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Proceedings of the 8th Benjamitra Network National & International 
Conference 

เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น 

 

เอกสารท่ีรวบรวมบทความวิจัยท่ีเกี่ยวกับสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและ

พัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิด

ความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้ช้าลง 

ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเท่ียมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค ากล่าวเปิด 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

โดย พล.ต.อ.ดร.วชัรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติมากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 8 ในวันนี้  สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน 
อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาด
ประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้ช้าลง ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเทียม
นานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในวันนี้ ถือเป็นโอกาสดี ที่สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ได้ตระหนักในภารกิจการวิจัยและการ
พัฒนานวัตกรรม จึงเกิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาตินี้ขึ้นมา เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนา
วิทยาการให้เจริญก้าวหน้า มีความทันสมัย ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ  ผลวิจัยช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้อง
เข้าใจปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น สามารถ บูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการ วิจัย และการ
บริการวิชาการ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม 

บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วกระผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตร

วิชาการ ครั้งที่ 8 ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ บัดนี้ และขออ านวยพรให้ท่านทั้งหลายจงประสบแต่ความสุข 

ความเจริญในชีวิตตลอดไป และขอให้การจัดประชุมวิชาการ  ในครั้งนี้ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุก

ประการ. 
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ค ากล่าวรายงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

โดย ดร.บัญชา เกิดมณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
........................................  

 

 กระผม ดร.บัญชา  เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ในนามคณะกรรมการจัดการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 รู้สึกซาบซึ้งและเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ที่ท่าน
ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ได้กรุณาให้
เกียรติมาเป็นประธานเปิดงาน และแสดงปาฐกถาพิเศษ ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ใน
วันนี้  วัตถุประสงค์ในการจัดการประชุมวิชาการ 

1. เพ่ือเป็นเวทีให้นักวิจัย และนักวิชาการ ได้ติดตามข้อมูล ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลง  ในการ
พัฒนาทางด้านการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการของประเทศ  

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ นิสิต/นักศึกษา ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน ทางวิจัย และได้รับ
ฟัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์วิจัย  

3. เพ่ือสร้างพลังร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย บูรณาการ องค์ความรู้  ทาง
วิชาการ วิจัย และก่อให้เกิดนวัตกรรม 

4. เพ่ือเกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิจัยทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศ 
 จากความตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร
วิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 8 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มหาวิทยาลันนอร์ทเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น   วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และมหาวิทยาลัยธนบุรี   จึงได้ร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ     ในวันนี้  เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือของเครือข่ายในด้านผลงานวิจัยและเป็นแนวทางหนึ่งใน
การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

ในการประชุมวิชาการครั้งนี้  มีนักวิชาการ และนักวิจัย จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งบทความเข้าร่วมน าเสนอ จ านวน 446บทความ   

สุดท้ายนี้  ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวิชาการ  ประธานผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม  คณะท างาน  และผู้เกี่ยวข้องทุก
ท่าน ช่วยให้การจัดงานครั้งนี้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ขอขอบพระคุณครับ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  
“การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น”  

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
ทีม่าและความส าคัญ 
 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนางานวิจัยเพ่ือสร้างความรู้ นวัตกรรม ส าหรับการ
ประยุกต์ใช้ในระดับต่างๆ โดย สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย
ธนบุรี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และวิทยาลัยเซาอีสบางกอก ซึ่งรวมกัน
เป็น เครือข่ายทางวิชาการ “เบญจมิตรวิชาการ” เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2554 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการ
เรียนการสอน ให้กับนักศึกษา นักวิจัย เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานวิจัยและน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ ส าหรับการประชุมวิชาการมีเป้าหมายในแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงาน
วิชาการต่อไปในอนาคต โดยการการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 ได้จัด
ขึ้นวันที่ วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 โดยมีมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน 
 

วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงานทางวิชาการให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 2.เพ่ือสร้างโอกาสให้นักวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความร่วมมือด้านวิชาการของสถาบันในเครือข่าย 
 3.เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานรวมกันของเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการด้านงานวิจัยและวิชาการ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. นักวิจัยและนักวิชาการ 
 2.นักศึกษาระดับบัณฑิต 
3.นักวิชาการท่ัวไป  
 

ผู้ด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

ผู้เข้าร่วมงานในนามเครือข่ายเบญจมิตร 
   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 วิทยาลัยเซาอีสบางกอก 
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คณะบรรณาธิการพิจารณา เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. Professor Dr. Luiz Antor Titton  Universidadé de Sao Paula, Brazil 

3. Associate Professor Dr. David Crookall Université de Nice Sophia Antipolis, France 

4. Associate Professor Dr. Yeu-Ting Liu National Taiwan Normal University, Taiwan 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ คงเที่ยง   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ส าเภาทอง  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

7. ดร.นิวัตต์ น้อยมณี    มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

8. ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์   มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

10.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จกัรพันธ์ พรนิมิตร  วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง 

11.รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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ก ำหนดกำร  
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติ “เบญจมติรวิชำกำรครั้งที่ 8”  

ณ มหำวิทยำลัยธนบุรี วันพุธที่ 30 พฤษภำคม 2561 
 

เวลา รายการ 
7.30-8.30  น. ลงทะเบียน ณ อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์   

บริเวณโถงกลางชั้น 1  อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 
8.30-8.45 น. กล่าวรายงาน การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ  

ครั้งที่ 8” โดย ดร.บัญชา เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ณ ห้องประชุมชั้น 5  
อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 

8.45-9.00 น. พิธีเปิด โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

9.00-10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง ธรรมภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศ  
โดย พล.ต.อ.ดร.วชัรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ  

10.00-10.45 น. พิธีมอบเกียรติบัตร / มอบรางวัล 
10.45-12.00 น. - น าเสนอผลงานวิจัย ในรูปแบบโปสเตอร์ ณ บริเวณโถงกลาง ชั้น 1  อาคารนวัตกรรม    

การเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 
- น าเสนอผลงานวิจัย ภาคบรรยาย ณ ห้องน าเสนอ ชั้น 2-4 อาคารนวัตกรรมการ
เรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร  

13.00-16.30 น. น าเสนอภาคบรรยาย (ต่อ) ณ ห้องน าเสนอ ชั้น 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และ
วิเทศสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

8 

 

คณะกรรมการประเมินให้ข้อเสนอแนะบทความ (Peer Review) 

ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
1 ผศ.ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2 ดร.ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา   มหาวิทยาลัยธนบุรี 
3 ดร.ธนิต แต่งศรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

4 ผศ.ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี 

5 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข    มหาวิทยาลัยธนบุรี 
6 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลัยธนบุรี 

7 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

8 ดร.พนัส  อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
9 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

10 ดร.ชัญญ์ญาณ์ ค าบุญ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

11 ผศ.ยืน ปาระเคน มหาวิทยาลัยธนบุรี 
12 ผศ.ดร.ส าราญ ผลด ี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

13 ผศ.ประสงค์ อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี 
14 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

15 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี 

16 ผศ.สมจินต์ อักษรธรรม มหาวิทยาลัยธนบุรี 
17 รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล มหาวิทยาลัยธนบุรี 

18 ดร.พรรณี  บุญประกอบ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

19 ดร.มนัส บุญประกอบ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
20 ดร.นัทธ์หทัย อือนอก มหาวิทยาลัยธนบุรี 

21 ดร.กมลภพ แก้วศรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

22 ดร.มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง มหาวิทยาลัยธนบุรี 
23 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

24 รศ.อรสา อร่ามรัตน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
25 รศ.ดร.สมบัติ ฑีฆทรัพย์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

26 ผศ.ดร.บดินทร์ชาติ  สุขบท มหาวิทยาลัยธนบุรี 

27 ดร.มังกร หริรักษ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
28 ดร.นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

29 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

9 

 

ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

30 ดร วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
31 ผศ.จุรีรัตน์  หล่อวิรัชสธุี มหาวิทยาลัยธนบุรี 

32 ผศ.สุปัด ทองอินทร์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ  

33 ผศ.วัลลภ  นิมมานนท์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
34 ดร.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

35 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

36 ดร.เฉลิมพล นุชอุดม ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
37 ดร.ธัมมัฏฐิตตา  อยู่เจริญ ม.เกษมบัณฑิต 

38 ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
39 ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

40 ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

41 ดร.จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
42 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

43 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

44 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
45 ดร.อัมพร ศรีเสริมโภค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

46 ดร.กนก เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

47 พรศักดิ์ อรรถวานิช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
48 ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

49 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
50 ดร.ทรงพล นคเรศเรืองศักดิ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

51 ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

52 ดร.รวมพร ทองรัศมี โอเนส วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
53 ดร.วไลพร ฉายา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

54 ดร.รพีพัฒน์ โสอินทร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

55 รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
56 ผศ.ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

57 ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

58 ผศ.ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
59 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

60 ผศ.ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
61 ผศ.ดร.เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

62 ผศ.วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

63 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
64 ผศ.ดร.กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

65 รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

66 ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
67 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

68 ผศ.ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
69 รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

70 ผศ.ดร.ณัฐกันต์  สุขชื่น มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

71 ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
72 ผศ.นนทรี  สัจจาธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

73 ผศ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

74 รศ.ดร.เยาวภา  ติอัชสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
75 รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

76 รศ.สพญ.ดร.สุมาลี  บุญมา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

77 ผศ.ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
78 รศ.ดร.โกวิทย์  กังสนันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

79 ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
80 ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

81 ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ล ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

82 รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
83 ดร.จักรกฤษณ์  สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

84 รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

85 รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
86 ผศ.ดร.อรุณี  ส าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

87 รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

88 รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
89 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

90 ผศ.สมศักดิ์  ถิ่นขจี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
91 ดร.วฤต  ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

92 ดร.นเรศ  สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

93 ดร.สุรชัย  สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
94 ดร.ศุภากร  ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

95 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

96 รศ.ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
97 ดร.กัลยา  แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

98 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชต ิ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
99 ดร.พัชราภรณ์  ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

100 ดร.ศิริพันธุ์  จุรีมาศ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

101 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
102 ดร.จตุพร  วงศ์มหาดเล็ก มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

103 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

104 ดร.ธีรภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
105 รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

106 ดร.ทรงสรรค์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

107 ผศ.ดรจักรพันธ์  พรนิมิตร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
108 ดร.กรวิก  พรนิมิตร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

109 รศ.นภาพร  ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
110 ผศ.สุวิทย์  นามบุญเรือง วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

111 ดร.ฐิติมา  พูลเพชร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

112 ดร.ดารนี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
113 ดร.ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

114 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

115 ดร.ดวงพร  พุทธวงศ์ มหาวิทยาลันราชมงคลธัญบุรี 
116 ดร.เฉลิมชัย  วิโรจนว์รรณ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

117 ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรติ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

118 ดร.สานิต   ศิริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
119 รศ. ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

120 รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเท่ียง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
121 ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

122  ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

123 ดร.เพชราวลัย  ถิระวณัฐพงศ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
124 ดร.สิริกาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

125 ดร.อุทัยวรรณสายพัฒนะ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

126 ผศ.ดร.ค าเพชร    ภูริปริญญา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
127 ดร.ณรงค์     พิมสาร   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

128 ดร.เบญจรัตน์ ราชฉวาง  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
129 ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

130 รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

131 ดร.อนันต์        ธรรมชาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
132 ดร.วิยะดา  วรานนท์วนิช   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

133 ดร.พิศนีย์      อ าไพ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

134 ดร.ตระกูล   จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
135 ดร.วัชระ  ค าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

136 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

137 ดร. ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
138 ดร. นภัสมน นันทมัจฉา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

139 ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
140 ดร.สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

141 ดร.พัชรีวรรณ  กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

142 รศ.มานูนณย์ สุตีคา มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
143 ดร.วนิดา วาดีเจริญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

144 ผศ.ธนุตร์  เอ่ียมอร่าม มหาวิทยาลัยหอการค้า 

145 รศ.วราพร ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล 
146 รศ.ดร.รัชชานนท์ ศุภพงศ์พิเชฐ มหาวิทยาลัยมหิดล 

147 ดร.พนิดา มารุ่งเรือง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

148 รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร มหาวิทยาลัยมหิดล 
149 ผศ.ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  “การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น” 

30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 
ก าหนดการน าเสนอแบบบรรยาย 

ห้องน าเสนอย่อยระดับชาติ  (สาขาศึกษาศาสตร์) อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ห้อง I 304 ชั้น 3 
คณะกรรมการประจ าห้อง  : ผศ.ดร.อรุณี  ส าเภาทอง 
ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารยจ์ิรศักดิ์  ส่งบุญแก้ว และอาจารย์จุติพร  ขึงขาย 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLSH040 10.45 -11.00 ฉัตรทอง นกเชิดช ู บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 

2 NLED045 11.15-11.30 เบญจรตัน ์ราชฉวาง เปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการ
เรียนการสอนของนักศึกษาที่ เรียนในหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ 

3 NLED056 11.30-11.45 เสกสรรค์ มานวิโรจน ์ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดนนทบุรี 

4 NLED057 11.45-12.00 อาภาภรณ ์ดิษฐเล็ก สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปญัหาการสอนอ่านสะกด
ค าภาษาไทยของครูในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

 12.00-12.30 พักเท่ียง 
5 NLED061 12.30-12.45 พิมพ์วลัญช์ ศรีบุญ การธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

6 NLED120 12.45-13.00 วรรณา ราชเทวินทร ์
ดร.สภุาพร ธรรมศริ ิ

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 

7 NLED159 13.00-13.15 Zhu Chunping 
ดร.สุวพร เซ็มเฮง 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

8 NLED160 13.15.13.30 อรรถวัจน ์ตุยาสัย 
พัชรีวรรณ กิจม ี

การวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน : ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา กระบวนการการจัดการแหล่งเรียนรู้ 

9 NLED182 13.30-13.45 ล าดวน แก้วอินไชย 
 จารุณ ีปัญควณิช 

การศึกษาแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมส าหรับครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 6 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน -การเขียน
ภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

10 NLED184 13.45-14.00 อาฟีฟ ีลาเต๊ะ การเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้วิจัยเป็นฐานส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

11 NLED197 14.15-14.30 อัศวิน เสนีชัย การประยุกต์ใช้สถิตินอนพาราเมตริกในงานวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

12 NLSH199 14.30-14.45 ปิยาภา พรหมทอง 
ดวงดาว โยชิดะ 
ฐิติมา พรหมทอง 

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ ยวที่สถาน
ประกอบการต้องการ 

13 NLED200 14.45-15.00 นภาภรณ์ ทองลือ  
ดร.ฐิตมิา ธีรตานนท์ 

ปัจจัยค้ าจุนที่ สร้างแรงจู งใจในการปฏิบั ติ งานของ
ข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 ส านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

14 NLSH264 15.00-15.15 อังค์วราภัชฑ์ ข านาค คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

15 NLED297 15.15-15.30 สุนิพันธ ์ศรีสุพจนานนท์ 
วราภรณ ์ตั้งคลัง 

การพัฒนาเกมจ าลองสถานการณ์ ชุด ส่วนประสมทาง
การตลาด ส าหรับนักศึกษา ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

16 NLED348 15.30-15.45 อุไรรตัน์ แย้มชุต ิ
 ณัฐยา วงษาชัย 

ผลการใช้เกมและสถาณการณจ์ าลองเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการ
บวก การลบ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 

17 NLED326 15.45-16.00 นภวรรณ แย้มชุต ิ
นลิน ีศรีสุทธ์ิ 
กานต์นรี คงจันทร ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อย
ไกลทั่วโลก เพื่อส่งเสริมการเรียนรูห้ลักการแปรรูปผลผลติ
ทางการเกษตรส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1โรง
เรียนบรรดิษฐศึกษา 

18 NLED345 16.00-16.15 วิษณุ แพทย์คด ี
วิสาข์ สุขอ่ิมเจริญ 

การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 
เพื่อพัฒนาเทคนิคการประกอบอาหารสมุนไพร ของ
นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปี่ท่ี 3 วิทยาลัย
สารพัดช่างสมุทรปราการ 

19 NLED477 16.15-16.30 วลัยพร เตชะสรพัศ 

มานูนณย์ สุตีคา 

สงกรานต์ พรหมวงศ์ 

การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
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ห้องน าเสนอย่อยระดับชาติ  (สาขาศึกษาศาสตร์) อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ห้อง I 308 ชั้น 3 

คณะกรรมการประจ าห้อง  : ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา 
ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารย์ศศิธร  เปอร์เขียว และอาจารย์ธนภัทร  ทองศาสตรา 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLED324 10.45 -11.00 พรรณ ีบุญประกอบ 
 ธนิดา จิตรลดาพงศ ์
ธนวรรณ ยั่งยืน 

ผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเจตคติต่ อวิชาคณิ ตศาสตร์ของ  
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนสกลวิทยา จังหวัด
นครปฐม 

2 NLED327 11.15-11.30 วิษณุ แพทย์คด ี
กัลยกร แสงอรุณ 
นภูภัท ศรสีุภา 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจใน
การเรียน วิชา คณิตศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ การบวก 
การลบ โดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิต
คณิตเกินร้อย ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 
โรงเรียนอันนาลัย จังหวัดสมุทรสาคร 

3 NLED328 11.30-11.45 มาริษา เทศปลื้ม 
จักรวี กองวิเชียร 
ทรงกต มณีค า 

ผลการเรยีนรู้กิจกรรมการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง สุดยอดนักแบดมินตัน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเฉลมิพระ
เกียรติพระศรีนครินทรฯ์ สมุทรสาคร 

4 NLED329 11.45-12.00 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ 
ณัฐชา นาคใหญ ่
สุรเชษฐ ภู่เพ็ชร ์

ผลการเรยีนรู้การวาดภาพคนเหมอืนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย กลุม่สาระการเรียนรู้ 
ศิลปะ สาระการเรียนรู้ทัศนศลิป์ ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ช้ันปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ (มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ) 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

  12.00-12.30 พักเท่ียง 

5 NLED330 12.30-12.45 วิษณุ แพทย์คด ี
ปานชนก พลับจีน 
สิทธิกร เพ็ชรรตัน ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ 
เพื่อพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานเกีย่วกับดนตรสีากล
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนควนสบุรรณ
วิทยา 

6 NLED331 12.45-13.00 มนัส บุญประกอบ 
สราวุธ ติ่งคล้าย 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ เกมและ
สถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี 

7 NLED332 13.00-13.15 ไพรัช จุ่นเกต ุ
วัชรินทร์ สดชื่น 
จิรพงศ์ ธาราเคหะกุล 

ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองวัฒนธรรมไทย  4 ภาค ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนภาวนาภิมณฑ์พิทยา 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

8 NLED333 13.15.13.30 นภวรรณ แย้มชุติ  
เกตุดาว สุทธิวรรณ 

การพัฒนาทักษะการคดิวิเคราะหด์้วยเกมและสถานการณ์
จ าลองการเสรมิทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนวีรสุนทร 
กรุงเทพมหานคร 

9 NLED334 13.30-13.45 มังกร หริรักษ ์
สุดารตัน์เครือเสน 
กรรณิกา แซ่เลา้ 

การพัฒนาทักษะการคดิวิเคราะหด์้วยเกมและสถานการณ์
จ าลองรูปเรขาคณติ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนวรีสุนทร กรุงเทพมหานคร 

10 NLED335 13.45-14.00 อุไรรตัน์ แย้มชุต ิ
รุ่งราตร ีอึง้เจริญ 
ธีรวุฒ ิชอบป่ารัง 

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลอง “ ว่างไหมถามใจดู 
” ประกอบการเรียนการสอนรายวิชาอาหารว่าง ส าหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม 

11 NLED336 14.00-14.15 ซิธิมาโวร์ บญุมา 
ศักดา ทนเฮือง 
พรพรรณ อุปนันท ์

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนนานาชาติมูล
ตรีภักดี จังหวัดชลบุรี  

12 NLED337 14.15-14.30 มาริษา เทศปลื้ม 
สรัญพร ลีละประสพโชค 
ปัณณะสิทธ์ิ วงศ์นิรามัยกุล 

ผลของการใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป ที่มีต่อระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี 

13 NLED338 14.30-14.45 ไพโรจน ์แจ่มศร ี
วิชญาพร แก้วเลาขวัญ 
จิตรลดา บุญธรรม 

ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์ จ าลอง “ที่ นี่ ป ระ เทศไทย” ที่ มี ผลต่ อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนวัดบางปลา 

14 NLED339 14.45-15.00 วีรนุช แซ่ฉิน 
ปิยวรรณ เตชะศริินุกูล 
มารุตร์ ฮวบจันทร ์

ผลการใช้เกมและสถานการณจ์ าลองคู่หูงานครัว เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับ
ประกอบอาหารของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

15 NLED340 15.00-15.15 กมลภพ แก้วศร ี
รุ่งนภาภรณ์ เลื่อนเพชร  
อรทัย พาโนมัย 

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์
รายการคา้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้า 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัย
เทคโนโลยีนนทบุร ี

16 NLED341 15.15-15.30 นภวรรณ แย้มชุต ิ
อภิยุธ บุญปก 
ชัยรัตน์ ประเสริฐ 

การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ของ
นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

17 NLED342 15.30-15.45 มาริษา เทศปลื้ม 

ระพีพัฒน์  ศรีทะ 

 สุทัศน์  ลี้เจริญ 
 

การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง กฎหมายที่
ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ที่ได้รับการจัดการเรียน
การสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลาย
เครียดกับการสอนปกต ิ

18 NLED343 15.45-16.00 ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา 
ธงชัย จ านงกูล 
ดลชนก เล็กสถิน 

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู กรุงเทพมหานคร 

19 NLED344 16.00-16.15 เตือนจิตต ์จิตต์อาร ี
สง่า ทองสุระวิโรจน ์
พลอยพัชร ศรีบุญเรือง 
ณิชกานต์ แย้มชุต ิ

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษ
และความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงาน
ช่างเทคนิคของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 

20 NLED346 16.15-16.30 ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา 
หทัยทิพย์ โนนยะโส 
ปรีณาภา ลดี ี

การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่  1 ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 
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ห้องน าเสนอย่อยระดบัชาติ  (สาขาศึกษาศาสตร)์ อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์  ห้อง I 406 ชั้น 4 
คณะกรรมการประจ าห้อง  : อาจารย์ดร.มาริษา  เทศปลื้ม 
ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารย์วัฒนา  เสรีคุณาคุณ และ อาจารย์ไพรัช จุ่นเกต 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLED350 10.45 -11.00 กมลภพ แก้วศร ี
รสริน พันธ์แตง 
ชัยรัตน์ รัตนช่ืนอาภา 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แอปพลิเคช่ัน
คาฮูท ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครู 

2 NLED355 11.15-11.30 พิมพ์นารา อาจคง 
บุญญฤทธิ์ เกิดมณ ี
ชัชพงษ์ อ ามาตยกุล 

การพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น 
ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร บั ญ ชี  
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

3 NLED383 11.30-11.45 กัญญารตัน ์วงศ์สาล ี การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
นนทบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) 

4 NLSH432 11.45-12.00 พรณรงค์ สิงห์ส าราญ 
ธนไชย แพทย์หลักฟ้า 

พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑติสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 

 12.00-12.30 พักเท่ียง 

5 NLED384 12.30-12.45 พรเทพ กลิ่นด่านกลาง การบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 

6 NLSH400 12.45-13.00 ณัฐธิกานษ์ เตียเจรญิ 
ผศ ดร สมยศ อวเกียรต ิ

ปัจจัยส าคญัที่มผีลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรภีาคสมทบในเขต
กรุงเทพมหานคร 

7 NLED435 13.00-13.15 นภารัตน์ เปรมปรีชากุล 
ระบิล กลิ่นแก้ว 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษของนักเรียนปฐมวัย 

8 NLED349 13.15.13.30 ธัญญาพัทธ ์ศักดิ์บุญญารักษ ์
พณาวรรณ พวงระย้า 
นภัสวรรณ ช่วงชัย 

ผลการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองภาษีมีเฮเพื่อเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหน่วย
การเรยีนรู้ ภาษเีงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ 
มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ 

9 NLED446 13.30-13.45 ณัจจนันท์ จันทร์ทองสุข การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0 

10 NLED447 13.45-14.00 นางสาวสุทธิชา ขันธวิทยา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

19 

 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวลิ 
วิจิตรวรรณา 

เรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนนทบรุี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

11 NLED452 14.00-14.15 เสาวภา เมืองแก่น 
บัญชา เกิดมณ ี
อิทธิกร  ค าไล ้
พรพิรุณ วงศ์สมุด 

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

12 NLED457 14.15-14.30 ไพโรจน์ แจม่ศร ี
 เฉลียว พันธุ์สีดา 
พรรณี บญุประกอบ 

แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
นักศึกษาทุนนักกีฬาของอาจารย์มหาวิทยาลัยธนบรุ ี

13 NLSH316 14.30-14.45 กมเลศ ฤทธ์ิเดชา การศึกษาผลสมัฤทธ์ิการเข้าร่วมกจิกรรมเพื่อพัฒนา
ความมั่นใจในตนเอง ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี
โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง 
(Simulation Situation) 

14 NLED323 14.45-15.00 พรรณ ีบุญประกอบ 
นภัค จิวประเสริฐ 
ยศวีร ์ล่องทอง 

ผลการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ท่ีไดร้บัการสอนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 

15 NLED438 15.00-15.15 วิษณุ แพทย์คด ี
ไพรัช จุ่นเกต ุ
หัทยา แย้มชุต ิ
มาริษา เทศปลื้ม 

การศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรยีนการ
สอนตามหลักสตูรประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของ
มหาวิทยาลยัธนบุร ี

16 NLED393 15.15-15.30 อังค์วราภัชฑ์  ข านาค คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

17 NLED459 15.30-15.45 บังอร  โกศลปรญิญานันท์ 
พรรณี  ศรีวานิชย์พุฒิ 

ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผูส้อนของนักศึกษา
หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติ 
 สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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สารบัญ 
ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 

ฉัตรทอง นกเชิดช ู 27 

2 เปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงใน
การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาที่เรียนใน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

เบญจรตัน ์ราชฉวาง 34 

3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตร์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิตในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ในจังหวัดนนทบุรี 

เสกสรรค์ มานวิโรจน ์ 41 

4 สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการสอน
อ่านสะกดค าภาษาไทยของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

อาภาภรณ ์ดิษฐเล็ก  52 

5 การธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

พิมพ์วลัญช์ ศรีบุญ 64 

6 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 

วรรณา ราชเทวินทร ์
ดร.สภุาพร ธรรมศริ ิ

72 

7 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึ กษาระดับอุดมศึกษาในมณ ฑลกว่างซี 
ประเทศจีน 

Zhu Chunping 
ดร.สุวพร เซ็มเฮง 

83 

8 การวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน : 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา กระบวนการการ
จัดการแหล่งเรียนรู้ 

อรรถวัจน ์ตุยาสัย 
พัชรีวรรณ กิจม ี

92 

9 การศึกษาแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมส าหรับ
ค รู แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
6 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน-การเขียนภาษาไทย
ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ 

ล าดวน แก้วอินไชย 
 จารุณ ีปัญควณิช 

103 

10 การเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติด้วย
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้วจิัยเป็นฐาน
ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
 
 

อาฟีฟ ีลาเต๊ะ 110 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
11 การประยุกต์ใช้สถิตินอนพาราเมตริกในงานวิจัย

ด้านวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
อัศวิน เสนีชัย 116 

12 คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถาน
ประกอบการต้องการ 

ปิยาภา พรหมทอง 
ดวงดาว โยชิดะ 
ฐิติมา พรหมทอง 

125 

13 ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู  กลุ่ ม โรงเรียน เครือข่ ายที่  35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

นภาภรณ์ ทองลือ  
ดร.ฐิตมิา ธีรตานนท์ 

131 

14 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรม
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

อังค์วราภัชฑ์ ข านาค 145 

15 การพัฒนาเกมจ าลองสถานการณ์ ชุด ส่วนประสม
ทางการตลาด ส าหรับนักศึกษา ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

สุนิพันธ ์ศรีสุพจนานนท์ 
วราภรณ ์ตั้งคลัง 

152 

16 ผลการใช้เกมและสถาณการณ์จ าลองเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องการ
แก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 

อุไรรตัน์ แย้มชุต ิ
 ณัฐยา วงษาชัย 

160 

17 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทย
อร่อยไกลทั่วโลก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หลักการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนบรรดิษฐศึกษา 

นภวรรณ แย้มชุต ิ
นลิน ีศรีสุทธ์ิ 
กานต์นรี คงจันทร ์

166 

18 การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่ม
รสชาติ เพื่อพัฒนาเทคนิคการประกอบอาหาร
สมุนไพร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปี่ท่ี 3 วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ 

วิษณุ แพทย์คด ี
วิสาข์ สุขอ่ิมเจริญ 

173 

19 ผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชา
คณิตศาสตร์ของ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1
โรงเรียนสกลวิทยา จังหวัดนครปฐม 

พรรณ ีบุญประกอบ 
 ธนิดา จิตรลดาพงศ ์
ธนวรรณ ยั่งยืน 

178 

20 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ
ในการเรียน วิชา คณิตศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ การ
บวก การลบ โดยการใช้เกมและสถานการณจ์ าลองไม่มี
ลิมิตคณิตเกินร้อย ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี โรงเรียนอันนาลัย จังหวัดสมุทรสาคร 

วิษณุ แพทย์คด ี
กัลยกร แสงอรุณ 
นภูภัท ศรสีุภา 

186 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
21 ผลการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนการสอนกีฬา

แบดมินตันโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง สุด
ยอดนักแบดมินตันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครินทร์ฯ สมุทรสาคร 

มาริษา เทศปลื้ม 
จักรวี กองวิเชียร 
ทรงกต มณีค า 

194 

22 ผลการเรียนรู้การวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ศิลปะ สาระการเรียนรู้ทัศนศิลป์ ของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ช้ันปีที่  2 โรงเรียนนาค
ประสิทธิ์ (มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ) อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ 
ณัฐชา นาคใหญ ่
สุรเชษฐ ภู่เพ็ชร ์

202 

23 การพฒันาเกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลง
กันเถอะ เพื่อพัฒนาทักษะความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับ
ดนตรสีากลส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา 

วิษณุ แพทย์คด ี
ปานชนก พลับจีน 
สิทธิกร เพ็ชรรตัน ์

209 

24 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี โรงเรียน
กีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี 

มนัส บุญประกอบ 
สราวุธ ติ่งคล้าย 

214 

25 ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกม
และสถานการณจ์ าลองวัฒนธรรมไทย 4 ภาค ทีม่ีผล
ต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนกัเรียนช้ัน
มัธยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนภาวนาภมิณฑ์พิทยา 

ไพรัช จุ่นเกต ุ
วัชรินทร์ สดชื่น 
จิรพงศ์ ธาราเคหะกุล 

220 

26 การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยเกมและ
ส ถ าน ก า รณ์ จ า ล อ งก าร เส ริ ม ทั ก ษ ะแ ล ะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ัน
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  3 โ ร ง เ รี ย น วี ร สุ น ท ร 
กรุงเทพมหานคร 

นภวรรณ แย้มชุติ  
 เกตุดาว สุทธิวรรณ 

226 

27 การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต ส าหรับนักเรียน
ช้ั น มั ธ ย ม ศึ ก ษ าปี ที่  1 โร ง เรี ย น วี ร สุ น ท ร 
กรุงเทพมหานคร 

มังกร หริรักษ ์
สุดารตัน์เครือเสน 
กรรณิกา แซ่เลา้ 

232 

28 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลอง “ ว่างไหม
ถามใจดู ” ประกอบการเรียนการสอนรายวิชา29
อาหารว่าง ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

อุไรรตัน์ แย้มชุต ิ
รุ่งราตร ีอึ้งเจริญ 
 ธีรวุฒ ิชอบป่ารัง 

238 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
29 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกม

และสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จังหวัด
ชลบุรี  

ซิธิมาโวร์  บุญมา 
ศักดา ทนเฮือง 
พรพรรณ อุปนันท ์

245 

30 ผลของการใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป ที่มีต่อระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี 

มาริษา เทศปลื้ม 
สรัญพร ลีละประสพโชค
ปัณณะสิทธ์ิ วงศ์นิรามัยกุล 

252 

31 ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้
เกมและสถานการณ์จ าลอง “ที่นี่ประเทศไทย” ที่
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบาง
ปลา 

ไพโรจน ์แจ่มศร ี
วิชญาพร แก้วเลาขวัญ 
จิตรลดา บุญธรรม 

259 

32 ผลการใช้เกมและสถานการณจ์ าลองคู่หูงานครัว 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์
ส าหรับประกอบอาหารของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม 

วีรนุช แซ่ฉิน 
ปิยวรรณ เตชะศริินุกูล
มารุตร์ ฮวบจันทร ์

267 

33 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วย
วิเคราะหร์ายการค้า เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การ
วิเคราะหร์ายการค้า ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยี
นนทบุรี 

กมลภพ แก้วศร ี
รุ่งนภาภรณ์ เลื่อนเพชร 
อรทัย พาโนมัย 

273 

34 การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศ
รถยนต์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 

นภวรรณ แย้มชุต ิ
อภิยุธ บุญปก 
ชัยรัตน์ ประเสริฐ 

280 

35 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการ
สอนปกติ 
 

มาริษา เทศปลื้ม 

ระพีพัฒน์  ศรีทะ 

 สุทัศน์  ลี้เจริญ 
 

286 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
36 การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับ
ประกาศนี ยบั ตรวิชาชีพ ช้ันปีที่  2 วิทยาลั ย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครู กรุงเทพมหานคร 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ 
อยุธยา 
ธงชัย จ านงกูล 
ดลชนก เล็กสถิน 

294 

37 การเปรียบ เทียบความสามารถด้ านการฟั ง
ภาษาอังกฤษและความสนใจต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิคของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

เตือนจิตต ์จิตต์อาร ี
สง่า ทองสุระวิโรจน ์
พลอยพัชร ศรีบุญเรือง 
ณิชกานต์ แย้มชุต ิ

300 

38 การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยว
พาเพลิน เพื่ อส่ งเสริมการเรี ยนรู้พ ฤติ กรร ม
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ส า ห รั บ นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบุรี 

ปฐมพร อินทรางกูร ณ 
อยุธยา 
หทัยทิพย์ โนนยะโส 
ปรีณาภา ลดี ี

308 

39 การพัฒ นาผลสัมฤทธิ์ท างการเรี ยน โดยใช้
แอปพลิเคช่ันคาฮูท ในการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปี
ที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 

กมลภพ แก้วศร ี
รสริน พันธ์แตง 
ชัยรัตน์ รัตนช่ืนอาภา 

314 

40 การพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น 
ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร บั ญ ชี  
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  วิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

พิมพ์นารา อาจคง 
บุญญฤทธิ์ เกิดมณ ี
ชัชพงษ์ อ ามาตยกุล 

320 

41 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดนนทบุรีสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี -
พระนครศรีอยุธยา) 

กัญญารตัน ์วงศ์สาล ี 328 

42 พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษา
ป ระก าศ นี ย บั ต รบั ณ ฑิ ต ส าข าวิ ช า ชี พ ค รู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

พรณรงค์ สิงห์ส าราญ 
ธนไชย แพทย์หลักฟ้า 

335 

43 การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จั งห วัดนน ทบุ รี  สั งกั ด ส านั ก งาน เขตพื้ น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

พรเทพ กลิ่นด่านกลาง 345 

44 ปัจจัยส าคญัที่มผีลต่อการเลือกช่องทางการช าระ
เงินของนักศึกษาระดับปรญิญาตรภีาคสมทบใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ณัฐธิกานษ์ เตียเจรญิ 
ผศ ดร สมยศ อวเกียรต ิ

355 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
45 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนปฐมวัย 
นภารัตน์ เปรมปรีชากุล
ระบิล กลิ่นแก้ว 

363 

46 ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ี
จ่าย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ 

ธัญญาพัทธ ์ศักดิ์บุญญารักษ์ 
พณาวรรณ พวงระย้า 
นภัสวรรณ ช่วงชัย 

372 

47 การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0 

ณัจจนันท์ จันทร์ทองสุข 380 

48 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนมั ธยมศึกษาจั งหวัดนนทบุ รี  สั งกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

นางสาวสุทธิชา ขันธวิทยา
รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวลิ 
วิจิตรวรรณา 

389 

49 แน วทางการบ ริห ารจั ดการองค์ ก ารสู่ ก าร
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

เสาวภา เมืองแก่น 
บัญชา เกิดมณ ี
อิทธิกร  ค าไล ้
พรพิรุณ วงศ์สมุด 

398 

50 แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ส าห รับ นั กศึ กษ าทุ น นั กกี ฬ าของอาจารย์
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

ไพโรจน์ แจม่ศร ี
เฉลียว พันธุ์สีดา 
พรรณี บญุประกอบ 

409 

51 การศึกษาผลสัมฤทธิ์การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
พัฒ นาความมั่ น ใจในตนเอง  ของนักศึ กษา
มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จ าลอง (Simulation Situation) 

กมเลศ ฤทธ์ิเดชา 416 

52 ผลการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรยีนศึกษานารีวิทยา ที่
ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
มนุษย์ไฟฟ้า 

พรรณ ีบุญประกอบ 
นภัค จิวประเสริฐ 
ยศวีร ์ล่องทอง 

422 

53 การศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลยัธนบุร ี

วิษณุ แพทย์คด ี
ไพรัช จุ่นเกต ุ
หัทยา แย้มชุต ิ
มาริษา เทศปลื้ม 

428 

54 การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 

วลัยพร เตชะสรพัศ 
มานูนณย์ สุตีคา 
สงกรานต์ พรหมวงศ์ 

437 
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55 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรม

และการท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรม

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

อังค์วราภัชฑ์  ข านาค 447 

56 ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผูส้อนของนักศึกษา

หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติ 

บังอร  โกศลปรญิญานันท์ 

พรรณี  ศรีวานิชย์พุฒิ 

454 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 
การใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 

The Computer-Assisted Instruction to Develop Learning Achievement, Computer Usage in Business 
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บทคัดย่อ 

งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์
ในงานธุรกิจ ทางผู้วิจัยได้ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพทางการเรียนระหว่างเรียน ( 1) เท่ากับ 81.00 และประสิทธิภาพ
ทางการเรียนหลังการเรียน ( 2) เท่ากับ 83.00 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.00 / 83.00 ซึ่งสรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 หลังจาก
การทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 13.40 ส่วน
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.56 เมื่อน าค่าเฉลี่ยของคะแนนไปทดสอบความแตกตา่งโดยใช้ t-test dependent ได้ว่า t มี
ค่าเท่ากับ 15.91 ส่วนค่า t จากการเปิดตาราง โดยที่ df = 44 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 / 1-tailed, t = 1.591 ดังนั้น 
ค่า t = 1.591 สามารถสรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยท าให้คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียน 
 นอกจากนี้ยังมีการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวิชาการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ในหัวข้อเนื้อหาความ
สมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ ความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง และความชัดเจนของค าสั่ งแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน 
อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ค าส าคัญ :  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน , ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน , วิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
ธุรกิจ 
 
Abstracts 

Research to create and find effectiveness of computer-assisted instruction in the course of 
computer application for business, the findings could be found that efficiency in learning during class ( 1) 
was equal to 81.00 and efficiency in learning after class ( 2) was equal to 83.00 It represented that the 
computer-assisted instruction developed by the researcher was effective at 81.00 / 83.00 It could be 
concluded that the computer-assisted instruction developed was higher effective than the standard 
criteria at 80/80. After the trail of computer-assisted instruction in computer application for business, the 
mean score before learning was 13.40 and the mean score after learning was 16.56. While the mean score 
was brought to find out difference by using t-test dependent, the value of t was equal to 15.91. And the 
value of t from opening the table with df = 44 at the statistical significance level of 0.05 / 1-tailed, the 
value of t = 1.591. It can be summerized that the mean score from the pre-test had a statistical 
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significance level of 0.05. Fro conclusion, computer-assisted instruction could increase the average score 
from the post-test to be higher than the average score from the pre-test. 

In addition, there was an evaluation of students' satisfaction towards computer-assisted 
instruction in computer application for business. The results indicated that the satisfaction level of 
students towards computer-assisted instruction in the topic of the completeness of purpose, followed by 
the interest in continuity and clarity of the exercise instructions at the end of the lesson were in a high 
level, respectively. 
Keywords : Computer-assisted instruction, the effectiveness of computer-assisted instruction, the Course 
of Computer Usage in Business 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบต่อองค์กรทุกหน่วยงาน
ตลอดจนมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น จึงมีผลท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไม่เว้นแต่ระบบการศึกษาของไทยก็มีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเพียงอย่างเดียวเหมือนในอดีต ผู้เรียนสามารถเรียนที่ไหน 
เวลาใดได้ตามความต้องการ เช่น ระบบการเรียนการสอนด้วย CAI และระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
เป็นที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอาจารย์ผู้สอนและยังเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาอีกด้วย สื่อการเรียนรู้จึงเป็นเครื่องมือสง่เสรมิสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ 
ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ท้ัง 
สื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีในท้องถิ่น การเลือกใช้สื่อควรเลือกให้มีความ
เหมาะสมกับระดับพัฒนาการและลีลาการเรียนรู้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถจัดท าและพัฒนาขึ้นเอง ดังนั้นผู้สอนจึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาท าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้สามารถเลือกใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอน
ต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
สาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด [1]  ซึ่ง
ปัจจุบันทางสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้จัดให้มีการเรียนการสอนรายวิชา การ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจในทุกภาคการศึกษา และที่ผ่านมาพบว่าเกรดเฉลี่ยในรายวิชานี้ต่ ากว่า 2.00 ซึ่งพบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 5 สาขา มีนิสิตบางคนไม่ค่อยสนใจรายวิชา อีกทั้งเรียนไม่ทันเพื่อน และ
ปัญหาใหญ่คือ นิสิตบางคนห่างหายจากการเรียนมานาน 
 ปัจจุบันบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามามีบทบาทเกี่ยวกับการเรียนการสอนมากข้ึน โดยการน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียน การสอน โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอนมักจะบรรจเุนื้อหาเกี่ยวกับท่ีครูสอน แต่แทนท่ีครู
จะสอนเนื้อหาวิชาด้วยตนเอง ครูจะบรรจุเนื้อหาเหล่านั้นไว้ในโปรแกรมและนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เป็นผู้ถ่ายทอด [2]  ซึ่งบางครั้งอาจจะเป็นสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งซึ่งใช้ความสามารถ
ของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอสื่อประสม อันได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียงเพื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนในห้องเรียนมากท่ีสุด [3] โดยประเภทของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบบทเรียนที่
น าเสนอเนื้อหา ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนแบ่งได้ 2 กลุ่มคือ คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการสอน ซึ่งเป็นการ
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียนคือการทบทวนบทเรียนตามที่ผู้ออกแบบ
ก าหนดไว้ [4] 
 ส่วนข้ันตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน [5] ได้กล่าวถึงขั้นตอนไว้ดังนี้ คือ ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียม , 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน, ข้ันตอนที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน, ข้ันตอนที่ 4 ขั้นตอนการสร้างสตอรี่บอร์ด, 
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม, ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน และขั้นตอนที่ 7 
ขั้นตอนสุดท้ายการประเมินผลและแก้ไขบทเรียน  
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล” ในรายวิชา 100-006 การ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 

2. ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล” ในรายวิชา 
100-006 การใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ 
วิธีการวิจัย   
 ทางผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ทางผู้วิจัยได้มีการก าหนดและออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ และเขียนแบบร่าง (Story Board) โดยเนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ แล้วน ามาสร้างแบบ
ร่างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีการจัดล าดับเนื้อหาที่วิเคราะห์โดยค านึงถึงการจัดกิจกรรมในขณะเรียนเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน น าบทเรียนที่ได้น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบท เรียนที่ออกแบบไว้ 
หลังจากนั้นน าแบบร่างที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างเป็นบทเรียนโดยใช้โปรแกรม Adobe 
Captivate 5 แล้วน าบทเรียนที่ได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม  และเมื่อผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน ามาทดลองกับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์ใน
งานธุรกิจ 

2. ออกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทางผู้วิจัยได้ศึกษาแผนการสอนในรายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์ใน
งานธุรกิจ ตามหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ ได้ท าการศึกษาจุดประสงค์ของเนื้อหาบทเรียน โดยแบ่งหัวข้อตามความส าคัญของ
เนื้อหา และสร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และน าผลจากตารางวิเคราะห์และน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณา แล้วน ามาสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หลังจากนั้น
น าแบบทดสอบที่ได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ซึ่งจะประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-Test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) น าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้ค านวณหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล” ในรายวิชา 100-006 การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ และได้น าเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยไปด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนา
และทดสอบประสิทธิภาพท าการพัฒนาและออกแบบดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 1 ส่วนการเข้าสู่ระบบ รูปที่ 2 ส่วนการเข้าสู่แบบทดสอบก่อนและหลัง 
 

  
รูปที่ 3 ส่วนเนื้อหาบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รูปที่ 4 ตัวอย่างเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

 
รูปที่ 5 ตัวอย่างแบบทดสอบก่อนเรียน รูปที่ 6 ตวัอย่างแบบทดสอบหลังเรียน 
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ดังนั้นทางผู้วิจัยได้น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ไปทดลองใช้กับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  
การใช้คอมพิวเตอร์ธุรกิจในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 45 คน ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพทางการเรียนระหว่าง 1) เท่ากับ 81.00 และประสิทธิภาพทางการเรียนหลังการเรียน ( 2) 
เท่ากับ 83.00 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00 / 83.00 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตหลงัเรียนดว้ยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีคา่
เท่ากับ 13.40 ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.56 เมื่อน าค่าเฉลี่ยของคะแนนไปทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test 
dependent ได้ว่า t มีค่าเท่ากับ 15.91 ส่วนค่า t จากการเปิดตาราง โดยที่ df = n-1 = 44 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 / 
1-tailed, t = 1.591 สามารถสรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบก่อนเรียน 

นอกจากน้ียังพบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
ธุรกิจ พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในหัวข้อเนื้อหาการจัดเรียงล าดับเนื้อหา  = 
4.03 รองลงมาคือ แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน  = 3.97 และเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง  = 3.87 ตามล าดับ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล” ในรายวิชา 100-006 การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล” ในรายวิชา 100-006 การใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ สูง
กว่าก่อนเรียน ซึ่งผลการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า   

1. ในการท าแบบสอบก่อนเรียน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 13.40 
คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) เท่ากับ 1.48 สัมประสิทธิ์ความผันแปร ( ) เท่ากับ 11.07 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
81.00 และในการท าแบบสอบหลังเรียน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 16.56 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) เท่ากับ 1.12 สัมประสิทธิ์ความผันแปร ( ) เท่ากับ 6.76 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 83.00 ซึ่ง
พบว่าประสิทธิภาพทางการเรียนก่อน ( 1) เท่ากับ 81.00 และประสิทธิภาพทางการเรียนหลังการเรียน ( 2) เท่ากับ 83.00 
แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00 / 83.00 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล พบว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 13.40 ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.56 เมื่อน าค่าเฉลี่ย
ของคะแนนไปทดสอบความแตกต่างโดยใช้ t-test dependent ได้ว่า t มีค่าเท่ากับ 15.91 ส่วนค่า t จากการเปิดตาราง โดย
ที่ df = 44 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 / 1-tailed สามารถสรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้คะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยจากแบบทดสอบก่อนเรียน 
สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ ทางผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.00 / 83.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน  ซึ่งอาจเป็นเพราะมีการ
ปรับปรุงในแต่ละขั้นตอน อีกท้ังได้ผู้เชี่ยวชาญได้ช่วยตรวจเครื่องมือและประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้
เครื่องมือประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนและจดจ ามากยิ่งขึ้น 
ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน และยังสามารถไปพัฒนาการเรียนด้วยตนเอง อีกท้ังยังเป็นการทบทวนบทเรียน
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ได้มากขึ้น ผู้วิจัยพบว่าสอดคล้องตามแนวคิดของ [6] ที่ได้กล่าวว่า การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนครูผู้สอนต้อง
อาศัยหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้ ได้แก่ การรับรู้ (Perception) การจดจ า (Memory) การช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัด
ระเบียบ (Organize) การให้ผู้เรียนฝึกและท าซ้ ามาก ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะความช านาญและสามารถจดจ าได้ดี การมี
ส่ ว น ร่ ว ม  (Participation) แ ล ะ ก า ร มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์  (Interaction) ข อ ง ผู้ เ รี ย น ใ น ก า ร เ รี ย น 
การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การถ่ายโอนการเรียนรู้  (Transfer of Learning) และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Difference) และส าหรับขั้นตอนการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจ
เครื่องมือ และประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พร้อมทั้งได้ให้ค าแนะน าในสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข ส่งผลให้
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสมบูรณ์และเหมาะสมให้มากท่ีสุด และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ [7] ที่ได้มีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.11/82.78 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ [8] การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่อง ภาษาซีเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.44/77.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 75/75 ที่ตั้งไว ้ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีข้อดีหรือข้อได้เปรียบหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อการเรียนการสอน
ประเภทอ่ืน ๆ ตามค ากล่าวของนักวิชาการต่างประเทศ [9] ที่กล่าวว่า บทเรียน CAI มีการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน
กับบทเรียนในขณะที่เรียนมากกว่าสื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ สนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล 
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเวลาใดก็ได้ตามต้องการช่วยลดต้นทุนในด้านการจัดการเรียนการสอนได้ มีแรงจูงใจให้
นักเรียนสนใจเรียนเพิ่มขึ้นให้ผลย้อนกลับแก่นักเรียนได้อย่างรวดเร็ว นักเรียนทราบความก้าวหน้าของตนเองได้ทันที สะดวก
และง่ายต่อการติดตามประเมินผลการเรียน โดยมีการออกแบบสร้างโปรแกรมให้สามารถเก็บข้อมูลคะแนนหรือผลการเรียน
ของนักเรียนแต่ละคนไว้ สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับในการจัดท าวิจัยได้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการกระตุ้นให้นิสิตสนใจในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าการกระตุ้นใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบไหนที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง ในอนาคตอาจจะพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวิชาอื่นบ้าง ทั้งนี้เพื่อท่ีจะให้การเรียนรู้ของผู้เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรมีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจในเนื้อหาวิชาอื่นบ้าง 
เช่น การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด และการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เพาวเวอร์พอย เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้นิสิตมีสิ่ง
กระตุ้นในการเรียนมากยิ่งข้ึน  

3. ควรมีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เกี่ยวกับโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศในครั้งถัดไป อาจจะใช้
เวอร์ช่ันสูงกว่า เช่น ไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 2013 หรือ 365  

4. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสื่อมัลติมีเดียมาใช้ ท าให้นิสิตสามารถมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการ
เรียนการสอนด้วย อีกทั้งผู้เรียนสามารถตรวจผลการเรียนได้ด้วยตนเอง และทางผู้วิจั ยได้มีการจัดการเนื้อหารายวิชาให้
สอดคล้องกับช่วงวัยของนิสิต ยิ่งหากเป็นระดับการศึกษาของนิสิตที่จบมา อาทิเช่น นิสิตที่เรียน ปวช. และนิสิตที่เรียน
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มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ กศน. แล้วมาเรียนต่อ ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ซึ่งมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเนื้อหา
ในการเรียนการสอนต่างกัน และระดับความรู้ความเข้าใจท่ีต่างกัน และอายุที่ต่างกันของนิสิตที่ผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
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เปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
COMPARE STUDENTS’ EXPECTATION AND PERCEPTION TOWARDS INSTRUCTIONAL SYSTEM OF 
GRADUATE DIPLOMA PROGRAM IN TEACHING PROFESSION AT NORTH BANGKOK UNIVERSITY 

เบญจรัตน์  ราชฉวาง 
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, benjarat.ra@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงการจัดการ
เรียนการสอนนักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพสมรสของ
นักศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัด
และประเมินผล และด้านปัจจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2558 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test (Independent samples) และ F-test 
(one-way analysis of variance)  
 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มี
ความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เพศ อายุ และสถานภาพ มีระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน เพศชายกับ
เพศหญิงมีระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้าน
ครูผู้สอน และด้านผู้เรียน ทั้งนี้ ด้านหลักสูตร ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่
แตกต่างกัน อายุต่างกันมีระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน 
ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล ท้ังนี้ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สถานภาพต่างกัน มีระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนทุกด้าน ไม่ต่างกัน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ของความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามอายุ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาท่ีมีอายุ 42 ปีขึ้นไป 
มีความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ด้านปัจจัยเกื้อหนุนสูงกว่า
นักศึกษาที่มี อายุ 37-41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง  ความเป็นจริง  การจัดการเรยีนการสอน 
Abstract 

This research aims to study the students’ expectation and perception towards instruction system 
of Graduate Diploma Program in Teaching Profession at North Bangkok University. Compare expectation 
and perception towards instruction system of Graduate Diploma Program in Teaching Profession classifieds 
sex age status in 6 major aspects including curriculum, instructor, pedagogy, student, instruction system 
and support factors. A sample was selected from 90 Graduate Diploma Program in Teaching Profession 
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students who studied since 2015. The research instruments were used five-rating scale questionnaire. 
Using techniques of descriptive statistic, the researcher analyzed the data obtained in terms of percentage, 
mean, standard variation and  the hypothesis testing  by using t-test (Independent samples) and F-test 
(one-way Analysis of Variance) 

The research findings were as follows: The students in Graduate Diploma Program at North 
Bangkok University have the expectation and perception towards instruction system at the high level. For 
considering in each aspect, pedagogy was at the highest level. Male with Female age and status 
expectation towards instruction system were not different. Gender Perception towards instruction system 
at the statistically significant difference level of .05 include instructor and student to curriculum, 
pedagogy, instruction system and support factors were not different. Different in age perception towards 
instruction system include curriculum, instructor, Pedagogy, student, instruction system to support factors 
at the statistically significant difference level of .05. Different in status perception towards instruction 
system were not different. Comparing difference in pair perception towards instruction system classifieds 
by age include supporting factors students ‘age 42  year old perception was higher students ‘age 37-41 
year old at the statistically significant difference level of .05. 
 Keywords : Expectation  Instruction System 
 
ความเป็นมา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) เรื่อง ความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพื่อประโยชน์สุขที่
ยั่งยืนของสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.2554:16) 

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีพันธกิจหลักท่ีส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นขุม
ปัญญาของสังคมที่เป็นพันธกิจที่ยอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ (1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาก าลังคนใน
ระดับสูงให้กับ สังคม ประเทศชาติ (2) การวิจัย เพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ (3) การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม เพื่อสร้างสรรค์จรรโลงให้สังคมเจริญก้าวหน้าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใช้วิชาการขั้นสูง
เป็นพื้นฐาน และ (4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์แห่งชาติไทย ในการจัดการเรียนการสอนใน
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ระดับอุดมศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น อาจารย์ผู้สอน จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของการ
จัดการศึกษา หรือการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอน
ในระดับอื่น โดยประเด็นส าคัญที่อาจารย์ผู้สอนต้องเข้าใจเป็นเบื้องต้น ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา ธรรมชาติของ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงเข้าไปสู่การจัดการเรยีนการสอนในระดบันี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2544:1) 
 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการศึกษา จึงได้มีการ
เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู ซึ่งได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการคุรุสภาพิจารณาให้การรับรอง
หลักสูตรประกาศนียบัตรทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยสามารถรับจ านวนนักศึกษาได้ 120 คน จากการเปิด
การเรียนการสอนมาแล้วเป็นเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ 2557-2559 ท าให้ทราบความต้องการของนักศึกษาที่มีความประสงค์จะ
เรียนต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูเป็นจ านวนมาก ทั้งในกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด ท าให้
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงมีความมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีสนใจมาเรียน (มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 2558:3)  

จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ท้ังในด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร และสามารถออกไป
ท างานในหน้าท่ีของครูที่ดี หรือเป็นครูมืออาชีพได้ตามความคาดหวังหรือความต้องการของสถานศึกษาตามหน่วยงานต้นสังกัด 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยจะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนรายวิชาวิชาชีพครู  และผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อการจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ น าผลการศึกษาท่ีได้ไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความคาดหวังที่ผู้เรียนต้องการ อย่าง
แท้จริง อันจะเกิดภาพลักษณ์ที่ดี สร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมใน
การพัฒนาครูสู่ความเป็นมืออาชีพในการจัดการศึกษาต่อไป  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพพรรณนา (Descriptive Study) โดยมุ่งศึกษาความ
คาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิช าชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาท่ีก าลังเรียนช้ันปีสุดท้าย ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 114 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังเรียนช้ันปีสุดท้าย ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 90 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูลที่เป็นปลายเปิด ได้แก่ ข้อมูล ความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการ
เรียนการสอนนักศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ส่วนข้อมูลที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ การหา

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test 
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(Independent samples) และ F-test (one way analysis of variance) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
เปรียบเทียบพหุคูณ โดยวิธีของ scheffe’ 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.78 มีช่วงอายุ  27-31 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 52.20  และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.20   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ชี พ ค รู  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.41, SD = 0.58) และ เมื่อพิจารณารายด้านระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ในระดับมาก  (  = 

4.47, SD = 0.54) รองลงมาด้านหลักสูตร และด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (  =4.44, SD = 0.55) และ 

( =4.44, SD = 0.56) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, SD = 0.54) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ชี พ ค รู  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ   อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

( = 4.38, SD = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.51, SD = 0.57) รองลงมาด้านผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ( = 4.47, SD =0.53) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้าน

ปัจจัยเกื้อหนุน อยู่ในระดับมาก ( = 4.14, SD =0.63) 
ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา

วิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู เพศชายกับเพศหญิง มี
ระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
หลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู จ าแนกตามอายุ พบว่า นักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู อายุต่างกัน มีระดับความ
คาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้าน
ครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่มี
การเปรียบเทียบรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สถานภาพสมรส
ต่างกัน มีระดับความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู เพศชายกับเพศหญิงมี
ระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรียน ทั้งนี้ ด้านหลักสูตร ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน 
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่แตกต่างกัน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู จ าแนกตามอายุ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู อายุต่างกันมีระดับความ
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เป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน
หลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล ท้ังนี้ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe 
Method) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Method) ของความเป็นจริงในการจัดการ
เรียนการสอน หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู จ าแนกตามอายุ ด้านปัจจัยเกื้อหนุน พบว่า นักศึกษาที่
มีอายุ 42 ปีขึ้นไป มีความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุนสูงกว่านักศึกษาที่มี อายุ 37-41 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลการเปรียบเทียบระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับ  ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู จ าแนกตามสถานภาพนักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สถานภาพสมรสต่างกัน มี
ระดับความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร 
ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่แตกต่างกัน 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีความคาดหวังและ
ความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษามีความคาดหวังก่อนการเข้ามาศึกษาต่อในทุกด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อเข้ามาเรียนใน
สภาพการณ์จริงในหลักสูตรยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ หลักสูตรมีการบริหารงานทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนทั้ง 6 ด้านมีคุณภาพได้มาตรฐานตามความต้องการของนักศึกษา มีบุคลากรที่มีคุณภาพในการจัดการเรียนการ
สอน ส่งผลให้ด้านเทคนิควิธีการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวารี โสธรพิทักษ์กุล (2549:บทคัดย่อ) 
ได้วิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในด้านหลักสูตร ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านคุณลักษณะของ
นักศึกษา และด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า สภาพที่เป็นจริงและความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ด้านคุณลักษณะของนักศึกษา และด้าน
กระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา สีดาเหลา (2555:43-51) ได้ศึกษาความ
คาดหวังและความเป็นจริงของนิสิตเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นด้วยกับความคาดหวังและความเป็นจริงเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
                2. การเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรสของนักศึกษา พบว่า  
                    2.1 นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน และ
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่
ต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพศต่างกันและอายุต่างกันมีความคาดหวังในการจัดการเรียนการ
สอนทุกด้านเหมือนกัน เนื่องจากนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อส่วนใหญ่มีอายุไม่แตกต่างกันมากนักท าให้มีความคาดหวังที่ไม่
แตกต่างกันและต้องการคุณภาพด้านการจัดการศึกษาของหลักสูตรที่เหมือนกันสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปราณี นาคแก้ว 
(2549:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นนักศึกษาปริญญาโทเกี่ยวกับสภาพความคาดหวังที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้าน
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หลักสูตร ด้านศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน ด้านความพร้อมของผู้เรียน และด้านความพร้อมของสถาบัน นักศึกษามีความ
คาดหวังในทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง และสาขาวิทยาบริการที่แตกต่างกันมาก  
                      2.2 นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ท่ีมีเพศต่างกัน มีความเห็นว่าการสอน
จริง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรียน เป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ด้านหลักสูตร ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากเพศชายหรือเพศหญิงมีความแตกต่างกันในแง่ของความคิด ความสนใจ ความชอบ ทั้งในด้านครูผู้สอนและด้านตัว
ผู้เรียนเอง ส่วนด้านที่มีความเป็นจริงไม่ต่างกัน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และ
ด้านปัจจัยเกื้อหนุน เป็นเรื่องของกระบวนการบริหารจัดการในหลักสูตรโดยหลักสูตรได้มีวิธีการบริหารจัดการที่ดีและเป็น
ระบบ ท าให้ผู้เรียนเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการบอกถึงคุณภาพในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภารัตน์ เมืองโสภา(2544:บทคัดย่อ) ได้ท าการค้นคว้าอิสระเรื่องความ
คาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนา มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัยด้านเพศ อายุ ช้ันปีศึกษา 
หลักสูตร สาขาวิชา และเกรดเฉลี่ยสะสม มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 2.3 นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ที่อายุต่างกันมีความเห็นว่าการสอนจริง ไม่
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล ทั้งนี้ ด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอายุ
ต่างกันอาจมีความต้องการปัจจัยเกื้อหนุน ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาที่มีอายุน้อยอาจมีความต้องการเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแตกต่างกับนักศึกษาที่มีอายุ 32 ปีขึ้นไป ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีน้อยลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา สีดาเหลา (2555:47) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความเป็นจริงของนิสิตเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีเพศ อายุ และคณะที่สังกัด
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเป็นจริงเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.4 นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความเห็นว่าการ
สอนจริง ทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้านผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผล และด้าน
ปัจจัยเกื้อหนุน ไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะสถานภาพสมรสไม่มีผลต่อการเรียนเมื่อ
นักศึกษาตัดสินใจเข้าเรียน ไม่ว่าสถานภาพเป็นอย่างไรเมื่อมาเรียนแล้วทุกคนมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา สีดาเหลา (2555:47) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความเป็นจริงของนิสิตเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบว่า สถานภาพนิสิตแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารหลักสูตร และผู้ที่เกี่ยวข้องในหลักสูตร ต้องบริหารจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะในส่วนของปัจจัยเกื้อหนุนที่ผู้เรียนในหลักสูตรต้องการให้มีการพัฒนามากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม บรรยากาศ สื่อ 
วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ และการติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในของสถานศึกษา ต้องมีความสะดวกและรวดเร็วในการมา
ติดต่อ เพื่อให้การบริหารจัดการนั้นมีคุณภาพในทุกด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียนและจ านวนผู้เรียนที่เข้ามาศึกษาต่อ 
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  2. การพัฒนาเทคนิควิธีการสอนของครูผู้สอนในหลักสูตร ควรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงและมีความต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
บรรยากาศในการเรียนให้กับผู้เรียนและผู้เรียนเกิดความสุข สนุกในการเรียนทุกครั้ง เพราะครูผู้สอนบางคนมีวิธีการสอนแบบเดิมๆ 
ขาดความน่าสนใจท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรสร้างหรือพัฒนาเอกสารประกอบการสอนในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ให้มีความน่าสนใจ เนื้อหามีความทันสมัย เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบ MIAP ควบคู่กับวิธีการสอน
แบบ Active Learning  
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความร่วมมือจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบประเมินอย่างดียิ่ง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือซึ่งผู้วิจัยต้องขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และท้ายสุดนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่ได้ให้ทุนสนับสนุน
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิตในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดนนทบุร ี

The Desirable Characteristics of Graduates of the Executives’ expectation in the subdistrict health 
promotion hospital , Nonthaburi Province 

เสกสรรค์ มานวิโรจน์
คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, samana@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1)เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนนทบุรี  2)เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึง
ประสงค์ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  นักวิชาการสาธารณสุข  
พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเวชปฏิบัติ และเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดนนทบุรี โดยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 308 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้ขนาด
ตัวอย่าง  จ านวน 180 คน เก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1-31 มกราคม 2559 ได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้สถิติพรรณนา อธิบายเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test และ One-way ANOVA 

ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตใน รพ.สต.จังหวัดนนทบุรี ต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาขา

สาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.66) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อย พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อบัณฑิต คือ 1) ด้านทักษะทางปัญญา มากที่สุด ( X = 4.74) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.8  อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 52.0  สมรสแล้ว ร้อยละ 89.40  
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 68.4 ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มากที่สุด ร้อยละ 49.12  การเปรียบเทียบความคาดหวังของ
บุคลากร รพ.สต. จังหวัดนนทบุรีต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ แตกต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยบุคลากรประจ า รพ.สต.ที่มี
สถานภาพ สมรส หม้าย แยกกันอยู่ มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส โสด 
และสมรส และบุคลากรที่มีสภาพโสดมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างจากบุคลากรที่สมรสแล้ว 
ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต
แตกต่างกับบุคลากรระดับปริญญาตรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ด้านต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยต าแหน่ง
นักวิชาการสาธารณสุขมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  
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ข้อเสนอจากการวิจัย  1)ควรผลิตบัณฑิตให้มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
สามารถท างานได้อย่างมีความสุข กับผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกันด้าน เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา 2) ควรผลิตบัณฑิตให้มีความฉลาดทางด้านอารมณ์  3) ควรผลิตบัณฑิตที่สามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพแบบองค์รวม 4) ควรผลิตบัณฑิตให้มีทักษะวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และ 5) ควรผลิตบัณฑิตให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ความคาดหวัง 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) study desirable characteristics of graduates of the 

Executives’ expectation in the community health promotion hospital, Nonthaburi Province 2) comparative 
attitude of health personnel to desirable characteristic of public health characteristics consider with 
characteristic of health personnel. The research was a survey research by using he questionnaires to 
health of subdistric health promotion hospital in Nonthaburi Province.The population size were 308 
persons and calculated sample size by using Taro Yamane formula ,the totally of sample size were 180 
persons  such as Director, Academic health person, Regular Nurse or Community Nurse Practitioner and 
Community Health technician . The data was collected from 1-31 January 2016. There are 171 
questionnaires were been returned as equal to 95.0 percents of all samples .The statistics for using in 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test and One-way ANOVA. 

The research results showed: the expectation of Health personal to public health graduates were 

high level ( X = 4.66) and Cognitive skills has the highest score ( X = 4.74). Almost of the sample group 

were female (77.8 percents) with an age between 51-60 years (52.0 percents),has married  (89.40  
percents) and graduate bachelor degree or equivalent to bachelor degree (68.4  percents).The 
requirement of gradated degree was occupational health and safety degree. .The comparative of  the 

expectation of Health personal to public health graduates considering with their personal characteristic 
were showed that 1) Gender, the sample group that having different gender also have difference 
expectation level to public health gradated  (p< 0.05)  ,2) Marital Status , the sample group that having 

single status  have difference expectation level to public health gradated when comparative with sample 
group who married  ( p< 0.05) , 3)Education , sample group who graduated in master degree have 
difference expectation level  when comparative with sample group who graduated in bachelor degree. 4) 
Position, the sample group who work in academic health personnel having difference expectation level 

when comparative with sample group who work in regular nurse position.  For significant suggestions the 

graduated should have the skill , such as 1) interpersonal and responsibility skills especially happiness 
mind for working and team building skill by considering the difference of personal characteristic 2) 
Emotional Quittance (EQ.) ,Goodness ,clever and happiness 3) Knowledge applying for solving community 
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health by using holistic care 4) skill in quantities and qualitative research methodology and 5) skill in 
health professional especially  quality and standard of working. 
Keywords: Desirable Characteristics, Expectation  
1. รายละเอียดทั่วไป 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเจริญ
งอกงามด้วยภูมิแห่งปัญญา มีทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ และสามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข ปัจจุบันการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเน้นผลผลิตที่ตรงกับ
ความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต โดยบัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่  5 ด้าน  หรือ TQF(Thailand 
Qualifications Framework) ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้คุณลักษณะของของบัณฑิตนั้นอาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพและวิชาชีพของบัณฑิต 
เช่น ทักษะในการประกอบวิชาชีพครู ทักษะในการประกอบวิชาชีพพยาบาล ทักษะในการประกอบวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 
เป็นต้น 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลิตบัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์ตาม
คุณลักษณะที่ได้ก าหนด ตามหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ พ.ศ. 2553 (หลักสูตรใหม่) โดยมีปณิธานของการผลิตบัณฑิตว่า 
“สาธารณสุขศาสตร์เพื่อปวงชน” เพื่อให้บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และสถานพยาบาลในระดับต่างๆ โดยผลิตบัณฑิตมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556  
การส ารวจทัศนคติของผู้ใช้บัณฑิต เป็นวิธีการหนึ่งเพื่อประเมินความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและน าผลการส ารวจมาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น(ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ , 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี 
(2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีเป็นสิง่ที่บ่งช้ีถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมี
ภาวะผู้น าสามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความ
ทันสมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส าเร็จด้านสาธารณสุขศาสตร์นั้น
ได้เพิ่มองค์ประกอบ 1 ประการ ได้แก่  ทักษะด้านการกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน  จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยในฐานะผู้
วิชาการด้านการศึกษาและการสาธารณสุขจึงมีความสนใจจะท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ที่ตามความความหวังของผู้ใช้บัณฑิตใน รพ.สต.จังหวัดนนทบุรี เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาบัณฑิต
สาขาสาธารณสุขศาสตร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะบณัฑติสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของบุคลากร 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนนทบุรี  
2. เพื่อเปรียบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อ 
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค ์
 1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.บุคลากรที่ปฏบิัติงานท่ี รพ.สต.ที่มีเพศแตกต่างกันมรีะดบัความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑติสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์
แตกต่างกัน 
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2.บุคลากรที่ปฏบิัติงานท่ี รพ.สต.ที่มีอายุแตกต่างกันมรีะดับความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑติสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์
แตกต่างกัน   
3.บุคลากรที่ปฏบิัติงานท่ี รพ.สต.ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิตสาธารณสุขศาสตร์
ที่พึงประสงค์แตกต่างกัน    
4.บุคลากรที่ปฏบิัติงานท่ี รพ.สต.ที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิตสาธารณสุขศาสตร์ที่พึง
ประสงค์แตกต่างกัน   
5.บุคลากรที่ปฏบิัติงานท่ี รพ.สต.ที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมรีะดบัความคิดเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิตสาธารณสุขศาสตร์ที่พึง
ประสงค์แตกต่างกัน   
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                 ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. ได้ทราบเกีย่วกับความรูเ้กี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรสีาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ใน รพ.สต.จังหวัด นนทบุรี 
2.   เพื่อประกอบการติดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
1.5 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง คือ  เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน รพ.สต. จังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 77 แห่ง ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ รพ.สต.  พยาบาลเวชปฏิบัติ/พยาบาลวิชาชีพ / นักวิชาการสาธารณสุข / เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน โดยมี
ประชากรทั้งสิ้น 308 คน  ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนดตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 180 คน 
จาก รพ.สต. 77 แห่ง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รพ.สต. จ านวน 45 คน นักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 45 คน พยาบาลเวช
ปฏิบัติหรือพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 45 คน และเจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน จ านวน 45 คน สุ่มตัวอย่างจากรายช่ือ รพ.สต. 
จ านวน 77 แห่ง โดยการสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey study) โดยใช้กรอบแนวคิด  ทฤษฎี และผลการวจิัยทีเ่กี่ยวข้องเป็น
ฐานในการสรา้งเครื่องมือในการวจิัย คือ 1)แบบสอบถาม (questionnaire) ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา 
ต าแหน่ง 

คุณลักษณะของบัณฑติที ่
พึงประสงค์ 
-ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
-ด้านความรู้  
-ด้านทักษะทางปัญญา 
-ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
-ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลย ี
-ทักษะด้านการประกอบวชิาชีพ 
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จ านวน 6 ข้อ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง และความต้องการด้านคุณวุฒิของบณัฑิต  ตอนที่ 2 แบบ
สอบสอบถามเพื่อประเมินความคาดหวังของคุณลักษณะบณัฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงคข์อง รพ.สต.จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 30 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายปดิแบบประเมินค่า (Rating Scale) เกณฑ์การให้คะแนนความ
คาดหวังแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดิ  และ2)ประเด็นการสนทนา โดยมีลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง     
 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดย 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (validity) โดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 3 
คน ซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นงานวิจัยและดา้นการสาธารณสุข ได้ค่า IOC (Index of item Objective Congruence) 
โดยแบบสอบถามชุดที่ 1  ได้ค่า IOC = .72  และค่าความเช่ือมั่น = 0.96 ในส่วนของประเด็นสนทนากับผู้เช่ียวชาญด้านการ
จัดการศึกษาและการสาธารณสุข  ได้ค่า  IOC = .85    
1.6 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดย 1)สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อค านวณค่าสถติิร้อยละ (Percentage) โดย
อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายคุณลักษณะส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และความคาดหวังของคุณลักษณะบณัฑิตพงึประสงค์ของ รพ.สต. นนทบุรี 2)เชิงอนุมาน ได้แก่ การ
ทดสอบค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายค่าเฉลี่ยของความคาดคิดเห็นต่อคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร ภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ Scheffé  3)การวิเคราะหเ์นื้อหาเพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1.7 ผลการวิจัย 
 1.8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
    1ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1.1) ข้อมูลคณุลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.8 มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 52.0 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 89.40  การศึกษาระดับปรญิญา
ตรี ร้อยละ 68.4 ปฏิบัติงานต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ผู้อ านวยการ รพ.สต. 
และ จพง.สาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 25.73, 25.73, 25.14 และ 23.39 ตามล าดับ 
1.2)  ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการบณัฑิตส าเร็จการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี ร้อยละ 94.7 สาขาวิชาที่มีความต้องการมากที่สุด 
คือ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ร้อยละ 49.12 รองลงมาได้แก่ สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร ์ร้อยละ 33.33  
1.3) การวิเคราะหร์ะดับความคาดหวัง พบว่า ส่วนใหญ่ มีความต้องการบัณฑติที่มีคณุลักษณะทางด้านปัญญามากท่ีสุด ( = 
4.74) รองลงมาได้แก่ ด้านความรูค้วามสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน ( = 4.73) ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ( = 4.72) ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.68) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ ( = 4.67) และ ทักษะในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพด้านสาธารณสุข ( = 4.30) ตามล าดับ 
1.4) การเปรยีบเทียบความคาดหวังของบุคลากร รพ.สต.จังหวดันนทบุรทีี่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสาธารณสุข
ศาสตร์ที่พึงประสงค์จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ และกลุ่มอายุ 
 1.4.1) ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดบัความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดต่อคุณลักษณะบัณฑติด้านคณุธรรม 
จริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
 1.4.2) ด้านกลุ่มอายุ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายตุ่างกัน มีระดบัความคาดหวังต่อคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ใน
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน   
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1.5) การเปรยีบเทียบความคิดเห็นบุคลากร รพ.สต.จังหวัดนนทบุรีทีม่ีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์
ที่พึงประสงค์จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  สถานภาพสมรส  การศึกษา และ ต าแหน่ง   
  1.5.1) สถานภาพสมรสที่แตกตา่งกัน มีระดับความคดิเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
พบว่า บุคลากร ประจ า รพ.สต.ทีม่ีสภาพสมรส หม้าย แยกกันอยู่ มคีวามคิดเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑติแตกต่างกับบุคลากรที่มี
สภาพ โสด และ สมรส  และ บุคลากรที่มสีภาพโสดมีระดับความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑติแตกตา่งกับบุคลากรทีส่มรส
แล้ว 
   1.5.2) การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
พบว่า บุคลากร ประจ า รพ.สต.ทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิตแตกต่างกับบุคลากรที่
การศึกษาระดับปรญิญาตร ี
  1.5.3)ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)  ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า บุคลากร ประจ า รพ.
สต.ที่มีปฏิบัติงานในต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข มีความคดิเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑติแตกตา่งกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ   
 2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์นักวิชาการด้านการศึกษาและด้านการสาธารณสุข จ านวน 5 คน โดยการ
วิเคราะหเ์นื้อหา และน าเสนอดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ประเด็นในการพัฒนาคุณลักษณะบณัฑติสาธารณสุขที่พึงประสงค์  
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ประเด็นการในการพัฒนา 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามลักษณะวิชาชีพ คนดี มีคุณธรรม มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ด้านความดี  ซื่อสัตย์  เสียสละ 
มีสัมมาคารวะ  
2. ด้านความรู้ ความสามารถท่ีส่งผลต่อการท างาน มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ด้านความเก่ง  
3. ด้านทักษะทางปัญญา มีความสามารถในการประยุกต์วิชาความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการแก้ปัญหาแบบองค์
รวมทั้งด้านบุคคล ครอบครัวและชุมชนได้   
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะทางด้านอารมณ์ด้านความสุข 
5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ความสามารถเชิงสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาในชุมชน  
6. ด้านทักษะในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ขยัน มีใจรักในงาน ขยัน  รับผิดชอบ อดทนต่องาน 
ปฏิบัติได้อย่างมีคณุภาพมาตรฐาน อดทนต่อปัญหา มีระเบียบวินัย 
 1.8.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศแตกต่างกันมีระดบัความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกัน   ผลการวิจยั
พบว่า บุคลากรที่มเีพศต่างกัน มีระดับความคดิเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ด้าน คณุธรรม จริยธรรม แตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ข้อท่ี 2 อายุแตกต่างกันมีระดบัความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิตพึงประสงค์แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรที่มีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นตอ่คุณลักษณะบณัฑิตพึงประสงคไ์ม่แตกต่างกัน ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน ข้อที่ 2 
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 สมมติฐานท่ีข้อที่ 3 สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน โดยบุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่มีสภาพสมรส หม้าย แยกกันอยู่ มีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับบุคลากรที่มีสภาพ โสด และ สมรส และ บุคลากรที่มีสภาพโสดมีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกับบุคลากรที่มีสภาพสมรส ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ข้อที่ 4 การศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์แตกต่างกัน โดยบุคลากร 
ประจ า รพ.สต.ที่มีบุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับ
บุคลากรทีก่ารศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 
  สมมติฐานที่ข้อที่ 5 ต าแหน่งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่าง
กัน  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน  โดย
บุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 5 
1.8 การอภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1)สมมติฐานข้อที่ 1 เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน จาก
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันระดับความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะ
วิชาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งจากข้อมูลเชิงประจักษ์ของการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ที่
ปฏิบัติงานที่ รพ.สต. เป็นเพศหญิง โดยมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ
มากกว่า บุคลากรเพศชาย เนื่องจาก บุคลากร รพ.สต.เพศหญิง และปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ รพ.สต. พยาบาล
วิชาชีพ /พยาบาลเวชปฏิบัติ นักวิชาการสาธารณสุข ซึ่งโดยส่วนมากจะส าเร็จการศึกษาทางด้านพยาบาลศาสตร์และได้รับบ่ม
เพาะให้มีผลการเรียนรู้ด้าน คุณธรรม จริยธรรม จากสถาบันการศึกษา ท้ังด้านการเข้าใจในหลักศาสนา หลักจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้บุคลากรเพศหญิงมี
ความคาดหวังต่ออคุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างจากเพศชาย โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญประภา ยศพล (2553: 1) ซึ่งพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน รพ.สต. มีสมรรถนะ ด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล และงานวิจัยของพศิน แตงจวง และคณะ (2554) 
ที่พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัย เชียงใหม่  ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ในระดับมาก
และงานวิจัย ของศิริวรรณ สิริพุธไธวรรณ (2547) ที่พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
ทักษณิที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง มีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิตมากท่ีสุด 
 2)สมมติฐานข้อที่ 2 อายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นตอ่คุณลกัษณะบัณฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกัน  ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กัน   อภิปรายว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 40 – 60 ปี ซึ่งมีอยู่ในกลุ่มประชากรวัยท างานและปฏิบัติงานใน รพ.สต.
มาแล้วไม่ต่ ากว่า 20 ปี โดยปฏิบัติงานในระดับช านาญงาน ข้ึนไป จึงมีความรู้และความช านาญในงาน ซึ่งส านักงานข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.2554 ก าหนดให้บุคลากรเหล่านี้มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ในการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างานหรือ
เทียบเท่า โดยก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความช านาญงานสูง เพื่อตัดสินใจและแก้ปัญหาที่ยากทั้งด้าน ปฏิบัติการและวิชาการ ทั้งนี้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจึงต้อง
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ปฏิบัติงานในฐานะผู้ร่วมงานของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีความพร้อมในการมอบหมายงานในหน้าที่รับผิดชอบ และการสอนงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้ถูกก าหนดไว้ เพื่อแบ่งเบาภาระงาน ด้วยเหตุผลดั งกล่าวความคิดต่อของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์ จึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ ส านักทะเบียนประมวลผล 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก (2556: 1) ที่พบว่า ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพิษณุโลกด้านผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับดีมาก  และแตกต่างจากงานวิจัยของ สมศักดิ์ ยุบลพันธ์ (2556: 1) อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นและคาดหวังของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ ต่อกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองบัวล าภู 
3)สมมติฐานข้อที่ 3 สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเหน็ต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ 
แตกต่างกัน   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟ
เฟ่ (Scheffé) พบว่า บุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่มีสภาพสมรส หม้าย แยกกันอยู่ มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิต
แตกต่างกับบุคลากรที่มีสภาพ โสด และ สมรส  และ บุคลากรที่มีสภาพโสดมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่าง
กับบุคลากรที่มีสภาพสมรส  อภิปรายว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสภาพภาพสมรสคู่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของ
ความหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตสูงกว่า สถานภาพสมรสอื่น เนื่องจาก บุคลากรไม่มีความกังวลด้านชีวิตครอบครัวจึงมีความ
ทุ่มเทในการปฏิบัติงานและคาดหวังกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตเนื่องจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจะมีอายุอยู่ระหว่าง 22 ปี 
ซึ่งเปรียบเทียบได้กับบุตรของบุคลากร จึงท าให้บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความคาดหวังในการที่ จะอบรมบัณฑิตให้เป็น
นักการสาธารณสุขที่ดีและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ชุมชน โดยมีความสมบูรณ์ในสุขภาพองค์รวม ท้ังด้านร่างกาย จิต สังคม และ
จิตวิญญาณต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของไพบูลย์ วงศ์เวชวินิต (2559: 1)  ที่พบว่า สถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัยที่มีผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่าย
บริการการแพทย์และสาธารณสุข 
4)สมมติฐานข้อที่ 4 การศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร์ที่ 
พึงประสงค์แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) พบว่า บุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับ
บุคลากรที่การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตสูงกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อภิรายว่า บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้สูงกว่าบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จึงส่งผลต่อความระดับความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ในระดับที่สูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของไพบูลย์ วงศ์เวช
วินิต (2559: 1)  ที่พบว่า การศึกษา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัยที่มีผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทย์และสาธารณสุข 
5) สมมติฐานข้อท่ี 5 ต าแหน่งแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นต่อคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกัน   
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc)  บุคลากร ประจ า รพ.สต.ที่มีปฏิบัติงานใน
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร์แตกต่างกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
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ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาล
วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยรับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข 
อภิปรายว่า ในปัจจุบันการปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพได้รับการควบคุมมาตรฐานจากสภาการพยาบาล จึงท าให้
บุคลากรดังกล่าวได้รับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ ซึ่งวิชาชีพสาธารณสุขในปัจจุบันได้รับการยกระดับจากเดิมที่ปฏิบัติงานโดยไม่มีสภาการสาธารณสุขชุมชนในการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่ในอนาคตอันใกล้จะได้มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามเจตนารมณ์ของ พรบ.
วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2556 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนาพรรณ ช่ืนอิ่ม(2556: 1) ที่พบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความคาดหวังและการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการสุขภาพ
บุคลากรแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนี ค ามูลคร และรพีพรรรณ ยงยอด (2555) ที่ได้กล่าวว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความคาดหวังว่าบัณฑิตควรความรูค้วามสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ และมีการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผลมากเป็น
อันดับที่ 1 (ร้อยละ 69.88) 
1.9 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)ควรผลติบัณฑติให้มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ โดยสามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข กับผูร้่วมปฏบิัติงานท่ีมีความแตกต่างกันด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล ท้ังด้านเพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง และ
ระดับการศึกษา 
 2)ควรผลติบัณฑติให้มีความฉลาดทางด้านอารมณ์ ท้ังด้านดี เก่ง และสุข 
 3)ควรผลติบัณฑติให้มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ที่ได้จาการศึกษาในการแกไ้ขปัญหาด้านสขุภาพของ
ประชาชนแบบองค์รวม 
 4)ควรผลติบัณฑติให้มีทักษะด้านการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 5)ควรผลติบัณฑติให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพสาธารณสขุชุมชนได้อย่างมีคณุภาพและมาตรฐาน โดยเน้น
การปฏิบัติงานอยา่งทักษะทั้งด้านมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
 6)ควรส่งเสริมให้บณัฑิตใช้เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร สถิตดิ้านสุขภาพในการแก้ปัญหา
สุขภาพของประชาชน และการพฒันาตนเองและทักษะในการประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนต่อไปในอนาคต  
  1.10.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1)อาจมีการศึกษาคณุลักษณะบณัฑิตสาธารณสุขที่พึงประสงค์ของประเทศไทย โดย
ก าหนดรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    2)ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบตัิงานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ของ
บัณฑิตสาธารณสุข ตามเจตนารมณ์ของ พรบ.วิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน พ.ศ.2556  
2. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรต์ามความคาดหวังของผู้ในบัณฑิตใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนนทบุรี”” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนเงินทุนจาก
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย  รศ.ดร.โกสุม สายใจ ศูนย์วิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ใน
การให้ความรู้ค าปรึกษา ในการค้นคว้าข้อมูล และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์แก่การจัดงานวิจัยครั้งนี้ 
รวมทั้ง คุณน าสิน วันดี ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบางกรวย ท่ีช่วยประสานงานให้ รพ.สต.ในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถาม
จนได้ข้อมูลที่น ามาจัดท างานวิจัยฉบับนี้ 
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สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยของครู 
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

Problems and Solutions to Teaching Reading and Spelling Thai Words of Teachers in Elementary 
Schools at Bankruey District, Nonthaburi 

อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก 
คณะศลิปศาสตร์/หมวดศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, apditl@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการสอนสะกดค าของครูภาษาไทยระดับ

ประถมศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน และความพร้อม
ในการเรียนรู้ของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ ครูสอนภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 100 คน จาก 23 โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน คือ ระดับ
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนในช้ันเรียนแตกต่างกัน (  = 3.96) ด้านสื่อการสอน คือ ระยะเวลาในการเตรียมสื่อ
ประกอบการสอน (  = 3.78) และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน คือ ความมีสมาธิในการเรียนของนักเรียน (  
= 4.18) แนวทางการแก้ไขปัญหาประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน คือ คัดสรรครูสอนวิชา
ภาษาไทยท่ีศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมาโดยตรง (  = 4.02) ด้านสื่อการสอน คือ สร้างแบบฝึกหรือชุดการสอนพัฒนาทักษะ
การอ่านสะกดค า ( = 4.45) และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน คือ เอาใจใส่นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนทั้งที่อ่าน
ได้และอ่านไม่ได้   (  = 4.20) 
ค าส าคัญ: อ่านสะกดค าภาษาไทย ปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย  การแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย 
Abstract 

The purposes of this research were to study the problems and find solutions to teaching reading 
and spelling Thai words of teachers in elementary schools at Bangkruey District, Nonthaburi in process of 
managing teaching and learning activities, teaching aids, and readiness of student’s learning. The 
instrument was a questionnaire.  Data were collected from the 100 teachers teaching Thai language in 23 
elementary schools by frequencies, percentages, population means, and population standard deviations. 
The highest mean scores of the process of managing teaching and learning activities was the difference of 
student’s reading ability in class ( = 3.96). The highest mean scores of teaching aids was the time spent 
in preparing ( = 3.78). The mean scores of the readiness of student’s learning was student’s attention 
( = 4.18). Solution to the problems teachers agreed at the high level in managing teaching and learning 
activities was recruiting teachers who finished their study in the field ( = 4.02). Solution to the problems 
of teaching aids was the construction of teaching lessons to improve the word spelling skills (  = 4.45). 
Solution to the problems of the readiness of student’s learning was teacher’s attention to students in 
both groups: students who can read and students who cannot read ( = 4.20). 
Keywords :  Reading and Spelling Thai Words, Problems of Teaching Reading and Spelling Thai Words, 

Solutions to Problems in Teaching Reading and Spelling Thai Words 
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1.บทน า 
 ปัญหา “อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้” ของนักเรียนไทยเป็นปัญหาส าคัญที่ทุกฝ่ายก าลังพยายามเร่งด าเนินแก้ไข 
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้มอบหมายให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ส ารวจ
ทักษะการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนช้ัน ป.3 ทั่วประเทศ จ านวน 6 แสนคน และพบว่า มีนักเรียน ป.3 ประมาณ 35,000 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีปัญหาอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้เลย นอกจากนี้ยังมีนักเรียน ป.3 ประมาณ 2 แสนคน หรือถึง 1 ใน 3 มี
ปัญหาอ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง [1] ท าให้รัฐบาลต้องพยายามหาทางการแก้ไขปัญหานี้อย่างต่อเนื่อง จนในปี พ.ศ. 2558 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานว่า “ปี 2558 เป็นปี
ปลอดนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้” เพราะการอ่านออกเขียนได้เป็นหัวใจส าคัญต่อการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ในระดับ
ที่สูงขึ้น การเรียนรู้ด้านภาษา (Literacy) เป็นเรื่องส าคัญที่น าไปสู่การเรียนรู้วิชาอื่นต่อไป [2] กุณฑิญา พัชรชานนท์ และ
บัลลังก์  โรหิตเสถียร [3]  มีทัศนะว่า การอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้เป็นอุปสรรคส าคัญยิ่งที่ท าให้เด็กไม่มีการพัฒนาตนเอง หาก
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ การที่จะไปเรียนวิชาอื่นย่อมเป็นไปไม่ได้ สิ่งแรกที่จะต้องท าก็คือ ท าให้เด็กทุกคนที่อยู่ในระบบ
การศึกษาอ่านออกเขียนได้ มีความเข้าใจในสิ่งที่อ่านและเขียน  
 การส ารวจปัญหาที่แท้จริงในเรื่องการอ่านสะกดค าจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ชัดเจนเพื่อการ
วางแผนแก้ไขปัญหาในระยะยาว จากกระแสสังคมเกี่ยวกับปัญหาการอ่านของนักเรียนไทย เรามักจะได้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อ
สันนิษฐานว่าเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ครูปล่อยให้นักเรียนที่อ่านหนังสือไม่ออกได้ขึ้นช้ันเรียน หรือครูสอนอย่างไรนักเรียนถึง
อ่านไม่ออก มีปัญหาที่แบบเรียน หรือนโยบายของแต่ละโรงเรียน หรือการสอนสะกดค าในแบบเรียนภาษาไทยของบาง
โรงเรียนท่ีใช้เทคนิคการสอนสะกดค าในรูปแบบเรียงค า เช่น “โต” =  โอ – ตอ  โต และ “เงาะ” = เอ – งอ – อา – อะ เงาะ 
สร้างความสับสนให้กับผู้ปกครองบางราย และเป็นประเด็นปัญหาว่าเป็นเรื่องที่ผิดในทางหลักวิชาการหรือไม่ การเปิดพื้นที่
ทดลองให้กับเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ นับเป็นเรื่องที่ดี เพราะยุคสมัยที่เปลี่ยนไปจ าต้องค้นหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับนักเรียน
ปัจจุบัน แต่หากมองอีกมุมหนึ่งก็สร้างผลกระทบที่ไม่คาดคิดได้ทั้งกับตัวเด็กและผู้ปกครอง ในขณะที่เมื่อมองปัญหาไปท่ีต้นเหตุ 
ก็สะท้อนให้เห็นปัญหาความไม่มั่นคงของหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทยที่มีค าถามถึงรูปแบบเดิมว่ายากเกินไปหรือไม่ 
เหตุใดผลส ารวจจึงพบว่ายังมีนักเรียนที่อ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้จ านวนมากทุกปี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจต้องฟังมุมมอง
ของนักเรียน และผู้ปกครอง ก่อนสร้างมาตรฐานหลักสูตรใหม่ [4] 
 นอกจากนั้น ปัจจัยเรื่องเวลาในการท างานของครูก็เป็นอีกปัจจัยที่ถูกโยงเข้ามาว่าเป็นส่วนส าคัญของปัญหาในการ
สอนอ่านสะกดค า ดังผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ท่ีตามติดตารางชีวิตของครู
ไทยใน 1 ปี แล้วพบว่าครูไทยถูกดึงเวลาจากการท าหน้าที่สอน ให้ไปท ากิจกรรมอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน จนส่งผล
กระทบต่อเด็กนักเรียน [5] จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องวิเคราะห์ทบทวนกันว่า ปัญหาอยู่ที่วิธีการสอน หนังสือเรียน หรือความเข้าใจ
สับสนในการใช้หนังสือ การบริหารจัดการที่ผิดพลาด หรือปัญหาแทรกซ้อนอ่ืน ๆ เป็นเหตุปัจจัยที่แท้จริงที่ท าให้กระบวนการ
เรียนการสอนมีปัญหา เรื่องเหล่านี้ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ และแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ให้ตรงจุด ให้ถูกต้องแท้ ไม่เช่นนั้นก็จะต้อง
ประสบพบกับปัญหาไม่มีที่สิ้นสุด [6]  
 ดังนั้น บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยจึงมีภารกิจที่ต้องช่วยกันแก้ไข
ปัญหาเรื่องการอ่านสะกดค าอย่างเร่งด่วน เพื่อให้การสอนภาษาไทยบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนดังที่
ปรากฏในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ภาษาไทยไว้ว่า ภาษาไทย
เป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ในด้านทักษะการอ่าน ให้เรียนรู้การอ่านออกเสียงค า ประโยค การอ่านบทร้อยแก้ว ค าประพันธ์ชนิดต่าง ๆ การ
อ่านในใจเพื่อความเข้าใจ และการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้จากสิ่งท่ีอ่าน เพื่อน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน [7]  
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 ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยตระหนักว่า ปัญหาการอ่านสะกดค า สมควรมีมาตรการแก้ไขเร่งด่วน  เพราะทักษะการอ่าน
เป็นทักษะขั้นพื้นฐานเป็นรากฐานของทักษะอื่น หากนักเรียนยังไม่สามารถสะกดค าได้อย่างถูกต้อง ย่อมส่งผลต่อเข้าใจ
ความหมาย การอ่านจับใจความส าคัญของเรื่องที่อ่าน และส่งผลต่อการอ่านในระดับที่สูงขึ้น จนไม่สามารถไปถึงขั้นอ่านคิด
วิเคราะห์ได้ตามที่หลายฝ่ายต้องการ และปัญหาเรื่องการอ่านสะกดค าเป็นปัญหาที่ถูก  สั่งสมมานาน หากไม่มีการศึกษาให้
ทราบถึงลักษณะปัญหาที่แท้จริงของการสอนอ่านสะกดค า ก็ไม่อาจแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น มีการแก้ไขแบบลองผิดลองถูก
จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ทางการศึกษาของชาติ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปัญหาการสอนอ่านสะกดค าตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน 
คือ ระดับประถมศึกษา โดยเจาะจงศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในด้านสภาพ
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าของครูภาษาไทย ก่อนจะน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบาย ต่อยอดความรู้เพื่อสร้างเป็นนวัตกรรม แบบเรียน แบบฝึก แนวคิดวิธีการสอนที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาตามบริบทของผู้เรียน เพื่อช่วยพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค าของนักเรียนให้ได้มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการสอนสะกดค าภาษาไทยของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการสอนสะกดค าภาษาไทยของของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
3. ประโยชน์ของงานวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงลักษณะสภาพปัญหาและได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาการสอนสะกดค าภาษาไทย
ของครูภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีเพื่อเป็นแนวทางให้ครูภาษาไทยได้พัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอน สร้างแบบฝึก บทเรียน หรือสื่อการเรียนการสอนที่ช่วยเน้นการพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค าของนักเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4.วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตการวิจัย 

4.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ แนวทางการ
แก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา โดยมีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

4.1.1.1 ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลพื้นฐานของครูภาษาไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันที่สอน ประสบการณ์
สอน ความชอบในการสอน สาขาที่จบการศึกษา และจ านวนครูภาษาไทยของโรงเรียน 

4.1.1.2 ตัวแปรตาม คือ 1) สภาพปัญหาในการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย ได้แก่ สภาพปัญหาด้าน
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน     2) แนว
ทางแก้ไขปัญหาในการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย ได้แก่ สภาพปัญหาด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ
การสอน และด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

4.1.2 ขอบเขตด้านประชากร งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ ครูภาษาไทยที่สอนในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาของรัฐ ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 100 คน จาก 23 โรงเรียน ตามรายช่ือโรงเรียนที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา ของกลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  [8] ทั้งนี้ ผู้วิจัยส ารวจจ านวนบุคลากรครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทยจากทาง
โรงเรียน เมื่อเดือนมีนาคม 2560 

4.1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาของรัฐในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
4.2 เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และสัมภาษณ์
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการอ่านสะกดค าภาษาไทย จากครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา น าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นกรอบแนวคิด
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การวิจัยและประเด็นค าถามในแบบสอบถาม ในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการสอนอ่านสะกดค า
ภาษาไทย 3 ประเด็น คือ 1) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) สื่อการสอน และ 3) ความพร้อมในการเรียนรู้ของ
นักเรียน แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถามประเภทแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน วุฒิการศึกษา และจ านวนครูภาษาไทยใน
โรงเรียน ตอนที่ 2 สภาพปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) เกี่ยวกับลักษณะปัญหาในการสอนอ่านสะกดค าของครูภาษาไทย ตอนที่ 3 แนว
ทางการแก้ไขปัญหาในการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาในการสอนอ่านสะกดค าของครูภาษาไทย และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประเภทค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 1 ข้อ เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ผลเชิงบรรยาย 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีวิธีการคือน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยใช้วิธีการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item –Objective Congruence: IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1 จ านวนทั้งหมด 59 ข้อค าถาม ได้ค่า 
IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูภาษาไทยที่สอนช้ันประถมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliabilty) ค านวณหาค่าประสิทธ์ิอัลฟาของ 
Cronbach มีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.95 ตรวจทานปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง และน าไปใช้
กับประชากร 

4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3.1 การเก็บรวมรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ตั้งแต่การขอหนังสือรับรองจากคณบดี

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนต่าง ๆ ส่งแบบสอบถามให้กับประชากรโดย
วิธีการน าส่งด้วยตนเองไว้ท่ีครูผู้ประสานงานของแต่ละโรงเรียน ซึ่งเป็นครูภาษาไทยหรือครูประจ าห้องธุรการ เพื่อความสะดวก
และความเข้าใจที่ชัดเจน โดยก าหนดวัน เวลา ในการเก็บข้อมูลให้ผู้ประสานงานทราบ  และด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากครูผู้ประสานงานของแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน 
100 ฉบับ  

4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าคุณภาพเครื่องมือ และหาค่าสถิติต่าง ๆ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  ตอนที่ 2-3 ค านวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม  ส่วนตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดประเด็นและน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์  
5. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของครูที่สอนรายวิชาภาษาไทย ท้ัง 100 คน จาก 23 โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 91.0 อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 38.0 สอนระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ร้อยละ 17.0 สอนมากกว่า 1 ระดับช้ัน ร้อย
ละ 16.0 ชอบในการสอนภาษาไทยระดับมาก ร้อยละ 36.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89.0 สาขาที่
จบการศึกษาคือ สาขาภาษาไทย ร้อยละ 51.0 สาขาอื่น ร้อยละ 49.0 จ านวนครูสอนภาษาไทยโรงเรียน อยู่ระหว่าง 2-6 คน 
โรงเรียนที่มีครูสอนภาษาไทยจ านวน 4 คน มีร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ 6 คน ร้อยละ 26.1 จ านวน 2 คนและ 4 คน มีค่าร้อย
ละเท่ากันคือ ร้อยละ 17.4 ส่วนระดับความชอบในการสอนวิชาภาษาไทยของครูภาษาไทย พบว่าส่วนใหญ่ชอบสอนภาษาไทย
ในระดับมากที่สุดและมาก รวมกันคิดเป็นกันร้อยละ 82.4 โดยมีค่าร้อยละที่ชอบระดับมากที่สุดและมากเท่ากันคือ ร้อยละ 
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41.2 ชอบระดับปานกลางร้อยละ 13.7 ชอบระดับน้อยเพียงร้อยละ 3.9 และไม่พบผู้ที่ชอบสอนระดับน้อยท่ีสุด ผลการศึกษามี
ดังนี ้

5.1 สภาพปัญหาการสอนสะกดค าของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา พบว่าปัญหาด้านความพร้อมในการเรียนรู้
ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =3.53)  โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าปัญหาด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อการสอน เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน อันดับแรกคือ ปัญหาเรื่องสมาธิใน
การเรียนของนักเรียน ( =4.18) รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการใช้เวลาว่างอ่านหนังสือของนักเรียน คือนักเรียนไม่
อ่านหนังสือในเวลาว่าง ( =3.81) และนักเรียนไม่เห็นความส าคัญของการอ่าน ( =3.78) ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านความพร้อมใน

การเรียนรู้ของนักเรียน 
(N = 100) 

ข้อที ่ สภาพปัญหา    . ระดับ 
1 การจดจ าพยัญชนะไทย 3.07 1.03 ปานกลาง 

2 การจดจ าสระไทย 3.16 1.10 ปานกลาง 
3 การผันวรรณยุกต์ 3.55 0.87 มาก 
4 นักเรียนไม่เห็นความส าคัญของการอ่าน 3.78 0.87 มาก 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านความพร้อมใน
การเรียนรู้ของนักเรียน (ต่อ) 

(N = 100) 
ข้อที ่ สภาพปัญหา    . ระดับ 

5 ความชอบในการอ่านหนังสือของนักเรียน 3.55 0.78 มาก 
6 ความมีสมาธิในการเรียนของนักเรียน 4.18 0.70 มาก 

7 ความตั้งใจของนักเรียนในการฝึกอ่านสะกดค า 3.65 0.89 มาก 
8 การใช้เวลาว่างอ่านหนังสือของนักเรียน 3.81 0.80 มาก 
9 นักเรียนไม่กล้าอ่านสะกดค าเพราะกลัวผิด 3.52 0.92 มาก 

10 การขาดข้อมูลสภาพปัญหาด้านการอ่านของนักเรียน 3.06 1.14 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.53 0.91 มาก 
 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าครูผู้สอนภาษาไทยในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6  มีความคิดเห็นว่านักเรียน
มีปัญหาในการจดจ าพยัญชนะไทยในระดับปานกลาง ร้อยละ 36.7 ระดับมาก ร้อยละ 30.6 ระดับน้อยและน้อยท่ีสุด มีค่าร้อย
ละเท่ากัน คือ ร้อยละ 14.3 มีปัญหาในการจดจ าสระไทยในระดับปานกลางและมากเท่ากัน คือ ร้อยละ 18.7 รองลงมาคือ 
ระดับน้อย ร้อยละ 16.3 ระดับมากน้อยที่สุด ร้อยละ 8.2 และมีปัญหาในการการผันวรรณยุกต์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
38.8 รองลงมาคือระดับมาก ร้อยละ 30.6 ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 14.3 

ปัญหาในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแม้ในภาพรวมมีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   
( =3.22) แต่ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยใน 3 อันดับแรกกลับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ระดับความสามารถในการอ่านของนักเรียนใน
ช้ันเรียนแตกต่างกัน ( =3.96) รองลงมาคือ เนื้อหาที่ต้องเรียนมีปริมาณมากท าให้สอนอ่านสะกดค าได้ไม่เต็มที่ ( =3.69) 
และเวลาในการเตรียมกิจกรรมและเนื้อหาการสอนอ่านสะกดค า ( =3.55) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

(N = 100) 
ข้อที ่ สภาพปัญหา    . ระดับ 

1 เวลาในการเตรียมกิจกรรมและเนื้อหาการสอนอ่านสะกดค า 3.55 0.67 มาก 

2 เวลาในการฝึกให้นักเรียนอ่านสะกดค า 3.51 0.77 มาก 
3 สัดส่วนจ านวนนักเรียนในช้ันเรียนกับจ านวนครู 2.98 1.10 ปานกลาง 

4 ระดับความสามารถในการอ่านของนักเรียนในช้ันเรียนแตกต่างกัน 3.96 0.88 มาก 
5 ประสบการณ์ของครูในการสอนอ่านสะกดค า 2.69 1.12 ปานกลาง 

6 การบูรณาการระหว่างทักษะต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน 2.93 1.01 ปานกลาง 
7 การกระตุ้นให้นักเรียนฝึกอ่านสะกดค าเป็นรายบุคคล 3.05 0.99 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ต่อ) 
(N = 100) 

ข้อที ่ สภาพปัญหา    . ระดับ 
8 เนื้อหาท่ีต้องเรียนมีปริมาณมากท าให้สอนอ่านสะกดค าได้ไม่เต็มที่ 3.69 0.96 มาก 
9 ความต่อเนื่องของโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและพัฒนาการ

อ่าน 
2.93 0.99 ปานกลาง 

10 ความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้ด้านการอ่านและแนวทางการ
แก้ปัญหา 

2.92 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.95 ปานกลาง 

 
ส่วนสภาพปัญหาด้านสื่อการสอน โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง ( =3.00) แต่พบว่ามีบางประเด็นท่ีเป็น

ปัญหาในระดับมาก อันดับแรก คือ ระยะเวลาในการเตรียมสื่อประกอบการสอน (  =3.78) รองลงมา คือ แบบเรียนมี
ค าศัพท์ที่สอดคล้องกับวิธีการอ่านสะกดค าในบทเรียน (  =3.58) และระดับความยากง่ายของแบบเรียนเมื่อเทียบกับ
ระดับชั้น และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( =2.90) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านสื่อการสอน 

(N = 100) 
ข้อที ่ สภาพปัญหา    . ระดับ 

1 ระยะเวลาในการเตรียมสื่อประกอบการสอน 3.78 0.79 มาก 

2 ระดับความยากง่ายของแบบเรียนเมื่อเทียบกับระดับช้ัน 2.90 .098 ปานกลาง 
3 แบบเรียนมีค าศัพท์ที่สอดคล้องกับวิธีการอ่านสะกดค าในบทเรียน 3.58 .704 มาก 

4 ความถูกต้องของเนื้อหาในการอ่านสะกดค าในแบบเรียน 2.75 1.16 ปานกลาง 
5 ความรู้และทักษะในการสร้างสื่อท่ีเหมาะสม 2.79 1.05 ปานกลาง 
6 ความทันสมัยของสื่อการสอน 2.76 1.03 ปานกลาง 
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7 ความน่าสนใจของสื่อการสอน 2.83 1.02 ปานกลาง 

8 ความหลากหลายของสื่อการสอน 2.89 1.00 ปานกลาง 
9 ความน่าสนใจของมุมส่งเสริมการรักการอ่านในห้องเรียน 2.86 1.02 ปานกลาง 

10 จ านวนของหนังสืออ่านเสริมมีเพียงพอกับนักเรียน 2.89 1.17 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.00 1.00 ปานกลาง 

5.2 แนวทางแก้ไขปัญหาการสอนสะกดค าของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการ
แก้ไขปัญหาด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อการสอน 
ปัญหาความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ   เอาใจใส่นักเรียนทุกคนใน
ช้ันเรียนทั้งผู้ที่อ่านได้และไม่ได้ ( =4.20) รองลงมา คือ ให้ก าลังใจเสริมแรงให้นักเรียนกล้าอ่านสะกดค า และโรงเรียนและ
ครอบครัวร่วมมือกันสอนอ่านสะกดค าให้กับนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  =4.15) และเน้นย้ าเรื่องตัวอักษรไทยและการผัน
อักษรก่อนสอนอ่านสะกดค า ( =4.13) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่าน

สะกดค าภาษาไทยในด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน 
(N = 100) 

ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหา     ระดับ 
1 เน้นย้ าเรื่องตัวอักษรไทยและการผันอักษรก่อนสอนอ่านสะกดค า 4.13 0.85 มาก 
2 มีกลวิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนสนใจอ่านสะกดค า 4.10 0.81 มาก 
3 สอนโดยค านึงถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรียน 4.11 0.80 มาก 
4 ให้ก าลังใจเสริมแรงให้นักเรียนกล้าอ่านสะกดค า 4.15 0.96 มาก 
5 เอาใจใส่นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนทั้งผู้ที่อ่านได้และไม่ได้ 4.20 0.83 มาก 
6 ส ารวจปัญหาจัดท าฐานข้อมูลด้านการอ่านของนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.11 0.80 มาก 

7 ติดตามพัฒนาการด้านการอ่านสะกดค าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4.08 0.93 มาก 
8 จัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านอย่างต่อเนื่อง 3.95 0.86 มาก 
9 ให้นักเรียนมีส่วนช่วยเลือกหนังสืออ่านเสริมเพื่อสร้างให้รักการอ่าน 4.03 0.89 มาก 

10 โรงเรียนและครอบครัวร่วมมือกันสอนอ่านสะกดค าให้กับนักเรียน 4.15 0.88 มาก 
ภาพรวม 4.10 0.86 มาก 

 
โดยภาพรวมครูภาษาไทยเห็นด้วยกับแนวทางแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ระดับมาก ( =3.86) ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ คัดสรรครูสอนวิชาภาษาไทยที่ศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยมาโดยตรง ( =4.02) รองลงมา คือ เพิ่มจ านวนครูวิชาภาษาไทยให้เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน ( =3.97) และ
จัดสรรเวลาในการฝึกให้นักเรียนอ่านสะกดค าให้ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ( =3.90) ดังตาราง 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่าน
สะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

(N = 100) 
ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหา     ระดับ 

1 เพิ่มเวลาเตรียมกิจกรรมและเนื้อหาในการสอนอ่านสะกดค า 3.87 .85 มาก 

2 จัดสรรเวลาในการฝึกให้นักเรียนอ่านสะกดค าให้ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 3.90 .90 มาก 
3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิเคราะห์ความยากง่ายของค าศัพท์ 3.85 .83 มาก 

4 ติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในการอ่านของนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.87 0.97 มาก 
5 สอนหลักการอ่านสะกดค าโดยฝึกและเชื่อมโยงทุกทักษะเข้าด้วยกัน 3.85 0.99 มาก 

6 เพิ่มจ านวนครูวิชาภาษาไทยให้เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน 3.97 1.01 มาก 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่าน

สะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ต่อ) 
(N = 100) 

ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหา     ระดับ 

7 คัดสรรครูสอนวิชาภาษาไทยท่ีศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมาโดยตรง 4.02 0.94 มาก 
8 โรงเรียนเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้เรื่องการสอนอ่านสะกดค า 3.72 0.98 มาก 

9 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้มีประสบการณ์สอนวิชาภาษาไทย 3.84 0.92 มาก 

10 ท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อคิดวิธีแก้ปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย 3.74 0.95 มาก 
ภาพรวม 3.86 0.93 มาก 

ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านสื่อการสอนทั้งภาพรวมและรายประเด็น ครูภาษาไทยยังเห็นด้วยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากเช่นกัน อันดับแรก คือ สร้างแบบฝึกหรือชุดการสอนพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค า ( =4.45) รองลงมา คือ จัด
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อบรรยากาศส่งเสริมรักการอ่าน (  =3.99) และอบรมความรู้และทักษะในการสร้างสื่อที่
เหมาะสม  ( =3.98) ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการแก้ปัญหาการสอนอ่าน

สะกดค าภาษาไทยในด้านสื่อการสอน 
(N = 100) 

ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหา     ระดับ 
1 สร้างบทเรียนท่ีมีเน้ือหากระตุ้นความสนใจในการอ่าน 3.96 0.82 มาก 

2 บทอ่านในแบบเรียนมีค าศัพท์ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อสอนอ่านสะกดค า 3.95 0.83 มาก 

3 อบรมความรู้และทักษะในการสร้างสื่อท่ีเหมาะสม 3.98 0.82 มาก 

4 สร้างแบบฝึกหรือชุดการสอนพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค า 4.45 5.18 มาก 

5 ปรับปรุงสื่อให้มีความสวยงาม ทันสมัย และหลากหลาย 3.96 0.86 มาก 

6 ครูจัดสรรเวลาในเตรียมส่ือก่อนสอนและทดลองก่อนใช้สอนจริง 3.91 0.81 มาก 

7 ท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการอ่านสะกดค าภาษาไทย 3.81 0.98 มาก 

8 จัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อบรรยากาศส่งเสริมรักการอ่าน 3.99 0.88 มาก 

9 ติดตามประเมินผลหลังการใช้สื่อการสอนเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง 3.90 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.99 1.35 มาก 
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นอกจากน้ัน ผู้วิจัยได้พบว่ามีข้อเสนอแนะในการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทย ดังนี้ 
1) วิธีการสอนอ่านสะกดค าควรเริ่มจากการจดจ ารับรู้ตัวอักษร สอนอ่านแบบแจกลูกมากกว่าการจ าค าอ่านเป็น

ค า ๆ ควรมีการจัดอบรมครูผู้สอนภาษาไทยให้ไปในทิศทางเดียวกัน การสอนเด็กพิเศษและนักเรียนต่างชาติ ต้องฝึกการเรียนรู้
ที่เน้นย้ า และสังเกตพัฒนาการในการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน 

2) การกระตุ้นเอาใจใส่ร่วมมือกันทั้งจากโรงเรียนและครอบครัวเพื่อความต่อเนื่องในการฝึกฝน  
3) การใช้สื่อและเทคนิคการสอนที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นเรื่องจ าเป็น อาจแก้ไขโดยการประยุกต์ใช้วัสดุที่

เหลือใช้มาสร้างสรรค์สื่อทดแทน และควรค านึงว่าสื่อท่ีน ามาใช้สามารถใช้ได้จริงกับทุกท่ี 
4) ครูมีภาระหน้าที่ค่อนข้างมาก ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาในการสอนเสริมจึงต้องพยายามจัดสรรเวลาและมีการ

ติดตามผลการพัฒนาทักษะการอ่านอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ 
5) ควรแก้ไขปัญหาขาดแคลนครภูาษาไทย ครูสอนไม่ตรงเอก และสัดส่วนครูต่อนักเรียนยังไม่เหมาะสม และผู้ให้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า “หากเป็นไปได้อาจสรรหาครูที่เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาไทยสลับหมุนเวียนช่วยสอนหรือให้
ค าแนะน าอบรมกันในเขต เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู” 

6) การปรับแบบเรียนภาษาไทย มีผู้แสดงความคิดเห็นว่า บทเรียนมีค าศัพท์ที่ไม่เป็นตามล าดับการเรียนรู้และ
ระดับความยากง่าย และมีผู้เสนอว่า หนังสือชุด “มานะ มานี” เป็นหนังสือท่ีเหมาะสมในการฝึกอ่านเนื่องจากมีค าที่ฝึกอ่านไป
ตามล าดับขั้น และแบบเรียนควรมีการสอนย้ าซ้ า ๆ ค าศัพท์ในบทเรียนควรสอดคล้องกับเนื้อเรื่อง และล าดับการเรียน
อักษรไทย การใช้แบบฝึกหัดเสริมเป็นสิ่งจ าเป็น  

7) การจัดระบบการสอบวัดมาตรฐาน การสอบวัดการอ่านภาษาไทยเข้ามาสอบนักเรียน มีความยากต่างจาก
เนื้อหาที่นักเรียนเรียน ท าให้เกิดความเครียดต่อนักเรียนและครู การสอบวัดความรู้นักเรียนที่บ่อยครั้ง ท าให้การเรียนรู้ใน
ห้องเรียนขาดความต่อเนื่อง 
 ดังนั้น โดยภาพรวมครูภาษาไทยแสดงความคิดเห็นว่ามีปัญหาด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ
การสอนอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีปัญหาด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียนในระดับมาก ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหา
การสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยนั้น ครูภาษาไทยเห็นด้วยระดับมากทุกด้าน 
6. อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 

6.1 สภาพปัญหาการสอนสะกดค าของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา มีดังนี ้
6.1.1 สภาพปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูสอน

ภาษาไทยมีความคิดเห็นว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.22) แต่บางประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 
ระดับความสามารถในการอ่านของนักเรียนในช้ันเรียนแตกต่างกัน ( =3.96)  ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องอาศัยสื่อการสอน ดังที่ ทิ
ดานันท์ มลิทอง [9] กล่าวว่าการใช้สื่อในการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลจะช่วยแก้ปัญหาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล  

6.1.2 สภาพปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านสื่อการสอน ครูสอนภาษาไทยมีความคิดเห็นว่าโดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.00) แต่มีประเด็นที่เป็นปัญหาในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการเตรียมสื่อ
ประกอบการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  =3.78) ซึ่ง นอกจากตรงกับผลการศึกษาของทองดี ดวงรัตน์ [10] และ สรวง
มณฑ์ สิทธิสมาน ยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของครูภาษาไทยในงานวิจัยนี้ว่า ครูมีภาระหน้าที่ค่อนข้างมาก ไม่ค่อยมีเวลาใน
การสอนเสริม จึงต้องพยายามจัดสรรเวลาในการสอนเพิ่มเติม และมีการติดตามผลการพัฒนาทักษะการอ่านอย่างสม่ าเสมอ  

6.1.3 สภาพปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.53) แสดงว่าครูประสบปัญหาด้านนี้มากกว่าปัญหาดา้นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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และสื่อการสอน ประเด็นปัญหาเป็นอันดับแรกคือ ปัญหาเรื่องสมาธิในการเรียนของนักเรียน (  =4.18) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของทองดี ดวงรัตน์ที่ว่า นักเรียนกลุ่มอ่อนไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการอ่าน ด้วยเหตุนี้จึงมีผู้วิจัยที่พยายามศึกษา
วิธีการสอนอ่านสะกดค ารูปแบบต่าง ๆ อาทิ ศิริรัตน์ เกิดแก้ว[11] ใช้วิธีการสอนแบบเอกซ์พลิซิท ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และรัตนาภรณ์ ไชยทน   ศุภวรรณ์ เล็กวิไล และบรรเจอดพร สู่แสนสุข [12] ใช้วิธีสอนแบบเล่น
ปนเรียนพบว่า นักเรียนมีทักษะการอ่านสะกดค าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสนใจต่อการเรียนการสอนในระดับมาก  

6.2 แนวทางแก้ไขปัญหาการสอนสะกดค าของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา มีประเด็นการอภิปรายผลได้ดังนี้  
6.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ครูภาษาไทยเห็นด้วยในระดับมากทุกประเด็น อันดับแรกคือ คัดสรรครูสอนวิชาภาษาไทยที่ศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมา
โดยตรง ( =4.02) รองลงมาคือ เพิ่มจ านวนครูวิชาภาษาไทยให้เหมาะสมกับจ านวนนักเรียน ( =3.97) ซึ่งทั้งสองประเด็น
ตรงกับข้อมูลในงานวิจัยนี้ท่ีพบว่า ครูที่สอนมากกว่า 1 ระดับชั้น มีร้อยละ 16.0 จบการศึกษาจบสาขาภาษาไทย ร้อยละ 51.0 
สาขาอื่นถึงร้อยละ 49.0 จ านวนครูสอนภาษาไทยอยู่ระหว่าง 2-6 คน ส่วนระดับความชอบในการสอนวิชาภาษาไทยของครู
ภาษาไทยนั้น สว่นใหญ่ชอบสอนภาษาไทยในระดับมากท่ีสุดและมาก รวมกันคิดเป็นกันร้อยละ 82.4 และยังสอดคล้องกับที่มี
ผู้ให้ข้อเสนอแนะในแบบสอบถามว่า “การสอนภาษาไทยเป็นวิชาที่ยากเนื่องจากเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ทุก ๆ วิชา จึงควรคัด
สรรครูให้ตรงตามวิชาเอก และจะส่งผลดีต่อนักเรียนตามไปด้วย”  

6.2.2 แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ส อ น อ่ า น ส ะ ก ด ค า ภ า ษ า ไท ย ใน ด้ า น สื่ อ ก า ร ส อ น 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกประเด็น อันดับแรกคือ สร้างแบบฝึกหรือชุดการสอนพัฒนาทักษะการอ่านสะกดค า      
( =4.45) สอดคล้องกับแนวคิดการใช้สื่อของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ [13]  และฐาปนี สิทธิเลิศ [14] ว่าการให้นักเรียนฝึก
ปฏิบัติเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียน หากใช้แบบฝึกต้องพิจารณาให้เหมาะสม และสอดคล้องกับเนื้อหา จึงจะ
ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะการอ่านที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับจันทร์เพ็ญ กุกุดเรือ [15] และวัสยามน มิ่งระหงษ์ [16] ที่พบว่า
ผลการอ่านหลังการใช้แบบฝึกมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึก  

6.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการสอนอ่านสะกดค าภาษาไทยในด้านความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน 
ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.10) เป็นค่าเฉลี่ยรวมที่สูงกว่าด้านอื่น อาจเป็นเพราะครูภาษาไทยเห็นว่าสมควร
เน้นการแก้ไขในด้านนี้มากกว่าด้านอ่ืน ทุกประเด็นจึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับแรกคือ เอาใจใส่
นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนทั้งผู้ที่อ่านได้และไม่ได้ (  =4.20) สอดคล้องกับที่   จรีรักษ์ จิรวิบูลย์ [17]ว่า ครูควรประเมิน
ความก้าวหน้าในการเรียนรายบุคคลตามสภาพจริง ระยะสั้นๆ บ่อย ๆ  
7. ข้อเสนอแนะ 

7.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
7.3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีนโยบายที่ให้ความสมดุลระหว่างเวลาเรียนและเวลาในการจัดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนมี
สมาธิอยู่ท่ีการเรียน ครูมีเวลาในการสอนและพัฒนาทักษะของนักเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

2) ควรมีการรวบรวมนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ หรืองานวิจัยที่แก้ปัญหาการอ่านภาษาไทยที่น่าสนใจ 
เผยแพร่เป็นตัวอย่างแนวทางให้ครูสอนภาษาไทยน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

3) ควรมีมาตรการแก้ไขปัญหาการจัดผู้สอนวิชาภาษาไทย โดยพยายามคัดสรรผู้สอนท่ีจบการศึกษาด้าน
ภาษาไทยมาโดยตรง เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งผลดีต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน 

4) การวัดทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือวัดทักษะการใช้ภาษาควรมีจ านวนครั้งที่เหมาะสม เพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบกับเวลาเรียน และส่งผลต่อความเครียดความวิตกกังวลของทั้งผู้เรียนและผู้สอน เนื่องจากต้องมีการ
เตรียมพร้อมทั้งครูและนักเรียน 
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7.3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1) ครูสอนภาษาไทยควรจัดสรรเวลาสอนและหน้าท่ีภาระต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
2) หน่วยงานทางการศึกษาในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา หรือโรงเรียน 

ควรจัดอบรมเรื่องการสร้างสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ทางด้านการอ่านสะกดค า หรือการอ่านระดับอ่ืน อาทิ การอ่านสรุปความ 
เพื่อให้ผู้สอนเกิดแนวคิดในการสร้างสรรค์สื่อและน าไปใช้พัฒนาทักษะการอ่านให้อ่านออกอ่านเข้าใจ และช่วยส่งเสริมให้รัก
การอ่าน โดยจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และเทคนิคการสอนด้านภาษาไทย นวัตกรรมทางการศึกษา ผลการวิจัย
ทางด้านการอ่านหรือการใช้ภาษาไทยระหว่างครูในกลุ่มหรือเขตการศึกษาในพ้ืนที่เดียวกัน โดยวิทยากรอาจมาจากส่วนกลาง
หรือเป็นวิทยากรที่เป็นครูสอนภาษาไทยในพื้นที่การศึกษานั้นที่มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญทางภาษาไทย เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ทักษะให้กับเพื่อนครูภาษาไทยได้แนวทางในการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นใจ
ในการสอน อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนครูภาษาไทยได้ และยังส่งผลดีต่อตัวนักเรียนตามไปด้วย 

3) การทบทวนพัฒนาแบบเรียนให้สอดคล้องกับระดับขั้นการเรียนรู้อักษรไทยไปตามล าดับความยากง่าย 
และค าศัพท์ที่ใช้ในบทเรียนสอดคล้องกับเนื้อหาทักษะที่ต้องเรียนรู้ในแต่ละบท 

7.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
7.3.2.1 ควรศึกษากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อผสมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนรักการอ่าน 

ตั้งใจและมีสมาธิในการเรียน 
7.3.2.2 ควรศึกษานวัตกรรมที่เป็นชุดการสอนหรือแบบฝึกเพื่อแก้ไขปัญหาการอ่านสะกดค า  
7.3.2.3 ควรศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องการผันวรรณยุกต์ และการเขียนค าท่ีใช้รูปวรรณยุกต์ 

8.  กิตติกรรมประกาศ 
รายงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้เพราะผู้วิจัยได้รับค าแนะน าและความเอาใจใส่จาก ผศ.สุมานิน รุ่งเรืองธรรม อาจารย์ที่

ปรึกษางานวิจัย ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ ท่ีนี้ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ีให้ทุนวิจัย จนท าให้
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเรื่องนี้ได้จนส าเร็จ ขอขอบคุณ ดร.ณัฐกันต์ สุขช่ืน ที่กรุณาตรวจทานบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และ
ขอขอบคุณคณาจารย์ผู้สอนภาษาไทยจากทุกโรงเรียนที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในงานวิจัยนี้
เป็นอย่างยิ่ง ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เขียนบทความ ต ารารายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าประกอบการท ารายงานวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยได้เกิดความชัดเจนในแนวทางด าเนินการวิจัย
ได้จนส าเร็จด้วยดี 
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การธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
The Retention Lecturer in Private Universities in the Upper Northern Part of Thailand 

พิมพ์วลัญช์  ศรีบุญ1 
1คณะสังคมศาสตร์และศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, phimwalan2211@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อศึกษาความตั้งใจที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และความตั้งใจในการลาออกของ
อาจารย์ และเพื่อพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศประเทศ
ไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบไมท่ดลอง โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มของ
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อสรุปเป็นการพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า 

1) ความตั้งใจในการยังคงปฏิบัติงานอยู่หรือลาออกของอาจารย์ พบว่า สาเหตุของการตัดสินใจลาออกจาก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจในรายได้และการขึ้นเงินเดือนของมหาวิทยาลัย และความรู้สึกไม่พึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมการท างานและภาระงาน เป็นต้น และสาเหตุของการตัดสินใจยังคงปฏิบัติงานอยู่ ได้แก่ มีความผูกพันใน
องค์การ และมหาวิทยาลัยอยู่ใกล้บ้าน เป็นต้น 

2) พัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องมีระบบการธ ารงรักษาอาจารย์ ได้แก่ 
การธ ารงรักษาทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมในการท างาน, รายได้, สวัสดิการและสิทธิประโยชน์) และการธ ารงรักษาทาง
จิตวิทยา (ความผูกพันในองค์การ, ความสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย, ภาระงานและการเห็นคุณค่าในงาน) โดยการสร้าง
เงื่อนไขของการเรียนรู้และเติบโตไปด้วยกัน ผ่านสิ่งยึดเหนี่ยว 3 ประการ ได้แก่ งาน เงิน และช่ือเสียง ตามความเหมาะสมของ
บริบทหรือสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนของไทย เพื่อที่จะสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพ
อาจารย์ สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและสร้างความสมดุลในชีวิตของอาจารย์ 
ค าส าคัญ: การธ ารงรักษาอาจารย,์ มหาวิทยาลัยเอกชน 
Abstract 
 This research primarily aimed to explore intention to perform work among and intention to 
resigned of lecturer and to develop the model to retention lecturer of private universities in the upper 
north of Thailand. The researcher designing non-experimental by using in-depth interviews and findings 
would be discussed by a focus group to conclude the development of the model to retention lecturer of 
private universities in the upper north of Thailand. The results were as follows:          

1) With regards to intention perform work among and intention to resigned lecturer the results 
that. A reason of resigning were dissatisfaction with income and pay increase of the university, including 
were dissatisfaction with working condition and task and a reason of working lecturer were have 
organization commitment and lecturer were have a house near the university. 
 2) The development model to retention lecturer required 2 major processes as follows:  
retention to the physical (working environment, income and welfare) and retention to the psychology 
(organization commitment, university relations and value of task). In order to achieve these processes, the 
conditions of mutual learning and growth were established through 3 anchors, that is, job, money and 

mailto:phimwalan2211@gmail.com
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reputation as application to the context and environment of private universities in the north of Thailand 
for pride in lecturer profession, academic excellence and balance in life of lecturers. 
Keywords: retention lecturer, private university 
บทน า 
 “การศึกษา” เป็นตัวขับเคลื่อนและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ มุ่งพัฒนาความเจริญงอกงามทาง
สติปัญญาของเยาวชน สร้างสรรค์ก าลังคนในระดับวิชาการ และวิชาชีพช้ันสูง โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2575 
ได้กล่าวว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มี
คุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  การศึกษาในระดับ “อุดมศึกษา” นั้น ประเทศไทย
นอกจากจะมีมหาวิทยาลัยของรัฐแล้ว ยังมีมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเป็นสถาบันที่มีส่วนส าคัญในการสร้างทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ออกมารับใช้ประเทศชาติ และมีการพัฒนาการมาอย่างยาวนาน  การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น เป็นเรื่องที่ถูกวิพากษ์วิจารณ์และอยู่ในความสนใจของผู้คนในวงการการศึกษา
ตั้งแต่เริ่มมีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาเอกชนเป็นต้นมา เนื่องจากสภาพโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีความแตกต่างกัน อาทิ ประเด็นเกี่ยวกับทุนที่ใช้ในการบริหารจัดการ โดยมหาวิทยาลัยเอกชนทุนที่ใช้ในการบริหาร
จัดการมาจากเจ้าของมหาวิทยาลัย ส่วนมหาวิทยาลัยของรัฐทุนในการบริหารจัดการจะมาจากงบประมาณของรัฐ หรือประเด็น
เรื่องของผลก าไรหรือความคุ้มค่าในการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเอกชนค านึงถึงผลก าไรหรือความคุ้มค่าในการจัดการเรียน
การสอนมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ  เป็นต้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเอกชนไมไ่ดม้ีความคล่องตัวเท่าที่ควรจะเป็น หลายคนอาจ
เคยมองเห็นภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นหน่วยงานที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย ฯลฯ เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีโครงสร้างองค์การที่มีลักษณะยืดยาวแบบระบบราชการ หลายสิบปีที่ผ่านมาประเทศไทยพยายามที่จะปฏิรูประบบ
ราชการ (Bureaucracy Reform) ผลจากการปฏิรูปได้ท าให้หน่วยงานส่วนราชการหลายแห่งปรับเปลี่ยนรูปโฉมของตน 
กลายเป็นหน่วยงานที่มีความทันสมัย รวดเร็ว และคล่องตัวมากขึ้น เช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งที่มีการยก
ฐานะของตนกลายมาเป็นมหาวิทยาลัยอิสระ/ในก ากับของรัฐ (Public Autonomous University) ผลที่ตามมาส่วนหนึ่งก็ท า
ให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีความคล่องตัวมากขึ้นในการบริหารจัดการตนเอง (เบญจา  มังคละพฤกษ์, 2552)   ซึ่งมีความแตกต่าง
จากมหาวิทยาลัย เอกชนที่ ยั งคงมี แบบแผน (Pattern) ของการบริห ารจั ดการแบบเดิ มนั่ นคื อ  “การรวมศูนย์ 
(Centralization)” การตัดสินใจไว้ที่เจ้าของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายใน  
ส่งผลต่อเนื่องถึงปัญหาเรื่องการธ ารงรักษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไม่สามารถรักษา “คนดี มีความสามารถ” ให้อยู่
กับองค์การไว้ได้ ซึ่งเมื่อลาออกไป ก็จะมีการสรรหาและคัดเลือกเข้ามาใหม่ บุคลากรบางคนท างานได้ไม่นานก็ลาออกไป คน
ใหม่ก็เข้ามาแทนที่ วนอยู่ในลักษณะนี้  ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนอีกหลายๆ แห่งที่เป็นขนาดกลางถึงขนาดเล็กก็มีสภาวการณ์ที่
ไม่แตกต่างไปจากกันมากนัก น่ันก็คือความไม่มีคุณภาพทางการศึกษาลดน้อยลงไปทุกวัน มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งไม่ผ่าน
เกณฑ์การรับรองคุณภาพจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ทางการศึกษา (สมศ.) ซึ่งส่งผลให้ต้องปิดกิจการลงไปในที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า ปัญหาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อการธ ารงรักษาบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นหนึ่งในปัญหาที่ท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ต้อง
สูญเสีย “คนดี มีความสามารถ” ไปให้กับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น หรืออาจเรียกได้ว่าเกิด “ภาวะสมองไหล” โดยการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับ ความตั้งใจที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และความตั้งใจในการลาออกของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และเพื่อพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ ในมหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตั้งใจที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และความตั้งใจในการลาออกของอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศประเทศไทย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) สถานท่ีด าเนินการวิจัย คือ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ได้แก่ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเนช่ัน  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยผู้วิจัยใช้การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการคัดเลือกอาจารย์ที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และอาจารย์ที่ลาออกจากมหาวิทยาลัยไปแล้ว โดยน ามา
เป็นกรณีศึกษา (Case Study) จ านวนมหาวิทยาลัยละ 4 คน (อาจารย์ที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่จ านวน 2 คน และอาจารย์ที่
ลาออกจากมหาวิทยาลัยไปแล้วจ านวน 2 คน) โดยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งจาก
อาจารย์ที่ยังคงท างานอยู่ และคนท่ีลาออกจากมหาวิทยาลัยไปแล้วประกอบกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ในการพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบน
ของไทย ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เช่ียวชาญไว้ รวมทั้งสิ้น 9 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญที่เป็นอาจารย์หรือ
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชนจ านวน  5 ท่าน ผู้เช่ียวชาญที่เป็นอาจารย์อาวุโส ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 2 ท่าน  และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านการศึกษาจ านวน 2 ท่าน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (จากทั้ง 4 มหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดไว้มหาวิทยาลัยละ 4 คน) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการ โดยประเด็นค าถามก็จะครอบคลุม 
ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้แก่ ด้านความผูกพันในองค์การ ด้านความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านภาระ
งานที่รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย ด้านความพึงพอใจในรายได้ ด้านความพึงพอใจในสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ เป็นต้น  
 ส่วนการพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ผู้วิจัยใช้ “วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)”เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่าน ท้ังที่เป็นผู้เช่ียวชาญ
ที่เป็นอาจารย์หรือผู้บริหารในมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ผู้เช่ียวชาญที่เป็นอาจารย์อาวุโส ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัยเอกชน และผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านการศึกษา โดยผู้วิจัยมุ่งแสวงหาข้อมูลเพื่อท่ีจะน าไป
จัดท า “รูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์” ที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดวิธีการที่ใช้
การวิเคราะห์ 2) การจัดระบบจ าแนกข้อมูล 3) ท าการเชื่อมโยงกลุ่มข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน และ 4)น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความตั้งใจที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และความตั้งใจในการลาออกของอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย สามารถสรุปถึงสาเหตุของการคงอยู่และการลาออกจากมหาวิทยาลัยเอกชนของ
อาจารย์ โดยแยกเป็นด้านต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 
 

อาจารย์ท่ีลาออก อาจารย์ท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่ 
ด้านความผูกพันในองค์การ 

- มหาวิทยาลัยไม่ตอบสนองความต้องการด้าน
ความมั่นคงในอนาคต ท าให้ไม่สามารถสร้างความ
ผูกพันระหว่างบุคลากรกับมหาวิทยาลัยไว้ได้ 

ด้านความผูกพันในองค์การ 

- ไม่มีปัญหาด้านความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชา มีลักษณะความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก 

ด้านความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

- ห้องท างานไม่ เอื้ ออ านวยต่อการท างาน เช่น 
อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานมีจ ากัด ด้อยคุณภาพ ท า
ให้ต้องจัดหาของส่วนตัวมาใช้เอง 

- ห้องพักอาจารย์ไม่มีความเป็นส่วนตัว เสียงดัง ท า
ให้ไม่มีสมาธิในการท างาน อุปกรณ์ในการเรียนการ
สอนไม่เพียงพอ 

ด้านความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน 

- มหาวิทยาลัยใกล้บ้าน เดินทางสะดวก 

- อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนควรปรับปรุงใหม้ี
ความทันสมัย 

- ควรมีห้องท างานท่ีเป็นส่วนตัวส าหรับอาจารย์ 

ด้านความสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย 

- มีปัญหาการเล่นพรรคเล่นพวกในมหาวิทยาลัย 

- มีการสนับสนุนบุคคลที่ ช่ืนชอบมากกว่าความ
เหมาะสมด้านคุณสมบัติ 

- ปัญหาผู้บริหารเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ไม่เอาใจ
ใส่ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

- มหาวิทยาลัยไม่มีระบบการสนับสนุนการท างานท่ี
ดี ท าให้อาจารย์ต้องเสียเวลาและเสียโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง 

ด้านความสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงาน มีความใกล้ชิด สนิท
สนม เป็นกนัเอง 

- การติดต่อสื่อสารง่าย เป็นลักษณะไม่เป็นทางการ
มากนัก 

ด้านภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

- เน้นผลการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) มากกว่าหน้าที่ทางวิชาการเป็น
หลัก 

- ไม่มีการกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรมใน
สาขาวิชา 

- มหาวิทยาลัยมีงบประมาณ และมีทรัพยากร
ทางการบริหารให้อย่างจ ากัด ท าให้การด าเนินงาน
เกิดปัญหา เกิดความกดดัน เคร่งเครียด 

- คณาจารย์มีไม่เพียงพอ จ านวนอาจารย์ประจ า

ด้านภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

- ภาระงานหนักเป็นบางช่วงเวลา เช่น ช่วงที่มีการ
ตรวจประกันคุณภาพ 

- ภาระงานสอนหนั ก เป็ นบางต าแหน่ ง เช่น 
ต าแหน่งหัวหน้าสาขาวิชา หรือหัวหน้าภาควิชา 

- งานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรมีมาก เช่น 
การจัดท า มคอ. 3, มคอ. 5 ฯลฯ ในแต่ละภาค
การศึกษา 
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อาจารย์ท่ีลาออก อาจารย์ท่ียังคงปฏิบัติงานอยู่ 

หลักสูตรไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ของ สกอ. ท าให้
ภาระงานของอาจารย์แต่ละคนมากเกินไป 

- ระบบและเกณฑ์ในการสนับสนุนการพัฒนา
ทางด้านวิชาการไม่มีความชัดเจน 

- มหาวิทยาลัยมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ต่ า เช่น เงินสนับสนุนการท าวิจัย 

ด้านความพึงพอใจในรายได้ 

- มหาวิทยาลัยให้เงินเดือนต่ ากว่าวุฒิและคุณสมบัติ
ของคณาจารย์  

- รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน   

- การขึ้นเงินเดือน ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ ชัดเจนเป็น
รูปธรรม  

- มีการประเมินขึ้นเงินเดือนในแต่ละปี แต่ไม่มีการ
ประเมินขึ้นฐานเงินเดือนใหม่ เงินเดือนขึ้นน้อยมาก 
ท าให้ขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน  

- ค่าสอนนอกเวลาต่อช่ัวโมงของอาจารย์ประจ า
น้อยกว่าอาจารย์พิเศษ  

- เส้นทางการเติบโตในอาชีพไม่ชัดเจน ขาดการ
น าไป เช่ือมโยงกับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

ด้านความพึงพอใจในรายได้ 

- เงิน เดื อน ค่ าต อบ แทน น้ อย  เมื่ อ เที ยบ กั บ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในระดับเดียวกัน 

- ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ควรมีระบบ
ก ารบ ริ ห ารท รั พ ย าก รบุ ค ค ล ขอ งอ าจ ารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการ
บริหารจัดการ 

ด้านความพึงพอใจในสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

- สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่ า 

- ไม่มีการวางแผนการเกษียณอายุให้บุคลากร 

- สวัสดิการที่จัดสรรให้ก็เป็นลักษณะทั่วไปๆ เช่น 
ระบบการประกันสังคม หรือระบบประกันอุบัติเหตุ 
ไม่มีความพิเศษอะไร 

- การคุ้มครองครอบคลุมไปถึงครอบครัวของ
บุคลากร 

ด้านความพึงพอใจในสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

- สวัสดิการถือว่าครอบคลุมการด ารงชีวิตในขั้น
พื้นฐาน 

- ควรมีสวัสดิการที่เหนือกว่าหรือพิเศษกว่าองค์กร
อื่นๆ ในระดับเดียวกัน 

 
 รูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิททยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 พัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท า
การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผลการศึกษารูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผู้วิจัยขอน าเสนอโดยสรุป ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ชื่อรูปแบบ “รูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย” 
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2. แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่มหาวิทยาลัยควรจะต้องมีรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นบุคลากร
ทั่วๆ ไป เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการนั้นเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
บริบทหรือสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  

3. ค าอธิบายแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ เริ่มต้นจากการที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้อง  Set New Normal 
(คือการย้อนกลับไปที่เจตนารมณ์ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการก่อตั้งของมหาวิทยาลัยใหม่อีกครั้ง)  เพื่อค้นหาคุณค่า ศักดิ์ศรี 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งคุณค่า ศักดิ์ศรี และอัตลักษณ์อาจจะปรากฏอยู่ใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยอยู่แล้ว แต่ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ขาดความตระหนักถึงความส าคัญในการที่จะมุ่งมั่นปฏิบัติ
ภารกิจของตนตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้อย่างแท้จริง จึงท าให้ขาดหลักท่ีเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวของการด าเนินงานไป ซึ่งการ
สร้างคุณค่าของมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น จ าเป็นจะต้องท าให้เกิดขึ้นและรักษาให้คงอยู่ต่อเนื่องถาวรตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลัย
เอกชนเป็นต้นมา คุณค่านั้น คือ สิ่งที่มีประโยชน์ มีค่าของมหาวิทยาลัย ที่เกิดจากความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าของผู้ก่อตั้งที่
อยากจะเห็นมหาวิทยาลัยเอกชนของตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสาธารณชนอย่างไร ซึ่งก็จะสะท้อนให้เห็นได้จาก “ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ หรือพันธกิจ” ของมหาวิทยาลัย รวมถึงทุกคนที่อยู่ในมหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องตระหนักและเข้าใจใน “คุณค่า
ร่วมกัน” นี้เป็นอย่างดี และใช้เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวในการท างานตามคุณค่าของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นการสร้างอัตลักษณ์ให้กับ
มหาวิทยาลัยก็ยังเป็นสิ่งที่จ าเป็น อัตลักษณ์ คือ ความเป็นตัวตนของมหาวิทยาลัย คือสิ่งที่บุคคลภายนอกมองเข้ามายัง
มหาวิทยาลัยแล้วทราบทันทีว่านี่คือ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยเนช่ัน มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น หรือมหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ ซึ่งอัตลักษณ์บางครั้งอาจสะท้อนให้เห็นผ่านทาง บุคลิกลักษณะ ความเช่ียวชาญของตัวอาจารย์ หรือตัว
นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอกชนก็ได้ เช่น ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี หรือการมีบุคลิกลักษณะภูมิฐานเหมือน
ผู้ประกอบการ เป็นต้น และผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องมีความจริงใจ ตั้งใจจริง และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา 
รวมถึงมีความยืดหยุ่น และมีระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการในทุกๆ เรื่อง และยังต้องมีการวางเป้าหมายร่วมกันไม่ว่า
จะเป็นเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานใน
ทุกระดับ  
 ในส่วนของการธ ารงรักษาอาจารย์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การธ ารงรักษาทางกายภาพ และการธ ารง
รักษาทางจิตวิทยา โดยการธ ารงรักษาทางกายภาพ ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านรายได้หรือ
ค่าตอบแทน และด้านสวัสดิการฯ ส่วนการธ ารงรักษาทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ด้านความผูกพันในองค์การ ด้าน
ความสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย ด้านความพึงพอใจในงานและการเห็นคุณค่าในงาน ซึ่งนอกจากมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้อง
ธ ารงรักษาอาจารย์ทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยาแล้ว มหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องสร้างเงื่อนไขของการเรียนรู้และเติบโตไป
ด้วยกัน โดยผ่านสิ่งยึดเหนี่ยว 3 สิ่ง ได้แก่ งาน เงิน และชื่อเสียง โดยใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นตัวขับเคลื่อนให้อาจารย์สามารถ
สร้างรายได้หรือค่าตอบแทนพิเศษที่เพิ่มขึ้นจากเงินเดือนประจ า ซึ่งถือเป็นการให้รางวัลโดยมีเง่ือนไขภายใต้ผลของการ
ปฏิบัติงาน ผนวกกับทั้งงานและเงิน จะต้องน าไปสู่ความมีช่ือเสียง สร้างความโดดเด่นและความเป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของอาจารย์ในระยะยาว โดยน าเอาทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์มาประกอบ เพ่ือ
แบ่งออกเป็นช่วงอายุที่มหาวิทยาลัยจะสามารถจัดกลุ่มของการธ ารงรักษาอาจารย์ได้ตามช่วงวัยที่มีลักษณะความต้องการที่
แตกต่างกัน ได้แก่ อาจารย์ที่มีช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี  ช่วงอายุ 31-40 ปี ช่วงอายุ 41-50 ปี และ ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป ด้านของ
ตัวอาจารย์นั้น สิ่งที่ส าคัญของการเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น คือ การตั้ง Mind Set ของตนเอง โดย Mind Set  
ในที่น้ีหมายถึง การตั้งเป้าหมายให้กับวิชาชีพการเป็นอาจารย์ของตนเอง โดย Mind Set นี้จะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับการ Set New Normal ของมหาวิทยาลัยเอกชนของตน ซึ่งจะต้องท าควบคู่กันไปในนโยบายระดับ
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มหาวิทยาลัย และระดับตัวบุคคลที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อที่จะสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพอาจารย์ สร้าง
ความเป็นเลิศทางวิชาการและสร้างความสมดุลในชีวิตและการท างานของอาจารย์ให้เกิดขึ้น ดังปรากฏในภาพที่ 1 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความตั้งใจที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่และความตั้งใจในการลาออกของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า อาจารย์ที่ตั้งใจจะลาออก มีสาเหตุมาจาก การได้รับเงินเดือนน้อย แต่ใน
ขณะเดียวกันค่าครองชีพในปัจจุบันสูง รู้สึกเบื่อหน่ายกับภาระงานการประกันคุณภาพ ไม่มีความสุขในการท า งาน ต้องการ
ท างานในหน่วยงานที่มีความมั่นคงมากกว่า ต้องการลาออกไปเพื่อดูแลกิจการของครอบครัว หรือย้ายตามคู่สมรสเมื่อแต่งงาน 
เมื่อพิจารณาเทียบกับแนวคิดประเภทของการลาออกของนักวิชาการหลากหลายคน อาทิ พอร์เตอร์ ลอว์เลอร์ ทรี และแฮค
แมน (อ้างใน ฐิติรัตน์ ศิริเลิศ, 2547) ที่ได้จ าแนกประเภทของการลาออกไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 1. การลาออกที่เกิดจากความ
ประสงค์ของบุคคล (Voluntary Individual-Initiated Turnover) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจไม่ท างานในองค์การเดิมอัน
เนื่องมาจากความต้องการของบุคคลเอง โดยที่บุคคลนั้นไม่ได้ถูกบังคับจากใคร 2. การลาออกที่เกิดจากความประสงค์ของ
องค์การ (Voluntary Organization-Initiated Turnover) หมายถึง การที่องค์การตัดสินใจให้บุคคลสิ้นสภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์การ เนื่องจากความไม่มีประสิทธิภาพของบุคคลเอง 3. การลาออกที่ไม่ได้เกิดจากความประสงค์ของบุคคล 
(Involuntary Individual-Initiated Turnover) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจไม่ท างานองค์การเดิม อันเนื่องมาจากแรง
กดดันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของบุคคลเอง เช่น การย้ายงานตามสามี คลอดบุตร ถึงแม้ว่าบุคคลต้องการท างานอยู่กับองค์การ
ในขณะที่องค์การเองก็ต้องการให้บุคคลท างานอยู่กับองค์การเช่นเดียวกัน และ 4. การลาออกที่ไม่ได้เกิดจากความประสงค์
ขององค์การ (Involuntary Organization-Initiated Turnover) หมายถึง การที่องค์การได้รับแรงกดดันจากสภาพเศรษฐกิจ
ที่มีความจ าเป็นต้องลดจ านวนพนักงานลง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปลดพนักงานออก จากทฤษฎีและแนวคิดดั งกล่าวนี้ ท าให้
สามารถวิเคราะห์เกี่ยวกับปรากฏการณ์การลาออกของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนได้ว่า การลาออกสามารถเกิดขึ้นได้

ภำพที ่1 รูปแบบการธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 

การสร้างเงือ่นไขของการเรียนรู้ และเตบิโตไป
ด้วยกนั 

การธ ารงรักษาอาจารย์ 
-ทางกายภาพ 
-ทางจิตวทิยา 
 
 
 
 

การธ ารงรักษาตามช่วงอาย ุ
-อายไุม่เกิน 30 ปี 
-อาย ุ31-40 ปี 
-อาย ุ41-50 ปี 
-อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
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ตลอดเวลา ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของอาจารย์เองในการที่จะเลือกทางเดินของชีวิตหรือการเลือกอาชีพให้กับตนเอง ซึ่งมี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโอกาสที่แต่ละคนได้รับในขณะนั้นๆ และขึ้นอยู่กับองค์การหรือมหาวิทยาลัยที่จะตัดสินใจให้บุคลากรสาย
วิชายังคงปฏิบัติงานอยู่หรือลาออก ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการจัดปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอื้อต่อการท างาน 
และมีความเหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานหรือไม่  
 และนอกจากนั้นควรสอดแทรกทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550)  มา
ช่วยในการเพิ่มความพึงพอใจในงาน โดยใช้ปัจจัยจูงใจเพื่อท่ีจะกระตุ้นการท างาน ได้แก่ เรื่องของความส าเร็จในงาน การได้รับ
การยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และโอกาสในการเจริญเติบโต ลักษณะงานที่ท า และความรับผิดชอบ ประกอบ
กับการลดความไม่พึงพอใจในงาน โดยใช้ปัจจัยอนามัย ได้แก่ นโยบายและการบริหารของมหาวิทยาลัย การบังคับบัญชาและ
ควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่งงาน ความมั่นคงในงาน ชีวิตส่วนตัว 
สภาพการท างาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มหาวิทยาลัยเอกชนควรจะต้องค านึงถึงอยู่ตลอดเวลา ในการ
ที่จะธ ารงรักษาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไว้ได้ และประการสุดท้ายคือ การที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนทุกคนจะต้องมี 
Mind Set เป็นของตนเอง โดย Mind Set ในที่นี้หมายถึง การตั้งเป้าหมายให้กับวิชาชีพการเป็นอาจารย์ของตนเอง โดย 
Mind Set นี้จะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ Set New Normal ของมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ตน ซึ่งจะต้องท าควบคู่กันไปในนโยบายระดับมหาวิทยาลัย และระดับตัวบุคคลที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อที่จะ
สร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพอาจารย์ สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและสร้างความสมดุลในชีวิตและการท างานของ
อาจารย์ให้เกิดขึ้น  
ข้อเสนอแนะ  

1. ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ควรพิจารณาและควรมีการเข้ามาวางระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนให้ใช้เป็นแนวทางเดียวกัน 

2. มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ควรพิจารณาน า “การสร้างเง่ือนไขของการเรียนรู้
และการเติบโตไปด้วยกัน” มาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยของตน  

3. การบริหารหลักสูตรแต่ละหลักสูตรในระดับคณะวิชาฯ หรือสาขาวิชาฯ ควรมีการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการธ ารงรักษาบุคลากรสายวิชาการ โดยค านึงถึงจ านวนหรืออัตราให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ ตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนดไว้ 

4. ควรศึกษาเฉพาะประเด็นการธ ารงรักษาอาจารย์เป็นรายมหาวิทยาลัยไป เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบหรือกล
ยุทธ์เฉพาะด้านให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่ง  
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ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย 

The teachers satisfaction toward academic administration of school dircetors in seri thai  
วรรณา ราชเทวินทร์1, ดร. สุภาพร ธรรมศิริ2 

คณะบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
E-mail: rc_bsu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย ( 2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย  จ าแนกตามเพศ และ ประสบการณ์การท างาน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  จ านวน 108 คน   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง    ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้ บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
เสรีไทย พบว่า ครูที่มี เพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาแต่งต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและครูที่มีประสบการณ์สอนต่างกัน มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของครู   การบริหารวิชาการ   สหวิทยาเขตเสรีไทย 
Abstract 
 The purposes of this research were; (1) to study  Teachers Satisfaction toward Academic Affairs 
Administration of School Administrators, in Seri Thai campus, Bangkok  (2) to comparison of Teachers 
Satisfaction towards Academic Affairs Administration of School Administrators, in Seri Thai campus 
,Bangkok  by sex,  and work experience  The  Sample use in this Research Teachers working at 
Bodindecha (Sing Singhaseni ) school.  Seri Thai campus ,Bangkok.108 people. Various  Statistical 
technigues    Frequency, Percentage, mean and standard deviation. And by one tailed test ( t – test) 
The results are  as follows  
 1. Teachers Satisfaction towards Academic Affairs Administration of School dircetors, in Seri Thai 
campus, Bangkok .  
 2. the comparison of teachers satisfaction towards Academic Affairs Administration of School 
dircetors, in Seri Thai campus, Bangkok ., Bangkok by sex,  and work experience, find an experienced 
teacher is different. The satisfaction of teachers  towards Academic Affairs Administration of School 
dircetors different levels of statistical significance . 05. The teachers with different sex  The satisfaction of 
teachers towards Academic Affairs Administration of School dircetors  was not significantly different 
keywords : the teachers satisfaction, the academic adminstration ,  seri thai  campus 
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บทน า 
 การศึกษามีความส าคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์  เพื่อให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
คุณภาพ การศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาคน ความต้องการทางการศึกษาจากสังคมมีเพิ่มมากขึ้น ประชากรต้องได้รับการศึกษา 
ปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนได้จัดการศึกษาหลากหลายรูปแบบขึ้น พยายามเร่งรัดขยายการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ทั้งนี้เนื่องจาก การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนา การจัดการศึกษาจะต้องปลูกฝังให้เด็กเป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้ ง
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งสอดรับในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)  พ. ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ .ศ. 2553 บทบัญญัติว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่รว่มกับผู้อื่นได้อย่างมคีวามสขุ   
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 :39) 
 ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน งานด้านวิชาการเป็นงานที่ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหาร  ผู้บริหารจะ
บริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จจะต้องอาศัยการบริหารงานวิชาการเป็นหลัก เนื่องจากงานวิชาการเป็นงานหลักของ
การศึกษาทุกระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติและเป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถและมีคุณลักษณะที่ประเทศชาติต้องการ ซึ่งถือว่าเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการโดยตรง คุณภาพการศึกษา
จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตรมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่ (ปรียาพร   วงศ์
อนุตรโรจน์ , 2546 : 2) ได้กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการ
บริหารงานวิชาการจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียน 
 จากความส าคัญของงานวิชาการที่กล่าวมาผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้หลักการบริหารวิชาการและมีภาวะผู้น าทางวิชาการ
ที่ทันต่อเหตุการณ์ จะต้องมีการส ารวจปัญหาในการบริหารงานวิชาการ และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงให้
เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับครูผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา  
สหวิทยาเขตเสรีไทย เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาส่วนมากมักจะพบปัญหาในด้านการบริหารงานวิชาการในรูปแบบที่
คล้ายกัน เช่นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ด้านการวัดผลประเมนิผลและเทียบโอน
ผลการเรียน  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามรายงานผลการพัฒนาการศึกษา ของกลุ่มสหวิทยาเขตเสรีไทย เพื่อเป็น
การศึกษาถึงการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย ตลอดจนใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทยให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรี
ไทยจ าแนกตาม เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
เสรไีทย  โดยใช้กรอบแนวคดิ ( อ้างถึงในชิราภรณ์ อ่อนสลวย , 2557 : 5) 
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ 
 1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 2. ประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
  2.2 10 – 20 ปี 
  2.3 20 ปีข้ึนไป 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนบดินทรเดชา ( สิงห์ สิงหเสนี)๒  ปีการศึกษา  2558   

จ านวน 150 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือครูผู้สอนในโรงเรียนบดินทรเดชา ( สิงห์ สิงหเสนี)๒  ปีการศึกษา 2558  ทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน ชิราภรณ์ อ่

วนสลวย, 2557 : 70 ) จากการเปิดตารางที่ประชากรจ านวน 150 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  108คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ( Stratified Random Sampling)  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ( Qusetionnaaires)  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามมี
จ านวน  1 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ( Check List ) ได้แก่ เพศ  และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวทิยาเขตเสรี
ไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย และน้อย
ที่สุด  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ เป็น 5 ระดับดังนี้ ( Likert, 1970 : 107 – 110) 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างานโดย
การวิเคราะห์ความถี่และคา่ร้อยละ   
 2.วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต

เสรไีทยโดยหาค่าเฉลีย่ ( ) และค่าสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)  
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้วิจัยได้น าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้จาก
แบบสอบถามทั้งหมดมาเทียบกับเกณฑ์ ซึ่งเป็นช่วงที่แต่ละช่วงคะแนนมีคะแนนห่างเท่ากัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2546 : 101 )   

ตัวแปรตาม 
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย จ านวน 6  ดา้นคือ 
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3. ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4. ดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6. ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

75 

 

 3. การวิเคราะห์เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของครูที่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยเขตเสรไีทย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ 
ที – เทส (T- Test)  และ เอฟ – เทส (F – Test) 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่า
ชาย คิดเป็นร้อยละ 62.96 และ 37.04 ตามล าดับประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปีมากที่สุด จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 52.78 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 และมีประสบการณ์ในการท างาน10 – 20ปี จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 
17.59 ตามล าดับ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย ภาพรวม 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ  S.D. ระดับ 
 

อันดับ 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 3.78 0.21 มาก 5 
2.ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.81 0.24 มาก 4 
3.ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 3.77 0.23 มาก 6 
4.ด้านการวิจัยและพัฒนาคณุภาพทางการศึกษา 3.83 0.20 มาก 3 
5.ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 3.84 0.21 มาก 2 
6.ด้านการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 4.03 0.18 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.21 มาก - 

พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.84) 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสมมติฐานการวิจัย 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการขอผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 
จ าแนกตามเพศ 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 
เพศ t p 

ชาย 
(n = 40) 

หญิง 
(n = 68) 

 S.D.  S.D. 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.81 0.20 3.76 0.22 1.021 0.309 
2.ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3.86 0.19 3.77 0.27 1.884 0.062 
3.ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรยีน 3.75 0.18 3.79 0.26 0.889 0.376 
4.ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 3.83 0.16 3.82 0.22 0.190 0.850 
5.ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3.85 0.17 3.83 0.23 0.629 0.531 
6.ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.05 0.15 4.03 0.20 0.660 0.510 

รวมเฉลี่ย 3.86 0.86 3.83 0.15 0.986 0.327 

                        ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสห
วทิยาเขตเสรีไทย จ านวน  6   ดา้นคือ 
1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3. ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบ
โอนผลการเรียน 
4. ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6. ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

 
 

X X

X
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตเสรีไทย จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ตารางที่ 2ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูมีต่อการบรหิารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5   
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญจากการค้นพบในการศึกษา ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสห
วิทยาเขตเสรไีทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 2 .02 .01 .22 .80 

ภายในกลุ่ม 106 4.84 .05   
รวม 108 4.86    

2.ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ้

ระหว่างกลุม่ 2 .11 .06 .60 .39 
ภายในกลุ่ม 106 6.25 .06   
รวม 108 6.36    

3.ด้านการวัดผลประเมินผล
และเทียบโอนผลการเรียน 

ระหว่างกลุม่ 2 .20 .10 1.87 .16 
ภายในกลุ่ม 106 5.50 .05   

รวม 108 5.70    

4.ด้านการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 2 .36 .18 4.63* .01 

ภายในกลุ่ม 106 4.04 .04   
รวม 108 4.40    

5.ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลย ี

ระหว่างกลุม่ 2 .07 .04 .88 .42 
ภายในกลุ่ม 106 4.47 .04   
รวม 108 4.55    

6.ด้านการพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 2 .02 .01 .23 .79 
ภายในกลุ่ม 106 3.60 .03   

รวม 108 3.62    

โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 2 .05 .024 1.51 .23 

ภายในกลุ่ม 106 1.70 .016   
รวม 108 1.75    
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 1.ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านการพัฒนาด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด  
รองลงมาคือด้านพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ด้านการวิจัยและคุณภาพทางการศึกษา ด้านการพัฒนาการเรียนรุ้ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และอันดับสุดท้ายคือด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรยีนทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ และมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานอย่างทั่วถึงและให้ครูมีบทบาท
หน้าที่ในการท างานได้อย่างคลอบคลุมจึงท าให้การท างาออกมามีประสิทธิภาพและเป็นท่ีน่าพอใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูขาด
ความรู้ความเข้าใจในการะบวนการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานจัยของ รัชนี ชุณหปราณ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในสหวิทยาเขตเซกา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสรัญญา วรรณศิลป์ ( 2556) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตประเวศกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่ต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้านได้
ดังนี ้  
  1 . ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการจัดการ
เรียนการสอนทุกระดับการศึกษาเป็นผลมาจากการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น หลักสูตรจึงเป็นแม่บทส าคัญในการจัด
การศึกษา  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการของชุมชนใน
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
แม่บทส าคัญในการจัดการศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งของการแสวงหาความรู้ของชุมชน จึงจ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการของชุมชนเพื่อสร้างหลักสูตรของตนเอง คือ หลักสูตรสถานศึกษา ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมกับชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ มีการนิเทศ
ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากเป็นเพราะสถานศึกษาทุกแห่งมีการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา แต่ขาดการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การใช้หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับกมล นามเทวี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตจอมทอง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นหัวใจส าคัญของงานวิชาการ ที่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดหลักการในการจัดกระบวนการเรียนไว้ในมาตรา 
24 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีสอนท่ีหลากหลาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
ให้ความส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน โดยส่งเสริมให้ครูมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดย
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้   และค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ
สุดท้าย คือ มีการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสนใจต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ แต่ยังไม่มีการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาให้
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน ท าให้เนื้อหาวิชาในบางสาระการเรียนรู้ ยังไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียนมากนัก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัมพร  อินผง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เขตยานนาวา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการมากที่สุดคือ ด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีชัย  โล่ชัย (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการ
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ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
  3. ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็ น
เพราะการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เป็นการก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
แต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง การเทียบโอนความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น รวมถึงการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการส่งเสริมให้ครูผลิตเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการวัดผลและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  มีการ
ส่งเสริมให้ครูผลิตเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องประเมินด้วยทางเลือกใหม่หรือประเมินตาม
สภาพจริงโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย มีความเที่ยงตรง และเช่ือมั่นได้ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการจัดประชุม
อบรมครู เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากเพราะผู้บริหารยังไม่มีการจัดประชุมอบรมครู ให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวัดผล
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  อภิชา  พุ่มพวง (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความพึงพอใจด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนรู้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีชัย  โล่ชัย (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจด้านการวัดผลและ
ประเมินผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก  
  4. ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
การวิจัยและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เป็นกลยุทธ์หรือวิธีการส าคัญที่นิยมใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ใช้เป็น
กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มี
การส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารมี
การชี้แจงให้ครูเห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าของการท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูต้องท าวิจัยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญและติดตามให้ครูท าผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับสุดท้ายคือ มีการสนับสนุนให้ครูน าเสนอผลงานการวิจัยต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เนื่องจากเพราะผู้บริหารยังไม่ได้สร้างแรงจูงใจครูในการสนับสนุนให้ครูเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งภายใน ภายนอกโรงเรียน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ หยาดรุ้ง งอนกิ่ง (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอบ้านบึง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความพึงพอใจด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มณีรัตน์ พันธ์แก่น (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการท าวิจัยและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน และน าผลการวิจัยของตนเองมาพัฒนาการเรียนการสอนในระดับมาก 
  5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด เพราะการน าสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นการ
อ านวยความสะดวกให้สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพสูงขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการส่งเสริมให้ครูน าแนวคิดและวิธีการใหม่ๆในการผลิตสื่อนวัตกรรม มีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เช่น การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาไปอบรมหรือศึกษา เพื่อน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรม นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังเน้นให้ครูได้ใช้สื่อท่ีหลากหลายและเหมาะสมต่อสาระการเรียนรู้ 
เพราะสื่อการเรียนการสอนจะช่วยเร้าความสนใจ และกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนการสอน ท าให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย คือ มีการจัดงบประมาณในการจัดหาสื่อและอุปกรณ์การสอน 
ทั้งนี้เนื่องจากเพราะสถานศึกษาได้งบประมาณที่มีจ านวนจ ากัด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องบริหารงบประมาณในการจัดหาสื่อ
และอุปกรณ์การสอนให้เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ  ไกรพันธุ์  (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดโคก
กลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก  
  6. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 
คือ มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากนัก ท าให้บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กฤตยา  จุลละมณฑล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อวิรุทธ์  ยาเซ็ง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตามทัศนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า ครูพึงพอใจในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรี
ไทย จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน ความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขต
เสรีไทย แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้มี
การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนอนที่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงมีการก าหนด
แนวปฏิบัติในการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนตามมาตรฐานการศึกษา  
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิทยา  สิงห์เรือง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กรณีศึกษาอ าเภอพิบูลมังสา
หาร ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบรหิารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ไม่แตกต่างกัน ครูผู้สอนที่มีอายุต่างกัน ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรี
ไทย จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเสรีไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่สอนมานานแล้วมีความเข้าใจในระบบการบ ริหารงานวิชาการดีกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแมคคาร์ธีร์ (McCarthy, 1971, p. 705) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซี่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มครูมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับ
ผู้ ช่วยผู้บริหารและผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ และสอดคล้องกับเทอดชัย  ไสยลักษณ์  และทองม้วน  นาเสง่ียม (2554 ) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2  ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2  ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 
2  ที่มีประสบการณ์ในการท างานงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา  วรรณศิลป์ (2556) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่ต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตประเวศกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก   ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่ต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตประเวศ
กรุงเทพมหานครพบว่าครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจัยความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตเสรีไทย พบว่าด้านท่ีครูมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ ผู้บริหารควรมี
การส่งเสริมให้มีการอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
  2. ควรมีการวางแผนการพัฒนานโยบายการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยมี
การแต่งตั้งให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงานวิชาการ 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการและการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
  3 ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน โดยด าเนินการ 3 ข้ันตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ
และแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่าง
ซี ประเทศจีน โดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศและวิธีการบริหารการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน จากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาจีนที่เรียนเอกภาษาไทยในมหาวิทยาลัยในมณฑลกว่างซี 4 แห่ง และ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี 5 แห่ง รวมจ านวนทั้งสิ้น 298 คน โดยใช้
แบบสอบถาม และศึกษาองค์ประกอบและวิธีการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน และตรวจสอบ
ความเหมาะสมและถูกต้องของรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  และ ข้ันตอนท่ี 3 เป็นการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยผู้บริหารและอาจารย์ที่สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี 
จ านวน 20 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักสูตร 2. สื่อและเทคโนโลยี  3. 
ค รู ผู้ ส อ น  แ ล ะ  4. กิ จ ก ร ร ม  ใน แ ต่ ล ะ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ  มี ส า ร ส น เท ศ ที่ ส า คั ญ ใน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  
 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา   
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ: รูปแบบ การบรหิารการจัดการเรยีนการสอน  การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
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Abstract 
 
This research aimed to develop an administrative model of teaching Thai as a foreign language 

for higher education students in Guangxi, People’s Republic of China. The study consisted of 3 stages to 
describe the situation of the management on teaching Thai as a foreign language for higher education 
students in Guangxi, People’s Republic of China from the perspectives of administrative staff, experts, 
instructors, and Chinese students majoring in Thai language in 4 Universities in Guangxi and 5 Thai 
universities that collaborate with Guangxi University of Foreign Language. The information for model 
development was obtained by reviewing literature, conducting questionnaire survey from a sample of 298 
individual and interviewing 9 experts consisted of administrative staff from Chinese universities that offer 
Thai language and from Thai universities, experts on education management, and experts on 
management and administration. The developed model was evaluated by 20 administrators and 
instructors from Guangxi University of Foreign Language. Mean and Standard Deviation were used for 
analyzing quantitative data and content analysis was used for qualitative data. 

The results indicated that the administrative model of teaching Thai as a foreign language for 
higher education students in Guangxi, People’s Republic of China consists of 4 main components, i.e.,1) 
Curriculum, 2) Instruction media and technology, 3) Instructors and 4) Activity. Each component had 4 
managing information aspects; Planning, Implementation, Evaluation, and Improvement and 
development. The overall suitability and feasibility of applying the model of teaching Thai as a foreign 
language for higher education students in Guangxi, People’s Republic of China was at the highest level. 
Keywords: Model, Instruction management, Teaching Thai as a foreign language 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาษาเป็นวัฒนธรรมที่ส าคัญที่สุดของมนุษยชาติ ด้วยภาษาเป็นวิถีของการสื่อสารความรู้ ความรู้สึกนึกคิด จากคน
หนึ่งไปถึงอีกคนหนึ่งและอีกมากมายหลายคน เป็นวาทกรรมที่สะท้อนกระบวนการคิดการกระท า วัฒนธรรม และการ
ด ารงชีวิต ภาษาจึงเป็นปัจจัยหรือเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญยิ่งบนโลกใบนี้ที่สะท้อนและก่อให้เกิดสันติสุขและความทุกข์ได้ 
ภาษายิ่งเปิดกว้างและ สื่อสารถึงกันได้มากเท่าไร มิติความคิด ความรู้ ความรู้สึกนึกคิดย่อมเปิดกว้าง และขยายตัวเป็นเงาตาม
ตัว (วิรุณ ตั้งเจริญ. 2554: 3) ปัจจุบันโลกได้พัฒนาไปสู่การสื่อสารที่ไร้พรมแดน ภาษาซึ่งท าหน้าที่เป็นสื่อกลางการติดต่อได้ทวี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น มิติของบทบาทที่เกี่ยวกับภาษาจะกว้างขวางขึ้น ทุกภาษาในโลกถือเป็นมรดกทางภูมิปัญญาของ
มนุษยชาติทั่วโลก ดังนั้น การเรียนภาษาที่สอง ภาษาที่สาม หรือภาษาที่สี่ จึงถือเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่ชาวโลกก าลังให้ความ
สนใจเป็นอย่างยิ่ง และจะก้าวไปสู่ระดับสากลในอนาคต ชาติใดรู้ภาษาอื่นได้มากก็จะมีโอกาสได้เปรียบในเวทีของการแข่งขัน 
ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาประจ าชาติภาษาหนึ่งที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนานและได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากคน
ต่างชาติที่ต้องการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อน าไปใช้ในการติดต่อสื่อสารและการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและวัฒนธรรม จากการศึกษาของกระทรวงต่างประเทศ พบว่ามีสถาบันการศึกษาต่างๆทั่วโลกได้
เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทยท้ังอย่างเต็มรูปแบบและเป็นรายบุคคล (สุภา  ปานเจริญ. 2554: 5-6)   

ภาษาไทยและภาษาจีนเป็นภาษาที่มีคนนิยมเรียนเป็นภาษาที่สอง ภาษาที่สาม หรือภาษาที่สี่ ท้ังนี้เนื่องจากทั้ง
สองภาษามีความส าคัญต่อการสื่อสารอันเนื่องมาจากการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน -จีน (ASEAN - China Free 
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Trade Agreement) ซึ่งประกอบด้วย การเปิดเสรีการค้าสินค้า (Agreements on Trade in Goods 2004) การเปิด
เสรีด้านการค้าบริการ (The Agreement on Trade in Services 2007) และ ความตกลงด้านการลงทุนอาเซียน-จีน 
(ASEAN-China Investment Agreement 2009) ท าให้ทางด้านเศรษฐกิจจีนกับอาเซียนมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
มีการลงทุนท าการค้าและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม รวมทั้งการท่องเที่ยวระหว่างประเทศกันอย่างกว้างขวาง ทั้งประเทศ
ไทยและประเทศจีนมีความต้องการคนที่พูดได้ทั้งภาษาจีนและภาษาไทยเพื่อการสื่อสารเป็นจ านวนมาก (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ. 2556: ออนไลน์) ในปี ค.ศ. 2010 สถานกงสุลใหญ่ ณ นครคุนหมิง รายงานว่ามีนักศึกษาชาว
จีนมาเรียนที่ประเทศไทยจ านวน 9 พันกว่าคน ส่วนใหญ่มาเรียนวิชาเอกภาษาไทยเพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ.2001 ถึงสิบเท่า 
ซึ่งเอกอัครราชฑูตจีนประจ าประเทศไทยได้ตั้งข้อสังเกตว่าประเทศไทยเป็น “ทางเลือกที่ดี” ส าหรับนักศึกษาจีนใน
การศึกษาระดับปริญญาตรี การที่ครอบครัวชาวจีนตัดสินใจให้ลูกมาเรียนในประเทศไทยเพราะไม่ไกลจากจีนมาก 
ค่าใช้จ่ายไม่สูง ได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดีเหมือนลูกหลาน ทั้งยังท าให้เด็กได้รับวัฒนธรรมการเคารพผู้ใหญ่ที่มีอาวุโส
มากกว่าและมีความเรียบร้อยมากขึ้น (สถานกงสุลใหญ่ ณ นครคุนหมิง. 2010)  

ในมณฑลกว่างซีซึ่งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศจีน มีมหาวิทยาลัยที่เปิดท าการสอนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาไทยจ านวน 17 แห่ง มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซีเป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งที่ตั้งอยู่ในเมืองหนานหนิง มณฑลกว่าง
ซี ได้เปิดท าการสอนหลักสูตรวิชาภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาชาวจีนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ปริญญาตรี วิชาภาษาไทยเป็นวิชาหนึ่งที่มีนักศึกษาให้ความสนใจสมัครเข้ามาเรียนเป็นวิชาเอกเป็นจ านวนมาก หลักสูตรที่เปิด
สอนเป็นหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยนักศึกษาท่ีเลือกเรียน
วิชาเอกภาษาไทยในแต่ละหลักสูตรจะสามารถเลือกเรียนได้หลายระบบ คือ เรียนที่มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซีใน
ประเทศจีนตลอดหลักสตูร หรือเรยีนทั้งที่มหาวิทยาลยัภาษาตา่งประเทศกว่างซีในประเทศจีนและมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซีในแต่ละช่วงช้ันปีต่าง ๆ ในการจัดหลักสูตรที่มีความหลากหลาย
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเลือกเรียนได้ตามความเหมาะสมและความต้องการ ปัญหาส าคัญที่
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่พบคือการขาดแคลนบุคลากรครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของผู้เรียน (มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี. 2560)  

กระบวนการด าเนินการด้านการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้เกิดผลที่เป้าหมายคือผู้เรียน มีองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล เป็นต้น (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2544: 10) การ
น าเอาหลักสูตรที่ก าหนดไว้มาปฏิบัติให้สัมฤทธ์ิผลได้นั้น การด าเนินงานในการบริหารจัดการที่ดีจะเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วย
ให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื่องจากกระบวนการบริหารเป็นการใช้ภาวะผู้น าในการระดมและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ (สมาน อัศวภูมิ. 2553: 80) ดังนั้น เพื่อให้การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เปิดสอนใน
มณฑลกว่างซี ประเทศจีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน เพื่อ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดในโอกาส
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยใน

ฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน ไปใช้ 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ

ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผู้วิจัยด าเนินการโดย  
1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพและแนวทางการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ เพื่อน ามาก าหนดกรอบวิธีการบริห ารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ  

ตัวแปรที่ศึกษา คือ  แนวคิดและหลักการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

1.2 ศึกษาข้อมูล เชิงประจักษ์ของสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในมณฑลกว่างซี  ประเทศจีน และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี โดยใช้แบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ประกอบการจัดท ากรอบวิธีการบริหารการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทยท่ีเหมาะสม  

ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่ างประเทศของ
มหาวิทยาลัยในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศ
กว่างซี 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาจีนที่ เรียนวิชาเอกภาษาไทยใน
มหาวิทยาลัย มณฑลกว่างซี และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาจีนที่เรียนวิชาเอกภาษาไทยใน
มหาวิทยาลัยมณฑลกว่างซี จ านวน 4 แห่งได้แก่ มหาวิทยาลัยกว่างซี มหาวิทยาลัยชนชาติกว่างซี มหาวิทยาลัยหนานจือ และ 
มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี  และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่าง
ซี ในปีการศึกษา 2558-2560  จ านวน 5 แห่ง  ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 298 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
9 คน ผู้เช่ียวชาญ 1 คน อาจารย์ผู้สอน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ส่วนนักศึกษาจีนที่
เรียนวิชาเอกภาษาไทย 258 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) 

1.3 ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญ ที่มีความรู้ความสามารถ และ/หรือ มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ จ านวน 9 คน โดยใช้การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย  1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนภาษาไทยของมหาวิทยาลยัในประเทศจีน และมหาวิทยาลยัในประเทศไทย จ านวน 3 คนซึ่งเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศไม่น้อยกว่า 10 ปี 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการ
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บริหารการศึกษา จ านวน 3 คนซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบรหิารการศึกษา หรือภาษาไทย หรือมีประสบการณ์
หรือผลงานทางวิชาการดา้นการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย และ 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการ จ านวน 3 คน ซึ่ง
เป็นผู้บริหารของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศในประเทศจีน 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน ผู้วิจัยด าเนินการโดย  

2.1 ร่างรูปแบบการบริหารการจัดการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
มณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยน าผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์จัดท าร่าง และสร้างรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน 

2.2 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของรูปแบบด้วยการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญที่มีความสามารถ และ/หรือ มีประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 5 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 1)  ผู้บริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยประเทศจีนและมหาวิทยาลัยประเทศไทยจ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศไม่น้อยกว่า 5 ปี 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาจ านวน 2 คน 
ซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาหรือภาษาไทย หรือมีประสบการณ์หรือผลงานทางวิชาการด้านการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย 

ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน ผู้วิจัยด าเนินการโดย
น ารูปแบบท่ีสร้างและตรวจสอบจากระยะที่ 2 ไปให้ผู้บริหาร และอาจารย์ที่สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศ
กว่างซี ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารยท์ี่
สอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี จ านวน  20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินการด้านการเรียนการ
สอนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทักษะทางภาษาไทยของผู้เรียนชาวต่างประเทศที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาในด้านการฟัง 
การพูด การอ่าน การเขียน และการแปลในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านสื่อการสอน ด้านครูผู้สอน และด้าน
กิจกรรม 

การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การ
ปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ด้านหลักสูตร 
ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน และด้านกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ  หมายถึง วิธีการ กิจกรรม และ
ขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารต่างๆที่ เกี่ยวข้องจากพระราชบัญญัติการศึกษ าแห่ งชาติ  พ .ศ. 2542 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2554 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
อย่างมีคุณภาพ และการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศในประเทศต่างๆ เพื่อน ามาเป็นกรอบการ
วิจัยดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผลการวิจัย 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าสภาพการบริหารจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน โดยภาพรวมมีการด าเนินการตามหลักการ

บริหารในด้านต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( =3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการด าเนินการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านครูผู้สอน (  =4.11) ด้านกิจกรรม (   = 3.96) ด้านสื่อและ

เทคโนโลยี (  = 3.94) และด้านหลักสูตร ( =3.93) ตามล าดับ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ปัจจัยที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศจีน ประสบความส าเร็จ คือมีระบบการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ประกอบด้วย 1. การวางแผนที่มีการก าหนดเป้าหมาย และการจัดโครงสร้างงานด้านต่างๆ ที่ชัดเจน 2. การ
ด าเนินงานที่มีผู้รับผิดชอบหลักและมีการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  3. การตรวจสอบและประเมินผลที่มีการก าหนด
กรอบตัวช้ีวัดที่ชัดเจนพ่ือใช้ในการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ และ 4. การปรับปรุงและพัฒนาท่ีมี
การรายงานผลและการจัดท าสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

2.  รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1. หลักสูตร 2. สื่อและ
เทคโนโลยี  3. ครูผู้สอน และ 4. กิจกรรม ในแต่ละองค์ประกอบ มีสารสนเทศท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ 4 ส่วน คือ 1) การ
วางแผน ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดเป้าหมาย 1.2) การจัดองค์การ  2) การด าเนินงาน ประกอบด้วย 2.1) การอ านวยการ 
2.2) การประสานงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย 3.1) การก าหนดเกณฑ์ 3.2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา ประกอบด้วย 4.1) การรายงานผล 4.2) การจัดท าระบบสารสนเทศ  ดัง
ภาพประกอบ  

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาภาษาไทย   
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2554) ประกอบดว้ย 1. คุณธรรม จริยธรรม  2. ความรู้   3. 
ทกัษะทางปัญญา 4. ทกัษะความสม้พนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. 
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

รูปแบบการบริหารการ
จั ด ก าร เรี ย น ก ารส อ น
ภ า ษ า ไ ท ย ใ น ฐ า น ะ
ภาษาต่างประเทศ ส าหรับ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
มณฑลกวา่งซี ประเทศจีน 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจดัการอย่างมคุีณภาพ   
(ปริทรรศน ์พนัธุบรรยงก.์ 2545; Hitoshi, 1996)  ประกอบดว้ย 
 1. การวางแผน       2. การปฏิบติั      3. การตรวจสอบ     4. การปรับปรุงและพฒันา 

แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ  
(กรมวิเทศสหการ (2548) ไดแ้ก่ 1. โครงการแลกเปล่ียนทางวชิาการ 2. การจดั
กิจกรรมทางวฒันธรรม 3. การเรียนเพ่ิมเติมตามหลกัสูตรระยะสั้น 4. การจดั
หลกัสูตรสองปริญญา 5. การสอนแบบธรรมชาติไม่ผา่นภาษาท่ีสาม 

การประเมินรูปแบบ 
- ความเหมาะสม -ความเป็นไปได ้
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน 
3.  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
1. ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซีของประเทศจีน โดยภาพรวมมีการด าเนินงานด้านต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยที่สอนภาษาไทยในประเทศจีน ส่วนใหญ่มี
จุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนที่มีความเป็นพลวัตเพื่อให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรและกิจกรรม ครูผู้สอนส่วนใหญ่จะเข้าใจความแตกต่างระหว่างเทคนิคการ
สอน วิธีสอน และแนวคิดทฤษฎี จึงมุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกใช้ภาษาให้มากและให้มีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้ต่าง ๆ (มหาวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกว่างซี. 2560)  จึงส่งผลให้สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2.  รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภ าษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบคือ หลักสูตร สื่อและเทคโนโลยี 
ครูผู้สอน และ กิจกรรม ทั้งนี้เพราะในการออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Design) เพื่อให้เกิดผลที่เป้าหมายคือ
ผู้เรียนนั้น มีองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องได้แก่ หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ (ทิศ
นา แขมมณี. 2553: 1-14; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2544: 10) และรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีสารสนเทศส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การ
ปรับปรุงพัฒนา ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  เนื่องจากการบริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ
วางแผน ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญของการบริหารจัดการ  ประกอบด้วยการก าหนดเป้าหมาย และการจัดองค์การ เนื่องจาก
การวางแผนเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อเสนอหรือเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามข้อเสนอ
หรือเป้าหมายนั้น (Hitoshi, 1996)  การวางแผนที่ดีจะท าให้การด าเนินงานต่างๆด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ

การด าเนินงาน 

D 
 

การปรับปรุงพฒันา 

A 
 

การวางแผน 

 หลกัสตูร 

สือ่และเทคโนโลยี 

ครูผู้สอน 

กิจกรรม 

การตรวจสอบและประเมินผล 

C 
 

การก าหนดเป้าหมาย  การจดัองค์กร 

 การรายงานผล 

A 
 

การจดัท าระบบสารสนเทศ 

A 
 

การอ านวยการ 

A 
 

การประสานงาน 

A 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

C 
 

การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

C 
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การด าเนินงานตามรูปแบบซึ่งประกอบด้วยการอ านวยการ และการประสานงานนั้น สอดคล้องกับแนวคิดการน าวงจรเดมมิ่ง
มาใช้ในการลงมือปฏิบัติ โดยการก าหนดเวลา กิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน รวมทั้งการประสานงานกับแหล่งต่างๆ (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์. 2542: 189) ในด้าน
การตรวจสอบและประเมินผลประกอบด้วยการก าหนดเกณฑ์การประเมิน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ที่จะท าให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินที่สอดคล้องกับบริบท การด าเนินงานตรวจสอบและ
ประเมินผลอย่างครบวงจรจะช่วยให้การบริหารงานของหน่วยงานนั้นมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและ
รายละเอียดในการด าเนินงานท่ีชัดเจน (Dessler. 2004) และในการบริหารงานท่ีมีการจัดระบบการท างานอย่างต่อเนื่องมีการ
พัฒนาและปรับปรุง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบและประเมินมาจัดท าเป็น
รายงานผลการด าเนินงานและจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานต่อไป 
การด าเนินงานดังกล่าวนี้สอดคล้องกับกระบวนการวงจรคณุภาพท่ีจะช่วยให้การวางแผนงานมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่ม
ขี้น (Hitoshi. 1996) 

3. จากการศึกษาความเป็นไปได้ และความเหมาะสมในการน ารูปแบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมณฑลกว่างซี ประเทศจีนไปใช้ พบว่า มีความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ งนี้เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้มีการรวบรวมองค์ประกอบส าคัญตาม
หลักการจัดการเรียนการสอนและหลักการบริหารที่ดี มีสารสนเทศในการบริหารจัดการในแต่ละด้านที่มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เนื่องจากในการสร้างรูปแบบที่ดีต้องอธิบายโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจนที่จะน าไปสู่การพยากรณ์ผลการปฏิบัติที่ตามมา สามารถรวบรวมได้
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และรูปแบบที่ดีจะต้องผ่านการทดสอบหรือตรวจสอบก่อนน าไปใช้จริง เนื่องจากจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
ของการสร้างรูปแบบ คือ การทดสอบหรือตรวจสอบรปูแบบท่ีสรา้งขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับการน า
รูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปหรือไม่ (Keeves. 1988: 561-565) จึงท าให้ได้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ: 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน
และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 13 คน รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 13 คน และหัวหน้าระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน รวม 78 คน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 104 คน ปี
การศึกษา 2560 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)  เครื่องมือท่ีใช้คือ 1) แบบสอบถาม โดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย(  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  2) การสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured  
Interview) คัดเลือกตัวแทนผู้บริหารและบุคลากร ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน จ านวน 4 คน 
วิเคราะห์เนื้อหาจัดหมวดหมู่สาระและน าเสนอในรูปความเรียง ผลการวิจัย การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในจังหวัดล าพูน ท้ัง 4 ด้านได้แก่ ด้านงบประมาณ  ด้านบริเวณ/สถานท่ี ด้านบุคลากรและด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
โดยรวมและรายด้าน พบว่า  มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง แนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน มีดังนี้ 1) ด้านงบประมาณ  ควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท างบประมาณอย่าง
รอบคอบ รัดกุม โดยปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างถูกต้องชัดเจน ในระหว่างการด าเนินงานตามแผน จัดท ารายงานการวิเคราะห์
และรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน 2) ด้านบริเวณ/สถานท่ี ควรก าหนดมาตรการ การใช้แหล่งเรียนรู้ 
โดยปรับภูมิทัศน์ภายในบริเวณแหล่งเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น สนามกีฬา ห้องสุขา ถังขยะ บริการน้ าดื่ม 
ฯลฯ 3) ด้านบุคลากร  ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม จัดอบรมให้แก่ครู/บุคลากรในโรงเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี  4) ด้านการนิเทศ ติดตาม ควรรับฟังข้อคิดเห็น น าผลการนิเทศ ติดตาม มาปรับปรุงแหล่ง
เรียนรู้ ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมให้บริการ  
ค าส าคัญ : การจัดการแหล่งเรียนรู้ /โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน/ แนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ 
ABSTRACT: 

The purpose of this study was to analyze the management of learning resources and to study 
the development of learning resources management of private primary schools in Lamphun. The sample 
consisted of 13 school principals, 13 vice principals, 13 academic administrators, and 1 - 6 elementary 
school teachers and educational personnel. In total, there were 78 students in Lamphun province. The 
instruments used in the research were questionnaires and data analysis using frequency, percentage, 
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mean and standard deviation and content analysis. The result of research is that the management of 
learning resources of private primary schools in Lamphun Province in 4 aspects: budget, location 
personnel and supervision, overall and individual monitoring and revenue, It was found that moderate 
learning resources were managed. The Development of Learning Resource Management of Private 
Elementary Schools in Lamphun Province should manage in each sides is as follows; Firstly, the budget 
side should be reformed in order to be flexible and quick to withdraw the budget and spend it 
effectively. Secondly, area and location the landscape should be adjusted within the framework of 
learning resources to be beautiful and shady. Furthermore, it should be kept clean within the learning 
resources. Thirdly, Personnel should promote teamwork of staff and teachers that responsible in the 
learning resources. Also, there should be a training in the service and care of staff and teachers and 
should provide sufficient number of staff and teachers to providing consultancy services to those in need. 
Lastly, Supervision of the management should have a plan and project to develop the management of 
learning resources, check, improve and develop the learning resources to always be in good condition. 
KEYWORDS:   Management, Learning resource, Develop 
บทน า 
  สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ ช้ีให้เห็น
ว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อนและคาดการณ์ได้
ยาก ในขณะที่ผล  การจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับยังคงมีปัญหา  ท้ังในด้านคุณภาพของคนไทยท่ีผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ยังมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา คุณลักษณะและทักษะอยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ  และก าลังแรงงาน
ของประเทศที่มีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แม้ในภาพรวมคนไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและมีความเสมอภาคทางการศึกษ ามากขึ้นจาก
นโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 ปีของรัฐ  แต่ระบบบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันก็ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียง
พอที่จะรองรับสภาวการณ์การลดลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็วของประเทศ รวมถึงสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สามารถเช่ือมทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียว การเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 จึงเป็นทางออกส าคัญของการจัดการศึกษาเพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพสามารถพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล อันจะ
น าไปสู่การสร้างความผาสุกร่วมกันในสังคมของชนในชาติ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคมให้มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
มากขึ้น รวมทั้งพัฒนาประเทศให้สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วในอีก 20 ปี
ข้างหน้า [1] 

การจัดการเรียนการสอนในอดีตมักจะถูกจ ากัดอยู่ภายในช้ันเรียน โดยมีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความคิด ให้แก่ผู้เรียน ท าให้
คุณภาพการศึกษาของคนไทยมีค่าเฉลี่ยต่ าลง และมีมาตรฐานค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับอีกหลายประเทศในระดับเดียวกัน 
การศึกษาขาดเอกภาพด้านนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและความคล่องตัว ในการบริหารจัดการขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน ชุมชนและสถาบันทางสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย ศิลปะไทยที่ทรงคุณค่าถูกละเลย  สถาบันศาสนาซึ่ง
เคยเป็นพลังส าคัญและเป็นแหล่งเรียนรู้ได้รับการยอมรับในฐานะที่พึ่งทางใจน้อยลง[2] ดังนั้น จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาไทย 
โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
ยึดหลักกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและน าเสนอมากขึ้น 
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ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การสอบถามจากผู้รู้ การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้ง
การศึกษาเพิ่มเติมจากการแสวงหาความรู้ ในพ้ืนท่ีจริงหรือท่ีเรียกว่า  “การศึกษาแหล่งเรียนรู้” [3]  

จังหวัดล าพูน มีการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ตั้งแต่อนุบาลถึงระดับอุดมศึกษา จ าแนกการศึกษา 
แบ่งเป็น 2  เขต ได้แก่  1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  ดูแลรับผิดชอบโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง
ล าพูน  อ าเภอแม่ทา อ าเภอป่าซาง อ าเภอบ้านธิ   มีโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 20 โรงเรียน [4] และ 2)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2 รับผิดชอบดูแลสถานศึกษา ในเขต
อ าเภอบ้านโฮ่ง อ าเภอลี้ อ าเภอทุ่งหัวช้าง และเวียงหนองล่อง  มีโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จ านวน 6 โรงเรียน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 26 โรงเรียน  ในปีการศึกษา 2560  มีจัดการเรียนการสอน ระดับช้ันอนุบาล 1 – 
อนุบาล 3 จ านวน 9 โรงเรียน  ระดับช้ันอนุบาล 1 – ช้ัน ป.6 จ านวน 6 โรงเรียน ระดับช้ันอนุบาล 1 –  ม.3 จ านวน 4 
โรงเรียน ระดับช้ันอนุบาล 1 –  ม.6 จ านวน 1 โรงเรียน ระดับป.1 – ป. 6 จ านวน 4 โรงเรียน และระดับม.1 – ม.6 จ านวน 2 
โรงเรียน  มีกระบวนการจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษา สนามกีฬา และการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ใช้สนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู  แต่โรงเรียนส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านการน าแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ซึ่ ง จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  น า ย ว า ทิ ต ย์   
ตั้งรพีเลิศ  ผู้อ านวยการโรงเรียนรพีเลิศ วิทยา [5] กล่าวถึง การจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีข้อจ ากัด ด้านบุคลากร มี
ความรู้ที่ไม่ตรงสายงาน โดยเฉพาะด้านสื่อเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอน และการจัดการแหล่งเรียนรู้ ยังขาดการบูรณา
การ  สอดคล้องกับนางสาวกาญจนา  พรมจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโฮ่งวิทยา[6]  กล่าวว่า การจัดการแหล่งเรียนรู้ใน
โรงเรียนมีข้อจ ากัด  เกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ  บุคลากรมีจ านวนจ ากัด และจบไม่ตรงตามสายงานสอน  อาคาร
สถาน ที่ ไม่ เพี ย งพ อ   เช่ น เดี ย วกั บ น างจิ ต ติ ม า    ห าญ ขว้ า ง ผู้ อ าน วยการ โรงเรี ย น จิ รพิ ท ยา   [7]กล่ าวถึ ง  
การจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีข้อจ ากัด เกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ   มีบุคลากรที่จบไม่ตรงตามสายงานสอน   
ส่วนนางสาวน้ าอ้อย  อ่ินค า ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอัยยสิริ[8] กล่าวว่า การจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมี
ข้อจ ากัด  ด้านการจัดสรรงบประมาณ ท่ีใช้ในการด าเนินงานตามโครงการเรียนฟรี 15 ปี ไม่เพียงพอกับกิจกรรมโครงการของ
โรงเรียน  บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสายงานที่รับผิดชอบ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู ขาดการจัด
กิจกรรมที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย และขาดการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม 

จะเห็นได้ว่าการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
ล าพูน ส่วนหนึ่งมีข้อจ ากัด ด้านการบริหารงบประมาณ ท่ีได้รับมาน้อย ไม่เพียงพอต่อการจัดการแหล่งเรียนรู้ บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ ในการจัดการแหล่งเรียนรู้  สถานที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการจัดการ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูยังไม่หลากหลายเชิงบูรณาการ  เมื่อการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนไม่สามารถ
บริหารแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว หลักสูตรการศึกษา
แกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก็คงไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ สมตามเจตนารมณ์ได้  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน  
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดล าพูน  เพื่อวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน 
และเพื่อศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน  ซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ล าพูน  ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจัดการ หมายถึง การด าเนินการ ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จังหวัดล าพูน เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวย ความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ครบถ้วนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

การจัดการแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 2 จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย 4  ด้าน ดังนี้  ด้านงบประมาณ  ด้านบริเวณ/สถานท่ี ด้านบุคลากรและด้าน
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 

1. ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนการด าเนินงานในการจัดหาเงินงบประมาณมาใช้ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ 
2. ด้านบริเวณ/สถานที่ หมายถึง บริเวณ อาคาร สถานที่ พ้ืนที่ ของโรงเรียนที่ใช้ในการบริหารจัดการเพื่อใช้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ 
3. ด้านบุคลากร หมายถึง ครู เจ้าหน้าที่ บุคลากร ท่ีท าหน้าที่ในโรงเรียน 
4.  ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม หมายถึง กระบวนการพัฒนา ครู เจ้าหน้าที่ บุคลากร เพื่อให้ปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการแหล่งเรียนรู้ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
แหล่งเรียนรู ้หมายถึง บุคคล สถานท่ี วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม เป็นศูนย์รวมข่าวสาร สารสนเทศ เทคโนโลยี ท้ังจากสิ่งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ที่มีส่วนช่วย สนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้เรียนได้ 
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างต่อเนื่อง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

สามารถน าผลงานวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
ในจังหวัดล าพูน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  เขต 2  
จังหวัดล าพูน ต่อไป 
ทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาต้องยึดหลักปรัชญาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัด
แหล่งเรียนรู้ ให้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียนโดยแหล่งเรียนรู้เป็นศูนย์กลางที่
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ ในการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย และการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังน้ี 

1. ด้านงบประมาณ  ด าเนินการด้านการวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องค์กร และท้องถิ่นที่มีศักยภาพ
ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา ตลอดจนติดต่อประสานงานความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมโดยจัดท าแผน การระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา โดยก าหนดวิธีการ สนับสนุน เป้าหมาย  เวลาด าเนินงาน และผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเสนอแผนการ
ระ ด ม ท รั พ ย าก รท า งก า รศึ ก ษ าต่ อ ค ณ ะ ก ร รม ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า เพื่ อ ข อ ค วาม เห็ น ชอ บ แ ล ะ ด า เนิ น ก า ร 
ในรูปคณะกรรมการ 
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2. ด้านบริเวณ/สถานที่   ด าเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนถึงบรรยากาศของแหล่งเรียนรู้ให้น่าอยู่ สะอาด  
ร่มรื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจ อยากรู้อยากเห็น อยากเรียนเป็นการส่งเสริม การเรียนรู้ของ
นักเรียนให้ดียิ่งขึ้น และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ครู อาจารย์ทุกคนในสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าถึงบรรยากาศ  
ที่ดีนั้น โดยการบอกกล่าว แนะน า และกระตุ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เข้าไปใช้แหล่งเรียนรู้นั้น ๆ อย่างแท้จริง 

3. ด้านบุคลากร ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีที่หลากหลาย และสนับสนุน 
ครูภูมิปัญญาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

4. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม   ด าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลการด าเนินงาน และน าผล 
การปฏิบัติงาน ร่วมวางแผน ตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อให้การจัดการแหล่งเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียนยิ่งขึ้น 
แนวทางพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู ้

สรุปแนวทางจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนา คุณภาพผู้เรียนทั้งในระบบและนอกระบบให้มีประสิทธิภาพ มีแนวทาง
ด า เนิ นการ โดยสถานศึกษาควรมี ระบบการจัดการทุ กด้ าน โดยก าหนดนโยบายที่ ชัด เจน  ขอความร่ วมมื อ 
ด้านงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่  รวมทั้ งมีการนิ เทศติดตาม ซึ่ งการด าเนินการดังกล่าวต้องได้รับได้รับ  
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง เพื่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาและเพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูนซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 13 คน รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 
13 คน และหัวหน้าระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน รวม 78 คน  
รวมจ านวนทั้งสิ้น 104 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึ กษา เขต  2  จั งห วัดล าพู น  จ าน วน  13  โรงเรี ยน  ปี ก ารศึ กษ า 2560 โดยการเลื อกกลุ่ ม ตั วอย่ า ง  
แบบเจาะจง ( Purposive Sampling) จ านวน 13 โรงเรียน  ปีการศึกษา 2560 ได้แก่   1) โรงเรียนเลาหจิตรวิทยา 
2 )โ ร ง เรี ย น ใบ บุ ญ ป่ า ซ า ง  3 )โร ง เรี ย น บ้ า น โฮ่ ง วิ ท ย า 4 )  โร ง เรี ย น ด รุ ณ พั ฒ น า 5 )โ ร ง เรี ย น ม งค ล วิ ท ย า 
 6 )โร งเรี ยนธน รั ตน์ วิท ยา7 )โรงเรี ยน ธรรมส าธิตศึ กษ า 8 )โร งเรี ยน ใบ บุ ญ ล าพู น  9 )โร งเรี ยน ล าพู น พั ฒ น า  
1 0 )โ ร ง เรี ย น จิ ร พิ ท ย า  1 1 )โ ร ง เรี ย น อั ย ย สิ ริ  1 2 ) โ ร ง เรี ย น อ ร พิ น วิ ท ย า  1 3 )โ ร ง เรี ย น ร พี เ ลิ ศ วิ ท ย า  
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี ้
 ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 
เกี่ยวกับ วิทยฐานะ ประสบการณใ์นการท างาน และกลุม่สาระการเรียนรู้ 

ตอนที ่2  การจัดการแหล่งเรียนรูข้องโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ  

ชุดที่ 2 การสัมภาษณ์  เป็นการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured  Interview) คัดเลือกตวัแทนผู้บริหาร
และบุคลากร ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพนู จ านวน  4 คน โดยเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 
การจัดการแหล่งเรียนรู ้
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ชุดที่ 1   แบบสอบถาม 
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1. ศึกษาค้นคว้า แนวคิด เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งเรียนรู้และแนวทาง  
การพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ
สร้างเครื่องมือ 

2. ก าหนดกรอบเนื้อหาจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี การจัดการเรยีนรู้จากแหล่งเรยีนรู้ ของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 เพื่อสร้างเครื่องมือ 

3. สร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้และแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์เพื่อปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
สอดคล้องและครอบคลุมกรอบแนวคิด นิยามศัพท์ เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษาข้อความ เมื่ อปรึกษาให้  
ความเห็นชอบแล้วได้น าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับนิยามศัพท์เฉพาะ(Index of Congruence) เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่  

3.1 นางนงคราญ  เสนสุภา ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าพูน  
เขต 2   

3.2 นายสมบญุ  ผ่องศรีใส ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรยีนเวียงเจดีย์วิทยา 
3.3 นางสาววารณุี  เสนสุภา ผูเ้ชี่ยวชาญมาตรฐานอาหาร (ระดับ9) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข (ข้าราชการบ านาญ) 
4. น าเสนอแบบสอบถามทั้งฉบับต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และ

หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) จ านวน 3 คน 
5. น าแบบสอบถามที่ผา่นการพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง และเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างใน

โรงเรียนโรงเรียนอนุบาลคริสเตียนล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โรงเรียนละออทิพย์  อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา  จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 

7. น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดลองแล้วมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า สมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  
มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .97 

8. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนนิการสร้างแบบสัมภาษณต์ามขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ของ          เกียรติสดุา  

ศรีสุข [9]   
1. ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัย, วิเคราะห์จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการจัดการแหล่งเรียนรู ้4 ด้าน 1) 

ด้านงบประมาณ 2) ด้านอาคารสถานท่ี 3) ด้านบุคคล 4) ด้านการนิเทศ ติดตาม ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดล าพูน  

2. ก าหนดหัวข้อประเด็นท่ีต้องการถามตามวตัถุประสงค ์
3. รวบรวมค าถามที่ต้องการสัมภาษณ์ ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ พิจารณาแตล่ะค าถามว่า มีความเป็นปรนัยหรือความ

ชัดเจนทางภาษาเหมาะกับการถามกลุ่มตัวอย่างหรือไม ่
4. น าแบบสัมภาษณ์ทีส่ร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ไดต้รวจสอบความถูกต้องของภาษาและรปูแบบของค าถาม 
5. น าแบบสัมภาษณ์ทีไ่ดไ้ปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษา 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

98 

 

6. จัดท าแบบสมัภาษณ์แล้วน าไปสมัภาษณ์ที่ได้ไปทดลองกับกลุม่ตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคยีงกับกลุ่มตวัอย่าง 
ประมาณ 1 – 2  คน ว่ามีความเขา้ใจในข้อค าถามตามที่ต้องการไดห้รือไม่  

7. ปรับปรุงข้อค าถามโดยผ่านการเหน็ชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 
8. จัดพิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบับจริงเพือ่น าไปเก็บข้อมลูวิจัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมลู ดงันี้ 
ชุดที่ 1   แบบสอบถาม 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เอกชน ระดับ

ประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน จ านวน 13 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปมอบด้วยตนเอง เมื่อวันที่ 20 – 26 มีนาคม 2561 โดยขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ด้วยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้ว หลังจากนั้น 1 สัปดาห์ โดยผู้วิจัย
ไปรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง  

3. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนในวันที่ 27 มีนาคม 2561 จ านวน 104 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากน้ันน ามาท าการ
ตรวจสอบ พบว่า มีความสมบูรณท์ุกฉบับ ในตอนท่ี 1 และตอนที่ 2  จึงน าผลไปวเิคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ การวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
 
            ชุดที่ 2   การสัมภาษณ์  

1. ผู้วิจัยขอหนังสือน าจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น ถึง ผู้บริหารโรงเรียนรพีเลิศวิทยา  โรงเรียน
บ้านโฮ่งวิทยา โรงเรียนจิรพิทยา โรงเรียนอัยยสิริ เพื่อขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งสิ้น 
4 คน ได้แก่ นายวาทิตย์  ตั้งรพีเลิศ  ผู้อ านวยการโรงเรียนรพีเลิศวิทยา นางสาวกาญจนา  พรมจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียน
บ้านโฮ่งวิทยา นางจิตติมา หาญขว้าง ผู้อ านวยการโรงเรียนจิรพิทยา  นางสาวน้ าอ้อย  อิ่นค า ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียนอัยยสิริ  

2. ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ ในวันที่ 27 – 28  มีนาคม 2561 เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและแนว
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน โดยการจดบันทึกและบันทึกเสียงใน
เครื่องบันทึกเสียง 
ผลการวิจัย 
 การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดล าพูน ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านงบประมาณ  ด้าน
บริเวณ/สถานที่  ด้านบุคลากรและด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม โดยรวมและรายด้าน พบว่า  มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปาน
กลาง  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.13 – 2.22 โดยมีรายละเอียดดังนี้   
1) ด้านงบประมาณ พบว่า  มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง  และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.12  – 2.34 จากการ
สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน  
ด้านงบประมาณ ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งหมดกล่าวว่า การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงให้ทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงบประมาณบนพ้ืนฐานของระบบงาน และระบบบัญชีที่ดี การบริหารงาน
ด้านงบประมาณต้องจัดท าให้รอบคอบและรัดกุมที่สุด และสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท า
งบประมาณ รูปแบบของงบประมาณ ขั้นตอนจัดท างบประมาณ เป็นต้น เมื่อจัดท างบประมาณเสร็จ และน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานแล้ว ในระหว่างการด าเนินงานตามแผน ต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์และรายงานผล การปฏิบัติงาน เพื่อติดตาม
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ผลการปฏิบัติงานตามงบประมาณด้วย  ซึ่งรายงานเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน ขององค์กรเพื่อ
น า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  2 )  ด้ า น บ ริ เ ว ณ / ส ถ า น ที่  พ บ ว่ า  
 มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง  และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.90  – 2.35  จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทาง 
การพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน ด้านบริเวณ/สถานท่ี  ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 ใน 4 คน กล่าว โรงเรียนควรก าหนดมาตรการการใช้แหล่งเรียนรู้โดยปรับภูมิทัศน์ภายในบริเวณการจัดแหล่งเรียนรู้ และสิ่ง
อ า น วย ค วาม ส ะ ด วก อื่ น  ๆ   เ ช่ น  ส น าม กี ฬ า  ห้ อ งสุ ข า  ถั งข ย ะ  บ ริ ก า รน้ า ดื่ ม  ให้ มี ค ว าม ส วย งาม แ ล ะ  
ร่มรื่น  รักษาความสะอาด เพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน 3) ด้านบุคลากร พบว่า  มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง  และ
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.02 – 2.28 จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน ด้านบุคลากร ผู้ให้สัมภาษณ์ ทุกคน กล่าวว่า  เนื่องจากบุคลากรมีภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบมากทั้งด้านการจัดการเรยีนการสอนและงานด้านอ่ืน ๆ ท าให้การบริหารเวลาที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอ ดั้งนั้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ควรจัดอบรม
ให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี  และ
จัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน  และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอ
กั บ จ า น ว น ผู้ เ รี ย น  4 )  ด้ า น ก า ร นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม  พ บ ว่ า   มี ก า ร จั ด ก า ร 
แหล่งเรียนรู้ปานกลาง  และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.84 – 2.33  จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 
การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน ด้านการนิเทศ ติดตาม ผู้ให้สัมภาษณ์   
3 ใน 4 คน กล่าวถึง การนิเทศติดตาม เป็นการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ เปิดโอกาส
ให้ครูมีการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน  มีการตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ให้อยู่ในสภาพดี
พ ร้ อ ม ให้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ สุ ด ท้ า ย ค ว ร มี ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล พั ฒ น าก า ร ข อ งผู้ เรี ย น ให้ ก า ร ใ ช้ แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ ไ ด้  
อย่างถูกต้อง   
อภิปรายผล    
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นท่ีน่าสนใจ จึงน ามาอภิปรายผลดังนี้  

ประเด็นแรกด้านงบประมาณ พบว่า มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  การตรวจสอบเอกสารและบัญชีการเงินงบประมาณ การเสนอขอ จัดตั้ง การ
จัดสรรงบประมาณ และการปรับงบประมาณหรือจัดท างบประมาณใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การจัดการแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีข้อจ ากัด  ด้านการจัดสรรงบประมาณ ที่ใช้ในการด าเนินงานตามโครงการเรียนฟรี 15 ปี 
ไม่เพียงพอกับกิจกรรมโครงการของโรงเรียน และมีการคาดการว่าจะต้องใช้จ่ายล่วงหน้า ดังนั้นการประมาณการจัดสรร
งบประมาณจึงมีโอกาสผิดพลาดล่าช้า ในการเบิกจ่ายงบประมาณ  ดังที่ อนุรักษ์   ทองสุโขวงศ์ (2555) [10] กล่าวว่า 
งบประมาณนั้นเป็นการประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอื่นที่ก าหนดขึ้นล่วงหน้า ซึ่ งช่วยให้กิจการได้พิจารณาและ
ทบทวนข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง งบประมาณจึงกลายเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการสร้างความร่วมมือและสร้างความเข้าใจ
อันดีของทุกส่วนงาน ทั้งนี้การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงให้ทุกส่วนงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าบนพ้ืนฐานของระบบงานและระบบบัญชีที่ สอดคล้องกับ  ธิดารัตน์  คงบุญ [11]ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัญหา
การบริหารงบประมาณโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และ
รายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการระดมทุนเพื่อการศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกับสายชล วัฒน
เกษกรณ์, สุพัฒนา หอมบุปผา และสาธร ทรัพย์รวงทอง [12] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีอันดับสูงสุด คือ ด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีอันดับต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง  

ประเด็นที่สองด้านบุคลากร  พบว่า มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องตามแผน อัตราก าลังความส าคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม และการให้บริการและเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ /ครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  บุคลากร
มีความรู้ที่ไม่ตรงสายงาน โดยเฉพาะด้านสื่อเทคโนโลยี การจัดการเรียนการสอน และการจัดการแหล่งเรียนรู้ ยังขาดการบูร
ณ า ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ค รู  ข า ด ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ ใ ห้ นั ก เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้  
อย่างหลากหลาย และขาดการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากท้ังด้าน
การจัดการเรียนการสอนและงานด้านอ่ืน ๆ ท าให้การบริหารเวลาที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอและการประสานงานท่ีดี ซึ่งสอดคล้อง
กับ ศักดิ์ชัย   เพชรแกมทอง[13] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหาร
จัดการแหล่ง เรียนรู้ได้แก่ ครูผู้สอนให้ความส าคัญในการวางแผน การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ค่อนข้างน้อย การด าเนินงาน
โครงสร้างการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน  เช่นเดียวกับพิชัย เรืองดี [14]ได้ศึกษาแนว
ทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
ผลการวิจัยพบว่า  ควรมีการส ารวจ แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา แล้วประชุมคณะครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นถึง
ความส าคัญ และมีความเข้าใจตรงกัน ตามแผนงานนั้น และควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน 
แต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสม ตามความรู้ ความสามารถ ร่วมกันก าหนดกิจกรรมให้เป็นไปอย่างสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้  

ประเด็นที่สามด้านบริเวณ/สถานที่ พบว่า มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจาก
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศภายในบริเวณจัดแหล่ง ความสวยงามและ
ร่มรื่นของภูมิทัศน์ภายในบริเวณการจัดแหล่งเรียนรู้  และการจัดมุมพักผ่อนให้กับผู้ใช้บริการในบริเวณแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ไม่สามารถใช้ประโยชน์ด้านบริเวณ /สถานท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อันเนื่องมาจากพื้นที่
มีจ ากัด ซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญในการวางระบบการพัฒนาและบริหารจัดการอาคาร สอดคล้องกับ สุทธิพงศ์  บุญผดุง[2]ได้
ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ แหล่งเรียนรู้มีปริมาณจ ากัด ไม่ทันสมัย และอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน การใช้
และการติดตามผลการใช้แหล่ง การเรียนรู้ไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง และขาดงบประมาณในการสนับสนุน หรือพัฒนาท าให้
แหล่งเรียนรู้มีวัสดุและอุปกรณ์ เพียงพอ ความต้องการในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยพัฒนาการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนโครงการและเพียงพอ ได้แก่ พัฒนาการจัดการ 
และการก ากับติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรและการใช้บริการ  

ประเด็นสุดท้ายด้านการนิเทศ ติดตาม พบว่า มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจาก
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งเรียนรู้ การให้ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ และแผนงาน/โครงการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญในเรื่องการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ซึ่งแท้จริงแล้วการนิเทศ ติดตามจะเป็น
ประโยชน์มาก ในการพัฒนาองค์กรสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดีและประเสริฐ มงคล.[15] กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน
ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากการนิเทศภายใ น
โรงเรียนเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูและผู้บริหาร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อ
แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน  สอดคล้องกับภัครภรณ์   มานิตย์[16]  ได้ศึกษาการจัดการแหล่งเรียนรู้ของกลุ่มโรงเรียนโป่งสา 
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จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า การจัดการแหล่งเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนรวมถึง
การนิเทศติดตามผล เพื่อการจัดการศึกษาอย่างมีคณุภาพและประสทิธิภาพ  เช่นเดียวกับ ศักดิ์ชัย เพชรแกมทอง[13]ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า มีการตรวจสอบประเมินผล มีการปรับปรุงและการพัฒนา 
ติดตาม แก้ไขการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ชัดเจน มีการจัดระบบการเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ ผลการประเมินไม่มี
ประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพัฒนา ไม่ได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน สอดคล้อง
กับรัชดาวรรณ   ทองดา[17] ได้ท าวิจัย ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านพัน
เสด็จนอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียนบ้านพันเสด็จ ด้านวิธีการ และเครื่องมือประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่จัดการ
เรียนการสอน ครูขาดความรู้ในการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผล การจัดระบบการเก็บข้อมูลและตรวจส อบผลการ
ประเมินผลไม่ต่อเนื่อง และด้านการน าผลการประเมินแหล่งเรียนรู้ไปใช้ค่อนข้างน้อย ไม่ได้สรุปตามกระบวนการแต่ละขั้นตอน
ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และเสร็จสิ้นการด าเนินการแล้วน าไปก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ต่อไป  
สรุป 

จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน : 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการแหล่งเรียนรู้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ด้านงบประมาณ  โรงเรียนควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท างบประมาณอย่างรอบคอบ รัดกุม ปฎิบัติตาม
ขัน้ตอนอย่างถูกต้องชัดเจน ในระหว่างการด าเนินงานตามแผน ต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เพื่ อ ติ ด ต าม ผ ล ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ต าม งบ ป ระ ม าณ  ซึ่ ง ร าย งาน เห ล่ า นี้ จ ะ แ ส ด ง ให้ เห็ น ถึ งค ว าม ส า เร็ จ ใน  
การด าเนินงาน ของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การพัฒนอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านบริเวณ/สถานท่ี โรงเรียนควรก าหนดมาตรการ การใช้แหล่งเรยีนรู้โดยปรับภมูิทัศน์ภายในบริเวณแหล่งเรียนรู้ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  เช่น สนามกีฬา ห้องสุขา ถังขยะ บริการน้ าดื่ม ฯลฯ ให้มีความสวยงามร่มรื่น  รักษาความ
สะอาด เพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้เรยีน 

3. ด้านบุคลากร  โรงเรียนควรให้บุคลากรมีส่ วนร่วมในการท างานเป็นทีม   ให้ ค าปรึกษา ช่วยเหลือใน  
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา ท้ังนี้ควรจัดอบรมให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี  และจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 

4. ด้านการนิเทศ ติดตาม โรงเรียนควรรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการแหลง่เรียนรู ้น าผลการนิเทศ ติดตาม มาปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน  มีการตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการแหล่งเรียนรู้ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมให้บริการ และสุดท้ายควรมีการประเมินผลพัฒนาการของผู้เรียนให้การใช้แหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง   
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดล าพูน เชิงลึกเฉพาะด้าน เช่น การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล การบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้ประเภททรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ โดยเป็นการปฏิบัติการเพื่อน าไปสู่การใช้แหล่งเรียนรู้ที่ชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาจัดท าคู่มือการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและในชุมชน ของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดล าพูน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้แหล่งเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน 
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การศึกษาแนวทางและรูปแบบการส่งเสริมส าหรับครูและผู้บริหารโรงเรียน 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  

เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่าน-การเขียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ 
A Study of Approaches and model for School Teachers and Executives in the  

Chiang Mai Primary Educational Service Area 6 to Develop Skills of Reading and Writing Thai 
Language of Ethnic Students     

ล าดวน  แก้วอินไชย1จารุณี  ปัญควณิช2 

คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์,มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่,Taohooplar@msn.com 
 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการอ่าน-การเขียนภาษาไทยนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ และการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักเรียนกลุ่มชาติของครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต6 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม จ านวน2 ฉบับ โดยผลการศึกษาพบว่า  ด้านผู้บริหาร
สถานศึกษา มีแนวทางการส่งเสริมครู เพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถของครูด้านภาษาไทยจากผู้เชี่ยวชาญ  ส่งเสริม
ครูผู้สอนสร้างสื่อการสอนด้านการอ่านการเขียนภาษาไทย ส่งเสริมด้านการวัดผลและการประเมินผลเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครู
วิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐาน เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการสอนในล าดับต่อไป  ด้านครูผู้สอนมีแนวทางในการพัฒนาตนเองสู่
การสอนนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์  ด้านความรู้โดยการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการอ่าน-การเขียนภาษาไทยร่วมกับครูโรงเรียน
เครือข่าย ท าวิจัยในช้ันเรียน จัดกิจกรรมการเรียนโดยการสอนซ่อมเสริมภาษาไทยเน้นการอ่านการเขียน จัดท าสื่อการสอน
เกี่ยวกับการอ่านการเขียนเองและพัฒนาให้น่าสนใจและสอดคลอ้งกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ด้านการวัดผลและประเมนิผลการ
เรียนรู้ สร้างข้อสอบตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างข้อสอบหลายรูปแบบและส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวัดผล
การเรียนรู้  
ค าส าคัญ : นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ, โรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
Abstract  
 This research aimed to study the approaches for school teachers and executives in the Chiang 
Mai Primary Educational Service Area 6 to develop skills of reading and writing Thai language of ethnic 
students as well as to promote learning Thai language of ethnic students. The researchers established 
two types of questionnaires in this research, The result showed that the educational institute executives 
provided approaches to promote and enhance knowledge of teachers for acquiring Thai language ability 
from the experts, to promote teachers to create instructional media in terms of writing and reading Thai 
language, to provide resource people to educate teachers in terms of learning measurement and 
assessment, and to promote teachers to analyze the standard exams in order to apply the results for 
improving teaching skills. The teachers provided approaches to develop themselves into teaching ethnic 
students by exchanging knowledge of Thai language writing and reading to ethnic students and associated 
school teachers, doing classroom action research, organizing learning activities through additionally 
teaching Thai language based on reading and writing, creating instructional media on self-reading and self-
writing and developing it to be interesting and corresponding to learning objectives of measurement and 
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assessment, that is, creating exam paper in accordance with learning objectives, creating a variety of exam 
paper and promoting students to participate in learning assessment.                
Keywords: Ethnic students, schools in the Chiang Mai Primary Educational Service Area 6 
บทน า 
 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสรมิสรา้ง บุคลิกภาพ
ของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริง สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (2551, หน้า 5-6)  ที่กล่าวถึง จุดหมายของหลักสูตรว่า การศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ มี
ความสามารถในการสื่อสาร   ทักษะในการสื่อสารนั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีทักษะในการอ่านและการเขียนเพราะการอ่านเป็น
ทักษะส าคัญท าให้บุคคลสามารถใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้ และการด าเนินชีวิต ดังที่ บันลือ  พฤกษะวัน (2532, หน้า 
10-11) ได้กล่าวไว้ว่าการอ่านเป็นหัวใจของ การพัฒนาทักษะทางภาษา แล้วการอ่านและการเขียนก็เป็นเครื่องมือสื่อสารที่
ส าคัญ สอดคล้องกับ วรรณี  โสมประยูร (2542,หน้า 140-141) ที่ได้ให้ความส าคัญของการเขียนไว้ว่า การเขียนเป็นเครื่องมือ
สื่อสารอย่างหนึ่งของมนุษย์ ที่ผู้เขียนต้องการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ จะเห็นว่าการอ่านและการเขียนมีความส าคัญ
อย่างมากที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากพบว่าโรงเรียนต่างๆ มีปัญหาด้านการอ่าน การเขียน  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 8) ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้ประกาศจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้านการ
อ่าน และการเขียน ดังนี้ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 เน้นการอ่าน เขียนได้ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 เน้นการอ่าน 
เขียน วิชาภาษาไทยเป็นวิชาพื้นฐานที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ดังนั้น การจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทย  
 สอดคล้องกับทัศนีย์  ศุภเมธี  (2542, หน้า 33-38) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการอ่าน -เขียนไว้ดังนี้  คือ 
กระบวนการเขียนเป็นทักษะหนึ่งที่ต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกฝน เพราะนักเรียนจะต้องใช้ทักษะการเขียนเพื่อจด
บันทึกค าอธิบายของครู ใช้ในการท าแบบฝึกหัดและใช้เขียนตอบข้อเสนอในสาระการเรียนรู้ต่างๆ หรื อเพื่อถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิดของนักเรียนให้ครูทราบ  

จากเหตุผลข้างต้น การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียนในระดับประถมศึกษานั้น พบว่า
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  ได้ประสบกับปัญหาการอ่านและการเขียน 
คือ ไม่สามารถอ่านและเขียนได้อย่างถูกต้องหรือไม่คล่อง ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนอ่านออกเสียงพยัญชนะตัวสะกดบางค าไม่ได้ 
จ าสระไม่ได้ อ่านสะกดค าไม่ได้ ส่วนค าที่อ่านออกเสียงได้ก็ไม่คล่องเพราะนักเรียนมีโอกาสใช้ภาษาไทย คือ ใช้เฉพาะใน
ห้องเรียนกับครูและเพื่อนร่วมช้ันเรียน ขณะที่เรียนหนังสือเท่านั้น  ด้านสื่อสารการสอนก็มีส่วนส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ถ้า
ครูขาดสื่อการสอนที่เร้าความสนใจนักเรียน และมีกิจกรรมไม่มากพอก็จะท าให้นักเรียนขาดทักษะที่ต้องการได้ การขาดทักษะ
การอ่านการเขียน เป็นอุปสรรคท าให้การถ่ายทอดการสื่อสารความคิดของตนเองไม่สัมฤทธ์ิผล ปัญหาการอ่านและการเขียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะจะเป็นปัญหาสืบเนื่องต่อในการเรียนระดับสูงต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการส่งเสริม  ทักษะการอ่านการเขียนภาษาไทยของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ เพื่อให้สามารถน าไปพัฒนาแก้ไขปัญหาปรับปรุงการเรียนการสอนการอ่านการเขียนภาษาไทย ของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสถานการณ์และรปูแบบการส่งเสรมิทักษะการอ่าน-การเขียนภาษาไทยนักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุส าหรับ
ครูผูส้อนและผู้บรหิาร ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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 2.พัฒนาแนวทางส่งเสริมทักษะการการอ่าน-การเขียนภาษาไทยของนักเรียนกลุม่ชาติพันธุ์ในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
ระเบียบวิธีวิจัย  
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
ที่สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน 100 โรงเรียน ท่ีท า การสอนในปีการศึกษา 2560 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ได้แก่ ผู้บริหารและครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี   1-3 จ านวน  4 โรงเรียน 
ได้แก่ บุคลากรที่สอนในโรงเรียนบ้านห้วยส้มป่อย โรงเรียนบ้านขุนแตะ อ าเภอจอมทอง และบุคลากรที่สอนในโรงเรียนบ้าน
โม่งหลวง โรงเรียนบ้านโม่งหลวง(สาขาอมลาน)ท่ีท าการสอนในปีการศึกษา 2560 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาเป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาการอ่าน-การเขียนภาษาไทย ด้านองค์ความรู้ของผู้สอน ด้านการจัด
กิจกรรม ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และด้านวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
ผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการส่งเสริมการอ่านการเขียนภาษาไทยและแนวทางการส่งเสริมพัฒนา
ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธ์ุ   ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา พบปัญหาการอ่านการเขียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ ในโรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  เนื่องมาจากสาเหตุด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านองค์ความรู้ อยู่ในระดับน้อย ด้านการจัด
กิจกรรมอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ด้านการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้อยู่ในระดับ
น้อย ปัญหาด้านองค์ความรู้ คือ การส่งเสริมครูในการแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองด้าน
ภาษาไทย จากผู้เชี่ยวชาญ การส่งเสริมครูน าความรู้และการสอนการอ่านการเขียน ด้านการจัดกิจกรรม คือ การส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนการอ่านการเขียนภาษาไทย โดยตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
 ปัญหาด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้คือ การส่งเสริมการสร้างข้อสอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ การส่งเสริมการประเมินผลด้านการอ่านการเขียนเพื่อปรับปรุงการสอน 
 วิธีแก้ปัญหาด้านองค์ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ เชิญวิทยากรให้ความรู้ด้านภาษาไทยให้ความรู้แก่ครูผู้สอน 
ส่งเสริมให้ครูสร้างสื่อ การสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนภาษาไทย แล้วน าไปเผยแพร่ในระดับต่างๆ ด้านการจัดกิ จกรรม
สนับสนุนให้ครูสอนซ่อมเสรมินอกเวลาเรยีน ส่งเสริมการสร้างสื่อการสอนและบรรยากาศการเรียนรู้ให้น่าสนใจ  ด้านการใช้สื่อ
และแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมการน านักเรียนไปศึกษานอกสถานที่และท ากิจกรรมการอ่านการเขียน   ด้านการวัดผลและการ
ประเมินผลเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐาน ร่วมกันสร้างข้อสอบตามจุดประสงค์การเรียนรู้ น าข้อสอบวัดผล
นักเรียนและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการสอน 
 ครูผู้สอน  พบปัญหาการอ่านการเขียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต6 อันเนื่องมาจากสาเหตุด้านต่างๆ ดังน้ี  
 ด้านการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  
 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขทักษะการอ่านการเขียนภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์  โรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ในภาพรวม ด้านองค์ความรู้ของครูผู้สอนคือ เชิญวิทยากรให้ความรู้ด้านภาษาไทยให้
ความรู้แก่ครูผู้สอน ส่งเสริมให้ครูสร้างสื่อ การสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนภาษาไทย ด้านการจัดกิจกรรมให้ครูสอนซ่อม
เสริมนอกเวลาเรียน การสร้างสื่อการสอนและบรรยากาศการเรียนรู้ให้น่าสนใจ ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมการน า
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นักเรียนไปศึกษานอกสถานท่ีและท ากิจกรรมการอ่านการเขียนทุกครั้ง     ด้านการวัดผลและการประเมินผลเรียนรู้ ส่งเสริมให้
ครูวิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐานร่วมกัน  สร้างข้อสอบตามจุดประสงค์การเรียนรู้ น าข้อสอบไปวัดผลนักเรียนและน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงการสอน ปัญหาอยู่ในระดับน้อย ด้านกิจกรรมปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย ปัญหาด้านองค์ความรู้คือ การแสวงหาความรู้พัฒนาความรู้พัฒนา
ความรู้ความสามารถตนเองด้านภาษาไทยจากผู้เช่ียวชาญและการศึกษาต่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสอนการอ่านการ
เขียนภาษาไทย การน าความรู้ด้านการสอนการอ่าน  การเขียนภาษาไทย ไปเผยแพร่ในโรงเรียนอื่น ด้านการจัดกิจกรรมคือ
การจัดกิจกรรมการอ่านการเขียนภาษาไทย โดยตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาไทย โดยเน้นทักษะการอ่านการเขียนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ คือ การมีงบประมาณใน
การจัดหาสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนภาษาไทยเพียงพอต่อความต้องการ 
 วัดผลและประเมินผลการเรียนรู้คือ การวัดผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
วัดผลการเรียนรู้ และการสร้างข้อสอบให้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 วิธีการแก้ไขปัญหาด้านองค์ความรู้ ของครูผู้สอนคือ ส่งเสริมการเข้ารว่มประชุมสัมมนาเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาไทย 
การลาศึกษาต่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ความรู้ด้านการสอนการอ่าน   การเขียนภาษาไทยกับครูโรงเรียนอื่น 
ด้านการจัดกิจกรรมคือ จัดกิจกรรมการเรียนโดยการสอนซ่อมเสริมภาษาไทยนอกเวลาเรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาไทยที่เน้นการอ่านการเขียนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้คือ  เสนอของบประมาณในการ
จัดท าสื่อการสอนเพิ่มเติม จัดท าสื่อการสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนเองและพัฒนาให้น่าสนใจและสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสถานการณ์และรูปแบบการส่งเสริมการอ่านการเขียนภาษาไทยและแนวทางการส่งเสริมพัฒนา
ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์   ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่
สอดคล้องกันคือ ด้านการจัดกิจกรรมและด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านองค์ความรู้และด้าน       
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีประเด็นการอภิปรายเพิ่มเติมดังนี้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. ด้านองค์ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับน้อย ข้อที่เป็นปัญหาในระดับมากคือ การ
ส่งเสริมครูในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาไทยจากผู้ เช่ียวชาญ การส่งเสริมครูน า
ความรู้ด้านการสอนการอ่านการเขียนเผยแพร่ในเว็บไซต์ การส่งเสริมครูในการน าความรู้ด้านการสอนการอ่านการเขียน
ภาษาไทยไปเผยแพร่ โดยการน าเสนอนวัตกรรมผลงานทางวิชาการในระดับกลุ่มโรงเรียนและระดับเขตพื้นที่การศึกษา การ
ส่งเสริมครูในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสอนการอ่านการเขียนภาษาไทยกับครูทั้งในและต่างโรงเรียน  
 วิธีการแก้ไขปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาคือ จัดหาวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทยมาให้
ความรู้แก่ครูในระดับโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียน  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนและประหยัดงบประมาณเป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ให้ครูผู้สอนเห็นความส าคัญของภาษาไทยและเข้ารับการอบรมและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาไทย โดยเฉพาะด้านการอ่านการเขียนต่อไป สอดคล้องแนวทางการจัดและส่งเสริมการเรียน การสอน
ภาษาไทยของสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 23) ท่ีให้ส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาไทยของสถานศึกษา โดยสร้างความตระหนักแก่ครูทุกคนให้เห็นความส าคัญของภาษาไทย แม้ครูที่สอนสาระการเรียนรู้
อื่น โดยเป็นแบบอย่างที่ดีและร่วมกันส่งเสริมการใช้ภาษาไทยของนักเรียน ส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูในระดับ
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียน 
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 2.  ด้านการจัดกิจกรรมการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก ข้อที่เป็น
ปัญหาในระดับมากที่สุดคือ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย ด้านการอ่านการเขียน โดยตระหนักถึง
เวลาที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ปัญหารองลงมาในระดับมากคือ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยด้าน
การอ่านการเขียนและใช้สื่อการสอนให้น่าสนใจ สร้างบรรยากาศหรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ การส่งเสริมการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยด้านการเขียน ส่งเสริมการสอนซ่อมเสริม  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาไทยด้านการอ่าน การเขียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 วิธีการแก้ไขปัญหาด้านการจัดกิจกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาคือ ส่งเสริมให้ครูฝึกการอ่านการเขียนเพิ่มเติมนอก
เวลาเรียน เพราะนักเรียนได้รับอิทธิพลจากภาษาถิ่น ท่ีใช้ชีวิตประจ าวันมาก ครูต้องใช้เวลาปรับพื้นฐานความรู้ภาษาไทยและ
ฝึกให้นักเรียนรู้จักการอ่าน      การเขียนที่ถูกต้องและฝึกจนนักเรียนเกิดทักษะการอ่านการเขียนภาษาไทยอย่างถูกต้องและ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยแบบทักษะสัมพันธ์คือ ฝึกทั้งทักษะการฟัง การพูด   การอ่านการเขียน ไป
พร้อมกันและเน้นทักษะการอ่านการเขียนภาษาไทยตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 3.  ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก ข้อที่เป็นปัญหาในระดับ
มากที่สุดคือ การบริหารการจัดการวิทยากรมาช่วยให้ความรู้เกี่ยวกับการสอนการอ่านการเขียนภาษาไทย และการบริหาร
จัดการน านักเรียนไปศึกษานอกสถานที่เกี่ยวกับภาษาไทย และให้ท ากิจกรรมการอ่านการเขียน และปัญหาในระดับน้อยคือ 
การบริหารหลักสูตรภาษาไทยและการจัดสรรแบบเรียนภาษาไทยทุกระดับชั้น 
   วิธีแก้ไขปัญหาด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ จัดท าแผนงบประมาณวิชาการ เพื่อ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดหาสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอ   จัดประชุมสัมมนา ในระดับกลุ่ม
โรงเรียน และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการอ่านการเขียนภาษาไทย ดังที่ พิมพ์พรรณ  เทพสุมาธานนท์ (2531, หน้า 
29) กล่าวว่า สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับให้การสอนของครูกับนักเรียนและท าให้
นักเรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ผู้สอนวางไว้ 
 4.  ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับน้อย คือ ส่งเสริม
การศึกษาคู่มือและหลักการวัดผลและประเมินผลก่อนการสร้างเครื่องมือในการวัดผลประเมิน ส่งเสริม   การสังเกตพฤติกรรม
การเรียนด้านการอ่านการเขียนของนักเรียน ส่งเสริมการวัดผลด้านการอ่าน การเขียนอย่างหลากหลาย  และส่งเสริมให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลด้านการอ่านการเขียน 
 วิธีการแก้ไขปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาคือ ให้ครูวิเคราะห์ข้อสอบ
มาตรฐานที่ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือส านักทดสอบทางการศึกษาจัดท าขึ้นเพื่อดูความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่าง
มาตรฐานตัวช้ีวัดและข้อสอบของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย แล้วให้ครูจัดท าแบบทดสอบให้ตรงตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด
นั้นๆ และร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้จริง นอกจากนั้นให้ครูทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนทุกเรื่องที่สอน โดยใช้
ข้อสอบที่สร้างขึ้นหลายๆ แบบ โดยการทดสอบก่อนเรียนเพื่อให้ทราบความรู้พื้นฐานของนักเรียนจะได้วางแผนในการพัฒนา
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง และทดสอบหลังเรียนเพื่อดูความก้าวหน้าของนักเรียนหลังจากท่ีเรียนจบแต่ละเรื่อง ดังที่ ทิวัตถ์   มณี
โชติ (2549, หน้า 1-5) ได้กล่าวถึงการวัดผลประเมินผล ไว้ว่า การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมาตรฐานการเรียนรู้  
ด้านครูผู้สอน 
 1.  ด้านองค์ความรู้ของครูผู้สอน ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับน้อย ข้อที่เป็นปัญหาในระดับมากคือ การแสวงหา
ความรู้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองด้านภาษาไทยจากผู้เชี่ยวชาญและการศึกษาต่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
สอนการอ่านการเขียนภาษาไทย กับครูทั้งในและต่างโรงเรียนเครือข่าย และปัญหาในระดับน้อยที่สุดคือ การเข้าร่วมกิจกรรม
สร้างความรู้ ประชุม สัมมนา อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย  
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 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านองค์ความรู้ของครูผู้สอนคือ การพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาไทย ที่ทางหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น จัดท าสื่อการเรียนรู้และนวัตกรรม วิธีการสอนการอ่านการเขียนภาษาไทยแล้วน าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเผยแพร่กับครูโรงเรียนเครือข่าย สอดคล้องกับความคิดเห็นของ      ดิเรก  พรสีมา (2543, หน้า 1) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของครูที่ดีว่า ครูที่ดีต้องสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ที่ มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองผู้เรียนเป็นหลัก
สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ และครูต้องเป็นผู้มีความรู้วิชาที่สอนอย่างแท้จริง สามารถเช่ือมโยงทฤษฏีศาสตร์
ความรู้ มาสู่การปฏิบัติได้ทั้งการปฏิบัติในระดับสากลและในระดับท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ดา  ถิราวัตร (2550) 
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาได้
พบว่า   สภาพและปัญหาแนวทางการพัฒนาครูภาษาไทยประสบปัญหาที่ท าให้ครูส่วนใหญ่ไม่สามารถ สอนได้ตรงตาม
แผนการสอนท่ีก าหนดไว้ เนื่องมาจากกิจกรรมครูส่วนใหญ่ต้องการปรับปรุงการเรียนการสอนเรื่องเทคนิคการจัดการเรียนการ
สอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครู จะสามารถน าความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ด้านการจัดกิจกรรมของครูผู้สอน ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีเป็นปัญหาระดับมากคือ การจัดกิจกรรม
การอ่านการเขียนภาษาไทย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย โดยเน้นทักษะพื้ นฐานการอ่านการเขียน การจัด
กิจกรรมการอ่านการเขียนภาษาไทย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
     วิธีการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนคือ จัดกิจกรรมการเรียน การสอนการอ่านการ
เขียนภาษาไทย โดยการสอนซ่อมเสริมนอกเวลาเรียน สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวดที่ 4  แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา  22 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการคิดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  นอกจากนั้นครูผู้สอนยังจัดท าสื่อการสอนประเภทต่างๆ เช่น 
แบบฝึก บัตรค า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วน าสื่อที่ผลิตขึ้น ฝึกให้นักเรียนอ่านเขียนค าที่มีพยัญชนะต้น สระ ตัวสะกด ที่
นักเรียนอ่านและเขียน  
 3.  ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ของครูผู้สอน ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ การมีงบประมาณในการจัดหา
สื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนภาษาไทยไม่เพียงพอต่อการ พัฒนาภาษาไทย ด้านทักษะการอ่านการเขียน  
ส าหรับท่ีมีปัญหาในระดับน้อยคอื มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการอ่านการเขียนด้วยตนเองและการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาการอ่านการเขียนภาษาไทยในโรงเรียน 
 วิธีการแก้ไขปัญหาด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ของครูผู้สอนคือ พัฒนาสื่อการสอนให้น่าสนใจและสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ จนนักเรียนเกิดทักษะทางภาษาตามที่ต้องการ  ดังที่  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553, หน้า 27) ได้ให้แนวทางการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทย และวิธีใช้สื่อการสอนพอสรุปได้ดังนี้ สื่อการสอนเป็น
เครื่องมือ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น การใช้สื่อการสอนควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน    
 4.  ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของครูผู้สอน ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับน้อย ข้อที่เป็นปัญหาในระดับ
มากคือ การวัดผลที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ การสร้า ง
ข้อสอบให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ และการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอน และปัญหาในระดับน้อยคือ การศึกษา
คู่มือและการวัดผลก่อนการสร้างเครื่องมือในการวัดผลประเมินผล การตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนระหว่างเรียน การ
สังเกตพฤติกรรมการอ่านการเขียนภาษาไทย ของนักเรียนและการตรวจสมุดแบบฝึกหัด 

วิธีการแก้ไขปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของครูผู้สอนคือ ร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้
กลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาไทยที่ตอ้งการจัดแตล่ะช้ันน ามาสร้างเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ และสร้างข้อทดสอบตามจุดประสงค์
การเรียนรู้นั้นๆ ส่วนนักเรียนที่มีทักษะทางภาษาด้านการอ่าน การเขียนต่างกัน ก็วัดผลโดยใช้แบบทดสอบ ท้ังแบบปรนัย และ
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แบบอัตนัย แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ แล้ววัดผลประเมินผลตามเกณฑ์การวัดผลประเมินผลของแบบทดสอบแต่ละแบบ 
และส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับการศึกษาของ เนตรดาว  กาญจนะ ท่ีศึกษาเรื่อง 
สภาพปัญหาและการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาล้านนาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษา พบว่าวิธีการแก้ปัญหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนของครูผู้สอน คือ ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนรู้  
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การเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัย 
เป็นฐานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Enhancing the Research Skills in Statistics Course through Research-based Learning for 
Undergraduate Student 

อาฟีฟี  ลาเต๊ะ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, afifi.l@psu.ac.th 

บทคัดย่อ 
 การเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 12 คน ได้ด าเนินการสอนเนื้อหา
ในรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในลักษณะคู่ขนานกับการด าเนินโครงการวิจัยในรูปแบบการเขียนบทความวิจัยนั้น 
ผลการวิจัยปรากฏว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติสูงกว่าร้อยละ 
80 ส่วนทักษะการวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ค าส าคัญ: การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ทักษะการวจิัย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิต ิ
Abstract 
 Enhancing the research skills in Statistics course through research-based learning for 12 
undergraduate students at the Faculty of Education, Prince of Songkla University Pattani campus. The 
course composed of the sections of theories, practices and research project with research paper in the 
parallel form. The finding revealed that the mean of the achievement in statistics course was above 80 
percent and the research skills after learning were statistical significantly higher than those before at the 
.01 level. 
Keywords: Research-based Learning, Research Skills, Achievement in Statistics Course  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-based Learning) เป็นการจัดประสบการณ์โดยการน า
ผลงานวิจัย หรือด าเนินการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนสามารถตั้งค าถาม วิเคราะห์ปัญหา 
น าเสนอประเด็นท่ีสนใจ และแสวงหาค าตอบได้ด้วยตนเอง โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงเป็นหลักซึ่ง
สามารถด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ผู้สอนน าผลการวิจัยมาใช้ในการจัดกิจรรมการเรียนรู้ ผู้สอนช้ีแนะแหล่ง
ค้นคว้างานวิจัยเพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาอภิปราย ผู้สอนจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการด าเนินการพัฒนาโครงร่างการวิจัย 
หรือผู้สอนจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการด าเนินการพัฒนาหัวข้อวิจัยน าไปสู่การท าวิจัย ด้วยวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ดังกล่าวท าให้ทักษะการวิจัยของผู้เรียนได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น อาทิ งานวิจัยของ Gilmore and Feldon (2010) ได้
ประเมินทักษะการสอนและการวิจัยผ่านการรายงานตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก งานวิจัยของ 
desJardins (2005) ที่ได้พัฒนาทักษะการวิจัยกับกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้วยการท า
โครงการวิจัยขนาดเล็ก รวมทั้งงานวิจัยของธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2557) ที่ได้ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็น
ฐานด้วยการค้นคว้าบทความวิจัย หรือวิทยานิพนธ์เพื่อน าเสนอ อภิปรายในรายวิชาประชาคมอาเซียน งานวิจัยของพัชรี จันทร์
เพ็ญ (2554) ที่พัฒนาทักษะการวิจัยผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐานด้วยการด าเนินการท าวิจัยในรายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา งานวิจัยของนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ และอรวรรณ แซ่ตั่น (2555) ได้พัฒนาทักษะการวิจัยด้วยการ
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ด าเนินการท าวิจัยในรายวิชาวิจัยทางสาธารณสุข และงานวิจัยของวิสาลักษณ์ สิทธ์ิขุนทด (2555) ได้พัฒนาทักษะการวิจัยด้วย
การด าเนินการท าวิจัยในรายวิชาวิจัยธุรกิจ เป็นต้น 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานมาใช้ในรายวิชาสถิติน่าจะท าให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ทางสถิติจากผลงานวิจัยที่น ามาศึกษา และหากได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ถึงขั้นการด าเนินโครงการวิจัยด้วยการน าสถิติที่เรียน
ด้วยแล้ว จะท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสถิตจินสามารถสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง และยังส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการร่วมแก้ปัญหาเพื่อให้ได้ค าตอบที่ ถูกต้อง
น าไปสู่การการพัฒนาความสามารถทางสถิติของนักศึกษานั้นๆ อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Garfield (1993)  Roseth, 
Garfield, and Ben-Zvi (2008) ที่เสนอว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาสถิตินั้นต้องด าเนินการผ่านการท างานร่วมกัน
โดยใช้กลุ่มข้อมูลที่มีอยู่ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ร่วมกันแก้ปัญหา เสนอแนะแนวทางเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องบนหลักการทางสถิติ และจากงานวิจัยของ Lateh (2017) ที่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานมาใช้
ในรายวิชาสถิติ ปรากฏว่าทักษะการวิจัยของนักศึกษามีค่าเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 70 และนักศึกษายังสามารถน าบทความวิจัย
ไปน าเสนอในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติอีกด้วย ในครั้งนี้จึงได้ด าเนินการในรูปแบบเดิมเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาสถิติ และทักษะการวิจัยจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน แต่ได้เพิ่มการวิเคราะห์ เนื้อหาจากการให้นักศึกษา
เขียนบันทึกการเรียนรู้หลังสิ้นสุดการเรียนการสอนอีกด้วย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
วิธีด าเนินการ 
 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 4 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเลือกในรายวิชาการวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณทางการศึกษา ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 12 คน ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินผลการศึกษา จ านน 11 คน และ
สาขาวิชาภาษาไทยจ านวน 1 คน โดยนักศึกษากลุ่มนี้ได้ผ่านการเรียนรายวิชาสถิติ และรายวิชาวิจัยมาแล้ว การเรียนการสอน
จะด าเนินการตามเนื้อหาในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในลักษณะคู่ขนานกับการด าเนินโครงการวิจัยในรูปแบบการเขียน
บทความวิจัย และก าหนดให้ไปน าเสนอในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ โดยมีระยะเวลาเรียนรวม 15 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 15 
สิงหาคม 2559 ถึง 16 ธันวาคม 2560 รวม 60 คาบแบ่งเป็นภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติ 30 คาบ การด าเนินโครงการวิจัย 30 
คาบ โดยในคาบแรกของการเรียนการสอนนักศึกษาจะแบ่งกลุ่มๆ ละ 3 คน เพื่อน าเสนอประเด็นปัญหาการวิจัยที่สนใจ 
จากนั้นเป็นการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัยรวมทั้งกรอบแนวคิด
ในการวิจัย หลังจากนั้นเป็นการออกแบบการวิจัยทั้งประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สถิติที่ ใช้ในการวิจัย 
น าไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนบทความวิจัยประมาณ 10-15 หน้า 
 เนื้อหาภาคทฤษฎีเป็นการอธิบายหลักการ แนวคิด การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พร้อมทั้งได้น าบทความวิจัย
ในเรื่องต่างๆ เพื่อน ามาอภิปรายร่วมกัน และแนะน าวิธีการอ่านผลงานวิจัยโดยเน้นการน าเสนอสาระของงานวิจัยอย่าง
เชื่อมโยงกับสาระที่ก าลังเรียนรู้ ส่วนภาคปฏิบัติเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ อธิบาย และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ โดยเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนประกอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate 
Analysis of Variance) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะห์การจ าแนก (Discriminant Analysis) การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) และการ
วิเคราะห์การสมนัย (Correspondence Analysis)  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 7 หน่วยการเรียนรู้ พร้อมแบบประเมิน
ทักษะการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ รวม 60 คะแนน 2) แบบทดสอบวัดผลกลางภาค และปลายภาคแบบอัตนัย
ประกอบด้วยเนื้อหา การอธิบายผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิพากษ์จากบทความวิจัย รวม 40 คะแนน 
และ 3) แบบบันทึกการเรียนรู้ด้านทักษะการวิจัยโดยเขียนบันทึกการเรียนรู้หลังจากจบการเรียนการสอนพร้อมทั้งประเมิน
ตนเองต่อระดับความรู้ความสามารถ/ระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทักษะการวิจัยด้วยการให้คะแนนก่อนและหลังเรียนมีรูปแบบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยให้คะแนนเท่ากับ 10 แทนระดับดีเยี่ยม และให้คะแนนเท่ากับ 1 แทนระดับควรปรับปรุง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุดเพื่อแสดงค่ากลาง และค่าการ
กระจายของทักษะการปฏิบัติงาน คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และทักษะการวิจัยจากการให้คะแนนระดับ
ความรู้ความสามารถ/ระดบัปฏิบัต ิและทดสอบสมมตฐิานคะแนนเฉลี่ยของทักษะการวิจัยก่อนและหลังเรียน พร้อมทั้งประเมิน
คะแนนพัฒนาการทักษะการวิจัยจากการให้คะแนนระดับความรู้ความสามารถ/ระดับปฏิบัติ และวิเคราะห์เนื้อหาจากการ
เขียนบันทึกการเรียนรู้ด้วย 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการเสริมสร้างทักษะการวิจัยในรายวิชาสถิติดว้ยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานแก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปีที่ 4  ที่ลงทะเบียนรายวิชาเลือกในรายวิชาการวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณทางการศึกษา เป็นจ านวน 15 สัปดาห์
สามารถแสดงสถิติพรรณนาทักษะการปฏิบัติงาน คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค ระดับผลการเรียน ทักษะการ
วิจัย และคะแนนพัฒนาการของนักศึกษาดังตารางที่ 1 และ 2 
ตารางที่ 1 คะแนนทักษะการปฏิบัติงาน คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และระดับผลการเรียนของ

นักศึกษา 
 คะแนนเตม็ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด 

ทักษะการปฏิบัติงาน 60 58.75 0.45 58.00 59.00 
คะแนนสอบกลางภาค 20 12.53 2.75 6.67 16.17 
คะแนนสอบปลายภาค 20 15.24 4.36 4.57 19.43 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิติ 100 86.52 6.96 70.24 94.60 
ระดับผลการเรียนรายวิชาสถิติ                                        A   (80-100 คะแนน) จ านวน 11 คน  
                                                                                        B   (70-74 คะแนน) จ านวน 1 คน 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยจากทักษะการปฏิบัติงานซึ่งมีคะแนนเต็ม 60 คะแนน เท่ากับ 58.75 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 คะแนนเฉลี่ยจากการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาคจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน
เท่ากับ 12.53 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.75) และ 15.24 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.36) ตามล าดับ โดยมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติเท่ากับ 86.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6. 96 ระดับผลการเรียนรายวิชาสถิติได้
ระดับ A จ านวน 11 คน และระดับ B จ านวน 1 คน 
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ตารางที่ 2 คะแนนทักษะการวิจัย คะแนนพัฒนาการทักษะการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานคะแนนเฉลี่ยของทักษะ
การวิจัยก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา 

ทักษะการวิจัย คะแนนเตม็ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด Z 

ก่อนเรียน 10 3.50 1. 09 2.0 6.0 
3.071** 

หลังเรียน 10 8.45  0. 72 7.0  9.5  
คะแนนพัฒนาการทักษะการวิจัย ระดับสูงมาก (75-100 คะแนน) จ านวน 7 คน  

ระดับสูง (50-74 คะแนน)จ านวน 5 คน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยจากทักษะการวิจัยก่อนและหลังเรียนซึ่งมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
เท่ากับ 3.50 และ 8.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 และ 0.72 ตามล าดับ โดยนักศึกษามีคะแนนพัฒนาการทักษะ
การวิจัยในระดับสูงมากจ านวน 7 คน และระดับสูงจ านวน 5 คน ผลการทดสอบสมมติฐานคะแนนเฉลี่ยของทักษะการวิจัย
ก่อนและหลังเรียนด้วยตัวสถิติทดสอบ Wilcoxon (เนื่องจากคะแนนของการทดสอบก่อนและหลังเรียนมีการแจกแจงที่ไม่ใช่
การแจกแจงแบบปกติ โดยมีค่าสถิติ Kolmogorov-Smirnov เท่ากับ 0.291 และ 0.371 ตามล าดับ) ได้ค่าสถิติทดสอบ Z 
เท่ากับ 3.071 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ผลจากการพัฒนาทักษะการวิจัยครั้งนี้สามารถน าบทความวิจัยไปเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติจ านวน 
4 เรื่อง โดยมีภาพการเข้าร่วมการประชุมวิชาการดังรูปที่ 1 และมีชื่อบทความวิจัยที่น าเสนอดังนี้ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น ากิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 

จังหวัดปัตตานี 
3. การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะก านัน/ผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดปัตตานี 
4. การวิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบพฤติกรรมการเล่นเกม ROV ในประเทศไทย 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพการเข้าร่วมน าเสนอบทความวิจัยของนกัศึกษาในการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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 ส าหรับบันทึกการเรียนรู้สามารถแบ่งเป็นประเด็นการท าวิจัย และประเด็นการใช้สถิติ ซึ่งนักศึกษาสะท้อนว่าตนได้
ลงมือปฏิบัติจริง ได้เห็นกระบวนการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น และยังต้องเข้าใจสถิติพื้นฐานที่เคยเรียนมาด้วยดังบันทึกต่อไปนี้ 
 “...จากการเรียนในรายวิชานี้ ... ท าให้ได้รู้สถิติการวิจัยเพิ่มขึ้นว่าเป็นอย่างไร หากจะวิเคราะห์และผลที่ได้เป็นไป
ตามที่ตั้งเอาไว้และได้เข้าใจเนื้อหาในรายวิชานี้ เพิ่มมากข้ึน สามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนได้ และอีกทั้งยังได้มีประสบการณ์
ในการน าเสนอวิจัยนอกสถานที่อีกด้วย ท าให้ได้เรียนรู้เพิ่มมากขึ้น มีประสบการณ์ที่น าความรู้ที่ได้น าเสนอสามารถน าไปปรับ
ใช้และแก้ไขในข้อผิดพลาดอีกด้วย..” Sofee San 
 “…จากที่ได้เรียนรายวิชานี้ ได้เรียนเกี่ยวกับสถิติขั้นสูง ได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ จากเดิมมากเลยค่ะ สามารถน าไปใช้
ประกอบกับการท าวิจัย สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น (ตอนเรียนก็ยังงงๆ อยู่นะค่ะ แต่พอมาท าวิจัยแล้ว กระจ่าง
เลยค่ะ) จากเดิมที่เคยเรียนแบบเนื้อหา แล้วมาท าแบบฝึกหัด พอมาคอร์สนี้เอาบทความวิจัยมาเรียน มันก็ฉีกแนวจากเดิมไป
มากเลยค่ะ เทอมนี้ก็คุ้มค่าเทอมหน่อยๆ เพราะมีเอกสารประกอบการเรียนเยอะดีค่ะ จะดีกว่านี้ ถ้ามีเนื้อหามากกว่านี้ค่ า อิอิ 
ส าหรับการที่ต้องไปน าเสนอวิจัย ก็ถือว่าเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีมากอย่างหนึ่งที่หาซื้อไม่ได้ในห้องเรียน ก็ถือว่าเป็น
โอกาสที่ดี  อย่างน้อยสักครั้งหนึ่งในการเป็นนักศึกษา ป.ตรี คิดไม่ผิดมากที่ เลือกเรียนในราย วิชานี้ค่ะ…” Husnee 
Hawaekaji  
 “…ส าหรับหนูแล้ว ไม่ค่อยที่จะเเม่นในเรื่องสถิติเท่าที่ควรจะเป็น แต่พอมาลงวิชานี้แล้วมันท าให้เราศึกษาสถิติมาก
ขึ้นทั้งสถิติที่เราเรียนผ่านมาแล้ว และสถิติที่เราเพิ่งมารู้จักในวิชาเรียนนี้ ซึ่งถือว่าคุ้มมากที่ได้ลง ถึงแม้ว่าตอนแรกที่จะลงนั้น 
คิดว่าคนที่ลงวิชานี้ต้องเหนื่อยกว่าและไม่มีเวลากว่าแน่เลยเพราะเทอมนั้นเราเรียนวิจัยกันหลายตัว ซึ่งก็ถือว่าหนักอยู่แล้ว แต่
ผลที่ได้มันคุ้มค่ามาก คือได้ทั้งประสบการณ์ในห้องเรียน ที่คนเรียนน้อยแต่ได้รับความรู้เต็มที่มากจากอาจารย์ผู้สอน คือ
อาจารย์เป็นคนที่สอนสถิติแล้วให้เห็นเป็นรูปธรรมจากการยกตัวอย่างและการน าสถิติไปใช้งาน มันท าให้ง่ายต่อการเรียนของ
ผู้เรียนเป็นอย่างมากและสนุกไปกับมัน และส าหรับประสบการณ์นอกห้องเรียนนั้นถือเป็นประสบการณ์ที่ล้ าค่ามาก คือการ
น าเสนอวิจัยข้างนอก เป็นการเพิ่มประสบณ์ที่ยังขาดจากการเรียนในระยะเวลา 4 ปีที่เรียนมา เพราะยังไม่มีรายวิชาไหนที่มี
แบบน้ี ซึ่งถือว่ามันได้มากกว่าการไปน าเสนองานผลงานท่ีเป็นประสบณ์ด้านวิชาการที่ก าลังค้นหา แต่ที่ส าคัญไปกว่านั้นคือการ
ที่ได้ประสบการณ์ชีวิตในหลายๆด้าน ท้ังการจัดการและการติดต่อสื่อสารต่างๆ (ก่อนที่จะไป) การร่วมชะตากรรมกับเพื่อนๆ 
(ระหว่างไป) และความรักความผูกพันที่เพ่ิมขึ้น (หลังจากกลับมา) แสนจะคุ้มค่ามากเลยค่ะ ขอขอบคุณอาจารย์ที่เปิดสอนวิชา
ดีๆแบบนี้ #ขอขอบคุณเพื่อนร่วมทีมวิจัยRoV_ที่ร่วมกันท าวิจัยเล่มนี้จนส าเร็จไปได้ด้วยดี_รักพวกแกน่ะ � …” Ana 
Shuhada  
 
การอภิปรายผล 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานในครั้งนี้ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติสูงกว่า
ร้อยละ 80 และมีระดับพัฒนาการด้านทักษะการวิจัยในระดับสงู และระดับสูงมาก พร้อมท้ังได้สะท้อนว่าตนเองได้ลงมือปฏบิตัิ
จริง ได้เห็นกระบวนการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น อีกทั้งยังต้องเข้าใจสถิติพื้นฐานที่เคยเรียนมาด้วย ยิ่ งไปกว่านั้นแล้วยังสามารถน า
ผลงานวิจัยไปน าเสนอในเวทีวิชาการระดับชาติที่มีแต่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และคณาจารย์ได้ด้วย ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี จันทร์เพ็ง (2554) ที่ได้ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการ
วิจัยด้วยการด าเนินการท าวิจัยในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่ง
ให้ผลของทักษะวิจัยเพิ่มขึ้นด้วยคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 และความรู้ทางการวิจัยคิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
หรืองานวิจัยของนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ และอรวรรณ แซ่ตั่น (2555) ที่ได้พัฒนาทักษะการวิจัยด้วยการด าเนินการท าวิจัยใน
รายวิชาวิจัยทางสาธารณสุขส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 4  มหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งให้ผลของสมรรถนะก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิสาลักษณ์ สิทธิ์ขุนทด 

https://www.facebook.com/sofee.san.35?fref=gc&dti=361591804260579
https://www.facebook.com/husnee.hawaekaji?fref=gc&dti=361591804260579
https://www.facebook.com/husnee.hawaekaji?fref=gc&dti=361591804260579
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%B5?hc_location=ufi
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2rov_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B0?hc_location=ufi
https://www.facebook.com/si.tee.mry?fref=gc&dti=361591804260579
https://www.facebook.com/si.tee.mry?fref=gc&dti=361591804260579
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(2555) ที่ได้พัฒนาทักษะการวิจัยด้วยการด าเนินการท าวิจัยในรายวิชาวิจัยธุรกิจส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ซึ่งพบว่าผลการเรียนรู้เฉลี่ยของผู้เรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
ข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานผู้สอนต้องพยายามพัฒนาทักษะวิจัยของนักศึกษาอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปซึ่งไม่เกินศักยภาพที่มีอยู่ของนักศึกษา และในการเขียนบทความวิจัยของนักศึกษานั้น ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่านักศึกษา
มักจะเขียนในส่วนของบทน า และการอภิปรายผลได้ไม่ดีนักเมื่อเทียบกับส่วนอื่นที่เป็นองค์ประกอบของการเขียนบทความวิจัย
ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าด้วยประสบการณ์ที่ยังน้อยจึงควรได้รับการพัฒนาต่อไป  
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถที่จะ
ตัดสินใจเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างสถิติพาราเมตริกและสถิตินอนพาราเมตริกได้อย่างเหมาะสมโดยสถิตินอน
พาราเมตริกจัดเป็นสถิติทางเลือกประเภทหนึ่งที่จัดอยู่ในสถิติเชิงอนุมานเป็นสถิติที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีทั้งขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กและขนาดใหญ่ได้โดยไม่ต้องค านึงถึงลักษณะการแจกแจงของข้อมูลหรือที่เรียกว่า distribution free 
และมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่อยู่ในรูปของอันดับที่หรือความถี่แม้กระทั่งข้อมูลที่มีระดับการวัดแบบนามบัญญัติ(Nominal 
Scale)ขึ้นไป 
 การเลือกใช้สถิติพาราเมตริกจัดอยู่ในสถิติเชิงอนุมานเช่นเดียวกับสถิตินอนพาราเมตริกแต่มีข้อตกลงเบื้องต้นที่มี
ความยุ่งยากและซับซ้อนกว่า อาทิเช่น ถ้าต้องการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่ม จะต้องท าการตรวจสอบก่อน
ว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นมีการแจกแจงปกติ(Normal Distribution) หรือไม่ และข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีระดับการวัด
แบบช่วง(Interval Scale)ขึ้นไปโดยข้อมูลที่ได้มาต้องมาโดยการสุ่ม(randomness) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นพบว่าปัจจุบันงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพการได้มาของกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่นั้น
เป็นไปได้ยากและไม่ค่อยได้รับความสนใจในเรื่องของข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติจึงท าให้การเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริกเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่นิยมและได้รับความสนใจในการวิเคราะห์ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์สุขภาพเพราะสามารถให้ผลการวิเคราะห์มี
ความน่าเชื่อถือเพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบกับการเลือกใช้สถิติพาราเมตริกเมื่อตัวอย่างที่ได้มามีขนาดเล็กและไม่เป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้น 
ค าส าคัญ :  สถิตินอนพาราเมตริก  การประยุกต์ใช้สถิตินอนพาราเมตริก  งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
Abstract 

Academic article is intended to provide the researchers or those interested in the scientific 
research health can be made using the statistics in the analysis of the data between parametric statistics 
and non-parametric statistics with the non-parametric statistics, select one of the categories in the 
statistics, assume a statistics that can analyze the data that is both the size of the small sample size and 
large in size regardless of the nature of the distribution of the data or the non-parametric Statistics are the 
statistics on the Select the type of one of the available in statistics, assume a statistics that can analyze 
the data that is both the size of the small sample size and large in size regardless of the nature of the 
distribution of the data or the distribution free and are appropriate to the data that is in the form of the 
top or the frequency and even the information that is the level of measurement name provided (nominal 
scale). 

The parametric statistics is a statistical inference as well as non- parametric statistics But there are 
preliminary agreement with a difficult and complex than such as if you want to test the difference of the 
average each group will be required to verify that the information that applies to the analysis is the 
normal distribution the founding or not and the information that applies to the Analysis must have the 

mailto:rc_bsu@hotmail.com
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level of measurement range (interval scale used by the information that came to come by the random 
(randomness). 

From the reason for the above found that the current of scientific research health of the sample 
size is large, it can be difficult and do not have an interest in the subject of the preliminary agreement 
statistics, select Use the non-parametric statistics is one of the most popular and are interested in the 
analysis of the data on the Health Sciences because it can provide the results of the analysis with 
reliability compared to the statistics of parametric when the subject that is small in size and is not the 
preliminary agreement. 
Key words:  non-parametric statistics    The application using the non- parametric statistics  
                     The research on the Health Sciences  
 
บทน า 
 งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพจัดได้ว่า เป็นการวิจัยที่อาจเป็นได้ทั้งการวิจัยพื้นฐาน การวิจัยประยุกต์ และ
การวิจัยแบบผสมผสานหลายๆแขนงเข้าด้วยกัน โดยที่การวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ คือ การวิจัยที่มีการศึกษาค้นคว้า หา
ความรู้ หาวิธีการใหม่ๆ คิดค้นหาวิธีการ ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการป้องกันและรักษาโรค รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพและอนามัยที่ดี สามารถที่จะประกอบอาชีพ
และด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุข ซึ่งความจ าเป็นในการท าวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพน้ันเป็นการท าวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ทั้งในเขตเมืองและในชนบทโดยเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต  
 ปัจจุบันนี้งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพนั้นประสบกับปัญหาต่างๆมากมายไม่ยิ่งหย่อนไปกว่างานในสาขา
อาชีพอ่ืนๆ ผู้เขียนบทความขอยกตัวอย่างปัญหาทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีส าคญัในปัจจุบัน อาทิ เช่น ปัญหาในการเข้ารับ
การรักษาและการบริการทางการแพทย์  ปัญหาทางสุขภาพจิต  ปัญหาทางยาเสพติด  ปัญหาของผู้ป่วยเรื้อรัง  ปัญหาการเป็น
โรคพยาธิใบไม้ตับของประชาชนภาคอีสาน  ปัญหาการดื้อยา  ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาโรคหัวใจ ความดันโลหิต  ปัญหาทาง
อนามัยของแม่และเด็ก  ปัญหาทางทุพโภชนาการในวัยเด็ก  ปัญหาทางอุบัติเหตุ และ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
เป็นต้น (ฉวีวรรณ บุญสุยา , 2551) 
 จากปัญหาทางการวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องแสวงหาค าตอบในประเด็นปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพโดยใช้ระเบียบวิธีหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบมาช่วยในเรื่องของการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของการวิจัย  ดังนั้นการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความส าคัญ ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
นักวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถน าความรู้ ความเข้าใจระหว่างสถิติพาราเมตริกและสถิตินอนพาราเมตริกมาตัดสินใจ
เลือกใช้ได้อย่างถูกต้อง และ มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้สถิติระหว่าง พาราเมตริก กับ นอนพาราเมตริก  สถิติเชิงอนุมาน หรือ สถิติ
อ้างอิง (inference statistics) เป็นสถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือหลายกลุ่ ม แล้วท าการ
อ้างอิงไปสู่ประชากร ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภทด้วยกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2540) ได้แก่   
 1. สถิติพาราเมตริก (parametric statistics) ลักษณะของข้อมูลต้องอยู่ในระดับช่วงขึ้นไป (Interval Scale) โดยมี
การแจกแจงเป็นโค้งปกติและมีความแปรปรวนเท่ากัน ได้แก่ สถิติ t-test , z-test , F-test , สหสัมพันธ์ (Correlation) และ 
การถดถอย (Regression) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2540) 
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 2. สถิตินอนพาราเมตริก (non-parametric statistics) ใช้ทดสอบค่าที่ไม่เกี่ยวกับข้องกับพารามิเตอร์ของประชากร 
ลักษณะของข้อมูลปราศจากข้อตกลงในสถิติอ้างอิง ได้แก่ สถิติ Chi-square test , Mann-Whitney U test  Kruskal-Wallis 
H test และ Friedman Test  เป็นต้น (สุชาดา บวรกิติวงศ์ , 2559 และสายชล สินสมบูรณ์ , 2552 ) 
 
ข้อดี และ ข้อเสียของสถิตินอนพาราเมตริก 
 ข้อดี 
  1. สามารถใช้ได้กับข้อมูลที่มีระดับการวัดต่ า ตั้งแต่มาตรานามบัญญัติที่สามารถนับเป็นความถี่ได้ มาตรา
เรียงอันดับหรือตัวเลขใด ๆ ที่สามารถน ามาจัดอันดับที่ได้ 
  2. สามารถใช้ได้ผลดีกับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก โดยให้ผลดีและมีความถูกต้องมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับการใช้สถิติพาราเมตริกในกลุ่มตัวอย่างขนาดเดียวกัน 
  3. สูตรต่าง ๆ เรียนรู้และเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเหมือนสถิติพาราเมตริก 
  4. ค านวณได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถค านวณได้รวดเร็วโดยใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย ๆ 
เช่น การจัดล าดับ การนับ การบวก การลบ  
  5. มีเง่ือนไขการใช้ภายใต้ข้อตกลงเบื้องต้นน้อย และที่ส าคัญไม่จ าเป็นต้องทราบรูปแบบการแจกแจงของประชากร 
  6. สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลาย ๆ กรณีที่สถิติพาราเมตริกไม่สามารถใช้ได้ เช่น เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ต าแหน่ง การแยกประเภท หรือ การเรียงอันดับ หรือ ต้องการทดสอบความแตกต่างอื่น ๆ นอกเหนือจากค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอยา่ง 
 ข้อเสีย 
  1. อ านาจการทดสอบ (Power of test) เมื่อข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับสถิติพาราเมตริก 
การใช้สถิตินอนพาราเมตริกจะให้อ านาจการทดสอบสูงกว่า ในทางกลับกันถ้าข้อมูลเป็นตามข้อตกลงของการใช้สถิติพารา
เมตริก การใช้สถิตินอนพาราเมตริกจะให้อ านาจการทดสอบต่ ากว่า การใช้สถิติพาราเมตริก 
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ หากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ การทดสอบโดยใช้สถิตินอนพาราเมตริกจะมีความ
ยุ่งยาก ต้องใช้เวลาในการค านวณมากขึ้น และประสิทธิภาพจะลดลงเมื่อเทียบกับสถิติ 
พาราเมตริก 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบวิธีการทดสอบทั้งสองแบบ ระหว่างสถิติพาราเมตริก และ สถิตินอนพาราเมตริก  ดังแสดง
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ลักษณะกลุ่ม ตัวอย่าง / 
การทดสอบ 

การทดสอบแบบพาราเมตริก 
(Parametric Test) 

การทดสอบแบบนอนพาราเมตริก 
(Nonparametric Test) 

การทดสอบกรณีกลุ่มตัวอยา่ง
เดียว 

t – test - การทดสอบทวินาม 
- การทดสอบไคสแควร ์
- การทดสอบโคโมโกรอฟ-สไมร์นอฟ ส าหรับ
ตัวอย่างกลุ่มเดียว 
- การทดสอบรัน ส าหรับตัวอย่าง 
กลุ่มเดียว 
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การทดสอบกรณตีัวอย่างสอง
กลุ่มที่สมัพันธ์กัน 

t – test Dependent - การทดสอบแมกนีมาร ์
- การทดสอบเครื่องหมาย 
- การทดสอบอันดับที่มเีครื่องหมายก ากับของ
วิลคอกซัน 

การทดสอบกรณตีัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระกัน 

t – test Independent - การทดสอบของฟิชเชอร์ 
- การทดสอบไคสแควร์ส าหรับตัวอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอิสระกัน 
- การทดสอบมัธยฐาน 
- การทดสอบโคโมโกรอฟ-สไมร์นอฟ ส าหรับ
ตัวอย่างสองกลุ่ม 
- การทดสอบวิลคอกซัน-แมนน-์วิทน ี
- การทดสอบรันของ วอล์ด วูล์ฟอวิทซ์ 

การทดสอบกรณตีัวอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มทีส่ัมพันธ์
กัน 

Repeated One way ANOVA 
F-test 

- การทดสอบของคอคแรนคิว 
- การทดสอบของฟรีดแมน 

การทดสอบกรณตีัวอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มทีเ่ป็นอิสระ
กัน 

One way ANOVA 
F-test 

- การทดสอบไคสแควร์ส าหรับตัวอย่างk กลุ่มที่
เป็นอิสระจากกัน 
- การทดสอบมัธยฐาน 
- การทดสอบครสุคลั-วอลลสิ 

 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้สถิตินอนพาราเมตริกซ์ในงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ กรณี 1 กลุ่ม  
 ในการเปรียบเทียบวิธีการให้ยา 2 วิธีแก่ผู้เข้าทดลอง 40 คน โดยสุ่มผู้เข้าร่วมการทดลองมาจ านวนครึ่งหนึ่งเพื่อให้
แก้ปัญหาการทานยาชนิดหนึ่งด้วยวิธีทานยา X  และ Y  ตามล าดับ ส่วนอีกครึ่งหนึ่งที่เหลือให้แก้ปัญหาด้วยวิธีทานยา Y และ 
X สลับกันตามล าดับ หลังจากสิ้นสุดการทดลองแล้วได้สอบถามถึงความชอบในการทานยาทั้งสองวิธี ปรากฏว่ ามีผู้ชอบวิธี X 
จ านวน 23 คน  จงทดสอบที่ระดับ .05   ว่าวิธีการทานยาทั้งสองแบบมีผู้ชอบไม่เท่ากัน  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติทวินาม 
   Binomial Test   

  Category N Observed Prop. Test Prop. Sig. 
ความชอบ กลุ่ม1 1 23 0.57 0.5 0.429 
 กลุ่ม2 2 17 0.43   
 รวม  40 1.00   
 จากผลการวิเคราะห์ สรุปว่าวิธีการทานยาทั้งสองแบบมีผู้ชอบไม่แตกต่างกันนั่นหมายความว่าบางครั้งถ้าผู้เข้าร่วม
การทดลองทานยาชนิดที่ให้ความขมก่อนหรือหลังก็มีความชอบไม่แตกต่างกัน คือ จะทานขมก่อนหรือหลังก็ได้  
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ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ กรณี 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
ตารางที่ 3 คนไข้ที่ป่วยด้วยโรคชนิดหนึ่ง จ าแนกตามอายุและเพศ ได้ดังนี้ 

ชาย 19 20 20 21 21 22 22 23 23 24 
หญิง 20 22 24 24 25 25 25 26 26 27 
จงทดสอบว่าอายุของคนไข้ชายและหญิงแตกต่างกันหรือไม่  
ตารางที่ 4 ใช้ข้อมูลจากตารางที่ 3 ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่องของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ แสดงได้ดังนี้ 
Tests of Normality 

 sex Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk     

    Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

age male 0.129 10 .200* 0.966 10 0.849 
  female 0.223 10 0.172 0.901 10 0.227 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติทั้งกลุ่มคนไข้ชายและคนไข้หญิง  ซึ่งถ้าดูจากข้อตกลง
เบื้องต้นนี้ผู้วิจัยควรเลือกใช้สถิติพาราเมตริก คือ t-test Independent  แต่ถ้าผู้วิจัยท าการทดสอบข้อมูลต่อไปอีกว่าข้อมูล
เป็นไปอย่างสุ่มหรือไม่ ก็ต้องท าการทดสอบ Runs test  ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
Runs Test 

sex sex age 
male Test Valuea 1b 22 

Cases < Test 
Value 

0 5 

Cases >= Test 
Value 

10 5 

Total Cases 10 10 

Number of 
Runs 

1c 2 

Z  -2.348 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

  .019 

female Test Valuea 2b 25 

Cases < Test 
Value 

0 4 

Cases >= Test 
Value 

10 6 

Total Cases 10 10 

Number of 
Runs 

1c 2 

Z  -2.318 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

  .020 
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 จากผลการวิเคราะห์สรุปว่าข้อมูลไม่เป็นไปแบบสุ่ม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริกในการวิเคราะห์
ได้ผลดังนี้  
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ วิลคอกซัน-แมนน-์วิทน ี
Ranks         
  sex N Mean Rank Sum of Ranks 

age male 10 6.8 68 
 female 10 14.2 142 
  Total 20     

 
Test Statistics  

 age 
Mann-Whitney U 13 
Wilcoxon W 68 
Z -2.817 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.005 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .004b 

 จากผลการวิเคราะห์ด้วย สถิตินอนพาราเมตริก สรุปว่าอายุเฉลี่ยของคนไข้ชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แสดงว่าอายุไม่มีผลต่อคนไข้ทั้งเพศชายและเพศหญิง    
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ กรณี 2 กลุ่มที่ไม่อิสระกัน 
 ในโครงการอบรมเกี่ยวกับยาเสพติดครั้งหนึ่ง มีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 14 คน ผู้เข้ารับการอบรมได้ตอบค าถามที่
เกี่ยวกับกฎหมาย โดยตอบได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้  เห็นด้วย หรือ ไม่เห็นด้วย ก่อนและหลังการอบรม ปรากฏผล
ดังนี ้

หลังอบรม 
ก่อนอบรม 

รวม 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

 เห็นด้วย                      5                   4                9 
 ไม่เห็นด้วย                      3                   2                5 
  รวม                      8 6 14 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติแมกนีมาร์  
post & pre 

post pre 

agree non-agree 

agree 5 4 
non-agree 3 2 

 
Test Statisticsa 
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  post & pre 

N 14 

Exact Sig. (2-tailed) 1.000b 

a. McNemar Test 
b. Binomial distribution used. 
 จากผลการวิเคราะห์ สรุปว่า ความเห็นของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการอบรมมีความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยไม่
แตกต่างกัน 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ กรณีมากกว่า 2 กลุ่มที่อิสระกัน 
 ผู้ทดลองได้ท าการเปรียบเทียบวิธีการก าจัดปรสิต 3 วิธีท่ีแตกต่างกันว่าจะให้ผลแตกต่างกันหรือไม่โดยพิจารณาจาก
การวัดค่า PH  ซึ่งได้แบ่งปรสิตออกเป็น 3 กลุ่ม และมีค่า PH ดังนี้  

ค่า  PH  ในการก าจัดปรสิตแต่ละวิธี 

วิธีที่ 1 วิธีที2่ วิธีที3่ 
3.5 2 6.5 
4.5 2.5 6 
3.5 2.5 5 
3 3 5.5 
4 

 
5.5 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติครุสคัล-วอลลิส  

 
Test Statisticsa,b 

  ph 

Chi-Square 11.421 
df 2 
Asymp. Sig. .003 

a. Kruskal Wallis Test 
 
 จากผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า วิธีการก าจัดปรสิตทั้ง 3 วิธีดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ กรณีมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่อิสระกัน 

Ranks 

method N Mean Rank 

ph 

1 5 6.90 

2 4 2.63 

3 5 12.00 

Total 14 
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 ยา 3 ชนิด ออกฤทธิ์ในเวลาที่แตกต่างกัน (reaction time) ท าการทดลองใช้ยาทั้งสามขนานน้ีกับหนูทดลอง 10 ตัว 
ระยะเวลาที่ยาออกฤทธิ์ดังตัวเลขในตารางด้านล่าง 

 ระยะเวลาที่ยาออกฤทธิ ์(milliseconds) 
หนูทดลอง A B C 

1 10 10 15 
2 10 15 20 
3 11 15 12 
4 8 12 10 
5 7 12 9 
6 15 10 15 
7 14 12 18 
8 10 14 17 
9 9 9 12 
10 10 14 16 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติฟรีดแมน 
Ranks 

  Mean Rank 

A 1.35 
B 2.00 
C 2.65 

 
Test Statisticsa 

N 10 
Chi-Square 9.135 
df 2 
Asymp. Sig. .010 

a. Friedman Test 
 จากผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า ยาทั้งสามขนานน้ีท าให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สรุป 
จากการวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพจะเห็นว่าลักษณะของข้อมูลส่วนใหญ่มีตั้งแต่ระดับนามบัญญัติขึ้นไป และ ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างจะมีขนาดเล็กดังนั้นสถิตินอนพาราเมตริกจึงเป็นสถิติทางเลือกหนึ่งที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางเพราะเป็นสถิติที่มีการ
วิเคราะห์ที่มีข้อตกลงเบื้องต้นของการทดสอบน้อยกว่าสถิติแบบมีพารามิเตอร์หรืออาจกล่าวได้ว่า  
 1. เป็นกระบวนการทางสถิติที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับพารามิเตอร์ของประชากร (Truly non parametric procedure) 
เช่น การทดสอบเชิงสุ่มซึ่งไม่ได้มีการน าค่าพารามิเตอร์ของประชากรไปเกี่ยวข้องในการทดสอบ 
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 2. เป็นกระบวนการทางสถิติที่ ไม่ต้องกล่าวถึงรูปแบบการแจกแจงของประชากรที่ ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง 
(Distribution-free Procedure) 
 3. เมื่อข้อมูลมีขนาดเล็กจะให้อ านาจการทดสอบ (Power of test) สูงกว่าสถิติพาราเมตริก 
ดังนั้นแม้การทดสอบทางสถิติจะผ่านข้อตกลงเบื้องต้นแต่งานวิจัยดังกล่าวมีขนาดตัวอย่างเล็กผู้วิจัยแนะน าให้ใช้สถิตินอนพารา
เมตริกวิเคราะห์ร่วมกับสถิติพาราเมตริกซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ให้ข้อสรุปเช่นเดียวกันก็จะช่วยยืนยั นผลการวิจัยให้มีความ
แม่นย า และ มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
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คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการต้องการ 
CHARACTERISTICS OF TOURISM GRADUATES  

FROM DEMAND OF ENTREPRENEUR 
ปิยาภา  พรหมทอง , ดวงดาว โยชิดะ , ฐิติมา พรหมทอง 

สาขาการท่องเที่ยว , คณะบริหารธุรกิจ , มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมู,ิ E-mail: rc_bsu@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่สถานประกอบการต้องการ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework - TQF) โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
รูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการ
ที่นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิเข้าฝึกสหกิจศึกษา จ านวน 45แห่ง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.)   
ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการมีความต้องการโดยรวมทุกด้านอยู่

ในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 0.55 ) โดยมีด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรกซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.25, S.D. = 

0.58 )  รองลงมาด้านทักษะทางปัญญา ( = 4.18, S.D. = 0.66 ) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.09, S.D. = 0.48 ) ด้านความรู้ ( = 3.90, S.D. = 0.50)  และด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( = 3.83, S.D. = 0.64 )  ตามล าดับ  
ค าส าคัญ: คุณลักษณะ บัณฑิตสาขา  สถานประกอบการ 
Abstract  
 The aims of research was to study the characteristics of tourism graduates from demand of 
entrepreneur relating to Thai qualification framework for higher education or TQF  It was qualitative and 
survey research collecting data by questionnaire from 45 entrepreneurs which the student of Bangkok 
suvarnabhumi university joined in Cooperative Education Project and And analysis  From statistical data . 
 This research found that all domains of  desired characteristics of tourism graduates were at the 

high level ( = 4.25, S.D. = 0 .58 ). The most desirable characteristics of tourism graduates was the 

morality and ethnics ( = 4.25, S.D. = 0.58 ). Second one was cognitive skill ( = 4.18, S.D. = 0.66 ). The 

third one was numerical analysis skills communication and  communication technology skills ( = 4.09, 

S.D. = 0 . 48 ) the forth one was knowledge skills ( = 3.90, S.D. = 0 . 50) and the last one were 

interpersonal skill and responsibility ( = 3.83, S.D. = 0.64 ).  
Keywords: characteristics of tourism graduates, entrepreneur 
บทน า   

ไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย พบว่าเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในปี 2560 ที่ผ่านมา ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยมีการ
เติบโตถึง 8.8% และมีจ านวนนักท่องเที่ยวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณ  156.2 ล้านคน-ครั้ง และคาดว่า
รายได้จะอยู่ท่ีประมาณ 9.3 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2561)   
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 จากความส าคัญและแนวโน้มการท่องเที่ยวท่ีสูงขึ้นส่งผลท าให้เกิดความต้องการของตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยว
ตามมาเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลท าให้ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งเปิดสอนสาขาการท่องเที่ยวเพื่อผลิตบัณฑิต
ป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสหกรรมการท่องเที่ยว และการจะผลิตบัณฑิตให้จบมา มีคุณภาพที่ดีและพร้อมที่จะปฎิบัติงาน
นั้น จ าเป็นต้องสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการด้วย   
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดท างานวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการต้องการเพื่อน า
ผลที่ได้มาปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องและผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ
ตอ่ไป โดยศึกษาภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย  5 ด้าน คือ ( ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552 )  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) 
 1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
 2. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skill) 
 3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and responsibility)  
 4. ด้ านทักษะการวิ เคราะห์ เชิงตั วเลข การสื่ อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and 
communication skills)  
ทบทวนวรรณกรรม  
 คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งที่ช้ีให้เห็นความดีหรือพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็น หรือลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล  เป็น
การแสดงออกที่สามารถสังเกตและเห็นได้ ซึ่งได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตไว้ เช่น กฤตยา ฐานุวรภัทร 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ส าหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร  คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่สถานประกอบการมี 
ความต้องการมากที่สุดได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ย  โดยรวม 3.77 รองลงมา
ได้แก่ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.71 ความต้องการ อันดับที่สามได้แก่ ด้านความรู้และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.43 เท่ากันทั้งสองด้าน และด้าน
สุดท้ายได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.29  อธิวัฒน์ โพธิ์พนาและคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต  ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะ ทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้าน
ความรู้ ตามล าดับ   ปราณี คูเจริญไพศาล (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององค์กรต่างๆในเขต
ภาคเหนือตอนบน จากผลการวิจัยในแง่คุณสมบัติบัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เป็นที่ต้องการขององค์กรต่างๆพบว่าบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทต้องมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ และมีความภักดีต่อองค์กร  บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีจ าเป็นต้องมีความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ และบัณฑิตปริญญาโทจ าเป็นต้องมีความสามารถด้านภาษ า
นอกจากนั้นบัณฑิตต้องมีคุณสมบัติด้านความมีไหวพริบและปฎิภาณ รวมถึงมีบุคลิกภาพที่ดีด้วย และ นันทิตา เพชราภรณ์ 
(2553)ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัฒฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ทั้ง 7 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากเป็นลาดับแรก คือ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้ทั่วไป ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความรู้ (ทักษะทางวิชาชีพ) ตามลาดับ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการต้องการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ สถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เข้าฝึกสหกิจศึกษา จ านวน 45 แห่งโดย วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 - ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือสถานประกอบการที่นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ เข้าฝึกสหกิจศึกษา และตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย 
ได้แก่  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลักษณะของแบบสอบถามมีโครงสร้าง
รายละเอียดของค าถามที่ระบุค าถามชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบไปด้วยค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) และค าถามปลายปิด ( Close-ended Question)  3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของสถานประกอบการ 
ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะและคุณสมบัติ 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังนี้  
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethical and moral development) มีลักษณะย่อย 3 ด้าน คือ 
  1.1 ตระหนักในคุณค่าและจริยธรรมเสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต 
  1.2 มีวินัย มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 
  1.3 เคารพกฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กร 
 2. ด้านความรู้ (Knowledge)  มีลักษณะย่อย  4 ด้าน คือ 
  2.1 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญของการบริหารจัดการในงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.2 สามารถบูรณาการความรู้ในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 มีความรู้ ความเข้าใจ และสนใจพัฒนาความรู้ ได้อย่างต่อเนื่อง 
  2.4 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและ  ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skill) มีลักษณะย่อย 2 ด้าน คือ 
  3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นระบบ 
  3.2 สามารถประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และการ
แก้ไขปัญหา 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills and responsibility)   มี
ลักษณะย่อย 3 ด้าน คือ 
  4.1 มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
  4.2 มีภาวะความเป็นผู้น า และผู้ตาม รวมทั้งท างานเป็นทีมได้  
  4.3 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหา สถานการณ์ต่างๆทั้งในบทบาท
ของผู้น าและบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 
 5. ด้ านทักษะการวิ เคราะห์ เชิงตั วเลข การสื่ อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Analytical and  
communication skills)  มีลักษณะย่อย 3 ด้าน คือ 
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  5.1 มีทักษะในการใช้เครื่องมือท่ีจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน 
  5.2 สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม 
  5.3 สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการ
น าเสนอได้อย่างเหมาะสม   

โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด 2538 : 99)  
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  

ส าหรับการแปลผล ได้น าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล  
ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 :100) 5 ระดับ มีดังนี้ 
   ระดับคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
   4.51-5.00  ความส าคัญมากสุด 
   3.51-4.50  ความส าคัญมาก 
   2.51-3.50  ความส าคัญปานกลาง 
   1.51-2.50  ความส าคัญน้อย  
   1.00-1.50  ความส าคัญน้อยสุด  
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการต้องการ  พบว่าสถานประกอบการมี
ความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1    
ตารางที่ 1 : แสดงคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่สถานประกอบการต้องการ 

คุณลักษณะ 5 ด้าน 
สถานประกอบการ ระดับความ

ต้องการ ( ) S.D. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.25 0.58 มาก 

ด้านความรู ้ 3.90 0.50 มาก 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.18 0.66 มาก 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 3.83 0.64 มาก 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้  เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.09 0.48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมสถานประกอบการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.05  

โดยด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.25, S.D. = 0.58 ) รองลงมาเป็นด้านทักษะทางปัญญา ( = 4.18, S.D. 

= 0.66 ) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.09, S.D. = 0.48 ) ด้าน

ความรู้ ( = 3.90, S.D. = 0.50) และ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( = 3.83, S.D. = 0.64 
) ตามล าดับโดยรายละเอียดของแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
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 ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการมีความต้องการเป็น
อันดับแรก ซึ่งสถานประกอบการให้ความส าคัญเรื่อง การตระหนักในคุณค่าและจริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต เป็น
อันดับแรก (4.29) รองลงมาคือมีวินัย มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา (4.25) และเรื่องเคารพกฏระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆขององค์กร (4.23) ตามล าดับ    
 ด้านทักษะทางปัญญา เป็นคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวที่สถานประกอบการต้องการเป็นอันดับที่สอง ซึ่ง
สถานประกอบการณ์ให้ความส าคัญเรื่อง สามารถประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมายและการแก้ไขปัญหา เป็นอันดับแรก (4.33)  รองลงมา คือคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเป็นระบบ  (4.03)   
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
ท่องเที่ยว ที่สถานประกอบการต้องการเป็นอันดับที่สาม ซึ่งสถานประกอบการณ์ให้ความส าคัญเรื่อง ความสามารถในการ
สื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้ รูปแบบของสื่อการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม เป็น
อันดับแรก  (4.21) รองลงมาสถานประกอบการให้ความส าคัญเท่ากันคือ มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ต่อการท างาน และสามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม (3.98)   
 ด้านความรู้เป็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่สถานประกอบการมีความต้องการเป็นอันดับที่สี่  ซึ่ง
สถานประกอบการณ์ให้ความส าคัญกับเรื่องสามารถสือ่สารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุม่คนหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (4.40) รองลงมา คือสนใจ พัฒนาความรู้ ได้อย่างต่อเนื่อง (3.80) สามารถบูรณาการความรู้ในด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรมกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง (3.73)  และ มีความรู้ ความเข้าใจ และ  มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
และทฤษฎีที่ส าคัญของการบริหารจัดการในงานท่ีเกี่ยวข้อง (3.70) ตามล าดับ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ท่ีสถาน
ประกอบการต้องการเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสถานประกอบการให้ความส าคัญกับเรื่อง มีความรับผิดชอบในการกระท าของตน
และรับผิดชอบงานในกลุ่มเป็นอันดับแรก ( 3.89) รองลงมาสามารถให้ความช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหา 
สถานการณ์ต่างๆทั้งในบทบาทของผู้น าและบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน (3.82) และมีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม รวมทั้ง
ท างานเป็นทีมได้ ( 3.79) ตามล าดับ    
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลัษณะบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่สถานประกอบการต้องการ ตามคุณลักษณะ 5 ด้านตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework -TQF)  พบว่าสถานประกอบการต้องการ
บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวท่ีมีคุณลกัษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นด้านทักษะทางปัญญา อันดับสาม
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่สี่คือ  
ด้านความรู้ และสุดท้ายคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 จากผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบให้ความส าคัญในด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นอย่างแรก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการในปัจจุบันนี้เน้นในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาสหกิจศึกษาเป็นหลักซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของปราณี  
คูเจริญไพศาล (2543) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง ควาต้องการบัณฑิตทางบริการธุรกิจขององค์กรต่างๆในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตทางบริหารธุรกิจที่เป็นท่ีต้องการขององค์กรต่างๆคือ ต้องมีความรับผิดชอบ และมี
จริยธรรม 
ข้อเสนอแนะ  
 1.งานวิจัยเล่มนี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิเท่านั้นซึ่งผลที่ได้อาจจะยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากลุ่มประชากรใน
พื้นที่มากกว่านี้  
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 2.งานวิจัยเล่มนี้จะเกิดประโยชน์ถ้าสถาบันการศึกษาน าเอาผลการวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของ
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่ให้การสนับสนุนเงินอุดหนุนวิจัย   
 
เอกสารอ้างอิง 
กฤตยา ฐานุวรภัทร (2555) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ส าหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม คณะสังคมศาสตร์
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม   

นันทิตา เพชราภรณ์ ( 2553)   ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่สาเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา 

ตรี ปีการศึกษา 2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ ์ วิทยาลัยราชพฤกษ  
ปราณี คูเจริญไพศาล.(2543) ความต้องการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจขององค์กรต่างในเขตภาคเหนือตอนบน . เชียงใหม่:  
รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ และบุญศรี พรหมพันธ์ุ.( 2538 )การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต    
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
อธิวัฒน์ โพธิ์พนา (2559) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต  

นเรศวรวิจัย ครั้งท่ี 12: วิจัยและนวัตกรรมกับการพัฒนาประเทศ  
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ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

HYGEINE FACTORS TO MOTIVATION TEACHER’S WORK ING IN THE 35 SCHOOL NETWORK, LADKRABANG 
DISTRICT BANGKOK METROPOLITAN 

นภาภรณ์ ทองลือ 1 และ ดร. ฐิติมา ธีรตานนท์2 

1,2 คณะบัณฑติวิทยาลยั หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
rc_bsu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 ส านักงาน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน  5 โรงเรียน รวมทั้งหมด 186 คน  โดยสุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ เครจซี่และมอร์
แกนได้กลุ่มตัวอย่าง 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 
.97  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบ  ค่าเอฟ   
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขต
ลาดกระบัง   กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสถานะทางอาชีพ  
รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  ด้าน
เงินเดือน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูกลุม่โรงเรียนเครอืข่ายที่ 35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครพบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสาคัญทางสถิติ  
ค าส าคัญ : ปัจจัยค้ าจุน,  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
Abstract  
 The  research  proposed  to  1) to study the motivational  factors  of the  govermenment  
teachers  working  school network, group  35  Ladkrabangdiscrict  office, Bangkok  2)  to  comparision  
factors  sustain  the   motivation  of   the  govermenment  teachers, group  35  Ladkrabangdiscrict  office, 
Bangkok .Classify  by  sex , age, educational  level  experience  of  work. The  sample  is the  teachers, in  
the 35 school network  Ladkrabang , Bangkok.  There  are  5  school  186  people by  Sample  sizetatle  
for  research; Krejcie and Morgan  and  127  people  were  selected. 
 A  research instrument  is  a  constructed 5  level rating scale. Reliability  0.97 level. The  
statistics  used  in  dataAnalysis  were percentage, average, standard  deviation , t –test  and  F – test 
 The results showed that 
 1. Contributing  factors  of  the  govermenment  teachers working, , in  the    35  school  network  
Ladkrabang , Bangkok. It  wasfound  that  statisfaction  at  high  level.  The  most  average  is  the  career  
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status, the  second  one  is  director  relationship, next  subordinate  relationship  and  friendship. The  
lowest  average  is  salary. 
 2.  Comparison  result  motivational  contributing  factors   of  government  teachers working, in  
the 35  school  network  Ladkrabang , Bangkok found  that  all  aren’t  statistically  significant.   
Key word : hygeine , motivation teacher’s  work ing . 
บทน า  

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน ทุกองค์การต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ในสังคม  เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม ค่านิยม  สภาพแวดล้อม ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและอื่นๆ  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับ
โลก  ระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ  ระดับสังคม  ระดับองค์การ  และระดับปัจเจกบุคคล  ผลจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ส่งผลทั้งทางบวกและทางลบ  ในการพัฒนาประเทศเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของกระแสสังคม
โลกปัจจุบัน  ทุกประเทศมักให้ความส าคัญในการพัฒนาคนเป็นอันดับแรก เพราะการพัฒนาประเทศในทุกด้านขึ้นอยู่กับคน  
ถ้าคนในประเทศได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถภาพและประสิทธิภาพที่ดีก็จะน าความเจริญมาสู่ชาติ ดังจะเห็นได้จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)   พ.ศ.  
2553  หมวด 6  การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (ส านักงานเลขาธิการ. 2554 : 4) 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่สุดในการสร้างความเจริญก้าวหน้าของสังคมให้เป็นไปในทิศทางที่ปรารถนา เนื่องจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนเองในด้านต่างๆที่ใช้ในชีวิตและการประกอบ
อาชีพ รู้ทันการเปลี่ยนแปลงเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็น
เรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ รู้จักการแก้ปัญหา ปรับตัวให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม  คุณธรรม ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.2554:4 ) 
 การจัดการศึกษาจะส าเร็จได้จะต้องพัฒนาครูให้มีคุณภาพ  เพราะครูคือบุคลส าคัญที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด 
การที่จะให้นักเรียนประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลวในการเรียนรู้ย่อมขึ้นอยู่กับวิธีสอน และการปฏิบัติงานของครูเป็นส าคัญ
ซึ่งในอดีตมีการวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบค่อนข้างมาก และในขณะเดียวกันครูบางส่วนก็ได้รับการยกย่องชมเชยจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด และหน่วยงานอ่ืนๆ เพราะสาเหตุที่การสอนเป็นงานหลัก  ถ้ามุ่งท่ีจะให้ได้ผลงานดีเด่นนั้น ครูที่จะประสบความส าเรจ็
ล้วนรู้ดีว่าต้องทุ่มเทแรงงานในการจัดการเรียนการสอน โดยต้องใช้การประเมิ นผลเข้ามาช่วยตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ครูจึงต้องคิดเองอยู่ตลอดเวลา และต้องคอยรับข้อมูลแล้วน ามาจัดด าเนินการ และตัดสินใจในเรื่องที่จะท า
ให้นักเรียนได้รับผลประโยชน์สูงสุด ดังที่ก าหนดไว้ใน  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา  
พ .ศ . 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551  และ (ฉบับท่ี 3)  พ.ศ.2553 
 มาตรา 72 ได้กล่าวไว้ว่า  ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยยึดหลัก   การปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ ถือว่าผู้นั้นมีความชอบสมควรได้รับบ าเหน็จความชอบ   ซึ่งอาจเป็น
บันทึกค าชมเชย  รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ  หรือการเลื่อนข้ันเงินเดือน  หรือการบริหารบุคคลในเรื่องอื่น ท้ังนี้ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีท่ี  ก.ค.ศ  ก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  2557 : 102) 
เมื่อครูมีความส าคัญต่อหน่วยงาน หรือองค์กร ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องบ ารุงรักษาบุคลากรไว้ เพื่อให้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
นั้นๆเป็นเวลานานๆ ด้วยการหาแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกาย
ก าลังความคิด และอุทิศเวลาให้แก่หน่วยงานท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข โดยมีความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในการ
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เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน  ก่อให้เกิดความรักในหน่วยงานท่ีท า  และพร้อมที่จะร่วมมือในการพัฒนาองค์กร  
ท าให้ไม่คิดโอนย้ายหรือลาออก  ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญและรู้จักสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร   
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้าราชการครูของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายที่ 35  ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่น าร่องในการพัฒนาคุณภาพของครูและศึกษาถึง 
ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจใดที่ครูให้ความส าคัญมากที่สุดทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม  แก้ไข  
ปรับปรุง พัฒนา กระบวนการงานบุคคลในหน่วยงาน โดยเฉพาะปัจจัยค้ าจุนที่ สร้างแรงจูงใจในด้านการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรู้สึกที่ดีและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากท่ีสุด อันเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35  
ส านักงานเขตลาดกระบัง   กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แยกตาม  เพศ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Qusetionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อสอบถาม
ระดับปัจจัยจูงใจที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที 35  ส านักงานเขต

ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 1  ฉบับ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
ตามแนวของลิเคร์ท  (Likert)  มีค่าความเช่ือมั่น .97 ( Cronbach’s  alpha  coefficient) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 มีลักษณะเลือกตอบใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ  (Percentage) 
2. ข้อมูลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนเครื่อข่ายที่35   ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) เป็นรายด้าน และ รายข้อโดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย( พิสณุ  ฟองศรี. 2550 
: 126) ดังนี ้
  4.51  – 5.00 หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
  3.51  – 4.50 หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ   มา   
  2.51  – 3.50 หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  1.51  – 2.50 หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
  1.00  – 1.50 หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
3. การทดสอบสมมุติฐาน 
  ใช้ทดสอบโดยใช้ค่า  t – test  เมื่อตัวแปรอิสระแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม 
  ใช้ทดสอบโดยใช้ค่า  F – test  เมื่อตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 
  พบความแตกต่างน ามาพิจารณาเป็นรายคู่ ตรวจสอบโดยวิธีการ  เชพเฟ่  (Scheffe) 
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ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 127 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.50  และเพศชายมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ20.50 ด้านวุฒิ
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  90  คน คิดเป็นร้อยละ  70.90  วุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โท มีจ านวน  37  คิดเป็นร้อยละ  29.10  ด้านประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ท างาน  1-10  ปี  จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ  56.70  รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และ
อันดับสุดท้าย คือ ประสบการณ์ท างาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  16.50 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม และ รายด้าน 

ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
 
 

S.D ระดับ ล าดับ 

1.  ด้านเงินเดือน 3.68 .67 มาก 9 

2.  ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3.91 .50 มาก 8 

3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

4.18 .45 มาก 2 

4.  ด้านสถานะทางอาชีพ 4.61 .43 มากที่สุด 1 

5.  ด้านนโยบายและการบริหาร 4.09 .51 มาก 4 

6.  ด้านสภาพการท างาน 4.01 .50 มาก 7 

7.  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.12 .56 มาก 3 

8.  ความมั่นคงในงาน 4.02 .47 มาก 6 

9.  เทคนิคของผู้นิเทศ 4.04 .53 มาก 5 
รวม 4.07 .35 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก โดย
ด้านสถานะทางอาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายคือด้านเงินเดือนอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับ ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง  จ าแนกตามเพศ  โดยรวม  และ รายด้าน  จ าแนกตามเพศ 

ปั จจัยค้ าจุนที่ ส ร้างแรงจู งใจ ในการปฏิบั ติ งานของ
ข้าราชการครู 

เพศ   

ชาย หญิง t P 

 S.D.  S.D.   

1. ด้านเงินเดือน 3.58 .78 3.70 .64 - 0.83 .09 

2. ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3.96 .51 3.90 .50 0.52 .91 

3. ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา   เพื่อนร่วมงาน 

4.25 .46 4.16 .45 0.92 .65 

4. ด้านสถานะทางอาชีพ 4.60 .42 4.61 .44 - 0.16 .99 

5. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.25 .51 4.05 .51 1.74 .80 

6. ด้านสภาพการท างาน 4.14 .52 3.98 .49 1.50 .50 

7. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.17 .58 4.11 .55 0.53 .55 

8. ความมั่นคงในงาน 4.08 .50 4.01 .47 0.74 .65 

9. เทคนิคผู้นิเทศ 4.15 .56 4.01 .52 1.22 .50 
รวม 4.13 .40 4.06 .34 0.94 .30 

 
 จากตารางที่ 2   การเปรียบเทียบระดับ ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน  
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับ ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง  จ าแนกตาม  ระดับการศึกษา  โดยรวม และราย ด้าน 

ปัจจัยค้ าจุนที่ ส ร้ างแรงจู งใจในการปฏิบั ติ งานของ
ข้าราชการครู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท   

( n = 90 ) (n = 37 ) t P 

 S.D.  S.D.   

1.  ด้านเงินเดือน 3.81 .62 3.36 .70 3.47 .54 

2.  ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3.93 .50 3.85 .50 0.84 .69 

3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน 

4.22 .43 4.08 .50 1.59 .52 

4.  ด้านสถานะทางอาชีพ 4.59 .45 4.66 .40 - 0.82 .21 
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5.  ด้านนโยบายและการบริหาร 4.13 .46 3.99 .62 1.26 .08 

6.  ด้านสภาพการท างาน 4.05 .48 3.90 .54 1.53 .51 

7.  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 4.11 .54 4.14 .60 - 0.20 .44 

8.  ความมั่นคงในงาน 4.05 .32 3.95 .57 1.02 .06 

9.  เทคนิคผู้นิเทศ 4.12 .50 3.85 .58 2.61 .43 
รวม 4.11 .33 3.98 .38 1.98 .14 

 
 จากตารางที่ 3  พบว่า การเปรียบเทียบระดับ ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 35 ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับ ปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35 
ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P 

1.  ด้านเงินเดือน   ระหว่างกลุ่ม   1.46 2 0.73 1.61 .20 

 ภายในกลุ่ม 56.50 124 0.45   

 รวม 57.96 126    

2.  ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ระหว่างกลุ่ม   0.10 2 0.05 0.20 .81 

 ภายในกลุ่ม 31.99 124 0.25   

 รวม 32.10 126    

3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ระหว่างกลุ่ม  0.36 2 0.18 0.87 .42 

     ผู้ใต้บังคับบัญชา   เพื่อนร่วมงาน      ภายในกลุ่ม 25.68 124 0.20   

 รวม 26.04 126    

4. ด้านสถานะทางอาชีพ ระหว่างกลุ่ม 0.14 2 0.07 0.36 .69 

 ภายในกลุ่ม 24.11 124 0.19   

 รวม 24.25 126    

5.  ด้านนโยบายและการบริหาร   ระหว่างกลุ่ม 1.94 2 0.97 3.79* .02 

 ภายในกลุ่ม 31.75 124 0.25   

 รวม 33.70 126    

6.  ด้านสภาพการท างาน ระหว่างกลุ่ม   1.10 2 0.55 2.24 .11 

 ภายในกลุ่ม 30.63 124 0.24   

 รวม 31.74 126    

7.  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว   ระหว่างกลุ่ม   1.92 2 0.96 3.14* .04 

 ภายในกลุ่ม 37.98 124 0.30   

 
รวม 39.91 126    
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ตารางที่  4 (ต่อ) 
      

แหล่งความแปรปรวน  SS DF MS F P 

8.  ด้านความมั่นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม   0.78 2 0.39 1.73 .18 

 ภายในกลุ่ม 28.14 124 0.22   

 รวม 28.93 126    

9.  ด้านเทคนิคผู้นิเทศ    ระหว่างกลุ่ม 2.01 2 1.00 3.62* .03 

 ภายในกลุ่ม 36.55 124 0.27   

 รวม  126    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.87 2 0.43 3.58* .03 

ภายในกลุ่ม 15.07 124 0.12   

รวม 15.94 126    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง  4  พบว่าปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ต่างกันโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนโยบายและการบริหาร   ด้านความ
เป็นอยู่ส่วนตัว  และ ด้านเทคนิคผู้นิเทศ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
การอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35  ส านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35  ส านักงาน
เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 9 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพครูเป็นวิชาชีพควบคุม  ผู้ซึ่งจะเป็นครูได้นั้นต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ
ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติ  ปฏิบัติ  เพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริม
ฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพ  เป็นผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  อันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ  
ความส าเร็จในอาชีพเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว  อาจจะต้องมีตัวช่วยเสริมแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ   
เช่น  ด้านเงินเดือน  ,ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  ,และยังมีอีกประการหนึ่ง  ค  ือ  ความปรารถนาความสุขทางใจ   เช่น ด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต   ,ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ,ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา   เพื่อน

ร่วมงาน  ,ด้านความก้าวหน้าในงาน   ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เย็นตะวัน  แสงวิเศษ ( 2554 : 89 – 
92 ) ท่ีได้ศึกษา  เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษา   จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  พบว่า  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษา  มีระดับแรงจูงใจในการท างาน  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง  10  ด้าน  พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านความมั่นคงในการท างาน  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้าน
นโยบายของหน่วยงาน   ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  และด้านเงินเดือน  สวัสดิการและเงินรางวัล  ตามล าดับ  และผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทัศนัย  ขวนขวาย   )2557 : 73-74  (ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  
โรงเรียนวัดจันทนาราม   อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี   ผลการวิจัยพบว่า  ข้าราชการครู โรงเรียนวัดจันทนาราม  มี



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

138 

 

ระดับแรงจูงใจในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อิสริยา  รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร ) 2557 :77 - 78 ( ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 17   (จันทบุรี  )จันทบุรี –   
ผลการวิจัยพบว่า  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษามีระดับแรงจูงใจ  ในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับพรรณิภา  พระพล  )2558 : 75-76           
(    ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา  กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 ส  ังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า   ครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  มีระดับแรงจูงใจใน
การท างาน  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ได้แก่  ความต้องการด้านด ารงชีวิต  

ความต้องการด้านความก้าวหน้า  และความต้องการด้านสัมพันธภาพและผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุพัตรา 
วงษ์เมืองแก่น   )2558 : 62 - 63   (ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  อ าเภอแม่สอด  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต  2  ผลการ วิจัยพบว่า  ข้าราชการครูอ าเภอแม่สอด  มีระดับแรงจูงใจใน
การท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านความส าเร็จของงาน  ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านลักษณะของงาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  และด้าน   การได้ รับการยอมรับนับถือและ
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ    จินตนา  อุทยานิก  )2559 : 61 - 63   ( ที่ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูในกลุ่มบางละมุง 3  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3  ผลการวิจัย

พบว่า  ข้าราชการครูในกลุ่มบางละมุง 3  มีระดับแรงจูงใจในการท างาน  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงจาก
มากไปน้อย  คือ  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จของงาน  ด้านการยอมรับนับถือและด้าน
ความก้าวหน้า  และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ พิมลสกุล  )2559  : 62 -  64  (ที่ศึกษาเรื่อง  การศึกษา

แรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเมืองพัทยา 11 ) มัธยมสาธิตพัทยา(  สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า  ครูในโรงเรียนเมืองพัทยา  11  ) มัธยมสาธิตพัทยา (  มีระดับแรงจูงใจในการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ความรับผิดชอบ  ความก้าวหน้าในการท างาน  ความส าเร็จในงาน  
ลักษณะของงานและการยอมรับนับถือ  และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ลัดดา  พันชนัง  )2559 : 62-64   (ที่

ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ครูในอ าเภอเมืองจันทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า  ครูในอ าเภอเมืองจันทบุรี  มีระดับแรงจูงใจในการท างานในด้านปัจจัยจูงใน  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  3 อันดับ  คือ  ด้านความก้าวหน้า   ด้านการได้รับผิดชอบต่องานและด้านตัวงานเอง  
ในด้านปัจจัยสุขอนามัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  3  อันดับ  คือ  ด้านเงินเดือนหรือ
ค่าจ้าง ด้านสถานภาพในองค์กร  และ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ  .ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในก าร
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่  35  ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ที่ว่า  ข้าราชการครูโรงเรียนกลุ่มเครื่อข่ายที่ 35 ที่มี  เพศ  ต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   ละเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก
ด้านแตกต่างกันกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูทั้งเพศชายและเพศหญิงต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ โดยการก าหนดเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์  วางแผนการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์กร และ ปฏิบัติ
ต่างกันอย่างเสมอภาค  จึงท าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูเพศชายและเพศหญิงไม่แตกตา่งกัน ซึ่งผลการวิจัย
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุช   ศรีพงษ์  )2550 : 139 – 143  (ศึกษากลยุทธ์การเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน พบว่า
แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมต่างๆในการทำงานหากมีแรงจูงใจใน
การท างานทางบวกก็จะแสดงพฤติกรรมท างานออกมาในเชิงบวก ในทางกลับกันหากขาดแรงจูงใจก็จะแสดงพฤติกรรมการ
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ท างานในเชิงลบ จะเห็นว่าแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานผู้บริหารจึงต้องรู้และเข้าใจกล
ยุทธ์การจูงใจเพื่อนน ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานของตนเป็นท่ีสังเกตว่ากลยุทธ์การจูงใจที่
เหมาะสมประกอบไปด้วยกลยุทธ์จูงใจด้วยผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินและผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน รวมทั้งต้องตอบสนองให้
เหมาะสมตามความต้องการของพนักงานที่แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 217 คน ผลการวิจัยพบว่า1  (แรงจูงใจใน

การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน

ความรับผิดชอบ/ลัก ษณะงานที่ต้องปฏิบัติด้านนโยบาย และการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และรายได้และสวัสดิการ ตามล าดับ  2   (บุคลากร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือความมั่นคงในการงาน และด้านเงินเดือน และสวัสดิการ  ด้านที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน   สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกมล  บัว
พรหม )2553: 62   (ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท  ี่การศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3  พบว่าครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์  ในการปฏิบัติงาน  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะครูทั้งเพศชายและเพศหญิง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงการศึกษา  สามารถท างานร่วมกันด้วยความเสมอภาค
ได้  จึงท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล  อุบลศรี )2554: บทคัดย่อ (
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท างานบุคลากรองค์การบริการส่วนจังหวัดพะเยา  พบว่า  บุคลากรองค์การบริการส่วนจังหวัดพะเยา  
เมื่อจ าแนกตามเพศ  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  2.2  การทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 ที่ว่า   ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครื่อข่ายที่ 35ที่มี  ระดับการศึกษา
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้  โดยรวมปัจจัยค้ าจุนท่ีสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานอาจเนื่องจากขา้ราชการครูที่มวีุฒิการศึกษาตา่งกัน ได้รับการพัฒนาทักษะด้านต่างๆในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม
กัน จึงมีปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    สอดคล้องกับงานวิจัย  พัสณี  
จันทร์สวัสดิ์)2551:89   (ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร์ 

วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความต้องการในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่าง   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติกา  ระโส )2555:บทคัดย่อ  (ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ได้เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการยอมรับนบัถือ และ ด้านความรับผิดชอบต่างกัน จากการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าด้านนโยบายและการบริหาร  มี
ปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการคร ูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้   สอดคล้องกัลป์งานวิจัย  พงศพัศ   ทองค า   )2559  : 53 – 57   ( ศึกษา
เรื่อง  “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมัธยม  รัชดาภิเษก  ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดสมุทรปราการ ”  พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมัธยม  
รัชดาภิเษก  ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้น  ปัจจัยค้ าจุน  ด้านความส าเร็จในงาน  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
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  2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่  3  ที่ว่า  ข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครื่อข่ายที่ 35  ที่มีประสบการณ์
ท างาน ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน   ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  
และด้านเทคนิคผู้นิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้มีประสบการณ์มากย่อมมีความรู้และผ่านงานมามากเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นสอนให้ครูรู้ว่า  หากปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  เต็มความสามารถแล้ว  ย่อมมีผลส าเร็จ
ตามมาอย่างแน่นอน  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผาสุก  จิตนาวสาร  )2549 : 48-50    (ศึกษาเรื่อง  “ 
แรงจูงใจในการท างานของข้าราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล ”   ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของข้าราชการครูโรงเรียนชล
กันยานุกูล  พบว่า ข้าราชการครูมีอายุราชการที่ต่างกันจะมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน   โดยข้าราชการที่อายุ
ราชการ  30  ปีขึ้นไป   ,21 - 30  ปี  และ 11-20  ปี  จะมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่าข้าราชการครูที่มีอายุราชการ  1 - 10 

 ปี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ   บุษบา  รัตนมงคล  )2551 : 47   (ได้ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนกิ่งอ าเภอนิคมพัฒนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นสอนให้ครูรู้ว่า  หาก
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  เต็มความสามารถแล้ว  ย่อมมีผลส าเร็จตามมาอย่างแน่นอน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ค่าเฉลี่ยขึ้นไปเท่ากับ 3.75 และต่ ากว่าค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  3.56  พบว่าสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัดนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า  ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานสูงย่อมรู้ ถึงผลของ
ความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมายและรางวัลที่จะได้รับ  สอดคล้องกับงานวิจัย  โกมล  บัวพรหม )2553   : 63   (ได้ศึกษา
เรื่อง  ครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สุราษฎร์ธานี  เขต 3  ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านงานที่ท าใน
ปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21 ปี

ขึ้นไปมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 - 10  ปี   สอดคล้องกับงานวิจัย  พร
ศิลป์  ศรีเรืองไร  )2553 : 53 - 56  ( ศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 2 ”   พบว่า  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  ใน
ภาพรวมระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 2 พบว่า   ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  
มีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านแตกต่างกัน ทั้งในด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าและด้านลักษณะของงาน   
ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความส าเร็จในการท างาน   โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์มากกว่า  10  ปี   

มีค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า  10  ปี   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สอดคล้องกัลป์งานวิจัย  พงศพัศ   ทองค า   )2559  : 53 – 57   ( ศึกษาเรื่อง  “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมัธยม  รัชดาภิเษก  ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดสมุทรปราการ ”  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมัธยม  รัชดาภิเษก  ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัด
สมุทรปราการ  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน  โดยรวมและ รายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  10  ปีขึ้นมี

แรงจูงใจสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ต่ ากว่า  10  ปี  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัย  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนเครื่อข่ายที่ 35   ครั้งนี้ข้อเสนอแนะที่วิเคราะห์ได้จาก
ข้อค้นพบ  สาระส าคัญที่ประมวลได้  เพื่อน าไปเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  และเพื่อการวิจัยครั้ง
ต่อไป 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผู้บริหาร  และการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา  ดังนี้ 
  1. เมื่อพิจารณาภาพรวมด้านเงินเดือน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย แสดงว่าข้าราชการครูกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 35   ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร ยังขาดแรงจูงใจในด้านเงินเดือนมาก  ดังนั้นผู้บริหาร
ควรหันมาให้ความสนใจท่ีจะสร้างแรงจูงในในด้านเงินเดือนให้มาก คือ การเลื่อนข้ันเงินเดือนให้ได้รับเงินเดือนตามขั้นใหม่ให้มี
ความรวดเร็ว  การพิจารณาเลื่อนขั้นเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
  2. ด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า มีคะแนนเฉลี่ยรองสุดท้ายและเมื่อดูรายด้านพบว่า  การได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบท าให้เกิดก าลังใจในการท างาน ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาความดีความชอบด้วยความบริสุทธิ์ 
ยุติธรรม 
  3.  ด้านสภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ 7   รองจากด้านโอกาสที่ได้รับความก้าวหน้า พบว่าเรื่อง
อุปกรณ์เครื่องมือสื่อการเรียนการสอนเพียงพอต่อความต้องการมีคะแนนเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายในหัวข้อ ด้านสภาพการ
ท างาน ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสนใจและหมั่นตรวจสอบความจ าเป็นและความต้องการของสื่อการเรียนการสอนให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่  35   และ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายอื่นๆ ภายใน  
ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ ที่
นอกเหนือจากการศึกษาครั้งน้ี  เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
 3. ควรศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีผลต่อปัจจัยค้ าจุนที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  เช่น 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม  เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 4. ควรมีการศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการครู กับ บุคลากรทางการศึกษา เช่น ครูอัตรา
จ้าง  พนักงานราชการ กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่  35  ส านักงานเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   
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1. โกมล  บัวพรหม .  “ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาสุ
 ราษฎร์ธานี  เขต 3.”  คุรุศาสตรบัณฑิต,สาขาการบริหารการศึกษา,มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษร์ธานี,2553 
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คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

Characteristic of Hotel and Tourism Trainee from the demand of  
Hotels in Lower Northern Area 

อังค์วราภัชฑ์  ข านาค 
คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, angwarapat.kh@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ  2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง และ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว ข้อมูลที่น ามาศึกษา
ได้มาจาก พนักงานของโรงแรม 4 แผนก ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(รวม 9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี)  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่างทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์   โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า 1) ระดับความต้องการ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 2) การเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบด้านความรู้ พบว่า มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบ 4) การเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน  5) การ
เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ :  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
Abstract 

This research aimed to 1) Study Characteristic of trainees. 2) Comparison Characteristics of 
trainees.  3) Study guideline and suggestion  for improving  characteristic of Hotel process and used 
suggestion for Hotel and Tourism trainee in the Lower Northern area And 400 samples were staffs of 4 
departments : front office , housekeeping , banquert and food and beverage of 40 hotels in the lower 
northern areas Kamphangphet Tak  Nakhornsawan  Pichit  Phitsanulok Petchaboon Sukothai Uttradit 
Uthaithani ) in 44 hotels. The quantity of samples was determined by using Krejcie and Morgan’s sample 
size table. Data was collected by Using determine the sample Crazy and Morgan have 40 hotels samples 
in 400 personnel. 
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The results were as follows : Of desired  characteristic of hotel and tourism trainees.  All of 3 
aspects : Personality knowledge and public relation. Were at the highest level and considering each 
aspect were at the highest level as well. 

Hypoteesis testing found that 1) level of demand classified by gender were not different in 3 
aspects 2 ) as classified by age ,demand on personality and public relation were not different but were 
statistical significant different at 0.05 on knowledge 3) as classified by education, demand on personality, 
public relation and knowledge were statiscal significant difference at 0.05 4) as classified by department , 
demand on knowledge and public relation were not different but personality were statistical significant 
difference at 0.05 
Keywords :  Characteristic of hotel and tourism trainees , Hotel in the lower northern Area 
 

ความเป็นมา 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ (Service Business) จัดเป็นสถานที่พักและให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่มีวันหยุด 

ตลอดสัปดาห์ ตลอดเดือน ตลอดปี การให้บริการมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ด้านสันทนาการและผ่อนคลาย ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมท่ีจะจัดบริการให้ลูกค้าเสมอ ทุกแผนก
ในธุรกิจโรงแรมต้องมีความรับผิดชอบต่องานในแผนกของตนและยังต้องประสานความร่วมมือกับแผนกต่างๆ เพื่อให้ผลงานที่
ออกมาสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด ดังนั้นจุดมุ่งหมายหรือวิธีการต่างๆ ในการจัดการทรัพยากรทุกด้านที่มีอยู่ใน
โรงแรมจึงถูกดึงมาใช้ให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ เพื่อช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวม แรงงานไทยด้านท่องเที่ยว ใน 32 ต าแหน่ง
งาน ยังมีการขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวยังมีข้อจ ากัดในการท างานท่ีรู้แต่ทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้ ฝึกฝนและหา
ประสบการณ์ในการท างานไปอีกสักระยะ(สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) 

ดังนั้น การผลิตบัณฑิตนับเป็นหัวใจส าคัญที่สุดในพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นตัวช้ีวัดว่าผู้เรียนมีความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะเป็นไปตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ ซึ่งบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  

การฝึกงานของนักศึกษา เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรม เป็นการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชา
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเป็นการฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ หรือ การฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้แก่  ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว : บริษัทจัดน าเที่ยว บริษัท
สายการบิน ศูนย์การประชุม สถานประกอบการอื่นๆ และฝึกในหน่วยงานราชการ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
และฝึกปฏิบัติงานด้านการโรงแรม : โรงแรมขนาดต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและ ต่างจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง (รายละเอียดของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต , 2558)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ตามทัศนะผู้บริหารระดับกลางของสถานประกอบการด้านการโรงแรม  ว่ามีความต้องการ
คุณลักษณะในด้านใดเป็นส าคัญ 
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วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3.  เพื่อศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านบุคลิกภาพ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 2. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านความรู้ ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 3. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  

1.  ด้านบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพคือสิ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว บุคลิกภาพจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตาม

พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละคน ผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีย่อมได้เปรียบ เป็นท่ีต้อง
ตาต้องใจแก่ผู้พบเห็น ตลอดจนมักจะประสบผลส าเร็จในการสมัครเข้าท างานและการประกอบอาชีพ บุคลิกภาพเป็นเรื่องของ
ภาพรวมที่ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวโดยมีบุคคลอื่นมองอยู่หรือรู้สึกกับสิ่งที่เราแสดงออกจึงต้องมีการระมัดระวัง
และตกแต่งเสริมเติมให้บุคลิกภาพของเรายิ่งน่ามอง และเป็นท่ีประทับใจของคนรอบตัว 

ดังนั้น การที่บุคคลจะได้รับการยอมรับนับถือ การสนับสนุนความไว้วางใจและความประทับใจจากผู้อื่น ควรแสดง
บุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสมให้ผูอ้ื่นเห็น ซึ่งประกอบไปด้วยรอยยิ้มที่อบอุ่น จิตวิทยาดี อารมณ์คงที่ ค าพูดที่จริงใจ การยืน การ
เดิน การนั่ง การวางท่าทีให้ดูเป็นธรรมชาติ เพราะบุคลิกมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ที่พบเห็นเป็นอย่างยิ่ง (เอมอร ภูมิภักดิ์, 
2559) 

2. ด้านความรู้ 
ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ

และทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศ ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ
องค์วิชาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศ ที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและ
นาไปใช้ประโยชน์ ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2552) 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
ค าว่า "มนุษยสัมพันธ์" ภาษาอังกฤษใช้ค าว่าHuman Relations เป็นค าประสมที่เกิดจากค า 2 ค ารวมกัน คือ มนุษย์ 

(Human) และสัมพันธ์ (Relations) 
มนุษย์ (Human) หมายถึง ลักษณะของความเป็นมนุษย์ คือ ผูม้ีจิตใจสูง 
สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้อง การติดต่อกัน ความเกี่ยวพันกัน เมื่อน าทั้งสองค ามารวมกัน

เป็น "มนุษยสัมพันธ์" จึงมีความหมายถึงการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างคนท่ีอยู่ร่วมกันและมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
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ความ หมายกลางๆ แต่ในเชิงวิชาการของศาสตร์สาขาต่างๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ ก็ได้มีการให้ความหมายของค าว่ามนุษย
สัมพันธ์ไว้แตกต่างกัน ดังนี ้

ด้านจิตวิทยา ค าว่ามนุษยสัมพันธ์มีความหมายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกต่อกันในสังคม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเอง 

ด้านสังคมวิทยา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่คนซึ่งอยู่ร่วมกันมีการโต้ตอบและมีการตอบ สนองต่อกันและกัน ซึ่ง
อาจเป็นทั้งความสัมพันธ์ในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้เช่น ความร่วมมือ การแข่งขัน การต่อต้าน การต่อสู้เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปมนุษยสัมพันธ์ มักจะใช้ในความหมายที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ และมักใช้ในความหมาย
ถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (ฐานิกา บุษมงคล, 2558) 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
เช่น  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการธุรกิจโรงแรม  ประชากร ได้แก่ 
พนักงานของโรงแรม 4 แผนก  ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(รวม 9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี) จ านวน 44 
โรงแรม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ: 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนของพนักงาน แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2548: 132-133)] ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อ้างอิง โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test  หากพบความแตกต่างรายคู่จะทดสอบด้วยวิธี LSD  ซึ่งก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.10  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50   ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.90  และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกส่วนหน้า จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10     

2. ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบดังนี้ 

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขา
การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

x̄  S.D. 
แปลผล 

ระดับความ
ต้องการ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.56 0.216 มากที่สุด 

2. ด้านความรู ้ 4.54 0.242 มากที่สุด 

3. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.57 0.231 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.183 มากที่สุด 
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  ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ด้าน
บุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.56 และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54   

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง   

3.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

3.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

3.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน 

4. แนวทาง และข้อเสนอแนะ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น มากที่สุด คือ ควรมีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน จ านวน 26 คน รองลงมา คือ ควรมีความเสียสละต่องาน มีสัมมา
คารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ จ านวน 22 คน และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี จ านวน 16 คน ตามล าดับ 
อภิปรายผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของโรงแรมใน เขต
ภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ   ด้านความรู้ และด้านมนุษย์สัมพันธ์  พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฤดี สินทิพย์ สมบูรณ์ และ ดาราวรรณ ไศลมณี 
(2557) ได้ท าการ ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้
บัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4-
5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การศึกษาระดับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความรู้เชิง ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 2) การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้เชิง
ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเหมาะสมในระดับมาก รวมทั้งมีความสอดคล้องกับ ณัชปุณญา ศิลาทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรม 
ฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา 2558  ผลการศึกษาพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัย เทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรมฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา2558 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความสามารถ/ทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสาร และด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งตรงตามข้อสมมติฐานของการวิจัย 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ  พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่ตรงตามข้อ
สมมติฐานของการวิจัย โดยระดับความต้องการของผู้ที่มีอายรุะห่าง 20-30 ปี กับ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความต้องการ
ด้านความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับความต้องการด้านความรู้ สูงกว่า
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน ซึ่งไม่ตรงตามข้อสมมติฐานของการ
วิจัย โดยโดยผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ในขณะเดียวกันผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้าน
ความรู้ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านมนุษยสัมพันธ์ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความ
ต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
โดยแผนกส่วนหน้า มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง
พบว่า ระดับความต้องการระหว่าง แผนกแม่บ้าน กับ แผนกจัดเลี้ยง โดยแผนกแม่บ้าน มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ 
สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

1) ด้านบุคลิกภาพ ควรพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเฉพาะให้สุภาพเรียบร้อย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  ควรมีความ
ประณีต ความสุขุมรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน และ ควรมีความคล่องตัว มีความรวดเร็วในเวลาท างาน   

2) ด้านความรู้ ควรมีทักษะในการใช้ภาษาต่าง ประเทศ โดยเฉพาะภาษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  ควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านโรงแรม และควรมีปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงแรม  

3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ควรมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน ควรมีความเสียสละ
ต่องาน มีสัมมาคารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
 
 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

151 

 

เอกสารอ้างอิง 
ฐานิกา  บุษมงคล. (2558).  ความหมาย และความ ส าคัญของมนุษย์สัมพันธ์ . [ออนไลน์ ].  แหล่งที่มา   http:// 

thethanika.blogspot.com/ 2010/09/blog-post_24.html. สืบค้นเมื่อ 10 มีนาคม 2560. 
ณัชปุณญา ศิลาทอง. (2558). คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคระนอง 

ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรม  ฝั่งอันดามัน  ปีการศึกษา 2558.  วิทยานิพนธ์หลักสูตร
บริหารธุรกิจหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. 

ณัฐฤดี  สินทิพย์สมบูรณ์ และ ดาราวรรณ  ไศลมณี. (2557). การศึกษาระดับความคาดหวังและระดับ ความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านการ
บริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร.  โครงการวิจัยทุนสนับสนุนงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ งบประมาณเงินรายได้ ปี พ.ศ. 2557,  มหา วิทยาลัย เทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ. 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. (2558).  รายละเอียดของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรณฑิต สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558). กรุงเทพมหานคร, คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว. 

วิชัย วงษ์ใหญ่. (2552). ความรู้. สารานุกรมวิชาชีพครูเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส มหา
มงคลเฉลิมพระชนม พรรษา 80 พรรษา. กรุงเทพฯ: สานักงานเลขาธิการคุรุสภา. หน้า 181 – 184. 

สุทธนู  ศรีไสย์. (2548). สถิติประยุกต์ส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพ มหานคร:  คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุทธิชัย  ปัญญโรจน์. (2554).  “วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยวกับอาเซียน”. วารสาร วิชาการ. [ออนไลน์] แหล่งที่มา: 
http:// oknation.nationtv.tv/blog/markandtony/2012/09/25/entry-2 สืบค้นเมื่อ 1 ตุลาคม 2560. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558). คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับ อุดมศึกษา พ.ศ. 2557. 
กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์. 

เอ ม อ ร  ภู มิ ภั ก ดิ์ . ,  (2559).  “ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ลิ ก ภ า พ ” .  บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร . [อ อ น ไล น์ ] แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://personalitydevelopment111.blogspot.com/ สืบค้นเมื่อ 1 ตุลาคม 2560. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2556.  การส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮาส์ พ.ศ.2555.  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://personalitydevelopment111.blogspot.com/


มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

152 

 

การพัฒนาเกมจ าลองสถานการณ์ ชุด ส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับนักศึกษา  
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ  

The Development of the Educational Game, "The Marketing Mix”, Conducted in Principle of 
Marketing class for Business Computer Students at Sriwattana Business Administration 

Technological Education Center,  Thonburi University 
สุนิพันธ์  ศรีสุพจนานนท์1, วราภรณ์  ต้ังคลัง2 

1อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, ศูนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบรุ ี
 วิทยาลัยเทคโนโลยศีรีวัฒนาบริหารธุรกิจ, suniphan@stech.ac.th  

2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด, ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุร ี
 วิทยาลัยเทคโนโลยศีรีวัฒนาบริหารธุรกิจ, Forgetmenot_ppp@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรยีนวิชา หลักการตลาด โดยใช้สื่อ
เกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ในวิชา หลักการตลาด ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ และเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้สื่อเกมส์เพื่อการ
เรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกโดยวิธีเจาะจง ซึ่งได้มาจาก  นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2560   จากจ านวนห้องเรียน 2 ห้อง 
เลือกมา 1 ห้อง  จ านวน 30 คน โดยเลือกห้องที่เป็นนักศึกษาภาควันอาทิตย์ซึ่งสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล โดยเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย ) สื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ, แบบทดสอบก่อนเรียน (pre-
test) จ านวน 20 ข้อและแบบทดสอบหลังเรียน(post-test) จ านวน 20 ข้อ รวมทั้งหมด 40 ข้อ, แบบประเมินคุณภาพสื่อ
เกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค และ แบบวัดความคิดเห็นต่อสื่อ
เกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบรหิารธุรกิจ” (Questionnaire) โดยใช้ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ
เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale และใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียนจากการเรียนด้วยสื่อเกมส์เพื่อการ
เรียนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ พบว่า คะแนนหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน ตามการ
วิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ อีกทั้งในส่วนของระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ต่อ
การเรียนด้วยสื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ในวิชา หลักการตลาด นั้นมีความคิดเห็นว่า ในส่วนของการ
เรียงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม และความสนุกท่ีได้รับจากการเล่นเกมส์นั้นได้คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (4.50) อยู่ในระดับดีในส่วน
อื่นๆได้แก่ ความเหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหา (4.33) เสียงประกอบมีความเหมาะสม (4.30) ความชัดเจนของเนื้อหา
บทเรียน (4.26) คุณภาพของภาพประกอบในเกมส์ (4.26) การเลือกใช้สีพื้นหลังภายในบทเรียน (4.26) ความเหมาะสมของ
การใช้เวลาเรียน (4.23) ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ของบทเรียน (4.20) การควบคุมภายในเกมส์มีความเหมาะสม (4.13) 
เกมส์น่าสนใจช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (4.06) และความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาในบทเรียน (3 .96) ซึ่งทั้งหมดอยู่ใน
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เกณฑ์ระดับดี ภาพรวมของเกมส์เพื่อการเรียนรู้จึงได้คะแนน 4.30 อยู่ในระดับดี ท าให้เมื่อรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดแล้วได้คะแนน 
4.25 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
Keywords : เกมส์เพื่อการเรียนรู,้ ส่วนประสมทางการตลาด 
Abstract 
 The research has two objectives. Firstly, it aims to compare the pre-test and post-test score of 
Principle of Marketing class by learning through the educational game, “The Marketing Mix”, conducted in 
business computer students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, 
Thonburi University. Moreover, the paper searches for opinions from business computer students who 
studied the educational game, “The Marketing Mix”, at Sriwattana Business Administration Technological 
Education Center, Thonburi University. A population is first year students from faculty of business 
administration, business computer department, class of 2017. Thirty samples are chosen by specific 
method. Researchers chose thirty students from one class out of four classes. Students from Sunday class 
were elected because there are convenient to collecting data. Methods are used in this research 
including the educational game, “The Marketing Mix”, for business computer students at Sriwattana 
Business Administration Technological Education Center, Thonburi University, twenty points of pre-test 
and post-test, the quality evaluation form of the educational game, “The Marketing Mix”, for content and 
technical specialists and the feedback form of  the educational game, “The Marketing Mix” , for business 
computer students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, Thonburi 
University. Statistical data analysis tools including rating scale, liker scale, arithmetic mean and standard 
deviation are implemented.  
 When pre-test and post-test are compared by learning with the educational game, “The 
Marketing Mix”, for business computer students at Sriwattana Business Administration Technological 
Education Center, Thonburi University. The result shows that post-test score is higher than pre-test score 
which significant at 0.5 and corresponds with the assumption. Furthermore, the level of business 
computer students’ opinion about learning through the educational game, “The Marketing Mix”, in 
hardware and system software technology class is that content lesson being sorted appropriately and the 
enjoyment of playing game have the highest average score (4.50). There are good levels. The average 
score of other factors is satisfactory level including the suitability of the content presentation (4.33), 
sound is appropriate (4.30), clarity of the lesson content (4.26), quality of illustrations in games (4.26), 
choice of the background color in the lesson (4.26), the appropriateness of time spent on study (4.23), 
completeness of the purpose of the lesson (4.20), in-game control is appropriate (4.13), interesting games 
stimulate motivation (4.06) and consistency of pictures with the content in the lesson (3.96). Finally, an 
overview of the learning games scored at 4.30.  
Keywords : An Educational Game, The Marketing Mix  
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1. ความเป็นมาของปัญหา 
    ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ได้ถูกน ามาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นแหล่ง

ความรู้หลากหลายที่ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ ศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองได้ตามอัธยาศัย ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้โอกาส
ทางการศึกษาเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ สื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น เกมส์ 
สื่อแอนนิเมชัน สื่อวีดิทัศน์ รายการทีวี หรือสื่อมัลติมีเดียตา่งๆ สามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี นอกจาก
ต าราเรียน 

ดังนั้นอาจารยผ์ู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยน พัฒนากระบวนการสอนใหเ้กิดการจดจ า และ สนุกสนาน
ในการเรียนรู้ มากยิ่งข้ึนและยังช่วยให้มีสมาธิและฝึกความอดทนในการที่จะต้องพยายามแก้ปัญหาให้ส าเรจ็ โดยน าเกมจ าลอง
สถานการณ์ เกมคอมพิวเตอร์เป็นสื่อเทคโนโลยีทีผู่้เรยีนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่งเกมคอมพิวเตอร์ที่ไดร้ับความ นิยมเป็น
อย่างมากรูปแบบหน่ึงคือ เกมเล่นตามบทบาท หรือเกมอาร์พีจ ี (Role-playing game: RPG) คือเกมประเภทหนึ่งที่ผู้เล่นรับ
บทบาทสมมตุิเป็นตัวละครหนึ่งในเกม โดยเล่นตามกฎกติกาของเกมผ่านการป้อนค าสั่งและเลือกเงื่อนไขที่เกมก าหนดมา โดย
ผลลัพธ์ที่เกิดจะแตกต่างกัน โดยตวัละครภายในเกม เล่นด าเนินไปจนถึงจบเกม ตัว ละครจะมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในการ
ต่อสู้ภารกิจ หาของ ไขความลับ ซึ่งเป็นอะไรทีต่้องท าซ ้าๆ โดยเล่น ตามกฎกติกาของเกมผา่นการป้อนค าสั่งและเลือก เงื่อนไข
ที่เกมก าหนดมา เพราะต้องท าความเข้าใจเนื้อเรื่องจากบทสนทนาในเกมโดยที่ผู้เล่นสมมุตริับบทเป็น   
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นพ้ืนฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคมุได้ กิจการธุรกิจจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด ( ศริิวรรณ เสรีรัตน ์ และคณะ, 2541) ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ (Product) 
การจัดจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทาง
การตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4’Ps ส่วนประกอบท้ัง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน P แต่ละตัวมีความส าคญัเท่าเทียมกัน ซึ่ง
ทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) นั้นจะเป็นความรู้พื้นฐานให้กับนักการตลาดที่สามารถจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ต่อไป ซึ่งในการเรยีนการสอนวิชานีโ้ดยส่วนมากจะใช้สถานการณ์จ าลองในการเรยีนเพือ่ให้เห็นภาพชัดเจนและง่ายต่อการเรียนรู้  

ดังนั้นการน าเกมจ าลองสถานการณ์ (RPG) มาพัฒนาการจดจ าในเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซึ่งเป็น 
ทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญของวิชาหลักการตลาด ซึ่งเป็นวิชาที่ทุกสาขาวิชา ในคณะบริหารธุรกิจ ต้องศึกษาและน าไปต่อยอดใน
วิชาต่อไป ท าให้อาจารย์ผู้สอนเล็งเห็นว่า การที่ท าให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้พร้อมกับความสนุกสาน เพลิดเพลิน จูงใจผู้เรียนให้
รู้สึกอยากเรียนรู้ ไม่น่าเบื่อ และยังช่วยให้ผู้เรียนใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจในการเรียนรู้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม ทั้งในการเรียนและการประกอบอาชีพในอนาคต  
 
2. วัตถุประสงค ์
      2.1 เพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน เรื่อง ส่วนประสมการตลาด  

2.2 เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมการศึกษา เรื่องส่วนประสมทาง
การตลาด 
     3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากรเป้าหมาย  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาคณะบริหาร สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 1 ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ  จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 3.2  พ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
     4.1 สมมติฐานในการวิจัย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
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4.1.1  นักศึกษาที่เรียนด้วยเกมจ าลองสถานการณ์ เรื่องส่วนประสมการตลาด โดยใช้เกมในรูปแบบ RPG เพื่อใช้ใน
รายวิชาหลักการตลาดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

4.1.2 เกมจ าลองสถานการณ์ช่วยสอน เรื่องส่วนประสมการตลาด โดยใช้เกมในรูปแบบ RPG เพื่อใช้ในรายวิชา
หลักการตลาด มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 สื่อเกมส์เพื่อการเรยีนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศนูย์การศึกษา

มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สื่อเกมส์เพื่อการเรยีนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศนูย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบรุี  
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรก ิ
 

     4.2 ขอบเขตการวิจัย 
              ประชากรเป้าหมาย  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาคณะบริหาร สาขาการตลาด ช้ันปีที่ 1 ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ  จ านวน 30 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พื้นที่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
     4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกันที่ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวั ฒนา
บริหารธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  4.3.1 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและอธิบายวิธีการใช้งานสื่อเกมส์การเรียนรู้ “The 
Marketing Mix” 
  4.3.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน(pre-test)  
  4.3.3 ให้กลุ่มตัวอย่างเรียนด้วยวิธีการใช้สื่อเกมส์การเรียนรู้โดยใช้เวลา 2 คาบ (1 คาบ : 3 ช่ัวโมง)   
  4.3.4 ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน(post-test) มาตรวจให้คะแนนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลท าโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้สื่อเกมส์การเรียนรู้“The 
Marketing Mix”   
  4.3.6 น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 การเรียนการสอนด้วยสื่อเกมส์เพื่อการเรยีนรู้ “The Marketing Mix” ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
5. ผลการวิจัย 
     จากผลวิจัยการพัฒนาเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix ” ในวิชาหลักการตลาด ส าหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจสามารถน าผลวิจัยมาอภิปราย
ได้ดังนี้  
 1) .  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนวิชา หลักการตลาด โดยใช้สื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The 
Marketing Mix” ในวิชาหลักการตลาด ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ” เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียนแล้วได้ผลดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนโดยใช้สื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix ” 
ในวิชาหลักการตลาด ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ 

(n=30) 

คะแนน        คะแนนรวม       ( X )          SD           t                                                                                          

 
ก่อนเรียน            324              10.8       2.15 
             16.25* 
หลังเรียน            500              16.66         1.56 
 

*t29 =1.699  มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ .05 
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 จากตารางที่ 1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนใช้สื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The 
Marketing Mix” ในวิชาหลักการตลาด โดยการค านวณและเปิดตาราง t-test พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิติพันธ์  จินต์เกิดแช่ม (2545) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชากลุ่มสร้ างเสริม
ประสบการณ์ชีวิต เรื่อง สสารและความร้อน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้นั้นเป็นบทเรียนที่ประกอบไปด้วย ภาพ 
ลายเส้น และเสียงดนตรี ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้สื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ในวิชา หลักการตลาด 
ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ แสดงให้
เห็นว่าในภาพรวม นักเรียนจ านวน 30 คน ท่ีเรียนโดยใช้สื่อเกมส์เพื่อการเรยีนรู้ “The Marketing Mix” มีรายละเอียดจ าแนก
ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วัฒนาบริหารธุรกิจ ต่อการเรียนด้วยสื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The Marketing Mix” ในวิชาหลักการตลาด 

(n=30) 

รายการ            X    S.D.   ระดับ 

 
1. ความชัดเจนของเนื้อหาบทเรยีน            4.26    0.45      ด ี
2. เกมส์น่าสนใจช่วยกระตุ้นใหเ้กดิแรงจูงใจ            4.06     0.78       ด ี
3. ความสมบรูณ์ของวัตถุประสงคข์องบทเรียน                4.20     0.61       ด ี
4. ความเหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหา             4.33     0.66       ด ี
5. บทเรียนเรยีงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม            4.50    0.73       ด ี
6. คุณภาพของภาพประกอบในเกมส์                               4.26    0.69       ด ี
7. ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาในบทเรียน             3.96     0.71       ด ี
8. การเลือกใช้สีพื้นหลังภายในบทเรียน                           4.26     0.78       ด ี
9. เสียงประกอบมีความเหมาะสม                           4.30     0.59       ด ี
10.การควบคุมภายในเกมสม์ีความเหมาะสม            4.13     0.81       ด ี
11. ความเหมาะสมของการใช้เวลาเรียน                          4.23    0.81     ด ี
12. ความสนุกท่ีท่านไดร้ับจากการเล่นเกมส ์           4.50     0.62    ด ี
13. ภาพรวมของเกมสเ์พื่อการเรยีนรู้นี้                            4.30     0.65     ด ี
รวมค่าเฉลี่ย                             4.25      ดี 
 
 ซึ่งจากตารางที่ 2 ได้แสดงว่าแสดงให้เห็นว่าในภาพรวม นักศึกษาจ านวน 30 คน ที่เรียนด้วยสื่อเกมส์เพื่อการเรียนรู้ “The 
Marketing Mix” ในวิชา หลักการตลาด ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยี    ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นว่า ในส่วนของการเรียงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม และความสนุกท่ีได้รับจาก
การเล่นเกมส์นั้นได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (4.50) อยู่ในระดับดี ในส่วนอื่นๆได้แก่ ความเหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหา 
(4.33) เสียงประกอบมีความเหมาะสม (4.30) ความชัดเจนของเนื้อหาบทเรียน (4.26) คุณภาพของภาพประกอบในเกมส์ 
(4.26)          การเลือกใช้สีพื้นหลังภายในบทเรียน (4.26) ความเหมาะสมของการใช้เวลาเรียน (4.23) ความสมบูรณ์ของ
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วัตถุประสงค์ของบทเรียน (4.20) การควบคุมภายในเกมส์มีความเหมาะสม (4.13) เกมส์น่าสนใจช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ 
(4.06) และความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาในบทเรียน (3.96) ซึ่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ภาพรวมของเกมส์เพื่อการ
เรียนรู้จึงได้คะแนน 4.30 อยู่ในระดับดี ท าให้เมื่อรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดแล้วได้คะแนน 4.25 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 นอกจากน้ีในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมีส่วนท่ีน่าสนใจดังน้ี  
 1. ในการแบ่งเนื้อเรื่องในแต่ละตอน อาจจะรวมเนื้อหาในบางตอนเข้าอยู่ด้วยกันได้เพื่อลดระยะเวลาในการเล่นลงไป    
 2. ฉากบางแห่งภายในเกมส์บางครั้งใช้เวลาในการเล่นนานเกินไปท าให้ต้องใช้เวลาในการเล่นนานขึ้น เช่น ฉากเขาวงกต 
เป็นต้น 
 นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นอื่นๆที่นักศึกษาเสนอมา เช่น ต้องการให้ปรับเกมส์เพื่อการเรียนรู้ให้เหมาะกับแท๊ปเลท
หรือโทรศัพท์มือถือเพื่อสะดวกในการไปเล่นได้ทุกสถานที่ และอยากให้น าวิธีการนี้ไปปรับใช้กับเนื้อหาวิชาอื่นๆด้วย  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพร  สุรินทร์วงศ์ (2551) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการถ่ายภาพด้วยกล้อง
จุลทรรศน์ ส าหรับนักศึกษาสาขาเวชนิทัศน์ คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่เห็นความคิดเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้น น่าสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้เป็นอย่างดี    
6.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อในอนาคต 
      6.1 ในส่วนของผู้เชี่ยวชาญควรเพิ่มผู้เชี่ยวชาญในด้าน Creative เพื่อปรับปรุงในส่วนของความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
ให้เกมส์มีคุณภาพมากขึ้น 
 6.2 ควรจะท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ภายในเกมส์เพื่อการเรียนรู้ 
     6.3ควรมีการน าเกมส์เพื่อการเรียนรู้มาปรับใช้ในรูปแบบแอปพริเคช่ันในแท๊ปเลทหรือโทรศัพท์มือถือเพื่อความสะดวกใน
การใช้งาน 
7.  กิตติกรรมประกาศ 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณา
จากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ จน
การท าวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรีที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆที่ให้ความอนุเคราะห์ ให้ค าปรึกษาและเสียสละเวลา ในการตรวจสอบ แนะน า
แนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือในทุกข้ันตอน  
 สิ่งส าคัญยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที่ให้การสนับสนุนทุกๆด้าน และเป็นก าลังใจ ห่วงใย
ดูแลกันโดยตลอด รวมไปถึงเพื่อนๆ และคนรอบข้างอีกมากที่เป็นก าลังใจให้กับผู้วิจัยสามารถผ่านอุปสรรค และส าเร็จ
การศึกษาได้ คุณค่าและคุณประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยเล่มนี้ ขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่านและบุคคลที่ผู้วิจัยรัก
และเคารพทุกท่าน 
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ผลการใช้เกมและสถาณการณ์จ าลองเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์เร่ืองการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 
The Effects of Games and Simulation for Development of Learning Outcome on Adding and 

Subtracting Problems for Prathomsuksa III Student in Sahakornnikomklue School 
อุไรรัตน์ แย้มชุติ1 , ณัฐยา   วงษาชัย2  

1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี,Urairat-y@hotmail.com 
2โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ, Nattayaya_ja@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการ
บวก การลบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก 
การลบและ  (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์บวก 
การลบ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 20 คน 
ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย ด าเนินการทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ รวม 8 คาบ  คาบเรียนละ 60 นาที และมีการ
ทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ (1) เกมและสถานการณ์จ าลองจ าลอง เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 (2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test แบบ dependent   
 ผลการการศึกษาพบว่า (1) นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบหลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 88.25  ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 
ค าส าคัญ : เกมและสถานการณ์จ าลอง/โจทย์ปัญหาการบวก การลบ/ประถมศึกษา 
Abstract 
 The objectives of this study were (1) to compare learning outcome on adding and subtracting 
problems for Prathomsuksa III students in Sahakornnikomklue school before and after being taught by 
Amazing Games and Simulation on adding and subtracting problems; and (2) to study for Prathomsuksa III 
Student’s satisfaction towards the effects by Amazing games and simulation on adding and subtracting 
problems. The sample consisted of 20 Prathomsuksa III students in Sahakornnikomklue School, obtained 
by simple random sampling. Instruments used to collect data were lesson plans, learning outcomes test 
on adding and subtracting problems for Prathomsuksa III and the questionnaire used for asking the 

student’s satisfaction. The statistical analysis were accomplished by percentage (%), mean ( ), standard 
deviation (S.D.) and t-test dependent.  
 Research findings were as follows: (1) learning outcome on adding and subtracting problems for 
Prathomsuksa III student in Sahakornnikomklue school  after being taught by Amazing games and 
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simulation on adding and subtracting problems is 88.25 %, which is significantly higher than that before 
the study at the .05 level. (2) The Prathomsuksa III Student’s satisfaction towards the effects by Amazing 
Games and Simulation on adding and subtracting problems were at high level of satisfaction 
Keywords :  Games and Simulation/ Adding and Subtracting Problems/ Prathomsuksa 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการเรียนรู้กลุม่สาระการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 สถานศึกษา
ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะตามมาตรฐานการเรียนรู้  ดังนั้นครูผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนรู้อีกทั้ง  ครูต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา วิธีการเรียนรู้  
ความสนใจ  และความสามารถของนักเรียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในแต่ละช่วงช้ัน  ควรใช้รูปแบบ
วิธีการที่หลากหลายเน้นการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง  การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนร่วมกัน และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง  นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและเรียนรู้ได้จากสื่อการเรียนรู้  โดยครูสามารถจัดท าและพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ขึ้นเอง  [1]  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้ท าวิจัยการศึกษาเรื่อง “แนวโน้มการจัด
การศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับนานาชาติ พ.ศ.2554 หรือ TIMSS 2011” จัดโดย The International 
Association for the Evaluation of Educational Achievement หรือ IEA โดยประเทศไทยได้ เข้าร่วมประเมิน 2 
ระดับช้ัน ได้แก่ ช้ัน ป.4 และ ม.2 มีประเทศเข้าร่วมทั้งหมด 52 ประเทศ ขณะที่ประเทศไทยเข้าร่วมประเมินเป็นครั้งแรก 
พบว่าไทยมีคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ 458 อยู่ในอันดับที่ 34  เมื่อพิจารณาในภาพรวม ไทยถูกจัดกลุ่มให้อยู่ในระดับแย่ 
(poor) ในวิชาคณิตศาสตร์  เมื่อจ าแนกตามรายสังกัดพบว่า โรงเรียนสังกัดเทศบาล/ท้องถิ่น คะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตร์ 476 
คะแนน และโรงเรียนสังกัด สพฐ. คะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตร์ 446 คะแนน ซึ่งโรงเรียนในสังกัด อปท. และ สพฐ. ต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยนานาชาติ [2]   จากผลการวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าเด็กไทยในระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนในสังกัด อปท. 
และสพฐ.  มีผลการเรียนคณิตศาสตร์ตกต่ าเป็นอย่างยิ่งและต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ และจากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ จังหวัดสมุทรสาคร 
ปรากฏว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ต่ ากว่าเรื่องอื่นๆ จึงควรได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน  
 ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์นอกจากจะมุ่งพัฒนาให้เกิดความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์แล้วครูผู้สอน
ต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจ กระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้ การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา
ในหลายโรงเรียนจึงมีมุมคณิตศาสตร์ ห้องคณิตศาสตร์ หรือจัดนิทรรศการทางคณิตศาสตร์ มีสื่อการเรียนรู้ และการใช้เกม
ประกอบการเรียนการสอนก็เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน เกมบางเรื่องชวนให้ผู้เ รียน
คิดติดตามและอยากทราบผลว่าเป็นอย่าง ครูอาจจะเลือกเกมที่สนับสนุนบทเรียน ใช้เกมเพื่อลับสมองแล้วแต่กรณี 
เช่นเดียวกับสุชาติ รัตนกุล และคนอ่ืนๆ [3] เสนอไว้ว่าการเลือกเกมต้องเลือกให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหาที่จะสอน 
เกมทางคณิตศาสตร์จึงมีลักษณะที่เป็นการเล่นเพื่อฝึกการคิดและการฝึกแก้ปัญหา ถือได้เป็นเครื่องมือในการจูงใจให้เกิด การ
เรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน มีความเหมาะสมกับระดับประถมศึกษามากกว่าในระดับอื่นทั้งนี้เพราะการเรียนวิชาการที่
เป็นนามธรรม ไม่มีแรงจูงใจให้เด็กอยากเรียนอย่างเพียงพอ จึงต้องอาศยัความเพลิดเพลินท่ีจะน าไปสู ่ความเข้าใจมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์ในต่อไป  
 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นจงึท าให้ผู้วิจัยตระหนักในปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ที่ตกต่ าและความส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาของนักเรียนในช่วงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งเป็นวัยที่มีความชอบและความสนใจต่อสิ่งเร้ารอบตัวโดยเฉพาะการเล่มเกม
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คณิตศาสตร์    ผู้วิจัยจึงได้จัดท าเกมและสถาณการณ์จ าลองเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การแก้โจทย์
ปัญหาการบวกและการลบให้สูงขึ้น อันจะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนในระดับชั้นต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

3 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถาณการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์บวก การลบ 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ ท าให้คะแนนเฉลี่ยการเรียนรู้เรื่องการ
แก้โจทย์ปัญหาการการบวก การลบหลังเรียนสูงกว่า ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มทั้งหมด และสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  การเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนในระดับมาก 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา  2560  
ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 35 คน 
                 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ จ านวน  20  คน ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากรายช่ือนักเรียนซึ่งในช้ันเรียนมีนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปานกลางถึงต่ า 
        2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ  การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 
                 2.2  ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 
 3.  เนื้อหา  
  เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองสอนครั้งนี้เป็นเนื้อหารายวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สาระที่ 1จ านวน
และด าเนินการ มาตรฐาน ค1.2  เข้าใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของจ านวนและความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการ
ต่างๆ และใช้การด าเนินการนการแก้ปัญหา ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนี้ 
 เรื่องที่ 1:  การบวกจ านวนสามจ านนวนท่ีมีผลบวกไม่เกิน 100,000 (2 ช่ัวโมง) 
  เรื่องที่ 2:  โจทย์ปัญหาการบวก (2 ช่ัวโมง)  
  เรื่องที่ 3:  การลบท่ีมีตัวตั้งไม่เกิน 100,000 (2 ช่ัวโมง) 
  เรื่องที่ 4:  โจทย์ปัญหาการลบสองจ านวนมีตัวตั้งไม่เกิน 100,000  (2 ช่ัวโมง) 
 4.  เวลา 
  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โดยใช้เวลาในการด าเนินการสอน สัปดาห์ละ 4 วัน 
วันละ 1 ช่ัวโมง จ านวน 2 สัปดาห์ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น  8 ช่ัวโมง ตั้งแต่วันท่ี 5 ถึง 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องการแก้
โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี ้

1. เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 1 ชุด 
2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน 
3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

จ านวน 2 ฉบับ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การ

ลบ จ านวน 1 ฉบับ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

4.1 เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 
 4.1.1 ศึกษาเนื้อหาหลักสตูรจากบทเรียนท่ีใช้ในการสอนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือและรวบรวมข้อมูลจากเนื้อหาหนังสือตามหลักสูตรของนักเรียนโรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 
 4.1.2 วางเค้าโครงเรื่องและจัดล าดับเนื้อหาในเกม 
 4.1.3 เขียนผังงานการสร้างเกมและน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านและปรับปรุงแก ้
 4.1.4 ผู้วิจัยด าเนินการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ E1/E2 เท่ากับ 82.66/84.50 
4.2 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 

 4.2.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาคณิตศาสตร์ คู่มือการสอนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ รวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 

 4.2.2 ศึกษาทฤษฎี  หลักการ วิธีการ เนื้อหาเกี่ยวกับการแก้ โจทย์ปัญหาการบวก การลบที่จะใช้สอน 
ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ
เพื่อน ามาสอนคณิตศาสตร์ตลอดจนการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 

 4.2.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ีจะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 

 4.2.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์ประกอบการสอน ตามเนื้อหา ประกอบด้วย 4 เกม ได้แก่ (1) 
เกมกระดานล่าขุมทรัพย์ (2) เกมปริศนารูปภาพ (3) หอคอยถล่ม (4) เกมลูกอมของฉัน และสถานการณ์จ าลอง 4 สถานการณ์
ได้แก่ (1) สถานการณ์ออมเงินกันเถอะ (2) สถานการณ์จ าลองพี่จ๋าสอนหนูหน่อย (3) สถานการณ์จ าลองฉลาดเลือก ฉลาดซื้อ 
(4) สถานการณ์จ าลองร้านเครื่องใช้ไฟฟ้า 

 4.2.5 น าแผนการสอนท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญการสอนคณิตศาสตร์ 3 คน จากมหาวิทยาลัยธนบุรี 
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

4.3 แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
4.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ 

โดยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนเป็นข้อสอบชุดเดียวกันแต่สลับข้อและสลับตัวเลือก 
  4.3.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่า
แบบทดสอบที่สร้างขึ้นมานั้น สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 
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4.3.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้ว คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.6 
ถึง 1 มาท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

        4.3.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 25 ข้อ คือ ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผิดให ้0 คะแนน 

 4.3.5 น าแบบทดสอบท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสหกรณ์นิคม
เกลือ เพื่อหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 

 4.3.6 น าแบบทดสอบที่ได้มาหาค่าความยากง่าย  (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) เป็นรายข้อด้วยวิธีของ 
Brennan คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ได้ค่าความยากง่าย
ตั้งแต่ 0.32-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.24-0.67 ได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ 20 ข้อ 
 4.3.7 น าข้อสอบที่เลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร 
(Kuder Richardson - 20) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 
            4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การ
บวก การลบ 

     4.4.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     4.4.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

มหัศจรรย์การบวก การลบ ตามเกณฑ์การของลิเกอร์ท (Likert) ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของ
นักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ าลองที่เล่น โดยเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales)  5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 4.4.3 ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลคณิตศาสตร์พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 
ตลอดจนการใช้ภาษาในแต่ละข้อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 1.00 
 4.4.4 น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนสหกรณ์นิคม
เกลือ ซึ่งได้รับการจัดการเรียนการสอน เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก การลบ มาแล้วเพื่อน ามาหาค่าความเชื่ออมั่น โดยใช้สูตรสัม
ประสิทธิแอลฟาของครอนบัค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
              8.1  การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
     ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบการเรียนรู้เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบ  
     ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
มหัศจรรย์การบวก การลบ 
    8.2  สถิติพื้นฐานท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลวิจัยได้ดังนี ้
      1. การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสหกรณ์นคิมเกลือมคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 36.75 และ 88.25 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งคะแนนหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 70 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนและหลังเรียนพบว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้
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2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรยก์ารบวก การลบ คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 4.54  อยู่ในระดับมีความคิดเห็นมากที่สุด นั่นคือนักเรียนมีความสนใจ มีสมาธิในการเรียน มีความเข้าใจ เกิด
ความรู้สึกสนุกสนานและอยากเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบนี้อีกอยู่ในระดับมากที่สุด 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อภิปรายผลการวจิัย 
    1. จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากการ

ทดสอบหลังเรียน  (  = 17.65)  สูงกว่าก่อนเรียน  (  = 7.35)  และนักเรียนมีผลการทดสอบหลังการทดลองใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบสูงกว่าก่อนการทดลองใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 70 ของคะแนน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้อง
กับแนวคิดของทิศนา แขมมณี [4]   ที่กล่าวว่า เกมหรือการละเล่นจะช่วยให้มนุษย์เกิดความรู้ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ขึ้นได้ และการละเล่นจะช่วยพัฒนาความเป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์ขึ้น เพราะส่วนหนึ่งของชีวิตขึ้นอยู่กับการละเล่นด้วย และ
สอดคล้องกับงานผลการวิจัยของเตือนใจ  ครองญาติ [5]  ที่พบว่า การใช้เกมช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการแก้
โจทย์ปัญหาการบวกและการลบของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ โดยพบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1โดยใช้เกม
ตะลุยแดนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมตะลุยแดน
คณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 2. จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การ
บวก การลบหลังการทดลอง พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์
การบวก การลบ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมีความคิดเห็นมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับงานผลการวิจัยของเตือนใจ  ครอง
ญาติ [5]   ที่พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมตะลุยแดนคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตา วัจนาคมกุล [6]  ที่พบว่า 
การสอนโดยใช้เกมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนนับของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  ท าให้
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

การทดลอง n 
 

S.D. t p 

ก่อนการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 20 7.35 1.73 19.053 .000 
หลังการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 20 17.65 1.23 64.392 .000 

รายการประเมิน 
 

S.D. แปลผล 

1. หนูสนใจที่จะเรยีนการแกโ้จทยป์ัญหาการบวก การลบมากขึ้น 4.70 0.47 มากที่สุด 
2. หนูเข้าใจและจ าแนกโจทย์ปัญหาการบวก การลบได้มากข้ึน 3.90 0.71 มาก 
3. หนูมีสมาธิในการเรียนการแก้โจทย์ปัญหาการบวก การลบได้ มากข้ึน 4.45 0.75 มาก 
4. หนูสนุกกับการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 4.70 0.47 มากที่สุด 

5. หนูอยากเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบนี้อีก 4.75 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.57 มากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ควรให้นักเรียนได้มีโอกาสเล่นเกมและสถาณการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบในเวลาว่างเพื่อทบทวนบทเรียน 
  1.2 ควรมีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนในขณะเล่นเกมและสถาณการณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก 
การลบด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคงทนในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถาณ
การณ์จ าลองมหัศจรรย์การบวก การลบ 
 2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, หน้า 336.  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75(2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก (3) หาดัชนีประสิทธิผล
ของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบรรดิษฐศึกษา จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบค่า Dependent sample t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า (1)เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มี
ประสิทธิภาพ 79.25/77.85สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 (2) นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกมีคะแนนผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (3)เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าดัชนี
ประสิทธิผล 0.67สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง/การแปรรูป/ อาหารไทย 
ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) to study the efficiency of the game and simulation 
“Delicious Thai Food All Over the World” of Mathayomsuksa 1 students (75/75), (2) to compare the 
achievement of Mathayomsuksa1 students before and after learning with game and simulation “Delicious 
Thai Food All Over the World”, and (3) to find out the index of effectiveness of game and simulation 
“Delicious Thai Food All Over the World”. The sample consisted of 30 students selected by simple 
random sampling in Mathayomsuksa 1, Bunditsuksa School. The instruments used for collecting data 
were: pre and posttest. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation and 
dependent sample t-test. 
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The results were as follows: (1) the average of games and simulation about the delicious Thai 
food all over the world was 79.25 / 77.85.The efficiency of the test was the highest level, (2) the 
students’ result after using games and simulation about the delicious Thai food all over the world was 
significantly higher than before at .05 level, and (3) the students had a high level of satisfaction toward 
learning through game and simulation about the development of game and simulation of Thai food 
throughout the world for promoting the learning of agricultural the production for students of 
Mathayomsuksa 1 had the index of effectiveness 0.67 higher than the threshold of 0.50 
Keyword:  Game and Simulations/ Transformation/ Thai food 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาหารไทยเป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากการกินของมนุษย์ มีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละภูมิภาคของสังคมขึ้นอยู่กับ
บริบททางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์กล่าวได้ว่าอาหารก าเนิดจากวัฒนธรรมการกินของแต่งละชาติพันธุ์ อาหารไทยนับเป็น
มรดกส าคัญทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของขาติ เนื่องจากประเทศไทยมีประวัติศาสตร์ของชาติอย่างยาวนาน ตั้งอยู่บนภูมิภาคที่มี
ความหลากหลายทางทรัพยากรที่ส าคัญของโลกท าให้อาหารไทยมีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์ และรสชาติเฉพาะตัวเป็นที่
รู้จักของคนส่วนใหญ่ทั่วโลกและยกย่องว่าอาหารไทยมีความอร่อยไม่แพ้ชาติใดในโลก ท าให้อาหารไทยได้รับการโหวตอย่าง
ต่อเนื่องให้เป็นอาการยอดนิยมติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ส่งผลให้อาหารไทยได้รับความสนใจอย่างมาก [1] การสร้างโอกาส
ทางธุรกิจตามนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกนั้น มีความหลากหลายทั้งทางธุรกิจและวิธีการที่จะน าไปสู่การเปิดร้านอาหารใน
ต่างประเทศ โดยอัตราการเติมโตทางธุรกิจนี้ค่อนข้างขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ [2]  

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และ
เทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพรักการท างาน และมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงมีความสุข [3] 
พบว่าประสบปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีที่ต้องมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ไม่ได้มีการพัฒนายังเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นแบบเดิม วิธีการสอนไม่เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้พัฒนาใน
ด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ การแสดงความคิดเห็นและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองท าให้ผู้เรียนขาดคุณลักษณะเป็นคน
ช่างสงสัยใฝ่หาค าตอบด้านครูผู้สอนขาดเทคนิคและวิธีการสอนในรูปแบบใหม่ๆท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่เป็นไปตาม
เป้าประสงค์ของโรงเรียนที่ตั้งไว้ [4] และจากประสบการณ์ในการสอนรายวิชางานอาชีพและเทคโนโลยีของผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียน
ไม่มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองขาดความกระตือรือร้น ไม่มีการโต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน ท าให้ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายของผู้สอน ต้องมีครูผู้สอนคอยกระตุ่นในการเรียนตลอดเวลาผู้สอนต้องคอยหาเทคนิคใน
การจัดการเรียนการสอนที่แปลกให้ให้ทันสมัยปรับเปลี่ยนให้เกิดการพัฒนาทางด้านทักษะกระบวนการท างาน รู้จักแก้ปัญหา
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์และเป็นการสร้างพื้นฐานการประกอบอาชีพต่อผู้เรียนต่อไป      
ดังนั้นการน าเอาวิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้วิจัย
น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกม
ของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้[5] และสถานการณ์จ าลองเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ฝึกทักษะกระบวนการ
แก้ปัญหาการสื่อสารการคิดซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงมากสนุกสนานเรียนรู้อย่างมีความหมายสามารถเพิ่มประสิทธิภาพความทรง
จ าได้ดีถ่ายทอดสถานการณ์จริงได้อย่างดีเรียนรู้แบบแก้ปัญหาและประเมินผลได้อย่างแม่นย า [6] จากความเป็นมาและ
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ความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น าเอาการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเกมและสถานการจ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกเพื่อส่งเสริมการเรียนหลักการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตร ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบรรดิษฐศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1ก่อนและหลังการเรียนด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก 
 3. เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ทิศนา แขมมณี [7] กล่าวว่า เกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ 

ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกม
ของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ ส่วนสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาทข้อมูลและกติกาการเล่นที่สะท้อนความ
เป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้นโดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงในการ
ตัดสินใจและปัญหาต่างๆซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 

2. ขั้นตอนในการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 
ทิศนา แขมมณี [7] ได้แนะน าว่า ขั้นตอนของวิธีการสอนโดยใช้เกมมี 1)การน าเสนอเกม ช้ีแจงการเล่นและ

กติกาการเล่น 2) การเล่นตามกติกา 3) การอภิปรายเกี่ยวกับการเล่นและวิธีการเล่นหรือพฤติกรรมการเล่น 
ส่วนข้ันตอนของวิธีการสอนโดยการใช้สถานการณ์จ าลองมี 1)การเตรียมการ 2)การน าเสนอสถานการณ์จ าลอง 

3)การเลือกบทบาท 4)การเล่นในสถานการณ์จ าลอง และ 5)การอภิปราย 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบรรดิษฐศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 ภาค
เรียนที่ 2 จ านวน 80 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบรรดิษฐศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 
ภาคเรียนท่ี 2 ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลากรายชื่อนักเรียนจากประชากรทั้งหมด จ านวน 30 คน 
 2. เนื้อหา พัฒนามาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5: การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรประกอบด้วย 4 เรื่องย่อยดังนี้ 
 เรื่องที่ 1: การแปรรูปผลผลิต  ( 2 ช่ัวโมง) 
 เรื่องที่ 2: การถนอมอาหาร ( 2 ช่ัวโมง) 
 เรื่องที่ 3: ปฏิบัติการแปรูปอาหาร ( 2 ช่ัวโมง) 
 เรื่องที่ 4: ปฏิบัติการถนอมอาหาร ( 2 ช่ัวโมง) 
      3. ระยะเวลา ใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 วัน รวม 8 ช่ัวโมง 
      4. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
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  ตัวแปรต้น คือ การใช้เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกเป็นสื่อเสริมเรื่องการแปรรูประดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 
      ตัวแปรตาม คือ  
      (1) ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก 
      (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรยีนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก  
      (3) ค่าดัชนีประสิทธผิลของเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอรอ่ยไกลทั่วโลกหน่วยการเรยีนรูก้ารแปรรปูผลผลิต 
 
แบบแผนของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental  Research ) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง อาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกประกอบด้วยเกม 4 เกมได้แก่ (1) เกมสารพันแปรรูป
กล้วย (2) เกมเมนูไข่ (3) เกมสารพันแปรรูปมันม่วง (4) เกมแม่ครัวหัวเห็ด และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ 
ได้แก่ (1) สถานการณ์บ้านสวนคุณยาย (2) สถานการณ์ร้านค้าริมทาง (3) สถานการณ์ช่างหัวมัน (4) สถานการณ์เห็ดพอเพียง 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.52-.064 และ ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.43-0.62 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเรื่อง แปรรูปผลผลิต 
 2. ผู้วิจัยกลุ่มตัวอย่างศึกษาเรียนรู้ผ่านเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง อาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก 
 3. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรยีน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเรื่อง แปรรูปผลผลิต 
 4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนดว้ยเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง 
อาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก โดยใช้ t-test  แบบ dependent  
 2.วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง อาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลก วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สูตรดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) 
สรุปผลการวิจัย 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 
79.25/77.85 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 75/75  
 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกมีก่อน

เรียน ( x = 10.07, S.D. = 1.48) และคะแนนผลการทดสอบหลังเรียน ( x = 15.57, S.D. = 2.23) เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนและหลังเรียนพบว่า มีคะแนนผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 
12.31)  
 3. เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าดัชนีประสิทธิผล 
0.67 สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 
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อภิปรายผล 
 1.จากผลการศึกษาที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 มีประสิทธิภาพ 79.25/77.85 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่ว
โลกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชัยยงค ์พรหมวงศ์ [8] ที่กล่าวว่า การพัฒนาต้นแบบช้ินงาน (Prototype) ใหม่หรือนวัตกรรมส าหรับผลิตภัณฑ์ 
และบริการใด ๆก่อนท่ีจะน าเป็นเผยแพร่หรือใช้จริง จ าเป็นจะต้องผ่านกระบวนการควบคุมและประกันคุณภาพเพื่อให้แน่ใจว่า
ต้นแบบช้ินงานของผลิตภัณฑ์และบรกิารใหมน่ั้นมีประสิทธิภาพจริง เรียกว่าการทดสอบประสิทธิภาพประสิทธิภาพของสื่อหรือ
ชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่าผู้เรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุวพชร  คัดจันทึก [9] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมเพื่อการศึกษาชุด ร้านอิเล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิภาพของเกมเพื่อการศึกษาชุดนี้เท่ากับ 84.412/86.765 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80  
 2.จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทย

อร่อยไกลทั่วโลกมีคะแนนผลการทดสอบหลังเรียน ( x = 15.57, S.D. = 2.23) สูงกว่าก่อนเรียน ( x = 10.07, S.D. = 1.48) ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 12.31) แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี [7] กล่าวไว้ว่า วิธีการสอน
โดยใช้เกมเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องราวต่างๆอย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถท าให้ได้รับประสบการณ์
ตรงเป็นวิธีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรชุน  เถรจิบ [10]ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การสร้างแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ทแบบเกมจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ 
ผลการวิจัยพบว่า คะแนนหลังการศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองอาหารไทยอร่อยไกลทั่วโลกส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 มีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.67สูงกว่าเกณฑ์0.5 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองอาหาร
ไทยอร่อยไกลทั่วโลกส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหาเรื่องหลักการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรที่ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชัชพงศ์  เพียรดี [11]ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียน เรื่อง การท าขนมเค้ก
ประเภทชิฟฟ่อนเค้ก ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าเกมคอมพิวเตอร์สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟฟอนเค้ก 
มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.65 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า การใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเรื่องขนมไทยอร่อยไกลทั่วโลกช่วยให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น ผู้สอนควรน าเกมนี้ไปใช้ร่วมกับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชานี้ ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียน
เล่นเกมแล้วท าความเข้าใจในกระบวนการพื้นฐานของแปรรูปผลผลิตจากการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองมาล่วงหน้าก่อนที่
จะมาเรียนในช้ันเรียน 

1.2 ผู้สอนควรศึกษาวิธีการใช้และการแก้ปัญหาความผิดพลาดหากเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องกับผู้เรียนเพื่อ
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้เรียนเมื่อผู้เรียนประสบปัญหา 

1.3 เกมและสถานการณ์จ าลองเรื่องขนมไทยอร่อยไกลทั่วโลก หลังจากท่ีผู้เรียนได้เล่นเกมแล้ว เมื่อเข้าสู่บทช่ัวโมง
เรียนปกติผู้สอนควรสอนโดยการอธิบายเนื้อหาจากในเกมเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาในช่ัวโมงเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจรายละเอียด
ของบทเรียนมากขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลผู้ใช้และผลการเรียนรู้หลังจากเล่นเกมและสถานการณ์จ าลอง 

 2.2 รูปแบบของเกมและสถานการณจ์ าลองนั้นมีอยู่หลายรูปแบบ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้สาหรับการเรียนการ
สอนได้ แต่จะมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดนั้น การพิจารณาเลือกรูปแบบของเกมและการน าเสนอที่สอดคล้องกับเนื้ อหาและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้นั้นเป็นสิ่งส าคัญซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของผู้เรียน 
 2.3 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ช้ีให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนจะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการศึกษาที่ดีขึ้นได้ ดังนั้นจึง
ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประยุกต์ใช้ในเนื้อหาหรือกลุ่มวิชาอื่นๆ ต่อไป 
 2.4 ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาเกมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับผลผลิตทางการเกษตรในรูปแบบของเกมให้
มากขึ้น เพื่อปลกูฝังค่านิยมในด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น แก่เยาวชนคนไทยให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ เพ่ือพัฒนาเทคนิคการประกอบ
อาหารสมุนไพร  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี่ที่ 3 วิทยาลัยสารพัดช่าง

สมุทรปราการ 
The Creation of the Game and Simulaion for Adding Flavors to 

Herbsof Vocational Certificate Students in Year 3 at Samutprakan Polytechnic College 
วิษณุ  แพทย์คดี1 ,วิสาข์  สุขอิ่มเจริญ2  

1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี, Krunu_112@hotimail 
2วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ,giygay2519@hotmail.com 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) หาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ

(2)เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ(3) 
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 จ านวน 30 คน ของวิทยาลัยสารพัดช่าง
สมุทรปราการ ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าt – test Dependent 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองสมนุไพรเพิ่มรสชาติมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.27 /80.11ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใช้ เกมและสถานการณ์
จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียน ต่อ
การเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติมีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง/ สมุนไพรเพิ่มรสชาติ/ เทคนิคการประกอบอาหารสมุนไพร 
ABSTRACT 

The objectives of the study were: 1) to find out the performance of the game and simulation for 
adding flavors to herbs 2) to compare the effectiveness before and after learning by using the game and 
simulation for adding flavors to herbs 3) to study the satisfaction of students toward the game and 
simulation for adding flavors to herbs. A sample was selected from 30 Vocational  Certificate students  in  
Year 3 in the semester of 2/2017, at Samutprakan Polytechnic College by using simple random sampling 
method, a pretest ,a post-test, and students’ satisfaction questionnaires. The statistics used in this study 
were percentage, average, standard deviation and t-test Dependent. 
 The findings indicated that 1) the game and simulation for adding flavors to herbs has the 
effectiveness at 80.27/ 80.11, 2) the effectiveness before and after Learning by using the game and 
simulation for adding flavors to herbs was higher with the significance at 0.05, and  3)the satisfaction of 
students toward the game and simulation for adding flavors was at high level (M=4.05). 
Keywords:  Game and Simulation / Adding Flavors / Herbs 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร ส่วนใหญ่ยังเป็นการเผยแพร่ในรูปแบบของเอกสาร สิ่งพิมพ์ หนังสือ

หรือต ารา ซึ่งเยาวชนรุ่นใหม่มักไม่ค่อยให้ความสนใจการอ่านเท่าที่ควร  ซึ่งต่างจากสื่อประสม (multimedia) ที่สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับสื่อได้เป็นอย่างดี ดังที ่ณัฐชา เดชด ารง [1] ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์สามารถรับรู้จากการอ่านได้
เพียง 20% จากการฟังอย่างเดียวได้เพียง 30% จากการที่ได้อ่านและฟังไปด้วยกันจะสามารถจดจ าได้เพียง 50% ของเนื้อหา
ทั้งหมด จากการที่ได้อ่านและฟังไปด้วยกันและได้ลงมือท าไปพร้อม ๆ กันจะสามารถจดจ าได้มากถึง 80% ของเนื้อหาทั้งหมด
หรือมากกว่านั้น 

จากการที่ผู้วิจัยปฏิบัติการสอนในวิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยเป็นผู้สอน
รายวิชา อาหารสมุนไพร ซึ่งผู้วิจัยพบว่านักเรียนมีปัญหาในการเรียนเช่น  ไม่รู้จักชนิดสมุนไพร วิธีการประกอบอาหารพืช
สมุนไพร การน าไปใช้ ประโยชน์ และคุณค่าของพืชสมุนไพร ส่งผลให้ไม่สามารถน าสมุนไพรมาประกอบอาหารได้อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ของ รุ่งฟ้า  โต๊ะถม [2] ที่พบว่า  ในภาวะที่เด็กและ
เยาวชนเติบโตขึ้นในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านวัตถุ ค่านิยม วิถีชีวิต จนชีวิตบางช่วงก็ขาดไร้ซึ่งสุขภาวะที่
เหมาะสม อย่างเช่นการมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ มีการบริโภคอาหารนอกบ้าน อาหารจานด่วน และ
เครื่องดื่มที่มีปริมาณน้ าตาล ไขมัน ซึ่งไม่ทราบแหล่งที่มาและไม่สามารถควบคุณคุณภาพอาหารได้ ขณะเดียวกันการบริโภค
พืชผัก พืชสมุนไพรและผลไม้พื้นบ้านลดน้อยลง จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้นักเรียนได้มีแนวคิดปรับพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน
อาหารสมุนไพร สุขภาพดีต่อร่างกาย และที่ส าคัญเป็นสร้างความเปลี่ยนแปลงในตัวเองไปในทางดีขึ้นได้อีกด้วย 

ปัจจุบันวิธีการจัดการเรียนการสอนที่นิยมใช้ในการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษามีด้วยกันอย่างหลากหลาย
โดยเฉพาะวิธีการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง  เนื่องจากวิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม 
วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ ทิศนา  แขมมณี [3] และสถานการณ์
จ าลองเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหาการสื่อสารการคิดซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงมากสนุกสนานเรียนรู้
อย่างมีความหมายสามารถเพิ่มประสิทธิภาพความทรงจ าได้ดีถ่ายทอดสถานการณ์จริงได้อย่างดีเรียนรู้แบบแก้ปัญหาและ
ประเมินผลได้อย่างแม่นย า ฆนัท  ธาตุทอง [4] ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าเกมและสถานการณ์จ าลอง 
สมุนไพรเพิ่มรสชาติมาพัฒนาสร้างสื่อเพื่อใช้ส่งเสริมในด้านการเรียนรู้สมุนไพรไทย โดยมุ่งหวังที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจกับ
เยาวชน รุ่นใหม่ให้สนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพรไทย และตระหนักถึงคุณค่าของสมุนไพรไทยมากขึ้น เนื่องจากเป็น
รูปแบบของสื่อท่ีก าลังอยู่ในความสนใจของเยาวชนรุ่นใหม่ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ  
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพร

เพิ่มรสชาติ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ  ท่ีลงทะเบียนเรียน 
วิชาอาหารและโภชนาการจ านวน 50 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560  

กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ  ท่ีลงทะเบียน
เรียน วิชาอาหารและโภชนาการจ านวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับ
สลากรายชื่อนักเรียน 
          2.  ตัวแปร 

ตัวแปรต้น คือ  เกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 
ตัวแปรตาม คือ (1) ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลอง (2) ผลการสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ (3) ความพึง

พอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 
3. เนื้อหา ผู้วิจัยมาจากหลักสูตรประกาศบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 วิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ หน่วยการ

เรียนรู้ 4: หลักการและเทคนิคการประกอบอาหารสมุนไพร ประกอบด้วย 4 เรื่องย่อยดังนี ้
เรื่องที่ 1 ชนิดของพืชสมุนไพร  
เรื่องที่ 2 เทคนิคการประกอบอาหารประเภทแกง 
เรื่องที่ 3 เทคนิคการประกอบอาหารประเภทย า 
เรื่องที่ 4 การประยุกต์ใช้พืชสมุนไพรทดแทน 

4. ระยะเวลาการทดลอง  ผู้วิจัยท าการทดลองวันละ 4 ช่ัวโมง  จ านวน 2 วันรวม 8 ช่ัวโมง 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดแบบแผนการทดลองเป็นแบบการวิจัยเชิงทดลองที่เรียกว่า Pre-Experiment Design แบบ 
One-Group Pretest-Posttest Design  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เกมสถานการณ์จ าลองเรื่องสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เกมสถานการณ์จ าลองเรื่องสมุนไพรเพิ่มรสชาติ 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเกมและสถานการณ์จ าลองจากหนังสือ  ต าราและเอกสารงานวิจัย 
1.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองด้านเนื้อหาของเกมและด้านเนื้อหาของสถานการณ์

จ าลองมีวิธีการดังนี ้
(1) ศึกษาเนื้อหาของการประกอบอาหารพืชสมุนไพรและคู่มือการประกอบอาหารพืชสมุนไพร 
(2) วิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับการท าอาหารสมุนไพร  น ามาเรียบเรียงเฉพาะเนื้อหาที่ต้องการใช้ในการวิจัยโดย

ให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาด้วยการใช้แบบประเมินความถูกต้องเหมาะสมของ
เนื้อหาก่อนน าใช้ 

(3) ออกแบบเกมสมุนไพรเพิ่มรสชาติ  ให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ผ่านการประเมินไว้แล้ว 
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(4) ด าเนินการให้มีการจัดท าเกมสมุนไพรเพิ่มรสชาติ  โดยควบคุมและผลิตให้ได้รูปแบบถูกต้องตามรูปแบบที่
ออกแบบไว ้

(5) น าเกมสมุนไพรเพิ่มรสชาติที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อการประเมินคุณภาพโดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพ  และปรับปรุงตามค าแนะน า 

2. การสร้างเครื่องมือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีวิธีดังต่อไปนี้ 
2.1 ศึกษาเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ 
2.2 วิเคราะห์เนื้อหาและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน 20 ข้อ 4ตัวเลือกที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของเนื้อหาเทคนิคการประกอบอาหารสมุนไพร  
2.3 น าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลความสอดคล้องของข้อสอบ คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์ (IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
2.4  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียนวิชาอาหารสมุนไพรในเนื้อหา

ของเรื่อง ชนิดของพืชสมุนไพรจ านวน 20 คน แล้วน าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ของแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.40-0.75 และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
เท่ากับ 0.26-0.70   

2.5  น าแบบทดสอบที่ได้คัดเลือกแล้ว น าไปหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามแบบของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน จาก
สูตร KR-20 โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.82 

2.6  เรียบเรียงข้อสอบท่ีผ่านการคัดเลือกแล้วให้พร้อมต่อการน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
3. การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ มีวิธีดังต่อไปนี ้

3.1 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพร
เพิ่มรสชาติ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability)  โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.86 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ โดยการหาประสิทธิภาพจากสูตร E1/E2 
2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง

สมุนไพรเพิ่มรสชาติ โดยใช้สถิติ t – test Dependent 
3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ โดยใช้

คา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
ผลการวิจัย 

1. เกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.27 (E1) /80.11(E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ 80/80 

2. นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติเท่ากับ 19.63และหลังเรียน 
24.03  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติในภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.05 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเรียนคิดว่าการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลอง
สมุนไพรเพิ่มรสชาติท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนมากขึ้น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นนักเรียนมีความ
สนใจที่จะเรียนรู้เรื่องสมุนไพรเพิ่มรสชาติมากขึ้น และนักเรียนสามารถน าสมุนไพรมาประกอบอาหารได้อย่างหลากหลาย คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก  
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.27 (E1) 
/80.11(E2)  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80ทั้งนี้เนื่องจากเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี 
เอกสารหลักสูตร งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกมและสถานการณ์จ าลอง และได้ประยุกต์ความรู้ ทฤษฎีต่างๆ ให้
เหมาะสมกับการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง ทั้งยังก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การสร้างเกมและ
สถานการณ์จ าลองมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยงค์  พรหมวงศ์ [5] ที่กล่าวว่า การพัฒนาต้นแบบ
ช้ินงาน (Prototype) ใหม่หรือนวัตกรรมส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการใด ๆก่อนท่ีจะน าเป็นเผยแพร่หรือใช้จริง จ าเป็นจะต้อง
ผ่านกระบวนการควบคุมและประกันคุณภาพเพื่อให้แน่ใจว่าต้นแบบช้ินงานของผลิตภัณฑ์และบริการใหม่นั้นมีประสิทธิภาพ
จริง เรียกว่าการทดสอบประสิทธิภาพประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่าผู้เรียนจะ
เปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวพชร  คัดจันทึก  [6] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
เกมเพื่อการศึกษาชุด ร้านอิเล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของเกมเพื่อการศึกษาชุดนี้เท่ากับ84.412/86.765 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80  

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ
เท่ากับ 19.63และหลังเรียน 24.03  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ทั้งนี้เนื่องเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นสื่อการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ทิศนา แขมมณี [3]กล่าวไว้ว่า วิธีการสอนโดยใช้เกมเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรยีนไดเ้รยีนรู้เรื่องราวต่างๆอย่างสนุกสนานและ
ท้าทายความสามารถ ท าให้ได้รับประสบการณ์ตรงเป็นวิธีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชัชพงศ์ เพียรดี[7]ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียนเรื่อง  การท าขนมเค้ก
ประเภทชิฟฟ่อนเค้ก  ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนรู้ผ่านเกมคอมพิวเตอร์สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟฟอนเค้กสูงกว่าก่อนเล่นเกมคอมพิวเตอร์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนรู้ผ่านเกมคอมพิวเตอร์
สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟฟอนเค้กสูงกว่าก่อนเล่นเกมคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรชุน  เถรจิบ [8]ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ทแบบเกม
จ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ ผลการวิจัยพบว่า คะแนนหลังการศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ
ในภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมากท้ังนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองที่
มีความน่าสนใจ เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายากจึงง่ายต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อัมพิกา  
ชุมมัธยา [9] ที่กล่าวว่า เกมท าให้เยาวชนสามารถสร้างความเข้าใจและสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับเยาวชนได้มากข้ึน
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภินันท์ ภิรมย์ [10]ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเกมสามมิติ เรื่อง เกมทางออกอยู่ไหน 
ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสาขาเครือข่ายคอมพิวเตอร์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎมหาสารคามที่มีความพึงพอใจต่อเกมสามมิติ เรื่อง เกมทางออกอยู่ไหน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.28 , SD. = 

0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความน่าสนใจของเกมสามมิติและเนื้อเรื่องของเกมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.52 , 
SD. = 0.56) และความคิดเห็นโดยรวมของข้ออื่นๆอยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 

1. ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ ให้มีความยากเพิ่มขึ้นตามเนื้อหา
สาระที่ก าหนดในแต่ละชั้นปี 

2. ครูผู้สอนควรท าการวิจัยการสอนโดยใช้กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ าลองสมุนไพรเพิ่มรสชาติ เกี่ยวกับทักษะการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหา 
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ผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) หาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและ
หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น (3) ศึกษาเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสกลวิทยา ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 จ านวน  30  คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ (1) เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น (2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้สมการ
เชิงเส้นตัวแปรเดียว (4) แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่า t – test แบบ Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า ( 1 ) เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92 / 82.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (3) เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนา

สมการเชิงเส้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.48) 
ค าส าคัญ :  เกมและสถานการณ์จ าลอง /  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน/ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were: (1) investigate an effectiveness of  games and simulation of  single 
variable linear equation of students in Mathayomsuksa 1, Sakolwittaya School, (2) to study the achievement in 
Mathematics of  single variable linear equation of students in Mathayomsuksa 1, Sakolwittaya School, and (3) to 
study the attitude toward mathematics of  single variable linear equation after using  games and simulation of  
single variable linear equation. The sample consisted of 30 students selected by simple random sampling in 
Sakolwittaya School during the second semester, academic year 2017. The instruments used for collecting data 
were: (1) game and simulation of single variable linear equation, (2) leaning plan, (3) the achievement test in 
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single variable linear equation, and (4) questionnaire on attitudes. The data analyzed by dependent t-test, mean 
and standard deviation.  
 The results were as follows: (1) the average of games and simulation about single variable linear 
equation was 81.92/82.33. The efficiency of the test was the highest level, (2) the students’ result after using 
games and simulation about single variable linear equation was significantly higher than before at 0.05 level, and 
(3) The students had a high level of satisfaction toward learning through game and simulation about 
Mathematics of  single variable linear equation. 
Keyword :  Games and Simulations / Achievement / Attitude Towards Mathematics 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ส าคัญที่ช่วยพัฒนา และส่งเสริมการคิดของมนุษย์ ส่งผลให้เกิดความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ การคิด
อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้คาดการณ์ วางแผน และแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ 
มีความสมดุลทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ สามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข [1] 
 กลุ่มสาระการเรยีนรู้คณติศาสตร์มุ่งให้เยาวชนทุกคนได้เรียนรูค้ณติศาสตรอ์ย่างต่อเนื่องตามศกัยภาพ โดยก าหนดสาระหลกัท่ี
จ าเป็นส าหรับผู้เรียนทุกคน ซึ่งสาระพีชคณิตเป็นสาระเกี่ยวกับ แบบรูป (pattern) ความสัมพันธ์ ฟังก์ชัน เซตและการด าเนินการของ
เซต การให้เหตุผล นิพจน์ สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ ล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิต อนุกรมเลขคณิต และอนุกรม
เรขาคณิต [2] การจัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นและเร้าความสนใจให้นักเรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียนไม่เบื่อหน่ายการเรียนมีอยู่หลายวิธี 
โดยเฉพาะวิธีการสอนแบบเกมเป็นวิธีการสอนท่ีให้ผู้เรียนเล่นเกมที่มีกฎเกณฑ์ กติกา เงื่อนไข หรือข้อตกลงร่วมกันท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ท าให้เกิดความสนุกสนานร่าเริง เป็นการออกก าลังกาย เพื่อพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างส รรค์ มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น โดยมีการน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมมาใช้ใน
การอภิปรายเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ [3] และวิธีการสอนแบบสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่นท่ีสะท้อนความเป็นจริงและ
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและปัญหาต่าง 
ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง [4] 
 การจัดกระบวนการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์นั้น โดยทั่วไปแล้วที่เป็นเด็กส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในการเล่นมากกว่า
การเรียนเพราะเป็นสิ่งที่สนุกสนานและผ่อนคลายมากกว่าการเรียน ยิ่งเป็นวิชาที่มีเนื้อหาที่ค่อนข้างซับซ้อน ยุ่งยากและต้องใช้ความคิด
และเหตุผลต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการเรียนอย่างวิชาคณิตศาสตร์ ผู้เรียนยิ่งรู้สึกว่าเป็นวิชาที่ไม่น่าสนใจและไม่อยากเรียน [5] ดังนั้นผู้เรียน
ส่วนใหญ่จึงมีความรู้สึกว่าตัวเองถูกบังคับให้เรียนทั้งที่ไม่เต็มใจ ซึ่งเป็นการปิดกั้นโอกาสการพัฒนาความรู้ส าหรับผู้เรียน เมื่อพิจารณา
จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ก็พบว่าหากเราสามารถน าการเรียนมาพัฒนาปรับปรุงให้มีรูปแบบคล้ายการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลอง ก็จะ
ท าให้ผู้เรียนได้รับความสนุกสนานและได้รับความรู้ไปพร้อมกัน ทั้งนี้จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยรายวิชาคณิตศาสตร์ หน่วย
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวพบว่านักเรียนเบื่อหน่ายในการเรียนท าให้ผลการเรียนตกต่ าลง และจากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนประจ าปีการศึกษา 2560 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสกลวิทยา มีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่ารายวิชาอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 
60.25 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก าหนดไว้ [6] 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนา
สมการเชิงเส้นที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสกลวิทยา 
เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจและมีผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียนท่ีสูงขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 
     1.  เพื่อหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1  
     2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลังเรียนด้วย
เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น 
     3.  เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์หลังได้รับการจั ดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2560 จ านวน 3ห้องเรียน จ านวน 80 
คน โรงเรียนสกลวิทยา  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2560 โรงเรียนสกลวิทยา ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อนักเรียน จ านวน 30 คน 
 2.  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
 ใช้เวลาทดลอง 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที 
 3.  เนื้อหา  
 เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนสกลวิทยา พุทธศักราช 2552 
รายวิชาคณิตศาสตร์ 1 ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 4: สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี ้
      3.1  เรื่องที่ 1 : แบบรูปและความสัมพันธ์    เวลา  2  คาบ 
      3.2  เรื่องที่ 2 : ค าตอบของสมการ     เวลา  2  คาบ 
      3.3  เรื่องที่ 3 : การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว    เวลา  2  คาบ 
     3.4  เรื่องที่ 4 : โจทย์ปัญหาสมการ     เวลา  2  คาบ 
      4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
      4.1  ตัวแปรอิสระ คือ เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสกล
วิทยาและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      4.2  ตัวแปรตาม คือ 
      4.2.1  ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  
      4.2.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น  
      4.2.3  เจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 
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แบบแผนการวิจัย 
 การวจิัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ 
 (1) เกมแบบรูปหรรษา  
 (2) เกมวิ่งแข่ง  
 (3) เกมปริศนาจ านวนไขว้  
 (4) เกมโดมิโน  
 สถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่  
 (1) สถานการณ์จ าลองติดขอบ  
 (2) สถานการณ์จ าลอง เลี้ยงสัตว์ก่ีตัว  
 (3) สถานการณ์จ าลอง สระน้ ามีแหน  
 (4) สถานการณ์จ าลอง เหตุการณ์ประทับใจ  
 2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน ได้แก่  

(1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง แบบรูปและความสัมพันธ์  
(2) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง ค าตอบของสมการ  
(3) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การแก้สมการ  
(4) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง โจทย์ปัญหา 

 3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
 4. แบบสอบถามเจตคติต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
 ช่วงที่ 1 การด าเนินการก่อนการทดลอง 
 1. ผู้วิจัยช้ีแจงรายละเอียดของตัวงานวิจัยให้นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ พร้อมทั้งช้ีแจงให้นักเรียนทราบว่าการทดลองครั้งนี้ไม่มีผลต่อการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ 2 ของนักเรียน  
 2. ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
 ช่วงที่ 2 การด าเนินการระหว่างการทดลอง 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการให้นักเรียนทดลองเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ตามแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่ได้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ทั้ง 4 แผน 
 2. เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองให้นักเรียนท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน  
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 ช่วงที่ 3 การด าเนินการหลังการทดลอง 
 1. นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียน ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพแล้ว 
 2. นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น 
ภายหลังการเรียนการสอน 
 3. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการทดลองมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบค่า paired t-test แบบ Dependent 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบระหว่างการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น เท่ากับ 81.92 
(E1)  โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น เท่ากับ 82.33 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ 80/80 
 2. ผลการเปรียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น
ก่อนและหลังการทดลองพบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบหลังการทดลองใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น สูงกว่า
ก่อนการใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการศึกษาเจตคติของนักเรียนท่ีมีตอ่การเรียนคณติศาสตร์ พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์หลงัไดร้ับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.48) 
อภิปรายผล 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.92 
/ 82.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 ที่ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
เป็นสื่อประกอบการสอนที่เหมาะสมต่อการน าไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการสร้างสื่อเกมและ
สถานการณ์จ าลองประกอบการสอนให้สอดคล้องกับหลักจิตวิทยาการเรียนรู้และหลักสูตร และให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม
ของเกมและสถานการณ์จ าลองดังกล่าวจึงท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลองที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยงค์  
พรหมวงศ์ และรัชนี  ศรีไพรวรรณ [7] ที่กล่าวว่า การใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการสอน ควรยึดหลักการทดสอบประสิทธิภาพของสิ่งที่
สร้างขึ้นใหม่แต่ละอย่างด้วย การทดลองใช้เพื่อให้ได้สื่อที่มีคุณภาพ โดยการทดสอบตรวจสอบสื่อท่ีมีผู้ผลิตไว้แล้ว ว่ามีวิธีการใช้อย่างไร 
เนื้อหาถูกต้องและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนหรือไม่ พร้อมกับใช้สื่อให้เป็น “ เครื่องช่วยนักเรียนเรียน ”  มากกว่าเป็น “ เครื่องช่วยครู
สอน ” นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลวิจัยของนิภาพร  ศรีบุญเรือง [8] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดค านวณ ผลการศึกษาพบว่า เกมคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดค านวณส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 91.31/90.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80     
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาคณติศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนา
สมการเชิงเส้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี [4] ที่กล่าวถึง การน า
เกมมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นแนวความคิดทางด้านแรงจูงใจ เกมเป็นกระบวนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้นักเรียนเล่มเกมตามกติกา มีความสนุกสนาน มุ่งฝึกทักษะน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการ
เล่น วิธีการเล่นอย่างเป็นระบบและน าผลการเล่นเกมมาสรุปการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิริยพงศ์  เตชะศิริ
ยืนยง [9] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวน
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โดยใช้เกมคณิตศาสตร์ เรื่อง การให้เหตุผล ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับ
การสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์ ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์ เรื่อง การให้เหตุผล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนได้รับการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองปริศนา

สมการเชิงเส้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.48) แสดงให้เห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองปริศนาสมการเชิงเส้น 
เป็นสิ่งเร้าที่ท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานและมีความกระตือรือร้นที่จะศึกษา เพราะเนื้อหาและวิธีการเล่นกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาบทเรียนมากขึ้น จึงส่งผลให้นักเรียนมีเจคติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน์ [10] กล่าวว่า เกมสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินและเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด ท าให้บทเรียนน่าสนใจเรียนด้วย
ความสนุกและรู้สึกว่าท าได้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเองท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมาย
และอยู่คงทน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ ภานุมาศ เศรษฐจันทร [11] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการวัดความยาว และการช่ัง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้เกมประกอบการจัดการ
เรียนรู้  ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมประกอบการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมประกอบการจัดการเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี้ควรน าไปใช้ในขั้นสอนเพื่อเป็นการสร้างความ
สนใจให้กับผู้เรียนและควรสอดแทรกเนื้อหาความรู้เพิ่มเติมในระหว่างเล่นเกม และอธิบายวิธีคิดค าตอบจากค าถามในการเล่นเกมให้
ผู้เรียนเข้าใจ 
 1.2 ผู้สอนควรเตรียมศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ วิธีการเล่นเกม เนื้อหา เตรียมอุปกรณ์และสื่อการจัดการเรียนรู้ให้
พร้อมก่อนคาบเรียน ทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนเพื่อน าเข้าสู่เรื่องใหม่ 
 1.3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมประกอบการจัดการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มและจัดแบบคละความสามารถเด็ก
เก่ง เด็กปานกลาง และเด็กอ่อนรวมกันใน 1 กลุ่ม และจัดคละระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย เพื่อช่วยให้เกิดความเท่าเทียมและความ
ยุติธรรมในการแข่งขันเกม ควรมีการชมเชยนักเรียนอย่างต่อเนื่องเมื่อนักเรียนตอบค าถามได้ถูกต้อง 
 1.4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมประกอบการจัดการเรียนรู้ ควรแบ่งเวลาและเนื้อหาในแต่ละเรื่องให้เหมาะสมกับ
ความสามารถโดยรวมของผู้เรียนในห้องเพื่อให้นักเรียนได้มีเวลาคิดและทบทวนบทเรียนก่อนการเล่นเกม 
 1.5 เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาในระหว่างการเล่นเกม ตอบค าถามไม่ได้ ผู้สอนควรใช้ค าถามแนะเป็นแนวทาง และเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดและท าความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมประกอบการจัดการเรียนรู้กับวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบอ่ืนๆ 
 2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบว่าการใช้เกมประกอบการจัดการเรียนรู้ในขั้นน า ขั้นสอน และขั้นสรุป ขั้นใดจะเหมาะสมที่สุด 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียน วิชา คณิตศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ 
การบวก การลบ โดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มลีิมิตคณิตเกินร้อย ของนักเรียนระดับชั้น
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อย หน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ 

วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยเกมและสถานการณ์ จ าลองไม่มี
ลิมิตคณิตเกินร้อยกับการเรียนปกติ และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียน หน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชา
คณิตศาสตร์ ท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อย กลุ่มตัวอย่างเป็น นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท้ังหมดจ านวน 
4 ห้อง กลุ่มตัวอย่างคือสุ่มนักเรียนจากช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 จากจ านวนท้ังหมด 4 ห้อง ห้องละ 30 คน โดยทุกห้องมีทั้งเด็กเก่ง ปานกลาง 
และอ่อน หาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก โดยมีกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 30 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 60 คน ได้มา
โดย โดยเป็นนักเรียนท่ีก าลังศึกษาในเรื่องที่ก าลังวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่ (1) เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิต คณิตเกิน
ร้อย (2) แผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t – test แบบ dependent samples 
และแบบ independent samples 

ผลวิจัยพบว่า  (1) เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อย หน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.98/84.64 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.30  สูงกว่าการเรียนแบบปกติที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
17.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 (3) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนหน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน/ ความพึงพอใจ/ เกมและสถานการณ์จ าลอง/ วิชาคณติศาสตร์ 
ABSTRACT 
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The purposes of this research were : (1) to develop games and simulations “No Limit Math Overheat” in  the 
learning unit of addition and substraction of Prathomsauksa 4 students to have an efficiency at 75/75, (2) to compare 
the students’ achievement in the learning addition and substraction of Prathomsauksa 4 students with games and 
simulations “No Limit Math Overheat” and the students with normal classroom, and (3) to study the satisfaction in 
the learning unit of addition and subtraction with games and simulations “No Limit Math Overheat” of 
Prathomsauksa 4 students in Annalai School. The sample consisted of 30 students out of 60 students, selected by 
simple random sampling. The instruments used for collecting data were: (1) games and simulations about games and 
simulations “No Limit Math Overheat”, (2) lesson plan , (3) the achievement test and (4) questionnaire on attitudes. 
The data were analyzed by mean, standard deviation, dependent t-test and independent t-test. 

The results were as follows: (1) the average of games and simulations about addition and subtraction was 
82.98/84.64. The efficiency of the test was at the highest level. (2) The students result after using games and 
simulations about addition and subtraction was significantly higher than before at 0.5 level. (3) The students had a 
high level of satisfaction toward learning through game and simulation about addition and subtraction. 
Keyword : Learning Achievement / Satisfaction / Games and Simulations / Mathematics Subject 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์   คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มี
แบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศาสตร์
อื่น ๆ  คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข [2] 
     สาเหตุที่การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้มีสาเหตุมาจากผู้เรียนมีปัญหาใน
ด้านเนื้อหา ผู้เรียนไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์ เนื่องจากเป็นวิชาที่น่าเบื่อ มี เฉพาะตัวเลขจึงให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ผ่านมาไม่น่าพอใจ  นอกจากนี้ วิฑูรย์ วงษ์อามาตย์ [4] ได้กล่าวว่ารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ยังเน้นการเรียนจากหนังสือเรียน
และใช้สื่อการเรียนการสอนตามคู่มือครู เนื้อหาบางส่วนเกี่ยวข้องกับการคิดค านวณและมีรูปแบบท่ีเป็นนามธรรม ส่งผลท าให้นักเรียนเข้าใจ
ได้ยาก เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย และไม่สนใจเรียน จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ประสบ
ปัญหานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ไม่สนใจเรียน ขาดทักษะทางกระบวนการคิด วิเคราะห์ การแก้ปัญหา การน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน  
      ด้วยเหตุนี้ เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน า เนื้อหา 
ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้   และ
สถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นใน
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สถานการณ์ที่มีบทบาทข้อมูลและกติกาการเล่นที่สะท้อนความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้นโดยใช้ข้อมูลที่มี
สภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงในการตัดสินใจและปัญหาต่างๆซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง ทิศนา แขมมณี [3] 
      จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พิจาณาแล้วเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์ 
มีลักษณะที่เป็นนามธรรม มีความซับซ้อน ท่ีเข้าใจได้ยาก ใช้พื้นฐานความรู้แบบต่อเนื่องการสอนยังยึดต าราเป็นหลัก จึงท าให้นักเรียนเกิด
ความเบื่อหน่ายได้ง่าย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ หน่วยการ
เรียนรู้ เรื่อง การบวก การลบ โดยการใช้เกมและสถานการณจ์ าลองไม่มีลมิิต คณิตเกินร้อย ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการใช้เกมของผู้วิจัย ได้เน้นเกี่ยวเรื่องความสนุกในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เพื่อสร้างเจตคติที่
ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยจึงท าการใช้เกมเข้ามาท าการทดลอง และวิจัยในครั้งน้ี โดยเกมที่ผู้วิจัยสร้างนั้น เน้นกระบวนการคิด เสริมทักษะ 
ท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งต่างจากวิธีปกติที่ไม่ใช้เกม ซึ่งท าให้เด็กเบื่อหน่ายวิชาคณิตศาสตร์ผู้วิจัยจึงอยากใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญ หา
ดังกล่าว 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อย หน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
      2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อยกับการเรียนปกติ 
      3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรยีน หน่วยการเรยีนรู้ การบวก การลบ วิชาคณติศาสตร์ ท่ีเรียนด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลองไม่มลีิมติคณติเกินร้อย อยู่ในระดับมาก 
ขอบเขตของการวิจัย 
     5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอันนาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 มีทั้งหมด 4 ห้อง ห้องละ 30 คน ซึ่งแต่ละห้องผลการเรียนแตกต่างกัน โดยมีเด็กเก่ง ปานกลาง 
และอ่อนท้ัง 4 ห้อง คละกัน 
       5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4โรงเรียนอันนาลัย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งหมด 4 ห้อง ประกอบด้วย กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม จ านวน
กลุ่มละ 30 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลากจากรายชื่อนักเรียนจากนักเรียนทั้งหมดทั้ง 4 ห้อง   
     5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
       5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการสอน ได้แก่  
         5.2.1.1 รูปแบบการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลมิิตคณิตเกินร้อย 
         5.2.1.2 รูปแบบการสอนแบบปกติ แบบไม่ใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 
         5.2.1.3 แผนการจัดการเรยีนรู ้
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       5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน 
     5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
     ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ระยะเวลาในการทดลองครั้งนี้ใช้เวลา 4 ครั้ง ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 
     5.4 เนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษา 
     ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เนื้อหาของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ที่ 2: การบวก การลบ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2552 กลุ่มสาระการเรยีนคณิตศาสตร์ ประกอบกอบด้วย 4 
เรื่อง ได้แก ่
     เรื่องที่ 1: การบวกจ านวนหลายหลักท่ีมีการทด จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 2: การลบจ านวนหลายหลักท่ีมีกระจาย จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 3: การบวก การลบ ระคน   จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 4: โจทย์ปัญหาระคน   จ านวน 2 ช่ัวโมง 
แบบแผนการทดลอง 
     แบบแผนการทดลอง จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มีการทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนทั้งสองกลุ่ม ส าหรับกลุ่มทดลองมีการประเมินความพึงพอใจต่อการเรยีนด้วยเกมและสถานการณจ์ าลอง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
     1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง  
       1.1 เกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิต คณิตเกินร้อย วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีเนื้อหาทั้งหมด 4 เรื่อง ดังนี้ 
         1.1.1 การบวกมีการกระจาย 
         1.1.2 การลบแบบมีการกระจาย 
         1.1.3 การบวก การลบระคน 
         1.1.4 โจทย์ปัญหา 
       1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การบวก การลบ รายวิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
     2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวก การลบ เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น จ านวน 30 ข้อ 
       2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 10 ข้อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแบ่งช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ คือ 
     ระยะที่ 1 รวบรวมข้อมูลเพื่อการปรับปรุงและหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลอง ระหว่างเดือนธันวาคม 4 ,  
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     5 - 8 ธันวาคม 2560 
     ระยะที่ 2 รวบรวมข้อมูลการทดลอง ระหว่างเดือนมกราคม 3 – 5 , 8  มกราคม 2561 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
     1. การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
       1.1 การหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองที่ผู้วิจยัสร้างและพัฒนาขึ้นใช้สูตรค านวณหาค่า  
E1/ E2 ดังนี ้กรมวิชาการ. (2545 : 63-64) 
1.2 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตรของ KR20 และการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha-Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) 
     2. การวิเคราะห์ผลการทดลอง ของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและวิธีการเรียนปกติ โดยใช้สถิติดังนี้  

       2.1 ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของกลุ่มที่เรียนด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลอง และกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีเรียนปกติ 
       2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ของการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองและการเรียน
แบบปกติ โดยใช้สถิติที (t-test for dependent samples) 
       2.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองกับการเรียนแบบปกติ โดยใช้สถิติที (t-test 
for independent samples) 

       2.4 ค านวณหาค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจต่อการเรียนของกลุ่มที่เรยีนด้วยเกมและสถานการณ์
จ าลอง 
สรุปผลการวิจัย 
     จากการหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลอง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน 
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
     1. ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิตคณิตเกินร้อย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดค่าเท่ากับ 
82.98/84.64 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองที่ได้ก าหนดไว้ 75/75 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่โดยการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองสูงกว่าการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     3. ความพึงพอใจในการเรียน เรื่อง การบวก การลบ วิชาคณิตสาสตร์ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับมาก 
อภิปรายผล 
     จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรู้สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอ
อภิปรายผลตามล าดับดังนี้  



                                                          
       มหาวิทยาลัยธนบุรี                                                                              การประชุมวิชาการะดับชาติและนานาชาต ิ

             เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 
 

191 

 

     1. ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลอง จากการศึกษา พบว่า ผลจากการทดสอบภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพของเกมและ
สถานการณ์จ าลองไม่มีลิมิต คณิตเกินร้อย มีค่าประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.98/84.64 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพได้ก าหนดไว้ 75/75  
ทั้งนี้เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง ท าให้นักเรียนสนุกสนานเพลิดเพลิน รู้ข้อเท็จจริง เกิด
มโนมติและพัฒนาทักษะต่างๆ ตามหลักการหรือจุดประสงค์ที่วางไว้ ทั้งยังช่วยให้นักเรียนจดจ าบทเรียนได้ง่ายและรวดเร็ว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ไฮเมอร์ และบรูบลัด [6] ที่กล่าวว่าเกมเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักเรียนและให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน ถ้า
ครูสามารถใช้สิ่งเหล่านี้มาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนคณิตศาสตร์ได้ก็จะช่วยแก้ไขปัญหาความเบื่อหน่ายในการเรียนคณิตศาสตร์ กลับมา
ชอบคณิตศาสตร์ ซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรินทร์  หมื่นนรินทร์ [5] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ เกมฝึกทักษะการบวกและการลบเลขอย่างง่าย  ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  ผลการศึกษาพบว่า การสร้างและพัฒนาเกมฝึกทักษะการบวก และการลบเลขอย่างง่ายให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ได้ว่า  คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบก่อนใช้เกมเท่ากับ  82.86 (E1) โดยมีคะแนนจะแบบทดสอบหลังการใช้
เกม เท่ากับ  84.50 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ท่ี  80/80 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลอง สูงกว่ากลุ่มนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ที่
กล่าวว่า “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง การบวก การลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4  ที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองสูงกว่าการเรียนแบบปกติ” ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง และเรียนซ้ าได้อย่างไม่
จ ากัดจ านวนครั้ง ผลจากการเรียนซ้ าเนื้อหาเดิมบ่อย ๆ จะช่วยย้ าความรู้และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา  
แขมมณี [3] ที่กล่าวว่า เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ในการจัดการเรียนก ารสอนคณิตศาสตร์ 
เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา 
ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้  และ
สถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นใน
สถานการณ์ที่มีบทบาทข้อมูลและกติกาการเล่นที่สะท้อนความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้นโดยใช้ข้อมูลที่ มี
สภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงในการตัดสินใจและปัญหาต่างๆซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิฑูรย์ วงษ์อามาตย์  [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึง
พอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัด ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอน 
พบการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การวัด วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบเกมการสอนสูงกว่าการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     3. ความพึงพอใจในการเรียน จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2  ที่กล่าวว่า “นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง เรื่อง การบวก 
การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในระดับมาก” ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการสอน ได้จัดให้นักเรียนได้เรียนรู้แบบ
รายบุคคล เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดและตัดสินใจได้อย่างอิสระ มีการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนเข้าเรียนเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ  กิตติยาวดี  บุญซื่อ และคณะ [1] ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุขโดยการใช้เกมมีความสัมพันธ์ทางบวก
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กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เกมประกอบการสอน และเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมาก 
ถ้าจัดเกมประกอบการสอนได้อย่างเหมาะสมนักเรียนก็จะมีประสบการณ์หลายด้าน จึงท าให้นักเรียนมีความภูมิใจในตนเองและมีความสุข
ในการเรียน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักรินทร์  หมื่นรินทร์ [5] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับเกมฝึกทักษะการบวกและการลบเลข
อย่างง่าย  ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  1 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อเกมฝึกทักษะการบวก  และการลบ
เลขอย่างง่าย มีความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ  2.59  อยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       1.1 ลักษณะของเกมเป็นตัวกระตุ้นความสนใจ ควรเปิดโอกาสให้เรียนรู้ได้อย่างมีอิสระ ไม่ควรจ ากัดเวลา และจากการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่า ถ้าเริ่มด้วยการสอนเนื้อหาเรื่อง การบวก การลบ ให้เสร็จสิ้นแล้วน าเกมและสถานการณ์จ าลองมาเป็นสื่อเสริมไปให้นักเรียนได้เล่นก็
จะท าให้นักเรียนได้เล่นก็จะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เรื่องนี้ได้แม่ย ามากยิ่งขึ้น 
       1.2 ด้านบทบาทครู ครูควรท าหน้าที่ในการแนะน าทั้งในส่วนของวิธีการเล่น คอยช่วยเหลือเมื่อนักเรียนสงสัยอย่างใกล้ชิด และสรุป
ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนหลังจากการเรียนสิ้นสุดลงในแต่ละชั่วโมง 
       1.3 ด้านความรู้พื้นฐาน ครคูวรจะทบทวนเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้ับนักเรียน เช่น การบวก การลบ 
       1.4 การจัดกิจกรรมเพิ่มเติม ควรจัดกิจกรรมเพื่อศึกษาเพิ่มเติมได้แก่ การเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการบวก การลบ 
     2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
        2.1 ด้านการพัฒนาเกมและสถานการณ์ ควรศึกษารูปแบบการน าเสนอให้ดีและเหมาะสมกับนักเรียน  เพราะเป้าหมายสุดท้ายของ
การพัฒนา คือ ผลการเรียนรู้ของนักเรียน และควรจัดกิจกรรมภายในบทเรียนให้มีความหลากหลาย โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมมากที่สุด กระบวนการได้มาซึ่งความรู้ของนักเรียนเกิดจากการเล่นเกม ดังนั้น ควรจะสร้างแหล่งให้ความรู้ภายในเกมให้มาก
เพียงพอกับเนื้อหาที่เรียนและการน าเกมและสถานการณ์ไปใช้ อาจจะน าไปใช้กับนักเรียนท่ีเคยเรียนเนื้อหาผ่านมายิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
ควรศึกษาเป้าหมายให้ชัดเจน 
       2.2 ควรพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลอง ในเนื้อหาและวิชาอื่น ๆ และช้ันอื่น ๆ ต่อไป แต่ควรพัฒนารูปแบบของเกมให้มีความ
หลากหลาย แต่ละหน่วยการเรียนควรจะเป็นเกมที่ต่างกัน เพราะจะท าให้ผู้เรียนสนใจมากยิ่งข้ึน 
       2.3 ถ้าต้องการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลอง เรื่อง การบวก การลบ วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  ควรพัฒนาให้เป็น
เกมที่มีลักษณะเหมือนการปฏิบัตกิิจกรรม ที่เป็นเรื่องราวแบบต่อเนื่อง ชวนคิดตามต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในระดับต่อไป หรือถ้าต้องการ
พัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองที่มีลักษณะเดยีวกับวิจัยเล่มนี้ควรจะเพิ่มการแข่งขันระหว่างบุคคล หรือการจับคู่แข่งขัน โดยให้นักเรยีนใช้
เกมและสถานการณ์จ าลอง จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรยีนของผูว้ิจัย พบว่า นักเรียนชอบการแข่งขันและพยายามเล่นเกมให้ได้มากกว่า
เพื่อนนักเรียนด้วยกันเอง นอกจากนี้แล้ว ควรลดเครื่องมือท่ีเป็นตัวช่วยท่ีไม่ก่อให้เกิดความรู้ลงด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) หาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
โดยเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกีฬาแบดมินตันก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน และ (3) 
เปรียบเทียบทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตันก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
เกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน ด าเนินการโดยใช้แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีน กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครินทร์ ฯ  จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน 
แผนการจัดการเรียนรู้กีฬาแบดมินตัน แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกีฬาแบดมินตัน และแบบวัดทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน วิเคราะห์
ข้อมูลของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบแบบ t - test  Dependent Samples  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเกมและ
สถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตนั (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกีฬาแบดมนิตันของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
เกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) 
ทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตันของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน ทั้ง 4 
ทักษะได้แก่ ทักษะการส่งลูกมือล่าง ทักษะการส่งลูกมือบน ทักษะการตีลูกหน้ามือ และทักษะการตีลูกหลังมือมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนการสอน/ เกมและสถานการณ์จ าลอง/ กีฬาแบดมินตัน 
Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to find the efficiency of learning activity in badminton for 
Mathayomsuksa 3 by using games and simulations “The Best Badminton Player”, (2) to compare the students’ 
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achievement in badminton before and after learning of Mathayomsuksa 3 by using games and simulations “The Best 
Badminton Player”, and (3) to compare the standard skills before and after learning badminton of Mathayomsuksa 3 
students by using games and simulations “The Best Badminton Player”. The sample consisted of 30 students 
selected by cluster sampling. The instruments used for collecting data were: games and simulations about playing 
badminton, learning plan, the achievement test and standard skill test. The data were analyzed by dependent 
samples t-test. 
 The results were as follow: (1) the students‘ results after using games and simulations about the 
development of learning activity in badminton was significantly higher than before at 0.05 level, (2) the 4 standard 
skills of students (backhand serve skill, forehand serve skill, forehand clear skill and backhand clear) were 
significantly higher than before at 0.05 level. 
Keywords : Learning activity / Games and simulations / Badminton 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      การกีฬาแห่งประเทศไทย[1]ได้ก าหนดให้กีฬาแบดมินตันเป็นกีฬาที่บุคคลทั่วไปนิยมเล่นกันอย่างแพร่หลายมาก เพราะว่ากีฬา
แบดมินตันนั้นใครก็สามารถเล่นได้โดยพยายามตีลูกขนไก่ด้วยแร็กเกตให้ข้ามตาข่ายในการเล่นซึ่ง จะท าให้เกิดความสนุกสนาน ถ้าหากเล่น
แบดมินตันเป็นประจ าสม่ าเสมอ จะท า ให้เป็นผู้ที่มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงเพราะเป็นการออกก าลังกายที่ดีอย่างหนึ่งด้วย ใน การเล่น
แบดมินตันทักษะเบื้องต้นนั้นเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นองค์ประกอบแรกเริ่มของการเลน่กีฬาแบดมินตัน ไม่ว่าจะเล่นเพื่อสุขภาพหรือการ
แข่งขันก็ตาม   จ าเป็นมากที่ต้องฝึกให้เกิดความเช่ียวชาญ เข้าใจในหลักการฝึกที่ถูกต้องและถูกวิธี รากฐานที่ส าคัญในการเล่นแบดมินตั น
ตั้งแต่เริ่มหัดเล่นไปจนถึงเป็นนักกีฬาแบดมินตันมืออาชีพ คือ ทักษะขั้นพื้นฐาน ซึ่งต้องได้รับการฝึกอย่างถูกต้อง โดยผู้ฝึกสอนที่มี ความรู้
ความสามารถ ในการฝึกแต่ละทักษะคอยให้ค าช้ีแนะและฝึกแก้ไขให้เกิดความถูกต้องมากท่ีสุดจะท าให้ผู้เล่นเกิดการพัฒนาทักษะและการ
ล่นได้อย่างสมบูรณ์แบบ  การออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของวิชาพลศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีน้ าใจนักกีฬา รู้จักเสียสละ  ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยอนันต์ 
อัตชู [2] กล่าวว่า การออกก าลังกายมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต ท าให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง การออกก าลังกายนั้น
เป็นแรงกดดันอย่างหนึ่ง ที่รบกวนความสมดุลของสิ่งแวดล้อมภายในร่างกายที่เปลี่ยนไป ถ้าเราออกก าลังกายอยู่เสมอ ก็จะท าให้ร่างกาย
ปรับโครงสร้างและการท างานของร่างกายเพื่อให้สามารถรับงานและความกดดันนั้น ๆ ส าหรับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ซึ่งเป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ ที่มีมาตรฐานเป็นตัวก าหนดคุณภาพของผู้เรียน แยกเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษารวมอยู่ ซึ่งในเล่มสาระนี้ได้เน้นเห็นว่าสุขภาพมีความส าคัญยิ่งต่อความเป็นอยู่ที่ดี ของแต่ละคนและ
สังคม สุขภาพจึงหมายรวมถึงทั้งด้านความเจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา และ
จิตวิญญาณ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนโดยส่วนรวมด้วย  

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครินทร์ฯ สมุทรสาคร ได้ก าหนดเป้าหมายของรายวิชาพลศึกษา คือ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาโดยรวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม ด้วยการเข้าร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกายและกีฬา และกิจกรรม
เหล่านั้นได้รับการคัดสรรมาเป็นอย่างดีแล้ว ซึ่งกรมวิชาการ [4]  ได้กล่าวว่า การท าหลักสูตรในกีฬาแบดมินตันจะเป็นการท าหลักสูตรเพื่อ
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การพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความช านาญ ความคล่องแคล่ว ความสามารถในปฏิบัติทักษะได้อย่างถูกต้อง ท้ังในเรื่องของการตี
ลูกหน้ามือ การตีลูกหลังมือ การส่งลูกมือล่าง การส่งลูกมือบน การเคลื่อนที่ในรูปแบบต่างๆ ท้ังการเคลื่อนที่ด้านหน้า การเคลื่อนที่ด้านหลัง 
และการเคลื่อนที่ด้านข้าง  รวมไปถึงการรู้จักกฎกติกา ระเบียบในการเล่นกีฬาแบดมินตัน ซึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน
จะช่วยให้พัฒนาในเรื่องของสติปัญญาได้เป็นอย่างดี เพราะต้องใช้ความคิดตลอดเวลาและเป็นระยะเวลาในการคิดเพียงสั้นๆ 
      กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา [5] ได้กล่าวว่า การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาสูก่ารปฏบิัติจรงิ โดยควร
เริ่มจากเด็กและเยาวชนก่อน เป็นการสร้างพื้นฐานที่ถูกต้องเข้มแข็งและช่วยชะลอความสามารถของนักกีฬาให้แสดงศักยภาพได้เป็น
เวลานาน และยุทธศาสตร์ของกรมพลศึกษา ในการที่จะส่งเสริมและพัฒนาการกีฬา นันทนาการ และสุขภาพ โดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬา
เพื่อพัฒนากีฬาขั้นพ้ืนฐาน และจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนรายวิชาพลศึกษา (แบดมินตัน) พบว่าปัญหาที่พบส่วนใหญ่ในการเรียนการสอน
ของนักเรียนคือ การเคลื่อนที่ทิศทางต่างๆ นักเรียนยังมีการเคลื่อนที่และการจัดระเบียบร่างกายที่ไม่ถูกต้องหรือผิดหลักในการเคลื่อนที่ของ
กีฬาแบดมินตัน เมื่อมีการเคลื่อนที่ที่ไม่ถูกต้องแล้วก็จะส่งผลให้คุณภาพในการตีลูกนั้นๆ มีการส่ งลูกไปได้ไม่ดีพอ เนื่องจากเมื่อมีการ
เคลื่อนที่ท่ีไม่ถูกต้องก็จะท าให้ท่าทางในการตีที่ไม่ถูกต้องเช่นกัน ทั้งนี้ก็จะมีในเรื่องของการจับไม้ การจับไม้ของนักเรียนนั้นเมื่อการเรียนการ
สอนยังไม่สามารถสร้างความช านาญให้นักเรียนได้ นักเรียนก็จะมีการจับไม้ที่ผิดวิธีอยู่ เรื่อยๆเมื่อมีการตีโต้กันไปมาหรือในระหว่างการเล่น
กีฬาแบดมินตัน  
      สมพงษ์ สิงหะพล [6] กล่าวว่า การน าเกมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นจะท าให้นักเรียนได้ประสบการณ์หลาย
ประการ การน าเกมมาใช้กับกิจกรรมกีฬาจึงมีประโยชน์เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการเล่นเกมเบ็ดเตล็ดและเกมน าไปสู่กีฬาเป็นการเล่นที่ให้
นักเรียนได้ระบายอารมณ์ เกิดความพึงพอใจเกิดความสนุกสนาน เวลาเล่นบางคนจะแสดงบทบาทเป็นผู้น า และมีเด็กคนอื่น ๆ เป็นผู้ตาม 
เป็นการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  นอกจากนี้ สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า [7]  ได้กล่าวว่าสถานการณ์จ าลอง
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนให้ผู้เรียนไปอยู่ในสถานการณ์ที่สร้างขึ้นมา ซึ่งสถานการณ์นั้นจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุดทั้งสภาพแวดล้อมและปฏิสมัพันธ์โดยมีการก าหนดบทบาท ข้อมูลและกติกาไว้เพื่อให้ผู้เรยีนได้ฝกึการคิดแก้ปัญหาและตดัสนิใจจาก
สภาพการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ ซึ่งผู้เรียนจะต้องใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับประกอบกับวิจารณญาณของตนเองให้ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานการณ์ให้
ดีที่สุด การเรียนรู้แบบสร้างสถานการณ์จ าลองจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการถ่ายโยงการเรียนได้ดีและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง     
      จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนกีฬา
แบดมินตันโดยใช้วิธีการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  3 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอด
นักแบดมินตัน 
      2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกีฬาแบดมินตันก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน 
      3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตันก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครนิทร์ ฯ  ต าบลบางโทรัด  
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 5 ห้องเรียน รวม 150 คน 
       กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรยีนเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครนิทร์ ฯ  ต าบลบางโทรัด  
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) 
       
      2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
      ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรมการเรยีนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมนิตัน 
      ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนแบดมินตันและทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน 
      3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
     ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เนื้อหาจากหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีนเฉลิมพระเกยีรติพระศรีนครินทร์ฯ สมุทรสาคร พุทธศักราช 2551 
กลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษา หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 : ทักษะในการเล่นกีฬาแบดมินตัน ประกอบด้วยเรื่องย่อย 4 เรื่อง ไดแ้ก่ 
      เรื่องที่ 1 : การส่งลูกมือบน จ านวน 2 ช่ัวโมง 
      เรื่องที่ 2 : การส่งลูกมือลา่ง จ านวน 2 ช่ัวโมง 
      เรื่องที่ 3 : การตลีูกหน้ามือ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
      เรื่องที่ 4 : การตลีูกหลังมือ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
      4. ระยะเวลาในการวิจยั 
     ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 4 สปัดาห์ ๆ ละ 2 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1. กิจกรรมการเรยีนการสอนกีฬาแบดมินตันโดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลอง สดุยอดนกัแบดมินตนัของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี  3 
     2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณจ์ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน จ านวน 4 แผน ประกอบด้วย 
      แผนที่ 1  เรื่อง  การส่งลูกมือบน (เกมหย่อนลงรูและสถานการณ์จ าลองยอดนักเสิร์ฟ) 
          แผนที่ 2   เรื่อง  การส่งมือลา่ง (เกมส่องให้ลงและสถานการณจ์ าลองสุดยอดนักส่ง) 
                    แผนที่ 3   เรื่อง  การตีลูกหนา้มือ (เกมก้าวให้ยาวถอยให้ได้ และสถานการณ์จ าลองหน้ามือระเบิด) 
                    แผนที่ 4   เรื่อง  การตีลูกหลังมือ (เกมไปให้ถึง ตีให้สุดและสถานการณ์จ าลองน้องเมย์ปะทะอากาเนะ) 
      3. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนกีฬาแบดมินตัน จ านวน 30  ข้อ โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 และคา่ความยาก
ง่าย 0.44 – 0.88  ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25-0.75 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 



                                                          
       มหาวิทยาลัยธนบุรี                                                                              การประชุมวิชาการะดับชาติและนานาชาต ิ

             เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 
 

198 

 

       4. แบบวัดทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน ทั้ง 5 ชุด มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 -1.00  โดยแบบวัดทักษะการเคลื่อนไหวเบื้องต้น 
แบบวัดทักษะการส่งลูกมือบน แบบวัดทักษะการส่งลูกมือลา่ง แบบวัดทักษะการส่งลูกหลังมือ มคี่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 ส่วนแบบวัด
ทักษะการส่งลูกหน้ามือ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 
รูปแบบในการวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยใช้รูปแบบการวิจัย กลุ่มเดยีวทดสอบก่อนและหลังเรียน (The One Group Pretest -
Posttest Design) 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1. ขั้นเตรียมการ 
          ประสานงานโรงเรียนเพื่อจดัเตรียมนักเรียน ตารางเรยีน สถานท่ี จัดเตรียม สื่อวัสดุอุปกรณต์่าง ๆ 
      2. ขั้นเก็บรวบรวมข้อมลู 
           2.1 ทดสอบก่อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะพื้นฐานกีฬา
แบดมินตันและแบบวดัทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน 
            2.2 สอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 
            2.3 ทดสอบหลังจดักิจกรรมการเรียนการสอน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะพื้นฐานกีฬา
แบดมินตันและแบบวดัทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1. หาค่า E1/ E2 ของประสิทธิภาพกิจกรรมการเรยีนการสอนกีฬาแบดมินตันโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนัก
แบดมินตัน  

      2. หาคา่เฉลี่ย ( X  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกีฬาแบดมินตัน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกีฬาแบดมินตัน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ t - test Dependent Samples 

      3. หาค่าเฉลี่ย ( X  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตัน และเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานกีฬา
แบดมินตัน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ t - test  Dependent Samples 
ผลการวิจัย 
    1. ประสิทธิภาพการเรยีนการสอนกีฬาแบดมินตัน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสดุยอดนักแบดมนิตัน มีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากับ 70.00 (E1)/ 71.85 (E2) 
    2. นักเรียนท่ีเรียนกีฬาแบดมินตัน โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณจ์ าลองสดุยอดนักแบดมินตัน มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกีฬาแบดมินตันหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 
    3. นักเรียนที่เรียนกีฬาแบดมินตัน โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณจ์ าลองสดุยอดนักแบดมินตัน มี
ทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตันหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
การอภิปรายผลการวิจัย 
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      1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิภาพการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนัก
แบดมินตัน มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 70.00 / 71.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนด 70/70 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตันที่สร้างขึ้นนี้  ผู้วิจัยได้ค านึงถึงผลจากการปฏิบัติทักษะการส่งลูกที่มีความ
แม่นย าและท่าทางที่ถูกต้อง ท าให้การส่งลูกแต่ละลูกมีผลต่อการได้คะแนนในการแข่งขันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ราชิต 
ศักดิ์วิเศษ และคณะ [8] ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะกีฬาฟุตซอล กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพบว่า ชุดฝึกทักษะกีฬาฟุตซอลมีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.80 / 85.33 
      2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกีฬาแบดมินตันของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกม
และสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองสุดยอดนักแบดมินตัน ผู้วิจัยใช้หลักการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิดความรู้
ความเข้าใจ เกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวกับทักษะที่จะเรียน เป็นการสอนทักษะโดยรวมที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง  ครู
เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์นักเรียนว่าปฏิบัติได้ถูกต้องหรือผิดหรือบกพร่องมากน้อยเพียงใด และเน้นในขั้นแยกฝึกให้นักเรียนแยกเป็นกลุ่มย่อย 
โดยใช้วิธีสอนเกมและสถานการณ์จ าลองท าให้นักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้ดีขึ้น โดยเกมและสถานการณ์จ าลองจะเป็น
สิ่งดึงดูดใจ กระตุ้นให้นักเรียนอยากจะปฏิบัติทักษะ ซึ่งจะเป็นเกมและสถานการณ์จ าลองที่พัฒนาแต่ละทักษะที่ได้เรียนในแต่ละเรื่อง ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรมบ์ส และคณะ [9] ที่กล่าวว่า เกมท าให้สภาพจ าเจของห้องเปลี่ยนเป็นสนุกสนาน ช่วยจูงใจนักเรียนเกิดการ
เรียนรู้แบบต่าง ๆ ที่ต้องการฝึก และช่วยให้นักเรียนที่ไม่สนใจบทเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนท าให้เกิดความสนุกสนาน รวมทั้งช่วยให้
นักเรียนได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ [10]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอนกีฬาแชร์บอลโดยใช้วิธีสอนแบบรวมกลุ่ม - แยก -รวมกลุ่มเน้นเกมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนที่เรียนกีฬาแชร์บอลโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมกลุ่ม-แยก-รวมกลุ่มเน้นเกมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกีฬาแชร์บอลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
      3. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนที่เรียนกีฬาแบดมินตันโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสุด
ยอดนักแบดมินตัน มีทักษะพื้นฐานกีฬาแบดมินตันท้ัง 4 ทักษะได้แก่ ทักษะการส่งลูกมือล่าง ทักษะการส่งลูกมือบน ทักษะการตีลูกหน้ามือ 
และทักษะการตีลูกหลังมือ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนการ
สอนแบบเกมและสถานการณจ์ าลองสุดยอดนักแบดมินตนักระตุ้นให้นักเรยีนไดเ้รียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติทักษะด้วยการปฏิบัติจริง การเล่น
เกมและสถานการณ์จ าลองจะช่วยฝึกความร่วมมือช่วยให้เด็กมีระเบียบวินัย เคารพกฎเกณฑ์  สามารถจัดตัวเองให้เข้ากับสังคม และอยู่
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ซึ่งส่งเสริมพัฒนาการทางกายและจิตใจ ความแข็งแรงของอวัยวะต่างๆ การฝึกฝนกลไกของร่างกาย สนับสนุน
ส่งเสริมให้นักเรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การปรับตัวทางสังคมที่ดีและฝึกฝนให้นักเรียนใช้ความพยายามที่จะบรรลุไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
การคิดแก้ปัญหา การตัดสินใจและการน าตนเองได้ สอดคล้องกับจิตวิทยาการเรียนรู้ตามทฤษฎีของธอร์นไดค์ (Thorndike Theory) ทฤษฎี
กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) กฎนี้กล่าวว่า กิจกรรมใดท่ีผู้กระท ามีความเข้าใจและกระท าสิ่งนั้นซ้ าๆ หรือกระท าอยู่เสมอ จะท าสิ่ง
นั้นได้ถูกต้องและสมบูรณ์ และถ้าไม่ได้กระท า พฤติกรรมที่เคยท าได้ก็จะถูกลืมไปดังนั้น การสอนกีฬาแบดมินตัน ต้องการให้นักเรียนตีลูก
และส่งลูกให้ถูกต้อง ครั้งแรก ๆ เด็กอาจตีลูกและส่งลูกไม่ถูกตอ้ง แต่เมื่อได้ฝึกซ้ า ๆ บ่อย ๆ เป็นระยะเวลานานเด็กก็จะเกิดความช านาญ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉัตรชัย มณีนาค [11]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการเรียนรู้กิจกรรมพลศึกษาวอลเลย์บอลโดยใช้เกมส าหรับ
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นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถด้านพลศึกษาและสุขศึกษาก่อนการทดลองและกลุ่มควบคุมมี
ความสามารถแตกต่างกันอย่างน้อยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบทักษะวอลเลย์บอลของรัสเซลล์และแลง ( การส่ง
ลูกกระทบฝาผนัง ) ของกลุ่มการทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 รวมทั้งผลการทดสอบ
ทักษะการบัมพ์ลูกกับฝาผนังของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          1.1 ในจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรที่จะศึกษาวิธีสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง ให้เข้าใจว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนขั้นรวมกลุ่ม ขั้นแยกฝึกและขั้นรวมกลุ่มแต่ละขั้นมีวิธีการสอนอย่างไรบ้าง ครูจะต้องรู้และเข้าใจในวิธีสอนนี้เป็นอย่างดี 
          1.2 ครูควรที่จะศึกษาเกี่ยวกับวิธีสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง เทคนิคในการสอนเกมและสถานการณ์จ าลอง ขณะที่
นักเรียนเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองจะมีบางทักษะที่ยาก ขณะที่นักเรียนเล่นครูควรจะคอยกระตุ้น ช้ีแนะให้นักเรียนเล่นเกมอย่าง
ถูกต้อง เพื่อที่จะพัฒนาทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกมและสถานการณ์จ าลองที่จัดให้นักเรียนในบาง
ทักษะ นักเรียนปฏิบัติครั้งเดียวก็สามารถท าได้และเกิดการเรียนรู ้แต่บางทักษะควรให้นักเรียนปฏิบัติมากกว่า 1 ครั้ง เพราะขณะเล่นครตู้อง
คอยสังเกตว่าปฏิบัติถูกต้องหรือไม่ เกมนั้นส่งผลต่อทักษะให้ดีขึ้นหรือไม่ ครูต้องคอยดูแล สนใจนักเรียนตลอดเวลา 
      2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
          2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองในขั้นรวมกลุ่มขั้นที่ 1 สอนให้เกิดความคิดรวบยอด ครูควรจะใช้
การอธิบายและสาธิตประกอบวีดีทัศน์ เพื่อให้นักเรียนเห็นลักษณะการเคลื่อนไหวในการปฏิบัติทักษะที่ถูกต้องและชัดเจน 
          2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนจะมีความ
กระตือรือร้นอยากท่ีจะเรียน มีความสุข เกิดความสนุกสนาน สามารถพัฒนาทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่าควรที่จะศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ 
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ผลการเรียนรู้การวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ศิลปะ สาระการเรียนรู้ทัศนศิลป์ ของนักเรียนมัธยมศกึษา 

ชั้นปีที่ 2 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ (มูลนิธิวดับางช้างเหนือ) อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
The result of developing portrait drawing skill by games and simulations “Little Artists” in the department of 

art, visual art, of Mathayomsuksa II students Nakprasith School 
นิษฐส์ินี  กู้ประเสริฐ1 , ณัฐชา นาคใหญ่2 ,สุรเชษฐ ภู่เพ็ชร์3 
1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี, Nitsinee  Kuprasert1 

2โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ,์ nutcha113@gmail.com 
3โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ, buffy.jame@gmail.com 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 (2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  (3) ประเมิน
ทักษะการวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 (4) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ (มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ) ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (2) แบบประเมินทักษะปฏิบัติการวาดภาพ
คนเหมือน (3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
88.25/87.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 (2) ดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
เท่ากับ 0.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 (3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีทักษะการวาดภาพคนเหมือน กลุ่มสาระการเรียนรู้

ศิลปะ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 3.66, S.D. = 0.51) (4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตร

กรน้อย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.45) 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง/ ทักษะการวาดภาพคนเหมือน/ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระการเรียนรู้ทัศนศิลป์ 
ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) to study the effectiveness of games and simulations “Little Artists” 
for Mathayomsuksa II students (2) estimate the index of the effectiveness of games and simulations “Little Artists” 
for Mathayomsuksa II students (3) evaluate the portrait drawing skill using games and simulations “Little Artists” for 
Mathayomsuksa II students, and (4) to investigate students’ satisfaction in the use of games and simulations “Little 
Artists” for Mathayomsuksa II students. The sample consisted of 30  Mathayomsuksa II students selected by simple 
random sampling in Nakprasith School, Nakhon Pathom province, during the second semester, academic year 2017. 
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The instruments used for collecting data were: (1) the achievement test, (2) the evaluation of portrait drawing skill, 
and (3) the questionnaire on attitudes. The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation.  
  The results were as follows: (1 ) The efficiency of games and simulations “Little Artists” was 88.25/87.11 , 
which is higher than the standard criterion 80/80. (2) The index of the effectiveness of games and simulations “Little 
Artists” for Mathayomsuksa II students was 0.69, which is higher than the standard criterion 0.50. (3) The students had 
a high level in the portrait drawing skill (mean = 3 .66 , SD = 0 .51 . (3)The students had a high level of satisfaction 
toward learning through games and simulations “Little Artists” (mean = 3.74, SD = 0.45).  
Keyword: Games and Simulations, Portrait drawing skill, The Visual Arts Subject in the Art Learning Standard  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระทรวงศึกษาธิการ [1] ได้ก าหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีจินตนาการทางศิลปะ ช่ืนชมความงาม สุนทรียภาพ ความมีคุณค่า ซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์ ดังนั้นการจัดกิจกรรมศิลปะ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนโดยตรงทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา  อารมณ์และสังคม ตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง และแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ การเรียนการสอนศิลปศึกษาในปัจจุบันนี้มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพของมนุษย์ซึ่งสอดคล้องกับ หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้เรียนวิชาศิลปะในสาระทัศนศิลป์ ให้มี
การสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ตามจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่างานทัศนศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก 
ความคิดต่องานศิลปะอย่างอิสระ ช่ืนชม และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม เห็นคุณค่างานทัศนศิลป์ท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและสากล  
 วรรณรัตน์ ค าชารี [2] ได้ศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  สาระทัศนศิลป์นั้น คือการจัด
กิจกรรมกระบวนการเรียนการสอน ที่ไม่เร้าใจ นักเรียนไม่ได้แสดงออกทางความคิด เบื่อหน่ายต่อการรับรู้ทางการเรียน ซึ่งส่งผลไม่ดีต่อ
คุณภาพโดยรวม จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าจึงได้หาวิธีการและแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยคิดหาเครื่องมือเข้ามาช่วยในการสอน 
การวาดภาพคนเหมือน จึงได้วางแผนด าเนินการแก้ไข ดังนี้คือ ศึกษาวิธีการสอนจากเอกสารหลักสูตร ต ารา ที่เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบ
ต่างๆ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสอนการ
วาดภาพคนเหมือน รวมทั้งการผลิตสื่อการเรียนการสอน จัดสร้างสื่อ และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ประกอบการสอน เช่น แบบฝึกการ
วาดภาพคนเหมือน บทเรียนส าเร็จรูป วีดีทัศน์หนังสือ เอกสารประกอบการเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเองและสนใจ 
เรียนมากขึ้น ทิศนา แขมมณี [3] ได้กล่าวว่าวิธีการสอบแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการที่นิยมน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน เนื่องจากเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและ
น าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ และ
วิธีการสอนแบบสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนให้ผู้เรียนไปอยู่ในสถานการณ์ ที่สร้างขึ้นมา ซึ่งสถานการณ์นั้นจะมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุดทั้งสภาพแวดล้อมและปฏิสัมพันธ์โดยมีการก าหนดบทบาท  ข้อมูลและกติกาไว้เพื่อให้
ผู้เรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจจากสภาพการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่  ซึ่งผู้เรียนจะต้องใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ ได้รับประกอบกับ
วิจารณญาณของตนเองให้ปฏิบัติหน้าที่ตามสถานการณ์ให้ดีที่สุด ซึ่งการเรียนรู้แบบสร้างสถานการณ์จ าลองจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการถ่ายโยง
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การเรียนได้ดีและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า [4] ได้กล่าวไว้ว่าเกมและสถานการณ์จ าลองนับว่า
เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งเหมาะที่จะน า  มาใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะเป็นการน าเอา
เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการสอนเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ เข้ามาประกอบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่ง ที่จะน ามาแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
การน านวัตกรรมในรูปของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย เข้ามาเสริมในการจัดการเรียนการสอน จะท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตามจุดหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้  

ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าปัญหาการจดักระบวนการเรียนการสอนกลุม่สาระศิลปะ สาระทัศนศิลป ์ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งเกิดจากการ
เรียนการสอนท่ีไม่เร้าใจ นักเรียนไม่ได้แสดงออกทางความคิด เบื่อหน่ายต่อการรับรู้ทางการเรียน ซึ่งส่งผลกระทบต่อทักษะการวาดภาพคน
เหมือนของนักเรียนโดยเฉพาะความสามารถในการก าหนดอัตราส่วนของภาพ สเก็ตช์ภาพ การสังเกตลักษณะเฉพาะ และการวาดภาพถ่าย
ทอดลักษณะเฉพาะ ผู้ค้นคว้าจึงได้น าปัญหาดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียนท่ีจะแก้ปัญหาให้ได้ในปีการศึกษา 2560 โดยการผลิตสื่อการ
เรียนรู้ที่เรียกว่า เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย เพื่อประกอบการสอน บทเรียนนี้จะประกอบไปด้วย เกมและสถานการณ์จ าลอง 
ตามเนื้อหาท่ีก าหนด เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นและท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
3. เพื่อประเมินทักษะการวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก ่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนาคประสทิธ์ิ อ าเภอสามพราน ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2560 จ านวน 345 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนนาคประสทิธ์ิ อ าเภอสามพราน ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อนักเรียนจากประชากรทั้งหมด 
2. เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เรื่อง การวาดภาพคนเหมือน กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เวลา 8 ช่ัวโมง หน่วยการเรียนรู้ที่ 2: การวาดภาพคนเหมือน ประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่องได้แก่  
  เรื่องที่ 1 ใครคือใคร 

เรื่องที่ 2 เขาคือใคร 
เรื่องที่ 3 ดาราในดวงใจ 
เรื่องที่ 4 นักออกแบบมืออาชีพ 
3. ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า ด าเนินการใช้เกมและสถานการณจ์ าลองจิตรกรน้อยกับนักเรียนกลุม่ตัวอย่าง ระหว่างวันท่ี 13 

พฤศจิกายน 2560 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2561 รวมเวลา 8 ช่ัวโมง 
4. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
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ตัวแปรต้น ได้แก่ วิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย 
ตัวแปรตาม ได้แก่  

     (1) ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย  
      (2) ดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย  
      (3) ทักษะการวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลองจติรกรน้อย  
      (4) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรูโ้ดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เกมและสถานการณ์จ าลองจิตกรน้อย จ านวน 1 ชุด 
       2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณจ์ าลองจิตกรน้อย จ านวน 4 แผน ได้แก่ 

แผนที่ 1 เรื่อง ใครคือใคร (เกมใครคือใคร และสถานการณ์จ าลองรา้นออกแบบเสื้อผ้า) 
แผนที่ 2 เรื่อง เขาคือใคร (เกมเขาคือใคร และสถานการณ์จ าลองสถานีต ารวจ) 
แผนที่ 3 เรื่อง ดาราในดวงใจ (เกมดาราในดวงใจและสถานการณ์จ าลองการสเก็ตช์ภาพหน้าคนร้าย) 
แผนที่ 4 เรื่อง นักออกแบบมืออาชีพ (เกมนักออกแบบมืออาชีพ และสถานการณ์จ าลองนักออกแบบตวัละคร) 

      3. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิการวาดภาพคนเหมือน จ านวน 30 ข้อ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยมีคา่ IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
และค่าความยากง่าย 0.31 – 0.71 อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.23 – 0.73 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 
      4. แบบประเมินทักษะการวาดภาพคนเหมือน จ านวน 10 ข้อ 
      5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรยีนการวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลอง จ านวน 10 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.81 
แบบแผนการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยกึ่งทดลองโดยใช้รูปแบบการวิจัยกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลังเรียน One-Group Pretest – 
Posttest Design 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมลูมีล าดับขั้นตอนดังน้ี 
      1. เตรียมการโดยประสานงานโรงเรียนเพื่อจัดเตรยีมนักเรียน ตารางเรียน สถานท่ี จดัเตรียมสื่อวัสดุอปุกรณ์ตา่งๆ 
      2. ทดสอบก่อนจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนทกัษะการวาดภาพคนเหมอืน 
      3. ด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ชุดละ 2 ช่ัวโมง ตรวจและเก็บคะแนนผล
การปฏิบัติตามกิจกรรม ในแต่ละชุดนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าได้ประเมินทักษะปฏิบัติการวาดภาพตามกิจกรรมของนักเรียนแต่ละคน ระหว่างเรียน 
จนครบ 4 ชุด 
      4. ทดสอบหลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการวาดภาพคน
เหมือนและแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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      1. วิเคราะห์ข้อมลูหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 80/80 โดยใช้สถิติร้อยละ 
      2. วิเคราะห์ข้อมลูหาค่าดัชนีประสทิธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้
สถิติร้อยละ 
      3. วิเคราะหผ์ลการประเมินทักษะปฏิบัติการวาดภาพคนเหมือนหลังเรียน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้สถติิ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มตี่อการเรียนรู้ของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
      1. เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.25/87.11 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 80/80  
      2. ดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เท่ากับ 0.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 

      3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีทักษะการวาดภาพคนเหมือน กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 
3.66, S.D. = 0.51) 

      4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก      ( x  = 3.74, 
S.D. = 0.45) 
อภิปรายผลการวิจัย 
      1. จากผลการศึกษาที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
88.25/87.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 แสดงให้เห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ดังกล่าวเหมาะสมที่จะน าไปใช้จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนศิลปะให้กับนักเรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ที่น าเกมและสถานการณ์จ าลองหลาย ๆ รูปแบบมาจัดกิจกรรมประกอบการสอน รวมทั้งยังได้น าเกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย ไปทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพก่อนน าไปทดลองจริง จึงท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลองที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประวีณา ชะลุย [5] ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเกมศิลปะ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ชุดกิจกรรมเกมศิลปะเพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ 90.88/84.72 
      2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
เท่ากับ 0.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 แสดงให้เห็นว่านักเรียนได้ความรู้จากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย จึงส่งผลให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณรัตน์ ค าชารี
[2] ที่ได้ศึกษาเรื่องผลการเรียนรู้การวาดภาพระบายสีโดยใช้บทเรียนสื่อประสมกลุ่มการเรียนรู้ศิลปะ สาระทัศนศิลป์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
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ผลการศึกษาพบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนสื่อประสมการวาดภาพระบายสี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า
สร้างขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.6796 แสดงว่าผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขั้น คิดเป็นร้อยละ 67.96 
      3. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีทักษะการวาดภาพคนเหมือน กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยรวมอยู่

ในระดับดี ( x  = 3.66, S.D. = 0.51) แสดงให้เห็นว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้อันเป็นผลมาจากการได้รับการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองจิตรกรน้อย ท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการวาดภาพคนเหมือนซ้ าๆ จนท าให้สามารถมีความสามรรถในการปฏิบัติการวาดภาพคน
เหมือนได้ดีที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนิตย์ เพียรมณีวงศ์  [6] ที่ได้ศึกษาเรื่องหลักการของทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนองที่
กล่าวถึงการฝึกฝน (Practice) ได้แก่ การให้ท าแบบฝึกหัดหรือการฝึกซ้ า เพื่อให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหาที่สัมพันธ์กันโดยเฉพาะวิชาที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติ  
      4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาดภาพคนเหมือนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.13 คิดเป็นร้อยละ 
87.11 ของคะแนนเต็ม จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกล่าวท าให้ทราบว่านักเรียนมีความรู้จริงจากการปฏิบัติกิจกรรมในเกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการวาดภาพคนเหมือนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย 
ได้ผ่านการตรวจ กลั่นกรองจากผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างดีประกอบกับแบบทดสอบแต่ละข้อได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อสอบหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
มาแล้ว จึงถือได้ว่าเป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพ ท าให้นักเรียนได้ท าแบบทดสอบที่ดีและท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ อรรถเศรษฐ์ ปรีดากรณ์ [7] ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง วงสีธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า ก่อนเรียนนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเป็น 11.93 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเป็น 16.17 ซึ่งสูงจากเดิม 
แสดงให้เห็นว่าบอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง วงสีธรรมชาติ ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนสามารถสรา้งองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
จึงท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
      5. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อย โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.45) แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความสุข สนุกสนานและยอมรับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตกรน้อยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรรถเศรษฐ์ ปรีดากรณ์ [7] ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบ
บอร์ดเกมการศึกษา เรื่อง วงสีธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนแสดงความคิดเห็นต่อบอร์ดเกม
การศึกษา เรื่อง วงสีธรรมชาติ โดยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
        1.1 การใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อยควรเตรียมสื่อประกอบอื่น  ๆ พร้อมทดสอบการใช้ตามกิจกรรมในเกมและ
สถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อยก าหนดไว้  
        1.2  ควรก ากับการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิดเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนด 
        1.3  บางกิจกรรมมีการศึกษานอกสถานท่ี ครูควรเตรียมสถานท่ีที่เป็นแหล่งเรียนรู้และเตรียมผู้เรียนให้พร้อม 
        1.4  เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อยนี้ ไม่เหมาะที่จะปล่อยให้ผู้เรยีนด าเนินการตามกิจกรรมเองโดยไม่มกีารก ากับดแูลของ
ผู้สอน เพราะในบางกิจกรรมจะมีส่วนของผู้สอนร่วมด้วย 
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        1.5  เกมและสถานการณ์จ าลองจิตรกรน้อยนี้ เป็นแนวทางที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้     อื่น ๆ ได้ 
      2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรเลือกกจิกรรมการเรยีนแบบอื่นมาใช้เปรียบเทียบการเรยีนรู้เช่น แบบโครงงาน แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
        2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นในการวิจัยเพิ่มเติม เช่น ความฉลาดทางอารมณ์พัฒนาการด้านพหุปัญญา ความสามารถดานการคิด 
วิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
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การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ เพื่อพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับดนตรีสากลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่
ได้รับการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ที่มีต่อการเรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลัง
ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/25560 ของโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่ าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test แบบ Dependent Samples  

ผลการวิจัยพบว่า (1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีคะแนนจากการทดสอบระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 85.95 และ
มีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน (E2) เท่ากับ 83.00 แสดงว่า เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ มี
ประสิทธิภาพ 85.95/ 83.00 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (2) การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 10.07 คะแนน และ 16.60 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ ใน

ภาพรวมระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.63)  
ค าส าคัญ:  เกมและสถานการณ์จ าลอง/ ดนตรีสากล 
       ABSTRACT  
       The purposes of this research were: (1) to investigate an effectiveness of games and simulations 
“Let’s compose the song” for Mathayom Suksa 1 students, (2) to compare learning achievement of the 
students between pre- and post-learning with the games and simulations “Let’s compose the song”, and 
(3) determine the satisfaction of students after learning with the games and simulations “Let’s compose 
the song”. The sample consisted of 30 Mathayom Suksa 1 students selected by simple random sampling 
in Kuan Suban Wittraya School, Nakhon Si Thammarat province, during the second semester, academic 
year 2017. The instruments used for collecting data were: (1) the achievement test, and (2) the 
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questionnaire on attitudes. The data were analyzed by dependent sample t-test, mean and standard 
deviation.  

The results were as follows: (1 )  The efficiency of games and simulations “Let’s compose the 
song” was 85.95/83.00 , which is higher than the standard criterion 80/80.  (2) The students’ result after 
using games and simulations “Let’s compose the song” was significantly higher than before at 0.05 level. 
(3 ) The students had a high level of satisfaction toward learning through games and simulations “Let’s 
compose the song” (mean = 4.25, SD = 0.63).  
 Keyword: Games and Simulations, Musical Instruments 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีจินตานาการทางศิลปะ 
ช่ืนชมความงาม มีสุนทรียภาพ ความมีคุณค่าซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์ กิจกรรมทางศิลปะช่วยพัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม ตลอดการน าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่นในตนเอง อัน
เป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ โดยสาระวิชาดนตรีสากล เป็นสาระที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
องค์ประกอบดนตรีแสดงออกทางดนตรีอย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์คุณค่าทางดนตรี ถ่ายทอดความรู้สึกทาง
ดนตรีอย่างอิสระ ช่ืนชมและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างดนตรี ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เห็น
คุณค่าดนตรีที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและสากล ร้องเพลง และเล่นดนตรีในรูปแบบต่างๆ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงดนตรี แสดงความรู้สึกที่มีต่อดนตรีในเชิงสุนทรียะ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับ
ประเพณีวัฒนธรรม และเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ [1]โดยจุดมุ่งหมายของการเรียนดนตรีซึ่ง อรวรรณ บรรจงศิลป [2] ได้
กล่าว ไว้ว่า การเรียนการสอนวิชาดนตรีเพื่อให้นักเรียนสามารถแยกแยะโครงสร้างต่างๆ ของดนตรีได้มีทักษะพื้นฐานและสนุก
กับการเรียน สามารถน าความรู้ที่ได้จากการ เรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ า วัน ในการเลือกฟัง หรือชมการแสดงดนตรีเกิด 
เจตคติที่ดีต่อดนตรีและรู้ถึงคุณค่าของดนตรีอย่างแท้จริง ท้ังนี้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ดนตรีและศิลปะนั้น ครูผู้สอนจะต้องมีการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อธิบายรายละเอียดต่างๆ แล้วให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และจ าเป็นต้องอาศัยการฝึกฝน
ซ้ าๆ บ่อยๆ จนเกิดความช านาญ [3] 

การเรียนการสอนดนตรีสากลของ โรงเรียนมัธยมศึกษาในปัจจุบัน เป็นวิชาพื้นฐานที่อิงอยู่ในมาตรฐานการเรียนรู้
ช่วงช้ัน และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง นักเรียนในแต่ละช่วงช้ันจะ ต้องเรียน คือวิชาศิลปะพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 3 สาระคือ 
ทัศนศิลป์ ดนตรี และนาฏศิลป์ เวลา เรียน 1 ช่ัวโมง ต่อสัปดาห์ โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีความพร้อมสามารถเปิดกิจกรรม
ดนตรีสากลได้ โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ แต่จะ ต้องยึดกรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมนักเรียน  ตาม
เป้าหมายของหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนได้ พัฒนาตนเองตามศักยภาพ ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง ด า เนินการอย่างมีเป้าหมาย มี
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม[4] จากผลการศึกษาสภาพปัญหาการสอนวิชาดนตรีของ สันติ  ยิ้มปลื้ม [5]  
ที่พบว่า ครูขาดความรู้ความชา นาญในการขับร้อง ร้อยละ 2.08 ไม่มีสื่อการสอน ร้อยละ 20.83 เครื่องดนตรีไม่เพียงพอ ร้อย
ละ 54.16  ไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องดนตรี ร้อยละ 22.91 ไม่มีความสามารถทางด้านดนตรี ร้อยละ 20.38 นักเรียน
ขาดความตื่นตัวในการเรียนวิชาดนตรี ร้อยละ 4.16 การจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง ร้อยละ 2.08 ช่ัวโมงเรียนวิชาดนตรี
น้อยเกินไป ร้อยละ 10.40 ไม่มีห้องเรียนวิชาดนตรีโดยเฉพาะ ร้อยละ 10.41 ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ร้อยละ 10.41 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางดนตรี ร้อยละ 8.33 หลักสูตรขาดความเหมาะสม ร้อยละ 2.8 และนักเรียนไม่มี
พื้นฐานทางวิชาดนตรีมาก่อน ร้อยละ 4.16 
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จากความส าคัญของการสอนดนตรีและสภาพปัญหาการสอนดนตรีสากลของโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น าวิธีการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้ในจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับดนตรีสากลอย่างถูกต้อง และแม่นย า  
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1. ประชากร เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 มีทั้งหมด 30 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลากรายช่ือนักเรียน
  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือทดลองและเครื่องเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้: ดนตรีสากล 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. หลังจากเลือกกลุ่มตัวอย่างแล้วท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
2. ท าการสอนกลุ่มตัวอย่างตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ หลังจากเสร็จสิ้นการสอน ท าการทดสอบ (Post – test) โดยใช้

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดียวกับท่ีใช้ทดสอบก่อนเรียน และเก็บข้อมูลความพึงพอใจทางการเรียน โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ  

3. น าคะแนนท่ีได้ไปจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณจากสตูร t-
test for Dependent sample 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนจากการทดสอบระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 85.95 และมีคะแนนจากการ
ทดสอบหลังเรียน (E2) เท่ากับ 83.00 แสดงว่า เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ มีประสิทธิภาพ 85.95/ 83.00 
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

2. การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
10.07 คะแนน และ 16.60 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบ
หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ 

ในภาพรวมระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.63)  
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 มีคะแนนจากการทดสอบระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 
85.95 และมีคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน (E2) เท่ากับ 83.00 แสดงว่า เกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ มี
ประสิทธิภาพ 85.95/ 83.00 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ จากการวิเคราะห์
เนื้อหา ผ่านการหาประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องจึงท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลองที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาพร  อ าไพพิทักษ์วงศ์ [6] ที่ได้ศึกษาเรื่องสื่อการสอนดนตรีชนิดเกมกระดาน
แนวคิดเกมเศรษฐีเพื่อสอนอ่านโน้ตของนักเรียนเปียโนช้ันต้น  ผลการศึกษาพบว่าสื่อการสอนดนตรีชนิดเกมกระดานแนวคิด
เกมเศรษฐี เพ่ือใช้สอนอ่านโน้ต ส าหรับนักเรียนเปียโนช้ันต้น มีประสิทธิภาพ 91/82 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
  2. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 10.07 คะแนน และ 16.60 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน 
พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าเกมและสถานการณ์
จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะมีประโยชน์ต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น  สร้าง
แรงจูงใจให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนได้ดี รวดเร็วและมีความก้าวหน้าทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กานนท์ เวชกามา [7] ที่ได้ศึกษาถึงการพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ รายวิชาทฤษฎีดนตรี
ตะวันตก 1 ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า นิสิต ที่เรียนโดยใช้เกมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีดนตรีตะวันตก 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์

จ าลองมาแต่งเพลงกันเถอะ ในภาพรวมระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 0.63) แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองมาแต่งเพลง
กันเถอะเป็นวิธีการสอนที่ท าให้นักเรียนเรียนรู้อย่างสนุกสนาน และสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนอยากเรียนมากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี [8] ที่กล่าวถึง การน าเกมมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นแนวความคิดทางด้านแรงจูงใจ เกมเป็น
กระบวนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้นักเรียนเล่มเกมตามกติกา มีความ
สนุกสนาน มุ่งฝึกทักษะน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่นอย่างเป็นระบบและน าผลการเล่นเกมมา
สรุปการเรียนรู้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิทยา โพธิ์ทอง [9] ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพึงพอใจทางการเรียน เรื่อง มาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่เรียนโดยการใช้เกมและเพลง
ประกอบการสอน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจทางการเรียนต่อรูปแบบการสอนโดยการใช้เกมและเพลง
ประกอบการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเกมและสถานการณ์จ าลองอยู่เสมอ เนื่องจากมีการพัฒนาเทคการสร้างสื่อ

ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน 
1.2 ควรมีการก าหนดเนื้อหาในแต่ละหน่วยของเกมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระยะเวลา ในการใช้

เกมและสถานการณ์จ าลอง 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองดังกล่าวให้สามารถท างานแบบ  Online ได้ เนื่องจากจะท าให้

เกิดเป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรยีนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและการเรียนการสอนแบบต่างๆ เช่น การ
สาธิต การสอนตามปกติ ในวิชาดนตรีสากลหรือวิชาดนตรีไทย ที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งาน
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งาน
คอมพิวเตอร์และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งาน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/25560 ของโรงเรียนกีฬา
จังหวัดสุพรรณบุรี ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและ
สถานการณ์จ าลอง แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบวัดความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test แบบ Dependent Samples 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.08/ 94.08 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (2) นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
สร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) 
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 

ในระดับมาก (  x  =  4.29, S.D. = 0.73) 
ค าส าคัญ:  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน / เกมและสถานการณจ์ าลอง/ คอมพิวเตอร์ 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were : (1) to create and find the efficiency of game and 
simulation to create computer work  of Mathayomsuksa 1 students at 80/80, (2) to compare the 
achievement of students before and after teaching by using game and simulation to create computer 
work , and  (3) to study students' satisfaction by using games and simulations to create computer work. 
The sample was a Mathayomsuksa 1 students studying in semester 2, academic year 2017 of the 
Suphanburi Sports School acquired by cluster random sampling.   The data were analyzed by mean, 
standard deviation, and dependent samples t-test. 
 The results were as follows:  (1) The average of game and simulation about create computer 
work was 82.08 /94.08. The efficiency of the test was at the highest level. (2) The students’ result after 
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using game and simulation about create computer work   was significantly higher than before at .05 level. (3)  
The students had a high level of satisfaction toward learning game and simulation about creating 

computer work ( x = 4.29, S.D. = 0.73). 
Keywords: Achievement / Game and Simulation / Computer 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิชาความรู้ในด้านต่างๆ ความเจริญก้าวหน้านี้ได้ส่งผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการศึกษา ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ ซึ่งสมรรถนะที่ส าคัญ 1 ใน 5 สมรรถนะ นั้นคือสมรรถนะทางด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม 
และมีคุณธรรม [1] 

สภาพการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชาคอมพิวเตอร์ ช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่านักเรียนไม่สนใจในเนื้อหา เบื่อหน่ายการเรียน      ไม่สนุกกับการ
เรียน ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่โรงเรียนก าหนดไว้ โดยพบว่า ในปีการศึกษา 2559 ซึ่ง
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา      ปีที่ 1 มีคะแนนผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 73.21 ต่ ากว่าเกณฑ์ตามที่
โรงเรียนก าหนดไว้ร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาในส่วนภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัตินั้นพบว่า นักเรียนมีคะแนนภาคทฤษฎีร้อยละ 
21.53 และภาคปฏิบัติร้อยละ 51.68 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ภาคทฤษฎีร้อยละ 80.00 และภาคปฎิบัติ       ร้อย
ละ 60 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน์  กระจาดทอง [2] ที่พบว่า สภาพการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ และด้วยบริบทของเนื้อหาวิชา ซึ่งมุ่งเน้นทางด้านการปฏิบัติจึงส่งผล
ให้ผู้เรียนมีความต้องการในการเรียนรู้ แต่ทางด้านเนื้อหาทฤษฎีจะเห็นว่านัก เรียน เกิดความเบื่อหน่ายในเนื้อหาวิชาที่เป็น
ทฤษฎี ต้องใช้ความจ าความเข้าใจสูงเพราะเป็นการเรียนรู้เรื่องตางๆ ไกลตัว และนักเรียนไม่เห็นคุณค่าความส าคัญ 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ พรพจน์ แสวงดี [3] ที่กล่าวว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนเทศบาลวัดเวฬุวัน พบว่านักเรียนไม่สนใจในเนื้อหา เบื่อหน่าย ไม่สนุกกับการเรียน เรียนไม่
เข้าใจ เป็นสาเหตุให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า นักเรียนไม่ได้รับการฝึกฝนในเรื่องการสืบค้นข้อมูลขาดความกระตือรือร้นใน        
การเรียนและการค้นคว้า คนเรียนเก่งยังขาดโอกาสที่จะได้รับการเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้มากขึ้นตามความสามารถ 
ส่วนนักเรียนที่เรียนอ่อนก็เรียนไม่ทันเพื่อนท าให้เกิดความท้อแท้และเบื่อหน่ายการเรียนครูคนเดียวสอนหลายช้ันหลายกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ขาดสื่อการสอนที่เป็นรูปธรรมและเร้าความสนใจ สื่อการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ที่ผลิตขึ้นยังไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร อันเนื่องมาจากขาดความรู้และเทคนิคในการผลิตสื่อการสอน วิธีสอนที่ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าวิธีสอนแบบปกติมีหลายวิธี ดังเช่น ทิศนา  แขมมณี [4]  ได้กล่าวว่าการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง เนื่องจากเกมเป็น
กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกา และ
น าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการ
เรียนรู้ รวมทั้งวิธีการสอนแบบสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องที่มีความสัมพันธ์ซับซ้อนได้อย่าง
เข้าใจ เกิดความเข้าใจ เนื่องจากได้มีประสบการณ์ที่เห็นประจักษ์ชัดด้วยตนเอง และเป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้สูงมาก ผู้เรียนได้เรียนอย่างสนุกสนานการเรยีนรู้มีความหมายต่อตัวผู้เรียน รวมทั้งเป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะ
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กระบวนการต่างๆจ านวนมาก เช่น กระบวนการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น กระบวนการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการ
แก้ปัญหา และกระบวนการคิด เป็นต้น 

จากประเด็นดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการเลือกใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและมีความประสงค์ที่
จะสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง รายวิชาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ สร้างความสนุกสนาน และแรงจูงใจในการเรียนส าหรับนักเรียนได้ รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการสอนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 
ขอบเขตของการวิจัย 
    1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง            
       ประชากร เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 มีท้ังหมด 3 ห้อง จ านวน 100 คน 
       กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่
ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 25560 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 30 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ซึ่งนักเรียนแต่ละห้องมีผลการเรียนไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากโรงเรียนได้จัดห้องเรียนโดยคละความสามารถของนักเรียน 
    2. ตัวแปรที่ศึกษา 
       ตัวแปรอิสระ คือ การสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 
      ตัวแปรตาม คือ (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน (2) ความพึงพอใจต่อการใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 
    3. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
       ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ระยะเวลาในการทดลองครั้งนี้ใช้เวลา 4 ครั้ง ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 
    4. เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา 
     เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีหน่วยการเรียนรู้ที่1: คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่อง ได้แก ่

เรื่องที่ 1: ความหมายและรูปแบบของคอมพิวเตอร ์ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
เรื่องที่ 2: ความส าคัญของคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
เรื่องที่ 3: บทบาทของคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
เรื่องที่ 4: ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
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แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เกมและสถานการณ์จ าลองสรา้งสรรค์งานคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผู้วจิัยไดส้ร้างเกม
จากโปรแกรม Microsoft PowerPoint โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.67 

2. แบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) เรื่องคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87  

3. แบบทดสอบหลังเรียน (post-test) เรื่องคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวัน เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 0.83 

4. แบบวัดความพึงพอใจต่อเกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.81 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เตรียมสถานท่ีและเครื่องมือในการทดลองโดยใช้ห้องคอมพิวเตอร์ 
2. ท าการนัดหมายผู้เรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง  
3. นักเรียนกลุ่มทดลองท าแบบทดสอบก่อนเรียน (pretest)  แล้วกลุ่มทดลองเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

สร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์  
4. เมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 แผน ให้กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) หลังจากนั้น

ให้ท าแบบวัดความพึงพอใจ 
5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนเรียนกับแบบทดสอบวัดหลังเรียน และแบบวัดความพึงพอใจต่อการเล่น

เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ 
6. น าคะแนนท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตามเกณฑ์ 80/80 ใช้สถิติค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง โดยวัดก่อนและหลังการสอน ค านวณจาก 
สูตร t – test for dependent  Samples 
 
ผลการวิจัย 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.08/ 94.08 สูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้ 80/80 
 2. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งาน
คอมพิวเตอร์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

218 

 

 3. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์

งานคอมพิวเตอร์ ในระดับมาก ( x   =  4.29, S.D. = 0.73) 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.08/ 94.08 
สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้ 80/80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไข
หลายครั้ง จึงท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลองที่มีข้อบกพร่องน้อยที่สุด สามารถน าเกมและสถานการณ์จ าลองไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สาวิตรี ดีสินธุ์ (2551: 90) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า เกมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.00/84.75 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. จากการศึกษาที่พบว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
สร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ แกรมบ์ส และคณะ [5] ที่กล่าวว่า เกมท าให้สภาพจ าเจของ
ห้องเปลี่ยนเป็นสนุกสนาน ช่วยจูงใจนักเรียนทุกคนอย่างมากมายในการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ที่ต้องการฝึก ช่วยให้นักเรียนที่ไม่
สนใจบทเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และช่วยให้เด็กได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อรทัย วิมลโนธ และคณะ [6] ได้ท าการศึกษา เรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์สร้างสรรค์สารพันเกม ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
เรื่องการสร้างเกมของนักเรียนหลังเรียนวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์ สารพันเกมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เรื่องการสร้าง
เกมของนักเรียนก่อนเรียนวิชาคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์สารพัน เกมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากการศึกษาที่พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์

จ าลองสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์ ในระดับมาก ( x   =  4.29, S.D. = 0.73) ท้ังนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเล่น
เกมและสถานการณ์จ าลองที่มีความน่าสนใจ เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายากจึงง่ายต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ อัมพิกา  ชุมมัธยา [7] ที่กล่าวว่า เกมท าให้เยาวชนสามารถสร้างความเข้าใจและสามารถสร้างความเพลิดเพลิน
ให้กับเยาวชนได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดสอดคล้องกับวิจัยของ ศิริรัตน์ กระจาดทอง [2] ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เรื่อง ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เรื่อง ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” อยู่ในระดับดี เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดย

ภาพรวม ( x = 4.35, S.D. = 0.56) 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจะต้องก าหนดเวลาใหเ้หมาะสม และ

จะต้องจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถและสติปัญญา เพราะจะท าให้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละ
ครั้งไม่พอและนักเรยีนในแต่ละกลุม่จะได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกัน 

1.2 ควรตั้งรางวัลเพื่อกระตุ้นให้นกัเรียนมีความพยายามในการเรียนรู้ เช่น ให้รางวัลเป็นสิ่งของ ค าชมเชย ทั้งใน
ระหว่างเรยีนและหลังจบการเรียนในแต่ละเรื่องแล้ว 
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    2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรน าการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไปทกลองใช้กับนักเรียนในระดับช้ันต่างๆ เช่น 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาว่ารูปแบบการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมี
ความเหมาะสมกับนักเรียนระดับใดมากที่สุด 

2.2 ควรน าการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไปศึกษากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อศึกษาว่ารูปแบบ
การสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมีความเหมาะสมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดมากท่ีสุด 
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ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองวัฒนธรรมไทย  4 
ภาค ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนภาวนาภิมณฑ์พิทยา 

The Results of Teaching Thai Culture in 4 regions Through Games and SimulaTions in Social 
Studies, Religions and Culture of Mathayom Suksa I  

Students in Prajadhipok School 
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2โรงเรียนภาวนาภมิณฑ์พิทยา, Watcharin252641@gmail.com   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ 
และ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียน
กลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2560 ของโรงเรียนภาวนาภิมณฑ์พิทยา ประกอบด้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 30 คน 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 60 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้  และ
แบบทดสอบ สถิติที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่ าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t – test แบบ Independent 
Samples และแบบ One Sample 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและ
สถานการณ์จ าลองสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  กิจกรรมการเรียนการสอน/ เกมและสถานการณ์จ าลอง/ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน/ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were: (1) to compare the achievement of students in 
experimental group who studied by using games and simulations and the controlled group who studies 
by normal learning in Learning Area of Social Studies, Religion and Culture, and (2) to compare 
achievement of students in Learning Area of Social Studies, Religion and Culture after learning by using 
games and simulations with the standard criterion. The sample consisted of 30 grade-1 students selected 
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by simple random sampling in Prajadhipok School, Suphanburi province, during the second semester, 
academic year 2017. The instruments used for collecting data were: games and simulations about the 
Thai culture in 4 regions, lesson plans, and the achievement test. The data were analyzed by 
independent sample t-test, one sample t-test, mean and standard deviation. 
 The results were as follows: (1) The students’ result after using game and simulation about 
Thai culture in 4 regions was significantly higher than the controlled group’s at .05 level. (2) The students’ 
result after using game and simulation about Thai culture in 4 regions was significantly higher than the 
standard criterion (70%) at .05 level.  
Keywords: Teaching activities/ Games and simulations/ Learning Achievement/ Social Studies, Religion 
and Culture 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ การด ารงชีวิตของมนุษย์
ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสงัคม การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เข้าใจถึง
การพัฒนา เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่างๆ  เกิดความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่น มีความอดทน อดกลั้น 
ยอมรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรม สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และ
สังคมโลก [1] การเรียนการสอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยในการพัฒนา
ความสามารถทางด้านการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุตามความคาดหวังของหลักสูตรการศึกษา สภาพปัญหาอุปสรรคที่ท าให้
ผู้เรียนเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมที่เน้นด้านเนื้อหาได้ไม่ดีเท่าที่ควรนั้นเกิดจากสาเหตุหลายป ระการเช่น
สภาพแวดล้อม วิธีการสอนของครู การวัดผลประเมินผล ความสัมพันธ์กับเพื่อนหรือตัวผู้เรียนเอง เป็นต้น ซึ่งสาเหตุที่เกี่ยวกับ
รูปแบบวิธีการสอนนั้นน่าจะมีความส าคัญที่สุดเพื่อเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ของการเรียนการสอนซึ่งจะท าให้การเรียนมีประสิทธิภาพผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพของตนเอง [2]  การ
จัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในปัจจุบันไม่ประสบผลส าเร็จเนื่องมาจากวิธีการ
สอนของครูจะใช้การอธิบายเนื้อหาตามบทเรียนหรือการสอนบรรยาย ซึ่งส่งผลให้นักเรียนขาดทักษะการท างานกลุม่ ขาดความ
เช่ือมมั่นและไม่กล้าแสดงออก มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนภายในห้องเรียนน้อยมาก โดยเป็นผู้รับความรู้อย่างเดียว 
นักเรียนขาดโอกาสที่จะร่วมเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน ส่งผลให้นักเรียนขาดทักษะทางสังคมที่ดีด้วยนักเรียนท่ีเรียนเก่งจะ
แข่งขันกันเอง ส่วนนักเรียนท่ีอ่อนมักจะถูกทอดทิ้งส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมค่อนข้างต่ า [3] 

ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรยีนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาทฤษฏีการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆ โดยผู้วิจัยพบว่าวิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์เป็นวิธีการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยวิธีการสอนแบบเกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
โดยให้ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่นเกม วิธีการเล่น และผลของการเล่นเกมของผู้เรียน
มาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ [4] และสถานการณ์จ าลองเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
การสื่อสาร การคิดซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงมากสนุกสนานเรียนรู้อย่างมีความหมายสามารถเพิ่มประสิทธิภาพความทรงจ าได้ดี
ถ่ายทอดสถานการณ์จริงได้อย่างดีเรียนรู้แบบแก้ปัญหาและประเมินผลได้อย่างแม่นย า [5] 
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ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองวัฒนธรรมไทย  4 ภาค ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนภาวนาภิมณฑ์พิทยา เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงคุณภาพการสอนและพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ 

2. และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลั งเรียน
ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนภาวนาภิมณฑ์
พิทยา  อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 3 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 110 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
ภาวนาภิมณฑ์พิทยา  อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี  ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 60 คน ประกอบด้วย
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายช่ือนักเรียนจากประชากร
ทั้งหมด 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
2.1 ตัวแปรจัดกระท า ได้แก่ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

2.1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  
2.1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองสอนครั้งนี้เป็นเนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับ

นักเรียนช่วงช้ันท่ี 3 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  สาระที่ 4 : หน้าท่ีพลเมือง เรียนรู้วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม หน่วยการ
เรียนรู้ที่4: สานมิตรภาพกับเพื่อนบ้านเรา ประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่อง ได้แก ่

เรื่องที่ 1 วัฒนธรรมทางภาษา 
เรื่องที่ 2 วัฒนธรรมทางอาหาร 
เรื่องที่ 3 วัฒนธรรมการแต่งกาย 
เรื่องที่ 4 วัฒนธรรมการละเล่น 
4. ขอบเขตด้านเวลา 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โดยใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 สัปดาห์ละ 

รวม 8 ช่ัวโมง 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ในลักษณะ Control 
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Group Pretest-Posttest Design 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เกมและสถานการณ์จ าลองวัฒนธรรมไทย 4 ภาค ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่  
(1) เกมภาษาถ่ิน  
(2) เกมอาหารน่าชิม  
(3) เกมแต่งกายอย่างไทย  
(4) เกมการละเล่นไทย  
และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่  
(1)  สถานการณ์จ าลองภาษาสื่อสัมพันธ์ 
(2) สถานการณ์จ าลองเทศการงานอาหาร   
(3)  สถานการณ์จ าลองงามอย่างไทย  
(4) สถานการณ์จ าลองย้อนยุคสายใยรัก 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ  โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ค่าความยากง่าย (p) 
อยู่ระหว่าง 0.30 – 0.75 และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ประสานงานกับผู้บริหาร และครูประจ าช้ัน เพื่ออนุญาตในการทดลอง 
 2. ปฐมนิเทศนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 3. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปด าเนินการสอนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมโดยผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเอง 
 4. ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย X , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบ t-test แบบ 
Independent Samples 
ผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง
ที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลัง

เรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่านักเรียนที่
เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนการสอน
แบบเกมและสถานการณ์จ าลองท าให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาของบทเรียน สนใจบทเรียนและมีส่วนร่วมในการกิจกรรม
การเรียนการสอนมากขึ้น ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเพิ่มสูงขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แกรมบ์ส และคณะ [6] ที่กล่าวว่า เกมท าให้สภาพจ าเจของห้องเปลี่ยนเป็นสนุกสนาน  ช่วยจูงใจ
นักเรียนทุกคนอย่างมากมายในการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ที่ต้องการฝึก ช่วยให้นักเรียนที่ไม่สนใจบทเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
และช่วยให้เด็กได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กุลธิดา เส้งส่ง และ
คณะ [7]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง เกมเศรษฐี : สื่อการเรียนการสอนแนวใหม่เพื่อการศึกษาภูมิศาสตร์ทวีปยุโรป ผลการศึกษาพบว่า 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดธาตุทองมีค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ย  จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ( ฝ่ายมัธยม ) ในด้านภูมิอากาศ แต่ต่ ากว่าในด้านภูมิประเทศ ด้านอุทกวิทยา 
และด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร ( ฝ่ายมัธยม ) สูงกว่าค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยในโรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กนกทิพย์  พลเสน [2]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่ม
ด้วยเกมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
กลุ่มโรงเรียนสามโก้ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของ
นักเรียนที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหลัง
เรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อย
ละ 70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง
ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ เพราะนักเรียนต้องค้นพบความรู้และข้อเท็จจริงต่างๆ ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กาเย่  [8]  ที่กล่าวว่า การจ านั้นเป็นผลที่ได้จากการเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้นั้นเก็บไว้ใน
ส่วนของความจ า และสามารถน าสิ่งที่เรียนแล้วนั้นมาใช้ในลักษณะของการกระท าที่สัง เกตได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กนกทิพย์  พลเสน [2] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่ม
ด้วยเกมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
กลุ่มโรงเรียนสามโก้ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของ
นักเรียนหลังเรียนที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมกับเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจะต้องก าหนดเวลาให้เหมาะสม และ
จะต้องจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถและสติปัญญา เพราะจะท าให้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละ
ครั้งไม่พอและนักเรียนในแต่ละกลุ่มจะได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกัน 
 1.2 ควรตั้งรางวัลเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีความพยายามในการเรียนรู้ เช่น ให้รางวัลเป็นสิ่งของ ค าชมเชย ทั้งใน
ระหว่างเรียนและหลังจบการเรียนในแต่ละเรื่องแล้ว 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรน าการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไปทดลองใช้กับนักเรียนในระดับช้ันต่างๆ เช่น 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาว่ารูปแบบการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมี
ความเหมาะสมกับนักเรียนระดับใดมากที่สุด 

2.2 ควรน าการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองไปศึกษากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อศึกษาว่า
รูปแบบการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมีความเหมาะสมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดมากท่ีสุด 

2.3 ควรต่อยอดงานวิจัยนี้ด้วยการด้วยการน าตัวแปรอื่นๆ มาร่วมศึกษา เช่น วิธีการสอนแบบแก้ปัญหา การใช้
สื่อมัลติมิเดียร่วมกับวิธีการเรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง เป็นต้น 
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[8]  Gagne’, R.M. and Briggs, L.J. Principle of instruction design. New York Holt: Rinehart and 

Winston. 
 
 
 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

226 

 

การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองการเสริมทกัษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3  โรงเรียนวีรสุนทร กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อน
และหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง (2) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์  (3) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวีรสุนทร จ านวนกลุ่ม
ละ 28 คน  แยกห้องเรียนเป็น 2  ห้อง ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ (2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุ ผล
ทางคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t – test for 
Dependent Samples และ t-test  for One Sample 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  หลังได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) คะแนนเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 15.11 คิดเป็นร้อยละ 75.54 (3) ความสามารถใน
การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง  สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการแก้ปัญหา/ เกมและสถานการณจ์ าลอง/ กระบวนการทางคณติศาสตร์ 
ABSTRACT 

The  purposes  of  this  research  were:  (1)  to compare  the students’ ability to solve  the  
mathematical problem of the  students  before  and  after  learning by  games  and  simulations, (2) to 
compare  the students’ ability  to solve  mathematical problem of the  students  before  and  after  
learning by  game  and simulations  with  school standard (70 %), and (3)  to  compare  the students’ 
ability  in reasoning  before  and  after  students learning by  game  and  simulations.  The  sample  
consisted  of  28  students  selected  by  simple random  sampling  in  Weerasoonthon  School. The 
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instruments used in this study were: (1) learning plans, (2) ability to solve mathematical problems test, 
and (3) ability in reasoning to solve test.  The statistics used for data analysis were mean, standard 
deviation, t – test for dependent samples and   t - test for one sample. 

The study indicated that (1) The students’ the ability to solve mathematical problems of 
students in Mattayom 3 after using game and simulation was significantly higher than before at 0.05 level, 
(2) the ability to solve mathematical problems of students in year 3 after learning activities using games 
and simulations higher than 70 percent, and (3) The ability to mathematical reasoning of the students in 
in Mattayom 3 after using games and simulations was higher than before at 0.05 level. 
Keyword  :  The ability to solve problems /  Game and Simulation / Mathematical process 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์คิดอย่างมีเหตุผลเป็นระบบมี
แบบแผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหาและ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ  คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข [1] 
     จากการศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์พบว่าปัญหาที่ควรเร่งแก้ไขคือ นักเรียนขาดทักษะการ
แก้โจทย์ปัญหา เมื่อวิเคราะห์สาเหตุย่อยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การจ าแนกแยกแยะ
เรื่องราวในโจทย์ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ได้ถูกต้อง ทั้งนี้
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ยังไม่พัฒนาอาจเกิดจากการจัดกิจกรรมของครูยังไม่  เอื้อต่อการพัฒนา
นักเรียน วิธีการสอนที่เป็นการสอนเนื้อหาวิชาและเป็นการท่องจ ามากกว่าการพัฒนาความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ ท าให้
นักเรียนท าข้อสอบแบบใช้ความจ าได้ดีกว่าการคิดวิเคราะห์ อันเนื่องมาจากไม่ได้เน้นกระบวนการให้นักเรียนได้ฝึกคิด ฝึก
ปฏิบัติ [2] ซึ่งสอดคล้องกับการติดตามผลการประเมินการสอนของครูของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
[3] ที่พบว่าวิธีการจัดกิจกรรมของครูส่วนใหญ่ไม่ให้โอกาสนักเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการด าเนินการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่า ครูไม่ได้ฝึกให้นักเรียนในการให้เหตุผลด้วยการอธิบายเป็นภาษาพูด
หรือภาษาเขียน ท าให้นักเรียนไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
     ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานรับรอง
มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนรอบสองปี 2558 – 2559 พบว่า โรงเรียนวีรสุนทร มีผลการประเมิน
มาตรฐานด้านผู้เรียนในมาตรฐานที่ 4 คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณมีความคิด
สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับปานกลาง การประเมินคุณภาพนักเรียน  (O–NET)  ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 นั้นเป็นข้อทดสอบเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ หาค าตอบ หาเหตุและผลปรากฏว่า ผลการประเมินคุณภาพ
นักเรียน อยู่ในระดับปานกลางอีกเช่นกัน และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนดร้อยละ  70  
โดยในปีการศึกษา  2560  นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 70 
     วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีนิยมใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบันมีอยู่หลายวิธี ดังเช่น ทิศ
นา แขมมณี [4] ได้กล่าวว่า วิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นกระบวนการที่ผู้ สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตาม
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกา และน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น 
และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี [5] ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนแบบหนึ่ง ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้
ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่
ในสถานการณ์นั้น โดยให้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่างๆซึ่งการตัดสินใจนั้น
จะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
     จากสภาพปัญหาและความส าคัญของการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
และพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบมีทักษะการคิดวิเคราะห์สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลงัได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูโ้ดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลอง 
     2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ ์
     3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณติศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลงัได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูโ้ดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลอง 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1.ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
     ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  โรงเรียนวีรสุนทร จ านวน  56  คนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  โรงเรียนวีรสุนทร จ านวน  28  คน  ใน 1  ห้องเรียน  จากจากทั้งหมด  
2  ห้องเรียน  โดยจัดการเรียนการสอนแบบ  1 ท่านต่อ  1  กลุ่ม  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 
     2.เนื้อหา เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หน่วยการเรียนที่ 4 : 
ทักษะกระบวนการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน  4  เรื่อง ได้แก ่
     เรื่องที่  1 :  การให้เหตผุลแบบอุปนัย 
     เรื่องที่  2 :  การให้เหตผุลแบบนิรนัย 
     เรื่องที่  3 :  ล าดับเรขาคณิต 
     เรื่องที่  4 :  อนุกรมเรขาคณติ 
     3.ระยะเวลาการทดลอง ผู้วิจยัใช้เวลาการทดลอง     วันละ  2  ช่ัวโมง จ านวน  4  วัน รวม  8  ช่ัวโมง 
     4.ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก ่
     ตัวแปรต้น ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลองการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
     ตัวแปรตาม ได้แก่  
     (1)  ผลการคิดวิเคราะหข์องผู้เรียนจากการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์
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     (2)      พฤติกรรมของผูเ้รียนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบ  One  group  pretest  posttest  design 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองการเสริมทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์   จ านวน  4  
เกม  ได้แก่  (1)  จ านวนที่หายไป  (2)  ตาช่ังสมดุล  (3)  ออมเงินวันละนิด  (4)  Cash flow  ( กระแสเงินสด )  และ
สถานการณ์จ าลอง  จ านวน  4  สถานการณ์  ได้แก่  (1)  สถานการณ์จ าลองควาญช้างกับช้าง  (2)  สถานการณ์จ าลองช่ัง
ฟักทองและฝรั่ง  (3)  สถานการณ์จ าลองค านวณเงินเดือน  (4)  สถานการณ์จ าลองเกมกระแสเงินสด 
     2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  จ านวน  20  ข้อ  แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยมีค่า  IOC  
ระหว่าง  0.67 – 1.00  มีค่าความยากง่าย  ระหว่าง  0.29 – 0.88  มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.25 – 0.78  และค่าความ
เชื่อมั่น  (Reliability)  เท่ากับ  0.65 
     3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ จ านวน 10 ข้อ แบบอัตนัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์  และบันทึกผลการทดสอบก่อนเรียน 
     2.ด าเนินการฝึกคิดวิเคราะห์โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองทางคณิตศาสตร์  ปฏิบัติทุกวันวันละ  60  นาที  โดยเล่น
เกมทีละ  1  เกมและสถานการณ์จ าลอง 
ทีละ  1 สถานการณ์  ให้ผู้เรียนศึกษาเกมและสถานการณ์จ าลองระหว่างเรียน  โดยครูคอยให้ค าแนะน า  พร้อมสังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียนขณะปฏิบัติเกมและสถานการณ์จ าลอง 
     3. ทดสอบหลังเรียนจากการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ชุดเดียวกัน 
     4. ตรวจให้คะแนน  น าไปวิเคราะห์ผลต่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
     5. การจดบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจากท่ีปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละครั้ง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และการทดสอบค่า t – test for 
Dependent Samples และ t-test  for One Sample 
สรุปผลการวิจัย 
     1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     2. คะแนนเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 15.11 คิดเป็นร้อยละ 75.54 
     3. ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มุ่งเน้นให้นักเรียนฝึกคิดวิเคราะห์ฝึกลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมทั้งมี
โอกาสได้พูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น เมื่อนักเรียนมีความ
มั่นใจแล้วจะท าให้นักเรียนกล้าที่จะแสดงออกมากขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา จาตุพักตร์ พากเพียร [6] ที่ศึกษาถึง การพัฒนาเกม
คอมพิวเตอร์โดยใช้โมเดลแอบสแตรกโคดเป็นฐาน ส าหรับเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มฝึกด้วยเกมคอมพิวเตอร์มีทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการ
ฝึกสูงกว่าก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 นอกจากน้ีกลุ่มที่ฝึกด้วยเกมคอมพิวเตอรม์ีทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มเรียนตามปกติในช่ัวโมงซ่อมเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. จากผลการศึกษาทีพ่บว่า คะแนนเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3  หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้เกมและสถานการณจ์ าลองสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 15.11 คิดเป็นร้อยละ 75.54 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากก่อนที่
นักเรียนจะได้รับการพัฒนาจากการจัด กิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น นักเรียนอาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานในเรื่อง 
ทักษะกระบวนการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ และ ขั้นตอนการด าเนินการในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ การคิดวิเคราะห์
และการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์  โดยเมื่อนักเรียนได้ผ่านการจัดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว ท าให้นักเรียนมีการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่เพิ่มมากขึ้น โดยกิจกรรมนั้นได้เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นจาก
การตอบค าถาม มีการทบทวนเนื้อหาพื้นฐานที่จ าเป็นโดยเริ่มจากสถานการณ์หรือข้อความสั้นๆและใช้ค าถามเริ่มต้นที่ไม่ยาก 
ท าให้นักเรียนกล้าแสดงออกและกล้าลงมือท าด้วยตนเอง ในข้ันตอนการจัดกิจกรรมมีบัตรสถานการณ์ปัญหาที่มีลักษณะข้อมูล
ขาดหรือเกินเพื่อเป็นเรื่องให้นักเรียนวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555: 
148) ที่กล่าวว่าปัญหาที่ใช้ควรเป็นปัญหาที่มีข้อมูลขาดหาย มีข้อมูลเกินจะส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกคิดเกี่ยวกับปัญหา สามารถ
ตัดสินได้ว่าอะไรคือสิ่งที่ต้องการและอะไรที่ก าหนดมาให้ได้ จากนั้นด าเนินการแก้ปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหา  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษา มัทนา  ดวงกลาง [7]  ที่ศึกษาถึง การพัฒนาเกมแก้ปัญหาด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซล 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 : กรณีศึกษา โรงเรียนองครักษ์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียน
โดยใช้เกมแก้ปัญหาด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซล มีพัฒนาการความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ท าให้รู้จักการวางแผนของความคิด ล าดับ ขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

231 

 

อย่างมีเหตุผล จากโจทย์ปัญหาที่เป็นตัวตั้งของสถานการณ์ที่ต้องแก้ไข ต้องอาศัยวิธีการท ากิจกรรม ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
การแสดงความคิดเห็นการอภปิราย การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกเป็นไปอย่างอิสระในระบบประชาธิปไตย เป็นการสอน
ให้เห็น คุณค่าของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินกับการท ากิจกรรม เป็นไปตามลักษณะ
ของการพัฒนาทักษะทางความคิดร่วมกันในการค้นหาค าตอบของปัญหาร่วมกันและเป็นหัวใจของการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์
ได้อย่างมีเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิริยพงศ์    เตชะศิริยืนยง [8] ที่ได้ศึกษาถึง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการสอน แบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์ เรื่อง การให้เหตุผล ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภายหลังได้รับการสอนโดยใช้การสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์
เรื่อง การให้เหตุผล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
     1.1 ควรศึกษาผลการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับนักเรียนห้องอื่นๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมควบคู่ไปกับการฝึกความสามารถในการแก้ปัญหาและการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 
     1.2 การปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีการคิดวิเคราะห์นั้น ต้องหมั่นฝึกฝนบ่อย ๆ และสามารถจัดกิจกรรมแบบนี้ในทุกสาระการ
เรียนรู ้เพื่อให้เกิดความคงทนของความรู ้
     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการน าตัวแปรอื่นๆ มาร่วมศึกษา เช่น วิธีการสอนแบบแก้ปัญหา ชุดฝึกทักษะการคิด
แก้ปัญหา โครงงาน เป็นต้น 
     2.2 ควรท าวิจัยในลักษณะการให้ผู้เรียนได้สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองด้วยตนเอง นอกเหนือจากการให้นักเรียน
เรียนรู้จากเกมและสถานการณ์จ าลองที่ครูได้สร้างไว้แล้ว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ(1)สร้างและประเมินคุณภาพเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (2) พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนจากการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรูป
เรขาคณิตที่สร้างขึ้น(3) ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตที่สร้างขึ้นกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 โรงเรียนวีรสุนทร จ านวน 30 คนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลอง
รูปเรขาคณิต  แผนการสอน  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการประเมินคุณภาพของเกมและสถานการณจ์ าลองรูปเรขาคณติในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 

4.29 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับคุณภาพดีได้แก่ ด้านสื่อ ( x  = 4.43 , S.D. = 0.63) ด้าน

เนื้อหา ( x  = 4.17 , S.D. = 0.72) ด้านแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ ( x  = 4.08, S.D. = 0.67) และด้านแบบสังเกตพฤติกรรม

นักเรียน ( x  = 4.22 , S.D. = 0.67) (2) ผลพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนจากการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต
ในภาพรวมมีผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนเท่ากับ 237 คะแนน และหลังเรียนเท่ากับ307 คะแนนโดยมีผ ลต่างของ
คะแนนเพิ่มขึ้น 70 คะแนน (3) ผลสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตที่สร้างขึ้น
นักเรียนมีความสนใจตื่นเต้นตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมและดีใจเมื่อปฏิบัติหาค าตอบได้ 
ค าส าคัญ : เกมและสถานการณ์จ าลอง/ รูปเรขาคณิต 
Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to create and quality assessment the Mathematics Geometric 
games and simulation for analytical  thinking development of Matthayom 1 students, (2) to development 
analytical thinking by using the Mathematics Geometric games and simulation, and (3) to observe the 
students’ while using Mathematics behavior games and simulation. The sample consisted of 30 students in in 
Weerasoonthon School under Bangkok Primary Educational Service Area Office, selected by simple random 
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sampling. The instruments used for collecting data were: Geometric game and simulation, lesson plans, and 
pretest-posttest. Statistics used in research percent, mean, and standard deviation. 

The results were as follows: (1) The overall level of the geometric game and simulation quality was 

good ( x  = 4.2 9  , S.D. = 0.6 5 ).When considering each side, it was found thatall aspects are in good 

quality,includingmedia ( x  = 4.43 , S.D. = 0.63), content ( x  = 4.17 , S.D. = 0.72), analytical thinking questionnaire 

( x  = 4.08, S.D. = 0.67),and the behavioral observation pattern ( x  = 4.22 , S.D. = 0.67). (2) The results of 
analytical thinking development of students using geometric game and simulation was higher (Pretest = 237, 
Posttest = 307), the score increases by 70. (3) The observation of student behavior while learning through 
geometric games and simulation shows that students were interested and accentuated in this activity, and 
glad when found the answers. 
Keywords : Games and simulation/ Geometric 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์คิดอย่างมีเหตุผลเป็นระบบมีแบบ
แผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหาและน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ศาสตร์อื่น ๆคณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข[1]การที่ผู้เรียนจะสามารถคิดเป็นจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมแนะแนวให้มีความสามารถในการคิดซึ่งก็จะต้องมีทักษะการคิด
ขั้นสูงหรือทักษะการคิดที่ซับซ้อนที่ส าคัญๆเช่นการคิดวิเคราะห์การคิดสังเคราะห์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณการที่จะให้ผู้เรียน
เกิดกระบวนการคิดจ าเป็นจะต้องใช้เทคนิควิธีหรือกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดอยู่เสมอ เน้นทั้งเรื่องการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์เช่นการจัดการเรียนการสอนโดยการให้ทดลองทางวิทยาศาสตร์การเรียนรู้แบบโครงงานแบบฝึกการคิดต่างๆเกม
การศึกษาเกมคอมพิวเตอร์การตั้งค าถามควรเป็นค าถามปลายเปิดที่มีความหลากหลายในการแสดงความคิดเห็นปลอดจากการถูก
ต าหนิในการตอบค าตอบนั้นๆจะผิดก็ไม่เป็นไร บรรยากาศการเรียนการสอนควรเต็มไปด้วยการให้ก าลังใจเทคนิควิธีการคิดจึงจะมี
ผลส าคัญมากที่จะก่อให้เกิดกลไกทางความคิดได้อย่างเป็นรูปธรรมและให้ผลลัพธ์ที่ดีที่ส าคัญเมื่อผู้เรียนมีกระบวนการคิดที่ถูกต้อง
และเป็นระบบแล้วจะท าให้ความรู้นั้นติดทนอยู่ในตัวนักเรียนได้อย่างถาวรมากกว่าการเรียนหรือเช่ือตามความบอกเล่าของผู้อื่นโดย
ที่ไม่มีความเข้าใจ[2] 
        จากการเรียนการสอนคณติศาสตร์นั้น ถ้านักเรียนได้เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์อย่างถูกต้องแล้วย่อมจะช่วยให้เขามีทักษะในการ
เรียน การคิดค านวณและการคาดคะเน รู้จักสังเกต รู้จักคิด วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และรู้จักตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เพื่อแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม จึงท าให้นักเรียนเกิดความมั่นใจ เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถแสดง
ความรู้สึกนึกคิดได้อย่างมีระบบ เป็นระเบียบ ประณีต แม่นย า และรดเร็ว อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
จึงจะช่วยท าให้คนเราสามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและด ารงชีวิตอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข[3] จากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสถานศึกษาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวีรสุนทร 2 ปีย้อนหลังคือ 2558-2559 



        มหาวิทยาลัยธนบุร ี                   การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

234 

 

ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 65.19  และ 68.21 ซึ่งไม่เป็นไปตามเป้าเหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 70.00 [5] ดังนั้นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จึงควรปรับปรุงให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
       วิธีการจัดการเรียนการสอนที่นิยมใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบันมีอยู่หลายวิธี ดังเช่น ทิศนา 
แขมมณี [3]ได้กล่าวว่า วิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกา และน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลการเล่นเกม
ของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ ส่วนสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ให้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ต่างๆซึ่งการัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
       จากความส าคัญของการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาการคิด
วิเคราะห์ของผู้เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบมีทักษะการคิด
วิเคราะห์สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อสร้างและประเมินคุณภาพเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต ส าหรับผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวีรสุนทร 
     2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของผู้เรียนจากการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรปูเรขาคณิตทีส่รา้งขึ้น 
     3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนขณะเล่นเกมและสถานการณจ์ าลองรูปเรขาคณติที่สร้างขึ้น 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวรีสุนทร จ านวน 56 คน จาก 2 ห้องเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนวีรสุนทร จ านวน 30 คนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อนักเรยีนจากประชากรทั้งหมด 
     2. เนื้อหา เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 หน่วยการเรียนรู้ที่  3 : 
เรขาคณิตประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่อง ได้แก ่
     เรื่องที่ 1 : ชนิดรูปเรขาคณติ 
     เรื่องที่ 2 : การสร้างรูปเรขาคณิต 
     เรื่องที่ 3 : แทนแกรม (Tangram) 
     เรื่องที่ 4 : รูปทรงเรขาคณติ 
     3. ระยะเวลาการทดลอง ผู้วิจัยใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 วัน รวม 8 ช่ัวโมง ในช่ัวโมงกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่ม
เวลารู้ 
     4. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
     ตัวแปรต้น ได้แก่  
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     (1) แผนการจดัการเรียนรู ้
     (2)เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต 
     ตัวแปรตาม ได้แก่  
     (1) ผลการคิดวเิคราะห์ของผู้เรียนจากการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต  
     (2) พฤติกรรมของผู้เรียนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิต 
แบบแผนการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 4 แผน ได้แก่ (1)แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องชนิดรูปเรขาคณิต (2)แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง
การสร้างรูปเรขาคณิต (3)แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องแทนแกรม (4)แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องรูปทรงเรขาคณิต 
     2. เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมแยกของตามรูปเรขาคณิต (2) เกม
ปริศนาไม้ไอศกรีม (3)  เกมตัวการ์ตูนจากแทนแกรม (4)เกมต่อให้ได้รูป และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) 
สถานการณ์จ าลองแบ่งยังไงให้เท่ากัน (2) สถานการณ์จ าลอง นักออกแบบ (3) สถานการณ์จ าลอง นิทานแทนแกรม (4) 
สถานการณ์จ าลอง บ้านทันสมัย 
     3. แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนจ านวน 20 ข้อ โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความยากง่ายระหว่าง  0.29 
– 0.88  มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.25 – 0.78และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.65 
     4. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ และบันทึกผลการทดสอบก่อนเรียน 
     2. ด าเนินการฝึกคิดวิเคราะห์โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองทางคณิตศาสตร์ ปฏิบัติทุกวัน  
วันละ 60 นาที  โดยเล่นเกมทีละ 1 เกม และสถานการณ์จ าลองทีละ 1 สถานการณ์ ให้ผู้เรียนศึกษาเกมและสถานการณ์จ าลอง
ระหว่างเรียน โดยครูคอยให้ค าแนะน า  พร้อมสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะปฏิบัติเกมและสถานการณ์จ าลอง 
      3. ทดสอบหลังเรียนจากการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ชุดเดียวกัน 
     4. ตรวจให้คะแนนน าไปวิเคราะห์ผลต่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
     5. การจดบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจากท่ีปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละครั้ง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สรุปผลการวิจัย 

      1. ผลการสร้างและประเมินคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองรปูเรขาคณิตในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 4.29 , S.D. = 0.65) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ทุกด้านอยู่ในระดับคณุภาพดไีดแ้ก่ ด้านสื่อ ( x  = 4.43 , S.D. = 0.63) ด้านเนื้อหา ( x  = 4.17 , S.D. = 0.72) ด้าน

แบบทดสอบการคดิวิเคราะห ์( x  = 4.08, S.D. = 0.67) และด้านแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรยีน ( x  = 4.22 , S.D. = 0.67)  
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      2. ผลพัฒนาการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนจากการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณติในภาพรวมมผีลการพัฒนาการคดิวิเคราะห์
ก่อนเรียนเท่ากับ 237 คะแนน และหลังเรยีนเทา่กับ 307 คะแนนโดยมีผลต่างของคะแนนเพิม่ขึ้น 70 คะแนน  
     3. ผลสังเกตพฤตกิรรมของนักเรยีนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตทีส่รา้งขึ้นนักเรียนมีความสนใจตื่นเตน้ตั้งใจปฏิบัติ
กิจกรรมและดีใจเมื่อปฏิบัติหาค าตอบได ้
 
อภิปรายผลการวิจัย 
       ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1. พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

( x  = 4.29 , S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับคุณภาพดีได้แก่ ด้านสื่อ ( x  = 4.43 , S.D. = 0.63) ด้านเนื้อหา 

( x  = 4.17 , S.D. = 0.72) ด้านแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์ ( x  = 4.08, S.D. = 0.67) และด้านแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ( x  = 4.22 , 
S.D. = 0.67) การสร้างเกมและสถานการณจ์ าลองรูปเรขาคณติเป็นสือ่ที่เหมาะสมกับเนื้อหาสามารถพัฒนาผูเ้รยีนให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์
ทางคณิตศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณจักร์กรีนทร์ [2] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ด้วยเกมคณิตศาสตร์ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวัดโพธิ์เลื่อนผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินด้านเนื้อหาแบบทดสอบแบบสังเกตพฤติกรรมและสื่อ
อยู่ในระดับดีมาก   
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่2. พบว่า ผลพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนจากการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตใน
ภาพรวมมีผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนเท่ากับ 237 คะแนน และหลังเรียนเท่ากับ307 คะแนนโดยมีผลต่างของคะแนนเพิ่มขึ้น 70 
คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับ เพลนสกี้ [4]ที่กล่าวว่า เกมมีกติกาท าให้ผู้เลน่มีลกัษณะการคิดที่มีแบบแผน มีผลลัพธ์และผลป้อนกลบัท าให้ผู้เล่นได้
เกิดการเรียนรู้ มีเป้าหมาย ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้กับผู้เล่นเกม เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ พิริยพงศ์เตชะศิริยืนยง[5] ที่ได้ศึกษาการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์เรื่องการให้เหตุผลผล
การศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนแบบสืบสวนสอบสวนโดยใช้เกมคณิตศาสตร์มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอน 
      ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่3. พบว่าผลสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตที่สร้างขึ้น
นักเรียนมีความสนใจตืน่เตน้ตั้งใจปฏิบัตกิิจกรรมและดีใจเมื่อปฏิบัติหาค าตอบได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี[3]ที่กล่าวถึง การ
น าเกมมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นแนวความคิดทางด้านแรงจูงใจ เกมเป็นกระบวนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด เช่นเดียวกับผลการวิจยัของ ทิพวรรณจักร์กรีนทร ์[2] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ดว้ยเกมคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนวัดโพธิ์เลื่อน ผลการศึกษาพบว่าผลการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะเล่นเกมคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นที่จะฝึกฝนคิดหาค าตอบสงสัยสอบถามให้ความสนใจต่อการหาค าตอบเมื่อได้ค าตอบที่ถูกต้องจะมีความภูมิใจมาก 
ข้อเสนอแนะ 
         1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
                1.1 การพัฒนาการคิดวิเคราะห์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณธรรมและส่งเสริมในเรื่องของความซื่อสัตย์เกมและสถานการณ์
จ าลองต่างๆในลักษณะที่มีการแข่งขันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กเพราะถ้ามีการแข่งขันกันเกิดขึ้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดกระตือรือร้นสนใจในเกม
มากยิ่งขึ้นซึ่งการวจิัยครั้งนี้เป็นการเล่นรายกลุ่มผู้เรียนแข่งขันกับกลุ่มอื่น 
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               1.2 การปลูกฝังให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์นั้นต้องหมั่นฝึกฝนบ่อยๆและสามารถจัดกิจกรรมแบบนี้ในทุกสาระการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดความคงทนของความรู้ 
              1.3 การออกแบบเกมและสถานการณจ์ าลองควรออกแบบให้มีความน่าสนใจเร้าใจมีทั้งภาพ อุปกรณ์การเลน่ที่น่าสนใจซึ่งจะสามารถ
จูงใจให้ผู้เรียนสนใจมากยิ่งขึ้นเนื่องจากผู้วิจัยสังเกตพบว่าผู้เรียนต้องการให้มีอุปกรณ์การเล่นที่สวยงามน่าสนใจ ฉะนั้นควรน าสื่อเกมและ
สถานการณ์จ าลองรูปเรขาคณิตสร้างมาใช้ในการออกแบบบทเรียนให้เกิดประโยชน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนอย่าง
กว้างขว้างต่อไป 
            1.4 การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเป็นการสร้างสื่อที่ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างผู้สร้างควรมีการวางแผนและเตรียมความ
พร้อมให้มากที่สุดจึงจะท าให้เกมและสถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
       2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             2.1 ควรจะมีการศึกษาเกมและสถานการณจ์ าลองตา่งๆในลกัษณะที่มีการแข่งขันตัวตอ่ตัวหรอืเป็นกลุ่มเลก็เพราะถ้ามีการแข่งขันกัน
เกิดขึ้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดกระตือรือร้นสนใจในเกมมากยิ่งขึ้นซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการเรียนรายกลุ่มผู้เรียนแข่งขันกับกลุ่มอื่น 
           2.2 ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองเพื่อที่จะได้ให้ผู้เรียนเกิดการแข่งขันกับเวลาท าให้มีสมาธิผู้เรียน
ต้องพยายามเล่นให้ครบทุกเกมและสถานการณ์จ าลองและให้เสร็จทันเวลา 
          2.3 ควรมีการศึกษาความคงทนในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับการเล่นเกมภายหลังจากได้เล่นเกมและสถานการณ์จ าลองแล้วนักเรียน
สามารถที่จะจ าเนื้อหาที่อยู่ในเกมได้หรือไม่เมื่อวันเวลาผ่านไป 
         2.4 ควรมีการวิจัยศึกษาการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองในเนื้อหาวิชาอื่นระดับช้ันต่างๆ เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมในการน าไปใช้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 รายวิชาอาหารว่าง (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู  (3) 
หาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 
รายวิชาอาหารว่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่  1 สาขาอาหารและโภชนาการของวิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม  ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 20  คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณจ์ าลอง และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t dependent test 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการหาคุณภาพเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู หน่วยการเรียนรู้ หลักการประกอบ
อาหารว่าง พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดูมีผลการประเมินด้านสื่อเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 4.70 และค่าความครบถ้วนของเนื้อหา 4.75 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดูสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (3) ผลค่าดัชนีประสิทธิผล
ของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู เท่ากับ 0.62 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.62 หรือคิดเป็นร้อยละ 62 และ t 
dependent test มีค่าเท่ากับ 16.48 
ค าส าคัญ  : เกมและสถานการณ์จ าลอง  /  อาหารว่าง  / ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
Abstract 

The purposes of the research are : (1) to develop game and simulation titled “ Wang Mai Tarm Jai 
Doo ” for the First Year of Certificate Students, in appetizer course (2) to compare the achievement of the 
first year of certificate students in Nakhonpathom Vocational College before and after using game and 
simulation “Wang Mai Tarm Jai Doo” study activity (3) to find the effectiveness index of the game and 
simulation “Wang Mai Tarm Jai Doo” for the first year of certificate students in the appetizer course.  The 
sample used were 20 first year of certificate students in the second semester of 2017, major in food and 
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nutrition, Nakhonpathom Vocational College. The sample was simple random sampling. The tools used 
consisted of (1) game and simulation (2) achievement tests. Statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation, and t dependent test. 
 The results were concluded as follows : (1) the quality result of game and simulation “Wang Mai 
Tarm Jai Doo” showed that the number of the evaluation result of game and simulation “Wang Mai Tarm Jai 
Doo” was 4.70 from 5.00 and the number of content integrity result was 4.75 from 5.00 (2) The achievement 
results of the student after studied by game and simulation “Wang Mai Tarm Jai Doo” was increased rather 
than before studying with the significance at the 0.05 level (3) the effectiveness index of game and simulation 
“Wang Mai Tarm Jai Doo” was 0.62 which showed that the students had more knowledge 62 percent. 
Keywords:   Game and Simulation /  Appetizer  / Vocational Certificate 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาหารว่างเป็นอาหารระหว่างมื้อและอาหารประเภทเบาๆมีปริมาณอาหารน้อยกว่าอาหารประจ ามือ้อาจจะเป็นอาหารน้ า
หรืออาหารแห้งมีทั้งคาวและหวาน หรือเป็นอาหารช้ินเล็กๆขนาดพอค า หยิบรับประทานได้ง่ายจัดให้สวยงามน่ารับประทานเป็นท้ัง
อาหารไทยและอาหารนานาชาติหรือรับประทานควบคู่กับเครื่องดื่มร้อนหรือน้ าผลไม้อย่างใดอย่างหนึ่งในการเรียนการของ
นักศึกษาอาหารว่างเป็นอีกหนึ่งวิชาที่นักศึกษาจะต้องได้เรียนโดยผู้เรียนจะได้รับความรู้จากการในห้องเรียนและการเข้าครัวเพื่อลง
มือปฏิบัติจริงโดยให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะความช านาญและผู้สอนจะให้ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นก่อนการปฏิบัติจริง [1] 
      จากปัญหาในการเรียนการสอนนักเรียนที่ผู้วิจัยประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน คือ นักเรียนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในเนื้อของการเรียนในรายวิชาอาหารว่างนักเรียนไม่เข้าในในประเด็นที่ศึกษาและไม่สามารถตอบค าถามได้ตรง
จุดประสงค์ตามที่ผู้สอนได้ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กลอยใจ  เชยกลิ่นเทศ [2] ที่พบว่า นักศึกษายังขาดความรู้ความ
เข้าในในเนื้อหาการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์การอาหารขาดองค์ความรู้ของเนื้อหาการเรียนจึงท าให้ผล การเรียนไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ สื่อการเรียนการสอนท่ีผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ให้กับผู้เรียนคือเอกสารการสอนที่บรรจุความรู้
ในเชิงหลักการและทฤษฎีใช้ควบคู่ไปกับการเรียนในช้ันเรียนและยังสามารถให้ผู้เรียนน าไปศึกษาล่วงหน้าหรือทบทวนนอกเวล า
เรียน นอกเหนือจากการปฏิบัติจริงและสื่อการสอนอื่นๆที่ได้รับความนิยมที่ผู้สอนน ามาใช้ในการสอนผู้สอนจึงมีแนวคิดที่จะสร้าง
รูปแบบการเรียนที่มีความหลากหลายซึ่งเกมยังเป็นกิจกรรมการเล่นที่ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินช่วยฝึกทักษะให้นักเรียนเกิด
ความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียน (วิมลรัตน์ คงภิรมย์ชื่น.) [3] และการสร้างสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาทข้อมูลและกติกาการเล่นที่
สะท้อนความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่อยู่ในสถานการณ์นั้นโดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง (ทิศนา แขม
มณี.) [4]  ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนที่มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
        ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาเกมและสถานการณจ์ าลองว่างไหมถามใจด ูประกอบการเรียนการสอนรายวิชาอาหาร
ว่าง ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เพื่อใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนหรือใช้
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เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นแนวทางให้กับการพัฒนาสื่อการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการเรียนสูงสุด
และสามารถน าไปใช้ต่อยอดในการด าเนินชีวิตได้ต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชา ชีพช้ันปีที่ 1 
รายวิชาอาหารว่าง 
       2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู 
  3. เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 รายวิชาอาหารว่าง 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      ประชากร  คือ    นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่  1 สาขาอาหารและโภชนาการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 120  คน  
      กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาอาหารและโภชนาการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม  ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 20  คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากรายช่ือ
นักเรียน 
     2. เนื้อหา ผู้วิจัยน าเนื้อหามาจากรายวิชาอาหารว่างจากหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 หน่วยการเรียนรู้ที่ 
2 : หลักการประกอบอาหารว่าง ประกอบด้วยเรื่องย่อย 4 เรื่อง ได้แก่   
        2.1 หลักการของอาหารว่าง จ านวน 2 ช่ัวโมง  
        2.2  เทคนิคการประกอบอาหารว่าง  จ านวน 2 ช่ัวโมง 
         2.3   ประเภทของอาหารว่าง จ านวน 2 ช่ัวโมง  
        2.4   อุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาหารว่าง จ านวน 2 ช่ัวโมง 

โดยการสอนจะมีการก าหนดเนื้อหาของแต่ละหัวข้อมาใช้สอนและน าเกมมาใช้เป็นสื่อร่วมสอนเพื่อให้นักศึกษาเกิดความ
เข้าใจในหัวข้อน้ันได้ง่ายขึ้น 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรอิสระ  คือ   ผลสมัฤทธ์ิก่อนการเรียนหน่วยการเรยีนรู้ หลักการประกอบอาหารว่าง   
ตัวแปรตาม  คือ  ผลสมัฤทธ์ิหลังการเรยีนหน่วยการเรียนรู้ หลักการประกอบอาหารว่าง    
     4. ระยะเวลาการด าเนินงานทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการทดลอง วันละ 4 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง  
แบบแผนการวิจัย 
            ผู้วิจัยศึกษาการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากรายช่ือนักเรียน โดยการวัดผลก่อนและหลังการทดลอง แบบแผนการ
วิจัยเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู  โดยมี เกมจ านวน  4   เกม ดังนี ้
           1.1 รอบรูเ้รื่องอาหารว่าง 
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           1.2 ท าอะไรยังไงกัน 
           1.3  ฉันเป็นอะไร   
           1.4 จะให้ฉันไปท าอะไร   
     2.สถานการณ์จ าลองจ านวน 4 สถานการณ์ ดังนี ้
           2.1 ณ สตูดิโอ ปรศินาฟ้าเปรี้ยง 
          2.2 ณ ห้องอาหาร 
          2.3 ณ ห้อง Demo 
          2.4 ณ ห้องครัว 
      3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง อาหารว่าง  เป็นแบบปรนัย  ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู   มีขั้นตอนในการสร้าง ดังต่อไปนี้  
        1.1 ศึกษาเนื้อหาเรื่องอาหารว่างจากเอกสารและหนังสือคู่มือการเรียนการสอนเรื่องอาหารว่าง 
          1.2 วิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับอาหารว่างเรียบเรียงเฉพาะเนื้อหาที่ต้องการใช้ในการวิจัยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ ด้านเนื้อหา
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา  
        1.3 ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู ให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ผ่านการประเมินความถูกต้อง 
เหมาะสม จากผู้เช่ียวจ านวน 3 ท่าน  
        1.4 ด าเนินการให้มีการจัดท าเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู  โดยควบคุมและอ านวยการผลิตเพื่อให้
ถูกต้องตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้  
        1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
       2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี ้ 
         2.1. ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ  
        2.2 วิเคราะห์เนื้อหาและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจ านวน 20 ข้อ 4 ตัวเลือก  
        2.3 ประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์โดยผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลคัดเลือก
ข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป   
        2.4 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคัดเลือก
เฉพาะข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป โดยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.60 - 0.75  และ ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ  0.20 - 0.40 

2.5  หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบตามแบบของคูเดอร์ริชาร์ดสันจากสูตร KR-20 โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.86 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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     1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง 
“ว่างไหมถามใจดู” โดยใช้ t dependent test 
          2. วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ว่างไหมถามใจดู วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร
ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.)  
สรุปผลการวิจัย 
       1. ผลการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 
รายวิชาอาหารว่าง พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.72 , S.D. = 0.76) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

ด้านความครบถ้วนของเนื้อหา มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.75 , S.D. = 0.92) รองลงมาเป็นด้านสื่อเกมและ

สถานการณ์จ าลอง มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.70, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 
       2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดูสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้คือคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนและมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ t dependent test  มีค่าเท่ากับ 16.48 
        3. ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีที่ 1 รายวิชาอาหารว่าง พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู เท่ากับ 0.62 แสดง
ว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.62 หรือคิดเป็นร้อยละ 62 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้คือมีค่าดัชนีประสิทธิผลมากกว่า 0.50  
อภิปรายผลการวิจัย 
       1. จากผลการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
รายวิชาอาหารว่าง ที่พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ส าหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.72 , S.D. = 0.76) ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้
ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ที่กระตุ้นให้นักศึกษาอยากเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการประกอบอาหารว่าง โดย
สร้างแรงกระตุ้นให้นักศึกษากระตือรือร้นอยากจะฝึกฝนและเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงท าให้ท าให้การเรียนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 : 
หลักการประกอบอาหารว่าง เป็นเรื่องสนุก ตื่นเต้น และนักศึกษารู้ว่าสิ่งที่อาจารย์สอนนั้นส าคัญกับชีวิตพวกเขาได้ จึงท าให้ได้เกม
และสถานการณ์จ าลองที่มีคุณภาพเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรชุน  เถรจิบ [5]  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างแหล่ง
การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ทแบบเกมจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ พบว่า ผลจากการประเมิน
คุณภาพแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเกมจ าลองสถานการณ์ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคนิคแหล่งการผลิตแหล่งการเรียนรู้  มีคุณภาพตามเกณฑ์คือ มีค่า 3.89 และ 4.33 ตามล าดับซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี และ t 
dependent test มีค่าเท่ากับ 16.48 
       2. จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู  ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณจ์ าลองว่างไหมถามใจดูสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดูที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
นักการศึกษา กาเย่ (Gagne) จะมีองค์ปรกอบที่ส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ 13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผู้เรียน (Learner) มีระบบ
สัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้  2) สิ่งเร้า (Stimulus) คือ สถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  3) การ
ตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้  4) เร้าความสนใจ มีโปรแกรมที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น 
ใช้บัตรภาพที่ดึงดูดสายตา 5) ความอยากรู้อยากเห็นจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียนการตั้งค าถามก็เป็นอีกสิ่งหนึ่ง   6) 
บอกวัตถุประสงค์ ผู้เรียนควรทราบถึงวัตถุประสงค์ ให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียนเพื่อให้ทราบว่าบทเรียนเกี่ยวกับอะไร 7) กระตุ้น
ความจ าผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์ในการโยงข้อมูลกับความรู้ที่มีอยู่ก่อน เพราะสิ่งนี้สามารถท าให้เกิดความทรงจ าในระยะยาวได้
เมื่อได้โยงถึงประสบการณ์ผู้เรียน โดยการตั้งค าถาม เกี่ยวกับแนวคิด หรือเนื้อหานั้นๆ 8) เสนอเนื้อหา ข้ันตอนนี้จะเป็นการอธิบาย
เนื้อหาให้กับผู้เรียน โดยใช้สื่อชนิดต่างๆ เช่น บัตรภาพและคลิปวีดิโอ 9) การยกตัวอย่าง การยกตัวอย่างสามารถท าได้โดยยก
กรณีศึกษา การเปรียบเทียบ เพื่อให้เข้าใจได้ซาบซึ้ง 10) การฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะหรือพฤติกรรม เป็นการวัดความเข้าใจว่า
ผู้เรียนได้เรียนถูกต้อง เพื่อให้เกิดการอธิบายซ้ าเมื่อรับสิ่งที่ผิด 11) การให้ค าแนะน าเพิ่มเติม เช่น การท าแบบฝึกหัด โดยมี
ค าแนะน า 12) การสอบ เพื่อวัดระดับความเข้าใจ 13) การน าไปใช้กับงานที่ท าในการท าสื่อควรมี เนื้อหาเพิ่มเติม หรือหัวข้อต่างๆ 
ที่ควรจะรู้เพิ่มเติม และหลังจากที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู ผลปรากฏว่าคะแนนสอบหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชพงศ์  เพียรดี [6]  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียน เรื่อง การท าขนมเค้กประเภทชิฟฟ่อนเค้ก ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนรู้ผ่านเกมคอมพิวเตอร์สถานการณ์จ าลอง เรื่องการ
ท าขนมชิฟฟอนเค้กสูงกว่าก่อนเล่นเกมคอมพิวเตอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
           3. จากผลการหาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู  ส าห รับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 รายวิชาอาหารว่าง ที่พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู 
เท่ากับ 0.62 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.62 หรือคิดเป็นร้อยละ 62 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้คือมีค่าดัชนีประสิทธิผล
มากกว่า 0.50 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา มาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดและเวลาเรียน ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากขึ้น ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างสนุกสนาน ไม่เครียด เข้าใจง่าย มีภาพประกอบที่
สอดคล้องกับเนื้อหา นักเรียนสามารถเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และเข้าใจเนื้อหาเป็นอย่างดี ท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดีมาก
ขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะในการประกอบอาหารว่างสูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ชัชพงศ์  เพียรดี [6]  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียน เรื่อง การท าขนมเค้กประเภทชิฟฟ่อนเค้ก ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่า เกมคอมพิวเตอร์สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟฟอนเค้ก มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.65 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
        1.1 ผู้สอนควรน าเกมและสถานการณจ์ าลองว่างไหมถามใจดู ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา
อาหารครอบครัว ดังตัวอย่างเช่นการมอบหมายให้ผู้เรียนร่วมเล่นเกมแล้วท าความเข้ าใจกระบวนการพื้นฐานของการท าอาหาร
ครอบครัวเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
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       1.2 ผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจวิธีการใช้งานและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อสามารถให้ค าแนะน ากับผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจท่ีถ่องแท้มากยิ่งข้ึน 
       1.3 เกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู หลังจากท่ีผู้เรียนได้น าเกมไปเล่นตามอัธยาศัยแล้ว เมื่อเข้าสู่ช่ัวโมงเรียน
ปกติผู้สอนควรมีการอธิบายเนื้อหาที่มีการเช่ือมโยงไปยังหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาและรายละเอี ยดของ
บทเรียนมากขึ้น 
2 .ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
            2.1 แนะน าให้มีการท าเป็นเกมคอมพิวเตอร์เกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดูที่ประกอบด้วยชุดการสอน เช่น 
คู่มือการใช้งาน และค าอธิบายการเล่นท่ีเป็นเอกสารแยกออกจากกัน ผู้วิจัยสามารถที่จะออกแบบให้เนื้อหาในชุดการสอนบรรจุอยู่
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้น าไปใช้สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก 
            2.2 แนะน าให้มีการท าเกมและสถานการณ์จ าลองว่างไหมถามใจดู มาในรูปแบบอื่นๆเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน เช่น 
เป็นเกมที่สามารถเล่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( โปรแกรม Kahoot ) หรือท าให้สามารถเล่นได้กับอุปกรณ์พกพาเช่น สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์แทปเล็ต เป็นต้น  
           2.3 การสอนให้ผู้เรียนเข้าใจในกระบวนการท างานต่างๆ ตัวอย่างเช่น การใช้งานของอุปกรณ์สื่อสารหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หากต้องการสอนในลักษณะการสาธิตแล้วผู้วิจัยยังสามารถจัดท าสื่อในลักษณะจองการอัดวิดีโอแล้วท าการอัพข้อมูล
ลงใน Youtube เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นรายละเอียดในขั้นตอนการท างานได้อย่างต่อเนื่องและชัดเจนมากขึ้นและต้องศึกษาวัยของ
ผู้เรียนเพื่อจะได้ท าสื่อได้อย่างเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 
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การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก เพื่อเตรียม
ความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) หาคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก ส าหรับเด็กปฐมวัย (2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก  และ (3) 
ประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัย กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1)นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2  ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 ของโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จ านวน 25 คน  
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย และ (2) ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบ
ประเมินคุณภาพ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า t – test แบบ Dependent Samples  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกมีคุณภาพด้านเนื้อหาและ

การออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.90, S.D. = 0.30) และด้านสื่อเกมและสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.83, 
S.D. = 0.30) (2) เด็กปฐมวัยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) เด็กปฐมวัยมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.74, S.D.= 0.24) 
ค าส าคัญ:  การเรียนรู้ค่า 1-10 / เกมและสถานการณ์จ าลอง/ คณิตศาสตร์/ เด็กปฐมวัย 
Abstract 

 
 The Purposes of this research were : 1) to fine out the qualities of the fun number games and 
simulations, 2) to find out the learning achievement of games and simulations, and 3) to assess the 
satisfaction of learning by using games and simulations. Two samples were, selected by (1) Sample sampling 
technique, were 25 students in Kindergarten Mooltripakdee international school in the second semester of 
academic year 2017 and (2) Three professional teachers were specificly chosen to correct the test. The tools 
used in this research were: the assessment forms in quality, the learning achievement tests and the 
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satisfaction questionnaires. The Statistics used in this research were: statistical data analysis, average and 
standard deviation, and t-test in dependent samples. 
 The result has shown that 1) the expert has commented that the fun number games have good 

content quality and design ( = 4.90, S.D = 0.30) and games and simulations are at the higher level ( = 
4.83, S.D = 0.30) 2). The achievement in the early year learning after using the fun number games and the 
simulations is higher than before using them (0.05) 3). The early year students are satisfied with the fun 

number games and simulations at the higher level ( = 4.74, S.D = 0.24). 
 
Keywords: Learning Number 1-10 / Games and Simulations / Mathematic / Early Year Students 
ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
     การเรียนคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นการเรียนรู้เริ่มจากการสัมผัสและการกระท าเด็ก สามารถสังเกตและสะสม
ประสบการณ์การเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวเลขคณิตศาสตร์เด็กสามารถเข้าใจการนับจ านวน การรู้ค่าของจ านวน 
การจ าแนกสิ่งต่างๆ การเปรียบเทียบ และการเรียนรู้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเด็กจะเรียนรู้ได้โดยการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การนับของเล่น การเลือกสิ่งของ การซื้อของ และถ้าหากเด็กได้รับการฝึกอย่างถูกต้องสอดคล้องกับวัยและวุฒิ
ภาวะของเด็กแล้วยิ่งจะท าให้เด็กเกิดพัฒนาการอย่างเต็มศักยภาพ ธัญสุตา  จิรกิตตยากร [1]  และ กุลยา ตันติผลาชีวะ[2]  อธิบาย
ว่า  นอกจากการที่เด็กได้สัมผัสสิ่งของแล้ว การคิดจินตนาการ การค้นคว้า และได้ลงมือปฎิบัติตามความต้องการของเด็กจะท าให้
เด็กเกิดการเรียนรู้และเกิดความงอกงามทางสติปัญญาอย่างรวดเร็ว เด็กในวัย 6 ปีแรก จะมีความอยากรู้อยากเห็นสนใจค้นหาสิ่งที่
ตนอยากเห็นอยากรู้ การให้โอกาสเด็กได้สัมผัสได้ลงมือปฎิบัติด้วยตนเองจะท าให้เด็กซึมซับประสบการณ์โดยกระบวนการปรับ
โครงสร้างทางสมอง (Adaptation) เด็กจะชอบท าอะไรซ้ าๆ เมื่อเป็นท่ีพอใจแล้วก็จะเลิกสนใจซึ่งเป็นธรรมชาติของเด็ก 
     ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนระดับปฐมวัยได้ศึกษาสภาพปัญหาการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทาง
คณิตศาสตร์ของระดับช้ันอนุบาล 2 โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี พบว่า เด็กส่วนใหญ่ไม่สามารถบอกหรือนับจ านวนตัวเลข บอก
ค่าของจ านวนตัวเลขไม่ถูกต้อง และไม่สามารถเปรียบเทียบจ านวนตัวเลขได้ ซึ่งส่งผลให้เด็กมีพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ไม่เพียงพอต่อ
การศึกษาในระดับช้ันที่สูงขึ้น ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น เด็กอาจจะมีพัฒนาการไม่พร้อมตามวัย หรือเด็ก
บางคนไม่สนใจเรียน รวมถึงวิธีการสอนที่ไม่ดึงดูดเด็ก ไม่ส่งเสริมให้เด็กได้ใช้ความคิดและสื่ออาจจะไม่ดึงดูดความสนใจของเด็ก 
บางครั้งกิจกรรมที่ผู้สอนจัดให้เด็กอาจไม่ทั่วถึงและมีนักเรียนบางคนอาจไม่ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดความ
ตระหนักว่า อาจจะส่งผลต่อแนวโน้มในการเรียนรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ของเด็กที่ลดต่ าลงในอนาคต ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 
     จากเหตุผลดังที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองตัวเลขมหาสนุก เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านคณิตศาสตร์ส าหรบัเด็กปฐมวัย โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี เพราะเกมและ
สถานการณ์จ าลองมีกระบวนการเล่นที่ช่วยฝึกทักษะและพัฒนาความพร้อมทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา พร้อมทั้งเป็นการฝึกทบทวนเนื้อหาและยังช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ สนุกมีชีวิตชีวา ช่วยให้ผู้เรียน
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สามารถเรียนรู้ได้ง่าย แก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้และมีความสุข สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายและตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกส าหรับเด็กปฐมวัย มีคุณภาพที่ดีขึ้นไป 
 2. เด็กปฐมวัยหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. เด็กปฐมวัยมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1 เพื่อหาคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก ส าหรับเด็กปฐมวัย  
     2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก 
     3 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัย 
ขอบเขตของการวิจัย 
       1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2560 ของโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จ านวน  2 ห้องเรียน รวม 50 คน (2) ผู้ เช่ียวชาญด้านสื่อและการสอน
คณิตศาสตร์ระดับปฐมวัย จ านวน 3 คน 
          กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1)  นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 ของโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี จ านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากรายช่ือนักเรียน  จาก
ประชากรทั้งหมด (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการสอนคณิตศาสตร์ระดับปฐมวัย จ านวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
     2. ขอบเขตของเนื้อหา 
          ผู้วิจัยน าเนื้อหาการจัดประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์มาจากหลักสูตร Collins โดยเลือกมา 1 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วย
การเรียนรู้ที่ 5 : จ านวนตัวเลข 1-10 ประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่  
     เรื่องที่ 1 : การนับจ านวนตัวเลข 1-10 (90 นาที) 
     เรื่องที่ 2 : การนับจ านวนสิ่งของ 1-10 (90 นาที)  
     เรื่องที่ 3 : การเติมจ านวนตัวเลขท่ีหายไป 1-10 (90 นาที) 
     เรื่องที่ 4 : การบวกจ านวนสิ่งของ 1-10 (90 นาที)  
3. ตัวแปรที่ศึกษา 
      ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก 
      ตัวแปรตาม ได้แก่  
     (1)  คุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก  
     (2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูข้องเด็กปฐมวัย 
     (3)  ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก  
 ประกอบด้วย เกมจ านวน 4 เกม ได้แก่  (1) Running Game (2) Block Show (3) Missing Number (4) Dice Throw 
สถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) Let’s Go The Zoo (2) Shopping At The Fruit Shop (3) Walking In 
The Jungle  (4) Market Day 
    2. แบบประเมินคุณภาพ เป็นแบบประเมินคุณภาพในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ตัวเลขมหาสนุก แบ่งการประเมินคุณภาพเป็น 2 ด้าน คือ (1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา (2) แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ
เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก โดยมีค่า IOC = 0.67 - 1.00 
    3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนรู้ เป็นแบบอัตนัย จ านวน 20 ข้อ ส าหรับใช้ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน 
โดยมีคา่ความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.54-0.72 ค่าอ านาจจ าแนก 0.47-0.78 และค่าความ
เชื่อมั่น 0.81 
   4. แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-
1.00 และค่าความเชื่อมั่น 0.86 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. การวิเคราะห์หาคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก ส าหรับเด็กปฐมวัย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน                   
    2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลข
มหาสนุก โดยใช้สถิติ t-test for Dependent 
    3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัย  โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
     1. การหาคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก ส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของเกม

และสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกด้านเนื้อหาและการออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.90, S.D. = 0.30) และด้านสื่อเกม

และสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.83, S.D. = 0.30) แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกมี
คุณภาพสูงเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการจัดประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
     2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก 
พบว่า ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็ก
ปฐมวัย มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 7.30 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.00 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียนพบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของเด็กปฐมวัยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
     3. การประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัย พบว่า ผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  
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= 4.74, S.D. = 0.24) แสดงว่าหลังน าเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกไปใช้ในการจัดประสบการณ์เพื่อเตรียมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์แล้วนั้น เด็กปฐมวัยมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
     1. จากผลการประเมินคุณภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกด้านเนื้อหาและการออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก 

( x  = 4.90, S.D. = 0.30) และด้านสื่อเกมและสถานการณ์จ าลอง อยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.83, S.D. = 0.30) แสดงให้เห็นว่า 
เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยยึดหลักจิตวิทยา เรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีความ
น่าสนใจ และตอบสนองพัฒนาการของนักเรียนนั้นท าให้เกมและสถานการณ์จ าลองมีคุณภาพเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการจัด
ประสบการณ์การเตรียมความพรอ้มทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ       รวีพร  จรูญพันธ์เกษม[3]  
ที่กล่าวว่า กระบวนการในการพัฒนาเกมส าหรับเด็กปฐมวัย ต้องท าให้เด็กเกิดความสนใจและมีความสนุกสนานในการเล่น พร้อม
ทั้งเป็นการฝึกทบทวนเนื้อหา ควรใช้เวลาในช่วงสั้นๆ มีค าสั่งและกติกาที่เด่นชัด ไม่ซับซ้อนในการเล่นต้องมีการตรวจสอบถึงการให้
คะแนนได้ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง อุปกรณ์ในการเล่นควรเป็นสิ่งที่ง่ายๆ หรือประดิษฐ์ขึ้นเอง  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปริญญา อุบลกาญจน์ [4] ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างชุดฝึกทักษะแบบใช้เกมการศึกษา
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 22 (ใต้ร่มเย็น) ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพของชุดฝึกทักษะแบบใช้เกมการศึกษาเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัยมีคุณภาพสูงอยู่ในระดับดี 
     2. จากผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของ
เด็กปฐมวัย มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 7.30 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.00 คะแนน และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียนพบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของเด็กปฐมวัยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า การจัดประสบการณ์เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์
ส าหรับเด็กปฐมวัยด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกในแต่ละเรื่องที่จะมีการสื่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย ท าให้เด็ กมี
ความสนใจ ให้ความร่วมมมือในการจัดประสบการณ์เป็นอย่างดี และเด็กมีโอกาสฝึกฝนการนับเลขและการเรียนรู้ค่า 1 -10 พร้อม
ทั้งลงมือปฏิบัติโดยใช้สื่อต่างๆ มาประกอบการเล่นเกมและสถานการณ์จ าลอง ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงอันจะน าไปสู่การเรียนรู้ทาง
คณิตศาสตร์ด้วยการกระท า จึงท าให้เด็กได้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศ
นา แขมมณี[5]  ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญา ซึ่งจะมีพัฒนาการตามวัยต่างๆเป็นล าดับขั้น 
พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควรที่จะเร่งเด็กให้ข้ามจากพัฒนาการขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสีย
แก่เด็ก แต่การจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า สามารถช่วยให้เด็กพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุจิตรา  จรรยา [6] ที่ได้ศึกษาถึง การพัฒนาทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์
ของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์เกมการเล่นเชิงคณิต ผลการศึกษาพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์เกม
การเล่นเชิงคณิตมีทักษะพื้นฐานคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกของเด็กปฐมวัยในภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก ( x  = 4.74, S.D. = 0.24) แสดงให้เห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุกที่ผู้วิจัยน ามาจัดประสบการณ์
ใหก้ับเด็กนั้นเป็นการจัดประสบการณท์ี่ท าให้เด็กได้รับการพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน เป็นไปตามเป้าหมายและหลักการจัดประสบการณ์
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ส าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เยาวพา เดชะคุปต์[7]  ที่กล่าวถึงเป้าหมายและหลักการจัดประสบการณ์ส าหรับ
เด็กปฐมวัยว่า การจัดประสบการณ์ให้แก่เด็กปฐมวัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นให้เด็กได้พัฒนาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ครูจึงควรมีความรู้ ความเข้าใจสาเหตุที่มาของพฤติกรรม และพัฒนาการโดยทั่วไป เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการจัด
ประสบการณ์ที่จะส่งเสริมพัฒนาการดังกล่าวให้สอดคล้องกับความพร้อม วุฒิภาวะ ความสนใจ ความต้องการและความสามารถ
ของเด็ก หลักการจัดประสบการณ์และกิจกรรมให้กับเด็กปฐวัยต้องค านึงถึงความเหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความต้องการ 
และความสนใจของเด็ก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีนารา ศรีค ามี [8]  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรู้ด้วย
โปรแกรมบทเรียนแบบเกมการสอนเรื่องตัวเลขแสนกลของนักเรียนช้ันอนุบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วย โปรแกรม

บทเรียนแบบเกมการสอน เรื่องตัวเลขแสนกล ของนักเรียนช้ันอนุบาล 2 มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4, S.D. =72) 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
                1.1 ก่อนที่ครูจะน าเกมและสถานการณ์จ าลองมาทดลองกับเด็ก ควรศึกษาวิธีการเล่นในแต่ละเกมและแต่ละ
สถานการณ์จ าลองอย่างละเอียด จนเกิดความเข้าใจและช านาญ เพื่อให้เด็กได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่าตัวเลข 1-10 ซึ่งในเกมและ
สถานการณ์จ าลองบางเกมและบางสถานการณ์จ าลองสามารถพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาตร์ได้หลายด้าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ครูผู้สอนจะดัดแปลงเกมและสถานการณ์จ าลองให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ที่ต้องการ 
           1.2 ในขั้นตอนอธิบายวิธีเล่นเกมและสถานการณ์ ครูควรมั่นใจว่าเด็กมีความเข้าใจถึงวิธีการเล่น หากพบว่าเด็กยังไม่เข้าใจ 
ครูควรเปิดโอกาสให้เด็กซักถามปัญหาจนเกิดความเข้าใจ พร้อมกับขออาสาสมัครมาสาธิตให้เพื่อนดู 
          1.3 ในการเล่นเกม สิ่งที่ควรค านึงถึงคือ ไม่ควรเน้นในเรื่องของการแพ้ชนะของเด็ก แต่ควรส่งเสริมให้เด็กเข้าใจและเครา
พกฎกติกา รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เน้นการเข้าร่วมกิจกรรมให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน รวมทั้งพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ค่าตัวเลข 1-10 ควบคู่ไปด้วย 
          1.4 การเรียนรู้คณิตศาสตร์ของเด็กปฐมวัยเป็นการฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล การจัดกิจกรรมการเล่นเกมและสถานการณ์
จ าลอง เพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ต้องสอดคล้องกับวัย และพัฒนาการของเด็ก ในการจัดบรรยากาศในการเรียนต้อง
ไม่เครียด มีกิจกรรมเกมและสถานการณ์จ าลองที่หลากหลายให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติและได้คิด 
          1.5 ควรมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการของนักเรียน ครู และโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
       หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ค่า 1-10 โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองตัวเลขมหาสนุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภักดี ผู้วิจัยพบว่ามีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี ้
     2.1 ควรสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านอื่นๆ ของเด็ก เช่น ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านสังคม ทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์ และทักษะด้านการคิดแก้ปัญหา เป็นต้น 
     2.2 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความคงทนของความรู้ทางคณิตศาสตร์จากการเรียนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองกับรูปแบบการสอนปกติ หรือรูปแบบอ่ืนๆ 
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     2.3 ควรสร้างเกมและสถานการณจ์ าลองการแบบมลัติมีเดียส าหรับพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในหน่วยการเรียนอื่นๆ 
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างสูงสุด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาคุณภาพของเกมอยู่ อยู่ก็หายไปเป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันท่ี 2  (2) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   ท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ที่แตกต่างกัน (3) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่  6  ก่อนและหลังการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุร ี จ านวน 45 คน  ได้มาโดยการสุม่แบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) เกมอยู่ อยู่ก็หายไป (2) แบบประเมินคุณภาพเกมอยู่ อยู่ก็หายไป (3) แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกม (4) แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่   
ANOVA  และการทดสอบค่า t – test  for dependent  samples 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการประเมินคุณภาพของเกมอยู่ๆ ก็หายไปเป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6   อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.57 (2) นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทาง
วิทยาศาสตร์สูง ปานกลางและต่ าภายหลังการเรียนรู้จากการทดลองใช้อยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมมีทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่ม
สูง ปานกลาง และต่ าหลังการทดลองใช้อยู่ๆ ก็หายไปเป็นสื่อเสริมวิชาวิทยาศาสตร์  มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่า
ก่อนการทดลองใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ต่ ามีการ
เปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนวิชา
วิทยาศาสตร์ปานกลาง และนักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงตามล าดับ 
ค าส าคัญ: เกมอยู่ๆ ก็หายไป/ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน/ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were: (1) to study quality of games Yu Yu Ko Hai Pai of media Saturday 
for grade6 students, ( 2 )  to compare the effect of scientific process skills of grade6 students toward 
achievement in science learning and ( 3 )  to compare scientific process skills of grade 6 before and after 
supplementing with game “Yu Yu Ko Hai Pai” as a media in science learning.  The sample consisted of 45 
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students in Sarasas Witaed Thonburi School selected by multi – stage random sampling.  The instruments 
used for conducting the research and collecting data were:  (1 ) the game “Yu Yu Ko Hai Pai”, (2 )  quality 
assessment questionnaire, (3) learning plan and (4) scientific skills test. The data was analyzed by ANOVA and 
t – test  for dependent  samples. 
 The results were as follows: (1) the quality of the game “Yu Yu Ko Hai Pai” was assessed to achieve 
the highest level of quality with mean at 4.57 (2) learning achievement of all students implemented with the 
games were significantly increased at a level of .05 (3) scientific process skill of all students learning with the 
game “Yu Yu Ko Hai Pai” were significantly increased a confidential level of .05. 
Keywords: Game Yu Yu Ko Hai Pai / Scientific process skills / Achievement 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นกลุ่มสาระที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุ บันบันและอนาคต เพราะ
วิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิต
ต่างๆที่มนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างานเหล่านี้ล้วนเป็นผลของ ความรู้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับ
ความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ ได้พัฒนาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิด
วิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ความรู้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลหลายที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (knowledge-based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจ
ในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม [1]   

วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันละอนาคต  เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตประจ าวัน
และอาชีพต่าง ๆ  เครื่องมือเครื่องใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  ล้วนเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆ  ซึ่งวิทยาศาสตร์ท าให้มนุษย์มีศักยภาพในการคิดเป็นเหตุผล  คิด
สร้างสรรค์  คิดวิเคราะห์วิจารณ์  มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้  มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ท าให้
เกิดองค์ความรู้และความเข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติ  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง [2]   การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ยังประสบปัญหาไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการดังที่ สมบัติ การจนารัก
พงค์ [3]  ได้กล่าวว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีจุดอ่อนเหมือนกันในเรื่องการคิดวิเคราะห์ กระบวนการคิดแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจากการส ารวจความพึงพอใจ
ของครูวิทยาศาสตร์พบว่า ปัญหาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ คือนักเรียนไม่สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้       

วิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้วิจัยมีความสนใจที่น ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เนื่องจากเกมไม่เพียงแต่เร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและความตื่นเต้นในการเรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียน
ได้อย่างกว้างขวาง จากทักษะพื้นฐานสู่ความสามารถในการแก้ปัญหา [4]  และสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ใน
การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการ
เล่นท่ีสะท้อนความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็น
จริง ในการตัดสินใจและปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง [5]   
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาสื่อประเภทเกมที่เล่นบนโทรศัพท์มือถือโดยยึดหลักการสร้างตาม
แนววิธีสอนแบบใช้เกม ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางจากเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ต่ าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพของเกมอยู่ๆ ก็หายไปเป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6     
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ที่แตกต่างกัน  
3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  ก่อนและหลังการ

ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
สมมติฐานในการวิจัย  

1. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ต่างกันเมื่อใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป แตกต่างกัน 
2. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์สูง มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังการทดลองสูง

กว่าก่อนการทดลองใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป 
3. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ปานกลาง   มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป 
4.   นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ต่ า   มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี แขวงบางไผ่  เขตบางแค   กรุงเทพมหานคร จ านวน 113  คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศธนบุรี แขวงบางไผ่  เขตบางแค   กรุงเทพมหานคร จ านวน 45  คน โดยแบ่งตามระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับสูง ปานกลาง ต ่า กลุ่มละ 15 คน รวม 45 คนโดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน 
      2. เนื้อหา เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
มาตราฐาน ว 1.1 ป.6/2 อธิบายการท างานท่ีสัมพันธ์กันของระบบต่างๆ ประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่  
      เรื่องที่  1  ระบบย่อยอาหาร 
      เรื่องที่  2  ระบบหายใจ 
      เรื่องที่  3  ระบบหมุนเวียนเลือด   
      เรื่องที่  4  ระบบกล้ามเนื้อของมนุษย์  
  3. ระยะเวลาการทดลอง ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบ รวม 8 คาบ 
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       4. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
4.1 ตัวแปรต้น: การใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป เป็นสื่อเสริมวิชาวิทยาศาสตร์   ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
4.2 ตัวแปรตาม: ผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดการเรยีนการสอนแบบใช้เกมอยู่ อยู่ก็หายไป โดยวัดทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ 3 ทักษะ ได้แก่ (1) ทักษะการสังเกต (2) ทักษะการจ าแนกประเภท และ (3) ทักษะการลงความคดิเห็นจากข้อมูล 
 
แบบแผนการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  โดยด าเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองแบบ  Pretest-Posttest  Design 

ตารางที่ 1 แผนการทดลอง 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
H T1 X T2 

M T1 X T2 
L T1 x T2 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. เกมอยู่ อยู่ก็หายไป จ านวน 1 ชุด 

2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกม จ านวน 4 แผน 
3. แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 20 ข้อ โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67- 1.00 มีค่าความยาก

ง่าย อยู่ระหว่าง 0.2 – 0.69 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.34 – 0.71 และค่าความเชื่อมั่น 0.72 
4. แบบประเมินคุณภาพเกมอยู่ อยู่ก็หายไป จ านวน 7 ข้อโดยมีค่า  IOC  ระหว่าง 0.67 – 1.00  และมีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 0.78 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ช่วงที่ 1 การด าเนินการก่อนการทดลอง 
 1. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดของตัวงานวิจัยให้นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ พร้อมทั้งช้ีแจงให้นักเรียนทราบว่าการทดลองครั้งนี้ไม่มีผลต่อการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน  
 2. ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
      ช่วงที่ 2 การด าเนินการระหว่างการทดลอง 

 1. ผู้วิจัยด าเนินการให้นักเรียนทดลองเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองอยู่ อยู่ก็หายไป ตามแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่ได้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ท้ัง 4 แผน 

2. เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองให้นักเรียนท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน  

ช่วงที่ 3 การด าเนินการหลังการทดลอง 
1. นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพแล้ว 
2. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการทดลองมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. หาค่าสถิติพื้นฐาน คือ คะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล 
 2. เปรียบเทียบตัวแปรด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ระหว่างกลุ่มโดยใช้ ANOVA 
 3. เปรียบเทียบตัวแปรด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ภายในกลุ่มโดยใช้ t-test ส าหรับ dependent sample 

ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินคุณภาพของเกมอยู่ อยู่ก็หายไปเป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 6   โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (  = 4.57, S.D. = 0.51)  
2. นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ท่ีมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์สูง ปานกลางและต่ าภายหลัง

การเรียนรู้จากการทดลองใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อ  1โดยนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์สูง เมื่อใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ปานกลางและต่ าอย่า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อ  2 และนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ปานกลางเมื่อใช้
เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร ์มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่มีความแตกต่างกันกับนักเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ต่ าซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อ  3 
     3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มสูง ปานกลาง และต่ าหลังการทดลองใช้อยู่ๆ ก็หายไปเป็นสื่อเสริม
วิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ต่ ามีการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ปานกลาง และนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงตามล าดับซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ในข้อ  4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของเกมอยู่ อยู่ก็หายไปเป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

ส าห รั บ นั ก เรี ย น ระดั บ ช้ั น ป ระถม ศึ กษ าปี ที่  6    โด ย ผู้ เ ช่ี ย วช าญ ใน ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดั บ คุ ณ ภ าพ ดี ม าก  (  
= 4.57,  S.D. = 0.51) ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างเกมอยู่ อยู่ก็หายไปอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการตั้งแต่ ศึกษาเอกสาร
หลักสูตร คู่มือครู เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร การวิ เคราะห์เนื้อหา เทคนิคการจัดการเรียนรู้ ตลอกจนการวัดผลและ
ประเมินผลอย่างละเอียด จึงท าให้เกมที่มีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อเกม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษของ ศรัญญา ผาเบ้า 
[2]  ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อเสริม  วิชาวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิทยาศาสตร์แตกต่างกัน  ผลการศึกษาพบว่า เกมคอมพิวเตอร์เป็นสื่อเสริม วิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันท่ี 2 ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 5 เกม มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อและเกมคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดีมาก 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์สูง 
ปานกลางและต่ าภายหลังการเรียนรู้จากการทดลองใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะ
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กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีผลการทดสอบค่า F = 11.74  โดย
นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์สูง เมื่อใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มี
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ปานกลางและต่ าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ปานกลางเมื่อใช้เกมอยู่ๆ ก็หายไป 
เป็นสื่อเสริมบทเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่มีความแตกต่างกันกับนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์ต่ า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไฮเมอร์ และ ทรูบลัด [4] ที่กล่าวว่า เกมไม่เพียงแต่เร้าให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจและความตื่นเต้นในการเรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง จากทักษะพื้นฐานสู่
ความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุษยมาศ ทองหล่อ [6] ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางวิทยาศาสตร์และ
จิตวิทยาศาสตร์ต่างกันพบว่า นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งความแตกต่างนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
ความสามารถในการเลือกใช้กิจกรรมต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้ด้านทักษะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้มีทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้น พ้ืนฐานสูงไปด้วย 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มสูง ปานกลาง และต่ าหลังการ
ทดลองใช้อยู่ๆ ก็หายไปเป็นสื่อเสริมวิชาวิทยาศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนการทดลองใช้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีผลการทดสอบค่า (t = 5.99, 9.61, 10.41)  โดยนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ต่ ามีการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ปานกลาง และนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ดวงจันทร์ แก้วกงพาน [7] ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เกมเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนช่วงช้ันท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้เกม มีความสามารถ
ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังจากได้รับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้เกมสูงกว่าก่อนการ
ได้รับการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ 2 ) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่
เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดบางปลา จ านวน 
30 คน ประกอบด้วยกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดการเรียนรู้ (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า t-test แบบ Dependent Samples และ แบบ One Sample 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนที่
เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง ที่นี่ประเทศไทย สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา 
และวัฒนธรรม หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบเกมและสถานการณ์จ าลองที่นี่ประเทศไทยสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70 ) อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง, ประเทศไทย, สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to compare the learning achievement in Social studies, 
Religion and Culture of students who learned through the Game and Simulation with those who learned 
through the regular instruction and 2) to compare the learning achievement in Social studies, Religion and 
Culture of students who learned through the Game and Simulation with criterion The sample consisted of 30 
students selected by simple random sampling in Prathomsuksa 5, Watbangpla School.The simple samplings 
were drawn to obtain 1 5 students of Watbangpla school as an experimental group using the Game and 
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Simulation and 1 5 students of Watbangpla school as a control group using regular instruction. The 
instruments used in this research consisted of the lesson plan using the Game and Simulation, regular instruction 
lesson plan, and social studies, religion and culture achievement test. 
The data analyzed by dependent t-test, One Sample t-test , mean and standard deviation.  
 The research results were as follows : ( 1) The students who learned through the Game and 
Simulation “This is Thailand” had higher learning achievement in social studies, religion and culture than the 
students who learned through the regular instruction at the 0.01 level. The learning achievement in the social 
studies, religion and culture of the students studying in the game and the simulated situation here is higher 
than the criterion (70%) in Thailand at the 0.01 level. 
Keyword: The Game and Simulation, Thailand, Socialstudies Religion and Culture 
ความเป็นมาปัญหาและความส าคัญ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ การด ารงชีวิตของมนษุย์ทั้งใน
ฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เข้าใจถึงการ
พัฒนา เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย มีคุณธรรม สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศและโลก [1] การ
เรียนการสอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยในการพัฒนาความสามารถทางด้าน
การเรียนของผู้เรียนให้บรรลุตามความคาดหวังของหลักสูตรการศึกษา ปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ผู้เรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมที่เน้นด้านเนื้อหาได้ไม่ดีเท่าที่ควรนั้นเกิดจากสาเหตุหลายประการ  ซึ่งเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการสอนนั้นมีความส าคัญที่สุด 
เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนซึ่งจะท าให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพของตนเอง [2]  การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ในปัจจุบันไม่ประสบผลส าเร็จเนื่องมาจากวิธีการสอนจะใช้การอธิบายเนื้อหาหรือการสอนบรรยาย ซึ่งส่งผลให้
นักเรียนขาดทักษะการท างานกลุ่ม ขาดความเชื่อมั่นและไม่กล้าแสดงออก โดยเป็นผู้รับความรู้อย่างเดียว นักเรียนขาดโอกาสที่จะ
ร่วมเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ นักเรียนที่เรียนเก่งจะแข่งขันกันเอง ส่วนนักเรียนที่อ่อนมักจะถูกทอดทิ้งส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมค่อนข้างต่ า  [3] 

ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาทฤษฏีการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆ พบว่าวิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์เป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยวิธีการสอนแบบเกมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้เรียนเล่นตามกติกาและน าเนื้อหา 
ข้อมูล  พฤติกรรม วิธีการเล่น และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ [4] และสถานการณ์จ าลองเป็น
การเปิดโอกาสให้ได้ฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหาการสื่อสาร การคิดซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงมาก เรียนรู้อย่างมีความ หมาย 
ถ่ายทอดสถานการณ์จริงได้อย่างดีเรียนรู้แบบแก้ปัญหาและประเมินผลได้อย่างแม่นย า [5] 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ที่นี่ประเทศไทย ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สั งคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดบางปลา เพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงคุณภาพการสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรมหลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองและกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรมหลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์ 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดบางปลา  อ.บางเลน จ.นครปฐม  จ านวน 35 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดบางปลา  อ.บางเลน จ.นครปฐม จ านวน 30 คน
ประกอบด้วยกลุ่มทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อนักเรียน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
      3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  สาระที่ 2 
: หน้าที่พลเมือง เรียนรู้วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม หน่วยการเรียนรู้ที่4: ประเทศของเรา ประกอบด้วยเรื่องย่อย
จ านวน 4 เรื่อง ได้แก ่

เรื่องที่ 1 ภูมิภาคในประเทศไทย 
เรื่องที่ 2 ภาษาถิ่น 4 ภาค 
เรื่องที่ 3 จังหวัดของเรา 
เรื่องที่ 4 ประเพณีไทย 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
 ใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 สัปดาห์ละ 1 วัน รวม 8 ช่ัวโมง 

แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ในลักษณะ Control Group 
Pretest-Posttest Design โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 แผน คือ 
        1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่น่ีประเทศไทย 
        1.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 



        มหาวิทยาลัยธนบุร ี                   การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

262 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
 1.1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่นี่ประเทศไทย จ านวน 4 แผน ประกอบด้วย 4 เรื่อง 
ได้แก ่

เรื่องที่ 1 ภูมิภาคในประเทศไทย 
เรื่องที่ 2 ภาษาถิ่น 4 ภาค 
เรื่องที่ 3 จังหวัดของเรา 
เรื่องที่ 4 ประเพณีไทย 

1.1.1 ศึกษาค้นคว้า วิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง จากต ารา เอกสารและ
งานวิจัย 

1.1.2 ศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช่วงช้ันที่ 2 ช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 5 พุทธศักราช 2551 

1.1.3 ศึกษาสาระการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ในสาระที่ 2 เรื่อง หน้าท่ีพลเมือง วัฒนธรรม และการ
ด าเนินชีวิตในสังคม จากหนังสือคู่มือการจัดการเรียนรู ้กลุ่มสาระการเรยีนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้    

1.1.4 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามช้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง ในสาระที่ 2 เรื่องหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม หน่วยการเรียนรู้ที่  4: ประเทศ
ของเรา ประกอบด้วยเรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ภูมิภาคในประเทศไทย (2) ภาษาถิ่น 4 ภาค (3) จังหวัดของเรา (4) 
ประเพณีไทย ตามแนวทางการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง 
แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1.4.1 ช่ือกลุ่มสาระการเรียนรู้ และระดับชั้น 
1.1.4.2 สาระส าคัญ 
1.1.4.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.1.4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน   

ขั้นที่ 1 ครูทบทวนบทเรียนที่เรียนมาแล้ว  
ขั้นที่ 2 ครูให้เนื้อหาใหม่ 
ขั้นที่ 3 ครูน าเสนอเกมและสถานการณ์จ าลองที่น่ีประเทศไทย โดยช้ีแจงวิธีการเล่น และกติกาการเล่น 
ขั้นที่ 4 นักเรียนเล่นตามกติกา 
ขั้นที่ 5 ครูและนักเรียนอภิปรายผลการเล่น 

1.1.4.5 สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
1.1.4.6 การวัดและประเมินผล 

1.2  ข้ันตอนการสร้างแผนการเรียนรู้แบบปกติ 
1.2.1 ศึกษาค้นคว้า วิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนจากต ารา เอกสารและงานวิจัย 
1.2.2 ศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช่วงช้ันที่ 2 ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 พุทธศักราช 2551 
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1.2.3 ศึกษาสาระการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ในสาระที่ 2 เรื่อง หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม 
และการด าเนินชีวิตในสังคม จากหนังสือคู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    

1.2.4 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ ใน
สาระที่ 2 เรื่องหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม หน่วยการเรียนรู้ที่ 4: ประเทศของเรา ประกอบด้วย
เรื่องย่อยจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ภูมิภาคในประเทศไทย (2) ภาษาถิ่น 4 ภาค (3) จังหวัดของเรา (4) ประเพณีไทย ตาม
แนวทางการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ดังนี้ 

1.2.4.1 ช่ือกลุ่มสาระการเรียนรู้ และระดับช้ัน 
1.2.4.2 สาระส าคัญ 
1.2.4.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.2.4.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 4  ขั้นตอน ได้แก่ (1) น าเข้าสู่บทเรียน (2)  สร้างความรู้ (3) ขั้นสรุป (4) 

ประเมินผล 
1.2.4.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสร็จแล้ว ไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเพื่อขอให้

ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมและขอรับค าแนะน าไปปรับปรุงแก้ไข 
1.2.4.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาเพื่อน าไปปรับปรุง แก้ไขและน าไปใช้เป็นแผนในการทดลองสอนต่อไป จากการที่ได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ไป
ให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านพิจารณาความสอดคล้องของจุดประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดกิจกรรม การจัดผลประเมินผล และ
น าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง 

2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.1 ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2 ศึกษาเนื้อหาที่ปรากฏในบทเรียน สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม หน่วย

การเรียนรู้ที่ 4: ประเทศของเรา 
2.3 สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบและจุดประสงค์การเรียนรู้  
2.4 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.5 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงแก้ไข 
2.6 น าแบบทดสอบที่อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้ไขไปให้ผู้เชียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา และน าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาข้อสอบด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับได้เท่ากับ 1.00 

2.7 น าแบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ ไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และอ านาจจ าแนก (r) ได้ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.30 -0.75 และ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.88 แล้วหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตร (KR-20) ของ คูเดอร์ริชารด์สัน ได้ค่าความเช่ือมั่นของค่าข้อสอบ
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 

2.8 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านการวิเคราะห์ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยใช้ทดสอบหลังการทดลอง 
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วิธีด าเนินการทดลอง 

1. ผู้วิจัยประสานงานกับผู้บริหาร และครูประจ าช้ัน เพื่ออนุญาตในการทดลอง 
2. ผู้วิจัยปฐมนิเทศนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
3. ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเกมและสถานการณ์จ าลอง ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นไปด าเนินการสอนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเอง 
4. ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้คะแนนหลังเรียน

ด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองกับเกณฑ์โดยใช้สถิติทดสอบ t-test แบบ One 

Sample 
ผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนที่เรียนด้วยการใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลอง ที่นี่ประเทศไทย สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบ
เกมและสถานการณ์จ าลองที่น่ีประเทศไทยสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70 ) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมหลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง ที่นี่ประเทศไทย และกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ  พบว่า 
นักเรียนที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง ท่ีนี่ประเทศไทย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบปกติอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่านักเรียนที่เรียนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง ท่ีนี่ประเทศไทย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กนกทิพย์  พลเสน [2] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่าง
กลุ่มด้วยเกมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 กลุ่มโรงเรียนสามโก้ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
ของนักเรียนที่เรียนด้วยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เนตรา มูลดวง 
[6]ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่อง วิถีประชาธิปไตย ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียน
ด้วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วิถี
ประชาธิปไตย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 แตกต่างหรือสูงกว่าก่อนเรียนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ วัฒนธรรมหลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับเกณฑ์  พบว่า คะแนนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนแบบเกม
และสถานการณ์จ าลองที่น่ีประเทศไทยสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 70 ) ทั้งนี้เนื่องจาก นักเรียนทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีเป็นของตัวเอง
และของกลุ่ม มีการพึ่งพาอาศัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อธิบายขยายความ ตลอดจนการสรุปเรื่องที่เรียนให้กับสมาชิกในกลุ่ม
ได้เข้าใจไปพร้อมๆกัน ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงต่อการจัดการสอนแบบกลุ่มเล็กๆและเอื้ออ านวย
ต่อการจัดประสบการณ์ที่จะพัฒนาทักษะทางวิชาการระดับสูง ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการท างานกลุ่มต่างจากการสอน
แบบครูสอนทั้งช้ันที่กระบวนการปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนมักจะเป็นทิศทางเดียวกันโดยครูเป็นผู้พูด นักเรียนเป็นผู้ฟังซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพักตร  นภากุล [7] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบเกมการศึกษาการ์ตูนแอนิเมชันที่มี
ปฏิสัมพันธ์แบบเขาวงกตเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมขั้นพื้นฐานส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนด้วยรูปแบบเกมการศึกษาการ์ตูนแอนิเมชันมีปฏิสัมพันธ์แบบเขาวงกตเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ขั้นพื้นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกทิพย์  พล
เสน [2]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนสามโก้ ผล
การศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของนักเรียนหลังเรียนที่เรียน
ด้วยการใช้กิจกรรมการสอนแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมกับเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการใช้กิจกรรมการสอนโดยเกมและสถานการณ์จ าลองจะต้องเร่ง

กระตุ้นนักเรียนและให้ค าช้ีแจงตลอดเวลาที่เห็นนักเรียนส่วนใหญ่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานเพราะจะท าให้เวลาในการจัดการ
เรียนการสอนแต่ละครั้งไม่พอถ้าหากกิจกรรมใช้เวลามากเกินไป  

1.2 ในการจัดกลุ่มสมาชิกจัดกิจกรรมการสอนโดยเกมและสถานการณ์จ าลองไม่ควรจัดกลุ่มน้อยเกินไปเนื่องจาก
จะไม่มีความหลากหลายทางความคิดและประสบการณ์  

1.3 ควรตั้งรางวัลเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีความพยายามในการเรียนรู้ 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรน าการสอนโดยการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเกมและสถานการณ์จ าลอง ไปทดลองใช้กับนักเรียนในระดับ
ต่างๆ  

2.2 ควรน าการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเกมและสถานการณ์จ าลอง ไปศึกษากับทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
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ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารของนักเรียน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้เรือ่ง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบ
อาหาร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว (2) 
หาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 รายวิชา
การประกอบอาหาร (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หู
งานครัว กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จ านวน 30 คน  ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียน (2) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงาน
ครัว สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test Dependent) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้เรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณจ์ าลองคู่หูงานครัวสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2) เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 มีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.66 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หู

งานครัว อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.07, S.D. = 0.80) 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง  เครื่องมือและอุปกรณ์ ประกอบอาหาร 
Abstract 
 The purposes of the research are : (1) to compare the achievement of certificate students in  
Nakhonpathom Vocational College before and after using game and simulations “KRU HU NGAN KAUN” (2) 
to find the effectiveness index of the game and simulation “KRU HU NGAN KAUN” (3) to assess the 
satisfaction of learning by using game and simulations “KRU HU NGAN KAUN”. The sample used were 30 
first year certificate students, Nakhonpathom Vocational College. The sample was simple random 
sampling. The tools used consisted of (1) achievement tests. (2) the assessment forms in satisfaction of 
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the game and simulation “KRU HU NGAN KAUN”. Statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, standard deviation, and t-test of dependent sample 
 The results were concluded as follows : (1) the achievement results of tools and equipment for 
cooking of the first year certificate students after studying through game and simulation “KRU HU NGAN 
KAUN” was before studying with the significance of .05, (2) the first years of certificate students the 
effectiveness index was 0.66, (3) and the satisfaction of learning by using game and simulation “KRU HU 

NGAN KAUN” is at very high level ( x  = 4.07, S.D. = 0.80). 
Keywords: Game and Simulation, Tools and Equipment, Cooking 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
    การปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง (2552 – 2561) ให้ความส าคัญกับการปรับคุณภาพ ค่านิยม    และมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา เนื่องจากการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการผลิตและพัฒนาก าลั งคน   ในด้านวิชาชีพ  ระดับฝีมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี ไปท างานในสถานประกอบการ และประกอบอาชีพอิสระ [1]การศึกษาของอาชีวศึกษาประสบ
ปัญหาด้านภาพลักษณ์ และ  มีคุณภาพต่ า น าไปสู่ปัญหาขาดแคลนก าลังแรงงานท่ีจะป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งตลาดแรงงาน
มีความต้องการทั้งช่างเทคนิคและช่างฝีมือท่ีผ่านอาชีวศึกษาจ านวนมาก ท าให้เข้าใจไปว่าอาชีวศึกษาไทยยังผลิตแรงงานป้อนสู่
ตลาดไม่เพียงพอ ซึ่งจะพบว่า การขาดแคลนแรงงานไม่ได้เกิดจากการผลิตแรงงานได้ ไม่เพียงพอแต่เกิดจากปัญหาคุณภาพของ
ระบบอาชีวศึกษา สาเหตุที่ผู้จบการศึกษาต้องเข้าท างาน  ที่ใช้ทักษะความรู้ในระดับต่ ากว่าการศึกษาที่จบมานั้น โดยระบบ
อาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตบุคลากร ท่ีมีทักษะความรู้ตรงกับความต้องการของนายจ้างได้ ท าให้สถานประกอบการเลือกท่ีจะ
จ้างผู้ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีเพื่อท างานเทคนิค และเลือกจ้างแรงงานการศึกษาพื้นฐานมาท างานช่างฝีมือ ท าให้นอกจาก
จะประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานแล้ว สถานประกอบการยังต้องแบกรับภาระต้นทุนในฝึกอบรมทักษะให้แก่คนท างานก่อน
ปฏิบัติงานจริงเพิ่มขึ้นอีก ท าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง [2] 
     จากประสบการณ์ในการสอนของผู้วิจัย พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรชั้นปีที่ 1 มีปัญหา  ในการเรียน ดังนี้ นักเรียน
ขาดทักษะพื้นฐานในการใช้อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร เป็นทักษะจ าเป็นต่อการเรียนรายวิชาการประกอบอาหาร เนื่องจาก
นักเรียนไม่มีพื้นฐานในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ถูกต้อง จะท าให้การประกอบอาหารไม่ได้มาตรฐาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ในการน าเกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้แบบเกม คือ การช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการต่าง ๆอย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถของผู้เรียน [3] การจ าลองสถานการณ์เป็นวิธีที่ผู้เรียนได้
เข้าไปอยู่ในสถานการณ์จริงที่ต้องตัดสินใจ และมีความพยายามในการคิด ท าให้กระบวนการคิดสามารถ ลงลึกไปได้ เมื่อเกิด
กระบวนการคิดขึ้นจะท าให้เกิดการถ่ายโอนกระบวนการคิดไปสู่สถานการณ์จริงในชีวิตซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ [4] 

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาผลการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้พร้อมกับความสนุก จูงใจให้ผู้เรียนรู้สึก  อยากเรียนรู้ และสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ เรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
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     2.3 เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปี
ที่ 1 รายวิชาการประกอบอาหาร 
     3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาอาหารและโภชนาการ  ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2560 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จ านวน 120 คน  
        2.กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาอาหารและโภชนาการ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2560 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จ านวน 30 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลากรายช่ือนักเรียน                         
จากประชากรทั้งหมด 
     3.2 เนื้อหา  
            ผู้วิจัยน าเนื้อหามาจากรายวิชาการประกอบอาหารจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 รายวิชา
การประกอบอาหาร หน่วยการเรียนรู้ที่ 3: เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร ประกอบด้วยเรื่องย่อย 3 เรื่อง ได้แก่ 
1 ) ประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการประกอบอาหาร  จ านวน 2 ช่ัวโมง 2 ) การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ส าหรับการประกอบอาหาร จ านวน 1 ช่ัวโมง 3 ) การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการประกอบอาหาร จ านวน 1 
ช่ัวโมง 
     3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
             1. ตัวแปรต้น คือ เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
            2.  ตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน                โดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
     3.4 ระยะเวลาการด าเนินงานทดลอง  
           ผู้วิจัยด าเนินการทดลองวันละ 1 ช่ัวโมง จ านวน 4 วัน รวมทั้งสิ้น 4 ช่ัวโมง  
4. แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดแผนการทดลองเป็นแบบการวิจัยเชิงทดลองที่เรียกว่า Pre- Experimental Design แบบ One 
group Pretest – Posttest Design  
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     5.1 เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
     5.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     5.3 แบบศึกษาความพึงพอใจ 
6. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     6.1 เกมและสถานการณ์จ าลองมีวิธีการสร้าง ดังนี้      
       6.1.1 ศึกษาเนื้อหา เครื่องมือและอุปกรณ์ในครัว เรื่องประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับ การประกอบอาหาร 
การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการประกอบอาหาร และการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการประกอบ
อาหาร 
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       6.1.2 วิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ในครัว น ามาเรียบเรียงเฉพาะเนื้อหา ที่ต้องการใช้ในการวิจัยโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ด้วยการใช้แบบประเมินความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา
ก่อนน าไปบรรจุในเกมและสถานการณ์จ าลอง โดยประกอบด้วยเกม 4 เกม ได้แก่ เกมถามมาตอบไป เกมแยกกันเราอยู่ ท้ิงฉัน
เธอตาย, เกมคู่หูคู่ฮา, เกม Big cleaning  และ 4 สถานการณ์จ าลอง  ได้แก่ สถานการณ์จ าลอง ชิงร้อยชิงร้าน ชะ ชะ ช่า !,
สถานการณ์จ าลอง  Bucher, สถานการณ์จ าลอง  QC ,สถานการณ์จ าลอง หาท่ีอยู่ให้ฉันที 
       6.1.3 ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีผ่านการประเมินไว้แล้ว 
       6.1.4 ด าเนินการให้มีการจัดท าเกมและสถานการณ์จ าลอง โดยควบคุมและอ านวยการผลิตเพื่อให้ถูกต้องตามรูปแบบที่
ได้ออกแบบไว้ 
       6.1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพื่อประเมินคุณภาพโดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพเกมและสถานการณ์จ าลอง และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
     6.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีวิธีการสร้างดังต่อไปนี้ 
       6.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ 
       6.2.2 วิเคราะห์เนื้อหาและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน 20 ข้อ 4 ตัวเลือก            ที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของเนื้อหาเครื่องมือและอุปกรณ์ในครัว 
       6.2.3 น าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลความสอดคล้องของข้อสอบ คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์ (IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
       6.2.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียนวิชาการประกอบอาหารในเนื้อหาของ
เรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร จ านวน 10 คน แล้วน าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) 
และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ จากนั้นท าการคัดเลือกเฉพาะข้อสอบที่มีความยาก (p) ระหว่าง 0.20-0.80 และมี
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.60 – 0.80 ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) เท่ากับ 0.20 – 0.40 
       6.2.5 น าแบบทดสอบที่ได้คัดเลือกแล้ว น าไปหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบตามแบบของ คูเดอร์   ริชาร์ดสัน จากสูตร 
KR-20 โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.71 
       6.2.6 เรียบเรียงข้อสอบท่ีผ่านการคัดเลือกแล้ว ให้พร้อมต่อการน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง  
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     7.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัวโดยใช้ 
t-test แบบ dependent 
     7.2 การวิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัวโดยการหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index : E.I.) 
     7.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี ต่อการจัดการเรียนการสอนของเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว 
โดยการค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
8. สรุปผลการวิจัย 
     8.1 ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้เรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัวสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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     8.2 เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่สร้างมีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.66 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 0.50 
     8.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว  อยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.07, S.D. = 0.80 
9. อภิปรายผลการวิจัย 
     9.1 จากผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ใน การเรียนรู้เรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัวสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัวที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นสื่อการ
สอนมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชุน 
เณรจิบ [5] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเกมจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการ
เปิดร้านเบเกอรี่ ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนหลังเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัชพงศ์ เพียรดี [6] ที่ได้ศึกษา  เรื่อง การพัฒนาเกม
สถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียน เรื่อง การท าขนมเค้กประเภทชิฟฟ่อนเค้ก นักศึกษาระดับปริญญาตรี กล่าวไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 34.35 และคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 25.10 ซึ่งคะแนนสอบหลังเรียน
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     9.2 จากผลการศึกษา พบว่า  เกมและสถานการณ์จ าลองคู่หูงานครัว ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่สร้าง
มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.66 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่านักเรียน  มี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิธธุพร ค้าขาย [7] ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาเกม
สถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียน เรื่องการท าขนมเค้กประเภทชิฟฟ่อนเค้ก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่าเกม
คอมพิวเตอร์สถานการณ์จ าลองเรื่องการท าขนมชิฟฟ่อนที่ได้มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.65 แสดงว่านักศึกษามีความรู้
เพิ่มขึ้น 0.65 หรือคิดเป็นร้อยละ 65 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ [8] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปี ที ่2 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จ าลอง ผลการศึกษา พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่อง เทคนิคการขาย โดยใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลอง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 2 พัฒนาขึ้น  มีค่าเท่ากับ 0.6361 
แสดงว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 63.61 
      9.3 จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

คู่หูงานครัว อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.07, S.D. = 0.80) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อัมพิกา ชุมมัธยา [8] ที่กล่าวว่า เกมท าให้
เยาวชนสามารถสร้างความเข้าใจและสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับเยาวชนได้มากขึ้น  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอรชุน เณรจิบ [5] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเกมจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

แบบเกมจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ธุรกิจการเปิดร้านเบเกอรี่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.58) 
10. ข้อเสนอแนะ 
     10.1 แนะน าให้มีการท าเกมและสถานการณจ์ าลองคู่หูงานครัว ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน เช่น ท าเกม
ที่สามารถเล่นผ่านเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต หรือท าให้สามารถเล่นได้กับอุปกรณพ์กพา เช่น คอมพิวเตอร์แทบเล็ต หรือสมาร์ทโฟน 
เป็นต้น 
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     10.2 ในการสอนให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการท างานต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ หากต้องการ
สอนในลักษณะเป็นการสาธิตแล้ว ผู้วิจัยยังสามารถจัดท าสื่อในลักษณะของวีดีทัศน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นรายละเอียดในขั้นตอน
การท างานได้อย่างต่อเนื่อง และชัดเจนมากข้ึน และต้องศึกษาวัยของผู้เรียนเพื่อจะได้ท าสื่อได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน 
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การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า เพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้า ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าประกอบการสอน (3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 วิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี จ านวน 40 คน ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) เกมและสถานการณ์จ าลองการฝึกทักษะการวิเคราะห์รายการค้า (2) แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า สถิติ t-test แบบ Dependent 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.75 / 89.63 (2) 
นักเรียนมีผลการสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์

รายการค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.51, S.D. = 0.86) 
ค าส าคัญ : เกมและสถานการณ์จ าลอง/ การวิเคราะห์รายการค้า 
Abstract 

 The highest level of student satisfaction has been shown when using game and merchant account 
simulation The research objectives aimed to: (1) create game and simulation scenarios for analyzing accounts and 
trading items. ( 2)  compare the learning achievement of students before and after learning by using game and 
scenario simulator. (3) study student satisfaction using game and simulator accounts. The sample was a student in 
the Diploma of Vocational Education, 1st year of study in the academic year 2/2017, Nonthaburi College of 
Technology 40 students were selected Made by simple random technique. The instruments used in the research 
were: ( 1)  Game and simulation scenarios. ( 2)  Plan to organize learning activities. ( 3)  Satisfaction Questionnaire. 
Statistics used in data analysis included Percentage, Mean, and Standard Deviation Tests of Dependent Tests.  
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The research found that (1) Game and simulator of scenario was the effectiveness at 86.75 / 89.63  (2) The 
test results after game trials and scenario simulations is higher than before the game trial, and accounting simulation 
scenario helped analyze the trade items at the .05 level. (3)  The satisfaction of students by using the Game and 

simulation of scenarios is highest. ( x = 4.51, S.D. = 0.86) 
Keywords: Game and Simulation / Transactional Analysis 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันท่ัวโลกต่างประสบปัญหาการแข่งขันด้านเศรษฐกิจที่รุนแรงประเทศต่างๆ ได้รวมกันเป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจเปิด
การค้าเสรี ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจทุกองค์กรต้องมีการจัดท าบัญชีตามกฎหมายที่ก าหนด ผู้ท าบัญชีมี
หน้าที่ในการท ารายงานตามมาตรฐานการบัญชีที่สภาวิชาชีพก าหนดไว้ ดังนั้นผู้ท าบัญชีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ และความสามารถด้าน
วิชาชีพบัญชีให้มีความเช่ียวชาญ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะผลักดันธุรกิจให้มีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้  [1] ดังนั้นองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐและ
เอกชน ต่างมีความต้องการให้นักบัญชีของตนเป็นมากกว่าผู้จดบันทึกเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจ หรือท าแต่เพียงหน้าที่ในการปิดบัญชีและออกงบ
การเงิน โดยองค์กรมีความคาดหวังว่านักบัญชีจะเป็นเสมือนหุ้นส่วนทางธุรกิจขององค์กร มีความสามารถในการให้ค าแนะน า พร้อมทั้งน าเสนอ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นนักบัญชีมืออาชีพ [2] 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการส านักงาน เป็นหลักสูตรที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหา และทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิตใน
การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ มีความเข้าใจหลักการบริหารและจัดการวิชาชีพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของงานอาชีพที่สัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพการจัดการส านักงาน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี [3] จากการที่
ผู้วิจัยได้รับมอบหมายในการสอนวิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี เรื่องการ
วิเคราะห์รายการค้า พบว่า นักศึกษายังไม่สามารถจดจ ารายการค้าแยกตามหมวดหมู่บัญชี และการวิเคราะห์รายการค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งอาจเกิด
จากความสับสนในเนื้อหาท่ีเรียน ประกอบกับเนื้อหาที่เรียนในหน่วยนี้มีมาก อาจท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่าย และไม่ตั้งใจเรียน ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้สอนได้วัดประเมินผลท้ายหน่วยเรียน 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาหาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะพัฒนาทักษะบัญชีของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น โดย
พบว่าวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในปัจจุบันมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น วิธีการสอนแบบใช้เกม และวิธีการสอน
แบบสถานการณ์จ าลอง เนื่องจากเกมไม่เพียงแต่เร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและความตื่นเต้นในการเรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาความสามารถ
ของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง จากทักษะพื้นฐานสู่ความสามารถในการแก้ปัญหา [4] และสถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่นที่สะท้อน
ความเป็นจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจ
และปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง [5] 

จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นให้
ผู้เรียนสนใจและให้ประสบการณ์ด้านการตัดสินใจการแก้ปัญหา  
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การวางแผนแก่ผู้เรียน ครูซึ่งเป็นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้า ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า  
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์

รายการค้าประกอบการสอน  
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าประกอบการสอน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าอยู่ในระดับมาก 

ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 จ านวน 2 
ห้องเรียน นักเรียนทั้งหมดมีจ านวน 80 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 วิทยาลัย
เทคโนโลยีนนทบุรี ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับสลากรายช่ือนักเรียนจากประชากรทั้งหมด จ านวน  40 คน 
      2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  

 ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 คาบเรียน รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 60 นาท ี
      3. เนื้อหา เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาบัญชีเบื้องต้น 1 ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 1 
ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยการวิเคราะห์รายการค้า ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนี ้
           3.1 การวิเคราะหร์ายการค้า เวลา 2 ช่ัวโมง   
 3.2 การบันทึกบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป เวลา 2 ช่ัวโมง 
 3.3 การจ าแนกรายการค้า เวลา 2 ช่ัวโมง 
 3.4 สมการและหมวดหมู่บญัชี เวลา 2 ช่ัวโมง 
      4. ตัวแปรที่ศึกษา  
           4.1 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า  
 4.2 ตัวแปรตาม คือ  
                (1) ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า  
 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า  
 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า  



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

276 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี ้
1. เกมและสถานการณ์จ าลองการฝึกทักษะการวิเคราะห์รายการค้า 
2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  
3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้าและน าไปบันทึกบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป  
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองการวิเคราะห์รายการค้า 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      1. เกมและสถานการณ์จ าลองเกมบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า 
           1.1 ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 สมรรถนะการเรียนรู้วิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 1 
 1.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการเนื้อหาการบัญชีเบื้องต้น 1 ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างเกม
และสถานการณ์จ าลอง 
 1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ีจะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียนวิชาการบัญชีเบื้องต้น 
1 ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี 
 1.4 สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเกมบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า ประกอบการสอนตามเนื้อหา จากรายวิชาบัญชีเบื้องต้น 1 
ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีที่ 1 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยการวิเคราะห์รายการค้า ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 
เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนี ้ 
               (1) การวิเคราะหร์ายการค้า เวลา 2 ช่ัวโมง 
 (2) การบันทึกบัญชีในสมุดรายวันทั่วไปเวลา 2 ช่ัวโมง  
 (3) การจ าแนกรายการค้า เวลา 2 ช่ัวโมง  
  (4) สมการและหมวดหมู่บัญชี เวลา 2 ช่ัวโมง  
  แล้วน ามาจัดท าเป็นเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมบัญชีมหาสนุก (2) เกมบันไดงูค าศัพท์บัญชีหรรษา (3) เกมตะขาบ
หมวดบัญชีเติมใจ (4) เกมกล่องดนตรีบัญชีลั้ลลา และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ าลอง ณ ห้องบัญชี
มหาสนุก (2) สถานการณ์จ าลองบริษัทต่างชาติ (3) สถานการณ์จ าลองกิจการเจ้าของคนเดียว (4) สถานการณ์จ าลองส านักงานบัญชีสุขใจ 
   1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะหร์ายการค้า ท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญการสอนบัญชี 3 คน 
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
      2. แผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการสอน 
           2.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 คู่มือการสอนบัญชีเบื้องต้น 1 รวมทั้ง
สมรรถนะรายวิชาการบัญชี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 
 2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการบอกเวลาที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการ
สอนและเทคนิควิธีการสอนบัญชีเบื้องต้น 1 เพื่อน ามาสอนบัญชีเบื้องต้น 1 ตลอดจนการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเพื่อน ามาใช้ในการฝึก
ทักษะการวิเคราะห์รายการค้าและน าไปบันทึกบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

277 

 

  2.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียนวิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 
ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีนนทบุรี 
  2.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าประกอบการสอนตามเนื้อหาการบัญชีเบื้องต้น 
1 จ านวน 4 แผน 
  2.5 น าแผนการสอนที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญการสอนบัญชี 3 คน ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
  3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้า 
  3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระการวิเคราะห์รายการค้าและน าไปบันทึกบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 
เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ  
  3.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
  3.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1 มาท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  3.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้การวิเคราะห์รายการค้า จ านวน 40 ข้อคือตอบถูกให้ 1 คะแนน
ตอบผิดให้ 0 คะแนน 
  3.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีที่ 1 ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีนนทบุรี เพื่อหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
  3.6 น าแบบทดสอบที่ได้มาหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อสอบมีค่าความยากง่าย อยู่
ระหว่าง 0.40 – 0.78 และมีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.51-0.71 ได้ข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ 20 ข้อ 
  3.7 น าข้อสอบที่เลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร (Kuder 
Richardson - 20) พบว่า ข้อสอบที่ใช้ได้มีจ านวน 20 ข้อ และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.80  

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง                  เกมบัญชีช่วย
วิเคราะห์รายการค้า 

 4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเกมบัญชีช่วยวิเคราะห์
รายการค้า เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ 

 4.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น  โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient method) ตามวิธีการของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
       1. การวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า โดยการหาประสิทธิภาพจากสูตร E1/E2 
       2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์
รายการค้า ใช้สถิติ t – test แบบ Dependent Samples 
       3. การวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า ใช้

สถิติค่าเฉลี่ย  ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวิจัย 
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1. คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบก่อนใช้เกมเท่ากับ 86.75 (E1) โดยมีคะแนนจากการทดสอบหลังการใช้เกมและสถานการณ์
จ าลอง เท่ากับ 89.63 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 

2. นักเรียนมีผลการสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า ( x =17.93, S.D. = 

1.54) สูงกว่าก่อนเรียน     ( x  = 12.63, S.D. = 1.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.51, 
S.D. = 0.86) 

 
อภิปรายผล 
      1. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 86.75 (E1) /89.63(E2)  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วย
วิเคราะห์รายการค้านี้มีลักษณะเด่นคือ สามารถกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจค้นหาค าตอบ ตื่นเต้น สนุกสนาน ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายในการเรียนบัญชี 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองหลากหลายรูปแบบมาประยุกต์ใช้ในจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จึงส่งผลให้เกมและสถานการณ์
จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ยุพา ภูมินนรินทโชติ [6] ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การสร้างและพัฒนาเกมเสริมทักษะการบัญชีต้นทุน1 ของ นักศึกษาระดับ ปวส.1 สาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด 
ผลการศึกษาพบว่ามีนักศึกษา 30 คนจาก 38 คน คิดเป็นร้อยละ 81.08 ได้ผลการสอบเกินร้อยละ 50 และผลการทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 91.89 ไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 

       2. จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่พบว่า นักเรียนมีผลการ
สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เรี ย น ห ลั ง เ รี ย น โ ด ย ใ ช้ เ ก ม แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า ล อ ง บั ญ ชี ช่ ว ย วิ เ ค ร า ะ ห์ ร า ย ก า ร ค้ า  

( x =17.93, S.D. = 1.54) สูงกว่าก่อนเรียน   ( x  = 12.63, S.D. = 1.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้
ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองที่เช่ือมโยงเนื้อหาในบทเรียนเข้ากับเหตุการณ์จริงจึงท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนั้นช่วยท าให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐรินดา 
เนตรสว่าง [7] ที่กล่าวว่าบทบาทของอาจารย์จะเป็นผู้น ากระบวนการ น าเข้าสู่เกม อธิบายกติกา พาเล่น ท้าทายความคิด และสรุปข้อค้นพบ 
การเรียนการสอนแบบบรรยายจะเน้นไปที่การสอน (Teaching) ของอาจารย์ แต่การเรียนการสอนแบบใช้เกมจ าลองจะเน้นไปท่ีการเรียนรู้ 
(Learning) ของผู้เรียน ดังนั้นการถ่ายทอดเนื้อหาจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเก่งของผู้สอน แต่จะเป็นการแปลงเนื้อหาองค์ความรู้ที่เป็นนามธรรมให้
เป็นรูปธรรมจับต้องได้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติ นอกจากนั้นยังเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีมรวมถึงผู้สอนอีกด้วย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา [8] ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การส่งเสริมความรู้ทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศด้วยเกมบทบาท: วิจัยเชิงทดลอง ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ใน
ความรู้ที่ได้รับช่วงทดสอบก่อนมีค่าเท่ากับ 2.146 และค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ในความรู้ที่ได้รับช่วงทดสอบหลังมีค่าเท่ากับ 3.733 โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติของระดับความสอดคล้องของวิธีสอนและกิจกรรมต่อการรับรู้ในความรู้ที่ได้รับที่  t = 20.835, p < 0.001   
     3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ

เรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.51, S.D. = 0.86) ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา [8] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมความรู้ทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศด้วยเกมบทบาท: วิจัยเชิง
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ทดลอง ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ถึงความสนุกสนานของการเรียนช่วงทดสอบก่อนมีค่าเท่ากับ 2.840 และค่าคะแนนเฉลี่ย
ของการรับรู้ถึงความสนุกสนานของการเรียนช่วงทดสอบหลังมีค่าเท่ากับ 3.973 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติของระดับความสอดคล้องของวิธีสอน
และกิจกรรมต่อการรับรู้ความถึงสนุกสนานของการเรียนที ่t = 12.426, p < 0.001 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1  ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาการเรียนรู้โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาจัดท าเกมและสถานการณ์จ าลองบัญชีช่วยวิเคราะห์
รายการค้า ให้มีความยากเพิ่มขึ้นตามเนื้อหาสาระที่ก าหนดในแต่ละช้ันปี 

1.2 ขั้นตอนการอภิปรายหลังเล่นเกมเป็นข้ันตอนท่ีส าคัญ ท าให้นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์ทบทวนถึงการเล่นเกมและสาระการ
เรียนรู้ที่ได้รับ ครูจะละเลยไม่ได้ หากขาดขั้นตอนนี้การเล่นเกมจะไม่ใช่การเรียนรู้ เป็นเพียงการเล่นแบบธรรมดา 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

ครูควรศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้บัญชีช่วยวิเคราะห์รายการค้าโดยใช้เกมให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อนน าไปใช้เพื่อให้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูง 
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การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น  เพื่อพัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 

The Creative Games and Simulations "Cool" to Learning Systems, Automotive Air Conditioning Service 
Diploma students of the 3rd year Siam Technological College (Siamtech) 
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บทคัดย่อ 
     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2/2560 จ านวน 1 ห้องเรียน ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
และแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t - test แบบ 
Dependent 
     ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.17/81.75 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 80/80 
(2) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) มีผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง/ ระบบปรับอากาศรถยนต/์ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
Abstract 
     This research aims to (1) create games and simulations cool Students Diploma Year 3 at Siam Technological 
College (Siamtech), (2) compare the achievement of students in vocational year 3 at Siam Technological College 
(Siamtech) before and after using games and simulations “Cool”. The sample of 30 students in the 3rd year diploma 
in automotive applications, Department of Automotive Siam Technological College (Siamtech), who is studying in 
semester 2/2560, were selected by simple random sampling. The instruments used in this study were simulated 
game and cooling plan learning activities and the pre-test and post-test.   The statistics used in this study were the 
average,   standard deviation, and t - test (dependent). 
     The results showed as follows:   (1) simulation games,   and cooling efficiency of 82.17/81.75, which is based on 
the assumption that 80/80. (2) the statistical significance at level .05 
Keywords: Games and Simulation / Automotive Air Conditioning / Diploma. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     ปัจจุบันรถยนต์รุ่นใหม่จะมีการติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ มาด้วยมากมาย ซึ่งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างหนึ่ง ก็คือ 
ระบบเครื่องปรับอากาศรถยนต์ เนื่องจากรถยนต์ที่ผลิตออกมารุ่นใหม่ๆ จะออกแบบติดตั้งเครื่องปรับอากาศมาพร้อมจากโรงงานผลิตและ
เทคโนโลยีของเครื่องปรับอากาศรถยนต์มีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เมื่อใช้งานรถยนต์ไประยะเวลาหนึ่ง จะเกิดการช ารุด
เสียหาย จ าเป็นจะต้องท าการซ่อมบ ารุงหรือบริการเครื่องปรับอากาศ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความถูกต้อง  แม่นย า สะดวก และรวดเร็วในการ
ให้บริการตรวจซ่อม ผู้ให้บริการด้านการตรวจซ่อมบ ารุงเครื่องปรับอากาศรถยนต์ก็ต้องปรับกระบวนการตรวจซ่อมให้ทันกับปริมาณรถยนต์
ที่เพ่ิมมากขึ้น และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาใช้กับเครื่องปรับอากาศรถยนต์ [1] 
     การจัดการเรียนการสอนวิชาอุตสาหกรรมในหลายสถาบันการศึกษา ก าหนดให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับเครื่องท าความเย็นและปรับ
อากาศ เช่น อุกฤษฎ์ วัชระพิริยะกุล [2] กล่าวว่า วิชาเครื่องท าความเย็นและเครื่องปรับอากาศ รหัส 1132-1302 เป็นหลักสูตรวิชาชีพระยะ
สั้น พุทธศักราช 2540 ในหมวดแผนกเครื่องท าความเย็นและปรับอากาศ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตร
ในภาพรวมนั้นเน้นในเรื่องความรู้เบื้องต้นในการบ ารุงรกัษาเครือ่งท าความเย็นและปรบัอากาศ พบว่า ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน คือ 
นักเรียนขาดการทบทวนบทเรียนท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยที่พบว่า 
นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชางานปรับอากาศรถยนต์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 73.80 ซึ่งต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาของ แผนกเทคโนโลยียานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ซึ่งก าหนดไว้มากกว่า
ร้อยละ 75.00 [3] 
     จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าว วิธีแก้ปัญหาอย่างหนึ่งที่น่าจะน ามาใช้คือ การปรับปรุงวิธีการสอนที่สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองซึ่งเป็นเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ ดังที่  วิมลรัตน์ คงภิรมย์ช่ืน[4] ได้กล่าวว่า
เกมเป็นกิจกรรมการเล่นที่ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ช่วยฝึกทักษะให้นักเรียนเกิดความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียน อาจมีการแข่งขัน
หรือไม่ก็ได้ แต่จะต้องมีกติกาการเล่นก าหนดไว้ และจะต้องมีการประเมินผลความส าเร็จของผู้เล่นด้วย ส่วนวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์
จ าลอง คือกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มี
บทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้าย
กับข้อมูลในความเป็นจริง เพื่อช่วยในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง [5] 
     ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ สาขางานยานยนต์ จึงได้จัดท างานวิจัยเรื่อง การสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ง านบริการระบบ
ปรับอากาศรถยนต์ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) นี้ข้ึน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
     2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม (สยามเทค) ก่อนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3  สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ซึ่งก าลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2560 จ านวน 2 ห้องเรียน ได้แก่ ช่างยนต์ 3/3 จ านวน 42 คน และช่างยนต์ 3/4 จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน 
       1.2 กลุ่มตัวอย่าง    คือ   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
ซึ่งก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2560 จ านวน 1 ห้องเรียน ได้แก่ ช่างยนต์ 3/3 จ านวน 42 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก 
     2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที 
     3. เนื้อหา เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชางานปรับอากาศรถยนต์ รหัสวิชา 2101 -2103 ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สาขางานยานยนต์ ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 5   เรื่อง งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้ 
       3.1 การตรวจสอบแรงดันสารท าความเย็นในระบบปรับอากาศรถยนต์ เวลา 2 คาบ 
       3.2 การตรวจสอบรอยรั่วของสารท าความเย็นในระบบปรับอากาศรถยนต์ เวลา 2 คาบ 
       3.3 การเติมสารท าความเย็นเข้าระบบปรับอากาศรถยนต์ เวลา 2 คาบ 
       3.4 การแก้ไขข้อขัดข้องในระบบปรับอากาศรถยนต์ (ส่วนควบคุมไฟฟ้า) เวลา 2 คาบ 
     4. ตัวแปรที่ศึกษา 
       4.1 ตัวแปรอิสระ คือ เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
       4.2 ตัวแปรตาม คือ 
         4.2.1 ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีท่ี 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
         4.2.2 ผลการเรียนรู้ด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น เพื่อพัฒนาการเรียนรู้งานบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปีท่ี 3 สาขางานยานยนต์  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบ One-Group Pre-test Post-test Design  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น จ านวน 1 ชุด 
     2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น จ านวน 4 แผน 
     3. แบบทดสอบวัดสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ จ านวน 40 ข้อ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น 
       1.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชางานปรับอากาศรถยนต์ 
       1.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ 
       1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ท าการทดลองจากหนังสือเรียนวิชางานปรับอากาศรถยนต์ (2101-2103) 
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       1.4 สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ประกอบการสอนตามเนื้อหาจากรายวิชางานปรับอากาศรถยนต์ (2101-2103) ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 5 : การบริการระบบปรับอากาศ
รถยนต์ ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 คาบ ดังนี้ (1) การตรวจสอบแรงดันสารท าความเย็นในระบบปรับอากาศรถยนต์ (2) การ
ตรวจสอบรอยรั่วของสารท าความเย็นในระบบปรับอากาศรถยนต์ (3) การเติมสารท าความเย็นเข้าระบบปรับอากาศรถยนต์ (4) การแก้ไข
ข้อขัดข้องในระบบปรับอากาศรถยนต์ (ส่วนควบคุมไฟฟ้า) โดยแต่ละเรื่อง ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกมขวดน้ าชวนฝัน 
(2) เกมฟองสบู่พิศวง (3) เกมตาช่ังวิเศษ (4) เกมแรงล่องหน และสถานการณ์จ าลอง   จ านวน 4 สถานการณ์    ได้แก่   (1) สถานการณ์
จ าลองลานจอดรถยนต์ในโรงเรียน   (2) สถานการณ์จ าลองหน้าบ้านของสมศักดิ์ (3) สถานการณ์จ าลองอู่ ซ่อมรถยนต์ (4) สถานการณ์
จ าลองร้านซ่อมแอร์รถยนต์ 
       1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญการสอนด้านระบบปรบัอากาศรถยนต์ จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
     2. แผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น  
       2.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชางานปรับอากาศรถยนต์ 
       2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาการบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ 
       2.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ท าการทดลองจากหนังสือเรียนวิชางานปรับอากาศรถยนต์ (2101-2103) 
       2.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ประกอบการสอนตามเนื้อหาจากรายวิชางานปรับอากาศรถยนต์ 
       2.5 น าแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญการสอนด้านระบบปรับอากาศ
รถยนต์ จ านวน 3 คน ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
     3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง การบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ 
       3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระที่ได้จากการศึกษา เรื่อง การบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ จัดท าเป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
       3.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับ
เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ 
       3.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้ว คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.5 ถึง 1 มาท าการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
       3.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้การบริการระบบปรับอากาศรถยนต์ จ านวน 40 ข้อ คือ ตอบถูกให้ 1 
คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 
       3.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ที่เคยเรียนวิชางานปรับอากาศรถยนต์ (2101-2103) ไปแล้วเมื่อภาคเรียนที่ 1/2560 เพื่อหาค่าความยากง่าย 
(p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของข้อสอบ 
       3.6 น าแบบทดสอบท่ีได้มาหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อด้วยวิธีของ Brennan  คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า
ความยากง่ายระหว่าง  0.20-0.80  และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20  ขึ้นไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 123) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ข้อสอบมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.53-0.63 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.38-0.75 ได้ข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
40 ข้อ 
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       3.7 น าข้อสอบที่เลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร Kuder Richardson - 
20 พบว่า ข้อสอบที่ใช้ได้มีจ านวน 40 ข้อ และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.92 แสดงว่าข้อสอบมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 
     2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ใช้สถิติ t - test แบบ 
Dependent 
สรุปผลการวิจัย 
     1. ผลจากการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม )สยามเทค(  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน
เท่ากับ 82.17 (E1) คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบหลังเรียน เท่ากับ  81.75 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว้ 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) 
หลังจากใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น แล้ว พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้ เกมและ
สถานการณ์จ าลองเย็น เย็น สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อภิปรายผล 
     1. จากผลการศึกษาการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยาน
ยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยามเทค) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน
เท่ากับ 82.17 (E1) คะแนนร้อยละของการท าแบบทดสอบหลังเรียน เท่ากับ 81.75 (E2) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากเกม
และสถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้น มีการเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีการเรียงล าดับขั้นตอนในการน าเสนอ และมีแบบทดสอบ
ประจ าหน่วย รวมทั้งเนื้อหาท้ัง 4 เรื่อง ท าในรูปแบบของเกมและสถานการณ์จ าลองที่นักเรียนยงัไม่เคยเรยีนแบบน้ีมาก่อน นักเรียนจึงอยาก
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จึงท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากแต่ละหน่วยการเรียนมาเชื่อมโยงความรู้ได้อย่างต่อเนื่องจากท่ีกล่าวมาเป็นผลท า
ให้เกมและสถานการณ์จ าลอง มีประสิทธิภาพของกระบวนการสูงกว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  พรทิพย์ 
เงินไพโรจน์ [6] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการสอนแบบมัลติมีเดีย เรื่อง ส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์และการท างานของ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับช่วงช้ันที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า เกมการสอนแบบมัลติมีเดีย ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.73/80.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 
     2. จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 สาขางานยานยนต์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (สยาม
เทค) หลังจากใช้เกมและสถานการณจ์ าลองเย็น เย็น แล้ว พบว่า สูงกว่าก่อนเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เนื่องมาจากนักเรียนไดค้้นคว้าหาค าตอบด้วนตนเองผ่านการเลน่เกมและสถานการณจ์ าลองเย็น เย็น และเนื้อหาท่ีเรียนเป็น
เรื่องที่นักเรียนสนใจ จึงส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี [5] ที่กล่าว
ว่า วิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถ โดยผู้เรียนเป็นผู้เล่นเอง 
ท าให้ได้รับประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จงกล ตันตระกูล ชุติพงศ์ 
เทพอินทร์ และเพ็ญนุมาศ ค าปิ่นค า [7] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการสอนเรื่องการใช้กล่องถ่ายภาพ กรณีศึกษา : นักศึกษาสาขาวิชา
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คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยเกมการสอน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยา จันทร์สระแก้ว [8] ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แบบเกมการสอนเพื่อส่งเสริมความคิดเชิงตรรกะ เรื่อง ผังงาน ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนหลังเรียนมีค่ามากกว่าคะแนนก่อนเรียน ได้ค่า t ค านวณเท่ากับ 13.61 และจากการเปิดตารางค่า t ที่ df = 23 มีค่า 1.71 ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน ค่า t ค านวณ สูงกว่าค่า t ตาราง จึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะ 
     1. ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็น ให้มีความยากเพิ่มขึ้นตามสาระการเรียนรู้ของรายวิชาที่
ก าหนดในหลักสูตร 
     2. ครูผู้สอนควรท าการวิจัยการสอนโดยใช้กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ าลองเย็น เย็นเป็นฐานความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์
แรงดันสารท าความเย็นในระบบปรับอากาศรถยนต์ที่ไม่ได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใช้งานท่ีระบุไว้ในคู่มือซ่อมรถยนต์ 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ

สถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกต ิ
A Compare of Learning Achievement on Business and Internet Laws of Vocational Students, Year 1 by Using 

Games and Simulations of Relaxing Laws with Typical Teaching 
มาริษา เทศปลื้ม1, ระพีพัฒน์  ศรีทะ2, สุทัศน์  ลี้เจริญ3 
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3 วิทยาลัยเทคโนโลยจีอมเทียนบรหิารธุรกิจ, leechalean.jbac@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
     การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2560 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวนกลุ่มละ 20 คน 
รวมทั้งสิ้น  40  คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลอง
กฎหมายคลายเครียด แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) แบบ 
Dependent และแบบ Independent  
     ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับ

การสอนปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่

ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดอยู่ในระดับมาก ( x = 4.46, S.D. = 0.62) และมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบปกติระดับปานกลาง ( x = 3.03, S.D. = 0.64) 
ค าส าคัญ : เกมและสถานการณ์จ าลอง/ กฎหมาย/ ธุรกิจและอินเทอร์เน็ต 
Abstract 
     The research objectives aimed to: (1) compare internet for business learning achievement on business and 
internet laws of vocational students, Year 1 by using games and simulation of relaxing laws with typical teaching, (2) 
study the satisfaction of students who were taught by using games and simulations of relaxing laws with typical 
teaching. The sample population were 20 vocational students, Year 1, who were studying in the semester 2/2017 at 
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Jomtien Business Administrator Technological College by using Simple Random Sampling. The instruments used 
included the games and simulation of relaxing laws, a learning activity lesson plan, an assessment for students 
learning, and the satisfaction questionnaires. The statistics used were the average, standard deviation, t-test 
(dependent) and t-test (independent). 
     The findings found that (1) the internet for business learning achievement on business and internet laws of 
vocational students, Year 1 students taught by using games and simulations of relaxing laws with typical teaching 
were statistically significant different at 0.05 level. (2) the opinions of vocational students, Year 1 students taught by 

using games and simulation of relaxing laws were at the high level ( x = 4.46, S.D. = 0.62) and the opinions of 

vocational students, Year 1 students taught by typical teaching were at the average ( x = 3.03, S.D. = 0.64).    
Keyword: games and simulation, laws, business and internet 
1. ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ด้วยประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายคอมพิวเตอร์ไว้หลายฉบับ และที่มีผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษามากที่สุดก็คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
18 กรกฎาคม 2550 และได้มีการแก้ไข เพิ่มเติม อีกครั้งเมื่อปี พ.ศ. 2560 โดยมีเหตุผลในการก าหนดพระราชบัญญัติฉบับนี้ข้ึนมา เพราะใน
ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้มีส่วนส าคัญของการประกอบกิจการ การด ารงชีวิตของมนุษย์ และการกระท าผิดเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์
ในบางกรณี กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาไม่สามารถใช้บังคับคดีได้ จึงต้องมีการประกาศใช้พระราชบัญญัตวิ่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ และกฎหมายคอมพิวเตอร์อื่นๆ มาบังคับใช้ หากมีผู้กระท าผิดด้วยประการใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตาม
ค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากท่ีก าหนดไว้ หรือใช้วิธีการใดๆ เข้าล่วงรู้ข้อมูล แก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอื่น 
ในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ หรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ย่อมก่อให้เกิด
ความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน [1]  

ระบบอาชีวศึกษาไทยถูกปล่อยปละละเลยจึงมีคุณภาพต่ าและมีปัญหาภาพลักษณ์ ก่อให้เกิดปัญหาส าคัญต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
(1) นักเรียนอาชีวศึกษาจ านวนมากขาดโอกาสในการประกอบอาชีพท่ีดีเพราะไดร้ับการศึกษาที่มีคุณภาพต่ า ท าให้เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่จบ
ปริญญาตรีแล้ว ผู้จบอาชีวศึกษาจะมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานน้อยกว่า ซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการเลื่อนช้ันทางสังคมของครอบครัว
รายได้น้อยซึ่งส่งลูกเรียนอาชีวศึกษา (2) ภาคธุรกิจประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานทักษะไม่ตรงกับความต้องการเข้ามาฝึกในสถาน
ประกอบการ ซึ่งท าให้ธุรกิจมีต้นทุนด าเนินการสูงกว่าที่ควรจะเป็น และความสามารถในการแข่งขันต่ าลง (3) ระบบการศึกษามีต้นทุนสูงขึ้น
และผลตอบแทนจากระบบการศึกษาลดลง เนื่องจากนักเรียนต้องเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยเพราะอาชีวศึกษาไม่สามารถรับประกันการได้
งานที่ดีได้ สิ่งที่เรามักมองว่าเป็น “ค่านิยม” แท้ที่จริงแล้วจึงอาจเป็น “ความจ าเป็น” ปรากฏการณ์นี้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา 2 
ประการ คือ หนึ่ง ระบบการศึกษาโดยรวมมีต้นทุนสูงขึ้นเพราะต้นทุนต่อหน่วยของมหาวิทยาลัยสูงกว่าของอาชีวศึกษา และ สอง การลงทุน
ในการศึกษาให้ผลตอบแทนที่ต่ าลงในภาพรวม เนื่องจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยมักจะเน้นความรู้เชิงวิชาการ ซึ่งจะมีประโยชน์น้อยหาก
บัณฑิตที่จบมาไม่ได้ประกอบวิชาชีพช้ันสูงท่ีต้องใช้ความรู้ที่เรียนมา [2] 

จากประสบการณ์ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอน รายวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ซึ่ง
ปฏิบัติการสอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ พบว่า นักศึกษามีความสนใจในการเรียน เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
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และอินเทอร์เน็ต ค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้มีผลการเรียนค่อนข้างต่ า ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้วิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้
พัฒนาการเรียนรู้ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาดังกล่าว  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต  
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลาย
เครียดกับการสอนปกติ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด
กับการสอนปกติ 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด
กับการสอนปกติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด
อยู่ในระดับมาก 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชาการและกลุม่ตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียน
บริหารธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 3 ห้อง รวมทั้งสิ้น 60 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียน
บริหารธุรกิจ ที่ลงทะเบียนวิชาอินเตอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 40 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) [3] 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอสิระ ได้แก่การสอน 2 วิธี ประกอบด้วย 
  2.1.1 การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครยีด 
  2.1.2 การสอนปกต ิ
 2.2 ตัวแปรตาม 
           2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่องกฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต  ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
           2.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ 
 3. ระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ รวม 8 คาบ คาบเรียนละ 1 ช่ัวโมง 
 4. เนื้อหา   
 เนื้อหาเป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจาก วิชา อินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ซึ่ง
ได้เลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยท่ี 10 เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง ดังนี้ 
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4.1 ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เวลา 2 ช่ัวโมง 
4.2 กฎหมายการขายสินค้าออนไลน์ เวลา 2 ช่ัวโมง 
4.3 กฎหมายลิขสิทธิ์ เวลา 2 ช่ัวโมง 
4.4 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เวลา 2 ช่ัวโมง 

แบบแผนของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงทดลอง แบบ Randomized Control Group Pretest Posttest Design 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด จ านวน 1 ชุด 
2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน 
3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง กฎหมายที่ควรทราบเกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต จ านวน 40 ข้อ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดและการสอน

ปกติ ในด้านบรรยากาศในการเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับและการน าไปใช้ จ านวน 10 ข้อ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เกมและสถานการณ์จ าลองมหัศจรรย์กฎหมายคลายเครียด 
1.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
1.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหากฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ตที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนกฎหมายที่ควรทราบเกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสร้างเกม
และสถานการณ์จ าลอง 

1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ีจะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสตูรการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องาน
ธุรกิจ ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ  

1.4 สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด โดยใช้โปรแกรม Kahoot! ประกอบการสอนตามเนื้อหา จากรายวิชา
อินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยท่ี 10 เรื่อง กฎหมายที่
ควรทราบเกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต  ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนี้ (1) ข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(2) กฎหมายการขายสินค้าออนไลน์  (3) กฎหมายลิขสิทธิ์ (4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  โดยแต่ละเรื่อง 
ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เกม มารยาท อินเตอร์เน็ต (2) เกม ขายออนไลน์ไม่ยากอย่างที่คิด (3) เกม ลิขสิทธิ์ กฎน่ารู้ (4) 
เกม พรบ.คอมชวนคิด และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) สถานการณ์จ าลอง จดหมายเจ้าปัญหา (2) สถานการณ์
จ าลอง ขายเกินราคา (3) สถานการณ์จ าลอง ซีดีเป็นเหตุ (4) สถานการณ์จ าลอง ทนายตัวน้อย 

2. แผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด 
2.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหากฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ตที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนกฎหมายที่ควรทราบเกี่ยวกับธุ รกิจและอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสอน
นักศึกษา 
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2.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนท่ีจะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสตูรการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องาน
ธุรกิจ ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีจอมเทียนบริหารธุรกิจ 

2.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด ประกอบการสอนตามเนื้อหา จากรายวิชา
อินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 

3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้กฎหมายที่ควรทราบเกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต 
3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระ เรื่อง  กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต เป็น

แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ  
3.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นมา

นั้น สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ถ้าค่าดั ชนี IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ  0.5 ข้อสอบนั้นเป็นตัวแทน
ลักษณะเฉพาะของกลุ่มพฤติกรรมนั้น ค่าดัชน ีIOC ของข้อสอบใดน้อยกว่า 0.5 ข้อสอบนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือน ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น  

3.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้ว คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1 มาท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

3.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เรื่อง กฎหมายที่ควรทราบเกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต จ านวน 40 
ข้อ คือ ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 

3.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีจอม
เทียนบริหารธุรกิจ เพื่อหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 

3.6 น าแบบทดสอบที่ได้มาหาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อด้วยวิธีของ Brennan [3] คัดเลือก
ข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อสอบมีค่าความยากง่าย 
(P) อยู่ระหว่าง 0.30 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 ได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ 40 ข้อ 

3.7 น าข้อสอบที่ เลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร (Kuder 
Richardson - 20) [3] พบว่า ข้อสอบท่ีใช้ได้มีจ านวน 40 ข้อ โดยค่าความเช่ือมั่นที่อยู่เกณฑ์ที่ใช้ได้ จะต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 โดยข้อสอบ
มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.89 แสดงว่าข้อสอบมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด 
4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด เป็น

แบบประเมินค่า (Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลิเกอร์ท (Likert) ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของนักศึกษาที่
มีต่อเกมและสถานการณ์จ าลองที่เล่น โดยก าหนดความคิดเห็น 5 ระดับ คือ ชอบมากที่สุด ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย ชอบน้อย
ที่สุด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

กฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ ใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t-test) แบบ 
Dependent 
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2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับ

การสอนปกติ ใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
เพิ่มขึ้น (Posttest – Pretest) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent 

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ 

ใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครยีดกับการสอน
ปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
กฎหมายคลายเครียดสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับ
กลุ่มควบคุมที่สอนแบบปกติ 

 

วิธีสอน  คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีเพิม่ขึ้น 
(Posttest – Pretest) 

S.D. t-test Sig 

การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองกฎหมายคลายเครียด 

20 40 6.30 3.03 
6.840* .000 

การสอนแบบปกต ิ 20 40 1.40 1.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้
เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อการได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองกฎหมายคลายเครียด และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางต่อการได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ เมื่อเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ นักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่
ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดมีความพึงพอใจมากในแต่ละด้านของการสอน โดย
เรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมาย
คลายเครียดเห็นด้วยมากท่ีสุดเป็นล าดับท่ี 1 ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ล าดับที่ 2 ด้านบรรยากาศในการ
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และล าดับสุดท้ายด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ตามล าดับ ส่วนการสอนแบบปกติ 
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พบว่า นักศึกษาเห็นด้วยมากเป็นล าดับที่ 1 ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ล าดับที่ 2 ด้านบรรยากาศในการเรียน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และล าดับสุดท้ายด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ตามล าดับ 

 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองกฎหมายคลายเครียดและการสอนแบบปกติ 
 

รายการประเมิน 

การสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลอง กฎหมายคลายเครยีด 

การสอนแบบปกต ิ

  แปลผล ล าดับที ่
  แปลผล ล าดับที ่

ด้านบรรยากาศในการเรียน 4.50 0.55 มากที่สุด 2 3.02 0.62 ปานกลาง 2 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.53 0.60 มากที่สุด 1 2.93 0.66 ปานกลาง 3 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.32 0.70 มาก 3 3.13 0.65 ปานกลาง 1 

รวม 4.46 0.62 มาก - 3.03 0.64 ปานกลาง - 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ เรื่อง กฎหมายที่ควรรู้เกี่ยวกับธุรกิจและ
อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน แบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
กฎหมายคลายเครียดกับการสอนปกติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการ
สอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียด มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าการสอนแบบปกติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจมีผลมาจากการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดช่วยสร้างความสนุกสนานให้แก่
นักศึกษา ส่งผลท าให้นักศึกษาไม่เบื่อหน่ายในการเรียน เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี นักศึกษาทุกคนได้มีส่วนในการท ากิจกรรมร่วมกัน นอกจากนั้นในขณะที่นักศึกษาเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองยัง
ช่วยผ่อนคลายความเครียดในการเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ถึงแม้เกมและสถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้นจะเป็นการแข่งขันแต่ก็ไม่มีความขัดแย้ง แต่
ช่วยสร้างความสามัคคีขึ้นภายในกลุ่ม และผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี [4] ที่ว่า การใช้
เกมการศึกษาเป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ผู้เรียนได้รับความสนุกสนาน และเกิดการเรียนรู้จากการเล่น ช่วยใ ห้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเอง ท าให้การเรียนรู้มีความหมายและอยู่คงทน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของประสงค์ อุทัย และคณะ [5] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในทางการเรียนและความชอบจากการสอนโดยใช้เกม
กับการสอนปกติ ในวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 
ของโรงเรียนอาชีวะศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนโดยใช้เกมให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนสูงกว่าการเรียนแบบปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมาย
คลายเครียดกับการสอนปกติ พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกฎหมายคลายเครียดมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D. = 0.62) และนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.03, S.D. = 0.64) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมในรูปแบบของการสร้างข้อค าถามแสดงที่
จอหน้าช้ันเรียนและให้นักศึกษาตอบค าถามบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของตนเอง และออกแบบสถานการณ์จ าลองที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
จริงในชีวิตประจ าวัน จึงกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ จดจ า และแก้ไขปัญหา ผลพลอยได้คือผู้เรียนเกิดความท้าทาย สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนพอนนต์ ชาครจิรเกียรติ [6] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้เกมแบบทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการสอบ วิชาพื้นฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระหว่างการใช้โปรแกรม Kahoot! กับการสอบปกติ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบโดยใช้โปรแกรม Kahoot! มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนิตยา โชติบุตร [7] ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เกมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาซี ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ระดับ

มาก (  = 3.10,  S.D. = 0.80) 
ข้อเสนอแนะ 

1. อาจารย์ผู้สอนควรมีการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอื่น 
2. อาจารย์ผู้สอนควรท าการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอินเทอร์เน็ตเพื่องานธุรกิจ ระหว่างการสอน

โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับการสอนรูปแบบอื่นๆ เช่น การสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน 
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การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับ
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่
เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
2 ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2560 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 20 คน เครื่องมือแท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ (1) เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (2) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ความปลอดภัย สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test แบบ Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปี
ที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.75/ 88.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: เกมและสถานการณ์จ าลอง/ ความปลอดภัยในการปฏิบตังิาน 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the effectiveness of learning by using games and simulations 
situations of second year vocational certificate students. 2) to compare the achievement of students before and 
after learning by using games and simulations in security operations. The sample were second year diploma students 
who were studying in the academic year 2/2017 of  Mubankru Technological College. Thirty students were selected 
by simple random sampling techniques. The tools used in this research were: 1) Games and simulations in security 
operations. 2) Tests about Safty Learning. The statistics used in the research were percentage, mean, standard 
deviation And Dependent t-test. the research found that : 1)the game and the simulated safety situation of the 
second year diploma students were as effective as 86.75 / 88.00, which meets 80/80 criteria. 2) the achievement of 
students with games and simulation in security operations is higher than before learning after high school, statistically 
significant at the 0.05 level. 
Keyword : Games and Simulation / Security in Operations 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     จากการมุ่งพัฒนาประเทศเข้าสู่ประเทศอุตสาหกรรม ท าให้ภาคอุตสาหกรรมขยายการตัวอย่างรวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่ต่างมุ่งหน้าเข้าสู่
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อหางานท า ในอุตสาหกรรมทุกประเภท ทั้งผลิตเพื่อขายในประเทศ และส่งออกต่างประเทศ ทั้งอุตสาหกรรมเบา 
และอุตสาหกรรมหนัก สิ่งที่มักจะเกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นของควบคู่กัน นั้นก็คือ อุบัติเหตุ ซึ่งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้น ร้ อยละ 80 
มักจะเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภัยของคน เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในขณะปฏิบัติงานกับงานท่ีมีความเสี่ยง 
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยที่องค์กรก าหนด การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน และการซ่อมเครื่องจักรในขณะที่
เครื่องจักรก าลังท างานหรือหยุดไม่สนิท การดัดแปลงหรือถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากเครื่องจักรออก เป็นต้น ส่วนอีกร้อยละ 20 เกิด
จากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ปลอดภัย เช่น พื้นลื่น การไม่จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ การวางของสูงเกินก าหนด หรือการจัดวาง
สารเคมีในพื้นที่อาจก่อให้เกิดประกายไฟ เป็นต้น ความสูญเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุนั้ นมีมากมาย ทั้งเกิดแก่พนักงานและองค์กร เช่น 
พนักงานบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต ต้องหยุดงาน สูญเสียรายได้จากการหยุดท างาน หากพิการหรือทุพพลภาพ ก็ท าให้เป็นภาระ
แก่ครอบครัวที่ต้องดูแล และที่เกิดกับองค์กร เช่น ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนเงินทดแทนมากขึ้น ขาดพนั กงานท างาน ต้องเสียเวลาสรรหา
พนักงานใหม่ ฝึกอบรมพนักงานใหม่ ท าให้ผลผลิตลดลง เป็นต้นท าให้ในแต่ละปีประเทศต้องสูญเสียเงินไปจ านวนมาก [1] คนท างานท่ีได้รับ
อันตรายจากการท างานส่วนใหญ่มักขาดความเอาใจใส่ ในเรื่องของสุขภาพความปลอดภัยทั้งในส่วนตัวคนงานเอง และสถานประกอบการที่ 
ไม่มีนโยบายเรื่องสุขภาพความปลอดภัย รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในการตรวจสอบให้ความรู้ บังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
หน้าที่  ดังนั้นเราจึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยโดยเคร่งครัด แล้วเราจะปลอดภัยจากอันตรายหรืออุบัติเหตุ
ต่าง ๆ สาเหตุโดยทั่วไปของอุบัติเหตุ อาจแบ่งได้ดังนี้คือ ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความประมาท สภาพร่างกายของบุคคล สภาพจิตใจของ
บุคคล อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักร มีข้อบกพร่องอาจเนื่องจากสาเหตุ และภาพของบริเวณปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัย  
     วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ได้มีการวางพื้นฐานความรู้เรื่องความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้นักเรียนแผนกช่างกลโรงงาน ได้เรียนในรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้นเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเมื่อท าได้
ถูกต้องตามที่ครูผู้สอนต้องการจะมีการให้รางวัลเป็นสิ่งตอบแทนและเป็นแรงจูงใจในการเรียนต่อไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของเล
วิน ที่ว่า “การเรียนรู้เกิดจากความเปลี่ยนแปลงความรู้ความเข้าใจเดิม หรือเกิดจากการกระท าซ้ าๆ หรือได้มีการแก้ปัญหา หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงการจูงใจท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง” เขาเช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์แสดงออกมาอย่างมี พลังและทิศทาง (Field 
of Force) สิ่งที่อยู่ในความสนใจและต้องการจะมีพลังเป็นบวก ซึ่งเขาเรียกว่า Life space สิ่งใดที่อยู่นอกเหนือความสนใจจะมีพลังเป็นลบ 
Life space ของบุคคลเป็นสิ่งเฉพาะตัว ความส าคัญที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน คือ ครูต้องหาวิธีท าให้ตัวครูเข้าไปอยู่ใน Life space 
ของผู้เรียนให้ได้ [2] 
 จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 ที่ผ่านมา พบว่า มีนักเรียนส่วน
ใหญ่ได้ผลการเรียนระดับ 2.5 คิดเป็นร้อยละ 62.54 รองลงมาเป็นได้ผลการเรียนระดับ 3.00 คิดเป็นร้อยละ 21.84 และได้ผลการเรียน
ระดับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 15.62 และจากการศึกษาวิธีการสอนแบบต่างๆ พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่
นิยมน ามาใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเกมเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนให้ผู้เรียนเล่นเกมที่มีกฎเกณฑ์ กติกา เงื่อนไข 
หรือข้อตกลงร่วมกันที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ท าให้เกิดความสนุกสนานร่าเริง เป็นการออกก าลังกาย เพื่อพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณก์ารเรียนรู้รว่มกับผู้อื่น โดยมีการน าเนื้อหา ข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผล
ของการเล่นเกมมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ [3] และสถานการณ์จ าลองเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ฝึกทักษะ กระบวนการ
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แก้ปัญหา การสื่อสาร การคิด ซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วมสูงมาก สนุกสนาน เรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถเพิ่มประสิทธิภาพความทรงจ าได้ดี 
ถ่ายทอดสถานการณ์จริงได้อย่างดี เรียนรู้แบบแก้ปัญหา และประเมินผลได้อย่างแม่นย า [4] 
 ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บา้นครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรยีนการสอน วิชางานเครื่องมือกล
เบื้องต้นให้สูงยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนัก ศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 
     2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 
สมมติฐานของการวิจัย 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ขอบเขตของการศึกษา 
     1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 320 คน จ านวน 10 ห้องแบ่งออกเป็น ช่างไฟฟ้า 3 ห้อง ช่างยนต์ 4 ห้อง ช่างกลโรงงาน 3 ห้อง นักศึกษาที่
กล่าวมาจ าเป็นต้องเรียนวิชานี้  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 20 คน เลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการจับสลากรายช่ือนักเรียนกลุ่มละสองคนเพื่อเป็นตัวแทน
ของห้องใช้เวลาช่วงพักกลางวันและหลังเลิกเรียนมาท าการสอนเพิ่ม 
     2. เนื้อหา ผู้วิจัยน าเนื้อมาจากรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 :ความปลอดภัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 เรื่องได้แก่ 
     เรื่องที่ 1 : ความหมายและความเป็นมาในการปฏิบตัิงาน จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 2 : คุณลักษณะที่ดีของอุปกรณ์ป้องกันอันตราย จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 3 : ประโยชน์ของสัญลกัษณ์เตือนอันตรายจ านวน 2 ช่ัวโมง 
     เรื่องที่ 4 : ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จ านวน 2 ช่ัวโมง 
     2. ระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง 
     3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 320 คน จ านวน 10 ห้องแบ่งออกเป็น ช่างไฟฟ้า 3 ห้อง ช่างยนต์ 4 ห้อง ช่างกลโรงงาน 3 ห้อง 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลทางการเรียน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ความปลอดภัย 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
       1.1 ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาการงานเครื่องมือกลเบื้องต้น คู่มือการสอนความปลอดภัยรวมทั้ง
จุดประสงค์การเรียนรู้งานเครื่องมือกลเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 
       1.2 ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานซึ่งจะใช้สอน ศึกษาข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอนและเทคนิควิธีการสอนงานเครื่องมือกลเบื้องต้น หน่วยการเรียนรู้ที่  1 ความปลอดภัยประกอบด้วยเนื้อหา 
4 เรื่องได้ได้แก่ (1) ความหมายและความเป็นมาในการปฏิบัติงาน เวลา 2 ช่ัวโมง (2) คุณลักษณะที่ดีของอุปกรณ์ป้องกันอันตราย เวลา 2 
ช่ัวโมง (3) ประโยชน์ของสัญลักษณ์เตือนอันตราย เวลา 2 ช่ัวโมง (4) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เวลา 2 ช่ัวโมงแก่เพื่อน ามาสอนงาน
เครื่องมือกลเบื้องต้น ตลอดจนการสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองเพื่อน ามาใช้ในการฝึกทักษะการวิเคราะห์ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานและน าไปปฏิบัติงานท่ัวไป 
       1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูต รการเรียนวิชางานเครื่องมือกล
เบื้องต้น ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
       1.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานประกอบการสอนตามเนื้อหามีเกมและ
สถานการณ์จ าลองประกอบการสอนจ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) เรียงล าดับความปลอดภัย (2) คุณลักษณะที่ดีของอุปกรณ์ป้องกันอันตราย  
(3) ประโยชน์ของสัญลักษณ์เตือนอันตราย (4) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และสถานการณ์จ าลองจ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) 
ห้องฝึกฝีมือ (2) ห้องฝึกฝีมือ (3) ห้องฝึกฝีมือ (4) ห้องฝึกฝีมือ 
       1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญการสอนงานเครื่องมือกลเบื้องต้น 3 คน จากวิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการท างานมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
     2. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ความปลอดภัย 
       2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระการวิเคราะห์ความปลอดภัยในการท างานและน าไปปฏิบัติงานทั่วไป เป็น
แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ  
       2.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นมานั้น
สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่โดยมีเกณฑ์ก าหนดความคิดเห็นไว้ เท่ากับ 0.70 
       2.3 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้ค่าอ านาจจ าแนก 0.27-0.73 ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.43-0.77 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ เท่ากับ 0.70 
สรุปผลการวิจัย 
     ผู้วิจัยสามารถสรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.75/ 88.00 สูงกว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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     2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 12.30 คะแนน 
และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.60 คะแนน โดยมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญในระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อภิปรายผลการวิจัย 
     1. จากผลการศึกษาที่พบว่า เกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
86.75/88.00 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80  นั้นแสดงให้เห็นว่าเกมและสถานการณ์จ าลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้ผู้เกิดความสนใจในการเรียนวิชาเครื่องมือกลเบื้องต้น มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมากจากผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการของการจัดการเรียนรู้ วิธีการสร้างสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบเก ม
และจ าลองสถานการณ์จ าลอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของราตรี สุภาเฮือง  [5] ที่ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาเกมการสอนบนเว็บ เรื่อง 
การสื่อสารข้อมูล ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 2 ผลการศึกษาพบว่า  การพัฒนาเกมการสอนบนเว็บ 
เรื่องการสื่อสารข้อมูล ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าประสิทธิภาพ 82.44/83.11 ท าให้นักศึกษาสื่อสารข้อมูลกันได้ดียิ่งขึ้น 
     2. จากผลการศึกษาที่พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญในระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า เกมและสถานการณ์
จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคะแนนสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีเพิ่มสูงขึ้น มีส่วนร่วมในการเรียน มีการคิดวิ
เคราห์แยกแยะมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของประสงค์ อุทัย และคณะ [6] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ใน
ทางการเรียนและความชอบจากการสอนโดยใช้เกมกับการสอนปกติ : ในวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษา
พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 ของโรงเรียนอาชีวะศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนโดยใช้เกมให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนโดยนักศึกษาใช้เทคโนโลยีได้ดียิ่งข้ึนสูงกว่าการเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อเสนอแนะ 
     1.ข้อเสนอแนะทั่วไป 
       1.1  ควรให้นักเรียนได้มีโอกาสเล่มเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในเวลาว่างเพื่อทบทวนบทเรียน 
       1.2 ควรมีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนในขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคงทนในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
       2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช้เกม
และสถานการณ์จ าลอง กับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 
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การเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ส าหรับงานชา่งเทคนิคของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง 

The comparison of the English listening ability and the Interest in English for Mechanic Technic of the second 
year vocational students using games and simulation 
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                               4วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บา้นคร,ู pzzzplng@gmail.com 
 

             บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีจดุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนกลุม่ทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มควบคมุที่ไดร้ับการสอนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน
ช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที ่2/2560 ของวิทยาลัยเทคโนโลยหีมู่บ้านครู จ านวน 56 คน ซึ่งอยู่ใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 28 คน โดยได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรูส้ าหรับกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบสอบถามวัดความสนใจต่อวิชาภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานและค่า t-test แบบ independent samples 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถดา้นการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่า
ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจต่อการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุม่ควบคมุอยา่งมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :  ค าส าคัญภาษาไทย/ ความสามารถดา้นการฟังภาษาอังกฤษ/ ความสนใจต่อการเรียน 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to compare the English listening ability and the interest in studying English 
of the experimental group of students learning with games and simulation and those of the control group of 
students learning with traditional teaching.  The sample of 56 second year vocational students studying in Mubankru 
Technological College in the semester 2 of 2017 was divided into the experimental and control group, 28 each.  
Simple random sampling was used in this study.  The instruments were lesson plans, pre and post tests, and the 
questionnaires.  The statistical analyses were mean, standard deviation (S.D.), and t-test.  The results showed that 
the English listening ability and the interest in studying English of the experimental group was higher than those of 
the control group at 0.05 statistical significance. 
Keywords : Traditional Teaching, English Listening Ability, Interest in Studying English 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้ประเทศไทยพัฒนาไดท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่ สามารถติดต่อสื่อสาร 
แสวงหาความรู้ ความร่วมมือ และสร้างความสัมพันธ์อันดีในสังคมได้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนด้าน
อาชีวศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป [1] ภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอย่างหนึ่งของคนยุคใหม่ทั้งนี้ เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาหนึ่งที่ทั้งโลกใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารในเกือบทุกวงการของสังคมโลกเช่น ด้านการทูต การค้าธุรกิจการให้ข้อมูลข่าวสารความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเมือง และการปกครอง ตลอดจนด้านการศึกษาจะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษมีส่วนส าคัญในการ
พัฒนาการเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งยังมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงกับทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้ดีจะเป็นผู้มีโอกาสในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ดี [2] 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวทางปรับปรุงภาษาอังกฤษโดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการสื่อสารด้วย ภาษาอังกฤษ คือ สามารถ
น าไปใช้ในการเข้าสู่สังคม และเข้าใจวัฒนธรรมของภาษา (Social Cultural Functions) แล้วสื่อความหมายได้ถูกต้องตามหลักภาษา 
(Cognitive Linguistic Functions)  

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงประกอบด้วย 4 ทักษะคือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ให้เหมาะสมกับ
สภาพของ ผู้เรียนและสังคมไทย ด้วยความส าคัญดังกล่าวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จึงก าหนดให้ผู้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อช่วยให้ประชากรไทยได้มีความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน [3] ทั้งนี้ พร
พิมล ริยาย และ ธนางกูร ข าศรี[4] ได้กล่าวว่า ทักษะการฟัง เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด ท่ีจะน าไปสู่ทักษะขั้นต่อๆ ไป คือ การพูด การอ่านและ
การเขียน การฟัง แยกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้นจะเน้นในการฟังเสียงให้นักเรียนจ าเสียงได้และสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง รู้จัก
สังเกต และจับได้ว่าเสียงต่างๆ มีความแตกต่างกันอย่างไร ระดับท่ี 2 เป็นการฟังประโยคและเรื่องราวเพื่อความเข้าใจ การฝึกทักษะการฟัง
จึงประกอบไปด้วย การฟังเสียง พยางค์ ค าศัพท์ ประโยค การสนทนา และฟังเรื่องราวได้ เข้าใจเป็นขั้นสุดท้าย  แต่จากการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่ผ่านมายังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง เช่น ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ รวมถึงขาด
ความมั่นใจในตนเอง อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพส่วนตัว ความกลัวจะพูดเพราะส าเนียงไม่ดี ขาดความรู้เรื่ องไวยากรณ์ หรือการใช้ค าใน
บริบท รวมถึงขาดคลังค าศัพท์ที่มากพอ การจะแก้ปัญหานี้ได้การจัดกระบวนการเรียนการสอน ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์จริง ผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย น่าสนใจ และผ่อนคลาย โดยกิจกรรมเหล่านี้ต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะทางภาษา เสริมสร้างความมั่นใจ 
และรู้วิธีการเรียนภาษาต่างประเทศ [5] ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้วิจัยที่พบว่า นักเรียนไม่สามารถจับ
ประเด็นใจความหลักจากสิ่งท่ีฟังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งขาดความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ  

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจในการน าเอาเทคนิคการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิค  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและ

สถานการณ์จ าลอง และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิคหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการ

สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการสอนตามปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 (ปวช.2) แผนกช่างกลอุตสาหกรรม ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้าน

ครู ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 257 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2  (ปวช.2) แผนกช่างกลอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้าน

ครู ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 52 คน ได้มาโดยสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการ
จับสลาก และแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม จ านวน 26 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 26 คน  

2. เนื้อหา  
เป็นเนื้อหาที่พัฒนามาจากรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิค หน่วยที่ 3 : Different Uses ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย

จ านวน 4 เรื่องได้แก่  
เรื่องที่ 1: Do you know how can I use it?  
เรื่องที่ 2: Write the name of tools.      
เรื่องที่ 3: The meaning and qualification of tools. 
เรื่องที่ 4:  What type of equipment?  

     3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ วิธีการสอนแบ่งออกเป็น 2 วิธี 
(1) วิธีการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการสอน 
(2) วิธีการสอนตามปกติ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
(1) ความสามารถทางการเรียนด้านการฟัง 
(2) ความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิค 
4. ระยะเวลาการทดลอง  
ใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 วัน รวมทั้งหมด 8 ช่ัวโมง 

 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยใช้รูปแบบ pretest – posttest control 
group design คือ รูปแบบที่มีกลุ่มควบคุมและมีการทดสอบก่อนการทดลองและการทดสอบหลังการทดลองใช้วิธีสอน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ด้านการฟังโดยการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการสอน จ านวน 4  แผน และแผนละ 2 
ช่ัวโมง 

2. แผนการจัดการเรียนรู้การสอนตามปกติ จ านวน 4 แผน และแผนละ 2 ช่ัวโมง 
3. แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังของวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง  ก่อนการทดลองและหลัง

การทดลองแบบทดสอบแบบเติมค า ตอบค าถาม และเลือกตอบจ านวน 50 ข้อ 
4. แบบสอบถามวัดความสนใจต่อวิชาภาษาอังกฤษแบบเลือกตอบ จ านวน 20 ข้อ  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      1. แผนการจัดการเรียนรู้ทักษะการฟังโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการสอน  

1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและหลักการในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อวางแนวทางการสร้างแผนการเรียนรู้ 
1.2 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หลักสูตรภาษาอังกฤษของส านักงานคณะกรรมการการอชีวศึกษาพุทธศักราช 2546 เอกสาร

ประกอบการสอนและหนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารรวมทั้งจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชา 
1.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ขั้นตอนการสอนภาษาอังกฤษด้านการฟังโดยการใช้เกมประกอบการสอน ร่วมกับจุดประสงค์การเรียนรู้

รายบท  
1.4 วิเคราะห์เนื้อหา สาระส าคัญ และบริบททั่วไปเพื่อที่จะก าหนดสื่อ คือ เกมและสถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอน 

1.5 วิเคราะห์ระดับของจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดเอาไว้ เพื่อก าหนดวิธีและประเมินผลรวมทั้งประเภทของเครื่องมือท่ีใช้วัด 
1.6 สรุปการวิเคราะห์และการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ มีจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาผลงานหรือทักษะที่พึงประสงค์ของ

ผู้เรียน วิธีการ เครื่องมือและเกณฑ์ในการวัดและประเมินผล 
1.7 น าส่วนของข้อมูลที่รวบรวมได้นั้นมาจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย จ านวน 4 วันๆ ละ 2 ช่ัวโมง  
1.8 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและน ามาปรับปรุง แก้ไข 
1.9 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นปีท่ี 2 (ปวช.2) วิทยาลัย

เทคโนโลยีหมู่บ้านครู ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
2. แผนการจัดการเรียนรู้โดยการสอนตามปกติ 

2.1 ศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษของหลั กสูตรวิชาสามัญ ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 
กระทรวงศึกษาธิการในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อน าไปจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ซึ่งมีจุดประสงค์และเนื้อหาเดียวกันกับ
เนื้อหา ในแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มทดลอง ต่างกันเฉพาะการน าเกมและสถานการณ์จ าลองมาประกอบการสอน โดยกลุ่มทดลองใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองประกอบการสอน แต่กลุ่มควบคุมใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามปกติ  

2.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับวิธีการด าเนินการทดลองและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
2.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้โดยตรวจสอบความ

ถูกต้องในด้านความคิดรวบยอด เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การด าเนินการในการใช้ภาษาตลอดจนความสอดคล้องและ
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เหมาะสมของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของแผนการจัดการเรียนรู้ในข้ันตอนต่าง ๆ โดยตรวจให้คะแนนแบบจัดอันดับ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและถูกต้องยิ่งข้ึน 

2.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 2 (ปวช.2) ซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม 

3. แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง 
3.1 ผู้วิจัยศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังจากหนังสือแบบเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่าง ๆ  
3.2 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง โดยสอดคล้องตาม

จุดประสงค์การเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้แบบเตมิค าเลือกตอบและตอบค าถาม โดยให้นักศึกษาฟังเรื่องสั้น ข้อความ บทสนทนา
ภาษาอังกฤษ จ านวน 50 ข้อ ซึ่งมีลักษณะค าถามที่วัดความสามารถในการสรุปใจความส าคัญของเรื่องที่ฟัง และค าถามที่วัดความสามารถ
ในการตอบค าถามเกี่ยวกับเรื่องทีฟ่ัง 
 3.3 น าแบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรยีนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง  ที่ผู้วิจัยไดส้รา้งขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจดูความเหมาะสมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 

3.4 น าแบบทดสอบไปทดลองกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 2 (ปวช.2) วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
3.5 น าแบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง มาหาค่าความยากง่าย (p) 

และอ านาจจ าแนก (r) ของข้อสอบแต่ละข้อโดยใช้เทคนิค 27% โดยมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.42 – 0.78 และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.28-0.64 

3.6 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR – 20 โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.82 
4. แบบสอบถามการวัดความสนใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

4.1 ศึกษาการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
4.2 สร้างแบบสอบถามวัดความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert จ านวน 20 ข้อ  
4.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณาเรื่องการใช้ภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
4.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ัน

ปีท่ี 2 (ปวช.2) ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  
4.5 น าแบบสอบถามที่ได้จ านวน 20 ข้อไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) 

ตามวิธีการของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยมีจ านวนกลุ่มละ 25 คน 
2. แจ้งและให้นักศึกษาท าความเข้าใจกับการเรียนการสอนถึงวิธีการจัดการเรียน บทบาทของผู้เรียน เป้าหมายของการเรียน 

จุดประสงค์ของการเรียน และวิธีการประเมินผลการเรียนในครั้งนี้ 
 3. ท าการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) กับกลุ่มทดลองโดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

305 

 

 4. ด าเนินการสอน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สอนนักเรียนท้ังสอบกลุ่ม โดยก าหนดให้กลุ่มทดลองสอนโดยใช้เกมประกอบการสอน ส่วนกลุ่ม
ควบคุมใช้การสอนตามปกติ ซึ่งทั้งสองกลุ่มใช้เนื้อหาเดียวกันและระยะเวลาเท่ากันในการวิจัย คือ วันละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 4 วัน รวม
ทั้งหมด 8 วัน 
 5. หลังจากเสร็จสิ้นการสอนตามที่ก าหนดไว้แล้วท าการสอบหลังเรียน (posttest) กับนักศึกษาทั้งสองกลุ่มด้วยแบบทดสอบวัด
ความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ในการทดสอบก่อนเรียน 
(pretest) 
 6. น ากระดาษค าตอบของแบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียนด้านการฟังวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มาตรวจให้
คะแนน แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมติฐาน 
 7. ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้นน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์คะแนนความสามารถดา้นการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจในการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง

หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยใช้ค่าเฉลี่ย  ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2. เปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษและความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคส าหรับงานช่าง

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้คะแนนหลังเรียนด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 
ผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลอง และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทั้งสองกลุ่มของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.65 คะแนน และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รั บการสอน
ตามปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.96 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผลการทดสอบความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. ผลเปรียบเทียบความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิคหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการ
สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ พบว่า การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทั้งสองกลุ่ม
ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.85 คะแนน และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่
ได้รับการสอนตามปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.15 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผลการทดสอบความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงาน
ช่างเทคนิคหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรายผล  

 1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกม
และสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า วิธีการสอนแบบ
ใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในเนื้อหาการเรียนการสอนมากกว่าการเรียนในช้ันเรียน
ปกติ  เนื่องจากนักเรียนรู้สึกถึงความเป็นอิสระในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ผ่านทางเกมและสถานการณ์จ าลอง โดยความรู้สึกดังกล่าวจะ
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ส่งผลให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในเชิงบวกในการเข้าร่วมโต้ตอบและค้นหาค าตอบภายใต้สถานการณ์ที่ปรากฏในเกมและสถานการณ์จ าลอง 
ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา  แขมมณี [6] ที่กล่าวว่า การ
สอนโดยใช้เกมเป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ผู้เรียนได้รับความสนุกสนานและเกิดการเรียนรู้จากการเล่น เป็นวิธีการ
สอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการเห็นประจักษ์แจ้งด้วยตนเองท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายและอยู่คงทน และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วจีพร สุขสมบูรณ์ [7] ได้ศึกษาเรื่องการสร้างชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เกมทางภาษาเรื่อง Local products 
in my sub-district ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนด่านค าในพิทยาคม ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์หลังการใช้ชุดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เกมทางภาษาเรื่อง Local products in my sub-district ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.03/73.03 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พวงมณี  ตันติวงศ์ [8] ได้ศึกษาเรื่อง 
การใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิคหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่
ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้
เห็นว่า การสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นวิธีการสอนท่ีตอบสนองความต้องการและความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
คน โดยผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะให้ผู้เรียนเห็นความน่าสนใจของเรื่องที่เรียน ช้ีให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสิ่งที่ควรสนใจ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
ในเนื้อหาของบทเรียนได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งมีการใช้สื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุ
ชาติ ทั่งสถิรสิมา [9] ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมนั้นช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้น เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจสูง ช่วยให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ด้านประโยชน์กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เกมนั้น เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนมีการฝึกทักษะทางภาษาอย่างบูรณาการ เปิดโอกาสให้นักเรียนตัดสินใจฝึกแก้ปัญหา และนักเรียนได้น า
ความรู้ที่เรียนมาไปใช้ในสถานการณ์ที่ก าหนดให้ด้านรูปแบบ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย กติกาและวิธีเล่นที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีความยากง่ายที่เหมาะสม คือไม่ยากหรือง่ายจนกินไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์  โก
ธรรม [10] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกมการเรียนการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมปลาย ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ในการเรียนและสามารถอ่านภาษาอังกฤษเข้าใจได้เพิ่มขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมีความสามารถด้านการฟัง

ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้น อาจารย์ผู้สอนควรเลือก
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน มีความยากง่ายและเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน 
อาจารย์ผู้สอนต้องค านึงถึงความพร้อมของนักเรียนเพราะทักษะด้านการฟังนี้ต้องใช้เวลานาน ทั้งนี้การสร้างความพร้อมให้กับนักเรียนนั้น  
อาจารย์ผู้สอนไม่ควรเร่งเพราะจะท าให้นักเรียนวิตกกังวล ซึ่งมีผลต่อทัศนคติและแรงจูงใจอีกทั้งการช่วยลดความวิตกกังวล (low anxiety) 
เป็นสิ่งส าคัญในการเรียนภาษาที่สองเป็นอย่างมาก ควรจะฝึกให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยและคลายความกังวลในการเรียนโดยใช้กิจกรรมเกมและ
สถานการณ์จ าลอง 

1.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมีความสนใจในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษส าหรับงานช่างเทคนิคหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น้ัน 
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ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนควรให้แรงเสริมทางบวกอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นแรงผลักดันให้นักเรียนได้ค้นพบความรู้ 
มีความเช่ือมั่นในตัวเองมากยิ่งขึ้น เพื่อผลักดันให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างอัตโนมัติ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาผลของวิธีการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสามารถด้านการอ่าน การเขียน 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความคงทนในการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ต่อไป รวมถึง
การน าไปปรับและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม  

2.2 ควรศึกษาผลของวิธีการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองกับวิชาที่เป็นภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น เพื่อศึกษาถึงความสามารถด้านการฟัง การพูด แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นในตนเองว่ามีผลอย่างไร เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน(2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณจ์ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้การ
สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคการศึกษาที่2/2560 ได้มาโดยการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย จ านวน 30 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกมและสถานการณ์จ าลอง
นักท่องเที่ยวเพลิน แผนการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test แบบ Dependent 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.50/87.50 ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 80/80 (2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลินหลังเรียนสู ง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง

นักท่องเที่ยวพาเพลิน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.65) 
ค าส าคญั: เกมและสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว , ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน อาชีวศึกษา 
Abstract 
     The research objective aims to: ( 1)  creative games and simulations about tourist behavior ( 2)  study the 
achievement of students who studied from the games and simulation and (3) study the satisfaction of students who 
studied about tourist behavior from the games and simulations. The sample populations were 30 1st year vocational 
students who studying in semester 2/ 2017 and selected by using Simple Random Sampling. 
The instruments included the games and simulations a lesson plan, pre-tests, post-tests, and the satisfaction 
questionnaires. The statistics were percentage, average, standard deviation, and t-test (dependent) 
     The findings found that (1) games and simulations was effectiv at 87.50/ 87.50 (the hypothesists 80/80.) (2) The 
post-test for the achievement of students who were studied by the creative games and simulations was higher than 
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the pre-test with the significant of statistics at. 05. (3) The satisfaction of students using the games and simulations is 

high. ( x =4.30, S.D. = 0.65 ) 
Keyword: game and simulation about tourist behavior learning achirement vocational ecucation 
1. ความเป็นมาความส าคัญของปัญหา 
     พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) เป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้ที่อยู่ในสาขาอาชีพการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพราะไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจใดในธุรกิจบริการ จะเป็นธุรกิจการโรงแรมหรือธุรกิจที่พัก ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร เป็นต้น
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนา
และปรับปรุงทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและเป็นท่ีพอใจของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะท าการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น ควรศึกษาถึง
ค าว่า” นักท่องเที่ยว”ให้ชัดเจนถึงความหมาย ประเภทและรูปแบบของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายกลุ่มหลายประเภท
สามารถแยกแยะความแตกต่างออกได้ชัดเจน[1]ปัจจุบันตลาดท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรและพฤติกรรมตลาด
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญจะมีประชากรที่สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวก าลังเติบโตจากพฤติกรรมการเดินทางในลักษณะเคยเดินทางไปครั้งเดียวแต่
พักนานก็จะแปรเปลี่ยนเป็นลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวท่ีบ่อยครั้งขึ้นแต่เที่ยวในระยะเวลาที่สั้นลงและยังแนวโน้มที่จะเป็นการท่องเที่ยวท่ี
ให้ความสนใจในกิจกรรมทางสันทนาการและการกีฬามากขึ้นชอบที่จะเรียนรู้และมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆอันน าไปสู่รูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย( Adventuretourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) [2] 
     จากการศึกษาสภาพปัญหาการจักการศึกษาระดับอาชีวศึกษาของประเทศพบว่าระบบอาชีวศึกษาไทยถูกปล่อยปละละเลยจนมีคุณภาพ
ต่ าและมีปัญหาภาพลกัษณ์ ก่อให้เกิดปัญหาส าคัญต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไดแ้ก่ (1) นักเรียนอาชีวศึกษาจ านวนมากขาดโอกาสในการประกอบ
อาชีพที่ดีเพราะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพต่ าท าให้เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่จบปริญญาตรีแล้วผู้จบอาชีวศึกษาจะมีความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานน้อยกว่าซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการเลื่อนช้ันทางสังคมของครอบครัวรายได้น้อยซึ่งส่งลูกเรียนอาชีวศึกษา ( 2 ) ภาคธุรกิจประสบ
ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานไร้ทักษะหรือแรงงานท่ีมีทักษะไม่ตรงกับความต้องการเข้ามาฝึกในสถานประกอบการเอง ซึ่งท าให้ธุรกิจมี
ต้นทุนด าเนินการสูงกว่าที่ควรจะเป็นในความสามารถในการแข่งขันตกต่ าลง  ( 3 ) ระบบการศึกษามีต้นทุนสูงขึ้นเพราะผลตอบแทนจาก
ระบบการศึกษาลดลงเนื่องจากนักเรียนต้องเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยเพราะอาชีวศึกษาไม่สามารถรับประกันการได้งานที่ดีได้สิ่งที่เรามักมอง
ว่าเป็น “ ค่านิยม ’’ แท้ที่จริงแล้วจึงอาจเป็น“ ความจ าเป็น’’ปรากฏการณ์นี้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา 2 ประการคือหนึ่งระบบ
การศึกษาโดยมีต้นทุนสูงขึ้นเพราะต้นทุนต่อหน่วยของมหาวิทยาลัยสูงกว่าของอาชีวศึกษาและ สอง การลงทุนในการศึกษาให้ผลตอบแทนที่
ต่ าลงในภาพรวม เนื่องจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยมักจะเน้นความรูเชิงวิชาการซึ่งจะมีประโยชน์น้อยหากบัณฑิตที่จ ามาไม่ได้ประกอบ
วิชาชีพช้ันสูงที่ต้องใช้ความรู้ที่เรียนมา  [3]  ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ผู้วิจัย ท่ีผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยวซึ่งปฏิบัติการสอนอยูในวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี ปัญหานี้จึงน าไปสู่การศึกษา
และหารูปแบบวิธีการสอนพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมาใช้พัฒนาการเรียนรู้
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาดังกล่าว 
     ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1ของวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุร ี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
     2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
     3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
     1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร เป็นนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่2/2560 จ านวน 1 ห้องเรียน 
นักเรียนท้ังหมดในระดับมีจ านวน 54 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบรุ ี
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่2/2560 ได้มาโดยการเลือก
แบบสุ่มอย่างง่าย  
     2.ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ รวม 8 คาบ คาบเรยีนละ 50 นาที 
     3. เนื้อหา เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่หน่วยท่ี 1 เรื่องความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง 8 
ช่ัวโมง ดังนี ้
เรื่องที่ 1:ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
เรื่องที่ 2:แนวคิดส าหรับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เวลา 2 ช่ัวโมง 
เรื่องที่ 3:ความหมายของนักท่องเที่ยว 
เรื่องที่ 4:ประเภทของนักท่องเที่ยว  
4.ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คอื เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
ตัวแปรตาม คือ 
(1) ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
(2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
(3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจยัแบบ One-Group Pretest-Posttest Design  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
     2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง  
     3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
     4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
     1. เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
1.1 ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรวมทั้งสมรรถนะการเรียนรู้พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี1 
1.2 ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการ เนื้อหาที่จะใช้สอนข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอนและเทคนิค
วิธีการสอนพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อน ามาสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสตูรการเรียนวิชาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ของนักเรียนวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรุ ี
1.4 สรา้งเกมและสถานการณ์จ าลองจ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน ประกอบการสอนตามเนื้อหาจากรายวิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) นักท่องเที่ยวพาเพลิน (2)เพลิดเพลินแนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (3)ถอดรหัส
นักท่องเที่ยว 
(4)จิ๊กซอว์ หรรษาและสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1)สถานการณจ์ าลองหนุ่มสาวทัวร์ (2) สถานการณ์จ าลอง
แอร์โฮสเตส&สจ๊วตส์ การบินไทย  (3) สถานการณ์จ าลองมัคคุเทศก์พาเที่ยว (4) สถานการณ์จ าลอง CTCor Hotel? 
1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญการสอนการโรงแรมและการ
ท่องเทีย่ว 3 คน จากมหาวิทยาลัยธนบุรีตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
     2. แผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
2.1 ศึกษาหลักสูตรขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมทั้งสมรรถนะการเรียนรู้พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี1 
2.2 ศึกษาทฤษฎีหลักการวิธีการเนื้อหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีจะใช้สอนข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยเพราะอาชีวศึกษาไม่สามารถรับประกันการได้งานท่ีดีได้สิ่งที่เรามักมองว่าเป็น “ ค่านิยม ’’ แท้ที่จริงแล้วจึงอาจเป็น “ 
ความจ าเป็น ’’ ปรากฏการณ์นี้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา 2 ประการคือหนึ่งระบบการศึกษาโดยมีต้นทุนสูงขึ้นเพราะต้นทุนต่อ
หน่วยของมหาวิทยาลัยสูงกว่าของอาชีวศึกษาและ สอง การลงทุนในการศึกษาให้ผลตอบแทนที่ต่ าลงในภาพรวม เนื่องจาก
การศึกษาในมหาวิทยาลัยมักจะเน้นความรูเชิงวิชาการซึ่งจะมีประโยชน์น้อยหากบัณฑิตที่จ ามาไม่ได้ประกอบวิชาชีพช้ันสูงท่ีต้องใช้
ความรู้ที่เรียนมา ( 3 ) ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์ผู้วิจัย ที่ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาการท่องเที่ยวซึ่งปฏิบัติการสอนอยูในวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี ปัญหานี้จึงน าไปสู่การศึกษา
และหารูปแบบวิธีการสอนพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสอนแบบใช้เกมและ สถานการณ์จ าลองมาใช้
พัฒนาการเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของนักเรียนในระดับอาชีวศึกษาดังกล่าว 
     ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1ของวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อสร้างเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
     2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
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     3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
     1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร เป็นนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่2/2560 จ านวน 1 ห้องเรียน 
นักเรียนท้ังหมดในระดับมีจ านวน 54 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบรุี 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาที่2/2560 ได้มาโดยการเลือก
แบบสุ่มอย่างง่าย  
     2.ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ รวม 8 คาบ คาบเรยีนละ 50 นาที 
     3. เนื้อหา เป็นเนื้อหาท่ีพัฒนามาจากรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
ซึ่งเลือกมา 1 หน่วยได้แก่หน่วยท่ี 1 เรื่องความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง 8 
ช่ัวโมง ดังนี ้
เรื่องที่ 1:ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
เรื่องที่ 2:แนวคิดส าหรับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เวลา 2 ช่ัวโมง 
เรื่องที่ 3:ความหมายของนักท่องเที่ยว 
เรื่องที่ 4:ประเภทของนักท่องเที่ยว  
4.ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน  
ก่อนเลน่เกม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ในทุกชัน้ป ี
   3. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลิน 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.30, S.D. = 0.65)  ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของอัมพิกา  ชุมมัธยา . [7] ที่กล่าวว่า เกมท าให้
เยาวชนสามารถสร้างความเข้าใจและสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับเยาวชนได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของกฤติยา ศักดิ์ศรีสถาพร. [8] ที่ได้ศึกษาเรื่อง เกมเที่ยวไปในล้านนาผ่านเว็บ พบว่า ด้านการออกแบบและความสวยงามมีค่าเฉลีย่
ความพึงพอใจ 4.10 อยู่ในระดับการแปลผลเกณฑ์ดีมาก ด้านความสามารถของเกมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.12 อยู่ในระดับการ
แปลผลเกณฑ์ดีมาก ด้านการส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยวล้านนามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.31 อยู่ในระดับการแปลผลเกณฑ์
ดีมาก ด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.25 อยู่ในระดับการแปลผลเกณฑ์ดีมาก 
 
 
10. ข้อเสนอแนะ 
     1. ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาต่อยอดเกมและสถานการณ์นักท่องเที่ยวพาเพลินให้มีความยากเพิ่มขึ้นตามเนื้อหาสาระที่ก าหนด
ในแต่ละชั้นป ี
     2. ครูผู้สอนควรท าการวิจัยการสอนโดยใช้กิจกรรมเกมและสถานการณ์จ าลองนักท่องเที่ยวพาเพลินเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพของเกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท ส าหรับนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชคอมพิวเตอร์ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู โดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท ก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่  1  ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่  2/2560  จ านวน  
30  คน  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  เกมเซียนคอม  แผนการ
สอน  แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า  t-test 
Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า  (1) เกมเซียนคอมมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.75/88.00 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 ซึ่ง 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 80/80 (2) นักเรียนมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนโดยใช้เกมเซียนคอมสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคญัในระดับ .05 
ค าส าคัญ:  เกม/ คอมพิวเตอร์/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ABSTRACT 

The  objectives  of this  study  were  1) to  Study  the  efficiency  of  Sien  Com  Game by applying  
the  Kahoot  Application  to  teach  the  first  year  vocational  certificate  students,  Mubankru  Technological  
College’ 2)  to  compare  the  studying  efficiency  in  Computer  subject  of  the fist  year  vocational  
certificate students before and after using kahoot Application. The sample group was 30 first year vocational 
certificate students which were studying in the semester,2/ 2017 in  Mubankru Technological College by a 

Simple Random Sampling. The data was statistically analyzed through the percentage, mean ( X ),the 
standard deviation (S.D.)When  compare  to Criteria 80/80  the Efficiency of Process-E1 and E-2 is higher than 
that before studied at the level of 0.05 with statistical significance (relevant to the hypothesis). 
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 The findings found that (1) Sien Com games and simulation was the effectiveness at 86.75/88.00. (the 
hypothesis 80/80) (2) The post-test for the achievement of students who were studied by the creative Sien 
Com games and simulation was higher than the pre-test with the significant of statistics at.05  
Key word: Games, Computer, Vocational certificate 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ส่งเสริม ปลูกฝัง แนวความคิด ความรู้ ให้กับพลเมือง และสังคมโดยรวมในทุก
ประเทศ ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวแปรหลักของความสามารถในการแข่งขันระยะยาว การออกแบบการศึกษาจึงเป็นข้อต่อส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสังคม บริบทท่ีส าคัญในการออกแบบการศึกษาในปัจจุบันคือ พลวัตการ
เปลี่ยนแปลงโลกจากการก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงโลกได้ส่งผลกระทบท้ังทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมืองของทุกประเทศ คนในโลกยุคใหม่ท่ามกลางพลวัตการเปลีย่นแปลงดังกล่าวจึงตอ้งมีความพร้อม
ที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านเหล่านี้หากสังคมหรือพลเมืองขาดความพร้อมในการก้าวผ่านก็จะท าให้ประเทศไม่
สามารถเดินต่อได้จนเสี่ยงต่อการเป็นรัฐที่ล้มเหลว ประเทศไทยก็จ าเป็นต้องก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 เช่นกัน ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมของคนไทย เพื่อการน าพาสังคมและประเทศไปสู่โลกที่หนึ่งจึงเป็นจุดวิกฤต (Critical Point) ของชาติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ [1] 

ในปัจจุบันเทคโนโลยได้มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบต่อองค์กรทุกหน่วยงาน
ตลอดจนมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ จึงท าให้รูปแบบการด าเนินชีวติของมนุษย์ปลี่ยนไป ไม่เว้นแม้แต่ระบบ
การศึกษาของไทยก็จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพราะระบบการเรียนการสอนในปัจจุบนั ไม่จ าเป็นต้องเรียนแต่เพียงในห้องเรียนเหมือนในอดีต ผู้เรียน
สามารถเรียนที่ใดเวลาใดก็ได้ตามต้องการ เช่น ระบบการเรียนการสอนด้วย  CAI และระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ทุกที่และทุกเวลาตามต้องการ 
ทั้งยงัช่วยลดปัญหาการขลาดแคลนครูผู้สอนและเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาด้วย [2]  

เกมเป็นสื่อเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่สร้างขึ้นเพื่อ ดึงดูดความสนใจต่อผู้เรียนและสามารถมีปฎิสัมพันธ์ต่อ ผู้เรียน โดยที่
ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ รู้ข้อผิดพลาดระหว่าง เล่นเกม สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตรง ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
หรืออาจจะกล่าวได้ว่าบทเรียน รูปแบบเกมที่สร้างขึ้นอาจเป็นสื่อท่ีใช้ในการสร้างความ บันเทิงแก่ผู้เรียนเพียงอย่างเดียวก็ได้ โดยใน
การสร้างเกมจะใช้การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีต่างๆ และระบบ มัลติมีเดีย เช่น เสียง ภาพการเคลื่อนไหวต่างๆ เพื่อที่จะดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียนได้มากท่ีสดุ เกมคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นสามารถโต้ตอบกับผู้เรียน มีการวางเงื่อนไข เพื่อ ที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียน
เล่นเกมด้วยความท้าทายเกิดความ กระตือรือร้นในการเล่นให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ [3]  
     จากประสบการณ์ในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครู พบว่านักเรียนขาดความสนใจในการเรียน ไม่กล้าตอบค าถาม และขาดทักษะในการประกอบเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยที่ 3: หลักการท างานของอุปกรณ์และการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์  ต่ าสุด
กว่าทุกหน่วยการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 62.52 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่วิทยาลัยก าหนดร้อยละ 70.00 [4]  

ในงานวิจัยนี้จึงได้เสนอการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการน าแอปพลิเคช่ันคาฮูท  (Kahoot) เป็นเกมการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย ค าถามปรนัย เช่น การตอบค าถาม การอภิปราย หรือการส ารวจ ค าถามจะแสดงที่จอหน้าช้ันเรียน และให้นักเรียน
ตอบค าถามบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ หรือไอแพด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท ส าหรับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปี
ที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บา้นครู 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวิชาคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู โดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท ก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้ 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. เกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยสื่อการเรียนการสอนแบบเกมโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        1.1 ประชากร เป็นนักเรยีนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีที่ 1  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านคร ูท่ีก าลังศึกษา
อยู่ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 แผนกคอมพิวเตอร์ จ านวน 64 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอยา่ง เป็นนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านคร ูท่ีก าลังศึกษา
อยู่ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 แผนกคอมพิวเตอร์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อ
นักเรียน     
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
        2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท 
        2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของเกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท  

3. เนื้อหา 
เนื้อหาท่ีใช้ในการทดลองสอนครั้งนี้เป็นเนื้อหารายวิชาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 

1  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู  ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรยีนรู้ที่ 3: หลักการท างานของอุปกรณ์และการ
ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง ดังนี้ 

เรื่องที่ 1: หน่วยรับข้อมูล และหนว่ยแสดงผล  (2 ช่ัวโมง) 
เรื่องที่ 2: การเตรียมความพร้อมกอ่นประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ (2 ช่ัวโมง) 
เรื่องที่ 3: ขั้นตอนการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ (2 ช่ัวโมง) 
เรื่องที่ 4: ปัญหาและแนวทางการแก้ไข (2 ช่ัวโมง) 

      4. ระยะเวลาในการทดลอง 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  โดยใช้เวลาการทดลองวันละ 2 ช่ัวโมง  จ านวน 4 สัปดาห์
ละ รวม 8 ช่ัวโมง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท  
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. เกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท 

                 1.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ขอบข่ายของเนื้อหาของรายวิชาคอมพิวเตอร์ และ
จุดประสงค์การเรียนรู้หน่วยที่ 3: หลักการท างานของอุปกรณ์และการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
                1.2 ศึกษาวิธีการใช้งาน โปรแกรม Kahoot!  และการเขียนผังงาน (Flowchart) 

1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสตูรการเรียนรายวิชา
คอมพิวเตอร์ ของนักเรียนวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครู  

1.4 สรา้งเกมเซยีนคอมโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท ตามเนื้อหา มีเกมจ านวน 4 เกม ได้แก่ 1) เกมข้อมูลแทนใจ 2) เกม
เตรียมให้พร้อม 3) เกมสดุยอดผู้พชิิต 4) เกมปัญหามไีว้แก้ โดยมีรายละเอยีดการสรา้งดังนี้ 

1.4.1  ผู้วิจัยสมัครใช้โปรแกรม Kahoot 
1.4.2 ศึกษารูปแบบการสร้างแบบทดสอบจ านวน 3 รูปแบบ คือ แบบ Quiz แบบ Discussion และแบบ Survey 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยเลือกแบบ Quiz 
1.4.3 สร้างข้อค าถามและตัวเลือก จ านวนเกมละ 10 ข้อ 4 ตัวเลือก รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ ระยะเวลาในการท าข้อละ 

30 วินาที 
1.5 น าเกมเซียนคอมโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท ที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร ์3 คน จาก

วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
      2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ แก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 26 ข้อ  

2.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบ
ที่สร้างขึ้นมานั้น สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยมีเกณฑ์ก าหนดความคิดเห็นไว้ 

2.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยแบบทดสอบมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 -1.00 
2.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 26 ข้อ คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบ

ผิดให้ 0 คะแนน 
2.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 วิทยาลัย

เทคโนโลยีหมู่บ้านครู เพื่อหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
2.6  น าแบบทดสอบที่ได้มาหาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) เป็นรายข้อด้วยวิธีของ Brennan 

คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป โดยมีสูตรดังนี้  ผลการวิเคราะห์
พบว่า ข้อสอบมีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.54-0.69 และมีค่าอ านาจจ าแนก (B)  อยู่ระหว่าง 0.42-0.58 ได้ข้อสอบที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ 20 ข้อ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

318 

 

2.7 น าข้อสอบที่เลือกมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร (Kuder 
Richardson - 20) ล้วนพบว่า ข้อสอบท่ีใช้ได้มีจ านวน 20 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.84 แสดงว่าข้อสอบมี
ความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลวจิัยได้ดังนี ้
 1. เกมเซียนคอมมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.75/88.00 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 จึงสรุปได้ว่าเกมเซียนคอม
โดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท  ส าหรบันักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู นั้นมีประสิทธิภาพ
สูงกว่าเกณฑ์ทีต่ั้งไว้      
 2. การทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครู มคีะแนนเฉลีย เท่ากับ 12.30 คะแนนและ 17.60 คะแนน ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนละหลัง
เรียนพบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัในระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อภิปรายผลการวิจัย 
          1. จากผลการศึกษาที่พบว่า เกมเซียนคอมมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.75/88.00 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
80/80 นั้นแสดงให้เห็นว่า ทั้งนี้เนื่องมากจากผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการของการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม วิธีการสร้างเกม วิเคราะห์
สาระการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช  2556 แผนกคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเปิด
โอกาศให้นักเรียนลงมือปฎิบัติด้วยตนเอง จึงท าให้ได้เกมและสถานการณ์จ าลองที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ศิริรัตน์  กระจาดทอง [5] ได้ศึกษาถึง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่องส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีเกม วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ 80.61/82.68 สูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 
          2. จากผลการศึกษาที่พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญในระดับ  .05 แสดงให้เห็นว่า เกมส์
และสถานการณ์จ าลองเซียนคอม   สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคะแนนสัมฤทธ์ในการเรียนที่เพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ไฮเมอร์ และ ทรูบลัด [6] ที่กล่าวว่า เกมไม่เพียงแต่เร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและความตื่นเต้นในการเรียนเท่านั้น 
แต่ยังช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง จากทักษะพื้นฐานสู่ความสามารถในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังอด
คล้องกับผลการวิจัยของ พรทิพย์  เงินไพโรจน์ [7] ได้ศึกษาถึง การพัฒนาเกมการสอนแบบมัลติมิเดีย เรื่อง ส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์และการท างานของคอมพิวเตอร์ ส าหรับช่วงช้ันที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียน
ด้วยเกมการสอนแบบมัลติมิเดีย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าความคงทนทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนลดลง คิดเป็นร้อยละ 15.36 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ไม่เกินร้อยละ 20 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.57 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.76 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
            1.1  ควรให้นักเรียนได้มีโอกาสเล่มเกมและสถานการณ์จ าลองเซียนคอมในเวลาว่างเพ่ือทบทวนบทเรียน 
            1.2 ควรมีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนในขณะเล่นเกมและสถานการณ์จ าลองเซียนคอม 
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       2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
            2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคงทนในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองเซียนคอม 
             2.2 ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง กับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 
เอกสารอ้างอิง 
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วิศวกร. รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน: มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
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ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ โรงเรียนศรีประจันต์  “เมธีประมขุ” จังหวัดสุพรรณบุรี.การค้นคว้าอิสระ ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑติ (เทคโนโลยทีางการศึกษา): มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

[6]    Heimer, Raph T;& Trueblood, Cecil R. (1977).    Strategies for Teaching Children Mathematics. 
Washington D.C. : Addison – Wesley Publishing Company. 

[7]    พรทิพย์  เงินไพโรจน์. (2552). การพัฒนาเกมการ  สอนแบบมัลติมิเดีย เรื่อง ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์และการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ส าหรับช่วงช้ันท่ี 2. ปัญหาพิเศษ ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต (เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนวิชา วิชา การบัญชีช้ันต้น โดยใช้
สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ “EasyAcc” ในวิชา การบัญชีช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ และเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้  ใน วิชา การบัญชี
ช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจโดยกลุ่ม
ตัวอย่างเลือกโดยวิธีเจาะจง ได้มาจากซึ่งได้มาจาก  นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะบัญชี สาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2560   จากจ านวนห้องเรียน 3 ห้อง เลือกมา 1 ห้อง  จ านวน 30 คน โดย
เลือกห้องที่เป็นนักศึกษาภาควันอาทิตย์ซึ่งสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไป
ด้วย  สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ “EasyAcc” ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วัฒนาบริหารธุรกิจ, แบบทดสอบก่อนเรียน (pre-test) จ านวน 20 ข้อและแบบทดสอบหลังเรียน(post-test) จ านวน 20 ข้อ รวม
ทั้งหมด 40 ข้อ, แบบประเมินคุณภาพสื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค และ แบบวัดความ
คิดเห็นต่อสื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ” (Questionnaire) โดยใช้ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert 
Scale และใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบ” เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียนจากการเรียนด้วยสื่อ
เกมเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะบัญชี สาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วัฒนาบริหารธุรกิจ พบว่า คะแนนหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน ตามการวิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ อีกทั้งในส่วนของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ต่อการเรียนด้วยสื่อเกมเพื่อการเรียนรู้  ในวิชา การบัญชีช้ันต้น นัน้มี
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ความคิดเห็นว่า ในส่วนของการเรียงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม และความสนุกที่ได้รับจากการเล่นเกมนั้นได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
(4.40) อยู่ในระดับดี ภาพรวมของเกมเพื่อการเรียนรู้จึงได้คะแนน 4.37 อยู่ในระดับดี ท าให้เมื่อรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดแล้วได้คะแนน 
4.18 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
Keywords : เกมเพื่อการเรียนรู,้ บัญชีข้ันต้น  
Abstract 
 The research has two objectives. Firstly, it aims to compare the pre-test and post-test score of 
Principle of Accounting class by learning through the educational game, “EasyAcc”, conducted in 
Accountancy Program students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, 
Thonburi University. Moreover, the paper searches for opinions from business computer students who studied 
the educational game, at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, Thonburi 
University. A population is first year students from faculty of Accountancy Program administration, 
Accountancy Program department, class of 2017. Thirty samples are chosen by specific method. Researchers 
chose thirty students from one class out of four classes. Students from Sunday class were elected because 
there are convenient to collecting data. Methods are used in this research including the educational game, for 
Accountancy Program students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, 
Thonburi University, twenty points of pre-test and post-test, the quality evaluation form of the educational 
game, for content and technical specialists and the feedback form of  the educational game, for Accountancy 
Program students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, Thonburi University. 
Statistical data analysis tools including rating scale, liker scale, arithmetic mean and standard deviation are 
implemented.  
 When pre-test and post-test are compared by learning with the educational game, for Accountancy 
Program students at Sriwattana Business Administration Technological Education Center, Thonburi University. 
The result shows that post-test score is higher than pre-test score which significant at 0.5 and corresponds 
with the assumption. Furthermore, the level of business computer students’ opinion about learning through 
the educational game in Principle of Accounting class is that content lesson being sorted appropriately and 
the enjoyment of playing game have the highest average score (4.40). Finally, an overview of the learning 
games scored at 4.37 
Keywords : An Educational Game, Principle of Accounting
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1. ความเป็นมาของปัญหา 
    ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในวงการต่างๆมากมายซึ่งรวมไปถึงวงการการศึกษา การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อ 
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นมาในด้านการศึกษา การเรียน การสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (COMPUTER - ASSISTED  
INSTRUCTION: CAI) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทกับการเรียนในหลากหลายวิชา การน าเอาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ เช่น วิชานั้นมีเนื้อหาน่าเบื่อหน่าย ไม่มีแรงจูงใจให้พอท่ีจะท าให้ผู้เรียนสนใจได้ ปัญหาเหล่านี้สามารถ
แก้ไขได้โดยการสร้างสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนขึ้นมาใช้กับการเรียนการสอนซึ่งการเรียนผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
นั้นสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนได้อย่างดี  
 ไพศาล  สุวรรณเศรษฐและคณะ (2547) ได้กล่าวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีการจ าแนกเป็นประเภทต่างๆนั้นหลาย
ชนิด ซึ่งประเภทหนึ่งที่น่าสนใจคือ ระบบสถานการณ์จ าลอง ซึ่งเป็นวิธีการจัดกิจกรรมที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาให้ผู้เรียนได้
ศึกษา ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสหรือพบเห็นสถานการณ์ที่มีส่วนคล้ายของสถานการณ์จริงเพื่อเป็นการเรียนรู้หรือฝึก
ทักษะได้โดยไม่ต้องเสี่ยงภัย หรือเสียงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายมากนัก  ซึ่งในปัจจุบันมีเทคโนโลยีในการผลิตสื่อที่ก้าวหน้าและ
ทันสมัยสามารถผลิต บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะสถานการณ์จ าลองขึ้นมาอย่างมากมายและหลากหลายรูปแบบ เช่น 
ในวิชาไฟฟ้าก็มีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนลักษณะสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับวงจรไฟฟ้า ซึ่งให้ผู้เรียนได้ทดลองต่อวงจรไฟฟ้า
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นการลดการสิ้นเปลืองของวัสดุอุปกรณ์ในการเรียน
การสอนและยังเป็นการป้องกันอันตรายต่อผู้เรียนในกรณีท าผิดพลาด ซึ่งการต่อไฟฟ้าผิดพลาดในสถานการณ์จริงอาจส่งผล
อันตรายถึงกับชีวิตได้ ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยแก้ปัญหาทางด้านการศึกษาให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
 วิชา บัญชีขั้นต้น เป็นวิชาที่ว่าด้วยพื้นฐานในการเรียนรู้เรื่องบัญชีในการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา วิชาบัญชีเบื้องต้น เป็น
วิชาที่ผู้เรียนต้องมีทักษะในการวิเคราะห์รายการค้า และเข้าใจกระบวนการของวงจรบัญชี อีกท้ังยังมีการบันทึกรายการค้าในสมุด
รายวันผ่านบัญชีแยกประเภท ซึ่งมีขั้นตอนที่ยากและซับซ้อน ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้ถึงวงจรบัญชี และวิธีการจดบันทึกในรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งในบางครั้งเนื้อหาท่ีต้องสอนค่อนข้างมากประกอบกับตัวอย่างต่างๆที่ได้เรียนหรือแบบฝึกหัดที่ผู้เรียนได้ฝึกท าค่อนข้างน้อย
ท าให้ผู้เรียนเกิดความไม่ช านาญ ซึ่งในความเป็นจริงเมื่อผู้เรียนส าเร็จการศึกษาไปเมื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริงบางครั้ง เอกสาร
ทางการบัญชีซึ่งมีรายละเอียดมากยากในการท างานซึ่งอาจจะท าให้ผู้เรียนที่มีประสบการณ์น้อยหรือขาดประสบการณ์อาจจะ
บันทึกผิดพลาดซึ่งสร้างความเสียหายให้กับองค์กรที่ท างานได้ 

ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น ส าหรับนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาสื่ออื่นๆต่อไป 
2. วัตถุประสงค ์
      2.1. เพื่อสร้างเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น ส าหรับนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนวิชา บัญชี โดยใช้เกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น ส าหรับ
นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
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    2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้สื่อเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญชีขั้นต้น ส าหรับนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 กลุ่มประชากร นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์การศึกษาเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 200 คน 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวนห้องเรียน 4 ห้อง เลือกมา 
1 ห้อง  จ านวน 30 คน โดยเลือกห้องที่เป็นนักศึกษาภาควันอาทิตย์ซึ่งสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 
 3.3 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ วิชา บัญชีขั้นต้น คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์การศึกษาเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2560 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
     4.1 สมมติฐานในการวิจัย 
 คะแนนจากผลทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนด้วยเกมสถานการณ์จ าลองวิชาบัญ ชีขั้นต้น ส าหรับนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ““EasyAcc”  ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวทิยาลัยธนบุรี 

วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ “EasyAcc”  ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบรุี วิทยาลัย

เทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
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ภาพที่ 3 สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ “EasyAcc”  ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบรุี วิทยาลัย

เทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
     4.2 ขอบเขตการวิจัย 
 4.2.1 พัฒนาเกมสถานการณ์จ าลอง ในรูปแบบ RPG  
 4.2.2 กลุ่มประชากร นักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์การศึกษาเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 200 คน 
 4.2.3 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจ านวนห้องเรียน 4 ห้อง เลือก
มา 1 ห้อง  จ านวน 30 คน โดยเลือกห้องที่เป็นนักศึกษาภาควันอาทิตย์ซึ่งสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 
     4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกันที่ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.3.1 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและอธิบายวิธีการใช้งานสื่อเกมการเรียนรู้ 
  4.3.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน(pre-test)  
  4.3.3 ให้กลุ่มตัวอย่างเรียนด้วยวิธีการใช้สื่อเกมการเรียนรู้โดยใช้เวลา 2 คาบ (1 คาบ : 3 ช่ัวโมง)   
  4.3.4 ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน(post-test) มาตรวจให้คะแนนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลท าโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้สื่อเกมการเรียนรู้ 
  4.3.6 น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป           
 
5. ผลการวิจัย 
     จากผลวิจัยการพัฒนาเกมเพื่อการเรียนรู้ ในวิชา การบัญชีช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจสามารถน าผลวิจัยมาอภิปรายได้ดังนี้  
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 1) .  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนวิชา การบัญชีช้ันต้น โดยใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ในวิชา การ
บัญชีช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ” เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียนแล้วได้ผลดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียนโดยใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้  ในวิชา การบัญชีช้ันต้น ส าหรับ
นักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ 

(n=30) 

คะแนน      คะแนนรวม     ( X )       SD           t                                                                                          

 
ก่อนเรียน      276            9.2      2.59                     16.25* 
หลังเรียน      411            13.7            2.61 
 

*t29 =1.699  มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ .05 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้  ในวิชา การบัญชี
ช้ันต้น โดยการค านวณและเปิดตาราง t-test พบว่าการวิเคราะห์ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังเรียน
มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติพันธ์  จินต์เกิดแช่ม (2545) ที่ได้ท า
การวิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชากลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เรื่อง สสารและความร้อน บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่ใช้นั้นเป็นบทเรียนที่ประกอบไปด้วย ภาพ ลายเส้น และเสียงดนตรี ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ในวิชา การบัญชีช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม นักเรียนจ านวน 30 คน ที่เรียน
โดยใช้สื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ มีรายละเอียดจ าแนกได้ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธุรกิจ ต่อการเรียนด้วยสื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ในวิชา การบัญชีช้ันต้น 
 
 
 
 
 
 
 

(n=30) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

326 

 

รายการ       X   S.D. ระดับ 

1. ความชัดเจนของเนื้อหาบทเรยีน       4.03   0.67   ด ี
2. เกมน่าสนใจช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ      4.20   0.66   ด ี
3. ความสมบรูณ์ของวัตถุประสงคข์องบทเรียน       4.00   0.79   ด ี
4. ความเหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหา      4.37   0.76   ด ี
5. บทเรียนเรยีงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม      4.03   0.67   ด ี
6. คุณภาพของภาพประกอบในเกม             4.27   0.45   ด ี
7. ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาในบทเรียน        4.10   0.35   ด ี
8. การเลือกใช้สีพื้นหลังภายในบทเรียน                   4.10   0.35   ด ี
9. เสียงประกอบมีความเหมาะสม                  4.30   0.59   ด ี
10.การควบคุมภายในเกมมีความเหมาะสม      4.07   0.25   ด ี
11. ความเหมาะสมของการใช้เวลาเรียน                 4.10   0.35   ด ี
12. ความสนุกท่ีท่านไดร้ับจากการเล่นเกม      4.40   0.59   ด ี
13. ภาพรวมของเกมเพื่อการเรียนรู้นี้                    4.37   0.50   ด ี

         รวมค่าเฉลี่ย      4.18           ดี 
 
 ซึ่งจากตารางที่ 2 ได้แสดงว่าแสดงให้เห็นว่าในภาพรวม นักศึกษาจ านวน 30 คน ที่เรียนด้วยสื่อเกมเพื่อการเรียนรู้ ในวิชา การ
บัญชีช้ันต้น ส าหรับนักศึกษาสาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี    ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ มี
ความคิดเห็นว่า ในส่วนของการเรียงล าดับเนื้อหาได้เหมาะสม และความสนุกที่ได้รับจากการเล่นเกมนั้นได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุ ด 
(4.40) อยู่ในระดับดี ในส่วนอื่นๆได้แก่ เสียงประกอบมีความเหมาะสม  (4.30) คุณภาพของภาพประกอบในเกม (4.27)  เกม
น่าสนใจช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (4.20)  ความเหมาะสมของการน าเสนอเนื้อหา (4.10) การเลือกใช้สีพื้นหลังภายในบทเรียน 
(4.10) ความเหมาะสมของการใช้เวลาเรียน (4.10)  ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาในบทเรียน (4.10) การควบคุมภายในเกมมี
ความเหมาะสม (4.07) ความชัดเจนของเนื้อหาบทเรียน (4.03) และความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ของบทเรียน (4.00)  ซึ่งท้ังหมด
อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ภาพรวมของเกมเพื่อการเรียนรู้จึงได้คะแนน 4.37 อยู่ในระดับดี ท าให้เมื่อรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดแล้วได้คะแนน 
4.18 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 นอกจากน้ีในส่วนของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมีส่วนท่ีน่าสนใจดังน้ี  
  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นอื่นๆที่นักศึกษาเสนอมา เช่น ต้องการให้ปรับเกมเพื่อการเรียนรู้ให้เหมาะกับแท๊ปเลทหรือ
โทรศัพท์มือถือเพื่อสะดวกในการไปเล่นได้ทุกสถานที่ และอยากให้น าวิธีการนี้ไปปรับใช้กับเนื้อหาวิชาอื่นๆด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณิชาพร  สุรินทร์วงศ์ (2551) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการถ่ายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ ส าหรับ
นักศึกษาสาขาเวชนิทัศน์ คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่เห็นความคิดเห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น น่าสนใจ
และกระตุ้นการเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้เป็นอย่างดี    
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6.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อในอนาคต 
      6.1 ในส่วนของผู้เชี่ยวชาญควรเพิ่มผู้เชี่ยวชาญในด้าน Creative เพื่อปรับปรุงในส่วนของความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาให้เกม
มีคุณภาพมากขึ้น 
 6.2 ควรจะท าแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนอยู่ภายในเกมเพื่อการเรียนรู้ 
     6.3ควรมีการน าเกมเพื่อการเรียนรู้มาปรับใช้ในรูปแบบแอปพริเคช่ันในแท๊ปเลทหรือโทรศัพท์มือถือเพื่อความสะดวกในการใช้งาน 
7.  กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆที่ให้ความอนุเคราะห์ ให้ค าปรึกษาและเสียสละเวลาในการตรวจสอบ แนะน าแนวทางใน
การปรับปรุงเครื่องมือในทุกข้ันตอน  
 สิ่งส าคัญยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุนทุกๆด้าน และเป็นก าลังใจ ห่วงใยดูแล
กันโดยตลอด รวมไปถึงเพื่อนๆ และคนรอบข้างอีกมากที่เป็นก าลังใจให้กับผู้วิจัยสามารถผ่านอุปสรรค และส าเร็จการศึกษาได้ 
คณุค่าและคุณประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยเล่มนี้ ขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่านและบุคคลที่ผู้วิจัยรักและเคารพทุกท่าน 
บรรณานุกรม 
  กิดานันท์ มลิทอง. (2540). เทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมสมัย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย. 
  ไฉไล  หมื่นมี.2550. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การวิเคราะห์รายการค้า วิชา งานบัญชีการบริการ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อ าเภอ มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี. วิทยานิพนธ์, มหาวิมยา
ลัยเกษตรศาสตร์  
  ณิชาพร  สุรินทร์วงศ์. 2551. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการถ่ายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ ส าหรับ
นักศึกษาสาขาเวชนิทัศน์  คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล.กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์ , 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  นิตยา กลิ่นโกมุท (2550) การพัฒนาการเรียนรู้ เรื่อง “การวิเคราะห์รายการค้า” ในวิชาบัญชีเบื้องต้น 1 โดยใช้แบบฝึก
ปฏิบัติ ของนักเรียนระดับชั้น ปวช.1/4 โรงเรียนระยองพาณิชยการ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 
  บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งท่ี 7. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น 
  ไพศาล  สุวรรณเศรษฐ์. (2547). เทคโนโลยีการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย รามค าแหง. 
 รุจโรจน์ แก้วอุไร (2543).การพัฒนาระบบการเรยีนการสอนผ่านเครือข่ายใยแมงมุม.  ปรญิญานิพนธ ์การศุกษาดุษดี
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสารมติร. 
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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดนนทบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุร-ี

พระนครศรีอยุธยา) 
Parental Involvement in School Management in the 21st Century of Secondary school in Nonthaburi 

under The Secondary Education Serveice Area  Office 3 (Nonthaburi - Phra Nakhon Si Ayutthaya). 
กัญญารัตน์  วงศ์สาลี 

คณะศลิปศาสตร์ , มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  , mai.mon28@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) และ
เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ปกครองของนักเรียนท่ีก าลังศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 -6 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) จ านวน จ านวน 376 คนใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือวิจัย ที่มีค่าความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ IOC 0.97 มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.98  ใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคูด่้วยวิธี LSD ที่ระดับความมีนัยส าคัญที่ .05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา)  ในภาพรวม  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
ระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) พบว่าผู้ปกครอง
ที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้  ระดับการศึกษา และระดับช้ันเรียนของบุตรหลานที่มีระดับช้ันเรียนแตกต่างกัน มีส่วนร่วม ในการ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, การมสี่วนร่วม, การบริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21 
ABSTRACT 
This research aims to study a comparison of parents 'participation in the management of 21st-year schools of 
secondary schools in Nonthaburi Province under The Secondary Education Serveice Area  Office 3 
(Nonthaburi-PhraNakhon Si Ayutthaya) and to propose ways to develop parents' participation. In the 21st 
Century Samples were parents. The children are studying at Grade 1 - 6. The 376 questionnaires were used in 
the Nonthaburi Educational Service Area Office (Nonthaburi - PhraNakhon Si Ayutthaya). The data were 
analyzed by using computerized statistical program. The frequency, percentage, mean, standard deviation 
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Testing the value of One-way variance test The difference in LSD was significant at .05. The research found 
that. 1) Parental Involvement in School Management in the 21st Century of Secondary Schools in Nonthaburi 
Province under The Secondary Education Serveice Area  Office 3 (Nonthaburi - Phra Nakhon Si Ayutthaya), the 
parents participated in all aspects at a high level. 2) The comparison of parents' participation in school 
administration in the 21st century of secondary schools in Nonthaburi province under The Secondary 
Education Serveice Area  Office 3 (Nonthaburi – PhraNakhon Si Ayutthaya) showed that parents with gender, 
age, occupation, income Education There is no difference in the level of participation in the 21st-century 
school administration. Except for parents with different levels of education, participation in school 
administration in the 21st century is different. Statistically significant at the .05 level. 3) The development of 
parental involvement in 21st-century school administration has found that 1) Academic should monitor the 
student's performance from the mentor's teacher through a variety of channels, such as sending mail to the 
parent's convenience. 2) Budgeting should encourage parents to participate in income generation. In the 
school's operation, such as charity or charitable work to bring budget and income to develop students and 
schools to be effective.  
Keywords : Development, Participation, School Management, 21st Century 
1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นพื้นฐานการด ารงชีวิตที่ส าคัญที่ท าให้มนุษย์มีคุณภาพที่ดี สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขการศึกษา
เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคนพัฒนาประเทศ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านในโลกยุคศตวรรษที่ 21 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีแนวทางที่จะพัฒนาเยาวชนไทยให้เข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 อย่างเท่าทัน โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม  มีทักษะการคิดวิเคราะห์   คิดสร้างสรรค์  มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานกับผู้อื่นในสังคมโลกอย่าง
สันติ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2551 หน้า 2)[1]  ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ทั้งด้านธรรมชาติและวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์  สมาชิกในสังคมต้องมีการปรับตนให้เข้ากับสถานการณ์โลก  เมื่อสังคม
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วก็ต้องมีการปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปรอบด้าน  ผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนอยู่ท่ามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงจะต้องรู้เท่าทันในกระแสการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว  โดยมีทักษะชีวิตที่ส าคัญและจ าเป็น  ดังนั้นวงการศึกษาของประเทศไทยทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพของเยาวชนในรูปแบบและวิธีการตา่ง ๆ เพื่อให้เยาวชนมีทักษะส าคัญของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้เยาวชนของชาติสามารถอยู่รอดในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างปกติสุข  (สุคนธ์ สินธพานนท์ 
,2552 หน้า 7) [2]  เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ที่ท างานในโรงเรียนมัธยมและเล็งเห็นถึงปัญหาต่างๆที่พบ คือผู้ปกครองไม่มีเวลา  
ผู้ปกครองไม่ให้ความสนใจ  เนื่องจากสาเหตุความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่าย  ขาดระบบกลไกในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง และนับว่ายังไม่มีบทบาทเท่าที่ควรและต้องได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) 
           2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
ผู้ปกครองที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และระดับช้ันเรียนของบุตรหลานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) แตกต่างกัน     

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย                 
     ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 

 
 

1.5 ประโยชน์ของงานวจิัย 
 
 
1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1. ผู้ปกครองได้เข้ามาสนับสนุน มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านกิจการนักเรียน 

และด้านการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน 
2.น าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม ส่งเสริม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองให้มีความหลากหลาย โดยเน้น

รูปแบบการมีส่วนร่วมให้มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับความแตกต่างทางสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 
 

1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปกครองนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี   1 - 6 โรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) จ านวน 18 
โรงเรียนรวมจ านวน 37,722  คน (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2560 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
นนทบุรี – พระนครศรีอยุธยา) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejce & Morgan) ได้

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. อาชีพ  
4. รายได้ 
5. ระดับการศึกษา 
6. ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน 

 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบรุสีังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) 

    1. การมีส่วนร่วมด้านวิชาการ 

    2. การมีส่วนร่วมด้านงบประมาณ 

    3. การมีส่วนร่วมด้านกิจการนักเรียน 

    4. การมีส่วนร่วมด้านบริหารงานทั่วไป 
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กลุ่มตัวอย่างจ านวน 376 คน เพื่อได้ความเป็นตัวแทนประชากรครบถ้วนจึงใช้การเทียบส่วนกับจ านวนผู้ปกครองของแต่ละ
โรงเรียนและใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple sampling random) 
 ขอบเขตเนื้อหา เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิด (Conception frame work) ดังนี ้

1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทับทิม สร้างค า  (2557)  [3] ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  ใน 3 ด้าน คือด้านวิชาการ ด้านกิจกรรมนักเรียน และการระดมทรัพยากร 
และเพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านกิจกรรมนักเรียนด้านการระดมทรัพยากร และด้านวิชาการ 2) การ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหอวังปทุมธานีสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า  2.1) ผู้ปกครองนักเรียนที่มีเพศ  อายุและระดับการศึกษา ต่างกันมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนหอวัง ปทุมธานีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 2.2) ผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ศราวุธ หงส์วิเศษ (2553)[4] ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของผู้ปกครองและผู้น าชุมชนในเขตต าบล
แหลมกลัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด  พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของผู้ปกครองและผู้น าชุมชนใน
เขตต าบลแหลมกลัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง 2) การวิเคราะห์
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของผู้ปกครองและผู้น าชุมชน ในเขตต าบลแหลมกลัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตราด จ าแนกตามเพศสถานภาพ และวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

บุญณภัทร์ เดือนกลาง  (2552)[5] ได้ท าการวิจัยเรื่อง   การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้าน
ลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า  1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านลาด
ใหญ่อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง  2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้ปกครองที่มี อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านลาด
ใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่  ระดับ .05 ขณะที่ผู้ปกครองที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลลาดใหญ่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านลาดใหญ่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ในส่วนที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนระดับการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการมี
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ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน ด้วยการทด
สดสอบค่า t-test ส่วนการจ าแนกตาม อายุอาชีพรายได้ของผู้ปกครอง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วย  One-way 
ANOVA และใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

1.9 ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปกครองของนักเนียนผู้ปกครองนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 1 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี -
พระนครศรีอยุธยา) จ านวน 376 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.31 มีอายุ 41-60 ปี ร้อยละ 61.44 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 85.37  มีอาชีพส่วนตัวหรือบริษัทเอกชน อาชีพรับจ้างทั่วไป รวมถึงอาชีพเกษตรกร ร้อย
ละ 73.94 มีรายได้ 10,000-50,000บาท/เดือน  ร้อยละ 73.14 และมีบุตรหลานอยู่ในระดับช้ัน ม.1-ม.3  ร้อยละ 60.90 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา)  พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านกิจการนักเรียน  และด้านการ
บริหารงานงานท่ัวไป  

2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) พบว่าผู้ปกครองที่มีเพศ 
อาชีพ รายได้  และระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมไม่
แตกต่าง จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นผู้ปกครองที่มีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม ในการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.10 อภิปรายผล 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้านทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ คณะกรรมการและผู้ปกครองส่วนใหญ่ท าตามหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว้ตาม
กฎหมาย  และเป็นเพราะคณะกรรมการทุกคนได้รับคัดเลือกมา ท าให้รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิมพ์ ทวีนาถ (2550 ) [6] ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทัย เขต 1 พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทุกด้านอยู่
ในระดับมากเช่นกัน เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านวิชาการ เมื่อพิจารณา
การมีส่วนร่วมเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิชาการ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับมาก เป็นอันดับท่ี 1  ซึ่งสอดคล้องกับ  ทิพย์ทิวา  วุฒิ
ชัย (2551) [7]  ได้ศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจน์  อ าเภอลาดบัว
หลวง  จังหวัดพระนครสรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับปานกลางเกือบทุกด้าน  ยกเว้นด้านวิชาการ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระดับมาก  ด้านกิจการนักเรียน 
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ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเป็นล าดับที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ  จรัญ  ชูช่ืน (2547) [8]  ได้กล่าวถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน และ
กิจกรรมนักเรียนทั้งมวลที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนใน ห้องเรียน แต่เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืน ฐาน ให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติพัฒนาตนเองตามความรู้ความสามารถ และเต็มศักยภาพของผู้เรียน   ด้าน
งบประมาณ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเป็นอันดับที่ 3  ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวัฒ  บาริศรี(2557) [9]   ได้ศึกษาเรื่อง  ความต้องการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดสลักเหนือ  อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
งบประมาณ  ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าอยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ  และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  ด้านบริหารทั่วไป ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเป็นอันดับที่ 4  ซึ่งสอดคล้องกับ  กัญญานุช  
หมายดี  (2556) [10] ได้ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาระดับประถมศึกษา
โรงเรียนเกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ที่ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริหารทั่วไป ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมเสนอแนะในการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ส่วนผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ และระดับช้ันเรียนของบุตรหลาน ไม่พบความแตกต่างจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ] ราตรี พูลพัฒน์ (2553) [11] แสดงว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ระดับชั้นเรียนของบุตรหลาน ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยกเว้น ระดับการศึกษา ซึ่งพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

1.11 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 
 2. ควรท าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เพื่อให้เกิดรูปแบบที่หลากหลายอันเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และของชาติสืบไป 
2. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยการให้ค าปรึกษาจาก รศ.ดร โกสุม  สายใจ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ท่ีได้ให้ค าแนะน า
ด้านต่าง ๆ ในการจัดท าการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบปรบัปรุงและแก้ไขปรบัปรุงจนงานส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าวิจัย ขอขอบพระคุณวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่เห็นความส าคัญของงานวิจัยช้ินนี้และให้การสนับสนุนทุนในการ
ท าวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอนและให้ก าลังใจในการท างานจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามอายุ เพศ ระดับการสอนและประสบการณ์การท างาน โดยกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูจ านวน 125 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test  

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านจิตใจ รองลงมาได้แก่ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านเทคโนโลยี ตามล าดับ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีระดับ
การสอนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอ แตกต่างกันในด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05และด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอ แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง, ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู
 
Abstract  

This research aimed to study and compare the sufficiency economy behavior of graduate diploma in 
teaching profession students of North BangkokUniversity by age, gender,level of teaching and work 
experience. The samples were 125 graduate diploma students. The questionnaire was used as a tool to 
collect data. And data analysis used the descriptive statistics and inferential statistics: t-test and F-test. 

The research found that in an overall sufficiency economy behavior of graduate diploma in teaching 
profession students of North Bangkok University was at very high level. The highest mean was psychology, 
social, environmental, economic and technological aspectsrespectively. 

The results of hypothesis testing found that graduate diploma in teaching profession students of 
North Bangkok Universitywith different levels of teaching hadsufficiency economy behavior differently in the 
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environment and technology with the statistical significance at 0.05 level. And the economic was 
differentwith statistically significant at the 0.01 level. 

Graduate diploma in teaching profession students of North Bangkok University with different teaching 
experiences had sufficiency economy behavior differentlyin all parts with statistically significant at the 0.01 
level. 
Keywords: Sufficiency Economy Behavior, Graduate Students, Teacher Profession 
บทน า 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัส ช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่
พสกนิกรชาวไทย ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น และ

สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 1 
เศรษฐกิจพอเพียง”หมายถึง “พอมี พอกิน” โดยเฉพาะอาหารและที่อยู่อาศัย ส่วนที่ไม่สามารถผลิตเองได้ก็แลกเปลี่ยน

หรือซื้อจากภายนอกบ้าง แต่ควรซื้อและใช้จากของที่ผลิตได้ในท้องถิ่นหรือในประเทศให้ได้มากที่สุด พยายามก่อหนี้ให้น้อยที่สุด 
และควรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายและพอใจในสิ่งที่ได้รับมาโดยชอบธรรม ไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย เพื่อให้มีรายจ่ายไม่เกินรายรับ

2 
โดยเฉพาะครู ซึ่งเป็นตัวแทนขององค์พระราชา มีหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ ใน

อันที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง ใน
การน าเอาวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันจะต้องส่งเสริมและสร้างพื้นฐานจิตใจ
ของศิษย์ เพื่อให้น าไปพัฒนาบุคคลในชาติต่อไป ให้มีส านึกในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่ อสัตย์สุจริต มีความรอบรู้ที่เหมาะสม 
ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี โดยมีแนวทางดังนี้  

1.ใช้จ่ายพอประมาณ คือการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม ไม่ใช้จ่ายเกินรายได้ที่ได้รับ การท าบัญชีครอบครัวเพื่อควบคุมการใช้
จ่าย  ซื้อสิ่งของที่จ าเป็นไม่เบียดเบียนตนเอง เพราะความพอประมาณไม่ใช่ไม่ใช้จ่ายเลย จนต้องท าให้ตนเองเดือดร้อน การ
ประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีกับเพื่อนที่ท างาน เพื่อนข้างบ้านตลอดจนชุมชนที่อยู่อาศัย ท าบุญที่วัดและท าทานผู้ที่ด้อยโอกาส เป็น
การเสริมสร้างบารมีให้กับตนเอง   นอกจากไม่เบียดเบียนตนเองแล้วก็อย่าได้เบียดเบียนผู้อื่น อย่าสร้างศัตรู นอกจากนั้นการปลูก
พืชสวนครัวเพื่อบริโภคจะเป็นการประหยัดอย่างดี  เป็นการลดรายจ่ายที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน   ถ้ามีมากเกินบริโภค น าไป
ขาย ได้เงินเพิ่ม ก็จะเป็นการเพิ่มรายได้อย่างดีเยี่ยม  

2. ความมีเหตุผล  ในฐานะที่เป็นครู มีอาชีพสอนคนให้มีความรู้ มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม ในสังคมทั่วไปครูจะได้รับ
การยกย่องว่าเป็นปูชนียบุคคล เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป ดังนั้นครูต้องเป็นแบบอย่างได้ทุกเรื่อง การตัดสินใจ
เกี่ยวกับระดับของความพอเพียงหรือเรื่องใด ๆ นั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้หลักค า
สอนขององค์สมเด็จสัมมาสัมพุทธเจ้าในเรื่องในเรื่องของความมีสติ มีสติในการครองชีวิต การท างาน การใช้จ่ายอย่างมีเหตุมีผล 

3. การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ครูต้องเตรียมตัวให้พร้อมในทุกเรื่องที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง การสร้างภูมิคุ้มกัน นั่นคือการ
สร้างคุณงามความดีไว้เป็นท่ีประจักษ์ กับตนเองและบุคคลอื่น การสร้างความดีต้องใช้เวลานานมาก แต่ก็ต้องท า ความดีจะปรากฏ  
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บางครั้งตนเองต้องได้รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ ต่าง ๆ 

การสร้างภูมิคุ้มกันจะคุ้มได้ทั้งตนเอง ครอบครัวและวงษ์ตระกูล3 
อาชีพเป็นครู จะต้องเป็นต้นแบบ เป็นตัวอย่าง จะท าอะไรที่เป็นเรื่องเสียหายไม่ได้  เพราะครูจะต้อยอยู่ในกฎและ

ระเบียบแล้ว ครูต้องยึดถือและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของคุรุสภา ครูต้องประพฤติและปฏิบัติตน เป็นตัวอย่างและเป็นแบบอย่างท่ี
ดี ทั้งแบบอย่างทางครอบครัว การท างาน การดูแลชุมชน โดยเฉพาะการปฏิบัติตนในเรื่อง เศรษฐกิจพอเพียงครูควรเป็นผู้ที่ท าตน
เป็น แบบอย่างในด้านการประพฤติปฏิบัติ แต่ในปัจจุบันสังคมตราหน้าว่าครูเป็นหนี้ ครูใช้ชีวิตไม่พอเพียง นั่นก็เป็นเพียงบางส่วน
ของครูที่มีภาระมากล้น จนไม่สามารถแก้ไขวิกฤตทางเศรษฐกิจของชีวิตตนเอง ได้ เป็นเพราะครูใช้ชี วิตอย่างฟุ่มเฟือย หนี้สิน
มากมาย แต่ในมุมมองของคนท่ีมีอาชีพนี้มายาวนาน ได้มองเห็นว่าเพราะคุณครูมีภาระที่ต้อง รับผิดชอบมาก รวมทั้งครูต้องรักษา
ภาพลักษณ์ของความเป็นตัวตนของคนที่จะต้องดูดีในสายตา ของศิษย์ ครูจึงท าตัวตกต่ าหรือท าตัวแย่ๆไม่ได้ ขณะที่เงินเดือนครูไม่
มากมาย แต่ภาระค่าใช้จ่ายที่รุมล้อมมากมาย ครูจึงจ าเป็นต้องเป็นหนี้ 

ในการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการศึกษานั้น จะต้องเริ่มที่ครูก่อนเป็นอันดับแรก เพราะครูถือว่า
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ และปลูกฝังสิ่งต่างๆ ให้แก่เด็ก ครูก็จะได้เป็นแบบอย่างทีดีให้แก่เด็กได้ ครูจะสอนให้
เด็กรู้จักพอ ครูจะต้องรู้จักพอก่อน โดยอยู่อย่างพอเพียง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องมีสติในการเลือกรับข้อมูลต่างๆ ท่ีเข้ามา รู้จักเลือก
รับและรู้จักต่อยอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ หมั่นศึกษา เพิ่มพูนความรู้ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ไม่ก้าวกระโดด ในการเลือกรับข้อมูลนั้น 
ต้องรู้จักพิจารณารับอย่างเป็นขั้นเป็นตอน รู้จักแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ประเมินความรู้และสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา   

จะได้รู้จัก และเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับสภาพ และผลจากการเปลี่ยนแปลงในมติต่างๆได้อย่างรอบคอบและระมัดระวัง4 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตนผู้วิจัยจึง ในการศึกษาการเป็นพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพครู
ให้แก่นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครูต่อไป  
นิยามศัพท์  
 พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง หมายถึงการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยยึด
หลักความพอดี ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และด้านสิ่งแวดล้อม  
 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครูในปีการศึกษา 2560 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู   มหาวิทยาลัยนอร์

ทกรุงเทพ จ าแนกตามอายุ เพศ ระดับที่สอน และประสบการณ์การท างาน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กับนักศึกษาในหลักสูตรต่างๆ  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประกาศนียบัตรสาขา
วิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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สมมติฐานการวิจัย  
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ

ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดับที่สอน และประสบการณ์ท างาน  
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ด้านจติใจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ดา้นเทคโนโลยีและด้านสิ่งแวดล้อม  ดงัรูป  
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อายุ 
3. ระดับท่ีสอน 
4. ประสบการณ์การท างาน 
 

 พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง 
 1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านสังคม  
4. ด้านเทคโนโลยี 
5. ด้านสิ่งแวดล้อม  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรสาขาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  จ านวน 182 
คน ผู้วิจัยใช้การเลือกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 125 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional Questionnaire) น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่ 0.97 โดยแบบสอบถามมีจ านวน 50 ข้อ แบ่งเป็น3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชันที่สอน และประสบการท างานหรือการสอนตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง 
แบ่งเป็น1) ด้านจิตใจ 2)ด้านสิ่งแวดล้อม 3)ด้านเศรษฐกิจ4) ด้านเทคโนโลยี 5)ด้านสังคม ด้านละ 10 ข้อ และ ตอนที่  3 
ข้อเสนอแนะโดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
จ านวน 125 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2.ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กับพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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3. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA)   ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มกับพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Scheffe 
 
ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่านักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  64.00และเป็นเพศชายร้อยละ 36.00  มีอายุประมาณ20 - 29ปีคิดเป็นร้อยละ 54.40รองลงมาคืออายุ
ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่สอนระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ  48.80 รองลงมาคือสอนระดับ
มัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ  27.73 มีประสบการณ์ท างาน/สอน อยู่ระหว่าง 1 - 5ปี  คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาได้แก่ 6 -10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.80  

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  อยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี  

ด้านจิตใจพบว่า พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
พยายามเรียนให้จบภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.62  อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ตั้งใจเรียน
ทุกครั้งที่เข้าช้ันเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42 อยู่ในระดับมาก และ ไม่เอาเปรียบคนอื่นเพื่อให้ได้ผลการเรียนที่ดีที่สุดคนเดียวมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38 อยู่ในระดับมาก  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ มีความพอใจกับสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่  การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งด้านส่วนตัวและส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับ
มาก  รองลงมาได้แก่ คัดแยกขยะก่อนท้ิงทุกครั้งและเข้าร่วมในกิจกรรรมปลูกต้นไม้หรือรักษาทรัพยากรธรรมชาติทุกครั้งที่มีโอกาส
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.22 อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ หากนักศึกษาไปเที่ยวและเข้าพักในโรงแรม นักศึกษาคิดว่า
ควรใช้น้ าไฟฟ้า และเครื่องอ านวยความสะดวกให้คุ้มค่ากับเงินท่ีต้องเสียเป็นค่าท่ีพักไปโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 อยู่ในระดับน้อย 

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ถ้าเงินไม่พอใช้จะแก้ปัญหาด้วยการยืมเงินเพื่อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ มีการวาง
แผนการใช้จ่ายในแต่ละเดือนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 อยู่ในระดับมากซื้อเสื้อผ้า ข้าวของและเครื่องใช้ต่างๆตามกระแสนิยมเสมอๆ
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แม้สิ่งที่ท่านมีอยู่จะยังใช้งานได้ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมากและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ มีความเป็นอยู่เหมาะสมกับ
ฐานะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี พบว่า พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ไม่ใช้เทคโนโลยีเพื่อท าร้ายเพื่อนหรือคนท่ีตัวเองไม่ชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ 
ค้นหาข้อมูลความรู้ทางอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือเป็นประจ ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.12 อยู่ในระดับมากและพยายามเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.13 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ แสดงความคิดเห็นแรงๆเมื่อไม่ชอบในสิ่งที่คนอ่ืน
โพสต์ในสังคมออนไลน์ๆ จนเกิดปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านสังคม พบว่า พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละคนได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27อยู่ในระดับมากรองลงมาได้แก่ พยายามน าส่งคืนเจ้าของเมื่อเก็บ
ของได้ มีความเมตตากรุณาต่อผู้อื่นเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกันและกัน และท างานเป็นทีมร่วมกัน เช่น การท ารายงานแบบฝึกหัด
และงานท่ีอาจารย์มอบหมายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ช่วยเหลือคนที่ประสบอุบัติทุก
ครั้งท่ีพบเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก 
ตาราง 1 การทดสอบสมมุติฐาน 

พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงพอ เพศ อาย ุ การศึกษา ประสบการณ์ 
เฉลี่ยด้านจิตใจ t = -1.260 F=1.39 F=2.26 F=10.59 

p = .210 p= .25 p= .07 p= .00 
เฉลี่ยด้านสิ่งแวดล้อม t = -.544 F= 1.08 F= 2.66 F= 11.64 

p = .587 p= .34 p= .04 p= .00 
เฉลี่ยด้านเศรษฐกิจ t = -.483 F= 1.81 F= 3.41 F= 6.76 

p = .630 p= .17 p= .01 p= .00 
เฉลี่ยด้านเทคโนโลย ี t = .039 F= .63 F= 2.73 F= 8.67 

p = .969 p= .53 p= .03 p= .00 

เฉลี่ยด้านสังคม t = -.495 F= 2.28 F= 2.80 F= 13.07 
p = .622 p= .11 p= .03 p= .00 

 
จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ที่มีเพศและอายุ

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ด้านจิตใจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ไม่แตกต่างกัน  
ระดับการสอนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกัน ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง แตกต่างกัน  ด้านจิตใจ  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกจิ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
อภิปรายผล  
       จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ความยินดี พอใจใน
สิ่งที่ตนเองมี รู้จักพอประมาณ บริโภคสิ่งของต่างไม่ฟุ่มเฟือยและรู้จักพอเพียง แสวงหาความรู้ ท าตัวให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ

เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ท าให้มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร 7ที่
ศึกษาเรื่อง การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
พบว่า โดยภาพรวมมีการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในในการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วลัย

พรรณ จันทร์หอม 8 ที่ได้ศึกษาเรื่อง การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของครูโรงเรียนกาญจนานุ
เคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของครูโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพระว่า ครูจะต้องต้นแบบเพราะครูถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญใน
การถ่ายทอดความรู้ และปลูกฝังสิ่งต่างๆ ให้แก่เด็ก ครูก็จะได้เป็นแบบอย่างทีดีให้แก่เด็กได ้ครูจะสอนให้เด็กรู้จักพอ ครูจะต้องรู้จัก
พอก่อน โดยอยู่อย่างพอเพียงและเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องมีสติในการเลือกรับข้อมูลต่างๆ ที่เข้ามา รู้จัก
เลือกรับและรู้จักต่อยอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ หมั่นศึกษา เพิ่มพูนความรู้ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ในการเลือกรับข้อมูลนั้น ต้องรู้จั ก
พิจารณารับอย่างเป็นข้ันเป็นตอน รู้จักแก้ไขปัญหาอย่างเป็นข้ันเป็นตอน ประเมินความรู้และสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา   จะได้รู้จัก 

และเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับสภาพ และผลจากการเปลี่ยนแปลงในมติต่างๆได้อย่างรอบคอบและระมัดระวัง9  
ด้านจิตใจ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาพยายามเรียนให้จบภายในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด และตั้งใจเรียนทุก

ครั้งที่เข้าช้ันเรียน  สอดคล้องงานวิจัย นิสรา ใจซื่อ 10 ได้ศึกษาปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยด้านจิตใจของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์ และหมู่บ้านบ้านโคกมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็น
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงโดย ปัจจัยด้านจิตใจที่เอื้อต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงคือการที่สมาชิกในหมู่บ้านมีความ
ภาคภูมิใจในชีวิตของตนเองมีจิตใจเข้มแข็งสามารถต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคได้ยึดมั่นในแนวทางคุณธรรมจริยธรรมเสียสละต่อ
ส่วนรวมและผู้อื่นแสวงหาความรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอสอดคล้องกับทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนชนบทซึ่งด าเนินการโดย สัญญา 

สัญญาวิวัฒน์ 11  โดยการที่คนก็ดีสังคมก็ดีจากพึ่งตนเองได้นั้นจะต้องมีปัจจัย 5 ด้านด้วยกันคื อพึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ 
พึ่งตนเองได้ทางเศรษฐกิจ พึ่งตนเองได้ทางธรรมชาติพึ่งตนเองได้ทางจิตใจและพึ่งตนเองได้ทางสังคมวัฒนธรรมและสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ  กานดาพันธุ์  วันทยะ12  โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงคือปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจปัจจัยทางด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปัจจัยด้านจิตใจและปัจจัยด้านสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมการอยู่แบบ
พอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งด้านส่วนตัว
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และคัดแยกขยะก่อนทิ้งทุกครั้งและเข้าร่วมในกิจกรรรมปลูกต้นไม้หรือรักษาทรัพยากรธรรมชาติทุกครั้งที่มีโอกาส   สอดคล้อง

งานวิจัย นิสรา ใจซื่อ 10 ได้ศึกษาปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติของทั้งหมู่บ้านศาลาศักดิ์และหมู่บ้านบ้านโคกมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติที่อู้ต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจคือมีหมู่หมู่บ้านมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์
เพียงพอต่องานน ามาใช้ในการให้เกิดประโยชน์และหมู่บ้านมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บ้าน

ให้มีความอุดมสมบูรณ์  สอดคล้องกับผลการวิจัยของวันชัย  พละไกล 13 ได้ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษา บ้านต าแย ต าบลม่วงสามสิบ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงได้แก่ปัจจัยด้ านทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนปัจจัยด้านความ
หลากหลายทางอาชีพปัจจัยด้านศาสนาสังคมและวัฒนธรรม 

ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมการอยู่แบบ
พอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาถ้ามีเงินไม่พอใช้จะแก้ปัญหาด้วยการยืมเงินเพื่อนและมีการวาง

แผนการใช้จ่ายในแต่ละเดือนสอดคล้องงานวิจัย นิสรา ใจซื่อ 10 ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียงของทั้งบ้านศาลาสักและหมู่บ้านโคกมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จการเป็น
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงโดยปัจจัยเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงครัวเรือนในหมู่บ้านมีรายได้ที่
เกิดจากการประกอบวิชาชีพสุจริตบนพื้นฐานความสามารถของตนเองมีอาชีพและรายได้ที่พอเพียงกับครอบครัวมีการประกอบ

อาชีพอย่างสม่ าเสมอมีการออมและสามารถพ่ึงตนเองได ้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ น้ าฝน ผ่องสุวรรณ 14 ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดสมุทรสงครามผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ในการด าเนินชีวิตแบ่งเป็นสี่ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้านจิตใจและสังคม
ปัจจัย ด้านเศรษฐกิจปัจจัย ด้านการเรียนรู้และปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ด้านเทคโนโลยี นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมการอยู่แบบ
พอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาไม่ใช้เทคโนโลยีเพื่อท าร้ายเพื่อนหรือคนที่ตัวเองไม่ชอบ 

และค้นหาข้อมูลความรู้ทางอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือเป็นประจ า และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิสาล ท าสวน 15 ที่ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษาหมู่บ้านป่าไผ่ หมู่ที่สองต าบลแม่โป่ง
อ าเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงคือปัจจัยเกื้อหนุนได้แก่
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท้ังห้าด้านได้แก่ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากร ด้านจิตใจ และด้านสังคม 

ด้านสังคม นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมการอยู่แบบ
พอเพียง โดยภาพรวมอาจเป็นเพราะว่านักศึกษายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละคนได้ มีและพยายามน าส่งคืนเจ้าของ
เมื่อเก็บของได้ มีความเมตตากรุณาต่อผู้อื่นเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกันและกัน และท างานเป็นทีมร่วมกัน เช่น การท ารายงาน

แบบฝึกหัดและงานที่อาจารย์มอบหมา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานดาพันธ์ วันทยะ12  โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพึ่งพาตนเองตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงคือปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและใจด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปัจจัยด้าน
จิตใจและปัจจัยทางด้านสังคม 
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เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ด้านจิตใจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกัน งานวิจัยของ รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร 7 ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ไม่ มีผลต่อการน าแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้แก่เพศและระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน  

อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ด้านจิตใจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม 

ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกัน รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร 7 ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในใน
การด าเนินชีวิตของประชาชน ในชุมชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตของประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่
อาศัยในชุมชน 

ระดับการสอนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง ด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกัน ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง แตกต่างกัน  ด้านจิตใจ  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
1.มหาวิทยาลัยควรสอดแทรกเนื้อหา ความรู้เรื่อง หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชีพครู เพื่อให้นักศึกษาวิชาชีพครู ได้รับความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถ่องแท้ 
จนสามารถถ่ายทอดให้กับนักเรียนในโรงเรียนได้  

2.มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุน หรือจัดอบรมโครงการ การประยุกต์ใช้หลักหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชีวิตประจ าวันเพื่อเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตของ นักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อการเป็นแบบอย่างที่ดี และการเป็นต้นแบบให้กับ
นักเรียนในโรงเรียน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.ควรศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับนักศึกษาในหลักสูตรต่างๆ หรือในสถาบันต่างๆ  
 2.ควรศึกษาการพัฒนามาตรฐาน ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมการอยู่แบบพอเพียง โดยยึดหลักหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพปัจจุบันการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนางานการบริหารงานท่ัวไป
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจ านวน 314 คน ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
วิจัย ท่ีมีค่าความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ IOC 0.94 มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวมมีการบริหารงานอยู่ในระดับมากทั้ง 9 ด้าน เรียงล าดับดังนี้ด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา ด้าน
งานกิจการนักเรียนด้านงานประชาสัมพันธ์ ด้านงานธุรการและงานสารบัญ ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนด้าน
งานสารสนเทศและการวางแผนด้านงานทะเบียนและรายงานด้านงานเทคโนโลยีการศึกษาและด้านงานอาคารสถานที่  2) การ
เปรียบเทียบการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
พบว่า ครูที่มีเพศระดับการศึกษา  ต าแหน่งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นครู
ที่มีอายุ และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ (1) ควรจัดเก็บ
เอกสารส าคัญของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บเพื่อสะดวกในการใช้และตรวจสอบ  (2) ควรจัดสนามกีฬา
และอุปกรณ์ให้เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน (3) ควรปรับปรุงแก้ไขการบันทึกข้อมูลการบันทึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ทะเบียน
ที่แสดงหลักฐานเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  (4) ควรมีการจัดบริการร้านค้าให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในเวลาพักทานอาหารกลางวัน  
(5) ควรมีการส ารวจปัญหาความต้องการของชุมชนเพื่อน ามาก าหนดนโยบายและวางแผนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  (6) 
ควรจัดการประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ  (7) ควรจัดท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  (8) ควรมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเป็นประจ า  (9) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ค าส าคัญ: การบริหารงานท่ัวไป, โรงเรียนมัธยมศึกษา, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3
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Abstract 
 The purpose of this research was to compare the current situation of general administration of 
secondary schools in Nonthaburi province. To study the development of the general administration of secondary 
schools in Nonthaburi under The Secondary Education Serveice  Area Office 3.The sample consisted of 314 
teachers using questionnaires and interviews as a research tool. The reliability of 0 . 9 8  was analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation. Testing the value of One-way analysis of variance And the LSD 
test. 1) General administration of secondary schools in Nonthaburi under The Secondary Education Serveice  Area 
Office 3 ,the overall management was at a high level in all 9 areas as follows: The school board. Student Affairs 
Public Relations Administration and Table of Contents School-community relations Information and Planning 
Registration and reporting Educational Technology And the building.2) Comparison of general administration of 
secondary schools in Nonthaburi province. It was found that teachers with different sex education levels had 
different opinions on general administration in general. Excluding teachers There was a statistically significant 
difference at the .05 level in the performance of school administrators. 3) Theguidelines for the 
development of general administration of secondary schools in Nonthaburi are as follows: (1) The school system 
should be kept in a systematic way for the convenience of use and verification. (3) Should update or amend 
additional information in the register. (4) There should be sufficient service for the number of students during the 
lunch break. (5) The needs of the community should be explored to determine the policy. (6) It is advisable to 
hold a meeting to discuss public relations.       (7) The annual report of the committee should be prepared. 
Education (8) should be evaluated using the technology on a regular basis (9) should develop a database and 
information system to date. 
Keywords : General Administration, High school, Office of Education Region 3. 
1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้า  และได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างกว้างขวาง ท้ังในส่วนการ
ใช้งานโดยตรงและโดยทางอ้อม ท าให้เกิดสังคมสมัยใหม่ที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นเรื่อย ๆ เกิดการบริหารใหม่ในหลายรูปแบบด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้าน
การบริการทางธุรกิจ และด้านการจัดการศึกษา ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวก ความคล่องตัวในการท างานประหยัด และลดเวลา จึง
จ าต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถมีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องในยุคโลกาภิวัฒน์ 
เนื่องจากความต้องการข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมากขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในการตัดสินใจด าเนินการด้านวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ แผนการ
ปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ทันสมัย ตรงตามความต้องการและทันต่อเวลา ทุก
องค์กรจึงได้จัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการขององค์การอันจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์การ จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารองค์การ (ภควดี  วิเชียรทวี , 
2551) [1] งานบริหารทั่วไป มีความส าคัญต่อการบริหารโรงเรียนใน ฐานะช่วยสนับสนุนงานวิชาการรวมทั้งงาน อื่น ๆ  เช่น  งานธุรการ 
งานกิจการนักเรียนเพราะงานฝ่ายบริหารทั่วไปมีส่วน ส่งเสริมนักเรียน ส่งเสริมการเรียน การสอน เสริมสร้างบรรยากาศและ
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สิ่งแวดล้อม ดูแลสวัสดิการของ ครูนักเรียน นักการภารโรง ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้บุคลากรในสถานศึกษา จึงเป็นงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายในสถานศึกษา ช่วยเสริมสร้างสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้นสถานศึกษาจึงต้องด าเนินการให้เป็นระบบ
และมีความสอดคล้องกับกระบวนการบริหารภายในสถานศึกษาถ้าสถานศึกษาจัดงานบริหารทั่วไปได้ถูกต้อง ครบถ้วนก็จะเป็นการ
สร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ให้สถานศึกษา  
  จากแนวคิดและปัญหาที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ว่าการบริหารงานทั่วไปจะมีกระบวนการส าคัญอย่างไรที่จะ
ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารงานด้านอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีบทบาท
หลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษา  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
บริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ว่าเป็นอย่างไร จึงได้
ท าการวิจัยเรื่องนี ้ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
          2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
ครู ท่ีมี เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 แตกต่างกัน 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สถานภาพทั่วไปของครู  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ต าแหน่ง  
4. ระดับการศึกษา 
5. ขนาดโรงเรยีน 

การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดนนทบุรี 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ดังนี้  
    1. งานธุรการและงานสารบรรณ 
    2. งานอาคารสถานท่ี 
    3. งานทะเบียนและรายงาน 
    4. งานกิจการนักเรียน 
    5. งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
    6. งานประชาสัมพันธ์ 
    7. งานคณะกรรมการสถานศึกษา 
    8. งานเทคโนโลยีการศึกษา 
    9. งานสารสนเทศและการวางแผน 
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1.5 ประโยชน์ของงานวจิัย 
1.เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) 
          2.เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (นนทบุรี-พระนครศรีอยุธยา) 

1.6 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

จ านวน 18 แห่ง รวมจ านวนครู 1,723 คน (เอกสารข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 2559 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
3) 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 314 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดโรงเรียน การเทียบส่วนจากจ านวนครูของแต่ละโรงเรียน และ
การเลือกแบบง่าย 
          2. ขอบเขตเนื้อหาเป็นการศึกษาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยก าหนดเป็นแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของครู ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน 
2) ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 ตามกรอบด้านการบริหารทั่วไปประกอบด้วย  9 งาน (พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546) ได้แก่ งานธุรการและงานสารบรรณ งานอาคารสถานท่ี งานทะเบียนและรายงานงาน
กิจการนักเรียน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานประชาสัมพันธ์ งานคณะกรรมการสถานศึกษา งานเทคโนโลยี
การศึกษา และงานสารสนเทศและการวางแผน 

1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จิตติมา ธมชยากร (2553)[2] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วป่า จังหวัดพังงา โดย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับการ
ปฏิบัติมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับการปฏิบัติมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ งานธุรการ และงานสารบรรณ งานกิจการนักเรียน งานทะเบียนและรายงาน งานคณะกรรมการ
สถานศึกษา งานอาคารสถานที่ งานสารสนเทศและการวางแผน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน    งานประชาสัมพันธ์ 
และงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นล าดับสุดท้าย    2. แนวทางการพัฒนาในการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง ตะกั่ว
ป่า จังหวัดพังงา (1) แนวทางในการพัฒนางานธุรการและงานสารบรรณ ควรจัดระบบงานและ ข้อมูลที่ทันสมัยทั้งเรื่องการจัดเก็บ การ
ค้นหา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเป็นเครื่องมือ ส าคัญ (2) แนวทางในการพัฒนางานอาคารสถานที่ ควรพัฒนาให้มีความ
ปลอดภัย มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ และต้องมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมอยู่สม่ าเสมอ(3) แนวทางในการ
พัฒนางานทะเบียนและรายงาน รายละเอียดของข้อมูลที่ ถูกต้อง ทันสมัย และง่ายต่อการค้นหา (4) แนวทางในการพัฒนางานกิจการ
นักเรียน โครงการของกิจกรรมต้องชัดเจน และมีความต่อเนื่อง มีการส่งเสริมกิจกรรมตามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล 
(5) แนวทางในการพัฒนางานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนกิจกรรมที่สัมพันธ์กับชุมชน เช่น การน าครูและนักเรียนไปร่วม
กิจกรรมของชุมชน การเชิญผู้รู้ในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน รวมถึงการพัฒนาชุมชนหรือการพัฒนาโรงเรียน (6) แนวทางในการ
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พัฒนางานประชาสัมพันธ์ พัฒนาในด้านสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข่าวให้ชุมชนได้รับรู้ (7) แนวทางในการพัฒนางานคณะกรรมการ
สถานศึกษา มีการประชุม ปรึกษาหารืออย่างสม่ าเสมอ เพื่อน่าความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารโรงเรียน (8) แนวทางในการพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนต้องมีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีเครื่องมือ
เพียงพอ (9) แนวทางในการพัฒนางานสารสนเทศและการวางแผน มีข้อมูลที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

เฉลา พวงมาลัย (2552) [3] ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานท่ัวไปในสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ระดับช่วงขั้น
ที่ 3 และช่วงขั้นที่ 4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อ าเภอปากท่อ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบริหารทั่วไป 
โดยภาพรวม พบว่า 1) ระดับการปฏิบัติงาน บริหารทั่วไป ตามองค์ประกอบด้านการบริการ 10 ด้าน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษาราชบุรี เขต 1 อ าเภอปากท่อ อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการบริหารงานบริหารทั่วไป โดยภาพรวม พบวา ปัญหาที่
ส่งผลต่อ การปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองค์ประกอบด้านการบริการ 10 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 1 อ าเภอปากท่อ อยู่ในระดับน้อย 3) สภาพการบริหารทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน และครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างาน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน กับผู้บริหาร และครูผู้สอน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 4) ปัญหาการบริหารงานทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้างาน และครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

สง่า พุ่มพวง (2548) [4] ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 3 พบว่า 1) สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียนมีการแต่งตั้ง คณะครู รับผิดชอบดูแล
กิจกรรมเป็นลายลักษณอ์ักษรและแต่งตั้งคณะกรรมการนักเรียนให้มีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานกิจกรรมของโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่
ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมและความจริงจังในการนิเทศ ก ากับ ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย  2) สภาพการ
บริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน มีครูที่ปรึกษาคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติกิจกรรมหน้าเสาธงของ
นักเรียนเป็นอย่างดีมีการแต่งตั้งครู รับผิดขอบงานวินัยนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรและมีคณะกรรมการทั้งครู และนักเรียนติดตาม 
ป้องกันดูแลความประพฤติของนักเรียนไม่ให้ประพฤติผิดระเบียบวินัยของโรงเรียนทางโรงเรียน ส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดท าคู่มือนักเรียน
เพื่อช้ีแจงเรื่องระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้นักเรียน และผู้ปกครองทราบ การจัดท าทะเบียนประวัตินักเรียน และบันทึกความผิด
นักเรียนให้เป็นปัจจุบัน และ การจัดประชุมผู้ปกครองเฉพาะกลุ่มเพื่อป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรี ยนยังมีการ
ปฏิบัติน้อย 3) สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการจัดบริการแนะแนวในภาพรวม มีการก าหนดหรือแต่งตั้งครูฝ่ายแนะแนว
ให้ทราบบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีการร่วมมือแก้ไข พฤติกรรมของนักเรียนร่วมกันระหว่างฝ่ายปกครองของโรงเรียน ครูที่ปรึกษา 
และผู้ปกครองนักเรียน สภาพห้องแนะแนวโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดการจัดบรรยากาศเพื่อให้เอื้อต่อการให้ค าปรึกษาของ นักเรียน อีก
ทั้งขาดการวิเคราะห์ และติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา เพื่อน าผลมาพัฒนากระบวนการเรียน การสอนในโรงเรียน รวมถึงการน าผลการ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานบริการแนะแนว 4) สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการจัดบริการอาหารกลางวัน มีการ
บริหารงบประมาณ อาหารกลางวัน เป็นไปด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง ชัดเจนมีการก าหนดบทบาท หน้าท่ี และแต่งตั้งคณะกรรมการรับ
ผิดขอบงานบริการอาหารกลางวันเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ครู และนักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกรายการ
อาหาร 5) สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการจัดบริการสุขภาพและอนามัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน
บริการสุขภาพอนามัยเป็นลายลักษณ์อักษรมีการจัดท าบัตร บันทึกสุขภาพนักเรียน (สศ.ร) โรงเรียนส่วนใหญ่จัดกิจกรรมควบคุม และ
ป้องกันไข้เลือดออกภายใน โรงเรียน และการตรวจสุขภาพนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดย 1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ  2) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) จ าแนกตามอายุ ต าแหน่ง และขนาดของ
โรงเรียน โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ใช้การ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

1.9 ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3 จ านวน 314 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  59.2  มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 41.4 มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี  ร้อยละ 73.6  มีต าแหน่งครู  คศ.1-4 ร้อยละ 53.5  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ร้อยละ 
69.4   

1. การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
โดยภาพรวมมีการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา  ด้านงานกิจการ
นักเรียน  ด้านงานประชาสัมพันธ์   ด้านงานธุรการและงานสารบัญ    ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ด้านงาน
สารสนเทศและการวางแผน ด้านงานทะเบียนและรายงาน ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา  ด้านงานอาคารสถานท่ีเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า 1) ด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการจัดประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาทุกภาคเรียน อยู่ในอันดับ 1 ในขณะที่ โรงเรียนมีการจัดท ารายงานประจ าปีของคณะกรรมการสถานศึกษา 
เป็นอันดับสุดท้าย 

2) ด้านงานกิจการนักเรียน ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการจัดท าปฏิทินแผนงานและโครงการ
ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมนักเรียน อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีการจัดบริการร้านค้าให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในเวลาพักทานอาหาร
กลางวัน เป็นอันดับสุดท้าย 3) ด้านงานประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์
ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง อยู่ในอันดับ 1  โรงเรียนมีการประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ เป็นอันดับสุดท้าย    4) ด้านงานธุรการและงานสารบัญ ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีเจ้าหน้าที่ธุรการท าหน้าที่โดยเฉพาะ และมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมี
การจัดเก็บเอกสารส าคัญของโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกในการใช้และตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ เป็นอันดับ
สุดท้าย 5) ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนชุมชน โดยร่วมจัด กิจกรรมในวันส าคัญของชาติศาสนา และพระมหากษัตริย์ อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีการจัดให้มีการส ารวจ
ปัญหาความต้องการของชุมชน เพื่อน ามาก าหนดนโยบายและวางแผนในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นอันดับสุดท้าย 6) ด้าน
งานสารสนเทศและการวางแผน ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการเสนอข้อมูลสารสนเทศหลากหลายด้วย
วิธีการที่ น่าสนใจ เช่นป้ายนิเทศ แผ่นพับ ฯลฯ อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศให้ทันสมัย อยู่
เสมอเป็นอันดับสุดท้าย 7) ด้านงานทะเบียนและรายงาน ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีวางแผนการ
มอบหมายหน้าที่ให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าหลักฐานทะเบียน ข้อมูล ให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ คือ โรงเรียนมีการรายงานให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ สม่ าเสมอ และทันเวลา อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีการปรับปรุง แก้ไขหรือบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมในทะเบียน 
เพื่อให้ได้ ทะเบียนที่แสดงหลักฐานเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เป็นอันดับสุดท้าย 8) ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวม มีการ
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ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมีการวางแผนการการใช้งานด้านเทคโนโลยี อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีเป็นประจ า  เป็นอันดับสุดท้าย 9) ด้านงานอาคารสถานที่ ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย โรงเรียนมี
การตกแต่งบริเวณอาคารสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อย สวยงามอยู่เสมอ อยู่ในอันดับ 1 โรงเรียนมีสนามกีฬา และอุปกรณ์เพียงพอกับ
ความต้องการของนักเรียน เป็นอันดับสุดท้าย 
 2. ผลการเปรียบเทียบ การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต3 พบว่าครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันยกเว้น ครูที่มีอายุ และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของ
โรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.10 อภิปรายผล 
 การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  โดย
ภาพรวมมีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการสนับสนุน 
ส่งเสริม ประสานงาน อ านวยความสะดวกให้งานหลักของโรงเรียนบรหิารจัดการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร และจัดการ ศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์การที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ 
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ  นักวิชาการที่ได้จัดแบ่งแตกต่างกันไปในที่นี่ได้ จัดแบ่งขอบข่าย
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของงานบริหารทั่วไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 คือ การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน การพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ งานเทคโนโลยี 
สารสนเทศการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านคณะกรรมการสถานศึกษา มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 1  ซึ่ง
สอดคล้องกับ  จ าเนียน ดามัง (2548) [5] ความส าคัญของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองค์คณะบุคคลที่ ท างานร่วมกับ
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการศึกษาด้วยตัวเอง ได้ตามกรอบที่กฎหมายก าหนด ดังนั้น ความ
หลากหลายของบุคคลที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ จึงเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา 2) ด้าน
งานกิจการนักเรียน มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) [6] ได้
ระบุงานกิจการนักเรียนไว้ใน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยกล่าวถึงความหมายและความส าคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
จุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน และการจัดงานกิจการนักเรียนดังต่อไปนี้   ค วามหมายและความส าคัญของการ
บริหารงานกิจการนักเรียน พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พุทธคักราช 2542 [7] ก าหนดแนวการจัดการศึกษา โดยยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมี ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ ศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน   3) ด้านงานประชาสัมพันธ์ มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) [8] 
การประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย (1) ศึกษาความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล และผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา รวมทั้ง
ความต้องการในการได้รับข่าวสารข้อมูลทางการศึกษาของชุมชน (2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบัน และสื่อมวลชนในท้องถิ่น  (3) จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ (4) พัฒนาบุคลากร 
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ ให้มีความรู้ความสามารถ ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา (5) สร้างกิจกรรม
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การประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบโดยยึดหลักการมี ส่วนร่วมเครือข่ายประชาสัมพันธ์  (6) ติ ด ต าม  ป ระ เมิ น ผล การ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลที่ได้รับและน าไป ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป  4) ด้านงานธุรการและงาน
สารบัญ มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ประเสริฐ เชษฐพันธ์ (2542) [9]งานสารบรรณเป็นงานที่
เกี่ยวกับ การบริหารงานเอกสาร ตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษาการยืมจนการท าลาย  5) ด้านงานความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนา แสวงศักดิ์ (2548) [10] การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน กล่าวโดยสรุป เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่น ให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์และ ส่งเสริมให้สถานศึกษา 
ประชาชน ร่วมมือกันพัฒนาชุมชนของตนเองโดยมีหลักส าคัญ คือ สถานศึกษา เป็นผู้ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนและ
ชุมชนก็เป็นผู้ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนสถานศึกษาเช่นเดียวกัน ซึ่งสถานศึกษาต้องเป็นฝ่ายเริ่มต้นก่อน ผู้บริหาร และ
บุคลากร ในสถานศึกษาให้ความส าคัญ และค านึงถึงแนวทางในการด าเนินงานเรื่องนี้ ซึ่งที่ผ่านมาการสร้าง ความสัมพันธ์กับชุมชนไม่
ค่อยประสบผลส าเร็จเพราะสถานศึกษาเป็นฝ่ายรับฝ่ายเดียว 6) ด้านงานสารสนเทศและการวางแผน มีการบริหารงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ นรินทร์ ภาระศรี       (2545) [11]  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ปัจจุบันมีความจ าเป็น อย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ จะท าให้การบริหารการตัดสินใจในการจัดกิจกรรม การศึกษาหรือ
การแก้ปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โรงเรียนควรสร้างฐานข้อมูล หรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยู่แล้ว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน บุคลากร ทรัพยากร อาคารสถานที่  และต้องส ารวจวิจัยหาข้อมูลเชิงประจักษ์ ความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ความมี
ประสิทธิภาพของการบริหารหรือการจัดการเรียนการสอน 7) ด้านงานทะเบียนและรายงาน มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ซึ่งสอดคล้องกับ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) [12 ] ได้กล่าวว่า หลักฐานต่างๆ ท่ีบันทึกไว้เพื่อสะดวกในการค้นคว้า 
อ้างอิง วางแผนแก้ปัญหาหรือด าเนินการบริหาร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน งานทะเบียนของโรงเรียนก็จะมีหลักฐานต่าง 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง กับโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน ที่ผู้บริหารจะได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง แก้ปัญหา หรือหาแนวทาง
ส่งเสริมให้กิจการของโรงเรียนได้เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ข้ึนไป 8) ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ  เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2545) [13]ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีการเป็นการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างมี
ระบบเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน แก้ไขปัญหาและพัฒนาการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มี ความหมายไม่เพียงแต่เป็นวิทยาศาสตร์ทางธรรมชาติเท่าน้ัน แต่ยังรวมหมายถึง วิทยาศาสตร์ทางจิตวิทยาและศาสตร์ใน
การจัดบริหารงาน ครอบคลุมทั้งด้านบริหารวิชาการและบริการ 9) ด้านงานอาคารสถานที่ มีการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ  รัชพล คชชารุ่งโรจน์ (2548) งานอาคารสถานที่ว่า อาคารสถานที่ ของโรงเรียนถือว่าเป็นหน้าตาของโรงเรียน 
เมื่อบุคคลภายนอกมองเห็นโรงเรียนจากภายนอกท าให้รู้ ได้เลยว่าโรงเรียนทันสมัยหรือไม่ ต้องมีการวางแผนผังระบบอาคารและ
บริเวณโรงเรียนให้เอื้ออ านวย สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู ้สะอาด ปลอดภัย ส่งเสริมการเรียนรูด้้วยอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ ทันสมัย
ทั้งในห้องเรียน ห้องประชุม โรงอาหาร สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง โรงเรียนที่ทันสมัย อาคารสถานที่เป็นเอกลักษณ์
ภายนอกที่มองเห็นจะเป็นภาพลักษณ์ของโรงเรียนในการประชาสัมพันธ์สู่ภายนอก และจะเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง
สมบูรณ์ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่าครูที่มีอายุแตกต่างกันมีการบริหารงานท่ัวไปในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ จิตติมา ธมชยากร (2553)  ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วป่า จังหวัด
พังงา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วป่า จังหวัดพังงา โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติ
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อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ งานธุรการและงานสารบรรณ งานกิจการนักเรียน งานทะเบียนและรายงาน งานคณะกรรมการ
สถานศึกษา งานอาคารสถานที่ งานสารสนเทศและการวางแผน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานประชาสัมพันธ์ และ
งานเทคโนโลยีการศึกษา   ส่วนครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน
ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.11 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านสารสนเทศและการวางแผนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา  

2. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยการให้ค าปรึกษาจาก รศ.ดร โกสุม  สายใจ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ท่ีได้ให้ค าแนะน าด้าน

ต่าง ๆ ในการจัดท าการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบปรับปรุงและแก้ไขปรับปรุงจนงานส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าวิจัย ขอขอบพระคุณวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่เห็นความส าคัญของงานวิจัยช้ินนี้และให้การสนับสนุนทุนในการท า
วิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอนและให้ก าลังใจในการท างานจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาปริญญาตรีภาคสมทบมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพ จ านวน 
400 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
สมทบในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนช่องทางการช าระเงินพบว่าช่องทางที่นิยมมากท่ีสุด คือ ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์การเงินของมหาวิทยาลัย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ  คณะ อาชีพ รายได้ มีการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
สมทบในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
ค าส าคัญ : นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคสมทบ ,ช่องทางการช าระเงิน 
Abstract  

The objectives of this research was to study factors affecting the payment option of part-time 
undergraduate students in Bangkok. The samples were 400 of part-time undergraduate students in Bangkok, 
selected by Convenience random sampling. The tool used for this study was a questionnaire. The statistics used 
to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The results of this study showed that opinions on factors affecting the payment option of part-time 
undergraduate students in Bangkok were highest level with an average of 4.40 and the most popular payment 
option were paid at the university's financial counter. 

The hypothesis testing found that different of gender, faculty, occupation and income were different 
payment option of part-time undergraduate students in Bangkok at the statistical significance level of 0.01 
Keywords : Part-time undergraduate students , payment option 
บทน า 

สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ด้านต่างๆ ที่ช าระด้วยระบบเงินสดดูเหมือนจะยากล าบากและมากขั้นตอน การใช้จ่ายและช าระเงินด้วยช่องทางของระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการพัฒนาและถูกน ามาใช้ในระบบการเงินอย่างรวดเร็ว เพราะท าให้การช าระเงินมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 
ความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอลก าลังจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติของประชาชน การช าระเงินด้วยระบบดิจิตอลก าลังถูก
ยอมรับและใช้กันเป็นวงกว้าง 
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การใช้จ่ายและช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและระบบดิจิตอลท าให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมได้ง่ายดายและสะดวกขึ้น ปัจจุบันการ
ช าระเงิน (payment) ซึ่งเป็นการส่งมอบเงินหรือโอนเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อซื้อสินค้าและบริการ หรือใช้ช าระหนี้ สามารถใช้การ
ช าระเงินที่เป็นได้ทั้งเงินสดและไม่ใช่เงินสด โดยบางครั้งการช าระเงินอาจท าผ่านคนกลางท่ีเป็นผู้ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยของการท ารายการ ซึ่งผู้ให้บริการมีทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงิน  
  การช าระโดยเงินสดเป็นวิธีการที่ทุกคนคุ้นเคยในการใช้จ่ายมากที่สุด จนนึกไม่ถึงว่าที่จริงแล้วการใช้เงินสดนั้นมีความไม่
สะดวกหลายประการ เช่น ต้องเตรียมเงินสดให้เพียงพอในการซื้อสินค้า และหากยิ่งพกพาจ านวนมากก็เสี่ยงต่อการถูกปล้น ขโมย หรือ
หากมองในมุมเจ้าของกิจการ การรับช าระด้วยเงินสดอาจถูกยักยอกหรือขโมยได้ง่ายและตรวจสอบได้ยาก รวมถึงเสียโอกาสในการขาย
สินค้าหากมีช่องทางให้ลูกค้าช าระค่าสินค้าเป็นเงินสดเพียงอย่างเดียว  ในส่วนของการบริหารจัดการเงินในระดับประเทศนั้น เงินสดมี
ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่อนข้างสูง เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการผลิต การขนส่ง การเก็บรักษา การตรวจนับ การคัดแยก และการ
ท าลาย ปัจจุบันรัฐบาลจึงสนับสนุนให้ใช้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดการ 

การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่งมอบหรือโอนเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการ หรือช าระหนี้ ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ที่มีความสะดวกและรวดเร็วโดยใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยช าระเงินแทนเงินสด เช่น บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางการช าระเงินที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 

การศึกษาของ VISAในหัวข้อเรื่อง “ทัศนคติการช าระเงินของผู้บริโภคประจ าปี 2559” ซึ่งได้ท าการศึกษาใน 6 ประเทศของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 73 เปอร์เซ็นต์
ของผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่าพวกเขาช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินผ่านบัตร อุปกรณ์เคลื่อนท่ีต่างๆ อย่าง
สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์สวมใส่ มากกว่าช าระผ่านเงินสด แสดงให้เห็นถึงการเลี่ยงการใช้เศษเหรียญและธนบัตรอย่างจริงจัง 

ปัจจุบันในประเทศไทยมีการช าระเงินโดยใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และก าลังเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้จ่ายประจ าวันของคนไทยเพื่อทดแทนการใช้เงินสด และเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลอย่างเป็นรูปธรรม เพราะปลอดภัย สะดวก สามารถรับโอนจ่ายได้ทุกท่ี ทุกเวลา ส าหรับการใช้เงิน
สดนั้นมีต้นทุนมหาศาลในการบริหารจัดการทั้งการพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลาย จากข้อมูลการส ารวจล่าสุดพบว่า 57% 
ของคนไทยคิดว่าการพกเงินสดไม่ปลอดภัยหรือคิดเป็น 6 ใน 10 และปัจจุบันคนไทยพกเงินสดเฉลี่ย 2,094 บาท(ข้อมูล: VISA 
Consumer Payment Attitudes Study 2015)[1] 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าสัดส่วนมูลค่าการช าระเงินด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยจะเพิ่มขึ้นจาก 40% ไปอยู่ระดับ
ที่สูงกว่า 50% ในอีก 10 ปี ข้างหน้า (*ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธุรกรรมภาพรวมระบบการช าระเงิน เดือนมิถุนายน 
2559) อัตราการใช้บริการการช าระเงินของประเทศไทยในปี 2557  มีจ านวนธุรกรรมเฉลี่ย 35 รายการ/คน/ปี เปรียบเทียบกับ
ประเทศอื่นๆ ที่มีอัตราสูงเป็นหลายเท่าของประเทศไทย เช่น สิงคโปร์ 684  รายการ/คน/ปี  ฟินแลนด์ 451  รายการ/คน/ปี เกาหลีใต้ 
296  รายการ/คน/ปี  สหราชอาณาจักร 296  รายการ/คน/ปี มาเลเซีย 65 รายการ/คน/ปี  ซึ่งคณะกรรมการระบบการช าระเงิน 
(กรช.) ก าหนดเป้าหมายเพิ่มปริมาณการใช้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อประชากรเป็น 150 รายการ/คน/ปี ในปี 2563 
(ที่มา: BIS (2014)Statistics on payment and settlement in the CPSS countries, European Central Bank, Bank Negara 
Malaysia และธนาคารแห่งประเทศไทย)[2] 

การช าระเงินของผู้ใช้บริการในประเทศไทยพบว่าปัจจุบันมีการใช้เงินสดน้อยลงและหันมาใช้จ่ายผ่านบัตรและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ้น ประกอบกับโครงการ Expansion of Card and Card Acceptance ภายใต้นโยบาย National e-
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Payment ที่บังคับให้ทุกร้านค้าที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ต้องมีเครื่อง EDC เพื่อเพิ่มอัตราการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งเหล่านี้
ท าให้องค์กร หน่วยงาน ร้านค้าต่างๆต้องปรับตัวสู่การช าระเงินในอนาคตเพื่อให้พร้อมรองรับการจ่ายในทุกรูปแบบ  

มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินของนักศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ท าให้ระบบการ
ช าระเงินของมหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมทางการเงินที่ก าลังน าไปสู่การช าระเงินรูปแบบใหม่และ
สร้างแรงกดดันให้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อเตรียมความพร้อมการให้บริการรับช าระเงินในหลายมิติ ซึ่งมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบันมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์การเงินของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะนักศึษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคสมทบ เป็นกลุ่มบุคคลในวัยท างานและเลือกมาศึกษาในวันหยุด นับว่ากลุ่มดังกล่าวมีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากนักศึกษาในภาคปกติมีการลดจ านวนลงอย่างต่อเนื่องอันเนื่องมาจากอัตรการเกิดที่ลดลงและขยายตัวของ
สถาบันอุดมศึกษา สิ่งที่ส าคัญคือ คนกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มคนในวัยท างานที่มีเครดิตจึงมีความสามารถในการช าระเงินได้หลากหลาย
ช่องทาง การบริการกลุ่มคนดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง และในกรุงเทพมหานครเป็นที่รวมคนกลุ่มดังกล่าวมีช่องทางการช าระเงิน
หลายช่องทาง 

การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์การเงิน การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์ธนาคาร  การช าระเงินผ่านเครื่อง ATM  การช าระเงินผ่าน 
MOBILE BANKING  การช าระเงินผ่านการตัดบัญชีของนักศึกษา  การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต  การช าระเงินผ่าน INTERNET ของ
ธนาคาร  โดยการช าระเงินในแต่ละช่องทางก็มีข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางต่างกันไป ขึ้นอยู่กับว่านักศึกษาสะดวกช าระเงินผ่าน
ช่องทางใด เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการช าระเงินให้กับทางมหาวิทยาลัย 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการทราบปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ภาคสมทบ เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบช่องทางการรับช าระเงินของมหาวิทยาลัยให้
ดียิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทบทวนวรรณกรรม 
1.แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

การคล้อยตามคนรอบข้างหรือกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้หรือเชื่อว่าสังคมอาจกดดันให้ท าหรือไม่ท าสิ่ง
นั้น กลุ่มอ้างอิงอาจเป็นคนไกล เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือคนใกล้คือคนในครอบครัว บุตร ภริยา สามี 
2.แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 การตัดสินใจ(Decision)  คือ ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 1.บาร์นาร์ด 
(Barnard) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว 2.ไซมอน (Simon) ได้ให้
ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง 
ๆ ที่มีอยู ่
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ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการเลือกชอ่งทาง
การช าระเงินของนกัศึกษาระดับปริญญา
ตรี ภาคสมทบ 
- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
- ด้านความง่ายในการใช้งาน 
- ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
- ด้านกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านการรับรู้ถงึความปลอดภยั 

- ด้านการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ 

- ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น(อิสระ)      ตัวแปรตาม 
 
   
   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  

2. ปัจจัยส าคัญการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 
5. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ขอบเขตด้านด้านประชากรศาสตร์ได้แก่  ศึกษาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- คณะที่ศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ช่องทางการช าระเงินของนกัศึกษาระดับปริญญา
ตรี ภาคสมทบ 

1.การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์การเงินของ
มหาวิทยาลยั 

2.การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์ธนาคาร 

3.การช าระเงินผ่านเครื่อง ATM 

4.การช าระเงินผ่าน MOBILE BANKING  

5.การช าระเงินผา่นการตดับญัชีของนกัศกึษา 

6.การช าระเงินผา่นบตัรเครดติ 
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ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา  งานศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาศึกษา 5 เดือน ระหว่างเดือน มกราคม – พฤษภาคม 2561 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากไม่สามารถ

ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้น จึงค านวณหากลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่ Yamane (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ.2548 : 48)[3] และใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5% ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 385 คนและท าการส ารองอีก 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความ
สะดวก (Convenience Sampling) 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ช่องทางการช าระเงินของนักศึกษา หมายถึง วิธีการต่างๆที่นักศึกษาใช้จ่ายช าระค่าเทอมให้กับทางมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์การเงินของมหาวิทยาลัย หมายถึง นักศึกษามาจ่ายช าระค่าเทอมที่แผนกกา รเงินของ
มหาวิทยาลัย โดยการที่นักศึกษาแจ้งเลขท่ีประจ าตัวนักศึกษากับเจ้าหน้าที่การเงินและช าระเงินค่าเทอมของนักศึกษา 

การช าระเงิน ณ เคาน์เตอร์ธนาคาร หมายถึง การจ่ายช าระค่าเทอมที่ธนาคารต่างๆ โดยการน าใบแจ้งการช าระค่าเทอมของ
นักศึกษาไปยื่นกับเจ้าหน้าที่ธนาคารและช าระเงินค่าเทอม 

การช าระเงินผ่านเครื่อง ATM หมายถึง การจ่ายช าระค่าเทอมที่ตู้ ATM ของธนาคารโดยใช้บัตร ATM ของธนาคาร โดยใช้
อ้างอิงจากรหัส Ref.1และ2 จากทางมหาวิทยาลัย 

การช าระเงินผ่าน MOBILE BANKING หมายถึง การจ่ายช าระค่าเทอมผ่านทาง App ธนาคารในมือถือ โดยใช้อ้างอิงจากรหัส 
Ref.1และ2 จากทางมหาวิทยาลัย 
  การช าระเงินผ่านการตัดบัญชีของนักศึกษา หมายถึง การจ่ายช าระค่าเทอมโดยการตัดผ่านบัญชีของนักศึกษาที่ผูกไว้กับ
ธนาคาร โดยเมื่อถึงวันท่ีจ่ายช าระค่าเทอม ธนาคารจะตัดเงินในบัญชีของนักศึกษาให้กับทางมหาวิทยาลัยโดยอัตโนมัติ 

การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หมายถึง การจ่ายช าระค่าเทอมโดยการตัดบัตรเครดิตของนักศึกษา ซึ่งสามารถผ่อนช าระบัตร
โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่นักศึกษาเช่ือว่าประโยชน์ของช่องทางการช าระเงินต่างๆ
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการช าระเงินของนักศึกษาซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ 
  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่นักศึกษาเชื่อว่าข่องทางช าระเงินที่ใช้มีความ
ง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามสูงซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน 

กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง ระดับการรับรู้หรือเช่ือว่าสังคมหรือคนรอบข้างอาจกดดันให้ท าหรือไม่ท าสิ่งใด 
รวมถึงส่งผลต่อความเห็นด้วยโดยกลุ่มอ้างอิงอาจเป็นคนไกล เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือ คนใกล้ชิด เช่น คนใน
ครอบครัว บุตร ภริยา สามี 

การรับรู้ถึงความปลอดภัยและความเช่ือมั่น (Perceived of Security and Trust) หมายถึง ระดับที่นักศึกษาเช่ือว่าช่อง
ทางการช าระเงินที่ใช้มีระบบที่ปลอดภัยและเช่ือมั่นได้ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ  
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ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อช่องทางการช าระเงินนั้น ๆ
ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของนักศึกษาที่มีต่อช่องทางการ
ช าระเงินนั้น ๆโดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษา
จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประยุกต์ โดยมี 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. ก าหนดขอบเขตในส่วนเนื้อหาของค าถามเพื่อให้ครอบคลุมตัวแปรต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างค าถามเป็น 4  ส่วน คือ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับประสบการณ์ต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ท าการปรับภาษาที่ใช้เพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงได้ 
 5. การหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ หาความตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคสมทบ ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของชุดค าถามใน
แบบสอบถามเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าที่
ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีระดับความเช่ือมั่นสูงซึ่งแบบสอบถามต้องมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550: 
443) ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.97 จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 235 คน  คิดเป็นร้อยละ 

58.80 ส่วนใหญ่ศึกษาทีค่ณะบัญชี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 111 คน  คิด
เป็นร้อยละ 27.80 ส่วนใหญ่ รายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00   

พบว่านักศึกษาเคยใช้ช่องทางการช าระเงินล าดับที่ 1 คือคาน์เตอร์การเงินของมหาวิทยาลัย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.75 ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการช าระเงินที่เคาน์เตอร์การเงิน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายที่ช าระเงิน
ล าดับที่ 1 คือค่าเทอม จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  



    มหาวิทยาลัยธนบุร ี      ฃการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี  8 

361 

 

 พบว่าปัจจัยส าคญัที่มผีลต่อการเลอืกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.30,S.D.= 0.574)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุดคือ  ปัจจัยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X   = 4.40,S.D.= 0.584)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ  คณะ อาชีพ รายได้ มีการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
สมทบในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.01      
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการช าระเงินพบว่าช่องทางที่นิยมมากที่สุด คือ ช าระเงินที่ เคาน์ เตอร์การเงิน  ของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ อันเนื่องมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยใช้วุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลายในการเข้า
ท างานท าให้มีรายได้ไม่สูงเพียงพอที่จะท าบัตรเครดิต จีงเป็นเหตุ ให้นักศึกษานิยมจ่ายโดยเงินสดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพรศิริ ลิมปพนาสิทธิ(2546)[4] ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรับช าระเงินผ่านทางไปรษณีย์ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของชวิศา พุ่มดนตรี(2559)[5] ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อันมีผลการศึกษาในทิศทาง
เดียวกัน  ในขณะที่ความคิดเห็นต่อปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลอืกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปรญิญาตรภีาคสมทบในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ทั้งนี้เพราะการที่นักศึกษาซึ่งถือว่าเป็นผู้บริโภค จะเลือกสิ่งใดนั้นต้องพิจารณาจากประโยชน์ที่เกิด สอดคล้องกับแนวคิด
อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ของเบ็นแธม (Jeremy Bentham [1748-1832])[6]     หลักการของอรรถประโยชน์คือ
หลักการที่ให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในการกระท าใดก็ตาม ตามแนวโน้มที่ปรากฎว่าจะเป็นการเพิ่มหรือลดความสุขของคู่กรณีที่
ผลประโยชน์ และงานวิจัยของสุนีย์ ศรีไพศาลเจริญ(2552)[7]  ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกช่องทางการช าระเงินค่าภาษี
อากรผ่านธนาคารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Customs. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ คณะ อาชีพ รายได้พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศนิ อนันต์รัตนโชติ
(2553)[8] ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซื้อ
สินค้าและบริการออนไลน์  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสร้างแนวคิดในการเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและต้องการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินต่อการ
เลือกช่องทางการช าระเงินของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการช าระเงินของนักศึกษาในระดับปริญญาโท ภาคสมทบ 
2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
3.  

เอกสารอ้างอิง 
 [1]Visa Consumer Payment Attitudes Study 2015. ศึกษาเรื่องทัศนคติการช าระเงินของผู้บริโภคประจ าปี 2558).เข้าถึงวันที่ 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย2) เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิ ชา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามเพศ ระดับช้ัน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ปกครอง 103 คน ซึ่ง 
ได้มาจากประชากร 140 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนซึ่งมีดัชนีความน่าเชื่อถือของ 0.96การวิเคราะห์
ข้อมูล ประสบความส าเรจ็ได้โดยการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ที่ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F 
- test ทดสอบค่านอกจากนี้ยังได้รับการค านวณในการทดสอบแต่ละสมมติฐานการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาผลการศึกษา
ค้นคว้าพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าในการพิจารณาอยู่ในระดับมาก2. ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศและระดับช้ันพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญโดยทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของผู้ปกครอง, การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
Abstract 

The purposes of the study were : 1) To the satisfaction of parents with the development of teaching 
and learning of English in kindergarten2) compare Parental satisfaction with the development of teaching and 
learning of English the child centered learning classified by gender, class level. The study sample consisted of 
103 parents which derived from 140 of population. The research instrument was a rating scale questionnaire 
which has a reliability index of 0.96 . The analysis of the data was accomplished by computation of the 
parentage, mean, and standard deviation. T-test and F-test values were also computed to test each of the 
null hypotheses postulated on the study.Based on the finding of the study, it was concluded that: 1. The 
parents’ satisfactions, overall were at high level. However, when taking each aspect into consideration all 
aspects were at high level.   

                                                           

 
 



    มหาวิทยาลัยธนบุร ี      ฃการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี  8 

364 

 

2.Incomparison arents’ satisfactions classified bygender and class level, found that there was no 
significant differenceby statistic at .05 level the tourist who are different salary, they will satisfaction with 
cultural value in static level at 0.05. 
Keywords: satisfaction, Child- centered learning 
ความเป็นมา 

ในโลกยุคปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูง (ธีระ รุญเจริญ , 2550, : 38) ในสังคมแห่งข่าวสารข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจ าเป็นท่ีการจัดการศึกษาของประเทศ จะต้องเร่งปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถพัฒนาคน
ในชาติให้มีความรู้และทักษะ ท่ีสามารถจะร่วมมือกันพัฒนาบ้านเมือง (คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา , 2542, : 22) 
ท าให้ต้องมีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคม อันเป็นผลมาจากกระแสโลกา
ภิวัตน์ และความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549,: 1) การด ารงชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนต้องรู้เท่าทันกัน ข่าวสาร ข้อมูล เพื่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ เป็นผลให้ทุกประเทศในประชาคมโลก
หันมาให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการติดต่อสือ่สารสัมพันธ์กันเป็นไปอย่างรวดเรว็ ข้ามมิติทางด้านเวลาและสถานการณ์ อัน
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทุกประเทศต้องเร่งเสริมสร้างศักยภาพ
ขีดความสามารถของคนในประเทศให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สร้าง
ตนเองให้เป็นบุคคลแห่ง การเรียนรู้ รู้เท่าทันและด ารงชีพได้อย่างมีความสุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในอัตราเร่งที่
สูงขึ้น โดยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ 
ท าให้คนรู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดการความรู้ของตนเองได้ มีจริยธรรม 
คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สถานศึกษานับเป็นหน่วยงานส าคัญของการบริหารจัดการศึกษาเพราะการศึกษาเป็นการสร้างองค์ความรู้แบบยั่งยืนช่วย
ก าจัดความไม่รู้ ช่วยรักษาวัฒนธรรม ประเพณี โดยการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้ เรียนส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีสถานศึกษาอยู่ใน
สังกัดกระจายอยู่ทั่วประเทศ และเนื่องจากการขับเคลื่อนเป็นนโยบายหลัก ดังนั้นส านักงานจึงต้องจัดกระบวนการเรียนการสอน
เพือ่สนองต่อนโยบายชาติ และเพื่อเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 4)ปัจจุบันมีหลายประเทศได้
ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบด้านการบริหารจัดการศึกษาได้มีการเคลื่อนไหวในการน าแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลและการกระจายอ านาจทั้งในด้านหลักสูตรงบประมาณและบุคลากรทางการศึกษามาใช้อย่างกว้างขวางขึ้นส าหรับ
ประเทศไทยมีการจัดท าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับ
ที่ 3 พ.ศ. 2553)ซึ่งมีสาระส าคัญที่ก่อให้เกิดการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาเป็นอย่างมากและระบุไว้ในหมวดที่  5 ว่าด้วยการ
บริหารและจัดการศึกษาโดยเฉพาะในมาตรา39 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทั้งในด้านงานวิชาการด้านงบประมาณการบริหารบุคลากรและการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงโดยที่หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าวให้เป็นไปตาม
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กฎกระทรวงนอกจากนี้ในมาตรา40 ยังก าหนดให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแต่ละสถานศึกษาท าหน้าที่ก ากับและ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาของประเทศไทยตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 (แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่  2 พ.ศ.2545 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่  3 พ.ศ. 2553)มีกระจายอ านาจในด้านต่างๆไปยังสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารและการจัดการศึกษาดังนั้นผู้บริหารและ
ครูในสถานศึกษาจึงมีหน้าที่น้อมน าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการศึกษาให้ได้อย่าง
เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียนและท้องถิ่นเพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนและพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง (สหัทยาพลปัถพี, 2548, หน้า 54) 

ในยุคปัจจุบันท่ีภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาท กับการด าเนินชีวิตของคนไทยมากขึ้น เชื่อว่าพ่อแม่ทุกๆ คน ต้องการให้ลูก
ใช้ภาษาอังกฤษได้ แต่การจะพัฒนาทักษะทางภาษาให้ได้ผลนั้น ปัจจัยที่ส าคัญในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้น ผู้เช่ียวชาญด้านเด็ก
ปฐมวัยบอกว่า เด็กต้องสนุกกับการเรียน เช่น คุณครูใช้สื่อการสอนหลากหลายชนิด จัดรูปแบบกิจกรรมให้เด็กมีทางเลือก และ
พัฒนาความฉลาดที่หลากหลายตามแนวคิดของทฤษฎีพหุปัญญา เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับสื่อการสอน กับครู กับเพื่อนๆ ในช้ันเรียน
ตลอดเวลา ไม่มีการท่องศัพท์ ไม่มีความเครียด มีแต่ความสนุกสนาน 

ซึ่งครูสามารถน าแนวคิดไปประยุกต์เพื่อจัดกิจกรรมให้เด็กพัฒนาปัญญาได้หลายด้าน “เนื่องจากเราก าลังจะเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน พ่อแม่ผู้ปกครองควรเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษตามวัยที่เหมาะสม และตามศักยภาพของเด็กแต่ละคน แต่ไม่
ควรคาดหวังการเรียนรู้ของเด็กสูงเกินไป เพียงแต่ให้เด็กได้ท าความรู้จักกับภาษาเกิดความชอบ ความคุ้นเคย เรียนอย่างสนุกสนาน 
และอยากไปโรงเรียน เท่าน้ีก็เพียงพอส าหรับเด็กปฐมวัยแล้ว”ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กอนุบาล  ตั้งแต่เอบีซี มีแบบฝึกคัดพยัญชนะ 
A-Z เพื่อให้เด็กๆ ได้เรียนรู้อักษรภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งค าศัพท์ที่ควรเรียนรู้เป็นเบื้องต้น การเรียนภาษาอังกฤษส าหรับเด็กอนุบาล 
ควรเน้นท่ีค าศัพท์พื้นฐาน และประโยคง่ายๆ  

เด็กปฐมวัยควรที่จะได้รับการฝึกหัดให้ตอบสนองแก่สิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้วัจนภาษาให้ได้มากที่สุด โดยผู้ปกครองและครู
จะต้องส่งเสริมหรือจัดสภาพของการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เด็กได้สังเกตการใช้ภาษาที่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การสังเกตแต่เพียง
อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ เด็กควรที่จะได้รับการฝึกหัดให้ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง เช่น พูดตามข้อความที่ผู้ใหญ่แก้ไข หรือพูดเพื่อ
อธิบาย ตอบค าถาม เล่าความคิด ในขณะที่ท ากิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ ดังนั้น หากจะสรุปหลักการพื้นฐานของการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาในเด็กปฐมวัยให้กระชับชัดเจน ก็อาจจะสรุปได้ว่า ควรส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสที่จะได้ยินได้ฟังผู้ใหญ่แสดงตัวอย่างการใช้
ภาษาที่ถูกต้อง และให้เขาตอบสนองด้วยการใช้การพูดสื่อสารขณะที่เขาท ากิจกรรมต่างๆ  ให้มากที่สุด ดังนั้น  อัตราการเรียนรู้
ภาษาในเด็กจะเกิดขึ้นได้ช้าหรือเร็ว ก็ข้ึนอยู่กับอัตราที่เขาได้ฝึกหัดใช้ภาษาในชีวิตประจ าวันน่ันเอง 

การสอนภาษาอังกฤษส าหรับเด็กปฐมวัย ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญในการสื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งในอดีตการเรียนรู้
ภาษาไทยเพียงภาษาเดียวอาจเพียงพอต่อการสื่อสาร แต่ในปัจจุบันนี้การรู้ภาษาไทยเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ เนื่องจากโลกได้มี
การสื่อสารและมีการใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เช่น อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ท าให้โลกแคบลงและมีการสื่อสารที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วน
ใหญ่ ด้วยเหตุนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวังน้ าเขียวได้ตระหนักถึงความส าคัญในการให้โอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแก่เยาวชน
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีการศึกษาเรื่องของการพัฒนาการของสมอง ท าให้ได้เรียนรู้ว่าเด็กเล็ก หรือท่ีเรียกว่า เด็กปฐมวัยเป็นช่วง
โอกาสที่ดีในการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะด้านภาษา เป็นช่วงที่เด็กสามารถเรียนรู้ภาษาได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพท่ีสุด ตาม
ทฤษฎีของ Brain Based Learning ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Window of Opportunity หรือหน้าต่างแห่งโอกาสการเรียนรู้ แต่สิ่ง
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ที่ส าคัญในการสร้างทักษะ ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจว่าวิธีการที่จะท าให้เด็กได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน และเป็น
ผลบวกต่อทัศนคติการเรียนรู้ภาษาส าหรับเด็ก ซึ่งเป็นรากฐานให้เกิดการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงจัดให้มีการ
จัดกิจกรรมและจัดประสบการณ์การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัยขึ้น โดยมีภาษาอังกฤษวันละค า
ให้เด็กได้เรียนรู้ค าภาษาอังกฤษจากภาพท่ีน่าสนใจ และเป็นค าภาษาอังกฤษท่ีใช้บ่อยและพบในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของเด็ก
เล็ก ค าที่ครูสอนให้เด็กได้เรียนรู้จะเป็นค าภาษาอังกฤษที่สั้น ๆ ง่าย เพื่อส่งเสริมการจดจ าให้กับเด็ก สอนบทสนทนาโต้ตอบสั้น ๆ 
การทักทาย และการบอกช่ือ โรงเรียนของตนเอง นอกจากนี้ครูได้เชิญวิทยากรชาวต่างชาติมาพบปะพูดคุยกับเด็ก เพื่อให้เด็กเห็น
ความแตกต่างของของคนไทยและชาวต่างชาติอย่างแท้จริง อาจเป็นในเรื่องของรูปร่าง หน้าตา สีผิว สีผม การแต่งกาย การใช้
ชีวิตประจ าวัน และภาษาในการพูดของไทย และชาวต่างชาติ เด็กก็จะได้ซึมซับและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ท่ีเด็กได้เห็น ส าหรับเด็กเล็ก
บางคนอาจไม่เคยเห็นชาวต่างชาติก็ได้เห็น เด็ก ๆ ชอบการเรียนภาษาอังกฤษมากพูดและจดจ าได้ดี เด็ก ๆ ตื่นเต้นที่ได้พบ
ชาวต่างชาติ และไม่คิดว่าเป็นบุคคลแปลกหน้าส าหรับพวกเขาเลย ครูคิดว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตใน
โลกยุคปัจจุบัน เพราะชาวต่างชาติได้แวะเวียนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น จึงเป็นสาเหตุให้เด็กเล็ก  และคนไทยทั้ง
ประเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะเรียนภาษาอังกฤษ อีกประการหนึ่งปัจจุบันได้มีชาวต่างชาติมาลงทุนในการท าธุรกิจในประเทศ
แถบเอเชียกันเป็นอย่างมาก รวมถึงคนไทยบางกลุ่มก็เดินทางไปท างานหรือเรยีนที่ต่างประเทศดว้ย จึงเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษยังเป็น
ภาษากลางที่ท่ัวโลกใช้ในการสื่อสารกัน ประโยชน์ของการเรียนภาษาอังกฤษจะช่วยให้เราสามารถสื่อสารกับผู้คนได้มากมายยิ่งขึ้น 
ผู้คนจากทั่วโลก จากหลากหลายประเภท จากชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ที่แตกต่าง ภาษาอังกฤษจะเป็นเหมือนสะพานท่ีเชื่อมโลกท้ัง 2 
โลกไว้ด้วยกัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน วังน้ าเขียวจึงขอเชิญชวนให้ชาวไทยทุกท่านช่วยกันพัฒนาเยาวชนไทยในวันนี้ให้เป็นผู้ใหญ่
ในวันหน้าที่เก่งภาษาอังกฤษเพื่อน าประเทศไทยให้ก้าวล้ าเท่าเทียบประเทศอื่น  
วัตถุประสงค ์

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามเพศ และระดับชั้น อนุบาล 1-3 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  

 1. ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยว  
2. ความส าคัญของการท่องเที่ยวในเศรษฐกิจไทย  
 3. แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนปากน้ าประแส จังหวัดระยอง 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
7. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จ าแนกตามเพศ และระดับช้ัน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบส ารวจความคิดเห็น (Survey 
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Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของเด็กปฐมวัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีใช้ในการค้นคว้าในครั้งนี้ประกอบด้วยความพึงพอใจ ของผู้ปกครอง ดังนี ้
1. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
2. ด้านการวัดผลประเมินผล 

 
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 140 คน สุ่มตัวอย่างมาศึกษาจ านวน 103 คน โดยการ
เทียบกับตราราง ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย 
เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบเป็นข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ และระดับชั้น 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ ก าหนดไว้ 2 ด้าน 

จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบสอบถาม แต่ละด้าน ดังนี้ 
1.ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 ข้อ 
2. ด้านการวัดผลประเมินผล  จ านวน 10 ข้อ 

โดยแต่ละข้อเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, :102)  
5หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
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1หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
1.1 ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 ค่าเฉลี่ย ( X) วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

2. สถิติเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
 2.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบค่าที (t – test) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จ าแนกตามเพศ  
 2.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA โดยใช้การวิเคราะห์ค่า F เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จ าแนกระดับช้ันอนุบาล 1-3 
3. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบใช้วิธีของ Rovinelli and Hambleton (ล้วน สายยศ และอังคณา 
สายยศ, 2536, :248-249) โดยใช้ค่า IOC 

3.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามวิธีของ Cronbachโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α  - Coefficient) 
ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือดังนี้  ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ และ ด้านการวัดผล
ประเมินผล พิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี 

1.1 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีทักษะ และมีความรู้ในการสอนรายวิช าภาษาอังกฤษ ให้แก่ผู้เรียน รองลงมาคือ ครูมี
ประสบการณ์ทางภาษาส าหรับเด็กปฐมวัยและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น  

1.4 ด้านการวัดผลประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประเมินตามมาตรฐาน ตัวชีวัด ของหลักสูตร รองลงมาคือ ครูน าผลการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ผู้เรียน และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนสามารถ น าผลการวัดและประเมินผลไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมและราย
ด้าน จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมและราย
ด้าน จ าแนกตามระดับชั้น ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยจ าแนกตามเพศ และระดับ ช้ัน 
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อนุบาล 1-3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ัน อนุบาล 1-3จ านวน 140 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 103 คน และสุ่มตัวอย่างมาวิจัยโดยวิธีเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่า t (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 

จากการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยพบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  และ ด้านการ
วัดผลประเมินผล อาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมีการประชุมร่วมกันวางแผนในการจัดการเรียนการสอนระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในแต่ละสาระวิชา ได้มีการท าวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ธนภัทร จองมุ่ง (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครู ที่ปฏิบัติการสอนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดสรรวัสดุสื่อ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเลือกใช้วิธีการประชาธิปไตย ในการท างานร่วมกัน ใช้แฟ้มสะสมงาน
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ขาดงบประมาณใน
การด าเนินการพัฒนาบุคลากร วัสดุ สื่อ และอุปกรณ์มีราคาแพง ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ เรียน ผู้บริหารสถานศึกษา
ด าเนินการนิเทศภายในไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วน ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้นอกจากนี้ยัง พบว่า 
ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา, :9-11) หมวดที่ 4 
ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22, 23, 24, 25, 26  

2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนของครูมีการว าง
แผนการเรียนรู้และจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ท าให้ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

3. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ที่มีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัยจ าแนกตามระดับช้ัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ วุฒิภาวะของผู้ปกครองนักเรียน
ใกล้เคียงกันเรียนรู้อยู่ในสังคมสภาพและบริบทเดียวกันได้รับประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความคล้ายคลึงกัน เนื้อหาสาระ
ของหลักสูตร ธรรมชาติวิชา สื่อ เทคโนโลยีในการเรียนการสอนใช้ร่วมกันใกล้เคียงกัน จึงไม่พบความแตกต่าง 

ไทเลอร์ (Tyler, 1949 :53)องค์ประกอบหลักหรือวัตถุประสงค์หลักของการเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ น้ันประกอบไป
ด้วย 

1.1)  ความต่อเนื่อง (continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะ ต้องเปิดโอกาสให้มีการฝึกทักษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ 
และต่อเนื่องกัน 

1.2)  การจัดช่วงล าดับ (sequence) หมายถึง หรือการจัดสิ่งที่มีความง่าย ไปสู่สิ่งที่มีความยาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์ ให้มีการเรียงล าดับก่อนหลัง เพ่ือให้ได้เรียนเนื้อหาท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

1.3)  บูรณาการ (integration) หมายถึง การจัดประสบการณ์จึงควรเป็นในลักษณะที่ช่วยให้ผู้เรียน ได้เพิ่มพูนความคิดเห็นและ
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ได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน เนื้อหาท่ีเรียนเป็นการเพิ่มความสามารถท้ังหมด ของผู้เรียนที่จะได้ใช้ประสบการณ์ได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ กัน ประสบการณ์การเรียนรู้ จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพันธ์ ( interaction) ระหว่างผู้เรียนกับ
สถานการณ์ที่แวดล้อม 
เกลนน์ (Glenn, 1996, : 3389-A) ได้ท าการศึกษานักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในช้ันเรียน

ศิลปะทางภาษาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ห้องเรียนมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวความคิดร่วมระหว่าง 2 ช้ันเรียน ได้แก่
นักเรียน และบริษัททาง การเรียน ในปัจจัยร่วมทางแนวคิดนี้ระบุเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน การมีส่วนร่วมของนักเรียนความเข้าใจของ
นักเรียนและของครู ความสัมพันธ์และการให้รางวัลผลการศึกษา พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความส าเร็จในระดับหนึ่ง
ทั้งเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่มครูและนักเรียน เช่ือว่ากลยุทธ์การเรียนรู้แบบร่วมมือกันท าให้เกิดความแตกต่าง ในความส าเร็จ
ทางการเรียนการสอน ของช้ันเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ไม่ให้หลักฐาน ยืนยันพัฒนาการทักษะทางสังคมหรือความส าเร็จทาง
วิชาการในทางบวกเมื่อใช้กลยุทธ์การเรียนรู้แบบร่วมมือครูไม่ใช้วิธีการนี้อย่างต่อเนื่องก่อนปีการศึกษาจะสิ้นสุดลง พฤติกรรมที่ผิดๆ 
ของนักเรียนมีอิทธิพลต่อการท าให้เธอกลับไปยังวิธีการสอนแบบดั้งเดิมศึกษาทั้ง 2 ช้ันเรียนนี้ ช้ีให้เห็นพฤติกรรมและเจตคติของ
นักเรียนว่ามีความส าคัญเท่าๆ กับปัจจัยการมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในการน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน เพื่อผลส าเร็จของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
1. ควรส่งเสริมให้ครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ ให้กับครู โดยเฉพาะวิธีการ

จัดการเรียนการสอน 
2. ควรเปิดโอกาสให้ครูวางแผนการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียนไดอ้ย่างหลากหลาย โดยใช้แหล่งเรียนรู้ การเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ 

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยีควรมีความพร้อม มีความทันสมัย มีคุณภาพจะท าให้การเรียนการ
สอนมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการบริหารงานของโรงเรียนในหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบแนวคิดและความต้องการของการจัดการศึกษา 

เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
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ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหน่วยการเรียนรู้ ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ  หน่วยการเรียนภาษีเงินได้
หัก ณ ที่จ่าย ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเกมและ
สถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 สาขางานการบัญชี ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จ านวน 20 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) เกมและสถานการณ์จ าลอง
ภาษีมีเฮ (2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (3) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย (4) แบบสอบถามความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t- test แบบ Dependent 
Samples 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
เท่ากับ 0.67 (2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย หลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองจ าลอง
ภาษีมีเฮ หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีที่ 3  มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย อยู่

ในระดับมาก ( x = 4.24) 
ค าส าคัญ:  เกมและสถานการณ์จ าลอง/  ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
Abstract 

The purposes of this research are; (1) to study about the effective of teaching by using games and 
Tax Ha income simulation to increase learning achievement of diploma year 3 students at Nakprasith school. 
(2) to compare the effectiveness before and after learning by using the game and simulation “Tax ha” (3) to 
study the satisfaction  of students on learning by using the game and simulation “Tax ha”. The sample used 

mailto:Loveme18_@hotmail.com
mailto:Panawan.fak@gmail.com


    มหาวิทยาลัยธนบุร ี      ฃการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี  8 

373 

 

were 20 first year  certificate students Diploma Year 3 in the semester of 2/2017. The sample was simple 

random sampling. The tools used consisted of (1) game and simulation (2) plan learning (3) achievement tests 

(4) students satisfaction questionnaires. The statistics used in this study were percentage, average, standard 
deviation and t-test Dependent. The findings indicated that 1) Effectiveness index of game and simulation 
“Tax Ha Income Tax Withholding” is 0.67.  2) Students have achievement on learning income tax withholding 
through Game and Simulations “ Tax ha”  income tax withholding after learning was higher with the 
significance at 0.05, and the satisfaction of students toward the game and simulation “Tax ha”  Income tax 
withholding was at high leve (4.05). 
Keyword: Games and Simulation, Income Tax, Withholding 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสอนที่เน้นผู้เป็นส าคัญ สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 มาตรา 22  [1] การ

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า “ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด” กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้อง
เสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติได้เต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ ที่
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย [2] 

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  คือ  จ านวนเงินภาษีที่ผู้จ่ายเงินออกภาษีแทนผู้มีเงินได้และน าส่ง ซึ่งถือเป็นเงินได้พึงประเมินที่ผู้เสียภาษีได้รับ 
และเป็นเครดิตภาษีของผู้ถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายในการค านวณภาษีที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีประจ าปี โดยผู้จ่ายเงินได้จะมีหลักฐานเรียกว่า
หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย  [3] วัตถุประสงค์ของการหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย 1)  เพื่อบรรเทาภาระการเสียภาษี ไม่ต้องเสียภาษีในคราว
เดียวกันเป็นจ านวนมาก 2)  เพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เข้าคลังอย่างสม่ าเสมอ 3)  เพื่อลดแรงกดดันในการหลีกเลี่ยงการเสียภาษอากร และลดภาระหน้าที่การ
ตรวจสอบภาษีหรือการติดตามจัดเก็บภาษีในภายหลัง[4]       

การเรียนบัญชีเป็นวิชาที่ส าคัญ ดังนั้นการให้ความรู้วิชาภาษีเงินได้นิติบุคคลแก่นักศึกษาเป็นงานท่ีส าคัญ ซึ่งผู้สอนจะต้อง
พยายามท าให้ดีที่สุด เนื่องจากนักเรียนขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องวิชาภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งนักศึกษาบางคนไม่มีความรู้
พื้นฐานมาก่อน ทางผู้สอนจึงคิดเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮเพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ ภาษีเงินได้หัก 
ณ ที่จ่าย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือขึ้นมา [5] วิธีการสอน 
เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนด าเนินการเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน  โดยใช้เกม คือ กระบวนการที่
ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยการให้ผู้เรียนเล่นเกมตามกติกา และน าเนื้อหาและข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลการเล่นเกมของผู้เรียนมาใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้      [6] และวิธีสอนโดยการใช้สถานการณ์จ าลอง 
คือ กระบวนการทีผู่้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูลและ
กติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ  ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ  โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง 
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ  ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  [6] 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิ
วัดบางช้างเหนือ 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์ จ าลองภาษีมีเฮ  หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที ่3  
     2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
     2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 สาขางานการบัญชี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนนาคประสิทธิ ์มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ จ านวน 41 คน   
           2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 สาขางานการบัญชี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ จ านวน 20 คน  กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลากช่ือนักเรียนจาก
ประชากรทั้งหมด  

3.2   เนื้อหา  
ผู้วิจัยน าเนื้อหาจากหลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ รายวิชาภาษีเงินได้นิติบุคคลกับการบัญชี หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 
เรื่อง ได้แก่ (1) ผู้มีหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่าย  (2)  อัตราภาษี  (3)  การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย  (4) การบันทึกบัญชีใน
สมุดรายวันทั่วไป  

3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนการ 

สอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
              2.  ตัวแปรตาม คือ 1.ประสิทธิภาพของเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 2. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเกมและสถานการณ์
จ าลองภาษีมีเฮ 

3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
       วันละ 2 ช่ัวโมง  รวมทั้งสิ้น 8 ช่ัวโมง 

4. แบบแผนการวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดแผนการทดลองเป็นแบบการวิจัย 
เชิงทดลองที่เรียกว่า Pre- Experimental Design แบบ One group Pretest – Posttest Design 
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5.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       5.1  เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ จ านวน 1 ชุด 
         5.2  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 แผน 
           5.3  แบบทดสอบการเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย จ านวน 40 ข้อ 
            5.4  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดย ใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ จ านวน 10 ข้อ 
6.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     6.1 เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
           6.1.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาภาษีเงินได้นิติบุคคลกับการบัญชี รวมทั้งสมรรถนะ
การเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 
            6.1.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาวิทยาศาสตร์ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
สร้างแผนการสอน และเทคนิควิธีการสอนภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย เพื่อน ามาสร้างเกมและสถานการณ์จ าลอง 
             6.1.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียนวิชาภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลกับการบัญชี ของนักเรียน โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ 
              6.1.4 สร้างเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮประกอบการสอนตามเนื้อหา จากวิชาภาษีเงินได้นิติบุคคลกับการบัญชี ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ซึ่งเลือกมา 1 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 3 : ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย 4 เรื่อง รวม 8 ช่ัวโมง 
ดังนี ้(1) ผู้ที่มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย (2) ลักษณะและอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย ตามมาตราต่าง ๆ  
(3) การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย (4) การบันทึกบัญชีภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่ายโดยแต่ละเรื่อง ประกอบด้วย
เกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) ปริศนาหารายได้ (2) ภาษีนิติพาเพลิน (3) ปริศนาหัก ณ ที่จ่าย (4) บันทึกให้ดีมีรางวัล  และ
สถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) อาชีพเป็นเงินเป็นทอง (2)ใครกันแน่ที่ต้องจ่าย (3) หักภาษี ณ ท่ีจ่ายช่วยชาติ 
(4) บันทึกหัก บันทึกรับ 
         6.1.5 น าเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญการสอนบัญชี  
3 คน จากโรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
      6.2 แผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
            6.2.1 ศึกษาหลักสูตร ขอบข่ายของเนื้อหาวิชาและจุดหมายของวิชาภาษีเงินได้นิติบุคคลกับการบัญชี รวมทั้งสมรรถนะ
การเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 
           6.2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาวิทยาศาสตร์ที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน 
และเทคนิควิธีการสอนบัญชี เพื่อน ามาสอนบัญชี 
          6.2.3 ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาในบทเรียนที่จะใช้ในการทดลองจากหนังสือเรียนตามหลักสูตรการเรียนวิชาภาษีเงินได้
นิติบุคคลกับการบัญชี ของนักเรียน โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ 
          6.2.4 สร้างแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมเีฮ ประกอบการสอนตามเนื้อหา จากรายวิชาวิทยาศาสตร์
เพือ่พัฒนาอาชีพธุรกิจและบริการ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 
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           6.2.5 น าแผนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮที่สร้างเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญการสอนบัญชี 3 
คน จากภาษีมีเฮตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
     6.3 แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
           6.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและน าสาระภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ายเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 60 ข้อ  
            6.3.2 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่านตรวจแก้ไขเพื่อตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาว่าแบบทดสอบที่
สร้างขึ้นมานั้น สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยมีเกณฑ์ก าหนดความคิดเห็นไว้ถ้าค่าดัชนี IOC ที่ค านวณ
ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อสอบนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุ่มพฤติกรรมนั้น ค่าดัชนี IOC ของข้อสอบใดน้อยกว่า 0.5 
ข้อสอบนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือน ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น  
         6.3.3 น าแบบทดสอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้ว คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1 มาท า
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ   
         6.3.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายจ านวน 60 ข้อ คือ ตอบถูกให้ 1 
คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน โดยแบบทดสอบมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
          6.3.5 น าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 โรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ เพื่อหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
      6.3.6 น าแบบทดสอบที่ได้มาหาค่าความยากง่าย (P) และค่าอ านาจจ าแนก (R) เป็นรายข้อด้วยวิธีของ Brennan คัดเลือก
ข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป    3.7 น าข้อสอบที่เลือกมาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณจากสูตร (Kuder Richardson - 20)  พบว่า ข้อสอบที่ใช้ได้มีจ านวน 20 ข้อ และมีค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ  0.83 แสดงว่าข้อสอบมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
     6.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ 
             6.4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ เป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scales) ตามเกณฑ์การของลิเกอร์ท (Likert) ลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบ หรือไม่ชอบของนักเรียนที่มีต่อเกมและ
สถานการณ์จ าลองที่เล่น  
            6.4.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.96 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
      ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนนและน าไปหาค่าเฉลี่ยก่อนการเรียน เปรียบเทียบกับหลังการเรียน
โดยใช้เทคนิคการสอนจ าลองสถานการณ์ และน าแบบทดสอบไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
8. สรุปผลการวิจัย 
     8.1 ค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ มีค่าเท่ากับ 0.67 หรือร้อยละ 67 



    มหาวิทยาลัยธนบุร ี      ฃการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
        เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี  8 

377 

 

     8.2 ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบก่อนเรียน เท่ากับ 10.15 คะแนน และค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียน เท่ากับ 30.20 คะแนน 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองจ าลองภาษีมีเฮ พบว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     8.3 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย

เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24) 
9. อภิปรายผล 
     9.1  จากผลการศึกษาที่พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ หน่วยการเรียนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ มีค่าเท่ากับ 0.67  หรือร้อยละ 67  แสดงว่าหลังจากที่ผู้เรียนเรียนรู้เกม
และสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 67 ทั้งนี้เนื่องมากจากผู้วิจัยได้ออกแบบเกมและสถานการณ์จ าลองที่มีเนื้อหาเช่ือมโยง
กับการสถานการณ์จริงในการปฏิบัติงานบัญชี ท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความสนุกสนานในการเล่น เร้าให้ผู้เรียนอยากรู้ อยาก
เรียน จึงท าให้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ มีค่าดัชนีประสิทธิผลสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวพัชร  คัดจันทึก 
[7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมเพื่อการศึกษา ชุด ร้านอิเล็กทรอนิส์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเท่ากับ 74.709 สูงขึ้น
มากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 60 และเกมที่พัฒนาความสามารถพัฒนาผลการเรียนรู้หลังกระบวนการเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้มากกว่าร้อยละ 60 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0005 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
       9.2  จากผลการศึกษาที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบก่อนเรียน เท่ากับ 10.15 คะแนน และค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียน เท่ากับ 30.20 
คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองจ าลองภาษีมีเฮ พบว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าเกมและสถานการณ์จ าลองเรื่อง ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ท าให้นักเรียนมีผลการเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด  [6] ที่กล่าวว่า วิธีการสอนแบบใช้เกมเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องต่าง ๆ  อย่างสนุกสนานและท้าทายความสามารถ โดยผู้เรียนเป็นผู้
เล่นเอง ท าให้ได้รับประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา  [2]  ที่ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้เทคนิคการสอนจ าลองสถานการณ์ในการสอนวิชาการบัญชีปฏิบัติการ ของนักศึกษาช้ันปีที่  4 คณะการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีปฏิบัติการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2553 มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อนการใช้เทคนิคการสอนจ าลองสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยรวมของระดับความรู้ เท่ากับ 
2.56 ซึ่งอยู่ในระดับมีความรู้น้อย หลังจากการใช้เทคนิคจ าลองสถานการณ์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมของระดับความรู้ เท่ากับ 3.59 ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมี
ความรู้มาก 
       9.3 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 4.24) สอดคล้องกับแนวคิด  [8]  ที่กล่าวถึงประโยชน์ของเกมว่าการจัดการเรียนการสอนแบบเกมมีประโยชน์เพราะเกมท าให้สภาพจ าเจของห้อง
เปลี่ยนเป็นสนุกสนาน ท าให้วัสดุที่นักเรียนคุ้นเคยมีความสัมพันธ์แบบใหม่ จูงใจนักเรียนทุกคนอย่างมากมายในการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  ที่ต้องการฝึก 
ช่วยให้นักเรียนที่ไม่สนใจบทเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และเกมช่วยให้เกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [9] ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การส่งเสริมความรู้ทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศด้วยเกมบทบาท: วิจัยเชิงทดลอง ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ถึงความ
สนุกสนานของการเรียนช่วงทดสอบก่อนมีค่าเท่ากับ 2.840 และค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ถึงความสนุกสนานของการเรียนช่วงทดสอบหลังมีค่าเท่ากับ 
3.973 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติของระดับความสอดคล้องของวิธีสอนและกิจกรรมต่อการรับรู้ความถึงสนุกสนานของการเรียนที่ t = 12.426, p < 0.001  
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10. ข้อเสนอแนะ 
       10.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การใช้เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น
ผู้สอนจึงควรน าเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาการบัญชีส าหรับ
กิจการซื้อขายสินค้า ดังตัวอย่างเช่นการมอบหมายให้ผู้เรียนร่วมเล่นเกมแล้วท าความเข้าใจในการบันทึกบัญชีเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
 2. ผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจวิธีการใช้งานและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อสามารถให้ค าแนะน ากับผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจท่ีถ่องแท้มากยิ่งข้ึน 
 3. เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ หลังจากที่ผู้เรียนได้น าเกมไปเล่นตามอัธยาศัยแล้ว เมื่อเข้าสู่ช่ัวโมงเรียนปกติ
ผู้สอนควรมีการอธิบายเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงไปยังหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาและรายละเอียดของบทเรียน
มากขึ้น 
      10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. แนะน าให้มีการท าเป็นเกมคอมพิวเตอร์เกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮที่ประกอบด้วยชุดการสอน เช่น คู่มือการ
ใช้งาน และค าอธิบายการเล่นที่เป็นเอกสารแยกออกจากกัน ผู้วิจัยสามารถที่จะออกแบบให้เนื้อหาในชุดการสอนบรรจุอยู่ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้น าไปใช้สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก 
 2. แนะน าให้มีการท าเกมและสถานการณ์จ าลองภาษีมีเฮ มาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียน เช่น เป็นเกม
ที่สามารถเล่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( โปรแกรม Kahoot ) หรือท าให้สามารถเล่นได้กับอุปกรณ์พกพาเช่น สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์แทปเล็ต เป็นต้น  
 3. ในการสอนให้ผู้เรียนเข้าใจในกระบวนการท างานต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การใช้งานของอุปกรณ์สื่อสารหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หากต้องการสอนในลักษณะการสาธิตแล้วผู้วิจัยยังสามารถจัดท าสื่อในลักษณะจองการอัดวิดีโอแล้วท าการอัพข้อมูล
ลงใน Youtube เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นรายละเอียดในขั้นตอนการท างานได้อย่างต่อเนื่องและชัดเจนมากขึ้นและต้องศึกษาวัยของ
ผู้เรียนเพื่อจะได้ท าสื่อได้อย่างเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัด
นนทบุรียุคการศึกษา 4.0  จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่ปฏิบัติงานใน
ปีการศึกษา 2560  จ านวน  316 คน  โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ ค่าความตรงของแบบสอบถามได้ค่า IOC คือ 0.67-1.0 และค่าความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าเท่ากับ 0.95  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
independent, One-way ANOVA แบบ LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.92 ,S.D.= 0.52) และรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้  ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงินการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้
ในยุคการศึกษา 4.0  และความเสี่ยงด้านการด าเนินงานตามล าดับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาด
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน   ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 ในภาพรวมแตกต่างกัน      
ค าส าคัญ:  การบริหารความเสี่ยง , โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ,การศึกษา 4.0  
ABSTRACT 
 This research aimed to study and compare the risk administration of a large secondary school 
Nonthaburi Province in the Era of Education 4.0,classified by work experience and size of school. These 
samples were 3 16 teachers in a large secondary school under The Secondary Educational Service Area 
Office 3. The instrument for collecting data was a 5 rating scale questionnaire. The quality of the 
questionnaire was under the office of   ere IOC index as 0.67 -1.0  and Conbrach’s alpha 0.98. The data 
was analyzed by frequency, percentage, distribution, means, standard deviation, t-test independent, one-
way ANOVA and LSD. 
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The research findings were summarized as follows:  
 The risk administration of a large secondary school in Nonthaburi Province in the Era of 

Education 4.0 was high level ( x̄= 3.92 S.D.= 0.52) and each aspect was also high level, Sort by mean: 
Strategic Risk, Financial risk compliance with laws and regulations,  Risks in Information Technology and 
Learning in the Era Of Education  4.0 and Operational Risk have the lowest mean  The opinions of 
teachers divided by work experience was statistically significantly different .05 level. The opinions of 
teachers divided by size of school  was statistically significantly not  different ,.at  05 level 
KEYWORDS: risk administration, large school, education 4.0 
บทน า 

การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังให้ท าหน้าที่ต่างๆ ที่เป็นรากฐานส าคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมในสังคมและเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ  ซึ่งเป็นตัว
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ทั่วโลกก าลังเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วหรือ
ก าลังพัฒนา ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกันมากขึ้น  ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่าง
เต็มตัว ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วนด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาล
ผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมาย
ให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูง  โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนประเทศการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อเตรียมก าลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวที
เศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

กระทรวงศึกษาธิการมีความมุ่งมั่นในการปฏิรูปการศึกษาโดยมีเป้าหมายหลักคือส่งเสริม สนับสนุนให้มีการกระจาย
อ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่ การศึกษา และสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
กระจายอ านาจการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านบริหารงานทั่วไป (ปิยะรัตน์ 
เสนีย์ชัย, 2554 : 1) [1]  ซึ่งการบริหารงานขององค์กรทุกประเภททั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนทุกองค์กรจะตั้ง 
จุดประสงค์ไว้ชัดเจน เช่น เพื่อคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างผลก าไร เพื่อการให้บริการประชาชน เป็นต้น ไม่ว่าจะก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้เช่นใดก็ตาม การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้น จะไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้เพราะองค์กรมักจะประสบ
ความเสี่ยงอยู่เสมอ ท้ังนี้อาจปรากฏใน ลักษณะที่แตกต่างกันออกไป (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551 : 1) [2] 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้ตระหนักและเห็น ความส าคัญของการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการในยุคการศึกษา 4.0 การเรียนการสอนที่สอนให้นักเรียน สามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้ มาบูรณา
การเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่างๆมาตอบสนองความต้องการของสังคม  (วิรัช ปัณฑ์ศิริโรจน์ ,[Online] 
.https://www.applicadthai.com/articles/education-4-0/:2016 ) [3] เพื่อให้เป็นสถานศึกษาที่มีความพร้อมในการ
จัดการเรียน การสอนท่ีมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการองค์การการศึกษา ล้วนด าเนินการ ภายใต้ภาวะความ
เสี่ยง ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จึงต้องศึกษาและรู้วิธีการจัดการกับความเสี่ยง เพื่อให้องค์การ
เผชิญภาวะความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ ตลอดจนค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การเป็นส าคัญ 
วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสีย ของความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นแก่องค์การ ท้ังนี้เพื่อให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
องค์การ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารจัดการทั่วไป ซึ่งการบริหารจัดการด้านความ เสี่ยงจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกั บ

https://www.applicadthai.com/articles/education-4-0/
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กิจกรรม ที่ลดความไม่แน่นอนของขั้นตอนการท างาน และการวางแผนต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้
อย่างแน่นอนมากยิ่งขึ้น และ เพื่อให้สถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงทางด้าน
การศึกษาในปัจจุบัน  

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรียุค
การศึกษา 4.0 และเปรียบเทียบระดับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรียุคการศึกษา 4.0 
ตามตัวแปร ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการบรหิารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการบรหิารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี                    ยุค

การศึกษา 4.0 ตามความคดิเห็นของครู จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 
สมมติฐานการวิจัย  

ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และสังกัดโรงเรียนที่ขนาดต่างกัน   มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารความ
เสี่ยงแตกต่างกัน 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ทราบระดับการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรียุค
การศึกษา 4.0  ตามความคิดเห็นของครู 

2. เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัด
นนทบุรียุคการศึกษา 4.0 ได้ต่อไป  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
              ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    ประชากรในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จังหวัดนนทบุรี    สังกัดส านักงาน                 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา  2560 คน จ านวนทั้งสิ้น  1,450 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 , 2560 : 3)[4] 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จังหวัดนนทบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560  จ านวน  316 คนโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling) และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางของยามาเน่ (Yamane) ได้จ านวน 316  คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1.ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
     น้อยกว่า  5 ปี 
     ตั้งแต่  5-10 ปี 
     มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
2. ขนาดของโรงเรียน 
    ขนาดใหญ ่
    ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ระดับความเสี่ยงภายในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
    1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์
    2. ความเสี่ยงดา้นการด าเนนิงาน 
    3. ความเสี่ยงดา้นการเงินการปฏิบัติตามกฎหมาย  
       และระเบียบ 
    4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
       การเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0  
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แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ในด้านความเสี่ยงภายในสถานศึกษา  4 ด้านรวม 40 ข้อ  
ประกอบด้วย 

1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์จ านวน 10 ข้อ 
2. ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงานจ านวน 10 ข้อ 
3. ความเสี่ยงดา้นการเงินจ านวน 10 ข้อ 
4. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบจ านวน 10 ข้อ 
แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความตรง (validity)  โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาได้ค่า IOC 

คือ 0.67 – 1.0  และค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการทดลองกับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จังหวัดนนทบุรีที่มิใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 คนได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.98 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ถึงผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 316 ฉบับ ด้วยตนเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยติดตาม
แบบสอบถามคืน จ านวน 3 ครั้ง จนได้แบบสอบถามครบทั้ง 316 ฉบับ 
 3. ผู้วิจัยตรวจแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแบบสอบถามที่ได้จากครูจ านวน 316 
ฉบับ เป็นฉบับท่ีสมบูรณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ คิดเป็นร้อยละ 100  

  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

1. วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
และขนาดของโรงเรียนโดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหร์ายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ใน 
จังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0  ด าเนินการดังนี ้

2.1 หาค่าเฉลี่ย ( ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เป็นรายข้อในภาพรวมและรายด้าน 

พร้อมท้ังเสนอข้อมูลในตารางประกอบค าบรรยายโดยได้ก าหนดระดบัการบริหาร 
ความเสีย่งในสถานศึกษาออกเป็น 5 ระดับและก าหนดระดับคะแนนดังต่อไปนี ้

4.50 - 5.00 หมายความว่า มีระดบัการบริหารความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายความว่า มีระดบัการบริหารความเสี่ยงในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีระดบัการบริหารความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายความว่า มีระดบัการบริหารความเสี่ยงในระดับนอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายความว่า มีระดบัการบริหารความเสี่ยงในระดับนอ้ยท่ีสุด 

2.2 วิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการบริหาร 
ความเสี่ยงของของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 ของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย Least Significant 
Difference (LSD)  ส่วนการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ใน
จังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 ของครูตามขนาดโรงเรียนโดยการทดสอบค่า                 (t – test)  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
1  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานความเสี่ยงของโรงเรยีนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุค

การศึกษา 4.0  มีดังนี ้
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงานความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 

การบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน  
  S.D แปลค่า ล าดับ 

1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ 3.99 .54 มาก 1 

2. ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน 3.85 .56 มาก 4 
3. ความเสี่ยงดา้นการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 3.96 .60 มาก 2 

4. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเรยีนรู้ในยุคการศึกษา 4.0 3.89 .62 มาก 3 
รวม 3.92 .52 มาก  

  
จากตารางที่ 1  พบว่า ความคิดเหน็ของครูกลุ่มตัวอย่าง 316 คนเกี่ยวกับการบริหารงานความเสี่ยงของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                (x̄= 3.92 
S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้  ความเสี่ยงดา้น             กลยุทธ์ 
ความเสีย่งด้านการเงินและการปฏบิัติตามกฎหมายและระเบียบ  ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ในยุค
การศึกษา 4.0  และความเสี่ยงด้านการด าเนินงานค่าเฉลีย่ต่ าสุด   

2.  การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน และขนาดของโรงเรียน  ที่มีต่อการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 

   
ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา        ขนาดใหญ่
ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  

การบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน  
ขนาดใหญ ่ ขนาดใหญ่พิเศษ t  

test 
P 
value 

  S.D. 
  S.D. 

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 3.96 0.63 4.00 0.50 -0.55 0.62 

2. ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน 3.77 0.60 3.88 0.55 -1.58 0.12 
3. ความเสี่ยงดา้นการเงินและการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ 

3.93 0.70 3.97 0.56 -0.45 0.69 

4. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเรยีนรู้ในยุค
การศึกษา 4.0 

3.71 0.73 3.96 0.57 -3.06** 0.01 

การบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน  3.84 0.62 3.95 0.49 -1.62 0.15 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 2  พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนที่อยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความ

เสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา เป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ตารางที่ 3 การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา          ขนาด
ใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

การบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน  
ต่ ากว่า  5  ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี F- 

test 
P 

value 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 3.95 0.56 4.05 0.49 3.99 0.56 0.97 0.39 
2. ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน 3.92 0.53 3.87 0.59 3.74 0.56 2.84 0.06 

3. ความเสี่ยงดา้นการเงิน  การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบยีบ 

4.00 0.58 3.99 0.58 3.87 0.63 1.30 27.0 

4. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การเรยีนรู้ใน  ยุคการศึกษา 4.0 

3.99 0.60 3.90 0.63 3.74 0.61 4.29 0.01 

รวม 3.96 0.52 3.95 0.51 3.83 0.54 1.83 0.16 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3  พบว่า ครูความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ใน
จังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ า
กว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  5 – 10 ปี และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในด้านความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษา ครั้งนี้  ได้ แบ่งประเด็นการอภิปราย  ลักษณะการบริหารงานความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0  ดังนี ้
 1. การบริหารงานความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0 โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.92 S.D.= 0.52) ทั้งนี้เป็นเพราะ การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการบ่งช้ี วิเคราะห์ 
ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโรงเรียนเป็นนโยบายของ          เขตพื้นที่จึงมีกระบวนการ
บริหารที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และยอมรับได้จากทุกฝ่าย  สอดคล้องกับกระบวนการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนด
วิธีการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหารระดับสูงยอมรับได้ (ธร สุนทรายุทธ (2550 : 152)[4] และ
สอดคล้องกับปิยะรัตน์ เสนีย์ชัย ( 2554 : 67-68)  ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าระดับการบริหารความเสี่ยง
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
 การที่ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพิจารณาว่ารายข้อใดที่มีการ
ด าเนินงานต่ าในความคิดเห็นของครู ในที่นี้พบว่า ผู้บริหารมีวิธีการจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเอง  โรงเรียนมีการก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรสามารถส่งข้อเรียกร้องหรือข้อเสนอแนะให้กับ
ฝ่ายบริหารได้เป็น 2 รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ดังนั้น  โรงเรียนควรมีการวิธีการสื่อสารที่จะท าให้บุคลากรสามารถส่งข้อ



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

386 

 

เรียกร้องหรือข้อเสนอแนะให้กับฝ่ายบริหารได้ เนื่องจากเป็นการศึกษากับโรงเรียนขนาดใหญ่  ที่ผู้บริหารไม่ได้ใกล้ชิดครู
เหมือนโรงเรียนขนาดอื่นๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนปรึกษาหารือและจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง  และครูสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน  
และสอดคล้องกับศักดิ์การณ์  ไชยเจริญ (2554 : บทคัดย่อ)[5] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น พบว่า งานด้านทรัพยากรบุคคลพบปัญหา 5 ด้านได้แก่ 1) การจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ   2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน  4) ระบบบุคลากรสัมพันธ์ 
และ             5) ระบบข้อมูลทรัพยากรบุคคล แนวทางการบริหารความเสี่ยงคือการใช้กลยุทธ์ และเทคนิคในการรับมือกับ
ความเสี่ยงได้แก่ การหลีกเลี่ยง การรับไว้ การควบคุม การถ่ายโอน และต้องปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียนที่มีต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดนนทบุรี ยุคการศึกษา 4.0  ดังนี ้

2.1  ครูที่อยู่ในโรงเรียนที่อยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
ความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0 มีความแตกต่างกัน 
ทั้งนี้เป็นเพราะการเข้าถึงเทคโนโลยี ที่กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ บุคลากรในวง
การศึกษาก็จ าเป็นต้องเป็นคนที่สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการ
ค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอีกด้วย แต่ทั้งนี้
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรจะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกัน การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จึงจ าเป็นต้องมี
แผนการจัดการที่ชัดเจน เช่นเดียวกันกับการวางโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง จะต้องมีทั้งการลงทุนและการพัฒนาบุคลากรไป
พร้อมๆ กัน (พรชัย เจดามานและคณะ: 2559)[6] สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธันวา  อ่วมมณี (2551)[7] ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความต้องการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื ่อการเรียนรู ้ ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้าน  1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ให้
เหมาะสม  2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารให้เป็นโปรแกรมส าหรับจัดการข้อมูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใช้ใน
การวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3) พัฒนาการจัดท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  4) 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื ่อการเรียนรู้  5) ส่งเสริมการจัด
เครือข่ายบุคลากร ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้  6) พัฒนาเว็บไซต์ของ
สถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา และ 7) ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีด้านต่างๆ รวมทั้งให้มีการรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

2.2  ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
ในจังหวัดนนทบุรี  ยุคการศึกษา 4.0 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่ ากว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  5 – 10 ปี และ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นในด้าน   ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเรียนรู้ในยุคการศึกษา 4.0  มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านของ
ความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่มีที่สิ้นสุด ผู้สอนจึงต้องพัฒนาตนเองเพื่อก้าวผ่านเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ การปรับ
กระบวนการเรียนการสอนให้ สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
เป็นเครื่องมือ กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นความท้าทายส าหรับผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสังคมแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมิใช่เพียงแค่ได้รับความรู้แต่ต้องเป็นผู้ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ จึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ผู้สอนจะต้องพัฒนา
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ศักยภาพเพื่อก้าวผ่านจากการเรียนการสอนระบบ Education 3.0 เข้าสู่ระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือที่เรียกว่า 
Education 4.0  การศึกษาในอนาคตจะต้องปรับเปลี่ยน อนาคตชีวิตผู้คนจะยืนยาวขึ้น lifeexpectancy สูงขึ้น ชีวิตจะอยู่กับ
เครื่องจักรที่ฉลาดมากขึ้น ผู้คนมี Visibility สูงขึ้น ข้อมูลท าให้มีการมองเห็นและรู้ได้มากข้ึน ดังนั้น ผู้สอนยุคการศึกษา 4.0 ซึ่ง
จะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมสื่อใหม่ ต้องอยู่บนการรู้เท่าทันสื่อการแสวงหาความรู้ท าได้เร็วมากขึ้น และเทคโนโลยีจะปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิต วิธีการท างาน และโครงสร้างองค์กรจะเปลี่ยนไปจากเดิม ตัวแปรระยะทาง เวลา สถานที่เปลี่ยนไป Globalconnect  
ท าให้ทุกคนเป็น Globalcitizen แรงกดดันที่ต้องเผชิญหน้ากับความท้าท้ายด้วยการเตรียมคนเพื่ออนาคตต้องตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีพลวัตที่ท าให้องค์กรเปลี่ยนการศึกษาต้องปรับตัวเองโดยเร็ว (สุวิทย์  เมษินทรีย์ : 2556)[8] 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ ปิ่นนิกร (2557 : 215-216)[9] ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ
สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการจัดการเรียนรู้รองรับในศตวรรษที่ 21 สรุปภาพรวม
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่ามีผลผลิตสูงอยู่ในลาดับมากที่สุด และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ความคิดเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์ และภาษายุคดิจิทัลอยู่ในล าดับมาก และด้านสภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล สรุป
ภาพรวม การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การนาองค์กร การมุ่งเน้นผู้เรียนและชุมชน การ
วางแผนกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการมุ่งเน้นบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใช้  
1. ผู้บริหารควรสนับสนุนการจดัท าการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนทกุโรงเรียน เพื่อให้โรงเรยีนมีความเข้าใจใน

การบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นทุกด้าน  และลดความสูญเสียทีเ่กิดจากความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 
2. ควรมีการจัดอบรมให้ความรูแ้ก่บคุลากรในการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเพื่อให้บุคลากรมีความเข้า

ใจความเสีย่งท่ีจะเกิดขึ้นทุกดา้น 
3.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรส่งเสรมิให้ความรู้ผู้บริหารสถานศึกษาในข้ันตอนในการ

สร้างแผนภูมิความเสีย่ง  
   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารความเสี่ยงในยุคการศึกษา 4.0 ทุกจังหวัด เพื่อให้มีการน าผลการวิจัย            

     ไปปรับใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษายุคการศึกษา 4.0  
 2.  ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ในการบริหารความเสี่ยงภายในสถานศึกษาจากบุคลากร 

     ทางการศึกษาควบคู่กับระดับการบริหารความเสี่ยง 
4. ผู้บริหารควรส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันกับยุคการศึกษา 4.0  
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บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุร ี

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
Role of School Administrators in Supporting Learning Management According to School Curriculum 

in Nonthaburi, 
The Secondary Educational Service Area Office 3 

สุทธิชา  ขันธวิทยา1  , รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล  วิจิตรวรรณา2 
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2 อาจารย์ที่ปรึกษา, somtawin2499@yahoo.com 

บทคัดย่อ  

 การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับบทบาท

ผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยจ าแนกตามเพศ ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ทั้งหมด 18 โรงเรียน จ านวน  313 คน โดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่สอบถาม คุณภาพของแบบสอบถาม คือมีค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.67 - 1.00 และค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบค่าที (t-test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู รองลงมาคือ การประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ของครู การส่งเสริมการพัฒนาครู การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ตามล าดับ   
 2. ผลเปรียบเทียบระดับบทบาทผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ที่มีเพศและสังกัดโรงเรียนขนาดต่างกัน มีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่อยู่ในต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา,  การส่งเสริมการจัดการเรียนรู,้ หลักสตูรสถานศึกษา 
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Abstract 
 This research aimed to study and compare the Role of School Administrators in Supporting 
Learning Management According to School Curriculum in Nonthaburi, The Secondary Educational Service 
Area Office 3 classified by size of school in Nonthaburi, The Secondary Educational Service Area 
Office 3. The sample of the research was the teachers working at school in Nonthaburi, The 
Secondary Educational Service Area Office 3. There were 18 schools and 313 teachers  using 
Stratified Random Sampling technique. The instrument for collecting data was 5 rating questionnaire, 
The quality of questionnaire were IOC index between  0.67 - 1.00 and Conbrach’s alpha 0.97. The 
researcher analyzed the data collected in terms of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. In addition, applying techniques of inferential statistics, the researcher analyzed the data 
collected in terms of a t test technique and the one-way analysis of variance (ANOVA) technique.  
The result of this study has shown that: 
 1. The Role of School Administrators level in Supporting Learning Management   According to 
School Curriculum in Nonthaburi, The Secondary Educational Service Area Office 3, The overall level 
was at high level with mean score of 4.03 standard deviation of 0.50  and total 5 aspects were at 
high level (mean between 3.97 to 4.08) 
 2. The results of comparative study on the Role of School Administrators in Supporting Learning 
Management   According to School Curriculum in Nonthaburi, The Secondary Educational Service Area 
Office 3, by the different size of school.  It is found that there is a level of perception about the Role of 
School Administrators in Supporting Learning Management   According to School Curriculum in 
Nonthaburi, The Secondary Educational Service Area Office 3, according to the opinions of teachers not 
different. The teachers who had different positions there were opinions on the Role of School 
Administrators in Supporting Learning Management According to School Curriculum in Nonthaburi, The 
Secondary Educational Service Area Office 3 , there were statistically significant differences at the .05 level. 
Keywords : Roles of School Administrator, Enhance the Learning Management, School Curriculum 
บทน า 

จากการประเมินผลการปฏิรปูการศกึษาที่ผ่านมาพบว่า มีการด าเนินการจัดการศึกษา บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้แต่
ยังมีหลายเรื่องที่ต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอด โดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการรวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ที่พบว่ามีสถานศึกษาจ านวนมากไม่ได้มาตรฐาน
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ า ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ทั้งการคิดวิเคราะห์  ใฝ่เรียนรู้ คุณธรรมและแสวงหาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง   ในด้านครู อาจารย์ พบว่ามีปัญหา ขาดแคลนครู คณาจารย์ ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม ไม่ได้คนเก่ง คนดี และใจรัก
มาเป็นครู คณาจารย์ ในด้านการบริหารจัดการ พบว่ายังขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วน
อย่างแท้จริง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2552) โรงเรียนต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการยกระดับมาตรฐาน
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องเพื่อให้โรงเรียนมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทุกชนิดในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็น
เครื่องช้ีวัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการ
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ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมผลักดันการจัดการเรียนรู้ของครู
ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อันจะส่งผลส าคัญไปสู่คุณภาพของผู้เรียน ตั้งแต่การก าหนดนโยบายการวางแผนการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุด มุ่งหมายของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน( รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ: 2550 ) 

จากสภาพปัญหาผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการสอนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ตามทฤษฎีแนวคิดเรื่องบทบาทของ
ผู้บริหาร ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูตามหลักสูตรสถานศึกษา ผลการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร พัฒนาครู เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตร
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตร
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน 
สมมติฐานการวิจัย 
 ครูผู้สอนท่ีมีเพศ ต าแหน่งและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 เมื่องานวิจัยนี้ส าเร็จ จะเกิดประโยชน์ในวงการศึกษา ดังนี้  
 1. เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
นโยบาย แผนในการพัฒนาผู้บริหาร พัฒนาครู เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เพศ 
ต าแหน่ง 
ขนาดโรงเรียน 
 

บทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

1) การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู 

2) การส่งเสริมการพัฒนาครู 

3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู  

4) การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู 

5) การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในปีการศึกษา 2560 จาก 18 โรงเรียน จ านวน 1,723 คน 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งหมด 313 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดโรงเรียน เนื่องจากมีโรงเรียนขนาดเล็กเพียง 1 โรงเรียน จึงรวมกับขนาดกลาง  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ วิเคราะห์ความตรงของแบบสอบถาม (validity) โดยได้รับ
การพิจารณาด้านเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน มีค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.67 - 1.00 และหาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
(reliability)โดยน าไปทดลองกับครูจ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.97 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยประสานงานกับราชพฤกษ์ในการท าหนังสือแจ้งขออนุญาตการเก็บข้อมูลถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3จ านวน 18 โรงเรียน และรวบรวมข้อมูลและเก็บข้อมูลด้วยการ
ส่งแบบสอบถามจ านวน 313 ฉบับ และได้รับกลับคืนมาร้อยละ 100   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ร้อยละ  
 2. การวิเคราะห์ระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา จ าแนกตาม
เพศ และต าแหน่ง ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ t-test แบบ Independent Samples และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
สรุปผลการวิจัย  
 1.บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ
ครูตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
3 

บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  S.D. แปลค่า ล าดับ 

การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู 4.08 .52 มาก 1 

การส่งเสริมการพัฒนาครู 4.04 .54 มาก 3 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู 3.97 .53 มาก 5 

การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู 3.99 .57 มาก 4 
การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู 4.06 .59 มาก 2 

ภาพรวม 4.03 .50 มาก  
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ผลการวิเคราะห์พบว่า บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97 - 
4.08) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู รองลงมาคือ การประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ของครู การส่งเสริมการพัฒนาครู การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู ตามล าดับ ส่วนการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
      1.1 การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลาง ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารจัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้  
      1.2 การส่งเสริมการพัฒนาครู เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูอบรมได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งการอบรมกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 
ผู้บริหารส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการส่งผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สูงขึ้น ผู้บริหารจัดประชุมช้ีแจงการ
พัฒนาครูและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ในการพัฒนาให้ครูทราบ ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในสาขาที่ครูต้องการเพิ่มพูน
ความรู้  
      1.3 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหาร
จัดให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารมีนโยบายในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู้ ผู้บริหารจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เช่น สื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่างๆ ตรงตามความ
ต้องการของครู ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารจัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนหลากหลาย ตรงตามความต้องการของครู  
      1.4 การนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้มีการนิเทศ ก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศอย่างกัลยาณมิตรโดยใช้กระบวนการช้ีแนะ 
แนะน าครู ผู้บริหารส่งเสริมให้มีเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ติดตามวิธีการจัดการเรียนรู้ ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสะท้อนผลการ
นิเทศให้ครูแต่ละท่านทราบเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการสอนและจัดท าสื่อนวัตกรรม 
      1.5 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้
วิธีการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธีตรงตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด  ผู้บริหารน าปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากการก ากับติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการวัดผลประเมินที่สะท้อน
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่า ครูที่มีเพศ และอยู่ในขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกัน   ครูที่มีต าแหน่งต่างกันคือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้กับ ครูผู้สอน    มีความคิดเห็น
โดยภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้
ของครูกับด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความตามหลักสูตร
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวการปฏิรูปหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้น พื้นฐาน พุทธศักราช 2551และผลสืบเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียนในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี มีระดับต่ า
กว่า ร้อยละ 50 ท าให้ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาเด็กทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะที่ จ าเป็นใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญคือเพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังที่ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552ข: 76) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ตลอดจน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาจัดท าหน่วยการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้อง กับบริบทของสถานศึกษา ตามความต้องการของท้องถิ่น เพื่อพัฒนาผู้สอนทั้งทางด้านความรู้ทักษะ กระบวนการ ตลอดจน
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรระดมทรัพยากรในชุมชน พร้อมทั้งแสวงหาความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนเพื่อ พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
 1.1 ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับด้านนี้อยู่ในระดับมาก
และเป็นล าดับ 1 อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเห็นความส าคัญของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด ในการ
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในเรื่องของนโยบาย โครงสร้างมากขึ้น ตลอดจนสามารถ
ถ่ายทอดแผนการด าเนินงานได้ตรงตามจุดประสงค์ ของนโยบาย ท าให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ ประยงค์ เนาวบุตร (2555, 3-29) กล่าวว่าภารกิจหลักและความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา หากพิจารณาตามบทบาท
หน้าที่ในการวางแผนและตัดสินใจตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
      1.2 ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับด้านนี้อยู่ในระดับมากและ
เป็นล าดับที่ 2 อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมินทุกครั้งมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
ส่งเสริมให้ครูประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ครูจัดท า เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให้สอดคลอ้งกับ สภาพที่แท้จริง และส่งเสริมให้ครแูละนักเรียนประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนร่วมกัน 
สอดคล้องกับ ประยงค์ เนาวบุตร (2555) กล่าวไว้ว่า การวัดผลและประเมินผลเป็นหน้าที่ของครูที่ต้องท าการวัดและ
ประเมินผลการเรียนขององนักเรียนว่าได้ผลแค่ไหนเพียงไร หรือต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร การวัดผลและประเมินผล เป็น
กระบวนการต่อเนื่องของการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลแบ่งเป็นการประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผล
ระหว่างเรียน และการประเมินผลหลังเรียน ซึ่งผู้บริหารต้องมีบทบาทวัดผลประเมินผล 
      1.3 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาครู ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับด้านนี้อยู่ในระดับมากและเป็นล าดับที่ 
3 อาจเนื่องมาจากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต พัฒนาครู ให้มีคุณภาพและมี
มาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพขั้นสูง ครูเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการพัฒนานักเรียน หากครูได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้มี
ความรู้ ทักษะ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพย่อมส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพมากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้ครูท า
ผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนระดับ สนับสนุนจัดหาวิทยากรผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชามาให้ความรู้แก่ครูมอบหมายหน้าที่
ส าคัญให้ครูรับผิดชอบ และส่งเสริมให้ครูเป็นแกนน า ครูต้นแบบ สอดคล้องกับ เข็มทอง ศิริ แสงเลิศ (2555, 67-70) กล่าว
ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรได้รับการพัฒนาด้วยเหตุผลส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ง
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ด้านวิทยาการและนวัตกรรมทางการเรียนรู้ ซึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวัน ให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถละเลยการรับรู้ความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นได้ 2)ความเปลี่ยนแปลงของแนวนโยบายและแนวปฏิบัติทางการ
ศึกษา  

      1.4 ด้านการนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับด้านนี้อยู่ในระดับ
มากและเป็นล าดับที่สี่ อาจเนื่องมาจากแนวทางปฏิรูปหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551และนโยบายการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของรักเรียนในภาพรวมของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในด้านการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพระดับการศึกษา
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2550, 120) กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการ 
นิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จัดด าเนินการในโรงเรียนโดย บุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยตรง 
      1.5 ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารและครูให้ความส าคัญกับด้านนี้อยู่
ในระดับมาก อาจเนื่องจากผู้บริหารผู้บริหารได้จัดให้มีระบบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ในการพัฒนาหลักสูตร 
การปรับปรุงหลักสูตร แบบฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน จัดหาสื่อเทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและ
ทันสมัยให้แก่ครูไดอ้ย่างครบถ้วน และตรงตามความตอ้งการของครูสอดคล้องกับ ประยงค์ เนาวบุตร (2555, 3-40) กล่าวว่าการสนับสนุน
การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เป็นบทบาทและความรับผิดชอบอย่างหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาเพราะสื่อและเทคโนโลยีจะช่วยให้
ครูสามารถจัดการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักเรียนเป็น
รายบุคคลมากยิ่งขึ้น 
 2. ครูที่มีเพศต่างกัน คือ เพศชาย กับ เพศหญิง มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
โดยภาพรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ และมีความสนใจศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน
ดา้นต่างๆที่น ามาใช้ในการท างานและกระบวนการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันดังนั้นครูที่มีเพศแตกต่างกันจึงมีความคิดเห็น
ต่อบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสัมฤทธิ์ 
เตชปุญฺโญ (จ าเนียร) (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูในโรงเรียนต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาของ
งาน 5 ด้านคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการบริหารงาน
ธุรการและการเงิน และด้านการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนก
ตามเพศทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีต าแหน่งต่างกัน คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ กับ ครูผู้สอน มีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรีสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เป็นเพราะว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ และ ครูมีบทบาทหน้าที่ต่างกัน บางครั้งได้รับการถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน
มาไม่เท่ากัน ส่งผลต่อการด าเนินการต่างๆย่อมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรลักษณ์ วิบูลย์ธนมาศ (2555) ได้ศึกษา
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4. เปรียบเทียบระดับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูตามหลักสูตร
สถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ที่มีขนาดต่างกัน 
จากการเปรียบเทียบครู ตามขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาไม่ว่าจะขนาดใดก็ตาม ต่างก็มุงหวังจุดประสงค์เดียวกัน ตามหลักปฏิบัติภายใต้
แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ระบุว่า การจัดการเรียนรู้
เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา แต่ละขนาดโรงเรียนจึงไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบั ธาดารัตน์ กรุณา (2557) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 3 ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษ ที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนของครูในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านผู้บริหารมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่าง  
ข้อเสนอแนะ  
 1) ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารมีบทบาทดีอยู่แล้วควรปฏิบัติให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างเหมาะสม และบทบาทที่ควรพัฒนาคือ ผู้บริหาร
จัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนหลากหลาย ตรงตามความต้องการของครู 
 2) ด้านการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารมีบทบาทดีอยู่แล้วควรปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น คือ 
ผู้บริหารควรวางแผนปรับปรงุและพัฒนาบทบาทการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้เกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
จัดประชุมช้ีแจง/ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้สร้างความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของ
การจัดการเรียนรู้ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 3) ด้านการส่งเสริมการพัฒนาครู ผู้บริหารมีบทบาทดีอยู่แล้วควรปฏิบัตใิห้ดียิ่งข้ึน คือ ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครมูีความรู้
ในเนื้อหาวิชาในเรื่องที่จัดการเรียนการสอน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้ครูทุกคนได้รับการศึกษาดูงานอย่างทั่วถึง ควร
สนับสนุนให้ครูมีโอกาสได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นตรงกับวิชาชีพ และผู้บริหารควรน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ฝึกอบบรมเพื่อใช้ในการฝึกอบรมครั้งต่อไป  

 4) ด้านการนิเทศและการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครูผู้บริหารมีบทบาทดีอยู่แล้วควรปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นคือ
ผู้บริหารมีการนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างเป็นกัลยาณมิตรให้ค าช้ีแนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับครู
สะท้อนผลการนิเทศให้ครูแต่ละท่านทราบเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการสอนและจัดท าสื่อนวัตกรรม ผู้บริหารน าผลการนิเทศและ
การก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้  
 5) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครูผูบ้ริหารมีบทบาทดอียู่แล้วควรปฏิบัติให้ดียิ่งข้ึนคือผู้บริหารควรจัดให้
มีระบบการก ากับดูแลหรือการควบคุมการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างเป็นระบบและบทบาทที่ควรพัฒนา คือ ส่งเสริมให้ครูมี
เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่มีคุณภาพ ความรู้  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรท าวิจัยเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 2) ควรท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

3) ควรท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จ านวนสามแห่ง  คือ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยสยาม จ านวน 378 คน ศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค และเสริมด้วยการวิจัย
เอกสาร น าเสนอในรูปแบบการพรรณาเชิงวิเคราะห์   

ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงาน
ที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ภาพรวมทั้งห้ามิติอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่ามิติภาวะผู้น าผู้บริหาร มิติการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และมิติการจัดการเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับมิติการจัดการความรู้ และมิติวัฒนธรรม
องค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งทั้งห้ามิติหลัก เป็นแนวทางการบริหารองค์การสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  ทั้งนี้หาก
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลองค์การจะต้องมุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้านใดด้านหนึ่งที่
เป็นอัตลักษณ์ให้โดดเด่น การมีเครือข่าย และแสวงหาพันธมิตรเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ บริการวิชาการ และมุ่งพัฒนางานวิจัย 
การสร้างนวัตกรรม ประกอบกับสามารถจัดหา และบริหารแหล่งทุน บริหารทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มสร้างช่ือเสียงใน
ระดับสากล ดังมหาวิทยาลัยเอกชนต้นแบบที่มีความเป็นเลิศเชิงประจักษ์พร้อมการพัฒนาท่ียั่งยืน   
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ  การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
Abstract 

The objective of this study was to study the organization management approach to high 
performance in Thai Private Universities. Samples were educational personnel from three Thai private 
universities, which were Rangsit University, Sripatum University, and Siam University. A quantitative group 
included 378 persons, and the tools used to collect data were a questionnaire with confidence in the 
alpha coefficients based on Cronbach's method, and supplemented by research papers. This research was 
presented in a descriptive analytical. 

The results of the study revealed that the opinions of educational personnel on the 
organizational management approach to high performance of Thai Private Universities affected 5 core 
components at the highest level. It was found that Leadership dimension, Technology Management 
dimension, and Human Resources Management dimension were averaged at the highest level. In addition, 
Knowledge Management dimension and Organizational Culture dimension were averaged at the high 
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level. These 5 core components were the approach of organization management that affects high 
performance. As a result, if universities need to increase their reputation internationally, they must 
strengthen their high performance to demonstrate their identities or uniqueness. To achieve that high 
performance, these private universities must build their network and seek for collaboration between 
alliances. These will lead to support in terms of academic affairs and services, research and innovation. 
Universities must provide and manage funds and resources for developing the organization to be value 
added and making international reputation as same as the prototype private universities with empirical 
high performance and sustainable development. 
keywords:  Management, High Performance, Thai Private Universities 
1. บทน า 

สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี องค์การจะด ารงอยู่ได้จ าเป็นต้องแสวงหารูปแบบที่มีความสามารถในการปรับตัว การพัฒนาองค์การ เพื่อให้การ
บริหารจัดการประสบความส าเรจ็ เพิ่มประสิทธิผลองค์การรวมถึงมีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ ซึ่งเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาส าหรับ
ทุกองค์การ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2557) [1] องค์การธุรกิจเอกชนจึงให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งให้ผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกค้า รวมทั้งค านึงถึงประสิทธิภาพของการลงทุนเช่นเดียวกับ
องค์การทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาที่เน้นเรื่องความรู้ ความสามารถของก าลังคน และภูมิปัญญาของประเทศ 
อันเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ จึงเป็นผลท าให้หลายประเทศทั่ว
โลกหันมาเพิ่มความส าคัญกับการศึกษาในฐานะที่เป็นกลไกหรือเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของก าลังคน สังคม และ
ประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประเด็นส าคัญในการพัฒนาด้านการศึกษาต่างมุ่งสู่การพัฒนาด้านคุณภาพเป็นส าคัญ 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2558) [2] ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8-12 (พ.ศ. 2540-2564) ได้มุ่งเน้นให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างคนที่มีคุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากลและน าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) [3] ด้วยเหตุผลดังกล่าวการอุดมศึกษาของประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องเร่ง
ปฏิรูปการศึกษาอย่างเร่งด่วน ทัง้นี้เพื่อก่อให้เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อันเป็นกลไกท่ีส าคัญในการผลิต
ก าลังคนระดับสูง การวิจัยสร้างองค์ความรู้ และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ และสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้  
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพที่จะน ามาซึ่งการพัฒนาประเทศที่
ส าคัญ  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 71 แห่ง จากสถาบันอุดมศึกษาไทยทั่วประเทศ 172 แห่ง 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) [4]  จากอัตราการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงข้ึน
ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเอง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐที่ถูกผลักดันให้ออกนอกระบบและ
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ประกอบกับมีอ านาจตั้งหน่วยงานต่าง ๆ และสามารถก าหนดหลักสูตรการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยได้เอง ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนก็มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาของประเทศ สามารถช่วยแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลในการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน แต่มหาวิทยาลัยเอกชนมิได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล จึงต้อง
พึ่งพาตนเอง นั่นคือการลงทุนส่วนตัว (Private investment) ในการจัดการศึกษาและพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ล้วนให้ความส าคัญกับคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมมากขึ้น เพราะการแข่งขันด้านการศึกษาที่มีมากขึ้นด้วยเช่นกัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
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องค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงควร
หาแนวทางหรือระบบการบริหารจัดการที่ท าให้องค์การสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงพร้อมรับกับทุกสถานการณ์ และ
เสริมสร้างความสามารถในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดดเด่นเพื่อการด ารงอยู่อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยเลือกศึกษาแนวทางการ
บริหารของมหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งทั้งสามแห่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการด าเนินงานมายาวนานกว่า 40 ปี มีจ านวนนักศึกษามากกว่า 10,000 คน มีการจัดการศึกษาหลักสูตร
ภาคภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ และมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผ่านในระดับดีมาก ร่วมกับศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนต้นแบบที่มีช่ือเสียงและมีความเป็นเลิศระดับสากล เพื่อศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและการ   เข้าสู่ความเป็นสากล 
2. วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและการเข้าสู่
ความเป็นสากล ตลอดจนน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้ด ารงอยู่ได้ มีการเจริญเติบโตและน าไปสู่
ความเป็นเลิศ 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย โดยได้กล่าวถึง
องค์ประกอบและตัวแบบขององค์การที่มีความเป็นเลิศ ซึ่งมีทั้งส่วนที่ใกล้เคียงกันและบางส่วนก็มีความแตกต่างกันแต่เมื่อ
พิจารณาแล้วสามารถน าจุดเด่นของนักวิชาการแต่ละคนหรือแต่ละคณะมาเสริมเติมเต็มซึ่งกันและกันเพื่อการเป็นขององค์การ
ที่มีความเป็นเลิศได้เป็นอย่างดี จึงมีการผสมผสานกันในลักษณะสหวิทยา (Multidiscipline) โดยการน าทฤษฎีต่าง ๆ มา
บูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถประยุกตใ์ช้ได้กับองค์การในปัจจุบนัมากขึ้น (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2552) [5] จากท่ี
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศของนักวิชาการและองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงปัจจัยในการบ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลัยตามที่ได้กล่าวไว้แล้วนั้น  จึงได้วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
จากแนวคิดของนักวิชาการและองค์การ เด่น ๆ ที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งมีมิติหลัก ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดวิจัย 

                มิติที่ศึกษา 
 
นักวิชาการ / หน่วยงาน 

ภาวะผู้น า
ผู้บริหาร 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย ์

วัฒนธรรม
องค์การ 

การจัดการ
ความรู ้

 

การจัดการ 
เทคโนโลย ี

Jupp, Vivienne and Younger (2004) / / /  / 
Linder & Brooks (2004) / /  /  
Linda Holbeche (2004) / / / / / 
Edward Lawler (2005) / / / / / 
Waal (2005) & (2007) / / /  / 
Relativity LLC (2008) / /   / 
พสุ เดชะรินทร์ (2550) /  /   
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) / /   / 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551) / / / /  
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                มิติที่ศึกษา 
 
นักวิชาการ / หน่วยงาน 

ภาวะผู้น า
ผู้บริหาร 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย ์

วัฒนธรรม
องค์การ 

การจัดการ
ความรู ้

 

การจัดการ 
เทคโนโลย ี

Miller (2011) / / / /  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  / / / / / 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

/ / / / / 

Public sector Management Quality 
Award   

/ / / / / 

Organization for Economic 
Cooperation and Development  

/ / / / / 

 
ที่มา: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายท่านอาทิ Jupp, Vivienne and Younger 
(2004) [6], Linder & Brooks (2004) [7], Linda Holbeche (2004) [8], Waal (2007) [9], พสุ เดชะรินทร์ (2550) [10], 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551) [11], Miller (2011) [12] รวมถึง แนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษาจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) แนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) (2557) [13] และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการบ่งถึงความส าเร็จของมหาวิทยาลัย
ตามองค์การความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and Development: 
OECD) (2557) [14] โดยการสังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ
บริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในมิติภาวะผู้น าผู้บริหาร มิติการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มิติวัฒนธรรมองค์การ มิติการจัดการความรู้ และมิติการจัดการเทคโนโลยี  
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัย  

1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย วารสาร 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาถึงบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและศึกษาสภาพ
ทั่วไปขององค์การที่ใช้ในการศึกษา ตลอดจนศึกษาและสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชนต้นแบบที่มี
ช่ือเสียงระดับสากล ได้แก่ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  มหาวิทยาลัยบราวน์  และมหาวิทยาลัยการจัดการแห่งสิงคโปร์ ถึงแนวทางการ
บริหารจัดการสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

2) การเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการส ารวจด้วยแบบสอบถามในมิติต่าง ๆ ภายใต้กรอบแนวคิดที่ได้
จากการวิจัยเอกสาร และข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา กับบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยสยามซึ่งทั้งสามแห่งเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ มีประสบการณ์ในการด าเนินงานมายาวนานกว่า 40 ปี มีจ านวนนักศึกษามากกว่า 10,000 คน 
มีการจัดการศึกษาหลักสูตรภาคภาษาไทยและหลกัสูตรนานาชาต ิและมผีลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 
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- 2558) โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผ่านในระดับดีมาก ส าหรับบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีส ารวจ บุคลากรที่เป็น ผู้บริหาร อาจารย์ แลบุคลากรสายสนับสนุน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ านวนสามแห่ง คือ มหาวิทยาลัย
รังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยสยาม รวมจ านวนท้ังสิ้น 3,716 คน (ข้อมูลจากส านักประกันคุณภาพการศึกษา
ของทั้งสามมหาวิทยาลัย, 2559) 

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน จากบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จ านวน 3 แห่ง ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 ดังนั้นก าหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 โดยใช้สูตร        ยามาเน่ จากจ านวน
ประชากร 3,716 คน ได้กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ า 362 ตัวอย่าง  

ทั้งนี้ในการส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งตามสัดส่วนประชากรของทั้ง 3 แห่ง พร้อมนี้ผู้วิจัยได้เพิ่ม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20  เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้นจ านวนแบบสอบถามที่ส่งเก็บจ านวนทั้งสิ้น 
434 ตัวอย่าง และผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนพร้อมคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ท าให้มีแบบสอบถามส าหรับ
การใช้วิเคราะห์จ านวน 378 ตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมาภายใต้กรอบแนวคิดที่ได้จากการวิจัย

เอกสาร และข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บจริงกับบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยสยาม  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบด้วยการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ การ
หาค่า IOC พบว่าทุกข้อค าถามได้ค่าเกิน 0.90 พร้อมกับน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 ตัวอย่าง 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเกิน 0.80 ทุกข้อค าถาม ภาพรวมค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 อยู่ในระดับสูงจึงเหมาะสมและเพียงพอที่จะ
น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง    

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณดว้ยการเก็บแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
องค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย กับบุคลากรทางการศึกษา 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม และมหาวิทยาลัยสยามในมิติการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  มิติภาวะผู้น าผู้บริหาร  มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์  มิติ
วัฒนธรรมองค์การ มิติการจัดการความรู้ และมิติการจัดการเทคโนโลยี ผู้วิจัยขอสรุประดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีตอ่การ
บริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยภาพรวมทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยภาพรวมท้ัง 3 มหาวิทยาลัย 

    
 

มิติการศึกษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล ล าดับ 

ภาวะผู้น าผู้บริหาร 4.43 .71 มากที่สุด 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.35 .53 มากที่สุด 2 

วัฒนธรรมองค์การ 4.15 .53 มาก 4 

การจัดการความรู ้ 4.19 .55 มาก 3 

การจัดการเทคโนโลย ี 4.35 .54 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 .56 มากที่สุด  

 
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร อาจารย์  และบุคลากรสาย

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัยสยาม ท่ีมีต่อแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย พบว่าโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อมูลที่ได้รับมีการกระจายตัวน้อยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติแล้ว พบว่ามิติที่มี
ค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุดมีจ านวน 3 มิติ โดยเรียงตามล าดับ คือ มิติที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ล าดับที่หนึ่ง คือ มิติภาวะผู้น า
ผู้บริหาร ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.43 รองลงมามี 2 มิติ คือ มิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมิติการจัดการเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.35 อยู่ในล าดับที่สอง ส าหรับมิติที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 2 มิติ คือ มิติการจัดการความรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.19 
อยู่ในล าดับท่ีสาม และมิติวัฒนธรรมองค์การ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 อยู่ในล าดับท่ีสี่    

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มิติภาวะผู้น าผู้บริหารโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางมิติภาวะผู้น าผู้บริหารที่น าไปสู่การปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ พบว่าภาวะผู้น าผู้บริหารสามารถส่งเสริมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ อีกท้ังผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์สามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเป็นเลิศ นอกจากนั้น ผู้น าที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
และมีความรู้ความสามารถที่สามารถบริหารจัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถบริหารจัดการและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  เหมาะสม จะสามารถท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่ความเป็นเลิศ  

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มิติการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี สามารถส่งเสริมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้ โดยมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ ต้องมีการคัดเลือก สรรหาบุคลากรที่ดี มี
คุณภาพ ท้ังผู้บริหาร อาจารย์ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุน อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เกิดขึ้นกับบุคลากร ทั้งการ
สนับสนุนให้ศึกษาต่อ การท าผลงานวิชาการ การอบรม  สัมมนา อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมถึงต้องมีกระบวนการที่สามารถ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่ดีไว้ได้ มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรู้สึกรักและผูกพันธ์กับองค์การ นอกจากนั้นยังต้องมี
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้มีความเป็นเลิศ 

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนมิติการจัดการเทคโนโลยีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบมิติการจัดการเทคโนโลยีที่น าไปสู่การปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ พบว่าการจัดการเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในองค์การ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้
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มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเป็นเลิศ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน และมีความทันสมัย ทั้งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเป็นเลิศ ทั้งนี้การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
รวมถึงการที่บุคลากรขององค์การมีความตระหนักและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยส่งเสริมให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มิติการจัดการความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.19 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางมิติการจัดการความรู้ ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศ พบว่าการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การอย่างเป็นระบบ จะส่งเสริมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเป็น
เลิศได้ โดยการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย ของการจัดการความรู้ในองค์การ จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้าง 
แสวงหา และกลั่นกรองความรู้ที่เหมาะสมกับองค์การ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ 
จะท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ นอกจากนั้น การมีเจตคติที่ดีของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้
จะส่งเสริมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มิติวัฒนธรรมองค์การโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทางมิติวัฒนธรรมองค์การ ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศ พบว่าวัฒนธรรมองค์การสามารถส่งเสริมและผลักดันให้ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเป็นเลิศได้ โ ดยมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่มีความเป็นเลิศ จะมีแบบแผน และแนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงจะสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ อีกทั้งยังต้องมีค่านิยมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนางาน และพัฒนาองค์การไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ นอกจากนั้น ยังต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการที่จะสร้างวัฒนธรรมทางความคิด
ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเอกชนต้นแบบที่มีช่ือเสียงและมีความเป็นเลิศ
ระดับสากล ได้แก่ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มหาวิทยาลัยบราวน์ และมหาวิทยาลัยการจัดการแห่งสิงคโปร์ พบว่าการบริหารจัดการที่
น าไปสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล องค์การจะต้องมุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้านใดด้านหนึ่งที่เป็นอัตลักษณ์ ให้โดดเด่น มี
เครือข่าย และแสวงหาพันธมิตรเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ บริการวิชาการ และมุ่งพัฒนางานวิจัย การสร้างนวัตกรรม ประกอบกับ
สามารถจัดหา และบริหารแหล่งทุน บริหารทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มสร้างช่ือเสียงในระดับสากล ดังมหาวิทยาลัยเอกชน
ต้นแบบที่มีความเป็นเลิศเชิงประจักษ์ 

 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สามารถสรุปเรียงตามมิติที่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดไปยังระดับมากได้ดังนี้ 

ภาวะผู้น าผู้บริหาร มีความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญที่จะสามารถน าพามหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ คือ ผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้น าสูงสดุ ต้องมีภาวะผู้น า                  เชิงคุณลักษณะ มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพที่สง่าเพียบพร้อม เป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์  คิดนอกกรอบ มีความรอบรู้ 
เชื่อมั่นในทีม ต้องมีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม เป็นผู้น าที่มีทิศทางการด าเนินงานชัดเจน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล   ทันสมัย  มุ่งทั้ง
งานและมิตรสัมพันธ์อย่างสมดุล ได้ทั้งงานได้ทั้งใจคนท างาน และต้องมีภาวะผู้น าเชิงการบริหารจัดการ เป็นผู้น าที่เข้าใจบริบท
ความเป็นอุดมศึกษา คิดแล้วต้องท าได้  เห็นภาพอนาคต ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fulston Schools (2012) [15] ได้น าเสนอรูปแบบส าหรับความเป็น
เลิศของสถานศึกษาซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความท้าทายของผู้น าในการสื่อสารคุณค่า ความเช่ือในการ
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ก าหนดทิศทาง การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงการก าหนดช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน การตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การประชาสัมพันธ์ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาและความรับผิ ดชอบต่อ
สังคม และยังสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2560) [16]  น าเสนอแบบอย่างของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็น
มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่ง ท่ีเกิดจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า อาทิ อธิการบดี ชาร์ล อีเลียต ผู้มองการณ์ไกล ผู้วางรากฐานให้กับ
มหาวิทยาลัยที่เน้นการวจิัย สร้างนวัตกรรม อธิการบดี ลอว์เรนซ์ ซัมเมอร์ส เป็นนักปฏิรูปกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาและ
เติบโต ดังนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงเป็นแกนกลางของการบริหารจัดการ การพัฒนา ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าสูงจึงมี
ความส าคัญและมีบทบาทมากที่สุดในการน าพาขับเคลื่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่แนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์   มีความส าคัญมากที่สุดในการขับเคลื่อนเพื่อปฏิบัติงานขององค์การ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ต้องมีการคัดเลือกสรรหาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพเข้ามาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทั้งบุคลากรหลักและ
บุคลากรสายสนับสนุน หรือเชิญผู้มีช่ือเสียง เก่ง เข้ามาเป็นอาจารย์  ต้องมีการพัฒนาบุคลากร เพิ่มมูลค่าให้กับบุคลากร ท้ัง
บุคลากรหลัก ได้แก่ พัฒนาคุณวุฒิ  ผลงานวิชาการ งานวิจัย ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ พัฒนาด้านการท างาน ด้าน
ความคิด จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนตามสายงานและหลักสูตรที่จัดการศึกษา  ต้องมีการธ ารงรักษาบุคลากร บุคลากร 
คือ ทุนมนุษย์ที่ส าคัญที่สุดต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรู้สึกรั กเกิดความผูกพันต่อองค์การเพื่อธ ารงรักษา
บุคลากรที่ดีมีคุณภาพให้คงอยู่คู่กับมหาวิทยาลัยพร้อมปฏิบัติงานที่เป็นเลิศให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งสอดคล้องกับ 
EFQM (2010) [18] ที่กล่าวถึงโมเดลความเป็นเลิศ (Excellence model) ของมูลนิธิยุโรปเพื่อการบริหารคุณภาพโดยในมิติ
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (People) องค์การต้องเน้นการสร้างคุณค่าของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ร่วมกันระหว่างเป้าหมายองค์การและส่วนบุคคล โดยการส่งเสริมความเป็นธรรมและความเสมอภาคของบุคคล โดยเลือกคนที่
มีทัศนคติที่ดีเหมาะสมกับงาน รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม สื่อสารปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรอย่างทั่วถึง เพื่อให้ทราบเป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์การ และยังสอดคล้องกับ 
ZHOU Yuan (2013) [19] ที่น าเสนอว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนามหาวิทยาลัยต้องมีวิธีการที่สามารถ
ดึงดูดบุคคลผู้มีความสามารถพิเศษให้มาท างานจ านวนมากเพื่อที่จะสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ ด้วยการ
สร้างบรรยากาศของมหาวิทยาลัยให้เป็นสากล (Internationalization) พร้อมพัฒนาบุคลากรให้อยู่ในระดับแนวหน้าจึงจะ
น าพามหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศได้ ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ทรัพยากรอื่น ๆ ในองค์การ ทรัพยากรมนุษย์เป็นมิติที่ควรเสริมสร้าง พัฒนา รักษา คงไว้ของบุคคลในองค์การเพื่อให้มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  

การจัดการเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน มีความส าคัญมาก
ที่สุดในยุคปัจจุบัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จึงจะท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ต้องตระหนักด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาทิ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ฮาร์ดแวร์  และซอฟต์แวร์  ต้องมีความพร้อมใช้งาน มีความทันสมัย ครอบคลุม ทั่วถึง ต้อง
สร้างการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อสอดรับกับนโยบายประเทศไทยให้
เป็น Thailand 4.0 และต้องมีการก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้และการบริหาร
จัดการองค์การที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ บดินทร์ รัศมีเทศ (2550) [17] ที่น าเสนอ
ลักษณะของการจัดการเทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จในยุคโลกาภิวัฒน์ อาทิ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และตื่นตัวกับการน า
เทคโนโลยีมาเป็นเครือ่งมือจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ก้าวล้ า ท้ังการผลิต ออกแบบ การติดต่อสื่อสาร การตลาด 
และยังสอดคล้องกับนโนบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประเทศเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) มหาวิทยาลัย
ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ในระดับสูง ผู้บริหารองค์การต้องตระหนักและให้ความส าคัญ มีการก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีชัดเจนแต่มีความยืดหยุน่เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการและช่วยในการจัดการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
       การจัดการความรู้ มีความส าคัญในระดับมาก สามารถพัฒนา ส่งเสริมรวมทั้งขับเคลื่อนให้องค์การมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยไปสู่การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ ต้องมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมายของการจัดการความรู้ อย่างชัดเจน มีการจัดการ
ความรู้ที่ดี มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน ในการก ากับติดตาม และสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากร  ต้อ งมีการสร้าง การ
แสวงหา และการกลั่นกรองความรู้ อันเป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 
เสริมสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จัดระบบอีเลินนิ่ง  จัดเวทีสัมมนาเชิงวิชาการ และสนับสนุนงานวิชาการ รวมถึง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ อย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Salmi (2009) [20] ได้อธิบายความ
เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย เป็นคุณสมบัติของมหาวิทยาลัยที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ใหม่ การมีคณาจารย์และ
นักศึกษาที่มีความสามารถสูง มีเงินทุนและทรัพยากรที่เพียงพอ มีโครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัยระดับแนวหน้า มีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในสถาบันอย่างคุ้มคา่และเกิดประสทิธิผล ดังนั้นการจัดการความรู้จะเกดิ
ประโยชน์อย่างแท้จริงต้องอาศัยคลังความรู้ในมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นแหล่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้
ของบุคลากรและผู้เรียน รวมถึงใช้จัดเก็บ รวบรวมความรู้และข้อมูลขององค์การอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และองค์การแห่งความ
เป็นเลิศ  

วัฒนธรรมองค์การ มีความส าคัญในระดับมาก ในการส่งเสริมสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้วยความตระหนักรู้วัฒนธรรมองค์การทางความคิด ซึ่งเกิดจาก ค่านิยมร่วม ความเชื่อ ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน อาทิ ในเรื่องของความตั้งใจในการท างาน ความศรัทธาในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ท างานร่วมกันเป็นทีม สร้างค่านิยมให้บุคลากร มุ่งพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ สร้างความตระหนักรู้
วัฒนธรรมองค์การทางพฤติกรรม ท่ีเป็นภาพรวมของรูปแบบการแสดงออก การสื่อสาร การปฏิบัติงานของสมาชิกองค์การ จะ
มีแบบแผนตามบริบทของการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะวิชาชีพ งานวิชาการ เพิ่มพูนองค์ความรู้อยู่เสมอ สร้างเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีกับสมาชิก รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้วัฒนธรรมองค์การทางวัตถุ ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา
อย่างเพียงพอ มีความทันสมัย จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ อันเป็นมิติที่ก าหนดรูปแบบแนวทางการ
ปฏิบัติตนของสมาชิก เพื่อให้เกิดวัฒธรรมองค์การที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับจุฑา เทียนไทย (2550) [21] ที่
น าเสนอปัจจัยความส าเร็จในการบริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีวัฒนธรรมการท างานขององค์การที่ดีมีคุณค่าแก่สังคม 
วัฒนธรรมองค์การมักจะเกิดจากผู้ก่อตั้งเป็นคนก าหนด เริ่มจากอธิการบดี สภามหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มแรกโดยเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดทิศทางเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ และยังสอดคล้อง
กับ COE (2010) [22] ที่ได้กล่าวถึงการเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศขององค์การจะต้องมีกลุ่มคนที่มีความสามารถพิเศษ
โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมการท างาน มีวิธีการสร้างแรงจูงใจผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ใช้ความสามารถพิเศษเพื่อ
การบรรลุความเป็นเลิศขององค์การ การส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน ด้วยการสนับสนุนจากผู้บริหาร ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การอันเป็นมิติที่ท าให้การปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การเป็นไปแบบต่อเนื่องโดยยึดแนวทางการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยด้วยความมีคุณภาพและมาตรฐานตามวิถีทางที่สัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ  

กล่าวโดยสรุป แนวทางการบริหารจัดการองค์การสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดจาก
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สร้างความเช่ือมั่นต่อสถาน
ประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างาน การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศจะเกิดขึ้นได้ย่อมมาจากผู้บริหาร       ทุกระดับที่ใช้ภาวะความ
เป็นผู้น า สามารถบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ทั้งอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งนี้การบริหารจัดการที่มี
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ประสิทธิภาพตามบริบทยุคปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการส่ งเสริมและผลักดัน มี
กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ที่สามารถยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งพัฒนา
องค์การให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) [23] ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบการบริหารที่มุ่งความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดย
องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Jupp, Vivienne and Younger (2004) ที่กล่าวว่าองค์การที่มีความเป็นเลิศควรเป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง เป็นองค์การที่มีผู้น าที่มีความมุ่งมั่นและกล้าหาญ มีการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือช่วยในการ
บริหารจัดการ รวมถึงการเป็นองค์การที่ให้ความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร มีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ บุคลากรร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งพัฒนางาน พัฒนาองค์การ ให้มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ  

ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลองค์การจะต้องมุ่งเสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้าน
ใดด้านหนึ่งที่เป็นอัตลักษณ์ให้โดดเด่น มีเครือข่าย และแสวงหาพันธมิตรเพื่อสนับสนุนงานวิชาการ บริการวิชาการ และมุ่งพัฒนา
งานวิจัย การสร้างนวัตกรรม ประกอบกับสามารถจัดหา และบริหารแหล่งทุน บริหารทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มสร้าง
ช่ือเสียงในระดับสากล ดังมหาวิทยาลัยเอกชนต้นแบบ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  มหาวิทยาลัย  บราวน์  และมหาวิทยาลัยการจัดการ
แห่งสิงคโปร์ที่มีความเป็นเลิศเชิงประจักษ์  
 
7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการประยุกใช้ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยนอกจากจะบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตาม

ภารกิจหลักของการอุดมศึกษาและน าไปสู่ความเป็นเลิศแล้วยังควรต้อง 
- มุ่งสร้างความเป็นเลิศไปด้านใดด้านหนึ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะอย่างโดดเด่น  
- มุ่งสร้างเครือข่าย การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์การ สถานประกอบการ ทั้งของภาครัฐและธุรกิจ

เอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
- มุ่งสร้างงานวิจัย น างานวิจัยไปต่อยอดเป็นผลิตผลและสร้างนวัตกรรม ตลอดจนสามารถจัดหา และบริหารแหล่ง

ทุน บริหารทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มเพื่อสร้างศักยภาพและชื่อเสียง 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยอาจศึกษาในมิติการบริหารจัดการ มิติโครงสร้างองค์การ การประชาสัมพันธ์ และการจัดการ
กลยุทธ์ เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาในมิติภาวะผู้น าผู้บริหาร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรม
องค์การ การจัดการความรู้ และการจัดการเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาทุนนักกีฬาของอาจารย์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการช่วยเหลือด้านการเรียนของนักศึกษาทุนนักกีฬา มหาวิทยาลัยธนบุรี ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษาทุนนักกีฬาที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  จ านวน  25 คน  และอาจารย์ที่เคย
สอนนักศึกษาทุนนักกีฬา จ านวน 12 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบปรากฏการณ์
วิทยา(Phenomenology) โดยใช้การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) 

ผลการศึกษา พบว่า   
1. นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาประเภทนักกีฬา จะใช้ความสามารถด้านกีฬาเพื่อเข้ามาศึกษาในคณะที่สนใจ จะมุ้ง

เน้นเล่นกีฬาที่ตนเองสนใจเท่านั้น ให้ความส าคัญกับการเรียนเป็นอันดับรองลงมา ท าให้การเรียนของนักศึกษากลุ่มดังกล่าว
ประสบปัญหาด้านการเรียน ดังนี้  เข้าห้องเรียนสาย งานไม่ส่ง  เรียนไม่รู้เรื่อง ท างานส่งไม่ทัน อาจารย์สอนไม่รู้เรื่อง อาจารย์
ไม่สนใจ ข้ีเกียจ ท าข้อสอบไม่ได้ ขาดเรียน  

2.  แนวทางการช่วยเหลือด้านการเรียนของนักศึกษาทุนนักกีฬาพบว่า เน้นการสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างอาจารย์
ผู้สอน โค้ช และนักศึกษา เกี่ยวกับการเข้าเรียน การขาดเรียน การแต่งกาย การส่งงาน การสอน การวัดผลประเมินผล เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เปิดโอกาสให้นักศึกษาปรับตัว อาจารย์ผู้สอนต้องปรับวิธีการสอน เข้าใจสภาพของนักศึกษา จัดการ
เรียนการสอนแบบยืดหยุ่น  
ค าส าคัญ :  แนวทางการช่วยเหลือ, นักศึกษาทุนนักกีฬา, ปัญหาการเรียน   
Abstract 

A study of  the problem-solving for learning of sports scholarship students, Teacher of Thonburi 
University. The purpose of this study was to study the students' Thonburi University The research group 
consisted of two groups of students, namely the student athlete who was studying in the second 
semester of the academic year 2560, and the instructor who taught 12 scholarships. Using 
Phenomenology Research using interviews. Data analysis by analytic induction. 

The research result states that 
1. Students receive athletic scholarships. The athletic ability to study in the faculty. We will focus 

on sports only. The emphasis is on secondary education. The students of the group are experiencing 
problems in learning the following classes. I do not know Teachers do not know. I do not care about lazy 
do not miss the lesson. 

2. The problem solving methods of the scholarship students. It emphasizes the creation of 
mutually agreed terms between instructors, coaches and students regarding attendance, lack of training, 
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dressing, delivery, teaching, evaluation and evaluation. To achieve the corresponding understanding. 
Opportunity for students to adjust. Teachers need to adjust their teaching methods. Understand the 
condition of students. Flexible teaching. 
Keywords : Approaches, sports scholarship students, Learning problems 
 
บทน า 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)[1] ได้ก าหนดให้สถาบันการศึกษาผลิต
บุคลากรที่มีคุณลักษณะ 3Rs, 8Cs ตามแนวคิดที่น าเสนอโดย วิจารณ์ พาณิช(2555)[2] ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะ
ต่อไปนี้ 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้(Writing)และการคิดเลขเป็น(Arithmetic)   8Csได้แก่ทักษะด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม(Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์(Cross-Cultural 
Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า(Collaboration,Teamwork and Leadership) 
ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้
(Career and Learning  Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม(Compassion) ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่านี้ สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยการใช้วิธีการเรียนการสอนต่างๆ ตามแนวคิดการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเสริมด้วยทักษะการ
สื่อสารสารสนเทศและทักษะด้านคอมพิวเตอร์โดยเน้นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาเข้าสู่ระบบการท างานเพิ่ม
ประสบการณ์ ทางด้านวิชาการวิชาชีพ โดยสถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและร่วมมือกันระหว่างสถาน
ประกอบการและสถาบันอุดมศึกษามากข้ึนตามหลักการสหกิจศึกษา(Work Integrated Learning : WIL) แนวทางการศึกษา
ไทย 4.0 ตามแนวคิดลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของวิจารณ์ พาณิช (2555) ยังได้น าเสนอว่าการเรียนการสอนในยุค
มหาวิทยาลัย 4.0 ควรมีลักษณะ 4 แบบ คือ 1) สอนให้น้อยเรียนรู้ให้มาก(Teach Less, Learn More) 2)เรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียน
โดยตรง (Student-Directed Learning) 3) ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน (Collaborative>Competitive)และ4) เรียนรู้เป็น
ทีมมากกว่าเฉพาะคน(Team>Individual Learning)และควรปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตามรูปแบบดังกล่าว  

รูปแบบการจัดการสอนของผู้สอนในยุคสมัยปัจจุบันจะต้องพัฒนาควบคู่กับการปรับตัวให้เหมาะสมกับนักศึกษารุ่น
ใหม่ ท่ีมีเอกลักษณ์มีความเป็นตัวตนคอ่นข้างสูงเกี่ยวกับการศกึษาในยุคปัจจุบัน มหาวิทยาลัยธนบุรีเปิดการเรียนการสอนเข้าสู่
ปีท่ี 20  มีนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาคณาจารย์ให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นตาม
ไปด้วย ถึงแม้ว่าจะพัฒนาคณาจารย์อย่างไร การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและวัฒนธรรมของสังคมส่งผลให้นักศึกษาที่เข้ามา
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธนบุรีมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย อาจารย์ผู้สอนหลายท่านพร่ าบ่นระบายความรู้สึกให้กันฟังว่า 
“เด็กสมัยนี้สอนยาก เอาแต่ใจตัวเอง แต่งกายไม่เรียบร้อย พูดจาหยาบคาย ไม่ตั้งใจเรียน ติดเกมส์ ”  นักศึกษาที่มีปัญหาด้าน
การเรียนมีหลายกลุ่ม แต่กลุ่มที่มีปัญหามาที่สุด คือ นักศึกษาทุนนักกีฬา  

นักศึกษาทุนนักกีฬา คือ กลุ่มของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจากความสามารถด้านกีฬาประเภทต่างๆ ได้แก่ 
ฟุตบอล ฟุตซอล รักบี้ และปิงปอง  นักศึกษากลุ่มดังกล่าวมีหน้าที่เรียนและเล่นกีฬาเพื่อสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัยด้วย 
มหาวิทยาลัยธนบุรีมีนักศึกษาทุนนักกีฬาทั้งหมด  224 คน  ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการเรียน คือ เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00  
สืบเนื่องมาจากการขาดเรียน ไม่สนใจเรียน ไม่ส่งงาน ท าข้อสอบไม่ได้ นักศึกษาบางคนต้องใช้เวลาเรียนมากกว่า  4  ปี ท าให้
ขาดโอกาสท างานหาเงินและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามไปด้วย นักศึกษาบางคนต้องตกอยู่ในสภาพเรียนไม่จบ ก่อให้เกิดความสูญ
เปล่าทางการศึกษา ถ้าไม่มีการแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
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ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาทุนนักกีฬาของอาจารย์
มหาวิทยาลยัธนบุรีเพื่อหาทางออกให้อาจารย์ที่ประสบปญัหาการจดัการเรียนการสอนและนักศึกษาที่ตกอยู่ในสภาพที่มีปญัหา
ด้านการเรียนและใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนานักกีฬามหาวทิยาลัยให้มีช่ือเสียงและมีความรู้ตอ่ไป   
 วัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาทุนนักกีฬาของอาจารย์มหาวิทยาลัยธนบุรี  
ขอบเขตการศึกษา  
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษาทุนนักกีฬาที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560  ทุกคณะ ทุกสาขาวิชา  จ านวน  25 คน  จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการเรียนที่พบและสิ่งที่ต้องการให้อาจารย์ผู้ส อน
ช่วย และอาจารย์ที่เคยสอนนักศึกษาทุนนักกีฬา จ านวน 12 คน จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบจากการสอนนักศึกษาทุน
นักกีฬาและแนวทางการช่วยเหลือ 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาทุนนักกีฬา
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยธนบุรีเท่านั้น   
วิธีด าเนินการ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenology) ผู้วิจัยมี
วิธีด าเนินการวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2554)[3]  

1. สรุปผลการจัดการเรียนการสอน(มคอ. 5) ในรายวิชาที่สอน และสนทนากับอาจารย์ผู้สอนคนอื่นเกี่ยวกับปัญหา
การเรียนการสอนในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา และก าหนดหัวข้อและค าถามในการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการเรียนการสอน
นักศึกษาทุนกีฬา  

2. ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ปัญหาการเรียนการสอน จิตวิทยาการเรียนการ
สอน และทบทวนระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยตั้งแต่ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ขณะ
เก็บรวบรวม ข้อมูลและภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3. ก าหนดเกณฑ์ส าหรับเลือกบุคคลที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มนักศึกษาทุนนักกีฬาที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  ทุกคณะ ทุกสาขาวิชา  จ านวน  25 คน  จะให้
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการเรียนท่ีพบและสิ่งที่ต้องการให้อาจารย์ผู้สอนช่วย และอาจารย์ที่เคยสอนนักศึกษาทุนนักกีฬา จ านวน 
12 คน  จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบจากการสอนนักศึกษาทุนนักกีฬาและแนวทางการแก้ปัญหา 

4. แจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์จากการวิจัย พร้อมทั้งนัดเวลาและสถานที่ในการ
สัมภาษณ์โดยยึดตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล    

5. ก าหนดประเด็นหรือแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ โดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยกลุ่มนักศึกษาทุนนักกีฬาจะใช้ประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาการเรียนที่พบและสิ่งที่ต้องการให้อาจารย์ผู้สอนช่วย 
ส่วนอาจารย์ผู้สอนจะใช้ประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบจากการสอนนักศึกษาทุนนักกีฬาและแนวทางการช่วยเหลือ  

6. ท าการสัมภาษณ์และบันทึกการสัมภาษณ์อย่างละเอียด  
7. วิเคราะห์ข้อมูล เริ่มวิเคราะห์ข้อมูลในขณะเก็บข้อมูลและภายหลังเก็บข้อมูลในขณะเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะ

ตรวจสอบข้อมูลไปด้วยโดยการวิเคราะห์ค้นหาความหมายข้อมูลที่ได้รับไปเรื่อย ๆ  ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยทราบว่าข้อมูลที่ได้นั้น
หลากหลายอิ่มตัว และตอบค าถามการวิจัยได้หรือไม่  
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ผลการวิจัย   
1. กลุ่มของนักศึกษาทุนนักกีฬาประสบปัญหาดังนี้   นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาประเภทนักกีฬา จะใช้

ความสามารถด้านกีฬาเพื่อเข้ามาศึกษาในคณะที่สนใจ จะมุ้งเน้นเล่นกีฬาที่ตนเองสนใจเท่านั้น ให้ความส าคัญกับการเรียนเป็น
อันดับรองลงมา ท าให้การเรียนของนักศึกษากลุ่มดังกล่าวประสบปัญหาด้านการเรียน จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาด้าน
การเรียนของนักศึกษาทุนนักกีฬาสรุปได้ดังนี้  

1.1. ตื่นสายท าให้เข้าเรียนสายเนื่องจากนอนดึก  
1.2. งานไม่ส่งเนื่องจากท าไม่ได้และไม่รู้ว่าท าอย่างไร   
1.3.  เรียนไม่รู้เรื่อง   
1.4. ท างานส่งไม่ทัน เนื่องจากการบ้านเยอะ  
1.5. อาจารย์สอนไม่รู้เรื่อง   
1.6. อาจารย์ไม่สนใจ   
1.7. ขี้เกียจ  
1.8. ท าข้อสอบไม่ได้ เนื่องจากอาจารย์ออกข้อสอบยาก  
1.9. ขาดเรียน 

2. สิ่งที่นักศึกษาต้องการให้อาจารย์ผู้สอนช่วยเหลือสรุปได้ดังนี้  
  2.1.  เนื่องจากท าข้อสอบไม่ได้อยากให้อาจารย์มอบหมายงานพิเศษ  
  2.2. อยากให้อาจารย์สนใจนักศึกษาท่ีเป็นนักกีฬาบ้าง  
  2.3. ออกข้อสอบให้เหมาะสมกับนักศึกษาท่ีเรียนไม่รู้เรื่อง  
 3. ขณะเดียวกันอาจารย์ผู้สอนก็ประสบปัญหาจากการสอนนักศึกษากลุ่มดังกล่าวเช่นเดียวกัน สรุปได้ดังนี้  

3.1  ไม่สนใจเรียน เล่นโทรศัพท์ในห้องเรียน 
3.2  มาเรียนสาย  
3.3   ขาดเรียน 
3.4  ไม่ส่งงาน  
 3.5   สอบไม่ผ่านแต่ต้องการเกรดสูง 
 3.6  ทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนและอาจารย์ผู้สอน  
3.7  แต่งกายไม่เรียบร้อย  
3.8   นักศึกษาเช่ือว่าจะมีคนมาช่วยเหลือเวลาสอบตก  

4. แนวทางการแก้ปัญหา  
 

ตาราง 1  แนวทางการช่วยเหลือด้านการเรียนของนักศึกษาทุนนักกีฬา 

ปัญหาการเรียนการสอน แนวทางการช่วยเหลือ 

ไม่สนใจเรียน เล่นโทรศัพท์ในห้องเรียน 1. สร้างข้อตกลงก่อนสอนว่าจะด าเนินการสอนอย่างไร  
2. เช็คช่ือทุกครั้ง  
3. การเจรจาในการช่วยเหลือ ถ้าไม่ส่งงานก็ไม่ช่วย 
4. สร้างสมุดบันทึกในการลงช่ือเข้าเรียน 
5. ต้องก าชับโค้ชให้ติดตามเรื่องการเรียนอย่างใกล้ชิด 
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ปัญหาการเรียนการสอน แนวทางการช่วยเหลือ 
6. สร้างระบบการยกเลิกการให้ทุนการศึกษา 
7. วัฒนธรรมความเช่ือรุ่นพี่ในการใช้ระบบวัฒนธรรมช่วย
สอน  

มาเรียนสาย 1. ให้คะแนนการเข้าเรียนตรงเวลา  
2. ให้เพื่อนช่วยกันติดตามให้เข้าช้ันเรียนตรงเวลา  

 นักศึกษาเช่ือว่าจะมีคนมาช่วยเหลือเมื่อไม่ผ่าน สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอน โค้ช และ
นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียน  
 

 ขาดเรียน 1. ก าหนดเกณฑ์การขาดเรียนให้ชัดเจนและแจ้งให้นักศึกษา
ทุกคนให้รับทราบ  
2. อาจารย์ผู้สอนก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง  
3. เมื่อมีความจ าเป็นต้องขาดเรียน ให้มาพบอาจารย์ผู้สอน
ภายหลัง  

ไม่ส่งงาน  1. ก าหนดเกณฑ์การส่งงานให้ชัดเจนและแจ้งให้นักศึกษาทุก
คนให้รับทราบ  
2. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาตรวจสอบคะแนนส่งงาน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ติดตามงาน  

 สอบไม่ผ่านแต่ต้องการเกรดสูง 1. อาจารย์ผู้ สอนออกข้อสอบให้ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของนักศึกษา 
2. เปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบแก้ตัว  
3. มอบหมายงานให้นักศึกษาท าให้มาก  
 

ทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนและอาจารย์ผู้สอน  1.พูดคุยกับนักศึกษาให้เข้าใจและเห็นความส าคัญต่อการ
เรียน  
2. ปรับวิธีสอน โดยเน้นการสร้างช้ินงาน ลงมือปฏิบัติให้มาก
ขึ้น 
 

แต่งกายไม่เรียบร้อย  1. ตรวจการแต่งกายให้เรียบร้อยก่อนเข้าห้องเรียน 
2. สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา
เกี่ยวกับการแต่งกาย 
3. อาจารย์แต่งกายให้เรียบร้อยเป็นแบบอย่างกับนักศึกษา 
4. ให้คะแนนการแต่งกายเรียบร้อย  
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อภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาประเภทนักกีฬา จะใช้ความสามารถด้านกีฬาเพื่อเข้ามาศึกษาในคณะที่สนใจ จะมุ้ง
เน้นเล่นกีฬาที่ตนเองสนใจเท่านั้น ให้ความส าคัญกับการเรียนเป็นอันดับรองลงมา ท าให้การเรียนของนักศึกษากลุ่มดังกล่าว
ประสบปัญหาด้านการเรียน ดังนี้  เข้าห้องเรียนสาย งานไม่ส่ง   เรียนไม่รู้เรื่อง  ท างานส่งไม่ทัน อาจารย์สอนไม่รู้เรื่อง  
อาจารย์ไม่สนใจ   ข้ีเกียจ ท าข้อสอบไม่ได้ ขาดเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาทุนประเภทนักกีฬาจะไม่ให้ความส าคัญกับ
การเรียน ส่วนใหญ่นักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนจะเป็นนักกีฬาที่ไม่ใช้ตัวจริง แต่มีหน้าท่ีต้องเข้าซ้อมตามตารางที่ก าหนดไว้  
นักศึกษาจะเคยชินกับการลงมือปฏิบัติมากกว่าการนั่งฟังบรรยายในห้องเรียน ซึ่งขัดแย้งกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ที่
เน้นบรรยายมากกว่าการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิจสิรีห์ แววชาญ(2560) [4]  ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาสถาปัตยกรรมภายใน: กรณีศึกษา หลักสูตรสถาปัตยกรรมภายใน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังที่พบว่า  ใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูลจากสื่อออนไลน์และเล่นเกมส์ออนไลน์ -ออฟไลน์มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
นักศึกษาใช้เวลานอนมากขึ้นทว่าเข้าฟังการบรรยายน้อยลงและค้นคว้าจากห้องสมุดน้อยลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีรูปแบบ
การเรียนรู้โดยการคิดวิเคราะห์และลงมือท าปฏิบัติจริงมากกว่าอ่านและจดจ า 

2.  แนวทางการช่วยเหลือด้านการเรียนของนักศึกษาทุนนักกีฬาพบว่า เน้นการสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างอาจารย์
ผู้สอน โค้ช และนักศึกษา เกี่ยวกับการเข้าเรียน การขาดเรียน การแต่งกาย การส่งงาน การสอน การวัดผลประเมินผล เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  เปิดโอกาสให้นักศึกษาปรับตัว อาจารย์ผู้สอนต้องปรับวิธีการสอน เข้าใจสภาพของนักศึกษา จัดการ
เรียนการสอนแบบยืดหยุ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรณุมาศ มาอุ่น  (2559) [5] ที่ศึกษาการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
กระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ เป็นผู้ที่ก าลังจะเป็นผู้ใหญ่หรือ
เป็นผู้ใหญ่เต็มตัวแล้ว ดังนั้นการจะจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายของการผลิตบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยได้นั้น อาจารย์ผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน นอกจากต้องเป็นผู้มีความรู้เชิง
เนื้อหาวิชาที่สอนอย่างเป็นเยี่ยมแล้วยังจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนพร้อมท้ังต้องมีทักษะการสอนที่เป็น
เยี่ยมอีกด้วย 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ได้รับทุนนักกีฬาเท่าน้ัน ควรศึกษากับ
นักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนประเภทอื่น ๆ เช่น นักศึกษาพิเศษ นักศึกษาที่ท างานควบคู่กับการเรียน  

2. ควรใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเข้ามาวิเคราะห์เชิงสาเหตุด้วย  
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 ควรน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้ สอน น าไป
ประยุกต์ใช้ในการแนะน าและท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาเพื่อลดช่องว่างการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาและท าให้การเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาประเภททุนนักกีฬามีคุณภาพต่อไป  
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเอง 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง 

(Simulation Situation) 
A Study of Activity Achievements for Building Self-Confidence  
of Thonburi University Students by Using Simulation Situation 

กมเลศ ฤทธิ์เดชา1 
1การพัฒนาบุคลิกภาพ, มหาวิทยาลัยธนบุร,ี kamares.rhyth@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเอง  
2) ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation Situation) เป็นสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งสร้างความ
ประทับใจและความสนุกสนานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือก
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีผู้สนใจเข้าร่วม
กิจกรรมอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้านระหว่างก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-test) การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความ
มั่นใจในตนเอง ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมเมื่อผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมมีผลสัมฤทธิ์ของความมั่นใจในตนเองทั้ง 3ด้าน
อันได้แก่ ด้านการทบทวนตนเอง ด้านการรู้จักศักยภาพของตนเอง และด้านความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้นในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาบุคลิกภาพ, ความมั่นใจในตนเอง, การเจริญเติบโตทางความคิด 
 
Abstract 
This study aimed 1) to study an achievement in self-confidence of the participants after finishing the 
activity and 2) to use these activity achievements for impressing on self-development by using simulation. 
The samples used in the study consisted of Thonburi University Students 20 participants aged 18-30 years 
old who interested in attending the activity. The convenience sampling technique was used to select the 
samples. Three features of self-confidence before (Pre-test) and after (Post-test) attending to activity was 
investigated through the questionnaire. The results indicate that the participants have a high level of self-
confidence after participation in the activity. Moreover, it was shown that the participants had high level 
of own review, realization of own potential, and self- confidence which is the high level.  
Keywords: Personality Development, Self-Confidence, Growth Mindset. 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลง สังคมก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดความมั่นใจในตนเองของปัจเจกบุคคล จากการศึกษา
พบว่าความสัมพันธ์มีแนวโน้มในการส่งผลให้เกิดภาวะด้านลบทางสภาพความรู้สึกภายในบุคคลตามมา อาทิ ปัญหา
ความเครียด (Silverstone & Salsali, 2003) อันเนื่องด้วยผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับต่ าจะให้ความส าคัญกับการไม่
กระท าสิ่งใดที่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในชีวิต ท้ังยังละเลยต่อการพัฒนาความสามารถรวมไปถึงการเจริญเติบโตของศักยภาพ
ตนเอง ในขณะที่ผู้มีความมั่นใจในตนเองในระดับสูงจะให้ความส าคัญต่อการพัฒนาพร้อมต่อยอดศักยภาพของตนเองในด้าน

mailto:kamares.rhyth@gmail.com
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ต่างๆ ดังนั้นการส่งเสริมให้ปัจเจกบุคคลมีความมั่นใจในตนเองภายใต้ระดับที่เหมาะสมจะสามารถพัฒนาศักยภาพของแต่ละ
บุคคลให้ก้าวหน้ารวมถึงมีพัฒนาการในการสรรสร้างสิ่งใหม่ๆให้แก่สังคมต่อไปได้ 

Rosenberg & Owen (2001) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองระดับต่ า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
คนดังกล่าวเคยพบเจอกับความผิดหวังและประสบปัญหาในเรื่องต่างๆบ่อยครั้ง รวมถึงมีแนวโน้มส่งผลต่อการเกิดปัญหามาก
ขึ้นเนื่องจากเกิดภาวะการมองโลกในแง่ลบ อาทิ ผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองระดับต่ ามักจะตีความในเรื่องต่างๆไปในทางไม่ดีเกิน
กว่าความเป็นจริงเสมอนอกจากนั้นยังสร้างความกังวลในการเข้าสู่สังคมพร้อมมีความมั่นใจในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
Guindon(2002) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมของผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับต่ าแยกตามลักษณะ อันได้แก่ ปลีกวิเวก
(Shy and Quiet), ไม่ปลอดภัย(Insecure), น่าผิดหวัง(Underachieving), มองโลกในแง่ลบ(Negative) และไม่มีความสุข
(Unhappy) ดังนั้นการริเริ่มศึกษาพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้แก่บุคคลในทุกเพศทุกวัยจะส่งผลต่อแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้แก่สังคมได้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบสถานการณ์จ าลอง(Simulation Situation) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบพร้อมกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดการทบทวนตนเองด้วยการท าความเข้าใจ เสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้
เกี่ยวกับตนเองว่าชอบอย่างไร ถนัดอย่างไรโดยมุ่งหวังให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับรู้ถึงศักยภาพและความมั่นใจที่ซ่อนอยู่ภายใน
ของแต่ละบุคคลเพื่อน ามาต่อยอดให้เกิดพัฒนาการของปัจเจกบุคคลต่อไป  
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเอง  
2. ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation Situation) เป็นสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งสร้าง

ความประทับใจและความสนุกสนานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 2 ทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเอง คือ

ทฤษฎีการเช่ือมโยง (Thorndike's Connectionism Theory) และ ทฤษฎีการเรียนรู้  (Hull's Systematic Behavior 
Theory) ซึ่งสรุปหลักการส าคัญของทฤษฎีทั้ง 2 ได้ดังนี้ 

Edward Lee Thorndike (1899) ได้เสนอแนวคิดที่เน้นความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง หรือ
ทฤษฎีการเช่ือมโยง(Thorndike's Connectionism Theory) เพื่อศึกษากฎการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล อันประกอบไปด้วย 
กฎแห่งความพร้อม(Law of Readiness) พบว่าการเรียนรู้ของมนุษย์จะเกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมทั้งร่างกายและ
จิตใจ, กฎแห่งการฝึกหัด(Law of Exercise) พบว่าการฝึกหัดหรือการท า บ่อยๆด้วยความเข้าใจจะท าให้ความรู้อยู่คงทน, กฎ
แห่งการใช้(Law of Use and Disuse) พบว่าความมั่นคงของความรู้จะเกิดขึ้นหากมีการน าไปใช้บ่อยๆ และกฎแห่งผลที่พึง
พอใจ(Law of Effect) พบว่าเมื่อบุคคลได้รับ ผลที่พึงพอใจย่อมอยากที่จะเรียนรู้ต่อไป ดังนั้นการได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้  
 นอกจากนี้  Hull (1951) ได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้  (Hull's Systematic Behavior Theory) อันพบว่า
กระบวนการเรียนรู้เกิดจากกฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง(Law of Reactive Inhibition) กล่าวคือถ้าร่างกายเมื่อยล้า 
การเรียนรู้จะลดลง, กฎแห่งการล าดับกลุ่มนิสัย(Law of Habit Hierarchy) เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นแต่ละคนจะมีการตอบสนอง
แตกต่างกัน เมื่อเรียนรู้มากข้ึนก็สามารถเลือกแสดงการตอบสนองในระดับที่สูงขึ้นหรือถูกต้องตามมาตรฐานของสังคม,กฎแห่ง
การใกล้บรรลุเป้าหมาย(Gold Gradient Hypothesis) เมื่อผู้เรียนยิ่งใกล้บรรลุเป้าหมายยิ่งมีสมรรถภาพในการตอบสนองมาก
ขึ้น  

จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มองเห็นและศึกษาตนเองในแบบองค์รวมหรือการมองตนเองด้วยมุมมองจากภายนอกอย่างไร้อคติ โดย
มุ่งหวังเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไดท้ าความเข้าใจถึงรูปแบบที่แท้จริงของบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยของตนเอง เนื่องจากคนใน
สังคมส่วนมากมักปราศจากการตั้งค าถามที่แท้จริงกับตนเอง และเลือกเส้นทางที่สิ่งแวดล้อมรอบข้างอันหล่อหลอมปัจเจก
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บุคคลเหล่านั้นมาได้ก าหนดหรือคาดหวังไว้ตามบรรทัดฐานของสังคมแทนความต้องการที่แท้จริงของตนเอง การออกแบบ
รูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเองเกิดจากการตั้งค าถามจากการวิเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ และได้น ามาทดลอง
ท ากิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค าถามและรูปแบบของกิจกรรมที่ง่ายต่อการเข้าร่วมท ากิจกรรมแต่มีประสิทธิภาพต่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างเด่นชัดมากขึ้น 
เนื่องจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ท าการค้นหาพร้อมท าความรู้จักกับรูปแบบที่แท้จริงของบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของตนเอง
ผ่านกิจกรรม และได้รับค าแนะน ารวมถึงข้อคิดอันมุ่งหวังให้เกิดการจุดประกายของแรงบันดาลใจในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ผ่านเรื่องราวและแง่คิดของผู้ประสบความส าเร็จในด้านต่างๆที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดท าขึ้นเพื่ อผู้เข้าร่วมกิจกรรมนี้ 
โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าแนวคิดไปต่อยอดในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองทั้งภายในและภายนอกได้ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation Situation) เพื่อ
ทบทวนและรับรู้ถึงศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายในตนเองอันสามารถเสริมสร้างความมั่นใจทั้งภายในและภายนอกให้แก่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมากข้ึน รวมไปถึงท าการต่อยอดศักยภาพท่ีตนเองมีหรือช่ืนชอบเพื่อพัฒนาการเจริญเติบโตทางความคิดและจิตใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อให้สอดคล้องกับความสมัครใจของนักศึกษาและข้อจ ากัดในระยะเวลาการเก็บข้อมูลนอกเหนือจากช่ัวโมงเรียน โดย
แหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม อายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 20 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งเครื่องมือการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 

1. เคร่ืองมือทดลอง 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเองโดยผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation Situation) 
 

2. เคร่ืองมือเก็บข้อมูล 
แบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้านระหวา่งก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-
test) การเข้าร่วมกิจกรรม 

 ขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรม 
ขั้นตอนของการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเอง จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
1. ก่อนการเริ่มกิจกรรมผู้วิจัยแจกแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองก่อนการเข้าร่วม

กิจกรรม (Pre-test)ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมอธิบายข้ันตอนในการท ากิจกรรม 
2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องตอบค าถามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้น โดยรูปแบบของค าถามเป็นค าถามที่ดึงศักยภาพ

ทางด้านการทบทวนตนเองเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง อันส่งผลต่อการเพิ่มความ
มั่นใจในตนเอง  

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับชมวีดีโอเกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงบันดาลใจผ่านเรื่องราวและแง่คิดของผู้ประสบ
ความส าเร็จในด้านต่างๆที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดท าข้ึนเพื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมนี้ 

4. ผู้วิจัยแจกแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิหลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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การเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือและขออนุญาตในการเก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะ
ได้รับแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ก่อนท ากิจกรรม (Pre-test) และผู้วิจัยจะแจ้งขั้นตอนและกฎกติกาของการลงมือท า
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความมั่นใจในตนเองรวมถึงประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการเข้ารว่มกิจกรรม เมื่อไดร้ับการอนุญาตจากผู้เข้ารว่ม
กิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยจะเริ่มการท ากิจกรรมโดยใช้เวลาประมาณ 30 นาทีโดยประมาณในการตอบค าถามเพื่อดึงศักยภาพ
ทางด้านการทบทวนตนเอง ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง อันส่งผลต่อการเพิ่มความมั่นใจในตนเอง เมื่อ
ตอบค าถามเสร็จสิ้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับชมวีดีโอเกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงบันดาลใจผ่านเรื่องราวและแง่คิดของผู้
ประสบความส าเร็จในด้านต่างๆที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดท าขึ้น พร้อมกันนี้ผู้วิจัยจะท าการอธิบายและสรุปผลกิจกรรมให้แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หลังจากนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังท ากิจกรรม (Post-test) โดย
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ พร้อมสรุปสาระส าคัญที่ได้จากกิจกรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท ากิจกรรมโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) พร้อมกับน าค่าเฉลีย่ 
( ) จากแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ดา้นระหว่างก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-
test) การเข้าร่วมกิจกรรมมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทีไ่ม่อสิระต่อกัน t-dependent 
test โดยมีมาตรวดัในการแปลความหมายของข้อมูลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535:100) 

คะแนนเฉลีย่  4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายถึง   ระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายถึง   ระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายถึง   ระดับน้อยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นใจจากแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้าน

ก่อน(Pre-test) การเข้าร่วมกิจกรรมมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่ไม่อิสระต่อกัน t-
dependent test พบว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการทบทวนตนเอง มีค่าเฉลี่ย 1.85 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อย ด้านการรู้จักศักยภาพของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 1.75 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย ด้านความ
มั่นใจในตนเองมีค่าเฉลี่ย 1.65 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย รวมข้อมูลจากแบบทดสอบเกี่ยวกับความ
มั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้านก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยรวม 1.75 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ซึ่งอยู่ในระดับน้อยอัน
แสดงให้เห็นถึงภาพรวมในเรื่องความมั่นใจในตนเองของผู้เข้าร่วมกิจกรรมก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับน้อย และผล
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นใจจากแบบทดสอบเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้านหลัง(Post-
test) การเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบกับก่อน
(Pre-test) การเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี ้
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ตารางที่  1 แ ส ด งค่ า เฉ ลี่ ย ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน แล ะ เก ณ ฑ์ ใน ก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย ค่ า เฉ ลี่ ย  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2535:100) ของแบบทดสอบเพื่ อศึกษาผลสัมฤทธิ์ เกี่ยวกับความมั่ น ใจใน ตนเองทั้ ง 3 ด้ าน  
ก่อน (Pre-test) และหลัง (Post-test) การเข้าร่วมกิจกรรม 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงความมัน่ใจในตนเองหลัง (Post-test) การเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลีย่รวม 4.16 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ซึ่งอยู่ในระดับมาก อันแสดงให้เห็นวา่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเมื่อผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมมผีลสัมฤทธ์ิของ
ความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้านอันได้แก่ ด้านการทบทวนตนเอง ด้านการรู้จักศักยภาพของตนเอง และด้านความมั่นใจใน
ตนเอง เพิ่มขึ้นในระดับมาก 
การอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองของปัจเจกบุคคล 
อันเนื่องมาจากค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบเพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองทั้ง 3 ด้าน ก่อน(Pre-test) และหลัง(Post-test) การเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความแตกต่าง
กันด้วยการเพิ่มขึ้นของผลการวิเคราะห์อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Edward Lee Thorndike (1899) ที่เน้น
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองอันประกอบไปด้วย กฎแห่งความพร้อม(Law of Readiness) ขณะ
เริ่มท ากิจกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับทราบถึงรูปแบบของกิจกรรมครั้งนี้ และวิธีในการปฏิบัติ อันเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม, กฎแห่งการฝึกหัด(Law of Exercise) การลงมือท ากิจกรรม ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทบทวนถึง
ศักยภาพของตนเองที่ซ่อนอยู่ หรือด้านที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ท าอย่างเป็นกิจวัตรแต่ขาดการทบทวนและสังเกตว่าตนเองมี
ทักษะในด้านนั้นๆ, กฎแห่งการใช้(Law of Use and Disuse) เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับรู้ถึงทักษะหรือความสามารถที่
ตนเองมี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มมากข้ึน และเมื่อได้รับชมวีดีทัศน์เกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงบันดาลใจ 
จึงเปรียบเสมือนเป็นการเน้นย้ าถึงศักยภาพที่ตนเองมีพร้อมท าการต่อยอดศักยภาพดังกล่าวให้เพิ่มมากขึ้น อันสอดคล้องกับกฎ
แห่งผลที่พึงพอใจ(Law of Effect) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของHull (1951) ท่ีได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ (Hull's 
Systematic Behavior Theory)ซึ่งพบว่ากระบวนการเรียนรู้เกิดจากกฎแห่งสมรรถภาพในการตอบสนอง(Law of Reactive 
Inhibition) ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนจะมีค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบแตกต่างกัน, กฎแห่งการล าดับกลุ่มนิสัย(Law of 
Habit Hierarchy) ซึ่งขึ้นอยู่กับการปรับประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล ,กฎแห่งการใกล้
บรรลุเป้าหมาย(Gold Gradient Hypothesis) เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมรับรู้ถึงศักยภาพของตนเองจากกิจกรรมนี้ได้มากเท่าไร 
ความตั้งใจและมุ่งมั่นในการต่อยอดศักยภาพก็ยิ่งมากข้ึนเท่านั้น 

 

 
ด้าน 

  ก่อน 
(Pre-test) 

  หลัง 
(Post-test) 

 

  S.D. ผล   S.D. ผล 

การทบทวนตนเอง  1.85 0.81 น้อย 3.90 0.64 มาก 
 
การรู้จักศักยภาพ
ของตนเอง 

  
1.75 

 
0.44 

 
น้อย 

 
4.20 

 
0.83 

 
มาก 

ความมั่นใจในตนเอง  1.65 0.67 น้อย 4.40 0.50 มาก 
รวม  1.75 0.64 น้อย 4.16 0.65 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 เนื่องจากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยที่ได้จากการท ากิจกรรมในครั้งนี้มีการเพิ่มขึ้นของผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยอย่างเห็นได้
ชัด ดังนั้นอาจวิเคราะห์ได้ว่าการสอดแทรกกิจกรรมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองลงในทุกแขนงของการเรียนรู้
และกิจกรรม มีแนวโน้มในการต่อยอดศักยภาพของปัจเจกให้สูงยิ่งขึ้นไปสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของความมั่นใจในตนเองของ
แต่ละบุคคล 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายระยะเวลาในการท ากิจกรรมและกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวนมากขึ้น เพื่อท าการศึกษาวิธีการเพิ่มขึ้นและ
การพัฒนาระดับความมั่นใจในตนเองมุ่งหวังให้ปัจเจกรับรู้ถึงศักยภาพในตนเองด้วยรูปแบบที่หลากหลายและ
ท าการต่อยอดศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆอันสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง
ต่อไป 

2. ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่ามีความแตกต่างกันหรือสอดคล้องกัน
อยา่งไร 
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ผลการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
จ านวน 49 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  (1) แผนการจัดการจัดการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ (2) แบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหา (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t – test แบบ Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองมนุษย์ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ความสามารถในการแก้ปัญหา/ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน/ วิชาฟิสิกส์/ เกมและสถานการณ์จ าลอง 
Abstract 

The purposes of this research were: (1) to compare the problem solving ability of 
Matthayomsuksa 5 students taught through games and simulations “Electric Man” (2) to compare Physics 
learning achievement of Matthayomsuksa 5 students taught through games and simulations “Electric 
Man”. The sample consists of 49 students selected by cluster random sampling in Suksanareewittaya 
School. The instruments used for collecting data were: learning plan, the achievement test and 
questionnaire on problem solving ability. The data were analyzed by paired t – test, mean and standard 
deviation. 
 The results were as follows: (1) Post – test scores of the problem solving ability of 
Matthayomsuksa 5 students who were learning Physics through games and simulations “Electric Man” 
were significantly higher than those of Pre – test ones at the .05 level. (2) Post – test scores of the Physics 
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learning achievement of Matthayomsuksa 5 students who were learning Physics through games and 
simulations “Electric Man” were significantly higher than those of Pre – test ones at the .05 level. 
Keywords: Problem solving ability / Learning achievement/ Physics/ Games and Simulations 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  วิชาฟิสิกส์เป็นวิทยาศาสตร์แขนงหนึ่งที่ศึกษากฎต่างๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในธรรมชาติและมีบทบาทส าคัญต่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จากการสังเกตและรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากการวัดปริมาณทางกายภาพด้วยเครื่องมือโดยตรง
หรือทางอ้อม [1] การศึกษาในวิชาฟิสิกส์มุ่งกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้ อยากเห็น อยากทดลอง เพื่อหาข้อเท็จจริง
ต่างๆ ด้วยตัวนักเรียนเอง โดยใช้ความคิดหาเหตุผลค้นหาค าตอบด้วยตนเอง หรือบางครั้งอาจค้นหาผลสรุปจากกา รท าการ
ทดลอง การเรียนรู้ภาคปฏิบัต ิจะมี 2 รูปแบบคือกิจกรรมและการทดลอง ในการท ากิจกรรมนักเรียนจะได้ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อ
สังเกตปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ เพื่อน ามาอภิปรายหรือสรุป แต่ในการท าการทดลอง นักเรียนจะได้ฝึก
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ [2] 
  ทิศนา แขมมณี [3] ได้กล่าวเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัดการศึกษาในปัจจุบันน้ี สรุปได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ของ
ประเทศเรียนตามตารางสอนให้จบไปวันๆ ขาดความกระตือรือร้น เฉื่อยชา เบื่อหน่ายการเรียน คิดไม่เป็น เป็นเหตุให้เกิดการ
ลอกเลียนผู้อื่น เมื่อเกิดปัญหาก็ไม่สามารถแก้ปัญหาไดเ้นื่องจากการคดิไม่เป็น ซึ่งสาเหตุของปัญหานั้นน่าจะเกิดได้หลายสาเหตุ
แต่ที่ส าคัญส่วนหน่ึงเนื่องมาจากการจัดสาระการเรียนรู้ที่บางครั้งรูปแบบท่ีจัดไม่น่าสนใจส าหรับผู้เรียนและเป็นการเรียนรู้แบบ
รับเข้ามาไม่ได้มีการสอดแทรกความส าคัญของการใช้ความคิดรวมทั้งการปฏิบัติใดๆ ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย 
และส่งผลถึงนักเรียนส่วนมากมีผลการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ดีนัก  นอกจากนั้น อังคณา ลังกาวงศ์ [4] 
กล่าวถึง การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ยังเป็นวิชาที่จ าเป็นต้องให้นักเรียนได้เห็นสิ่งที่ปรากฏจริงอีกด้วย จึงต้องมีการท า
การทดลอง แต่ด้วยในบางกรณี เช่น มีข้อจ ากัดทางเวลาท าให้บางสถานศึกษาจ าเป็นต้องลดการปฏิบัติการลง ท าให้นักเรียนไม่
สามารถเห็นภาพของการทดลองไดอ้ย่างชัดเจน และการที่นักเรียนไม่ได้ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังท าให้ปัญหาเหล่านี้จึงส่งผลต่อ
ผลการเรียน  
  จากประสบการณ์การจัดการเรียนรู้เรื่องไฟฟ้ากระแส ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา พบว่าเป็นเนื้อหาที่ค่อนข้างยาก     
มีประเด็นส าคัญและสูตรที่ใช้ในการค านวณที่นักเรียนต้องท าความเข้าใจมาก ประกอบกับการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมาเน้นการ
บรรยาย ท าแบบฝึกหัดตามที่ครูมอบหมาย ไม่ได้ให้ความส าคัญด้านการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเท่าที่ควร และขาดการ
เชื่อมโยงความรู้กับเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย จึงส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเพื่อกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวความคิดในการจัดการเรียนรู้ ให้
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนมีโอกาสใช้ความคิดและค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้อง สิ่งที่เรียนได้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความ
สนุกสนานต่อการเรียน ท าให้การเรียนฟิสิกส์ไม่น่าเบื่อ หนึ่งในรูปแบบที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน
มากขึ้นและเกิดการเรียนรู้หรือจดจ าสิ่งต่างๆ ได้รวดเร็ว แม่นย าได้มากข้ึนและยังท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อการ
เรียนรู้ คือการน าเอาเกมและสถานการณ์จ าลองมาผสมผสานกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ในวิชาฟิสิกส์ ดังที ่ศันสนีย์   ฉัตร
คุปต์ [5] กล่าวว่า “เมื่อสมองได้เห็นภาพความเช่ือมโยงของสิ่งที่เรียนรู้ ในห้องเรียนกับความเป็นจริงในชีวิต จะท าให้ผู้เรียนจ า
ได้และสนุกที่จะได้เรียนรู้มากข้ึน” เกมและสถานการณ์จ าลองเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สามารถน ามาสร้างสถานการณ์หรือปัญหา
ที่จะฝึกให้นักเรียนได้คิด สังเกต ลงมือปฏิบัติ เพื่อพิสูจน์และหาค าตอบสิ่งที่สงสัยได้ เพราะขณะที่เล่นเกม ผู้เล่นจะต้องมี การ
น าประสบการณ์และความรู้ที่เคยเรียนมา การคิดอย่างเป็นกระบวนการไปจนถึงการลองผิดลองถูกที่จ าลองในสมองเพื่อหา
หนทางที่เป็นไปได้เพื่อผ่านอุปสรรคในเกมและสถานการณ์จ าลอง  
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  ดว้ยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน รายวิชา
ฟิสิกส์ โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 
  2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์
จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 171 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนศึกษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 49 คน 
  2. เนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2: ไฟฟ้ากระแสตรง ประกอบด้วย 4 เรื่อง 
ได้แก่  
    2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสไฟฟ้าและ ความต่างศักย์ 
    2.2 พลังงานในวงจรไฟฟ้า 
    2.3 การต่อตัวต้านทานและแบตเตอรี่ 
    2.4 การวิเคราะห์วงจรไฟฟ้าเบื้องต้น  
  3. ระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาจ านวน 8 คาบ 
  4. ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.1 ตัวแปรต้น เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า  
   4.2 ตัวแปรตาม ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาฟิสิกส์ 3 ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 
แบบแผนการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design 
 
เกมและสถานการณ์จ าลองประกอบการจัดการเรียนรู้ 
  เกมเป็นเครื่องมือช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ทางด้านความคิด สติปัญญา และอารมณ์ ท าให้เกิดประโยชน์
ต่อนักเรียน โดยเกมท าให้ผู้เล่นเกิดความสนใจ เร้าใจ เกมเสริมสร้างการคิดขั้นตอนตามกติกาที่วางไว้ด้วยการใช้ไหวพริบท่ีจะ
ชิงโอกาส ตื่นตัวเสมอ เป็นกฎการพัฒนาด้านร่างกายและสติปัญญา อย่างพร้อมๆกัน นอกจากนี้เกมยังช่วยให้ผู้เรียนได้
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แสดงออกพฤติกรรมในความกล้า ความเช่ือมั่นในตนเอง การแสดงออก และผลที่ได้จากการเล่นเกมจะสอนให้ผู้เรียนรู้จัก
พัฒนาด้านจริยธรรม คุณธรรม รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภัย 
  การสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง หมายถึง การสอนที่มีการเลียนแบบสภาพเหตุการณ์หรือสมมุติสถานการณ์ให้มี
ความคล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม และสอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน จากนั้นเสนอเป็นกิจกรรมการสอน
เพื่อให้นักเรียนได้ทดลองฝึกปฏิบัต ิแสดงความคิดเหน็ หรือตัดสินใจ เลือกแนวทางแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้น ท าให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในภาพที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ซึ่งมีวิธีจะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจมีความรู้สึกร่วมต่อเหตุการณ์ได้
ด ีอีกทั้งสามารถถ่ายโยงความรู้ไปสู้ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า ประกอบด้วยเกม จ านวน 4 เกม ได้แก่ (1) ตัวต้านทานที่หายไป (2) 
พลังงานท่ีหายไป (3) วงจรที่หายไป (4) รถของเล่น และสถานการณ์จ าลอง จ านวน 4 สถานการณ์ ได้แก่ (1) เชอร์โนบิล (2) ช้
อป          ช่วยชาติ (3) ช่างไฟในต านาน (4) เมืองไฟฟ้า 
  ผู้วิจัยออกแบบ 4 เกม และ 4 สถานการณ์จ าลอง ที่เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการแก้ปัญหา
นักเรียนต้องช่วยกันระดมความคิดเพื่อเอาชนะหรือผ่านอุปสรรค โดยที่นักเรียนต้องสามารถที่จะบอกได้ว่าปัญหานั้นคืออะไร  
ต้องใช้ความรู้อะไรบ้างที่เกี่ยวข้องเพื่อหาหนทางในการแก้ปัญหา การท าการทดลองหรือทดสอบว่าหนทางที่คิดนั้นสามารถใช้
แก้ปัญหาได้จริงหรือไม่  
 
  2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า จ านวน 4 แผน ได้แก่ 
    เรื่องที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสไฟฟ้าและความต่างศักย์ 
    เรื่องที่ 2 พลังงานในวงจรไฟฟ้า 
    เรื่องที่ 3 การต่อตัวต้านทานและแบตเตอรี่ 
    เรื่องที่ 4 การวิเคราะห์วงจรไฟฟ้าเบื้องต้น 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง     ไฟฟ้ากระแส โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าความ
ยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.77 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.23 – 0.92 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.75  
  4. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.35 – 
0.77 มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.85 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.73 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ช่วงที่ 1 การด าเนินการก่อนการทดลอง 
  ผู้วิจัยด าเนินการก่อนการทดลอง ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยให้นักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง  
   2. ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
  ช่วงที่ 2 การด าเนินการระหว่างการทดลอง 
  ผู้วจิัยด าเนินการระหว่างการทดลอง ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยด าเนินการให้นักเรียนทดลองเรียนด้วยเกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า ตามแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองที่ได้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ทั้ง 4 แผน ใช้เวลาทั้งหมด 8 คาบ 
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   2. เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลอง
ให้นักเรียนท าแบบทดสอบระหว่างเรียน  
  ช่วงที่ 3 การด าเนินการหลังการทดลอง 
  ผู้วิจัยด าเนินการหลังการทดลอง ดังนี้ 
   1. นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียน   ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพแล้ว 
   2. นักเรียนท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ภายหลังการเรียนการสอน โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 
   3. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการทดลองมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบค่า Paired t-test แบบ 
Dependent 
สรุปผลการวิจัย 
  1. คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (Paired t - test) ของคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนและหลังได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 

 ความสามารถในการแก้ปัญหา   
 ก่อนเรียน หลังเรียน t p 
ค่าเฉลี่ย 6.04 11.96 10.582* < .05 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.041 4.082   
จ านวนตัวอย่าง 49 49   
 
  จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า   มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา หลังการจัดการเรียนรู้เท่ ากับ 11.96 สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนการจัดการเรียนรู้ซึ่งมีค่าเท่ากับ 6.04 และเมื่อทดสอบนัยส าคัญด้วยการทดสอบค่าทีจะได้ค่าทีเท่ากับ 10.582 
และ P < .05 
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและ
สถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (Paired t - test) ของคะแนนวัด  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนฟิสิกส์ของนักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟิสิกส ์   

 ก่อนเรียน หลังเรียน t p 
ค่าเฉลี่ย 9.82 12.61 6.697* < .05 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.534 3.823   
จ านวนตัวอย่าง 49 49   
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  จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า  มีค่าเฉลี่ยของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฟิสิกส์หลังการจัดการเรียนรู้เท่ากับ 12.61 สูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟิสิกส์ก่อน
การจัดการเรียนรู้ซึ่งมีค่าเท่ากับ 9.82 และเมื่อทดสอบนัยส าคัญด้วยการทดสอบค่าทีจะได้ค่าทีเท่ากับ 6.697 และ P < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
  ผลการวิจัยปรากฏว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เกม
และสถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมและสนับสนุนต่อการฝึกทักษะการแก้ปัญหา ขณะที่เล่นเกมและ
สถานการณ์จ าลองมนุษย์ไฟฟ้า  
  ผู้วิจัยสังเกตได้ว่าเกมและสถานการณ์จ าลองสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งรูปแบบของเกม
และสถานการณ์จ าลองได้แทรกให้เกิดฝึกการใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถน าไปใช้ส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
การคิดและเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาได้ ดังจะเห็นได้ว่าการใช้เกมและสถานการณ์จ าลองนั้นจะท าให้นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา ลังกาวงศ์ [4] สอนโดยใช้เสริมเกมวิทยาศาสตร์
จ านวน 9 เกม ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาฟิสิกส์ 
  จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  รายวิชาฟิสิกส์ ปรากฏว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมและสถานการณ์จ าลองมนุษย์
ไฟฟ้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี้เพราะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้
นักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาความคิดอย่างเป็นล าดับและลงมือปฏิบัติเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความคิดอย่างเป็น
ระบบ สะสมความรู้และประสบการณท์ี่สามารถน าไปใช้อธิบายหรือแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุหลาบ  
บุญบุรี [7] ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยชุดการสอนที่เน้นการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคการแข่งขัน
ระหว่างกลุ่มด้วยเกม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวารุณี ไชยรงศรี [8] ที่พัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ด้วยการจัดการเรียนรู้สืบเสาะแบบ 5E และเกมวิทยาศาสตร์ ปรากฏว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี (2) เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวิธีการทางเชฟเฟ่ (Scheffe)  

ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมมีทัศนะในเชิงบวกอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ระดับปาน
กลางจ านวน 1 ด้าน ด้านระดับมากเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านที่อยู่ระดับปาน
กลาง คือ ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย (2) นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ .05 (3) นักศึกษาที่มีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน มีทัศนะต่อระบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
บุคลิกภาพของครูผู้สอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัยมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอน/ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ABSTRACT 

The study aimed to (1) investigate current state of instructional systems in Graduate  Diploma 
Program in Teaching Profession in Thonburi University, and (2) compare  perspectives of instructional systems in 
Graduate  Diploma Program in Teaching Profession in Thonburi University. The sample were 110 students 
studying in Graduate Diploma in Teacher Profession in Thonburi University. The instruments for this study 
were a questionnaire in which had a reliability at 0.84. The analytical statistics were average, standard 
deviation, t-test, ANOVA, and Scheffe’s method. 
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The results of the research were as follows : (1) The overall of the instruction systems was rated 
in high level on curriculum, teaching and learning methods, lecturers’ characteristics, learning 
environments, and assessment respectively. But the university services were rated at medium level. (2) 
The students with different genders showed no significant differences towards the instruction systems at 
.05. (3) The students with different faculties showed significant differences towards the instruction systems 
at .05. When considered in each aspect, it was found that the lecturers’ characteristics and the university services 
had a significant difference at .05. However, the other aspects had no significant differences at .05. 
Keywords: Instruction systems, Graduate  Diploma Program in Teaching Profession 
บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงคนทั้งด้านพฤติกรรมและจิตใจ เนื่องจากการศึกษามีขั้นต อนและ
กระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลได้รับความรู้ ความเข้าใจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและพัฒนาทักษะความสามารถในด้าน
ต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในการด ารงชีวิตและปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ก าลังคนหรือแรงงานท่ีได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี การจัดการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เท่าทัน
โลก ปัจจุบันการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องอาศัยปัจจัยที่
ส าคัญคือ ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการ
ปฏิรูปการศึกษา ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการปฏิรูปการศึกษาก็คือการปฏิรูป ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งรวม
ไปถึงผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรอื่น ๆ ที่ถือว่าเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนความส าเร็จหรือความล้มเหล วของการปฏิรูป
การศึกษา [1] 

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหน่วยงานการศึกษาจึงได้มีการพัฒนาคุณภาพของงาน เพื่อสนองตอบความ
ต้องการของสังคม การบริหารหรือบริการทางการศึกษาให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ หรือให้เป็นไปตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ [2] ได้มีการส่งเสริมการศึกษาในด้านวิชาชีพให้มีการพัฒนาทั้งด้านหลักสูตร สื่อการเรียน
การสอน รวมทั้งเทคนิคและกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีนโยบายที่จะพัฒนาคนใน
ทุกระดับเพื่อสนองตอบความต้องการของตลาดแรงงาน สถาบันการศึกษา เป็นสถาบันหนึ่งที่ส าคัญต่อการผลิตแรงงานสู่
ตลาดแรงงาน ท าให้ตลาดแรงงานไม่ขาดแคลนแรงงานให้กับผู้เรียนท่ีสนใจที่จะศึกษาในระดับวิชาชีพครู  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธนบุรี ในฐานะที่เป็นสถาบันผลิตครูให้ออกไปรับใช้สังคมมาเป็นระยะเวลานาน ได้เปิดการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความส าคัญในการผลิตครูผู้สอน อันเป็น
บุคลากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บัณฑิตวิทยาลัยได้เริ่มใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2550) ในปีการศึกษา 2551 และใช้หลักสูตรดังกล่าวมาจนถึงปีการศึกษา 2555 จึงได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2556)  มีปรัชญาของหลักสูตรคือ ผลิตครูมือ
อาชีพซึ่งเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อผลิตครูที่มี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้มีความรอบรู้ในหลักวิชาการและจิตวิญญาณครู พัฒนาความรู้ทักษะและปลูกฝังบัณฑิตให้มี
คุณธรรมจริยธรรมและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู [3] ทั้งนี้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2556) เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกเมื่อเดือนกันยายน ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  โดยในปีการศึกษา 2557 – 
2560 มีจ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้า 479 คน และมีนักศึกษาที่ลาออกหรือคัดชื่อออกจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละของนักศึกษา
ที่ลาออกหรือคัดช่ือออก 6.47  [4] 

จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตาม
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หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี ซึ่งจะช่วยให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูได้รับข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สนองตอบความต้องการของนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และเป็นข้อมูลสะท้อนกลับเบื้องต้นส าหรับน าไปใช้ในการบริหารงานวางแผนแก้ปัญหาที่ผู้เรียนออกระหว่าง
เรียนและแก้ปัญหาจ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาต่อมีจ านวนไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนการรับนักศึกษาต่อไปได้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมและรายด้านจ านวน 6 ด้านคือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย และด้านการวัดผล
ประเมินผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมและรายด้านจ านวน 6 ด้านคือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย และด้านการวัดผล
ประเมินผล โดยจ าแนกตาม เพศ และหน่วยงานต้นสังกัด 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี แตกต่างกัน 
 2. นักศึกษาที่มีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี แตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรยีนการสอนตามหลักสตูรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

ของมหาวิทยาลัยธนบุรี  

ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 

1. เพศ 

2. หน่วยงานต้นสังกัด 

 

ระบบการจัดการเรียนการสอน 6 ด้าน 

คือ 

1. ด้านเนื้อหาหลักสูตร 

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. ด้านบุคลิกภาพของครผูู้สอน 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน 

5. ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย 

6. ด้านการวัดผลและประเมินผล 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2560 มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 110 คน เป็นการศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย ได้สร้างขึ้นสอบถามนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

list) ได้สอบถามเกี่ยวกับ เพศ และหน่วยงานต้นสังกัด 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบั ตร

บัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยจ าแนกเป็น 6 ด้านคือ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมในการสอน ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย และด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 คณะผู้วิจัยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและอาจารย์ผู้สอน 
4.2 คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถาม  
4.3 คณะผู้วิจัยควบคุมติดตามเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ทั้งสิ้น  110 คน ได้รับ

แบบสอบถามคืนมาทั้งหมด  
5. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

5.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จ านวน 110 ฉบับ ไปตรวจสอบ ปรากฏว่าแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ์ 
5.2 วิเคราะห์สถานภาพกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
5.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

ของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
คะแนนในรายด้านและรายข้อ  

5.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาของหลักสูตร (2) ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (3) ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน (4) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน (5) ด้านการจัดบริการของ
มหาวิทยาลัย (6) ด้านการวัดผลและประเมินผล จ าแนกตามระหว่าง (1) เพศ และ (2) หน่วยงานต้นสังกัด โดยใช้ค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากจ านวน 110 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 69.10 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และเป็นนักศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 53.63 รองลงมาเป็นสังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมมีทัศนะในเชิงบวกอยู่ในระดับมาก ( x  =  3.61, S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า 

2.1 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  3.76, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากทุกข้อ 

2.2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรยีนการสอนตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  3.72, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมากทุกข้อ 

2.3 ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ผู้สอน นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  3.67, S.D. = 0.46)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ คือการจัดแบ่งเวลา
ของอาจารย์เพื่อให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้ออื่น ๆ  มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการ
เรียนการสอนอยูในระดับมาก 

2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =  3.51, S.D. = 0.57)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ 
คือ อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนมีความครบถ้วนท าให้นักศึกษามีความสุขในการเรียน การจัดบรรยากาศของห้องเรียนที่
กระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียนรู้ เช่น แสงสว่างที่เพียงพอ อากาศถ่ายเท ไม่มีเสียงรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ การจัดห้องเรียนให้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมกับกิจกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนข้ออื่น ๆ มีผลการ
จัดการเรียนการสอนที่มีต่อนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

2.5 ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ( x  =  3.45, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ คือ ห้องสมุดมีหนังสือและ
ฐานข้อมูลวิจัยที่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยที่ท าให้นักศึกษาเกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนข้ออื่น ๆ  มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปาน
กลาง 

2.6 ด้านการวัดผลและประเมินผล นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x  =  3.52, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 3 ข้อ คือ  การสอบและการ
ประเมินร่วมกับการจัดการเรียนการสอนท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพผลงานของนักศึกษาที่เกิดจาก
การบูรณาการความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน การวัดผลเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มด้วยวิธีการที่หลากหลายท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเรียนเพิ่มขึ้น ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ระดับมาก 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
   เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

434 

 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ และหน่วยงานต้นสังกัด ตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว้ ปรากฏผลดังนี้ 

3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 นักศึกษาที่หน่วยงานสังกัดต่างกันมีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนรายด้านพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน และด้านการจัดบริการ
ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษามีทัศนะต่อสภาพปัจจุบันของระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน ระดับปานกลางจ านวน 
1 ด้าน ด้านระดับมากเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้าน
บุคลิกภาพของครูผู้สอน ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านท่ีอยู่ระดับปานกลาง คือ ด้าน
การจัดบริการของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2556)  ของมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นหลักสูตรที่คณะกรรมการคุรุสภาพิจารณาให้การรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรทาง
การศึกษาของสถาบัน จึงส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ วิริยะเวชกุล [5] ที่กล่าวว่า หลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท  เช่นเดียวกับ ฆนัท ธาตุทอง [6] ที่กล่าวว่า หลักสูตรเป็นการบูรณาการศิลปะการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการก าหนดแผนงานไว้ล่วงหน้าแต่ได้เพิ่มเติมในส่วนความสามารถ
ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เอื้อประโยชน์ต่อผูเ้รยีนให้มีความรู้และความสามารถสงูสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธวัช เติมญวน [7] ที่ได้ศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรมศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพคือ ควรมีการจัดหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
 2. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยธนบุรีได้ก าหนดวาระการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน เมื่อ
พิจารณาลักษณะทางเพศแล้วไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงต่างได้รับจากการจัดการเรียนการสอนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก
ระหว่างนักศึกษาเพศชายหรือเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปีดิเทพ อยู่ยืนยง [8] ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยของรัฐควรมี
หน้าที่ก าหนดแนวทางในการจัดระเบียบให้ผู้คนที่มาจากหลากหลายความเป็นมาและผู้คนที่มีความแตกต่างกันสามารถอยู่
รวมกันได้อย่างปกติสุข โดยการจัดระเบียบดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานแห่งการเปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมจากการท างาน การเข้ารับบริการทางการศึกษาและการอยู่ร่วมสังคมมหาวิทยาลัย
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ  ฉันทนา ปาปัดถา [9] ที่ได้ศึกษาถึง การศึกษาประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ ต่างกัน
มีมุมมองต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไม่แตกต่างกัน 
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 3. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาที่มีหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน มีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการจัดบริการของ
มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยธนบุรีเป็น
ครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน ท าให้มีการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้และ
ประสบการณ์การสอนท่ีหลากหลายทั้งระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  และอาชีวะศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้งหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการที่เกื้อหนุนให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผล  เช่น มีแหล่ง
ค้นคว้าที่ทันสมัย มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไปและในระบบออนไลน์ ซึ่งเอื้อให้นักศึกษาที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาต่างกัน
ได้รับการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนส่งผลให้นักศึกษามีผลการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยมีการก าหนดว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด[10] ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เรณุมาศ มาอุ่น [11] ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายของ
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้นั้น อาจารย์ผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน นอกจากต้องเป็นผู้มี
ความรู้เชิงเนื้อหาวิชาที่สอนอย่างเป็นเยี่ยมแล้วยังจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน  พร้อมทั้งต้องมีทักษะ
การสอนที่เป็นเยี่ยมอีกด้วย 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
คณะผู้วิจัยได้น ารายข้อที่นักศึกษามีทัศนะต่อระบบการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางมาเป็นข้อเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
1.1 ด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน ควรมีการจัดแบ่งเวลาของอาจารย์เพื่อให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยการพิจารณาตามภาระงาน 
1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ตลอดเวลาที่

ต้องการ เพื่อให้นักศึกษาเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ไม่ยึดติดอยู่เฉพาะความรู้ที่ได้จากการสอน 
1.3 ด้านการจัดบริการของมหาวิทยาลัย ควรปรับปรุงการจัดสวัสดิการ เช่น การประกันอุบัติเหตุ และทุนการศึกษาที่มี

ความโปร่งใสเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนและส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด 

1.4 ด้านการวัดผลและประเมินผล ควรมีการสอบและการประเมินร่วมไปกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษา
สามารถทราบผลการเรียน เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู เพื่อเป็นแนวทางใน

การเพิ่มระดับประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ต่อไป 
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การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 

A Development of learning and teaching activities to promote  
student's analytical skills  

วลัยพร เตชะสรพัศ, มานูนณย์ สุตีคา, สงกรานต์ พรหมวงศ์ 
คณะศึกษาศาสตร,์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เพื่อศึกษาบริบท ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรยีนบ้านวังลุงและ
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของครูและนักเรียนโรงเรียนบ้านวังลุง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้สอนระดับปฐมวัย จ านวน 2 คน ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ระดับประถมศึกษา จ านวน 1 คน และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 คน นักเรียนจ านวน 3 ห้องเรียน ได้แก่ นักเรียนระดับ
ปฐมวัย จ านวน 10 คน นักเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 30 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาจ านวน 30 คน ซึ่งได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง ขอบเขตด้านเนื้อหาในการพัฒนาโรงเรียนบ้านวังลุงในครั้งนี้คือ การท าแผนการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบการคิดวิเคราะห์  

ผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของครู  พบว่า 
หลังจากการอบรม ครูมีทักษะการคิดวิเคราะห์มากข้ึน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ผ่านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้ตลอดจนเริ่มวางแผน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการ
คิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเพิ่มมากข้ึน และมีผลคะแนนการทดสอบหลังเรียน
สูงขึ้น ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
ค าส าคัญ    ทักษะการคิดวิเคราะห์  แผนการจัดการเรียนรู้แบบคิดวิเคราะห์ 
 
Abstract 
 This research was to study the context, the needs for student development, the teaching and 
learning of Ban Wang Lung School and to develop a model of instructional activities that promote the 
analytical skills of teachers and students at Baan Wang Lung School. The samples used in this study 
included 2 pre-school teachers, 1 elementary science teacher, and 1 high school science teacher. There 
are 3 classrooms included 10 pre-school students, 30 elementary school students and 30 high school 
students from purposive sampling. The content for the development is making analytical thinking lesson 
plans.  

The results of the evaluation of instructional activities model’s development that enhance the 
teachers' analytical skills were found that after training teachers have more analytical skills, knowledge 
and understanding about the models and procedures of learning management to develop thinking 
through writing the lesson plan and start planning, design learning activities that focus on analytical 
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thinking skills. The evaluation results of the effectiveness of the instructional activity model that 
promoted the students' thinking skills were found that students have more analytical thinking skills and 
there are higher post-test scores. Teachers and students were satisfied with teaching and learning by using 
the instructional model that promoted their analytical thinking skills at the highest level. The average was 
4.57. 
Keywords   analytical thinking skills, analytical thinking lesson plans 
 
บทน า 
 นโยบายรัฐบาลในปัจจุบัน ได้มุ่งทิศทางในการพัฒนาประเทศชาติให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน หนึ่งในนโยบาย
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเน้นความส าคัญของการส่งเสริมบทบาทให้สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ทั่วประเทศท า
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้แก่สถานศึกษาในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น ฉะนั้นการจะขับเคลื่อน
แนวคิดดังกล่าวเพื่อผลักดัน ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดผลที่ชัดเจนจากปัจจุบันสู่อนาคต ทุกภาคส่วนมีความเกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างเป็นระบบและเดินหน้าการพัฒนาเพื่อเป้าหมายในการยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
แต่ละท้องถิ่นทั่วประเทศให้เกิดการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น จากนโยบายด้านการอุดมศึกษาตามข้อแถลงเชิงนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ในปัจจุบัน ต้องเร่งแก้ไขปัญหาในการปฏิรูปการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพและเกิดมาตรฐานเสมอภาคอย่างทั่วถึง
ในทุกพื้นที่ และบทบาทหน้าที่สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละพื้นที่ต้องท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้แก่โรงเรียนเพื่อพัฒนาการศึกษาใน
ท้องถิ่น โดยมีกรอบแนวทางส าคัญ 3 ด้านดังน้ี 1.ด้านผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ และมีทักษะในการ
ด ารงชีวิต โดยจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มีกิจกรรมรูปแบบ
ที่หลากหลาย 2. ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมทั้งแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ส าหรับโรงเรียนใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้กับเด็กนักเรียนของโรงเรียนในท้องถิ่นที่หลากหลายรูปแบบ มี
การถ่ายทอดองค์ความรู้โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียน 3. ด้านการพัฒนาครูในโรงเรียนผ่านกิจกรรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ผ่านรูปแบบการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อวิชาชีพครูในฐานะ
ผู้สอนและกลไกในการขับเคลื่อนให้การจัดการเรียนการสอนส าหรับโรงเรียนในท้องถิ่นเกิดคุณภาพได้จริง  แผนการด าเนินงาน
โครงการที่ตั้งเป้าหมายในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นไปที่นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสฯ และโรงเรียนขนาดเล็กให้ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการและความสามารถทางการเรียนรู้ เรื่องกระบวนการคิด การใช้ภาษาและการสื่อสาร ได้รับประสบการณ์
ตรงในการเรียนรู้ ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้นวัตกรรมทางการสอน สามารถน านวัตกรรมการสอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนรวมทั้งการสร้างเครือข่ายในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

โรงเรียนบ้านวังลุง ต าบลหางดง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และเป็นโรงเรียนขยายโอกาสฯ  ทีมคณะท างานของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้ลงพื้นที่ส ารวจและจัด
ประชุมเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการฯ พร้อมสอบถามความต้องการในการพัฒนาในด้านต่างๆจากคณะครู
ของโรงเรียน พบว่าข้อมูลพื้นฐานของคณะครูโรงเรียนบ้านวังลุงในปัจจุบันด ารงต าแหน่งทางวิชาการจ านวนหลายคน ถือว่า
เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ แต่ทั้งนี้คณะครูก็ยังพร้อมที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ มีความต้องการเพิ่มเติมในเรื่องการ
พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ๆ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนานักเรียนในด้านการอ่านออก 
เขียนได้ ตลอดจนสิ่งที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งคือ การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทั้งนี้นักเรียนในโรงเรียนเป็น
นักเรียนในพื้นที่และนักเรียนชนเผ่าผสมผสานกันไป นักเรียนมีความหลากหลายและมีพื้นฐานด้านวิชาการที่แตกต่างกันมาก 
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จากการส ารวจเบื้องต้นปัญหาที่พบจึงเป็นทั้งเรื่องพื้นฐานคือเรื่องภาษาและการสื่อสาร รวมไปถึงปัญหาหลักคือเรื่องการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนด้วย ในด้านภาษาและการสื่อสาร ครูต่างมีวิธีแก้ไขเพื่อพัฒนาเป็นที่น่าพอใจ  ดังนั้นในส่วนที่คณะครู
โรงเรียนบ้านวังลุงและคณะท างานของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้รับทราบข้อมูลเบื้องต้น ปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาของคณะครูโรงเรียนบ้านวังลุงเบื้องต้นจึงเห็นตรงกันว่าสิ่งที่ควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาก็คือ การพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สง่เสรมิทักษะการคิดวิเคราะห์ของครูและนักเรียน จึงเกิดความสนใจในการน ากระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) มาใช้เป็นกระบวนการในการขับเคลื่อนการด าเนินงานใน
ครั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้มาท างานร่วมกัน เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อ
สถานศึกษาและชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาบริบท ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนบ้านวังลุง 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีส่่งเสริมทักษะการคิดวเิคราะห์ของครูและนักเรียนโรงเรียน
บ้านวังลุง 
 
วิธีการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร   
  ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่  

-  ครูโรงเรียนบ้านวังลุง ต าบลหางดง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2559   จ านวน 14 คน  
-  นักเรียนโรงเรียนบ้านวังลุงต าบลหางดง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2559  จ านวน 170 คน 

กลุม่ตัวอย่าง 
 กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนีไ้ด้แก่ ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตรร์ะดับประถมศกึษา จ านวน 
1 คน ระดับมัธยมศกึษา จ านวน 1 คน ครผููส้อนระดบัปฐมวัย จ านวน 2 คน และมีนักเรียนจ านวน 3 ห้องเรียน ได้แก่นักเรยีนระดบั
ปฐมวยั จ านวน 10 คน นักเรยีนระดบัประถมศกึษาจ านวน 30 คน และนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาจ านวน 30 คน ซึ่งไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

       ด้านเนื้อหา 
             ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การเขยีนแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบการคิดวิเคราะห์ 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1  แบบสอบถาม 

2.2  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
2.3  แบบบันทึกการสัมภาษณ ์
2.4  แบบสังเกตการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนของครูและของนักเรียน 
2.5  แบบประเมินความพึงพอใจตอ่การพัฒนาโรงเรียนบ้านวังลุง 

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนา  คณะท างานใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณผ์ู้เกีย่วข้องทั้งผู้บริหาร คณะครู นักเรียนในโรงเรียน และการสังเกตการจัดการเรียนการสอน 
  4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู 
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  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ มา
วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ แบบ 
สังเกต มาตีความสรุปและเขียนเปน็รายงานเชิงบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าครูโรงเรียนบ้านวังลุงส่วนใหญ่มีต าแหน่งทาง
วิชาการคือ ครู ค.ศ. 3 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่ง ค.ศ.1  พนักงานราชการ และอัตราจ้าง 
อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระงานสอนในแต่ละระดับช้ัน  พบว่าครูส่วนใหญ่ในโรงเรียน
บ้านวังลุงมีภาระงานสอนโดย 1 คน สอนหลายระดับช้ัน เมื่อจ าแนกตามภาระงานสอนในแต่ละระดับช้ันพบว่า ครูมีภาระงาน
สอนในระดับช้ัน ป.4 – ป.6 มากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 รองลงมาได้แก่ระดับช้ัน ม.1 – ม.2 จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 ระดับชั้น ป.1 และ ม.3 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ระดับช้ัน ป.3 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.14 ระดับชั้น ป.2 และชั้นอนุบาล 1 จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามล าดับ 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่าครูหนึ่งท่านต้องรับผิดชอบการสอน
หลายวิชาหลายระดับช้ันเนื่องจากจ านวนครูไม่เพียงพอ รับผิดชอบมากกว่า 1 วิชาโดยแบ่งงานสอนตามความถนัดของครู 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่าครูผู้สอนโรงเรียนบ้านวังลุงส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 16 – 20 ปี มากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาได้แก่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และมีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปี , 1 – 5 ปี , 6 – 10 ปี และ
21 – 25 ปี จ านวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามล าดับ 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์สอนในโรงเรียนบ้านวังลุง  พบว่าครูส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์สอนอยู่ในโรงเรียนบ้านวังลุงระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาได้แก่มี
ประสบการณ์สอนในโรงเรียนบ้านวังลุง ต่ ากว่า 1 ปี และระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวนอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
และมีประสบการณ์สอนในโรงเรียนบ้านวังลุงระหว่าง 16-20 ปี และ 21-25 ปี จ านวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
ตามล าดับ 
 ความต้องการในการพัฒนาของครูผู้สอน ในด้านผู้เรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกัน 
ว่าควรพัฒนาส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ของนักเรียนเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาได้แก่ส่งเสริม
และแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องทางการเรียนรู้ เช่นสมาธิสั้น เรียนรู้ช้า และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับทักษะการใช้ชีวิต 
การเลี้ยงชีพเบื้องต้น คิดเป็นร้อยละ 18.75 การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการอ่านออก เขียนได้ การปรับพฤติกรรมความ
สนใจเรียนของนักเรียน การมีความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 12.50 และส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความมั่นใจให้นักเรียนได้กล้า
แสดงออก โดยเฉพาะทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนการแก้ปัญหาครอบครัว พ่อแม่แยกทางกันส่งผลให้นักเรียนขาดเรียน 
มาเรียนไม่สม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 6.25 

ความต้องการในการพัฒนาของครูผู้สอน ด้านการพัฒนาศักยภาพครู  พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนา
เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบคิดวิเคราะห์ การสร้างสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย น่าสนใจและทันสมัย มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 46.15 รองลงมาได้แก่ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาชีพ การจัดอบรม การให้ความรู้ ความสามารถเฉพาะทางด้านต่าง 
ๆ แก่ครูที่ไม่จบตรงตามวิชาเอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าความรู้และประสบการณ์มาจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน เพื่อ
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แก้ปัญหาครู บุคลากรมีไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงตามวิชาเอก และเป็นการพัฒนาวิชาชีพแก่ครู คิดเป็นร้อยละ 15.38 และ
ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามล าดับ 

ความต้องการในการพัฒนาครูผู้สอน ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร พบว่าโรงเรียนยังขาดอุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย การบ ารุงรักษาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มจ านวนให้เพียงพอต่อการใช้งาน ตลอดจนการ
พัฒนาทักษะ ประสบการณ์ในการใช้สื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารให้นักเรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา
ได้แก่ การพัฒนาสื่อ  อุปกรณ์ประกอบการสอนด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาไทย การเพิ่มแหล่งเรียนรู้ด้านเกษตรกรรมในโรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 11.11  

  
2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ ของครูและนักเรียน

โรงเรียนบ้านวังลุง  
จากผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาโรงเรียนบ้านวังลุงของคณะครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่าครู

ตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ แต่ครูไม่ทราบรูปแบบหรือขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ และการน าเทคนิคการคิดวิเคราะห์เข้าไปสู่แผนการสอน ครูมีความต้องการที่จะพัฒนา
ตนเองในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน แสดงให้เห็นว่าครูตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ ท าให้ครูมีความต้องการที่จะจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ต้องการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการสอนหรือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับทิศนา (2546) ที่กล่าวว่าปัญหาในการพัฒนาการคิดของนักเรียน คือครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการคิด ขาดความรู้ทางด้านทฤษฏี หลักการ แนวคิดที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาการคิด รวมไปถึง
รูปแบบวิธีการสอนหรือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิด ท าให้ครูขาดความมั่นใจและประสบปัญหาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน (Erwin, 1993; ทิศนา, 2546) จึงท าให้นักเรียนมีปัญหาในการ
พัฒนากระบวนการคิดซึ่งรวมทั้งการคิดวิเคราะห์  
 คณะท างานจึงได้ออกแบบรูปแบบการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ผ่านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลักคือ 1) รายวิชา/ระดับช้ัน 2) มาตรฐานการ
เรียนรู้/ตัวบ่งช้ี  3) สาระส าคัญ  4) จุดประสงค์การเรียนรู้  5) สาระการเรียนรู้ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) สื่อการเรียนการสอน และ 8) 
การวัดและประเมินผล ทั้งนี้คณะครูโรงเรียนบ้านวังลุงทุกคนได้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเขียนแผนแบบคิดวิเคราะห์
ก่อน เพื่อท าความเข้าใจในรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการของการสอดแทรกกระบวนการคิดวิเคราะห์ลงสู่แผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งใน
ภาพรวมและแยกตามกลุม่สาระ โดยคณะท างานได้จัดให้มีกิจกรรมการคิดวิเคราะห์ส าหรับครูเพื่อให้ครูเช่ือมโยงสู่การน าไปปฏิบัติจริง
ในช้ันเรียน 5 ขั้นตอน คือ  
  (1) ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ครูผู้สอนจะต้อง
ปฐมนิเทศผู้เรียน โดยแจ้งจุดประสงค์ของการเรียนให้ผู้เรียนทราบทุกครั้ง เพราะในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์
จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียนเป็นล าดับแรก (Nisan, 1985; Sternberg, 1986) เพื่อให้ผู้เรียนมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่
จะต้องเรียนรู้และมีทิศทางที่จะรับรู้และแสดงพฤติกรรม รวมทั้งทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
  (2) ขั้นน าเสนอบทเรียน (Presentation of Learning Task) การน าเสนอบทเรียนซึ่งอาจอยู่ในรูปสถานการณ์ 
เนื้อหาสาระ เรื่องราว บทความ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
คิด เพราะหัวใจของการพัฒนากระบวนการคิดคือ การใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเพื่อหาค าตอบสอดคล้องกับ Sucman 
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(cited in Joyce and Weil, 2000); Piaget, Sullivan and Kohberg (cited in Jayce and Weil, 2000) ที่พัฒนารูปแบบการ
สอนเพื่อพัฒนา การคิดของผู้เรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นเนื้อหาให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเพื่อหาค าตอบ 
  (3) ขั้นฝึกการวิเคราะห์ (Practice of Analytical Thinking) แบ่งออกเป็นฝึกการคิดเป็นรายบุคคลและฝึกการ
คิดเป็นกลุ่มย่อย ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ ผู้สอนจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด โดยการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ฝึกการคิดเป็นรายบุคคล โดยการจัดสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการฝึกคิดและใช้ค าถามกระตุ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึก
การคิดเป็นรายบุคคลเพื่อหาค าตอบ สอดคล้องกับมะลิวัลย์ (2540) และสมชาย (2545) ที่พัฒนารูปแบบการสอนคิด โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดเป็นรายบุคคล เพื่อพัฒนาการคิดของผู้เรียน นอกจากนี้การฝึกการคิดเป็นกลุ่มย่อยเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ฝึกคิดเป็นกลุ่ม เพราะความคิดเห็นที่แตกต่างกันท าให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด ผู้เรียนจะพยายามค้นหาข้อมูลมาปรับ
ความคิดใหม่ (Johnson and Johnson, 1994) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเด็กจะลดการยึดติดตนเองเป็นศูนย์กลางเพราะจะต้อง
เผชิญกับความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน จะเรียนรู้ที่จะจัดการกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันและร่วมมือกับคนที่มีพัฒนาการในแต่ละ
ระดับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าให้มีการปรับปรุงความคิดของตน (Piaget cited in Dennis, 1990) และการอภิปรายกลุ่มมีผลต่อ
การพัฒนาการคิดของผู้เรียน (Takington, 1989) นอกจากนี้การอภิปรายกลุ่มและการเรียนรู้ร่วมกันยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมการคิดอีกด้วย (Pollack, 1987) 
  (4) ขั้นน าเสนอและอภิปรายผลการคิด (Presentation and Discussion) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าเสนอ
ผลการคิดของกลุ่มย่อยต่อกลุม่ใหญ่และใหผู้้สอนและผูเ้รียนได้อภปิรายร่วมกัน เพราะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียน
กับผู้เรียนจะท าใหผู้้เรียนขยายขอบเขตความคดิใหก้ว้างและซับซ้อนยิ่งขึ้น (Gall & Gall cited in Dillon, 1984) นอกจากนี้ผลการวิจัย
ของ Takington (1989) พบว่า การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน มีผลต่อการพัฒนาการคิดของผู้เรียน 
สอดคล้องกับรูปแบบการสอนของ Mctighe & Lyman (1988); สมชาย (2545) และนฤมล (2546) ที่ก าหนดให้มีขั้นน าเสนอและ
อภิปรายผลการคิดในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดของผู้เรียน 
  (5) ขั้นสรุปบทเรียน (Conclusion) เป็นขัน้ท่ีผู้สอนใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียนเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าผลจากการฝึกการคิดเป็นรายบุคคล การฝึกการคิดเป็นกลุ่มย่อย การน าเสนอและอภิปรายผลการคิด 
ซึ่งมีแนวคิดที่หลากหลายเหล่านั้นมาร่วมกันสรุปบทเรียน 
 ผลการประเมินการพัฒนาครูผู้สอน พบว่า 
  ครูผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการคิดวิเคราะห ์หลังจากการสัมมนาแลว้ พบว่าครู
มีทักษะการคิดวิเคราะห์เพิ่มมากข้ึน เริ่มวางแผน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ  
ประกอบกับกิจกรรมการฝึกอบรมครู ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ 3 กิจกรรม คือ การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการคิด
วิเคราะห์ การฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่ครู และให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบหรือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ดังนั้นครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงได้รับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ของตนเอง ได้
ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบหรือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์  

ครูผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการส่วนใหญ่สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด 
วิเคราะห์ได้ระดับคุณภาพดี ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบการคิดวิเคราะห์ 
รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบหรือขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ ตลอดจนได้ฝึกปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ มีการบูรณา
การผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ และการน าเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้น การอภิปรายแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งมีการวิพากษ์พร้อมให้ข้อเสนอแนะแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นโดยทีมวิทยากรและ
คณะท างาน นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ครูได้สะท้อนผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการว่าได้รับความรู้ ความ
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เข้าใจที่ชัดเจน ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ของตนเอง รวมทั้งได้ความมั่นใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ในรูปแบบท่ีถูกต้อง และมั่นใจว่าจะสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ได้จริงในช้ันเรียน 

ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนและทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกการคิดเพื่อหาค าตอบ โดย
ใช้สถานการณ์ เนื้อหาสาระ เรื่องราวบทความ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ เพราะหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการคิดคือการใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด ส่งผลให้นักเรียนมีความอยากรู้ อยากเห็นและอยากค้นหาค าตอบ 
นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ฝึกการคิดทั้งรายบุคคลและกลุ่มย่อย ท้ังการวิเคราะห์ความส าคัญ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ และวิเคราะห์หลักการ ท าให้นักเรียนได้ฝึกการคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้นักเรียนมีการคิด
วิเคราะห์ที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ท้ังนี้จากการสังเกตและการประเมินผลการ
พัฒนาผู้เรียนพบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะนี้เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์เป็นกลุ่มย่อยเพื่อหา
ค าตอบ นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระตามหลักสูตรและได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ควบคู่ไปด้วย ที่เป็นผลเช่นนี้เนื่องมาจากการ
เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้ท า
กิจกรรมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยการใช้รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ครูผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ ได้รับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
คิดวิเคราะห์ ได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบหรือขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ จึงมีทักษะการคิดวิเคราะห์เพิ่มมากข้ึน และเริ่มวางแผน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ทักษะการคิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากกระบวนการคิดของบุคคล สามารถพัฒนาได้ (ทิศนา, 2546) 
และการที่ครูจะสอนให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ได้นั้น ครูจะต้องเข้าใจกระบวนการคิดและคิดเป็นเสียก่อน (Baldwin, 1984; 
NCSS, 1989)  

ในส่วนของการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ ครูได้รับความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน ตลอดจน
ได้ฝึกปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ ซึ่งการบูรณาการผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ และได้
การน าเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้น จนมีความมั่นใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ในรูปแบบท่ีถูกต้องเป็นของตนเอง และมั่นใจว่าจะสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ได้จริงในช้ันเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับวีระ สุดสังข์ (2550) ที่กล่าวการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ครูสามารถท าได้โดยการจัดการเรียนรู้ และการใช้
เทคนิคการสอนตามขั้นตอนอย่างมีระบบ จะช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายซึ่ง
ในขณะเดียวกันกระบวนการทางสมองมีการปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน เริ่มจากความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ มีการเช่ือมโยง
สิ่งเร้ากับการตอบสนองของการคิดโดยฝึกคิด ฝึกตั้งค าถาม ก าหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ การคิดตีความ การคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์การคิดแบบย้อนทวน การคิดจ าแบบแยกแยะ การคิดเช่ือมโยงสัมพันธ์ตลอดจนการคิดจัดอันดับเป็นการปฏิบัติตาม
หลักการ 
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ตลอดภาคเรียนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนสามารถท าให้
นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนเพิ่มมากข้ึน เพราะเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึก
การคิดเพื่อหาค าตอบ โดยการก าหนดใช้สถานการณ์ หรือเนื้อหาสาระอื่นๆ และใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรี ยนได้คิดวิเคราะห์
ความส าคัญ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และวิเคราะห์หลักการ นักเรียนจึงมีความอยากรู้ อยากเห็นและอยากค้นหาค าตอบ 
ตลอดจนได้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ฝึกการคิดทั้งรายบุคคลและกลุ่มย่อยที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การอภิปราย
กลุ่มและการเรียนรู้ร่วมกันจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการคิดและมีผลต่อการพัฒนาการคิดของผู้เรียนอีกด้วย 
(Pollack, 1987; Takington, 1989) นอกจากนี้กิจกรรมการน าเสนอและอภิปรายผลการคิด จะช่วยพัฒนากระบวนการคิด
ของนักเรียน เพราะปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนขยายขอบเขตความคิดให้กว้างและ
ซับซ้อนยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีการคิดวิเคราะห์ที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนที่พบจากการสังเกตและการประเมินผลการพัฒนาผู้เรียนนั้นเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ลักษณะนี้เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์ที่เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญแบบหนึ่ง ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอง ท าให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และมีความสุขในการเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ
มนตรี วงษ์สะพาน. (2556) ที่กล่าวว่าการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียนนั้น เป็นการส่งเสริมการคิดขั้นสูงให้แ ก่
ผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้ายอมรับแม้ค าตอบนั้นผิด นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแก้ปัญหาที่
เป็นระบบ มีความภาคภูมิใจในการคิดของตนเอง และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ในอนาคตอีกด้วย  
สรุป 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ครูมีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการคิดวิเคราะห์ และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ได้อย่างประมี
ประสิทธิภาพ จนมีความมั่นใจในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ในรูปแบบที่ถูกต้องเป็นของตนเอง และ
มั่นใจว่าจะสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ได้จริงในช้ันเรียนโดยเฉพาะการบูรณาการผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง 
ๆ ทั้งในระดับปฐมวัยประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้งนี้จากการสังเกตและการประเมินผลการพัฒนานักเรียนพบว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะนี้เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบ นักเรียนได้เรียนรู้
เนื้อหาสาระตามหลักสูตรและได้ฝึกปฎิบัติเพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์นักเรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านการ
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคัญ ท าให้นักเรียนมคีวามสขุในการเรยีนและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ส่งผลให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอว่า โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเรื่อง
ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ของนักเรียนนี้ ควรให้ระยะเวลาแก่ครูที่เข้ารับการอบรมในเรื่องการคิดมากข้ึน เพื่อให้ครูเกิดความกระจ่าง เข้าใจใน
ความหมายและกระบวนการคิดแต่ละชนิด เพื่อสามารถน าไปปรับในการวางแผนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้
ชัดเจน เหมาะสมกับบริบทของแต่ละวิชา เนื่องจากการคิดมีลักษณะเป็นนามธรรมและการคิดไม่ใช่เนื้อหาสาระ แต่เป็นทักษะ
กระบวนการ ซึ่งค่อนข้างยากแก่ครูที่จะเข้าใจ ในเวลาอันรวดเร็ว 
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2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข อง
นักเรียนให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระในแต่ละรายวิชาและเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

3. ควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานหลังจากการน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ของนักเรียนไปใช้แล้วเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
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คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

Characteristic of Hotel and Tourism Trainee from the demand of  
Hotels in Lower Northern Area 

อังค์วราภัชฑ์  ข านาค 
คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, angwarapat.kh@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ  2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง และ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว ข้อมูลที่น ามาศึกษา
ได้มาจาก พนักงานของโรงแรม 4 แผนก ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(รวม 9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี)  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่างทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์   โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า 1) ระดับความต้องการ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 2) การเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบด้านความรู้ พบว่า มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบ 4) การเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน  5) การ
เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ :  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
Abstract 

This research aimed to 1) Study Characteristic of trainees. 2) Comparison Characteristics of 
trainees.  3) Study guideline and suggestion  for improving  characteristic of Hotel process and used 
suggestion for Hotel and Tourism trainee in the Lower Northern area And 400 samples were staffs of 4 
departments : front office , housekeeping , banquert and food and beverage of 40 hotels in the lower 
northern areas Kamphangphet Tak  Nakhornsawan  Pichit  Phitsanulok Petchaboon Sukothai Uttradit 
Uthaithani ) in 44 hotels. The quantity of samples was determined by using Krejcie and Morgan’s sample 
size table. Data was collected by Using determine the sample Crazy and Morgan have 40 hotels samples 
in 400 personnel. 
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The results were as follows : Of desired  characteristic of hotel and tourism trainees.  All of 3 
aspects : Personality knowledge and public relation. Were at the highest level and considering each 
aspect were at the highest level as well. 

Hypoteesis testing found that 1) level of demand classified by gender were not different in 3 
aspects 2 ) as classified by age ,demand on personality and public relation were not different but were 
statistical significant different at 0.05 on knowledge 3) as classified by education, demand on personality, 
public relation and knowledge were statiscal significant difference at 0.05 4) as classified by department , 
demand on knowledge and public relation were not different but personality were statistical significant 
difference at 0.05 
Keywords :  Characteristic of hotel and tourism trainees , Hotel in the lower northern Area 

ความเป็นมา 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ (Service Business) จัดเป็นสถานที่พักและให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่มีวันหยุด 
ตลอดสัปดาห์ ตลอดเดือน ตลอดปี การให้บริการมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ด้านสันทนาการและผ่อนคลาย ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมท่ีจะจัดบริการให้ลูกค้าเสมอ ทุกแผนก
ในธุรกิจโรงแรมต้องมีความรับผิดชอบต่องานในแผนกของตนและยังต้องประสานความร่วมมือกับแผนกต่างๆ เพื่อให้ผลงานที่
ออกมาสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด ดังนั้นจุดมุ่งหมายหรือวิธีการต่างๆ ในการจัดการทรัพยากรทุกด้านที่มีอยู่ใน
โรงแรมจึงถูกดึงมาใช้ให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ เพื่อช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวม แรงงานไทยด้านท่องเที่ยว ใน 32 ต าแหน่ง
งาน ยังมีการขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวยังมีข้อจ ากัดในการท างานท่ีรู้แต่ทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้ ฝึกฝนและหา
ประสบการณ์ในการท างานไปอีกสักระยะ(สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) 

ดังนั้น การผลิตบัณฑิตนับเป็นหัวใจส าคัญที่สุดในพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นตัวช้ีวัดว่าผู้เรียนมีความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะเป็นไปตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ ซึ่งบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  

การฝึกงานของนักศึกษา เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน

หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรม เป็นการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชา

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเป็นการฝึกปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ หรือ การฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้แก่  ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว : บริษัทจัดน าเที่ยว บริษัท

สายการบิน ศูนย์การประชุม สถานประกอบการอื่นๆ และฝึกในหน่วยงานราชการ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

และฝึกปฏิบัติงานด้านการโรงแรม : โรงแรมขนาดต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและ ต่างจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆที่

เกี่ยวข้อง (รายละเอียดของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต , 2558)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ตามทัศนะผู้บริหารระดับกลางของสถานประกอบการด้านการโรงแรม  ว่ามีความต้องการ

คุณลักษณะในด้านใดเป็นส าคัญ 
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วัตถุประสงค ์

4.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

5.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

6.  เพื่อศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านบุคลิกภาพ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 2. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านความรู้ ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 3. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  

2.  ด้านบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพคือสิ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว บุคลิกภาพจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตาม

พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละคน ผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีย่อมได้เปรียบ เป็นท่ีต้อง
ตาต้องใจแก่ผู้พบเห็น ตลอดจนมักจะประสบผลส าเร็จในการสมัครเข้าท างานและการประกอบอาชีพ บุคลิกภาพเป็นเรื่องของ
ภาพรวมที่ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวโดยมีบุคคลอื่นมองอยู่หรือรู้สึกกับสิ่งที่เราแสดงออกจึงต้องมีการระมัดระวัง
และตกแต่งเสริมเติมให้บุคลิกภาพของเรายิ่งน่ามอง และเป็นท่ีประทับใจของคนรอบตัว 

ดังนั้น การที่บุคคลจะได้รับการยอมรับนับถือ การสนับสนุนความไว้วางใจและความประทับใจจากผู้อื่น ควรแสดง
บุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสมให้ผูอ้ื่นเห็น ซึ่งประกอบไปด้วยรอยยิ้มที่อบอุ่น จิตวิทยาดี อารมณ์คงที่ ค าพูดที่จริงใจ การยืน การ
เดิน การนั่ง การวางท่าทีให้ดูเป็นธรรมชาติ เพราะบุคลิกมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ที่พบเห็นเป็นอย่างยิ่ง (เอมอร ภูมิภักดิ์, 
2559) 

2. ด้านความรู้ 
ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ

และทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศ ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ
องค์วิชาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศ ที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและ
นาไปใช้ประโยชน์ ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2552) 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
ค าว่า "มนุษยสัมพันธ์" ภาษาอังกฤษใช้ค าว่าHuman Relations เป็นค าประสมที่เกิดจากค า 2 ค ารวมกัน คือ มนุษย์ 

(Human) และสัมพันธ์ (Relations) 
มนุษย์ (Human) หมายถึง ลักษณะของความเป็นมนุษย์ คือ ผูม้ีจิตใจสูง 
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สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้อง การติดต่อกัน ความเกี่ยวพันกัน เมื่อน าทั้งสองค ามารวมกัน
เป็น "มนุษยสัมพันธ์" จึงมีความหมายถึงการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างคนท่ีอยู่ร่วมกันและมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
ความ หมายกลางๆ แต่ในเชิงวิชาการของศาสตร์สาขาต่างๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ ก็ได้มีการให้ความหมายของค าว่ามนุษย
สัมพันธ์ไว้แตกต่างกัน ดังนี ้

ด้านจิตวิทยา ค าว่ามนุษยสัมพันธ์มีความหมายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกต่อกันในสังคม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเอง 

ด้านสังคมวิทยา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่คนซึ่งอยู่ร่วมกันมีการโต้ตอบและมีการตอบ สนองต่อกันและกัน ซึ่ง
อาจเป็นทั้งความสัมพันธ์ในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้เช่น ความร่วมมือ การแข่งขัน การต่อต้าน การต่อสู้เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปมนุษยสัมพันธ์ มักจะใช้ในความหมายที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ และมักใช้ในความหมาย
ถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (ฐานิกา บุษมงคล, 2558) 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
เช่น  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการธุรกิจโรงแรม  ประชากร ได้แก่ 
พนักงานของโรงแรม 4 แผนก  ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(รวม 9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบู รณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี) จ านวน 44 
โรงแรม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ: 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนของพนักงาน แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ที่ระดั บความเช่ือมั่น 95% (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2548: 132-133)] ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อ้างอิง โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test  หากพบความแตกต่างรายคู่จะทดสอบด้วยวิธี LSD  ซึ่งก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.10  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50   ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.90  และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกส่วนหน้า จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10     

2. ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบดังนี้ 

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการ
จัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

x̄  S.D. 
แปลผล 

ระดับความต้องการ 

1.  ด้านบุคลิกภาพ 4.56 0.216 มากที่สุด 

2. ด้านความรู ้ 4.54 0.242 มากที่สุด 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ 4.57 0.231 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.183 มากที่สุด 
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  ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ด้าน

บุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.56 และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54   

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ

ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง   

3.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ

ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

3.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ

ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่

แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ

ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

3.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ

ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน 

4. แนวทาง และข้อเสนอแนะ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น มากที่สุด คือ ควรมีความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน จ านวน 26 คน รองลงมา คือ ควรมีความเสียสละต่องาน มีสัมมา

คารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ จ านวน 22 คน และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี จ านวน 16 คน ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ   ด้านความรู้ และด้านมนุษย์สัมพันธ์  พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฤดี สินทิพย์ สมบูรณ์ และ ดาราวรรณ ไศลมณี 
(2557) ได้ท าการ ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้
บัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4-
5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การศึกษาระดับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความรู้เชิง ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 2) การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้เชิง
ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเหมาะสมในระดับมาก รวมทั้งมีความสอดคล้องกับ ณัชปุณญา ศิลาทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรม 
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ฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา 2558  ผลการศึกษาพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัย เทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรมฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา2558 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความสามารถ/ทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสาร และด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 

และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งตรงตามข้อสมมติฐานของการวิจัย 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ  พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่

แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ

ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่ตรงตามข้อ

สมมติฐานของการวิจัย โดยระดับความต้องการของผู้ที่มีอายรุะห่าง 20-30 ปี กับ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความต้องการ

ด้านความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับความต้องการด้านความรู้ สูงกว่า

ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้  และ

ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน ซึ่งไม่ตรงตามข้อสมมติฐานของการ

วิจัย โดยโดยผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ในขณะเดียวกันผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้าน

ความรู้ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   และผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านมนุษยสัมพันธ์ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพัน ธ์ มีระดับความ

ต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

โดยแผนกส่วนหน้า มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง

พบว่า ระดับความต้องการระหว่าง แผนกแม่บ้าน กับ แผนกจัดเลี้ยง โดยแผนกแม่บ้าน มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ 

สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยวของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
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1) ด้านบุคลิกภาพ ควรพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเฉพาะให้สุภาพเรียบร้อย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  ควรมีความ

ประณีต ความสุขุมรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน และ ควรมีความคล่องตัว มีความรวดเร็วในเวลาท างาน   

2) ด้านความรู้ ควรมีทักษะในการใช้ภาษาต่าง ประเทศ โดยเฉพาะภาษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน ควรมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านโรงแรม และควรมีปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงแรม  

3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ควรมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน ควรมีความเสียสละ

ต่องาน มีสัมมาคารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 
              งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์   เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน  ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกประกาศนียบัตรสาขาวิชาชีพครูจ านวน 126 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test  
           ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่มี
ผลต่อสมรรถนะครูผู้สอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   โดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ รองลงมาคือด้านปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและด้านที่น้อยท่ีสุดคือด้าน
ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
            ผลการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่มี
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ท างานต่างกัน พบว่า มีสมรรถนะครูผู้สอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู   ด้านปัจจัยการมุ่งอนาคต
ควบคุมตน  ด้านปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม  ด้านปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
ค าส าคัญ: สมรรถนะครผูู้สอน, ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู, วิชาชีพครู 
 
Abstract 
         

This research aimed to study the factors affecting teacher performance of Graduate Diploma in 
Teaching Profession Students of North Bangkok University, to compare  the factors affecting teacher 
performance  of Graduate Diploma in Teaching Profession Students of North Bangkok University  by 
gender, age, education and experience. The samples were 126 students. The questionnaire was used as a 
tool for data collection and analysis. The descriptive statistics were percentage, mean, standard deviation 
Inferential statistics are t-test and F-test. 
           The research found that the opinion of Graduate Diploma in Teaching Profession Students of 
North Bangkok University were at high level. The highest was the attitudes toward teachers. The Second 
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was the factor for future control. The opinions were at the high level and the least was the factor of 
work. The opinions were at a high level. 
          The  results of  hypothesis testing of Graduate Diploma in Teaching Profession Students of North 
Bangkok University  with having sex, age, education and experience differently  showed that   factors 
affecting attitudes towards teacher profession: the factors of future control, the motivation factor is 
achievement ,  the factor of Social support, the factors of  work were different with  statistically significant 
at the 0.01 level. 
Keywords: Teacher performance ,graduate diploma, teaching profession, 

บทน า 

กระแสความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาวะแวดล้อมและวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างมากมายท าให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมาหลายด้าน เช่นสิ่งแวดล้อม ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาโรคเอดส์ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่สมดุลกันระหว่างความเจริญทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสารกับความเจริญก้าวหน้าทางการศึกษาของคนไทยท าให้รัฐบาลไทยต้องเปลี่ยนนโยบายการพัฒนาประเทศ จากท่ีเคย
มุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมาเป็นการพัฒนาคนแทน ดังนั้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่8 จึงได้ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาคนเป็นพิเศษโดยก าหนดให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
        การศึกษาในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามาตลอดเวลา นักการศึกษาเชื่อว่าการศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ (ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2546 : 1) สถาบันอุดมศึกษาไทยในฐานะเป็นกลไกในการ
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความส าคัญ ท าหน้าที่ผลิตก าลังคนท่ีเป็นมันสมองของชาติเพื่อช่วย
แก้ปัญหาต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาคุณธรรม โดยเฉพาะคณะที่เปิดสอนบุคคลที่ก าลังเตรียมตัวเป็นครู ปัญหาของ การผลิตครู
คือ ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตครูและกระบวนการเรียนการสอนนักศึกษาครู  ดังนั้น ก่อนที่นักศึกษาเหล่านี้จะออกไป
ประกอบวิชาชีพครูจะต้องให้มีความรู้ความสามารถในการสอน วิชาชีพครู เป็นวิชาชีพที่จะต้องใช้เวลาในการศึกษาเพื่อให้มี
ความรู้ การฝึกอบรมเพื่อให้มีประสบการณ์ มีมาตรฐานวิชาชีพครู มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่ต้องรับ
ภาระหน้าที่ส าคัญต่อสังคมในการพัฒนาคน อนาคตของนักเรียนขึ้นอยู่กับการท างานของครู เพราะครูเป็นผู้ให้ ผู้เติมเต็มผู้มี
เมตตา (รังสรรค์ แสงสุข. 2548 : 1)  

 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน ท่านได้พระราชทานพระราชด าริเกี่ยวกับครูไว้น่าสนใจมาก “ครูเป็นผู้

ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสติปัญญาของเยาวชนในชาติครูเป็นบุคคลที่ส าคัญและมีความหมายอย่างมากต่ อ
กระบวนการให้การศึกษาเพราะถ้าปราศจากครูซึ่งเป็นผู้สอนการศึกษาหาความรู้ของเยาวชนจะมีความยากล าบากขึ้นต้องใช้
เวลานานมากในการเรียนรู้แต่ถ้าได้ครูผู้สอนที่ดีมีความตั้งใจสอนและมีความรู้ดี  มีวิธีการถ่ายทอดที่เหมาะสมย่อมจะช่วยให้
การศึกษาบรรลุเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วและง่ายขึ้นซึ่งแนวพระราชด ารนิี้สอดคล้องกับมาตรา๔ ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ให้ความหมายของครูว่า“ครูเป็นบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งท าหน้าท่ีหลักทางการศึกษาด้านการเรียนการสอน
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน(บังอร  โกศลปริญญานันท์ :2559) 

สังคมแห่งองค์ความรู้ (Knowledge-Based Society) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อพร้อม
เข้าสู่การแข่งขันกับนานาประเทศ โดยอาศัยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นเครื่องมือในการพัฒนา  ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 ที่มีเจตนารมณ์ในการจัด
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การศึกษาว่า ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ วัฒนธรรมในการดารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกันผู้อื่นได้อย่างมีความสุข กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ  (Ability) และคุณลักษณะอื่นที่ เกี่ยวข้องกับการทางาน  (Other 
Characteristics)สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทาให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคน  
อื่นองค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของพนังงานในองค์กรให้
มากขึ้น องค์การจึงจาเป็นต้องสร้างเครื่องมือเพื่อพัฒนาให้สมรรถนะ (Competency) ของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักและเป้าหมายขององค์กรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทางานตามที่องค์กรได้คาดหวังไว้และนาไปสู้เป้าหมายที่
ต้องการได้ (ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร, 2555: 429) 
       เนื่องจากครู เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่ง เป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการจัดการศึกษา เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดการ
เรียนการสอน อบรมขัดเกลาและให้คาแนะ นา มีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผู้เรียนการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของครูจึง
ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นขีดความสามารถหรือคุณลักษณะของครูจะต้องเป็นผู้ทีมีความพร้อมทั้งความรู้ 
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ครูจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถทานายหรือคาดหมาย
คุณภาพของผู้เรียนโดยตรง จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของครูให้มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะตลอดจนเจต
คติที่ดีต่อความเป็นครูและวิชาชีพครูอย่างแท้จริง ก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
ตามต้องการได้(ชรอยวรรณ  ประเสิรฐผล และคณะ, 2556: 51) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ โดยเป็นครู
ที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ที่ควรได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู เน้นให้ครูมีความรู้ในวิชาชีพครู
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และสร้างนิสัยให้ครูเสียสละและอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ (ณัฐชัย ต๊ะต้องใจ 
และคณะ, 2558 : 138 – 152) 
        
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

              2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

กรอบแนวคิด(Conceptual Framework)  
             ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 

ลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2 .อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4.ประสบการณ์ใน
การท างาน 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตสาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
1.ปัจจัยแจงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
2. ปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน 
3. ปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชพีครู 
4 ปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม 
5 .ปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏบิัต ิ
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สมมติฐานการวิจัย  
             ลักษณะของประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีสมรรถนะครูผู้สอน  ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1. ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
จ านวน182 คน  
 2. การเลือกกลุม่ตัวอย่าง ผู้วิจยัใช้การเลือกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สตูรค านวณตามวิธีของ   ทาโรยามาเน ่(Taro 
Yamane) 
    

 

เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N  คือ  ขนาดประชากร   

 e    คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง   

 

 

   

  

ดังนั้น จึงได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 126 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เป็นแบบสอบถามเลือกตอบและแบบประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ  ซึ่งแบ่งเป็น  2  ตอน  คือ 
      ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  

 

           การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
              ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ  และด าเนินหาประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษา  (Wording)  แล้ว
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Item Objective Congruence: IOC) เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข   

2. หาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)เพื่อหา

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach alpha Procedure)  ในรูปสัมประสิทธิ์แอลฟา(-
Coefficient)  ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  0.884 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 

2Ne1

N
n




2

182
n

1 182(0.5)




125.09

126
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 126 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
3. ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม 
 4. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Anova)   ใช้เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็น
รายคู่ด้วยวิธี  Scheffe 
 
ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต   สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 94 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 และเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 54 คน  คิด

เป็นร้อยละ 42.90  อายุ 31-40 ปี  จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.30  อายุ  41-50 ปี จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 

10.30  และ 51 ปีขึ้นไป  จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.50   ส่วนใหญ่ศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 

95.80 และปริญญาโท   จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.20  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี  จ านวน 50 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.70   มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี  จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.60  มีประสบการณ์ในการ

ท างาน 6-10 ปี  จ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.37  มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปีจ านวน 28 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 22.20 และมีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดับ 

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ดังนี ้
 จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
ที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   โดย
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ รองลงมาคือด้านปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและด้านที่น้อยท่ีสุดคือด้าน
ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ  
         ด้านปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่ สูงที่สุดคือ 
ข้าพเจ้ามักจะยกย่องคนที่แสวงหาความก้าวหน้าในชีวิตการท างานนั้นอีกจนกว่าจะส าเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
รองลงมาคือเมื่อเริ่มต้นท างานข้าพเจ้าต้องพยายามท างานนั้นจนส าเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อที่น้อยที่สุดคือ
ในขณะที่ข้าเจ้าท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่และถูกขัดจังหวะให้ต้องไปท างานอื่น หลังจากนั้นข้าพเจ้าจะไม่สามารถท างานที่
ค้างอยู่ได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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           ด้านปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน  โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่สูงที่สุด
คือ ข้าพเจ้ามุ่งมันในการท างานเพื่ออนาคตที่ดีของตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากรองลงมาคือข้าพเจ้าจะเตรียมตัวอย่าง
เต็มที่เพื่อจะท างานส าคัญ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และข้อท่ีน้อยที่สุดคือข้าพเจ้าอยากมีชีวิตอยู่อย่างสบายๆโดยไม่ต้อง
ท างานอย่างเคร่งครัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
         ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อท่ีสูง
ที่สุดคือ ข้าพเจ้ามีความภูมิใจในวิชาชีพครู มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือวิชาชีพครู เป็นวิชาชีพท่ีน่ายกย่อง
และมีความส าคัญต่อสังคมมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และข้อที่น้อยที่สุดคือข้าพเจ้าคิดว่าวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพ
ที่รับผิดชอบสูงแต่ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
         ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่สูงที่สุดคือ 
การปฏิบัติของข้าพเจ้าเป็นได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานด้วยดีเสมอ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
เพื่อนๆมักจะให้การช่วยเหลือข้าพเจ้าในการท างานหรือท าโครงการต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และข้อที่น้อยที่สุด
คือข้าพเจ้ามักได้รับการเช้ือเชิญให้เป็นที่ปรึกษาในกิจกรรมของทางชุมชนเสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
          ด้านปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่สูงที่สุดคือ 
ข้าพเจ้ามีความภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือเงินวิทยฐานะครู
เป็นแรงจูงใจท าให้ข้าพเจ้าต้องการพัฒนาตนอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และข้อท่ีน้อยที่สุดคือข้าพเจ้ามีช่ัวโมงสนมาก
เกินไปท าให้รู้สึกเหนื่อยและไม่มีเวลาเตรียมสอนอยู่ในระดับปานกลาง 
       ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ท างานต่างกัน พบว่า มีสมรรถนะครูผู้สอนของนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู   ด้านปัจจัยการมุ่งอนาคต
ควบคุมตน  ด้านปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม   ด้านปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ รายคู่โดยใช้วิธีการของ เชฟเฟ (Sheffe's Method)  
อภิปรายผล 

      นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต   สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 
ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ระดับ 
         นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่มีผลต่อสมรรถนะครูผู้สอนของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   โดยภาพรวม มีปัจจัยอยู่ในระดับมาก  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู มีปัจจัยอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือด้านปัจจัยการมุ่ง
อนาคตควบคุมตน มีปัจจัยอยู่ในระดับมากและด้านที่น้อยที่สุดคือปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีปัจจัยอยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับ Gibson (2000: 102)ให้ความหมายว่า ทัศนคติคือตัวตัดสินพฤติกรรม ซึ่งความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เป็น
สภาวะจิตในในการพร้อมที่จะส่งผลต่อบุคคล วัตถุหรือสถานการณ์ใดๆ แลสอดคล้องงานวิจัยของ Hihhet (1989: 115) ที่
พบว่า การมีความมั่นใจสูง การมีความรู้ดี การมีประสบการณ์และทักษะความช านาญการ การมีทัศนคติที่ดีและการมีความ
ยินดีในอาชีพครู เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการสอนของครูในสหรัฐอเมริกา และสอดคล้องงานวิจัยของเบญจวรรณ 
อินต๊ะวงศ์ (2554: 84) ที่พบว่า ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอนมากที่สุด และ
ครูสายผู้สอน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง สอดคล้องงานวิจัย 
จ านงค์ แจ่มจันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพ
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ครู วิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย เรียงลาดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู รองลงมา คือ ปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปัจจัย
การสนับสนุนจากสังคม และปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลาดับทั้งนี้เนื่องมาจากทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู เป็น
คุณลักษณะด้านจิตใจ ความภาคภูมิใจ ความศรัทธาการเห็นคุณค่าและความส าคัญในวิชาชีพครู และผู้ที่จะได้รับใบประกอบ
วิชาชีพครูควรต้องผ่านการกล่อมเกลาทั้งวิชาการและด้านวินัยคุณธรรมและจริยธรรม  ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่จะทาให้ครูมี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและความสุขในการทางานซึ่งจะส่งผลต่อสมรรถนะการทางานของครู 
          ด้านปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ข้าพเจ้ามักจะยกย่องคน
ที่แสวงหาความก้าวหน้าในชีวิตการท างานนั้นอีกจนกว่าจะส าเร็จ และเมื่อเริ่มต้นท างานข้าพเจ้าต้ องพยายามท างานนั้นจน
ส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยเบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554: 38 – 49) ได้ศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอนมาจากแนวคิดทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่วิเคราะห์
สาเหตุของพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลว่ามีองค์ประกอบทางจิตที่เกี่ยวข้องอยู่  8 ประการ แบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ ลักษณะที่เป็นพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ได้แก่ สติปัญญาสุขภาพจิตและประสบการณ์ทางสังคม และจิต
ลักษณะทีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอีก 5ประการ ได้แก่ความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
ความเชื่ออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และทัศนคติ คุณธรรม ค่านิยม 
           ด้านปัจจัยการมุ่งอนาคตควบคุมตน  โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าข้าพเจ้ามุ่งมันใน
การท างานเพื่ออนาคตที่ดีของตนเอง และข้าพเจ้าจะเตรียมตัวอย่างเต็มที่เพื่อจะท างานส าคัญ สอดคล้องงานวิจัย จ านงค์ แจ่ม
จันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู วิทยาลัย
เชียงราย  ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยเบญจวรรณ อินต๊ะ
วงศ์ (2554: 38 – 49) ได้ศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมา  พบว่า ด้านปัจจัยลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
        ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะคือ ข้าพเจ้ามี
ความภูมิใจในวิชาชีพครู มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และวิชาชีพครู เป็นวิชาชีพท่ีน่ายกย่องและมีความส าคัญต่อสังคม
มาก สอดคล้องงานวิจัย จ านงค์  แจ่มจันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน  ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู วิทยาลัยเชียงราย     ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู ในมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานงานวิจัยเบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554: 38 – 49) ได้ศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนมา พบว่า ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
         ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ การปฏิบัติของข้าพเจ้า
เป็นได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานด้วยดีเสมอ  และเพื่อนๆมักจะให้การช่วยเหลือข้าพเจ้าในการท างานหรือท าโครงการ
ต่างๆ สอดคล้องงานวิจัย จ านงค์  แจ่มจันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน  ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู วิทยาลัยเชียงราย  ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานงานวิจัยเบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2554: 38 – 49) ได้ศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนมา พบว่า ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
          ด้านปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะข้าพเจ้ามีความ
ภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียง และเงินวิทยฐานะครูเป็นแรงจูงใจท าให้ข้าพเจ้าต้องการพัฒนาตนอง  สอดคล้อง
งานวิจัย จ านงค์ แจ่มจันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
สาขาวิชาชีพครู วิทยาลัยเชียงราย     ด้านปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน
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งานวิจัยเบญจวรรณ อินต๊ะวงศ์ (2554: 38 – 49) ได้ศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมา พบว่า 
ด้านปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
             จากการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่
มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ท างานต่างกัน พบว่า มีสมรรถนะครูผู้สอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตสาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านปัจจัยทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู   ด้านปัจจัยการมุ่งอนาคต
ควบคุมตน  ด้านปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ด้านปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม   ด้านปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
    1. ข้อเสนอแนะในการนาไปใช้ 
           ผู้บริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑติ สาขาวิชาชีพคร ูควรสอนเพิ่มโดยให้นักศึกษาไดม้ีโอกาสฝึกวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย วิเคราะห ์สังเคราะห ์ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
     2. ข้อเสนอแนะในการทาวิจยัคร้ังต่อไป 
          ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูของนักศึกษาหลักสูตประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
จ านงค์ แจ่มจันทรวงศ์ (2560)ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูผู้สอน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขา
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