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Proceedings of the 8th Benjamitra Network National & International  
Conference  

เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น 

 
เอกสารท่ีรวบรวมบทความวิจัยท่ีเกี่ยวกับสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนา
ประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่
แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง ดังนั้นการเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเท่ียมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค ากล่าวเปิด 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

โดย พล.ต.อ.ดร.วชัรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติมากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจ
มิตรวิชาการ ครั้งที่ 8 ในวันนี้  สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่ม
ประเทศที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเทียมนานาประเทศ การวิจัย การ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในวันนี้ ถือเป็นโอกาสดี ที่สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ได้ตระหนักในภารกิจการวิจัยและการ
พัฒนานวัตกรรม จึงเกิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาตินี้ขึ้นมา เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาวิทยาการให้
เจริญก้าวหน้า มีความทันสมัย ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ ผลวิจัยช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจปรากฏการณ์
และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น สามารถ บูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการ วิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้เกิด
การน าไปใช้ประโยชน์ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสังคม 

บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วกระผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ 

ครั้งที่ 8 ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ บัดนี้ และขออ านวยพรให้ท่านทั้งหลายจงประสบแต่ความสุข ความเจริญใน

ชีวิตตลอดไป และขอให้การจัดประชุมวิชาการ  ในครั้งนี้ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ. 
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ค ากล่าวรายงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

โดย ดร.บัญชา เกิดมณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 
........................................  

 กระผม ดร.บัญชา  เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ในนามคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 รู้สึกซาบซึ้งและเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีท่านประธานกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานเปิด
งาน และแสดงปาฐกถาพิเศษ ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ในวันนี้   วัตถุประสงค์ในการจัดการ
ประชุมวิชาการ 

1. เพื่อเป็นเวทีให้นักวิจัย และนักวิชาการ ได้ติดตามข้อมูล ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลง  ในการพัฒนา
ทางด้านการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการของประเทศ  

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ นิสิต/นักศึกษา ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน ทางวิจัย และได้รับฟัง  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์วิจัย  

3. เพื่อสร้างพลังร่วมในการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย บูรณาการ องค์ความรู้  ทางวิชาการ 
วิจัย และก่อให้เกิดนวัตกรรม 

4. เพื่อเกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิจัยท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ 
 จากความตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ 
ซึ่งประกอบด้วย 8 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
มหาวิทยาลันนอร์ทเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น   วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
และมหาวิทยาลัยธนบุรี   จึงได้ร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติในวันนี้  เพื่อเสริมสร้าง
ความร่วมมือของเครือข่ายในด้านผลงานวิจัยและเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการสู่การ
พัฒนาท่ียั่งยืน  

ในการประชุมวิชาการครั้งนี้  มีนักวิชาการ และนักวิจัย จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งบทความเข้าร่วมน าเสนอ จ านวน 446บทความ   

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
กลั่นกรองบทความวิชาการ ประธานผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม  คณะท างาน  และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ช่วยให้การจัดงาน
ครั้งนี้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ขอขอบพระคุณครับ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  
“การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น”  

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
ที่มาและความส าคัญ 
 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างความรู้ นวัตกรรม ส าหรับการประยุกต์ใช้ใน
ระดับต่างๆ โดย สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี  มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และวิทยาลัยเซาอีสบางกอก ซึ่งรวมกันเป็น เครือข่ายทางวิชาการ “เบญจมิตร
วิชาการ” เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2554 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการเรียนการสอน ให้กับนักศึกษา นักวิจัย เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการด าเนินงานวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ส าหรับการประชุมวิชาการมีเป้าหมายในแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงานวิชาการต่อไปในอนาคต โดยการการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 ได้จัดขึ้นวันที่ วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 โดยมีมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงานทางวชิาการให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 2.เพื่อสร้างโอกาสให้นักวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความร่วมมือด้านวิชาการของสถาบันในเครือข่าย 
 3.เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานรวมกันของเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการด้านงานวิจัยและวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. นักวิจัยและนักวชิาการ 
 2.นักศึกษาระดบับัณฑิต 
3.นักวิชาการทั่วไป  

ผู้ด าเนนิงาน 
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ผู้เข้าร่วมงานในนามเครือข่ายเบญจมิตร 
   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
 มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 วิทยาลัยเซาอีสบางกอก 
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คณะบรรณาธิการพิจารณา เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. Professor Dr. Luiz Antor Titton  Universidadé de Sao Paula, Brazil 

3. Associate Professor Dr. David Crookall  Université de Nice Sophia Antipolis, France 

4. Associate Professor Dr. Yeu-Ting Liu  National Taiwan Normal University, Taiwan 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ คงเที่ยง   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ส าเภาทอง  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

7. ดร.นิวัตต์ น้อยมณี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

8. ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร  วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง 

11. รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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ก าหนดการ  
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8”  

ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี วันพุธที่ 30 พฤษภาคม 2561 
เวลา รายการ 

7.30-8.30  น. ลงทะเบียน ณ อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์   
บริเวณโถงกลางชั้น 1  อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 

8.30-8.45 น. กล่าวรายงาน การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ  
ครั้งที่ 8” โดย ดร.บัญชา เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ณ ห้องประชุมชั้น 5  
อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 

8.45-9.00 น. พิธีเปิด โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

9.00-10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง ธรรมภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศ  
โดย พล.ต.อ.ดร.วชัรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ  

10.00-10.45 น. พิธีมอบเกียรติบัตร / มอบรางวัล 

10.45-12.00 น. - น าเสนอผลงานวิจัย ในรูปแบบโปสเตอร์ ณ บริเวณโถงกลาง ชั้น 1  อาคารนวัตกรรม    
การเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ 
- น าเสนอผลงานวิจัย ภาคบรรยาย ณ ห้องน าเสนอ ชั้น 2-4 อาคารนวัตกรรมการ
เรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร  

13.00-16.30 น. น าเสนอภาคบรรยาย (ต่อ) ณ ห้องน าเสนอ ชั้น 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และ
วิเทศสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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คณะกรรมการประเมินให้ข้อเสนอแนะบทความ (Peer Review) 

ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
1 ผศ.ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
2 ดร.ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา   มหาวิทยาลัยธนบุรี 
3 ดร.ธนิต แต่งศรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
4 ผศ.ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี 
5 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข    มหาวิทยาลัยธนบุรี 
6 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลัยธนบุรี 
7 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
8 ดร.พนัส  อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
9 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
10 ดร.ชัญญ์ญาณ์ ค าบุญ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
11 ผศ.ยืน ปาระเคน มหาวิทยาลัยธนบุรี 
12 ผศ.ดร.ส าราญ ผลด ี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
13 ผศ.ประสงค์ อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี 
14 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
15 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี 
16 ผศ.สมจินต์ อักษรธรรม มหาวิทยาลัยธนบุรี 
17 รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล มหาวิทยาลัยธนบุรี 
18 ดร.พรรณี  บุญประกอบ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
19 ดร.มนัส บุญประกอบ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
20 ดร.นัทธ์หทัย อือนอก มหาวิทยาลัยธนบุรี 
21 ดร.กมลภพ แก้วศรี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
22 ดร.มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง มหาวิทยาลัยธนบุรี 
23 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
24 รศ.อรสา อร่ามรัตน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
25 รศ.ดร.สมบัติ ฑีฆทรัพย์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
26 ผศ.ดร.บดินทร์ชาติ  สุขบท มหาวิทยาลัยธนบุรี 



       มหาวิทยาลัยธนบุร ี                                    การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาต ิ
                       เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

9 

 

ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
27 ดร.มังกร หริรักษ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
28 ดร.นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
29 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
30 ดร วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
31 ผศ.จุรีรัตน์  หล่อวิรัชสธุี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
32 ผศ.สุปัด ทองอินทร์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ  
33 ผศ.วัลลภ  นิมมานนท์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
34 ดร.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
35 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
36 ดร.เฉลิมพล นุชอุดม ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
37 ดร.ธัมมัฏฐิตตา  อยู่เจริญ ม.เกษมบัณฑิต 
38 ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
39 ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
40 ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
41 ดร.จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
42 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
43 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
44 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
45 ดร.อัมพร ศรีเสริมโภค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
46 ดร.กนก เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
47 พรศักดิ์ อรรถวานิช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
48 ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
49 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
50 ดร.ทรงพล นคเรศเรืองศักดิ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
51 ดร.สุริยะ พุ่มเฉลิม วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
52 ดร.รวมพร ทองรัศมี โอเนส วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
53 ดร.วไลพร ฉายา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
54 ดร.รพีพัฒน์ โสอินทร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
55 รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
56 ผศ.ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
57 ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
58 ผศ.ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
59 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
60 ผศ.ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
61 ผศ.ดร.เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
62 ผศ.วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
63 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
64 ผศ.ดร.กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
65 รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
66 ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
67 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
68 ผศ.ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
69 รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
70 ผศ.ดร.ณัฐกันต์  สุขชื่น มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
71 ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
72 ผศ.นนทรี  สัจจาธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
73 ผศ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
74 รศ.ดร.เยาวภา  ติอัชสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
75 รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
76 รศ.สพญ.ดร.สุมาลี  บุญมา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
77 ผศ.ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
78 รศ.ดร.โกวิทย์  กังสนันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
79 ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
80 ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
81 ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ล ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
82 รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
83 ดร.จักรกฤษณ์  สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
84 รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
85 รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
86 ผศ.ดร.อรุณี  ส าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
87 รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
88 รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
89 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
90 ผศ.สมศักดิ์  ถิ่นขจี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
91 ดร.วฤต  ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
92 ดร.นเรศ  สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
93 ดร.สุรชัย  สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
94 ดร.ศุภากร  ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
95 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
96 รศ.ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
97 ดร.กัลยา  แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
98 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชต ิ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
99 ดร.พัชราภรณ์  ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
100 ดร.ศิริพันธุ์  จุรีมาศ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
101 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
102 ดร.จตุพร  วงศ์มหาดเล็ก มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
103 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
104 ดร.ธีรภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
105 รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
106 ดร.ทรงสรรค์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
107 ผศ.ดรจักรพันธ์  พรนิมิตร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
108 ดร.กรวิก  พรนิมิตร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
109 รศ.นภาพร  ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
110 ผศ.สุวิทย์  นามบุญเรือง วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
111 ดร.ฐิติมา  พูลเพชร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
112 ดร.ดารนี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
113 ดร.ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
114 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
115 ดร.ดวงพร  พุทธวงศ์ มหาวิทยาลันราชมงคลธัญบุรี 
116 ดร.เฉลิมชัย  วิโรจนว์รรณ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
117 ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรติ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
118 ดร.สานิต   ศิริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
119 รศ. ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
120 รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเท่ียง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
121 ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
122  ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
123 ดร.เพชราวลัย  ถิระวณัฐพงศ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
124 ดร.สิริกาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
125 ดร.อุทัยวรรณสายพัฒนะ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
126 ผศ.ดร.ค าเพชร    ภูริปริญญา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
127 ดร.ณรงค์     พิมสาร   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
128 ดร.เบญจรัตน์ ราชฉวาง  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
129 ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
130 รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
131 ดร.อนันต์        ธรรมชาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
132 ดร.วิยะดา  วรานนท์วนิช   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
133 ดร.พิศนีย์      อ าไพ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
134 ดร.ตระกูล   จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
135 ดร.วัชระ  ค าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
136 ดร.พงษ์ศักดิ ์เพชรสถิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
137 ดร. ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
138 ดร. นภัสมน นันทมัจฉา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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ล าดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
139 ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
140 ดร.สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
141 ดร.พัชรีวรรณ  กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
142 รศ.มานูนณย์ สุตีคา มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
143 ดร.วนิดา วาดีเจริญ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
144 ผศ.ธนุตร์  เอ่ียมอร่าม มหาวิทยาลัยหอการค้า 
145 รศ.วราพร ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลัยมหิดล 
146 รศ.ดร.รัชชานนท์ ศุภพงศ์พิเชฐ มหาวิทยาลัยมหิดล 
147 ดร.พนิดา มารุ่งเรือง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
148 รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร มหาวิทยาลัยมหิดล 
149 ผศ.ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น 

30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 
ก าหนดการน าเสนอแบบบรรยาย 

ห้องน าเสนอย่อยระดับชาติ  (สาขาวิทยาศาสตร์)  อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ห้อง I303 ชั้น 3  
คณะกรรมการประจ าห้อง  : อาจารย์.ดร.สุดาสวรรค์  งามมงคลวงศ์ 
ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารยก์ุลยา สุขพงษไ์ทย และอาจารยป์าริฉัตร ประสพสุข 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLSC416 10.45 -11.00 รัตติกานต์ วิบูลย์พานิช การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อ

ส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 

2 NLSC429 11.15-11.30 ดุสิตา ปานสุวรรณ การพัฒนาแอพพลิ เค ช่ันสื่ อการเรียนรู้ เสมือนจริ ง 
(Augmented Reality) เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 

3 NLSC356 11.30-11.45 พิมพ์นารา อาจคง 
 นวกรณ์ กาละปุ 
 สุรศักดิ์ ประชุมเกษร 

การพัฒนาแอพพลิ เค ช่ันบัญ ชีครัวเรือนบนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่

4 NLSC453 11.45-12.00 โกเมศ มะนาวหวาน 
พุทธินันท ์นาคสุข 

การพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงาน
ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 

5 NLSC458 12.30-12.45 ธวัชชัย รอดฤดี 
ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

ปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท
ผลิตรถยนต์ A ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง 

6 NLSC055 12.45-13.00 ปรียาภัทร ชัชวาลย์สิน ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม
ของประชาชนในชุมชนบางขนุน ต าบลบางขนุน อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

7 INSC365 13.00-13.15 สมาน ลาภกระจ่าง 
ชนินท์ เอี่ยมสะอาด 

การพัฒนาแอพพลิเคชันสื่อการสอนการวิเคราะห์ข้อมูลสห
วิทยาการ โดยการประมวลผลด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง 

8 NLSC360 13.15.13.30 ปิติพัฒน์ เจิมบุญธนะพงศ์ การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยประยุกต์ใช้
วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

9 
NLED216 13.30-13.45 

สุนันท์ สุ้นโหย 
ปกรณ์ โรมา 

การทดสอบหาอัต ราสิ้ น เปลืองน้ ามั น เช้ือ เพลิ งใน
รถจักรยานยนต์ 4 จังหวะ 

10 NLSC222 13.45-14.00 ธัญญพงศ์ อินทรสอน 
วีรชัย พุทธวงศ์  
ลาวัณย์ จันทร์โฮม 
สุนุชชา สุนทรารชุน 
ครศร ศรีกุลนาถ 

การใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ดของยีนในนิวเคลียสส าหรับการระบุ
ชนิดของงู 6 วงศ์ 

11 NLSC223 14.00-14.15 สุภวรรณ พันสิ้ว 
วีรชัย พุทธวงศ ์
เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

การปรับปรุงอย่างง่ายในการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝง
บนกระดาษเทอร์มอล 

12 NLSC228 14.15-14.30 สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ 
จารุณี ภัทรวงษ์ธนา 
 สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
พื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท กรณีศึกษาต าบลหนองผึ้ง ต าบล
ยางเนิ้ง ต าบลสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

13 NLSC317 14.30-14.45 กานต ์คงบรรทัด การส ารวจรวบรวมเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบริการวีดิ
ทัศน์ออนไลน์ ของ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

14 NLSC243 14.45-15.00 พรพงศ์ ศิริสุขเจริญพร 
ศิรินญา ชาญตะกั่ว  
สหรัถ บุญน้อม 

ระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา 
อ.เมืองฉะเชิงเทรา 

15 NLSC404 15.00-15.15 วรรณภา อิมะไชย์ การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
บริหารกิจการของวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร 

16 NLSC475 15.15-15.30 นันทพันธ์  กนกศิริรุจิษยา จ าลองการแข่งขันรถแข่งเพื่อพัฒนาทักษะทางเครื่องกล 

17 NLSC476 15.30-15.45 ธนัญญา  พุ่มมะเดื่ 
นันทพันธ์ กนกศิริรุจิษยา 
วรภรณ์  ชนะพจน 

การศึกษาคุณสมบัติงานเชื่อมในผลิตภัณฑ์โครงคร่าวกัลวา
ไนซ์เพื่อเพิ่มผลผลิต 
 

18 NLSC368 15.45-16.00 พิมพ์นารา  อาจคง 
กฤษณะ  โพธิ์ศร ี
ดร.ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ระบบแจ้งเตือนการเรียน CE บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ส าหรับนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
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ห้องน าเสนอย่อยระดับชาติ  (สาขาวิทยาศาสตร์)  อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์  ห้อง I402 ชั้น 4 
คณะกรรมการประจ าห้อง  : ผศ.ดร.บดินทร์ชาติ  สุขบท 

ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารยธ์ัญญพัทธ์  ศักดิ์บุญญารัตน ์และอาจารยส์มเกียรติ  คงคะชาต ิ

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLSC230 10.45 -11.00 ศุภมิตร คูศรีสุวรรณ การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2 NLSC231 11.15-11.30 เสฐียรพงษ์ ยอดนิล การประเมินผลระบบแชทบอทปฏิทินการศึกษาด้วยการ

เรียนรู้ของเครื่องคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี , 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่

3 NLSC241 11.30-11.45 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ 

4 NLSC242 11.45-12.00 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาระบบควมคุมสวนอัจฉริยะผ่านอุปกรณ์ไร้สาย 
  12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSC403 12.30-12.45 จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 

ธีรภัทร ประวัติรุ่งเรือง 
การพัฒนาต้นแบบระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

6 NLSC262 12.45-13.00 นายสมบูรณ์ สุภัทรกุลชัย การพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยี
บาร์โค้ด 

7 NLSC271 13.00-13.15 นราวดี สมชาติ 
 เจนจิรา สังฆพรม  
 บุผฝา แพแสง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์กรณีศึกษา : ร้านสะดวกซื้อ 

8 NLSC272 13.15.13.30 นราวดี สมชาติ 
กนกวรรณ มันชูนา  
บุผฝา แพแสง 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า โดยใช้
เทคนิค SLP 

9 NLSC273 13.30-13.45 นราวดี สมชาติ 
ปภัสรา สีเฒ่า  
บุผฝา แพแสง 

กรณีศึกษา: แนวทางการพัฒนาเส้นทางการขนส่งโดยใช้
เทคนิคฮิวริสติกส์ 

10 NLSC274 13.45-14.00 นราวดี สมชาติ 
นายวิโรจน ์เกตุกาง 
บุปผา แผแสง 

กรณีศึกษา : แนวทางการแก้ปัญหาและการจัดการเดินรถ 

11 NLSC276 14.00-14.15 นราวดี สมชาติ 
ดร.ภัทราวุฒิ แสงศิริ 

แนวทางการเปรียบเทียบเส้นทางการขนส่งเพื่อหาเส้นทาง
ที่ประหยัด : กรณีศึกษาบริษัท เอกชน จ ากัด 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

12 NLSC282 14.15-14.30 ณัฐชฎา พิมพาภรณ ์
ศุภโชค เสมศร ี
วันทนา สุขอนุเคราะห ์
เพียร โตท่าโรง  
ดุษฎ ีแฉขุนทด 
พิเชษฐ์ ไพรินทร์  
ไพศาล คันธศร  

การพัฒนาและออกแบบเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียม
ระบบไฟฟ้า 

13 NLSC380 14.30-14.45 ดุษดี มุกดา การประเมินคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้นส าหรับกิจกรรมการขนส่ง
วัตถุดิบของกลุ่มรถบรรทุก : กรณี ศึกษาทางหลวง
กรุงเทพมหานคร 

14 NLED448 14.45-15.00 เอกพล ทับพร 
นายพิพัฒน์ เลิศโกวิทย์ 
นายบัณฑิต วงษ์ทอง 
นายยอดนภา เกษเมือง 

เครื่องบดผักตบชวา 

15 NLSC062 15.00-15.15 วสันต์ ลีละธนาฤกษ์ 
สุวิทย์ อมรปีติกวิน 

การออกแบบและสร้างเครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงชีว
มวล 

16 NLSC363 15.15-15.30 เขมณัฏฐ์ กลิ่นโมรีย์ 
ปณต ศรีภัตรัชต์ 
มีนา รัตนากร 
จิรศักศักดิ์ ส่งบุญแก้ว 

เก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมอง 

17 NLSC213 15.30-15.45 เจนจิรา ว่องพรรณงาม 
 สุธินี เกิดเทพ 
เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

การตรวจหาลายนิ้วมือแฝงด้วยนินไฮดริน/เซลลูโลสอะซิ
เตทบิวทิเรตบนกระดาษความร้อน 

18 NLSC414 15.45-16.00 พัชรินทร์  ส่วยสิน 
 

การพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ดบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

19 NLSC325 16.00-16.15 นพดล สิทธิเลิศ 
 พรจิรา ผลเหม 
สมใจ รอดหลักดี 

การเปรียบเทียบการวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบาย
รายวิชาในการเทียบโอนรายวิชาวิธีแบบจ าลองเวกเตอร์
สเปซกับการใช้แนวทางด้านความหมาย 
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ห้องน าเสนอย่อยระดับชาติ  (สาขาวิทยาศาสตร์)  อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์  ห้อง I404 ชั้น 4 
คณะกรรมการประจ าห้อง  : ผศ.ดร.ประสพโชค โห้ทองค า 

ผู้ช่วยคณะกรรมการ : อาจารยน์ตา  เตชะบุญมาส และอาจารยพ์ิสุทธ์ิ  พรหมมา 

 
ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเร่ือง 

1 NLSH031 10.45 -11.00 เรืองยศ ใจวัง 
 เชาวลิต เต็มปวน 

การออกแบบและพัฒนารังเลี้ยงผึ้ง “แบบรังยาว” เพื่อ
เป็นรายได้เสริมของชาวสวนล าไย ใน เขตจังหวัดเชียงใหม่ 

2 NLSC034 11.15-11.30 วันชัย เชาว์ก าเนิด โปรแกรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดย
ปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย Excel 

3 NLSC038 11.30-11.45 ดุษดี มุกดา การหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของศูนย์กลางการกระจาย
สินค้าโดยใช้ทฤษฎี จุดศูนย์ถ่วงกรณีศึกษาบริษัทรับขนส่ง
แผ่นกระเบื้อง 

4 NLSC100 11.45-12.00 ศุภลักษณ์ สุวรรณ 
 ชินวร ชวสินธุ ์
ปฐมพงษ์ ฝั้นสืบ 
 อรรฐพล เขียนทอง 

การลดความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยใช้เทคนิค 
RULA ส าหรับสตรีผู้สูงอายุในการผลิตผางประทีป 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 

5 NLSC121 12.30-12.45 พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์ 
 เอกพล ทับพร 
 ฐิตา ฟูเผ่า 

การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักรส าหรับบรรจุยาเม็ด 

6 NLSC124 12.45-13.00 ธนิต แต่งศรี 
กรีฑาพล สุลีลายุทธพล 
เมืองแก้ว ยุตัน  
มุสตาซะห์ ยูโซะ 

เครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ 
 

7 NLSC126 13.00-13.15 ธนิต แต่งศรี 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์  
มุสตาซะห์ ยูโซะ 

เครื่องอบสีสายพานล าเลียง 

8 NLSC128 13.15.13.30 สมบัติ เชียงค า 
สายชล สิทธิพงศ์ 

การพัฒนาเตาเผาส าหรับเครื่องยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้กลไก
ของเลฮ์มาน 

9 NLSC133 13.30-13.45 ไพลิน ท้อเพียร 
อรสา อร่ามรัตน์ 

การวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี : กรณีศึกษา 
บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ชื่อผู้บรรยาย หัวข้อเร่ือง 
10 NLSC150 13.45-14.00 มนัญญา เอี่ยมโรจน์เมธา 

จิรพันธ์ ม่วงเจริญ 

ประสาน  ตั้งยืนยงวัฒนา 

การเตรียมโลชันสารสกดัชะเอมเทศในรูปแบบผลึกเหลว 
 

11 NLSC171 14.00-14.15 อาทิตยา ชาวเชียงขวาง 
นันทรัตน ์กลิ่นหอม  
 พิชญา เจริญใจ 

การออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้น
ทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

12 NLSC185 14.15-14.30 นเรศ สุยะโรจน์ 
 สิทธิชัย วงศ์หน่อ  
 บัณฑูร พิทักษ์วงศ์ 

ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาใน
เขตภาคกลาง ที่มีต่อพลังงานทดแทนเพื่อการผลติพลังงาน
ไฟฟ้า 

13 NLSC212 14.30-14.45 เพียงพิชณ์ ตรีศรี 
 สุธินี เกิดเทพ 
 เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

การหล่อรอยจานท้ายปลอกกระสุนปืนโดยใช้น้ ายางพารา
เพื่อประยุกต์ใช้ในงาน นิติวิทยาศาสตร์ 

14 NLSC193 14.45-15.00 พลวัฒน์ ต่อตระกูล การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการงานกิจกรรมทาง
วิชาการ 

15 NLSC074 15.00-15.15 สุรชัย สานติสุขรัตน์  
อุกฤษฎ์ ลายค า 
ภานุมาศ ไชยกาวิน 
ชินวร ชวสินธุ ์

การประยุกต์ใช้เทคนิคบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุและ ECRS 
เพื่อลดต้นทุนการผลิตยางรถยก 
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สารบัญ 

ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
1 การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะ

เพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 

รัตติกานต์ วิบูลย์พานิช 26 

2 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง 
( Augmented Reality) เ รื่ อ ง  ฮ า ร์ ด แ ว ร์
คอมพิวเตอร์ 

ดุสิตา ปานสุวรรณ 36 

3 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่

พิมพ์นารา อาจคง 
นวกรณ์ กาละปุ 
สุรศักดิ์ ประชุมเกษร 

45 

4 การพัฒนาโมบายแอพพลิ เค ช่ันส่งเสริมการ
ด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

โกเมศ มะนาวหวาน 
พุทธินันท ์นาคสุข 

52 

5 ปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ที่
มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนั กงานบริษั ทผลิตรถยนต์  A ในนิ คม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

ธวัชชัย รอดฤดี 
ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

60 

6 ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรม
สิ่ งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน 
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ปรียาภัทร ชัชวาลย์สิน 69 

7 การพัฒนาแอพพลิเคชันสื่อการสอนการวิเคราะห์
ข้อมูลสหวิทยาการ โดยการประมวลผลด้วยการ
เรียนรู้ของเครื่อง 

สมาน ลาภกระจ่าง 
ชนินท์ เอี่ยมสะอาด 

80 

8 การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้อง
พยาบาล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
โดยประยุกต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ 

ปิติพัฒน์ เจิมบุญธนะพงศ์ 86 

9 การทดสอบหาอัตราสิ้นเปลืองน้ ามันเช้ือเพลิงใน
รถจักรยานยนต์ 4 จังหวะ 

สุนันท์ สุ้นโหย 
 ปกรณ์ โรมา 
 
 
 

95 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
10 การใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ดของยีนในนิวเคลียสส าหรับ

การระบุชนิดของงู 6 วงศ์ 
ธัญญพงศ์ อินทรสอน 
วีรชัย พุทธวงศ์  
ลาวัณย์ จันทร์โฮม 
 สุนุชชา สุนทรารชุน 
 ครศร ศรีกุลนาถ 

100 

11 การปรับปรุ งอย่ างง่าย ในการตรวจหารอย
ลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษเทอร์มอล 

สุภวรรณ พันสิ้ว 
 วีรชัย พุทธวงศ ์
เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

107 

12 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
วัฒ น ธรรม ใน เขต พื้ น ที่ กึ่ ง เมื อ งกึ่ ง ช น บ ท 
กรณีศึกษาต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง ต าบล
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ 
 จารุณี ภัทรวงษ์ธนา 
 สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ 

116 

13 การส ารวจรวบรวมเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริการวีดิทัศน์ออนไลน์ ของ มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น 

กานต ์คงบรรทัด 125 

14 ระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
กรณีศึกษา อ.เมืองฉะเชิงเทรา 

พรพงศ์ ศิริสุขเจริญพร 
ศิรินญา ชาญตะกั่ว  
สหรัถ บุญน้อม 

133 

15 การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
การบริหารกิจการของวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

วรรณภา อิมะไชย์ 140 

16 จ าลองการแข่งขันรถแข่งเพื่อพัฒนาทักษะทาง
เครื่องกล 

นันทพันธ์  กนกศิริรุจิษยา 149 

17 การศึกษาคุณสมบัติงานเช่ือมในผลิตภัณฑ์โครง
คร่าวกัลวาไนซ์เพื่อเพิ่มผลผลิต 
 

ธนัญญา  พุ่มมะเดื่ 
นันทพันธ์ กนกศิริรุจิษยา 
วรภรณ์  ชนะพจน 

161 

18 การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ศุภมิตร คูศรีสุวรรณ 173 

19 การประเมินผลระบบแชทบอทปฏิทินการศึกษา
ด้วยการเรียนรู้ของเครื่องคณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่

เสฐียรพงษ์ ยอดนิล 182 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
20 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ

การทบทวน เรื่ อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ธณพิชญ์ เป็กเยียน 190 

21 การพัฒนาระบบควมคุมสวนอัจฉริยะผ่านอุปกรณ์ไร้สาย ธณพิชญ์ เป็กเยียน 197 
22 การพัฒนาต้นแบบระบบการเพาะปลูกผักไร้

สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพ
สิ่ง 

จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 
 ธีรภัทร ประวัติรุ่งเรือง 

201 

23 การพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วย
เทคโนโลยีบาร์โค้ด 

นายสมบูรณ์ สุภัทรกุลชัย 209 

24 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์กรณีศึกษา : ร้านสะดวกซื้อ 

นราวดี สมชาติ 
เจนจิรา สังฆพรม  
บุผฝา แพแสง 

218 

25 แนวทางการเพิ่ มประสิทธิภ าพการจั ดการ
คลังสินค้า โดยใช้เทคนิค SLP 

นราวดี สมชาติ 
กนกวรรณ มันชูนา  
บุผฝา แพแสง 

228 

26 กรณีศึกษา: แนวทางการพัฒนาเส้นทางการขนส่ง
โดยใช้เทคนิคฮิวริสติกส์ 

นราวดี สมชาติ 
 ปภัสรา สีเฒ่า  
บุผฝา แพแสง 

237 

27 กรณีศึกษา : แนวทางการแก้ปัญหาและการ
จัดการเดินรถ 

นราวดี สมชาติ 
นายวิโรจน ์เกตุกาง 
บุปผา แผแสง 

247 

28 แนวทางการเปรียบเทียบเส้นทางการขนส่งเพื่อหา
เส้นทางที่ประหยัด : กรณีศึกษาบริษัท เอกชน 
จ ากัด 

นราวดี สมชาติ 
ดร.ภัทราวุฒิ แสงศิริ 

259 

29 การพัฒนาและออกแบบเครื่องบีบอัดกระป๋อง
อลูมิเนียมระบบไฟฟ้า 

ณัฐชฎา พิมพาภรณ์ 
ศุภโชค เสมศรี 
วันทนา สุขอนุเคราะห์ 
เพียร โตท่าโรง  
 ดุษฎี แฉขุนทด 
พิเชษฐ์ ไพรินทร์  
ไพศาล คันธศร  
 

268 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
30 การประเมินคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้นส าหรับกิจกรรม

การขนส่งวัตถุดิบของกลุ่มรถบรรทุก : กรณีศึกษา
ทางหลวงกรุงเทพมหานคร 

ดุษดี มุกดา 278 

31 เครื่องบดผักตบชวา เอกพล ทับพร 
นายพิพัฒน์ เลิศโกวิทย์ 
นายบัณฑิต วงษ์ทอง 
 นายยอดนภา เกษเมือง 

287 

32 การออกแบบและสร้างเครื่องผลิตถ่านอัดแท่ง
เชื้อเพลิงชีวมวล 

วสันต์ ลีละธนาฤกษ ์
สุวิทย์ อมรปีติกวิน 

297 

33 เก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมอง เขมณัฏฐ์ กลิ่นโมรีย์ 
ปณต ศรีภัตรัชต์ 
 มีนา รัตนากร 
จิรศักศักดิ์ ส่งบุญแก้ว 

308 

34 การตรวจหาลายนิ้ วมือแฝงด้วยนินไฮดริน/
เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตบนกระดาษความร้อน 

เจนจิรา ว่องพรรณงาม 
สุธินี เกิดเทพ 
เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

316 

35 การพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

พัชรินทร์  ส่วยสิน 
 

323 

36 การเปรียบเทียบการวัดความคล้ายคลึงของ
ค าอธิบายรายวิชาในการเทียบโอนรายวิชาวิธี
แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซกับการใช้แนวทางด้าน
ความหมาย 

นพดล สิทธิเลิศ 
 พรจิรา ผลเหม 
สมใจ รอดหลักดี 

332 

37 การออกแบบและพัฒนารังเลี้ยงผึ้ง “แบบรังยาว” 
เพื่อเป็นรายได้เสริมของชาวสวนล าไย ใน เขต
จังหวัดเชียงใหม่ 

เรืองยศ ใจวัง 
เชาวลิต เต็มปวน 

338 

38 โปรแกรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
โดยปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย Excel 

วันชัย เชาว์ก าเนิด 347 

39 การหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของศูนย์กลางการ
กระจายสิ น ค้ า โด ย ใช้ท ฤษ ฎี  จุ ด ศู น ย์ ถ่ ว ง
กรณีศึกษาบริษัทรับขนส่งแผ่นกระเบื้อง 
 

ดุษดี มุกดา 356 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
40 การลดความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยใช้

เทคนิค RULA ส าหรับสตรีผู้สูงอายุในการผลติผาง
ประทีป 

ศุภลักษณ์ สุวรรณ 
ชินวร ชวสินธุ ์
ปฐมพงษ์ ฟั่นสืบ 
 อรรฐพล เขียนทอง 

366 

41 การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักรส าหรับบรรจุยา
เม็ด 

พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์ 
 เอกพล ทับพร 
 ฐิตา ฟูเผ่า 

374 

42 เครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ 
 

ธนิต แต่งศรี 
กรีฑาพล สุลีลายุทธพล 
เมืองแก้ว ยุตัน  
มุสตาซะห์ ยูโซะ 

385 

43 เครื่องอบสีสายพานล าเลียง ธนิต แต่งศรี 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์  
มุสตาซะห์ ยูโซะ 

392 

44 การพัฒนาเตาเผาส าหรับเครื่องยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้
กลไกของเลฮ์มาน 

สมบัติ เชียงค า 
สายชล สิทธิพงศ์ 

401 

45 ก ารวางระบ บ สารสน เท ศทางการบั ญ ชี  : 
กรณีศึกษา บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 

ไพลิน ท้อเพียร 
อรสา อร่ามรัตน์ 

408 

46 การเตรียมโลชันสารสกดัชะเอมเทศในรูปแบบ
ผลึกเหลว 
 

มนัญญา เอี่ยมโรจน์เมธา 
จิรพันธ์ ม่วงเจริญ 
ประสาน  ตั้งยืนยงวัฒนา 

416 

47 การออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการ
ขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

อาทิตยา ชาวเชียงขวาง 
นันทรัตน ์กลิ่นหอม  
 พิชญา เจริญใจ 
 

424 

48 ความคิด เห็นของบุ คลากรและนักศึกษาใน
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต ภ า ค ก ล า ง  
ที่มีต่อพลังงานทดแทนเพ่ือการผลิตพลังงานไฟฟ้า 

นเรศ สุยะโรจน์ 
 สิทธิชัย วงศ์หน่อ  
 บัณฑูร พิทักษ์วงศ์ 

433 

49 การหล่อรอยจานท้ายปลอกกระสุนปืนโดยใช้น้ า
ยางพาราเพื่อประยุกต์ใช้ในงาน นิติวิทยาศาสตร์ 

เพียงพิชณ์ ตรีศรี 
สุธินี เกิดเทพ 
เกษศิรินทร์ เอกสินิทธ์กุล 

439 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
50 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการงาน

กิจกรรมทางวิชาการ 
พลวัฒน์ ต่อตระกูล 444 

51 การประยุกต์ใช้เทคนิคบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ
และ ECRS เพื่ อลดต้นทุนการผลิตยางรถยก 
 

สุรชัย สานติสุขรัตน์  
อุกฤษฎ์ ลายค า 
ภานุมาศ ไชยกาวิน 
ชินวร ชวสินธุ ์

452 

52 การพัฒนาแอพพลิเคชั่น ระบบแจ้งเตือนการเรียน 
CE บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส าหรับนักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี  

พิมพ์นารา  อาจคง 
กฤษณะ  โพธิ์ศรี 
ดร.ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 

462 
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การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 

The development of plant caring system for elderly to encourage convenience with the Internet of 
Things (IoTs) technology 

รัตติกานต ์วิบูลย์พานิช 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ/สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร,์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Rattikan.vi@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉรยิะเพื่อส่งเสรมิความสะดวกสบายให้กับผู้สงูอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุ
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 2.เพื่อประเมินผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความ
สะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 15 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1.ตัวต้นแบบ
ระบบ 2.แบบประเมินความคิดเห็นของการออกแบบตัวต้นแบบ 3.แบบประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาตัวต้นแบบ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1)การออกแบบตัวต้นแบบ ประกอบด้วย 5 โมดูล คือ 
โมดูลอุณภูมิ โมดูลความช้ืน โมดูลวัดความช้ืนในดิน โมดูลพัดลม โมดูลปั๊มน้ า โดยใช้ NETPIE ที่เป็นแพลตฟอร์มให้บริการผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์ ส าหรับเชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของการออกแบบ

ตัวต้นแบบ จากผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X ) รวมเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเท่ากับ 0.64  

3)ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาตัวต้นแบบ จากผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) รวมเท่ากับ 
4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเท่ากับ 0.51 แสดงว่าสามารถน าตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่งได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 
ค าส าคัญ : ระบบโรงเรือนอัจฉริยะ, การส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุ, เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 
 
ABSTRACT 

The development of plant caring system for elderly to encourage convenience with the Internet of 
Things (IoTs) technology aims to: 1) design prototype of the plant caring system with IoTs technology that can 
help promoting good health in the elderly; 2) evaluate the plant caring system with IoTs technology for 
promoting good health in the elderly. Research tools are following: 1) prototype of the plant caring system 
with IoTs technology that helps promoting good health among the elderly; 2) an evaluation form of the plant 
caring system with IoTs technology for promoting good health in the elderly, and; 3) suitability test of the 
plant caring system with IoTs technology for promoting good health in the elderly. 
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The result shows that 1) the prototype of the plant caring system with IoTs technology to encourage 
healthy living in the elderly was rated at the good level; 2) the plant caring system with IoTs technology to 
boost good health among the elderly was consisted of 5 modules which are temperature module, moisture 
module, soil moisture module, fan module, and water pump module. These modules were driven by NETPIE, 
the cloud platform for IoTs communication. 3)The suitability  result of the experts was found at the very good 
level. 
Keywords: The development of plant caring system for elderly to encourage convenience with the Internet of 
Things (IoTs) technology 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยจากข้อมูลระบุว่า ประเทศญี่ปุ่น ได้เข้าสู่การเป็นประเทศของ
ผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี 2549 ในขณะกลุ่มประเทศในระแวกอาเซียนและประเทศไทยนั้น ได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 และ
กระทรวงสาธารณสุขได้ระบุว่า ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ภายในปี 2568 ซึ่งจากค าจัดกัดความของผู้สูงอายุตามการ
แบ่งขององค์การสหประชาชาติ ให้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึงประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยแบ่งผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับคือ 
ระดับที่ 1 คือ ระดับการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุในระดับนี้จะมีอายุประมาณ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรในประเทศ ระดับท่ี 2 ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ โดยผู้สูงอายุในระดับนี้จะมีอายุประมาณ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อย
ละ 20 และ ระดับท่ี 3 โดยผู้สูงอายุในระดับนี้จะมีอายุประมาณ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ท าให้เราต้องเตรียมความพร้อมใน
การดูแลผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ [1] โดยจากข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ พบว่า หลังจากเกษียณอายุผู้สูงอายุโดยทั่วไปส่วนใหญ่ จะท า
กิจกรรม ได้แก่ การพบปะกับเพื่อน ๆ เข้าวัดท าบุญ การพบแพทย์ รวมไปถึงการพักผ่อนหย่อยใจและการท างานอดิเรก ซึ่งส่วนมาก 
งานอดิเรกที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบคือการดูแล และเพาะปลูกต้นไม้ [2] ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุในการท างานอดิเรกนั้นคือ ความ
ปลอดภัยในการใช้ชีวิตอยู่ในบ้านเพียงล าพัง เนื่องจากลูกหลานไปท างาน ท าให้ในขณะที่ไม่มีคนอยู่บ้าน อาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาด
ฝัน เช่น พลัดตกหกล้ม ลื่น หรือการยกของหนักแล้วท าให้เกิดอุบัติเหตุ และในบางกลุ่มของผู้สูงอายุอาจเกิดความเครียด เนื่องจาก
ลูกหลานมักจะห้ามไม่ให้ท าอะไร เพราะกลัวจะเกิดอุบัติเหตุ งานอดิเรกอีกอย่างที่ผู้สูงอายุนิยมท าคือการเล่น Social Media เช่น 
การส่งข้อความผ่าน Line เพื่อทักทายยามเช้าในแต่ละวัน ท าให้จะเห็นว่า ผู้สูงอายุในยุคนี้ สามารถใช้งานเทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกหลานและเพื่อน ๆ ได้ จากความส าคัญของผู้สูงอายุในด้านของการใช้ชีวิต และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  

ดังนั้น การพัฒนาตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย อีก
ทั้งยังส่งเสริมสุขภาวะให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งการดึงเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ภายในครัวเรือน [3] ท าให้
สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [3] ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) [4] ซึ่ง
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things ให้เข้ากับผู้สูงอายุทุกครัวเรือนซึ่งตรงกับ ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT 
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาส ในการเข้าถึงทรัพยากรและบริหารสาธารณะ
ส าหรับประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดในการน า
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาช่วยในการดูแลผู้สูงอายุในการดูแลต้นไม้ที่บ้าน ในราคาที่เหมาะสมกับทุกครัวเรือน ให้
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เหมาะสมกับนโยบาย Thailand 4.0 [5] ในการเปลี่ยนจากปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ให้เป็น สังคมผู้สูงอายุที่มีพลัง (Active 
Aging)   

 

2. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  
2. เพื่อประเมินตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผูสู้งอายุ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผู้สูงอายุ รวมทั้งหมดจ านวน 15 คน  

โดยการใช้การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ ตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความคิดเห็นการออกแบบตัวต้นแบบ และผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนา

ตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  
3.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
วิธีการด าเนินการพัฒนาตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง แบ่งออกเป็น 2  ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1  การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง มีขั้นตอนดังนี้ 
ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการออกแบบตัวต้นแบบระบบ คือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นการน า

กระบวนการในการคิดที่ให้ความส าคัญกับบุคคล โดยค านึงถึงธรรมชาติของผู้ใช้ประกอบกับการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
เหมาะสมมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ โดย มีกระบวนการดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 

1.1  Empathy เป็นการท าความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เมื่อจะ
สร้างสรรค์ หรือแก้ไขสิ่งใดก็ตามจะต้องเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ 

1.2  Define การสังเคราะห์ข้อมูล การตั้งค าถามปลายเปิดที่ผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่จ ากัดกรอบ
ของการแก้ปัญหา ซึ่งภายหลังจากการเรียนรู้และท าเข้าใจต่อกลุ่มบุคคลเป้าหมายแล้ว ต้องวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดให้ชัดเจนว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้ 

1.3  Ideate การระดมความคิดใหม่ ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หรือการสร้างความคิดต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น โดยเน้นการ
หาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้มากที่สุด หลากหลายที่สุด โดยความคิดและแนวทางต่าง ๆ ที่คิดขึ้นมานั้นเพื่อตอบ
โจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้นในข้ัน Define 

1.4  Prototype การสร้างแบบจ าลอง หรือการสร้างต้นแบบขึ้นมา เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทดสอบและตอบค าถาม
หรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อที่จะได้เข้าใจสิ่งท่ีอยากรู้มากยิ่งข้ึน และยิ่งสร้างเร็วเท่าไรจะยิ่งได้ลองหาข้อผิดพลาด และ
เรียนรู้เกี่ยวกับไอเดียได้เร็วเท่าน้ัน 

1.5  Test หรือการทดสอบ โดยเราน าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาทดสอบกับผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสั งเกต
ประสิทธิภาพการใช้งาน โดยน าผลตอบรับ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนค าแนะน ามาใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงต่อไป 
(WhiteTofu, 2016) [8] 
 ระยะที่ 2 ประเมินการความคิดเห็นการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับ
ผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผู้สูงอายุ 
จ านวน 15 คน  
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น  2 ส่วน คือ 
4.1 แบบประเมินความคิดเห็นการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบาย

ให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  
4.2 แบบประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความ

สะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scales) จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ความเหมาะสมของผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความ
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สะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง และความเหมาะสมในการน าผลการออกแบบตัวต้นแบบ
ระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่งไปใช้จริง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยเลขคณิต ดังนี้ [7] 
   4.50-5.00 หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

3.50-4.49 หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
2.50-3.49  หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้ 
1.00-1.49 หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 

6. ผลการวิจัย 
การออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉรยิะเพื่อส่งเสรมิความสะดวกสบายให้กับผู้สงูอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เพื่อทุกสรรพสิ่ง สามารถสรุปผลได้ตามล าดับ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 ผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

1.1 ผลการออกแบบภายนอกโรงเรือน มีลักษณะเป็นโรงเรือนแบบปิด โครงสร้างของโรงเรือนมีลักษณะที่เป็นกระจกท้ัง 4 
ด้าน หลังคาโรงเรือนสามารถเปิดออกได้ มีลักษณะลาดเอียงเพื่อรองรับกรณีมีฝนตก มีประตูที่ใช้ส าหรับการเข้า -ออก 1 บาน มี
หน้าต่างรอบด้าน 

  
 

ภาพที่ 1 ผลการออกแบบภายนอกโรงเรือน 
1.2 ผลการออกแบบภายในโรงเรือน ประกอบด้วย 5 โมดูล ดังนี้  
โมดูลปั๊มน้ า โมดูลอุณภูมิ โมดูลความช้ืน โมดูลวัดความชื้นในดิน โมดูลพัดลม  
 1.2.1 โมดูลการรดน้ าโดยใช้ปั๊มน้ า ซึ่งมีการเช่ือมต่อกับ NETPIE ที่เป็นแพลตฟอร์มให้บริการผ่านเทคโนโลยี

ค ล า ว ด์  ส า ห รั บ เ ช่ื อ ม ต่ อ สื่ อ ส า ร ใ น รู ป แ บ บ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต เ พื่ อ ทุ ก ส ร ร พ สิ่ ง  ซึ่ ง พั ฒ น า โ ด ย ศู น ย์  
อิเล็กทรอนิกและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และควบคุมปั๊มน้ าส าหรับการรดน้ า เมื่ออุณหภูมิภายในโรงเรือนสูงกว่าก าหนด 
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จะท าการสั่งเปลี่ยนค่าสถานะให้ปั๊มน้ าท างาน โดยจะท าการปล่อยน้ าออกมาตามจ านวนเวลาที่ผู้ใช้งานก าหนด และตรวจสอบ
อุณหภูมิอีกครั้งว่ามีอุณหภูมิอยู่ระหว่างค่าคงที่หรือไม่ ถ้าอุณหภูมิสูงอยู่ระบบจะท าการสั่งให้รดน้ าต้นไม้ต่ออีกครั้ง จนกว่าจะถึ ง
อุณหภูมิปกติ 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการออกแบบภายในโรงเรือนของโมดลูการรดน้ าโดยใช้ปั๊มน้ า 
1.2.2 โมดลูควบคมุอุณภมูิโดยใช้รว่มกับโมดลูปั๊มน้ า โดยโมดลูแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือการสั่งโดยระบบอัตโนมตัิ และผู้ใช้ท าการ
สั่งผ่านระบบ 

1.2.3 โมดูลความช้ืนและโมดูลพัดลม โดยใช้วิธีการวัดค่าความชื้นภายในโรงเรือน เมื่อความช้ืนต่ า ผู้สูงอายุท่ีอยู่
ภายในโรงเรือน สามารถแสดงออกผ่านทางร่างกาย คือ อาการหายใจไม่คล่อง รู้สึกอึดอัด ไม่สบายตัว ถ้าความช้ืนสูงผิวจะเหนียว
เหนอะหนะผิดปกติ แต่ถ้าความช้ืนต่ าผิวก็จะแห้ง ผู้ที่อาศัยอยู่ภายในโรงเรือนจะปัญหาเรื่องความช้ืนที่ไม่ว่าจะสูงหรือต่ า จึง
จ าเป็นต้องสั่งให้โมดูลเปิดพัดลมระบายอากาศอัตโนมัติ ซึ่งมีการเช่ือมต่อกับ NETPIE ที่ควบคุมการเปิดพัดลม เพื่อระบายอากาศ
และปรับค่าความชื้นภายในโรงเรือน 

1.2.4 โมดูลความช้ืนในดิน การใช้งานจะต้องเสียบแผ่น PCB ส าหรับวัดลงดิน เพื่อให้วงจรแบ่งแรงดันท างานได้
ครบวงจร จากนั้นจึงใช้วงจรเปรียบเทียบแรงดัน เพื่อวัดแรงดันเปรียบเทียบกันระหว่างแรงดันที่วัดได้จากความช้ืนในดิน ใช้ควบคุม
ปั๊มน้ าให้รดน้ าต้นไม้อัตโนมัติเพื่อให้มีน้ าไหลมารดต้นไม้ได้ เมื่อความชิ้นในดินมีมากพอจะหยุดน ากระแส ท าให้ปั๊มน้ าหยุดปล่อยน้ า 
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ภาพที่ 3 ผลการออกแบบส่วนควบคุมการท างานของระบบ 
 

 ระยะที่ 2 ผลการประเมินผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุ
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1) ผลการออกแบบภายนอกของตัวต้นแบบ  4.21 0.70 ด ี
2) ผลการออกแบบภายในของตัวต้นแบบ ประกอบด้วย 

2.1 โมดูลโมดูลปั๊มน้ า  
4.62 0.51 ดีมาก 

2.2 โมดูลอุณภูมิ  4.21 0.70 ด ี
2.3 โมดูลความช้ืน  4.38 0.65 ด ี
2.4 โมดูลวัดความชื้นในดิน  4.31 0.85 ด ี
2.5 โมดูลพัดลม  4.26 0.61 ด ี

3) ผลการออกแบบส่วนควบคุมอุปกรณ์ภายในตัวต้นแบบ 4.50 0.52 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.64 ดี 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นของตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบาย

ให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ( X =4.38, S.D.=0.64) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการท างานของโมดูลปั๊มน้ า อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.62, S.D.=0.51) 

รองลงมา คือ ผลการออกแบบส่วนควบคุมอุปกรณ์ภายในตัวต้นแบบ อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.50, S.D.=0.52) และด้าน

ความสามารถในการท างานของโมดูลความช้ืน อยู่ในระดับดี ( X =4.31, S.D.=0.85) ตามล าดับ  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง  

 
รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1) ความเหมาะสมของผลการออกแบบตัวต้นแบบ ระบบโรงเรือน
อัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 

4.43 051 ด ี

2) ความเหมาะสมของผลการออกแบบตัวต้นแบบ ระบบโรงเรือน
อัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

4.58 0.51 ดีมาก 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่งไปใช้งานจริง 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.51 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินผลการประเมินความเหมาะสมของตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริม
ความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 

 ( X =4.50, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมของผลการออกแบบตัวต้นแบบ ระบบโรงเรือน
อัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่งไปใช้งานจริง อยู่ในระดับดีมาก 

 ( X =4.58, S.D.=0.51) รองลงมา คือ ความเหมาะสมของผลการออกแบบตัวต้นแบบ ระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความ

สะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง อยู่ในระดับดี ( X =4.43, S.D.=0.51) ตามล าดับ  
7. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับ

ผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับดี  ( X =4.38, S.D.=0.51) และผลการประเมินความ
เหมาะสมของการออกแบบตัวต้นแบบระบบโรงเรือนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X =4.50, S.D.=0.51)  เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ค่า
ของข้อมูลมีความกระจายน้อย (น้อยกว่า 1.00) แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องและคะแนนการประเมินอยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการออกแบบมีตัวต้นแบบระบบมีความเหมาะสมกับโมดูล 5 โมดูล ได้แก่ โมดูลปั๊มน้ า โมดูลอุณ
ภูมิ โมดูลความช้ืน โมดูลวัดความช้ืนในดิน โมดูลพัดลม ซึ่งจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านฮาร์ดแวร์
แ ล ะ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  โ ด ย เลื อ ก ใ ช้ เท ค โน โ ล ยี อิ น เท อ ร์ เน็ ต เพื่ อ ทุ ก ส ร ร พ สิ่ ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  
(ณัฐพล ธนเชวงสกุล ธีระพงศ์ ฤทธิ์มาก และปรีชา โคตะพัฒน์, 2559) ดังนี ้

6.1  การออกแบบตัวโรงเรือน เนื่องจากปัจจุบันสภาวะอากาศมีความแปรปรวนตลอดทั้งปี ซึ่งเป็นปัจจัยส่งผลต่อพืช จึง
เห็นว่า โรงเรือนมีความส าคัญต่อการควบคุมสภาวะอากาศให้เหมาะสมกับพืชได้ ช่วยป้องกันลมและฝน ที่อาจจะท าให้เสียหายต่อ
พืช และยังเป็นการป้องกันศัตรูพืชได้อีกด้วย จึงท าการเลือกรูปร่างของโรงเรือนให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่ โดยใช้การค านวณแบบ
พลศาสตร์เพื่อออกแบบรูปแบบโรงเรอืน ซึ่งโรงเรือนที่น่าสนใจ ได้แก่โรงเรือนหลังคาจั่วแบบไม่สมมาตร และค านึงถึงการติดตั้งให้ไม่
ล าบากมากเกินไป แต่ยังคงความแข็งแรง  

6.2 โมดูลควบคุมการให้น้ าโดยใช้ปั๊มน้ า เป็นส่วนงานที่ท างานโดยอัตโนมัติผ่านระบบคลาวด์แพลต์ฟอร์มที่มีช่ือว่า 
NETPIE กับอุปกรณ์ปั๊มน้ า ท่ีหาซื้อได้ทั่วไปโดยที่เลือกใช้จะเป็นปั๊มน้ าที่ใช้ส าหรับตู้ปลาขนาดใหญ่เนื่องจากว่า จะมีราคาถูกเมื่อติด
หลายตัวในกรณีพื้นท่ีโรงเรือนมีขนาดกว้าง อีกท้ังต้นไม้บางชนิดไม่ชอบน้ า บางชนิดชอบน้ ามาก ในเวลาลดน้ าจึงต้องใช้ปั๊มหลายตัว 
เพราะปริมาณน้ าที่ใช้ไม่เท่ากัน ซึ่งโมดูลนี้จะสามารถประยุกต์ใช้กับการให้ปุ๋ยชนิดน้ าได้  การควบคุมโมดูลนี้ขึ้นอยู่กับอุณหภูมิ
ภายในโรงเรือนเมื่อโรงเรือนมีความร้อนสูง โมดูลนี้จะท างานอัตโนมัติ และผู้ใช้สามารถเปิด-ปิดด้วยตัวเองได้ 

6.3 โมดูลควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน ด้วยเซ็นเซอร์ส าหรับวัดอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ ( Temperature & 
Relative Humidity Sensor) รุ่น DHT22 อุณหภูมิ มีส่วนช่วยในการงอกและเจริญเติบโตของพืช จะเห็นได้ว่าพืชบางชนิดชอบขึ้น
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ในที่มีอากาศหนาวเย็น แต่พืชบางชนิดก็ชอบขึ้นในที่มีอากาศร้อน การน าพืชมาปลูกจึงควรเลือกชนิดที่เหมาะสมกับอุณหภูมิที่
เปลี่ยนไป หากความช้ืนในอากาศต่ า จะท าการระบายความรอ้นออกโดยใช้โมดลูพัดลมเป็นหลัก โดยจะท าหน้าที่ดูดอากาศท่ีเย็นเข้า
ไปทดแทนอากาศที่ร้อนภายในโรงเรือน อุณหภูมิที่ดีควรจะประมาณ 28 องศาเซลเซียส และความชื้นสัมพันธ์ภายในโรงเรือนอยู่ที่ 
75-85 % 

6.4 โมดูลควบคุมความช้ืนในดิน เซ็นเซอร์ที่ใช้ส าหรับการวัดความช้ืนในดิน และเมื่อดินมีความแห้งมากจะท าการสั่งโมดูล
ปั๊มน้ า เพื่อให้ท าการรดน้ าพืชอัตโนมัติ เนื่องจากปัจจัยส่งผลต่อการเจริญเติบโตของพืช ยังช่วยให้ดินมีความชุ่มช้ืน พืชสดช่ืนและ
การท างานของกระบวนการต่าง ๆ ในพืชจะเป็นไปอย่างปกติ 

6.5 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง เป็นเทคโนโลยีที่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีการติดตั้ง IP 
Address สามารถติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยควบคุมและสั่งการผ่านการตรวจจับของเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 2559) พบว่าการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในชีวิตประจ าวันสามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับงานด้านต่าง ๆ เช่น ระบบบ้านอัจฉริยะ และระบบฟาร์มอัจฉริยะ  

อย่างไรก็ตาม การน าเอาตัวต้นแบบไปใช้จริง ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ในการติดตั้ง และความปลอดภัยในการใช้
อินเทอร์เน็ต รวมถึงแพลตฟอร์มที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  
เร่ือง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 

Development of Learning Media Application with Augmented Reality  
in Topic of Computer Hardware 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, dusita.pa@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้ เสมือนจริง (Augmented Reality)  เรื่อง ฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน โดยแอพพลิเคช่ันแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) สื่อการเรียนรู้เสมือน
จริง เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ สามารถแสดงภาพเสมือนจริงในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ ฟังเสียงเนื้อหาได้  2) 
แบบฝึกหัด จะท าการสุ่มค าถามและค าตอบจ านวน 10 ข้อ และแสดงคะแนนที่ผู้ใช้ท าได้ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
ประกอบด้วย Unity3D, Microsoft Visual Studio 2015, ภาษา C# และโปรแกรม Vuforia ส าหรับสร้างแอพพลิเคช่ันสื่อการ
เรียนรู้เสมือนจริง และ MySQL ส าหรับฐานข้อมูล  

ผลการพัฒนาและประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 5  
คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 30 คน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อแอพพลิเคช่ันจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ( X ) เท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ากับ 0.44 ในส่วนของนักศึกษา

ค่าฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ( X ) เท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.56 
ค าส าคัญ: สื่อการเรียนรู้  ภาพสื่อเสมือนจริง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 
Abstract 

The purpose of this research were to develop the learning media application with Augmented Reality 
in Topic of Computer Hardware and study the users’ satisfaction with application. The application will project 
a content data display and make a exercise 10 questions randomly selected for the user to answer, As the 
quiz is finished, the user will be provided a rating score for that section. The developed learning media 
application consisted of Unity3 D, Microsoft Visual Studio 2015, C# language and Vuforia, which is used to 
develop the application with Augmented Reality, and MySQL, which is used to manage the database. The 
users’ satisfaction using a questionnaire collected from 5 experts and 30 students of North Bangkok University. 
The findings indicated that the average of experts’ satisfaction was 4.50 and the standard deviation (S.D.) was 
0.44, and the average of student’ satisfaction was 4.37  and the standard deviation (S.D.) was 0.56. 

 

Keyword: Learning Media, Augmented Reality, Computer Hardwar 
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บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันได้มีเทคโนโลยี 

Augmented Reality หรือ AR เป็นเทคโนโลยีเสมือนจริง ได้ถูกรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมประจ าวัน มีการน า ไป
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในด้านต่างๆ ทั้ง ด้านศิลปะ การแพทย์การศึกษา และการพาณิชย์บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกล่าวถึง
เทคโนโลยีเสมือนจริง และแสดงถึงประโยชน์ จากการน า เทคโนโลยีเสมือนจริงไปใช้กับธุรกิจในด้านต่างๆ (พนิดา ตันศิริ, 2553) 
โดยใช้วิธีซ้อนภาพสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือน ไปอยู่บนภาพที่เห็นจริงๆ ในโลกของความเป็นจริง ผ่านกล้องดิจิตอลของแท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่นๆ และให้ผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง (รักษพล ธนานุวงศ์, 2556)  โดยน าสื่อข้อมูลหลายรูปแบบ เช่น 
ภาพกราฟิก รูปทรงสามมิติ และข้อความ ตัวอักษรให้ผนวกซ้อนทับกับภาพในโลกจริงที่ปรากฏบนกล้อง ซึ่งใช้ภาพสัญลักษณ์
ก าหนดพิกัดในการแสดงข้อมูล เมื่อซอฟต์แวร์ได้ประมวลผลภาพสัญลักษณ์ที่ก าหนดไว้ก็จะแสดงสื่อข้อมูลต่างๆ ที่ ถูกระบุไว้ใน
โปรแกรม และสามารถท่ีจะหมุนดูสื่อข้อมูลได้ทุกมุมมอง 

สื่อการเรียนรู้ เป็นการน าวัสดุ เครื่องมือ วิธีการ มาเป็นสะพานเช่ือมโยงความรู้ไปยังผู้เรียน สามารถน าทุกสิ่งทุกอย่าง
รอบตัวที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยเน้นสื่อที่ใช้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองทั้งผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งผู้สอนใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการเรียนรู้เรื่องฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์อาจจะยากส าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และในปัจจุบันส่วนใหญ่การใช้งานคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
น้อยลง ท้ังนี้เพราะมีคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กสามารถพกพาได้และสะดวกให้การซื้อมาใช้งานกว่าคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่มีขนาดใหญ่ 
ไม่สามารถพกพาได้ แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเป็นเครื่องที่ประกอบส าเร็จจากโรงงานผลิต ดังนั้ นจึงไม่เห็นส่วนประกอบ
ภายใน การศึกษาเรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ จึงต้องใช้จินตนาการ ซึ่งบางคนอาจจะมองไม่เห็นเป็นรูปร่างที่ชัดเจน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  เรื่อง ฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้แอพพลิเคช่ันสามารถแสดงสื่อข้อมูลออกมาในโลกเสมือนจริง ท าให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นภาพได้แบบ 360 
องศา อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นความสนใจและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นสื่อการเรยีนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  เรื่อง ฮารด์แวร์คอมพิวเตอร์ 

2. เพี่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคช่ันสื่อการเรยีนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  เรื่อง 
ฮารด์แวร์คอมพิวเตอร ์

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ณัฐพงศ์ พลสยม และสุพจน์ สุทาธรรม (2559) ได้พัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality ที่มีคุณภาพ และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนแกเปะราษฎร์นิยม อาเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ สื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality แบบประเมิน
คุณภาพของสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการ
เรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) สื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ที่สร้างขึ้นประกอบด้วยการใช้
งาน marker ร่วมกับโปรแกรม flash cs6 2) สื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality โดยรวมมีความ
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เหมาะสมในระดับมากที่สุด และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

อนุมาศ แสงสว่าง และเฉลิมชัย วิโรจน์วรรณ (2560) ได้พัฒนาระบบที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงเพื่อ
ใช้ในการเรียนรู้เรื่องฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และหาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้อาจารย์
ผู้สอนมีรูปแบบในการเรียนการสอนที่ทันสมัย ดึงดูดใจผู้เรียน ในการพัฒนาระบบได้น าเอาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง 
(Augmented Reality) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ  เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วยโปรแกรม Blender เพื่อ
สร้างโมเดล 3 มิติโปรแกรม Unity 3D และโปรแกรม Voforia  ผลการพัฒนาและประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อระบบจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน และอาจารย์ผู้สอน 20 คน จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อระบบจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.06 ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนค่าฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อระบบอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.46 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.03  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าสื่อการเรียนรู้นี้ ช่วยกระตุ้นความสนใจและเพิ่มความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน
ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality) เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดเนื้อหาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา 
1.1 ผู้วิจัยได้คัดเลือกเนื้อหาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  โดยแบ่งเป็น 4 หมวด ได้แก่ อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล 

(Input Device)  อุปกรณ์ประมวลผล (Process Device) อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) และ อุปกรณ์
เก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage Device) 

1.2 ผู้วิจัยศึกษาและเลือกเครื่องมือที่จะใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ Unity3D, Microsoft Visual Studio 
2015, ภาษา C#, โปรแกรม Vuforia และ MySQL 

2. การวิเคราะห ์
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา UML (Unified Modeling Language) อธิบายแบบจ าลองของ

แอพพลิเคช่ันตามแนวคิดเชิงวัตถุ โดยใช้ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและ
แอพพลิเคชั่น สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
] 
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3. การออกแบบ 

3.1 การออกแบบบัตรภาพและโมเดลสามมิติ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบบัตรภาพ AR โดยแบ่งเป็น 4 บัตรภาพ ตาม
เนื้อหาท่ีก าหนดไว้ และแต่ละบัตรภาพจะประกอบด้วยภาพของฮาร์ดแวร์แต่ละประเภท และข้อมูลรายละเอียด
ของฮาร์ดแวร์ และการก าหนดมาร์คเกอร์ของฮาร์ดแวร์แต่ละประเภทเพื่อแสดงโมเดลสามมิติ 

3.2 การออกแบบแอพพลิเคชั่น ประกอบด้วย การออกแบบหน้าจอในส่วนของเนื้อหา และแบบฝึกหัด รวมถึงการ
ออกแบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลค าถาม และค าตอบของแบบฝึกหัด 

4. การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
4.1 การแสดงเนื้อหา จะใช้โปรแกรม Unity3D ส าหรับสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน โดย ใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และภาษา C# ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ร่วมกับ โปรแกรม 
Vuforia เพื่อเช่ือมโยงมาร์คเกอร์ และกล้องดิจิทัลในสมาร์ทโฟน ส าหรับแสดงภาพสามมิติ ของฮาร์ดแวร์แต่ละ
ประเภท  

4.2 การท าแบบฝึกหัด จะท าการสร้างฐานข้อมูลด้วย MySQL ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 
และภาษา C#  

4.3 แปลงไฟล์ (Export) ออกมาเป็นไฟล์นามสกุล .apk เพื่อน าไปใช้ในการติดตั้งแอพพลิเคชั่น 
5. การทดสอบและประเมินผล 

ในการทดสอบและประเมินผลระบบ จะประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน โดยการ
ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  5 ค น  แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
นอร์ทกรุงเทพ 30 คน เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบวัดความ

user 

Development of Learning Media Application  

with Augmented Reality in Topic of Computer Hardware 
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ภาพที่ 1 แสดงยูสเคสไดอะแกรม 
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พึงพอใจส าหรับแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ จะใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินโดยแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับโดยท าการก าหนดช่วงของการวัดดังนี้   

 
5 หมายถึง ระดับทีเ่ห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับทีเ่ห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับทีเ่ห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับทีเ่ห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับทีเ่ห็นด้วยน้อย 
 

ผลการวิจัย 
1. บัตรภาพที่ใช้ในการแสดงโมเดลสามมิติ 

บัตรภาพที่ใช้ในการแสดงโมเดลสามมิติของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งเป็น 4 หมวด ได้แก่ อุปกรณ์น าเข้า
ข้อมูล (Input Device)  อุปกรณ์ประมวลผล (Process Device) อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) และอุปกรณ์เก็บข้อมูลส ารอง 
(Secondary Storage Device) ดังภาพท่ี 2  

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างบัตรภาพท่ีใช้ในการแสดงโมเดลสามมติิ 

 
2. แอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality)  เร่ือง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เนื้อหา และแบบฝึกหัด ดังนี ้
2.1 เนื้อหา 

เมื่อผู้ใช้สแกนหรือส่องกล้องดิจิทัลของสมาร์ทโฟนไปท่ีบัตรภาพ จะปรากฎภาพเสมือนจริงขึ้นมา ซึ่งจะมีช่ือของ
อุปกรณ์ที่ปรากฏขึ้น ผู้ใช้สามารถกดปุ่ม PLAY เพื่อฟังค าอธิบายรายละเอียดอุปกรณ์นั้นๆ ได้ และสามารถเลือกอุปกรณ์อื่นๆ ที่อยู่
ในหมวดเดียวกันได้ เช่น หมวดอุปกรณ์ประมวลผล (Process Device) ประกอบด้วย Mainboard, CPU และ RAM ดังภาพที่ 3 
และ ภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอภาพสื่อเสมือนจริงของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอ MENU เพื่อให้ผู้ใช้เลือกดูรายละเอียดของอปุกรณ์อื่นๆ ที่อยู่ในหมวดเดยีวกัน 

 
2.2 แบบฝึกหัด 

   แอพพลิเคชั่นจะท าการสุ่มค าถามและค าตอบจ านวน 10 ข้อ และเมื่อผู้ใช้ตอบค าถามครบ 10 ข้อแอพพลิเคช่ัน
จะแสดงคะแนนท่ีผู้ใช้ท าได้ 

 
3. การประเมินจากความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

3.1 จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ แสดงดังตารางที ่1 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอแบบฝึกหัด และคะแนน
ที่ผู้ใช้ท าได ้
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
1. ความเหมาะสมของบัตรภาพในการแสดงโมเดลสามมติิ 4.40 0.49 

2. ความสามารถในการแสดงภาพสื่อเสมือนจริง 4.20 0.40 
3. ความถูกต้องในการท างานของแอพพลิเคชั่นในเรื่องเนื้อหา 4.60 0.49 

4. ความถูกต้องในการท างานของแอพพลิเคชั่นในเรื่องแบบฝึกหดั 4.80 0.40 
สรุปความคิดเห็นโดยรวมมีต่อแอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง 4.50 0.44 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.44) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ความเหมาะสมของบัตรภาพในการแสดงโมเดลสามมิติ มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.49) ความสามารถในการแสดงภาพสื่อเสมือนจริงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.40) ความถูกต้องในการท างานของแอพพลิเคช่ันในเรื่องเนื้อหามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.49) และ ความถูกต้องในการท างานของแอพพลิเคช่ันในเรื่องแบบฝึกหัดค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.40) 
 

3.2 จากนักศึกษา 30 คน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗̅ S.D. 

ด้านความต้องการในการใช้งานแอพพลิเคชั่น (Function Requirement Test) 4.43 0.55 
1. แอพพลิเคชั่นสามารถแสดง ภาพสื่อเสมือนจริง เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอรไ์ด ้ 4.40 0.56 

2. แอพพลิเคชั่นสามารถแสดงเนื้อหาโดยการฟังเสียงข้อมูลของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอรไ์ด้ 4.43 0.57 
3. แอพพลิเคชั่นสามารถแสดงแบบฝกึหัด เรื่องฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ได้ 4.40 0.50 
4. แอพพลิเคชั่นสามารถแสดงคะแนนของผู้ใช้ได้ 4.50 0.57 
ด้านฟังก์ช่ันงาน (Function Test) 4.38 0.57 

1. ความถูกต้องในการสแกนเออาร์โค้ด 4.40 0.56 
2. ความถูกต้องในการแสดงภาพสื่อเสมือนจริงของฮาร์ดแวรค์อมพิวเตอร์ 4.27 0.58 

3. ความถูกต้องที่แอพพลิเคช่ันสามารถแสดงเสียงข้อมูลฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 4.47 0.57 
4. ความถูกต้องในการแสดงเมนูย่อยของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอรไ์ด ้ 4.33 0.55 
5. ความถูกต้องในการแสดงแบบทดสอบ 4.43 0.57 

6. ความถูกต้องในการแสดงคะแนนที่ผู้ใช้ท าได ้ 4.40 0.56 
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ด้านการใช้งาน (Usability Test) 4.29 0.57 

1. แอพพลิเคชั่นมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.33 0.61 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 4.40 0.56 

3. ความเหมาะสมของบัตรภาพในการแสดงโมเดลสามมติิ 4.33 0.55 
4. ความชัดเจนของโมเดล 3 มิติ ท่ีน าเสนอในส่วนหน้าจอเนื้อหา 4.23 0.57 

5. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.17 0.59 
6. ความชัดเจนของเสยีงท่ีใช้ในการบรรยายเนื้อหา 4.27 0.52 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวมที่มตี่อแอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เสมอืนจริง 4.37 0.56 
จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ( X̅ =  4.37, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความต้องการในการใช้งานแอพพลิเคช่ัน มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( X̅ =  4.43, S.D. = 0.55) ด้านฟังก์ช่ันงานมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X̅ =  4.38, S.D. = 

0.57) และด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X̅ =  4.29, S.D. = 0.57) 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality) เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) เนื้อหา สามารถแสดงภาพสื่อเสมือนจริงของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หมวดตามประเภทการใช้งาน และ
ฟังเสียงรายละเอียดของฮาร์ดแวร์แต่ละประเภทได้ 2) แบบฝึกหัด โดยจะท าการสุ่มค าถามและค าตอบจ านวน 10 ข้อ  จากนั้น
แสดงคะแนนท่ีผู้ใช้ได้  

หลังจากพัฒนาแอพพลิเคชั่นได้น าไปทดสอบและประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ โดย
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมาย ดังนี ้(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 –5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 –4.49 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 –3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 –2.49 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 –1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
โดยความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อแอพพลิเคช่ันจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.44 
และความคิดเห็นจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 30 คน พบว่า ค่าฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.56 
อภิปรายผล 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้ เสมือนจริง (Augmented Reality) เรื่อง ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้หรือสื่อการเรียนการสอน ท าให้ผู้ใช้หรือผู้เรียนมีความรู้สึกสนใจกับสื่อน้ันมากข้ึน และช่วยให้
ผู้สอนมีวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ในการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐพงศ์ พลสยม และสุพจน์ สุทาธรรม ที่ได้
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น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นสื่อประกอบการ
เรียนการสอนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 ให้นักเรียนได้เรียนโดยใช้สื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ในการช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจในการเรียนรู้ และนักเรียนยังได้รู้จักเทคโนโลยี Augmented Reality ไปด้วย  และอนุมาศ แสงสว่าง และเฉลิมชัย วิโรจน์
วรรณ ที่ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนมีรูปแบบในการเรียนการสอนที่ทันสมัย และช่วยกระตุ้นความสนใจและเพิ่มความเข้าใจให้แก่
ผู้เรียน ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะ 

1. อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่างๆ เช่น แจ้งผู้ใช้ว่าการท าแบบฝึกหัดข้อใดถูกต้องหและไม่ถูกต้อง 
หรือ การแสดงคะแนนอาจน าเสนอเป็นกราฟแท่งหรือกราฟเส้น เพื่อให้มีความน่าสนใจเพิ่มยิ่งขึ้น   

2. แอพพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ส าหรับสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้น ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาครั้งต่อไปควรพัฒนาให้สามารถใช้งานได้กับสมาร์ทโฟนทุกระบบปฏิบัติการ 

3. แอพพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานแบบออฟไลน์  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาครั้งต่อไปควรพัฒนาให้สามารถ
ท างานออนไลน์ได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้ระบบปฏิบัติแอน
ดรอยด์ ด้วย Android Studio ส าหรับ บันทึกข้อมูลรายรับ รายจ่าย และผู้ใช้สามารถเรียกดูสรุปข้อมูลของตนเองได้ โดยเแอพ
พลิเคชันนี้ จะรองรับการ ท างานท้ังจากอุปกรณ์มือถือหรือแท็บเล็ตพกพา 

ผลการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สามารถให้ผู้ใช้ทั่วไปสะดวก รวดเร็วต่อการบันทึกรายรับ-
รายจ่ายของตนเอง และสามารถเรียกดูรายงานรายรับ-รายจ่ายของตนเอง ผู้วิจัยได้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้จากการน าระบบไปใช้
งาน จ านวน 30 คน วัดความพึงพอใจท้ังหมด 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
(4.38)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.22)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี(4.24)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(3.65) 

 

ค าส าคัญ: บัญชีครัวเรือน , ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์, แอพพลิเคช่ันแอนดรอยด์  

Abstract 

This research aims to develop a mobile household account application. Using the  Android operating 

system with Android Studio, user can view your data, save your revenue and expenses. This app is compatible 

with either a mobile device or a tablet. 

           Development of mobile household account applications can give users the convenience. Quick to 
record your income - expenses. User can also view your revenue and expenditure reports. The researcher 
measured the user satisfaction from the system implementation to 30 users. 4. Satisfaction of the users in the 
system. Satisfaction is good (4.38). Functional function of the system Satisfaction. At a good level (4.22), the 
ease of use was satisfactory (4.24). The security of the information in the system satisfaction was good (3.65).  
Keywords: Household Account, Android Operating System, Android Applica
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1. ความเป็นมาของปัญหา 

  ในปัจจุบันนี้ปัญหาภาวะเศรษฐกิจ การเมืองเข้ามารุมล้อมการด ารงชีวิตให้อยู่รอดภายใต้สังคมเศรษฐกิจในขณะนี้ 

แนวทางหนึ่งที่ประชาชนไทยควรยึดถือคือการพึ่งตนเอง รู้จักความพอประมาณ และไม่ประมาท ซึ่งเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

แนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนโดยเน้นหลักการทางสายกลาง ประกอบด้วย 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ภูมิคุ้มกัน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในการด าเนินชีวิต ส่งเสริมในการออม ซึ่ ง

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประชาชนตามแนวปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ท่ีทรงมองเห็น

ถึงความส าคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตัวเอง รู้จักความพอมีพอกิน พอมีพอใช้ ค านึงถึงหลักเหตุผลและการประมาณ

ตนเอง พร้อมกับทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไม่ให้ประมาท โดยเฉพาะการใช้จ่ายเงินอันเป็นปัจจัยสาคัญในการด าเนินชีวิต 

ซึ่งหากคนเราวางแผนการรับการจ่ายเงินของตนเองได้ เท่ากับว่า รู้จักความเป็นคนได้พัฒนาตนเองให้เป็นคนมีเหตุมีผล เป็นคน

รู้จักพอประมาณ เป็นคนรักตนเอง รักครอบครัว รักชุมชน และรักประเทศชาติมากขึ้น จึงเห็นได้ว่าการทาบัญชีครัวเรือน ใน

เรื่องรายรับรายจ่ายก็คือวิถีแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 3 ชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นเอง เพราะปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ ปรัชญาชีวิตที่ถูกต้องเหมาะสมพอดีสอดคล้องถูกต้องตามกฎธรรมชาติที่มีทั้งความเป็นเอกภาพและดุลยภาพอยู่

เสมอ  

 การท าบัญชีครัวเรือนเป็นการจดบันทึกรายรับรายจ่ายประจ าวันของครัวเรือน และสามารถน าข้อมูลมาวางแผนการใช้

จ่ายเงินในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดการออม การใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือยและหลีกเหลี่ยงการกู้ยืม

เงินท่ีไม่ใช่แนวทางแก้ไขปัญหาอีกท้ังยังส่งผลให้ครอบครัวมีภาระหนี้สนิเพิ่มขึ้น ซึ่งการท าบัญชีครัวเรือนเปรียบเสมือนการสร้าง

ภูมิคุ้มกันต่อครอบครัว และช่วยลดสภาวะความยากจนที่เกิดขึ้นจากการเป็นหนี้สินหรือรายจ่ายมากกว่ารายรับ การท าบัญชี

ครัวเรือนจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อแนวทางสู่ความพอเพียง รู้จักประมาณตนเอง มีการวางแผนในการใช้จ่ายอย่าง

รอบคอบมีสติ ท้ังนี้จ าเป็นที่จะมีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรายรับและรายจ่ายของครัวเรือน เพื่อจัดท าเป็นบัญชีครัวเรือน 

และน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาหาวิธีลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นและเพิ่มรายรับให้เกิดความพอดี หากมีส่วนที่ เหลือก็ให้เก็บออมเพื่อ

อนาคตซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชาวบ้านที่ประสบกับปัญหา รายได้ไม่พอรายจ่าย การใช้เงินเกิน 

หรือการช าระหนี้ต่างๆ ซึ่งการใช้บัญชีครัวเรือนนอกจากจะแก้ไขในเรื่องดังกล่าวแล้ว ยังเป็นการสร้างระเบียบวินัยในการใช้

จ่ายในแต่ละครอบครัว อีกท้ังยังเป็นการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตอีกด้วยนับว่าเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่น่าสนใจ  

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นมาอย่างมากมายที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานต่างๆโดยเฉพาะ

เทคโนโลยีบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งประกอบไปด้วยโปรแกรมและแอพพลิเคช่ันต่างๆซึ่งสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เช่น การบันทึกข้อมูลในปัจจุบันก็สามารถปรับจากการจดบันทึกลงในสมุดเป็นการบันทึกใส่ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ หรือจะ

เป็นการค านวณต่างๆ ซึ่งในอุปกรณ์เคลื่อนที่ก็มีแอพพลิเคช่ันเครื่องคิดเลขซึ่งสะดวกในการค านวณ ซึ่งเป็นการอ านวยความ

สะดวกโดยรวมสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้หลายๆอย่างมาอยู่ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบัญชีครัวเรือน บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อน าผลวิจัยน าไป

พัฒนาและต่อยอดให้เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต  
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2. วัตถุประสงค ์
      เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

     3. ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น สามารถค านวณรายรับ 
รายจ่าย 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
     4.1 ศึกษาข้อมูลในการท าวิจัย 
             ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎี ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท าความเข้าใจการบันทึกบัญชีครัวเรือน เก็บรวบรวมข้อมูล

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบ โดยการสอบถาม เก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล

ของระบบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดขอบเขตและมาตรฐานของระบบท่ีใช้ในการพัฒนา 

     4.2 วิเคราะห์ระบบ 

              ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ระบบงานในแต่ละส่วนเพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลของระบบงานท้ังหมด โดยใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ดังนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาโปรแกรม 2) วิธีการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

สอบถามความต้องการของผู้ใช้ จากน้ันน าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อด าเนินการออกแบบระบบ 

     4.3 ออกแบบและพัฒนาระบบ 

             ผู้วิจัยออกแบบระบบ 

            4.3.1 การออกแบบขอบเขตของฟังก์ชันของโปรแกรม โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระบบ และสามารถท าอะไรได้บ้าง 

ส าหรับระบบนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ใช้ (User) มีความต้องการใช้ระบบบันทึกรายรับ-รายจ่าย โดยภาพรวมและการท างาน

หลัก ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ โดยมีฟังก์ชันการใช้งานเป็นไป แสดงตามรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

               

        

 4.3.2 จากแผนภาพในรูปที่ 1 มีรายละเอียดการท างานในแต่ละยูสเคสดังต่อไปนี้ 

Register 

Login 

Manage Income  

Manage Expense 

User 

View report 

รูปที่ 1 แผนภาพ Use case ของระบบ 
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4.3.2.1Use case Register ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานระบบ ให้ท าการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน โดยกรอกข้อมูล

ส่วนตัว ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน เพศ และ อีเมล ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1: Use case Register 

Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์จะใช้งานระบบบันทึกรายรับรายจ่าย 

Pre-conditions: - 

Post-conditions: ผู้ใช้สามารถสร้างบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ มีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเอง 

Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม Register ที่หน้าจอสมัครสมาชิก 

Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลที่ระบบต้องการลงบนหน้าจอ  

2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ใช้  

3. ระบบบันทึกข้อมูลของผู้ใช้ลงฐานข้อมูล 

4. ระบบแสดงข้อความแจ้งผลการสมัครสมาชิก 

Extensions:  กรณีผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  

a1. หน้าจอแสดงข้อความบอกต าแหน่งที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบ  

a2. กลับไปยังหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้แก้ไขแบบฟอร์ม  

กรณีที่ช่ือผู้ใช้งานมีการใช้งานอยู่แล้ว b1. ระบบแจ้งผู้ใช้ว่าช่ือผู้ใช้มีการใช้งานแล้ว  

b2. กลับไปยังหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้แก้ไขแบบฟอร์ม 

4.3.2.2 Use case Login ส าหรับผู้ใช้งานที่ได้ลงทะเบียนช่ือผู้ใช้แล้ว ต้องการเข้ามาใช้งานระบบบันทึก รายรับ-

รายจ่าย โดยระบบจะตรวจสอบข้อมูลช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน ว่ามีในระบบและยืนยันตัวตน ได้ถูกต้องหรือไม่รายละเอียดจะอยู่

ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2: Use case Login 

Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์เข้าสู่ระบบ 

Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องสมัครสมาชิก มีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ส าหรับเข้าระบบ 

Post-conditions: ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม Login 

Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน  

2. ระบยตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล  

3. ระบบส่งผู้ใช้ไปยังหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

Extensions:  กรณีที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่มีในฐานข้อมูล  

a1. หน้าจอแสดงข้อความแจ้งผู้ใช้ว่าข้อมูลชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ ถูกต้อง 

 4.3.2.3 Use case Manage Income 
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ส าหรับผู้ใช้งานที่ได้เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถบันทึกข้อมูลรายรับตัวเอง และ ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลรายรับที่ตนเอง
บันทึกได้ ตารางที่ 3 จะเป็นรายละเอียดของการบันทึก ข้อมูลรายรับของผู้ใช้ 
 
 
ตารางที่ 3: Use case Manage Income 
Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์จะบันทึกข้อมูลรายรับ 

Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 

Post-conditions: ข้อมูลรายรับของผู้ใช้ถูกบันทึก 

Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม Add ที่หน้าจอบันทึกข้อมูลรายรับ 

Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลรายรับ จ านวนเงิน และข้อความ บันทึก  

2. ระบบเพิ่มข้อมูลรายรับลงในฐานข้อมูล 

Extensions:  กรณีที่ผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูลรายรับท่ีเป็นตัวเลข  

a1. หน้าจอแสดงข้อความแจ้งผู้ใช้ให้ระบบจ านวนเงินเป็นตัวเลข เท่านั้น 

 4.3.2.4 Use case Manage Expense 
ผู้ใช้สามารบันทึก แก้ไข หรือลบ ข้อมูลรายจ่ายของตนเอง ได้ตามตารางที่ 4 จะเป็นรายละเอียดการบันทึกข้อมูลรายจ่ายของผู้ใช้ 
ตารางที่ 4: Use case Manage Expense 

Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์จะบันทึกข้อมูลรายจ่าย 

Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 

Post-conditions: ข้อมูลรายจ่ายของผู้ใช้ถูกบันทึก 

Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม Add ที่หน้าจอบันทึกข้อมูลรายจ่าย 

Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลรายจ่าย จ านวนเงิน และข้อความ บันทึก  

2. ระบบเพิ่มข้อมูลรายจ่ายลงในฐานข้อมูล 

Extensions:  กรณีที่ผู้ใช้ไม่ได้กรอกข้อมูลรายจ่ายที่เป็นตัวเลข  

a1. หน้าจอแสดงข้อความแจ้งผู้ใช้ให้ระบบจ านวนเงินเป็นตัวเลข เท่านั้น 

4.3.2.5 Use case View Report 

ผู้ใช้ที่มีความประสงค์จะดูข้อมูลสรุปรายรับ-รายจ่าย ของตนเองเพื่อดูเงินออมของ ตน โดยผู้ใช้สามารถเลือกดูได้ทั้งแบบราย
เดือน และรายปีโดยรายละเอียดของ ข้อมูลรายงานจะอยู่ในตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5: Use case View Report 

Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์จะดูข้อมูลสรุปรายรับ รายจ่าย 

Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 

Post-conditions: หน้าจอแสดงข้อมูลรายรับ รายจ่าย ตามขอบเขตเดือน และปี ท่ีผู้ใช้ก าหนด 

Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม View Report ที่หน้าจอสรุปข้อมูล 
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Basic flow: 1. ผู้ใช้เลือกเดือน และปีที่ต้องการดูข้อมูลสรุป  

2. ระบบเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผลและแสดงผลไปยัง หน้าจอ 

Extensions:  - 

4.3.2.5 หน้าจอการท างานของระบบทั้งหมดที่ได้ออกแบบไว้ ตามรูปภาพที่ 2 จะเป็นหน้าจอการท างานตั้งแต่เริ่ม

เข้าสู่ระบบ ส าหรับผู้ใช้บันทึกรายรับ – รายจ่าย ของตนเอง สามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลดังกล่าวได้ ผู้ใช้

สามารถดูรายงานสรุปรายรับ-รายจ่ายได้  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 หน้าจอการท างานทั้งหมดของโปรแกรมที่ได้พัฒนาทั้งหมด 

5. ผลการวิจัย 
      ผู้วิจัยพัฒนา การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลือ่นที่ ส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถบันทึกรายรับ-

รายจ่ายของตนเองได้อย่างสะดวก ทุกเวลา ที่ต้องการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ที่สามารถสมัครใช้งานในระบบด้วยตนเอง 

และสามารถดูรายงานรายรับ – รายจ่ายของตนเองได้ ทางผู้วิจัยทดสอบโปรแกรมที่ได้พัฒนา แลวัดความพึงพอใจจากบุคคล

ทั่วไป จ านวน 30 คน มีผลดังนี้ 

5.1 ทดสอบโปรแกรม 

     ผู้วิจัยท าการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบกระบวนการท างานของโปรแกรมโดยรวม โดยอินพุตข้อมูลเข้าไปในระบบ
เพื่อให้โปรแกรมท าการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องหรือไม่ รวมทั้ง
ระบุว่าอินพุตที่ท าการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร และท าการทดสอบว่าเกิดความผิดพลาดตามที่คาดไว้หรือไม่ เมื่อท าการ
ทดสอบโดยการป้อนข้อมูลที่ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งการทดสอบโปรแกรมท าโดยผู้ใช้งานทั่วไป ท่ี ท าการทดสอบ 
ตั้งแต่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชันไปใช้งาน เริ่มการใช้งานทุกหน้าจอ เพื่อทดสอบข้อมูลเข้า เมื่อผ่านการประมวลผลมีความ
ถูกต้อง ทดสอบการบันทึกรายรับ-รายจ่าย ตรวจสอบความถูกต้องผลที่ได้จากการค านวณสรุปรายรับ-รายจ่าย ตรวจสอบว่า
ข้อมูลสามารถบันทึกลงไปในฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 
5.2 การประเมินผล ผู้วิจัยน าวัดความพึงพอใจของผู้ใช้จากการน าระบบไปใช้งาน จ านวน 30 คน วัดความพึงพอใจทั้งหมด 4 
ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.38)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.22)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.24)  ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(3.65) 
การก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด : 2543) 

 ดีมาก           มีค่าระดับเท่ากับ      4.51 – 5.00 
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 ดี               มีค่าระดับเท่ากับ      3.51 – 4.50 
 ปานกลาง      มีค่าระดับเท่ากับ      2.51 – 3.50 
 น้อย           มีค่าระดับเท่ากับ       1.51 – 2.50 
 ควรปรับปรุง  มีค่าระดับเท่ากับ      1.01 – 1.50 
6.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อในอนาคต 

     จากการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในอนาคต หากมีผู้ใช้งานโปรแกรมอย่างแพร่หลายข้อมูล

รายรับรายจ่ายของ ผู้ใช้จะมีเพิ่มมากข้ึน ประสิทธิภาพการเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลอาจช้าลงเนื่องด้วยมี ข้อมูลจ านวนมาก 

อาจต้องมีการลบข้อมูลเก่า หรือส ารองข้อมูลเก่า ไว้ในคลังข้อมูล เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียกดูข้อมูลสรุปย้อนหลัง 

ทางผู้วิจัยต้องศึกษาเรื่องของคลังข้อมูล ส าหรับไว้เก็บข้อมูลได้จ านวนมาก และเกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต ส าหรับใช้

สนับสนุนการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  

7.  กิตติกรรมประกาศ 

     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณา

จากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ จน

การท าวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรีที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  2) เพื่อหาประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ัน  และ 3)  เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร  คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 30 คน  โดยพัฒนาด้วยโปรแกรมแอนดรอยด์แอพพลิเคช่ัน (Android Studio)   เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย  1) โมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  2) แบบประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันโดยผู้เชี่ยวชาญ  และ 3) แบบ
วัดความพึงพอใจในการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน  ผลการวิจัยพบว่า  โมบายแอพพลิเคช่ันที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.48  และจากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้
โมบายแอพพลิเคช่ันพบว่าอยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.49  สรุปได้ว่าโมบาย
แอพพลิเคชั่นท่ีได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่สามารถใช้ส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
ค าส าคัญ :  การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น, ส่งเสริมการด าเนินงาน, แอนดรอยด์แอพพลิเคช่ัน 
 

Abstract 
 The research on  A Development of mobile application for promotes internal operations, Faculty 
of information technology,  North Bangkok University  aims : 1) to develop mobile application for Promote 
Internal Faculty of Information Technology  North Bangkok University  2) to study the efficiency of mobile 
application, and 3) to study mobile application users’ satisfaction. By doing the research, the sample size 
based on manager, teacher  and officer that 30 people. Develop by Android Application. The research 
instruments were  1) mobile application for promote Internal Faculty of Information Technology  North 
Bangkok University, 2) measurement tool such efficiency assessment from experts’ opinion, and 3) users 
satisfaction assessment scale of obtaining application usage.  The results revealed that  mobile application 
for promote internal Faculty of Information Technology, North Bangkok University have had its efficiency is 
assessed by experts. The mean was 4.36 and 0.48 standard deviation.  In term of users’ satisfaction view 
point found that the level of satisfaction was good with the mean 4.56  and 0.49 standard deviation.  In 
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conclusion, it is generally speaking that the mobile application, which was developed provide good 
quality and can be used to promote internal operations the Faculty of Information Technology. 
Keywords : Mobile application, promotes internal operations, Android application 
1. บทน า 
 1.1) ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
  สืบเนื่องจากความเจริญของเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลท าให้เกิดปริมาณข้อมูลจ านวนมากกับผู้ใช้งาน   ซึ่ง
ในขณะเดียวกันผู้ใช้งานจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับจากช่องทางต่างๆ และน ามาใช้ในการด าเนินงาน  โดยผู้ใช้
ควรจะต้องได้รับข้อมูลในปริมาณที่เหมาะสม  ถูกต้อง  มีประโยชน์   และที่ส าคัญควรอยู่ในรูปแบบของการสรุปผลเพื่อช่วยลด
เวลาในการบริหารจัดการ 
  จากปริมาณข้อมูลที่มีมากมาย  และความต้องการในการใช้งานที่แตกต่างกัน  ท าให้คณาจารย์ในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องสืบค้นข้อมูลจากหลายแห่งเพื่อใช้ในการด าเนินงาน  อาทิเช่น  การตรวจสอบกิจกรรมจากบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ภายในคณะ  การตรวจสอบข้อมูลที่ถูกส่งมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  เอกสารรับเข้าจากหน่วยงานต่างๆ  
เป็นต้น  ซึ่งส่งผลท าให้คณาจารย์ต้องใช้เวลากับการตรวจสอบภาระงาน  หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะ  เพ่ือตอบสนองการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคณาจารย์แต่ละสาขาวิชา  โดยพัฒนาด้วยแอนดรอยด์แอพพลิเคช่ัน  ซึ่งภายในระบบจะ
ประกอบไปด้วยเมนูหลักที่ส าคัญ   คือ  ข้อมูลการติดต่อคณาจารย์ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   การแสดงผลงานทาง
วิชาการของคณาจารย์   กิจกรรมต่างๆ ภายใน และภายนอกคณะที่เกี่ยวข้อง  และการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่จ าเป็นส าหรับ
การด าเนินงานของคณาจารย์ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยคณาจารย์สามารถใช้งานระบบได้ผ่านทางอุปกรณ์เทคโนโลยี
สมัยใหม่ทั้งสมาร์ทโฟน  และ แท็บเล็ตพีซีได้  ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวก  รวดเร็วต่อการด าเนินงานภายในคณะ  และ
คณาจารย์ทุกท่านอย่างมาก 
 

1.2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของโมบายแอพลิเคชันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
1.3) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
1.4) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้โมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรต้น 

โมบายแอพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงาน

ภ า ย ใน ค ณ ะ เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ  

มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ตัวแปรตาม 

1. ประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ัน 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                          การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
                                         เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 
 

54 

 

 2. ช่วยให้การเข้าถึง  และการรับทราบข้อมูลเกิดความสะดวก  และรวดเร็ว 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 Mobile Application คือ   
  ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ Application มีความหมายดังนี้ Mobile คือ  อุปกรณ์สื่อสาร
ที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก
เป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบา  ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย  ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลาย
อย่างในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับ Application  หมายถึง  ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อช่วยการท างานของ
ผู้ใช้ (User) โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งาน
ต่าง ๆ  Mobile Application  เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ  แท็บเล็ต  โดย
โปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น 
 2.2 ท าความรู้จักกับ Android Studio  
  เป็นเครื่องมือพัฒนา IDE หรือ Integrated Development Environment  ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการ
พัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเคช่ันบนพื้นฐานของแนวคิด InteliJ IDEA  มีลักษณะคล้ายกับการท างานของ  Eclipse  และ 
Android ADT Plugin  และเป็น IDE Tools  ล่าสุดจาก Google ส าหรับพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ Android 
 2.3 ประเภทของโมบายแอพพลิเคช่ัน 
  1) Native App คือ แอพพลิเคช่ันที่ถูกพัฒนามาด้วย Library (ชุดค าสั่ง) หรือ SDK (เครื่องมือที่เอาไว้
ส าหรับพัฒนาโปรแกรม  หรือแอพพลิเคช่ัน) ของ OS Mobile นั้น ๆ โดยเฉพาะ อาทิ Android ใช้ Android SDK, iOS ใช้ 
Objective c, Windows Phone ใช้ C# เป็นต้น 
  2) Hybrid Application คือ แอพพลิเคช่ันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยจุดประสงค์ที่ต้องการให้สามารถแสดงผล
บนระบบปฎิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ FrameWork (ชุดค าสั่ง) เข้าช่วย  เพื่อให้สามารถท างานได้ทุกระบบปฏิบัติการ 
  3) Web Application คือ แอพพลิเคช่ันที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็น Browser ส าหรับการใช้งานเว็บเพจต่าง 
ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น  เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่อง             สมาร์ทโฟน 
หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตและ 
อินทราเน็ตในความเร็วต ่าได้ 
 2.4) ปัจจัยสูค่วามส าเรจ็ในการท าธุรกิจพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน 
  ผู้ประกอบการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน ควรพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญที่จะสามารถน าพาธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
  1) ปรับปรุง  และพัฒนาแอพพลิเคช่ันอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มในรูปแบบที่สร้างสรรค์และแตกต่าง  
เนื่องจากตลาดโมบายแอพพลิเคช่ันท่ัวโลกมีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด โดยมีผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทพัฒนาซอฟท์แวร์ 
รวมถึงนักพัฒนาซอฟท์แวร์อิสระ ทั้งในไทย  และต่างประเทศเข้ามาในตลาดมากขึ้น ท าให้โมบายแอพพลิเคช่ันในประเภท
หนึ่งๆ มีแอพพลิเคช่ันให้เลือกอย่างมากมาย  และแอพพลิเคช่ันเหล่านั้นอาจจะมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้น 
ผู้ประกอบการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน จึงควรหมั่นปรับปรุง  และพัฒนาแอพพลิเคช่ันของตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
สร้างรูปแบบของโมบายแอพพลิเคช่ันให้มีจุดเด่น แตกต่าง และแปลกใหม่  เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม  และขยายฐานลูกค้าใหม่ได้ในอนาคต นอกจากนี้ การพัฒนา
โมบายแอพพลิเคช่ันส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ  และบริษัทเอกชนต่างๆ ผู้ประกอบการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน
ควรท าความเข้าใจและพยายามตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้ว่าจ้างดังกล่าวด้วย 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2260-adt-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C/%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99-android/3282-android-environment-setup.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/90-openerp/2716-idea-openerp.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2240-eclipse-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2260-adt-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2643-google-glass-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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  2) พัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันให้มีความยืดหยุ่น  สามารถรองรับบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลายได้ด้วย
ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ทโฟน  และแท็บเล็ตที่มีอย่างหลากหลาย ผู้ประกอบการพัฒนาโมบาย
แอพพลิเคชั่นจึงควรพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันให้มีความยืดหยุ่น  และสามารถรองรับกับระบบปฏบิัติการที่แตกต่างกันได้ เพื่อ
เป็นการขยายฐานลูกค้าให้มากขึ้น 
   3) ร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนานักพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันถึงแม้ว่า ในปัจจุบัน จะมีหน่วยงาน  
หรือองค์กรต่างๆ ของไทย สนใจท าโมบายแอพพลิเคช่ันมากขึ้น แต่ก็ยังถือว่าเป็นช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา ส่งผลให้บุคลากรที่
มีความรู้   และความเช่ียวชาญในการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการที่อยู่ ในระดับสูง 
ผู้ประกอบการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันอาจท าการร่วมมือกับสถานศึกษาในการเปิดหลักสูตรการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น 
เพื่อเตรียมพัฒนาและเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของตลาดให้มากที่สุด 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ขั้นตอนการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง  โมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ  ครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi-Experimental Research)  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย  ดังนี้   
  1) ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหา  
รวบรวมปัญหา  และความต้องการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานภายในคณะจากผู้บริหาร  คณาจารย์  และเจ้าหน้าท่ี 
  2) วิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน  และท า
การคัดเลือกปัญหาที่จะน ามาใช้ในการออกแบบระบบ 
  3) การออกแบบระบบโดยใช้เทคโนโลยีบนโมบายแอพพลิเคช่ัน  เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
และความต้องการของผู้ใช้งานในส่วนต่างๆ   
  4) การพัฒนาระบบตามการออกแบบระบบที่ได้ออกแบบไว้โดยใช้เครื่องมือพัฒนา  แอนดรอยด์
แอพพลิเคชั่น (Android Studio)   ซึ่งได้มีการทดสอบการใช้งานเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด 
  5) การทดสอบระบบโดยน าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างใช้งาน  จ านวน 30 ท่าน  จากคณาจารย์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อให้เกิดความเหมาะสม
กับการทดสอบการท างานจริงของระบบ  หากมีข้อผิดพลาดใดๆ หรือมีข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นจาก   การใช้งานระบบจะได้
ด าเนินการแก้ไขระบบเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  6) การติดตั้งใช้งาน  หลังจากได้ทดสอบระบบแล้ว  และมีการแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบ  ผู้วิจัยได้ติดตั้ง  และจัดเก็บระบบเพื่อให้สามารถท างานได้จริงตามวัตถุประสงค์  
  7) การบ ารุงรักษา  ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ  ก าหนดระยะเวลาการบ ารุงรักษา  และปรับปรุง
ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้เกิดความทันสมัย  และมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 
  8) หาค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ใช้งานระบบตามเวลาที่ก าหนดแล้ว  ผู้วิจัยได้
แจกแบบวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
 3.2) ขอบเขตการวิจัย 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร  คณาจารย์  และเจ้าหน้าที่ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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        ส่วนท่ี 1  ผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณา  ตรวจสอบ  และให้ค าแนะน าในการพัฒนา  จ านวน 5 ท่าน  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยผู้เช่ียวชาญภายในคณะ 3 ท่าน และภายนอกคณะ 2 ท่าน 
       ส่วนที่ 2  ผู้ใช้ระบบ  ซึ่งได้แก่ผู้บริหาร  คณาจารย์  และเจ้าหน้าที่ของคณะเทคโนโลยี  จ านวน 30 คน 

 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่   
       1) ตัวแปรต้น  ได้แก่  โมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
        2) ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายใน
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ  และความพึงพอใจของผู้ใช้โมบาย   แอพพลิเคช่ันส่งเสริมการ
ด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 3.3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ประกอบไปด้วย 
  ส่วนที่ 1 โมบายแอพพลิเคชั่นส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ  ซึ่งมีการน าให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
  ส่วนท่ี 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจากผู้เช่ียวชาญ   
  ส่วนที่ 3 แบบวัดความพึงพอใจในการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 3.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าโมบายแอพลิเคชั่นที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน  และมีระยะเวลาในการใช้
งานเพื่อเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นเดือนพฤศจิกายน 2560 – มีนาคม 2561  ซ่ึงเป็นภาคเรียนที่ 2/2560 ตลอดทั้งภาคเรียนเพื่อท าการเก็บข้อมูล  
โดยการติดตั้งระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งาน 
 3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิ จัยหาประสิทธิภาพของระบบ 2 ส่ วนจากผู้ เชี่ ยวชาญ  และวัดความพึ งพอใจของผู้ ใช้ งาน โมบาย             
แอพพลิเคชั่นส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยใช้สถิติ  การหาค่าเฉลี่ย (      
)  และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 โดยในแต่ละหัวข้อมีข้อค าถามให้พิจารณา  และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  คือ  
พึงพอใจมากทีสุ่ด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจน้อย  พึงพอใจน้อยที่สุด  ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน  และการให้คะแนนแบ่งเป็น 
5 ระดับ  ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ      เกณฑ์คะแนนทีไ่ด้  เกณฑ์การประเมิน 
  พึงพอใจมากท่ีสุด     5  4.21 – 5.00 
  พึงพอใจมาก    4  3.41 – 4.20 
  พึงพอใจปานกลาง    3  2.61 – 3.40 
  พึงพอใจน้อย     2  1.81 – 2.60 
  พึงพอใจน้อยท่ีสุด   1  1.00 – 1.80 

4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ได้ผลการด าเนินงาน  และการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

X    

(ท่ีมา
http://www.thaiall.com/
blog/tag/likert) 
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 1. โม บ ายแอพลิ เค ช่ัน ส่ ง เส ริ ม ก ารด า เนิ น งานภ าย ใน คณ ะ เท ค โน โลยี ส ารสน เทศ   มห าวิท ย าลั ย                        
นอร์ทกรุงเทพ  โดยจะประกอบไปด้วยรายการเมนู  4 ส่วน  คือ   
     1.1) Activity  : แสดงรายการกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายใน  และภายนอกคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       1.2) Academic Paper : แสดงรายการผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    
       1.3) Contact : แสดงข้อมูลการติดต่อคณาจารย์ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         1.4) Links : แสดงจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของคณาจารย์ในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2 หน้าจอหลักของโมบายแอพพลิเคชั่น 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3 หน้าจอแสดงกิจกรรมต่างๆ  
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโมบายแอพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ซึ่งมีการประเมินรายละเอียดทั้งหมด 5 ด้าน  จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน  ดัง
สรุปในตารางที่ 1 

   
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโมบายแอพพลิเคชั่นส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(      ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
(S.D.) 

การแปลผล 

1. แอพพลิเคชั่นใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.40 0.55 มากที่สุด 

2. แอพพลิเคชั่นมีความทันสมยัสะดวกต่อการใช้งาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. แอพพลิเคชั่นแสดงข้อมูลที่ถูกตอ้ง  และเชื่อถือได ้ 4.20 0.45 มากที่สุด 
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4. แอพพลิเคชั่นช่วยสนับสนุน  และส่งเสรมิการด าเนินงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. แอพพลิเคชั่นมีการออกแบบที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.57 มากที่สุด 
 

3. ผลการวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ันส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ท  กรุงเทพ  ซึ่งมีการประเมินรายละเอียดจากผู้ใช้งานท้ังหมด 30 ท่าน  ดังสรุปในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  ผลการวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานโมบายแอพพลิเคชั่นส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(      ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
(S.D.) 

การแปลผล 

1. แอพพลิเคชั่นใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.27 0.45 มากที่สุด 
2. แอพพลิเคชั่นมีความทันสมยัสะดวกต่อการใช้งาน 4.43 0.50 มากที่สุด 
3. แอพพลิเคชั่นท าให้ได้รับข้อมลูที่ถูกต้องแม่นย า 4.47 0.51 มากที่สุด 
4. แอพพลิเคชั่นช่วยสนับสนุน  และส่งเสรมิการด าเนินงาน 4.40 0.50 มากที่สุด 
5. แอพพลิเคชั่นมีการออกแบบที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 4.23 0.43 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.48 มากที่สุด 
5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1) ผลการวิจัย 
  หลังจากได้ด าเนินการวิจัยสร้างโมบายแอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. โมบายแอพพลิเคช่ันที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองการท างานต่างๆ ภายในคณะได้อย่างถูกต้อง  มี
ประสิทธิภาพ  และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 
  2. ประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ันตามการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมคี่าเฉลีย่เท่ากับ 4.48 และมีส่วน
เบี่ยงเบนเท่ากับ  0.57  โดยในหัวข้อแอพพลิเคช่ันมีความทันสมัย  สะดวกต่อการใช้งาน  และแอพพลิเคช่ันมีการออกแบบที่
เหมาะสมต่อการใช้งาน  มีค่าการประเมินสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80  และ     ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.45 
  3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาขึ้น  พบว่ามีความพึงพอใจในระดับท่ีดี
มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36  และส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.48  โดยในหัวข้อแอพพลิเคชั่นท าให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า  
ได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47  และส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.51 
 
 5.2) อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ประสิทธิภาพของโมบายแอพพลิเคช่ัน  จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งในหัวข้อ แอพลิเคชันมีความ
ทันสมัย  สะดวกต่อการใช้งาน  และแอพพลิเคช่ันมีการออกแบบที่เหมาะสมต่อการใช้งาน  มีค่าการประเมินสูงที่สุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80  และส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.45  สอดคล้องกับงานวิจัยของ    ณัฐพงศ์  จันทรุพันธ์  และคณะ (2560) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง  แอนดรอยด์แอพพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็วข้ึน  สะดวกต่อการใช้งานโดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
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  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้น  ในหัวข้อแอพพลิเคช่ันท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า  ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.47  และส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.51  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปุริม  ชฎารัตนฐิติ  และคณะ (2559)  ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการค้นหาร้านอาหารด้วย
ระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส  ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหา  และท าให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 

จากการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ว่า  การพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานภายในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่พัฒนาขึ้น  มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาใช้ส่งเสริมการ
ด าเนินงานภายในคณะได้ และยังสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  โดยผ่านทาง Smart Phone หรือ Tablet 
PC ได้อีกด้วย 
 5.3) ข้อเสนอแนะ 
  ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบในครั้งต่อไปดังนี้ 
  1. ควรมีการเพิ่มเติมข้อมูลซึ่งอาจมีการอ้างอิงภาระการท างานของคณาจารย์  และควรมีระบบการแจ้ง
เตือนเมื่อถึงก าหนดการที่เกี่ยวข้องของแต่ละบุคคล 
  2. อาจมีส่วนของการเผยแพร่องค์ความรู้ของคณาจารย์เพื่อเป็นประโยชน์ในภาพรวม 
 นอกจากนี้แล้วผู้ใช้งานในระบบยังเสนอแนะให้มีการเช่ือมต่อกับ Google Application เช่น Google Calendar 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

Factors of perception safety in work and affecting to safety behavior of Employee at A car 
manufacturing company in Eastern Seaboard Industrial Estate Rayong Province 

ธวัชชัย รอดฤดี1, ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร2, ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล3

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A ใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจังหวัดระยอง จ านวน 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบบง่าย (Simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Chi-Square และการหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson correlation coefficient)  

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับดีโดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน ที่ประกอบด้วย นโยบายด้านความปลอดภัย 
ความรู้ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ  ปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัย พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 
Abstract 

The objectives of this research were:  to study of perceived safety management factors in workplace. 
Affecting safety behaviors of the operational staff at A car manufacturing company in Eastern Seaboard 
Industrial Estate, Rayong, Province The sample was 400 Employee at A car manufacturing company in 
Eastern Seaboard Industrial Estate Rayong Province selected by Simple random sampling. The tool used in 
this study was a questionnaire. The statistics used to analyze data including the percentage, mean, 
standard deviation, Chi-Square and Pearson correlation coefficient.  

The results of this study showed that Perception of safety management in the work of the 
respondents in both overall and individual aspects, were good with an average of 3.92. The hypothesis 
testing found that different Safety behavior in a relationship with Perception of safety management in 
work. Consisting of Security Policy Security Knowledge Information security awareness Attitude towards 
safety significant at the 0.01 level. 

 
Keywords Factors of perception safety, safety behavior 
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1. ความน า 
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย มีการขยายตัว พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง มีการน าเทคโนโลยีการผลิตที่

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมระดับต้นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพัฒนาด้านเทคโนโลยีด้านยานยนต์ โดยประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้อย่าง
ต่อเนื่อง เริ่มต้นตั้งแต่ปี 2504  

เป็นที่ทราบกันว่าการผลิตรถยนต์เป็น “อุตสาหกรรมหนัก” เพราะเนื่องด้วยส่วนใหญ่ช้ินส่วนในการผลิตนั้นเป็นโลหะที่
ต้องมีการ ปั๊ม เช่ือม ดัด เจาะ ถึงแม้ว่าการเข้าท างานใหม่ในองค์การต่างๆจะมีการฝึกอบรมเรียนรู้เทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งการอบรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังคงมีการประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยอัน
เนื่องมาจากการท างานเป็นจ านวนมากเกิดขึ้น 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า “ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน” เพื่อเป็นการปลูกฝัง
รวมทั้งสร้างทัศนะคติที่ดีและถูกต้องต่อความปลอดภัยในการท างาน ปราศจากอุบัติเหตุหรืออุบัติภัย  
2.วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A 

2.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เรื่องการจัดความปลอดภัยในการท างาน กับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างานของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A 
3.ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อายุ
งาน ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุในการท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 

การรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย 

ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจังหวัดระยอง จ านวน
ทั้งหมด 7,895 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มแบบง่าย 

(Simple random sampling) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                          ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

4.1 บริษัทฯ หมายถึง บริษัทผลิตรถยนต์ A ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
4.2 พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตรถยนต์ A ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

จังหวัดระยอง ท่ีผ่านการทดลองงานแล้ว และได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานของบริษัทฯ เป็นการถาวร 
4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อายุงาน 

แผนก ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุในการท างาน 
4.4 ปัจจัยการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล ท่ีท าให้พนักงานบริษัท

ผลิตรถยนต์ Aได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งได้แก่ นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้
ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย การจูงใจด้านความปลอดภัย 

4.5 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของพนักงาน โดยอยู่ในสภาวะที่
ปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรคจากการท า 
งาน ทรัพย์สินเสียหาย และมีสุขภาพอนามัยที่ดี แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- สถานะภาพ  

- อายุงาน  

- แผนก 

- ประสบการณ์การฝึกอบรม 

- ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหตุ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ

เกี่ยวกับความปลอดภัย ในการท างาน 

2. การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย

เพื่อความปลอดภัยในการท างาน 

3. ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจ

ของพนักงาน 

ปัจจัยการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยใน

การท างาน 

- นโยบายด้านความปลอดภัย 

- ความรู้ด้านความปลอดภัย 

- การรับรู้ข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัย 

- ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภยัการ 

 

 

- ความรู้ดา้นความปลอดภยั 

 

 

 

 

 

- การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารดา้นความปลอดภยั 

- ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยัการ 
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4.5.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและวิธีการในการท างานที่ปลอดภัย โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่บริษัทได้ก าหนดขึ้น
อย่างเคร่งครัด 

4.5.2 การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย หมายถึง การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การเลือกใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน การตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใช้งาน การ
ดูแลรักษาและเก็บเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้งานเสร็จแล้วให้เรียบร้อย 

4.5.3 ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจของพนักงาน หมายถึง การที่พนักงานท างานโดยมีสมาธิ ไม่ประมาท ไม่
คิดถึงเรื่องอื่นในขณะท างาน ไม่หยอกล้อกันระหว่างการท างาน ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง มีการพักผ่อนที่เพียงพอ 
5. สมมติฐานในการวิจัย 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงาน 
5.2 การรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ

พนักงาน 
6. ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ A ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ดจังหวัดระยอง จ านวนท้ังหมด 7,985 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างไว้ท่ี 400 ตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอนดังนี้ ได้แก ่
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check List) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อายุงาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุในการท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจ านวน 23 ข้อ โดยมีค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยโดย
มีเกณฑ์ดังนี ้

5     หมายถึงเห็นด้วยระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึงเห็นด้วยระดับ มาก  
3 หมายถึงเห็นด้วยระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึงเห็นด้วยระดับ  น้อย 
1 หมายถึงเห็นด้วยระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมในการท างาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating 
Scale) ทั้งหมดจ านวน 18 ข้อ โดยมีค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

 
5     หมายถึงระดับการปฏิบัติ ทุกครั้ง 
4 หมายถึงระดับการปฏิบัติ เกือบทุกครั้ง 
3 หมายถึงระดับการปฏิบัติ ปานกลาง 
2 หมายถึงระดับการปฏิบัติ บางครั้ง 
1 หมายถึงระดับการปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติเลย 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
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ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมี
ค่าเท่ากับ 0.875 

สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
แบบ Chi-Square และ การหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
7. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็นดังน้ี 

7.1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานระดับ 

7.1.1 การรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน  
         ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มผีลการวิเคราะห์อยู่ในระดับดีทั้งในระดับภาพรวมและรายดา้น 

โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้านโดยการ
รับรู้ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือทัศนคติที่มีต่อความ
ปลอดภัยรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน 
 
 
 

7.1.2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
         ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับดีทั้งในระดับภาพรวมและรายด้าน 

โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้านโดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัยส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการท างานรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน   S.D. การแปลผล 

นโยบายดา้นความปลอดภยั 3.89 .356 ด ี

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย 4.02 .428 ด ี

ความรู้ด้านความปลอดภัย 4.01 .460 ด ี

ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย 3.75 .587 ด ี

รวม 3.92 .339 ดี 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 . 2  ผ ล ก า ร
ทดสอบสมมติฐาน  

7.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ 
         7.2.1.1พฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ส่วนบุคคลคือ ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพ อายุงาน ประสบการณ์การอบรมเรื่องความปลอดภัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Chi-Square รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

 
 

 
         

7.2.1.2 พฤติกรรมในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนบุคคล ท่ีประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อายุงาน ประสบการณ์การอบรมเรื่องความปลอดภัย 
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 

         7.2.1.3 พฤติกรรมในด้านความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนบุคคล ท่ีประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อายุงาน ประสบการณ์การอบรมเรื่องความปลอดภัย 
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน   S.D. การแปลผล 

การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย 

3.97 .535 ด ี

การใช้เครือ่งมือ อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความ
ปลอดภยัในการท างาน 

3.73 .635 ด ี

ความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจของพนักงาน 
3.92 .491 ด ี

รวม 3.87 .480 ดี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัย 

Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 
เพศ  8.875 .944 ไม่มีความสมัพันธ์ 

อายุ  37.869 .914 ไม่มีความสมัพันธ์ 

ระดับการศึกษา  63.030 .648 ไม่มีความสมัพันธ์ 
สถานะภาพ  41.716 .820 ไม่มีความสมัพันธ์ 
อายุงาน  29.032 .994 ไม่มีความสมัพันธ์ 
ประสบการณ์การฝึกอบรม 16.020 .522 ไม่มีความสมัพันธ์ 
ประสบการณ์การเกดิอุบัติเหตุ 55.128* .000 มีความสมัพันธ์ 
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7.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างาน 

         7.2.2.1 พฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับ การ
รับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างานที่ประกอบด้วย นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภัย 
                 ในการท างา 
 
 
 
 
 
 
 

          

7.2.2.2 พฤติกรรมในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความปลอดภัยในการท างาน มี 
ความสัมพันธ์กับ การรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน ที่ประกอบด้วย นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้
ด้านความปลอดภัย การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย 

         7.2.2.3 พฤติกรรมในด้านความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ การรับรู้
เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการท างาน ที่ประกอบด้วย นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การรับรู้
ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย 
8. อภิปรายผล  

จากการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ Aในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง”  

จากการศึกษาปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างานนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้อยู่ในระดับดี จาก
ผลการวิจัยดังกล่าว อาจเนื่องมาจาก การให้ความส าคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานด้านความปลอดภัยของผู้บริหารนั้นมีมาก แม้ว่า
ภารกิจหลักขององค์การ คือการผลิตรถยนต์ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า แต่ก็มิได้ท าให้ผู้บริหา ร
และพนักงานทุกระดับ ละเลยในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน อีกทั้งยังมีผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย
อย่างจริงจัง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ [12] ศึกษา เรื่อง “ปัจจัยการรับรู้เรื่องการจัดการความปลอดภัยในการ 
ท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.เชียงใหม่” ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะยังคงมีความแตกต่างระหว่างองค์ภาครัฐและเอกชนในการให้ความส าคัญทางด้านความปลอดภัยเพราะผลกระทบ
ของการเกิดอุบัติเหตุคือต้นทุนที่ส าคัญตัวหนึ่งของการด าเนินองค์กรธุรกิจ ธุรกิจ เอกชนที่แสวงหาผลก าไรเป็นหลักจึงต้อง
ควบคุมต้นทุน ซึ่งต่างจากองค์กรภาครัฐที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลักจึงอาจเห็นความส าคัญประเด็น
เรื่องความปลอดภัยน้อยกว่าภาคเอกชนการศึกษาถึงพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานซึ่งประกอบด้วย พฤติกรรมการ

การรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยใน
การท างาน  

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย 
Pearson 
Correlation 

Sig. (2-
tailed) 

การแปลผล 

1. นโยบายด้านความปลอดภัย .197** .000 มีความสัมพันธ์ 

2. ความรู้ด้านความปลอดภัย  .427** .000 มีความสัมพันธ์ 
3 . การรับ รู้ ข้ อมู ลข่ าวสารด้ านความ
ปลอดภัย 

.527** .000 มีความสัมพันธ์ 

4. ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย .559** .000 มีความสัมพันธ์ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                       เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

67 

 

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัย พฤติกรรมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความ
ปลอดภัยในการท างาน และความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับความปลอดภัย พนักงานมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ ดี การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย เพื่อความ
ปลอดภัยในการทางาน พนักงานมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ ดี ความพร้อมทางด้านร่างกาย และจิตใจของพนักงาน พนักงานมี
พฤติกรรมอยู่ในระดับ ดี ซึ่งสอดคล้องกับ สมถวิล เมืองพระ [11] ที่กล่าวว่า การที่บุคคลต่าง ๆ มีโอกาสที่จะใช้บริการหรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีบริษัทมีอยู่และจัดหาไว้ให้อย่างท่ัวถึง เช่น สถานพยาบาล อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย จะเป็นปัจจัยที่ช่วย
สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย บริษัทยังมีการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยท าให้พนักงานรู้จักวิธีการท างานที่
ปลอดภัยท าให้พนักงานเรียนรู้ที่จะสังเกตอันตราย และรู้จักหลีกเลี่ยงอันตราย การเรียนรู้เหล่านี้จึงน าไปสู่พฤติกรรมการ
ท างานที่เหมาะสมและปลอดภัย นอกจากนั้นพนักงานยังได้รับค าแนะน าในเรื่องของการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยจากหัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงานหรือผู้ที่อาวุโสกว่าอยู่เสมอและมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยช่วยตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการท างาน 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีทางผู้วิจัย ต้องขอขอบพระคุณ ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร อาจารย์ที่ปรึกษา และ
จากดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้ค า ปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้
ผู้วิจัยได้รับทราบแนวทางในการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน ารวมทั้งข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบริษัทผลิตรถยนต์ A ที่เป็นประโยชน์โดยเปิดโอกาส ให้ผู้วิจัยสามารถเข้าไปแจกแบบสอบถาม และเพื่อน
พนักงานบริษัท A ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีความดีอันเกิดคุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีใน
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ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชน 
บางขนุน ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

Factors Affected to the Awareness of Morality towards Environment of People in Bangkhanun 
Community  Bangkhanun subdistrict  Bangkruay  district  

Nonthaburi province 
ปรียาภัทร ชัชวาลย์สิน 

คณะศิลปศาสตร์/หมวดศึกษาทั่วไป, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ Email: prchat@rpu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบาง
ขนุน จังหวัดนนทบุรีและ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีประชากรจาก 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 ถึงหมู่ที่ 5 จ านวน 4,543 คนที่มีอายุตั้งแต่ 15-69 ปี มีการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่ มตัวอย่างของ Taro Yamane และสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental sample) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 367 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ 
ดังนี ้
1. ระดับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการศึกษาใน 2 ด้าน พบว่า (1) ด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรม
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ด้านดิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านน้ า ด้านต้นไม้ และด้านขยะมูลฝอย ตามล าดับ 
และ (2) ด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีการปฏิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมด้านต้นไม้ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมีการปฏิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านดิน ขยะมูลฝอย และด้านน้ า 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมีการปฏิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความ
สะดวก ซึ่งมี 2 ประเด็น โดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง อยู่ในระดับมีการปฏิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก ได้แก่ 
รูปแบบการรับรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม 
3. ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณระหว่างความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน กับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: จริยธรรมสิ่งแวดล้อม,ปัจจัย,ความตระหนัก 
 

Abstract 
The purposes of this research were aimed to study 1) the level of awareness on the aspects of 

environmental ethics of people in Bangkhanun community, Nonthaburi province; and 2)  the factors 
affected to the awareness on the aspect of environmental ethics of people in Bangkhanun community, 
Nonthaburi province. The sampling was selected from 4,543 of the people who live in the community 
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both men and women aged between 15-59 years.  The accidental sample and the Taro Yamane were 
used with 367 people in 5 villages of the community.  The tool used in this research was the 
questionnaire and the data were analyzed by the frequency, percentage, standard deviation, and the 
correlation and the multiple coefficient. The results showed that: 
1)  the level of awareness on the aspects of environmental ethics divided into 2 aspects; first, the 
cognition of the environmental ethics in the overall picture. The sample had a high level of the cognition. 
When considering in every aspect, found that the sample group had the highest average cognition of soil, 
then water, trees, and solid wastes respectively.  Second, the participation of preserving and realizing the 
value and importance of awareness, the overall picture, the sample group did the participation 
occasionally depending on their convenient.  When considering in every aspect, the sample group 
answered about the environment on trees aspect, the highest average was in the level of participating 
occasionally and then the aspect of soil, solid wastes, and water respectively.  
2) The results also showed factors effected to the environmental ethics, the overall picture was in the 
level of participating occasionally. The factors had the highest average were the participation occasionally 
which are:  the cognitive pattern about the environmental, then experiences of cognition, and the 
attention and value of environment.  
3) The correlation and the multiple coefficient between the awareness of environmental ethics on the 
aspects of the value and the importance of the participation to preserve all-natural resources sustainably 
and factors affected to the awareness of the environmental ethics were statistical significantly similar at .01.  
Keywords: environmental ethics, factors, awareness 
 
1.บทน า 
         ปัจจุบันมนุษย์ต้องเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลายด้านและนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จากปัญหาที่
เป็นผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ปริมาณขยะที่มีจ านวนมากขึ้น น้ าท่วม หรือความแห้งแล้ง และยังต้องเผชิญกับปัญหาความ
เสื่อมโทรมทางธรรมชาติ ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ ที่ส่งผลให้กับคนในสังคมต้องประสบกับปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2549) อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินการดังกล่าวต้องค านึงถึงการพิจารณาถึงผลเสียที่เกิดขึ้นตามมา ความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
การเคารพกฎหมายหรือให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในการรักษา ตลอดจนการเสริมสร้าง
ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นสิ่งแวดล้อมไว้เพื่อให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ, 2545) 
           นอกจากนี้ วิกฤติการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่มนุษย์หรือคนในชุมชนขาดจริยธรรม 
เนื่องจากการเปลี่ยนของสังคมและวัฒนธรรม ได้หล่อหลอมให้เห็นความส าคัญกับค่านิยมทางด้านวัตถุ รวมทั้งการพัฒนาด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้มีการให้คุณค่า ด้านคุณธรรมและจริยธรรมลดน้อยลง เช่น มีความรู้สึกที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม มีการกอบโกยผลตอบแทนมากมายเกินสมควร ความฟุ่มเฟือยและขาดการนึกถึง
ผู้อื่น ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นภัยต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และกระทบต่อความเจริญรุ่งเรื อง ตลอดจนความสงบ
เรียบร้อย ในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อศีลธรรมอันดีงามของสังคม (ประยูร  วงศ์จันทรา, 2550) ซึ่งในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้มีแนวคิดที่กล่าวถึงการสร้างลักษณะนิสัยให้มี “ความตระหนักในสิ่งแวดล้อม” ให้คนในชุมชนมีจิตส านึก
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ในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการสร้างเสริมความตระหนัก ได้แก่ การมีความรู้ที่ชัดเจนและซาบซึ้ง การมีความรัก
และความหวงแหน การมีความวิตกและห่วงใย และ และการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อสิ่งแวดล้อม (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์,2552) 

การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน โดยศึกษา
ข้อมูลจากชุมชนบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ปัญหาน้ าท่วมใหญ่
ในประเทศไทย เมื่อปี 2554 เป็นพ้ืนท่ีของชุนชนประสบปัญหาคุณภาพของดินท่ีใช้ปลูกพืชสวน หลังจากน้ าท่วมเป็นเวลานาน
กระแสน้ าได้พัดพาหน้าดินที่มีแรธ่าตุที่อุดมสมบูรณเ์หมาะกับพืชสวนไป ท าให้พืชสวนเจริญเติบโตช้า ผลผลิตต่ าจึงส่งผลให้ชาว
ชุมชนบางขนุนมีรายได้ลดน้อยลง (มหาอุทกภัย จังหวัดนนทบุรี ปี 2554, 2554) และได้รับผลกระทบจากการตัดถนนใหม่ผ่าน
ที่ดินท่ีเป็นท่ีตั้งของชุมชน ท าให้เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่จากเดิม กลายเป็นการด าเนินชีวิตแบบชุมชนเมืองมากขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ชุมชนเดิมที่เป็นเรือกสวนได้กลายเป็นหมู่บ้านจัดสรร (องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน, 2559) มีจ านวนร้านอาหาร 
เพิ่มขึ้นรองรับประชาชนที่เพิ่มตามจ านวนบ้านจัดสรร รวมทั้งมีจ านวนห้องเช่าราคาถูกที่มีคนจากนอกชุมชนเข้ามาอาศัยอยู่
ด้วย การขยายตัวของชุมชนและการเพิ่มจ านวนประชากรในชุมชนที่เป็นผลจากการพัฒนาที่ดินได้ส่งผลให้มีขยะปริมาณมาก
ขึ้น และขาดการจัดการขยะที่ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และสุขภาพของคนในชุมชน (ส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี, 2554) ซีงการศึกษาจึงคาดว่าจะท าให้มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาแนวทางในการ
เสริมสร้างการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม น าไปสู่การการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความตระหนักในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         2.1 เพื่อศึกษาระดับความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน 
         2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน    
3.ประโยชน์ของการวิจัย 
            ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก
ด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของประชาชนบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี รวมทั้งได้ข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตร ส าหรับการสร้างความรู้ความเข้าใจและเกิดความตระหนักด้าน
จริยธรรมสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชนในอนาคต 
 
4.วิธีด าเนินการวิจัย 
             4.1 ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดให้มีตัวแปร คือ (1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลส่วน
บุคคล และปัจจัยการตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม และตัวแปรตาม เกี่ยวกับ ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ  การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการมีจริยธรรมสิ่งแวดล้อม และ การมีส่วนร่วมในการปลูกฝัง
จริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
                   4.1.1 ด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน โดย
มีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้
4.1.1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วยตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ (2) ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ประสบการณ์การรับรู้ การใส่ใจและการให้คุณค่า 
และ ลักษณะรูปแบบของการรับรู้ 
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             4.1.1.2 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ ความตระหนักที่มีต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมในชุมชนบางขนุน 
ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พืช น้ า ดิน และขยะมูลฝอย (2) การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
การมีจริยธรรมสิ่งแวดล้อม และ (3) การมีส่วนร่วมในการปลูกฝังจริยธรรมสิ่งแวดล้อม             

     4.1.2 ด้านประชากร เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ ประชาชนหรือชาวบ้านในชุมชนบางขนุน อ.บางกรวย 
จ.นนทบุรี จ านวน 5 หมู่บ้าน ทั้งหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต่ 15 – ไม่เกิน 69 ปี จ านวน 4,543 คน น ามาสุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แบบบังเอิญ (Accidental sample) และหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
Taro Yamane ที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 
367 คน (ข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางกรวย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ หรือ รพ.สต.บางขนุน 3 กรกฎาคม 
2558) 

                    4.1.3 ด้านพื้นท่ี งานวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลจากประชาชนในชุมชนบางขนุน อ.บางกรวย จ.นนทบุรี จ านวน 5 
หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านบางขนุน หมู่ที่ 2 บ้านตากแดด หมู่ที่ 3 บ้านหมู่ใหญ่ หมู่ที่ 4 บ้านคลองวัดสัก และหมู่ที่ 5 บ้าน
พระธาต ุ
                      4.2 เครื่องมือในการวิจัย      
                 เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการตรวจเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความตระหนักต่อจริยธรรม
สิ่งแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ความตระหนักและจริยธรรมสิ่งแวดล้อมแล้วน ามาสร้างเครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม ให้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม โดย  เนื้อหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับ
การศึกษาสูงสุด (4) อาชีพ และ (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามที่เกี่ยวกับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม (2) ด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการ
มีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนมี ส่วนที่ 3 ข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริย
ธรรรมสิ่งแวดล้อม  
                    การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีวิธีการคือน าเครื่องมือมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( IOC: Item Objective Congruence Index) โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เช่ียวชาญ เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมข้อค าถามให้มีความชัดเจนเหมาะสมยิ่งขึ้น
ก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งคัดเลือกจากข้อค าถามที่มีค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1 จ านวนทั้งหมด  80 ข้อค าถาม ได้ค่า 
0.96 แสดงถึงข้อค าถามนี้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั้นน าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งก าหนดเป็นประชากรในชุมชนบางขุนกอง อ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยการหาอ านาจจ าแนกรายข้อ และหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของความรู้  การเห็นคุณค่าและการมีส่วนร่วม โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach (Coefficient 
Alpha ของ Cronbach) ซึ่งผลของการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตามตัวแปรที่ศึกษาทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.94  
แสดงถึงข้อค าถามนี้มีค่าความเช่ือมั่นสูงและน าเครื่องมือท่ีได้ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

                4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล      
                4.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
บางขนุน เพื่อขอความร่วมมือช่วยประสานงานในการเก็บรวบรวม และด าเนินการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้นจ านวน 367 คน 
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     4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล   โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติโดยแยกวิเคราะห์
ตามล าดับดังนี้ 1) ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ เช่น ความถี่ ร้อยละ ของข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) ค านวณค่ามัชฌิมเลขคณิต ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละและ
ความถี่ของความตระหนักด้านความรู้ ความเข้าใจ การเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืน 3) วิเคราะห์ระดับความตระหนักวัดจากระดับความรู้ ความเข้าใจ การเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
การมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ดังนี้ (3.1) การวัดระดับความรู้ความเข้าใจ โดยใช้ค่ามัชฌิชเลข
คณิต คือค่าเฉลี่ย น ามาแปลผลเป็น 3 ระดับ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 0.30 คะแนน แปลว่า ไม่รู้ คะแนนเฉลี่ย
ระหว่าง 0.31 – 0.70 คะแนน แปลว่า รู้น้อย และคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.71 – 1.00 คะแนน แปลว่า รู้มาก (3.2) การวัดการ
เห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน โดยวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และไม่มีเลย จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ยแล้วแปลผลดังนี้ คะแนน
เฉลี่ย 1.00 -1.80 คะแนน แปลว่า ไม่ปฎิบัติเลยหรือไม่เคยปฎิบัติหรือปฎิบัติต่ ากว่าร้อยละ 50  คะแนนเฉลี่ย 1.81 -2.60 
คะแนน แปลว่า มีการปฎิบัติเพียงเล็กน้อยหรือน้อยครั้งหรือปฎิบัติร้อยละ 51-59   คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 คะแนน แปลว่า 
มีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวกหรือปฎิบัติร้อยละ 61-69  คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20 คะแนน แปลว่า มีการ
ปฎิบัติอย่างสม่ าเสมอแต่อาจจะมีขาดอยู่บ้างบางครั้งหรือปฎิบัติร้อยละ 71-79  และคะแนนเฉลี่ย 4.21 -5.00 คะแนน แปลว่า 
มีการปฎิบัติอย่างสม่ าเสมอหรือปฎิบัติตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป   4) การวัดปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรม
สิ่งแวดล้อมมีค าถามที่ใช้วัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ และแปลผลเช่นเดียวกับข้อ 3.2  5) น าผลจากข้อ 1 ถึง ข้อ 4 มา
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์(correlation coefficient) เป็นเครื่องวัดระดับความสัมพนัธ์ 
3 กรณี คือ1) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม กับ การเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
สงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน กับ ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม และ3) ความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม กับ ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
5.ผลการวิจัย 
                ผลการวิจัย พบว่า  
                1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.2  
ผู้ตอบส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 36.06 ปี มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2.11 อายุระหว่าง 15-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 
รองลงมามีอายุระหว่าง 33-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา จบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 17.2 ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.6 
รองลงมา ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีรายได้สูงกว่า 18,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา มี
รายได้ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.5 
                2. ระดับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า  

      2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามความตระหนักต่อจรยิธรรมสิง่แวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดลอ้ม 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความรู้มาก  หากแยกพิจารณาเป็นประเด็นค าถามเกี่ยวกับต้นไม้ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 87.71 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับดิน มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมีความรู้มาก คิดเป็นร้อยละ 100 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับน้ า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความรู้
มาก คิดเป็นร้อยละ 100  และประเด็นค าถามเกี่ยวกับขยะมูลฝอย มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความรู้มาก 
คิดเป็นร้อยละ 77.78  
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                  2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและ
ความสะดวก หากแยกพิจารณาข้อค าถามเป็นประเดน็ค าถามเกี่ยวกับต้นไม้ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการ
ปฎิบัติอย่างสม่ าเสมอแต่อาจจะมีขาดอยู่บ้างบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 57.14 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 42.86 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับน้ า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 83.33 และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการ
ปฎิบัติเพียงเล็กน้อยหรือน้อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 อีกทั้งประเด็นค าถามเกี่ยวกับขยะมูลฝอย มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการปฎิบัติอย่างสม่ าเสมอแต่อาจจะมีขาดบ้างบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.22 และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 66.67 และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการ
ปฎิบัติเพียงเล็กน้อยหรือน้อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.11 
                3. ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มีการปฎิบัติบ้า งแล้วแต่โอกาสและความสะดวก หาก
พิจารณาข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับรูปแบบของการรับรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม (2) ประเด็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้คุณค่า ซึ่งประเด็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับรูปแบบของการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการปฎิบัติอย่างสม่ าเสมอแต่
อาจจะมีขาดอยู่บ้างบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40 และข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและ
ความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 60  ส่วนประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้คุณค่า  มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 100  
         4. ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง  
             4.1 ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
             4.2 ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
             4.3 ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษา
ไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์ กับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
  1. ระดับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการศึกษาใน 2 ด้าน คือ (1) ด้านความรูค้วามเข้าใจต่อ

จริยธรรมสิ่งแวดล้อม และ (2) ด้านการเห็นคณุค่าและความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน ปรากฎผลดังนี ้
                   ระดับความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในระดับมาก  ส าหรับระดับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ในภาพรวมอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความ
สะดวก   
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               2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่
โอกาสและความสะดวก หากพิจารณาข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการรับรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (2) ประเด็นค าถามเกี่ยวกับ ประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้คุณค่า กับ
สิ่งแวดล้อม หากพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดบัปฎิบัตบิ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก พบว่า เป็นประเด็นเกี่ยวกบั
รูปแบบการรับรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม รองลงมา พบว่า เป็นประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้
คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม 
                3. ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการ
เห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน กับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนัก
ด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
                1.ระดับความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม มีการวัดระดับความตระหนักต่อจริยธรรมแวดล้อม 2 ประเด็น 
ดังนี ้
                   1.1) ประเด็นความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนในชุมชนบางขนุน อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีความรู้ความเข้าใจในระดบัมีความรู้มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรเจิด ปานเงิน (2550) ที่ว่าบุคลากร
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามัยในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีจริยธรรมสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูงมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระครูวาปีพัชราภรณ์ (2554) ที่ว่าพระนิสิตมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีจริยธรรมสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในชุมชนบางขนุนมีความสนใจ และเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม โดยผ่านการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ส าหรับประชาชนช่วงอายุ 15 – 23 ปี ส่วนในช่วงอายุตั้งแต่ 24 ปีขึ้นไป อาจได้รับความรู้ ผ่านช่องทาง
ต่างๆมากมาย เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร วิทยุ และทางอินเทอร์เน็ต หรือแม้กระทั้งการเรียนรู้โดยตรงจาก
ประสบการณ์ในการท างานหรือการประกอบอาชีพ ทั้งนี้หากพิจารณาความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมจากค่าเฉลี่ย
เป็นด้าน จากแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยด้านต้นไม้ ด้านดิน ด้านน้ าและด้านขยะมูลฝอย พบว่า ประชาชนในชุมชนบาง
ขนุนมีความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ด้านดินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  เนื่องจากประชาชนในชุมชนบางขนุนส่วนใหญ่เป็น
ชาวสวน จึงความสนใจและเอาใจใส่กับดินเพราะส าคัญต่อการเพาะปลูกพืชสวน ซึ่งเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับครอบครัว 
รองลงมาได้แก่ด้านน้ า   แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนบางขนุนมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการมีน้ าหรือแหล่ง
น้ าท่ีสะอาด เนื่องจากชุมชนบางขนุนบางส่วนอยู่ริมน้ าและมีคลองตัดผ่าน ประชาชนจึงน าน้ ามาใช้ประกอบอาชีพท าสวน ใช้ใน
โรงงานอุตสาหกรรม  น ามาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน เป็นแหล่งอาหาร เช่น ปลา จะมีจ านวนมากขึ้นหากน้ าสะอาด 
รวมทั้งเป็นแหล่งคมนาคมในชุมชนอีกด้วย และอันดับสุดท้ายได้แก่ ด้านขยะมูลฝอย เนื่องจากชุมชนบางขนุนได้รับผลกระทบ
จากการมีถนนใหญ่ตัดผ่านท่ีดินที่เป็นท่ีตั้งของชุมชนคือถนนพระราม 5 จึงท าให้สภาพแวดล้อมของชุมชนมีการพัฒนาจนท าให้
เปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่จากเดิมเป็นชุมชน ชนบทกลายเป็นการด าเนินชีวิตแบบชุมชนเมืองมากขึ้นอย่างรวดเร็ว มี
จ านวนห้องเช่าราคาถูกเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับจ านวนประชาชนที่มีมากขึ้นตามจ านวนบ้านจัดสรรและคนจากนอกชุมชนเข้ามาอยู่
อาศัย ส่งผลให้มีขยะปริมาณมากขึ้นและขาดการจัดการขยะที่ค านึงถึงผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการมีความรู้ด้านขยะ
มูลฝอยของคนในชุมชนจึงมีส่วนช่วยในการดูแลรักษาความสะอาด รวมทั้งการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีระบบ เพื่อให้ชุมชน
น่าอยู่  
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           1.2) ประเด็นการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน พบว่า 
ประชาชนในชุมชนบางขนุนอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความสะดวก  ในส่วนของประเด็นนี้จะเน้นในเรื่อง
ของการปฎิบัติหรือการลงมือกระท าในชีวิตประจ าวันนับถอยหลัง 1 ปี จากวันท่ีตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม แสดง
ให้เห็นว่า ประชาชนในชุมชนบางขนุนเห็นคุณค่า และความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มจาก
ตนเอง และคนในครอบครัว เพื่อท าให้สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่อาศัยอยู่พัฒนาขึ้น ซึ่งหากพิจารณาการปฎิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ทั้ง 4 ด้าน ดังที่กล่าวมาข้างต้น ด้านที่มีการปฎิบัติเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านต้นไม้   แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนบางขนุน
เห็นคุณค่าและความส าคัญของการปลูกและดูแลรักษาต้นไม้ให้เจริญเติบโต สร้างอากาศที่บริสุทธ์ิสดช่ืน ให้ร่มเงา รวมทั้งการ
ไม่ท าลายต้นไม้ด้วยการเด็ด ดึง เตะ ต้นไม้ หรือก าจัดต้นไม้ที่ขึ้นเองตามธรรมชาติหรือสาธารณะ รองลงมาได้แก่ ด้าน ดิน  
เพราะดินมีความส าคัญต่อการปลูกพืชของประชาชนในชุมชนบางขนุน ฉะนั้นจึงมีการดูแลเอาใจใส่ดินเป็นอย่างดีด้วยการน า
ใบไม้แห้ง หญ้าแห้ง มาผสมในดิน เพื่อเพ่ิมแร่ธาตุให้กับดินท าให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปลูกพืชเจริญเติบโตดี ท้ังนี้เนื่องมาจาก 
ปี พ.ศ. 2554 จังหวัดนนทบุรี ประสบกับปัญหาอุทกภัย (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบางกรวย,2554) พื้นท่ีของชุมชนได้รับ
ผลกระทบกับปัญหาคุณภาพดินที่ใช้ปลูกพืชสวน ขาดความอุดมสมบูรณ์ เพราะกระแสน้ าได้พัดพาหน้าดินที่มีแร่ธาตุที่อุดม
สมบูรณ์ที่เหมาะกับพืชสวนไป และการปลูกพืชคลุมดินก็เป็นอีกวิธีหนึ่ง ในการป้องกันไม่ให้ดินสูญเสียความอุดมสมบูรณ์ 
จากนั้นเป็นด้านขยะมูลฝอย สืบเนื่องจากการขยายตัวของชุมชนและการเพิ่มจ านวนประชากรในชุมชน ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ท าให้ปริมาณขยะของเสียมีจ านวนมาก ประชาชนในชุมชนบางขนุนมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการท าให้ชุมชน
สะอาดปราศจากขยะสิ่งปฎิกูลต่างๆ โดยเริ่มจากตนเอง สมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงชุมชน ด้วยการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อน
ทิ้งลงถังขยะ แยกประเภทขยะก่อนน าไปขาย ขยะเศษอาหารจะคัดแยกบางส่วนท่ีเป็นประโยชน์น าไปเลี้ยงสัตว์ และลดการใช้
ถุงพลาสติก ซึ่งจะกลายเป็นขยะต่อไป เมื่อไปตลาดด้วยการใช้ตะกร้าหรือถุงผ้า และสุดท้ายเป็นด้านน้ า   แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนในชุมชนบางขนุน เห็นคุณค่าและความส าคัญของน้ า ดูแลรักษาให้สะอาดด้วยการไม่ปล่อยของเสียหรือทิ้งขยะลงใน
แหล่งน้ า ซึ่งอาจจะเป็นน้ าทิ้งจากบ้านเรือน เศษอาหารที่เหลือจากการรับประทานแยกใส่ถังเพื่อน าไป เลี้ยงสัตว์ อีกทั้งการ
ปลูกฝังให้สมาชิกในครอบครัวใช้น้ าอย่างประหยัดและรู้คุณค่าเพื่อจะได้มีน้ าที่สะอาดใช้ตลอดไป (สุรชัย ท้วมสมบูรณ์ และ
นงพงา  สุขวานิช,2541: 73) 
                2. ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
                    จากศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้าน
จริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมีการปฎิบัติบ้างแล้วแต่โอกาสและความ
สะดวก   โดยพิจารณา 2 ประเด็น ดังนี้ 
                   2.1) ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถาม
สูงสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนบางขนุนได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่างๆเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากการดูโทรทัศน์ การ
อ่านหนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางในการเข้าถึงความรู้ได้ง่ายเหมาะกับคนทุกเพศและทุกวัย โดยเฉพาะสื่อ
อินเทอร์เน็ต ที่มีอยู่ในสมาร์ทโฟน ที่คนตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไปมีใช้กันอยู่แล้วนั้นท าให้การเข้าถึงข้อมูลง่ายขึ้น สะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน จึงท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนที่อาศัยอยู ่
                 2.2) ประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ์การรับรู้ การเอาใจใส่และการให้คุณค่าเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถาม  แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนบางขนุนมีการเอาใจใส่และเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีตน
อยู่ โดยการน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับตนเองมาถ่ายทอดและปลูกฝังกับคนในครอบครัว ได้ตระหนักถึงการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ชุมชนจัดขึ้นตามโอกาส เช่น การเก็บขยะที่สาธารณะ การปลูก
ต้นไม้ในวันส าคัญต่างๆ การไม่ทิ้งน้ าจากการท าอาหาร การซักล้าง ลงในแหล่งน้ า การปัสสาวะหรือถ่มน้ าลายลงในแหล่งน้ า 
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รวมทั้งคอยเป็นหูเป็นตาให้กับชุมชน หากพบเห็นการกระท าท่ีจะท าให้เกิดปัญหาหรือเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมก็จะแจ้งหรือ
ร้องเรียนต่อผู้น าชุมชน ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของพลเมืองที่ดีในการร่วมกันดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป (ทนงศักดิ์  
ประสบกิตติคุณ,2534: 22-23) 
              3. ประเด็นความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  
                  3.1) ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมกับ ความตระหนัก
ต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดงให้เห็นว่า การที่คนมีความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมในระดับดี มีความรู้มาก แต่
หากไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญของสิ่งแวดล้อมก็ไม่สามารถเกิดความตระหนักได้ 
               3.2) ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อม กับ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดงให้เห็นว่า การที่มีความรู้ความเข้าใจต่อจริยธรรม
สิ่งแวดล้อมในระดับมีความรูม้าก แต่หากไม่ได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มใหม่ๆอย่างต่อเนื่องและไม่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ก็ไม่สามารถเกิดความตระหนักได้ 
                3.3) ความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสงวน
รักษาไว้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน กับ ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม พบว่า มีความสัมพันธ์กัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นว่า การจะเกิดความตระหนักต่อจริยธรรมสิ่งแวดล้อมได้นั้น ต้องประกอบด้วย การเห็น
คุณค่าและความส าคัญในการมีส่วนร่วม การประพฤติ ปฏิบัติ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ และการได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆเป็นประจ า สนทนาพูดคุยและเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมบ้างหากมีโอกาส 
(สุรเชษฐ์ ชิระมณี,2534) ซึ่งสอดคล้องกับ พระครูวาปีพัชราภรณ์ (2554) ที่ว่า พระนิสิตพึงประพฤติ ปฏิบัติและช่วยกันปลูก 
ป้องกัน ดูแล รักษา อนุรักษ์และเผยแพร่จริยธรรมสิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรป่าไม้ ประกอบกับการที่พระนิสิตได้รับการศึกษา 
ปลูกฝังงานด้านสิ่งแวดล้อม ในศาสนาก่อนลงปฏิบัติงานและพระนิสิตเป็นผู้มีหน้าที่มีบทบาทด้านเป็นผู้น าทางศาสนาและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน เป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติ ปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการได้รับรู้ข่าวสารที่มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลที่เปิดกว้างทั่วไป 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
                 รายงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มึผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนบางขนุน 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเอาใจใส่ ให้ก าลังใจ และให้ค าแนะน าที่มีค่ายิ่งจาก รศ.ดร.บุญเสริม   หุตะแพทย์ อาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัย ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าลบบางขนุน ที่ได้อนุเคราะห์ให้
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล และขอขอบคุณประชาชนในชุมชนบางขนุนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้สละ
เวลาในการให้ข้อมูล  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ อาจารย์เบญจมาศ สายสุด ที่กรุณาตรวจทานบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และขอขอบคุณ อาจารย์
จุฑามาศ ชูจินดา ที่กรุณาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสถิติที่ใช้ในการวิจัย ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้เขียนบทความ ต ารา 
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าประกอบการท ารายงานวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลส าคัญที่
ช่วยให้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยได้ส าเร็จด้วยดี    
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8. ข้อเสนอแนะ 
         8.1 ในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในชุมชนบางขนุนมีระดับความตระหนักด้านจริยรรมสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปฏิบัติบ้าง
แล้วแต่โอกาสและความสะดวก กับ ประสบการณ์การรับรู้ การใส่ใจและการให้คุณค่า รวมทั้งรูปแบบของการรับรู้เกี่ยวกับ 
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม ฉะนั้น องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดนนทบุรีและ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดลอ้ม ทั้งในเชิงนโยบาย และ
เชิงปฎิบัติการ เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี้  
 
               เชิงนโยบาย ได้แก่ 
               ส่งเสริมและสร้างความตระหนักและจิตส านึกทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้กับประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี โดยมีกองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงาน ก าหนดเป็นนโยบายลงไปสู่ องค์การบริหารส่วนต าบลทุกองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดนนทบุรี น าไปใช้กับ
ชาวบ้านในต าบล 
              เชิงปฎิบัติการ  ได้แก่ 
                  องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม ให้กับชาวบ้านในต าบล
บางขนุน โดยการจัดกิจกรรมดังนี ้
                     1) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม โดยการใช้เสียงตามสาย แผนพับ ใบปลิว อย่างต่อเนื่อง 
                     2) อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมกับผู้น าชุมชน เพื่อน าไปถ่ายทอดให้กับประชาชนในชุมชน 
                     3) สรรหาอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจ าองค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
ชุมชนๆละ 5-10 คน ในการสอดส่อง ดูแลและเฝ้าระวังเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
                    4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน โดยใช้วันส าคัญต่างๆในการจัดกิจกรรมความร่วมมือ เช่น 
การปลูกต้นไม้ครอบครัวหรือคนละ 1 ต้น ในวันแม่แห่งชาติ การเก็บขยะในแหล่งน้ าและการขุดลอกคูคลอง ในวันพ่อแห่งชาติ 
          8.2 ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ได้แก่ 
               ควรท าวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนักด้านจริยธรรมสิ่งแวดล้อม 
เพื่อน าความรู้จากการวิจัยมาจัดกิจกรรมที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชน ให้
ประชาชนในชุมชนได้รับรู้ เข้าใจและเข้าถึง ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม         
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การพัฒนาแอพพลิเคชันสื่อการสอนการวิเคราะห์ข้อมูลสหวิทยาการ โดยการประมวลผลด้วย
การเรียนรู้ของเคร่ือง 

 Application  Development of Interdisciplinary Data Analytical Instructional Media with Machine Learning 
สมาน ลาภกระจ่าง1*,ชนินท์ เอ่ียมสะอาด2* 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลตมิีเดยีและแอนิเมชัน คณะเทคโนโลยีมลัติมเีดีย 
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1(ช่ือผู้เขียนบทความ/นักวจิัย) หลักสตูร เทคโนโลยีมลัตมิีเดียและแอนิเมชัน .คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2(ช่ือผู้เขียนบทความ/นักวิจัย) หลกัสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศ .คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ   
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการสอนการวิเคราะห์ข้อมูลสหวิทยาการโดยการประมวลผล
ด้วยจักรกลการเรียนรู้  แอพพลิเคชันนี้ให้ความรู้ในการวิเคราะห์สารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรม Machine Learning ซึ่งใช้
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เพื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 งานวิจัยนี้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองจุดมุ่งหมายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ซึ่งเน้นในหัว
เรื่องการพัฒนานักศึกษาด้านเทคโนโลยีตามความส าคัญในล าดับหลักของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
กลุ่มเป้าหมายได้แก่นักศึกษาช้ัน ปีท่ี 4 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งหมดจ านวน 30 คน ระบบใช้เครื่องมือ JDK และ Android 
Studio ผลการวิจัย ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความก้าวหน้าทางการเรียนโดยการใช้สื่อการสอนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังการ
ใช้สื่อการสอนสูงกว่าก่อนใช้สื่อสอน โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  สื่อการสอน Machine Learning , การพัฒนาแอพพลิเคชั่นสื่อการสอน ,การเรียนรู้ของเครื่อง 
 
ABSTRACT. 

The purpose of this study was to develop Mobile Application for Instructional Media  of Interdisciplinary 
Data Analytic System with Machine Learning by providing system which support education in Machine Learning 
Technology that use android mobile phone to view the interested topic learned by North Bangkok University's 
Student.The research project was an instrument which can  response to the orientation of Office of the Higher 
Education Commission which concentrate in technology topic with the major priority of  TQF (Total Quality 
Framework) . Samples came from the population of 30 senior year students from information technology 
department. System use JDK and Android Studio. The experimental results, It was found that when we use 
achievement test, there was improvement of  learning outcome from the results , comparing in 
achievement test after using instructional media higher than before using instructional media by aspects is 
significantly different at .05  
 
Key Words: Instructional Media, Machine Learning 
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ค าน า 
แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความจ าเป็นในสังคมไทยเพิ่มขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารเป็นประโยชน์ 

เช่น กิจกรรมทางธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการศกึษา ถูกเช่ือมโยงให้เข้าถึงกัน การสอนผ่านอุปกรณ์พกพา
จึงมีความส าคัญกับบุคคลทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ โดยสามารถท าให้คนท่ัวโลก ต่างเพศ ต่างวัย ต่างเชื้อชาติ สามารถ
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกันได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด ปัจจุบันมีแอพพลิเคชันท่ีสนับสนุนการสอนด้านการเรียนรู้ของ 
Machine Learning มีอยู่ไม่มากเช่นแอพพลิเคชันของโครงการต่างประเทศซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ธรุกิจขนาดใหญ่ 
เนื่องจาก  Machine Learning ช่วยให้สามารถประมวลผลในแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ได้  

 ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของงานวิจัยนี้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดแอพพลิเคชันท่ีสนับสนุน 
การสอนด้าน Machine Learning ส าหรับคนไทย และความจ าเป็นของประเทศท่ีจะต้องมีเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อสามารถ
รองรับการใช้งานตามความต้องการได้เป็นอย่างดี โดยทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลมีผลต่อเศรษฐกิจของไทยมากโดยเฉพาะการ
เรียนรู้เข้าใจวิทยาการใหม่ๆ จากต่างประเทศ  และช่วยเข้าใจในเรื่องความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ  โดยที่ประชากรไทย
จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน เนื่องจากคนไทยยังคงต้องเสริมด้านเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมและยังมีเหตุผลด้านอื่นๆ เช่นความต้องการเวลาและระยะเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลยีของคนไทยใน
แต่ละครั้งมีมากขึ้น  รวมทั้งมีความจ าเป็นในการบูรณาการระบบที่คนไทยควรจะน าเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบองค์รวม
อย่างคล่องแคล่วรวมทั้งการเข้ามาลงทุนด้านเศรษฐกิจจากต่างชาติซึ่งมีปัจจัยร่วมการตัดสินใจในด้านของความสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลของคนไทยในซอฟท์แวร์ที่ได้มาตรฐานและการท างาน Machine Learning นับวันจ าเป็นมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น 
การท างานในระบบสารสนเทศสมัยใหม่ ในโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
                จากความส าคัญและปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบแอพพลเิคชั่นสื่อการสอนสหวิทยาการ
ด้วย Machine Learning บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ังนี้เพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการวเิคราะห์ขอ้มูลของคนไทยให้มีทักษะ
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของการเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค ์

1  เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นสื่อการสอนเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่
2. แหล่งถ่ายทอดความรูเ้ทคโนโลยี Machine Learning ให้กับบุคคลที่ใช้เทคโนโลยีนี้ในภารกิจต่างๆ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
          แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เทคโนโลยีแอนดรอยด์    ซึ่งสาเหตุที่ไม่ได้พัฒนาบนระบบไอโอเอส เนื่องจาก
ประชากรส่วนใหญ่ใช้ระบบแอนดรอยด์ และผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะขยายระบบเพื่อรองรับระบบปฏิบัติการไอโอเอสในงานวิจัย
ถัดไป โดยในงานวิจัยนี้ มีการใช้เทคนิคโปรแกรมที่สามารถท างานได้ในสภาวะที่มีทรัพยากรจ า กัด เช่น โปรแกรมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  เพื่อให้สามารถเข้าถึงการใช้งานของบุคคลทั่วไปที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยโปรแกรมจะเสนอหัวข้อทาง  
Machine Learning   งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ที่ศึกษาประเด็นปัญหาที่มีอยู่  คือประเด็นการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ประชาชนที่อาจไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่   และต้องการพัฒนาทักษะผ่านการใช้โปรแกรมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งมีแนวทางแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แล้ว คือ เทคโนโลยีแอนดรอยด์ ที่ปัจจุบันมีบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งได้รับความนิยมสูงในขณะนี้  โดยสามารถท างานได้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต   เพื่อเสนอ
หลักการที่พัฒนาความคิดของผู้ใช้  โดยเน้นการน าไปประยุกต์ใช้งานจริงได้กับกลุ่มผู้เรียน 
        แนวคิดทฤษฏีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ  มีแนวคิดการพัฒนาระบบแบบ Agile เน้นความพอใจให้ลูกค้า มีการส่ง
มอบ software อย่างต่อเนื่องและยอมรับความต้องการระบบ (requirement) ที่เปลี่ยนแปลง และมีการส่งมอบงานบ่อยครั้ง 
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รวมถึงการท างานต้องปล่อยให้ทีมงานมีอ านวจการตัดสินใจเองได้ ปล่อยให้โปรแกรมเมอร์ท างานไว้ใจซึ่งกัน  กระบวนการ
ท างานอาไจล ช่วยท าให้คุณภาพชีวิตของผู้พัฒนาดีขึ้น  ทีมงานต้องให้ความสนใจกับเทคนิคต่างๆ มีการแลกเปลี่ยนความรู้กัน  
เน้นความง่าย ออกแบบง่ายๆ พ้ืนๆ ไม่ซับซ้อน ท าให้ดูแลแก้ไขง่ายเมื่อพบความเปลี่ยนแปลง   
        งานวิจัยนี้ ใช้การออกแบบ OOD(Object oriented Design) ภาษา UML (Unified Modeling Language)จะมี 
Notation (Kendall,1998) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์น าไปใช้ใน Model UML มีรูปแบบหรือหน้าตาที่โปรแกรมเมอร์สามารถที่จะท า
ด าเนินการพัฒนาส่วนโปรแกรม (Coding) ได้อย่างเร็วและง่ายขึ้น  UML จัดองค์ประกอบต่างๆ ของซอฟต์แวร์ที่จะท าการ
พัฒนาขึ้นมาในรูปของออบเจ็กต์(Object) และออบเจ็กต์แต่ละตัวมีความเกี่ยวข้องกันโดยอาศัยในส่วนความสัมพันธ์
(Relationships) เป็นตัวเชื่อมโยง อีกทั้งออบเจ็กต์เหล่านั้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้  โดยในการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
ออบเจ็กต์นี้เองเป็นกลไกภายในซอฟต์แวร์ที่ท าให้ซอฟต์แวร์ท างานตามที่ผู้ใช้ต้องการได้จากการมองซอฟต์แวร์เป็นวัตถุใน 
UMLจึงช่วยให้การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ(Object-Oriented Programming) เป็นไปได้สะดวกขึ้น  การจัดการระบบเชิงวัตถุ
นี้จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบอย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองการท างานและจัดการระบบท้ังหมดที่กล่าวมาได้ 
โดยมีการออกแบบและวิเคราะห์ระบบโดยอาศัยหลักการของ UML (Unified Modeling Language)เข้ามาช่วยในการ
ออกแบบ(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์,2549) 
            บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (จินตวีร์ คล้ายสังข์) เป็นเนื้อหาสาระที่น าเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นสื่อประสม  โดยเน้นการออกแบบที่ใช้วิธีการ กลยุทธ์ และการใช้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนทันทีที่เสนอ ที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามต้องการ  ตลอดจนอ าจมี
แบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจ  ทั้งนี้อาจยึดแนวทางของวัตถุเพื่อการเรียนรู้ 
(Learning Object) โดยองค์ประกอบคือ (1) วัตถุประสงค์การเรียนรู้  (2) หน่วยการเรียน  (3) แบบทดสอบ  ภาษาจาวา เป็น
ภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีพัฒนาขึ้นโดยเจมส์กอสลิง ทีมวิศวกรของ 
บริษัทซันไมโครซิสเต็ม ต้องการน าภาษาจาวามาใช้แทนภาษา  C++   โดย Java  ถูกคิดค้นและสร้างโดยบริษัท Sun 
Microsystems (วีระศักดิ์ ซึงถาวร,2549) ซึ่งเป็นบริษัทผู้จ าหน่ายเซิร์ฟเวอร์ระบบ Unix ช่ือSolaris ซึ่งจุดเด่นของภาษา Java 
คือผู้เขียนโปรแกรมสามารถใช้หลักการของ Object-Oriented Programming มาพัฒนาโปรแกรมด้วย Java ได้  โดยไลบรารี
พัฒนาโดยทีมวิจัยของบริษัทซันไมโครซิสเต็มซึ่งมีโครงการที่ต้องการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์เพื่อน ามาควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้า
ขนาดเล็กอยู่ภายในบ้านช่ือเดิมคือภาษา Oak ต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็นภาษาจาวาเป็นที่นิยมแพร่หลายในระดับโลก  ภาษาจาวา
เป็นภาษาที่ไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์ม (platform independent) และชุดพัฒนา JDK เวอร์ชันปัจจุบันคือ Java 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี
การศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคัดเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)   โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้า (Inclusion criteria) คีอ เป็นผู้ทีอ่ยู่สังกัดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีเกณฑ์การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างออก (Exclusion criteria) คือเป็นผู้ทีไ่ม่ยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัจนเสร็จสิ้น
การท าวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ได้การพัฒนาสื่อได้แก่ โปรแกรม Android Studio , JDK และเครื่องคอมพิวเตอร์พัฒนา 
ในส่วนเนื้อหาในสื่อการสอนอ้างอิงจากหนังสือต่างประเทศตามอ้างอิงตอนท้ายและผูต้รวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาในสื่อ
คือ ผู้เชี่ยวชาญทางบิ๊กดาต้าและคลาวด ์
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ส่วนแบบสอบถาม และ แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอาย ุ
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามหลังการสอนปกติเกี่ยวกับเทคโนโลยี ของ Machine Learning 
                   ลักษณะข้อค าถามแบบให้เลือกค าตอบ จ านวน 10 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามหลังใช้สื่อการสอนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เกีย่วกับเทคโนโลยี Machine Learning 
                   ลกัษณะข้อค าถามแบบให้เลือกค าตอบ จ านวน 10 ข้อ  
 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหาและน า
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้(Tryout)กับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น 

(Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา(αCoefficient) โดยวัดค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบได้ค่า 0.83  จาก
เกณฑ์ที่ก าหนดที่ 0.80 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ผู้วิจัยท าหนังสือจากมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเพื่อส่งไปยังกลุ่มตวัอย่างโดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบร้อยแล้วไปยงันักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
กรอกข้อมูล แล้วผู้วิจัยไปรับคืนมา 
 2.เมื่อไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนมาผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนท้ังข้อมูลในส่วนของ 
แบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามทีไ่ด้มาจัดหมวดหมู่  

4. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถติิ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดงันี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และ
น าเสนอ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.การเปรียบเทียบความแตกต่างของผลคะแนนแบบทดสอบ ที่เปน็แบบการสอนปกติกับแบบการสอนผ่านสื่อการ
สอนบิ๊กดาต้า  โดยใช้กลุ่มผู้ทดสอบกลุ่มเดียวกัน ทั้งแบบสอนปกติและแบบการสอนผ่านสื่อบิ๊กดาต้า 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอนดรอยด์  ด้วยสถิติ Paired T-test  โดยทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับแอลฟาเปน็ 
0.05    

 
ผลการวิจัย 

1. ขั้นตอนการออกแบบโดยมีการออกแบบและวิเคราะหร์ะบบโดยอาศยัหลักการของ Agile  
ใช้แผนภาพUML (Unified Modeling Language) เข้ามาช่วยในการออกแบบ   

2. สื่อการสอน สอนค าสั่งท างาน Machine Learning และโมดลูการท างาน 
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่อีายุระหว่าง 20 – 23 ปีจ านวน 27 คนจาก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 90   

  และผู้ตอบแบบสอบถามที่อายเุกนิ 23 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ10  รวมกันได้ 30 คน คิดเปน็ร้อยละ100 
4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลคะแนนแบบทดสอบ ที่เป็นแบบการสอนปกติกับแบบการสอนแบบการ

เรียนรูผ้่านสื่อการสอนโปรแกรมของ Machine Learning บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบแอนดรอยดม์ีความแตกต่างกัน  ด้วย
สถิต ิPaired T-test  (ธานินทร์  ศิลป์จาร,ุ2551)โดยทดสอบความมีนัยส าคญัที่ระดับแอลฟา 0.05 และโดยการใช้สตูรจะได้ค่า 
t จากการค านวณ เป็น -9.77 

          โดย sd = 1.95  ,  n = 30 ,      x = 4.10 เมื่อทดสอบกบัการสอนปกต ิ
          และsd = 1.30  ,  n = 30 ,       x = 8.40 เมื่อทดสอบกับการสอนด้วยแอพพลิเคชันสื่อการสอน 
และเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับค่า t จากตาราง โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จากสมมติฐานสองทางท าให้ได้ระดับ

นับส าคัญทางสถิต ิ0.025, ค่าช้ันของความอิสระ เท่ากับ 29ท าให้ได้ค่า t จากตารางและการค านวณ 
ซึ่งจากสมมติฐานสถติิ ค่า t ที่ค านวณได้อยู่ในเขตยอมรับ H1     คือมีความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่ม 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน แต่แยกสถานการณ์ในการทดสอบ โดยใช้ paired samples t test ซึ่งทดสอบข้อมูล  
2 กลุ่ม ท่ีเป็นไม่อสิระต่อกัน  

โดยค่าสถิติของกลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยแอพพลิเคช่ันบนแอนดรอยด์เมื่อเราน ามาหาค่าสถิติโดยใช้t-test เท่ากับ -
9.77 และเมื่อน าค่าที่ได้เปรยีบเทียบกับตาราง t-test ที่เป็น 2.045 จากการทดลองนี้แสดงว่าสมรรถนะทางการเรียน ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ เรียนด้วยบทเรียนช่วยฝึกทักษะ  สูงกว่ากลุ่มที่มีเรียนด้วยวิธีปกติ แสดงให้เห็นว่าบทเรียนช่วยฝึกทักษะที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นส่งผลต่อผู้เรียนท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากบทเรียนช่วยฝึกทักษะได้
ออกแบบมาส าหรับให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองได้อย่างเป็น
อิสระ  ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความสามารถและสามารถทบทวนการเรียนได้ตลอดเวลา ดังนั้นสรุปได้ว่าบทเรียนช่วยฝึก
ทักษะเรื่องเทคโนโลยี Machine Learningที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบ 
การทดสอบ N 𝑿̅ S.D. t Sig. 

X 30 4.10 1.95 -9.77 0.76 

y 30 8.40 1.30 
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อภิปรายผลการวิจัย 
         อภิปรายผลงานวิจัยโดยมีการเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น   โดยการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสื่อการสอนเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ของเครื่องบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีพัฒนาระบบทุกขั้นตอนผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข
แอปพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้น  โดยมีการวัดผลการวิจัยนี้ โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการเรียนซึ่งได้ผลการวิจัยแสดงว่า
สมรรถนะทางการเรียน ของกลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยบทเรียนช่วยฝึกทักษะ  สูงกว่ากลุ่มที่มีเรียนด้วยวิธีปกติ แสดงให้เห็นว่า
บทเรียนช่วยฝึกทักษะที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นส่งผลต่อผู้เรียนท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น รวมทั้งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า ซึ่งส่งผลให้สื่อแอปพลิเคช่ันโทรศัพท์มือถือมีประสิทธิภาพ  
และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืน   
พบว่างานวิจัยในหัวข้อ Machine Learning มีความโดดเด่นมาก เนือ่งจากประเทศไทยต้องการก าลังคนด้านงาน
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 
สรุปผลการวิจัย 
           จากการวิจัยพัฒนาแอพพลิเคชั่นสื่อการสอนเทคโนโลยี Machine Learningสามารถอภิปรายผลดังนี้   
ผลการวิเคราะห์จากการประเมินผูเ้รียน เรื่องการเขียนแอพพลเิคชัน่บนแอนดรอยด์ท าให้กลุ่มผู้เรียนมีผลการวัดคะแนนสูงข้ึน
โดยมีความแตกต่างจากผลการวดัเมือใช้การสอนปกติอย่างมีนัยส าคญั แสดงว่าบทเรียนช่วยฝึกหดั 
ทักษะเรื่องMachine Learning ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพสามารถน าบทเรียนช่วยฝึกทักษะและน าไปใช้ในการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะในด้านความสวยงามของแอพพลิเคชันที่สามารถพัฒนาให้มีกราฟิกของแอพพลิเคชันท่ี
สวยงามมากข้ึนและเพิม่การท างานบนระบบไอโอเอสในการปรับปรงุระบบต่อไป 

1. จากงานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะในด้านความสวยงามของแอพพลิเคชนัเพื่อพัฒนาให้มีกราฟิกดีขึ้น 
2. แอพพลิเคชันน้ีอาจมีการเพิ่มฟังก์ชันการท างานบนระบบปฏิบตัิการอื่นมากขึ้น 
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การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ โดยประยกุต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ 

Design and Development of Infirmary Room Management System in North Bangkok University by Using 
Throw Away Prototyping Methodology 

ปิติพัฒน์ เจิมบุญธนะพงศ ์
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, pitiphat.jo@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ โดยประยุกต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ และเพื่อทดสอบและประเมินคุณสมบัติทางการใช้งานระบบจัดการ
ข้อมูลห้องพยาบาล ซึ่งระบบได้มีการแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  ผู้ดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาล โดยระบบ
สามารถแบ่งการท างานออกเป็น 4 ระบบงานย่อย คือ ระบบงานจัดการผู้ป่วย ที่มีระบบสืบค้นข้อมูลประวัติและจัดการการเข้า
รับการรักษาผ่านการสแกนบาร์โค้ด ระบบแนะน าแนวทางการรักษาและการจ่ายยาแก่ผู้ป่วย ระบบจัดการคลังยา และระบบ
จัดการเตียงผู้ป่วย ซึ่งใช้โปรแกรมภาษา JAVA 7 ในการพัฒนาใช้ MySQL 5.0 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูล และประยุกต์ใช้หลัก
วิศวกรรมความต้องการในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ หลักการทดสอบซอฟต์แวร์โดยใช้ค่าขอบเขตในการค้นหา
ข้อผิดพลาดของระบบ และใช้แบบจ าลองเคแอลเอ็มในการประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของระบบต้นแบบ จากการทดสอบ
ระบบ พบว่า ผ่านทุกการทดสอบกรณี และจากการประเมินคุณสมบัติทางการใช้งาน ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้
งานระบบ รายการเชิงคุณภาพระบบ ลักษณะการออกแบบระบบ และความปลอดภัยของระบบ โดยเก็บรวบรวมจ ากผู้ใช้
จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องพยาบาล เภสัชกร โปรแกรมเมอร์ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร พบว่า ภาพรวม
ของระบบมีคุณสมบัติทางการใช้งานอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยโดยรวมของกลุ่มผู้ใช้งานมีค่า  = 4.40, SD=0.53 แสดงว่าระบบมี
การตอบสนองต่อการใช้งานจริงและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทุกประการ   
 

ค าส าคัญ:  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล การสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ 
 
Abstract 

The objectives of this research ware to design, develop, test, and evaluate an infirmary room 
management system in North Bangkok University at Sapanmai Campus by using throwaway prototyping 
methodology. The system divided users 2 groups, that is, admin and nursing staff. The developed system 
consists of 4 subsystems those are Patient management system with the integration system between 
barcode system, medical history and service order system, medical treatment introduction and medicine 
giving system, medicine store management system and bed management system. This research applied 
JAVA7 in system development, MySQL 5.0 as the database program and apply software requirements 
engineering principle to requirements analysis and definition, software testing using by boundary value 
analysis testing to search for defect and keystroke level model.  

The system test showed that the system passed all test cases and according to the test on four 
aspects, that is, functional requirement test, non-functional test, usability test and security test, the result 
collected form five groups of users: nursing room staff, pharmacist, programmer, student and officers 
found the efficiency of the overall system is in the good level, the mean is 4.40 and S.D. = 0.53. It can be 
concluded that the developed system can be used practically and conform the objective of the 
development. 
 
Keyword: North Bangkok University, infirmary room management system, throw away prototype 
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1. บทน า 
 ห้องพยาบาลมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ มีกระบวนการท างานในรูปแบบการเขียนบันทึกการ
ให้บริการทางห้องพยาบาลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยการจดบันทึกข้อมูลต่างๆ ได้แก่  วันที่ขอรับบริการ ช่ือ – นามสกุล 
รหัสนักศึกษา / รหัสบุคลากร อาการ การจ่ายยา และการลงช่ือ โดยการบันทึกข้อมูลดังกล่าวท าลงสมุดบันทึกซึ่งเป็นการเขียน
ด้วยลายมือ ในส่วนของการจัดเก็บเอกสารหากสมุดบันทึกถูกใช้จนหมดเล่ม จะเข้าสู่กระบวนการจัดเก็บเอกสารซึ่งเป็นการ
จัดเก็บในตู้เอกสารโดยจัดเรียงตามปีการศึกษา ภาคการศึกษา และวัน เดือน ปี เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการสรุปข้อมูลการ
ให้บริการห้องพยาบาลในการเสนอผู้บริหารระดับสูง แต่กระบวนงานท่ีด าเนินการในปัจจุบันนั้นเกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน 
เกิดความล่าช้าในการให้บริการ ต้องการตู้และพื้นที่ในการเก็บรักษาเอกสารที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อีกทั้งมีเอกสารบางส่วนศูนย์
หาย นอกจากนี้การค้นหา ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และการท ารายงานสรุปยังท าได้ล่าช้าและเกิดความผิดพลาดของข้อมูล  
[1]   

ด้วยปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล โดย
ประยุกต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานตามหลักวิศวกรรมความต้องการโดย
ผู้วิจัยได้สร้างระบบต้นแบบและประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของระบบตันแบบห้องพยาบาลด้วยแบบจ าลองเคแอลเอ็ม [2] 
เพื่อให้ได้ความต้องการของระบบท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง โดยสามารถแบ่งหน้าท่ีการท างานของระบบ
ออกเป็น 4 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบงานจัดการผู้ป่วย ที่มีระบบสืบค้นข้อมูลประวัติและจัดการข้อมูลการเข้ารับการรักษาผ่าน
การสแกนบาร์โค้ด 2) ระบบแนะน าแนวทางการรักษาและการจ่ายยาแก่ผู้ป่วยในกลุ่มอาการเบื้องต้น 3) ระบบจัดการคลังยาที่
สามารถตรวจสอบข้อมูลยาคงเหลือและข้อมูลการจ่ายยา 4) ระบบจัดการเตียงผู้ป่วย ที่สามารถตรวจสอบสถานะเตียง
นอกจากนี้ยังมีส่วนของการออกรายงานต่างๆ ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลห้องพยาบาลให้กับ
เจ้าหนา้ที่ และการให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 2.1 เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขต
สะพานใหม่ โดยประยุกต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์  

2.2 เพื่อทดสอบและประเมนิคุณสมบัติทางการใช้งานระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ โดยประยุกต์ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์  
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ (Throw Away Prototype) ในการวิเคราะห์หาความต้องตามหลักการ
วิศวกรรมความต้องการ (Requirements Engineering) การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stockholder) กับระบบจัดการข้อมูล
ห้องพยาบาล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ จ านวน 30 คนประกอบด้วย พยาบาล     2 คน นักศึกษา 22 
อาจารย์ 4 คน และบุคลากรสนับสนุน 2 คน  

3.2 พัฒนาระบบต้นแบบและประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของระบบตันแบบห้องพยาบาลด้วยแบบจ าลอง KLM 
โดยใช้ผู้ประเมิน จ านวน 3 คน 

3.3 ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล โดยแบ่งหน้าที่การท างานของระบบออกเป็น 4 ระบบงาน
ย่อย ดังนี ้

3.3.1 ระบบงานย่อยส าหรับจัดการผู้ป่วย โดยระบบสามารถสืบค้นข้อมูลประวัติและจัดการข้อมูลการเข้ารับ
การรักษาผ่านการสแกนบาร์โค้ด และออกรายงานประวัติการเข้ารับการรักษาได้ 

3.3.2 ระบบงานย่อยส าหรับจัดการคลังยา โดยระบบสามารถตรวจสอบจ านวนยาคงคลัง จัดการข้อมูลยา และ
ออกรายงานสั่งซื้อยาได้ 

3.3.3 ระบบงานย่อยส าหรับจัดการเตยีงผู้ป่วย โดยระบบสามารถจัดการข้อมูลเตียงและตรวจสอบสถานะเตยีงได้ 
3.3.4 ระบบงานย่อยส าหรับแนะน าแนวทางการรักษาและการจ่ายยาแก่ผู้ป่วยในกลุ่มอาการเบื้องต้น ได้แก่ ปวด

หัว ตัวร้อน ปวดท้อง น้ ามูกไหล ไอ ท้องเสีย และปวดหลัง 
3.4 พัฒนาระบบพัฒนาระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาลบนสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

3.4.1 ท างานบนเดสท็อปภายใต้ระบบปฏิบัติการ Windows  
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3.4.2 ใช้ภาษา JAVA และฐานข้อมูล MySQL 5.0 ในการพัฒนา 
 3.5 ทดสอบระบบโดยใช้หลักการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) ดังนี ้

3.5.1 ทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการท างานแต่ละหน้าที่ว่าสามารถ
ท างานได้ถูกต้องหรือไม่ 

3.5.2 ทดสอบระบบ (System Testing) โดยใช้ค่าขอบเขต (Boundary Value Analysis Testing) หลังจาก
การพัฒนาระบบเสร็จสิ้นครบทุกหน้าที่การท างานแล้ว  
 3.6 ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีการของ Likert แบบ 5 
ระดับ ในการประเมินคุณสมบัติทางการใช้งาน ดังนี้ โดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม 10 คน  

3.6.1 ความสามารถในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) 
3.6.2 รายการเชิงคุณภาพระบบ (Non-Functional Test) 
3.6.3 ลักษณะการออกแบบระบบ (Usability Test) 
3.6.4 ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน  

4.1.1 ความรู้เกี่ยวกับระบบงานห้องพยาบาลของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ [1]  
4.1.2 ความรู้เกี่ยวแบบจ าลองเคแอลเอ็ม (Keystroke level model) [5] ใช้ส าหรับประเมินระบบต้นแบบ 
4.1.3 ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ [4] ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบ 
4.1.4 ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ [3] (Throwaway Prototyping Methodology) เป็น

การสร้างระบบต้นแบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งานยันสอบการใช้งานได้จริง (Validate) ของความต้องการ ในงานวิจัยนี้
ได้ใช้วิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์เพื่อทดสอบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เมื่อทดสอบเสร็จแล้วก็ท้ิงไป 

4.1.5 ความรู้เกี่ยวกับการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) [9] ใช้ส าหรับการทดสอบด้วยเทคนิคค่า
ขอบเขต (Boundary Value Analysis Testing) 

4.1.6 ความรู้เกี่ยวกับวิศวกรรมความต้องการ (Requirements Engineering) [7] ส าหรับวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 4.2.1 Usability Engineering at a Discount [8] ใช้เป็นแนวคิดในงานวิจัยนี้ส าหรับการออกแบบส่วน

ต่อประสานกับผู้ใช้ที่ใช้เวลาสั้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยใน 
 4.2.2 Using the Keystroke-Level Model to Estimate Execution Times [6] ใช้ส าหรับประเมิน

ระบบต้นแบบของงานวิจัยนี้ ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้เสนอวิธีการประเมินระบบต้นแบบตั้งแต่ช่วงของการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้  

4.2.3 การออกแบบและพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อปรับปรุงการใช้ งานระบบสาสนเทศห้อง
พยาบาล [2] เป็นงานวิจัยก่อนหน้าของผู้วิจัย ซึ่งได้วิเคราะห์และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศห้อง
พยาบาล โดยประยุกต์ใช้วิธีศึกษาส านึก การวิเคราะห์งานและผู้ใช้ และการประเมินเวลาในการท าภารกิจงานด้วย
แบบจ าลองเคแอลเอ็ม ซึ่งผลวิจัย พบว่า เวลาในการท าภารกิจงานการท าประวัติผู้ป่วยลดลง 37.90% และเวลาในการท า
ภารกิจงานการตรวจสอบคลังยาลดลง 42.86% ผู้วิจัยจึงใช้ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของระบบ     สาสนเทศห้องพยาบาลที่
ได้ออกแบบไว้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาลในงานวิจัยนี้ 

  
5. ระเบียบวิธีวิจัย 
 5.1 ศึกษาระบบงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

5.1.1  ภาพรวมระบบงานห้องพยาบาลในปัจจุบัน 
เมื่อมีผู้ป่วยต้องการเข้ารับการเจ้าหน้าที่จะท าการสอบถามประวัติประจ าตัวผู้ป่วย อาการป่วย และ

ประวัติการแพ้ยาทุกครั้งทุกคน แล้วท าการจดบันทึกประวัติการเข้ารับการรักษา ยาที่ใช้ในการรักษา ในสมุดบันทึกการเข้ารับ
การรักษา หากผู้ป่วยต้องเข้าพักที่เตียงนอน เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้จัดการและจ าว่าผู้ป่วยอยู่ที่เตียงนอนใด และเจ้าหน้าที่มี
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หน้าท่ีที่ต้องท าการตรวจสอบจ านวนยาคงคลังประจ าเทอมการศึกษา นับจ านวนยาในคลัง หรือตรวจสอบจากการค านวณยอด
การใช้ยาจากสมุดบันทึกการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วยและจัดท าเอกสารการจัดซื้อยา 

5.1.2 ปัญหาของระบบงานห้องพยาบาลเดิม 
ห้องพยาบาลมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ มีการจัดการระบบการจ่ายยาและการ

ให้บริการโดยการเขียนบันทึกด้วยลายมือ ท าให้ยากต่อการจัดการ และไม่สามารถจ่ายยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างาน
ล่าช้าและเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลในการจัดเก็บ ไม่มีระบบจัดท าประวัติบุคคลที่เข้าใช้งานห้องพยาบาล จึงท าให้ยากต่อ
การสืบค้นประวัติของบุคคลที่เข้ามารับการรักษาว่าเคยได้รับการรักษารูปแบบใดมาก่อน หรือแพ้ยาอะไรบ้าง 
 5.2 การตรวจสอบปัญหาการใช้งานของระบบเดิม 

ตรวจสอบปัญหาการใช้งานของระบบเดิม เพื่อน าปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ได้มาปรับปรับปรุงเพื่อพัฒนา
ระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาลขึ้นใหม่ โดยจะใช้วิธีการประเมินดังนี้ 

5.2.1 วิเคราะห์งานและความต้องการของผู้ใช้ เพื่อรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์งานที่มีความส าคัญในระบบ
จัดการข้อมูลห้องพยาบาล ก าหนดชนิดของงาน และก าหนดกลุ่มผู้ใช้เพื่อการทดสอบ 

5.2.2 การสัมภาษณ์ผู้ใช้ระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล เพื่อรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ โดยการสัมภาษณ์
และสังเกตการณ์ท าให้ได้ความต้องการจากผู้ใช้จริง 
 5.3 พัฒนาระบบต้นแบบด้วยวิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ ดังรูปที่ 1 และสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 2 
จากนั้นประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล ด้วยแบบจ าลองเคแอลเอ็ม จ านวน 3 คน ซึ่ง
จุดประสงค์หลักของการประเมินวิธีนี้ คือการท านายเวลาในการท าภารกิจหรืองานใดๆ ของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ เพื่อน าผล
การประเมินเวลาในการท าภารกิจไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานนั้นๆ ในเชิงของเวลา เพื่อพิจารณาว่างานย่อยใดมี
ความส าคัญมากน้อยเพียงใด และควรเพิ่มหรือลดงานย่อยอย่างไรเพื่อที่จะให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัย
ได้ผลการประเมินที่ใช้เวลาในการท าภารกิจงานน้อยกว่าการท างานของระบบเดิมที่ได้ศึกษา [2] ผู้วิจัยจึงใช้ส่วนต่อประสาน
ดังกล่าวเป็นต้นแบบในการพัฒนาเป็นระบบจริง 
 

 
รูปที่ 1 ระเบียบวิธีการสร้างต้นแบบโธรว์อะเวย์ (Throw-away Prototype) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
5.4.1 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ (Use-case Diagram) ซึ่งความสามารถของระบบดังรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ (Use-case Diagram) 

5.4.2 แผนภาพแสดง Sequence Diagram ในการตรวจสอบยงคงคลังมีล าดับการท างานดังรูปที่ 4 

nurse medicine database

medicine
medicine

(nameMedicine)

sortMedicine(nameMedicine)

medicine

getMedicine()
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nurse

-id_nurse : String
-name : String
-surname : String
-nameEng : String
-surnameEng : String
-idCrad : String
-address : String
-telephone : String
-permission : String
-position : String
-username : String
-password : String
-login()
-addNurse()
-editNurse()
-delNurse()

patient

-id_patient : String
-idCard : String
-name : String
-surname : String
-gender : String
-birthday : String
-age : int
-bloodgroup : String
-secsion : String
-address : String
-telephone : String
-congenitalDisorder : String
-intolerance  : String
-addPatient()
-editPatient()
-delPatient()
-getPatientById()

medicine

-id_medicine : String
-nameMedicine : String
-amount : String
-contain : int
-amountContain :int
-category : String
-pronoun : String
-efficacy : String
-addMedicine()
-editMedicine()
-delMedicine()
-getMedicine()
-sortMedicine()
-updateStock()
-stockin()

bed

-id_bed : String
-bedName : String
-genderBed : String
-status : String
-addBed()
-editBed()
-delBed()
-getBed()
-updateStatus()

history

-date : String
-time : String
-symptom : String
-addHistory()
-selectMedicine()
-selectBed()
-getHistory()
-report()

0..*

0..*

0..*

0..*

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class Diagram) 
5.4.4 การออกแบบ Deployment Diagram โดยระบบพัฒนาในรูปแบบวินโดวส์แอปพลิเคชันด้วยภาษาจาวา 

ท าให้จ าเป็นต้องติดตั้ ง Java Development Kit หรือ Java Runtime Environment ส าหรับการใช้งานระบบ Java 
Runtime Environment จะท าการแปลโค้ดของระบบให้สามารถใช้งานในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันได้ โดยใช้โปรแกรม 
MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล และระบบมีการติดต่อกับอุปกรณ์ภายนอกอย่างเครื่องพิมพ์ และเครื่องแสกนบาร์โค้ด ดังรูป
ที่ 6 
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รูปที่ 6 Deployment Diagram 

6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการพัฒนาระบบ 

6.1.1 หน้าจอแสดงข้อมูลประวัติการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วย โดยแสดงรายละเอียดประวัตผิู้เข้ารับการรักษา
และใช้บริการห้องพยาบาล ดังรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7 หน้าจอจัดการผู้ป่วย 

6.1.2 หน้าจอส าหรับแสดงข้อมูลการเบิกจ่ายยา โดยแสดงรายงานสรุปการเบิกยา ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 หน้าแสดงข้อมูลการเบิกจ่ายยา 
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6.2 ผลการทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบมีเป้าหมายเพื่อตรวจสอบและค้นหาข้อผิดพลาดในการท างานของระบบ ซึ่งการทดสอบ

โดยใช้ค่าขอบเขต หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นมีผลการทดสอบ ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล  

รหัสกรณีทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
ผลการทดสอบ หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

TA-001 การล็อกอินเข้าใช้งาน FA-001    
TA-002 เพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน FA-002    
TU-001 แก้ไขรหสัผ่าน FU-001    
TU-002 เพิ่มข้อมูลผู้ป่วย FU-002    
TU-003 เพิ่มประวตัิการเขา้รับการรักษา FU-003    
TU-004 เพิ่มข้อมูลยา FU-004    
TU-005 เพิ่มจ านวนยา FU-005    
TU-006 เพิ่มข้อมูลเตียงนอน FU-006    

จากตารางที่ 1 เป็นการรายงานผลการทดสอบเพียงส่วนหนึ่งของการสอบจริง เนื่องจากในบางกรณีทดสอบมีวัตถุประสงค์
เดียวกันและอาจมีกรณีทดสอบหลายชุด ซึ่งจากการทดสอบพบว่าผ่านทุกฟังก์ชันท่ีทดสอบ 
 
 6.3 ผลการประเมินคุณสมบัติทางการใช้งาน 

การประเมินประคุณสมบัติทางการใช้งานระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นโดยอาศัยการทดลองการใช้งานระบบในแบบต่างๆ ในการช้ีวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการใช้งาน และระบบสอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม 10 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องพยาบาล 1 คน     เภสัชกร 1 คน โปรแกรมเมอร์ 1 คน 
นักศึกษา/อาจารย์/บุคลากร 7 คน โดยมีผลการประเมิน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินคุณสมบัติทางการใช้งานระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาล 

 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) 4.38 0.49 มาก 
2. รายการเชิงคุณภาพระบบ (Non-Functional Test) 4.25 0.56 มาก 
3. ลักษณะการออกแบบระบบ (Usability Test) 4.24 0.48 มาก 
4. ความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.77 0.43 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.53 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า คุณสมบัติทางการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.40 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทดสอบและและประเมินคุณสมบัติทางการใช้งานระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาลในด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ระบบผ่านการทดสอบทุกฟังก์ชันที่ทดและมีผลการประเมินคุณสมบัติทางการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
ระบบจัดการข้อมูลห้องพยาบาลที่พัฒนาขึ้นบรรลวุัตถุประสงค์ มีความสอดคล้องกับสมมุติฐานของผู้วิจัยในการพัฒนาระบบให้
สามารถใช้งานได้จริงและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเดวิด คีแรส ในการประเมินระบบ
ต้นแบบตั้งแต่ช่วงของการออกแบบ จะให้ผลลัพธ์ที่ตรงตามลักษะของผู้ใช้งาน นอกยังนี้ยังสอดคล้องกับงานงานวิจัยของ ปิ
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ติพัฒน์ เจิมบุญธนะพงศ์ ที่การวิเคราะห์ภารกิจงานและการประเมินส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศห้องพยาบาล
ก่อนการพัฒนาเป็นระบบงานจริง 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

ควรพัฒนาระบบให้สามารถท างานได้กับทุกสภาพแวดล้อมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และพัฒนาระบบให้สามารถ
เพิ่มข้อมูลผู้ป่วยเป็นจ านวนมากในครั้งเดียว 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะด้วยความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุนการวิจัย จากมหาวิทยาลัย    นอร์ทกรุง
เทพ ขอขอบพระคุณ ผศ.เชษฐ พัฒโนทัย ท่ีได้ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าต่างๆ ท่ีมีประโยชน์แก่ผู้วิจัย  
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การทดสอบหาอัตราสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงในรถจักรยานยนต์ 4 จังหวะ                                                            
The Fuel Consumption Test of Four Stoke Engine Motorcycle on a Test platform 

                                                    นายสุนันท์  สุ้นโหย Sunun  Soonhoey 
                                                     นายปกรณ์  โรมา      Pakorn  Roma 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  อ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่ 
 
บทคัดย่อ 
 โครงการวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อท าการทดสอบจักรยานยนต์4จังหวะไดท้ดสอบอัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงกับ
รถจักรยานยนต์ 4 จังหวะได้ท าการควบคุมอัตราเร็ว 50 – 100 km/h ใช้น้ ามันแก๊สโซฮอล์ E-85,E-20, 91 และ 95 จากผล
การทดสอบพบว่าน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ให้ระยะทางสูงที่สุด ซึ่งมีระยะเฉลี่ยเท่ากับ 95.15 km/l ที่อัตราเร็ว และปริมาณ
เช้ือเพลิงที่เท่ากัน นอกจากนี้น้ ามันที่ให้อัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันต่ าสุด คือ น้ ามันก๊าชโซฮอล์ E-85 เฉลี่ย 0.301 บาทต่อ
กิโลเมตร และยังพบอีกว่าแรงเสียดทานมีผลต่ออัตราสิ้นเปลืองน้ ามัน พบว่าการใช้ความเร็วที่ 50, 60 70, 80, 90 และ 100 
kg/h ให้ความเร็วที่วัดได้จริงเท่ากับ 46.3, 59.0 67.8 79.8 85.4 และ 97.6 kg/h ซึ่งความเร็วที่ได้ไม่ใกล้เคียงกับความเร็วที่
ก าหนด 
ค าส าคัญ: การทดสอบ,จักรยานยนต์ 4 จังหวะ,อัตราสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง 
Abstract 
This research aims to find lowest oil consumption on 4 stroke engine via the controlling of velocity   50 – 
100 km/h, oil prices and kinds of oil. The kinds of oil are Gasohol E-85, 91 and 95. It was found that 
Gasohol 95 giving the highest distances with same velocity and oil dosages. And Gasohal E-85 gave the 
lowest oil consumption at 0.301 Baht/km. It also found that friction affect to oil consumption with the 
manipulate velocity at 50, 60, 70, 80, 90 and 100 km/h. But the actual measured velocity was 46.3, 59.0, 
67.8, 79.8, 85.4 and 97.6 km/h. 
Keywords: Testing,4strok motorcycles,oil consumption 
บทน า 
 รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยมีจ านวนมากน้ ามันเช้ือเพลิงที่ใช้คือน้ ามันเบนซิน   เชื้อเพลิงในปัจจุบันราคาน้ ามัน
เบนซินยิ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง   จึงจ าเป็นจะต้องหาแหล่งพลังงานทดแทนภายในประเทศเพื่อน าก๊าชชีวภาพใช้เป็นพลังงาน
ทดแทน    เป็นเช้ือเพลิงที่ผลิตจากฟอสซิลจึงเป็นแนวทางส าคัญที่จะน าพาประเทศไปสู่การพึ่งพาพลังงานภายในประเทศได้
อย่างยั่งยืน  
 น้ ามันแก๊สโซฮอล์เป็นน้ ามันที่ได้จากการผสมกันระหว่างน้ ามันเบนซินกับเอทานอลหรือท่ีเรียกว่าเอทิลแอลกอฮอล์ 
เป็นแอลกอฮอล์บริสุทธิที่ได้จากการแปรรูปจากพืชจ าพวกแป้งและน้ าตาล เช่นอ้อยมันส าปะหลัง  ข้าวโพด ฯลฯด้วย
กระบวนการหมักและกลั่นซึ่งจะได้เอทานอลที่มีความบริสุทธิ์ เมื่อน ามาผสมกับน้ ามันแก๊สโซฮอล์สามารถใช้กับเครื่องยนต์ได้
เช่นเดียวกับน้ ามันเบนซินมาตรฐานทั่วไป  น้ ามันแก๊สโซฮอล์ส าหรับรถจักรยานยนต์ที่ใช้กันในปัจจุบันมีอยู่หลายชนิดด้วยกัน
อาทิเช่น น้ ามันเบนซินแก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล์ 95 น้ ามัน E-20 และ แก็สโซฮอล์ E- 85น้ ามันจะมีส่วนผสมของน้ ามัน
เบนซินและแอลกอฮอล์ไม่เท่ากันท าให้มีราคาคุณสมบัติและอัตราสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงแตกต่างกัน 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้คิดสร้างเครื่องทดสอบหาอัตราสิ้นเปลอืงน้ ามันเชื้อเพลิงของรถจักยานยนต์ 4 จังหวะ
ขึ้น เพื่อใช้ในการทดลองเปรียบเทยีบอัตราสิ้นเปลืองน้ ามัน 
อุปกรณ์และวิธีการ 
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   อุกรณ์หลักที่ใช้ในการทดสอบ(ภาพที่1) แท่นทดสอบ  (ภาพที่2)  2.จักรยานยนต์ 3.เซ็นเซอร์วัดความเร็ว3.(ภาพที่3)                                                                                                                                                                                                  
.1.น ารถจักรยานยนต์ขึ้นแทนทดสอบและท าการยึดรถจักรยานยนต์ให้คงที่เพ่ือท่ีจะท าการทดลอง 
2.ต่อท่อน้ ามันจากแผงทดสอบไปยังรถจักรยานยนต์และเตมิน้ ามันใสใ่นหลอดแก้วที่แผงทดสอบให้เตม็และต่อระบบไฟของไมล์
ที่จะอ่านค่า เพื่อเตรียมการทดลอง 
3.ท าการสตาร์ทเครื่องยนต์แล้วเริ่มเร่งเครื่องให้ได้รอบที่ก าหนดแล้วเริ่มการจดบันทึกค่าโดยที่เมื่อน้ ามันลดลงทุกๆ 5 cc จะท า
การจดบันทึกข้อมูล 1 ครั้งและทดลองไปจนกระทั่งน้ ามันหมดไปรวม 45 cc 
4.น าค่าท่ีบันทึกจากการทดลอง น าไปค านวณหาค่าความสิ้นเปลืองของน้ ามันแต่ละชนิด โดยค่าที่ได้จะต่างกันมากเท่าไร 
5.เมื่อได้ค่าในการทดลอง จึงน ามาคิดค านวณหาค่าของอัตราการสิ้นเปลืองของน้ ามันแต่ละชนิดและท าการเก็บข้อมูล 

                                   
ภาพที1่แท่นทดสอบอัตราสิ้นเปลอืงน้ ามันเชื้อเพลิง 

                                  
ภาพที2่ การยึดล้อหน้าให้ติดกับเครื่องทดลอง 

                  

                                 
 

ภาพที3่ ต าแหน่งการติดตั้งของเซน็เซอร์วัดความเร็ว 
ผลการทดลอง 
 ในการทดสอบหาอัตราสิ้นเปลืองน้ ามันเช้ือเพลิงในรถจักรยานยนต์  4 จังหวะได้ท าการทดสอบเป็นจ านวน 6 ครั้ง
ของน้ ามันแต่ละชนิดโดยการทดสอบที่อัตราความเร็วที่ต่างกันคือ 50 km/h,60 km/h,70 km/h,80 km/h,90 km/h,100 
km/h และทดสอบในแต่ละความเร็ว จะท าการทดสอบจ านวน 9 ครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลว่าท่ีอัตราความเร็วเท่าไร เวลาที่อัตรา
การสิ้นเปลืองของน้ ามันท้ัง 4 ชนิด คือ น้ ามันเบนซินแก๊สโซฮอล์ 91, 95 และน้ ามันแก๊สโซฮอล์ E-85, E-20โดยก าหนดในการ
ทดลองใช้เวลา ความเร็ว ซึ่งท าให้ได้ระยะทางต่อปริมาณลิตรน้ ามันออกมาที่ต่างกันดังต่อไปนี้ 
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4. ระยะทางที่ไดต้่อการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง 1 ลิตรของน้ ามันท้ัง 4 ชนิด 

 

 
ภาพที่ 5 อัตราการสิ้นเปลืองน้ ามนัท่ีใช้ไปต่อระยะทาง 1km 
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การค านวณความฝดืของโหลดที่มผีลต่อการสิ้นเปลืองน้ ามัน 

จากสูตร  F = 
𝜇𝑅𝑅

ℎ
 

โดยที่ F   คือ แรงเสียดทานหมุน 

𝜇𝑅 คือ สัมประสิทธ์ิแรงเสียดทานท่ีเกิดจากการหมุน 
R คือ แรงท่ีเกิดจากอัตราเร่งภายใต้แรงโน้มถ่วงโลก 

h คือ รัศมีของล้อท่ีใช้ในการหมุนจาก 𝜇𝑅ของยางรถยนต์กับถนนเรียบ มีค่าเท่ากับ   
                      0.02cm (Roma, 2011) 
R  คือ       น้ าหนักของคนขับรถ ก าหนดให้น้ าหนักคนขับ 55 kg และรถจักรยานยนต ์91 kg มี 
                      แรงเท่ากับ 1,460 N 
H        คือ        ความสูงของรถจักรยานยนต์ 30 เซนติเมตร 
ดังนั้น จะได้แรงเสยีดทานหมุนเทา่กับ 0.973 N 
และสามารถค านวณแรงเสียดทานเลื่อนได้จากสตูรดังต่อไปนี้ 

F = 𝜇𝑘𝑁 
โดยที ่

𝜇𝑘  คือ   สัมประสิทธ์ิแรงเสยีดทานที่เกิดจากการเคลื่อนที ่
 N คือ   แรงท่ีเกิดจากอัตราเร่งภายใต้แรงโน้มถ่วงโลก 

จาก 𝜇𝑘ของล้อยางรถยนต์กับถนนแห้ง มคี่าเท่ากับ 0.65  (สถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
กระทรวงวิทยาศาสตร,์ 2544) 

N  ของคนขับรถ ก าหนดให้น้ าหนกัคนขับ 55 kg และรถจักรยานยนต์ 91 kg มีแรงเท่ากบั 1,460 N 
ดังนั้น จะได้แรงเสยีดทานเลื่อนเทา่กับ 949 N 
สรุป 
            งานวิจัยการทดสอบหาอัตราสิ้นเปลืองเช้ือเพลิงในรถจักยานยนต์ 4 จังหวะเปรียบเทียบระหว่างน้ ามันเบนซินแก๊ส
โซฮอล์ E-20, E-85 , 91 และ 95 ด้วยการควบคุมอัตราความเร็วและระยะทาง 
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ผลการทดลองความเร็วที่เท่ากัน และปริมาตรน้ ามันเช้ือเพลิงที่เท่ากัน พบว่า น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 เท่ากับ95.15 
km/l แก๊สโซฮอล์ 91, E-20 และ E-85 ให้ค่าเฉลี่ยระยะทางเท่ากับ 87.04, 82.91 และ 74.07 km/l ตามล าดับ  สิ้นเปลือง
มากที่สุดคือ น้ ามันเบนซินแก๊สโซฮอล์E-85 เท่ากับ 0.014 l/km ส่วนชนิดที่ น้ ามันแก๊สโซฮอล์ E-20 , 91 และ 95 ให้ค่า
สิ้นเปลืองน้ ามันเฉลี่ยเท่ากับ 0.0121, 0.0117 และ 0.0105 ตามล าดับ 
บรรณานุกรม 
 คนเก่งคนดี.  (2556).  แก๊สโซฮอล์ น้ ามันดีที่คนไทยควรใช้. 14สิงหาคม2556, www.คนเก่งคนดี.com/แก๊สโซฮอล์-
gasohol/หน่วยงานวิจัย MFlex.  (2555)  น้ ามันแก๊สโซฮอล์ E-85. 14 สิงหาคม2556, www.mflexe   85.com /th/E-85.php 
 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน).  (2555).  น้ ามันเช้ือเพลิงส าหรับเครื่องยนต์ 20 ตุลาคม2556, www. 
ptgenergy.co.th/product/fuel/th 
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งานวิจัยเรื่องการทดสอบหาอัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิงในรถจักรยานยนต์ 4 จังหวะ  ในนามผูจ้ัดท าการวิจัย
ขอขอบคุณสถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ได้กรณุาให้ทุนการวิจัยในครั้งน้ี  เพื่อท าการทดลองหาอัตราการสิ้นเปลือง
น้ ามันเชื้อเพลิงจนงานวิจัยนี้เป็นผลส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xn--12cfbl0e0ad9tmdvd.com%2F%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%2581%25E0%25B9%258A%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25AE%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A5%25E0%25B9%258C-gasohol%2F&ei=HBFnU_2OF8ParAf1-4CACQ&usg=AFQjCNGmq6YkUFbf8tEx-zUZph1eWqhWmw&bvm=bv.65788261,d.bmk&cad=rja
http://www.คนเก่งคนดี.com/แก๊สโซฮอล์-gasohol/หน่วยงานวิจัย
http://www.คนเก่งคนดี.com/แก๊สโซฮอล์-gasohol/หน่วยงานวิจัย
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การใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ดของยีนในนิวเคลียสส าหรับการระบุชนิดของงู 6 วงศ์ 
Snake DNA Barcode Using Nuclear Gene for Species Identification 

6 Families 
ธัญญพงศ์ อินทรสอน1*, วีรชัย พุทธวงศ์ 2, ลาวัณย์ จันทร์โฮม3, สุนชุชา สุนทรารชุน3, ครศร ศรีกุลนาถ 4 

1สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร์ ภาควชิาเคมี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
taywinp53@gmail.com 

2สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร์ ภาควชิาเคมี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3สวนงู สถานเสาวภา สภากาชาดไทย 

4ภาควิชาพันธุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

บทคัดย่อ 
การระบุชนิดสัตว์ (Species Identification) เป็นหนึ่งในงานที่มีความส าคัญทางด้านนิติวิทยาศาสตร์สัตว์ป่า 

เนื่องจากช้ินส่วนท่ีพบมีปริมาณน้อย เป็นเศษช้ินส่วนหรือถูกแปรรูปท าให้ไม่สามารถระบุได้ตามลักษณะทางสัณฐานวิทยา การ
ใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ด ในการตรวจพิสูจน์จึงมีความส าคัญในการสืบสวน การศึกษานี้เป็นการใช้ฐานข้อมูลรหัสดีเอ็นเอส าหรับการ
ระบุชนิดของงูทั้ง 6 วงศ์ จากการใช้ยีน BDNF (brain-derived neurotrophic factor precursor) ที่อยู่บนนิวเคลียสเทียบ
กับการใช้ยีน COI (cytochrome c oxidase subunit I) ที่อยู่บนไมโทคอนเดรียโดยใช้ตัวอย่างจากงูทั้งหมด 20 ตัวอย่าง 10 
ชนิด โดยพบว่าค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเดียวกันและระหว่างชนิดกันมีค่าที่แตกต่างกันเนื่องจากเป็นยีนที่อยู่คน
ละต าแหน่งแต่ยังคงเป็นไปในแนวทางเดียวกันและแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ (Phylogenetic tree) ที่สร้างขึ้น
สามารถจัดกลุ่มเพื่อจ าแนกชนิดได้ไปในแนวทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ: นิติวิทยาศาสตรส์ัตว์ป่า, ฐานข้อมูลรหสัดีเอ็นเอ, แผนภมูติ้นไมเ้ชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ  

Abstract  
The Species Identification is one of the important tasks of forensic wildlife because the pieces 

that found have few quantities, fragmented or processed so it cannot be identified by the morphology. 
Then, DNA Barcode usage in the examination is important thing for the investigation. This study used the 
DNA database to identify six families of snakes from the brain-derived neurotrophic factor precursor gene 
(BDNF gene) that located on the nucleus and compared to the use of the cytochrome c oxidase subunit I 
gene (COI gene) on the mitochondria by using 20 samples of 10 species of the snakes. The results 
revealed that the genetic distance within the same species and between species was different due to the 
different genes location but remained on the same pace including the Phylogenetic tree that be created 
from the results of this study to group the species. 
Keyword: wildlife forensic science, DNA Barcode, Phylogenetic tree 
1. บทน า  

นิติวิทยาศาสตร์สัตว์ป่า เป็นสาขาท่ีได้รับความสนใจและมกีารน าไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย[1], [2] ลักษณะของ
งานนิติวิทยาศาสตร์สัตว์ป่าส่วนมากเป็นการระบุชนิดของสัตว์จากช้ินส่วนวัตถุพยานของสัตว์ป่าซึ่งรวบรวมได้จากสถานที่เกิด
เหตุหรือท่ีตรวจยึดไดจ้ากผู้ตอ้งสงสัย เพื่อใช้ประโยชน์ในการบังคับใช้กฎหมายหรืออนุสัญญาคุ้มครองสัตว์ป่าทั้งในและระหว่าง
ประเทศ เช่น อนุสัญญาไซเตส (CITES: Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                       เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

101 

 

and Flora) [3] เนื่องจากวัตถุพยานที่เกี่ยวของกับสัตว์ป่านั้นโดยทั่วไปมีปริมาณน้อยและเป็นเศษช้ินส่วนเสื่อมสภาพ หรือถูก
แปรสภาพ จึงไม่สามารถท าการระบุชนิดของสัตว์ป่านั้น ๆ ได้ ซึ่งในปัจจุบันสัตว์ป่าจ าพวกสัตว์เลื้อยคลานได้ถูกล่าและค้าใน
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นอย่างมาก เพื่อเป็นอาหาร ยา และเพื่อความเช่ือต่าง ๆ ท าให้จ านวนของสัตว์ป่าลดลงอย่าง
รวดเร็ว 

งูเป็นสัตว์เลื้อยคลาน ไม่มีขา ไม่มีเปลือกตา มีเกล็ดปกคลุมผิวหนังทั่วทั้งล าตัว [4] ลักษณะล าตัวยาวซึ่งโดยขนาด
ของความยาวนั้น จะขึ้นอยู่กับชนิดของงู ปราดเปรียวและว่องไวในการเคลื่อนที่ มีลิ้นสองแฉกเพื่อใช้ส าหรับรับความรู้สึกทาง
กลิ่น จัดอยู่ในช้ัน Reptilia, ตระกูล Squamata, ตระกูลย่อย Serpentes ในประเทศไทยนั้นสามารถพบเห็นได้ทั่วไป แต่ใน
ปัจจุบันได้มีจ านวนลดลงซึ่งเกิดมาจากการลักลอบค้าเป็นสัตว์เลี้ยง เนื้อช้ินส่วนต่าง ๆ หรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ [ 5] การ
วินิจฉัยให้ทราบถึงชนิดต่าง ๆ ของงูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการระบุความผิดและลงโทษผู้กระท าความผิดนั้น ๆ 

ในการศึกษาน้ี ได้ท าการพัฒนาการใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ด (DNA Barcode) ในงูทั้ง 20 ตัวอย่าง 10 ชนิด โดยศึกษาจาก 
ยีนบนไมโทคอนเดรียได้แก่ COI และศึกษาจากนิวเคลียสได้แก่ BDNF เพื่อเพิ่มความสามารถในการจ าแนก (power of 
discrimination) ในการระบุชนิดชนิดของงู 
2. วิธีการศึกษา  

การเก็บตัวอย่าง 
ท าการเก็บตัวอย่างเลือดจากงูที่ใช้ในงานวิจัย 20 ตัวอย่าง 10 ชนิดได้แก่ งูเขียวหัวจิ้งจก (Ahaetulla prasina), งู

ทั บ ส มิ งค ล า  (Bungarus candidus) , งู ป ล้ อ งท อ ง  (Boiga dendrophila) , งูท า งม ะ พ ร้ า ว ด า  (Coelognathus 
flavolineathus), งูสายรุ้ง (Enhydris enhydris), งูทางมะพร้าวลายขีด (Coelognathus radiatus), งูหลาม (Python 
bivittatus), งูแสงอาทิตย์ (Xenopeltis unicolor), งูเขียวหางไหม้ (Trimeresurus albolabris), งูเห่าพ่นพิษสยาม (Naja 
siamensis) (ต า ร า งที่  1) โด ย มี ทั้ ง ห ม ด  6 ว ง ศ์  ได้ แ ก่  Colubridae, Elapidae, Homalopsidae, Pythonidae, 
Xenopeltidae และ Viperidae ซึ่งได้ท าการเก็บตัวอย่างโดยการเจาะเลือด บริเวณเส้นเลือดด าจากปลายหางด้านล่าง โดยใช้
เข็มขนาด 25G (EuroMed©) ที่ผสม 10 mM EDTA (Ethylenediaminetetraacetic acid) ดูดใส่กระบอกฉีดยาขนาด 1 
ml โดยขั้นตอนการดูแลและการใช้สัตว์ในการทดลองได้รับการรับรองจากคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์เพื่อ
งานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (คกส.มก.) (โดยได้รับเลขท่ีการรับรอง เลขท่ี ACKU00359) 

ตารางที่ 1 การจ าแนกประเภทของงูชนิดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ชนิด ชื่อไทย วงศ ์ ตัวย่อ จ านวน 

Ahaetulla prasina งูเขียวหัวจิ้งจก Colubridae APR 2 
Bungarus candidus งูทับสมิงคลา  Elapidae BCA 2 
Boiga dendrophila งูปล้องทอง  Colubridae BDE 2 

Coelognathus flavolineathus งูทางมะพร้าวด า  Colubridae CFL 2 
Enhydris enhydris งูสายรุ้ง  Homalopsidae EEN 2 

Coelognathus radiatus งูทางมะพร้าวลายขดี  Colubridae CRA 2 
Python bivittatus งูหลาม  Pythonidae PBI 2 

Xenopeltis unicolor งูแสงอาทิตย์  Xenopeltidae XUN 2 
Trimeresurus albolabris งูเขียวหางไหม้  Viperidae TAL 2 

Naja siamensis งูเห่าพ่นพิษสยาม  Elapidae NSI 2 
การสกัดดีเอ็นเอและการเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมด้วยเทคนิค PCR 
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สกัดสารพันธุกรรมจากตัวอย่างเลือดตามวิธี salting-out method [6] ตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธี 1% agarose gel 
electrophoresis จากนั้นเพิ่มปริมาณสารพันธุกรรมโดยใช้ PCR primer ของยีน COI [7] และ PCR primer ของยีน BDNF 
[8] ซึ่งจะถูกเพิ่มปริมาณโดยใช้ PCR primer ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ล าดับ Primer ของยีน COI และยีน BDNF ที่ใช้ในการศึกษา 

Primer Gene primer  Reference 
COI F COI TCAGCCATACTACCTGTGTTCA Makowsky et al., 2010 
COI R COI TAGACTTCTGGGTGGCCAAAGAATCA Makowsky et al., 2010 

BDNF F BDNF CAGCTTGGCTTATCCTGGTC Tawichasri et al., 2017 
BDNF R BDNF CTTTGTGCTGCACTTGGTCTC Tawichasri et al., 2017 

 
ในแต่ละตัวอย่างจะท าปฏิกิริยา PCR ในปริมาตรรวม 15 µl ประกอบไปด้วย 10X PCR buffer 2 µl, DNA 

template 1 µl, Forward Primer (10 µM) 1 µl, Reverse Primer (10 µM) 1 µl, dNTPs (4 mM) 2 µl, Taq 
polymerase (2.5 U) 0.2 µl, น้ ากลั่นไร้เช้ือ 12.8 µl จากนั้นน าหลอด PCR ที่เตรียมใส่ในเครื่องเพิ่มปริมาณสารพันธุกรรม 
Thermocyclerโดยก าหนดอุณหภูมิและเวลาของแต่ละขั้นตอนโดย เริ่มต้นที่ Pre-denaturation 94°C เป็นเวลา 3 นาทีใน
แต่ละรอบของปฏิกิริยา PCR ก าหนดอุณหภูมิและเวลา ดังนี้  Denaturation 94°C เป็นเวลา 30 วินาที, Annealing 56°C 
(ส าหรับ COI) 55°C (ส าหรับ BDNF) เป็นเวลา 30 วินาที, Extention 72°C เป็นเวลา 45  วิ น า ที  ท า ซ้ า  3 5  ร อ บ  เมื่ อ
ครบรอบสุดท้ายตามด้วยอุณหภูมิ 72°C เป็นเวลา 7 นาท ี 

การท าล าดับนิวคลีโอไทด์และการวิเคราะห์ 

จากนั้นท าการถ่ายฝากยีนที่เช่ือมต่อกับ pTG19-T vector แล้ว เข้าสู่แบคทีเรีย Esherichia coli สายพันธุ์ DH5α 
น าไปสกัดเพื่อแยกส่วนที่เราต้องการมาท าล าดับนิวคลีโอไทด์โดยถูกส่งไปที่ 1st Base DNA sequencing service (Seri 
Kembangan, Malaysia) ส าหรับต าแหน่งที่จัดเรียงไม่ได้ (unalignable) และต าแหน่งที่เป็นช่องว่าง (gap) จะถูกน าออกจาก
ข้อมูลทั้งหมด ล าดับนิวคลีโอไทด์จะถูกจ าแนกชนิดท าการวิเคราะห์และการสร้างแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ 
(phylogenetic tree) โดยวิธี Maximum Likelihood และใช้Modelในการหาด้วย Kimura 2-parameter model สุ่มค่า 
bootstrap ซ้ าเป็นจ านวน 1,000 ซ้ าต่อการสร้างแผนภูมิต้นไม้ทีละความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม MEGA 6 [9]  

Maximum Likelihood จะใช้หลักการการค้นหา tree ที่มีความน่าจะเป็นสูงที่สุดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งมีชีวิต โดยที่วิธีนี้จะประมาณค่าพารามิเตอร์บางตัวค านวณกับแบบจ าลอง (model) เพื่อใช้ในการบ่งบอกว่า tree ใดควร
เป็น tree ที่มีความน่าจะเป็นสูงที่สุดในการที่จะบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ที่แท้จริงจากล าดับดีเอ็นเอที่เราก าลังศึกษาอยู่จะ
เกิดขึ้นได้ 

K2P model (Kimura 2-parameter model) เป็นหนึ่งในแบบจ าลองวิวัฒนาการเพื่อประเมินว่ามีความแปรผัน
ของล าดับนิวคลีโอไทด์มากน้อยเพียงใด เหมาะที่จะน ามาใช้หรือไม่  

MEGA 6 (Molecular Evolutionary Genetics Analysis 6) เป็นซอฟแวร์ส าหรับการท าการเทียบเคียง (Multiple 
sequence alignment) การสร้างแผนภูมิต้นไม้ เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ (phylogenetic tree) การวิเคราะห์ข้อมูล
วิวัฒนาการของล าดับนิวคลิโอไทด์ และการทดสอบสมมติฐานทางวิวัฒนาการ 
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3. ผลการศึกษาและวจิารณ์ 
การวิเคราะห์ล าดับนิวคลีโอไทด์ 
จากการศึกษาค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเดียวกันโดยใช้ K2P model ตามหลักในThe Phylogenetic 

Handbook 2009 [17] พบว่างูแสงอาทิตย์ (Xenopeltis unicolor) มีค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเท่ากับ 0.0540 เป็น
ค่าที่สูงที่สุดที่พบจากยีน BDNF  งูเขียวหัวจิ้งจก (Ahaetulla prasina) มีค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเท่ากับ 
0.0821 เป็นค่าที่สูงที่สุดที่พบจากยีน COI งูทับสมิงคลา (Bungarus candidus) และ งูปล้องทอง (Boiga dendrophila) มี
ค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเท่ากันคือ 0.0014 เป็นค่าต่ าสุดที่พบจากยีน BDNF และงูเห่าพ่นพิษสยาม (Naja 
siamensis) มีค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเท่ากับ 0.0000 เป็นค่าต่ าสุดที่พบจากยีน COI  (ตารางที่3) จะเห็นได้ว่า
ยีน BDNF และยีน COI นั้นให้ค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเดียวกันได้หลากหลายและแตกต่างกันภายในงูชนิด
เดียวกันเนื่องจากยีนสองชนิดอยู่คนละต าแหน่งคือ บนไมโทคอนเดรียและบนนิวเคลียส แต่ว่าค่าที่ได้นั้นยังคงให้ความแตกต่าง
ภายในชนิดต่ า จึงท าให้สามารถจ าแนกสิ่งมีชีวิตต่างชนิดออกจากกันได้ นอกจากนี้จากการศึกษาค่าระยะห่างทางพันธุกรรม
ระหว่างชนิดโดยใช้ K2P model พบว่า งูเห่าพ่นพิษสยาม (Naja siamensis) และ งูทับสมิงคลา (Bungarus candidus) มีค่า
ระยะห่างทางพันธุกรรมระหว่างชนิดน้อยที่สุดที่พบจากยีน BDNF และยีน COI มีค่าเท่ากับ 0.0089 และ 0.1733 ตามล าดับ 
ในขณะที่ งูเขียวหางไหม้  (Trimeresurus albolabris) และงูแสงอาทิตย์  (Xenopeltis unicolor) มีค่าระยะห่างทาง
พันธุกรรมระหว่างชนิดมากที่สุดที่พบจากยีน BDNF มีค่าเท่ากับ 0.0405 งูหลาม (Python bivittatus) และงูเขียวหัวจิ้งจก 
(Ahaetulla prasina) มีค่าระยะห่างทางพันธุกรรมระหว่างชนิดมากที่สุดที่พบจากยีน COI มีค่าเท่ากับ 0.2892 ซึ่งจะเห็นได้
ว่าค่าท่ีได้จากยีน COI จะได้ค่าที่สูงกว่าค่าที่ได้จากยีนบนยีน BDNF ท าให้เห็นว่าการใช้ล าดับนิวคลีโอไทด์ บนยีน COI นั้นเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพมากกว่า [10] แต่การใช้ล าดับนิวคลีโอไทด์บนยีน BDNF นั้นก็ยังคงใช้ได้และสามารถแยกชนิดได้เช่นกัน [11]  

ตารางที่ 3 ค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเดียวกันและระหว่างชนิด (Genetic distance within and  
  between) ของงูทั้ง 10 ชนิด ในยีน BDNF โดยใช้ K2P model 

  APR BCA BDE CFL EEN CRA PBI XUN TAL NSI 
APR 0.0068 

         
BCA 0.0193 0.0014 

        
BDE 0.0208 0.0137 0.0014 

       
CFL 0.0172 0.0130 0.0130 0.0027 

      
EEN 0.0215 0.0145 0.0187 0.0152 0.0027 

     
CRA 0.0194 0.0124 0.0138 0.0131 0.0173 0.0180 

    
PBI 0.0306 0.0263 0.0278 0.0270 0.0314 0.0278 0.0041 

   
XUN 0.0394 0.0365 0.0365 0.0336 0.0372 0.0365 0.0329 0.0540 

  
TAL 0.0278 0.0208 0.0250 0.0222 0.0236 0.0243 0.0342 0.0405 0.0321 

 
NSI 0.0215 0.0089 0.0158 0.0151 0.0166 0.0145 0.0270 0.0364 0.0166 0.0027 

ตารางที่ 4 ค่าระยะห่างทางพันธุกรรมภายในชนิดเดียวกันและระหว่างชนิด (Genetic distance within and  
  between) ของงูทั้ง 10 ชนิด ในยีน COI โดยใช้ K2P model 

  APR BCA BDE CFL EEN CRA PBI XUN TAL NSI 

APR 0.0821 
         

BCA 0.2282 0.0110 
        

BDE 0.2405 0.2010 0.0016 
       

CFL 0.2330 0.1916 0.1930 0.0016 
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EEN 0.2528 0.2257 0.2295 0.2129 0.0062 
     

CRA 0.2426 0.2190 0.2091 0.1798 0.2256 0.0047 
    

PBI 0.2892 0.2419 0.2510 0.2321 0.2391 0.2451 0.0047 
   

XUN 0.2634 0.2214 0.2061 0.2103 0.2342 0.2387 0.2106 0.0078 
  

TAL 0.2530 0.2148 0.2087 0.2078 0.2242 0.2306 0.2430 0.2192 0.0126 
 

NSI 0.2460 0.1733 0.2269 0.1896 0.2275 0.2284 0.2263 0.2288 0.2113 0.0000 
การสร้างแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ (Phylogenetic tree) 
การเปรียบเทียบแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการ (Phylogenetic tree) จากตัวอย่างงูที่วิเคราะห์โดยใช้ยีน 

BDNF และยีน COI จ านวน 20 ตัวอย่าง 10 ชนิด (ภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3) พบว่าแผนภูมิต้นไม้ที่ได้ทั้งสองแบบนั้นมีความ
แตกต่างกันแต่เป็นไปในแนวทางเดียวกันสามารถท าการจ าแนกชนิดของงูได้เช่นกันแต่จะได้ลักษณะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน
บางส่วน โดยที่ความแตกต่างกันนั้นเกิดจากการใช้บาร์โค้ดที่ได้จากยีนคนละแบบโดยเป็นยีนบนไมโทคอนเดรียและยีนบน
นิวเคลียสซึ่งท าให้เกิดแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการที่ประกอบด้วยหลายความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันตามแต่ยีนที่ใช้ใน
การศึกษา [12] แต่ความสามารถในการจ าแนกชนิดนั้นยังคงสามารถท าได้เช่นเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 1 Phylogenetic tree วิเคราะห์โดยใช้ยีน COI จ านวน 20 ตัวอย่าง 10 ชนิด  ด้วยวิธี Maximum Likelihood  
และใช้ Model ในการหาต้นไม้ที่แท้จริงด้วย Kimura 2-parameter model โดยใช้โปรแกรม MEGA 6 

รูปภาพที่  2 Phylogenetic tree วิ เคราะห์ โดยใช้ยีน BDNF จ านวน 20 ตั วอย่าง 10 ชนิด  ด้ วยวิธี  Maximum 
Likelihood  และใช้ Model ในการหาต้นไม้ที่แท้จริงด้วย Kimura 2-parameter model โดยใช้โปรแกรม MEGA 6 
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4. วิจารณ์และสรุปผล  
จากผลการศึกษาพบว่าการใช้ดีเอ็นเอบาร์โค้ดบนยนีท้ังสองยีนนั้นสามารถท าได้ถึงแม้ผลจะออกมาต่างกันแต่ยังคงไป

ในแนวทางเดียวกันซึ่งยีน BDNF แม้ว่าจะไม่ใช้ยีนที่นิยมใช้ในการสร้างแผนภูมิต้นไม้เชิงวงศ์วานวิวัฒนาการโดยทั่วไปแต่ยีน 
BDNF นั้นก็มีความสามารถในการสร้างแผนภูมิต้นไม้ที่แยกแต่ละชนิด ออกจากกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ [13]  แม้ว่าการใช้
ยีน COI บนไมโทคอนเดรียจะให้ผลที่ได้ดกีว่าแต่มกัจะมีการใช้ยีนบนนิวเคลยีสควบคู่เพื่อเพิ่มความสามารถในการจ าแนกไปอีก
ด้วย [14] ซึ่งในงานด้านนิติวิทยาศาสตร์สัตว์ป่านั้นการใช้งานด้านดีเอ็นเอเพื่อตรวจพิสูจน์ชนิดของสัตว์เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญที่
มีประโยชน์อย่างยิ่งในการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งในด้านการระบุอนุกรมวิธานหรือน าไปช่วยจัดหมวดหมู่เพื่อลดการค้าสัตว์ป่า 
[15] และสามารถใช้เพื่อป้องกันสิ่งมีชีวิตที่ใกล้สูญพันธุ์ได้อีกทางหนึ่ง [16] แต่การที่จะระบุชนิดได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็น
ที่จะต้องขยายและเพิ่มข้อมูลในฐานข้อมูลล าดับเบส [5] งานทางด้านดีเอ็นเอบาร์โค้ดส าหรับฐานข้อมูลจึงจ าเป็นที่จะต้องมี
การศึกษาและพัฒนาในอนาคต 
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การปรับปรุงอย่างง่ายในการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษเทอร์มอล 
Facial Improvement in Latent Fingerprint Detection on Thermal Paper 
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บทคัดย่อ 
กระดาษความร้อน หรือกระดาษเทอร์มอล (Thermal paper) เป็นกระดาษชนิดพิเศษท่ีมีการเคลือบด้วยชั้นสารเคมี

ในช้ันกระดาษ เมื่อต้องการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงด้วยน้ ายาเคมี เช่น สารละลายนินไฮดริน จะส่งผลให้พื้นผิวกระดาษ
ความร้อนเปลี่ยนเป็นสีด า ท าให้บดบังรอยลายนิ้วมือแฝงจึงไม่สามารถตรวจพบได้หรือไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
ปรับปรุงอย่างง่ายโดยใช้สารละลายนินไฮดริน (2,2-Dihydroxyindane-1,3-dione solution) ที่ผสมกาวลาเท็กซ์ในอัตราส่วน
ต่างๆ (0.30, 0.35, 0.40, 0.45 และ 0.50 กรัม) โดยให้อาสาสมัครประทับนิ้วลงบนกระดาษความร้อน แล้วจุ่มลงใน
สารละลายนินไฮดรินที่ผสมด้วยกาวลาเท็กซ์ จากนั้นเก็บตัวอย่างไว้ 24 ช่ัวโมง ก่อนน ามาถ่ายภาพด้วยเครื่องตรวจหาและเก็บ
ภาพรอยลายนิ้วมือแฝง (DCS4) ตรวจนับจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเส้นด้วยเครื่องตรวจลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) 
และเปรียบเทียบความสามารถในการลดคราบสีด าของพื้นหลังกระดาษ ผลการทดลองพบว่าอัตราส่วนที่เหมาะสมของ
สารละลายนินไฮดริน 10 มิลลิลิตร กับกาวลาเท็กซ์ 0.50 กรัม สามารถลดคราบสีด าของพื้นหลังกระดาษความร้อนได้ดีที่สุด 
สามารถตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบเพื่อยืนยันตัวบุคคลได้  

ค าส าคัญ: รอยลายนิ้วมือแฝง, กระดาษความร้อน, นินไฮดริน, กาวลาเท็กซ ์
 

Abstract 
Thermal paper is a special type of paper; of which is coated with a chemical layer in the paper. When 

discover fingerprints by using chemical reagents such as ninhydrin solution with thermal paper shows background black 
staining on the heat-sensitive front side. Unclear fingerprints can’t be discovered, or seen. The researcher has to study 
how to find better ways, for the improvement of finding fingerprints; by using ninhydrin (2,2-Dihydroxyindane-1,3-Dione 
solution) mixed with latex glue in different ratios (0.30, 0.35, 0.40, 0.45 and 0.50 g). Afterwards, the fingerprint is applied to 
the thermal paper, and diped with the ninhydrin solution. In addition, the sample is kept for 24 hours, and imaging is 
done with the DCS4, detectable minutiae can be used for identification of latent prints;              by using an 
Automated Fingerprint Identification System (AFIS); in order to compare the results.                   This assist in the 
reduction of the black stain on the paper background. The outcome that was presented, showed  the optimum ratio of 
10 ml of ninhydrin solution with 0.50 g of latex glue could. In summary, this can be done to verify personal 
identification 

Keywords: latent fingerprint, Thermal paper, Ninhydrin, Latex glue 
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1. บทน า 
กระดาษความร้อน หรือกระดาษเทอร์มอล (Thermal paper) เป็นกระดาษชนิดพเิศษที่มีการเคลือบช้ันสารเคม ี

(Thermal reactive layer)ในช้ันกระดาษ เมื่อกระบวนการพิมพ์เริ่มขึ้นหวัพิมพ์ในเครื่องพิมพ์ความร้อน (Thermal printer) จะให้
ความร้อนลงไปในช้ันสารเคมี   ท าใหส้ารเคมเีกดิปฏิกริิยาระหว่างกันไดส้ารประกอบที่มสีีเกดิขึ้นด้วยคณุสมบัติพเิศษของกระดาษชนดินี้ท่ีไม่ตอ้งใช้
หมึกพมิพ์ สามารถพิมพ์ไดค้มชัดมจี าหนา่ยทั่วไป และราคาถูก ท าให้นิยมน ากระดาษความรอ้นมาใช้กันอยา่งแพรห่ลาย พบได้ทั่วไปใน
ชีวติประจ าวัน เช่น กระดาษใบเสร็จจากห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้า กระดาษจากตูเ้อทีเอม็ กระดาษจากเครื่องรดูบัตรเครดิต กระดาษจากเครื่อง
กดบัตรคิว กระดาษแฟกซ์ เป็นต้น  

แต่ด้วยองค์ประกอบพิเศษในกระดาษ  ความร้อนนี้ท าให้การตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงโดยใช้ สารละลายนินไฮดริน 
(2,2-Dihydroxyindane-1,3-dione solution) สารละลาย 1,2 อินเดนไดโอน (1,2 Indanedione solution) สารละลาย 
DFO (1,8-Diazafluoren-9-onesolution) ประสบกับปัญหาจากการท าปฏิกิริยาของสารเคมีเหล่านี้กับสารเคมีในช้ันสารเคมี (Thermal 
reactive layer) ของกระดาษสพีื้นของกระดาษความรอ้นจะเปลี่ยนเป็นสดี าทันทีท่ีเกิดปฏิกิรยิารอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏจะถูกบดบังด้วยสีพื้น
กระดาษท าให้ไม่สามารถมองเห็นได้ หรืออาจมองเห็นได้แต่ไม่ชัดเจน มีผลต่อการน าไปตรวจพิสูจน์เพื่อยืนยันตัวบุคคล เช่นอาจท าให้การ
ตรวจหาจ านวนรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏได้ลดลง ลายเส้นของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ไม่ชัดเจนความยุ่งยากในการปรับคุณภาพของ
ภาพรอยลายนิ้วมือแฝงการใช้ระยะเวลาและความยากในการตรวจพิสูจน์และที่เพ่ิมมากข้ึนเป็นต้น[1] 

 

ในงานวิจัยอื่น ๆที่ผ่านมา เคยมีการศึกษาการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนด้วยวิธีการรมด้วย
ไอโอดีน การใช้เทคนิคการเรืองแสงโดยให้พลังงงานแสงที่เหมาะสม การผสมสารละลายนินไฮดริน (2,2-Dihydroxyindane-
1,3-dione solution) สารละลาย 1,2 อินเดนไดโอน (1,2 Indanedione solution) สารละลาย DFO (1,8-Diazafluoren-9-
onesolution) เข้ากับสารพอลิเมอร์หรือสารต่างๆ เพื่อให้ได้สารละลายที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานกับกระดาษความร้อน[1]-[8] 

ในงานวิจัยนี้ ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษ ความร้อนอย่างง่ายเพื่อลด
หรือการเปลี่ยนคราบสีด าของกระดาษความร้อนที่เกิดขึ้นหลังท าปฏิกิริยากับสารละลายนินไฮดริน โดยการเตรียมสารละลาย
ผสมระหว่างสารละลายนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ ซึ่งเป็นพอลิเมอร์ชนิดหนึ่งที่สามารถหาได้ง่าย  ในอัตราส่วนต่างๆ หาช่วง
ความเข้มข้นท่ีสามารถลดและเปลี่ยนสีด าบนกระดาษความร้อน และยังคงให้คุณภาพของลายเส้นรอยลายนิ้วมือแฝงที่ชัดเจน 
เพื่อให้ได้สารละลายที่เหมาะสมจะน าไปใช้งาน เป็นเทคนิคที่ท าได้ง่ายในขั้นตอนเดียว ใช้ปริมาณน้อย รวดเร็ว และราคาถูก 
โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้สารละลายนินไฮดรินซึ่งเป็นสารเคมีที่นิยมใช้มากที่สุดในการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษ
ทั่วไป  

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้กาวลาเท็กซ์ในการเปลี่ยนคราบสีด าของกระดาษความร้อนหลังการท าปฏิกิรยิา

กับสารละลายนินไฮดรินหาอัตราสว่นผสมของสารละลายนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ ท่ีเหมาะสมจะน าไปใช้ในการตรวจหารอย
ลายนิ้วมือและฝา่มือแฝงบนกระดาษความร้อน 
 

3. วิธีการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บตัวอย่างรอยลายนิ้วมือแฝงเตรียมกระดาษความร้อนเพื่อประทับรอยลายนิ้วมือใช้อาสาสมัครในการทดลอง 1 คน 

ให้อาสาสมัครล้างมือและใบหน้าให้สะอาด หลังจากนั้น 1 ช่ัวโมง ให้ถู  ฝ่ามือทั้งสองข้างเข้าด้วยกัน แตะนิ้วบนหน้าผากแล้ว
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ประทับลงบนกระดาษความร้อนบนกระดาษความร้อน เก็บตัวอย่างรอยลายนิ้วมือที่ได้ในถุงพลาสติกแบบมีซิป เป็นเวลา 24 
ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมสารละลายนินไฮดริน(Ninhydrin working solution) ปริมาตร 500 มิลลิลิตร  
2.1 ละลายนินไฮดริน 36.50 กรัม ลงใน ตัวท าละลายเอทานอล 425 มิลลิลิตร 
2.2 เติมเอทิลอะซิเตท (Ethyl acetate) 35 มิลลิลิตร คนให้เข้ากัน 
2.3 เติมกรดอะซิติก (Glacial acetic acid)     40 มิลลิลิตร คนสารให้เข้ากันเป็นเวลา 10 นาที หรือจนกว่า

ของแข็งนินไฮดรินจะละลายหมด 
2.4 ได้สารละลายนินไฮดริน (Ninhydrin stock solution) 500 มิลลิลิตร เก็บสารละลายในขวดสีชา 
2.5 เติมตัวท าละลาย HFE-7100  935 มิลลิลิตร ลงในสารละลายนินไฮดริน (Ninhydrin stock solution) 65 มิลลิลิตร 

(เตรียมจากข้อ 2.4) ได้สารละลายนินไฮดริน (Ninhydrin working solution) 1,000 มิลลิลิตร เก็บสารละลายในขวดสีชา พร้อมน าไปใช้งาน 
ขั้นตอนที่  3 ทดสอบการเปลี่ยนสีของกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายนินไฮดริน  (Ninhydrin working 

solution) (จากข้อ 2.5) ก่อนและหลังการผสมด้วยกาวลาเท็กซ์  
ขั้นตอนที่ 4 เตรียมสารละลายผสมนินไฮดริน(Ninhydrin working solution) กับกาวลาเท็กซ์ที่อัตราส่วนต่างกันโดย

การช่ังกาวลาเท็กซ์ผสมกับสารละลายนินไฮดรินอัตราส่วนต่างๆ คนให้เข้ากันเป็นเวลา 20 นาที กรองสารละลายผสมที่ได้ จากนั้นจุ่ม
กระดาษความร้อนที่เตรียมไว้ในขั้นตอนที่ 1 ลงในสารละลายผสมให้ทั่วทั้งแผ่นแล้วยกขึ้นวางให้แห้ง   เก็บใส่ถุงซิป ให้พ้นแสง เป็น
เวลา 24 ช่ัวโมง  

ขั้นตอนท่ี 5 ถ่ายภาพด้วยเครื่องตรวจหาและเก็บภาพรอยลายนิ้วมือแฝง (DCS4) น าตัวอย่างภาพรอยลายนิ้วมือแฝง
ที่ได้ไปหาจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเส้น โดยใช้เครื่องตรวจลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลการ
ทดลอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ผลการทดลองที่ได้ทดสอบการเปลี่ยนสีของกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายนินไฮดรินก่อนและหลังการ
ทาด้วยกาวลาเท็กซ์  

เปรียบเทียบในแต่ละอัตราส่วนของสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ สังเกตการเปลี่ยนแปลงของสีพื้นหลัง
กระดาษความร้อนบันทึกจ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเส้น โดยการให้คะแนนความสามารถของสารละลายผสมที่                 
ลดคราบสีด าของกระดาษความร้อนได้ และความชัดเจนของลายเส้น ดังนี้ 

คะแนนความสามารถของสารละลายผสม นินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ที่ลดคราบสีด าของกระดาษความร้อนได้ โดย
ก าหนดค่าคะแนนดังนี ้

A ลดคราบสีด าได้ดีมาก 
B ลดคราบสีด าได้ดี 
C ลดคราบสีด าได้ปานกลาง  
D ลดคราบสีด าได้น้อย  
E ลดคราบสีด าได้น้อยที่สุด  
คะแนนความความชัดเจนของลายเส้น 
A ชัดเจนมากที่สุด 
B ชัดเจนมาก 
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C ชัดเจนปานกลาง  
D ชัดเจนน้อย  
E ชัดเจนน้อยที่สุด  

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

4.1 ผลการทดสอบการเปลี่ยนสีของกระดาษความร้อนท่ีจุ่มในสารละลายนินไฮดรินก่อนและหลังการทาด้วยกาวลา
เท็กซ์  

จากรูปที่ 1(ก) กระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายนินไฮดริน จะท าให้กระดาษเปลี่ยนเป็นสีด าทันที ส่วนรูปท่ี 1(ข) 
คือ หลังจากน ากระดาษใน รูปที่ 1(ก) ทาด้วยกาวลาเท็กซ์ ท าให้กระดาษเปลี่ยนคืนจากสีด าเป็นขาว  

แสดงให้เห็นว่ากาวลาเท็กซ์ สามารถเปลี่ยนสีพื้นหลังกระดาษความร้อนได้ จึงน าไปสู่การหาอัตราส่วนที่เหมาะสม
ของกาวลาเท็กซ์ในสารละลายนินไฮดรินที่สามารถลดคราบสีด าของพื้นหลังกระดาษความร้อน โดยไม่ท าลายลายเส้นของ             
รอยลายนิ้วมือแฝง สามารถน าไปตรวจพิสูจน์ยืนยัน ตัวบุคคลได้ 

 

 

รูปที่  1 (ก) กระดาษความ ร้อนที่ จุ่ ม ใน สารละลายนินไฮดริน (ข) กระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลาย
นินไฮดริน  หลังทาด้วยกาวลาเท็กซ์ 

4.2 การศึกษาตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงด้วยสารละลายนินไฮดริน/กาวลาเท็กซ์บนกระดาษความร้อน 

การถ่ายภาพรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยเครื่องตรวจหาและเก็บภาพรอยลายนิ้วมือแฝง (DCS4)  ดังรูปที่ 2 แล้วน าไป
การตรวจนับจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเส้นโดยใช้เครื่องตรวจลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) ดังรูปที่ 3 

(ข) 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

111 

 

 

รูปที่ 2 ตัวอย่างภาพถ่ายรอยลายนิ้วมือแฝงจากเคร่ืองเคร่ืองตรวจหาและเก็บภาพรอยลายนิ้วมือแฝง (DCS4) 

 

รูปที่ 3 ตัวอย่างการให้จุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเสน้ด้วยเคร่ืองตรวจลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) 

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของคราบสีด าบนกระดาษความร้อนหลังทดสอบด้วยสารผสมของสารละลายนินไฮดริน 10 มิลลิลิตร
กับกาวลาเท็กซ์ที่อัตราส่วน 0.30, 0.35, 0.40, 0.45 และ 0.50 กรัม พบว่าเมื่ออัตราส่วนเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงของสีพื้นหลัง
กระดาษความร้อนจะค่อยเปลี่ยนเป็นขาวขึ้นตามล าดับ ท าให้ลายเส้นของรอยลายนิ้วมือแฝงไม่มี สีพื้นหลังรบกวน 
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รูปที่ 4 รอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 0.30 กรัม 

 

รูปที่ 5 รอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 0.35 กรัม 
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รูปที ่6 รอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 0.40 กรัม 

 

รูปที ่7 รอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 0.45 กรัม 
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รูปที ่8 รอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนที่จุ่มในสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 0.50 กรัม 

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนของตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงใน     แต่ละอัตราส่วนของสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ 
 
อัตราส่วนกาว
ลาเท็กซ์ (g)/ 
สารละลายนิน
ไฮดริน (10 
มิลลลิิตร) 

คะแนนความ สามารถ
ในการลดคราบสีด า
ของกระดาษความ

ร้อน 

คะแน น
ค ว า ม
ชั ด เจ น
ลายเส้น 
 

จ านวนจุด
ลักษณะ
ส าคญั
พิเศษ 

0.30 D C 72 

0.35 C B 83 

0.40 C C 70 

0.45 B B 79 

0.50 A C 56 

 

5. วิจารณ์และสรุปผลการวิจัย 
การตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนวัตถุพยานที่มีรูพรนุ เช่น กระดาษ สามารถใช้สารละลายนินไฮดริน (2,2-Dihydroxyindane-1,3-dione 
solution) สารละลาย 1,2 อินเดนไดโอน (1,2 Indanedione solution) และสารละลาย DFO (1,8-Diazafluoren-9-onesolution) แต่
เนื่องจากสารละลายนินไฮดริน มีราคาไม่แพง ใช้งานง่ายในขั้นตอนเดียว รอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏสามารถมองเห็นได้ด้วย
ตาเปล่า ไม่ต้องใช้เครื่องก าเนิดแสงเหมือนเช่นสารละลาย 1,2 อินเดนไดโอน   (1,2 Indanedione solution) และสารละลาย DFO 

คะแนนความสามารถของสารละลาย
ผสม   นินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ที่ลดคราบสีด า
ของกระดาษความร้อนได้ โดยก าหนดค่าคะแนน
ดังนี้ A : ลดคราบ   สีด าได้ดีมาก B : ลดคราบสี
ด าได้ดี C : ลดคราบสีด าได้ปานกลาง D : ลด
คราบสีด าได้น้อย E : ลดคราบสีด าได้น้อยที่สุด  

คะแนนความความชัดเจนของลายเส้น 
A :ชัดเจนมากที่สุด B : ชัดเจนมาก C : ชัดเจน
ปานกลาง     D :ชัดเจนน้อย E : ชัดเจนน้อย
ที่สุด  
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(1,8-Diazafluoren-9-onesolution) เพื่อให้ลายนิ้วมือแฝงปรากฏ การประยุกต์โดยการผสมสารละลายนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์
เป็นการปรับปรุงอย่างง่าย ที่สามารถใช้สารเคมีที่มีอยู่แล้วในห้องปฏิบัติการนิติวิทยาศาสตร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ท าให้ได้อัตราส่วนสารละลายผสมนินไฮดรินกับกาวลาเท็กซ์ที่ลดคราบสีด าของกระดาษความร้อนได้ดีที่สุด คือ กาว
ลาเท็กซ ์0.50 กรัม ในสารละลายนินไฮดริน  10 มิลลิลิตร 

ส่วนความชัดเจนของลายเส้นและจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายเส้นรอยลายนิ้วมือแฝง ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง 
เช่น ปริมาณเหง่ือ สารประกอบภายในเหง่ือ สภาวะ อุณหภูมิ ความผิดปกติในร่างกาย สิ่งแวดล้อม ท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่า
อัตราส่วนเท่าใดจะยังคงให้ลายเส้นที่ชัดเจนท่ีสุด ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นในการพิจารณาเปรียบเทียบระดับการลดลงของ
คราบสีด าของกระดาษความร้อนที่เพียงพอต่อการมองเห็นรอยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏ ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง น าไปสู่
การได้ซึ่งวัตถุพยานรอยลายนิ้วมือแฝงที่เพียงพอ และชัดเจน เข้าสู่ตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบเพื่อยืนยันตัวบุคคลได้ 
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บทคัดย่อ 

      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง และต าบล
สารภี และ เพื่อสร้างฐานข้อมูลชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานวิจัยนี้มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ส่วน
ของข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นจากพ้ืนที่ ใน 3 ต าบลที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ จ านวน 
16 ภูมิปัญญา 2) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีเทศบาลใน 3 ต าบล, ปราชญ์ชุมชนหรือเจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น
, นักวิจัย และ ประชาชนในชุมชน จ านวน 30 คน โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 1)  การศึกษาการจัดการข้อมูลเทคโนโลยี และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  2) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงระบบ 3) การออกแบบและใช้
เครื่องมือในการจัดระบบข้อมูลด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วม (PAR)   4) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 5) พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลซึ่งเป็นเว็บแอพพลิเคชันด้วย ภาษา  PHP เวอร์ชัน 5.3  และ  ฐานข้อมูล เวอร์ชัน 5.5 และ 6) การวิเคราะห์
และสรุปผลการด าเนินงานวิจัย ผลจากการด าเนินงานวิจัยพบว่าระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้
พัฒนาขึ้น สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง และเป็นแหล่งข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาที่ส าคัญในการน าไป อ้างอิง และ 
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒธรรมได้ ท้ังนี้ในส่วนของผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเห็นถึงความส าคัญของระบบฐานข้อมูล
อันจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ชุมชนสามารถมีเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวพ้ืนท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท 
 
Abstract  
 The aims of this research were to develop the local technology and local wisdom database 
system in order to support cultural-tourism in rurban area, Tambol Nong Phueng, Tambol Yang Noeng, 
Tambol Saraphi and to construct the database system prototype for cultural-tourism. This research had 2 
sample groups, 1) 16 local technology and local wisdom which can develop to be cultural-tourism 
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attractions from 3 tambols. 2) 30 users composed of municipal officials from 3 tambols, philosophers or 
folk wisdom, researchers and people in area. The research processes were 1) to study the management of 
local technology and local wisdom for cultural-tourism 2 )  data system analytic and synthetic 3) tools 
designing for management with PAR 4 ) system development life cycle (SDLC) 5) database system was 
implemented by using PHP 5.3 and MySQL 5.5 6)  result discussion and conclusion. The results of the 
research showed that the database system can store the data correctly, be the reference source and 
support cultural-tourism. For the user’s satisfaction evaluation revealed the excellent rate (4.65) and SD 
(0.48) which indicated the necessity of the database system to be the tool for the sustainable cultural-
tourism for rurban in the future. 
Keywords : Local Technology, Local Wisdom, Technology and Local Wisdom Database System, Cultural 

Tourism, Rurban Tourism 

1. บทน า 

 เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ศิลปะ เครื่องมือ ที่มีความสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น
ก่อให้เกิดแบบแผน องค์ความรู้ โดยแต่ละแห่งอาจมีเอกลักษณ์มีเทคโนโลยีท้องถิ่นเป็นของตนเองหรือลักษณะมีความคล้ายกัน 
ด้วยเหตุนี้ในส่วนของภาครัฐจึงได้มีแนวทางพัฒนาประเทศตามแนวคิด Thailand 4.0 โดยต่างๆ เน้นไปทางการน าเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้ ผสมกับภูมิปัญญาต่างๆในท้องถิ่น ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และมีการต่อยอดด้วยการท่องเที่ยว มีการสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทางด้านเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐในระดับประเทศ ท าให้เกิดนโยบาย
ในการบริหารจัดการในระดับจังหวัดได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกันและถ่ายทอดนโยบายไปยังระดับของอ าเภอ
และท้องถิ่น เช่นเดียวกับจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ความหลากหลายของบริบทพื้นที่ แต่มีความโดดเด่นมีความเป็น
เอกลักษณ์ ประเพณีที่สืบทอดมาแต่โบราณ รวมถึงภูมิปัญญามากมาย ถือเป็นวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่า เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวซึ่งมีแนวโน้มที่มากขึ้นทั้งจากในและนอกประเทศ  เช่นเดียวกับได้แก่ ต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง และต าบล
สารภี อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความน่าสนใจอันเนื่องมาจากสภาพบริบทที่เป็ น
พื้นที่ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท [1] ท าให้มีเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเกิดจากการผสมผสานก่อให้เกิดอัตลักษณ์เป็นของ
ตนเอง อันเป็นสิ่งท่ีชุมชนให้คุณค่า ทางจิตใจและความรู้สึก มีการถ่ายทอดผ่านวัฒนธรรม กิจกรรมและประเพณีต่างๆ ทั้งนี้ใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง และอ้างอิงได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดแนวทางกลยุทธ์หรือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่รวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อช่วย
ในการสนับสนุนการท างานของทั้งชุมชนรวมไปถึงผู้ที่สนใจข้อมูล ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของโครงการวิจัยที่จะท าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท 
กรณีศึกษาต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง ต าบลสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับแนวคิดในการพัฒนา
ประเทศในระดับจังหวัดและประเทศ โดยมีการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาความต้องการของพื้นที่ ส ารวจทุนเดิมของมหาวิทยาลัย
หรือทีมงานในการท างานร่วมกับหน่วยงาน ภาคีในพื้นที่ หรือเครือข่าย ตลอดจนศึกษาบริบทของพื้นที่เพื่อเช่ือมโยงของ
งานวิจัย ของมหาวิทยาลัย [2] และน ามาซึ่งการพัฒนาโจทย์โครงการวิจัยนี้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อท าการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเทคโนโลยีและภูมิปญัญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง และต าบลสารภี และ เพื่อสร้าง
ฐานข้อมูลชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่ก่ึง
เมืองกึ่งชนบท กรณีศึกษาต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง ต าบลสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ต้องอาศัยการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท้ังในด้านของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และด้านข้อมูลเทคโนโลยี
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องส าหรับการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสภาพบริบทต่างๆ ซึ่งพบว่าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความน่าสนใจและเป็นท่ีศึกษา
มาตลอด ดังเช่น งานวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 
[3] ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่สุดของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่คือการท่องเที่ยวเพื่อ
สัมผัสและเที่ยวชมศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวชมท ากิจกรรม
ร่วมกับคนในท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเรื่องการค้นหามรดกภูมิปัญญาอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ [4] ผลจากการศึกษาพบว่า มรดกทางภูมิปัญญาของชุมชนแม่แจ่มล้วนมีความส าคัญส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน ทั้งนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้องในการบริ หารจัดการ
การท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ จึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพิ่มมากข้ึน [5]  โดยฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นจ าเป็นจะต้องตอบสนองผู้ใช้ มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
มีการจัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านการใช้ประโยชน์ของข้อมูล ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็น
แหล่งอ้างอิงได้  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่ก่ึงเมืองกึ่งชนบท กรณีศึกษาต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง ต าบลสารภี จังหวัดเชียงใหม่
นั้น ต้องมีการวางแผนพัฒนาที่มุ่งเน้นให้ระบบมีการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน สามารถตอบสนองผู้ใช้ในด้านความต้องการ และความ
สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงการตรวจสอบการได้มาซึ่งข้อมูลเทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถูกต้อง ผ่านเครื่องมือการท าวิจัยที่
เหมาะสม และกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบฐานข้อมูลเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้ และ
สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน 
4.กรอบแนวคิด ขอบเขต และ ระเบียบวิธีวิจัย 
              4.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ ได้ท าการออกแบบโดยค านึงถึงส่วนของ Input Process Output รวมไปถึง Impact ดัง
แสดงได้ในรูปที่ 1 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

โดยกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ได้ท าการออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยใน
ระยะแรกจะเป็นระยะที่มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้เกิดระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถท างานได้จริง 
และมีประสิทธิภาพ จากน้ันเป็นการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ประโยชน์และเกิดแนวคิดระบบฐานข้อมูลต้นแบบ 

4.2 ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีขอบเขตพื้นที่ที่มีบริบทเป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีพื้นที่  3 ต าบล ได้แก่ ต าบลสารภี ต าบลยางเนิ้ง 

และ ต าบลหนองผึ้ง ในอ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ขอบเขตทางด้านเนื้อหาคือส่วนของข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากพื้นที่ ใน 3 ต าบลที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ จ านวน 16 ภูมิปัญญา ขอบเขตผู้เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่เทศบาลใน 3 ต าบล, ปราชญ์ชุมชนหรือเจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น, นักวิจัย 
และ ประชาชนในชุมชน จ านวน 30 คน  

4.3 ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยนี้ไดด้ าเนินการวิจยัภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี ้
1) การศึกษาการจัดการข้อมูลเทคโนโลยี และ ภูมิปัญญาท้องถิน่ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ท าการศึกษาสภาพบริบทของพื้นที่ สืบเนื่องมาจากงานวิจัยในระยะแรก เกี่ยวกับข้อมูลผู้สูงอายุ [6] และ ระยะที่สอง 
แผนการพัฒนา [7]  สอดคล้องกับผลของการวิจัย [8] ที่พบว่าในพื้นที่ต าบลสารภีนั้นมีความหลากหลายทางด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และมีความเป็นอัตลักษณ์ รวมถึงพ้ืนท่ีใกล้เคียงอันได้แก่ต าบลยางเนิ้งและต าบลหนองผึ้ง ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน  

2) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูเชิงระบบ ดยการพิจารณาถึงต้นทุนชุมชนในด้านเทคโนโลยีและภมูิ 
ปัญญาท้องถิ่น จาก 3 ชุมชน เพื่อจะได้น าไปออกแบบในข้ันตอนถัดไป 

3) การออกแบบและใช้เคร่ืองมือในการจัดระบบข้อมลูด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วม (Participatory  
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Action Research) [9] ในขั้นตอนนี้ได้ท าการออกแบบแบบฟอรม์การส ารวจร่วมกับชุมชนโดยอาศยัหลักการมีส่วนร่วม
เพื่อให้ได้ ข้อมูลที่มคีวามถูกต้องและสามารถใช้เป็นประโยชน์ ช่วยสนับสนุนการจดัการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้จริงโดย
ใช้แนวทางงานวิชาการเพื่อสังคม [10]   

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
ภายหลังจากการออกแบบฟอร์มเพื่อเก็บข้อมูลแล้ว นักวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle) [11] ได้แก่ กระบวนการศึกษาสภาพบริบทต้นไม้เพื่อท าความเข้าใจปัญหา (Problem Recognition) จากนั้น
ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ (Feasibility Study) และท าการวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบ (Design) 
ด้วยการออกแบบผังการไหลของข้อมูลในระดับ Level 0 ดังรูปที่ 2 จากนั้นท าการพัฒนาส่วนของฐานข้อมูลโดยมีการ
ออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่าน E-R Diagram ดังรูปที่ 3 

5)การประเมินและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย ภายหลังที่ได้ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเรียบร้อยก็ได้มีการทดสอบการท างาน พร้อมทั้งท าการน าเสนอระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้
จัดท าขึ้นแก่ผู้ใช้ทั้ง 3 ต าบลโดยผลการศึกษาถูกอธิบายในหัวข้อถัดไป 

 

 
รูปที่ 2 ผังการไหลข้อมูล Level 0 
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รูปที่ 3 การออกแบบฐานข้อมูล 

5. ผลการศึกษา 
 ในส่วนของผลการด าเนินการการศึกษา สามารถอธิบายได้เป็นสองส่วน 
 5.1 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ และ แก้ไข รวมถึงจัดการข้อมูลต่างๆเรียกดูรายงานได้ทั้งหมดในขณะที่ ผู้ดูแลระบบในระดับ
ต าบล ได้แก่ หน่วยงาน เทศบาลทั้ง 3 ต าบล สามารถจัดการข้อมูลของตนเองได้ ปราชญ์ชุมชนหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่
สามารถจัดการข้อมูลของตนเอง สามารถระบุช่องทางการติดต่อ และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ตลอดจนสามารถประชาสัมพันธ์ช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรมภายใต้ภูมิปัญญานั้นๆแก่ผู้ที่สนใจผ่านระบบได้ นักวิจัย 
และ ประชาชนทั่วไปที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถเข้ามาเพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว เทคโนโลยีภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หรือใช้ข้อมูลในการอ้างอิงได้ สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 หน้าจอหลักระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิน่ต าบลหนองผ้ึง ต าบลยางเนิ้ง และต าบลสารภี 
โดยรายงานสามารถแสดงในรูปแบบผ่านแผนท่ีตามแนวคิดที่ได้น าเสนอผลงาน [8]  ดังรูปที่ 5  
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รูปที่ 5 แสดงรูปแบบการน าเสนอรายงานเทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านแผนที ่
ทั้งนี้ระบบสามารถท าการเลือกแสดงรายงานในรูปแบบสัดส่วนของกราฟ เพื่อน าไปสนับสนุนและวางแผนการ

บริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนได้ ส าหรับการประเมินผลในส่วนของความพึงพอใจ ทีมวิจัยได้ท าการ
ส ารวจจากผู้ใช้จ านวน 30 คน ผลแสดงดังตารางที่ 1   
       ตารางที่  1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

จากผู้ใช้จ านวน 30 คน 

ค่าความพึงพอใจ 

เจ้าของภูมิ
ปัญญา (7) 

เทศบาล 3 
ต าบล (6) 

นักวิจยั
ภายใต้

โครงการ
หลัก(7) 

ประชาชน
ที่สนใจ 
(10) 

เฉลี่ยรวม
ทั้งหมด 

1. ส่วนของการออกแบบและพัฒนาระบบ  

1.1 เมนูการท างานใช้งานง่าย มากที่สุด
(4.71) 

  มากที่สุด
(4.67) 

  มากที่สุด
(4.57) 

มากที่สุด
(4.80) 

 มากที่สุด
(4.80) 

1.2 มีความสวยงามและน่าสนใจของระบบ    มาก(4.43) มาก(4.00) มากที่สุด
(4.71) 

มากที่สุด 
(4.60) 

มากที่สุด 
(4.60) 

1.3 มีความรวดเร็วในการแสดงผล และ เข้าถึงข้อมูล มาก(4.43) มาก 
(4.50) 

มากที่สุด
(4.57) 

มากที่สุด
(4.80) 

  มากที่สุด
(4.80) 

1.4 รายงานมีความเหมาะสม มาก(4.14) มาก(4.17)   มากที่สุด
(4.71) 

มากที่สุด 
(4.60) 

มากที่สุด 
(4.60) 

1.5 มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน ช่วยท าให้ระบบมีความ
ปลอดภัย 

มาก(4.14)  มากที่สุด
(5.00) 

มากที่สุด 
(4.71) 

มาก 
(4.50) 

มาก 
(4.50) 

2.ส่วนการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านการสนับสนุน
การท่องเที่ยว 

 

2.1 ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มาก(4.43) มากที่สุด 
(4.67) 

มากที่สุด 
(4.57) 

มากที่สุด 
(4.60) 

มากที่สุด 
(4.60) 

2.2 การประมวลผล และ แสดงข้อมูลมคีวามถูกต้อง มากที่สุด 
(4.57) 

มาก 
(4.33) 

มากที่สุด
(4.86) 

มากที่สุด 
(4.80) 

มากที่สุด
(4.80) 

2.3   ระบบสามารถช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร มากที่สุด 
(4.57) 

มากที่สุด
(5.00) 

มากที่สุด
(4.57) 

มาก 
(4.50) 

มาก 
(4.50) 
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เฉลี่ยรวม มาก 
(4.43) 

มากที่สุด 
(4.54) 

มากที่สุด 
(4.66) 

มากที่สุด 
(4.65) 

มากที่สุด
(4.65) 

5.2 การสร้างฐานข้อมูลชุมชนต้นแบบด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้มีการ

น าเสนอข้อมูลเพื่อการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับโครงการวิจัยภายใต้โครงการหลักเพื่อเป็นต้นแบบในการ
ใช้ข้อมูลเพื่อสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
6. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ 3 ต าบล ซึ่ งเป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท และ เพื่อสร้างฐานข้อมูล
ชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการในการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับชุมชนและผู้
ที่เกี่ยวข้อง และ ใช้หลักวิชาการทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ซึ่งจากผลการด าเนินงานวิจัย ในช่วงของการ
เตรียมการ ส ารวจสภาพต้นทุนชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่ามีความสอดคล้องกับงาน กาญจนา สุระ  [3]  ที่
พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่สุดของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่คือการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสและเที่ยวชม
ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวชมท ากิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น 
เนื่องจากการส ารวจต้นทุนชุมชนด้านเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขตต าบลหนองผึ้ง ต าบลยางเนิ้ง และ ต าบลสารภีนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นมีความโดดเด่นและอัตลักษณ์ทางด้านเกษตรกรรมและหัตถกรรมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมและท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม และ ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ [5] ที่ได้ท าการวิจัยการพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญา 
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และพัฒนา (Survey and Development 
Research) ที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการจัดการแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ภมูิปัญญา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการแหล่งการเรยีนรูภู้มิปัญญา
ท้องถิ่น ต้องมีระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองผู้ใช้ มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีการจัด
หมวดหมู่ที่ชัดเจน ครบถ้วน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านการใช้ประโยชน์ของข้อมูล ตลอดจนสามารถน าไปใช้
เป็นแหล่งอ้างอิงได้  ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับการออกแบบระบบฐานข้อมูลของงานวิจัยนี้ ท่ีพบว่ามีความต้องการที่จะใช้
งานระบบฐานข้อมูล เพื่อที่จะใช้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้  มีความน่าเช่ือถื อด้านเทคโนโลยี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อน ามาใช้ต่อยอดในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไปได้  
7. ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรมีการศึกษา
ในด้านของการท าเหมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) รวมถึงการปรับปรุงการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผ่านการวิเคราะห์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว (Sentiment Analysis)  เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวอันจะ
น ามาซึ่งเพิ่มศักยภาพในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อไป 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

โครงงานวิจัยนี้ อยู่ภายใต้โครงการวิจัยหลัก นวัตกรรมพัมนาพื้นที่เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและหนุนเสริม
ผู้ประกอบการชุมชนด้านการเกษตรในเขตพื้นที่ก่ึงเมืองกึ่งชนบทจังหวัดเชียงใหม่ ขอขอบคุณ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
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วิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นที่สนับสนุนทุนวิจัย และขอขอบคุณ เทศบาลต าบลหนองผึ้ง เทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
และเทศบาลต าบลสารภี ส าหรับการให้ค าปรึกษาและน าทางในการเก็บข้อมูลเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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การส ารวจรวบรวมเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบริการวีดิทัศน์ออนไลน์  
ของ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

The survey gathering for information system development on online video of The Far Eastern 
University 

กานต์  คงบรรทัด1 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการส ารวจรวบรวมเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบริการวีดิทัศน์ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
นี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความต้องการเรียนในรูปแบบวีดิ-ทัศน์ในลักษณะต่าง ๆ ของศิษย์เก่าในแต่ละหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และเพื่อหาแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะวีดิทัศน์ออนไลน์  
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของศิษย์เก่า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากศิษย์
เก่าในแต่ละหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 200 คน  
 ผลการศึกษา พบว่า ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและเจ้าของธุรกิจที่มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 
10,000 – 30,000 บาท และใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้ในหมวดของ  Facebook, Line, 
Youtube และ Instragram ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  มีความต้องการเรียนคอร์สออนไลน์ใน
รูปแบบของคลิปสาธิต, การถ่ายทอดสดและคลิปบรรยายการสอน และมีความเต็มใจจ่ายค่าเรียนในแต่ละคอร์สในราคาไม่เกิน 
2,000 บาท   
ค าส าคัญ :  วีดิทัศน์ออนไลน์, ระบบสารสนเทศบริการ 
 
Abstract  

The survey gathering for information system development on online video of the Far Eastern 
University is a survey research to study the online course needed of alumni of the Far Eastern University 
curricula and to find out how to design a teaching style in an online video type. 

The study found that most of the alumni work as private employees and business owners with 
income between 10,000 - 30,000 Baht. They mostly used social media to communicate and sought for 
knowledge via Facebook, Line, Youtube. And Instragram via smartphone. The preferred online courses 
were in the types of demonstration clips, live broadcasts, and lecture clips. They are willing to pay for 
each course not over than 2,000 Baht. 
Keywords : Online video, the service information system 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

การพัฒนาศักยภาพของศิษย์เก่า เป็นเรื่องที่มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อสนับสนุน
ความต้องการของนายจ้าง หรือบริษัทและองค์กร ท่ีศิษย์เก่าท างานอยู่  อีกท้ังยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการส่งเสริมให้เกิดการ
เผยแพร่ความรู้ให้ในรูปแบบที่จัดการง่าย ฉะนั้นเทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการเข้าถึงทางด้านการ
พัฒนาศักยภาพของศิษย์เก่าให้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด  
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเพื่อส ารวจความต้องการของศิษย์เก่าเพื่อจัดคอร์สอบรมที่เหมาะสมให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียนให้มากที่สุด  และเนื่องจากศิษย์เก่าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีงานประจ าท าอยู่แล้วจึงเป็นการยากที่จะจัดให้มีการอบรบ
แบบเข้าห้องเรียน จึงได้จัดบริการวีดิทัศน์ออนไลน์ข้ึนเพื่อตอบสนองกับความต้องการของผู้เข้าอบรมอีกด้วย 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อส ารวจความต้องการการเรยีนวีดิทัศน์ออนไลน์ของศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 
2.2 เพื่อหาแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรยีนการสอนในลักษณะวีดิทัศน์ออนไลน์  

ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรยีนแบบออนไลน์ของศิษย์เก่า 
3. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเรื่องความต้องการในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยวีดิทัศน์ออนไลน์ของศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยฟาร์อสี
เทอร์นนั้นได้ใช้ทฤษฎีและแนวคิดในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

3.1 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคลแลนด์ (David C. 

McClelland) [24]  นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความของ
ค าว่า ศักยภาพไว้หลายค า และมีที่เรียกแตกต่างกันออกไป เช่น “ขีดความสามารถ” หรือ “สมรรถนะ” ซึ่งล้วนมาจากศัพท์
ภาษาอังกฤษค าว่า “Competency” ซึ่ งหมายถึง ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristic or Attributes) ที่ท าให้บุคคลนั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น [17] และ David 
C. McClelland ได้ให้ความหมายของค าว่าศักยภาพ (Competency) ไว้ว่า คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล 
ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ [3] 
 ศักยภาพที่จ าเป็นและมีผลท าให้บคุคลนั้นปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่นเกิดได้ 3 ทาง คือ [4] 

1. เป็นพรสวรรค์ที่ตดิตัวมาตั้งแต่เกดิ 
2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 
3. เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
3.1.1 องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพ  

 
รูปที ่1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความหมายและองค์ประกอบของศักยภาพของ David C. McClelland. [19] 

จากภาพ แสดงให้เห็นว่า ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) นั้นเป็นสิ่งท่ีแต่ละคนสามารถพัฒนาให้
มีขึ้นได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ  เป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้
ชัด  นักวิชาการบางท่านเรียกส่วนนี้ว่า Hard Skills ส าหรับส่วนที่เป็น Self-concept (เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับ
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ภาพลักษณ์ของตนเอง) Trait (บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงในหรือแรงขับภายในของแต่ละ
บุคคล) เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคล  นักวิชาการบางท่านเรียกส่วนนี้ว่า  Soft Skill เช่น 
ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดัน (Stress tolerance) เป็นต้น 
 สุรชาติ ณ หนองคาย [20] กล่าวว่า David C. McClelland ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบท้ัง 5 ส่วนไว้
ดังนี ้

1. ทักษะ (Skills) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
2. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านยิมและความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งท่ีบุคคล

เชื่อว่าตัวเองเป็น 
4. ลักษณะนสิัย (Trait) คือ บุคคลกิลักษณะประจ าตัวของบุคคล เปน็สิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
5. แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  
3.1.2 ประเภทของศักยภาพ 
จากการให้นิยามดังกล่าวจึงได้มีการแบ่งประเภทของศักยภาพของแต่ละบุคคลออกเป็น 3ประเภท ดังนี้ 

1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ  เจตคติ  ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  ถ้า
พนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถประเภทน้ีจะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  ขีด
ความสามารถชนิดนี้จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธขององค์การ 

2. ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการ  
เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักาน  โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหาร  งานท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน
เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์การ  

3. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความรู้ ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-based) จากหน้าที่งานที่ต่างกัน  ความสามารถในงาน
ย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ  ซึ่งอาจะเรียกขีดความสามารถน้ีว่า Functional Competency หรือ Job Competency เป็น 
Technical Competency ได้  

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพของตนเป็นสิ่งท่ีสามารถจะ 
ช่วยท าให้บุคคลมีความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นทั้งในด้าน Hard Skills และ Soft Skills โดยผ่านการพัฒนาที่เหมาะสมในด้านต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้างสมรถนะของตน เพื่อส่งเสริมให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและประสบความส าเร็จในชีวิต การพัฒนา
ศักยภาพจึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดความต้องการในการพัฒนาตนเองของแต่ละบุคคล  

1.2 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
จากหลักทฤษฎีของมาสโลว์ [23] ในเรื่องความต้องการพัฒนาของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ ได้แก่ ความต้องการ

ทางร่างกายขั้นพื้นฐาน ความต้องการในความมั่นคงและปลอดภัย ความต้องการมีพวกพ้อง ความต้องการมีเกียรติยศช่ือเสียง 
และความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิตนั้น  ควาต้องการประการหลังสุดคือ ความต้องการขั้นสูงสุดที่มนุษย์พึงมีพึงได้  
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า โดยธรรมชาติและความเป็นจริงแล้ว มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะอยากเห็นตนเองก้าวไปสู่
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ความส าเร็จ และต้องการที่จะปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในชีวิต  การพัฒนาตนเองจึงเป็นพื้นฐานและ
เป็นสิ่งแรกที่มนุษย์ต้องมีก่อนการพัฒนาสิ่งอ่ืน   

การพัฒนาตนเองคือ การพัฒนาท้ังมวล (Self development is all development) และถือเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องซึ่งจะต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ท้ังนี้เพราะเป้าหมายหลักคือ ความสุข ซึ่งได้แก่  การกินดีอยู่ดี ความส าเร็จในหน้าที่
การงาน และได้รับการยกย่องจากสังคมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องเริ่มต้นจากการสร้างฐานะของตนเองให้มีครบ  อยู่ดี กินดี 
จากนั้นคือการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน สิ่งที่ตามมาคือความเช่ือถือและการได้รับการยอมรับของ
สังคม ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงต้องเริ่มจากการตระหนักในคุณค่าของตน ความมั่นใจหรือพอใจและภูมิใจในตนเอง  มีความ
เป็นตัวของตัวเอง  ซึ่งจะต้องหมั่นศึกษาเรียนรู้ให้เท่าทันตนเองและเลือกหาหนทางที่เหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด  ซึ่งผู้ที่
ประสบความส าเร็จในชีวิตคือผู้ที่สามารถเลือกทางชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง [14] 

3.2.1 ความหมายการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ 

ความสามารถในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท าอยู่  การเสริมสร้างศัยภาพของบุคคลโดยการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์  
ความสามารถที่จะปรับปรุงปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างสอดคล้องกับความถนัด ความ
สนใจ ความสามารถ ทักษะและเจตคติ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตน สังคมและประเทศชาติ ซึ่งการพัฒนาตนเองดังกล่าว
อาจเป็นการริเริ่มของบุคคล หรือได้รับความสนับสนุนจากองค์การก็ได้ ([8], [12], [16], [18],[22]) 

3.2.2 ขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง 
ธงชัย สันติวงษ์ [5] กล่าวว่า การพัฒนาความก้าวหน้าของแต่ละคนประกอบด้วยขั้นตอนของกิจกรรมด้านต่าง 

ๆ สรุปไดด้ังนี ้
1. การประเมินตนเอง (Self-Appraisal) การรู้จักตนเองให้ดีอาจท าได้โดยการขอค าปรึกษาแนะน าและการ

แนะแนว หรืออาจจะกระท าด้วยการทดสอบเพื่อที่แต่ละคนจะได้รู้จักประเมินถึงความสามารถ ตลอดจนจุดอ่อนจุดแข็งของ
ตนเอง ซึ่งจะช่วยให้บุคคลนั้นได้มีการตระหนักถึงตนเองในแง่ที่เป็นจริงมากข้ึน ก่อนที่จะก าหนดแผนงานพัฒนาความก้าวหน้า
ในอาชีพของตนต่อไป 

2. การเสาะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ (Information Gathering) คือ การต้องรู้จักค้นคว้าและเสาะหา
ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่และที่เป็นโอกาสในปัจจุบัน ซึ่งสามารถช่วยให้เรามองเห็นจุดของตนจะมีทิศทางเติบโตในทิศทางใดบ้าง 

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Selection) ภายหลักจากท าการรวบรวมข้อมูลและได้ประเมินถึงโอกาสต่าง 
ๆ ในความก้าวหน้า ก็ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่พึงประสงค์ในอาชีพของตนเอาไว้ 

4. การวางแผนความก้าวหน้าของอาชีพและการด าเนินการตามแผน  หลังจากที่มีการก าหนดเป้าหมายแล้ว
ขั้นต่อไปคือการวางแผนที่จะให้มีทางส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยมีการด าเนินการตามแผนและมีการตรวจสอบความส าเร็จเป็น
ขึ้น ๆ จนถึงเป้าหมายที่ต้องการ 

3.2.3  วิธีการพัฒนาตนเองให้เกิดความส าเร็จ 
นิรันดร์ วัชรินทรร์ัตน์ [6] ได้สรุปวธิีการพัฒนาตนเองดังนี ้

1. การส ารวจประเมินตนเอง 
2. การศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏบิัติงาน 
3. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ 
4. การแสวงหาข้อมลูข่าวสารจากสื่อมวลชน 
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5. การศึกษาค้นคว้าและจัดท าผลงานทางวิชาการ 
6. การศึกษาต่อ 
7. การศึกษาดูงาน 
8. การเข้ารับการอบรม 
9. การเข้าร่วมประชุม สัมมนาทางวิชาการ 
10. การพัฒนาตนเองในลักษณะอื่น ๆ  

3.2.4  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพฒันาตนเอง 
บอยเดลล์, ทอม [2] กล่าวว่า ประโยชน์หรือผลที่เกิดจากการพัฒนาตนเองโดยจ าแนกเป็น 2 ด้านใหญ่ ๆ คือ 

ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ตนเองและประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นแก่องค์การจากการที่บุคคลมีการพัฒนาตนเอง 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ตนเอง ได้แก ่
1. บุคคลจะไดเ้รียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และมีความมั่นใจในตนเองเพิม่มากขึ้น 
2. ได้ปรับปรุงบทบาทการท างานให้ดขีึ้น 
3. บุคคลสามารถท างานได้เต็มความสามารถมากขึ้น 
4. ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ 
5. เกิดความพอใจตนเองมากยิ่งข้ึน 
6. เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นมากยิ่งขึ้น 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดต่อองค์การจากการที่มีบุคคลมีการพัฒนาตนเอง ได้แก่ 

1. จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 
2. แผนการบริหารขององค์การได้ผลอย่างต่อเนื่อง 
3. ท าให้พนักงานมีความกระตือรือรน้อยู่เสมอ 
4. สามารถดึงดูดใจผู้ที่มีความสามารถระดับสูงให้ท างานอยู่ได้นาน 
5. สามารถตอบสนองได้อย่างฉับไวตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งในการสร้างและพัฒนาตนเองของทั้งนักศึกษาและบุคลากร  สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง [21] ได้เสนอถึงข้อดีของการน าสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มาเพิ่มศักยภาพให้กับทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นวิธีบูรณาการทางการศึกษาที่ง่ายและลงทุนต่ า และพบว่า
ในต่างประเทศก็มีการใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์เพื่อเพิ่มศักยภาพของคนในองค์กร นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ในแบบออนไลน์นั้น  ท าให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและเหมาะสมกับการลักษณะการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถ
ตอบสนองในด้านการเรียนรู้ส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม ([10], [14]) นอกจากนั้น มาศโมฬี จิตวิริยธรรม [13] เสนอเพิ่มเติม
จากการศึกษาพบว่า การเข้าใช้งานในระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ยังคงมีความต้องการส าหรับผู้ใช้งานเป็น
อย่างมากเพื่อใช้ในการสอบถามในเรื่องต่าง ๆ ที่ยังคงมีข้อสงสัยอีกด้วย ดังนั้นหากต้องการให้การใช้งานระบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น  พฤติกรรมการ
เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตและรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ เพื่อน าเอาความต้องการเหล่านั้นมาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ ([7],[9],[11]) 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยดังกล่าว เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของศิษย์เก่า เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดพัฒนาระบบบริการวีดิทัศน์ออนไลน์ ที่ตรงกับความต้องการของผู้อบรมให้เหมาะสมมากที่สุด โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจ านวน 200 ชุด จากศิษย์เก่าทุกหลักสูตร  ของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 - 2560  จ านวนทั้งสิ้น 17 หลักสูตร ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) [1] 
 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
5. ผลการศึกษา 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน แบ่งเป็นชาย 87 คน (คิดเป็น 43.30%) หญิง 110 คน (คิดเป็น 54.70%) 
และเพศทางเลือก 4 คน (คิดเป็น 2.0%)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 88 คน (คิดเป็น 43.8%) รองลงมาคือช่วงอายุ  31 
– 30 ปี จ านวน 85 คน (คิดเป็น 42.3%) อายุ 41 – 50 ปี  จ านวน 22 คน (คิดเป็น 10.9%) และที่เหลืออยู่ในช่วงอายุ 20 ปี
หรือน้อยกว่าและช่วงอายุ 51-60 ปี หรือมากกว่า สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ โสด จ านวน 133 คน (คิดเป็น 
66.2%) เป็นศิษย์เก่าในหลักสูตรระยะสั้น (NEC, มัคคุเทศก์) จ านวน 111 คน (คิดเป็น 55.2%) รองลงมาคือศิษย์เก่าในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 68 คน (คิดเป็น 33.8%) โดยแบ่งเป็น หลักสูตรมัคคุเทศก์ จ านวน 72 คน (คิดเป็น 38.5%) หลักสูตร 
NEC จ านวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.58 คน) สาขาการเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 15 คน (คิดเป็นร้อละ 8.02)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 52 คน (คิดเป็น 25.9%) รองลงมาคือเจ้าของ
ธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 49 คน (คิดเป็น 24.4%) และอันดับสามคือมัคคุเทศก์ จ านวน 36 คน (คิดเป็น 17.9%) มี
รายได้อยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 86 คน (คิดเป็น 42.8%) รองลงมาคือ 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 48 
คน (คิดเป็น 23.9%) 
 ในด้านการใช้โซเชียลมีเดียพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ Facebook, Line, Youtube, Instragram มากที่สุดคิด
เป็น 26.9% และส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็น 8.0%  
 ในด้านความต้องการในเรื่องรูปแบบการเรียนวีดิทัศน์ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจในการเรียนใน

รูปแบบของคลิปสาธิต ในระดับมากที่สุด (X̅ =  4.05, std. = 1.21) รองลงมาคือคลิปการถ่ายทอดสด (X̅  = 3.73, std. = 

1.25) อันดับสามคือคลิปบรรยายการสอน (X̅  = 3.70, std. = 1.32) คลิปสนทนา (X̅  = 3.42, std. = 1.31) คลิปสัมภาษณ์ 

(X̅  = 3.31, std. = 1.29) และคลิปอภิปราย (X̅  = 3.01, std. = 1.29) ในราคาการเรียนคอร์สออนไลน์ควรไม่เกิน 1,000 
บาท คิดเป็น 29.78% รองลงมาคือ ระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท คิดเป็น 13.48%  
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความต้องการในด้านการหาความรู้เพิ่มเติมของศิษย์เก่าหลังจากจบ
การศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ส าหรับการเพิ่มศักยภาพของตนให้ประสบความส าเร็จในอาชีพ ซึ่งการส ารวจครั้งนี้จะท าให้
มหาวิทยาลัยสามารถจัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้และความต้องการของศิษย์เก่าในการ
เรียนด้วยรูปแบบวีดิทัศน์ออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่าศิษย์เก่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและเจ้าของธุรกิจที่
มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท และใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้ในหมวดของ 
Facebook, Line, Youtube และ Instragram ผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  มีความต้องการเรียน
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คอร์สออนไลน์ในรูปแบบของคลิปสาธิต, การถ่ายทอดสดและคลิปบรรยายการสอน และมีความเต็มใจจ่ายค่าเรียนในแต่ละ
คอร์สในราคาไม่เกิน 2,000 บาท   
 จึงท าให้เห็นว่าศิษย์เก่าหลังจากจบการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ไปแล้วมีความสนใจและมีความต้องการในการ
พัฒนาตนเองเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนให้เหมาะสมกับอาชีพของตนในลักษณะวีดิทัศน์ออนไลน์ สอดคล้องกับ 
น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ [7] การเรียนแบบวีดิทัศน์ออนไลน์ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทั้งที่ยัง
เรียนอยู่และจบการศึกษาแล้ว ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงเนื้อหาและหัวข้อที่ศิษย์เก่าต้องการเพื่อน ามาออกแบบการ
เรียนการสอนให้เกิดการเผยแพร่และใช้งานจริง  โดยมีการวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับการเรียนใน
ห้องเรียนปกติ  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจแทนการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเก่าที่ยังคงใช้เป็นเพียงการติดป้ายประกาศ โดยทางอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรานั้นจะมีการประกาศ
ประชาสัมพันธ์ไว้ที่สถานีรถไฟเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร สถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษาหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆที่น่าสนใจภายในจังหวัด รวมทั้งการประกาศข่าวสารต่างๆภายในจังหวัดให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ โดยใช้
วิธีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาท าการเปรียบเทียบความพึ่งพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ F-test อายุมีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยสุ่ม
ตัวอย่างง่ายมา 60 คน แบ่งการประเมินระบบออกเป็น 2 ส่วนคือ การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 

คนซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี( x̄ = 4.16, S.D. = 0.64 ) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี ( x̄  = 4.33, S.D. = 0.57 ) และการเปรียบเทียบความพึ่งพอใจของอายุกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05      
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ  
Abstract 

This research is to apply the information system. Introduction to interesting places. Instead of 
publicity, the old format is still used as the only label. The city of Chachoengsao will be announced at 
the railway station to provide information. Including announcements in the province to the tourists. Using 
computer technology to compare satisfaction. The statistics used in this study were mean, standard 
deviation, and F-test. And age affects system usage. A simple random sampling of 60 people divided the 

evaluation system into 2 parts. The results of the evaluation were at a good level. ( x ̄ = 4.16, S.D. = 0.64 ) 

The overall satisfaction of the users was at a good level. ( x ̄  = 4.33, S.D. = 0.57 ) Comparison of age 
dependence with system usage. The difference was significant at 0.05 significance level. 
 
Keyword: Information Systems 
1. บทน า 

ปัจจุบันในยุคที่มีการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในการท างานใน
หน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีส่วนช่วยในการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากอ าเภอเมือง
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ฉะเชิงเทราได้มีการตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร แก่นักท่องเที่ยวแต่ข้อมูลดังกล่าวมีมากเกินที่
นักท่องเที่ยวจะท าความเข้าใจได้ ทั้งการแจกเอกสารยังต้องใช้เวลาในการแนะน าควบคู่ไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การน าเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท าป้ายประชาสมัพันธ์ เพื่อเพ่ิมประสิทธ์ิภาพในการน าเสนอข้อมูล ให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ทั้งยังอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูลต่างๆในจังหวัดได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะแนะน าใน
รูปแบบโปรแกรมบริการข้อมูล ( PC Service Program ) ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นเป็นภาพสีสันมากกว่าการบรรยายสถานที่
หรืออ่านป้ายประชาสัมพันธ์  
2.ทฤษฎีและโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์(Software Development Life Cycle :SDLC) 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอนคือ 
   1. เข้าใจปัญหา ( Problem Recognition) 
   2. ศึกษาความเป็นไปได้ ( Feasibility Study) 
   3. วิเคราะห์ ( Analysis) 
   4. ออกแบบ ( Design) 
   5. สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
   6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
   7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรม Adobe Flash Professional   
 เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟิกที่มีความคมชัด เนื่องจาก
เป็นกราฟิกแบบเว็คเตอร์(Vector) สามารถเล่นเสียงวีดิโอ แบบสเตริโอได้ สามารถสร้างงานให้โต้ตอบกับผู้ใช้ (Interactive 
Multimedia) มีฟังก์ช่ันส าหรับการเขียนโปรแกรม (Action Script) และยังท างานในลักษณะ CGI โดยเช่ือมต่อกับการเขียน
โปรแกรมภาษาอ่ืนๆ ได้มากมาย เช่น PHP, JSP, ASP, ASP.NET, C/C++, C#, C#.NET, VB, VB.NET, JAVA เป็นต้น 
 2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษา ActionScript  
 เป็น programming language ที่ ใช้บน Flash ท าหน้าที่  ควบคุมต่างๆ จะท างานบน ActionScript Virtual 
Machine(AVM) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งบน flash player จะถูก compile เป็น bytecode เพื่อเอาไปใช้ต่อไป และยังสามารถเขียน
พัฒนาได้จากหลายโปรแกรมอื่นๆในปัจจุบัน เช่น AIR (ซึ่งสามารถพัฒนา application บน Desktop, Android ,iOS) , flex 
builder ,flashdeveloper ประโยชน์ ที่ได้ช่วยให้ผู้ชม flash สามารถท าการอินเตอร์แอคทีพวัตถุต่างๆได้ 
 
3.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว 
 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของช่วงอายุมีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว 
4.วิธีการด าเนินการวิจัย 
 4.1 การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟฉะเชิงเทราและสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 60 คน ท า
ให้ทราบว่าระบบงานประชาสัมพันธ์ของสถานีรถไฟ อ.เมืองฉะเชิงเทรามีรายละเอียดดังนี้ 
 - ระบบการประชาสัมพันธ์ยังเป็นแบบป้ายประกาศประชาสัมพันธ์ 
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 - การหาสถานท่ีส าคัญหรือร้านอาหารที่พักต่างจะต้องหาจากป้ายประกาศหรือสอบถามจากเจ้าหน้าที่เท่านั้น 
  4.1.1 ปัญหา ข้อจ ากัด ในระบบงานเดิม สรุปได้ดังนี้ 
   1. การค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวท าได้ยาก 
   2. การค้นหาท่ีพักให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าพักมีความล่าช้า 
   3. ข้อมูลต่างๆ มีความไม่น่าเชื่อถือความถูกต้อง เช่น ป้ายประกาศข้อมูลไม่ได้มีการอัพเดต 
                                               ข้อมูล ท าให้เกิดความผิดพลาด 

4.2 การพัฒนาและออกแบบสารสนเทศ 
 1.ซอฟแวร์ที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศนี้คือ ระบบปฏิบัติการ Windows 10 โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบคือ Adobe Flash Professional CS6,Adobe Action script 3.0 
 2. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้กับการพัฒนาระบบงาน 
 3. ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบความสัมพันธ์ของระบบงานจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบงานภายในและสามารถแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ การสร้างไดอะแกรมจากการวิเคราะห์
สามารถอธิบายการท างานของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1 แผนผังแสดงการท างานของระบบ 

 
 4.3การทดสอบและประเมินผล 
 ใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box Testing) และประเมินระบบใช้แบบสอบถามเป็น  
5 ระดับ เครื่องมือท่ีใช้เป็นค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการประเมินด้วยกัน 4 ด้านโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และประเมินความพอใจของ
ผู้ใช้งาน จ านวน 60 คน  
5.ผลการด าเนินงาน 
 5.1ผลการทดสอบระบบ 
  5.1.1 หน้าแรกของโปรแกรมเป็นส่วนท่ีแสดงช่ือโปรแกรม 
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รูปที่ 2 หน้าแรกของโปรแกรมเปน็ส่วนท่ีแสดงช่ือโปรแกรม 

  5.1.2 เลือกภาษา 

 
รูปที่ 3 เลือกภาษา 

  5.1.3 หน้าจอเมนู 
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รูปที่ 4 หน้าจอเมน ู
  5.1.4 หน้าจอแสดงสถานท่ีน่าสนใจ 

 
รูปที่ 5 หน้าจอแสดงสถานท่ีน่าสนใจ 

 
  5.1.5 หน้าจอแสดงแผนที่การเดินทาง 

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงแผนที่การเดนิทาง 

 
  5.1.6 ปรับปรุงทดลองการใช้งานระบบจนเป็นที่น่าพอใจ และน าไปทดสอบกับกลุม่ตัวอย่าง 
 5.2 สรุปผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการประเมินคณุภาพของสารสนเทศแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ทั้ง 4 ด้าน 

ได้ ค่าเฉลี่ย 4.16 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.64 ) อยุ่ในระดับดี ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินรายด้าน 4 ด้านโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมิน ระดับคณุภาพ 

x̄ S.D. แปลผล 

1.ด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.03 0.72 ดี 
2.ด้านการท างานตามหน้าที่ระบบ 4.09 0.67 ดี 

3.ด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.38 0.52 ดี 
4.ด้านครบถ้วนและชัดเจนของข้อมูล 4.15 0.65 ดี 
สรุปรายการประเมิน 4.16 0.64 ดี 

ผลจากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของสารสนเทศแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้ใช้งานจ านวน 60 คน 
โดยทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 18  – 28 ปี กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 29  - 39 ปี และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอายุ  40 ปีขึ้นไป กลุ่มละ 20 คน ประเมินทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.64 ( x̄  = 4.16 S.D. = 0.64 )  ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  3 กลุม่ 

รายการประเมิน ระดับคณุภาพ 

x̄ S.D. แปลผล 

1.กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 18 – 28 ปี 4.14 0.64 ดี 

2.กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 29 – 39 ปี 4.47 0.54 ดี 
3.กลุ่มนักท่องเที่ยวอายุ 40  ปี 
ขึ้นไป 

4.38 0.52 ดี 

สรุปรายการประเมิน 3 กลุ่ม 4.33 0.57 ดี 
ผลจากตารางที่ 2 พบว่า ทั้ง 3 กลุ่มที่ท าการประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 
ซึ่งอยุ่ในระดับดเีมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่า กลุ่มที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมาคือกลุ่มที่ 3 
มีค่าเฉลีย่ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ตามล าดับ 
6.สรุปผลการวิจัย 
 6.1 ในการพัฒนาสารสนเทศแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ.เมืองฉะเชิงเทรา การประเมินประสิทธิภาพของ

สารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ซึ่งได้ผลการประเมินในระดับดี ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.64)และการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( x̄  = 4.33, S.D. = 0.57) ดังนั้นจึงสรุปว่า สารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น
สามารถแนะน าและให้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้งานได้จริงอย่างเหมาะสม 
 6.2 การเปรียบเทียบช่วงอายุผู้มาใช้งานระบบสารสนเทศพบว่าอายุกับการใช้งานระบบสารสนเทศแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 SS df Ms F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.66 2 3.83 36.37 0.00 
ภายในกลุ่ม 10.32 59 0.105   
รวม 17.98 61    
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7.อภิปรายผล 
 จากการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวพบว่า ในการพัฒนาสารสนเทศแนะน าสถานท่ี
ท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ.เมืองฉะเชิงเทรา การประเมินประสิทธิภาพของสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งได้ผลการประเมิน

ในระดับดี ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.64)และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( 

x̄  = 4.33, S.D. = 0.57) ดังนั้นจึงสรุปว่า สารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นสามารถแนะน าและให้ข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริงอย่างเหมาะสม จากการท างานวิจยัของผู้วิจัยครั้งนี้พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวเสาวนีย์ 
เดือนเด่น ซึ่งท าการวจิัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจองห้องบรรยายสรุปนักศึกษา
ปริญญาตรสีาขาวิทยบริการ ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหงใน 
ปี 2559 ซึ่งตรงกับงานวิจัยของผู้วิจัยเช่นกัน 
8 ข้อเสนอแนะ 
 8.1.แนวโน้มด้านการพัฒนาต่อควรจะมีฐานข้อมูล เพื่อสะดวกต่อการอัพเดทและแก้ไขข้อมูลในอนาคต 
 8.2.แนวโน้มด้านการพัฒนาครั้งต่อไป สามารถใช้งานโปรแกรมโดยใช้ระบบ  Touch Screen 
9.เอกสารอ้างอิง 
[1] ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์.2555. สร้างงานแอนิเมชั่นด้วย Flash CS5. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: บริษัทสวัสดี ไอที จ ากัด. 
[2] วสันต์ พึ่งพูลผล.  2556.คู่มือ  ILLUSTRATOR CS6. พิมพ์ครั้งท่ี 1. นนทบุรี:บริษัท ไอดีซี พรีเมียร์ จ ากัด. 
[3] ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว http://intelligencecenter.tat.or.th/ 
[4] สุดา เธียรมนตรี.2555. คู่มือเรียนเขียนโปรแกรมภาษา Java ฉบับสมบูรณ์. พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี: บริษัท ไอดีซี 
 พรีเมียร์ จ ากัด. 
[5] เอกเทพ ภักดีศิริมงคล. 2554. เรียนรู้เทคนิคการแต่งภาพขั้นเซียน Photoshop. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: บริษัท เน็ต
 ดีไซน์ พับลิชช่ิง จ ากัด. 
[6] The official website of tourism authority of thailandhttps://thai.tourismthailand.org/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

140 

 

การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

Study the Using Accounting Information System for Corporate  
Management of Medium and Small Enterprises in Bangkok 

วรรณภา อิมะไชย์ 
สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแก่ผู้สนใจน าผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารกิจการให้มปีระสิทธิภาพ  
รวมทั้งมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพน าผลการศึกษาใช้ในการก าหนดการเรียนการสอนของสาขาการบัญชีของ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการ SME ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจดทะเบียนเป็น
นิติบุคล จ านวน 400 ราย โดยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างข้างต้น น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อยละ ระดับ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบข้อสมมุติฐานโดยใช้ One Way ANOVAs 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ด าเนินธุรกิจสูงสุดประเภทการขายปลีกและขายส่ง ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วน

ใหญ่นาน 5 - 15 ปี ขนาดธุรกิจจ าแนกตามจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ส่วนใหญ่มีจ านวน 

10,000,001 – 40,000,000 บาท จ านวนพนักงานส่วนใหญ่มีน้อยกว่า 10 คน การจัดท าบัญชีของกิจการจัดท าด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางบัญชีสูงสุดคือโปรแกรม Express  และพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในการบริหารกิจการตามกระบวนการบริหารใน 4 ด้าน ที่ส าคัญมากท่ีสุดอันดับแรกและอันดับรองลงมามีดังต่อไปนี้ ด้าน

การวางแผนคือ การวางแผนเป้าหมายก าไร และการวางแผนระบบบริการลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ    ด้านการสั่งการคือ 

การก าหนดการเปลี่ยนแปลงขบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน และการก าหนดวิธีการกระจายความรับผิดชอบในการบริหารกิจการ

ตามสายงาน ด้านการควบคุมคือ การควบคุมและการวัดผลความสามารถในการท าก าไร และการควบคุมกระแสเงินสดรับจ่าย

ตามงบประมาณรายรับจ่าย  ด้านการตัดสินใจคือ การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงธุรกิจเมื่อมีความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และการ

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงราคาขาย         

ค าส าคัญ : การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การบริหารกิจการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Abstract  

This research was to study the using accounting information system for corporate management of 

medium and small enterprises in Bangkok. The result of this study could be suggested to any interest in 

finding the most appropriate and efficient in using accounting information system for corporate 

management in all aspects. It also could be suggested to any educational institution to develop courses 

and teaching methods in order to produce skilled accountants to meet the market requirements. The 

sampling group of this research was 400 medium and small enterprises in Bangkok. The questionnaires 
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were send to the sampling group. The collected data were analyzed by using percentage, mean, standard 

deviation, and One Way ANOVAs.   

The results of the research were indicated that most of the sampling group were whole sales and 

retail sales business, period of doing business in 5 – 15 years, size of business which in accordance with 

fixed assets amount of million baht 10,000,001 – 40,000,000, employment less than 10 persons, used 

Express accounting software. The results of the research were indicated that the highest desirable 

opinions and the second highest desirable opinions in using accounting information system of four 

corporate management processes were as follow. The planning process was the profit targets, and 

customers’ satisfaction services planning. The directing process was prescribing change in production 

process in order to reduce costs, and prescribing the mechanism of decentralize functional management. 

The controlling process was to control and measure the profitability, and control cash flow in according 

to corporate budget. The decision making process was to decide to change business operation whenever 

the enforcement of economic change, and change the selling price.           

Keywords: Using accounting information system, Corporate management, Medium and small   enterprises.   

ค าน า 
สภาพเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสภาพการแข่งขันรุนแรง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ทุกภาคส่วนทั้งขนาดใหญ่ และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)  ดังนั้นธุรกิจทุกภาคส่วนจึงจ าเป็นต้องปรับตัว
ทั้งทางด้านประสิทธิภาพการจัดการ การตลาด การผลิต และระบบสารสนเทศ ให้ทันกับสภาพเหตุการณ์ และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบัน สิ่งส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ภายใต้สภาวะ
โลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย การปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์เป็นความจ าเป็นโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  ต้องเร่งปรับตัวบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อผลิตสินค้าที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มาก
ที่สุด สิ่งส าคัญที่จะสนับสนุนการบริหารการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพคือ  การมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรเ พื่อเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นตัว
ผลักดันกลยุทธ์ ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย าบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา นอกจากนี้
ยังเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ผู้บริหารบริหารงานตรงตามวัตถุประสงค์ของกิจการ  

ในการบริหารงานนั้น ผู้บริหารต้องมีการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และ
การตัดสินใจ (Decision Making)  ซึ่งความสามารถในการท าหน้าที่ทางการบริหารจะสมบูรณ์อยู่ในระดับใดนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความพร้อม ตลอดจนความสามารถในการจัดหาและใช้ข้อมูลได้ดี ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะสามารถท าหน้าที่ทางการบริหารได้
อย่างสมบูรณ์ จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพและให้ประโยชน์ต่อการท าหน้าที่ทางการบริหารได้อย่างแท้จริง  แหล่งข้อที่
น่าเช่ือถือ ครบถ้วนของผลการด าเนินการในอดีตของกิจการจะแสดงไว้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี และรายงานงบ
การเงินของกิจการ ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชี สามารถน ามาวิเคราะห์และพยากรณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจในทุกขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งหมายถึง ความสามารถขององค์กรที่จะปรับตัว เพื่อให้อยู่
รอดภายใต้สภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจ 
(SMEs) ทั่วประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 3,004639 ราย (ตามรายงานปี 2559 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม) เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมหาศาลทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นได้
ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริการก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศ  เนื่องด้วยขนาดของกลุ่ม (SMEs) ดังนั้นความ
ต้องการใช้งานในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของกลุ่ม (SMEs)  จึงมีความส าคัญต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการตอบสนอง
ความต้องการทั้งด้านรายงานการเงินและอื่นๆที่เกี่ยวข้องที่ต้องจัดให้มีเพื่อใช้ในการบริหารกิจการ   ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
กลุ่ม (SMEs) เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ในการจัดให้มีการเรียนการ
สอนที่ตรงกับความต้องการของตลาด และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดเช่นกัน 
วัตถุประสงค ์

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการวางแผน (Planning)  
2. ด้านการสั่งการ (Directing)  
3. ด้านการควบคุม (Controlling)  
4. ด้านการตัดสินใจ (Decision Making)  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทบทวนทฤษฎีและความส าคัญการบริหาร ความส าคัญของข้อมูลบัญชีและรายงานทางการเงิน แนวคิดบุคคลที่ใช้

ประโยชน์จากข้อมูลบัญชีและรายงานทางการบัญชี สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อ ไปนี้  
ตัวแปรต้น ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประสบ การณ์

ในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน มีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีและการเงินพอเพียงเพื่อใช้ในการบริหาร
กิจการ ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ระยะเวลา
ในการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ จ านวนนักบัญชีในปัจจุบันของกิจการ วุฒิการศึกษาของ
นักบัญชีของกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีท่ีกิจการใช้อยู่ในปัจจุบัน    

ตัวแปรตาม คือ ระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการ
บริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการวางแผน (Planning)  
2. ด้านการสั่งการ (Directing)  
3. ด้านการควบคุม (Controlling)  
4. ด้านการตัดสินใจ (Decision Making)   

มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารที่มีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สิ่งส าคัญในการบริหารงานของ
องค์การ คือการสร้างความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์การ  ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารภายในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญ และจ าเป็นส าหรับผู้บริหารใน
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การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเรจ็ต่อไป ดังนั้น ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคัญและน าข้อสนเทศที่
ได้จากงานวิจัยช้ินนี้ไปประยุกต์ใช้ในด้านการวางแผนงาน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทั้งในระดับผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารและภาระหน้าที่ของพนักงาน เพื่อพัฒนาองค์การไปสู่ความส าเร็จเพื่อปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์การให้มีความชัดเจนน าไปสู่แนวทางการดาเนินงาน เพื่อให้องค์การ ประสบความสาเร็จในการดาเนินงานสร้างความ
เจริญก้าวหน้า 

จารุณี ทองจันทร์เทพ มยุรี เอื้อวีระวัฒน์  (2554) กล่าวว่าการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจของผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ผลของการศึกษาพบว่าการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจ
ระยะสั้น ประกอบด้วย การรับหรือปฏิเสธค าสั่งซื้อพิเศษ การผลิตชิ้นส่วน เองหรือซื้อช้ินส่วนจากบุคคลภายนอก การเพิ่มหรือ
ยกเลิกสายการผลิต สาขาหรือเขตขาย การจ าหน่ายหรือผลิตต้อง การปิดโรงงานช่ัวคราว การก าหนดราคาสินค้าการส่งเสริม
การขายสินค้าและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจ  การใช้ข้อมูล
ทางบัญชีในการตัดสินใจระยะยาว (จ่ายลงทุน) ประกอบด้วย การตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ถาวร การขยายผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือตลาดใหม่ การลงทุนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

สุรชัย กลางพระเนตร (2554) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินในการบริหารงานของธุรกิจขนาด
ย่อมมีระดับการน าข้อมูลรายงานทางการเงินไปใช้ในด้านการวางแผนก าหนดเป้าหมาย การควบคุมและการตัดสินใจ สรุปได้ว่า
ธุรกิจส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดยการเพิ่มเติมความรู้ให้กับผู้จัดท ารายงาน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การพัฒนาด้านการเงินรวมถึงระบบบัญชี การใช้รายงานทางการบัญชีที่จัดท าข้ึนต้องเปิดเผยได้โปร่งใส ทันเวลา 
สมมติฐานของการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  ประเภทธุรกิจของ
กิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ 
(Directing) การควบคุม (Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Making)  ที่แตกต่างกัน 
ระเบียบวิธีวิจัย 
           งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
266,912 ราย (ตามรายงานปี 2559 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane, 1970 ประมาณ 500 ราย และคัดเลือกให้ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจของกลุ่ม (SMEs) อย่าง
ทั่วถึง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิด จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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ส่วนท่ี 2) ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง (SMEs) 
ส่วนท่ี 3) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในแต่

ละในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน 
2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว  ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 

Coefficients) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80  
2.4 แจกแบบสอบถาม จ านวน 500 ชุดถึงกลุ่มเป้าหมาย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามและค าช้ีแจง ได้จัดส่ง

พร้อมซองตอบรับทางไปรษณีย์ และได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่ได้จัดส่ง 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจะอภิปรายผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใช้สถิติขั้น
พื้นฐาน ในการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยต่างๆ ส่วนการทดสอบมีดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน
ในต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน มีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีและการเงินพอเพียงเพื่อใช้ในการบริหารกิจการ ประเภท
ธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559  ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ จ านวนนักบัญชีในปัจจุบันของกิจการ วุฒิการศึกษาของนักบัญชี
ส่วนใหญ่ของกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีที่กิจการใช้อยู่ในปัจจุบัน   แล้วน ามาแจกแจงความถี่และใช้สถิติเบื้องต้น 
ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 

3.2 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหาร
กิจการ ในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม 
(Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Making)   น าข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมาค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยระดับความส าคัญของปัจจัยมีคะแนนมากที่สุด (5 คะแนน) 
มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน)  น้อยที่สุด (1 คะแนน) 

3.3 น าข้อมูลในข้อ 3.2 มาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตาม
ขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันของกิจการ กับระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการบริหาร
จัดการกิจการใน 4 ด้าน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรโดยใช้วิธี One Way ANOVAs  (F-test) ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) โดยวิธีสถิติ Scheffe ในการทดสอบต่อไป 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย เป็นเพศชายร้อยละ 38.0 และเพศหญิงร้อยละ 62.0  

ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ร้อยละ 37.8 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรีร้อยละ 62.8 ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันส่วน
ใหญ่ระดับผู้จัดการ ร้อยละ 51.3  ด้านประสบการณ์การท างานในหน้าที่ปัจจุบันส่วนใหญ่นาน 5 - 15 ปี ร้อยละ 45.3 ด้านมี
ความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีและการเงินพอเพียงเพื่อใช้ในการบริหารกิจการส่วนใหญ่มีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับ
บัญชีและการเงิน ร้อยละ  95.5  
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการและการท าบัญชีชองกิจการโดยประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจขายส่งหรือขายปลีกร้อยละ 52.8  
ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ส่วนใหญ่มีจ านวน 10,000,000 – 
30,000,000 บาทร้อยละ 49.5 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการส่วนใหญ่ด าเนินการมา 5 - 15 ปี ร้อยละ 78.0 จ านวน
พนักงานในปัจจุบันของกิจการส่วนใหญ่มีจ านวนน้อยกว่า 20 คน ร้อยละ 73.0 จ านวนนักบัญชีในปัจจุบันของกิจการส่วนใหญ่
มีจ านวนต่ ากว่า 10 คน ร้อยละ 78.8  วุฒิการศึกษาของนักบัญชีส่วนใหญ่ของกิจการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ร้อย
ละ 66.5 และโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีท่ีกิจการใช้อยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้ Express  ร้อยละ 48.0  

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการ
บริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making)   น าข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมาค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดังต่อไปนี้  

3.1   ด้านการวางแผน (Planning) ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การวางแผนเป้าหมายก าไร ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.86 
ความส าคัญรองลงมาคือ การวางแผนระบบบริการลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจ ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.77 

3.2 ด้านการสั่งการ (Directing) ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การก าหนดการเปลี่ยนแปลงขบวนการผลิตเพื่อลด
ต้นทุน ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.82 ความส าคัญรองลงมาคือ การก าหนดวิธีการกระจายความรับผิดชอบในการบริหารกิจการตาม
สายงาน ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.62 

3.3 ด้านการควบคุม (Controlling) ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การควบคุมและการวัดผลความสามารถในการท า
ก าไร ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.78 ความส าคัญรองลงมาคือ การควบคุมกระแสเงินสดรับจ่ายตามงบประมาณรับจ่าย ระดับค่าเฉลี่ยที่ 
4.76 

3.4   ด้านการตัดสินใจ (Decision Making) ระดับความส าคัญสงูสุดคือ การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงธุรกิจเมื่อมีความ
จ าเป็นทางเศรษฐกิจ ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.83 ความส าคัญรองลงมาคือ การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงราคาขาย ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.78            

3.4   ผลการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานหลัก (Ho) ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิ
ตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ ที่แตกต่างกัน ให้
ระดับความความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 
4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Making)  
ที่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรโดยใช้วิธี One Way ANOVA (F-test) ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 หากมีผลการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่(Post Hoc Test)  ใช้วิธีสถิติ Schaeffer ในการทดสอบต่อไป ผลการ
ทดสอบด้วยสถิติ One - Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  พบว่าค่า Sig. มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

α: 0.05  ทุกประเด็น ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ดังกล่าวข้างต้นทุกประเด็น โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี  อายุ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิ
ตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ ที่แตกต่างกัน ให้
ระดับความความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 
4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Making)  
ทีไ่ม่แตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการ

บริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน คือการวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making)   โดยมีระดับความส าคัญมากท่ีสุดสองอันดับแรก ที่ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.6 – 4.8 มีดังต่อไปนี้ ด้าน
การวางแผน ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การวางแผนเป้าหมายก าไร ความส าคัญรองลงมาคือ การวางแผนระบบบริการลูกค้า
เพื่อสร้างความพึงพอใจ ด้านการสั่งการ ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การก าหนดการเปลี่ยนแปลงขบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน 
ความส าคัญรองลงมาคือ การก าหนดวิธีการกระจายความรับผิดชอบในการบริหารกิจการตามสายงาน  ด้านการควบคุม ระดับ
ความส าคัญสูงสุดคือ การควบคุมและการวัดผลความสามารถในการท าก าไร ความส าคัญรองลงมาคือ การควบคุมกระแสเงิน
สดรับจ่ายตามงบประมาณรายรบัจ่าย ด้านการตัดสินใจ ระดับความส าคัญสูงสุดคือ การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงธุรกิจเมื่อมีความ
จ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความส าคัญรองลงมาคือ การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงราคาขาย จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าการให้ระดับ
ความส าคัญดังกล่าวข้างต้นเป็นผลกระทบโดยตรงกับกิจการทางด้าน รายได้ ค่าใช้จ่ายและก าไรทั้งสิ้น ซึ่งข้อมูลหลักๆจะมา
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีน ามาใช้ในการบริหารจัดการกิจการโดยตรง ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเป็น
สาระสนเทศของกิจการที่ท าหน้าที่ในการเก็บรวมรวบและประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้งานในการบริหารจัดการ ใน
ปัจจุบันนี้สารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจได้ ซึ่งความได้เปรียบ
นั้นข้ึนอยู่กับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ความถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาการใช้งาน 

จากผลการวิจัย เพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี  อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  
ประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนสินทรัพย์ถาวรสุทธิตามราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2559 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ จ านวนพนักงานในปัจจุบันของกิจการ ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความความส าคัญของ
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ ในกระบวนการบริหารจัดการกิจการใน 4 ด้าน ที่ไม่แตกต่างกัน 
ผู้วิจัยพบว่าผลจากการทดสอบเป็นผลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้จัดการ ร้อยละ 91.5  และมี
ความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีและการเงินพอเพียงเพื่อใช้ในการบริหารกิจการส่วนใหญ่มีความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับ
บัญชีและการเงิน ร้อยละ  95.5 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานโดยตรงในการบริหารจัดการกิจการ จึงให้ระดับความส าคัญใน
ทิศทางเดียวกัน 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศหรือข้อทางบัญชีในการบริหารกิจการ ได้สอดคล้องบางส่วน
กับงานวิจัยของ 

สิทธิชัย บุญสราง (2550)  ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยรวม ด้านการตัดสินใจลงทุนและการให้สินเช่ือ ด้านการประเมินกระแสเงินสด ด้านฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ และด้านการบริหารทรัพยากรของกิจการ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงาน สนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนของ
ผู้บริหาร และเป็นการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมาย ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี จึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร เป็นการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีท่ีให้ประโยชน์แก่ ผู้บริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้อง
กับปัญหาที่ก าลังพิจารณา เป็นข้อมูลที่ทันเวลาที่ต้องการและสถานการณท์ี่เกิดขึ้น และเป็นข้อมูลที่สามารถพิสจูน์ความถูกตอ้ง
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ได้ คุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจ 
SMEs ควรให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหาร ซึ่งก่อให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้กิจการมี
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต ผลลัพธ์ ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ข้อมูลทางการบัญชีให้มาก เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองค์กรใน
การด าเนินงานและมีศักยภาพในการแข่งขันได้ในอนาคต นอกจากนี้งานวิจัยยังให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
SMEs ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานการเงิน เพื่อให้รายงานการเงินของธุรกิจ SMEs มีคุณภาพ
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โปร่งใส และมีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น 

พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิ ภาพการ
ตัดสินใจ ของผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบว่า ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี เป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อน
ถึงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารขององค์กร ข้อมูล
ทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมาย สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีที่สุดแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
โดยสรุป ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจ  
 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้และในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. เสนอแนะให้สถานการศึกษา พัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน โดยมุ่งเน้นผลิตนักบัญชีท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตาม

ความต้องการของตลาด 
2. เสนอแนะให้นักศึกษาและนักบัญชี พัฒนาความรู้ ความสามารถ และพัฒนาจิตของตนเองให้มีจริยธรรมและ

คุณธรรมในการประกอบวิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติว่า “นักบัญชีเป็นผู้ให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา” 
3.  เสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบริหารกิจการ

ตามระบบบัญชีบริหาร และตามบัญชีมาตรฐานบัญชี มีความแตกต่างกันอย่างไร  
เอกสารอ้างอิง 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายงานปี 2559 www.sme.go.th 
สิทธิชัย บุญสราง (2550)  ผลกระทบของศักยภาพการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ผลกระทบของคุณภาพข้อมลูทางบัญชีบรหิารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยานิพนธ ์บช.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พัชริน วิเศษประสิทธ์ิ  (2552) ผลกระทบความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธภิาพการตัดสินใจของธุรกจิ 
SMEs ในเขตภาคเหนือ. วิทยานิพนธ ์บช.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต วิทยาลัยมหาสารคาม  
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สุรชัย กลางพระเนตร (2554) ปัจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ ์ขอนแกน่ และจังหวัดมหาสารคาม. การศึกษาปญัหาพิเศษ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

จารุณี ทองจันทร์เทพ มยุรี เอื้อวีระวัฒน์.  (2554) ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารที่มีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี   
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จ าลองการแข่งขันรถแข่งเพ่ือพัฒนาทักษะทางเคร่ืองกล 
Racing Competition Simulation for Developing Mechanical Skills 

นันทพันธ์  กนกศิริรุจิษยา 

วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุร,ี Email :nara7569@gmail.com 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกทักษะปฏิบัติการ
ประกอบรถทามิย่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบ
รถทามิย่า ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วย ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการ
ประกอบรถทามิย่ากลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ผู้ที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
50 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการทดลอง  

กลุ่มที่ 1 นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า จ านวน 25 คน  
กลุ่มที่ 2 นักศึกษาท่ีไม่ได้เรียนชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าควบคุม จ านวน 25 คน 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  ที่ใช้ร่วมกับ แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าความยาก ตั้งแต่ 0.33 ถึง 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.25 ถึง 0.80 และมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.80 แผนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 และแบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ t-test 
ผลการวิจัยพบว่า  

1.  ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ E1 89.72 / E2 88.32  
2.  ค่าดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เท่ากับ 0.8729  
3. นักศึกษากลุ่มที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  
4. นักศึกษากลุ่มที่ 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า นักศึกษากลุ่มที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
5. ความพึงพอใจของนักศึกษามีต่อเกมการแข่งขันรถทามิย่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.60, SD = 0.60). 

ค าส าคัญ :  ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  
Abstract 

This research aims to study the effectiveness of practical skill drills in Tamiya assembly kit for 
undergraduate students in major of industrial engineering, faculty of Engineering. The collection 
effectiveness index of practical skill drills in Tamiya assembly kit. The comparison of learning achievement 
between before and after studying by practical skill drills in Tamiya assembly kit achievement. The 
satisfaction of students toward studying by practical skill drills in Tamiya assembly kit. The sample 
consisted of 50 undergraduate students in major of industrial engineering, without vocational training, by 
purposive sampling technique. The subjects were divided into two groups. 

Group 1: 25 students with lessons of practical skill drills in Tamiya assembly kit. 
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Group 2: 25 Students without lessons of practical skill drills in Tamiya assembly kit. 
The tools used were practical skill drills in Tamiya assembly kit, learning achievement tests with 

difficulty values ranging from 0.33 to 0.80, discrimination power values ranging from 0.25 to 0.80 and a 
reliability value of 0.80, a competency-based learning management plan with a reliability value of 0.90, 
and a satisfaction questionnaire with a reliability value of 0.82. The Statistic used to analyze data were 
mean, standard deviation, and T-test. 

The research results revealed the following : 
       1. Practical skill drills in Tamiya assembly kit had an efficiency index of E1 89.72 / E2 88.32 
       2. Value of efficiency index of Practical skill drills in Tamiya assembly kit was 0.8729 
       3. Students in Group 1 had higher mean score of learning achievement after lessons more than 
before lessons at the .05 level 
       4. Students in Group 1 had learning achievement more than students in group 2 at the .05 level 

       5. Satisfaction of students toward Tamiya model racing competition at the highest level (x ̅  = 4.60) 
Keyword: practical skill drills in Tamiya assembly kit 
 
1.บทน า 

ปัจจุบันความต้องการก าลังคนด้านอุตสาหกรรมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
เปลี่ยนแปลงไปมากจากการผลิตโดยใช้ก าลังคน เปลี่ยนเป็นการผลิตด้วยเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาก าลังคน ซึ่ง
จะต้องพัฒนาในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ นอกจากนี้การผลิตก าลังคนยังต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุคมศึกษายังขาดคุณลักษณะด้านความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศโดยเน้นพัฒนาคนให้มีทักษะ
ชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ พร้อมก้าวสู่โลกของการท างาน และการ
แข่งขันอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันยานยนต์ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ยานยนต์ และเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดโลกให้มีความคล่องตัวในการด า เนินงาน และเป็นอิสระในตัวเอง เท่าที่
กฎหมายจะเอื้ออ านวย ความต้องการการพัฒนาก าลังคนของประเทศเพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านยานยนต์และช้ินส่วนตาม
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งปัจจุบันประเทศไทย ประสบปัญหาและมีแนวโน้มขาดแรงงาน ขาดก าลังคน ขาดทักษะ
ฝีมือ ก าลังแรงงานใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต  

การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ี จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นักศึกษายังขาดสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนใหม่ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากเทคโนโลยียานยนต์มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะรถยนต์สมัยใหม่ได้มีการน าเอาระบบ “เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” และระบบไฟฟ้าอิเล็คทรอนิคเข้ามา
ควบคุมการท างานของเครื่องยนต์และกลไกระบบต่างๆ ภายในรถ จึงมีความจ าเป็นยิ่งที่ต้องยกระดับศักยภาพฝีมือ แรงงานใน
สาขานี้ ให้มีความรู้ความสามารถเทียบเท่ากับวิทยาการของรถยนต์ ซึ่งนักศึกษามีความรู้ที่มีได้มาจากการศึกษาในบทเรียน 
ด้วยเหตุนี้จึงก าหนดเป้าหมายให้มีการศึกษา 

บทเรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า น ามาประยุกต์ใช้ในรายวิชาที่มีเนื้อหาสอดคล้องกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของอาจารย์ และการเรียนด้วยตนเองของผู้เรียนโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาทักษะสมรรถนะ
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วิชาชีพ (รัฐกรณ์ คิดการ, 2550) บทเรียนส าเร็จรูปชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่ามีการออกแบบและพัฒนาตามหลักการ
สร้างโปรแกรมบทเรียน  สื่อการเรียนการสอนของ บทเรียนแบบสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน”  
ด้วยการลงมือศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติด้วยตนเอง ให้ผู้เรียนได้รับผลป้อนกลับอย่างฉับพลัน  (Immediate Feedback) 
หลักการให้ผู้เรียนมีประสบการณ์แห่งความส าเร็จ (Successful Experiences) และหลักการให้ผู้เรียนได้เรียนไปตามล าดับขั้น
ทีละขั้น (Gradual Approximation) ระบบการจัดการเรียนการสอนบทเรยีนส าเร็จรูปชุดฝกึปฏิบัตกิารประกอบรถทามยิ่า นั้น
ยังประกอบด้วยระบบสื่อดิจิทัลที่มีเป็นสื่อประสม (Multimedia) (พิมพ์พิชา ธรรมวงษ,์ 2555) ด้วยเหตุนี้โปรแกรมบทเรียนจึง
มีลักษณะที่ได้เปรียบสื่อส าเร็จรูป หรือสื่อโปรแกรมอื่นๆ มีการเสนอเนื้อหาได้รวดเร็ว ผู้เรียนก็จะสามารถเข้าเรียนบทเรียนสื่อ
ประสม และกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายได้ตามต้องการ โปรแกรมบทเรียนมีสื่อที่เป็นสี เสียง วีดีโอ และภาพเคลื่ อนไหว
ประกอบ เมื่อผู้เรียนคลิกที่ส่วนประกอบการโต้ตอบจะเป็นแบบก าหนดพื้นที่เฉพาะส่วน มีการโต้ตอบระหว่างบทเรียนกับ
ผู้เรียน  สามารถน าโปรแกรมบทเรียนติดตัวไปเรียนในสถานที่ต่างๆ ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ หรือสามารถเรียนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2554) ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
  ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาการใช้บทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า และสร้างแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะขึ้นมาพร้อมแทรกเนื้อหาของโปรแกรมบทเรียนลงไปเพื่อให้มีความสอดคล้องกับรายวิ ชา กรรมวิธี
การผลิต สาขาวิศวกรรมอุตสสาหการ เป็นพื้นฐานด้านทางวิศวกรรม ระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักศึกษาที่
จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยบทเรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีรูปแบบการน า เสนอที่
เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้ผู้เรียนสนใจกิจกรรมการเรียน ซึ่งเป็นสื่อการสอนที่นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่าน
การออกแบบเกมการแข่งขันรถทามิย่าตามหลักการของ ADDIE MODEL อันเป็นหลักการพื้นฐานที่ใช้เพื่อการออกแบบสื่อการ
สอนได้ทุกประเภท และส่งผลดีต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังเป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เพื่อพัฒนาทักษะด้านฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เร่ืองเทคโนโลยียานยนต์พ้ืนฐาน มี
ตามเกณฑ์ 80/80 ด้วยชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าเพื่อเกมการแข่งขัน 

2.  เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าเพื่อเกมการแข่งขัน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการที่ จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าเพื่อเกมการแข่งขัน 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียนด้วยชุดฝึกทักษะปฏิบัติการ
ประกอบรถทามิย่า ก่อนเรียนและหลังเรียน 

4.  เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของนักศึกษามีต่อเกมการแข่งขันรถทามิย่า ที่มีต่อการเรียนด้วย ชุดฝึกทักษะ
ปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เพื่อเกมการแข่งขัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เรียน “เร่ือง
เทคโนโลยียานยนต์พ้ืนฐาน” ด้วยชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าเพื่อเกมการแข่งขัน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เรียนด้วย “เร่ือง
เทคโนโลยียานยนต์พ้ืนฐาน” ด้วยชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าเพื่อเกมการแข่งขัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนตามแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พ้ืนฐาน 
ชุด  กป ิบัติการประกอบรถทามิย่า

เพื่อเกมการแข่งขัน

พื้นฐานงาน  ก ีมือช่าง

หลักการประกอบและชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่
ส าคัญของรถทามิย่า

อัตราความเร่งของรถทามิย่า

ค่าความม่ันคงในการเคลื่อนที่ของรถทามิย่า

ค่าความยากง่ายในการดัดแปลงรถทามิย่า

การบ ารุงรักษาระบบต่างของรถทามิย่า

ค่าความแข็งแรงคงทนของรถทามิย่า

การแข่งขันคงทนของรถทามิย่า

การแข่งขันรถทามิย่า

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

กล
ุ่มป

ระ
ชา

กร
 ก

ลุ่ม
ตัว

อย่
าง

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานการพัฒนาทักษะการประกอบรถทามิยา่เพ่ือเกมการแข่งขัน 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.   ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า หมายถึง บทเรียนที่มีการน าเนื้อหาบางส่วนในบทเรียนส าเร็จรูปของ 
ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เข้ามาจัดไว้ในบทเรียนที่สร้างขึ้น เป็นการน าเสนอด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น
สื่อการสอนมัลติมีเดีย ท่ีมีการออกแบบและพัฒนาเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาประยุกต์ใช้ เรื่องเทคโนโลยี
ยานยนต์พื้นฐาน ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชา กรรมวิธีการผลิตสาขาวิศวกรรมอุตสสาหการ เป็นพื้นฐานด้านงานทาง
วิศวกรรม 
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2.วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 50 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 50 คน  ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
          กลุ่มที่ 1 คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี  ท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเรียนด้วย ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เพื่อในการแข่งขัน จ านวน 25 คน 
กลุ่มที่ 2 คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีไม่ได้เรียนด้วยชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เพื่อในการแข่งขัน จ านวน 25 คน 

3. เนื้อหาในบทเรียน ชุดฝึกทักษะปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า ของนักศึกษา สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ประกอบด้วย 

 3.1) พื้นฐานงานฝึกฝีมือช่าง 
  3.2) หลักการประกอบและช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ส าคัญของรถทามิย่า 

3.3) อัตราความเร่งของรถทามิย่า 
3.4) ความเร็วเข้าการเข้าโค้งของรถทามิย่า 
3.5) ค่าความมั่นคงในการเคลื่อนที่ของรถทามิย่า 
3.6) ค่าความยากง่ายในการดัดแปลงรถทามิย่า 
3.7) การบ ารุงรักษาระบต่างๆของรถทามิย่า 
3.8) ค่าความแข็งแรงคงทนของรถทามิย่า 
3.9) การแข่งขันรถทามิย่า 

4. ระยะเวลาในการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 15 ช่ัวโมง โดยไม่รวม
เวลาในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. บทเรียน เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ท่ีจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเรียนด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า จ านวน 15 
ช่ัวโมง ผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยใช้แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับผลการประเมินพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะ
ปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า จ านวน 15 ช่ัวโมง ซึ่งผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้ส่วนประกอบของรถคามิย่า ด้านการจัดกิจกรรมเกมการแข่งขัน ด้านสื่อการเรียนการสอ น และด้านการวัดและ
ประเมินผลโดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
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3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อวัดฐานสมรรถนะทักษะวิชาชีพของนักศึกษา เรื่องเทคโนโลยียานยนต์
พื้นฐาน นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่เรียนด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ  
ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ข้อสอบและผลการเรียนรู้ ท่ีคาดหวัง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลทั้ง 3 
คน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 หมายความว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรงในการวัดผลตรงกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง แบบทดสอบมีค่าความยาก (P) ตั้งแต่ 0.33 ถึง 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนก (B) ตั้งแต ่0.25 ถึง 0.80 และมีความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.80 

4. แบบทดสอบวัดความพึงพอใจต่อบทเรียนส าเร็จรูปของผู้เรียน  เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เรียน
ด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า แบบทดสอบความพึงพอใจมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 หลังจากเรียนด้วย
บทเรียนส าเร็จรูป นักศึกษา กลุ่มที่ 1 ให้คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 

กลุ่มท่ี 1

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มท่ี 2

เกมการแข่งขันรถทามิย่า
การตรวจสอบ

บทเรียนชุดฝึก
ทักษะ

ไม่ได้เรียนชุดฝึก
ทักษะ

เกมการแข่งขันรถทามิย่า
การตรวจสอบ

จ านวน25คน
จ านวน25คน

     เน้ือหาในบทเรียน
1) พื้นฐานงานฝึกฝีมือช่าง
2) หลักการประกอบและช้ินส่วน
อุปกรณ์ท่ีส าคัญของรถทามิย่า
3) อัตราความเร่งของรถทามิย่า
4) ความเร็วเข้าการเข้าโค้งของรถ
ทามิย่า
5) ค่าความม่ันคงในการเคล่ือนท่ี
ของรถทามิย่า
6) ค่าความยากง่ายในการ
ดัดแปลงรถทามิย่า
7) การบ ารุงรักษาระบต่างๆของ
รถทามิย่า
8) ค่าความแข็งแรงคงทนของรถ
ทามิย่า
9) การแข่งขันรถทามิย่า

การทดสอบก่อนเรียน การทดสอบก่อนเรียน

การทดสอบ
การทดสอบหลังเรียน

 
                                     

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการทดสอบชุด ฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามยิ่า 
 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูปตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2  
2) วิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนส าเร็จรูปโดยสูตร (Effectiveness Index : E.I.)  
3) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป โดย

ใช้ t-test (Dependent Samples)  
4) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียนด้วย บทเรียนส าเร็จรูป กับการเรียนแบบปกติ โดยใช้ 

t-test (Dependent Samples)  
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5) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
5.สรุปผลการวิจัย 

1. บทเรียน เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ที่เรียนด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ช้ันปีที่  1   สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ประสิทธิภาพ E189.72 – E2 88.32 ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนเรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  

จ านวนนักศึกษา 
(n) 

ผลรวมของคะแนน 
E1/E2 แบบฝึกหัด

ระหว่างเรียน 
ร้อยละ ทดสอบหลังเรียน ร้อยละ 

25 2,243 89.72 1,104 88.32 89.72/88.32 
 2. บทเรียน เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปีท่ี 1 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ท่ีจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่าดัชนีประสิทธิผล 
0.8729 แสดงว่านักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียน ร้อยละ 87.29 ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนเรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  

จ านวนนักศึกษา (n) คะแนนเต็ม 
ผลรวมของคะแนน 

ดัชนีประสิทธิผล 
ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 

25 50 416 1,104 0.8729 

 3. นักศึกษากลุ่มที่ 1 เรียนด้วยบทเรียน เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 44.16 คิดเป็นร้อยละ 88.32 และนักศึกษาที่เรียนกลุ่มที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 35.56 คิดเป็นร้อยละ 71.12 ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนด้วยบทเรียน เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ด้วยชุดฝึก
ปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า ของกลุ่มที่ 2 

ตัวแปร 
จ านวน
นักศึกษา 

กิจกรรมการเรียน x ̅ S.D. ร้อยละ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

 

25 
เรียนด้วยบทเรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทา
มิย่า 

44.16 1.43 88.32 

25 
ไม่ได้เรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า 
แบบปกต ิ

35.56 3.10 71.12 

4. นักศึกษากลุ่มที่ 1 เรียนด้วยบทเรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มที่ 1 เรียนด้วย  บทเรียน เรื่อง
เทคโนโลยียานยนต์พื้นฐาน ด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  
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การทดสอบ n x ̅ S.D. df t sig 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

ก่อนเรียน 25 16.64 4.07 
30 31.88** .00 

หลังเรียน 25 44.16 1.43 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 5. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเกมการแข่งขัน โดยใช้บทเรียนด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x ̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษามีความเข้าใจในค่าความเร่ง ทุก

ครั้ง (x ̅ = 4.95) และนักศึกษามีความเข้าใจค่าความยากง่ายในการดัดแปลง (x ̅ = 4.95) ดังกราฟเรดาร์แสดงถึงความแตกต่าง
กันระหว่างชุดปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า เปรียบเทียบผู้ที่เรียนกับไม่ได้เรียนชุดปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า  อยู่ในระดับ

มาก (x ̅ 42.65 S.D.4.13 / x ̅37.65 S.D.2.9) ดังรูปภาที่ 3 
 

 
 
 
6.อภิปรายผลการวิจัย 
   บทเรียนเรื่องเทคโนโลยียานยนตพ์ื้นฐาน ด้วยชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิยา่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปี
ที่ 1  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี  ที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
E189.72 / E288.32 หมายความว่า ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า ท าให้นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้เฉลี่ย 89.72 
และสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนของบทเรยีนส าเร็จรปู เฉลี่ยร้อยละ 88.32 แสดงว่าชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพบว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท าให้การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยข้างต้น 80 ตัว

0
1
2
3
4
5

1. นักศึกษามีความ
เข้าใจเรื่องงาน…

2. สื่อช่วยในการเรียนรู้
ส่วนประกอบ รถทามิย่า

3. นักศึกษามีความ
เข้าใจในค่าความเร่ง

4.นักศึกษามีความเข้าใจ 
ค่าความเร็วเข้าโค้ง

5. นักศึกษามีความ
เข้าใจ ค่าความมั่นคง

6. นักศึกษามีความ
เข้าใจ ค่าความยาก…

7. นักศึกษามีความ
เข้าใจ การบ ารุงรักษา

8. นักศึกษามีความ
เข้าใจ ค่าความ…

9. นักศึกษาชอบในการ
แข่งขัน

รูปภาพที่ 3 กราฟเรดาร์แสดงค่าความสัมพันธ์ต่างๆของชุดฝึกปฏิบัติ
การประกอบรถทามิย่าเพ่ือเกมการแข่งขัน

ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิยา่

ไม่ได้เรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า
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แรก (E1) คือศึกษาทั้งหมดท าการประกอบรถทามิย่าตามคู่มือ ได้คะแนนร้อยละ 89.72 ถือว่าเป็นประสิทธิภาพของ
กระบวนการ ส่วน 80 ตัวหลัง (E2) คือนักศึกษาท้ังหมดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ได้คะแนนร้อยละ 
88.32 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ ถือว่าบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้เป็นโปรแกรมบทเรียนได้  
 

 เรื่องเทคโนโลยียานยนต์พ้ืนฐาน 
ชุด  กป ิบัติการประกอบรถทามิย่า

เพื่อเกมการแข่งขัน

พื้นฐานงาน  ก ีมือช่าง

หลักการประกอบและชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่
ส าคัญของรถทามิย่า

อัตราความเร่งของรถทามิย่า

ค่าความม่ันคงในการเคลื่อนที่ของรถทามิย่า

ค่าความยากง่ายในการดัดแปลงรถทามิย่า

การบ ารุงรักษาระบบต่างของรถทามิย่า

ค่าความแข็งแรงคงทนของรถทามิย่า

การแข่งขันคงทนของรถทามิย่า

การแข่งขันรถทามิย่า

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

กล
ุ่มป

ระ
ชา

กร
 ก

ลุ่ม
ตัว

อย่
าง

 
ภาพที่ 4  ค่าที่ปรากฏในโมเดลเปน็ค่าเฉลี่ย ส่วนเบนมาตรฐาน 

1. นักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึก 

ปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.75) ดังรูปภาพท่ี 3  
2. สื่อช่วยในการเรียนรู้ส่วนประกอบ รถทามิย่านักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถ 
3. ทามิย่า นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการ 

เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.75) ดังรูปภาพที่ 3 กราฟเรด้าแสดงค่าความสัมพันธ์ต่างของชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทา
มิย่า นักศึกษามีความเข้าใจ ACCELERATION หรือค่าความเร่ง โดย Chassis ที่มีค่านี้สูง จะสามารถเร่งความเร็วไปสู่ความเร็ว

 x̅ = 4.75 
S.D 0.44

 x ̅ = 4.75  
S.D 0.44

 x ̅ = 4.95  
S.D 0.22

 x ̅ = 4.45  
S.D 0.69

 x ̅ = 4.85  
S.D 0.37

 x ̅ = 4.95  
S.D 0.22

 x ̅ = 4.60  
S.D 0.60
 x ̅ = 4.75  

S.D 0.44

 x ̅ = 4.60  
S.D 0.60

 x̅ = 42.65 
S.D 4.13

x̅ =4.73  
S.D 0.45
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สูงสุดได้อย่างรวดเร็วนักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน

ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.95) ดังรูปภาพที่ 3 
กราฟเรด้าแสดงค่าความสัมพันธ์ต่างของชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า 

4. นักศึกษามีความเข้าใจ CORNERING ความเร็วเข้าโค้ง ยิ่งมีค่ามาก รถจะสามารถเข้าโค้งได้อย่างรวดเร็ว (สังเกต 
ได้ว่าเป็น Chassis ที่มีระยะห่างระหว่างล้อซ้ายและขวาท่ีแคบ)นักศึกษามีความเข้าใจในค่าความเร่ง ACCELERATION หรือค่า
ความเร่ง โดย Chassis ที่มีค่านี้สูง จะสามารถเร่งความเร็วไปสู่ความเร็วสูงสุดได้อย่างรวดเร็วนักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงาน
ประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่า นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.45) ดังรูปภาพท่ี 3  
5. นักศึกษามีความเข้าใจ STABILITY ค่าความมั่นคง โดย Chassis ที่มีค่านี้สูงจะหลุดออกจากรางได้ยาก เข้าโค้ง

ได้อย่างมั่นคง (ซึ่งค่าน้ีจะตรงกันข้ามกับ Cornering คือ Chassis ที่มีระยะห่างระหว่างล้อซ้ายและขวาท่ีกว้าง)  
นักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการ

ประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.85) ดังรูปภาพท่ี 3  
6. นักศึกษามีความเข้าใจ ADAPTABILITY ค่าความยากง่ายในการดัดแปลง ยิ่งค่ามากหมายถึงมีอะไหล่รองรับการ 

ดัดแปลงมาก (ค่านี้แปรผันตรงกับรูเซ็ตติ้ง โดย Chassis ที่ออกมาใหม่ๆจะได้เปรียบ Chassis เก่าๆตรงหาอะไหล่ได้ง่าย) 
นักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการ

ประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.95) ดังรูปภาพท่ี 3  
7. นักศึกษามีความเข้าใจ EASE OF MAINTENANCE การดูแลรักษา โดย Chassis ที่ถอดประกอบ เปลี่ยนเกียร์ 

และมอเตอร์ได้ง่ายจะมีค่านี้สูง (ค่านี้ไม่มีผลเวลาแข่งขันความเร็วตามปกติปกติ ยกเว้นการแข่งแบบมาราธอน)นักศึกษามีความ
เข้าใจเรื่องงานประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน ชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มี

คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.60) ดังรูปภาพท่ี 3  
8. นักศึกษามีความเข้าใจ TOUGHNESS ค่าความแข็งแรงคงทน โดยมีค่านี้มาก Chassis จะมีการบิดตัวและ 

ตกหักได้ยาก (การบิดตัวท่ีน้อย องศาโรลเลอร์ไม่เปลี่ยน จะส่งผลดีต่อการเข้าโค้งที่มั่นคงด้วย)นักศึกษามีความเข้าใจเรื่องงาน
ประกอบตัวถังและส่วนประกอบรถทามิย่านักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนชุดฝึกปฏิบัติการประกอบรถทามิย่า มีคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.75) ดังรูปภาพท่ี 3  
9. นักศึกษากลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจต่อเกมการแข่งขัน ต่อการจัดการเรียนด้วยบทเรียนชุดฝกึปฏิบัติการประกอบ 

รถทามิย่า ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.60) ดังรูปภาพที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจากบทเรียนที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา ออกแบบเกมการ
แข่งขันโดยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตามศักยภาพตนเอง นักศึกษาจะมีอิสระในการเรียนและคิดในการประกอบรถทามิย่า 
เนื้อหามีการออกแบบเกมการแข่งขนัโดยการใช้ความเร็วในการตัดสิ้นผ  
7.ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนชุดฝึกสอนควรได้รับการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ทั้งด้านการจัด
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อให้มีความเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติและประโยชน์เพื่อให้เกิดการยอมรับ
ก่อนการด าเนินการ เพื่อร่วมกันจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติกิจกรรม 

2.  ควรให้ความรู้ และทักษะพื้นฐานในการเสริมการใช้คอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการ
เรียนเพื่อการให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทันสมัย 
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3. เกมการแข่งขันต้องออกแบบให้มีปัญหาด้านทางเทคนิด และการแก้ไขปัญหา การท างานเป็นทีม  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนรูปแบบอื่นๆ กับตัวแปรตามอื่นๆ เช่น การคิดอย่างมีระบบ การคิด
สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา เป็นต้น 
 2.  ควรศึกษาความคงทนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนชุดฝึกสอน 
 3.  ควรศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้าน 3D เสริมในบทเรียน 
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การศึกษาคุณสมบัติงานเช่ือมในผลิตภัณฑ์โครงคร่าวกัลวาไนซ์เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
Study on Welding of C-Line Product to increase productivity 
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บทคัดย่อ 
  ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการรีดเหล็กของผลติภณัฑโ์ครงคร่าวกัลวาไนซ์เกิดจากหลายสาเหตไุดแ้ก่ กระบวนการผลิต 
การปรับแต่งเครื่อง การเปลี่ยนลูกเหล็ก ในกระบวนการนี้เกิดปัญหามากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษากระบวนการ
ทดสอบแรงดึงผลิตภัณฑ์โครงคร่าวกัลวาไนซ์และ วิเคราะห์หาวิธีแก้ไขปรับปรุง เพื่อลดปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต และ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการปรับปรุงใหม่การด าเนินโครงการได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้
เทคนิค และ เครื่องมือควบคุมคุณภาพ  QC 7 Tool ซึ่งได้วิธีในการแก้ไขปรับปรุง คือ การน าช้ินงานที่ได้จากการเชื่อมต่อหัว
ม้วนท้ายม้วนไปท าการทดสอบแรงดึงเพื่อน าข้อมูลการทดสอบแรงดึงที่ได้ไปเทียบกับมาตรฐาน มอก. และจะน าเอาผลที่ได้ไป
น าเสนอลูกค้าเพื่อเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ทั้งสองแบบ ผลการด าเนินงานพบว่า การปรับปรุงโดยน าวิธีการการท างาน
แบบใหม่มาใช้ ส่งผลให้ ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง 90 เปอร์เซ็นต์ แล้วสามารถน าช้ินงานที่ได้จากการเช่ือมต่อมาขาย
ในเป็นผลิตภัณฑ์เกรด B ทั้งนี้การลดความสูญเสียจากการผลิตของเสีย และ การแก้ไขงานเสีย ยังสามารถช่วยลดเวลา และ 
ต้นทุนท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
ค าส าคัญ:ของเสีย  กระบวนการผลิต  แก้ไข  ปรับปรุง 
Abstract 
 Waste of rolled steel C-line production line process affected many processes included production line, 
tuning machine and replacing steel coils, this process usually occurred. This project aims to study of the 
tensile test of C-line product to analyze and decrease waste in the production process and increase the 
value of products. The principle of this project was analyzed problems by using quality control 
techniques  such as QC 7 Tools  and improved by  picked up a pieces from welded roll up the top part 
and the end part, then test the tensile strength compared with TIS standard and showed the results to 
the customer to compare between the two products. The results showed that often the revamp of this 
process it can decrease waste in production line of 90 percent, able to sell the product in grade B. The 
loss of manufacturing waste can decrease the time and useless waste.  
Keywords: Waste,  Process,  Edit,  Update. 
 
1.บทน า 
 โครงกัลวาไนซ์ หรือโครงคร่าวเหล็กชุบสังกะสีกันสนิมซึ่งมีน้ าหนักเบาและแข็งแรง สามารถรองรับวัสดุแผ่นเบา เช่น แผ่น
ไฟเบอร์ซีเมนต์และแผน่ยิปซัมได้เป็นอย่างดี จากเครื่องรีดเหล็ก โดยกระบวนการรีดเย็นโดยวัตถุดิบที่น ามาผลิต คือ เหล็กแผ่น
รีดเย็นชุบสังกะสี ในรูปแบบม้วน (Hot-dipped Galvanized cold-rolled coil) เหล็กดังกล่าว คือ เหล็ก ที่ผ่านการชุบ
สังกะสีแบบจุ่มร้อน (Hot-dipped Galvanized process) หรือทั่วไปมักเรียกว่าเหล็กชุบกัลวาไนซ์ โดยเมื่อชุบแล้วได้ช้ัน
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เคลือบสังกะสีที่มีความหนาของช้ันเคลือบประมาณ 65 - 300 ไมครอน ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะได้ช้ันเคลือบที่เกาะยึดกับเนื้อ
เหล็ก ผิวเหล็กที่ผ่านการชุบสังกะสีจะมีลักษณะผิวที่เงางาม คงทนป้องกันสนิมได้เป็นอย่างดี เหมาะที่จะน ามาใช้ผลิตโครง
คร่าว ผนัง โดยกระบวนการก่อนการรีดขึ้นรูป จะต้องน าวัตถุดิบมาสลิท ให้ได้ขนาดความกว้างที่ต้องการก่อน แล้วจึงน าเข้า
เครื่องรีดเพื่อให้ได้รูปร่างตามต้องการ โดยขั้นตอนการรีดจะดูเหมือนไม่ซับซ้อน เมื่อน าเข้าเครื่องรีด จะได้รูปร่างตามลูกรีดที่
ออกแบบไว้ กระบวนการผลิตลูกรีดต่างหากที่มีความซับซ้อน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบและค านวณอย่างดี ก่อนผลิต
ออกมาเป็นลูกรีดโดยลูกรีดแต่ละช่วงจะท าหน้าที่แปรรูปเหล็กสังกะสี ทีละขั้นตอน จนได้รูปร่างตามต้องการ 
 ในปัจจุบันบริษัทตัวอย่างได้เกิดปัญหาในเรื่องของเสียในขบวนการผลิต ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น เกิดในกระบวนการ
ผลิต เกิดจากการปรับแต่งเครื่อง เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก (Coil) ซึ่งเมื่อน าปัญหามาท าการวิเคราะห์แล้ว ของเสียที่พบมา
ที่สุดคือ ของเสียจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก (Coil) ใหม่นั่นเอง ผลิตภัณฑ์ โครงคร่าวกัลวาไนซ์ ของบริษัทตัวอย่าง 1 ม้วน (Coil) 
สามารถรีด โครงคร่าวกัลวาไนซ์ ได้ทั้งหมด ประมาณ 900 เส้น โดยแต่ละเส้นจะมีความยาวเส้นละ 4 เมตร แต่ในกระบวนการ
รีดแต่ละม้วนเมื่อลูกเหล็กใกล้หมด จะท าให้มีเศษหัว - ท้ายที่เหลือมาจากของแต่ละม้วนจะมีเศษโดยประมาณ 2 เมตร ซึ่งเป็น
เศษวัตถุดิบที่ต้องทิ้งซึ่งของเสียที่มีการเก็บข้อมูลต่อเครื่องนั้นก็จะพบว่า มีของเสียอยู่ที่ประมาณ 30 kg. ต่อวัน 
2.ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 การเชื่อมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตชิ้นงาน [1] 
 ค าว่า TIG เป็นค าซึ่งย่อจาก Tungsten Inert Gas หรือในบางมาตรฐาน ประเทศใช้ค าว่า Gas Tungsten Arc Welding 
(GTAW) การเช่ือมโลหะด้วยวิธี TIG เป็นกรรมวิธีการเช่ือมโลหะที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1935 และน ามาใช้ครั้งแรกใน
อุตสาหกรรมการบินในราว ค.ศ. 1940 รวมไปถึงในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1945) โดยใช้เช่ือมจ าพวก แมกนีเซียม 
อลูมิเนียม และสเตนเลสปัจจุบันการเช่ือมแบบนี้ใช้กันอย่างกว้างขวางในงานอุตสาหกรรมทั่วไปเช่น ใช้เช่ือมแม่พิมพ์ภาชนะ
บรรจุของเหลว และแก๊สงานประกอบโครงสร้างที่ต้องการความเที่ยงตรงและความแข็งแรงของรอยเชื่อมนอกจากนี้กรรมวิธี
การเช่ือม TIG ยังเชื่อมได้ทั้งโลหะประเภทเหล็ก (Ferrous Metals) และโลหะที่ไม่ใช่เหล็ก (Non Ferrous Metal) ซึ่งถือว่า
เป็นโลหะพิเศษที่ใช้กระบวนการเช่ือมอ่ืนๆ ได้ยาก 
 2.1.1 กรรมวิธีการเชื่อมโลหะแบบทิก (TIG - GTAW) คือ ความร้อนที่ท าให้โลหะหลอมละลายนั้นเกิดจากการอาร์ค
ระหว่างแท่งทังสเตนอีเลคโทรด (Tungsten Electrode) กับช้ินงาน แต่ขณะเดียวกันบริเวณที่เกิดการอาร์คจะมีแก๊สเฉื่อย 
(Inert gas) ปกคลุมบริเวณนั้นเพื่อป้องกันออกซิเจนไนโตรเจนและความช้ืนในอากาศเข้ามารวมกับโลหะที่ก าลังหลอมละลาย
ซึ่งเรียกว่าเกิดปฏิกิริยาอ๊อกซิเดช่ันจนกระทั่งความร้อนจากการอาร์คหลอมละลายโลหะช้ินงานในบริเวณดังกล่าวจนเกิดเป็น
บ่อหลอมละลาย ดังนั้นเมื่อบ่อหลอมละลายเกิดขึ้นในบริ เวณรอยต่อใดๆ ก็จะท าให้ช้ินงานนั้นหลอมติดกันแต่เนื่องจากแท่ง
ทังสเตนอีเลคโทรดเป็นวัสดทุี่ไมล่ะลายหรือไมส่ิ้นเปลือง (Non Consumable Electrode) จึงจ าเป็นจะต้องเติมเนื้อเข้าไปด้วย
โลหะลวดเชื่อม (Filer Metal) ลงไปในบ่อหลอมละลายนั้นดว้ย กรณีที่ท าการเช่ือมโลหะบางๆ อาจไม่จ าเป็นต้องเติมโลหะลวด
เชื่อม (Filer Metal) ก็ได้ 

 
รูปที่ 1  แสดงหลักการเชื่อมทิกท่ีมา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf 

 

http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwim_MSTgcbaAhUJMI8KHVW6A6YQjRx6BAgAEAU&url=http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1191&read=true&count=true&psig=AOvVaw05rvmFlmJ0BJZt8MRjf9FN&ust=1524215975213194
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ข้อดีของการเชื่อมทกิ 
 1)ไม่ต้องใช้ฟลักซ์ดังนั้นแนวเชื่อมที่ได้จึงไมจ่ าเป็นที่จะต้องเคาะสแลกออกซึ่งเป็นการตัดปญัหาในเรื่องสแลกฝังในแนว
เชื่อมเพราะสแลกทีฝ่ังอยู่ในแนวเช่ือมจะท าให้แนวเชื่อมไม่แข็งแรงและเกดิการกัดกร่อนท้ังนี้โดยการใช้แก๊สเฉื่อยท าหน้าท่ี
แทนฟลักซ์ส าหรับปกคลมุแนวเช่ือมไม่ให้ออกซิเจนและไนโตรเจนจากบรรยากาศมาท าปฏิกิริยากับแนวเช่ือมหรือโลหะงาน 
ขณะหลอมเหลว 
  2) ส่วนผสมทางเคมีของแนวเชื่อมที่เกิดขึ้นจะมีส่วนผสมเหมือนลวดเช่ือมจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นเนื่องจากแก๊ส
เฉื่อยที่ปกคลุมแนวเชื่อมจะไม่รวมตัวหรือท าปฏิกริิยากับโลหะดังนั้นแนวเชื่อมที่ได้จากกระบวนการเชื่อมทิกจึงแข็งแรงทนต่อ
การกัดกร่อนและเหนียวกว่าแนวเช่ือมท่ีได้จากกระบวนการเชื่อมอื่นๆ 
 3) สามารถเช่ือมได้ทุกท่าเชื่อม 
 4) สามารถมองเห็นแนวเช่ือมและบ่อหลอมเหลวได้อย่างชัดเจนเนื่องจากการอาร์คที่เกดิขึ้นสะอาดไมม่ีควันและสแลกปก
คลุม 
 5) การเช่ือมทิกให้ความร้อนสูงและเป็นบรเิวณแคบจึงไม่ท าให้ความร้อนในงานเชื่อมแผ่กระจายกว้างเกินไปงานจึงมีโอกาส
บิดตัวน้อย 
 6) ไมม่ีสะเก็ดเช่ือม (Spatter) เกิดขึ้นที่บริเวณแนวเชื่อมเนื่องจากการเชื่อมทิกไมม่ีการส่งผ่านน้ าโลหะลวดเชื่อมข้าม
บริเวณอาร์คสูบ่่อหลอมเหลว 
 7) สามารถเช่ือมต่อโลหะที่มีความหนาแตกต่างกันได ้
อุปกรณ์เชื่อมทิก 
อุปกรณ์ส าคัญที่ต้องใช้กับการเชื่อมทิกประกอบด้วยอุปกรณต์่อไปนี ้
 1) เครื่องเชื่อม  
 2) แก๊สปกคลุม 
 3) หัวเช่ือม 
 4) อิเล็กโทรดทังสเตนและลวดเช่ือม 
2.2 การทดสอบแรงดึง (Tension Test) [2] 
 วิธีการทดสอบนั้น เราจะน าตัวอยา่งที่จะทดสอบมาดึงอย่างช้าๆ แลว้บันทึกค่าของความเค้นและความเครียดที่เกิดขึ้นไว้
แล้วมาพล็อตเป็นเส้นโค้ง ขนาดและรูปร่างของช้ินทดสอบมีต่างๆ กนัข้ึนอยู่กับชนิดของวัสดุนั้นๆ มาตรฐานต่างๆ ของการ
ทดสอบ เช่น มาตรฐานของ ASTM (American Society of Testing and Materials), BS (British Standards), JIS 
(Japanese Industrial Standards) 
 

 
รูปที่ 2  อุปกรณ์การเชื่อมทิกท่ีมา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf 

http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf
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 หรือแม้แต่ มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทย) ได้ก าหนดขนาดและรูปร่างของช้ินทดสอบไว้ ท้ังนี้เพื่อให้ผลของ
การทดสอบเชื่อถือได้พร้อมกับก าหนดความเร็วในการเพิ่มแรงกระท าเอาไว้ด้วย 
 จากการศึกษาเส้นโค้งความเค้น - ความเครียด เราพบว่า เมื่อเราเริ่มดึงช้ินทดสอบอย่างช้าๆ ช้ินทดสอบจะค่อยๆยืดออก 
จนถึงจุดจุดหนึ่ง จุด A ซึ่งในช่วงนี้ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของความเค้น - ความเครียด จะเป็นสัดส่วนคงที่ ท าให้เราได้กราฟท่ี
เป็นเส้นตรงตามกฎของฮุค (Hook’s Law) ซึ่งกล่าวว่าความเค้นเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเครียด จุด A นี้เรียกว่าพิกัด
สัดส่วน (Proportional Limit) และภายใต้ค่าพิกัดของสัดส่วนนี้เมื่อวัสดุจะแสดงพฤติกรรมการคืนรูปแบบอิลาสติก (Elastic 
Behavior) นั่นคือเมื่อปล่อยแรงกระท า ช้ินทดสอบจะกลับไปมีขนาดเท่าเดิม 

 
รูปที่ 3  เส้นโค้งความเค้น - ความเครียด (Stress - Strain Curve) แบบมีจุดคราก (Yield Point) 

 เส้นโค้งความเค้น - ความเครียดนีน้อกจากจะใช้เพื่อบอกถึงค่าความแข็งแรงท่ีจุดคราก (Yield Strength) ความเค้นสูงสดุ 
และความเค้นประลยั แล้วยังจะใช้บอกค่าต่างๆ ได้อีกดังน้ี คือ 

 
รูปที่ 4 การหาค่ามอดุลสัในแบบตา่งๆ 

 (ท่ีมา “Polymer Science and Technology” edited by J.R.Fried, Prentice Hall PTR, USA, 1995) 
  
 ค่าความเหนียว ค่าความเหนียวจากการทดสอบสมบัตดิ้านการรับแรงดึง(Tensile Toughness) สามารถหาได้จาก พ้ืนท่ีใต้
กราฟระหว่างแรง (N) กับระยะทางการยืดตัว (m) ซึ่งสัมพันธ์กับค่า Stress และ Strain ตามล าดับอย่างไรก็ตามข้อควรระวัง
ในการพิจารณาค่าความเหนียวจากวิธีดังกล่าวกล่าวข้างต้น คือการที่ตัวเลขที่เท่ากันอาจจะได้จากวัสดุที่มีพฤติกรรมต่างกันได้ 
เช่น วัสดุแข็งเปราะ (Area A  รูปที่ 5 ) กับยางที่นิ่มยืดตัวสูงแต่ไม่แข็งแรง (Area C) อาจจะมีพื้นที่เท่ากัน มักจะใช้บอกเป็น
เปอร์เซ็นต์ การยืดตัว (Percentage Elongation) และการลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (Reduction of Area) โดยที่เปอร์เซ็นต์การ
ยืดตัว 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjDy5P6g8baAhXFto8KHYoNCSEQjRx6BAgAEAU&url=https://www.quora.com/What-is-the-formula-of-modulus-of-resilience-in-the-term-of-stress-area-elongation-and-length&psig=AOvVaw10yEEqZJo_cyh2z1i1gDMx&ust=1524216727248079
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        100%
Lo

LoLf  =  (%El) 


………………………………(สมการที่ 1) 

เมื่อ   Lf  =  ความยาวของเกจหลงัจากดึงจนขาด 
         Lo  =  ความยาวของเกจเริ่มต้น 

การลดพื้นท่ีภาคตดัขวาง (%R.A.)      = 100%


oA

fAoA .......(สมการที่ 2) 

 เมื่อ     AO =  พ้ืนท่ีหน้าตัดก่อนดึง 
            Af =  พ้ืนท่ีหน้าตัดหลังจากดึงขาด 
 ในทางปฏิบัติเรามักใช้ค่า % El มากกว่าเพราะสะดวกในการวัด ความเหนียวของวัสดุนี้จะเป็นตัวบอกความสามารถในการ
ขึ้นรูปของมัน คือถ้าวัสดุมีความเหนียวดี (% El สูง) ก็สามารถน าไปขึ้นรูป เช่น รีด ตีขึ้นรูป ดึงเป็นลวด ฯลฯ ได้ง่าย แต่ถ้ามี
ความเหนียวต่ า (เปราะ) ก็จะน าไปขึ้นรูปยาก หรือท าไม่ได้ เป็นต้น 
2) Modulus of  Elasticity or Stiffness ภายใต้พิกัดสัดส่วนซึ่งวัสดุมพีฤติกรรมเป็นอิลาสติก อัตราส่วนระหว่างความเค้น
ต่อความเครียดจะเท่ากับค่าคงที่ ค่าคงท่ีนี้เรียกว่า Modulus of Elasticity (E) หรือ Young’s Modulus หรือ  Stiffness

E
e

PL

A L
 



…….(สมการที่ 3) 

 มักมีหน่วยเป็น ksi (1 ksi = 1000 psi) หรือ kgf/mm2 หรือ GPa (สังเกตว่าเป็นหน่วยเดียวกับหน่วยของความเค้น) ถ้า
แรงท่ีมากระท าเป็นแรงเฉือนเราเรียกค่าคงที่น้ีว่า Shear Modulus หรือ Modulus of Rigidity (G) 

G
Ph

Aa
 



........(สมการที่ 4 ) 

 ค่า E และ G ของวัสดุแต่ละชนิดจะมีค่าเฉลี่ยคงที่ และจะเป็นตัวบอกความสามารถท่ีจะท าให้คงรูป (Stiffness, Rigidity) 
ของวัสดุ น่ันคือ ถ้า E และ G มีค่าสูง วัสดุจะเปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้น้อย แต่ถ้า E และ G ต่ า มันก็จะเปลี่ยนรูปอย่างอิลา
สติกได้มาก ค่า E และ G นี้มีประโยชน์มากส าหรับงานออกแบบวัสดุที่ต้องรับแรงต่างๆ ตารางที่ 1 จะแสดงตัวอย่างค่า E และ 
G ของวัสดุ 
 

วัสดุ Modulus of elasticity 106 
psi 

Shear Modulus 106 
psi 

Aluminums alloy  10.5 4.0 

Copper  16.0 6.0 

Steel (plain carbon and low alloys) 29.0 11.0 

Stainless Steel (18.8) 28.0 9.5 

Titanium 17.0 6.5 

Tungsten 58.0 22.8 

ตารางที่ 1  ตัวอย่างค่าคงท่ี E และ G ของวัสดุชนิดต่างๆ 
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3.วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก็บข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการระบุ
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปญัหางาน โดยการด าเนินการวิจัยในการปฏิบัติงาน จดุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือการลดความ
สูญเปล่าจากของเสีย 
 3.1 การเก็บข้อมูล การเก็บข้อมลู แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 
  3.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการผลิตโดยการทีผู่้วิจัยเข้าไปรวบรวมข้อมูลและสอบถามพนักงานหัวหน้าแผนก
ของบริษัทและเข้าสมัผสัขั้นตอนการท างานของการผลติสินคา้ดังกลา่วด้วยตัวเอง 
  3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้นหลังจากการผลิตโดยการรอดูผลการผลติและเก็บรวบรวมข้อมูลของเสียที่
เกิดขึ้นจากแผนก QC และรวบรวมข้อมูลย้อนหลังและปจัจุบันเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 
  3.1.3 ข้อมูลในกระบวนการผลิต โครงคร่าวกัลวาไนซ์ 
   1) การเบิกวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบน าเอกสารการเบิกจ่ายวัตถุดิบไปเบิกลูกเหล็กจากหน่วยงาน คลังวัตถุดิบ 
   2) การน าลูกเหล็กเข้าเครื่องรีดเมือ่ได้วัตถุดิบที่จะรดีแล้ว จะต้องน าลูกเหล็กเข้าเครื่อง Uncoiled แล้วดึงปลายของ
ลูกเหล็ก ผ่านไปยังซองบังคับหน้าเหล็กท้ายเครื่อง  
   3) การรีดงานเปิดเครื่องจักร แล้วปล่อยให้แผ่นเหล็กผ่านลูกรีดทุกตวั แล้วท าการวัดขนาดของช้ินงาน เพื่อตรวจ
ความถูกต้องของงาน 
   4) การจัดเก็บเมื่อช้ินงานได้ตามแบบมาตรฐานแล้ว เครื่องจะตดัชิ้นงานให้มีความยาว 4 เมตร แล้วช้ินงานจะมารอท่ี
ท้ายเครื่อง เพื่อให้พนักงานมัดและจัดเก็บ เพื่อรอส่งมอบให้ลูกคา้ตอ่ไป 
  3.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้นหลังจากการผลิตการเก็บรวบรวมข้อมูลของเสียโดยการประสานงานกับแผนก
ตรวจสอบ (QC) โดยการจดบันทึกข้อมูลสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ทุกอย่างทั้งของเสียและของดีทั้งน้ าหนักตามมาตรฐานข้อมูล
ลักษณะของเสียโดยจัดเก็บอยู่ในบันทึกของแผนกตรวจสอบเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
3.2 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการท างานจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลต่างๆและการน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อ
น าสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยการเลือกใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ ในก าร
วิเคราะห์และปรับปรุงดังนี้ 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลของเสียทั้งหมดและจ านวนรวมถึงสัดส่วนทุกๆ
อย่างจากแผนก QC แล้วท าการแสดงผลข้อมูลโดยการน าเครื่องมือมาใช้คือแผนภูมิพาเรโตเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
จากมากไปหาน้อยและง่ายต่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการระดมสมอง ในขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้วิจัยจะใช้แผนภูมิ
ก้างปลาในการมาแจกแจงสาเหตุต่างๆ ท่ีต้องปรับปรุงเพื่อความชัดเจนต่อการน าไปวิเคราะห์ 
 3.2.3 วิเคราะห์เลือกสาเหตุที่สามารถแก้ไขได้ก่อน 
           1) บุคลากรท าการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนกเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 
     2) การตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอและการเตรียมวัตถุดิบเกรด A ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอเพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาหลังการผลิตภายหลังเนื่องมาจากอุปกรณ์ไม่พร้อมจึงต้องเลือกใช้ของเกรด B 
      3) ฝึกอบรมพนักงานเชิงลึกในส่วนของแต่ละแผนกให้มีความรู้ความเข้าใจในตัวอุปกรณ์วัตถุดิบและการปฏิบัติงาน
อย่างลึกซึ้ง 
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 3.2.4 สรุปปัญหาที่มาของ ของเสียที่เกิดขึ้นท้ังหมดในการผลิตโครงคร่าวกัลวาไนซ์น์มีดังต่อไปน้ี 
          1) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก 
          2) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนความหนาเหล็ก 
          3) ของเสียที่เกิดจากการปรับแต่งลูกรีดระหว่างเปลี่ยนลูกเหล็ก 
          4) ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูงสุดซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน้ าหนักมากถึง 316.25 
kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะขายได้เพียงในราคา 6บาท/kg. แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อกันแล้วขายในราคาเกรด B จะสามารถขาย
ได้เส้นละ 16 บาท (1 เส้นน้ าหนัก 1 kg.) ซึ่งหากน าของเสียทั้งหมดมารวมกันก็จะพบว่าของเสียมีปริมาณมากซึ่งบริษัท
ตัวอย่างนี้มีเครื่องจักรทั้งหมดจ านวน 20 เครื่อง ซึ่งแต่ละเครื่องจะสามารถรีดเหล็กได้เฉพาะบางความหนาเหล็กเท่านั้น เหล็ก
จะมีความหนา ตั้งแต่ 0.45 - 0.55 มม. ดังน้ันของเสียในแต่ละเดือนก็จะมีมากข้ึนเป็นหลักพันกิโล 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลของเสียจากการผลิต โครงครา่วกัลวาไนซ ์

 
ตารางที่ 3  การแจกแจงข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้น และมลูค่าของเศษจากของเสีย 

 
ตารางที่ 4  ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลติ โครงคร่าวกัลวาไนซ์ ก่อนการปรับปรุง 
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 ตารางที่ 3 ข้อมูลรายงานข้อบกพร่องของการผลิตก่อนการปรับปรุงในเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 2558 จาก
การเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการท างานและข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นโดยการน าข้อมูลจากแผนก QC มา
วิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไขโดยเลือกใช้เครื่องมือด้านคุณภาพต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทางที่ ดีที่สุดในการแก้ไข จึง
จ าเป็นต้องท าการจ าแนกข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดท าในรูปแบบของแผนภูมิและไดอะแกรมต่างๆซึ่ง
จ าแนกตามกระบวนของการเกิดปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดัง
ตารางที่ 4 
 ตารางที่ 3 จึงน าข้อมูลจากตารางที่เป็นการท าการหาผลเฉลี่ยสะสมของขั้นตอนกระบวนการผลิต โครงคร่าวกัลวาไนซ์ 
และน ามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือด้านการควบคุมคุณภาพคือการจัดท าแผนภูมิพาเรโตดังภาพท่ี 5 

 
รูปที่ 5  แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น 

 
3.3 วัสดุและเคร่ืองมือที่ใช้ในการทดสอบ 
  3.3.1ข้อก าหนดในการทดสอบแรงดึงหลังจากก าหนดวสัดุที่จะท าการทดสอบ โดยจะมีวัสดุที่ไมม่ีรอยเชื่อมต่อ และวสัดุ
ที่มีรอยเชื่อมต่อ จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะชิ้นงานทดสอบตามมาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6  ช้ินทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน มอก. 2223 – 2548 

 
  3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการจัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็น
วัสดุเหล็กชุบสังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 ช้ินงาน ทั้งแบบท่ีไม่มีรอยเช่ือมและแบบท่ีมีรอยเช่ือม ดังแสดง
ในรูปที่ 7 
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รูปที่ 7  รูปชิ้นงานท่ีเตรียมทดสอบแรงดึง 

 
ตารางที่ 5  การตั้งค่าเครื่องเชื่อมเพื่อให้เหมาะกับงานท่ีเชื่อม 

 
ตารางที่ 6  ตารางบันทึกข้อมูลที่ได้จากเครื่องทดสอบแรงดึง 

 
  3.3.3 การเชื่อมชิ้นงานเพื่อใช้ทดสอบแรงดึง 
 เงื่อนไขการทดลอง มีตัวแปรทดลองที่ต้องควบคุม และตัวแปรทีต่้องปรับเพื่อหาสภาวะ การเชื่อมที่เหมาะสมดีที่สดุโดย
ทางผู้วิจัยใช้เครื่องเชื่อมงานท่ีเชื่อม 
  3.3.4 Universal Testing Machine พร้อมชุดทดสอบแรงดึง เครื่องมือที่ใช้ทดสอบแรงดึง เรียกว่า เครื่องทดสอบยูนิ
เวอร์แซล (Universal Testing Machine) เครื่องมือดังกล่าวนี้ จะมีปากส าหรับจับช้ินตัวอย่างอยู่ 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ยึดติดกับ
แท่นเครื่อง ส่วนที่ 2 ยึดติดกับตัววัดแรง (Load Cell) และสามารถเคลื่อนที่ได้ ในการทดสอบนั้นจะต้องน าช้ินตัวอย่างที่
เตรียม ใส่ระหว่างปากจับท้ังสองข้าง โดยจับท่ีส่วนปลายของช้ินตัวอย่าง แล้วล็อคให้แน่น หลังจากนั้นจึงดึงให้ปากจับส่วนท่ี 2 
เคลื่อนที่ห่างออกไป โดยปลายอีกข้างหนึ่งของช้ินตัวอย่าง ยังอยู่กับที่ ช้ินตัวอย่างที่ก าลังยืดออกจะมีแรงต้าน ซึ่งแรงต้านของ
ช้ินตัวอย่างทิกยี่ห้อ Falcon ECO ARC 250 ระบบอินเวอร์เตอร์ MOSFETโดยมีเง่ือนไขเบื้องต้นดังตารางที่ 5 น้ี มีผลท าให้ตัว
วัดแรงสามารถวัดแรงออกมา ได้แรงที่วัดออกมา มีหน่วยเป็นกิโลกรัม (kg.) หรือ นิวตัน (N) การทดสอบจะต้องดึงช้ินตัวอย่าง 
จนขาดออกจากกัน แรงต้านสูงสุดของช้ินตัวอย่างได้เท่าไร ผลที่ได้จากตัววัดแรงก็จะได้เท่านั้น น่ันก็หมายความว่าช้ินตัวอย่าง 
ทนแรงดึงสูงสุดเท่ากับแรงต้าน ของตัวเองที่ทนได้ก่อนขาดจากกัน  
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3.4 ผลการวิเคราะห์การทดลอง 
 หลังจากที่ด าเนินการทดสอบวัสดุโดยท าการเปรียบเทียบค่าความเค้น และความเครียดตามมาตรฐานการทดลองแรงดึง
ของช้ินงาน และการทดสอบรอยเช่ือมตามมาตรฐานมาตรฐานของ ระบบ ASTM (American Society of Testing and 
Materials), BS (British Standards), JIS (Japanese Industrial Standards) ห รื อ แ ม้ แ ต่  ม อ ก .  ( ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทย) และโดยหลังการของการปรับเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หากผลที่ได้ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์
ให้ท าการทิ้งวัสดุ แต่หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้น าข้อมูลที่ได้ไปท าการยืนยันผลการด าเนินงานต่อไป 
4. ผลการศึกษา 
 สรุปผลการด าเนินงานท้ังหมดโดยเปรียบเทียบอัตราค่าใช้จ่าย ก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานครั้งนี้น าเทคนิค
การใช้วัสดุ และเทคนิคทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อท าการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต 
โดยหัวข้อที่สรุปผลจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานที่วิจัยที่ได้ก าหนดไว้ สรุปข้อเสนอแนะและปัญหาต่างๆที่พบในงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตต่อไป 
 4.1 ผลของช้ินงานตัวอย่าง โครงคร่าวกัลวาไนซ์ แบบเช่ือมต่อและแบบไม่เช่ือมต่อ ที่ได้ท าการทดสอบแรงดึงให้เกิด
ความเครียดในช้ินงาน แล้วจะท าการดึงจนช้ินงานตัวอย่างขาดออกจากกัน  เพื่อที่จะหาคุณสมบัติทางกล 
 

  
รูปที่ 8  ภาพการดึงช้ินงาน 

  
 ผลจากการทดลองพบว่า เหล็กท่ีน ามาทดสอบมีค่าความต้านทานแรงดึงท่ีเกินค่ามาตรฐานของ มอก. ที่ได้ก าหนดไว้ท้ัง 
ช้ินงานแบบเชื่อมและแบบไม่เช่ือม โดยมคี่าต าสุด คือ 270 N/mm2 แต่ชิ้นงานตัวอย่างที่ได้ท าการทดสอบกลับมคี่าที่ทนต่อ
การต้านแรงดึงเกินค่าท่ี มอก. ก าหนด 
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รูปที่ 9  ผลของการทดสอบแรงดงึ(ไม่เชื่อม)                         รูปที่ 10  ผลของการทดสอบแรงดงึ (เชื่อมต่อ ) 
 
 4.2 วัดผลและเปรียบเทียบผลกับการปรับปรุงงาน หลังจากได้มีการปรับปรุงในแนวทางที่ท าการด าเนินการโดยการช่ือม
ต่อเหล็กหัวม้วน - ท้ายม้วน โดยใช้เครื่องเชื่อมแบบทิก ผู้ท าวิจัยในเรื่องของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต โครงคร่าวกัลวา
ไนซ์พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปในด้านท่ีดีเยี่ยมอย่างเห็นได้ชัดโดยสามารถแจกแจงรายละเอียดดังตารางที่ 8 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 7  ข้อมูลที่ได้จากเครื่องทดสอบแรงดึง 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 8  ข้อมูลของเสียจากการผลิต โครงคร่าวกัลวาไนซ์ หลังการปรับปรุง (kg.) 

 
ตารางที่ 9  ตารางเปรียบเทียบของเสียเฉลี่ยก่อนและหลังการปรับปรุง 
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5. สรุป 
      จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจนออกมาเป็นการศึกษางาน การลดของเสียในกระบวนการผลติโครงคร่าวกัลวาไนซ์ซึ่ง
มีของเสียเป็นจ านวนมากจึงส่งผลให้มีต้นทุนเสียเปล่าอย่างมากและเวลาที่ผลิตก็เสียเปล่าไปด้วย ผู้วิจัยจึงค้นคว้าระดม
ความคิดร่วมกับพนักงานและบุคลากรภายในองกรเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1 การศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตโครงคร่าวกัลวาไนซ์พบว่าสาเหตุของการเกิดของเสียนั้นส่วน
ใหญ่เป็นสาเหตุมาจากการเปลี่ยนลูกเหล็กซึ่งพบว่าเมื่อรีดงานไปจนถึงส่วนท้ายของละแต่ละม้วนของลูกเหล็ก (Coil) แล้วจะ
พบว่ามีเศษที่ไม่ได้ตามขนาดซึ่งจะมีความยาวไม่ถึง 4 เมตร/เส้น ตามขนาดมาตรฐาน และเมื่อน าม้วนเหล็ก (Coil) ลูกใหม่มา
เปลี่ยนก็จะมีเศษหัวม้วนที่ไม่ได้ขนาดเช่นกัน ดังนั้นผู้ท าปริญญานิพนธ์ จึงได้น าวิธีการเช่ือมต่อลูกเหล็กในส่วน หัวม้วนและ
ท้ายม้วน โดยวิธีการเชื่อมทิก (Tig)  
 5.2 หลังจากการปรับปรุงการลดของเสียในกระบวนการผลิต โครงคร่าวกัลวาไนซ์ และแนวทางการแก้ไขซึ่งถึงแม้การ
แก้ไขจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็สามารถลดของเสียได้ในระดับท่ีพึงพอใจอย่างมากซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากเดิมที่น า
ของเสียมาขายเป็นเศษเหล็กซึ่งขายได้ในราคาน้อย แต่เมื่อส่งขายในราคาของเกรด B ซึ่งไม่ได้ท าให้คุณภาพของสินค้าลด
น้อยลงจึงเป็นการดีหากน าสินค้าเกรด B สามารถน าไปขายได้ คุณภาพเดียวกันกับสินค้าเกรด A ซึ่งช้ินงานที่ท ามาจากการ
เชื่อมต่อหัว - ท้าย ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูง ซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน้ าหนักมากถึง 316.25 kg. เมื่อน าไป
ขายเป็นเศษ จะขายได้เพียงในราคา 6บาท/kg. หากคิดเป็นเงินก็จะได้ 1,897.50 บาทต่อเดือน แต่ถ้าน ามาเช่ือมต่อกันแล้ว
ขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 16 บาท (1 เส้นน้ าหนัก 1 Kkg.) และคิดเป็นเงินก็จะได้ 5,060 บาทต่อเดือนจะ
เป็นงานท่ียากแต่หากพัฒนาและค้นหาวิธีการอย่างจริงจังก็สามารถท าได้เช่นกัน 
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การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
The Development of Educational Quality Assurance Management Information System 

ศุภมิตร  คูศรีสุวรรณ 
อาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตรส์าธารณสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, sukhus@RPU.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนว
ทางการสร้างระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 2) สร้างระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา และ 
3) เพื่อได้ระบบส าหรับการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ทั้ง 4 ด้าน
ครบถ้วน คือ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ระบบ ด้านการประมวลผลของโปรแกรม ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของ
โปรแกรมระบบ และด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มาค านวณร่วมกันด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถสรุปได้ว่าระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 และความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ 
Abstract 
 The Development of Educational Quality Assurance Management Information System  aims to  
1) To study the guideline for the establishment of educational quality assurance information system. 2) 
Establish a quality management system for educational quality assurance. 3) 3) To obtain a system for the 
management of educational quality assurance data correctly. Research samples There are 5 experts.  
Research tools is questionnaire. The statistics used for data analysis were the mean and standard 
deviation. 
 The results of the evaluation of the satisfaction of educational quality assurance management 
information system by 5 experts in all 4 aspects. It was a system-to-user interaction, program processing, 
permissions and security and needs of users. Calculated using statistical methods. To find the mean and 
standard deviation. It can be concluded that educational quality assurance management information 
system. The mean was 4.35, standard deviation was 0.56 and good satisfaction. 
Keywords: Educational Quality Assurance, Information system, Information Retrieval 
1. บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology: IT) หมายถึงเทคโนโลยีส าหรับการประมวลผล
สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการค้นคืนสารสนเทศ ในการประยุกต์ การ
บริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี การท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีส่วนประกอบของระบบทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ ข้อมูล กระบวนการท างาน และบุคลากร  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปน็การจัดระบบต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้เกิดมาตรฐานได้คุณภาพตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการรับรอง
มาตรฐาน ท้ังในส่วนการเก็บข้อมูลเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ และในข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ โดยให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่ง
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วยข้อมูลมากมาย ในการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของเอกสาร
นั้น เกิดปัญหาทั้งในส่วนทรัพยากรที่ใช้ การค้นหาข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล ท าได้ล าบาก อีกทั้งจ านวนเอกสารที่เพิ่มขึ้นเรื่อย 
ๆ ในแต่ละปีส่งผลต่อการจัดการข้อมูลที่ยากขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดยใช้ระบบการจัดการข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างระบบจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้การจัดการข้อมูลอย่างมีระบบ 
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิมได้เป็นอย่างดี 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การจัดการเอกสารภายในองค์กร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รายงานวิจัยกล่าวถึงระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) โดยค านึงถึงสถาปัตยกรรมของ

ระบบการจัดการเอกสาร 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับแนวคิด (Conceptual Layer) จะอธิบายเกี่ยวกับขอบเขตและบริบทของ
ระบบจัดการเอกสารที่สัมพันธ์กับประเด็น why และ who 2) ระดับตรรกะ (Logical Layer) เป็นระดับที่รวบรวมหน้าที่การ
ท างานของระบบการจัดการเอกสาร ได้แก่ การน าเข้า (Input) การประมวลผล (Processing) และผลลัพธ์ (Output) 3) ระดับ
กายภาพ (Physical Layer) ประกอบด้วยโครงสร้างทางกายภาพท่ีแท้จริงที่จ าเป็นต่อการสร้างแบบแผนการท างานของระบบ
 (วรพจน์  กรีสุระเดช, 2551) [1] 

2.2 การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการ การรับ การส่ง การจัดเก็บ และการสืบค้นข้อมูลเอกสารภายในหน่วยงาน พบว่าระบบสามารถช่วย
จัดการเอกสารได้ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ดี แต่มีจุดที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้คือ การน า เทคโนโลยีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารของแต่ละหน่วยงาน ในการด าเนินการพัฒนา
ระบบผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และได้น า
หลักการและแนวคิดต่าง ๆ ในส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นแนวทางมาใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ 
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ, 2550) [2] 

2.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปน็การจัดระบบต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้เกิดมาตรฐานได้คุณภาพตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการรับรอง
มาตรฐาน ท้ังในส่วนการเก็บข้อมูลเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ และในขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ โดยให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดส่ง
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ .2542 แก้ไขเพิ่มเติม )ฉบับท่ี 2) พ.ศ .2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ .2553 )ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553( [3] 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบ (System Requirement) 
3.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ โดยท าการศึกษาถึงความต้องการพื้นฐานของบุคลากรและแนวโน้มใน

การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างข้อมูล

รายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1.3 ศึกษาเครื่องมือที่น ามาใช้พัฒนาระบบและก าหนดเทคนิคที่จะน ามาใช้ในกระบวนการโดยท าการศึกษา
เครื่องมือท้ังทางด้านซอฟต์แวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1.4 ก าหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตในการพัฒนา
ระบบ ครอบคลุมการจัดระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 
ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้เข้าใช้ได้ โดยแสดงได้ในลักษณะแผนภาพแสดงกิจกรรม (Activity Diagram) แสดงดัง
ภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 Activities Diagram ระบบจัดการข้อมลูการประกันคณุภาพการศึกษา 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3.2.1 ส่วนผู้ใช้งานระบบ  
เป็นส่วนท่ีผู้ใช้ใช้งานโปรแกรมเพื่อจัดตารางงานบุคลากรได้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1) ผู้ใช้งานระบบต้องลงช่ือเข้าใช้ระบบ (Login) ก่อนการใช้งาน โดยช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) 

2) ช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) สามารถขอได้จากผู้ดูและระบบ (Admin) เท่านั้น 
3) ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 
4) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
5) ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลโดยมีส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ในการค้นหาได้ 
6) ผู้ใช้สามารถค้นหาโดยใช้เครื่องมือค้นหาที่แบ่งเป็นระดับการค้นหาไว้ เช่น ค้นหาตามองค์ประกอบ 

ค้นหาตามหลักสูตร ค้นหาตามคณะ เป็นต้น 
7) ผู้ใช้สามารถดาว์นโหลดข้อมูลหลังจากการค้นหานั้น ๆ ได้ 

3.2.2 ส่วนผู้ดูแลระบบ 
เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบใช้เพื่อจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ซึ่งสามารถจ าแนกกระบวนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขผู้ใช้งานระบบได้ 
2) ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 
3) ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลการประกันคุณภาพในระบบได้ 

3.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
สามารถอธิบายโดยใช้ UML (Unified Modeling Language) ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้ อธิบายรูปแบบท่ีแสดงให้เห็น

ถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่น าเข้าระบบ ข้อมูลออกจากระบบ และข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่ภายในระบบ อธิบายโดย
ใช้แผนภาพการท างานระบบ (Use case diagram) 

ผู้วิจัยใช้แผนภาพแสดงการท างานเพื่อแสดงการท างานของผู้ใช้ (User) และความสัมพันธ์ของระบบย่อย (Sub 
systems) ในระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงแสดงความสัมพันธ์ของการใช้งานของผู้ใช้กับระบบ 
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของระบบย่อย โดยจะแทนการท างานท่ีเกิดขึ้นในลักษณะของแผนภาพและสัญลักษณ์ ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 Use Case Diagram ระบบจัดการข้อมลูการประกันคณุภาพการศึกษา 
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3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ตารางที่ 1 แฟ้มข้อมูลผู้ใช้ (User) 

Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 
userID varchar 5 รหัส PK 

userName varchar 20 ช่ือ  

userPass varchar 8 รหัสผ่าน  
 
ตารางที่ 2 แฟ้มข้อมูลรายหลักสูตร (ChapterByCurriculum) 

Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 

curID varchar 5 รหัสหลักสตูร PK 
chID varchar 5 รหัสองค์ประกอบ PK 

chFile File - ไฟล์ข้อมลู  
ตารางที่ 3 แฟ้มข้อมูลรายคณะ (ChapterBy) 

Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 

facID varchar 5 รหัสคณะ PK 
chID varchar 5 รหัสองค์ประกอบ PK 

chFile File - ไฟล์ข้อมลู  
ตารางที่ 4 แฟ้มข้อมูล SAR  (SAR) 

Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 
sarID varchar 5 รหัส SAR PK 
facID varchar 5 รหัสคณะ  

curID varchar 5 รหัสหลักสตูร  
sarFile File - ไฟล์ข้อมลู  

ตารางที่ 5 แฟ้มข้อมูลหลักสตูร (Curriculum) 
Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 

curID varchar 5 รหัสหลักสตูร PK 
chName varchar 20 ช่ือหลักสูตร  
chDetail varchar 255 รายละเอียด  

ตารางที่ 6 แฟ้มข้อมูลคณะ (Faculty) 

Fieldname Data Type Field Size Caption Remark 
facID varchar 5 รหัสคณะ PK 

facName varchar 20 ช่ือคณะ  

facDetail varchar 255 รายละเอียด  
4. ผลการวิจัย 
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4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา มีส่วนย่อยการพัฒนา ดังนี้ 
4.1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (Login) 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 

จากภาพท่ี 3 แสดงการเข้าใช้ระบบโดยมีการลงช่ือเข้าใช้เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ และสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมูล 
โดยผู้ใช้งานระบบต้องมีชื่อผู้ใช้ (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้กับระบบ 

4.1.2 หน้าจอการลงทะเบียนผู้ใช้งาน (Registration) 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอการลงทะเบียนผูใ้ช้งาน 

 
   4.1.3 หน้าจอหลัก (Main) 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอหลัก 
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จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหลักของระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ ซึ่งผู้ใช้จะพบหลั งจากลงช่ือเข้าใช้ได้
เรียบร้อยแล้ว โดยจะประกอบไปด้วยปุ่มเมนูย่อยต่าง ๆ ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนี้  

- SAR เป็นส่วนการเข้าถึงข้อมูลรายงานการประเมินตนเองฉบับเต็มที่รวมทุกองค์ประกอบ 
- KPI เป็นส่วนการเข้าถึงข้อมูลรายงานการประเมินตนเองแยกตามองค์ประกอบ 
- USER เป็นส่วนการเข้าถึงการจัดการข้อมูลของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
- REPORT เป็นส่วนการเข้าถึงข้อมูลรายงาน 
 4.1.4  หน้าจอย่อยรายองค์ประกอบ 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอย่อยรายองค์ประกอบ 

จากภาพที่ 6 แสดงหน้าจอย่อยรายองค์ประกอบที่ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกเข้าถึงข้อมูลรายองค์ประกอบที่
ต้องการได้ 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการ Upload/Download ข้อมูล 

 4.1.5 หน้าจอผู้ดูแลระบบ (Admin) 
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ภาพที่ 8 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
2.1 การทดสอบประสิทธิภาพระบบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
 ระบบจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Visual Studio โดยแยกเป็นฟอร์ม 

(Form) ต่าง ๆ ตามงานย่อยของระบบ จึงต้องมีการทดสอบการท างานของระบบโดยใช้แบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญท าการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ซึ่งก าหนดเกณฑ์ด้วยมาตรระดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ ตามวิธีการของไล
เคอร์ท โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งานระบบ  
2) ด้านการประมวลผลของระบบ  
3) ด้านสิทธ์ิการเข้าใช้และความปลอดภัยของระบบ 
4) ด้านการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  

ตารางที่ 7 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผู้เช่ียวชาญ   

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D เชิงคุณภาพ 
1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ 4.00 0.55 ด ี
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.52 0.53 ดีมาก 
3 .ด้านสิทธ์ิและความปลอดภัยของระบบ 4.53 0.48 ดีมาก  

4. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.35 0.69 ด ี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.56 ด ี

 
5. สรุปผลการวิจัย  
 5.1 การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ระบบ โดยท าการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่าความพึงพอใจต่อ
ด้านการติดต่อระหว่างระบบโปรแกรมกับผู้ใช้ระบบ ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับดี  
 5.2 การประเมินด้านการประมวลผลของระบบ โดยท าการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่าความพึงพอใจต่อด้านการ
ประมวลผลของระบบ ค่าเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับดีมาก 
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 5.3 การประเมินด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ โดยท าการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่าความพึงพอใจต่อด้าน
สิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับดีมาก 
 5.4 การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยท าการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่าความพึงพอใจต่อด้าน
การตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับดี 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข ที่
สนับสนุนการท าวิจัย การให้ข้อมูล ค าปรึกษา ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 
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การประเมินผลระบบแชทบอทปฏทิินการศึกษาด้วยการเรียนรู้ของเคร่ือง 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

The Satisfaction of Machine Leaning Based Academic Calendar’s Chatbot Faculty of Engineering 
and Technology, North Chiang Mai University 

เสฐียรพงษ์ ยอดนิล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, khoonkhao@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอการศึกษาและประเมินผลการใช้งานของระบบแชทบอท (Chatbot) ท่ีใช้การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine learning) ในการเรียนรู้เพื่อหาค าตอบ โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมหรือตั้งเง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของระบบให้ชัดเจน 
(Rule-Based) ผ่านสื่อการสนทนาแบบข้อความ (Chat) ภายใต้หัวข้อการสนทนาเรื่องปฏิทินการศึกษา ปีการศึกษา 2560 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบแชทบอท และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ตามคุณลักษณะมาตรฐาน
คุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 25010 [1] แบ่งการประเมินผลเป็น 2 ช่วง ช่วงที่ 1 ให้ระบบฝึกการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Training) จากการสอนเบื้องต้น และช่วงที่ 2 ให้ระบบฝึกการเรียนรู้ของเครื่องต่อเนื่องจากผู้ใช้เป็นเวลา
จ านวน 4 สัปดาห์ กลุ่มผู้ใช้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้กลุ่มผู้ใช้เดิมในการประเมินผล
ทั้ง 2 ช่วง จากนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ รวม
จ านวน 60 คน ใช้สถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive statistics) และการวัดค่ากลางของข้อมูล  (Measures of central 
tendency) จัดล าดับทัศนคติแบบ Likert scale [9] ใน 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบสามารถตอบค าถามในเรื่องปฏิทินการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ โดยกลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 25010 ในช่วงที่ 1 มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก และในช่วงที่ 2 กลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจ
มากขึ้น เฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ: แชทบอท การเรียนรู้ของเครื่อง ปฏิทินการศึกษา การประเมินผลการใช้งาน 
ABSTRACT 
 The purpose of this study was to satisfaction evaluation of academic’s chatbot based on 
machine learning engine with a little rule-based programed for academic year 2017 faculty of Engineering 
and Technology, North-Chiang Mai University. 
 The satisfaction evaluation with characteristics in quality model of the standard, ISO/IEC 25010 
[1], for 2 periods: 1) Training with a simple rule-based; and 2) Training with used for 4 weeks. The 
purposive sampling of 60 people in student and lecturer faculty of Engineering and Technology, North-
Chiang Mai University. Used approach descriptive statistics and measures of central tendency to scaling 
responses with Likert scale: very satisfied; satisfied; neither; dissatisfied; and very dissatisfied. 
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 These results found that: chatbot can responses in academic year 2017 faculty of Engineering 
and Technology, North-Chiang Mai University; people are satisfied in 1st period; and very satisfied in 2nd 
period with characteristics in quality model of the standard, ISO/IEC 25010. 
KEYWORDS: Academic calendar, Chatbot, Machine leaning, Satisfaction 

1. บทน า 
การสื่อสารและการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

และหลากหลายช่องทาง การสื่อสารและการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านการสนทนาแบบข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นอีกช่องทางหนึ่ง ที่ได้รับความสนใจในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การเพิ่ม ช่องทางการติดต่อสื่อสารหรือบริการด้านข้อมูล
สารสนเทศ โดยเฉพาะช่องทางที่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรในการด าเนินการ จะเป็นการเพิ่มภาระงานหรือต้นทุน และในหลายๆ
ครั้ง การให้บริการเป็นไปอย่างล่าช้า อาจจะต้องติดต่อผ่านหลายฝ่ายเพื่อหาข้อมูลหรือค าตอบ และไม่ได้รับการตอบสนองได้
ในทันที [2] 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ เป็นองค์กรหนึ่งที่ให้บริการด้านการศึกษา และ
ปฏิทินการศึกษาเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่องค์กรให้ความส าคัญในการบริการ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 
ทุกที่ ทุกเวลา มีหลากหลายช่องทางในการสื่อสารและให้บริการ โดยเฉพาะช่องทางสนทนาแบบข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้รับความนิยมจากนักศึกษาเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบแชทบอท (Chatbot) เป็นระบบตอบกลับการสนทนาอัตโนมัติแบบข้อความ แชทบอทเป็นอีก
เทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้การสื่อสารและการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ มีการตอบสนองผู้ใช้ให้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
[2], [3] เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ท าให้ระบบแชทบอทสามารถเรียนรู้เพื่อหาค าตอบได้อย่าง
เหมาะสม [4] โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมหรือตั้งเง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของระบบให้ชัดเจน (Rule-Based) และใช้วิธีการฝึกการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Training) ให้ระบบสามารถเรียนรู้และเลือกตัดสินใจในการตอบค าถาม และเพื่อต้องการติดตามผลการใช้
งาน ผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ เพื่อน าผลมาพัฒนาและปรับปรุงระบบต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค ์
2.1. เพื่อพัฒนาระบบแชทบอท ใช้การเรียนรู้ของเครื่องในการเรียนรู้เพื่อหาค าตอบ ในเรื่องปฏิทินการศึกษาปีการศึกษา 

2560 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่
2.2. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้งานของระบบแชทบอท ตามคุณลักษณะมาตรฐานคณุสมบตัิ

เชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 25010 

3. สมมติฐาน 
3.1. ระบบแชทบอทด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง สามารถตอบค าถามเรื่องปฏิทินการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  
3.2. กลุ่มผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานของระบบแชทบอท ตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของ

ซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 25010 หลังจากการฝึกแล้ว อยู่ในระดับมาก และมากกว่าก่อนท่ีระบบจะท าการฝึก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
4.1. ได้ระบบแชทบอทด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง สามารถตอบค าถามเรื่องปฏิทินการศึกษา ท่ีกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ 
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4.2. ได้ระบบแชทบอทด้วยการเรียนรู้ของเครื่องที่เป็นต้นแบบ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ในการตอบค าถามในเรื่องอื่น ๆ 
ต่อไปได้ 

4.3. ได้ระบบแชทบอทด้วยการเรียนรู้ของเครื่องที่สามารถน าความรู้ในด้านอื่น ๆ เข้ามาให้ระบบได้เรียนรู้และน าไปใช้
ตอบค าถามได้ 

 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development) พัฒนาระบบแชทบอทเป็นระบบตอบ

กลับการสนทนาอัตโนมัติแบบข้อความ ท่ีใช้การเรียนรู้ของเครื่อง ในหัวข้อเรื่องปฏิทินการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2560 ผ่านสื่อสังคมออนไลน์แอพพลิเคชัน Line และ Facebook 
และท าการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ ตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์นานาชาติ  
ISO/IEC 25010 

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ โดยแบ่งการท างานเป็น 3 ส่วน ส่วนติดต่อผู้ใช้ ส่วนการท างานของระบบแชทบอท 
และส่วนจัดการข้อมูลความรู้ โดยใช้มาตรฐาน JSON ในการติดต่อสื่อสาร [5] 
 

 
รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมแชทบอทที่ถูกออกแบบ 

 
 ส่วนติดต่อผู้ใช้ ใช้งานบนแอพพลิเคชัน Line และ Facebook โดยเช่ือมต่อผ่าน Messaging API ของ Line [6] และ 
Messenger Platform ของ Facebook [7] ส่วนการท างานของระบบแชทบอท เมื่อผู้ใช้สนทนาผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ ระบบจะ
ติดต่อผ่านตัวเช่ือมต่อกลาง (Connector) และส่งข้อความมาท าการประมวลเพื่อหาจุดมุ่งหมายของผู้ใช้ที่ตัวประมวลผลทาง
ภาษา (Natural language processing) จากนั้นระบบจะเลือกและตัดสินใจด าเนินการจากผลของการฝึก และหาก
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ จะติดต่อขอข้อมูลจากส่วนจัดการข้อมูลความรู้ต่อไป 
 

 
รูปที่ 2 กระบวนการการฝึกของระบบ 
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5.1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้ง ผู้วิจัยก าหนดให้เป็น นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ และบุคลากรภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวนประมาณ 
300 คน  

เพื่อต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 12 [8] จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเป็นผู้ที่ใช้แอพพลิเคชัน Line และ Facebook ตอบแบบสอบถาม รวมจ านวน 60 คน  

5.2. เคร่ืองมือวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกัน โดย

มีการเก็บรวมรวบข้อมูลทั้งหมด 2 ช่วง ดังนี ้
5.2.1. ประเมินผลช่วงที่ 1  

ท าการประเมินหลังจากให้ระบบฝึกการเรียนรู้ของเครื่อง จากการฝึกเบื้องต้น 
5.2.2. ประเมินผลช่วงที่ 2  

ท าการประเมินหลังจากผ่านช่วงที่ 1 และให้ระบบฝึกการเรียนรู้ของเครื่องต่อเนื่องจากผู้ใช้ เป็นเวลาจ านวน 
4 สัปดาห์ 

 
ประเมินผลความพึงพอใจตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 25010 

โดยแบ่งเนื้อหาการประเมินเป็นท้ังหมด 8 ด้าน [1] เพื่อใช้เป็นตัวก าหนดค าถาม ดังน้ี 

 ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน (Functional Suitability) 

 ด้านประสิทธิภาพการท างาน (Performance Efficiency) 

 ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) 

 ด้านการใช้งาน (Usability)  

 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 ด้านความปลอดภัย (Security) 

 ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 

 ด้านการปรับตัวของระบบ (Portability) 
โดยมีรูปแบบค าถามครอบคลุมเนื้อหา ตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์นานาชาติ 

ISO/IEC 25010 จากมุมมองของผู้ใช้ ดังต่อไปนี้ 

 Functional Suitability ระบบสามารถท างานได้ตามวัตุประสงค์ ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง และใช้งานได้อย่างสะดวก 

 Performance Efficiency ระบบตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และไม่เป็นภาระของอุปกรณ์ผู้ใช้งาน 

 Compatibility ระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม และระบบปฏิบัติการของผู้ใช้ที่แตกต่างกันได้ 

 Usability ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีใช้ได้ ช่วยให้ใช้งานได้ง่าย และช่วยป้องกัน
การใช้งานท่ีผิดพลาด 

 Reliability ระบบสามารถท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ พร้อมใช้งาน  
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 Security ระบบสามารถปกป้องข้อมูลความเป็นส่วนตัว และจัดการระดับการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมกับ
ประเภทและระดับการอนุญาตเข้าถึงข้อมูล 

 Maintainability ระบบสามารถปรับปรุง ปรับแต่ง หรือเพิ่มความสามารถได้  

 Portability ระบบสามารถท างานได้กับแอพพลิเคชันหรือส่วนติดต่อผู้ใช้ที่แตกต่างกันได้ 
5.3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างคือ ความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยแบ่งระดับคะแนนตามความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบ Likert [9] ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช ้5 ระดับ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 
ไม่พอใจ 2 

ไม่พอใจท่ีสุด 1 
 

รวบรวมผลและน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยตามวิธีของ Likert scale โดยท าการแบ่งช่วงดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่พอใจ 

1.00 – 1.80 ไม่พอใจท่ีสุด 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ระบบสามารถตอบค าถามเรื่องปฏิทินการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผ่านระบบตอบกลับการสนทนาอัตโนมัติแบบข้อความหรือแชทบอทได้ โดยการ
ท างานผ่าน 3 ส่วน ตั้งแต่ส่วนติดต่อผู้ใช้บนแอพพลิเคชัน Line และ Facebook เมื่อผู้ใช้สนทนา ระบบท าการประมวลเพื่อหา
จุดมุ่งหมายของผู้ใช้ในส่วนการท างานของระบบแชทบอท จากนั้นระบบจะเลือกและตัดสินใจด าเนินการจากผลของการฝึก 
และติดต่อส่วนจัดการข้อมูลความรู้ เมื่อต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

ผลการประเมิน 2 ช่วง ประเมินผลความพึงพอใจตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์
นานาชาติ ISO/IEC 25010 ได้ผล ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในช่วงที่ 1 

โครงสร้างเนื้อหา 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

Functional Suitability 2.60 ไม่พอใจ 

Performance Efficiency 3.46 มาก 
Compatibility 3.91 มาก 

Usability 2.63 ปานกลาง 
Reliability 3.53 มาก 

Security 3.91 มาก 
Maintainability 4.10 มาก 
Portability 4.11 มาก 
รวม 3.53 มาก 
 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจในช่วงที่ 2 

โครงสร้างเนื้อหา 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

Functional Suitability 3.75 มาก 

Performance Efficiency 4.20 มาก 
Compatibility 4.31 มากที่สุด 
Usability 3.93 มาก 

Reliability 4.33 มากที่สุด 
Security 4.35 มากที่สุด 

Maintainability 4.38 มากที่สุด 
Portability 4.45 มากที่สุด 
รวม 4.21 มากที่สุด 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะมาตรฐานคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์
นานาชาติ ISO/IEC 25010 พบว่า ระบบแชทบอทด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง สามารถตอบค าถามเรื่องปฏิทินการศึกษา ปี
การศึกษา 2560 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ สามารถท างานได้ และในภาพรวม
ของช่วงที่ 1 อยู่ในระดับพอใจมาก และเพิ่มขึ้นในช่วงที่  2 อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ย 3.51 และ 4.21 
ตามล าดับ โดยแยกในแต่ละด้าน ดังนี้ 

Functional Suitability พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับไม่พอใจ ที่คะแนนเฉลี่ย 2.6 และเพิ่มขึ้นอย่าง
มากในช่วงที่ 2 อยู่ในระดับพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.75 ซึ่งระดับความพอใจที่เพิ่มขึ้นมาจากตัวระบบสามารถเรียนรู้และ
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เลือกค าตอบได้ตรงกับค าถาม เข้าใจค าถามของผู้ใช้มากขึ้น เข้าใจความหมายที่ผู้ใช้พิมพ์ข้อความที่ใช้แตกต่างกันในแต่ละ
บุคคล ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องมากยิ่งข้ึนเมื่อผ่านการฝึก ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่าใช้งานได้อย่างสะดวก  

Performance Efficiency พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอความใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 อยู่ที่ 4.20 ซึ่งเมื่อระบบเข้าใจค าถามของผู้ใช้มากขึ้น ผู้ใช้จึงรู้สึกว่าตัวระบบสามารถท างาน
และตอบค าถามได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

Compatibility พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.91 และเพิ่มขึ้นในช่วงที ่2 อยู่
ในระดับพอใจมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.31 เมื่อผู้ใช้มีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ หรือแม้แต่เปลี่ยนอุปกรณ์ ระบบสามารถ
ท างานได้ และตอบค าถามได้ดียิ่งขึ้น ผู้ใช้จึงพึงพอใจระบบมากขึ้น และเช่ือมั่นว่าใช้งานบนอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม หรือ
ระบบปฏิบัติการของผู้ใช้ที่แตกต่างกันได้ 
 

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างผู้ใช้สนทนาผ่านแอพพลิเคชัน Line 

Usability พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจปานกลาง ท่ีคะแนนเฉลี่ย 2.63 และเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 อยู่
ในระดับพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.93 ซึ่งช่วงแรก ระบบยังเข้าใจค าถามของผู้ใช้ได้ไม่มาก และเลือกค าตอบได้ไม่ตรงกับ
ค าถาม ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่าใช้งานได้ยาก หลักจากระบบผ่านการฝึก สามารถเข้าใจค าถามได้มากขึ้น ตอบค าถามได้แม่นย าขึ้น 
เพิ่มค าแนะน าในการใช้งาน รวมทั้งผู้ใช้เกิดความเคยชินในการใช้งาน เข้าใจการท างานมากยิ่งขึ้น ช่วงที่ 2 ผู้ใช้จึงรู้สึกว่าระบบ
สามารถตอบค าถามให้การช่วยเหลือและแนะน าผู้ใช้ได้มากข้ึน สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 
 

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างข้อความที่ระบบตอบกลับผู้ใช้ผ่านระบบ 

Reliability พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.53 และเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 อยู่ใน
ระดับพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.33 ซึ่งระบบเข้าใจค าถามมากข้ึน เลือกค าตอบได้ดียิ่งขึ้น ผู้ใช้จึงรู้สึกว่าระบบท างานได้อย่าง
ราบรื่นขึ้น ระบบพร้อมใช้งานมากยิ่งข้ึน 

Security พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก ที่คะแนน 3.91 และเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ที่คะแนน 4.35 ซึ่งระบบสามารถน าเสนอข้อมูลได้ตรงค าถามมากยิ่งขึ้น ระบบเลือกตอบค าถามท่ีมีลักษณะของ
การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล ผู้ใช้จึงรู้สึกระบบสามารถปกป้องข้อมูลความเป็นส่วนตัวได้ดียิ่งขึ้น 
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Maintainability พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.11 และเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 
อยู่ในระดับมากที่สุด ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.38 ซึ่งระบบสามารถปรับปรุง และเพิ่มความสามารถในการเข้าใจค าถามได้มากยิ่งขึ้น 
ผู้ใช้จึงรู้สึกพอใจมากยิ่งข้ึนท่ีระบบสามารถปรับปรุง ปรับแต่ง หรือเพิ่มความสามารถได้ 

Portability พบว่าในช่วงที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.11 และเพิ่มขึ้นในช่วงที่ 2 อยู่ใน
ระดับพอใจมากท่ีสุด ที่คะแนนเฉลี่ย 4.45 ซึ่งสามารถตอบค าถามได้ดียิ่งข้ึน และระบบสามารถท างานผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้ได้ทั้ง
แอพพลิเคชัน Line และ Facebook ผู้ใช้จึงเช่ือมั่นและพอใจมากขึ้นท่ีระบบสามารถท างานได้กับแอพพลิเคชันหรือส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ที่แตกต่างกันได้ 

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1. ด้านการใช้งาน ตัวระบบเองสามารถเรียนรู้และฝึกให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น แต่ยังไม่สามารถตอบค าถามหรือ

แม้แต่เข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการจะสื่อสารได้ทั้งหมด ยังคงต้องมีการฝึกต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
7.2. ตัวระบบอาจจะยังไม่สามารถสือ่สารและตีความหมายของผู้ใช้ได้ทั้งหมด แต่สามารถน าไปประยุคใช้เป็นผู้ช่วยได้เป็น

อย่างดี และหากมีวิธีหรือรูปแบบประโยคค าถามแนะน าผู้ใช้ จะท าให้สามารถสื่อสารและตอบค าถามได้เป็นอย่างดี 
7.3. ปัญหาจากการพิมพ์ค าผิดของผู้ใช้ ท าให้ระบบไม่สามารถเข้าใจได้ในช่วงแรก ต้องให้ระบบฝึกเพื่อคาดเดาค าที่ผู้ใช้

ต้องการจะพิมพ์ หรือฝึกให้ระบบถามกลับเกี่ยวกับค าท่ีคาดว่าจะพิมพ์  
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การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่มีคุณภาพ 2) เพื่อหาประสิทธิภาพ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างก่อน และหลังเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ที่เคยเรียนเรื่องเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ 1 ห้องเรียน จ านวน 23 คน เพื่อหาประสิทธิภาพและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสถิติทดสอบ
ที (t-test) แบบ Dependent Samples ผลการ วิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน
ระดับดี (x̅ = 4.19) และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี (x̅ = 4.30) 2) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 84.40/80.48 และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การทบทวน, การประเมินคุณภาพ, การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย, การ
เขียนโปรแกรม  
 
Abstract 

This study aims to development and find quality of Web-Based Instruction for Review on Basic 
Android operating system of Programming Lesson. 2) to find efficiency 3) Comparison of learning 
achievement on Basic Android operating system of Programming Lesson pre and post learning with Web-
Based Instruction Lesson. The sample groups used in the study were the 23 students for find efficiency 
and comparison of learning achievement on Basic Android operating system of Programming Lesson 
select by cluster sampling. students in the second semester 2017. Tools for the research were consisted 
Web-Based Instruction Lesson, the quality  evaluation form  and achievement test of learning. The data 
were analyzed by mean, standard deviation and t-test for dependent samples. The result of this study 
were 1) The quality of Web-Based Instruction Lesson was at good level (x̅ = 4.19) for lesson contents and  
good level (x̅ = 4.30) for media production. 2) The efficiency of Web-Based Instruction Lesson was E1/E2 
was 84.40/80.48 3) Achievement of learning after using of Web-Based Instruction Lesson was statistical 
significant higher than before learning at 0.05 level. 
Keywords:  Web-Based Instruction Lesson, Review, Quality evaluation, Android operating system of 
Programming, Programming 
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1. บทน า 
 
          ในสังคมโลกยุคปัจจุบันได้มีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันแบบไร้พรมแดน อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ซึ่งมีผลท าให้สังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศเกิดการพัฒนารวมทั้งประเทศไทยด้วย  
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาการศึกษาของชาติ  ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพของประชากรเพื่อสร้างคน
ไทยให้เป็นคนดี  มีปัญญา   มีความสุข  มีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลกมีความพร้อมที่จะ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทุกด้านและเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  ปัจจุบันการขยายตัวใน
การพัฒนาคนด้านการศึกษาในเชิงปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ความรู้ความสามารถในการเรียนรู้เช่ือมโยงหรือทักษะการ
น าไปใช้ยังอยู่ในระดับต่ า คุณภาพการศึกษาของประเทศโดยรวมยังไม่เพียงพอต่อการปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก [1] 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการน าความสามารถของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่จ าเป็นที่จะต้องเรียนอยู่ในห้องเรียนเท่านั้น โดยมีข้อจ ากัดอยู่ที่
จะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีระบบ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการ
เรียนการสอนซึ่งถือว่าเป็นมิติใหม่ของการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที่และทุกเวลา จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคัญ  และมีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน  ได้กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาไว้ว่า สามารถใช้ได้ทั้งในด้านการบริหารและใช้ในด้าน
การเรียนการสอนหรือที่เรียกว่า   สื่อการเรียนการสอนที่อยู่บนฐานของเทคโนโลยีเว็บ หรือ WBI (Web-based Instruction) 
ส่งผลให้การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนได้รับความนิยมอย่างสูง สามารถเผยแพร่ได้รวดเร็ว  [2] 
 หลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  ได้ก าหนดวิชาการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย   (รหัส
วิชา SIT493) และวิชาอื่นๆซึ่งเป็นวิชาบังคับในระดับปริญญาตรี  ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยคะแนนของรายวิชานี้นักศึกษาปีการศึกษา 2/2559 มีคะแนน
ค่อนข้างน้อยโดยเนื้อหาเป็นเรื่องที่มองไม่เห็นภาพและเข้าใจยาก   โดยในการจัดการเรียนการสอนเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดม์ีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และทักษะในการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์เบื้องต้น การที่ผู้เรียนจะมีความรู้ และทักษะที่ดีได้นั้น ต้องเกิดจากความเข้าใจในเนื้อหา ทฤษฎี เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การน าความรู้ไปพัฒนาในการเขียนโปรแกรมต่อไป 
  ในการนี้ เพื่อพัฒนาบทเรียนให้นักศึกษามีความเข้าใจอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึ งสนใจแนวทางแก้ปัญหาโดยพัฒนา
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) กูเกิ้ลคลาสรูมและพัฒนาบทเรียนด้วยโปรแกรมสร้างแอนิเมช่ัน Adobe 
Flash และโปรแกรมตัดต่อวิดีโอ Ulead ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้อย่างตื่นเต้น และสนุกสนาน โดย
ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เวลา สถานที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทบทวนหลังการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึนไป 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ท่ีมีคุณภาพ 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง ของการพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน และหลังเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
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3. สมมติฐานการวิจัย 
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 ประสิทธิภาพไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน และหลังเรียน ของบทเรียน บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง 
ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สาขาวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ านวนท้ังหมด 2 ห้องเรียน นักศึกษาทั้งหมด 42 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สาขา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่เคยเรียนเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์เบื้องต้นของการเขียนโปรแกรมมาแล้ว จ านวน 23 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
 4.2.1 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  1. คุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
  2. ประสิทธิภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
 4.2.2 กรณีเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษา ตัวแปรประกอบด้วย 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนผ่านบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ าแนกเป็น ก่อนเรียน และหลังเรียน 
   2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
4.3 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเรียนรู้เรื่องความรู้เบื้องต้น ของการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
โดยประกอบด้วย ขั้นตอนวิธีวิเคราะห์ปัญหาการเขียนโปรแกรม การใช้คอนโทรลควบคุม  การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้
สาย 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1 เคร่ืองมือการวิจัย 
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
 2. แบบประเมินคุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่มีลักษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 80 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 40 ข้อ และ แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 40 ข้อโดยออกข้อสอบแบบ
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คู่ขนาน โดยข้อสอบที่มาใช้นั้น มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1 ค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.50-0.77 และค่า
อ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่  0.2-0.47 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.83 
5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2560 สาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิซึ่งมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 1. ทดลองใช้งานภาคสนามเบื้องต้น ข้ันหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) โดยใช้นักศึกษา 3 คน (เก่งหรือนักศึกษาที่
มีคะแนนวิชาการเขียนโปรแกรมร่วมสมัยสูงกว่า 80 คะแนน ปานกลางหรือนักศึกษาที่มีคะแนนวิชาการเขียนโปรแกรมร่วม
สมัย 80-65คะแนน อ่อนหรือนักศึกษาที่มีคะแนนวิชาการเขียนโปรแกรมร่วมสมัย 64-45 คะแนน อย่างละ 1 คน)  
 2. ทดลองในขั้นทดลองกลุ่มย่อย (Small Group Testing) โดยใช้นักศึกษา 6 คน (เก่งหรือ ปานกลาง อ่อน อย่างละ 2 คน) 
 3. ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 23 คน 
 5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 โดยน าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาจากบทเรียนท่ีสร้างขึ้น 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาจบบทเรียนแล้ว กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) จากนั้นจึงน าผลคะแนนที่
ได้มาเปรียบเทียบกันโดยสถิติ t-test แบบ Dependent Samples 
5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์หาคุณภาพ ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 
 3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) แบบ Dependent Samples 
6. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงระดับคณุภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื่อการทบทวน ด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ด้านเนื้อหา 

4.19 0.21 ด ี
ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 

4.30 0.27 ด ี
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน 

การทดสอบ จ านวนนักศึกษา คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ระหว่างเรียน  23 40 25.32 84.40 (E1) 
หลังเรียน  23 40 24.14 80.48 (E2) 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน 

คะแนนสอบ 
จ านวน
นักศึกษา 

คะแนน
เต็ม 

𝐱̅ S.D. t 

ก่อนเรียน 23 40 16.67 9.95 
11.06 

หลังเรียน 23 40 23.47 4.95 
    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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7. สรุปและอภิปรายผล 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ อการทบทวน เรื่อง ความรู้ เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่พัฒนาขึ้น ตามความเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยู่ในระดับด ีโดยคณุภาพด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ คุณภาพด้านการผลติสือ่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 เป็นไปตามสมมติฐาน 
 2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่ อการทบทวน เรื่อง ความรู้ เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุ วรรณภูมิ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.40/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อน และหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
โดยนักศึกษามีผลการเรยีนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
7.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ด้านการหาคุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนา
โปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และ ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ พบว่า บทเรียนมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.19) 
เนื่องจากเนื้อหามีความเหมาะสม บทเรียนมีการบอกวัตถุประสงค์ก่อนเรียน ท าให้ผู้เรียนได้ทราบในประเด็นที่ส าคัญของ

บทเรียน ท าให้ศึกษาได้โดยไม่ผิดวัตถุประสงค์ และจากการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อพบว่าอยู่ในระดับดี (x̅ = 
4.30) ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนมีการออกแบบให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ น าสื่อผสม (multimedia) ต่างๆ มาผสมผสานกับ
เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม และมีความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง ภาพประกอบที่สวยงาม สื่อท่ีให้ท้ังภาพเคลื่อนไหว และเสียง
ประกอบ กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน อีกทั้งขนาดของตัวอักษรที่เหมาะสม ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย และจากการ
น ามาหาค่าคะแนนเฉลี่ยทั้งสองด้าน เท่ากับ 4.70 แสดงว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สวุรรณภูมิ สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชิรา มีอาษา [3] ที่ได้ท าการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน วิชาการจัดการข้อมูลเบื้องต้น ที่มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดมีาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.57 และณัฐวุฒิ  เพ็ชรประสม
[4] ที่ได้ท าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน วิชา ระบบฐานข้อมูล เรื่อง การออกแบบฐานข้อมูล อีอาร์
โมเดล มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.64 

 2. ด้านการหาประสิทธิภาพบทเรียน จากการเรียนด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ของนักศึกษาจ านวน 35 คน (E1/E2) พบว่าผลสัมฤทธิ์ระหว่างเรียน และ หลังเรียนของนักศึกษาเท่ากับ 
84.40/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การทบทวนน้ีตามขั้นตอนท่ีประยุกต์จากแนวคิดของ พรเทพ เมือง [5] ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนของการวางแผนที่ดี มีการศึกษาใน
วิชาการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มาเป็นอย่างดี รวมถึงความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน โดยมีการเขียนสคริปต์บทเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบ
เนื้อหาบทเรียน ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก จึงออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียน

http://www.thaiall.com/learn/sader.htm
http://www.thaiall.com/learn/sader.htm
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สามารถใช้งานได้ง่าย โดยมีเมนูด้านข้างให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามหัวข้อที่ต้องการเรียนภายในหนึ่งบทเรียนแสดงไว้
อย่างชัดเจน โดยจัดวางไว้อย่างเป็นล าดับ ขั้นตอนของการสร้างบทเรียน ผู้วิจัยได้น าสคริปต์บทเรียนไปสร้างบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจัยได้น าบทเรียนมาแสดงไว้เป็นเมนูย่อยในบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยได้สร้าง
บทเรียนโดยค านึงถึงความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการเรียนการสอน วิชาการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี เมื่อผู้วิจัยได้จัดท าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และเทคนิคการผลิตสื่อของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ  หลังจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบ และให้ค าแนะน าแล้ว ผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยน าบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างเสร็จแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ จ านวน 3 คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 1 คน) ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไขแล้วจึง
ไปทดลองกับนักศึกษา 6 คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 2 คน) ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไข 
แล้วจึงน าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว หลังการทดลองใช้ครั้งที่ 2 ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิกันดา เมธีธัญญลักษณ์ [6] ที่ได้ท าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่องภาษาซี ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันสูง สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.50/80.21 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 3. ด้านการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ทบทวน เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ านวน 23 คน โดยได้ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 16.67 คะแนน และ ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบ
หลังเรียนเท่ากับ 23.47 คะแนน จากการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลที่เกิดจากการวิจัยเห็นว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน ที่ยึดกรอบ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom และคณะ[7] มาสร้างเป็นบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อทบทวน เป็นปัจจัยที่ท าให้ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะ ในบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความเร้าใจ 
กระตุ้นให้เกิดความรู้ ความจ า มีภาพและเหตุการณ์ประกอบท าให้เกิดความเข้าใจ และ น าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการทบทวนน้ี ท าให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาที่ไม่เข้าใจได้อย่างอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤตพน ชูศรี [8]  ที่ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อการทบทวน เรื่อง การแปลภาพดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้ระบบจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึ้นมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน เพื่อการทบทวนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า การน าเสนอเนื้อหาในบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อทบทวน ด้วยภาพเคลื่อนไหว และเสียง อย่างเต็มรูปแบบ เป็นการน าเสนอที่ท าให้ผู้มีเรียนความสนใจใน
บทเรียน เข้าใจง่ายขึ้น และยังสามารถเรียนได้ด้วยตนเองตลอดเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถน าไปศึกษาซ้ า ทบทวน 
จนกระทั่งเข้าใจ และสามารถท าแบบทดสอบได้ดี รวมถึงสอดคล้องกับ นิเกต อุ่นทะเล [9] ที่ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเพื่อการทบทวน เรื่อง หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อการทบทวนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า การน าเสนอเนื้อหาในบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน ด้วยการสาธิตจริงร่วมกับ
ภาพเคลื่อนไหว น าเสนอที่ท าให้ผู้มีเรียนความสนใจในบทเรียนมองเห็นภาพเข้าใจง่ายข้ึน และยังสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
7.3 ข้อเสนอแนะ 
7.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถ
น าไปใช้ประกอบเป็นสื่อการเรียนการสอนเพื่อการทบทวนหลังการเรียนได้ 
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2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวน เรื่องระบบเลขฐาน  เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยไม่จ ากัดด้านเวลา สถานท่ี และจ านวนครั้ง 

7.3.2 ข้อแนะน าเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มสื่อผสมที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในแบบสองทาง (two way communication) ให้มากขึ้น และให้ผู้ใช้สามารถ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนท่านอ่ืนๆ ในแบบเวลาจริงได้ (real time) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 2. ควรมีการน าบทเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน ไปทดลองเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ 
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การพัฒนาระบบควมคุมสวนอัจฉริยะผ่านอุปกรณ์ไร้สาย 
DEVELOPMENT OF INTELLIGENT GARDEN MONITORING SYSTEM THROUGH WIRELESS DEVICES 

ธณพิชญ์ เป็กเยียน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 

E-mail: rc_bsu@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบควบคุมสวนอัจฉริยะผ่านอุปกรณ์ไร้สาย เพื่อประหยัดทรัพยากรน้ าและลด
แรงงานคนรวมถึงประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนค่าแรงและให้น้ าอย่างพอเหมาะในพื้นที่ที่ต้องการรดน้ าต้นไม้มีบริเวณกว้าง โดย
ระบบควบคุมสวนอัจฉริยะผ่านอุปกร์ไร้สายนั้นได้ ใช้หลักการท างานโดยรับค่าจากความช้ืนของดินผ่านเซนเซอร์ตรวจจับ
ความช้ืนและส่งสัญญาณไปยังไมโครคอนโทรลเลอร์ที่มีการเขียนโปรแกรมแบบผังตัวเพื่อเปิดวาว์ลน้ าให้มีการท างานแบบ
อัตโนมัติและสามารถสั่งงานจากแอพพลิเคชั่นบนมือถือโดยใช้ ESP8266 ในการรับ-ส่งสัญญาณผ่านเครือข่าย  โดยจะแสดงผล
ของการ วัดค่าของอุณหภูมิ  ค่าความช้ืน และสถานะ เปิด/ปิด ของวาล์วของหัวพ่นน้ าผ่านหน้าจออุปกรณ์ไร้สาย ให้ทราบ ใช้
การรับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ส าหรับท าหน้าที่ในการตัดสินใจแทนผู้เชี่ยวชาญ  แปลง
เกษตรขนาด 15 X 2 เมตร ซึ่งปลูกพืชวอเตอร์เกรช 3 แปลงใช้น้ า 0.75 ลิตรต่อ 1 นาที โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
สวนสาธารณะ แปลงเกษตรกรรมหรือสวนผลไม้ต่างๆ  ได้ 
ค าส าคัญ : ระบบควบคุม, การรดน้ าผ่านเครือข่าย, ควบคุมแบบฟัซซี่, การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย 
 
Abstract 

This research aims to develop intelligent garden control systems through wireless devices. To 
save water resources and reduce human labor and save on labor costs And provide water in the area 
where the water needs to be watered. The intelligent garden control system utilizes the principle of 
humidity through the humidity sensor and transmits it to the microcontroller with its embedded 
programming to open the water valve automatically and operate from the mobile application using the 
ESP8266 to receive signals over the network. It displays the results of Measure the temperature, humidity 
and on / off status of the sprayer valve through the wireless device screen. The researcher chose fuzzy 
controllers for decision-making. A 15 x 2 meter agricultural plot with 3 watergrass plants is used for 0.75 
liters of water per minute, which can be applied to the park. Agriculture or fruit orchards 
Key words: Control system, Watering through the network, Fuzzy control, Application Development on 
Wireless Devices 
1. บทน า 

ในประเทศไทยประชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีอาชีพทางการเกษตรและเกษตรต่อเนื่อง   โดยจาก ข้อมูลของกรม
ส่งเสริมการเกษตรรายงานว่า ในปี 2559 ประเทศไทยมีพื้นที่ 320.6 ล้านไร่ เป็นพ้ืนท่ีถือครอง เพื่อการเกษตรประมาณ 132.7 
ล้านไร่ และมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวเพิ่มขึ้นซึ่งพื้นที่การเกษตรมีความต้องการใช้น้ าสูง  แต่ปัจจุบันมีพื้นที่ชลประทานที่
สนับสนุนภาคการเกษตร  ได้ 29.3 ล้านไร่  ส่วนพ้ืนท่ีการเกษตรที่ เหลือจะต้องพึ่งแต่น้ าฝนตามธรรมชาติซึ่งมีความไม่แน่นอน 
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ส่งผลให้ฐานรายได้ภาคการเกษตรมีความไม่ แน่นอนตามไปด้วย และจากสภาพการกระจายตัวของน้ าฝนที่ไม่สม่ าเสมอตลอด
ปี ซึ่งส่งผลให้เกิด ปัญหาอุทกภัยและปัญหาการขาดแคลนต้องมีการพัฒนาระบบชลประทาน เพื่อการเก็บกักและจะต้องมีการ
ใช้งานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด [1] 
 การใช้ทรัพยกรน้ าอย่างคุ้มค่าเป็นเรื่องท าที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยในภาคการเกษตรและโครงการอสังหาริมทรัพย์
หลายๆ  โครงการกิจการรีสอร์ทที่เน้นภูมิทัศน์ด้วยการปลูกต้นไม้และการจัดสวนหย่อม ซึ่งหากต้องรดน้ าด้วยอุปกรณ์สายยาง
หรือฝักบัวอาจต้องใช้แรงงานคนท าให้นายจ้างต้องสิ้นเปลืองการใช้จ่ายในส่วนค่าแรงและในพื้นที่ที่ต้องการรดน้ าต้นไม้มี
บริเวณกว้างหรือบริเวณที่เป็นเนินสูงต่ าหากใช้อุปกรณ์สายยางหรือฝักบัวซึ่งอาจไม่สามารถรดน้ าได้ทั่วถึง และเนื่องด้วยในเขต
พื้นที่ประเทศไทยอาจมีบางช่วงเวลาที่มีปริมาณฝนท่ีแตกต่างกันจึงไม่สามาถก าหนดการรดน้ าต้นไม้ได้ [2] 
 ด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารได้มีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างมาก การพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกที่ท างานอัตโนมัติและอีกทั้งยังสามารถควบคุมได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่มีอินเทอร์เน็ตนี้ จึงได้
พัฒนาชุดควบคุมการรดน้ าผ่านอุปกรณไ์รส้ายขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดูแลสวนและช่วยประหยัดเวลา ทุ่นแรง ท าให้
สะดวกในการรดน้ าและสามารถควบคุมการจ่ายน้ าผ่านอุปกรณ์ไร้สายได้ โดยจะแสดงผลของการ วัดค่าของอุณหภูมิ  ค่า
ความช้ืน และสถานะ เปิด/ปิด ของวาล์วน้ าผ่านหน้าจอให้ทราบ ใช้การรับสัญญาณจากเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้สะดวกซึ่ง
สามารถเปิดและปิดการท างานของอุปกรณ์ได้โดยไม่ต้องเปิด/ปิดที่ตัวอุปกรณ์โดยตรง ซึ่งจะช่วยให้ใช้ทรัพยากรน้ าได้อย่าง
คุ้มค่าและเพิ่มผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย  
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีเครือข่ายเซนเซอร์ ระบบสมองกลฝังตัวและการควบคุมอัตโนมัติ 
 2. เพื่อด าเนินการออกแบบเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายส าหรับระบบรดน้ าในอัตโนมัติ 
 3. เพื่อด าเนินการออกแบบซอฟแวร์ส าหรับการควบคุมการส่งข้อมูลที่ตรวจวัดได้จากเซนเซอร์ เข้ารวมศูนย์การควบคุม 
 4. เพื่อสร้างระบบควบคุมการให้น้ าแบบอัตโนมัติส าหรับระบบสมองกลฝังตัว 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ท าการออกแบบเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายตามมาตรฐานโปรโตคอล IEE 802.11b/g/n  
 2. ท าการออกแบบเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายที่ควบคุมการท างานด้วยสมองกลฝังตัว 
4. วิธีด าเนินการวิจัยและสถานที่ท าการทดลอง เก็บข้อมูล 
 4.1 วิธีด าเนินการวิจัย: มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  ศึกษาเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายและระบบสมองกลฝังตัว 
  2. ศึกษาข้อมูลทางด้านฮาร์ดแวร์ในการออกแบบเครือข่ายไร้สายที่ใช้ระบบสมองกลฝังตัวในการควบคุม 
  3. ด าเนินออกแบบเครือข่ายไร้สายที่ใช้ระบบสมองกลฝังตัวในการควบคุม 
  4.  ด าเนินการสร้างแบบจ าลองระบบควบคุมการให้น้ าแก่พืชส าหรับระบบสมองกลฝังตัว 
  5.  ด าเนินการพัฒนาระบบควบคุมการให้น้ าพืชส าหรับระบบสมองกลฝังตัว 
  6. ท าการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานผลการวิจัย 
 4.2 สถานท่ีด าเนินการวิจัย: 
  - อาคาร1 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  - ฟาร์มมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 5.1 เครื่องมือการวิจัย 
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  1. ระบบควบคุมการให้น้ าอัตโนมัติ  
  2. โปรแกรมควบคุมการรดน้ าผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบการควบคุมการให้น้ าอัตโนมัติ  ซึ่งน าไปติดตั้งในแปลงเกษตรกรรม มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ มาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการให้น้ าแก่พืชวอเตอร์เกรช  โดยใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์วัดความช้ืนในดิน
เป็นหลักเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับปริมาณน้ าในดินมากท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ใช้ค่าความชื้นสัมพัทธ์ในอากาศและค่าอุณหภูมิ
ในอากาศที่มีความสัมพันธ์กับการคายน้ าของพืช โดยผู้วิจัยได้สร้างอัลกอลิธึมส าหรับการท างานดังรูปที่1 
 

     

          
Soil Sensor

          
DHT22 
Sensor

                        
                   

                        

                   
          

    

 
รูปที1่กระบวนการท างานของระบบควบคุมอัตโนมัต ิ

 
 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการให้น้ าระบบการควบคุมการให้น้ าอัตโนมัติ  ซึ่งน าไปติดตั้งในแปลงเกษตรกรรม 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิดังนี้ 
 1. ค านวณจ านวนหัวพ่นน้ าในแปลงเกษตรขนาด 15 เมตร X 2 เมตร ดังนี้ ปลูกพืชวอเตอร์เกรช 1 แถวความยาว 
15 เมตร ระยะห่างของหัวพ่นน้ าเท่ากับ 300 เซนติเมตร ดังนั้นจ านวนหัวพ่นน้ า 1 แถว จะเท่า 1500/300 = 6  หัวพ่นน้ า 
 2. ในพื้นที่ในแปลงเกษตรที่เก็บข้อมูล มีจ านวน 3 แถว ซึ่งจะมีจ านวนหัวพ่นน้ าเท่ากับ 6*3=18 หัวพ่นน้ า 
 3. หัวพ่นน้ าแต่ละหัวมีอัตราการจ่ายน้ าต่อ1หัวเท่ากับ 2.5 ลิตรต่อช่ัวโมง ดังนั้นอัตราการใช้น้ าเท่ากับ 18*2.5= 45 
ลิตรต่อช่ัวโมง 
   
6. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบปริมาณน้ าท่ีค านวณได้จากการให้น้ าที่ระยะเวลาต่างกัน 

เวลาการให้น้ า (นาท)ี ปริมาณน้ า (ลิตร) 
1 0.75 
5 3.75 
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10 7.5 
20 15 

40 30 
60 45 

7. สรุปและอภิปรายผล 
 7.1 สรุปผลการวิจัย 
 รายงานวิจัยฉบับนี้น าเสนอ การประยุกต์ใช้เทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบระบบควบคุมการให้น้ า
อัตโนมัติร่วมกับเครือข่ายไร้สาย ผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ส าหรับท าหน้าที่ในการตัดสินใจแทนผู้เช่ียวชาญในการ
จ่ายน้ าในการพัฒนาโปรแกรมลงบนอุปกรณ์ผังตัวที่ท างานแบบอัตโนมัติและการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมผ่านอุปกรณ์ไร้สาย
ผ่านแอพอินเวนเตอร์ ในการควบคุมหัวพ่อน้ าแปลงผักวอเตอร์เกรช โดยท าการออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบการ
ให้น้ าอัตโนมัติโดยรับค่าความช้ืนของดินจาก Soil Sensor และรับค่าความช้ืนของอากาศจาก DHT11 Sensor แล้วน ามา
ประมวลผลผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อจ่ายน้ าไปยังหัวพ่นน้ าและยังสามารถควบคุมผ่านอุปกรณ์ไร้สายในการเปิด-ปิด ผ่าน
ตัวรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ESP8266 ซึ่งจากการเก็บข้อมูลงานวิจัยพบว่า 
  1. ช่วยประหยัดน้ ากว่าการลดน้ าแบบดั่งเดิม 
  2. ช่วยลดค่าใช้ในการจ้างบุคคลมาดูแลเกี่ยวกับการลดน้ าต้นไม้ 
  3. อ านวยความสะดวกสบายแก่ผู้ดูแลเพราะระบบท างานอัตโนมัติหรือสามารถควบคุมได้ทุกที่ทุกเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประโยชน์ ค าสวัสดิ์. [3] ที่ได้พัฒนาเครือข่ายเซนเซอร์ส าหรับชลประทานที่ใช้ในแปลง
มันส าปะหลัง โดยช่วยประหยัดน้ ากว่าการลดน้ าแบบดั่งเดิมที่ใช้สายยาง และแรงงานคนในการให้น้ าแปลงมันส าปะหลัง   
 7.2 แนวทางการพัฒนาต่อในอนาคต 
  1. การปรับปรุงเง่ือนไขในการควบคุมของฟัซซี่ตามชนิดของพืช 
  2. การออกแบบและพัฒนาเซนเซอร์เพื่อตรวจวัดในการเกษตรกรรมแทนการใช้เซนเซอร์ที่เป็นผลิตภัณฑ์
จากโรงงาน จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบการควบคุมได้ 
  3. การออกแบบระบบควบคุมการใช้น้ าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าให้เกษตรกรเฝ้าระวังและ
ติดตามค่าสภาวะแวดล้อมของพื้นที่เกษตรกรรม ตลอดจนสามารถคุมการให้น้ าแก่พืชได้จากทุกแห่งที่มีอินเทอร์เน็ตใช้งาน 
เอกสารอ้างอิง 
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[2] ส านักงานชลประทานที่ 14. 2560. (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560.กรุงเทพฯ : กรมชลประทาน 
[3] ประโยชน์ ค าสวัสดิ์ . 2558. การพัฒนาเครือข่ายเซนเซอร์ส าหรับกรมชลประทาน. ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์. 
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การพัฒนาต้นแบบระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ 
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

The development prototype of organic vegetables system using the Internet of Things 
จิรวิญญ์ ดีเจริญชิตพงศ์1, ธีรภัทร ประวัติรุ่งเรือง2 

1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ,  jirawin.de@northbkk.ac.th 
2คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, theerapath.pr@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
  การพัฒนาต้นแบบระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง มีการจัดเก็บข้อมูลบน
ระบบเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ และแสดงความช้ืนของดินบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน การพัฒนาระบบจะใช้ Arduino IDE ในการ
พัฒนาต้นแบบ หลังจากการพัฒนาต้นแบบเสร็จได้มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบดัวยวิธี Block Box Testing โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 31 ท่าน การประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความต้องการของผู้ ใช้ ด้าน
หน้าท่ีของระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านความปลอดภัย โดยพบว่าหลังจากการใช้งานระบบผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย 3.65 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ซึ่งอยู่ในระดับดี ผู้ใช้งานทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู่ใน
ระดับดี แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาต้นแบบตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริงในอนาคต 
ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง, ไมโครคอนโทรลเลอร ์
 

Abstract 
  The development prototype of organic vegetables system using the Internet of Things (IoT). The 
purpose is to develop a system of organic vegetables system using IoT and Cloud storage network. And 
show soil moisture on smartphone devices. The system development will use Arduino IDE to develop the 
prototype. After development a system to access the performance of the system by Block Box Testing by 
experts 5 and 31 general users can be evaluated prototype and further divided 4 performance groups. 
Functional Requirement Test, Function Test, Usability Test. It was found that the user of expert system 
3.65 average and standard deviation for 0.48 is good level. Users was 3.70 average and standard deviation 
for 0.53 at a good level. The system meets the objectives defined oval. Can be applied to practical use in 
the future. 
Keyword: Internet of Things, Microcontroller 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาในการวิจัย 
  ในปัจจุบันปัญหาเรื่องของความสะอาดของอาหารเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจาก การปลูกผักเกษตรกรนิยมใช้สารพิษและยา
ฆ่าแมลงในการก าจัดศัตรูพืช ส่งผลกระทบต่อปัญหาของมลพิษในน้ าและในดิน รวมทั้งผู้บริโภค ที่ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าผักท่ีได้
ซื้อมามีสารพิษหรือยาฆ่าแมลงตกค้างอยู่หรือไม่ จึงท าให้หลายครัวเรือนหันมาปลูกผักเพื่อบริโภคเองภายในบ้าน แต่ปัญหาที่
ส าคัญคือ บางครัวเรือนไม่มีพื้นที่เพาะปลูกหรืออาศัยอยู่บนตึกอาคาร อีกทั้งยังไม่มีเวลาในการดูแลรักษาและรดน้ าให้แก่ผักที่
ตนเองปลูก (กรีนเนทและมูลนิธิสายใยแผ่นดิน, 2560) 
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  การแก้ปัญหานี้ทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุก
สรรพสิ่ง เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานระบบสามารถควบคุมการปลูกผกัไว้รบัประทานเอง โดยปราศจากสารพิษและสิ่งตกค้าง อีกทั้งผู้ใช้
ยังสามารถดูและรักษาผักของตัวเองได้ผ่านทางสมาร์ทโฟน เช่น การรดน้ า การใส่ปุ๋ย เป็นต้น 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง โดยการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน กับการพัฒนาระบบการปลูกผักแบบไร้สารพิษ มาประยุกต์ให้เข้ากับการนโยบายของ
รัฐบาลในเรื่อง ไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นการน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้การพัฒนาประเทศต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบการเพาะปลกูผักไรส้ารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 
 2.2 เพื่อท าการทดสอบต้นแบบและประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบท่ีพัฒนา 
3. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
  
  การศึกษาต้นแบบระบบการเพาะปลูกผักไรส้ารพิษ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของระบบการเพาะปลูกผักไรส้ารพิษ
เพื่อศึกษาและหาประสิทธิภาพของของต้นแบบ โดยมีตัวแปรต้นคือ ต้นแบบระบบการเพาะปลูกฝักไรส้ารพิษ และตัวแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพการใช้งานของต้นแบบ 
4. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) หรือ IoT หมายถึง เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับของหรือ
สิ่งของ มนุษย์ ข้อมูล และการบริการเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีปัจจัยที่ส าคัญในการท าให้เกิด IoT ได้คือ การบรรจุ
อุปกรณ์สมองฝังตัวหรือ Embedded System Device เข้าไปใน “สิ่งของ” หรือเครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ มีตัวตรวจจับหรือ
เซนเซอร์เพื่อตรวจวัดค่าที่สนใจ แล้วส่งมายังส่วนสมองกล เพื่อส่งต่อมายังส่วนประมวลผลกลางและฐานข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ (Cloud Server) (ธีรวุธ จิตพรมมา และชัยวัฒน์ ลิ้มพรจิตรวิไล, 2560) ด้วยการ
น าอุปกรณ์สมองกลฝังตัวบรรจุลงใน สิ่งของต่างๆ ท าให้สิ่งของ เหล่านั้นท างานในแบบอัจฉริยะได้ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ใน
บ้าน ในโรงงาน ในที่ท างาน ในยานพาหนะ ล้วนแล้วใช้สมองกลฝังตัวเพิ่มมากขึ้น ท าให้สามารถท างานได้ด้วยตนเอง และ
รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่ เกิดการเช่ือมโยงการท างานเป็นระบบได้  การท าให้ “สิ่งของ” ท างานร่วมกันผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดนิยามของเทคโนโลยี Internet of Things หรือ IoT เป็นการขยายขอบเขตการท างานของ
อินเทอร์เน็ตให้กว้างและลึกลง ไปถึงการเชื่อมต่อเพื่อสื่อสารของมูลกับ “สิ่งของ” ท าให้เกิดการรับส่งข้อมูลและตอบสนองใน
แบบทุกท่ีทุกเวลา และทุกสิ่งของได้ในท่ีสุด 
  Internet of Things เป็นระบบการท างานของสิ่งของอย่างอัตโนมัติ ซึ่งอาจเป็น Person to Things: P2T หรือ 
Things to Things: T2T เป็นการประยุกต์ใช้งานได้มาก นับเป็นเทคโนโลยีที่มีความเจริญเติบโตทางด้านการประยุกต์ และการ
ให้บริการบน IoT สูง และมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ เป็นระบบเปิดที่พัฒนาต่อยอดได้มาก นับเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจ 
(ธีรวุธ จิตพรมมา และชัยวัฒน์ ลิ้มพรจิตรวิไล, 2560) 

ตน้แบบระบบการเพาะปลกูผกัไร้สารพิษ   ประสิทธิภาพการใชง้านตน้แบบ 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

203 

 

  การท างานบนพื้นฐานระบบอัจฉริยะเริ่มจาก Machine to Machine (M2M) เป็นการเช่ือมโยงระหว่างอุปกรณ์กับ
อุปกรณ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ IoT โดยอุปกรณ์ต่างๆ จะเช่ือมต่อกัน ทั้งแบบเช่ือมต่อตรงหรือผ่านเครือข่าย ท าให้กลายเป็น
ส่วนขยายของอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับกับ IoT จึงต้องมีการเพิ่มความเร็ว เพิ่มขนาด
ช่องสัญญาณ เพิ่มขีดความสามารถของเครือข่ายให้มีความอัจฉริยะ โดยใช้เครือข่ายเป็นฐาน เพื่อใช้ข้อมูลร่วมกัน  
  4.1 ประโยชน์ของ Internet of Things 
  ตัวอย่างของการใช้ประโยชน์จาก IoT ที่แสดงให้เห็นถึงความส าพันธ์ของผู้คน ชุมชม การด ารงชีวิตสมัยใหม่ผ่านทาง
เทคโนโลยี IoT เริ่มจาก นักเรียน นักศึกษา ได้เรียนรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ IoT จนน าไปสู่การสร้างโครงงานเพื่อส่งต่อหรือร้องขอ
ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้กลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนในอนาคตที่จะพัฒนาและบ ารุงรักษาเทคโนโลยีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แนวคิดของ Internet of Things (Wilgengebroed, 2012) 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ในการพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ ได้มีการศึกษาการท างานของไมโครคอนโทรลเลอร์ การท างานของ
เซนเซอร์ และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1 ฮาร์ดแวร ์
  เครื่องมือใช้ในการด าเนินการวิจัยระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ ทางผู้วิจัยได้มีการออกแบบระบบควบคุมในส่วน
ของฮาร์ดแวร์ไมโครคอนโทรลเลอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการควบคุมโดยเลือกใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล ESP8266 ที่
เรียกว่า NodeMCU V2 เป็นโมดูลที่มี Wi-Fi อยู่ในตัวโมดูลสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายได้ง่าย และมีขนาดเล็ก สามารถ
ท างานร่วมกับโมดูลของ Arduino UNO R3 ได้ทันที สามารถเช่ือมต่อไปยังโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้ง่าย และใช้แรงดันในการ
ท างาน 3.3V จึงท าให้ประหยัดพลังงาน และมีราคาค่อนข้างถูกใช้งานได้ง่าย สามารถอัพเดตเฟิร์มแวร์ (Firmware) ได้ ภาษาที่
ใช้เป็นแบบ Open Source (ภาวิช วัฒนวาณิชกร, 2558) เขียนโปรแกรมด้วยภาษา Lau ปัจจุบันมีนักพัฒนาได้ปรับปรุงให้
สามารถท างานร่วมกับ Arduino IDE (ศิวกร จินดารัตน์, 2557)  จึงท าให้ใช้งานกับภาษา C/C++ ได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งมี
ไลบรารี่ (Library) ที่ถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาเพิ่มขึ้นและมีโมดูลใช้งานร่วมกับ NodeMCU ได้อย่างมากมาย  ดังรูปที่ 3 
 
 
 
 

รูปที่   3 อุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
NodeMCU ESP8266 
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รีเลย์ (Relay) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่ง ซึ่งท าหน้าท่ีตัดต่อวงจรแบบเดียวกับสวิตช์ โดยควบคุมการท างานด้วยไฟฟ้า Relay 
มีหลายประเภท ตั้งแต่ Relay ขนาดเล็กที่ใช้ในงานอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป จนถึง Relay ขนาดใหญ่ที่ใช้ในงานไฟฟ้าแรงสูง โดยมี
รูปร่างหน้าตาแตกต่างกันออกไป แต่มีหลักการท างานท่ีคล้ายคลึงกัน ส าหรับการน า Relay ไปใช้งาน จะใช้ในการ 
ตัดต่อวงจร (ภาวิช วัฒนวาณิ ชกร, 2558) ทั้งนี้ Relay ยังสามารถเลือกใช้งานได้
หลากหลายรูปแบบ ดังรูปที่ 4 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4  Relay Module ที่ใช้ควบคุมอุปกรณไ์ฟฟ้า 

  เซ็นเซอร์วัดความช้ืนในดิน (Soil Moisture Sensor) ใช้ส าหรับวัดความช้ืนในดิน หรือใช้ส าหรับเซ็นเซอร์น้ าได้ 
สามารถต่อใช้งานกับไมโครคอนโทรลเลอร์โดยรับสัญญาณอนาล็อกอินพุตจากค่าความช้ืนในดิน (สนธยา นงนุช, 2560) 
สามารถเลือกใช้สัญญาณดิจิตอลที่ส่งมาจากโมดูล และปรับความไวของเซ็นเซอร์ได้ด้วยการปรับ Trim pot Output ให้กับ
สัญญาณทั้ง Analog และ Digital การวัดค่า Digital ให้ใช้ช่อง D0 โดยมีการส่งสัญญาณ Logic 1 ออกมาทางขา D0 มีใช้ IC 
voltage comparator LM393 ในการเปรียบเทียบแรงดัน สามารถน าเซนเซอร์ตัวนี้มาท าเป็นระบบรดน้ าต้นไม้อัตโนมัติได้
อย่างง่ายดาย และถ้าหากต้องการค่าที่ถูกต้องแม่นย าควรเลือกสัญญาณ analog ตัวเซ็นเซอร์ใช้แรงดันที่ท างาน Operating 
voltage อยู่ท่ี 3.3V-5V และมี LED อยู่ 2 ตัว ส าหรับแสดงสถานะในการท างาน คือ Power LED และ D0 LED ดังรูปที่ 5 
 
 
 
 

 
               

รูปที่ 5 Soil Moisture Sensor 
 
  5.2 ซอฟต์แวร์ 
  การพัฒนาโปรแกรมส าหรับ NodeMCU ในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ภาษา C/C++ แบบโอเพ่นซอร์ส (Open Source) 
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบโดยใช้ Arduino IDE เวอร์ชัน 1.8.5 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่น าคอมไพเลอร์และไลบรารีของ ESP8266 
รวมเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมให้สะดวกยิ่งขึ้น โดยมีความสามารถในการบรรจุฟังก์ชันเพิ่มเติมได้ส าหรับ
ใช้ติดต่อกับฮาร์ดแวร์และเซนเซอร์ได้หลากหลาย รวมทั้งยังมีไลบรารีส าหรับใช้ในการติดต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทาง 
WiFi และสนับสนุนส าหรับการพัฒนาโปรแกรมด้วยเพียงโปรแกรมเดียว ตั้งแต่การเขียนโปรแกรม การคอมไพล์ จนถึงการอับ
โหลดโค้ดไปยัง NodeMCU ท าให้การพัฒนาระบบท าให้ง่ายต่อความเข้าใจและใช้งาน ปัจจุบันได้มีนักพัฒนาได้ร่วมกันพัฒนา
ไลบรารีเพิ่มมากขึ้นท าให้ Arduino IDE มีความสามารถเพิ่มขึ้นและรองรับการพัฒนากับไมโครคอนโทรลเลอร์ใหม่ๆ มากขึ้น 
ดังรูปที่ 6 
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        รูปที่ 6 การท างานของ Application Blynk 
  Blynk คือ แอปพลิเคช่ันส าเร็จรูปส าหรับใช้งาน IoT เป็นแอปพลิเคช่ันที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากมีการเขียน
โปรแกรมที่ง่าย โดยไม่ต้องศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมก็สามารถใช้ แอปพลิเคช่ัน Blynk ได้ง่ายและสะดวกการรับส่งข้อมูล
เป็นแบบ Real time สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับอินเทอร์เน็ตได้รวดเร็ว รองรับไมโครคอนโทรล เลอร์ได้หลาย
ประเภทเช่น Arduino, Esp8266, Esp32, Nodemcu, Rasberry pi สามารถน ามาใช้งานบนแอปพลิเคช่ันที่ท างานอยู่บน
สมาร์ทโฟนได้ และแอปพลิเคช่ัน Blynk มีการเปิดใช้งานฟรีรองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ IOS และ ระบบปฏิบัติการ 
Android  
  การพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ ได้มีการวิเคราะห์ระบบโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ระบบเชิงวัตถุ ได้แก่ Use 
Case Diagram มีรายละเอียดดังรูปที่ 7 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 7 Use Case Diagram ระบบการเพาะปลูกผักไรส้ารพิษ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 8 แสดงการท างานของระบบการเพาะปลูกผักไรส้ารพิษ 
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6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งมีผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพ ซึ่งประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานท่ัวไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพ ซึ่งประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน โดยรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

𝑥̅ S.D. 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ 3.80 0.45 
2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 3.40 0.55 
3. ด้านการใช้งานต้นแบบ 3.60 0.45 
4. ด้านความปลอดภัย 3.80 0.45 

สรุป 3.65 0.48 
 
  จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญของระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ ด้าน

ความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.80 และ S.D. = 0.45 ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  𝑥̅ = 3.40 และ S.D. = 0.55 ด้านการใช้งานต้นแบบ มีประสิทธิภาพอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.60 และ S.D. = 0.45 ด้านความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.80 และ S.D. = 0.45  
  ประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ ระดับ ดี 3 ด้าน 
คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ ด้านการใช้งานต้นแบบ และด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน

ระดับดี โดยมี 𝑥̅ = 3.65 และ S.D. = 0.48 
ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานท่ัวไป 

 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

𝑥̅ S.D. 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ 3.60 0.55 

2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 3.80 0.45 
3. ด้านการใช้งานต้นแบบ 3.80 0.55 

4. ด้านความปลอดภัย 3.60 0.55 
สรุป 3.70 0.53 
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  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง 

แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับประสิทธิภาพ ซึ่งประเมินโดยผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 
31 ท่าน โดยรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งานท่ัวไปของระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษ ด้าน

ความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.60 และ S.D. = 0.55 ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.80 และ S.D. = 0.45 ด้านการใช้งานต้นแบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์

ระดับดี  𝑥̅ = 3.80 และ S.D. = 0.55 ด้านความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  𝑥̅ = 3.60 และ S.D. = 0.55  
  ประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งานทั่วไปอยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน คือด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านความต้องการ

ของผู้ใช้ ด้านการใช้งานต้นแบบ และด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี โดยมี 𝑥̅ = 3.70 
และ S.D. = 0.53 
8. สรุปผลการวิจัย 
  การออกแบบและการพัฒนาระบบการเพาะปลูกผักไร้สารพิษได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางการออกแบบโดยได้จัดท าต้นแบบ และท าการประสิทธิภาพต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นมา ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบดังแสดงไว้ในรูปท่ี 9  
 

 
รูปที่ 9 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
  จากรูปที่ 9 แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทั่วไป 4 ด้านสรุปได้
ดังนี้  
  ประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ ระดับ ดี 3 ด้าน 
คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ ด้านการใช้งานต้นแบบ และด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ผูเ้ชีย่วชาญ

ผูใ้ชง้านทัว่ไป
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ระดับดี โดยมี 𝑥̅ = 3.65 และ S.D. = 0.48 และประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งานทั่วไปอยู่ในระดับดีทั้ง 4 ด้าน คือด้านประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ด้านความต้องการของผู้ใช้ ด้านการใช้งานต้นแบบ และด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพโดยรวมโดย

ผู้ใช้ทั่วไปอยู่ในระดับดี โดยมี 𝑥̅ = 3.70 และ S.D. = 0.53 
9. ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบระบบเพาะปลูกผักไร้สารพิษ มีการวัดประสิทธิภาพใน ด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ ด้านความต้องการของผู้ใช้ ด้านการใช้งานต้นแบบ และด้านความปลอดภัย ซึ่งในงานวิจัยในครั้งต่อไปควรจะมีการ
วัดประสิทธิภาพในด้านอื่นๆ ประกอบเช่น อัตราความเร็วและค่าความผิดพลาดของเซ็นเซอร์รวมทั้งเรื่องของความแรงของ
สัญญาณของเครือข่ายไร้สาย และเวลาตอบสนองการท างานของระบบ 
  
10. กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ได้รับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอย่างดียิ่ง รวมถึงผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือซึ่งผู้วิจัยต้องขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และ
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ความสะดวก  สบายของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน และเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลด้วยลายมือมาเป็นการเก็บเอกสารด้วย
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดสแกนบาร์โค้ดจากบัตรนักศึกษา ท าการตรวจเช็คเวลาเข้าเรียนว่า ตรงเวลา หรือ
สาย ตรวจสอบ และติดตามการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษาแต่ละคนโดยดูจากข้อมูการเข้าเรียน ขาดเรียน และมาสาย นักศึกษา
สามารถดูข้อมูลและสถิติการเข้าเรียนของตนเองในแต่ละวิชาได้ เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาของผู้สอน การประเมินความพึง
พอใจของการพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด จากประชากรนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ โดยการสุ่มแบบเจาะจงในรายวิชา ITS251 Introduction to Digital System จ านวน 38 คน และผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

พบว่า  ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวม ( X ) เท่ากับ 4.33 และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ: เช็คช่ือนักศึกษา  บาร์โค้ด  การพัฒนาต้นแบบ 
 
Abstract 

The objective of this research is to develop a Prototype Barcode Technology system for student 
name check. This system encourages time saving, convenient to both student and teacher, also change 
the way to keep record by manual to be electronic file.  
Using barcode scanner scans student cards to check attending time, on time or late. This is able to 
monitor and track the Class attending of each student. In the part of student, they also able to see their 
class attending data and record of themselves. Once it’s end of each semester, the teachers can evaluate 
the suitable of this Prototyping Development of Student name check using Barcode Technology. Student 
Satisfaction Assessment of Student Name Check with Bar Code Technology From the student population 
of the North Bangkok University A total of 38 subjects and 3 experts were selected in the ITS251 
Introduction to Digital System. The mean ( x ) was 4.33 and the standard deviation (S.D.) was 0.55. It can 
be concluded that the developed system is satisfactory. 
Keywords: Student Name Check, Barcode, Prototyping Development 
บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายต่างๆ 
ท าให้การพัฒนาประเทศต่างๆ ในทุกภูมิภาคของได้มีการพัฒนาให้คนในประเทศของตนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ า
น้อยที่สุด โดยอาศัยบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
การศึกษาเช็คนักศึกษา นักศึกษาที่มาก่อนเวลา หรือมาตรงเวลา จะท าการบันทึกข้อมูลการเช็คช่ือลงใบเช็คช่ือ เมื่อครบ 15 

mailto:somboon.su@northbkk.ac.th
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นาที อาจารย์ผู้สอนจะท าการเช็คช่ือนักศึกษาอีกครั้ง ในใบเช็คช่ือของอาจารย์ แล้วด าเนินการสอนนักศึกษา นักศึกษาท่ีมาสาย
เมื่อเข้าเรียน อาจารย์ผู้สอนจะท าบันทึกว่าสาย และให้นักศึกษาบันทึกข้อมูลเช็คช่ือลงในใบเช็คช่ือ เมื่ออาจารย์ผู้สอน
ด าเนินงานสอนเสร็จสิ้น จะต้องเช็คนักศึกษาที่เข้าเรียนว่า เข้าเรียนตรงเวลา กี่ครั้ง สายกี่ครั้ง ขาดกี่ครั้ง ท าค าถามก่อนเข้า
บทเรียนกี่ครั้ง  อาจารย์ผู้สอนเสียเวลาหานักศึกษาที่ขาดเรียน เนื่องจากลายมืออ่านไม่ค่อยออก นักศึกษาที่ไม่ช่ือสัตย์ในการ
เขียนเวลา มาสายเขียนว่ามาตรงเวลา และบันทึกใบเช็คช่ือใช้เวลานานมาก ถ้ามีจ านวนนักศึกษาจ านวนมากๆ ช่วงที่บันทึก
นักศึกษาจะไม่ค่อยตั้งใจฟังอาจารย์ผู้สอนการพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด เพื่ อลดเวลาการเช็ค
ช่ือโดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ลดเวลาของนักศึกษาในการเช็คช่ือ เอกสารอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อ่านง่าย สะดวก การเช็ค
ช่ือจะก าหนดเวลาปัจจุบันอัตโนมัติ และแยกนักศึกษาที่มาตรงเวลา และนักศึกษาที่มาสาย กรณีที่มีนักศึกษาใหม่ ก็สามารถ
เพิ่มข้อมูล และเช็คช่ือได้ทันที  
ทบทวนวรรณกรรม 
พัฒนพรรณ พิมพ์สอนภา (2555)  รายงานการวิจัยการส ารวจการเข้าเรียนสายของนักเรียนระดับชั้น ปวช.1 ในการเข้าแถวท า
กิจกรรมหน้าเสาธง ผู้วิจัยได้ศึกษาความรู้การตรงเวลาจากพัฒนพรรณมาประยุกต์การแก้ปัญหานักศึกษาที่ไม่ช่ือสัตย์ในการ
เขียนเวลา มาสายเขียนว่ามาตรงเวลา     
ก่องกาญจน์ ดุลยไชย อรรถวิทชังคมานนท์ และอิทธิพงษ์ เขมะเพชร (2560) ระบบตรวจสอบรายช่ือเข้าช้ันเรียนโดยอุปกรณ์
อัจฉริยะ สามารถจัดการข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ ติดตามการเข้าช้ันเรียน (ขาด, ลา, ,มา, สาย)  และสถิติการเข้าเรียนของ
นักศึกษา ท าให้ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ดรับค่า เนื่องจากนักศึกษาทุกคนมีบัตรศึกษาที่บาร์โค้ด ไม่ต้องสร้างอุปกรณ์
แสดงตัวตนเพิ่มเติม 
ชวโชติ อาชวกุล (2556) ระบบเช็คช่ือและจัดการกิจกรรมส าหรับอาจารย์ สามารถเช็คช่ือ สั่งงาน และส่งงานผ่านระบบ iOS 
ท าให้อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา บันทึกได้สะดวกสบายผ่านระบบออนไลน์ ลดการจดจ างานที่อาจารย์สั่งงาน ซึ่งความรู้
ดังกล่าวมีประโยชน์ต่อผู้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัยเฟสถัดไปให้ท างานวิจัยเช็คช่ือผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ยึดติด
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
ณัฐพัชร โสมกุล (2555) การพัฒนาเครื่องอ่านบาร์โค้ดเป็นระบบอัตโนมัติ พัฒนาเครื่องอ่านบาร์โค้ดแบบอัตโนมัติแทนการ
ท างานด้วยคนงาน เครื่องอ่านบาร์โค้ดสามารถท างานแบบเคลื่อนที่และประมวผลได้เอง ความแม่นย าของการท างานเครื่อง
อัตโนมัติมีความถูกต้อง 100% เวลาที่ใช้ในการท างานเร็วกว่าแบบเดิม 0.33 วินาทีต่อช้ินงาน  
อักษรินทร์ รักสิทธิจันทร์ (2555) ออกแบบระบบติดตามแบบบาร์โค้ดเพื่อควบคุมงานระหว่างผลิต น ามาใช้แทนระบบเดิมที่
เป็นระบบ Manual  ระบบงานใหม่สร้างโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูลที่ได้จากกระบวนการผลิต และระบบ Tracking 
Barcode โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic ออกแบบ User Interface ใช้ฐานข้อมูล SQL Server และใช้ภาษา ASP 
ในการ Programming ซึ่งสามารถน ามาตรวจสอบส าหรับน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือการน าข้อมูลไปใช้ใน
การปรับเครื่องจักได้ หรือกระบวนการผลิตได้ทันที  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
2. เพื่อเปรียบเทียบการเช็คช่ือด้วยกระดาษและการสแกนบาร์โค้ด 
3. เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลลายมือมาจัดเก็บด้วยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด ทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ คือ วงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ตามแนวคิดของ John W. Satzinger, Robert B. Jackson 
and Stephen D. Burd (2009) ในการพัฒนาระบบประกอบด้วย 5 ระยะ คือ 
1.  การวางแผนโครงการ (Project planning phase)  
การพัฒนาระบบนี้จะมุ่งเน้นการเลือกเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนาระบบเช็คอย่างไร ให้สามารถใช้งานได้รวดเร็วที่สุด ตอบสนอง
ความต้องการของอาจารย์ นักศึกษา และผู้บริหาร โดยเลือกท าต้นแบบด้วยโปรแกรม Excel มาใช้ในการเช็คช่ือ เนื่องจากมี
สูตรค านวณต่าง ๆ และสามารถก าหนดเวลาด้วยการเขียนโค้ดโปรแกรม Module รองรับการใช้งานกับเครื่องบาร์โค้ด และ
เมื่อเช็คช่ือเสร็จก็สามารถพิมพ์เอกสารได้ทันที โดยไม่ต้องออกแบบรายงาน  ส่วนงานวิจัยถัดไปจะน าต้นแบบดังกล่าวมาพัฒนา
เป็นระบบฐานข้อมูลเพื่อให้อาจารย์ท่านอ่ืนๆ สามารถใช้งานระบบได้สะดวก และประสิทธิภาพ 
2.  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis phase)  
ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทางด้านต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปัญหาพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้  

2.1  การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบ  
ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา UML (Unified Modeling Language) อธิบายแบบจ าลองของระบบตามแนวคิดเชิงวัตถุ โดยใช้ Use Case 
Diagram ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานระบบและฟังก์ช่ันต่าง สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 Use Case Diagram ของระบบ 

2.2  การวิเคราะห์ข้อมลูน าเข้าระบบ  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเช็คช่ือที่เป็นไฟล์ Word มา Import Data ลงไฟล์ Excel เช็คช่ือ โดยแยก Sheet นักศึกษา และ Sheet 
อาจารย์  

2.3  วิเคราะห์การค้นหาข้อมูล 
ผู้วิจัยสร้าง Sheet เช็คช่ือ แล้วใช้ค าสั่ง VLOOKUP  ค้นหาช่ือนักศึกษา รายวิชา และอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น โดยใช้เครื่องมือ
ป้อนข้อมูลด้วยคีย์บอร์ด และป้อนด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ด และวิเคราะห์ความเร็วระหว่าง คีย์บอร์ดและเครื่องสแกนบาร์โค้ด 

2.4  วิเคราะห์สถานะการเช็คช่ือ 
ผู้วิจัยเขียนค าสั่งก าหนดเวลาที่นักศึกษาแสกนบาร์โค้ด หรือคีย์บอร์ด และก าหนดเวลาปัจจุบันลงในไฟล์เช็คช่ือ จากนั้นผู้วิจัยก็
เขียนค าสั่ง IF ตรวจสอบการมาทันเวลา และการมาสาย  
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3.  การออกแบบ (Design phase) 
ผู้วิจัยออกแบบการน าข้อมูลรายละเอียดของนักศึกษาท่ีเข้าเรียนรายวิชา เข้าโปรแกรม Excel ที่ Sheet Student ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 Import Data Student 

ผู้วิจัยออกแบบการน าข้อมูลรายละเอียดรายวิชาที่สอน และอาจารย์ผู้สอนเข้าโปรแกรม Excel ที่ Sheet Subject ดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 3 Import Data Subject 

 
ผู้วิจัยออกแบบการเช็คช่ือนักศึกษาเข้าเรียน โดย นักศึกษาจะต้องบันทึกรหัสนักศึกษา โดยมีการเลือกให้ 2 ทางเลือก 
ทางเลือกที่ 1 บันทึกรหัสนักศึกษาด้วยคีย์บอร์ด ใช้ในกรณีนักศึกษาลืมพกบัตรนักศึกษา หรือบัตรหาย หรือบัตรบาร์โค้ด
นักศึกษาช ารุด สแกนไม่ผ่าน ทางเลือกที่ 2 บันทึกรหัสนักศึกษาด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ด  

 
ภาพที่ 4 การเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ด 
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4.  การพัฒนาระบบ (Implementation phase) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลการเช็คช่ือนักศึกษาจากระบบลงทะเบียนออนไลน์ (Register) มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที่ 5 การน าข้อมูลเช็คช่ือนักศึกษาจากระบบออนไลน ์

 
ข้อมูลการเช็คช่ือนักศึกษาจากระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จัดเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ Word ผู้วิจัยน าข้อมูล
ดังกล่าวในส่วนรายละเอียดนักศึกษาลงใน sheet ช่ือ Student ดังภาพที่ 2 และน าข้อมูลรายละเอียดวิชา และชื่อผู้สอนมาลง
ใน Sheet ช่ือ Subject ดังภาพที่ 3 จากนั้นก็สร้าง Sheet ช่ือ Form โดยเขียนค าสั่งค้นหาข้อมูลด้วยค าสั่ง VLOOKUP แบบ
มีเง่ือนไข ถ้าค้นหารหัสวิชาเจอก็แสดงรายละเอียดข้อมูล ถ้าค้นหารหัสวิชาไม่เจอก็ไม่ต้องใส่ข้อมูล  ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6 การเช็ครหสัรายวิชา 

 
จากภาพที่ 6 เมื่อคีย์ BSC201 จะแสดงข้อมูล ช่ือวิชา, กลุ่มเรียน ครั้งที่ จ านวนนักศึกษา ช่ือผู้สอน ห้องเรียน เวลาเรียน 
ขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยเขียนค าสั่งค้นหาข้อมูลนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการทดสอบดังนี้ 

4.1 โดยคีย์รหัสนักศึกษาทดสอบรายชื่อนักศึกษาก่อน 
ผู้วิจัยเขียนค าสั่งค้นหาข้อมูลด้วยค าสั่ง VLOOKUP แบบมีเงื่อนไข ถ้าค้นหารหัสนักศึกษา ถ้าค้นหาเจอจะแสดง ช่ือ-นามสกุล 
เบอร์โทร ลายเซ็นต์ โดยทดสอบการน าเข้าข้อมูลด้วยคีย์บอร์ดก่อน จากนั้นก็น าเข้าข้อมูลด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ด 

4.2 โดยคีย์รหัสนักศึกษาทดสอบเวลาที่บันทึก 
ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์โกเมศ มะนาวหวาน เขียนค าสั่งก าหนดเวลาที่ Module ดังภาพท่ี 7 
 
 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

214 

 

 
 

 
ภาพที่ 7 ค าสั่งการก าหนดเวลาเขยีนที่ Module และ Worksheet 

 
4.3  โดยคีย์รหัสนักศึกษาทดสอบการตรงเวลา 

จากโปรแกรมที่ได้จาก 4.2 จะได้เวลาปัจจุบันที่มาบันทึก ผู้วิจัยก าหนดเวลาการมาสายลงในไฟล์เพื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่
นักศึกษามาลงทะเบียนเรียน โดยนักศึกษามาเรียนตามเวลาก าหนด จะถูกบันทึกที่ช่อง Quiz  แต่ถ้านักศึกษามาสายจะถูก
บันทึกท่ีช่องสาย และเขียนสาเหตุว่าท าไมมาสาย 
5. การดูแลระบบ (Support phase) 
กรณีที่นักศึกษามาลงทะเบียนล่าช้า รายช่ือนักศึกษาจะไม่มีในระบบ นักศึกษาจะต้องมาท าการบันทึกเพิ่มเติมลงใน Sheet 
Student เมื่อนักศึกษามาเช็คช่ือโดยกดรหัสนักศึกษาท่ี Sheet Form ด้วยเครื่องสแกนบาร์โค้ด ระบบจะลงทะเบียนให้ทันที  
การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด จากประชากรนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยการสุ่มแบบเจาะจงในรายวิชา ITS251 Introduction to Digital System จ านวน 38 คน 
และผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ความต้องการในการใช้ระบบ (Function Requirement) การทดสอบ
ส่วนของฟังก์ช่ันงาน (Function Testing) การทดสอบความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์ (Usability Testing) และความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 

4.50-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
3.50-4.40 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
2.50-3.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้ 
1.00-1.49 หมายถึง หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 
 

ผลการวิจัย 
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ผู้วิจัยสามารถพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด เพื่อใช้ในการเช็ค การมา สาย ขาด ลา ได้ดังภาพที่  
8 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ต้นแบบการเช็คช่ือนักศกึษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โคด้ 
ผู้วิจัยวัดความเร็วของประเภทการรับข้อมูล (Input Data) แบบต่างๆ ที่น ามาใช้ โดยใช้กลุ่มผู้ใช้จ านวน 5 คน 
 
ตารางที่ 1 ความเร็วของประเภทการรับข้อมูล (Input Data) แบบต่างๆ 

ล าดับที ่ รายการ เวลาที่ใช้ (วินาที) 
1 เขียนข้อมูลลงแบบฟอร์มเข้าห้องเรียน 146 
2 คีย์รหสันักศึกษาด้วยคยี์บอร์ด 35 
3 คีย์รหสันักศึกษาด้วยบาร์โคด้ 16 

 
ระบบงานเดิมเป็นล าดับท่ี 1 จะใช้เวลานานทีสุดเนื่องจากนักศึกษาจะเขียนรายละเอียดจ านวนมาก ไม่เหมือนล าดับที่ 2-3 ที่
คีย์รหัสนักศึกษาอย่างเดียว ท าให้ลดเวลาการเช็คช่ือนักศึกษา ท าให้นักศึกษาพอใจกับความสะดวกสบายในการเช็คช่ือ 
อาจารย์สามารถเช็คนักศึกษาที่ขาดได้ง่ายขึ้น เนื่องจากข้อมูลเป็นตัวพิมพ์ ไม่ใช่ลายมือ ท าให้อ่านออกรู้ว่าเป็นใคร เวลาบันทึก
คนท่ีขาดก็พิมพ์แค่รหัสนักศึกษา ไม่เสียเวลา เจ้าหน้าท่ีที่เก็บใบเช็คเวลา สามารถติดตามนักศึกษาที่ขาดเรียนได้ง่ายขึ้น เพราะ
เป็นตัวพิมพ์อ่านออก ไม่เหมือนลายมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจการท างานของผู้ใช้ โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละด้านมี
ความหมายดังนี ้

5 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 
2 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องปรับปรุงแก้ไข 
1 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
โดยตัวเลขแสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
รายการ x  S.D. 

1. ความต้องการในการระบบ (Function Requirement Test) 4.36 0.52 
    1.1 ความสามารถของระบบในการด้านการบันทึกข้อมูล 4.40 0.56 
    1.2 ความสามารถของระบบในการด้านการสืบค้นข้อมูล 4.30 0.65 
    1.3 ความสามารถของระบบในการด้านการแสดงรายงานและออกแบบ 4.37 0.56 
2. การทดสอบส่วนของฟังก์ชั่นงาน (Function Testing) 4.29 0.55 

    2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.37 0.67 
    2.2 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.40 0.62 

    2.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 4.43 0.66 
    2.4 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 0.66 

    2.5 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.33 0.61 
    2.6 ความคลอบคลุมของระบบท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 4.10 0.66 

    2.7 การป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 4.03 0.76 
3. การทดสอบความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์ (Usability Testing) 4.36 0.57 

    3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 4.40 0.67 
    3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.61 
    3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.66 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ระบบ 4.33 0.55 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยศึกษาหลักการเช็คช่ือและตรวจสอบการเข้า
เรียนต่อเวลา สาย ขาด ลา ของพัฒนพรรณ พิมพ์สอนภา (2555)  ศึกษาความรู้ระบบตรวจสอบรายช่ือเข้าช้ันเรียนโดย
อุปกรณ์อัจฉริยะของ ก่องกาญจน์ ดุลยไชย อรรถวิทชังคมานนท์ และอิทธิพงษ์ เขมะเพชร (2560) และชวโชติ อาชวกุล 
(2556)  ประยุกต์การออกแบบระบบด้วย UML 2.5 (Unified Modeling Language) จากเว็บ www.omg.org  และพนิดา 
พานิชกุล (2552) การประยุกต์ค านวณสูตรต่างๆ จากหนังสือของ นันทนี แขวงโสภา (2549) และอ านาจ นุตะมาน (2550)  
ความเร็วของประเภทการรับข้อมูลของสแกนบาร์โค้ดประยุกต์จากณัฐพัชร โสมกุล (2555) การเปลี่ยนระบบเป็นฐานข้อมูล
ประยุกต์จากอักษรินทร์ รักสิทธิจันทร์ (2555)  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจการท างานของระบบ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538) ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับ
ดี ดังตารางที ่ 
ตารางที ่3 

รายการ x  S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ความต้องการในการระบบ (Function Requirement Test) 4.36 0.52 ด ี

2. การทดสอบส่วนของฟังก์ช่ันงาน (Function Testing) 4.29 0.55 ด ี
3. การทดสอบความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์ (Usability Testing) 4.36 0.57 ด ี

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ระบบ 4.33 0.55 ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาต้นแบบการเช็คช่ือนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด สามารถน ามาใช้ได้ตามวัตถุประสงค์  เปรียบเทียบการเช็คช่ือ
ด้วยกระดาษและการสแกนบาร์โค้ด สแกนบาร์โค้ดเร็วกว่า 130 วินาที (9.125 เท่า) การบันทึกข้อมูลอยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel  
ต้นแบบยังไม่สามารถจัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูล และเข้าสู่ระบบผ่านออนไลน์ไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถสรุปยอดสะสมของ
นักศึกษาแต่ละคนอัตโนมัติได้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะพัฒนาในเฟสถัดไป 
เอกสารอ้างอิง 
ก่องกาญจน์ ดุลยไชย อรรถวิท ชังคมานนท์ และอิทธิพงษ์ เขมะเพชร. (2560). ระบบตรวจสอบรายช่ือเข้าช้ันเรียน 
 โดยอุปกรณ์อัจฉริยะ.  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น. ปีท่ี 11 2560, 125-133. 
ชวโซติ อาชวกุล.(2556). ระบบเช็คช่ือและจัดการกิจกรรมส าหรับอาจารย์. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร.   
ณัฐพัชร โสมกุล. (2555). การพัฒนาเครื่องอ่านบาร์โค้ดเป็นระบบอัตโนมัติ. มหาวิทยาลัยสยาม. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
กรณีศึกษา : ร้านสะดวกซื้อ 

FACTORS AFFECTING THE SERVICE AND EFFICIENCY OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT OR 
REVIEW AGAIN.   

นราวดี สมชาติ1  * เจนจิรา สังฆพรม2  และ บุผฝา แพแสง3 
1,2.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาการจดัการโลจสิติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

*rc_bsu@hotmail.com 
บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการและประสิทธิภาพ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ร้านสะดวกซื้อ 2) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การบริการของร้านสะดวกซื้อ โดยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่
ใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ร้านสะดวกซื้อการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อให้ได้ปัจจัยที่เหมาะสมและผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ปัจจัย  

จากผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการและประสิทธิภาพการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ปัจจัยจนได้พบปัจจัยที่เหมาะสม 
และผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมมีค่าได้ทั้งหมด 6 ปัจจัยและมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ด้าน
พนักงาน มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ร้อยละ 8.93 2) ด้านบุคคลากร มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ร้อยละ 
9.46 3) ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ร้อยละ 5.06  4) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ร้อยละ 5.12 5) ด้านสถานท่ีและช่องทางการติดต่อ มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ 
ร้อยละ 5.08  6) ด้านความภักดีของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ ร้อยละ 4.62 
  ผลลัพธ์ที่ได้รวมจากการวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ รวมทั้งหมดมีค่าร้อยละ 38.27 
ค าส าคัญ: การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การบริการ ประสิทธิภาพ 
 
Abstract  
 The purpose of this research is to 1) factors affecting the service and efficiency. Customer 
relationship management convenience store 2) to analyze the problems and obstacles. The service of the 
convenience store. The data is collected by the questionnaire. From a group of customers who use the 
service. The convenience store to get a suitable factors and factor analysis and through the criterion 
appropriateness of factor analysis. 

From the data collected were analyzed the factors affecting the efficiency of customer 
relationship management, service and convenience store by means of collecting data through 
questionnaire by analysis of factors to meet the right factor. And through the criterion appropriate is all 6 
factor and the average error relation as follows  1) The staff, the average relative error As 8.93%  2) The 
staffs. The average relative error of 9.46%  3) Ability in technology. The average relative error of 5.06%  4) 
The satisfaction of customers. The average relative error of 5.12% 5. The place and channel of contact. 
The average relative error of 5.08% 6) The customer loyalty. The average relative error of 4.62%. 
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The results include the analysis of average relative error and total value equal to 38.27%. 
Keywords: Customer Relationship Management: CRM, Service, Efficiency 
บทน า 

จากลูกค้าหรือผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในการซื้อสินค้า และบริการต่ าง ๆ ในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ทั้งนี้ยังมีการ
แข่งขันกันหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นลักษณะด้านการให้บริการร้านค้าที่มีเอกลักษณ์ หรือ ซึ่งถือเป็นการสร้างจุดเด่น
ให้กับธุรกิจของตนเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้บริโภคมากท่ีสุด ทั้งนี้ร้านสะดวกซื้อ ก็เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้มีการวางนโยบายตลอดจน
รูปแบบการท างานท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อเป็นการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่กิจการ เกิดการดึงดูดความสนใจจากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการ โดยเน้นด้านการให้บริการและการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด และให้ปัจจุบัน
เทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินค้าและบริการมากข้ึน สามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางตามสื่อต่าง ๆไม่ว่าจะทางอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ ดังนั้น  ธุรกิจต้องน ากลยุทธ์ การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์   (Customer Relationship Management: CRM) เข้ามาใช้เพื่ อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและสร้าง
ประสบการณ์ร่วมที่ดี พื้นฐานท่ีทุกธุรกิจจะต้องน ามาใช้เพื่อช่วงชิงลูกค้าหรือรักษาลูกค้าให้ยั่งยืนต่อไป 
 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) เป็น กลยุทธ์  ที่เน้น  ด้านหลักการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และความสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะช่วย สร้างความภักดี(Loyalty)ของลูกค้า ที่มีมูลค่าส าหรับองค์กรใน
ระยะยาว ช่วยเพิ่มยอดขายโดยลูกค้าเก่ามีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าและบริการในอนาคตสูง ช่ือเสียงและภาพพจน์ที่ดีขององค์กร 
เพราะลูกค้าจะบอกกันปากต่อปากถึงบริการหรือสินค้าที่ดี และมั่นใจได้ว่าลูกค้าจะกลับมาใช้บริการขององค์กรมากกว่าคู่แข่ง  
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการขายหรือการบริการเท่านั้น  แต่ยังให้ความส าคัญกับ คุณภาพการบริการ 
ส่งเสริมความสามารถของเทคโนโลยี สร้างการเข้าใจในความต้องการของลูกค้า เพื่อสนองความต้องการอันหลากหลายของ
ลูกค้าในทุกระดับ ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพร้านสะดวกซื้อ 
ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษาวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปัญหาต่างๆที่ เกิดขึ้น และได้ท าการรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้
แบบสอบถาม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสนองความต้องการอันหลากหลาย
ของลูกค้าในทุกระดับ ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสมและ ท้ังนี้เพื่อน าผลการศึกษา
วิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริการและประสิทธิภาพ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ 

2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การบริการของร้านสะดวกซื้อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่ ใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 

2. ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ 
3. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
4. สรุปผลการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  - ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งน้ีคือ ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านสะดวกซื้อ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การศึกษาครั้งน้ีคือ ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านสะดวกซื้อ  จ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ท าการศึกษา 
  - ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ท่ีลูกค้า 
มาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินงานของการรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
ผู้วิจัยท าการจัดสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ด้านในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ในร้านสะดวกซื้อ ซึ่งแต่ละด้านนั้นจะประกอบด้วยตัวช้ีวัดทั้งหมด  31 ตัวช้ีวัดผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถาม
เป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการใช้บริการธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 
 1) ด้านพนักงาน 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี 4) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 5) ด้าน
สถานท่ีและช่องทางการติดต่อ 6) ด้านความภักดีของลูกค้า 
 
ตารางที่ 1 แสดงตัวช้ีวัดปัจจัยด้านการจัดการลูกสัมพันธ์ในร้านสะดวกซื้อ 

ตัวชี้วัด ความหมาย 

A1 พนักงานเต็มใจให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีและกระตืนรืนร้น 
A2 พนักงานมีความรู้ เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

A3 พนักงานสามารถช้ีแจงและอธิบาย 

A4 พนักงานมีความสามารถในการให้บริการด้วยความรวดเร็วถูกต้อง 

A5  พนักงานมีความซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ 

A6 พนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

A7 พนักงานมีการสอบถามความต้องการของลูกค้าก่อนท่ีจะแนะน าสินค้านั้นให้แก่ลูกค้า 

A8 พนักงานสามารถให้รายละเอียดแนะน าสินค้าบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

A9 พนักงานช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

B1 พนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกดี 

B2 พนักงาน พูดจาสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
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C1 ร้านสะดวกซื้อมีการรับช าระค่าสาธารณูปโภค 

C2 ร้านสะดวกซื้อมีเครื่องมือท่ีใช้ในการช าระสินค้าได้สะดวกรวดเร็ว 

C3 ร้านสะดวกซื้อมีบริการรับช าระด้วยระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

C4 เมื่อลูกค้าช าระสินค้าด้วยบัตรสมาชิก ระบบจะท าการบักทึกข้อมูลลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

D1 รู้สึกเช่ือมั่นทุกครั้งเมื่อซื้อสินค้าจะได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม 

D2 ร้านสะดวกซื้อมีความเชื่อมั่นสูง 

D3 มีความมั่นใจที่ร้านที่จะเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับได้ดี 

D4 พนักงานบริการลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส่ ไว้วางใจได้ 

E1 ร้านสะดวกซื้อมีสาขาในการให้บริการครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศ 

E2 ร้านสะดวกซื้อเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

E3  มีสถานท่ีบริการส าหรับจอดรถอย่างเพียงพอ 

E4 สภาพแวดล้อมภายในร้านปลอดโปร่ง มีแสงสว่างเพียงพอ 

E5 มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยสร้างความรู้สึกอบอุ่นใจทุกครั้งท่ีมาใช้บริการ 

E6 มีระบบและขั้นตอนในการติดต่อที่ชัดเจน ท าให้ลูกค้าใช้บริการได้ง่าย 

E7 ลูกค้าสามารถติดต่อ Call Center เพื่อปรึกษาหรือแก้ปัญหาได้ทันที 

E8 ลูกค้าสามารถหาข้อมูลของร้านสะดวกซื้อผ่านทางเว็บไซต์ หรือ Facebook ได้ 
F1 ท่านมาใช้บริการร้านสะดวกซื้อโดยไม่รู้สึกผิดหวัง 

ตารางที่ 1 แสดงตัวช้ีวัดปัจจยัด้านการจัดการลูกสัมพันธ์ในร้านสะดวกซื้อ (ต่อ) 
F2 ท่านยินดีใช้บริการด้านอื่น ๆของร้านสะดวกซื้อ 

F3 ท่านยินดีเข้าใช้บริการกับบริษัทในเครือของร้านสะดวกซื้อ 

F4 ท่านมีความประสงค์ที่จะใช้บริการร้านสะดวกซื้อต่อไป 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ค าถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเปิด (Open-
ended From) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการศึกษา
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ 
การตรวจคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากระท าโดย วิธีการประเมินค่าความสอดคล้องและ
ดรรชนีความสอดคล้อง 
Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัย ตัวแปรและปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจมีผล
ต่องานวิจัยโดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อโดยการน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ หรือผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของ
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เนื้อหาที่ผู้วิจัยได้ศึกษา จ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ได้เท่ากับ 1.00 และเลือกหัวข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย  
 
การเกรวบรวมข้อมูล 
 การก าหนดประชากรและสุ่มตัวอย่าง 
  การก าหนดประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้คือ ลูกค้าที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีคือ ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านสะดวกซื้อ  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่ไม่ทราบจ านวนแน่นอน (infinite Population) จึงใช้ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ ยู.ซี. คอชแรน (Cochran.1953.Sampling Techniques,; อ้างอิงจาก อภินันท์ จันตะนี 2550; 25) ได้
จ านวนดังนี ้

จากสูตรที่ใช้คือ             2

2)1(

e

ZPP
n


              (1) 

 เมื่อ n = จ านวนตัวอย่าง 
  P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่มโดยก าหนด 50% เช่น .50 
  Z = ความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนับส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (เช่ือมั่น 
95% หรือผิดพลาด 5%) 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้มีค่าเท่ากับร้อยละ 5 (0.05)  
จากสูตรข้างต้นแทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 
วิธีท า P = 0.50 
   Z = 1.96 (ความเช่ือมั่น95%) 
   e = 0.05 (คลาดเคลื่อนได้ 5% หรือ = 0.05) 

แทนค่า    )05.0(

)96.1)(05.01(50.0 2
n

        (2) 
ฉะนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง = 384 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 
384 แต่เพื่อปกป้องกันความผิดพลาดจึงเพิ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ดังขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยนี้เท่ากับ 400 
คน 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้ถูกต้อง ในด้านความตรงของเนื้อหาและทดสอบในด้านความเช่ือมั่นโดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ผู้ใช้บริการที่ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน40 ราย โดยวิธีค านวณหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของครอนบาค ซึ่งเรียกว่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟา(Cranach’s Alpha Coefficient) ได้หาความเชื่อมั่น  
 โดยการวิจัยนี้ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า เท่ากับ 0.907 ซึ่งมีค่าคะแนนสูงกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
ในการเก็บข้อมูล 
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การก าหนดค่าเบ้ (Skewness) และการก าหนดค่า Transform ComputeVariable  
ถ้าค่าการแจกแจงของข้อมูลดิบมีการแจกแจงความเบ้เล็กน้อย ค่าสัมประสิทธิ์ค่าเบ้จะมีค่าอยู่ในช่วง 1 แต่ถ้าค่าเบ้มีค่า
มากกว่า 1 หรือน้อยกว่า -1 แสดงว่าค่าเบ้นั้นมากกว่าปกติในกรณีถ้าเกิดค่าเบ้มีความผิดปกติมากจะท าการแก้ไขโดยใช้การ
ก าหนดค่า Transform Computer Variable ผู้วิจัยได้ทดสอบค่าตัวแปรว่ามีความเป็นสมมาตรหรือไม่ โดยดูจากค่าความเบ้ 
(Skewness)โดยที่ตัวแปรควรมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง +1 ถ้าตัวแปรใดมีค่าความเบ้เป็น ‘+’ สูงเกิน + 1 แก้ไขโดยการใส่ 
‘log(x)’, ‘sqrt(x)’ หรือ ‘1/x’ และถ้าตัวแปรใดมีค่าความเบ้เป็น ‘-’ ต่ า เกินกว่า -1 แก้ไขโดยการ ‘^2’ (ยกก าลังสอง) หรือ 
exp(x) เมื่อ x คือ ค่าของข้อมูลทั้งหมดคา สั่งท่ีใช้ในการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล    คือ  

Analyze Descriptive Statistics OptionDescriptive Skewness
 
ซึ่งผลของการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลทุกตัวแปร 

ผลการตรวจสอบค่าเบ้ (Skewness) แสดงค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งผลที่ได้ปรากฏว่า ตัวแปร
ทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติอยู่แล้ว คือมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง +/- 1 จึงไม่ต้องท า การแก้ไขค่าใดๆ ท้ังสิ้น 
 
การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
การสร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) 
 การสร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์มีจุดประสงค์หลักเพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรต่างๆ เพื่อใช้
ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรเข้ามารวมในปัจจัยเดียวกัน หลักการท าการสร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์เริ่มจากการระบุตัวแปรที่
ต้องการน าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเมื่อท าการวิเคราะห์แล้วจะท าให้ทราบค่าของ Correlatoion Matrix (KMO and 
Bertlett’s test of sphericity) การสร้างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ท าได้โดยใช้ค าสั่งดังนี้ 
 Analyze         Dimension Reduction          Factor 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย แสดงค่า KMO เท่ากับ .783 หมายความว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมานั้นสามารถน ามาใช้
สกัดปัจจัยได้อย่างเหมาะสม มีจ านวนตัวอย่างมากพอต่อการวิเคราะหป์ัจจัยและค่าBartlett’s test มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง
ว่ามีตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน สามารถน ามาสกัดปัจจัยได้ดี ผลการสกัดปัจจัยแบบไม่หมุนแกนแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการสกดัปัจจัยแบบไม่หมุนแ

 
การหมุนแกน(Rotation) 
 จากตารางที่ 2 ผลการจัดตัวแปรโดยไม่มีการหมนุแกนนั้น อาจท าได้ไม่ชัดเจน เนื่องจากค่าFactor Coefficient ของ
ตัวแปรบางตัวอาจมีค่ากลางๆ ไม่ชัดเจน ท าให้การจัดตัวแปรว่าควรอยู่ในปัจจัยใดท าได้ล าบาก ดังนั้น จึงควรมีการหมุนแกน
เพื่อท าให้ค่า Factor Coefficient ของตัวแปรบางตัวมีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่ง ท าให้ทราบได้อย่างชัดเจนว่าตัวแปรนั้น
ควรอยู่ในปัจจัยใดซึ่งค าสั่งท่ีใช้ในการหมุนแกนดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6

A1 -0.073 0.028 0.097 -0.055 0.672 0.203

A2 0.048 0.017 0.412 0.195 0.368 0.319

A3 0.74 0.123 0.529 0.227 -0.061 -0.168

A4 0.422 0.307 0.679 0.388 -0.092 -0.203

A5 -0.44 0.553 0.479 0.354 -0.14 -0.033

A6 -0.818 0.355 0.09 0.168 -0.087 0.078

A7 0.548 0.435 0.528 0.301 -0.08 -0.128

A8 0.109 0.209 0.262 0.183 0.608 0.223

A9 -0.043 0.244 -0.029 -0.103 -0.275 0.605

B1 0.875 0.189 0.224 -0.065 -0.086 0.111

B2 0.602 0.503 0.301 -0.07 -0.112 0.125

C1 -0.736 0.596 0.028 -0.118 -0.001 0.005

C2 -0.74 0.586 0.027 -0.13 -0.032 0.059

C3 -0.221 0.793 0.209 -0.33 -0.081 0.101

C4 -0.27 0.784 0.059 -0.367 -0.03 0.055

D1 0.884 0.213 0.045 -0.32 -0.022 0.061

D2 -0.095 0.813 0.081 -0.463 -0.024 0.021

D3 0.65 0.455 0.007 -0.504 0.007 0.029

D4 -0.67 0.536 0.081 -0.205 0.059 -0.183

E1 0.939 0.095 0.026 -0.238 0.004 -0.022

E2 0.131 0.645 -0.238 -0.23 0.267 -0.389

E3 0.235 0.685 -0.325 0.054 0.213 -0.306

E4 0.954 0.079 -0.159 0.034 0.048 -0.049

E5 0.869 0.296 -0.216 0.148 0.034 -0.027

E6 0.91 0.098 -0.296 0.086 0.059 -0.025

E7 -0.206 0.7 -0.4 0.412 0.017 0.02

E8 -0.204 0.676 -0.405 0.469 0.001 0.041

F1 -0.653 0.528 -0.209 0.435 -0.026 0.025

F2 0.696 0.423 -0.247 0.38 -0.094 0.145

F3 0.642 0.34 -0.419 0.176 -0.095 0.25

F4 0.935 0.174 -0.161 0.023 -0.012 0.057

a. 6 components extracted.

Component Matrixa

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ตารางที่ 3 ผลการแสดงสกัดปัจจัยด้วยวิธีหมุนแกนแบบ Varimax 

 
 
 จากตารางที่ 3 ผลของการหมุน พบว่าการหมุนแกนต้องด าเนินการ 6  รอบได้ปัจจัย 6 ปัจจัย ได้ผลการจัดตัวแปร
ให้กับปัจจัยต่างๆ ได้ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ 1 (F1) มีตัวแปรคือ B2,D1, D3, E1, E4, E5, E6, F2, F3, F4 
  ปัจจัยที่ 2 (F2) มีตัวแปรคือ C1, C2, C3, C4, D2, D4, E2 
  ปัจจัยที่ 3 (F3) มีตัวแปรคือ A6, E3,  E7 , E8, F1 
  ปัจจัยที่ 4 (F4) มีตัวแปรคือ A3, A4, A5, A7 
  ปัจจัยที่ 5 (F5) มีตัวแปรคือ A1, A2, A8 
  ปัจจัยที่ 6 (F6) มีตัวแปรคือ A9, B1 
 

1 2 3 4 5 6

A1 -0.044 0.072 -0.041 -0.158 0.684 -0.101

A2 -0.049 -0.074 -0.054 0.266 0.582 0.166

A3 0.525 -0.127 -0.175 0.767 0.073 -0.095

A4 0.205 0.01 0.011 0.935 0.1 -0.076

A5 -0.471 0.376 0.372 0.596 0.069 0.119

A6 -0.724 0.361 0.402 0.037 0.01 0.163

A7 0.408 0.111 0.075 0.829 0.098 -0.034

A8 0.089 0.054 0.103 0.174 0.724 -0.039

A9 0.077 0.232 0.098 -0.074 -0.005 0.663

B1 0.125 0.018 -0.203 0.406 0.05 0.807

B2 0.6 0.331 -0.029 0.482 0.071 0.177

C1 -0.549 0.692 0.354 -0.055 0.024 0.053

C2 -0.549 0.69 0.343 -0.069 0.016 0.114

C3 -0.046 0.875 0.141 0.171 0.04 0.172

C4 -0.051 0.884 0.193 0.022 0.019 0.094

D1 0.898 0.164 -0.276 0.164 0.009 0.03

D2 0.121 0.928 0.101 0.055 0.011 0.055

D3 0.763 0.505 -0.211 0.061 0.003 -0.001

D4 -0.518 0.695 0.222 -0.027 0.004 -0.141

E1 0.911 0.014 -0.286 0.178 -0.003 -0.061

E2 0.323 0.59 0.274 -0.063 0.034 -0.482

E3 0.423 0.419 0.512 0.024 0.032 -0.393

E4 0.937 -0.182 -0.026 0.147 0.003 -0.121

E5 0.906 -0.07 0.209 0.187 0.01 -0.091

E6 0.933 -0.205 0.094 0.051 -0.009 -0.115

E7 0.015 . 0.88 -0.006 0.004 0

E8 0.008 0.243 0.908 0.008 0.001 0.025

F1 -0.491 0.27 0.789 0.004 0.005 0.058

F2 0.763 -0.08 0.481 0.248 -0.01 0.129

F3 0.777 -0.038 0.396 -0.029 -0.047 0.203

F4 0.948 -0.103 0.024 0.153 -0.003 0.003

Rotated Component Matrixa

Component
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อภิปรายผล 
ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซ้ือ 
ผลวิเคราะห์การถดถอย ผู้วิจัยท าการทดสอบโดยใช้ข้อมูลจากประสิทธิภาพ การบริการการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 30 ข้อมูล และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการกับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยการคาดเคลื่อนสัมพัทธ์ 
(Mean Magnitude of Relative Error : MMER)  
 1. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านพนกังาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE) เท่ากับ 8.93 % 
 2. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านบุคคลากร ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE) เท่ากับ 9.46 % 
 3. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านความสามารถทางเทคโนโลยีด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE) ร้อยละ 5.06 
 4. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านความพ่ึงพอใจของลูกค้า ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE) ร้อยละ 5.12  
 5. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านสถานที่และช่องทางการติดต่อ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE)  5.08  
 6. ผลการทดสอบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ  ใน
ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้า ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์  (MMRE) ร้อยละ 4.62  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ ขึ้นมาใหม่ 
โดยใช้วิธีทางสถิติ คือ วิธีวิเคราะห์การบริการ และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อที่มีต่อการให้บริการ
และประสิทธิภาพการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ร้านสะดวกซื้อ ดังนี้ 
 F1 ปัจจัยด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ 8.93  
 F2 ปัจจัยด้านบุคคลากร มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ 9.46 
 F3 ปัจจัยด้านความสามารถทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ 5.06  F4 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ 5.12  
 F5 ปัจจัยด้านสถานท่ีและช่องทางการติดต่อ มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ  5.08  
 F6 ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) ร้อยละ 4.62                     
ผลรวมของ MMRE ทั้งหมด 6 ปัจจัย ร้อยละ  38.27  
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มเติมหรือศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีและปัจจัยต่าง ๆ ให้มากขึ้น เนื่องจากตัวบ่งช้ีในงานวิจัย 
นี้ อาจจะมีจ านวน และหัวข้อท่ีไม่ครอบคลุมส าหรับการบริการ และควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน เช่น เพิ่มประเภทของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพิ่มจ านวนของกลุ่มตัวอย่างเป็นต้น 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า โดยใช้เทคนิค SLP 
GUIDELINES FOR THE WAREHOUSE MANAGEMENT OPTIMIZATION WITH SLP 

นราวดี สมชาติ1  * กนกวรรณ  มันชนูา2   และ บุผฝา แพแสง3 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมการไหลในการเบิกจ่ายช้ินงานของ
คลังสินค้า และใช้เป็นข้อมูลในการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ 2. เพื่อน าเสนอการปรับปรุงกระบวนการไหลการเบิกจ่าย
ช้ินงานของคลังสินค้า 3.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการไหลของการเบิกจ่ายช้ินงาน วัตถุดิบ พนักงานและระบบการด าเนินงาน ได้
น าวิธีการประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ เพื่อล าดับความสัมพันธ์ในการไหลการเบิกจ่ายชิ้นงาน
ของคลังสินค้าและวาดแผนภูมิล าดับความสัมพันธ์ของกิจกรรม  
ได้ผลลัพธ์จากการด าเนินการเป็นแบบแผนตามกระบวนการ หรือแผนผังตามหน้าที่ ท าการจัดกลุ่มสินค้าที่คล้ายกันไว้ด้วย
กันเอง เพื่อเกิดความยืดหยุ่นสูง และ ใช้การปรับปรุงแผนผังโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฏีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ การ
สร้างความสมดุจพื้นที่ภายในคลังสินค้า  
ค าส าคัญ: การวางผังโรงงานอย่างมีระบบ  
 
Abstract  

The purpose of this research is to study the relationship of the activity flow in the disbursement 
of part of the warehouse. And use of information on the plant layout 2. To present a systematic process 
to improve the disbursement of part of the warehouse. 3. In order to optimize the flow of the 
disbursement of the workpiece material and operational staff. Has led to the application of the principles 
of plant layout systemically. To order in relation to the disbursement of the part of the reservoir and 
draw the tree's relations activities.  
The results from the implementation of a structured process or layout of duty. The grouping of similar 
items with each other and to achieve high flexibility Use the map to improve the application of the 
theory of plant layout systemically to create a balanced like inner space. 
Keywords: Systematic Layout Planning; SLP 
 
บทน า 

การปรับปรุงกระบวนการไหลในการประกอบช้ินงานกระติกสูญญากาศ โดยใช้ทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ 
(Systematic Layout Planning; SLP)ซึ่งมุ่งเน้นความสัมพันธ์ของกิจกรรมการไหลเบิกจ่ายชิ้นงาน ในแต่ละกิจกรรมว่าควรมี
การพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการไหลในกระบวนการ และลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เพื่อสนับสนุน KPI 
ของบริษัทท่ีจะท าให้ส่งงานให้ลูกค้าได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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จากขั้นตอนเบิกจ่ายช้ินงานของคลังสินค้า ในบริษัทผลิตภัณฑ์กระติกสูญญากาศ ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง และใช้ระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายสินค้าเป็นระยะเวลานาน   เนื่องจากช้ินส่วนกระติกสูญญากาศ วางไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ยากต่อการเบิกจ่าย
ช้ินงาน และท าให้เกิดความสูญเสียจากการรอคอย, ความสูญเสียจากการเคลื่อนย้าย, ความสูญเสียจากกระบวนการที่เพิ่ม
มากกว่าความจ าเป็น  อีกทั้งยังเสี่ยงต่อการสูญเสียของช้ินงานในระหว่างการขนส่งจากพ้ืนท่ีหนึ่งมายังอีกพื้นที่หนึ่ง  และยังท า
ให้เสี่ยงต่อการส่งมอบสินค้าไม่ทันต่อความต้องการของฝ่ายผลิต 
  จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและน าเสนอแนวทางการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ 
(Systematic Layout Planning; SLP) เพื่อการปรับปรุงระบบการไหลในในการเบิกจ่ายช้ินงานในคลังสินค้า ซึ่งจะมุ่งเน้น
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมว่าควรมีการวางใกล้กันหรือไม่ ซึ่งน ามาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและตอบสนอง 
KPI ของบริษัทที่จะท าให้ส่งงานให้ลูกค้าได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  และได้ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บช้ินงานอย่างมีประโยชน์
สูงสุด ซึ่งมุ่งเน้นที่ระดับความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละพื้นที่  หรือกิจกรรมต่างๆว่าควรอยู่จุดไหนหรือไม่ อย่างไร  วัตถุประสงค์
เพื่อใช้ในการก าหนดการวางต าแหน่งของพื้นทีลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายจัดการพื้นที่การเบิกจ่ายช้ินงานให้มีประโยชน์
อย่างเต็มที่ และสร้างประสิทธิภาพในคลังสินค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกิจกรรมการไหลในการเบิกจ่ายช้ินงานของคลังสินค้า และใช้เป็นข้อมูลในการวางผัง
โรงงานอย่างมีระบบ 
 2. เพื่อน าเสนอการปรับปรุงกระบวนการไหลการเบิกจ่ายช้ินงานของคลังสินค้า ด้วยการประยุกต์ใช้หลักการและ
ทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ (Systematic Layout Planning; SLP)  
 3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลของการเบิกจ่ายช้ินงาน วัตถุดิบ คนและระบบการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 
 2. รวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการเบิกจ่ายชิ้นงานในคลังสินค้า 
 3. ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ (Systematic Layout Planning; SLP) มาใช้เพื่อปรับปรุง
ขั้นตอนการเบิกจ่ายชิ้นงานในคลังสินค้า 
 4. สรุปผลการวิจัยพร้อมทั้งข้อเสนอแนะและจัดท างานวิจัย  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาท าวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการไหลของขั้นตอนการเบิกจ่ายช้ินงานของคลังสินค้า และ
ขั้นตอนการท างานในกระบวนการ เบิกจ่ายช้ินงาน โดยที่ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม 2559 ถึง เดือน 
มกราคม 2560 
1. ศึกษางานเฉพาะในส่วนของการวางผังโรงงานอย่างมีระบบของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการเบิกจ่ายช้ินงานจนถึงส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้าของบริษัท 
2. ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของกิจกรรมการไหลขั้นตอนในการเบิกจ่ายชิ้นงานของคลังสินค้าแต่ละกิจกรรม โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่างมีระบบ (Systematic Layout Planning; SLP)  
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3. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 7 เดือน ตั้งแต่วันท่ี1กรกฎาคม 2559 ถึง วันท่ี 31 มกราคม 2560  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ปัญหาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกิจกรรมแต่ละพ้ืนที่ 
 1. ปัญหาท่ีพบ 
 การจัดเก็บช้ินงานถูกจัดเก็บแบบกระจายไม่เป็นหมวดหมู่ในแต่ละพื้นท่ีของคลังสินค้า ปัจจุบันช้ินงานถูกจัดเก็บแบบ
กระจายไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้มีกิจกรรมบางกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและใช้ระยะเวลานานในการเบิกจ่ายและเคลื่อนย้าย
เพื่อส่งมอบให้แก่ฝ่ายผลิตดังแสดงในรูป 
 

  
รูปที่ 1. การจัดเก็บช้ินส่วนประกอบถูกเก็บแบบกระจายอยู่ในแต่ละพื้นท่ี (ก่อนปรับปรุง) 

  
ตารางที่ 1 แสดงพื้นที่การจัดเก็บช้ินส่วนประกอบถูกเก็บแบบกระจายอยู่ในแต่ละพื้นท่ี (ก่อนปรับปรุง) 

 ก่อนท่ีจะออกแบบแผนผังใหม่หรือปรับปรุงแผนผังเก่า ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงปัจจัยและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
หรือพ้ืนท่ีภายในคลังสินค้า ตามตาราง ระยะทางการไหลของพื้นที่กิจกรรม   
 

1.พื้นที่รับสินค้า  2.พื้นที่ตรวจสอบสินค้า  
3.พื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป  4.พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ  

5.พื้นที่จัดเก็บกึ่งส าเร็จรูป  6.พื้นที่กิจกรรม  
7.เตรียมจ่ายออก  8.พื้นที่ส่งออกสินค้า  

9.พื้นที่ส านักงาน  10.พื้นที่จอดรถโฟล์คลิฟ  

11.ห้องน้ า  
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ตารางการเปรียบเทียบระยะทางการเคลื่อนย้ายระหว่างกิจกรรม 
ตารางที่ 2 ตารางระยะทางไหลของพื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป (ก่อนการปรับปรุง)  

พ้ืนที่ต้นทาง พ้ืนที่ปลายทาง ระยะทาง (เมตร) 

พื้นที่จ่ายสินค้า พื้นที่รับสินค้า 9 เมตร 

พื้นที่รับสินค้า พื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเสรจ็รูป 31 เมตร 

พื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเร็จรปู พื้นที่กิจกรรม 31.60 เมตร 

พื้นที่กิจกรรม พื้นที่เตรียมจ่าย 13 เมตร 

พื้นที่ตรียมจ่าย พื้นที่จ่ายสินค้า 9 เมตร 

รวม 93.6 เมตร 
 จากตารางที่ 2 แสดงระยะทางจากการไหลของพื้นที่การจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปจากต้นทาง ไปจนถึงปลายทางได้
ระยะทางรวมทั้งหมด 93.6 เมตร 
ตารางที่ 3 ตารางระยะทางไหลของพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ (ก่อนการปรับปรุง)  

พ้ืนที่ต้นทาง พ้ืนที่ปลายทาง ระยะทอง (เมตร) 

พื้นที่จ่ายสินค้า พื้นที่รับสินค้า 9 เมตร 

พื้นที่รับสินค้า พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ 13.95 เมตร 

พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ พื้นที่กิจกรรม 14.55 เมตร 

พื้นที่กิจกรรม พื้นที่เตรียมจ่าย 13 เมตร 
พื้นที่ตรียมจ่าย พื้นที่จ่ายสินค้า 9 เมตร 

รวม 59.5 เมตร 

จากตารางที่ 3 แสดงระยะทางจากการไหลของพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ จากต้นทาง ไปจนถึงปลายทางได้ระยะทางรวม
ทั้งหมด 59.5 เมตร 
ตารางที่ 4 ตารางระยะทางไหลของพื้นที่จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเสร็จรูป(ก่อนการปรับปรุง) 

พ้ืนที่ต้นทาง พ้ืนที่ปลายทาง ระยะทาง (เมตร) 

พื้นที่จ่ายสินค้า พื้นที่รับสินค้า 9 เมตร 

พื้นที่รับสินค้า พื้นที่จัดสินค้าเก็บกึ่งส าเรจ็รูป 29.89 เมตร 

พื้นที่จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเรจ็รูป พื้นที่กิจกรรม 33.85 เมตร 

พื้นที่กิจกรรม พื้นที่เตรียมจ่าย 13 เมตร 

พื้นที่ตรียมจ่าย พื้นที่จ่ายสินค้า 9 เมตร 

รวม 94.74 เมตร 
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จากตารางที่ 3 แสดงระยะทางจากการไหลของพื้นที่จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป จากต้นทาง ไปจนถึงปลายทางได้
ระยะทางรวมทั้งหมด 94.74 เมตร 
ตารางที่ 5 แผนภูมิจาก-ถึง 

                  
                                    
ถึง 
     จาก พื้น

ที่จ
่าย

 
สิน

ค้า
 

พื้น
ที่ร

ับ 
สิน

ค้า
 

พื้น
ที่ 

จัด
เก

็บ 

พื้น
ที่ 

กิจ
กร

รม
 

พื้น
ที่ 

ตร
ียม

จ่า
ย 

พื้นที่จ่ายสินค้า  900    

พื้นที่รับสินค้า   3100 1300  

พื้นที่จัดเก็บ    4060 2200 

พื้นที่กิจกรรม     2100 

พื้นที่ตรียมจ่าย 900     

 
 แผนภูมิจากพื้นท่ีหนึ่ง– ถึงพื้นที่หน่ึง( From Chart ) เป็นตารางสี่เหลี่ยมที่มีจ านวนช่องเท่ากับจ านวนพ้ืนท่ีที่ต้องการ
วิเคราะห์  
 ใช้บันทึกตัวเลขแสดงปริมาณการเคลื่อน จ านวนเที่ยวของการขนย้ายหรือระยะทางของการขนย้ายระหว่างพื้นที่
ต่างๆของแต่ละอาคาร เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความใกล้ไกลของแผนกต่างๆและปรับปรุงผังต่อไปนี้ 
การประยุกต์ระบบ SLP (Systematic Layout Planning) ในการวางผังโรงงานบริษัทกระติกน้ าสูญญากาศแห่งหนึ่งนี้จะ
อธิบายถึงการประยุกต์วิธีการวางผังแบบ SLP (Systematic Layout Planning) เพื่อท าการวางผังคลังสินค้า 
 
ขั้นตอนในการก าหนดค่าความสัมพันธ์เชิงคุณภาพ 
1. ความสัมพันธ์ของภาพกิจกรรม (Activity Relationships) ถูกก าหนดการไหลของกิจกรรมกลุ่มต่างๆ 
2. การสร้างแผนภูมิความสัมพันธ์ของพื้นที่กิจกรรม 

2.1 เขียนพื้นที่กิจกรรมทั้งหมดบนแผนความสัมพันธ์ 

 
รูปที่ 2 แผนภูมิของพื้นที่ (ก่อนปรับปรุง) 
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2.2 ก าหนดค่าอัตราความใกล้ชิดและในรูปของเหตูผลของค่าความสัมพันธ์บนแผงความสัมพันธ์ 

ตารางที่ 6 ก าหนดค่าความสัมพันธ์เชิงคุณภาพ 

Value Closeness Emblem 

A มีการขนถ่ายสินค้า มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตั้งติดกัน  

E สินค้ามีต้นทาง-ปลายทาง มีความส าคัญเป็นพิเศษที่ต้องตั้งอยู่ชิดติดกัน  

I มีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และพนักงานระหว่างคลังสินค้า มีความส าคัญที่ต้องตั้งชิดติดกัน  

O มีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และพนักงานระหว่างคลังสินค้า แต่ไม่มากนัก  

U มีการเคลื่อนย้ายของพนักงานในบางช่วงบางเวลา  

2.3 ก าหนดค่าความสัมพันธ์และเหตุผลส าหรับคู่ของพื้นที่ 
ตารางที่ 7 รหัสและเหตุผลระหว่างกิจกรรม 

รหัส เหตุผล 

1 การจัดการสินค้า 

2 การไหลของสินค้า 

3 การไหลข้อมูล 

4 การไหลของงาน 

5 การใช้รถมาขนถ่ายสินค้าและพนักงาน 

 
2.4 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง หรือเปลี่ยนความแผนความสัมพันธ์ 

 
รูปที่ 3 แผนภูมิของพื้นที่ (ก่อนปรับปรุง) 

 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

234 

 

ตารางที่ 8 ความส าคัญของคู่กิจกรรม 

 
อภิปรายผล 
ผลการด าเนินการหลังการปรับปรุง 
 จากการศึกษา ขั้นตอนในการด าเนินงานของคลังสินค้า โดยใช้ทฤษฎี (Systematic Layout Planning : SLP) มีท า
การวิเคราะห์โดยการเขียนพื้นที่กิจกรรมทั้งหมดในคลัง ตั้งแต่การรับสินค้า , พื้นที่กิจกรรมสินค้า, พื้นที่ส่งออกสินค้า, พื้นที่
คลังสินค้า, พื้นที่จอดรถโฟล์คลิฟท์, พื้นที่ห้องน้ า, พื้นที่ส านักงาน ทั้งหมด 7 กิจกรรม จะเห็นได้ว่าแผนผังคลังสินค้าเดิมไม่ระบุ
พื้นที่ต่างๆ สินค้ามีปัญหา และพื้นท่ีจอด Hard Lift อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงก าหนดความสัมพันธ์เชิงคุณภาพและเหตุผลระหว่าง
กิจกรรม ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมโดยโครงข่ายมูเทอร์ 
 

 
 

รูปที ่4 แผนภูมิความสมัพันธ์ของพื้นที่ (หลังปรับปรุง) 
 

ความส าคัญของคู่กจิกรรม 

A E I O U 

1 - 2 1 - 4 1 - 5 2 - 5 1 - 7 

1 - 3 3 - 4 1 - 6 
 

2 - 7 

2 - 3 
 

2 - 6 
 

3 - 7 

2 - 4 
 

3 - 5 
 

4 - 7 

  
3 - 6 

 
5 - 6 

  
4 - 5 

 
5 - 7 

  
4 - 6 

 
6 - 5 
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 วางแผนผังตามกระบวนการ ท่ีก าหนดโดยโครงข่ายมูเทอร์ จะแสดงผลระดับของความสัมพันธ์ของคู่กิจกรรม ตาราง
แผนภาพความสัมพันธ์ของพื้นที่กิจกรรม น ามาก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาด้าน การจัดวาง โดยการก าหนดพื้นที่การ
ท างานต่างเพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ใกล้ชิดของพื้นที่กิจกรรมหรือความสะดวกในการจัดการคลังสินค้า   
 
ผลระดับของความสัมพันธ์ของคู่กิจกรรม (หลังการปรับปรุง) 
 ตารางแสดงผลระดับ ความสัมพันธ์ของคู่กิจกรรมโดยการก าหนดสัญลักษณ์ของเหตุผลที่สัมพันธ์ กันแล้วจะสร้าง
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของคู่กิจรรมจากระดับมากไปหาน้อยความสัมพันธ์ที่ส าคัญมากท่ีสุดจะใช้ A เป็นสัญลักษณ์หรือใช้
เส้นที่มีความยาว (4 เส้น) ความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญมากจะใช้ E เป็นสัญลักษณ์หรือใช้เส้นที่ความยาว (3 เส้น) ส่วน
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญจะใช้ I เป็นสัญลักษณ์หรือใช้เส้นที่มีความยาว (2 เส้น) ส่วนความสัมพันธ์ท่ีส าคัญปานกลางจะใช้ O เป็น
สัญลักษณ์หรือใช้เส้นที่ความยาว (1 เส้น) ส่วนความสัมพันธ์ที่ส าคัญน้อยจะใช้ U เป็นสัญลักษณ์หรือใช้ (เส้นปะ) จึ่งจะได้
แผนภาพความสัมพันธ์ 
  

 
รูปที่ 5 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของคู่กิจกรรม 

 จากแผนภาพความสัมพันธ์จะทราบถึงกิจกรรมที่ควรอยู่ใกล้ชิดกันและกิจกรรมที่ควรอยู่ห่างกันจากแผนภาพจะ
สามารถกล่าวได้ว่ากิจกรรมที่ควรอยู่ใกล้กัน 
จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของแต่ละพื้นท่ีกิจกรรมในคลังสินค้า สามารถปรับปรุงแผนผังคลังสินค้าได้ดังรูป 

 
รูปที่ 6 แผนผังคลังสินค้า (หลังปรบัปรุง) 
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 ผลที่ได้จากการจัดคู่กิจกรรมความสมัพันธ์และแผนผงัการปรบัปรุงคลงัสินค้าจะเห็นได้ว่าระยะทางจากพ้ืนท่ีรับสินค้า
ไปยังพื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป ลดลงไป 16.90 เมตรและจากพื้นท่ีกิจกรรมไปยังพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ ลดลงไป 16.50 เมตร
รวมระยะทางทั้งหมด 33.40 เมตร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่ใช้ในการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการคลังสินค้าที่ขาดประสิทธิภาพของคลังสินค้า
เอกชน และน าทฤษฎีที่ใช้ในการปรับปรุงการวางผังคลังสินค้า โดยน าทฤษฎี (Systematic Layout Planning : SLP) ด้วย
แผนภูมิความสัมพันธ์ (Relationship Chart)  ผลที่ได้จากการจัดคู่กิจกรรมความสัมพันธ์และแผนผังการปรับปรุงคลังสินค้าจะ
เห็นได้ว่าระยะทางจากพื้นที่รับสินค้าไปยังพื้นที่จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป ลดลงไป 16.90 เมตรและจากพื้นที่กิจกรรมไปยังพื้นที่
จัดเก็บวัตถุดิบ ลดลงไป 16.50 เมตรรวมระยะทางทั้งหมด 33.40 เมตรงความสัมพันธ์ระหว่างหรือกิจกรรมต่าง วัตถุประสงค์
ในการวางต าแหน่งของพื้นที่ เพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายและจัดวางสินค้าให้เป็นระบบ สร้างความปลอดภัยให้กับ
พนักงาน การเก็บข้อมูลด้านคลังสินค้า  
 กิจกรรมภายในคลังสินค้าจากแผนภูมิความสัมพันธ์ (Relationship Chart) การท างานที่มีความ ต่อเนื่องและ
สามารถลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างกิจกรรม และมีการแบ่งพื้นท่ีการท างาน อย่างเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน 
เช่น มีการระบุพื้นที่กิจกรรมภายในคลังสินค้า  โดยค านึงถึงความปลอดภัย ในการด าเนินการและสร้างความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงาน ทั้งในการเคลื่อนย้ายสินค้า การรับ-การจ่ายสินค้าออกจากคลัง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ควรน าทฤษฎี (Systematic Layout Planning : SLP) มาใช้ในการวางแผนผังคลังสินค้า เพื่อเป็นทางเลือกน ามา
วิเคราะห์ในการปรับปรุง ท าให้ได้แผนผังท่ีเหมาะสม 
 2. ควรน าทฤษฎี (Systematic Layout Planning : SLP) มาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดพื้นที่ภายใน
คลัง เพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
 3. การวางผังคลังสินค้าเพื่อให้เหมาะสมกับงานและกระบวนการ แต่ละประเภทนั้นมีเง่ือนไขที่แตกต่างกัน จึงต้อง
เลือกใช้ทฤษฎีให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการวางผังและเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างดี 
 4. ควรจ าแนกสินค้าตามมูลค่าของสินค้า แต่ชนิด เพื่อลดปัญหาและลดระยะเวลาท าให้ง่ายต่อการค้นหาสินค้ามาก
ขึ้น 
 5. ในการปรับปรุงแผนผังคลังสินค้า ควรค านึงถึงสภาพการท างานที่ปลอดภัย และการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ท่ีมีอยู่อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 6. ในการปรับปรุงผังคลังสินค้าและการจัดกลุ่มสินค้า ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะการเคลื่อนไหวของ
สินค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
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กรณีศึกษา: แนวทางการพัฒนาเส้นทางการขนส่งโดยใช้เทคนิคฮิวริสติกส์ 
CASE STUDY: GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF TRANSPORT ROUTES BY HEURISTIC 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การศึกษาจัดเส้นทางการขนส่ง ช้ินส่วน วัตถุดิบเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้รถบรรทุกท่ีเหมาะสม ด้วยค่าใช้จ่าย ในการขนส่งต่ าสุด 2) ปรับปรุงการจัดเส้นทางรถบรรทุกสินค้าให้เหมาะสมและมี
ระยะทางที่สั้นที่สุด 3) เพื่อจัดระบบการจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ มีการสร้างมาตรฐานการท างาน อย่างมีระบบ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาปัญหาในเรื่องของการจัดเส้นทางและต้นทุนการขนส่ง จึงน าวิธีการ ฮิวริสติก แบบ วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมา
ปรับปรุงใช้ในการจัดเส้นทางการขนส่งเพื่อระยะทางที่ประหยัดที่สุด 
 ผลที่ได้รับจากการวิจัยการประยุกต์ทฤษฎีฮิวริสติก แบบวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด ของบริษัทกรณีศึกษานั้น 
พบว่าต้นทุนในการจัดส่งสินค้าปรับปรุงด้านวิธีการ จัดส่ง เพื่อให้บริการจัดระบบขนส่งภายในบริษัทดีขึ้น โดยการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการปรับปรุงสามารถสรุปได้ว่าจากเดิมการจัดเส้นทางการขนส่ง จากบริษัทไปหา
ลูกค้า แล้วกลับมาที่บริษัท จะมีระยะทางทั้งสิ้น 790 กิโลเมตร และใช้เชื้อเพลิง 19,750  ลิตร  แต่หลังจากท่ีได้จัดเส้นทางด้วย 
วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมีระยะทางวิ่งเพียง 773 กิโลเมตร และใช้เชื้อเพลิง19,325 ลิตร สามารถลดระยะทางการวิ่งได้
ถึง 17 กิโลเมตร และลดเช้ือเพลิงได้ 425 ลิตร การวิจัยการประยุกต์ทฤษฎีฮิวริสติก แบบวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมี
ความเหมาะสมกับการจัดระบบขนส่ง เนื่องจากสามารถลดต้นทุนการขนส่ง และเช้ือเพลิงลงได้ 
ค าส าคัญ: วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด, ฮิวริสติก  
 
Abstract  
 This paper aimed to study 1) transportation routing, parts, raw materials to increase efficiency. As 
in the use of appropriate with truck cost of minimum transport 2) improves the routing to a cargo truck. 
To complete and has the shortest distance 3) to organize the delivery efficiency. The systematic 
performance standard. The researcher investigated the problems of routing and transport costs. 
The heuristic method a method of  routing a save to improve transportation routing for the distance. The 
most economical.  

The results obtained from the research of the application of theory of representativeness with 
economical transportation of company case studies, it was found that the cost of shipping goods, 
improved delivery methods to provide transportation within the company better. By comparing the actual 
performance that occurs before and after the update, can be concluded from the original arrangement of 
transport routes from the company to the customer, then came back, the company will have a total of 
790 kilometers distance, and 19,750 l fuel, But after meeting with directions. How to save a path distance 
of only 773 km and 19 325 liters of fuel can reduce up to 17 kilometers distance running lower fuel and 
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4 2 5  liters of research, applied theory of heuristic. A method for routing a budget is suited to the 
transportation system. Due to lower transportation costs and fuel down 
Keywords: Saving Algorithm (SA), Heuristic Method 
 
บทน า 

ในการขนส่งสินค้าของบริษัท เอกชน จ ากัด ได้มีการก าหนดพื้นท่ีขนส่งสินค้า การขนสินค้าสามารถจัดส่งสินค้า ได้ 3 
เขตพื้นที่  โดยเขตพื้นที่ที่  1 คือ ภาคกลาง รวมได้  7 จังวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา  สมุทรปราการ สมุทรสาคร  เขตพื้นท่ีที่ 2 ภาคตะวันออก รวมได้ 3 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทราป รา
จีนบุรี เขตพื้นท่ีที่ 3 ภาคตะวันตก รวมได้ 1 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรี  
 จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าการขนส่งสินค้าไปยงับริษัทลูกค้า ในบางกรณียังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงปัญหาความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนย้ายสินค้า อย่างในกรณีการขนถ่าย
สินค้า และการบรรจุสินค้าก่อนข้ึนรถหัวลากนั้นยังขาดการดูแล หรือในกรณีของการขนส่งท่ีล่าช้า เช่น การจราจรติดขัด สินค้า
สูญหาย การเกิดอุบัติเหตุระหว่างทาง เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่ปัญหาการเสี ยหายได้บ่อยขึ้น  อาจน าไปสู่ความไม่
ปลอดภัยต่อบริษัทของผู้ขนส่งและบริษัทของลูกค้าได้  
 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาระยะทางและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดเส้นทางที่
เหมาะสมในการขนส่ง เพื่อที่จะก่อให้เกิดความปลอดภัยของบริษัทลูกค้าอีกทั้งยังช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายและลดเวลาใน
การขนส่ง โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสถานการณ์การขนส่งสินค้าระบบใหม่ในการพัฒนาจะประกอบด้วย โปรแกรมส าหรับการ
ค้นทางการขนส่งสินค้า ระบบฐานข้อมูลทั้งหมดที่ส าคัญของการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า และกระบวนการท างานของระบบ
ที่พัฒนา โดยในกรณีศึกษาครั้งนี้จะประยุกต์ใช้กรรมวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งแบบ The Saving Algorithm (Clarke and 
Wright.1964) น ามาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อยืนยันถึงความสามารถและข้อดีในการน าวิธีการดังกล่าวไปปรับปรุงและใช้งาน
ทั้งนี้วิธีการแก้เส้นทางเดินรถด้วยวิธีฮิวริสติก (Heuristic) โดยใช้วิธี The Saving Algorithm เป็นวิธีการที่ไม่ซับซ้อนมากนัก
และสามารถเข้าใจได้ง่ายและยังเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ท าการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้ท าวิจัยจึงต้องการหาแนวทางในการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น ลดต้นทุนการขนส่งและการบริหารขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ค้นหาเส้นทางใหม่ๆ พัฒนาบุคคลากรให้มีระเบียบวินัยในการขนส่งสินค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งของบริษัท เอกชน จ ากดั เพื่อให้ระยะทางโดยรวมต่ าที่สุดโดยใช่ วิธี ฮิวริสติก 
 2. เพื่อพัฒนาเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสมและมีระยะทางที่สั้นที่สุด 
 3. เพื่อการจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและท าความเข้าใจกับปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ โดยเน้นปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะที่มีความ
ต้องการไม่แน่นอน 
 2. ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิธีการจัดเส้นทางการขนส่งแบบ The Saving Algorithm วิธีฮิวริสติก 
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 3. เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จ านวนลูกค้า ระยะทางไป-กลับ ปริมาณความต้องการจ านวน
ยานพาหนะในการขนส่งสินค้า 
 4. เปรียบเทียบผลที่ได้จากการจัดเส้นทางที่ได้แบบใหม่กับแบบเดิม โดยดูที่ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุดในการ
ตัดสินใจ และสรุปผล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  - ลูกค้าจ านวน 5 ราย 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและด้านพ้ืนท่ี สถานท่ีในการรวบรวมข้อมูล 
  - บริษัทกรณีตัวอย่าง บริษัท เอกชน จ ากัด ตั้งอยู่ เขตลาดกระบัง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
  - รถหัวลากท่ีใช้ในการขนส่งเป็นรถ หัวลาก 22 ล้อ สามารถขนาดความจุเท่ากับ 55 ลูกบาศก์เมตร 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาด าเนินการ มีนาคม – สงิหาคม 2559 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานบริษัท เอกชน จ ากัด 
 บริษัท เอกชน  จ ากัด เป็นบริษัทหนึ่งที่มีกิจกรรมในการขนส่ง แบบตู้คอนเทรนเนอร์ ท้ัง Import  และ Export  จด
ทะเบียนก่อตั้งบริษัทเมื่อปี พ.ศ. 2550  ได้ด าเนินธุรกิจ การตรวจปล่อย สินค้า เช่น ปลาทูน่าแช่แข็ง  ปลากระป๋องและสินค้า
สินค้าส าเร็จรูปต่างๆ อาหารสัตว์ รวมไปถึงการขนส่งรถจักรยานยนต์ ในการขนส่งทางท่าเรือคลองเตย 
 
ข้อมูลการสั่งของ ของลูกค้าแต่ละราย 
ตารางที ่1 ปริมาณการขนส่งสินค้าระยะเวลาด าเนินการ 1 มีนาคม – สิงหาคม 2559 

 
ตารางที่ 2 แสดงระยะทางการขนส่งจากบริษัทถึงลูกค้าแต่ละราย หน่วยเป็นกิโลเมตร 

ลูกค้า ปริมาณการส่ังสินค้า มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค

SIAM MICHELIN -(ลกูค้าที ่1) 557,502 67,680 100,290 102,500 98,388 86,072 102,572

WIN CHANCE FOODS - (ลกูค้าที ่2) 431,610 50,477 38,314 62,084 220,144 27,133 33,458

THAI SUZUKI - (ลกูค้าที ่3) 2,720,463 405,734 354,651 474,024 606,362 620,105 259,587

PAP - (ลกูค้าที ่4) 367,232 37,201 37,475 42,486 55,408 68,397 126,265

EIYO - (ลกูค้าที ่5) 514,318 118,286 57,982 45,164 148,549 47,980 96,357

UNITED ALUMINIUM - (ลกูค้าที ่6) 1,391,203 184,530 140,302 187,014 357,746 171,181 350,430

รวม 5,982,328 863,908 729,014 913,272 1,486,597 1,020,868 968,669
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ข้อจ ากัดของรถหัวลาก 
 1. ข้อจ ากัดของหัวลากหมายถึง ข้อจ ากัดซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการบรรทุกสินค้า ซึ่งส าหรับเขตพื้นที่ที่ท า
การวิจัย จะใช้รถขนส่งสินค้าซึ่งเป็นรถหัวลาก  
 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา ได้แก่ เวลาในการท างาน และก าหนดเวลาในการเข้าออกของการเดินรถส าหรับรถหัวลากบน
ทางด่วนห้ามวิ่ง เวลา 06.00-09.00น. และ15.00-21.00น. ส่วนในพื้นราบนั้นจะห้ามวิ่งเวลา 06.00-10.00 และ15.00-21.00 
น.  
 3. ข้อจ ากัดด้านน้ าหนักก าหนดให้รถกึ่งพ่วง6 เพลา 22 ล้อ มีน้ าหนักรวมดังนี้ 
  - ระยะห่างระหว่างสลักพ่วง (King Pin) 4.50 แต่ไม่ถึง 6.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 45 ตัน 
- ระยะห่างระหว่างสลักพ่วง (King Pin) 6.00 แต่ไม่ถึง 7.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 47 ตัน 
  - ระยะห่างระหว่าง สลักพ่วง (King Pin) 7.00 แต่ไม่ถึง 8.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 49 ตัน 
  - ระยะห่างระหว่าง สลักพ่วง (King Pin) 8.00 เมตรขึ้นไปน้ าหนักรวมไม่เกิน 50.5 ตัน 
วิธีการจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้วิธี Saving Algorithrm โดย Cark and Wright  
การจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing of Vehicles) 
ตัวอย่าง วิธีการเปรียบเทียบการประหยัด 

 
รูปที่ 1 แผน # 1 ลูกค้า 2 ราย รถ 14 คัน   รูปที่ 2 แผน # 2 : ลูกค้า 2 ราย รถ 1 คัน 

 
รูปที่ 1 ระยะทางเก่า = 18.70 + 18.70 + 7.00 + 7.00 = 51.4 กม. 
รูปที่ 2 ประหยัดระยะทาง = (18.70 + 18.70 + 7.00 + 7.00) – (18.70 + 22.00+ 7.00) = 3.7 กม. 
 

บริษัท ลกูค้าที1่ ลกูค้าที2่ ลกูค้าที ่3 ลกูค้าที4่ ลกูค้าที5่ ลกูค้าที6่

0 16 38 43 47 104 147

SIAM MICHELIN -(ลกูค้าที ่1) 16 0

WIN CHANCE FOODS - (ลกูค้าที ่2) 38 36 0

THAI SUZUKI - (ลกูค้าที ่3) 43 58 73 0

PAP - (ลกูค้าที ่4) 47 23 48 52 0

EIYO - (ลกูค้าที ่5) 104 108 134 125 86 0

UNITED ALUMINIUM - (ลกูค้าที ่6) 147 142 119 124 157 217 0

บริษัท

7.00  
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การจัดเส้นทางการขนส่ง 
ตารางที่ 3. ตารางค านวณหาค่า Saving 

 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 2 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 18 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าท่ี 3 บรรทุกได้ให้ค่า
ประหยัด 1 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 4 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 40 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 5 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 12 
กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าท่ี 6 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 21 กม. 
ตารางที่ 4 ตารางค านวณหาค่า Saving 

 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 3 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 8 กม.  ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 4บรรทุกได้ให้ค่า
ประหยัด 37 กม. ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 5 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 8 กม.  ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 6บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 66 
กม.   
 
ตารางที่ 5 ตารางค านวณหาค่า Saving 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ลูกค้าที 3 คู่ลูกค้าท่ี 4  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 38 กม. ลูกค้าที่ 3 คู่ลูกค้าท่ี  5  บรรทุกได้ให้
ค่าประหยัด  22 กม. ลูกค้าที 3 คู่ลูกค้าท่ี 6  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 66 กม. 
ตารางที่ 6 ตารางค านวณหาค่า Saving 

กิโลกรัม กิโลกรัม

A B

1,2 3,573.37 2,766.73 6,340.10 บรรทกุได้ 16+38-36 18

1,3 3,573.37 17,438.86 21,012.23 บรรทกุได้ 16+43-58 1

1,4 3,573.37 2,354.05 5,927.42 บรรทกุได้ 16+47-23 40

1,5 3,573.37 3,296.91 6,870.28 บรรทกุได้ 16+104-108 12

1,6 3,573.37 8,917.96 12,491.33 บรรทกุได้ 16+147-142 21

ค านวณระยะทาง

ตรวจสอบน า้หนัก

บรรทุกรวมกับความจุ

55,000 กิโลกรัม

รวมยอด
ประหยดั / ก.ม

คู่ลูกค้า

รวมปริมาณ ระยะทางที่ประหยดั/ก.ม

กิโลกรัม กิโลกรัม

A B

2,3 2,766.73 17,438.86 20,205.59 บรรทกุได้ 38+43-73 8

2,4 2,766.73 2,354.05 5,120.78 บรรทกุได้ 38+47-48 37

2,5 2,766.73 3,296.91 6,063.64 บรรทกุได้ 38+104-134 8

2,6 2,766.73 8,917.96 11,684.69 บรรทกุได้ 38+147-119 66

ประหยดั / ก.ม
รวมยอด

รวมปริมาณ ระยะทางที่ประหยดั/ก.ม

คู่ลูกค้า

ตรวจสอบน า้หนัก

บรรทุกรวมกับความจุ

55,000 กิโลกรัม
ค านวณระยะทาง

กิโลกรัม กิโลกรัม

A B

3,4 17,438.86 2,354.05 19,792.91 บรรทกุได้ 43+47-52 38

3,5 17,438.86 3,296.91 20,735.77 บรรทกุได้ 43+104-125 22

3,6 17,438.86 8,917.96 26,356.82 บรรทกุได้ 43+147-124 66

คู่ลูกค้า

รวมปริมาณ

รวมยอด

ระยะทางที่ประหยดั/ก.ม

ค านวณระยะทาง ประหยดั / ก.ม

ตรวจสอบน า้หนัก

บรรทุกรวมกับความจุ

55,000 กิโลกรัม
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ลูกค้าที 4 คู่ลูกค้าท่ี 5  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 65  กม.ลูกค้าที 4 คู่ลูกค้าท่ี  6  บรรทุกได้ให้
ค่าประหยัด 37  กม. และ ลูกค้าที 5 คู่ลูกค้าท่ี 6  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 34  กม. 
 
 
ตารางที่ 7 สรุปการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm 

 
จากตารางที่ 7  หลังจากที่ได้ท าการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm พบว่า มีเส้นทางโดยผลรวมระยะทาง

ทั้งหมด คือ 349.00 กิโลเมตร จากข้อมูลข้างต้น ผู้ทาการศึกษาจึงได้ทาการปรับปรุงเส้นทางใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยใช้ วิธี TSP 
Travelling salesman โดยเลือกเส้นทางจาก Saving Algorithm มาเพื่อหาระยะทางที่ดีที่สุด และหาค่าใช้จ่ายที่สั้นที่สุดมา
ท าการจัดเส้นทางใหม่อีกครั้งเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวิธี TSP Travelling salesman 
อภิปรายผล 
การจัดเส้นทางการเดินรถแบบเดิม 
 ผู้วิจัยได้ท าการค านวณระยะทางการเดินรถแบบเดิม เพื่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบ ระยะทางก่อนและหลังการ
วิจัย เพื่อเปรียบเทียบเส้นทางการเดินรถแบบเดิมและแบบ Saving Algorithm ข้อมูลการเดินรถแบบเดิม 
ตารางที่ 8 สายการเดินรถแบบเดิม 

กิโลกรัม กิโลกรัม

A B

4,5 2,354.05 3,296.91 5,650.96 บรรทกุได้ 47+104-86 65

4,6 2,354.05 8,917.96 11,272.01 บรรทกุได้ 47+147-157 37

5,6 3,296.91 8,917.96 12,214.87 บรรทกุได้ 104+147-217 34

คู่ลูกค้า

รวมปริมาณ

รวมยอด

ระยะทางที่ประหยดั/ก.ม

ค านวณระยะทาง ประหยดั / ก.ม

ตรวจสอบน า้หนัก

บรรทุกรวมกับความจุ

55,000 กิโลกรัม

กิโลกรัม กิโลกรัม

A B

1 2,6 2,766.73 8,917.96 11,684.69 บรรทกุได้ 38+147-119 66

2 3,6 17,438.86 8,917.96 26,356.82 บรรทกุได้ 43+147-124 66

3 4,5 2,354.05 3,296.91 5,650.96 บรรทกุได้ 47+104-86 65

4 1,4 3,573.37 2,354.05 5,927.42 บรรทกุได้ 16+47-23 40

5 3,4 17,438.86 2,354.05 19,792.91 บรรทกุได้ 43+47-52 38

6 2,4 2,766.73 2,354.05 5,120.78 บรรทกุได้ 38+47-48 37

7 4,6 2,354.05 8,917.96 11,272.01 บรรทกุได้ 47+147-157 37

ล าดับ คู่ลูกค้า

รวมปริมาณ

รวมยอด

ระยะทางที่ประหยดั/ก.ม

ค านวณระยะทาง ประหยดั / ก.ม

ตรวจสอบน า้หนักบรรทุก

รวมกับความจุ55,000 

กิโลกรัม
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 จากตางรางที่ 8 พบว่าปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาท าการจัดเส้นทางการเดินรถโดย สายการเดินรถที่  1 วิ่งไปบริษัทที่ 
1 สายการเดินรถ ที่  2 วิ่งไปบริษัทที่ 2 สายการเดินรถ ที่  3 วิ่งไปบริษัทที่ 3 สายการเดินรถ ที่  4 วิ่งไปบริษัทที่ 4 สายการ
เดินรถ ท่ี  5 วิ่งไปบริษัทที่ 5  สายการเดินรถ ที่  6 วิ่งไปบริษัทที่ 6ค านวณระยะทางเดิม 
ตารางที่ 9 การค านวณระยะทางแบบเดิม 

 
   จากตารางที่  9 ระยะทางรวมทั้ง 6 สาย แบบเดิมได้ระยะทางรวม 790 กิโลเมตรซึ่ง เส้นทางที่ให้
ระยะทางรวมมากที่สุดคือ บริษัทที่ 6 ได้ 147 กิโลเมตร บริษัทที่ 5 ได้ 104 กิโลเมตร บริษัทที่ 4 ได้ 47 กิโลเมตร บริษัทที่ 3 
ได้ 43 กิโลเมตร บริษัทที่ 2 ได้ 38 กิโลเมตร บริษัทที่ 1 ได้ 16 กิโลเมตร  ตามล าดับ 
 
ผลการจัดเส้นทางการเดินรถแบบ Saving Algorithm 
ตารางที ่10 ผลการจัดเส้นทางการเดินรถแบบ Saving Algorithm 

 
 
 จากตารางที่ 10 ท าการจัดเส้นทางการเดินรถใหม่ใช้วิธี Saving Algorithm จะได้สายการเดินรถใหม่สายเดินรถท่ี 1
บริษัท-ลูกค้าท่ี 1 - ลูกค้าท่ี2  กลับบริษัทสายเดินรถที่ 2 บริษัท-ลูกค้าที่ 3 - ลูกค้าท่ี5  กลับบริษัทสายเดินรถท่ี 3บริษัท-ลูกค้า
ที่ 4 - ลูกค้าท่ี6 กลับบริษ ั
ตารางที่ 11 ตารางการค านวณรถด้วยวิธี Saving Algorithm 

 

สายเดินรถที ่1 บริษัท-ลูกค้าที ่1 - กลับบริษัท
สายเดินรถที ่2 บริษัท-ลูกค้าที ่2 - กลับบริษัท

สายเดินรถที ่3 บริษัท-ลูกค้าที ่3 - กลับบริษัท

สายเดินรถที ่4 บริษัท-ลูกค้าที ่4 - กลับบริษัท

สายเดินรถที ่5 บริษัท-ลูกค้าที ่5 - กลับบริษัท

สายเดินรถที ่6 บริษัท-ลูกค้าที ่6 - กลับบริษัท

สายเดินรถ เส้นทางการเดินรถ น า้หนักบรรทุก/กิโลกรัม ค านวณระยะทาง ระยะทางรวม/กิโลกรัม

1 บริษัท-ลกูค้าที ่1 - กลบับริษัท 3,573.37 16+16 32

2 บริษัท-ลกูค้าที ่2 - กลบับริษัท 2,766.73 38+38 76

3 บริษัท-ลกูค้าที ่3 - กลบับริษัท 17,438.00 43+43 86

4 บริษัท-ลกูค้าที ่4 - กลบับริษัท 2,354.05 47+47 94

5 บริษัท-ลกูค้าที ่5 - กลบับริษัท 3,296.91 104+104 208

6 บริษัท-ลกูค้าที ่6 - กลบับริษัท 8,917.96 147+147 294

38,347.02 790รวม

สายเดินรถที ่1 บริษัท-ลกูค้าที ่1 - ลกูค้าที2่  กลบับริษัท

สายเดินรถที ่2 บริษัท-ลกูค้าที ่3 - ลกูค้าที5่  กลบับริษัท

สายเดินรถที ่3 บริษัท-ลกูค้าที ่4 - ลกูค้าที6่  กลบับริษัท

สายเดินรถ เส้นทางการเดินรถ น า้หนักบรรทุก/กิโลกรัม ค านวณระยะทาง ระยะทางรวม/กิโลกรัม ระยะประหยดั

1 บริษัท-ลกูค้าที ่1 -ลกูค้าที ่2 6,340.10  16+36+38 90 18

2 บริษัท-ลกูค้าที ่3 - ลกูค้าที ่5 26,356.82  43+125+104 332 22

3 บริษัท-ลกูค้าที ่4 - ลกูค้าที ่6 11,272.01  47+157+147 351 37

43,968.93 773 77รวม
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 จากตารางที่ 11 พบว่าได้ผลจากการค านวณด้วยวิธี Saving Algorithm พบว่ามีระยะทางรวมที่ต้องเดินทาง= 773 
กิโลเมตร ระยะประหยัดที่สุดคือ 77 กิโลเมตร 
ตารางที่ 12 ตารางการค านวณน้ ามันแบบเดิม 

 
 
 จากตางรางที่ 12 พบว่าปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาท าการส ารวจการใช้น้ ามันโดยสายการเดินรถที่  1 ว่ิงไปบริษัทท่ี 1
ใช้น้ ามันจ านวน 800 ลิตร สายการเดินรถ ที่  2 วิ่งไปบริษัทที่ 2 ใช้น้ ามันจ านวน 1,900 ลิตร  สายการเดินรถ ที่  3 วิ่งไป
บริษัทที่ 3 ใช้น้ ามันจ านวน 2,150 ลิตร สายการเดินรถ ที่  4 วิ่งไปบริษัทท่ี 4 ใช้น้ ามันจ านวน 2,350 ลิตร สายการเดินรถ ที่  
5 ว่ิงไปบริษัทที่ 5ใช้น้ ามันจ านวน 5,200 ลิตร สายการเดินรถ ท่ี  6 ว่ิงไปบริษัทที่ 6ใช้น้ ามันจ านวน 7,350 ลิตร 
 
 
ตารางที่ 13 ตารางการค านวณน้ ามันแบบSaving Algorithm 

 
 
 จากตางรางที่ 13 พบว่าปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาท าการส ารวจการใช้น้ ามันโดยสายการเดินรถที่  1 วิ่งไปบริษัทท่ี 1
ใช้น้ ามันจ านวน 800 ลิตร สายการเดินรถ ที่  2 วิ่งไปบริษัทที่ 2 ใช้น้ ามันจ านวน 1,900 ลิตร สายการเดินรถ ที่  3 วิ่งไป
บริษัทที่ 3 ใช้น้ ามันจ านวน 2,150 ลิตร สายการเดินรถ ที่  4 วิ่งไปบริษัทที่ 4 ใช้น้ ามันจ านวน 2,350 ลิตร สายการเดินรถ ที่  
5 วิ่งไปบริษัทที่ 5ใช้น้ ามันจ านวน 5,200 ลิตร สายการเดินรถ ท่ี  6 วิ่งไปบริษัทที่ 6ใช้น้ ามันจ านวน 7,350 ลิตร 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบการเดินรถแบบเดิมกับแบบวิธี  Saving Algorithm 

สายการเดินรถ บริษัทลูกค้า ระยะทาง ราคาน า้มัน/ลิตร จ านวนลิตรน า้มันที่ใช้

สายเดินรถที ่1 บริษัท-ลกูค้าที ่1 - กลบับริษัท 32 25 บาท 32 x 25 = 800 ลิตร

สายเดินรถที ่2 บริษัท-ลกูค้าที ่2 - กลบับริษัท 76 25 บาท 76 x 25 = 1,900 ลิตร

สายเดินรถที ่3 บริษัท-ลกูค้าที ่3 - กลบับริษัท 86 25 บาท 86 x 25 = 2,150 ลิตร

สายเดินรถที ่4 บริษัท-ลกูค้าที ่4 - กลบับริษัท 94 25 บาท 94 x 25 = 2,350 ลิตร

สายเดินรถที ่5 บริษัท-ลกูค้าที ่5 - กลบับริษัท 208 25 บาท 208 x 25 = 5,200 ลิตร

สายเดินรถที ่6 บริษัท-ลกูค้าที ่6 - กลบับริษัท 294 25 บาท 294 x 25 = 7,350 ลิตร

790กิโลเมตร 19,750  ลิตรรวม

สายเดินรถ เส้นทางการเดินรถ ระยะทาง ราคาน า้มัน/ลิตร จ านวนลิตรน า้มันที่ใช้

1 บริษัท-ลกูค้าที ่1 -ลกูค้าที ่2 90 25 บาท 90 x 25 = 2,250 ลิตร

2 บริษัท-ลกูค้าที ่3 - ลกูค้าที ่5 332 25 บาท 332 x 25 = 8,300 ลิตร

3 บริษัท-ลกูค้าที ่4 - ลกูค้าที ่6 351 25 บาท 351 x 25 = 8,775 ลิตร

  773 กิโลเมตร 19,325 ลิตรรวม
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องการใช้ระบบฮิวริสติกแก้ไขปัญหาในการจัดเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึง
ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุด โดยปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัท เอกชน จ ากัด เนื่องจากต้องการจัด
เส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึงต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุด ดังนั้น ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี่จะมุ่งเน้นไป
ทางทฤษฎีฮิวริสติก ซึ่งจะใช้วิธีวิธี  Saving Algorithm (SA) เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบขนส่งสินค้า มาใช้ในการแก้ปัญหา
เพื่อท่ีจะท าให้เกิดระยะทางที่ประหยัดที่สุด 
 ซึ่งจะพบว่าผลที่ได้จากการน าวิธี Saving Algorithm (SA) เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบขนส่งสินค้า มาใช้ในการ
แก้ปัญหาเพื่อที่จะท าให้เกิดระยะทางที่ประหยัดที่สุดนั้นมีการลดต้นทุนเกิดขึ้นจริง โดยเริ่มด าเนินการจากการจัดเส้นทางใน
การขนส่ง โดยจัดแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม ตามเง่ือนไขการจ ากัดช่างเวลาในการเดินรถ ท าให้ลูกค้ามีการจัดกลุ่มอยู่ใกล้ๆกัน จะ
ช่วยให้ปัญหาในการจัดเส้นทางมีขนาดเล็กลงท าให้การจัดโดยวิธี Saving Algorithm (SA) ท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน  
สรุปผลการวิจัย 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีฮิวริสติกส์ แบบ Saving Algorithm มาใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการขนส่งโดย
สามารถสรุปการศึกษา ได้เป็นกรณีดังนี้ 
การจัดเส้นทางด้วยทฤษฎีฮิวริสติกส์ แบบ Saving Algorithm แบ่งออกเป็น3 เส้นทาง 

1. สายเดินรถที่ 1 บริษัท-ลูกค้าท่ี 1 - ลูกค้าท่ี2  กลับบริษัท 
2. สายเดินรถที่ 2 บริษัท-ลูกค้าท่ี 3 - ลูกค้าท่ี5 กลับบริษัท 
3. สายเดินรถที่ 3 บริษัท-ลูกค้าท่ี 4 - ลูกค้าท่ี6 กลับบริษัท 

รวมระยะทางทั้ง 3 เส้นทางจะได้ 773 กิโลเมตร 
 การจัดเส้นทางอย่างประหยัดแล้ววิ่งรถจาก บริษัทไปหาลูกค้าแล้วกลับมาที่บริษัทโดยมีลูกค้า 6 ราย จะมีระยะทาง
ทั้งสิ้น 790 แต่หลังจากที่จัดเส้นทางด้วยวิธีฮิวริสติกแบบ Saving Algorithm สามารถลดระยะทางการวิ่งได้ถึง 17 กิโลเมตร 
และลดเช้ือเพลิงได้ 425 ลิตร การประยุกต์ทฤษฎีฮิวริสติก แบบวิธีการจัด เส้นทางแบบประหยัดมีความเหมาะสมกับการ
จัดระบบขนส่ง เนื่องจากสามารถลดต้นทุนการขนส่ง และเช้ือเพลิงลงได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ในการประยุกต์ใช้ขั้นตอนวิธีเซฟว่ิงอัลกอริทึม ที่พัฒนาขึ้นน้ี เหมาะส าหรับผู้ประกอบการที่มีลักษณะการขนส่งสินค้า
ที่เป็นไปตามเง่ือนไขเวลาการเดินรถที่กฎหมายก าหนดมีรถขนส่งจ านวนหลายคันลูกค้าส่วนมากยินยอมให้มีการแบ่งแยกส่ง
สินค้าได้และมีกรอบเวลาในการให้บริการเป็นต้น หากผู้ประกอบการมีเง่ือนไขเพิ่มเติมจากนี้ขั้นตอนวิธีจ าเป็นต้องมีการ
ดัดแปลงไปให้เหมาะสมต่อไปส าหรับจ านวนลูกค้าที่สามารถประมวลผลได้สูงสุ ดในงานวิจัยนี้เนื่องด้วยข้อจ ากัดของขีด

การเดินทาง ระยะทาง (กิโลเมตร) เชือ้เพลิง (ลิตร)

การเดินทางรูปแบบเดิม 790 19,750

วิธี Saving Algorithm 773 19,325

การประหยดั 17 425
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ความสามารถคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ประมวลผลหากผู้ประกอบการการขยายผลงานวิจัยในอนาคตมีคอมพิวเตอร์ที่มีขีด
ความสามารถสูงข้ึนข้ันตอนน้ีวิธีนี้จะสามารถประมวลผลในกรณีที่มีจ านวนลูกค้ามากกว่า 100 รายได้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
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กรณีศึกษา : แนวทางการแก้ปัญหาและการจัดการเดินรถ 
CASE STUDY: GUIDELINES FOR THE SOLUTIONS AND MANAGED OPERATIONS. 

นราวดี สมชาติ1  * นายวิโรจน์  เกตุกาง2 บุปผา แผแสง3 

1,2.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาการจดัการโลจสิติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 
บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบริษัท บริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์ จ ากัด  โดย
การศึกษานี้จะจัดเส้นทางโดยกลุ่มที่1 คือ เส้นทางภายในประเทศที่มีจุดของลูกค้าทั้งหมด 7 ราย และเป็นลูกค้าหลักของทาง
บริษัท ซึ่งจะถูกจัดเส้นทางโดยใช้วิธีการสร้างราคาเพื่อหาค าตอบเบื้องต้นและ วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม พิจารณาประกอบกับ
ความสามารถในการบรรทุกได้ของรถบรรทุก 10 ล้อ  คือ 23 ตัน ท าการจัดเส้นทางได้จนครบ ตามเง่ือนไขในการจ ากัด
ช่วงเวลาในการเดินรถ ท าให้ลูกค้ามีการจัดกลุ่มอยู่ใกล้ๆ กัน จะช่วยให้ปัญหาในการจัดเส้นทางมีขนาดเล็กลง ท าให้การจัดโดย
วิธี วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดและวิธีการเดินทางของพนักงานขายท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะพบว่า การจัดเส้นทางภายใต้กรอบการการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุก ได้ผลจากการ
ค านวณด้วยวิธี วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม ให้ผลดีสุด โดย จากเส้นทางที่เลือก คือ บริษัท -5-2-3-4-7-6- บริษัท ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า
ต้นทุนเฉลี่ยในการขนส่ง คิดเป็น 1,320 บาท / วัน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 29,255.52 กิโลเมตร / เดือน โดยทั่วไปแล้ว 
การขนส่งกระเบื้องในกรุงเทพและปริมณฑลทางานโดยเฉลี่ย 28 วันท าการ จะเห็นได้ว่า ต้นทุนเฉลี่ยในการขนส่ง ต่อปี คือ 
658,560 บาท และระยะทางรวมทั้งสิ้น 351,066 กิโลเมตร / ปี 
ค าส าคัญ: วิธี วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด และวิธีการเดินทางของพนักงานขาย 
 
Abstract  

The purpose of this study is to investigate and analyze data from the company. The Nizsei 
Logistics Limited by the study is to provide a route by which one is the domestic routes with a total 
customer 7 and. the main clients of the company This will be the route by means of price formation for 
answers and preliminary. How Saving algorithm. Coupled with the ability to lift the 10-wheel truck is 23 
tonnes, the route is complete. According to limit time in public transportation. The customers are 
grouped around, will help the problem in routing smaller make routing and saving way to travel salesman 
easier and faster. 
 The results of this study can be found under the path of the truck. The calculation method. How 
Saving algorithm provides best path chosen by the company -5 -2 -3 -4 -7 -6 - Company shows that the 
average cost of transporting a 1 ,320 baht / day and there. a total distance of 29,255 .52  km / month, 
typically. Transport in Bangkok tile work an average of 28  days, it can be seen that the average cost of 
transport per year is 658,560 baht and a total distance of 351 066 km / year. 
Keywords: Saving Algorithm (SA), Travelling salesman (TSP) 
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บทน า 

การขนส่งสินค้ามีความส าคัญส าหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่จะท าให้ประเทศ
ไทยสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางถนนยังเป็นสิ่งจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่งระบบ
อื่นด้วย และแต่ละองค์กรต้องประสบปัญหากับการแข่งขันทางธุรกิจที่สูง ต้นทุนในการด างานท่ีสูงขึ้น รวมถึงความต้องการของ
ลูกค้ามีหลากหลาย และไม่มีขอบเขต ผู้บิโภคมีอ านาจต่อรองสูงกว่าผู้ผลิตซึ่งถือได้ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค ท าให้หลายๆ
องค์กรหันมาให้ความสนใจทางด้านโลจิสติกส์มากขึ้น 
 บริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์ จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2557 ตั้งอยู่ท่ี 33/39 หมู่ที่2 ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะ
กง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าทางรถบรรทุกขนาดใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่สินค้าที่ได้ท าการรับและ
ขนส่งจะเป็นสินค้าที่เกี่ยวกับอะไหล่ยานยนต์ สินค้าที่เป็นเม็ดพลาสติก สินค้าสารเคมีต่างๆที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม อีกทั้ง
สินค้าทั่วไป ซึ่งในการด าเนินการของบริษัทยังมีปัญหาในการจัดสรร รถและเส้นทางต่างๆในการวิ่งรับ -ส่งสินค้าให้อยู่ใน
เส้นทางที่ก าหนดเพื่อลดการสูญเสียระยะเวลาและ สูญเสียค่าใช้จ่าย เช่นการสูญเสียเชื้อเพลิง ค่าทางด่วน และค่าอื่นฯของ
พนักงานขับรถ ซึ่งอาจเป็นการเพิ่มต้นทุนในการด าเนินการของบริษัท  
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสรร เส้นทางการเดินรถบรรทุกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดต้นทุน
ต่างๆให้กับทางบริษัท และลดการสูญเสียโอกาสในการรับ-ส่งงานของลูกค้าท่ีใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งของยานพาหนะที่เหมาะสมที่สดุ โดยค านึงถึงต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สดุ 
 2. เพื่อปรับปรุงเส้นทางการขนส่งของยานพาหนะด้วยวิธีฮิวริสติก กับการจัดเส้นทางปัจจุบันของกรณีศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและท าความเข้าใจกับปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ โดยเน้นปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะที่มีความ
ต้องการไม่แน่นอน 
 2. ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: 
VRP)  
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จ านวนลูกค้า ระยะทางไป-กลับ ปริมาณความต้องการจ านวน
ยานพาหนะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้า 
 4. เปรียบเทียบผลที่ได้จากการจัดเส้นทางที่ได้แบบใหม่กับแบบเดิม โดยดูที่ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุดในการ
ตัดสินใจ และสรุปผล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  - ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าจากบริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์ จ ากัด มีลูกค้าท้ังหมดในเขตอื่นๆ  

- กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าที่สั่งสินค้าของบริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์ จ ากัด ได้รวบรวมข้อมูลของลูกค้าท่ีท า
การสั่งซื้อสินค้าของบริษัทในแต่ละเดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – พศจิกายน 59 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยใช้วิธีฮิวริสติก (Heuristic method) ส าหรับแก้ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี สถานท่ีที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ บริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์ จ ากัด 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาด าเนินการ 1 กรกฎาคม – 30 พฤศจิกายน 59 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลปริมาณการวิ่งรับส่งสินค้าของลูกค้า 
 การสั่งสินค้าของลูกค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในเดือน กรกฎาคม – พศจิกายน 59 มีลูกค้าท้ังหมดในเขตที่มีการ
จ ากัดเวลาการเดินรถขนาดใหญ่ทั้งหมด 10 ราย และมีลูกค้าทั้งหมดในเขตอื่นๆ 40 ราย ในแต่ละวัน ลูกค้าบางรายอาจจะสั่ง
สินค้าก็ได้ และอาจไม่จ าเป็นต้องสั่งเท่ากันทุกวัน โดยมีเงื่อนไขต้องสั่งครั้งละ 300 กล่องขึ้นไป โดยตั้งสมมติฐานว่าใช้รถหนึ่ง
คันต่อหนึ่งเส้นทาง และมีรถเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าทุกวัน 
ตารางที่ 1 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแต่ละเดือนตั้งแต่ กรกฎาคม – พศจิกายน 59 

 
 
ข้อมูลระยะทางในการขนส่ง  
ข้อมูลด้านระยะทางในการขนส่งในแต่ละเส้นทางมีความส าคัญมาก เพราะหากระยะทางคลาดเคลื่อนจะมีผลต่อการเลือก
เส้นทาง ดังนั้นจึงใช้ข้อมูลระยะทางจริง ซึ่งมีระยะทางไป-กลับในแต่ละเส้นทางที่ไม่เท่ากัน (Asymmetric) โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมขอมูลการสั่งซื้อของลูกค้าท้ังหมดในเดือนจากนั้นระบุต าแหน่งของลูกค้า ผ่านทางระบบ GPS 
ตารางที่ 2 ระยะทางจากท่ีตั้งของบริษัทถึงลูกค้าแต่ละราย (กิโลเมตร) ตั้งแต่ กรกฎาคม – พศจิกายน 59 

ทะเบยีนรถ ปริมาณการส่ังสินค้า กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน

70-6652 187,856 28,625 35,956 38,459 41,562 43,254

70-6653 164,365 37,521 35,620 24,030 25,632 41,562

70-6654 154,155 20,826 24,030 42,015 27,234 40,050

70-6655 169,177 30,438 35,755 27,234 35,065 40,685

70-7042 167,778 22,428 32,058 35,244 36,486 41,562

70-7023 171,729 41,562 24,030 38,145 39,582 28,410

70-5587 52,866 33,642 19,224 0 0 0
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ประเภทและความจุของรถบรรทุกใช้ขนส่ง 
บริษัทกรณีศึกษาสามารถเลือกใช้รถขนส่งรถเทลเลอร์พ่วง 18 ล้อ น้าหนักบรรทุก 23,000 กิโลกรัม(รวมน้ าหนักของรถด้วย) 
 
วิธีการจัดเส้นทางเดินรถของกรณีศึกษาในปัจจุบัน  
เส้นทางการเดินรถ  
ตามแผนภูมิแท่งโดยอ้างอิงจากตารางการปฏิบัติงาน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – พศจิกายน 59 จากที่ได้ท าการศึกษาเส้นทาง
การวิ่งรถของบริษัท นิซเซอิ โลจิสติกส์  พบว่า การวิ่งรถส่งของ ตั้งแต่ เดือนกรกฏาคม –พฤศจิกายน 59 พนักงานของบริษัท 
ขับรถส่งของตามประสบการณ์ของตนเอง บางครั้ง ทาให้การส่งของ ล่าช้า การส่งของไม่ทันเวลา การส่งของติดเวลา ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่าย และต้นทุนเพ่ิมขึ้น 
 
วิธีการจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้วิธี Saving Algorithrm โดย Cark and Wright 
การจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing of Vehicles) 
 

 
รูปภาพที1่ แผนที่ 1                                                       รูปภาพที่ 2 แผนที่ 2 

 
 
ตัวอย่าง 
แผน # 1 : ลูกค้า 2 ราย รถ 14 คัน   
แผน # 2 : ลูกค้า 2 ราย รถ 1 คัน 
น้ าหนักบรรทุก 484 + 541 =1,025 > 820 

บริษัท ลูกค้าที่ 1 ลูกค้าที่ 2 ลูกค้าที่ 3 ลูกค้าที่ 4 ลูกค้าที่ 5 ลูกค้าที่ 6 ลูกค้าที่ 7

ลูกค้าที่ 1 184.00 40.23 73.12 85.45 40.15 150.20 172.00

ลูกค้าที่ 2 157.00 40.23 27.46 91.56 11.30 165.30 127.80

ลูกค้าที่ 3 171.90 73.12 27.46 26.66 37.58 123.00 109.00

ลูกค้าที่ 4 200.30 85.45 91.56 26.66 58.90 130.15 112.13

ลูกค้าที่ 5 85.30 40.15 11.30 37.58 58.90 152.40 145.31

ลูกค้าที่ 6 217.00 150.20 165.30 123.00 130.15 152.40 150.30

ลูกค้าที่ 7 197.50 172.00 127.80 109.00 112.13 145.31 150.30

       0        0

1 2 1 2

183.90

183.90

157.40
157.40 183.90 157.40

39.30
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จากแผน # 1 ไม่ต้องค านวณระยะทางที่ประหยัดได้ เพราะว่าน้ าหนักบรรทุกเกิน 23,000 กก. 
แผน # 1 ระยะทาง = 183.90 + 183.90 + 157.40 + 157.40 = 682.6 กก. 
แผน # 2 ระยะทาง = 183.90 + 39.30 + 157.40 = 380.6 กก. 
ระยะทางประหยัดจากแผนที่1 และ แผนท่ี2  = 682.6-380.6 = 302 กก. 
ตารางที่ 3 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 1 ไปยังลูกค้าที่ 7 

 
 จากตาราง ข้อมูล A 3,856 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าที่ 1 จ านวน 187,856 กก. หารด้วย น้ าหนักท่ีบรรทุกได้ 

23,000 กก. จะได้ 300,2

856,187

 = 8.17  คัน 
จากนั้น น าจ านวนท่ีบรรทุกเต็มคันคือ 8 X 23,000 (น้าหนักบรรทุก) = 184,000 กก. แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าที่ 1 คือ 187,856 – 184,000 = 3,856 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ในช่อง A 
ทั้งหมด ส่วนช่อง B คือ น้ าหนักจากเศษท่ีเหลือจากบรรทุกเต็มคันของลูกค้าในแต่ละราย ตัวอย่าง 1,2 หมายถึง ลูกค้าที่ 1 กับ
คู่กับ ลูกค้าท่ี 2 ช่อง A คือน้ าหนักเศษของลูกค้าท่ี 1เท่ากับ 3,856 กก.ส่วนช่อง B คือน้ าหนักเศษของลูกค้าท่ี 2 เท่ากับ 3,365 
กก. จากนั้น น า ช่อง A+ช่อง B จะได้ยอดรวมสินค้าเท่ากับ 7,221 กก. 
ตรวจสอบน้ าหนักบรรทุก( <= 23,000 กก. บรรทุกได้ , > 23,000 กก. บรรทุกไม่ได้) การค านวณน้ าหนักบรรทุก ผู้วิจัยได้ใช้ 
Excel ในการค านวณ โดยเขียนเง่ือนไข =IF(C5+D5<=23,000,"บรรทุกได้",IF(C5+D5>23,000,"บรรทุกไม่ได้")) ระยะทางที่
ประหยัด จากสูตรค านวณ เท่ากับ 381.23 
 
ตารางที่ 4 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 2 ไปยังลูกค้าที่ 7 
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 จากตาราง ข้อมูล A 3,365 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าที่ 2 จ านวน 164,365 กก. หารด้วย น้ าหนักท่ีบรรทุกได้ 

23,000 กก. จะได้ 300,2

365,164

 = 7.15 คัน                
จากนั้น น าจ านวนที่บรรทุกเต็มคันคือ 7 X 23,000 (น้ าหนักบรรทุก) = 161,000 กก. แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าที่ 1 คือ 164,365 – 161,000 = 3,365 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ในช่อง A 
ทั้งหมด 
ตารางที่ 5 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 3 ไปยังลูกค้าที่ 7 

 
  
 จากตาราง ข้อมูล A 16,155 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าที่ 3 จ านวน 154,155  กก. หารด้วย น้ าหนักที่บรรทุก

ได้ 23,000 กก. จะได้ 300,2

155,154

 = 6.71 คัน    
จากนั้น น าจ านวนที่บรรทุกเต็มคันคือ 6X 23,000 (น้ าหนักบรรทุก) = 138,000 กก. แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าที่ 1 คือ 154,155 – 138,000 = 16,155 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ในช่อง A 
ทั้งหมด 
ตารางที่ 6 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 4 ไปยังลูกค้าที่ 7 

 
 
 จากตาราง ข้อมูล A 8,177 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าท่ี 4 จ านวน 169,177  กก. หารด้วย น้ าหนักที่บรรทุกได้ 

23,000 กก. จะได้  300,2

177,169

= 7.35 คัน    
จากนั้น น าจ านวนท่ีบรรทุกเต็มคันคือ 7X 23,000 (น้ าหนักบรรทุก) = 161,000 แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้าท่ี 1 คือ 169,177 – 161,000 = 8,177 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ในช่อง A ทั้งหมด 
ตารางที่ 7 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 5 ไปยังลูกค้าที่ 7 
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 จากตาราง ข้อมูล A 6,774 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าท่ี 5 จ านวน 167,774  กก. หารด้วย น้ าหนักที่บรรทุกได้ 

23,000 กก. จะได้ 300,2

774,167

  = 7.29 คัน    
จากนั้น น าจ านวนที่บรรทุกเต็มคันคือ 7 X 23,000 (น้ าหนักบรรทุก) = 161,000 แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อ
สินค้าของลูกค้าท่ี 1 คือ 167,774 – 161,000 = 6,774 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ใน 
ช่อง A ทั้งหมด 
ตารางที่ 8 ตารางการจัดส่งสินค้าลูกค้า จากลูกค้าที่ 6 ไปยังลูกค้าที่ 7 

 
 จากตาราง ข้อมูล A 10,729 มาจาก น้ าหนักสินค้าของลูกค้าที่ 6 จ านวน 171,729  กก. หารด้วย น้ าหนักที่บรรทุก

ได้ 23,000 กก. จะได้ 300,2

729,171

= 7.46 คัน    
จากนั้น น าจ านวนท่ีบรรทุกเต็มคันคือ 7X 23,000 (น้ าหนักบรรทุก) = 161,000 แล้วน าไปลบออกจากจ านวนการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้าท่ี 1 คือ 171,729 – 161,000 = 10,729 กก. เอาน้ าหนักเศษที่เหลือจากการบรรทุกเต็มคันมาใส่ในช่อง A ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 9 ตารางการจัดอันดับการเส้นทางการขนส่งที่ประหยัดที่สุด ที่มาจากการใช้วิธี Saving Algorithm โดย Cark and 
Wright 
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จากตาราง หลังจากที่ได้ท าการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm พบว่า มีเส้นทางโดยผลรวมระยะทางทั้งหมด 
คือ 1,960.00 กิโลเมตร จากข้อมูลข้างต้น ผู้ทาการศึกษาจึงได้ทาการปรับปรุงเส้นทางใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยใช้ วิธี TSP 
Travelling salesman โดยเลือกเส้นทางจาก Saving Algorithm มาเพื่อหาระยะทางที่ดีที่สุด และหาค่าใช้จ่ายที่สั้นที่สุดมา
ท าการจัดเส้นทางใหม่อีกครั้งเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวิธี TSP Travelling salesman  
อภิปรายผล 
หลังจากท่ีผู้ศึกษาได้ทาการศึกษาข้อมูลจากบริษัทแล้วจึงได้ทาการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ โดยการศึกษานี้จะจัดเส้นทางโดยกลุ่มที่
1 คือ เส้นทางวงแหวนตะวันตก และถนนสุขสวัสดิ์-พระราม2 ที่มีจุดของลูกค้าทั้งหมด 7 ราย และเป็นลูกค้าหลักของทาง
บริษัท ซึ่งจะถูกจัดเส้นทางโดยใช้วิธีการสร้างคาตอบเบื้องต้นและ วิธีเซฟว่ิงอัลกอริทึม พิจารณาประกอบกับความสามารถใน
การบรรทุกได้ของรถเทรลเลอร์ 18 ล้อ คือ 23 ตัน ทาการจัดเส้นทางได้จนครบ (1 กล่อง: 2 กิโลกรัม) 
 
การประยุกต์ใช้วิธีก ารสร้างค าตอบเบื้องต้น 
วิธีการหาคาตอบเบื้องต้นสาหรับปัญหา ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎี TSP Travelling salesman ในการค้นหาคาตอบ แสดง ดัง
ตารางที่ 10 
ตารางที่ 10 เส้นทางการขนส่งท่ีประหยัดที่สุด 

 
 
 จากตารางพบว่า ถ้าเราเริ่มต้นที่ เมืองเริ่มต้น หรือ ลูกค้า ที่ 1 จะได้ระยะทางรวมที่ สั้นที่สุด คือ 662.04 กิโลเมตร 
เมื่อได้คาตอบเริ่มต้น ผู้วิจัยทาการพิจารณาความสามารถในการบรรทุกได้ ของรถเทลเลอร์ 18 ล้อ คือ 23 ตัน ทาการจัด
เส้นทางใหม่ จนครบลูกค้าทุกราย (1 พาเลท : 1,200 กิโลกรัม) จากเส้นทางที่เลือก คือ บริษัท -1-5-2-3-4-6-7- บริษัท แสดง
ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงผลการจัดเส้นทางภายใต้กรอบการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุก 

เส้นทาง ระยะทางรวม

ลกูค้า1 0-1-5-2-3-4-6-7-0 662.04

ลกูค้า2 0-2-5-3-1-4-7-6-0 843.88

ลกูค้า3 0-3-4-2-5-1-7-6-0 880.9

ลกูค้า4 0-4-3-5-1-2-7-6-0 861.34

ลกูค้า5 0-5-2-3-1-4-7-6-0 762.06

ลกูค้า6 0-6-3-4-1-2-5-7-0 786.45

ลกูค้า7 0-7-3-2-5-6-1-4-0 873.61
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 จากตารางที่ 11 พบว่า การจัดเส้นทางภายใต้กรอบการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุก ได้ผลจากการค านวณด้วยวิธี 
TSP Travelling salesman พบว่า สามารถแบ่งได้เป็น 2 เส้นทาง โดยเส้นทางที่ 1 คือ บริษัท-5-2-3-บริษัท และเส้นทางที่ 2 
คือ บริษัท-1-4-7-6-บริษัท โดยใช้รถทั้งหมด 2 คัน / วัน และมีระยะทางรวมทั้งหมด 2 เส้นทาง คือ1,044.84 กิโลเมตร / วัน 
(อธิบายเพิ่มเติม จากตารางที่ 4.2) การปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง 0-5-1-3-4-6-7-0 
 
ตารางที่ 12 ตารางคู่ห้ามการเดินรถ 
คู่ห้าม  กิโลเมตร  ระยะทาง 
ห้าม 1-2     
0-1-5-2-3-4-7-6-0  769  224.23 
ห้าม 1-3     

0-1-2-5-4-7-6-3-0  851.66  257.12 
ห้าม 1-4     

0-5-4-7-6-3-2-1-0  781.32  269.45 
ห้าม 1-5     
0-2-5-4-7-6-3-1-0  875.75  224.15 
ห้าม 1-6     
0-7-6-3-2-5-1-4-0  775.46  334.2 

ห้าม 1-7     
0-2-5-4-7-6-3-1-0  869.75  356 

ห้าม 2-3     

0-5-4-7-6-3-1-2-0  779.98  184.46 

ห้าม 2-4     
0-5-7-6-4-3-2-1-0  789.41  248.59 
ห้าม 2-5     
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0-1-5-4-7-6-3-2-0  852.94  168.3 
ห้าม 2-6     

0-4-7-6-3-2-1-5-0  778.87  332.3 
ห้าม 2-7     

0-7-6-3-5-4-2-1-0  823.1  284.8 
ห้าม 3-4     

0-3-2-5-4-7-6-1-0  866.19  198.56 
ห้าม 3-5     

0-2-5-4-1-7-6-3-0  929.85  209.48 
ห้าม 3-6     
0-3-2-1-5-4-7-6-0  818.07  294.9 

ห้าม 3-7     
0-2-3-5-4-7-6-1-0  935.17  280.9 
 
ตารางที่ 12 (ต่อ) 

ห้าม 4-5     
0-4-7-6-3-5-1-2-0  860.69  259.2 
ห้าม 4-6     

0-7-6-3-5-4-2-1-0  823.1  312.43 
ห้าม 4-7     
0-5-7-6-3-4-2-1-0  846.39  309.3 
ห้าม 5-6     

0-1-2-5-7-6-3-4-0  881.1  237.7 
ห้าม 5-7     

0-2-5-4-1-7-6-3-0  929.85  230.61 
ห้าม 6-7     
0-7-3-1-2-5-6-4-0  984.15  367.3 

 
ตารางที่ 13 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระยะทางรวมและต้นทุนในการขนส่ง 

 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

257 

 

 จากตารางพบว่า ถ้าหากบริษัท เลือกเส้นทางการขนส่ง โดยใช้ วิธีการ Saving Algorithm จะมีต้นทุนการขนส่งโดย
เฉลี่ย คิดเป็น 1,320 บาท /วัน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,044.84 กิโลเมตร/วัน และถ้าบริษัท เลือก เส้นทางการขนส่ง โดย
ใช้ วิธีการ Travelling salesman (TSP) จะพบว่า ต้นทุนการขนส่งโดยเฉลี่ย คิดเป็น 1,960 บาท /วัน และมีระยะทางรวม
ทั้งสิ้น 1,960.00 กิโลเมตร/วัน โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการค านวณ พบว่า วิธีการ Saving Algorithm จะมี
ระยะทางรวมในการขนส่ง น้อยกว่า เส้นทางรวมที่คิดด้วย วิธี Travelling salesman (TSP) คิดเป็นระยะทาง 915.16 
กิโลเมตร /วัน และมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ท่ีสามารถประหยัดได้ 215,040.00 บาท/ป ี
 
สรุปผลการวิจัย 
การจัดเส้นทางในการขนส่ง โดยจัดแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม ตามเง่ือนไขในการจ ากัดช่วงเวลาในการเดินรถ ท าให้ลูกค้ามีการ
จัดกลุ่มอยู่ใกล้ๆ กัน จะช่วยให้ปัญหาในการจัดเส้นทางมีขนาดเล็กลง ทาให้การจัดโดยวิธี Saving Algorithm (SA) และ 
Travelling salesman (TSP) ท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และ ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะพบว่า การจัดเส้นทางภายใต้
กรอบการการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุก ได้ผลจากการค านวณด้วยวิธี Saving Algorithm ให้ผลดีสุด โดย สามารถแบ่งได้
เป็น 2 เส้นทาง โดยเส้นทาง 1 คือ เส้นทาง 1 คือ บริษัท-5-2-3-บริษัท เส้นทางที่ 2 คือ บริษัท-1-4-7-6-บริษัท  ท้ังนี้จะเห็นได้
ว่าต้นทุนเฉลี่ยในการขนส่ง คิดเป็น 1,320 บาท / วัน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,044.48 กิโลเมตร / วัน โดยทั่วไปแล้ว การ
ขนส่งสินค้าในกรุงเทพและปริมณฑล ท างานโดยเฉลี่ย 28 วันท าการ จะเห็นได้ว่า ต้นทุนเฉลี่ยในการขนส่ง ต่อปี คือ 443,520 
บาท และระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,044.48 กิโลเมตร / วัน จะเห็นได้ว่า การขนส่งสินค้าในกรุงเทพและปริมณฑลได้ท าการ
ปรับปรุงเส้นทางในการขนส่ง ทุกเส้นทางของ บริษัทฯ จะสามารถลดต้นทุนด้านการขนส่งในด้านนี้ได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. พัฒนาวิธีการจัดเส้นทางการเดินรถที่พิจารณาข้อจ ากัดในการบรรทุก ในกรณีที่มีการขนส่งสินค้าที่มีความหลากหลายหลาย
รูปแบบ หลายขนาด เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการกระจายสินค้าในอนาคต 
2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดเส้นทางในการขนส่งสินค้าต่างๆ ที่มีข้อจ ากัด ด้านน้ าหนักในการบรรทุกของ
ยานพาหนะ ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา ในการขนส่ง และปริมาณความต้องการของลูกค้ามีค่าคงท่ี นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัด ใน
กรณีที่ลูกค้ามีความต้องการสินค้าที่ไม่แน่นอน ต้องการให้ส่งสินค้าก่อนก าหนด หรือยังไม่ต้องการให้ส่งสินค้า ท าให้เส้นทางที่
จัดไว้นี้ไม่สามารถใช้ได้ 
3. วิธีการจัดเส้นทางการเดินรถ ดังกล่าว ควรจะมีการปรับปรุงเส้นทางเนื่องจากวิธีการค านวณด้วยวิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม เป็นวิธี
ที่สามารถหาค าตอบได้เร็ว ไม่ซับซ้อนมากนัก และสามารถเข้าใจได้ง่าย แต่มีความแม่นย าต่ า ควรปรับปรุงเละทดลองใช้วิธี
เมต้าฮิวริสติกส์ เช่น วิธีอาณานิคมมด (Ant Colony Optimization) การค้นหาต้องห้าม (Tabu Search) วิธีเชิงพันธุกรรม 
(Genetic Algorithm) เป็นต้น เพื่อหาวิธีการที่ดีท่ีสุด ในการจัดเส้นทางการเดินรถของโรงงานกรณีศึกษา 
แต่ทั้งนี้ ต้องท าการศึกษาปัจจัยในหลายๆ ด้านก่อนที่จะพิจารณาด าเนินการในการตัดสินใจอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ด้านพนักงาน 
ด้านสภาพรถขนส่งสินค้า ระยะเวลานาน หรือ ความต้องการสินค้าของลูกค้า ฯลฯ เพื่อเป็นปัจจัยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้านการขนส่งให้เพิ่มมากขึ้น และลดต้นทุนในส่วนดังกล่าว รวมถึงการพิจารณาการนาเทคโนโลยีด้านการจัดการขนส่ง
สินค้าเข้ามาใช้ในการปรับปรุงระบบการจัดการขนส่งสินค้า เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการขนส่งสินค้าในอนาคต 
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: กรณีศึกษาบริษัท เอกชน จ ากัด 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. การศึกษาจัดเส้นทางการขนส่ง ช้ินส่วน วัตถุดิบเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
รถบรรทุกที่เหมาะสม ด้วยค่าใช้จ่าย ในการขนส่งต่ าสุด 2. ปรับปรุงการจัดเส้นทางรถบรรทุกสินค้าให้เหมาะสมและมี
ระยะทางที่สั้นที่สุด 3. เพื่อจัดระบบการจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ มีการสร้างมาตรฐานการท างาน อย่างมีระบบ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาปัญหาในเรื่องของการจัดเส้นทางและต้นทุนการขนส่ง จึงน าวิธีการ ฮิวริสติก แบบ วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด
และวิธีการเดินทางของพนักงานขาย มาเปรียบเทียบเพื่อหาระยะทางที่สั้นที่สุดและต้นทุนท่ีประหยัดที่สุด 
 ผลที่ได้รับจากการวิจัยพบว่า การจัดเส้นทางภายใต้กรอบการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุกได้ผลจากการค านวณด้วย
วิธีการเดินทางของพนักงานขายให้ผลดีสุด โดยจากเส้นทางที่เลือก คือ บริษัท-5-4-1-2-3-6-บริษัท ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าต้นทุน
เฉลี่ยในการขนส่งคิดเป็น 18,950 บาท/เดือน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น  446 กิโลเมตร/เดือน โดยทั่วไปแล้วการขนส่งงาน
พิมพ์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท างานโดยเฉลี่ย 26 วันท าการ จะเห็นได้ว่าการขนส่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในการ
ขนส่งทุกเส้นทางของบริษัทสามารถลดต้นทุนด้านการขนส่งได้  
 
ค าส าคัญ: วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด, วิธีเดินทางของพนักงานขาย  
Abstract  
 The purpose of this research is to study 1  transportation routing, parts, raw materials would 
increase the efficiency in the use of the truck is appropriate. With the cost of transport minimum 2 . To 
improve routing cargo truck suit and the shortest distance 3 .  To organize delivery efficiency. Creating 
standard work systematically by studied the problems of routing and transport costs. The heuristic 
method. A method of routing and economical way to travel of the salesperson. Compared to the shortest 
distance and cost saving. 
The results obtained from the research found. The path under the weight of the truck was the result of a 
calculation method of traveling salesman for the best results. The path chosen by the company -5-4-1-2-
3-6- company. It can be seen that the average cost of transporting a 18 950 baht / month and a total 
distance of 446 kilometers / month. In general, the transportation job in Bangkok working on average 26 
days to see whether the transit in Bangkok. In metropolitan transport routes, companies can reduce the 
cost of transport. 
Keywords: Saving Algorithm (SA), Travelling salesman (TSP) 
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บทน า 
 ในการขนส่งสินค้าของบริษัท เอกชน จ ากัด ได้มีการก าหนดพื้นท่ีขนส่งสินค้า การขนสินค้าสามารถจัดส่งสินค้า ได้ 3 
เขตพื้นที่  โดยเขตพื้นที่ที่  1 คือ ภาคกลาง รวมได้  7 จังวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา  สมุทรปราการ สมุทรสาคร  เขตพื้นที่ที่ 2 ภาคตะวันออก รวมได้ 4 จั งหวัดได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา
ปราจีนบุรี เขตพื้นที่ท่ี 3 ภาคตะวันตก รวมได้ 1 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรี  
 จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าการขนส่งสินค้าไปยงับริษัทลูกค้า ในบางกรณียังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงปัญหาความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนย้ายสินค้า อย่างในกรณีการขนถ่าย
สินค้า และการบรรจุสินค้าก่อนข้ึนรถหัวลากนั้นยังขาดการดูแล หรือในกรณีของการขนส่งท่ีล่าช้า เช่น การจราจรติดขัด สินค้า
สูญหาย การเกิดอุบัติเหตุระหว่างทาง เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่ปัญหาการเสี ยหายได้บ่อยขึ้น  อาจน าไปสู่ความไม่
ปลอดภัยต่อบริษัทของผู้ขนส่งและบริษัทของลูกค้าได้  
 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาระยะทางและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดเส้นทางที่
เหมาะสมในการขนส่ง เพื่อที่จะก่อให้เกิดความปลอดภัยของบริษัทลูกค้าอีกทั้งยังช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายและลดเวลาใน
การขนส่ง โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสถานการณ์การขนส่งสินค้าระบบใหม่ในการพัฒนาจะประกอบด้วย โปรแกรมส าหรับการ
ค้นทางการขนส่งสินค้า ระบบฐานข้อมูลทั้งหมดที่ส าคัญของการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า และกระบวนการท างานของระบบ
ที่พัฒนา โดยในกรณีศึกษาครั้งนี้จะประยุกต์ใช้กรรมวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งแบบ The Saving Algorithm (Clarke and 
Wright.1964) น ามาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อยืนยันถึงความสามารถและข้อดีในการน าวิธีการดังกล่าวไปปรับปรุงและใช้งาน
ทั้งนี้วิธีการแก้เส้นทางเดินรถด้วยวิธีฮิวริสติก (Heuristic) โดยใช้วิธี The Saving Algorithm เป็นวิธีการที่ไม่ซับซ้อนมากนัก
และสามารถเข้าใจได้ง่ายและยังเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ท าการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้ท าวิจัยจึงต้องการหาแนวทางในการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น ลดต้นทุนการขนส่งและการบริหารขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ค้นหาเส้นทางใหม่ๆ พัฒนาบุคคลากรให้มีระเบียบวินัยในการขนส่งสินค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งของบริษัท เอกชน จ ากัด เพื่อให้ระยะทางโดยรวมต่ าที่สุดโดยใช่ วิธี ฮิวริสติก 
 2. เพื่อพัฒนาเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสมและมีระยะทางที่สั้นที่สุด 
 3. เพื่อการจัดส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและท าความเข้าใจกับปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ โดยเน้นปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะที่มีความ
ต้องการไม่แน่นอน 
 2. ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิธีการจัดเส้นทางการขนส่งแบบ The Saving Algorithm วิธีฮิวริสติก 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จ านวนลูกค้า ระยะทางไป-กลับ ปริมาณความต้องการจ านวน
ยานพาหนะในการขนส่งสินค้า 
 4. เปรียบเทียบผลที่ได้จากการจัดเส้นทางที่ได้แบบใหม่กับแบบเดิม โดยดูที่ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุดในการ
ตัดสินใจ และสรุปผล 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  - ลูกค้าจ านวน 6 ราย เนื่องจากมีการส่งสินค้าอย่างต่อเนื่อง  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและด้านพ้ืนท่ี สถานท่ีในการรวบรวมข้อมูล 
  - บริษัทกรณีตัวอย่าง บริษัท เอกชน จ ากัด ตั้งอยู่ เขตลาดกระบัง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
  - รถหัวลากท่ีใช้ในการขนส่งเป็นรถ หัวลาก 22 ล้อ สามารถขนาดความจุเท่ากับ 55 ลูกบาศก์เมตร 
 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาด าเนินการ 1 มีนาคม – สิงหาคม 2559 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานบริษัท เอกชน จ ากัด 
 บริษัท เอกชน  จ ากัด เป็นบริษัทหนึ่งที่มีกิจกรรมในการขนส่ง แบบตู้คอนเทรนเนอร์ ท้ัง Import  และ Export  จด
ทะเบียนก่อตั้งบริษัทเมื่อปี พ.ศ. 2550  ได้ด าเนินธุรกิจ การตรวจปล่อย สินค้า เช่น ปลาทูน่าแช่แข็ง  ปลากระป๋องและสินค้า
สินค้าส าเร็จรูปต่างๆ อาหารสัตว์ รวมไปถึงการขนส่งรถจักรยานยนต์ ในการขนส่งทางท่าเรือคลองเตย 
 
ข้อมูลการสั่งของ ของลูกค้าแต่ละราย 
ตารางที ่1 ปริมาณการขนส่งสินค้าระยะเวลาด าเนินการ 1 มีนาคม – สิงหาคม 2559 

 
ตารางที่ 2 แสดงระยะทางการขนส่งจากบริษัทถึงลูกค้าแต่ละราย หน่วยเป็นกิโลเมตร 

 
 

ลูกค้า ปริมาณการส่ังสินค้า มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค

SIAM MICHELIN -(ลกูค้าที ่1) 557,502 67,680 100,290 102,500 98,388 86,072 102,572

WIN CHANCE FOODS - (ลกูค้าที ่2) 431,610 50,477 38,314 62,084 220,144 27,133 33,458

THAI SUZUKI - (ลกูค้าที ่3) 2,720,463 405,734 354,651 474,024 606,362 620,105 259,587

PAP - (ลกูค้าที ่4) 367,232 37,201 37,475 42,486 55,408 68,397 126,265

EIYO - (ลกูค้าที ่5) 514,318 118,286 57,982 45,164 148,549 47,980 96,357

UNITED ALUMINIUM - (ลกูค้าที ่6) 1,391,203 184,530 140,302 187,014 357,746 171,181 350,430

รวม 5,982,328 863,908 729,014 913,272 1,486,597 1,020,868 968,669
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ข้อจ ากัดของรถหัวลาก 
 1. ข้อจ ากัดของหัวลากหมายถึง ข้อจ ากัดซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการบรรทุกสินค้า ซึ่งส าหรับเขตพื้นที่ที่ท า
การวิจัย จะใช้รถขนส่งสินค้าซึ่งเป็นรถหัวลาก  
 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา ได้แก่ เวลาในการท างาน และก าหนดเวลาในการเข้าออกของการเดินรถส าหรับรถหัวลากบน
ทางด่วนห้ามวิ่ง เวลา 06.00-09.00น. และ15.00-21.00น. ส่วนในพื้นราบนั้นจะห้ามวิ่งเวลา 06.00-10.00 และ15.00-21.00 
น.  
 3. ข้อจ ากัดด้านน้ าหนักก าหนดให้รถกึ่งพ่วง6 เพลา 22 ล้อ มีน้ าหนักรวมดังนี้ 
  - ระยะห่างระหว่างสลักพ่วง (King Pin) 4.50 แต่ไม่ถึง 6.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 45 ตัน 
- ระยะห่างระหว่างสลักพ่วง (King Pin) 6.00 แต่ไม่ถึง 7.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 47 ตัน 
  - ระยะห่างระหว่าง สลักพ่วง (King Pin) 7.00 แต่ไม่ถึง 8.00 เมตรน้ าหนักรวมไม่เกิน 49 ตัน 
  - ระยะห่างระหว่าง สลักพ่วง (King Pin) 8.00 เมตรขึ้นไปน้ าหนักรวมไม่เกิน 50.5 ตัน 
 
วิธีการจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้วิธี Saving Algorithrm โดย Cark and Wright  
การจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing of Vehicles) 
ตัวอย่าง วิธีการเปรียบเทียบการประหยัด 

     กร        ้  
ท   ร   ร     

     กร        ้  
ท   ร   ร     

  ก ้ ท   1   ก ้ ท   2   ก ้ ท   1   ก ้ ท   2

 ก ร     บบ ด   ก ร     บบ     
การจัดเส้นทางการขนส่ง 
ตารางที่ 3. ตารางค านวณหาค่า Saving 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 2 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 90 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 3บรรทุกได้ให้ค่า
ประหยัด 117  กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 4 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 86 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 5 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 
228 กม.ลูกค้าที 1 คู่ลูกค้าที่ 6 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 305 กม. 
 
ตารางที่ 4 ตารางค านวณหาค่า Saving 

 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 3 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 154 กม.  ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 4บรรทุกได้ให้
ค่าประหยัด 133 กม. ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 5 บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 276 กม.  ลูกค้าที 2 คู่ลูกค้าที่ 6บรรทุกได้ให้ค่า
ประหยัด 304 กม.   
ตารางที ่5 ตารางค านวณหาค่า Saving 

 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ลูกค้าที 3 คู่ลูกค้าที่ 4  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 142 กม. ลูกค้าที่ 3 คู่ลูกค้าที่  5  บรรทุกได้
ให้ค่าประหยัด  272 กม. ลูกค้าที 3 คู่ลูกค้าที่ 6  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 314 กม.ตารางที่ 6 ตารางค านวณหาค่า Saving 
 
ตารางที่ 6 ตารางค านวณหาค่า Saving 
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 จากตารางที่ 3.6 พบว่า ลูกค้าที 4 คู่ลูกค้าที่ 5  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 237  กม.ลูกค้าที 4 คู่ลูกค้าที่  6  บรรทุก
ได้ให้ค่าประหยัด 351  กม. และ ลูกค้าที 5 คู่ลูกค้าที่ 6  บรรทุกได้ให้ค่าประหยัด 468  กม. 
 
ตารางที ่7 สรุปการจัดเส้นทางด้วยวิธี Saving Algorithm 

 
 
 จากตารางที่ 7 หลังจากที่ได้ทาการจัดเส้นทางด้วยวิธี saving พบว่า มีเส้นทางโดยผลรวมระยะทางทั้งหมด คือ 
1066.00 กิโลเมตร จากข้อมูลข้างต้น ผู้ท าการศึกษาจึงได้ทาการปรับปรุงเส้นทางใหม่อีกครั้งหนึ่ง โดยใช้ วิธี TSP Travelling 
salesman โดยเลือกเส้นทางจาก Saving มาเพื่อหาระยะทางที่ดีที่สุด และหาค่าใช้จ่ายที่สั้นที่สุดมาทาการจัดเส้นทางใหม่อีก
ครั้งเพื่อนามาเปรียบเทียบกับวิธี TSP Travelling salesman 
อภิปรายผล 
 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลจากบริษัท เอกชนขนส่ง ที่รับขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังลูกค้า
รายต่างๆ ใน 5 จังหวัด  ซึ่งในปัจจุบันทางบริษัท เอกชนขนส่ง จ ากัดได้มีวิธีการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่ทีจุดลูกค้าทที่
ยกตัวอย่างมา 5 ราย และเป็นลูกค้าหลักของบริษัท ซึ่งจะถูกจัดเส้นทางโดยใช้วิธีการสร้างค าตอบเบื้ องต้น และวิธีเซฟวิ่ง
อัลกอริทึมพิจารณากับวิธีเดินทางของพนักงานขาย เพื่อหาระยะทางที่ประหยัดที่สุด 
 
การประยุกต์ใช้วิธีการสร้างค าตอบเบื้องต้น 
 วิธีการหาค าตอบเบื้องต้นส าหรับปัญหา ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎี TSP Travelling salesman ในการค้นหาค าตอบ ดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 เส้นทางการขนส่งท่ีประหยัดที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ถ้าเราเริ่มต้นที่เมืองเริ่มต้น หรือ ลูกค้าที่ 5  จะได้ระยะทางรวมที่สั้นที่สุด คือ 446 กิโลเมตร 
เมื่อได้ค าตอบเริ่มต้น ผู้วิจัยท าการพิจารณความสามารถในการบรรทุกได้ และท าการจัดเส้นทางใหม่ จนครบลูกค้าทุกราย จาก
เส้นทางที่เลือก คือ บริษัท-5-4-1-2-3-6-บริษัท 
 ตัวอย่างการค านวณ เส้นทางที่ประหยัดที่สุด บริษัท-5-4-1-2-3-6-บริษัท 
  1.เดินจากบริษัทไปลูกค้าที่ 5 
  2.เดินไปลูกค้าท่ีใกล้ที่สุดจากลูกค้าปัจจุบัน ( ลูกค้าท่ีเดินผ่านมาแล้วให้ตัดออกไม่น ามารวมในการค านวณ) 
  3.ด าเนินตามข้อ 2 จนกระทั่งทุกลูกค้าถูกเดินทางผ่าน 
  4.เชื่อมเส้นทางจากลูกค้าไปบริษัท 
  5.ค านวณระยะทางรวมทั้งหมด 
   ขั้นตอนที่ 1 เริ่มเดินทางจากบริษัท ไปยังลูกค้าที่ 5  มีระยะทาง 104 กิโลเมตร 
   ขั้นตอนที่ 2 เดินทางจากลูกค้าที่ 5 ไปลูกค้าที่ใกล้ที่สุด คือลูกค้าที่ 4 มีระยะทาง 86 กิโลเมตร 
ระยะทางรวม 190 กิโลเมตร  
   ขั้นตอนที่ 3 ครั้งที่ 1 เดินทางจากลูกค้าที่ 4 ไปลูกค้าที่ใกล้ที่สุดคือลูกค้าที่ 1 มีระยะทาง 23 
กิโลเมตร มีระยะทางรวม 213 กิโลเมตร 
    ขั้นตอนที่ 3 คร้ังที่ 2 เดินทางจากลูกค้าที่ 1 ไปลูกค้าที่ใกล้ที่สุดคือลูกค้าที่ 2  มี
ระยะทาง 36 กิโลเมตร มีระยะทางรวม 249 กิโลเมตร  
    ขั้นตอนที่ 3 คร้ังที่ 3 เดินทางจากลูกค้าที่ 2 ไปลูกค้าที่ใกล้ที่สุดคือลูกค้าที่ 3  มี
ระยะทาง 73 กิโลเมตร มีระยะทางรวม 322 กิโลเมตร  
    ขั้นตอนที่ 3 คร้ังที่ 4 เดินทางจากลูกค้าที่ 3  ไปลูกค้าที่ใกล้ที่สุดคือลูกค้าที่ 6  มี
ระยะทาง 124 กิโลเมตร มีระยะทางรวม 446 กิโลเมตร 
   ขั้นตอนที่ 4 ค านวณระยะทาง ของเส้นทางทั้งหมด 446 กิโลเมตร บริษัท-5-4-1-2-3-6-บริษัท 
 
ตารางที่ 2 ต้นทุนในการขนส่ง *ค่าแรงพนักงาน 26วัน/เดือน 

 
 
 
 
 
 
 

  ้   ัด  ซ     ร พ ัก   

1/   ร 1/  ั

     ้   ัด  ซ 25 -

    ร พ ัก   - 300

ร  ก ร
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระยะทางรวม และต้นทุนในการขนส่ง 

 
  
 จากตารางพบว่า ถ้าบริษัทเลือกเส้นทางการขนส่งโดยวิธีการ Saving Algorithm (SA) จะมีต้นทุนการขนส่งโดย
เฉลี่ย คิดเป็น 34,450 บาท/เดือน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1066 กิโลเมตร/เดือน และถ้าบริษัทเลือกเส้นทางการขนส่งโดย
ใช้วิธีการ Travelling salesman (TSP) จะพบว่ามีต้นทุนการขนส่งโดยเฉลี่ย คิดเป็น 18,950 บาท/เดือน และมีระยะทางรวม
ทั้งสิ้น 446 กิโลเมตร/เดือน โดยผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและการค านวณ พบว่า วิธีการ Travelling salesman (TSP) จะมี
ระยะทางรวมในการขนส่งน้อยกว่า เส้นทางรวมที่คิดด้วยวิธีการ Saving Algorithm (SA) คิดเป็นระยะทาง 620 กิโลเมตร 
และมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่สามารถประหยัดได้ 15,500 บาท/เดือน 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องการใช้ระบบฮิวริสติกแก้ไขปัญหาในการจัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมที่สุดโดยค านึงถึง
ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุด โดยปรับปรุงเส้นทางการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัท เอกชนขนส่ง จ ากัด เนื่องจากต้องการ
จัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึงต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุด ดังนั้น ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี่จะมุ่งเน้น
ไปทางทฤษฎีฮิวริสติก ซึ่งจะใช้วิธีวิธี Saving Algorithm (SA) เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบขนส่งสินค้า และจะน าวิธี 
Travelling salesman (TSP) มาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อที่จะท าให้เกิดระยะทางที่ประหยัดที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การจัดเส้นทางในการขนส่ง โดยจัดแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม ตามเงื่อนไขการจ ากัดช่วงเวลาในการเดินรถ ท าให้ลูกค้า
มีการจัดกลุ่มอยู่ใกล้ๆกัน จะช่วยให้ปัญหาในการจัดเส้นทางมีขนาดเล็กลงท าให้การจัดโดยวิธี Saving Algorithm (SA) และ 
Travelling salesman (TSP) ท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน  
 การจัดเส้นทางภายใต้กรอบการพิจารณาน้ าหนักรถบรรทุกได้ผลจากการค านวณด้วยวิธี Travelling salesman 
(TSP)  ให้ผลดีสุด โดยจากเส้นทางที่เลือก คือ บริษัท-5-4-1-2-3-6-บริษัท ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าต้นทุนเฉลี่ยในการขนส่งคิดเป็น 
18,950 บาท/เดือน และมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 446 กิโลเมตร/เดือน โดยทั่วไปแล้วการขนส่งงานพิมพ์ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ท างานโดยเฉลี่ย 26 วันท าการ จะเห็นได้ว่าการขนส่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในการขนส่งทุกเส้นทางของบริษัท
สามารถลดต้นทุนด้านการขนส่งได้ แต่ทั้งนี้ต้องศึกษาปัจจัยในหลายๆด้าน ก่อนที่จะพิจารณาด าเนินการในการตัดสินใจอื่นๆ 
เช่น ด้านพนักงาน ด้านสภาพรถขนส่งสินค้า ระยะเวลา หรือความต้องการของลูกค้า ฯลฯ เพื่อเป็นปัจจัยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านการขนส่งให้เพิ่มมากขึ้น และลดต้นทุนในส่วนดังกล่าว รวมถึงการพิจารณาน าเทคโนโลยีด้านการจัดการ
ขนส่งสินค้าเข้ามาใช้ในการปรับปรุงระบบการจัดการขนส่งสินค้า เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการขนส่งสินค้าในอนาคต 
 

ระยะทางรวม ต้นทนุการขนส่ง

เดือน/ กม. เดือน/บาท

Saving Algorithm (SA) 1066 34,450.00

Travelling salesman (TSP) 446 18,950.00

ส่วนตา่ง 620 15,500.00

วิธีการ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 วิธีการจัดเส้นทางขนส่งสินค้าดังกล่าว ควรจะมีการปรับปรุงเส้นทางเนื่องจากวิธีการค านวณด้วยวิธี Saving 
Algorithm (SA) เป็นวิธีที่สามารถหาค าตอบได้เร็ว ไม่ซับซ้อนมากนัก ควรปรับปรุงและทดลองใช้วิธีแทรกลูกค้ารายที่ใกล้ที่สุด 
(Nearest Insertion Heuristic) วิธีการสลับเปลี่ยนต าแหน่งลูกค้า (Swap) วิธีฮิวริสติก 2-opt วิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic 
Algorithm) เป็นต้น เพื่อหาวิธีการที่ดีท่ีสุด ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า บริษัทกรณีศึกษา 
 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดเส้นทางขนส่งสินค้าต่างๆ ที่มีข้อจ ากัดด้านน้ าหนักในการบรรทุกของ
ยานพาหนะ ไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาในการขนส่ง และปริมาณความต้องการของลูกค้ามีค่าคงที่ นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัด ใน
กรณีที่ลูกค้ามีความต้องการสินค้าที่ไม่แน่นอน ต้องการให้ส่งสินค้าก่อนก าหนด หรือยังไม่ต้องการให้ส่งสินค้า ท าให้เส้นทางที่
จัดไว้นี้ไม่สามารถใช้ได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพในการบีบอัด
กระป๋องวิธีด าเนินการวิจัยโดยการศึกษาทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการออกแบบเครื่อง และเลือกวัสดุ  จึงออกแบบเครื่อง
เป็นแบบ มอเตอร์ ไฟฟ้า 220 โวลต์ 50 เฮิร์ท 1 เฟส  ใช้งานโดยสับสะพานไฟ เพื่อเปิดและปิดระบบ    ตัวเครื่องใช้โครงสร้าง
เป็นเหล็ก โดยก าหนดขนาด มอเตอร์ ½  แรงม้าเป็นต้นก าลัง  โดยมีสายพานและ มู่เล่เป็นตัวส่งก าลัง  และออกแบบให้เครื่อง
สามารถบีบอัดกระป๋องได้ 3 ขนาด  คือ  ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 55  มิลลิเมตร x ความยาว  145  มิลลิเมตร   ขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง  50  มิลลิเมตร x ความยาว  135  มิลลิเมตร และ   ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง   70  มิลลิเมตร x ความยาว  
115  มิลลิเมตร  โดยท าอัตราการบีบอัดได้ 60 กระป่องต่อนาที และสามารถบีบอัดกระป่องได้ 3 ขนาดในเวลาเดียวกันจะ
สามารถท าการบีบอัดได้ประสิทธิภาพสูง        การค านวณค่าการท างานของเครื่อง    ดังนี้   การค านวณหาแรงบิด ได้เท่ากับ 
7.00434  N. m.    การรัศมีของ จานหมุน  ได้เท่ากับ  0.0875 m.    ค านวณหาก าลังมอเตอร์ เท่ากับ  55. 012  หรือ  0.055  
Kw. จึงเลือกมอเตอร์ 0.37 Kw. > 0.055 Kw.    การค านวณแรงที่กระท ากับกระป๋องได้เท่ากับ  F  =  4 * 0.55   =    2.2  N.   
การค านวณหาอัตราส่งก าลังของสายพาน สายพานมีอัตราความเร็วรอบ เรียกว่าอัตราส่งถ่าย ( i) และอัตราการค านวณหา
อัตราการส่งถ่าย  N1    =    1450  รอบต่อนาที. ( มอเตอร์ )   N2  จะได้   3/12 (1450) =  362 รอบต่อนาที  N3  จะได้  
4.5/12 (362) =  135.75 รอบต่อนาที   และหาอัตราทดสุดท้าย d6 จะได้  135.75/60 (3) =   6.7         

ผลการวิจัย  พบว่า  ระบบการท างานของเครื่อง และ วงจรต่างๆภายในเครื่อง สามารถท างานได้ตามที่ออกแบบไว้  
โดยสามารถอัดกระป๋องทั้ง 3 ขนาดได้ในอัตรา 60 กระป๋องต่อนาที  ส่วนค่าเฉลี่ยในการยุบตัวของกระป๋อง ดังนี้  30 
มิลลิเมตร 50 มิลลิเมตร และ 45 มิลลิเมตร และการอัดกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 70  มิลลิเมตร  x ความ
ยาว  115  มิลลิเมตร กับกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 55 มิลลิเมตร x ความยาว 145 มิลลิเมตร พร้อมกัน 2 
ช่อง  สามารถอัดได้เท่ากับ 120 กระป๋องต่อนาที  ท้ังนี้เครื่องนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการจัดเก็บ สามารถลด
ความเมื่อยล้าจากการใช้แรงคนเหยียบแบบเดิมได้  รวมถึงการพัฒนาของเครื่องสามารถบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมได้ตามขนาด
ที่นิยมในท้องตลาดด้วย สรุปได้ว่าการใช้เครื่องนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
ต่อยอดเพื่อพัฒนาในเชิงอุตสาหกรรมได้ 
ค าส าคัญ  : เครื่องบีบอัดกระป๋อง , อลูมิเนียม , ระบบไฟฟ้า 
 
Abstract 
 This research purpose To develop a compressor aluminum cans electrical systems to be 
effective in compressing cans. How to conduct research by studying theories and related information in 
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machine design. And select the material, The design of the machine is a 220 volt electric 50 Hz 1 phase 
for  turn on and  off, The structure of the machine is steel, the size of the motor ½ horsepower, power. 
With belt and Flywheel, And designed to be able to compress the cans in three sizes is 55 mm diameter 
x 145 mm length. Diameter is 50 mm x 135 mm in length and 70 mm in diameter x 115 mm in length. 60 
decks per minute And it can compress 3 cans at the same time, it can compress high performance. The 
calculation of the operation of the machine. The torque calculation is 7.00434 N. m. The radius of the 
rotary plate is 0.0875 m. Calculate the motor power equals 55. 012 or 0.055 Kw. Select motor 0.37 Kw.> 
0.055 Kw. Calculating the force acting on the can is F = 4 x 0.55 = 2.2 N. Calculating the transmission 
power of the belt. The belt speed. (Motor) N2 will be 3/12 (1450) = 362 rpm. N3 will be 4.5 / 12 (362). = 
135.75 rpm and the final ratio d6 will be 135.75 / 60 (3) = 6.7 
 The results that the system of the machine and circuits in the machine. Can work as designed. 
Can pack 3 sizes at 60 cans per minute. The mean values of canned collapses were 30 mm, 50 mm and 
45 mm. And aluminum cans size. Diameter 70 mm x 115 mm length with aluminum cans Dimensions 
Diameter is 55 mm x 145 mm. At the same time. 2 slots can be compressed to 120 cans per minute. This 
machine will improve storage management efficiency. Can reduce fatigue from the use of pedal force. 
The development of the machine can compress aluminum cans according to the popular size in the 
market. It can be concluded that the use of this machine can improve the performance of the purpose of 
research. And to develop for industry. 
Keywords: canned compressor, aluminum, electrical system  

 
บทน า 
 ความนิยมในการบริโภคเครื่องดื่มบรรจุกระป๋องมีมาอย่างต่อเนื่อง   ส่งผลให้มีปริมาณกระป๋องที่กลายเป็นขยะมี
จ านวนมากขึ้นไปด้วย แต่ทั้งนี้กระป๋องดังกล่าวสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ท าให้มีอาชีพรับซื้อของเก่าเพื่อน าไปส่งให้กับ
โรงงานหลอมกระป๋อง  โดยกลุ่มของผู้ประกอบการรับซื้อของเก่าจะมีความต้องการรับซื้อหลากหลาย   โดยรับซื้อเฉพาะบาง
รายการ เช่น รับซื้อกระดาษ รับซื้อเศษเหล็ก รวมถึงกระป๋องเครื่องดื่ม เป็นต้น ในการด าเนินการธุรกิจนี้จะเห็นว่ ามีความ
เชื่อมโยงหลายด้าน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยแนวโน้มทางเศรษฐกิจจะกล่าวในเรื่องของโซ่อุปทาน ของการคัด
แยกขยะ      โดยขยะที่เป็นที่นิยมในการน ามารีไซเคิลไดแ้ก่ กระป๋องเครื่องดื่มที่เป็นอะลูมิเนียมซึ่งจะสามารถน ามาผลติใหมไ่ด้
หลายครั้ง เมื่อกระป๋องถูกส่งเข้าสู่โรงงานจะบดเป็นช้ินเล็กๆแล้วหลอมให้เป็นแท่งแข็ง จากน้ันน าไปรีดให้เป็นแผ่นบาง  เพื่อส่ง
ต่อไปยังโรงงานผลิตกระป๋องเพื่อผลิตกระป๋องใหม่ ในขณะที่ปริมาณความต้องการมีจ านวนมาก   เรื่องของพื้นที่ในการจัดเก็บ
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้ต้องท าการจัดการวัสดุให้มีขนาดเล็กที่สุด ซึ่งกระป๋องน้ าอัดลมอะลูมิเนียมนั้นสามารถจัดการให้เล็ก  
เพื่อให้สามารถจัดเก็บได้เป็นปริมาณมากๆโดยวิธีการบีบอัดให้เล็กลง หรือ ให้ราบ แบน มากที่สุดก่อนที่จะส่งถึงร้านขายของ
เก่า แหล่งที่มาของกระป๋องน้ าอัดลมอลูมิเนียมมาจากหลายแหล่ง อาทิเช่น ร้ านขายของช า โรงงานอุตสาหกรรม โรงเรียน 
บ้านเรือน  สถานีขนส่ง ป้ายรถเมล์ ห้างสรรพสินค้า ตลาดสด เป็นต้น   จะเห็นว่าท่ีมาของขยะประเภท กระป๋องอลูมิเนียมนี้มี
มาก ซึ่งกลุ่มผู้ที่จะน ากระป๋องเหล่านั้นมาขาย   ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลทั่วไป จนถึงการรับซื้อกันเป็นธุรกิจ   แต่วิธีการในการ
จัดส่งเหมือนกันคือการบีบอัดกระป๋องให้แบนราบ โดยใช้แรงกดของเท้า ซึ่งวิธีการดังกล่าว ไม่สะดวกและมีข้อเสีย ท าให้เกิด
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การเมื่อยล้าของร่างกาย   เสียเวลาในการเหยียบทีละกระป๋อง   รวมถึงจะต้องเสียพื้นที่ในการจัดเก็บกระป๋องในกรณีจัดการ
กับกระป๋องดังกล่าวไม่หมดในครั้งเดียว     ซึ่งจัดว่าเป็นปัญหาส าหรับผู้ที่ท าอาชีพเก็บกระป๋องป้อนให้ร้านขายของเก่าโดยตรง 
หรือร้านค้าทั่วไปที่มีกระป๋องที่เป็นขยะเหล่านี้จ านวนมาก      ดั้งนั้นทางคณะผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะสร้างเครื่องบีบอัด
กระป๋องขึ้นมาเพื่อจะช่วยให้การบีบอัดกระป๋องท าได้สะดวกขึ้น ใช้เวลาน้อยลง    โดยเครื่องบีบอัดกระป๋องนี้จะสามารถบีบอัด
กระป๋องได้ 3 ขนาดที่เป็นมาตรฐานของบริษัทผู้ผลิตส่วนใหญ่ และ เป็นที่นิยมกันในท้องตลาด ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของเครื่องบีบอัดกระป๋องให้เหมาะสมกับการใช้งานในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค ์
  - เพื่อพัฒนาเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพในการบีบอัดกระป๋อง 3  ขนาด       
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การสั่นสะเทือน  คือ การสั่นหรือการแกว่งของวัตถุหรือช้ินส่วนต่างๆ เมื่อท าการเปรียบเทียบกับจุดที่ใช้อ้างอิง 
รูปแบบของการสั่นสะเทือน การสั่นสะเทือนนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบด้วยกันตามลักษณะและองค์ประกอบ คือ   
การสั่นสะเทือนโดยอิสระ การสั่นสะเทือนแบบขบกันหรือเคลื่อนที่ผ่าน    และการสั่นสะเทือนจากแรงเสียดทาน  
 ความเค้นความเครียด ในการออกแบบโครงสร้างหรือช้ินส่วนเครื่องมือกลต่างๆนั้น จะต้องพิจารณา 2 อย่าง ได้แก่  
ช้ินส่วนมีความแข็งแรงพอที่จะรับแรงที่มากระท าหรือไม่ และช้ินส่วนมีความแข็งแรงพอที่จะไม่เปลี่ยนแปลงขนาดมากเกินไป
หรือไม่   ในวิชากลศาสตร์ จะพิจารณาในวัตถุโดยไม่ได้ค านึงถึงขนาดการเปลี่ยนแปลงไป   แต่ในเรื่องความแข็งของวัสดุ  
จะต้องพิจารณาทั้งสองอย่างรวมถึงความสัมพันธ์ด้วย ดังน้ี  
                      1.  ความเค้น หมายถึง แรงต้านทานภายในเนื้อวัสดุที่มีต่อแรงภายนอกท่ีมากระท าต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนท่ี  แต่
เนื่องจากความไม่เหมาะสมทางปฏิบัติ  และความยากในการวัดหาค่านี้ จึงมักจะพูดถึงความเค้นในรูปของแรงภายนอกท่ีมา
กระท าต่อหน่ึงหน่วยพ้ืนท่ี  ดว้ยเหตผุลที่ว่าแรงกระท าภายนอกมีความสมดลุกับแรงต้านทานภายใน การหาค่าความเค้น
สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ โดยทั่วไปความเค้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด ตามลักษณะของแรงท่ีมากระท า 
        2.  ความเครียด คือ การเปลี่ยนแปลงรูปร่างวัสดุ (Deformation) ซึ่งเมื่อมีแรงจากภายนอกมากระท า (เกิด
ความเค้น) จะเกิดการเปลีย่นรูปของวัสดุนี้เป็นผลมาจากการเคลื่อนที่ภายในเนื้อวัสดุ  
        3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความเค้นกับความเครียด การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเค้นและความเครียด 
จะใช้เส้นโค้งความเค้น-ความเครียด ซึ่งได้จากการทดสอบแรงดึงเป็นหลัก    โดยจะพลอตค่าของความเค้นในแกนตั้งและ
ความเครียดในแกนนอน ในการทดสอบแรงดึง นอกจากจะให้ความสัมพันธ์ระหว่างความเค้น-ความเครียดแล้ว ยังจะแสดง
ความสามารถในการรับแรงดึงของวัสดุ ความเปราะ และเหนียวของวัสดุ  และบางครั้งอาจใช้บอกความสามารถในการขึ้นรูป
ของวัสดุได้ด้วย 
มอเตอร์ไฟฟ้า 
 มอเตอร์ไฟฟ้าแบ่งออกตามการใช้ของกระแสไฟฟ้าได้    2   ชนิดดังนี้    มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ หมายถึง 
มอเตอร์ที่ใช้กับระบบไฟฟ้ากระแสสลับ เป็นเครื่องกลไฟฟ้าที่ท าหน้าท่ีเปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เป็นพลังงานกล ส่วนท่ีท าหน้าที่
เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าคือขดลวดในสเตเตอร์และส่วนที่ท าหน้าที่ให้พลังงานกล คือ ตัวหมุนหรือโรเตอร์ ซึ่งเมื่อขดลวดในสเต
เตอร์ได้รับพลังงานไฟฟ้าก็จะสร้างสนามแม่เหล็กขึ้นมาในตัวที่อยู่กับที่หรือสเตเตอร์ ซึ่งสนามแม่เหล็กที่เกิดขึ้นนี้จะมีการ
เคลื่อนที่หรือหมุนไปรอบๆ สเตเตอร์ เนื่องจากการต่างเฟสของกระแสไฟฟ้าในขดลวดและการเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้า 
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ในขณะที่สนามแม่เหล็กเคลื่อนที่ไปสนามแม่เหล็กจากขั้วเหนือก็จะพุ่งเข้าหาขั้วใต้ ซึ่งจะไปตัดกับตัวน าที่เป็นวงจรปิดหรือ
ขดลวดกรงกระรอกของตัวหมุนหรือโรเตอร์ ท าให้เกิดการเหนี่ยวน าของกระแสไฟฟ้าขึ้นในขดลวดของโรเตอร์ ซึ่ง
สนามแม่เหล็กของโรเตอร์นี้จะเคลื่อนที่ตามทิศทางการเคลื่อนที่จองสนามแม่เหล็กที่สเตเตอร์ ก็จะท าให้โรเตอร์ของมอเตอร์
เกิดจะพลังงานกลสามารถน าไปขับภาระที่ต้องการหมุนได้  และมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง  การค านวณหาก าลังของมอเตอร์   
คือ เมื่อต้องการจะค านวณหามอเตอร์จะได้   F นิวตัน ท่ีกระท าสัมผัสกับเพลาที่ท าให้เพลาหมุนด้วยความเร็วรอบ n รอบต่อ
นาที ขณะที่เพลาหมุนไป 1 รอบสามารถหาค่าต่างๆ ได้ดังนี้การค านวณหาระยะทางที่เคลื่อนท่ีได้ ขณะที่เพลาหมุนไป 1 รอบ 
สามารถค านวณหาได้ ดังแสดงในสมการที่ 1 ใช้ค านวณหาระยะทางที่เคลื่อนที่ 

    S = 2πr    …….. (1) 
      การค านวณหางานในการหมุนเพลา 1 รอบ ค านวณหาได้ ดังแสดงในสมการที่ 2 สมการที่ใช้ค านวณหางาน 

    WF = F × 2πr    ……..(2) 
      การค านวณหางานในขณะที่เพลานั้นกระท าต่อวินาที ขณะที่เพลาหมุน n รอบต่อนาที สามารถค านวณได้ ดัง
แสดงในสมการที่ 3 ใช้ในการค านวณหางานที่เพลากระท าต่อวินาที 

    WF = F × 2πr × n    ……..(3) 
      การค านวณหาแรงบิด สามารถค านวณหาได้ ดังท่ีแสดงในสมการที่ 4 สมการที่ใช้ในการค านวณหาแรงบิด 
    T = F × r     ……..(4) 
      เพราะฉะนั้น การค านวณหาก าลังมอเตอร์สามรถค านวณหาได้ ดังแสดงในสมการที่ 5 

    P = 
60

2 Tn       ……..(5) 

เมื่อ P คือ ก าลังท่ีเพลารับแรงจากมอเตอร์มีหน่วยเป็น วัตต์ (w) หรือกิโลวัตต์ (KW) 
 T คือ โมเมนต์แรงบิด มีหน่วยเป็น นิวตันเมตร 
 N คือ ความเร็วรอบของเพลา มีหน่วยเป็นรอบต่อนาที rpm (1 รอบ = 2 เรเดียน) 
 r คือ รัศมีของเพลามีหน่วยเป็นเมตร 
การค านวณแรงดึงของสายพาน จากสูตร 

    2

1

T

T  = 2.5      ……..(9) 

    T1 = 2.5T2 
 แรงท่ีสายพานกดเพลา F = T1 + T2    ……..(10)  
การค านวณหาอัตราส่งก าลังของสายพาน สายพานมีอัตราความเร็วรอบ เรียกว่าอัตราส่งถ่าย ( i) และอัตราการค านวณหา
อัตราการส่งถ่ายสามารถค านวณได้จาก สมการที่ 11 

    i = 
1

2

d

d
 = 

2

1

n

n
    ……..(11) 

      เมื่อ     d1 คือ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของพูเล่ย์ตัวขับ (มลิลเิมตร) 
      d2 คือ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของพูเล่ย์ตัวตาม (มลิลเิมตร) 
      n1 คือ ความเร็วรอบของพูเลย่์ตัวขับ (รอบต่อนาที) 
      n2 คือ ความเร็วรอบของพูเลย่์ตัวตาม (รอบต่อนาที) 
(ท่ีมา : บรรเลง ศรนิล และ ประเสริฐ ก๊วยสมบูรณ์ , 2524)  
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อลูมิเนียม 
             อลูมิเนียมเป็นโลหะมีเนื้ออ่อนและเบา เนื่องจากเกิดการออกซิเดชันช้ันบางๆ ที่เกิดขึ้นเร็วเมื่อสัมผัสกับอากาศ 
โลหะอลูมิเนียมไม่เป็นสารพิษไม่เป็นแม่เหล็กและที่ส าคัญไม่เกิดประกายไฟ อลูมิเนียมบริสุทธิ์มีแรงต้านการดึงประมาณ 49 
ล้านปาสกาล(MPa)และ400 MPa  ถ้าท าป็นโลหะผสม อลูมิเนียมมีความหนาแน่นเป็น1/3 ของเหล็กกล้าและทองแดงอ่อน 
สามารถดัดได้ง่าย กลึงและหล่อแบบได้ง่าย และมีความสามารถต่อต้านการกร่อนและความทนต่อเนื่องจากช้ันออกไซด์ที่ป้องกัน 
พื้นหน้ากระจกเงาที่เป็นอลูมิเนียมมีการสะท้อนแสงที่เป็นโลหะอื่นๆ ในช่วงความยาวคลื่น 200-400 nm(UV) และ 3000-
10000 nm (IR ไกล) ส่วนในช่วงที่มองเห็นได้คือ 400-700 nm โลหะเงินสะท้อนแสงได้ดีกว่าเล็กน้อย และในช่วง 700-3000 
(IR ใกล้) โลหะเงิน ทองค า และทองแดง สะท้อนแสงได้ดีกว่า อลูมิเนียมเป็นโลหะที่ดัดได้ง่าย เป็นอันดับ 2 (รองจากทองค า) 
และอ่อนเป็นอันดับที่ 6 อลูมิเนียม สามารถน าความร้อนได้ดี จึงเหมาะสมที่จะท าหม้อหุงต้มอาหาร 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สมศักดิ์   สงวนเดือนและชัชวาล   ธนันทา ( 2554) ได้ท าการวิจัยเครื่องบีบอัดกระป๋องแบบ ไฮดรอลิค  โดยวิธีการ
ท างานของเครื่องได้ใช้  ระบบ PLC มาควบคุมการท างานของไฮดรอลิคเซนเซอร์ ผลของการทดลองพบว่าการท างานของ
เครื่องเมื่อผู้บริโภคใส่กระป๋องเบียร์และน้ าอัดลมตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 10 กระป๋องจะได้รับรางวัลตอบแทน และเมื่อใส่ครบ 

40 กระป๋องเครื่องจะท าการบีบอัดกระป๋อง 1 ครั้งแล้วเมื่อท าการบีบอัดกระป๋องเสร็จแล้วจะท าการเปิดช่องที่ทิ้งกระป๋องให้
กระป๋องหล่นลงในช่องเก็บกระป๋อง ส่วนกระป๋องพลาสติกและแก้วเครือ่งจะท าการปล่อยท่ีช่องทิ้ง  ได้สรุปผลงานวิจัยไว้ว่า ผล
ที่ได้จากกรทดลองที่ได้จัดท าเครื่องบีบอัดกระป๋องเครื่องใช้ไฟฟ้าจากไฟบ้านได้     และบีบอัดกระป๋องได้จ านวนถึง  40 

กระป๋องต่อครั้งโดยบีบอัดให้มีขนาดเล็กลง 4/5เท่า  
  น าฉัตร จีนเล็ก และ นายเจษฎากร ตะกะศิลา. (2558) ได้ท าการวิจัยเครื่องบีบอัดกระป๋องแบบมอเตอร์ไฟฟ้าขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องบีบอัดกระป๋อง 1 เครื่อง และท าการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องบีบอัดกระป๋อง ให้
สามารถน าไปใช้บีบอัดกระป๋องได้จริง ทางผู้จัดท าจึงได้เห็นสมควรสร้างเครื่องบีบอัดกระป๋องขึ้นมาเพื่อท าทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องบีบอัดกระป๋อง และสามารถน าไปใช้บีบอัดกระป๋องได้จริง ตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน
เครื่องบีบอัดกระป๋อง โดยการสร้างเครื่องบีบอัดกระป๋อง มีวิธีด าเนินโครงงาน ตามล าดับขั้นตอนโดยไดท้ าการออกแบบ เตรียม
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และการวางแผนข้ันตอนการท างานการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของเครื่องบีบอัดกระป๋อง โดย
ท าการทดสอบการบีบอัดกระป๋อ ตอนนตามขั้องนตอนการทดสอบ น ากระป๋องมาใส่ในช่องใส่กระป๋องให้เต็มความจุของช่องใส่
กระป๋อง ต่อมาเปิดสวิตซ์เครื่องเพื่อท าการบีบอัดกระป๋อง จากนั้นรอจนกว่าเครื่องจะบีบอัดกระป๋องจนหมด ซึ่งสามารถ
สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องบีบอัดกระป๋อง โดยท าการบีบอัดกระป๋องเป็นเวลา 1 นาที สามารถหาจ านวนเฉลี่ยของ
กระป๋องได้ 61 กระป๋อง ต่อนาที และบีบอัดกระป๋องได้อย่างดี และมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียม ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัย  ดังนี้  
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การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
 -  ศึกษาหลักการท างานและออกแบบของเครื่องที่มีลักษณะการท างานคล้ายกัน  เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอดให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยสามารถบีบอัดกระป๋องได้ 3    ขนาด  จากเดิมที่บีบอัดได้ขนาดเดียว  
 -  ศึกษาคุณสมบัติของวัสดุ อุปกรณ์ที่น ามาสร้างเครื่องใหม่ ทั้งในส่วนการสร้างระบบเครื่องกล โดยใช้เหล็กเป็นวัสดุ 
รวมถึง วัสดุมาตรฐานทางเครื่องกล เช่น ลูกปืน สายพาน และ ในส่วนของระบบไฟฟ้า เป็นต้น 
 
ขอบเขตการออกแบบ 
  การพัฒนาเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อสามารถใช้งานได้ทั่วไป โดย
ก าหนดเป็น กระป๋องเครื่องดื่มอลูมิเนียม มี 3  ขนาด  คือ  ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 50 มิลลิเมตร x ความยาว 145 มิลลิเมตร   
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 50 มิลลิเมตร x ความยาว 135 มิลลิเมตร   
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 50 มิลลิเมตร x ความยาว 115 มิลลิเมตร     
   ลักษณะของเครื่องเป็นเครื่องบีบอัดกระป๋องโดยใช้พลังงานไฟฟ้า  มีโครงสร้างเป็นเหล็กส่งก าลังอัดด้วยสายพานส่ง
กระบอกสูบเพื่ออัดกระป๋องให้แบนราบ สามารถอัดได้สองกระบอกพร้อมกัน     ท าการออกแบบในส่วนของโครงสร้างและ
ระบบ วงจรไฟฟ้า และ ออกแบบด้านวิศวกรรมโดยการค านวณหาแรงกระท าและความแข็งแรงของวัสดุ  
การค านวณเกี่ยวกับระบบและหลักการท างานของเครื่อง  
1. การค านวณหาขนาดของ มอเตอร์  โดยการหาแรงบิด และ การหาก าลังมอเตอร์ 
   การหาแรงบิด จาก สูตร          T = FR    
  โดย     F     =     M . g. .µ    และ  R  คือ รัศมีของ จานหมุน       =     0.0875 m. 
เมื่อ               M =   น้ าหนักของเหล็กส่งก าลังอัด 2ชุด                                       8  Kg. 
                     g   =   ค่าแรงโน้มถ่วง                                                                     9.81 
                     µ   =  ค่าสัมประสิทธิ์แรงเสียดทานเหล็กกับเหล็ก                        0.85 
       ฉะนั้นค่า   F = 8 *9.81*0.85 * 1.2 (SF.)      
                          F   =   80.0496  N. 
แรงบิดจะได้    T = 80.0496 * 0.0875  
                           =  7.00434  N. m. 
หาก าลังมอเตอร์ 

  จากสูตร     =             p  =  
2𝜋𝑇𝑁

60∗0.80
           W. 

ค่า  N  จาก  ความเร็วรอบของ จานหมุน  โดยหมุนด้วยความเร็ว   60  รอบต่อ นาที ( 1 รอบ อัดได้ 1 กระป๋อง ) จะได้ 60 
กระป๋องต่อนาที ซึ่งจะเทา่กับค่าเฉลี่ยของเครื่องเก่า  
 ค านวณหา มอเตอร์ ได้ดังนี้    

                        p   =  2π.7.00434.60 
                                      60*0.80 
                           = 55. 012  หรือ  0.055  Kw.  
 ดังนั้น  เลือก มอเตอร์ 0.37 Kw. > 0.055 Kw.    จะเห็นว่ามีก าลังมากกว่าที่ค านวณ  6.72 เท่า   มอเตอร์ 0.37 Kw. สามารถ
ใช้ได้ 
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2. การค านวณแรงท่ีกระท ากับกระป๋อง อลูมิเนียม 
โดย หาแรงได้จาก     สูตร    F  =  m  .  a  
  เมื่อ  m     =      4  kg. 
          a       =     0.55m/s^2 
 F  =  4 * 0.55   =    2.2  N. 
3. การค านวณหาขนาดของ มู่เล่ 
       ค านวณหาอัตราส่งก าลังของสายพาน สายพานมีอัตราความเร็วรอบ เรียกว่าอตัราส่งถ่าย (i) และอัตราการค านวณหา
อัตราการส่งถ่ายสามารถค านวณได้จาก  

                                                     i = 
1

2

d

d
 = 

2

1

n

n
   

ก าหนดให้    N1    =    1450  รอบต่อนาที. ( มอเตอร์ ) 
                     N2    =    X  รอบต่อนาที    
                     d2    =      12  นิ้ว   
                     d1    =       3  นิ้ว 
     N2  จะได้       3/12 (1450) =  362 รอบต่อนาที  
 ก าหนดให้ ความเร็วขอบของจานหมุน เป็น  60 รอบต่อนาที ดังนั้นต้อง หา i ที่ N3 จากสมการ  
   ก าหนดให้    N2    =    362  รอบต่อนาที.  
                       N3    =    X  รอบต่อนาที    
                       d3    =      12  นิ้ว   
                       d4    =       4.5  นิ้ว 
N3  จะได้       4.5/12 (362) =  135.75 รอบต่อนาที  
หาอัตราทดสุดท้ายจากสมการ เพือ่หา d4 
ก าหนดให้      N3    =    135.75  รอบต่อนาท.ี  
                       N4    =    70  รอบต่อนาที    
                       d5    =      3  นิว้   
                       d6    =       x  นิ้ว 
d6 จะได้      135.75/60 (3) =   6.7 "   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

275 

 

ด าเนินการสร้างเคร่ือง  
   

 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงส่วนต่าง ๆ ของเครื่องบีบอัดกระป๋องอะลมูิเนียม 

  1. ชุด มอเตอร์ และสายพานส่งก าลัง 
  2. ชุด เปิด - ปิด เครื่อง  
  3. ช้ันวาง กระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 70   มิลลิเมตร x ความยาว 115     มิลลิเมตร 
  4. ช้ันวางกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 55 มิลลิเมตร .x ความยาว 145 มิลลิเมตรและ
กระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 50   มิลลิเมตร  x ความยาว 135 มิลลิเมตร 
  5. ชุดลูกสูบอัด กระป๋อง ขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง  70   มิลลิเมตร. x ความยาว 115     มิลลิเมตร 
  6. ชุดลูกสูบอัด กระป๋อง ขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 70  มิลลิเมตร x ความยาว 115     มิลลิเมตร และ
กระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 50   มิลลิเมตร  x ความยาว 135  มิลลิเมตร 
 
ขั้นตอนการท างานของเคร่ืองบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียม 
 ขั้นตอนที่ 1  ใส่กระป๋องลงในช้ันวางตามขนาดที่ต้องการ 

 
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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ขั้นตอนที่  2   เปิดสวิตซ์ เครื่องจะท าการดันลูกสูบเข้ามาบีบอัดกระป๋อง จะได้กระป๋องที่ถูกบีบอัดที่ต้องการ 

 
 
ขั้นตอนที่ 3  หลังจากบีบอัดแล้วให้ท าการปิดสวิตซ์เสร็จสิ้นการท างาน 

 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาและออกแบบเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้า ซึ่งได้ท าการทดลองการท างานของ
เครื่อง และน าไปทดลองใช้ในสภาพการจ าลองการปฏิบัติงานจริง แล้วพบว่าสามารถใช้งานได้จริงตามที่ออกแบบไว้  จึงขอ
สรุปผลการวิจัยและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. สรุปผลระบบการท างานของเครื่อง และ วงจรต่างๆภายในเครื่อง  สามรถท างานได้ตามที่ออกแบบไว้ 
 2. สรุปผลการวิจัยประสิทธิภาพของเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้า 
 การอัดกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 70  มิลลิเมตร x ความยาว  115  มิลลิเมตร  ความเร็วในการ
บีบอัดต่อหน่วยเป็นจ านวนกระป๋องต่อนาที เท่ากับ  60 กระป๋องต่อนาที  ค่าเฉลี่ยการยุบตัวของกระป๋อง หน่วยเป็น 
มิลลิเมตร 30 หรือ (73.9 %) 
 การอัดกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 55 มิลลิเมตร .x ความยาว 145 มิลลิเมตร.  ความเร็วในการบีบ
อัดต่อหน่วยเป็นจ านวนกระป๋องต่อนาที   เท่ากับ  60 กระป๋องต่อนาที  ค่าเฉลี่ยการยุบตัวของกระป๋อง หน่วยเป็น มิลลิเมตร 

 50  หรือ (65.5 %) 
 การอัดกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 50   มิลลิเมตร x ความยาว 135  มิลลิเมตร  ความเร็วในการ
บีบอัดต่อหน่วยเป็นจ านวนกระป๋องต่อนาที   เท่ากับ  60 กระป๋องต่อนาที  ค่าเฉลี่ยการยุบตัวของกระป๋อง หน่วยเป็น 
มิลลิเมตร  45 หรือ (66.6 %) 
 การอัดกระป๋องอลูมิเนียมขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 70  มิลลิเมตร x ความยาว  115  มิลลิเมตร กระป๋องอลูมิเนียม
ขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง 55 มิลลิเมตร x ความยาว 145 มิลลิเมตร ความเร็วในการบีบอัดต่อหน่วยเป็นจ านวนกระป๋องต่อ
นาที เท่ากับ  120 กระป๋องต่อนาที   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการพัฒนาและออกแบบเครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้า สามารถน าไปใช้งานได้จริง มีผลการ
ทดสอบที่ช้ีถึงผลงานท่ีมีการพัฒนาจากของเดิมอย่างเห็นได้ชัด คือ 
 1.สามารถบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมได้ทั้งสามขนาดตามที่ได้ออกแบบ 
 2.สามารถควบคุมความเร็วในการบีบได้ตามที่ออกแบบ    
 3.เครื่องนี้สามารถบีบอัดกระป๋องได้พร้อมกันจึงเป็นเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูง 
 อาจกล่าวได้  เครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้า นี้เหมาะส าหรับผู้ประกอบการรับซื้อขยะรีไซเคิล หรือ ร้าน
ขายของช าที่มีขยะประเภทนี้จ านวนมาก หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเครื่องนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจักการการจัดเก็บ 
สามารถลดความเมื่อยล้าจากการใช้เท้าเหยียบแบบเดิมได้อย่างดี    รวมถึงการพัฒนาของเครื่องสามารถบีบอัดกระป๋อง
อลูมิเนียมได้ตามขนาดที่นิยมในท้องตลาดด้วย ทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะเห็นว่าการใช้เครื่องนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และต่อยอดเพื่อพัฒนาในเชิงอุตสาหกรรมได้ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

- ได้เครื่องบีบอัดกระป๋องอลูมิเนียมระบบไฟฟ้า ท่ีสามารถบีบอัดกระป๋องได้ 3 ขนาด   

- อ านวยความสะดวกในการบีบอัดกระป๋องได้ดีขึ้น ท างานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

- ช่วยให้สามารถบริหารจัดการพื้นที่ไปใช้ประโยชน์อ่ืนๆได้มากข้ึน 

- การใช้เครื่องนี้จะช่วยลดความเมื่อยล้าและเป็นสามารถใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจได้ 
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การประเมินคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้นส าหรับกิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบของกลุ่มรถบรรทุก 
: กรณีศึกษาทางหลวงกรุงเทพมหานคร 

Assessment of footprint for truck transportation group : A case study  of  the Highway of Bangkok. 
ดุษดี มุกดา1 

1คณะบริหารธรุกิจ/การจัดการโลจสิติกส,์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, dumook@rpu.ac.th 
 
บทคัดย่อ  

การประยุกต์ใช้เทคนิคการประเมินค่าคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้นส าหรับกิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบ ผลจากวิเคราะห์โดย
ภาพรวม พบว่ามีปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 เทียบเท่าคือ13,558,741.68 กิโลคาร์บอน และเมื่อพิจารณาเส้นทางหลวงแยก
เป็นสายทางพบว่าถนนศรีนครินทร์ – บางปะกงมีปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 เทียบเท่าต่อวันมากท่ีสุดคือ 6,754,134.93 กิโล
คาร์บอน เมื่อน ามาท าการประมาณหาคา่พันธุ์พืชที่เหมาะสมส าหรับการชดเชยปรมิาณก๊าซ CO2 โดยมีศักยภาพการดูดซับก๊าซ 
CO2 (ตัน/ไร่/ปี) ภายใต้พื้นท่ีที่เหมาะสมพบว่าต้นกระถินยักษ์ ต้นกระถินเทพา ต้นยูคาลิปตัส มีศักยภาพดีที่สุด เมื่อพิจารณา
ในด้านต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้าที่ความสูง 30 Cm. ต้นกระถินเทพา จะมีต้นทุนรวมในการสั่งซื้อต่ าที่สุด คือโดยประมาณ 
3,962,981.97 บาท จะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการสั่งซื้อ เพื่อน ามาปลูกในการชดเชยปริมาณก๊าซ CO2 (Carbon 
offset) ที่ปลดปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศของกิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบ  
ค าส าคัญ : ทางหลวง  ประเมินค่าคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้น  ชดเชยปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 
Abstract 

Apply using technical carbon footprint assessment for transport raw material activity only.The 
study found that by calculation conclusion over all location had CO2 emissions  be equivalent to are 
13,558,741.68 kg Co2-eq  (per day) and if separation the highway line that Srinakarin Road – Bangpakong 
line had Co2 emissions be equivalent to are 6,754,134.93 kg Co2-eq (per day)  more another line. The tree 
species suitable for clean Co2 emissions (inside Appropriate area) that the Leucaena leucocephala, Acacia 
mangium and Eucalyptus camaldulensis had Potential  and use area for agriculture a tree less 
respectively.The cost of purchase Acacia mangium (Grow 30 Cm.) had cost low cost more another tree 
use cost estimate is 3,962,981.97 baht. So The Acacia mangium is good way for agriculture a tree for 
Carbon Offset. 
Keywords: Highway, Carbon footprint assessment, Carbon Offset 
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1. บทน า  
   ปัจจุบันการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นแนวทางหลักที่นานาชาติเห็นพ้องร่วมกันในการบรรเทาปัญหาสภาวะโลก
ร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเทศพัฒนาแล้วที่มีพันธกรณีในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้พิธี
สารเกียวโตได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการผลิตและการบริโภคภายในประเทศ (เข
มรุจน์ แย้มนิล และคณะ,2556) จะเห็นว่าในปี 2560  ท่ีผ่านมากรุงเทพมหานคร พบปัญหาวิกฤตฝุ่นพิษ PM2.5 ที่ปกคลุม
พื้นที่จังหวัดกรุงเทพฯ โดยแหล่งก าเนิดฝุ่นพิษ PM2.5 มีทั้งแบบปล่อยโดยตรงกับแหล่งก าเนิดปฐมภูมิ ไม่ว่าจะเป็นการ
คมนาคมขนส่ง การผลิตไฟฟ้า การเผาในที่โล่งและอุตสาหกรรมการผลิต ขึ้นอยู่กับว่าพื้นที่ใดมีแหล่งก าเนิดแบบใดเป็นหลัก 
(Primary PM2.5) และจากปฏิกิริยาเคมีในบรรยากาศโดยมีสารกลุ่มซัลเฟอร์หรือกลุ่มไนโตรเจนและแอมโมเนียเป็นสารตั้งต้น
(Secondary PM2.5) ดังนั้น การปล่อยซัลเฟอร์ไดออกไซด์และออกไซด์ของไนโตรเจนจากแหล่งก าเนิดต่างๆ โดยเฉพาะการ
ผลิตไฟฟ้าจากฟอสซิลและการผลิตทางอุตสาหกรรม เมื่อเกิดการรวมตัวกันในบรรยากาศจะมีผลต่อการก่อตัวของ ฝุ่นพิษ 
PM2.5 ขั้นทุติยภูมิ เมื่อพิจารณาจากแหล่งก าเนิดฝุ่นพิษ PM2.5 น้ัน พบว่า 30% จากแหล่งก าเนิดมลพิษ เกิดจากระบบการ
คมนาคมขนส่ง (ธารา บัวค าศรี,2561).ซ่ึงมลพิษจากไอเสียรถยนต์มีความส าคัญและทวีความรุนแรงของปัญหาด้านคุณภาพ
อากาศในชุมชนเมืองมากยิ่งขึ้นด้วยจ านวนรถยนต์ที่เพิ่มมาก ขึ้นการพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องยนต์การใช้เช้ือเพลิง
หลากหลายชนิดตลอดจนการเจริญเติบโตของสังคมเมืองน ามาซึ่งความต้องการในการเดินทางและการขนส่งมากยิ่งขึ้นท าให้
รถยนต์กลายเป็นอีกหนึ่งแหล่งก าเนิดมลพิษทางอากาศ ที่ส าคัญและจะต้องได้รับการจัดการและแก้ไขด้วยนโยบายและ
มาตรการที่ถูกต้อง เหมาะสม (การคาดประมาณการปลดปล่อยมลพิษส าหรับแหล่งก าเนิดประเภทรถยนต์ ในประเทศไทย, 
สืบค้นวันท่ี25/2/2561 , แหล่งที่มา: http://prtr.pcd.go.th/)  

 ดังนั้นป่าไม้จึงมีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากสามารถลด ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ในบรรยากาศ โดยการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก บรรยากาศมากักเก็บไว้ในส่วนต่างๆ ของต้นไม้ การปลูกป่าจึงเป็น
กิจกรรมหนึ่งที่ได้มีการก าหนดให้สามารถด าเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพื่อช่วยดักจับฝุ่นไม่ให้เกิดการฟุ้ง
กระจาย เข้าสู่กลางใจเมืองกรุงเทพมหานครและยังช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึง
ท าการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการเลือกใช้พันธ์พืชที่ใช้ส าหรับการปลูกเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่เกิด
จากกิจกรรมการขนส่งสินค้าของกลุ่มรถบรรทุกที่ใช้เส้นทางบนถนนทางหลวง ในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อประเมินก๊าซ CO2 ที่ปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศ ส าหรับกิจกรรมการการขนส่งวัตถุดิบ ของกลุ่มรถบรรทุกเฉพาะบนทางหลวง
ในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อเสนอแนวทางการเลือกใช้พันธุ์พืชที่ใช้ส าหรับการปลูกเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่เกิดจากการขนส่ง
สินค้าของกลุ่มรถบรรทุกที่ใช้เส้นทางเฉพาะบนถนนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3.ขอบเขตของการศึกษา 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แหล่งก าเนิดมลพิษประเภทรถบรรทุกเท่านั้น  สถานที่กรณีศึกษาคือบนทางหลวง เส้นทาง
สายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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4.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการประเมินรอยเท้าคาร์บอนหรือคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ,2554)  

1. การเลือกผลิตภัณฑ์ 
 การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ส าหรับการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ควรก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ ประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา คือ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จนได้รับการรับรองฉลาก
คาร์บอนได้ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มาก เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพในการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมีโอกาสทางด้านการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้ อมและมี
ศักยภาพในการส่งออกไปยังประเทศที่มีข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม โอกาสและความร่วมมือจากผู้จัดหาวัตถุดิบ เวลาและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้สามารถวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้ เป็นต้น   

2. วิธีการคาดประมาณการค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของกระบวนการขนส่งวัตถุดิบ  (สุวิน,2556)  ได้กล่าวว่า การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Other Indirect GHG emission) เช่น   1. การเดินทางของพนักงานเพื่อการประชุม 
สัมมนา และติดต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ด้วยระบบการขนส่งประเภทต่างๆ เช่น ยานพาหนะส่วนตัว ยานพาหนะที่ใช้
ภายในองค์กรแต่จ้างเหมาบริการรวมน้ ามันเช้ือเพลิงจากภายนอกองค์กร รถไฟ เรือโดยสาร เครื่องบิน    2. การขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ คนงาน หรือกากของเสีย ท่ีเกิดจากการจ้างเหมาบริการโดยหน่วยงานหรือองค์กรอื่นภายนอกขอบเขตของ
องค์กรที่ได้ก าหนดไว้   3.การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากกระบวนการก าจัดกากของเสียและการบ าบัดน้ าสียโดย
หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นภายนอกขอบเขตขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้  เป็นต้น 
การค านวณ (Calculation-based Methodologies) โดยเลือกวิธีการใช้ค่าตัวคูณมลพิษอ้างอิงจากแหล่งข้อมูล  Emission 
Factor  (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน),2560)  

         สมการ  CO2 emission = activity data x emission factor 
โดยที่    Activity data     คือข้อมูลกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
             Emission factor คือค่าคงที่ท่ีใช้เปลี่ยน Activity data ให้เป็นค่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                                                  
ตัวอย่างการค าณวณ การขนส่ง (ยกตัวอย่างการค านวณการขนส่ง จากลูกมะพร้าว โดยรถกระบะบรรทุก 10 ล้อ 16 ตัน 
100%)       จากสมการ CO2Emission = 0.60601635 (ton*km) x 0.0555 (kgCO2e/kWh) = 0.034 kgCO 

3. การเลือกใช้พันธุ์พืชเพื่อลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
 มณฑาทิพย์ (2559) กล่าวว่าการคัดเลือกชนิดไม้ส าหรับปลูกริมทางหลวงเพื่อดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้แนะน า
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ผู้วิจัยเลือกปัจจัยเพื่อคัดเลือกชนิดพันธุ์ไม้ เพื่อปลูกในสถานท่ีเป็นหลักเช่นเกาะกลางถนน ไหล่ถนน 
ในถนนท่ีกว้าง ต้นไม้ที่เลือกมาปลูกต้องมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ทนทานต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีความเครียดสูงๆ ได้ เพราะสถานที่
ดังกล่าวเต็มไปด้วยมลภาวะที่เป็นพิษ ฝุ่น ละออง ความร้อนจากมุมตกกระทบของตัวอาคาร การสะท้อนความร้อนจากพื้น
ถนน ตัวอาคารข้างเคียงแรงลมจากการขับขี่ยวดยาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นผลให้สภาพแวดล้อมมีความเครียดสูง ตัวอย่าง
ต้นไม้ยืนต้นท่ีเหมาะสมเช่น มะขาม ประดู่ ต้นไม้ที่เหมาะส าหรับใช้ปลูกให้ร่มเงาถนน เช่น มะยมป่า ชัยพฤกษ์ เป็นต้น โดยมี
การจ าแนกพรรณไม้ที่ มีศักยภาพส าหรับส่งเสริมภายใต้ โครงการ  CDM หรือ กลไกการพัฒนาที่สะอาด (Clean 
Development Mechanism, CDM) ภาคป่าไม้ออกเป็นชนิด/กลุ่มพรรณไม้ดังนี้  (1) สัก   (2) ยูคาลิปตัส   (3) พรรณไม้
สกุลอะคาเซีย ได้แก่ กระถินเทพา และกระถินณรงค์ (4) กระถินยักษ์   (5) พรรณไม้ป่าชายเลน ได้แก่ โกงกางใบใหญ่ และ
โกงกางใบเล็ก  (6) พืชเกษตร ได้แก่ ยางพารา และปาล์มน้ ามัน  (7) พรรณไม้พื้นเมืองโตช้า ได้แก่ พะยูง ประดู่ป่า 
ตะเคียนทอง มะค่าโมง และยางนา (8) พรรณไม้อเนกประสงค์ ได้แก่ ขี้เหล็กบ้าน สะเดา และมะขาม  9) พรรณไม้ที่ปลูกใน
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เมือง ได้แก่ ราชพฤกษ์ มะฮอกกานี สัตบรรณ ประดู่บ้าน อินทนิลน้ า และปีบ  ท้ังนี้ พรรณไม้ในกลุ่ม 1 ถึง กลุ่ม 6 เป็นพรรณ
ไม้ที่ได้รับความนิยมในการปลูกเพื่อเศรษฐกิจ   
 4. การหาปริมาณการดูดซัพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
              คณะวนศาสตร์(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ,2554) ได้จัดท า“คู่มือศักยภาพของพรรณไม้ส าหรับส่งเสริมภายใต้
โครงการ CDM ภาค ป่าไม้” โดยการรวบรวมลักษณะทั่วไป ศักยภาพของพื้นที่ปลูก และศักยภาพในการดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ของพรรณไม้ แสดงผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  คู่มือศักยภาพของพรรณไม้ส าหรับส่งเสริมภายใต้โครงการกลไกพัฒนาที่สะอาดภาคป่าไม้ ปี 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1    สามารถอธิบายได้ว่า ปริมาณการกักเก็บคาร์บอนในมวลชีวภาพรวม พ้ืนท่ีมีความเหมาะสมมาก ของต้นยูคา
ลิปตัส และต้นกระถินเทพา มีอัตราการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ยเท่ากับ 6.09  ตัน/ไร่/ปี  ต้น กระถินยักษ์ อัตรา
การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เฉลี่ยเท่ากับ 6.49  ตัน/ไร่/ปี  ตามล าดับ  
 5.การวิเคราะห์ต้นทุนการสั่งซื้อ 
ผู้ วิ จั ย อ้ า ง อิ ง ข้ อ มู ล ก า ร ซื้ อ -ข า ย จ า ก ต ล า ด ไท   (ต ล า ด ไท ต ล า ด ต้ น ไ ม้ .สื บ ค้ น วั น ที่  3 / 0 3 / 2 5 6 , 
แหล่งที่มา:https://talaadthai.com/)  และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า สามารถสรุปราคาได้ต้นยูคา
ลิปตัสขนาด ความสูง 30-40 Cm.ราคาเฉลี่ยต้นละ 8 บาท และต้นกระถินเทพา ต้นกระถินณรงค์และต้นกระถินยักษ์ ขนาด
ความสูง 30-40 Cm ราคาเฉลี่ยต้นละ 10 บาท 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

(1)  การศึกษาเบื้องต้น และน าข้อมูลจากการจากการ เก็บปริมาณจราจรเฉลี่ย (คัน / วัน) บนทางหลวงในเส้นทาง
สายหลักจังหวัดกรุงเทพฯ มาท าการคาดประมาณการปลดปล่อยสารมลพิษจากรถยนต์ 

(2)  ท าการคาดประมาณการปลดปล่อยสารมลพิษจากรถยนต์ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการใช้ค่าตัวคูณมลพิษอ้างอิงจาก 
แหล่งข้อมูล  Emission Factor (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก(องค์การมหาชน), 2554) เพื่อหาค่าปริมาณปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อ้างอิงแนวทางการค าณวนแบบการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 

ชนิด กลุม่พรรณไม้ ระยะปลูก ความหนาแนน่ การดูดซัพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(ตัน ไร่ ปี) 

สัก ระยะปลูก 4x4 เมตร 100 ต้น/ไร ่ 1.36-2.16 

ยูคาลิปตัส ระยะปลูก 2x3 เมตร 267ต้น/ไร ่ 3.15-6.09 

กระถินเทพา ระยะปลูก 3x3 เมตร 178 ต้น/ไร ่ 4.00-6.09 

กระถินณรงค ์ ระยะปลูก 3x3 เมตร 178 ต้น/ไร ่ 2.27-4.40 

กระถินยักษ ์ ระยะปลูก 2x3 เมตร 267 ต้น/ไร ่ 0.77-6.49 

โกงกาง ระยะปลูก 1.5x1.5  เมตร 711 ต้น/ไร ่ 2.75 

ยางพารา ระยะปลูก 3x6 เมตร 144 ต้น/ไร ่ 4.22 

ปาล์มน้ ามัน ระยะปลูก 3x6 เมตร 144 ต้น/ไร ่ 2.49 

พันธุ์ไม้พื้นเมืองโตช้า ไม่น้อยกว่า 100 ต้น/ไร ่ 0.95 

พันธุ์ไม้อเนกประสงค ์ ไม่น้อยกว่า 100 ต้น/ไร ่ 1.47 

พันธุ์ไม้ปลูกในเมือง ไม่น้อยกว่า 50 ต้น/ไร ่ 1.21 

https://talaadthai.com/
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(3) น าผลที่ได้ท าการเปรียบเทียบการเลือกใช้พันธุ์พืชเพื่อชดเชยปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดขึ้น
บนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพฯ 

(4)  เมื่อได้ต้นพันธุ์พืชที่เหมาะสมน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ต้นทุนในการสั่งซื้อต้นกล้าไม้ และพิจารณา
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีสุด 
 
6. ผลการวิจัย 
     รายละเอียดจากขั้นตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
   (1)  สรุปปริมาณจราจรเฉลี่ย (คัน/วัน) บนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก ปี 2560 ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
พบว่ามีจ านวน 4 สายทาง คือ 1.แขวงทางกรุงเทพสายทาง  คปอ. – สนามกีฬาธูปะเตมีย์  2.แขวงทางพิเศษระหว่างเมืองสาย
ทาง  ถนนศรีนครินทร์ – บางปะกง 3.แขวงทางธนบุรี.สายทางบางแค – คลองมหาสวัสดิ์  และ 4.แขวงทางพิเศษระหว่างเมือง
สายทางคลองพระยาสุเรนทร์ – พระประแดง และท าการหาค่าระยะทางโดยใช้โปรแกรม Google map ส าหรับการค าณวณ
ระยะทาง (+/- ไม่เกิน 5%) สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 2  
ตารางที ่2  ปริมาณ ปริมาณจราจรเฉลี่ย คัน / วัน โดยกลุ่มรถบรรทุก ที่ใช้เส้นทางบนทางหลวงเส้นทางสายหลัก  

จังหวัด กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
แขวงทางหลวง ขท.กรุงเทพ ขท.พิเศษระหว่าง

เมือง 
ขท.ธนบุรี ขท.พิเศษระหว่าง

เมือง 
ทางหลวงสาย 1 7 9 9 
ตอนควบคุม 102 101 102 402 
ชื่อสายทาง แยก คปอ. – สนาม

กีฬาธูปะเตมีย ์
ถนนศรีนครินทร์ - 

บางปะกง 
บางแค – คลอ 

มหาสวัสดิ์ 
คลองพระยา

สุเรนทร์ - พระ
ประแดง 

   จังหวัด กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
จุดส ารวจ 25+556 17+000 20+430 59+500 

ระยะทาง (ก.ม)  (+/-ไม่เกิน 
5%) 

3.8 57.5 28.1 56.2 

รถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ล้อ) 8,636 42,388 72,954 27,146 

รถบรรทุกขนาด 2 เพลา  (6 ล้อ) 921 25,507 7,714 6,639 
รถบรรทุกขนาด 3 เพลา (10 ล้อ) 291 18,730 5,261 8,095 

รถบรรทุกพ่วง 
(มากกว่า 3 เพลา) 

192 2,751 2,916 2,404 

รถบรรทุกกึ่งพ่วง 
(มากกว่า 3 เพลา) 

89 8,558 4,072 6,382 

รวมจ านวนยานพาหนะ 
(เฉลี่ยต่อคัน   วัน) 

10,129.00 97,934 92,917 50,666 

     ที่มา: อ้างอิงข้อมูลจากกรมทางหลวง (2560) 
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จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายปริมาณจราจรเฉลี่ย (คัน/วัน) บนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก ปี 2560 อ้างอิงข้อมูล
การจราจรปี 2560  ของส านักอ านวยความปลอดภัยกรมทางหลวง ทั้งนี้พบว่าในจังหวัดกรุงเทพฯมี 4 สายทางโดยสายทาง
แยกบางแค – คลองมหาสวัสดิ์ มีจ านวนปริมาณยานพหะ เฉลี่ย (คัน / วัน)  สูงที่สุด คือ 216,653 (คัน / วัน) รองลงมา คือ 
สายทางแยกถนนศรีนครินทร์ – บางปะกง มีจ านวนปริมาณจราจรเฉลี่ย (คัน / วัน) คือ 191,325 (คัน / วัน) และสายทางแยก
คลองพระยาสุเรนทร์ - พระประแดงจ านวนปริมาณจราจรเฉลี่ย (คัน / วัน)  คือ 162,443 (คัน / วัน) โดยสายทางแยก คปอ.  
– สนามกีฬาธูปะเตมีย์  มีจ านวนปริมาณยานพาหนะเฉลี่ย (คัน / วัน) น้อยท่ีสุด คือ 68,307 (คัน / วัน) 

(2)   การประยุกต์ใช้เทคนิคการประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์ที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบและการก าจัดของ
เสียจากกระบวนการผลิต   น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์จากตารางที่ 1 มาท าการวิเคราะห์และหาค่า 
ปริมาณ Emission Factor ที่ปลดปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศของโลก แสดงผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 3  
ตารางที่ 3  ตารางแสดงตัวอย่างการค าณวณ หาค่า Emission Factor (กิโลคาร์บอน) ที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่งวัตถุดิบ
หรือสินค้าของกลุ่มรถบรรทุก สายทางแยก คปอ.-สนามกีฬาธูปเตมีย์ ดังต่อไปนี้ 

หมายเหตุ:การคิดปริมาณน้ าหนักการบรรทุกไม่รวมกับน้ าหนักรถโดยคิดอัตราการขนส่งสินค้าเต็มก าลังการบรรทุก
ได้สูงสุด 

จากตารางที่ 3  สามารถอธิบาย ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของสายทางแยก คปอ.– สนามกีฬาธูปะ
เตมีย์ภายในระยะทาง 3.80 กิโลเมตร   ในการขนส่งสินค้าหรือวัตถุดิบโดยอยู่บนถนนทางหลวงในเขตกรุงเทพฯพบว่าปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คือ 43,118.57  กิโลคาร์บอน(เฉลี่ยต่อวัน) โดยปัจจัย ใช้การใช้ยานพาหนะของ
กลุ่มรถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ล้อ) ขนาดเล็ก น้ าหนักบรรทุกสูงสุด 7 ตันวิ่งแบบสมบุกสมบัน100% Loading  มีการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ามีปริมาณมากที่สุดคือ  37,122.36  กิโลคาร์บอน(เฉลี่ยต่อวัน)  รองลงมาคือกลุ่มรถบรรทุกขนาด 
2 เพลา (6 ล้อ)  มีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คือ  2,348.37  กิโลคาร์บอน (เฉลี่ยต่อวัน) จากการ
ค าณวนการประเมินคาร์บอนฟรุตปริ๊นส าหรับการขนส่งสินค้าของกลุ่มรถบรรทุกบนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จากการค านวณดังตัวอย่างตารางที่2 สามารถสรุปภาพรวม ตารางที่ 4   
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 ตารางที่ 4  ตารางการสรุปผลภาพรวมการประเมินคาร์บอนฟรุตปริ๊นส าหรับการขนส่งของกลุ่มรถบรรทุก บนทางหลวงใน
เส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประเภทพาหนะ (รายการ) 

ปริมาณ CO2 เฉลี่ยต่อวัน (kg CO2-eq) 

สถานที ่ แยก 
คปอ. - สนาม
กีฬาธูปะเตมีย ์

สถานที ่ ถนนศรี
นครินทร์ - บาง

ปะกง 

สถานที่ บางแค - 
คลองมหาสวัสดิ ์

คลองพระยา
สุเรนทร์ - พระ

ประแดง 

รถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ล้อ) 37,122.36 2,757,085.07 2,318,968.37 1,725,764.60 

รถบรรทุกขนาด 2 เพลา  (6 ล้อ) 2,810.34 1,177,721.96 174,061.01 299,608.78 

รถบรรทุกขนาด 3 เพลา (10 ล้อ) 1,404.37 1,367,758.25 187,749.31 577,772.53 

รถบรรทุกพ่วง  (มากกว่า 3 เพลา) 921.12 199,705.41 103,448.75 170,569.81 

รถบรรทุกกึ่งพ่วง (มากกว่า 3 เพลา) 860.38 1,251,864.24 291,092.62 912,452.41 

รวมท้ังหมด (kg CO2-eq) 43,118.57 6,754,134.93 3,075,320.05 3,686,168.13 

จากตารางท่ี 4 จะพบว่า โดยภาพรวม พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการรถบรรทุก บนถนนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร
มี ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าโดยภาพรวมคือ 13,558,741.68 กิโลคาร์บอน ถ้าพิจารณาแยกเป็นสาย
ทาง พบว่า เส้นทางสายหลวงสายทางถนนศรีนครินทร์ – บางปะกง ในหนึ่งวันมีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ามากที่สุด คือ จ านวน 6,754,134.93 กิโลคาร์บอน รองลงมาคือสายทางคลองพระยาสุเรนทร์ – พระประแดง มี
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ามากเป็นอันดับสอง คือจ านวน 3,686,168.13 กิโลคาร์บอน และเส้นทาง
หลวงสายทางบางแค - คลองมหาสวัสดิ์ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเป็นอันดับสามคือ จ านวน 
3,075,320.05 กิโลคาร์บอน 

(3) แนวทางการเลือกใช้พันธุ์พืชที่ใช้ส าหรับการปลูกเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่เกิดจากการ
ขนส่งสินค้าของกลุ่มรถบรรทุกที่ใช้เส้นทางเฉพาะบนถนนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

การคัดเลือกชนิดไม้ส าหรับปลูกริมทางหลวงเพื่อดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งมณฑาทิพย์ (2559) ได้แนะน า
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโดยพิจารณาเพื่อคัดเลือกชนิดพันธุ์ไม้เพื่อปลูกในสถานที่เป็นหลัก เช่นเกาะกลางถนน ไหล่ถนน ใน
ถนนที่กว้าง ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกและวิเคราะห์จากหลักเกณ์พืชเศรษกิจ และศักยภาพการดูดซัพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ดังตารางที่ 5  
ตารางที่ 5  ตารางการแสดงของชนิด/กลุ่มพรรณไม้/ศักยภาพการดูดซัพก๊าซคาร์บอนได้ออกไซค์ (ตัน/ไร่/ปี ) ส าหรับกิจกรรม
การขนส่งสินค้าของกลุ่มรถบรรทุกบนทางหลวงในเส้นทางสายหลัก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
        หมายเหตุ ภายใต้ศักยภาพของพื้นที่ท่ีเหมาะสมมาก 
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  จากตารางที่ 5   ศักยภาพการดูดซัพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ตัน/ไร่/ปี)  พบว่าต้นกระถินยักษ์ ต้นกระถินเทพา 
ต้นยูคาลิปตัส ต้นกระถินณรงค์ มีศักยภาพดีที่สุดและใช้พื้นที่ในการปลูกต้นไม้ เป็นจ านวนน้อยที่สุดตามล าดับ  ถ้าพิจารณา
เป็นสายทางแยกจะพบว่า สายทางแยกคปอ. – สนามกีฬาธูปะเตมีย์  ถ้าเลือกปลูกต้นกระถินยักษ์จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 6.64 
ไร่ ต้นยูคาลิปตัส และต้นกระถินเทพา จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 7.08 ไร่เท่ากัน ต้นกระถินณรงค์ จะใช้พื้นที่ปลูกเป็นจ านวน  
9.80 ไร่   สายทางถนนศรีนครินทร์-บางประกง ถ้าเลือกปลูกต้นกระถินยักษ์จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 1,040.70 ไร่ ต้นยูคา
ลิปตัส และต้นกระถินเทพา จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 1,109.05 ไร่เท่ากัน ต้นกระถินณรงค์ จะใช้พื้นที่ปลูกเป็นจ านวน  
1,535.03 ไร่   สายทางถนนบางแค-คลองสวัสดิ์ ถ้าเลือกปลูกต้นกระถินยักษ์จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 473.86 ไร่ ต้นยูคาลิปตัส 
และต้นกระถินเทพา จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 504.98 ไร่เท่ากัน ต้นกระถินณรงค์ จะใช้พื้นที่ปลูกเป็นจ านวน  1,423.76 ไร่ สาย
ทางคลองพระยาสุเรนทร์-พระประแดง ถ้าเลือกปลูกต้นกระถินยักษ์จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 567.98 ไร่ ต้นยูคาลิปตัส และต้น
กระถินเทพา จะใช้พื้นที่ปลูกจ านวน 605.28 ไร่เท่ากัน ต้นกระถินณรงค์ จะใช้พื้นที่ปลูกเป็นจ านวน  1,706.56 ไร่ 
4.4 วิเคราะห์ต้นทุนการสั่งซื้อพันธุ์ต้นกล้า  อ้างอิงราคาตลาดไท (โดยราคาต้นไม้หนึ่งต้น +/- ไม่เกิน 10%)  
ผู้วิจัยจึงได้ท าการสืบค้นราคากลางของพันธุ์พืชที่มีความสามารถในการเก็บกักคาร์บอนไดออกไซด์มากท่ีสุดโดยการคัดเลือกมา
จ านวน 4 พันธุ์ ทั้งนี้เมื่อได้ชนิดของพันธุ์พืชเรียบร้อยแล้วจึงน ามาท าการวิเคราะห์ต้นทุนการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง 
ตารางที ่ 6  
ตารางที่ 6 ตารางสรุปต้นทุนการสั่งซื้อ พันธุ์ต้นกล้า(โดยราคาต้นไม้หนึ่งต้น +/- ไม่เกิน 10%)   

จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ พบว่าถ้ามองในเรื่องต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้าที่ความสูง 30 Cm. เท่ากันทุกพันธุ์ 
ต้นกระถินเทพา จะมีต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ ต่ าที่สุดจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการสั่งซื้อ เพื่อน ามาปลูกในการชดเชย
ปริมาณคาร์บอนมอนน๊อกไซค์ที่ได้ท าการปล่อยสู่ช้ันบรรยากาศ  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าต้นทุนของต้นดังนั้นจะพบว่ากลุ่ม
ผู้ประกอบการขนส่งโดยรถบรรทุกบนเส้นทางหลวงจังหวัดกรุงเทพฯ จะมีต้นทุนของการต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้า เพื่อชดเชย
ปริมาณคาร์บอนมอนน๊อกไซค์ รวมโดยเฉลี่ยคือ 3,962,981.97 บาท โดยแยกเป็นสายทางแยก คปอ.-สนามกีฬาธูปะเตมีย์ จะ
มีต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้าอยู่ที่ 12,602.80 บาท สายทางถนนศรีนครินทร์-บางปะกงอยู่ที่ 1,974,114.97 บาท สายทางถนน
บางแค -คลองมหาสวัสดิ์ อยู่ที่ 898,862.02 บาท และ สายทางถนนคลองพระยาสุเรนทร์-พระประแดง อยู่ที่ 1,077,402.18 
7.สรุปผลการวิจัย 
  ผลจากการวิเคราะห์ ข้อมูลพบว่า กลุ่มรถบรรทุก เส้นทางสายหลวงสายทางถนนศรีนครนิทร์ – บางปะกง ในหนึ่งวัน
มีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ามากท่ีสุด คือ จ านวน 6,754,134.93 กิโลคาร์บอน รองลงมาคือสายทาง
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คลองพระยาสุเรนทร์ – พระประแดง มีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ามากเป็นอันดับสอง คือ 
3,686,168.13 กิโลคาร์บอน และเส้นทางหลวงสายทางบางแค – คลองมหาสวัสดิ์ ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าเป็นอันดับสามคือ 3,075,320.05 กิโลคาร์บอน เมื่อผู้วิจัยพิจารณาการในเลือกใช้พันธุ์พืชเพื่อลดมลสารในอากาศทาง
การจราจรเส้นทางหลวงกรุงเทพมหานครพ เมื่อศักยภาพการดูดซัพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (ตัน/ไร่/ปี)  พบว่าต้นกระถินยักษ์ 
ต้นกระถินเทพา ต้นยูคาลิปตัส ต้นกระถินณรงค์ ใช้พื้นในการปลูกเป็นจ านวนน้อยที่สุด ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในเรื่อง
ต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้าที่ความสูง 30 Cm. เท่ากันทุกพันธุ์ ต้นกระถินเทพา จะมีต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ ต่ าที่สุดจะเป็น
ทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับการสั่งซื้อ เพื่อน ามาปลูกในการชดเชยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่ได้ท าการปล่อยสู่ช้ันบรรยากาศ 
ซึ่งอธิบายได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการขนส่งโดยรถบรรทุกบนเส้นทางหลวงจังหวัดกรุงเทพฯ จะมีต้นทุนของการต้นทุนการสั่งซื้อ
ต้นกล้า เพื่อชดเชยปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ รวมโดยเฉลี่ยคือ 3,962,981.97 บาท โดยแยกเป็นสายทางแยก คปอ.-สนาม
กีฬาธูปะเตมีย์ จะมีต้นทุนการสั่งซื้อต้นกล้าอยู่ที่ 12,602.80 บาท สายทางถนนศรีนครินทร์-บางปะกงอยู่ที่ 1,974,114.97 
บาท สายทางถนนบางแค -คลองมหาสวัสดิ์ อยู่ที่ 898,862.02 บาท และ สายทางถนนคลองพระยาสุเรนทร์-พระประแดง อยู่
ที่ 1,077,402.18 บาท 
8. ข้อเสนอแนะ 
     เนื่องจากปัจจัยทางด้านความไม่ถาวร (non permanence) การกักเก็บคาร์บอนโดยต้นไม้นั้นจัดเป็น ประเภทไม่ถาวร 
เนื่องจากคาร์บอนที่ถูกกักเก็บไว้มีโอกาสถูกปล่อยกลับคืนสู่ บรรยากาศได้จากหลายสาเหตุ เช่น การตัดฟัน การเกิดไฟป่า เป็น
ต้น มีความไม่แน่นอน (uncertainty) เนื่องจากการวัดการกักเก็บก๊าซเรือนกระจก โดยต้นไม้นั้นมีความยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง
มีระยะเวลาในการคิดคาร์บอนเครดิตยาวนาน (long term crediting period) เนื่องจากการดูดซับก๊าซเรือนกระจกโดยป่าไม้
นั้นต้องใช้เวลายาวนานจึงควรมีการศึกษาอย่างละเอียด ทั้งนี้ผู้สนใจสามารถน าการศึกษาครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้และเพิ่มเติม
เพื่อให้ครอบคลุมทั้งวัฏจักรของการประเมินคาร์บอนฟรุ๊ตปริ้นของผลิตภัณฑ์ในอนาคต รวมถึงเป็นแนวทางการเลือกใช้พันธุ์พืช
ที่ใช้ส าหรับการปลูกเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์  (carbon offset) ในภาคการขนส่งสินค้าได้ 
เอกสารอ้างอิง 
  เขมรุจน์ แย้มนิล, คณิน สถิตศิวกุล, จันทร์จิรา ผาสุข, และ รุ่งโรจน์ ชัยเกษตรสิน อ.ดร.อรรถพร วิเศษสินธุ์. 
(2556).การประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกในผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป.ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 สุวิน อภิชาตพัฒนศิร (2556),การประเมินคาร์บอนฟรุ๊ตปริ๊นขององค์กรท้องถิ่น.ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 มณฑาทิพย์ โสมมีชัย (2559), “การคัดเลือกชนิดไม้และการจัดการต้นไม้ในเมือง.เอกสารประกอบการ 
บรรยาย.ภาควิชาวนวัฒนวิทยา คณะวนศาสตร์ 
 องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน).(2554), “หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการใช้ 
เครื่องหมายรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์”: ภายใต้โครงการส่งเสริมการใช้คาร์บอนฟุตพริ้นท์.  
 ธารา บัวค าศรี. (25/02/2561). ฝุ่นพิษ PM2.5 ที่คุกคามสุขภาพของคนในกรุงเทพฯ มาจากไหน. [ระบบ 
ออนไลน์], สืบค้นจาก: http://www.greenpeace.org/seasia/th/news/ 
         ตลาดไท .(28/02/256 ).ตลาดต้นไม้ [ระบบออนไลท์].สืบค้นจาก:https://talaadthai.com/)   ท าเนียบการปล่อย

และการเคลื่อนย้ายมลพิษ (25/02/2561). การคาดประมาณการปลดปล่อยมลพิษส าหรับ 
แหล่งก าเนิดประเภทรถยนต์ ในประเทศไทย.[ระบบออนไลน์], สืบค้นจาก: http://prtr.pcd.go.th/. 
 องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน),Update Emission Factor CFP มิถุนายน  
2559 [ระบบออนไลน์], แหล่งที่มา: http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/ . 
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เครื่องบดผักตบชวา 
GRINDING WATER HYACINTH MACHINE  
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บทคัดย่อ 
 การก าจัดผักตบชวาของชุมชนวัดปุรณาวาสเป็นชุมชนที่ก าลังประสบปัญหาเนื่องจากใช้เวลามากในการบดผักตบชวา
ให้มีขนาดเล็ก ปัญหาดังกล่าวเกิดจากการขาดเครื่องจักรที่สามารถซึ่งสภาพก าจัดผักตบชวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้
ต้องการแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าวด้วยการออกแบบและจัดสร้างเครื่องบดผักตบชวานี้ขึ้นมา เพื่อลดปริมาตรความยาวของ
ผักตบชวาและลดเวลาในการบดผักตบชวา  
 การออกแบบและสร้างเครื่องบดผักตบชวาซึ่งใช้โครงสร้างที่ประกอบด้วย โครงเหล็กฉากขนาด 50x50x5 มิลลิเมตร 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า 220 V 1 เฟส 2 แรงม้า 2,416 รอบต่อนาทีใช้สายพานในการขับเคลื่อนผ่านระบบเพลาติดตั้ง
ด้วยใบมีด 2 ช้ัน ท ามุม 45 องศา  เพื่อท าให้ผักตบชวามีขนาดไม่เกิน 3 เซนติเมตร การทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพการ
ท างานของเครื่องบดผักตบชวาท่ีปริมาณทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม  
 จากผลการทดสอบเมื่อใช้เครื่องบดผักตบชวาท าการบดทดสอบพบว่า ที่ปริมาณทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 15 
กิโลกรัม เครื่องบดผักตบชวาสามารถบดผักตบชวาได้ โดยมีค่าความยาวของเศษผักตบชวาสดมีค่าไม่เกิน 3 เซนติเมตรและ
สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานของแรงงานคนได้จากเวลาเฉลี่ย 330 วินาที เหลือ 49.67 วินาที ลดลง 280.33 วินาที คิด
เป็น 84.95 %  
ค าส าคัญ  ผักตบชวา  เครื่องบดผกัตบชวา  การบด     
Abstract 
 The removal of water hyacinth at Wat Puranawas is a community experiencing problems that 
spend a lot of time to grind to smaller pieces. Such problems caused by lack of efficient machinery, 
which can effectively eliminate the water hyacinth. This project aims to design and build up a grinding 
water hyacinth machine to decrease the volume and time of grinding the water hyacinth.  
 The principle of this project was designed and build up a grinding water hyacinth machine 
constructed with metal iron bar 50x50x5 mm. propelled with 220 Vac. 1 phase 2 Hp. 2,416 rpm. Motor 
with belt drived through shaft fitted with 2 sets of  45 degree cutting blades to grind a water hyacinth 
down not over 3 cm. The test of this project to find out a performance of grinding water hyacinth 
machine in volume of 5,10 and 15 kg. 
 The results of this project was found that the performance of  grinding water hyacinth machine 
could grind 5, 10 and 15 kg of fresh water hyacinth in the length of a piece less than 3 cm. and decreased 
working time from  330 seconds to 49.67 seconds, total decreased of 280.33 seconds, or  84.95 percent.  
Keywords    Water hyacinth,  grinding water hyacinth machine,  grinding. 
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1. บทน า 
 ผักตบชวา (Water Hyacinth) เป็นพืชน้ าล้มลุก สามารถอยู่ได้ทุกสภาพน้ า มีถิ่นก าเนิดในแถบลุ่มน้ าอเมซอน ประเทศ
บราซิล ในทวีปอเมริกาใต้ มีดอก สีม่วงอ่อน คล้ายช่อดอกกล้วยไม้ และแพร่พันธุ์ได้อย่างรวดเร็วจนกลายเป็นวัชพืชที่ร้ายแรง
ในแหล่งน้ าท่ัวไป มีชื่อเรียกในแต่ละท้องถิ่นดังนี้ ผักปอด สวะ ผักโรค ผักตบชวา ผักยะวา ผักอีโยก ผักป่อง 
 ชุมชนวัดปุรณาวาส ตั้งอยู่ที่หมู่ 3 คลองมหาสวัสดิ์ แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กทม. เป็นหนึ่งชุมชนจ าก
หลายๆชุมชนในกรุงเทพมหานคร ที่ก าลังประสบปัญหาเรื่องปริมาณผักตบชวาในล าคลองดังรูปท่ี 1 โดยสภาพปัญหาดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อเนื่องในหลายๆด้าน เช่น การระบายน้ าที่ล่าช้า ปัญหาด้านการสัญจรทางน้ า การอุปโภค การใช้ประโยชน์
ทางด้านเกษตรกรรมและเป็นอันตรายแก่สิ่งมีชีวิตที่อยู่ในน้ า การก าจัดวัชพืชเหล่านี้ทางชุมชนฯได้มีการจัดกิจกรรมอนุรักษ์
ธรรมชาติขึ้นในทุกๆปี เพื่อช่วยกันก าจัดผักตบชวาท่ีเกิดขึ้นและมีปริมาณมากในล าคลองให้มีระดับความหนาแน่นที่ต่ าลง ด้วย
วิธีการใช้แรงงานคนและใช้อุปกรณ์ช่วยส าหรับการดึงผักตบชวาเข้าฝั่ง  ซึ่งจากภายหลังที่ดึงผักตบชวาเข้าฝั่งนั้น จะมีชาวบ้าน
จะน าผักตบชวาไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่นๆ เช่น ท าอาหารสัตว์  ท าเช้ือเพลิงชีวมวล และการท าปุ๋ย เป็นต้น 
 การท าปุ๋ยจากผักตบชวานั้นจะได้ได้มาจากส่วนผสม คือผักตบชวาแห้งที่ผ่านการบดละเอียดแล้วใช้สัดส่วนเท่ากับ  80 
เปอร์เซ็นต์ มาผสมกับดินร่วนสัดส่วนเท่ากับ 20 เปอร์เซ็นต์ น ามาคลุกเคล้ากันเพื่อท าเป็นปุ๋ยออกจ าหน่ายเป็นถุง ถุงละ 5 
กิโลกรัมซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้ประชาชนในชุมชน  จากนโยบายดังกล่าว ได้มีการประกาศรับซื้อผักตบชวาบดจากชุมชนโดย
ค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน ท าให้คนในชุมชนหันมาสนใจการเก็บผักตบชวาจากล าคลองและการแปรรูปผักตบชวามากข้ึน ซึ่งการ
น าผักตบชวาไปท าปุ๋ยจากผักตบชวานั้น จะต้องน าผักตบชวาสดไปผา่นกระบวนการผลิต โดยหนึ่งในขั้นตอนการผลิตจะต้องน า
ผักตบชวาไปบดและย่อยให้มีขนาดเล็กเพื่อจะน าไปแปรรูปเป็นปุ๋ย แต่เนื่องจากวัชพืชเหล่านี้จะมีขนาดปริมาตรค่อนข้างที่จะ
ใหญ่ โดยมีความสูงเฉลี่ยมากกว่า 1 เมตร ส่งผลให้ใช้เวลาสูงในการสับและบดโดยใช้แรงงานคนเพื่อลดปริมาตรให้เล็กลงและ
ยังส่งผลให้เกิดความความเมื่อยล้าอีกด้วย [2],[3] 
 ด้วยเหตุนี้จึงได้มีแนวคิดที่จะออกแบบและจัดสร้างอุปกรณ์ช่วย [1] ส าหรับบดผักตบชวาให้มีปริมาตรขนาดเล็กด้วยวิธี
กล (Mechanical Control) โดยการประยุกต์ใช้หลักการทางด้านวิศวกรรมมาช่วยในการออกแบบและจัดสร้างเครื่องบด
ผักตบชวานี้ขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบดผักตบชวาให้ดียิ่งขึ้นรวมถึงสามารถลดความยาวของผักตบชวาให้มีขนาด
ค วาม ย า ว ไม่ เกิ น  3  เซ น ติ เม ต รแ ล ะ เป็ น แ น วท างใน ก ารแ ป รรู ป แ บ บ ส ม บู รณ์ ให้ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ต่ อ ไป

รูปที่ 1 ผักตบชวา 
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1.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1)  เพื่อลดปริมาตรของผักตบชวาให้มีขนาดความยาวไม่เกิน 3 เซนติเมตร 
 2)  เพื่อออกแบบและจัดสร้างเครื่องบดผักตบชวาโดยใช้ใบมีดตัดเฉือน 
 3)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของเครื่องบดผักตบชวาระหว่างคนและเครื่องจักร 
2. อุปกรณ์และวิธีการ  

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆที่มีความจ าเป็นต่อการออกแบบ 
2.1 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของผักตบชวา 

การศึกษาลักษณะทางกายภาพของผักตบชวา ได้แก่ ความยาวของล าต้น ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง เพื่อน ามาข้อมูลมาใช้ในการ
ออกแบบชุดใบมีดและส่วนประกอบต่างๆของเครื่องจักร 

 ผักตบชวา (Water Hyacinth) เป็นพืชน้ าที่ สามารถอยู่ได้ทุกสภาพน้ า เกิดขึ้นอยู่ในหลายๆล าคลองของประเทศ
ไทย  โดยผักตบชวาที่พบท่ีคลองมหาสวัสดิ์ มีล าต้นเป็นทรงกระบอกความสูงเฉลี่ย เท่ากับ 100 เซนติเมตร เส้นผ่านศูนย์กลาง
เฉลี่ยเท่ากับ 1 เซนติเมตร ดังรูปที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2 การออกแบบและสร้างเครื่องต้นแบบ[6],[7], 
 การออกแบบและสร้างเครื่องบดผักตบชวานี้ คณะผู้จัดท าวิจัยได้ท าการประยุกต์จากหลักการท างานของเครื่องปั่นน้ า
ผลไม้ที่สามารถบดและย่อยวัสดุให้ละเอียดได้โดยใช้ใบมีดตัดเฉือน โดยจะน าหลักการดังกล่าวมาพัฒนาใช้กับการบดผักตบชวา
ที่มีเนื้อวัสดุที่ใช้ในการตัดเฉือนเหนียวกว่าเศษผักและผลไม้ทั่วไปอันเนื่องมาจากโครงสร้างภายในของผักตบชวามีเส้นใยที่
มากกว่าพืชผัก ผลไม้ทั่วไป โดยการประยุกต์นี้ทางคณะผู้จัดท าได้ใช้ศาสตร์ความรู้ทางด้านการออกแบบเครื่องจักรกลมาช่วย
ในการวิเคราะห์การค านวณ ออกแบบและจัดสร้างรวมถึงการเลือกใช้ช้ินส่วนประกอบที่มีความสัมพันธ์กันและเป็นช้ินส่วน
มาตรฐานที่สามารถหาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดทั่วไปมาเป็นช้ินส่วนประกอบร่วมของเครื่องบดผักตบชวานี้ โดยผู้ออกแบบ
ต้องการออกแบบให้ช้ินส่วนประกอบสามารถที่จะถอดประกอบได้ (Assembly Parts) ดังรูปที่ 3 เพื่อที่จะสะดวกต่อการซ่อม
บ ารุง เช่น ชุดใบมีดดังรูปที่ 4  พูลเล่ย์ สายพาน  ชุดใบมีด มอเตอร์ สวิชต์ ชุดบรรจุเศษและชุดระบายเศษ เป็นต้น โดยชุด
อุปกรณ์ฯดังกล่าวนี้จะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญที่จะเป็นตัวช่วยให้เครื่องบดผักตบชวาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รูปที่ 2 ผักตบชวา 
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รูปที่ 4 ชุดใบมีดตัด 
  
 
 
 
 

ชุดใบมีดตัด (Cutting Blade) จะท าหน้าท่ีตัดเฉือนเนื้อวัสดุที่ต้องการตัดนั้นคือผักตบชวาซึ่งการออกแบบจะแยกชุดใบมีดเป็น 
2 ช้ัน คือ ใบมีดชุดบนและใบมีดชุดล่าง ซึ่งใบมีดทั้ง 2 ชุด มี มีความยาว 11.50 ซ.ม. และมีองศาในการตัดเฉือนที่ 45 องศา 
ใบมีดช้ันล่างจะประกอบด้วยใบมีด 2 ใบ ซึ่งทั้ง 2 ใบ มีความยาว 11.50 ซ.ม. และมีองศาในการตัดเฉือนที่ 45 องศา โดย
ใบมีดชุดล่างนี้มีการพับที่ส่วนด้านปลายให้มีองศา เท่ากับ 135 องศา เพื่อใช้ในการตัดเศษที่กระจายโดยรอบให้ละเอียดตาม
ความต้องการโดยวัสดุที่เลือกใช้เพื่อจะน ามาท าเป็นใบมีดตัดผลิตจากเหล็กผสมคาร์บอนปานกลาง  (SKD-11) ที่มีขายตาม
ท้องตลาดเพราะชุบแข็งได้ง่ายทนการเสียดสีได้ดีมีความแข็งแรงสูงเหมาะส าหรับท าช้ินส่วนใบมีด  
2.2 การทดสอบและประเมินสมรรถนะเครื่องจักร 
 การทดสอบการท างานของเครื่องบดผักตบชวา จะท างานโดยเริ่มจากการน าเอาผักตบชวาสดที่ผ่านการคัดแยกเศษไม้ 
ถุงพลาสติก โฟม โลหะและสิ่งอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ  ซึ่งผักตบชวาที่เก็บขึ้นมานั้นจะถูกปล่อยทิ้งไว้ประมาณ 1-2 
นาที เพื่อปล่อยให้น้ าที่สะสมอยู่ที่ล าต้นและรากสะเด็ดน้ าก่อนที่จะท าการบดใส่ลงไปในเครื่องทางช่องบรรจุเศษ (Hopper) 
จากนั้นท าการเปิดเครื่องเพื่อเริ่มการท างานแล้วใบมีด (Cutting Blade) จะหมุนด้วยความเร็วรอบที่คงที่และตัดผักตบชวา 
โดยมีมอเตอร์ที่ควบคุมความเร็วคงที่ เท่ากับ1,450 รอบต่อนาที ส่งก าลังผ่านสายพานมาที่พูลเล่ย์ พูลเลย์ขับ เท่ากับ 5  นิ้ว 
พูลเลย์ตาม เท่ากับ 3 นิ้ว และท าให้ชุดใบมีดหมุนตัดผักตบชวาด้วยความเร็วเท่ากับ 1,450(5/3) = 2416 รอบต่อนาที ซึ่ง
ผักตบชวาที่บดแล้วจะไหลออกมายังช่องระบายเศษที่อยู่ด้านล่าง รูปที่ 5โดยอาศัยหลักการบดอัดและแรงเหวี่ยงของใบมีดชุด
ล่างเป็นตัวผลักดันเศษผักตบชวา เพื่อให้ผักตบชวาไหลออกมาได้เรื่อยๆ โดยผักตบชวาที่บดแล้วจะมีลักษณะเป็นเส้นใยซึ่ง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น สามารถน าไปผสมกับแป้งมันเพื่ออัดเป็นถ่านแปรรูปได้ น าไปเอาผสมกับพืชอื่น
น าไปเป็นอาหารสัตว์ได้ เป็นต้น  

รูปที่ 3 ผักตบชวา 
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รูปที่ 5 ชุดใบมีดตัด 

 การวางแผนการทดสอบการท างานของเครื่องบดผักตบชวาจะศึกษาปริมาณผักตบชวาที่ใช้ในการทดสอบ เท่ากับ 5, 
10 และ 15 กิโลกรัม โดยจะเปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของผักตบชวาภายหลังจากการบดโดยใช้แรงงานคนในการบด
ผักตบชวาเปรียบเทียบกับการใช้เครื่องบดผักตบชวาที่ปริมาณน้ าหนักทดสอบเท่ากัน   ซึ่งจะศึกษาเปอร์เซ็นต์ปริมาณการ
บดละเอียด  และ ความสามารถในการท างาน โดยค านวณจากสมการ ดังน้ี 
       1) เปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด (%) 

น้ าหนักของผักตบชวาที่บดได้ 

น้ าหนักของผักตบชวาทั้งหมด
 x 100 

 
2) ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.) 

น้ าหนักของผักตบชวาท่ีบดไดท้ั้งหมด

เวลาในการบดทั้งหมด
  

 
3.การทดสอบ 

3.1 การทดสอบโดยใช้แรงงานคน 
การทดสอบโดยใช้แรงงานคน 1 คน ในการบดและย่อยผักตบชวานั้นผู้ปฏิบัติงานจะใช้มีดความยาวประมาณ 30 เซนติเมตร
ส าหรับสับและย่อยผักตบชวาท่ีปริมาณผักตบชวาท่ีใช้ในการทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม โดยผลจากการทดสอบที่
ปริมาณน้ าหนักทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม ให้ผลที่ใกล้เคียงกันด้านลักษณะกายภาพ จึงจะน าเสนอเฉพาะที่
ปริมาณน้ าหนักทดสอบ เท่ากับ 5 กิโลกรัม จากการทดสอบพบว่าผักตบชวาที่ผ่านการบดนั้นมีลักษณะกายภาพที่ค่อนข้าง
หยาบโดยมีลักษณะเป็นก้อนและแท่งไม่ละเอียด เมื่อวัดความยาวของเศษพบว่ามีขนาดความยาวเกิน 3 เซนติเมตร ซึ่งจากผล
การวิเคราะห์พบว่าในเงื่อนไขการทดสอบ คือ ท่ีปริมาณน้ าหนักทดสอบ เท่ากับ 5 กิโลกรัม จะใช้เวลาเฉลี่ยในการบด เท่ากับ 
330 วินาที หรือ 5.5 นาที ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างสูง [4],[5]  และจากการพิจารณาจากภาพถ่ายการทดสอบ คือ ผักตบชวามีความ
หยาบและจากการตรวจสอบพบว่าทุกๆครัง้การทดสอบ ผักตบชวามีความยาวเกิน 3 ซ.ม. ซึ่งไม่สามารถน าไปใช้แปรรูปเป็นปุ๋ย
ได้และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
ตารางที่ 3.1  ผลการทดสอบโดยใช้แรงงานคน 
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3.2 การทดสอบโดยใช้เครื่องจักรต้นแบบ 
 การด าเนินการทดสอบการท างานของเครื่องบดผักตบชวาได้มีการวางแผนการด าเนินการไว้ เพื่อตอบวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินการซึ่งจะต้องมีการเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดสอบ ดังนี้ 
        3.2.1  ขั้นตอนการเก็บผักตบชวาสดจากล าคลอง โดยผักตบชวาที่เก็บขึ้นมานั้นจะต้องผ่านการคัดแยกเศษไม้ 
ถุงพลาสติก โฟม โลหะและสิ่งอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับแผนการทดสอบ  ซึ่งผักตบชวาที่เก็บขึ้นมานั้นจะถูกปล่อยทิ้งไว้ประมาณ 
1-2 นาที เพื่อปล่อยให้น้ าท่ีสะสมอยู่ที่ล าต้นและรากสะเด็ดน้ าก่อนบรรจุลงภาชนะบรรจุที่เตรียมไว้ ดังรูปที่ 6 

 
 
 
 

รูปที่ 6  การเก็บผักตบชวา 
 
 

3.2.2  ขั้นตอนการบดผักตบชวา  
     จากขั้นตอนการเตรียมผักตบชวาท่ีจะใช้ในการทดสอบ ในขั้นตอนนี้จะน าผักตบชวามาท าการบดและยอ่ยภายใต้สภาวะ
การทดสอบที่ได้มีการวางแผนไว้ โดยเริ่มจากการเปิดเครื่อง จากนั้นน าผักตบชวาที่เตรียมไว้ล าเลียงเข้าชุดบรรจุเศษที่ปาก
ทางเข้า ซึ่งปริมาณน้ าหนักทดสอบที่จะใช้ในการทดสอบมี 3 ระดับ คือ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม ดังรูปที่ 7 
 

 
 
 
 
 
 
 

3.2.3 การน าผักตบชวาออกจากชุดระบายเศษ 

รูปที่ 7 
การน าผักตบชวาใส่เข้าเครื่องบด 
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  การน าผักตบชวาออกจากชุดระบายเศษน้ัน ทางคณะผู้จัดท าได้มีการออกแบบชุดระบายเศษไว้ในเครื่อง โดยใช้ชุด
คันโยกเป็นกลไลในการควบคุมการเปิด-ปิดของแผ่นโลหะเพื่อควบคุมการระบายเศษผักตบชวาที่บดแล้วไหลออกมาลงใน
ภาชนะท่ีเตรียมไว้ ดังรูปที่ 8    
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8  การน าผักตบชวาออกจากชุดระบายเศษ 
3.2.4  การตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ 

การตรวจสอบลักษณะทางกายภาพของผักตบชวาภายหลังจากการบดว่าได้ขนาดตามที่ต้องการหรือไม่นั้น จะพิจารณาโดยใช้
สายตาในการตรวจสอบ (Visual  Control) และใช้ไม้บรรทัดเป็นเครื่องมือวัดในการตรวจสอบโดยปริมาตรที่ตั้งไว้ตาม
วัตถุประสงค์ คือเศษผักตบชวาภายหลังจากการบดจะต้องมีขนาดไม่เกิน 3 เซนติเมตร ดังรูปที่ 9 และดังรูปที่ 10 

 
 
 

 
 
 
 

       รูปที่ 9  การตรวจสอบลักษณะทางกายภาพ           รูปที่ 10  การตรวจสอบความยาวของผักตบชวา 
 
จากการด าเนินการทดสอบโดยใช้เครื่องบดผักตบชวาในการทดสอบ ทางคณะผู้จัดท าได้ท าการบันทึกผลการทดสอบและได้
ถ่ายภาพผลการทดสอบเพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3.2 
ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบโดยใช้แรงงานเครื่องจักร  
 

ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบโดยใช้แรงงานเครื่องจักร(ต่อ) 

 
 

ดึงคนัโยก 
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จากการทดสอบโดยใช้แรงงานเครื่องจักรในการบดผักตบชวาปริมาณผักตบชวาที่ใช้ในการทดสอบ  เท่ากับ 5, 10 
และ 15 กิโลกรัม กิโลกรัม พบว่าใช้เวลาเฉลี่ยในการบดผักตบชวา เท่ากับ 49.67 วินาที , 54 วินาที และ 60 วินาทีตามล าดับ 
4. ผลการด าเนินการทดสอบ  

จากข้อมูลแนวทางการทดสอบโดยผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบการท างานของเครื่องบดผักตบชวาต้นแบบและการบดโดย
ใช้แรงงานคนในการบดผักตบชวา โดยจะศึกษาปริมาณผักตบชวาที่ใช้ในการทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม ซึ่งจะ
เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพของผักตบชวาภายหลังจากการบดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ดังต่อไปนี้ 
4.1 เปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด (%) ด้วยแรงงานคน 
 โดยพบว่าเปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด ด้วยแรงงานคน ให้ผลดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 เปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด ด้วยแรงงานคน 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ทดสอบ 
(ก.ก) 

เวลา
เฉลี่ย
ในการ

บด 
(วินาที) 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ที่บดได ้
(ก.ก) 

การค านวณ เปอร์เซนต ์

5 330 4.5 (4.5/5)x100 90 

4.2 ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.) ด้วยแรงงานคน โดยพบว่าความสามารถในการท างานของด้วยแรงงานคน ให้ผลดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.) 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ทดสอบ 
(ก.ก) 

เวลา
เฉลี่ย
ใน
การ
บด 

(ช.ม.) 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ที่บดได ้
(ก.ก) 

การค านวณ 
(ก.ก/ช.

ม.) 

5 0.092 4.5 (4.5/0.092) 48.91 

4.1  เปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด ด้วยแรงงานเครื่องจักร 
       จากการทดสอบโดยใช้เครื่องจักรต้นแบบในการบดผักตบชวาปริมาณผักตบชวาที่ใช้ในการทดสอบ เท่ากับ 5, 10 และ 
15 กิโลกรัม พบว่ามีค่าเปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.3 เปอร์เซ็นต์ปริมาณการบดละเอียด 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ทดสอบ 
(ก.ก) 

เวลาเฉลี่ย
ในการบด 
(วินาที) 

ปริมาณ 
น้ าหนักที่บด

ได ้
(ก.ก) 

การค านวณ เปอร์เซนต ์

5 49.67 4.8 (4.8/5)x100 96 

10 54 9.8 (9.8/10)x100 98 

15 60 14.8 (14.8/15)x100 99 
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4.2 ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.)ด้วยแรงงานเครื่องจักร 
             โดยพบว่าความสามารถในการท างานของเครื่องจักร ให้ผลดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.) 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ทดสอบ 
(ก.ก) 

เวลา
เฉลี่ย
ใน
การ
บด 

(ช.ม.) 

ปริมาณ 
น้ าหนัก
ที่บดได ้
(ก.ก) 

การค านวณ 
(ก.ก/ช.

ม.) 

5 0.014 4.8 (4.8/0.014) 342.86 

10 0.015 9.8 (9.8/0.015) 653.33 

15 0.017 14.8 (14.8/0.017) 870.59 

 จากการด าเนินการทดสอบตามแผนที่วางไว้จะเห็นว่าเครื่องบดผักตบชวาที่ได้มีการด าเนินการออกแบบและจัดสร้าง
ขึ้นมา สามารถท่ีจะใช้งานได้จริง โดยให้คุณภาพของเศษผักตบชวาภายหลังจากการบดด้วยเครื่องบดผักตบชวาที่ละเอียดกว่า
การบดโดยใช้แรงงานคนและให้ปริมาตรความยาวของเศษผักตบชวาไม่เกิน 3 เซนติเมตร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบที่น้ าหนักทดสอบ 
5 กิโลกรัม พบว่าสามารถลดเวลาในการบดและย่อยผักตบชวาสดได้จากเวลาเฉลี่ย 330 วินาที เหลือ 49.67 วินาที ลดลง 
280.33 วินาที คิดเป็นเวลาที่ลดได้ 84.95 เปอร์เซนต์  
5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย          
 1)  เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
 ส าหรับเงื่อนไขปริมาณน้ าหนักทดสอบ  เท่ากับ 5 กิโลกรัม พบว่าสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานได้จากเวลาเฉลี่ย 
330 วินาที เหลือ 49.67 วินาที ลดลง 280.33 วินาที คิดเป็น 84.95 เปอร์เซ็นต์ของเวลาที่ลดลง 
 2)  ปริมาตรของเศษผักตบชวา 
 ส าหรับเง่ือนไขที่ปริมาณทดสอบเท่ากับ 5, 10 และ 15 กิโลกรัม พบว่า คุณภาพของเศษผักตบชวาจากการบดด้วย
เครื่องบดผักตบชวาให้เศษท่ีมีความละเอียดมากกว่าการบดโดยใช้แรงงานคน ซึ่งการการวัดค่าความยาวเศษผักตบชวาพบว่ามี
ขนาดความยาวไม่เกิน 3 เซนติเมตร ทุกๆปริมาณทดสอบ 
 3) ความสามารถในการท างาน (ก.ก/ช.ม.) 
ส าหรับเง่ือนไขปริมาณน้ าหนักทดสอบ  เท่ากับ 5 กิโลกรัม พบว่าค่าความสามารถในการท างานด้วยแรงงานเครื่องจักรให้
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าความสามารถในการท างานด้วยแรงงานคนจากเดิม 48.91 ก.ก/ช.ม. เป็น  342.86 ก.ก/ช.ม. เพิ่มขึ้น 293.95 
ก.ก/ช.ม. คิดเป็น 701 เปอร์เซนต์ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

การออกแบบและจัดสร้างเครื่องบดผักตบชวานี้ ยังสามารถเพิ่มปริมาณน้ าหนักทดสอบได้อีก โดยสังเกตจากผลการ
ทดสอบของทุกๆปริมาณน้ าหนักทดสอบและทุกๆระยะเวลาทดสอบ ที่ให้ผลการทดสอบที่คล้ายคลึงกันแสดงให้เห็นว่ า
เครื่องจักรทดสอบสามารถที่จะบดผักตบชวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าเพิ่มปริมาณน้ าหนักทดสอบมากขึ้นทางคณะผู้จัดท า
คาดว่าเครื่องจักรน่าจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การออกแบบและสร้างเครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงชีวมวล 
The Designing of Compression Charcoal Biomass Machine  

วสันต์  ลีละธนาฤกษ์1, สุวิทย์  อมรปีติกวิน2 
บทคัดย่อ 

การใช้พลังงานจากวัสดุเหลือใช้เป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเศษวัสดุที่ได้
จากการเกษตรมาเป็นเชื้อเพลิง ด้วยวิธีการอัดแท่งเพื่อเพิ่มความหนาแน่นของเศษวัสดุ และสามารถเพิ่มปริมาณความร้อนต่อ
หน่วยให้มากขึ้นด้วย   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ และสร้างเครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงชีวมวล ใช้มอเตอร์
ขนาด 1 phase   220 V   3 hp   2.2 kW ส่งก าลังผ่านลูกรอก ขนาด 90 และ 410 mm และขับระบบสกรูอัดส าหรับอัด
ก้อนเช้ือเพลิงท่ีความเร็ว 318 rpm   ผลการทดลองสามารถผลิตถ่านอัดแท่งออกมาได้ 240 แท่งต่อช่ัวโมง อัตราส่วนผสมของ
การอัดถ่านจะอยู่ที่ ถ่าน 1 kg แป้ง 0.1 kg น้ า 0.3 kg ค่าความช้ืนของถ่านอัดแท่งจะเฉลี่ยอยู่ท่ี 50 % ความหนาแน่นของถ่าน
อัดแท่งเฉลี่ย 0.73 g/cm3 และถ่านอัดแท่งจากกะลามะพร้าวให้ค่าความร้อนมากกว่าถ่านอัดแท่งชนิดอื่น ๆ การหาระยะการ
คงอยู่ของถ่านอัดแท่งที่อุณหภูมิ 915 oC จนถ่านมอดดับ พบว่าถ่านไม้ธรรมดาจะอยู่ได้นานเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง 15 นาที 
ค าส าคัญ: ถ่านอัดแท่ง  เชื้อเพลิงชีวมวล  สกรูอัด 
 
Abstract 
 Energy consumtion from waste materials had been  help promoting  optimize resource utilization 
by collecting waste materials from agriculture and convert into fuel by stamping method to increase 
material density  which  had been  increased  the amount of heat per unit as well.  The project  was used 
single phase   220 V, 3 hp, 2.2 kW motor with 1450 rpm   which was  transmited  through  2 sets of pulley with 
90 mm and 410 mm . It was  drived screw compressor for compressed fuel stick at 318 rpm. 
The  purpose of this research is able to produce a charcoal 240 pieces/ hours with a mixer of 1 kg of 
charcoal, 0.1 kg of powder, and 0.3 kg of water. The moisture of charcoal at 50% , average density 0.73 

g cm3⁄  The coconut shell charcoal had been provided more heat than other types of charcoal, 
determining the retention time of coals at 915 oC until the coal is extinguished found that ordinary wood 
charcoal contain heat for an average of 2 hours and 15 minutes. 
Keywords: Charcoal,  Biomass fueled,  Compression screw. 
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1. ที่มาและความส าคัญ 
ในภาวะปัจจุบัน สถานการณ์ด้านพลังงานของประเทศของเรานั้นก าลังอยู่ในช่วงวิกฤติเนื่องมาจากวิกฤตการณ์ทาง

การเมืองในต่างประเทศ หรือแม้กระทั่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศที่มีแนวโน้นในการใช้พลังงานเพิ่มมากข้ึน เป็น
เหตุจูงใจให้นักวิจัยส่วนมากหันมาท าการค้นคว้า และวิจัยแหล่งพลังงานใหม่ขึ้นมาทดแทนที่เหมาะสมกับประเทศไทย อัน
สอดคล้องกับนโยบายพลังงานของประเทศ เมื่อมาพิจารณาพื้นฐานของประเทศเราที่เป็นประเทศเกษตรกรรม ซึ่งมีเศษวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตร (ชีวมวล หรือ Biomass) ที่ได้จากการกระบวนการผลิตมากมาย ไม่ว่าจะเป็น เศษไม้ แกลบ 
กะลามะพร้าว และยังมีเศษวัสดุเหลือใช้อีกไม่น้อยที่ยังไม่ถูกน ากลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์    การใช้ประโยชน์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตรในเชิงพลังงานเราสามารถพบเห็นได้ในส่วนของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เช่น 
โรงสี หรือโรงงานน้ าตาล ซึ่งจะเอาเศษวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต เช่น แกลบ ซังข้าวโพด หรือชานอ้อย น ามาใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การต้มน้ าเพื่อน าไอน้ ามาปั่นกระแสไฟฟ้า การเผาให้ความร้อนในกระบวน การลดความชื้นใน
เมล็ดธัญพืช เป็นต้น 

แต่อย่างไรก็ดีการน าวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรมาใช้เป็นเช้ือเพลิงประกอบอาหารในครัวเรือน หรือในร้านอาหารปิ้งย่างนั้นยังไม่
แพร่หลายในชนบท หรือในเมือง มากนัก อันเนื่อง มาจากความไม่เหมาะสมในเรื่องขนาด และรูปร่างในการน ามาใช้เป็นเช้ือเพลิง จึงท าให้
เกษตรกร หรือร้านอาหารส่วนใหญ่จึงยังคงใช้ถ่านที่ผลิตจากไม้เป็นเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยู่เหมือนเดิม    จึงเป็นที่มาของ
การศึกษา และพัฒนาเทคโนโลยีการใช้พลังงานจากวัสดุเหลือใช้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน า
เศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรมาใช้เป็นเช้ือเพลงิส าหรบัใช้ในการประกอบอาหาร โดยใช้วิธีการอัดแท่งเพื่อเพิ่มความหนาแน่นของเศษวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตร ซึ่งจะสามารถเพิ่มปริมาณความร้อนต่อหน่วยปริมาตรของวัสดุ และเพิ่มระยะเวลาในการคงอยู่ของแท่งเช้ือเพลิงอัด
ให้มากขึ้น 
2. วัตถุประสงค ์

2.1  เพื่อพัฒนา ออกแบบ และสรา้งเครื่องผลติถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 
2.2   เพื่อศึกษาอัตราส่วนผสมทีเ่หมาะสมของถ่านอัดแท่ง 
2.3   เพื่อศึกษาการให้ค่าความร้อน อัตราการคงอยู่ ค่าความช้ืน และความหนาแน่น ของถ่านอัดแท่งชีวมวล จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่น าทดลองมาเปรียบเทียบกัน 
3. ขอบเขตของโครงงาน 

3.1 ศึกษาค่าความร้อนจากถ่านอัดแทง่ชีวมวล ทีไ่ด้จากส่วนผสมจาก ผงถ่าน - แป้ง - น้ าและน ามาทดลองโดยการเผา
ถ่านแท่งจากกลุ่มตัวอย่าง ถ่านอัดแท่งจากไม้โกงกาง ถ่านอัดแท่งจากกะลามะพร้าว ถ่านอัดแท่งจากแกลบด า และถ่านไม้ที่
ไม่ได้อัด น ามาเปรียบเทียบกัน 

3.2 ศึกษาการคงอยู่ของถ่านอัดแท่งชนิดต่าง ๆ เปรยีบเทียบกัน 
3.3 ศึกษาความช้ืนของถ่านอัดแท่งชีวมวล 
3.4 สามารถตัดขนาดความยาวของถ่านอัดแท่งชีวะมวลไดต้ามต้องการทีห่น้ากว้าง 40 มิลลิเมตร  
3.5 ศึกษาความหนาแน่นของถ่านอัดแท่งชีวมวล จากส่วนผสม และใช้สกรูอัด 

4. ขั้นตอนการออกแบบและสร้างเคร่ืองอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 
 4.1 การอัดแท่งและเครื่องอัดชนิดต่าง ๆ  [1] 
    การอัดแท่ง (Densification)   เป็นการลดปริมาตร และเป็นการจับตัวกันเป็นกลุ่มก้อนกันของชีวมวลที่มีการกระจายตัวกัน
อย่างหลวมๆ การอัดแท่งชีวมวลสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น อัดเป็นเม็ด หรือแท่งเล็ก ๆ (Pelleting) อัดเป็นลูกบาศก์ (Cubing) 
อัดเป็นแท่ง (Extruded log) อัดเป็นฟอน (Baling) ส่วนใหญ่การน าชีวมวลไปใช้ผลิตเป็นพลังงานนั้นจะอัดเป็นแท่ง (Briquette) และ
เป็นช้ิน (Pellets) ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับชนิดของชีวมวล และลักษณะการน าไปใช้ประโยชน์ จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าแรงดันที่
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ใช้มีผลต่อความหนาแน่นของแท่งชีวมวล โดยเราสามารถอัดแท่งได้โดยท าการอัดภายใต้แรงดันที่ต่ ากว่า 0.2 - 5 MPa ซึ่งจะท าให้
ช่องว่างระหว่างอนุภาคมีค่าลดลง และเมื่อเพิ่มแรงกดให้สูงมากกว่า 100 MPa จะท าให้ผนังเซลล์ของเซลลูดสลายตัว และจับตัวกัน 
ท าให้มีความหนาแน่นเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะเลือกใช้วิธีการอัดภายใต้แรงดันต่ าหรือสูงนั้นขึ้นอยู่กับชนิดของชีวมวล และลักษณะการ
น าไปใช้ประโยชน์ ปัจจัยที่มีผลต่อความหนาแน่นของแท่งชีวมวล ขึ้นอยู่กับ ประเภทของชีวมวล เครื่องมือ และอุปกรณ์การอัด 
ส าหรับการอัดที่แรงดันสูงสุดจะได้ความหนาแน่นสูงสุดของชีวมวลอัด คือ 1,200 - 1,400 kg./m3 และวิธีท่ีใช้แรงดันน้อยที่สุดคือวิธี
อัดแบบใช้สกรูอัด 

เครื่องอัดแบบเกลียว (Screw Press) [5] ในเครื่องอัดแบบเกลียววัตถุดิบที่ใช้อัดจากช่องป้อน (Feed Hopper) ถูก
ส่งผ่าน และอัดด้วยเกลียว     แบบเกลียวรูปกรวย (Conical Screw Press) มีหลักการทางานคือเกรียวรูปกรวยจะดันให้วัสดุ
เคลื่อนตัวไปข้างหน้า เมื่อพ้นเกลียวไปวัสดุถูกดันผ่านกระบอกอัดขนาด 50 mm. การไหลผ่านของวัสดุเข้าไปในกระบอกอัด
เพิ่มขึ้น พร้อมกับแรงเสียดทานที่มากขึ้น  ท าให้อุณหภูมิสูงขึ้นระหว่าง 100 - 200 oC ส่งผลให้ลินินหลอมละลายท าหน้าที่เป็น
ตัวประสานหลังจากระบายความร้อนจะได้แท่งเชื้อเพลิงอัดก าลังในการผลิตของเครื่องอัดแท่งแบบนี้อยู่ในช่วง 500 – 1000 
kg./hr อัตราก าลังของมอเตอร์ที่ใช้ขับเคลื่อนอัดอยู่ระหว่าง 35 - 75 kW วัสดุที่ใช้ท าการอัดควรมีลักษณะเป็นเม็ดละเอียดและ
มีความช้ืนร้อยละ 8 - 10  

 
 

รูปที่ 1 เคร่ืองอัดแบบเกลียวรูปกรวย [ 2 ] 
 
 4.2  การออกแบบเครื่องอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล  [3] 

 
รูปที่ 2  แบบเคร่ืองผลิตถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 

จากการค านวณเลือกใช้เหล็กเหนยีว St 37  เป็นวัสดุในการท า และแรงที่ กระท าเป็นแรงในทิศทางเดียวหรือแรง
กระแทกเล็กน้อย ดังนั้นจึงเลือกคา่ความปลอดภัยในการใช้งาน คือ SF. = 1.50 จากการออกแบบเพลา ดังนั้นขนาดของเพลา     
d = 15.59 1.5 = 23.39 mm (เลือกเพลาขนาด 25.4 mm.) 
 4.3   ขั้นตอนการประกอบติดตั้งอุปกรณ์ตามทีไ่ด้ออกแบบ 
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รูปที่ 3  การเชื่อมประกอบขึ้นโครงตามแบบ 

 

 
 

รูปที่ 4  โครงสร้างเคร่ืองหลังจากการเชื่อมประกอบ และประกอบเคร่ืองอัด 
 

 
 

รูปที่ 5  ขั้นตอนการประกอบตู้ไฟฟ้า และเก็บรายละเอียด 
 

 
 

รูปที่ 6  เคร่ืองอัดถ่านแท่งเตรียมทดสอบการใช้งาน 
 4.4  การทดสอบในการใช้งานเครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 
 เครื่องอัดแท่งถ่านจากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรที่ได้ท าการออกแบบ และจัดสร้างแล้วจะท าการทดสอบการใช้งานโดยทดสอบ
ผลของอัตราการป้อนวัสดุ และผลของการท างานของเครื่อง เพื่อดูความสามารถในอัดโดยควบคุมปริมาณการป้อนวัสดุ ปริมาณ 1,000 g 
ต่อครั้ง ขนาดของมอเตอร์ในการอัดเท่ากับ 3 hp   จากการทดลองเดินเครื่องที่ออกแบบในครั้งแรกนั้นพบปัญหาจากการออกแบบดังนี้ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

301 

 

1) ปัญหาของเรื่องตัวสกรูอัด คือความลึกของร่องเกลียวตื้นเกินไป (ความลึกของร่องเกลียวลึก 5 mm.) และการเช่ือม
พันของเกลียวไม่ได้ระยะที่เท่ากัน ท าให้การดึงผงถ่านนั้นน้อยเกินไปถ่านที่ออกมาไม่เป็นก้อน เราได้ปรับเปลี่ยนตัวใบสกรูใหม่คือเพิ่ม
ความลึกมากขึ้น (8 mm.) และเช่ือมพันของเกลียวใหม่ให้ระยะฟิตที่เท่ากัน (40 mm.) 

 
รูปที่ 7  เพลาสกรูอัด 

2) หัวอัดที่เป็นแบบสี่เหลี่ยม คือเกิดปัญหาเรื่องของผิวขอบด้านข้างที่ออกมาผิวจะแตกไม่เรียบตามที่ต้องการ 
และจะส่งผลต่อการส่งขายในท้อง เราจึงได้ออกแบบหัวอัดใหม่เป็นแบบกลมและมีกลมเล็กรอบข้าง 6 แถว ซึ่งเป็นที่นิยมใน
ท้องตลาด 

 
 

รูปที่ 8  หัวอัดถ่านแบบสี่เหลี่ยมและแบบกลม 
 

3) พูลเลย์ขับและตาม ปัญหาคือจากที่เราได้ออกแบบพูลเลย์ครั้งแรกนั้นเป็นแบบสายพานร่อง A ร่องเดียวนั้น
มักจะเกิดปัญหาสายพานสลิปบ่อย เกิดจากแรงหมุนอัดของสกรูอัดที่ส่งถ่านอัดออกจากแม่พิมพ์ท าให้พูลเล่ย์หมุนฟรี เราจึง
แก้ไขปัญหาโดยการเปลี่ยนเป็นพูลเลย์ร่อง A 2 ร่องท าให้การสลิปของพูลเลย์หายไป 

 

 
 

รูปที่ 9  พูลเล่ย์ร่อง A แบบ 1 ร่อง และแบบ 2 ร่อง 
4) ปัญหาลูกปืนแตก เกิดขึ้นเนื่องจากเวลาที่สกรูอัด อัดถ่านนั้นจะเกิดแรงดันถอยหลังในแนวแกนท าให้ลูกปืนแตก 

การแก้ไขปัญหาคือทางเราต้องกลึงเพลายันเพื่อใส่ลูกปืนกันแรงดันในแนวแกนของเพลาท าให้ลูกปืนไม่แตก 
 

สกรูอดัท่ีมีปัญหา 

สกรูอดัท่ีแกไ้ขแลว้ 
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รูปที่ 10  การแก้ไขลูกปืนแตก 
 

 
   

รูปที่ 11  เคร่ืองอัดถ่านแท่งที่เสร็จสมบูรณ์ผ่านการปรับปรุงแก้ไข 
5. ผลการด าเนินงาน 
 5.1 อัตราการผลติของเครื่องอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 
       ทดลองอัดผงถ่านที่ 3 kg แป้ง 0.3 kg น้ า 0.9 kg   ความเร็วรอบของสกรูอัดเท่ากับ 318 rpm (ที่มอเตอร์ 3 hp  รอบ 1450 
rpm พูลเล่ย์ขับ 90 mm พูเล่ย์ตาม 410 mm)   ขนาดของแท่งเช้ือเพลิงชีวมวล 40 mm   100 mm จับเวลาที่ถ่านอัดแท่งผ่าน
กระบอกแบบออกมาที่ชุดตัดอัตโนมัติ 1 ก้อนใช้เวลาประมาณ 15 วินาที   คิดเป็นช่ัวโมงจะได้ 240 ก้อนต่อช่ัวโมง  หรือ  คิดเป็น 1 วัน (8 
ช่ัวโมงท างาน) จะได้ 1,920  ก้อนต่อวัน  
 5.2  ผลการศึกษาหาอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมของเครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวล 

  ส่วนประกอบการทดสอบการหาสดัส่วนท่ีเหมาะสมในการผสมชีวมวล และตัวประสานดังรูปที่ 12 

 
ถ่านไม้โกงกาง                     ถ่านกะลามะพร้าว                 ถ่านแกลบ 

 
แป้งมัน                                  ตาชั่ง                                        น้ า 

รูปที่ 12  ส่วนประกอบของการอัดถ่านแท่ง 
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ตารางที่ 1 การหาอัตราส่วนที่เหมาะสมของ ถ่านไม ้
อัตราส่วนผสม (kg) ความสามารถ 

ในการอัด หมายเหตุ รูป ถ่าน แป้ง
มัน 

น้ า 

1 0.1 0.8 ✕ 

ไม่สามารถข้ึน 
รูปไดค้่อนข้าง

เหลว  

1 0.1 0.3 ✓ อัดตัวเป็นก้อน 
 

1 0.5 1 ✕ 
อัดตัวเป็นก้อนแต่

แข็ง 
 

 
ตารางที่ 2 การหาอัตราส่วนที่เหมาะสมของ กะลามะพร้าว  

อัตราส่วนผสม (kg) 
ความสามารถ 

ในการอัด 
หมายเหตุ รูป 

ถ่าน 
แป้ง
มัน 

น้ า 

1 0.1 0.5 ✕ 
สามารถขึ้น 
รูปไดค้่อนข้างเหลว 

 

1 0.15 0.3 ✓ อัดตัวเป็นก้อน 
 

1 0.5 0.15 ✕ 
อัดตัวเป็นก้อนแต่
แข็ง 

 
 
ตารางที่ 3 การหาอัตราส่วนที่เหมาะสมของแกลบ  

อัตราส่วนผสม (kg.) ความสามารถ 
ในการอัด 

หมายเหต ุ รูป 
ถ่าน แป้งมัน น้ า 

1 0.1 0.5 ✕ 
สามารถขึ้นรูปได้
ค่อนข้างเหลว 

 

1 0.15 0.25 ✓ อัดตัวเป็นก้อน 

 

1 0.5 0.15 ✕ 
อัดตัวเป็นก้อนแต่

ค่อนข้างแข็ง 
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5.3 ศึกษาความช้ืนของถ่านอัดแท่งชีวมวล [4] 
ผลการทดสอบการท างานของเครือ่งผลิตถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงชีวมวลเพื่อวัดค่าความชื้นโดยการค านวณ ขนาดที่ท าการ

วัดของแท่งถ่าน เส้นผ่านศูนย์กลาง 40 mm ยาว 100 mm (4 in.) 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบน้ าหนกั และความชืน้ของถ่านอัดแท่งเชือ้เพลิงแต่ละชนิด ที่ใช้เวลาในการตากใน 1 วัน 

ชนิดของ 
แท่งเชื้อเพลิง 

น้ าหนักของแท่ง
เชื้อเพลิงออกจาก
เคร่ืองผลิตถ่านอัด

แท่ง (g) 

เวลาที่ใช้ในการชั่งน้ าหนักถ่านทีแ่ตกแดด (hr.) 

4 hr. 
น้ าหนัก 

(g) 

8 hr. 
น้ าหนัก 

(g) 

12  hr.
น้ าหนัก 

(g) 

16 hr. 
น้ าหนัก 

(g) 

20 hr. 
น้ าหนัก 

(g) 

24 hr. 
น้ าหนัก 

(g) 

ความชื้
น (%) 

ความชื้
น (%) 

ความชื้
น (%) 

ความชื้
น (%) 

ความชื้
น (%) 

ความชื้
น (%) 

ถ่านไม้โกงกาง 200 
190 180 170 150 130 100 
95 90 85 75 65 50 

ถ่าน
กะลามะพร้าว 

200 
160 158 149 140 122 86 
80 79 74.5 70 61 43 

ถ่านแกลบ 210 
195 191 182 168 144 94 

92.85 90.9 86.6 80 68.5 44.7 
 

จากตารางที่ 4  จะพบว่า ถ่านแต่ละชนิดเมือ่ออกจากเครื่องอัดแลว้น ามาตากแห้งจะเห็นได้ว่ามีหนักน้ าหนักลดลงตามล าดับซึ่งใน
การทดลองครั้งนี้เก็บข้อมูลค่าน้ าหนักเอาไว้เป็นเวลา 1 วัน พบว่าถ่านอัดแท่งจากกะลามะพร้าวลดความช้ืนมากกว่าถ่านอัดแท่งชนิดอื่นๆ 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกัน และค่าความช้ืนจะลดลงไปเรื่อยๆ เมื่อตากแดดนานขึ้น 
 5.4  ศึกษาความหนาแน่นของถ่านอัดแท่งชีวมวล  
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าความหนาแน่นของถ่านอัดแท่งเชื้อเพลิงแต่ละชนิด 

ชนิดของแท่ง
ถ่านเชื้อเพลิง 

พ้ืนที่หน้าตัด
ของแท่งถ่าน 

(cm2) 

น้ าหนักแท่ง
เชื้อเพลิงออก
จากเคร่ือง (g) 

ปริมาตรของ
ถ่านอัดแท่ง (

v ) 
(cm3) 

ค่าความหนาแน่น (
 ) หลังออกจาก
เคร่ือง (g/cm3) 

น้ าหนักของ
แท่งถ่านที่
ตากแห้ง 
1 วัน (g) 

ค่าความ
หนาแน่น 

( ) หลังตาก
แดด     1 วัน 
(g / cm3) 

ไม้โกงกาง 12.66 200 126.60 1.57 100 0.78 
กะลามะพร้าว 12.66 200 126.60 1.57 86 0.67 

แกลบ 12.66 210 126.60 1.65 94 0.74 
 
จากตารางที่ 5 จะพบว่า น้ าหนักแท่งเช้ือเพลิงที่ออกจากเครื่องนั้นจะมีน้ าหนักที่เกือบจะเท่ากันอยู่ประมาณ 0.20 - 

0.21 kg. ปริมาตรของแท่งเชื้อเพลิงนั้นจะเท่ากันเพราะแท่งเชื้อเพลิงถูกอัดออกมาจากหัวแม่พิมพ์อัดเดียวกัน   
5.5 ศึกษาการให้ความร้อนของถ่านอัดแท่งชีวมวล 
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จากส่วนผสม และใช้เครื่องผลิตถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงชีวมวล ท าการทดลองโดยการเผาถ่านอัดแท่ง และถ่านไม้ที่ยังไม่ได้อัดแล้วใช้
เทอร์โมมิเตอร์ค่าความร้อนในถ่านจนถ่านมอดดับ ในแต่ละชนิดน ามาเปรียบเทียบกัน โดยใช้อุปกรณ์ดังนี้   ถ่านอัดแท่ง ถ่านไม้ที่ยังไม่ได้อัด 
น้ าหนัก 100 g. (1 แท่ง ขนาด เส้นผ่าศูนย์กลาง 4 cm. ยาว 10 cm.)   เทอร์โมมิเตอร์   เตาถ่าน   และ  ตาช่ัง 

 

 
รูปที่ 13  การทดลองการเผาถ่านเพ่ือจับเวลาการคงอยู่ของถ่าน 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการให้ความร้อนของถ่านอัดแท่งเชื้อเพลงิแต่ละชนิด 
ชนิดของแท่ง

เชื้อเพลิงหนักน้ า
100 g  1 แท่ง 

ระยะเวลาการเผาไหม้ และวัดอุณหภูมิของแท่งถ่านจนดับ ( oC) 

15 
นาที 

30 
นาท ี

45 
นาท ี

60
นาท ี

75 
นาท ี

90 
นาท ี

105 
นาท ี

120 
นาท ี

135 
นาที 

150 
นาท ี

165 
นาท ี

180
นาท ี

ไมโ้กงกาง 198 380 785 900 785 610 405 200 85 62 43 35 

กะลามะพร้าว 215 400 810 915 810 640 420 250 95 65 35 - 
แกลบ 205 375 765 875 605 585 375 185 75 55 40 35 

ถ่านไม้ที่ยังไมไ่ด้
อัด 

310 520 730 580 250 110 85 45 35 - - - 

 
จากตารางที่ 6 จะพบว่าค่าความร้อนของถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงนั้นจะเป็นถ่านไม้ธรรมดาที่ยังไม่ได้อัดแท่งจะให้ค่าความร้อนเร็วกว่าถ่าน

อัดแท่งในช่วงเริ่มต้นซึ่งใช้เทอร์โมมิเตอร์วัด และเปรียบเทียบกัน ส่วนถ่านอัดแท่งนั้นจะค่อยๆ  ให้ความร้อนเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆจนกระทั่งเวลาพอไป
ประมาณ 45 นาที จะให้ค่าความร้อนสูงขึ้นในขณะที่ถ่านธรรมดาให้ความร้อนสูงสุด และเวลาต่อมาถ่านไม้ธรรมดาจะเริ่มอุณหภูมิจะลดลงเพราะ
ถ่านไม้เริ่มมอดดับเรื่อยๆ  ในขณะที่ถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงนั้นความร้อนยังไม่ลดลงมาก นั้นคือถ่านอัดแท่งเช้ือเพลิงให้ความร้อนนานกว่าถ่านไม้
ธรรมดา เปรียบเทียบการให้ความร้อนจากการเผา ดังรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14  เปรียบเทียบการให้ความร้อนของถ่านชนิดต่างๆ 

 
5.6 การเปรยีบเทียบระยะเวลาในการติดไฟและระยะเวลาในการเผาไหม้ 

ตารางที่  7 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการติดไฟและระยะเวลาในการเผาไหม้ของถ่านอัดแท่ง 

0

500

1000

15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180 195

ระยะเวลาการเผาไหมแ้ละวดัอุณหภูมิของแท่งถ่านจนดบั (นาที)

อุณ
หภ

ูมิ 
( C

°)

ไมโ้กงกาง กะลามะพร้าว แกลบ ถ่านไมท่ี้ยงัไม่ไดอ้ดั
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เชื้อเพลิงในการ
ทดสอบ 

ทดลองจุดคร้ังท่ี 1 
เวลาที่ใช้จนติดไฟ 

(นาที) 

ทดลองจุดคร้ังท่ี 2 
เวลาที่ใช้จนติดไฟ 

(นาที) 

ทดลองจุดคร้ังท่ี 3 
เวลาที่ใช้จนติดไฟ 

(นาที) 
ถ่านไม ้ 4.10 4.30 5 

กะลามะพร้าว 3.50 3.30 3.15 

แกลบ 4.30 4 4.50 
ถ่านไม้ที่ยังไม่ได้อดั 2.30 3 2.15 

จากตารางที่ 7 จะพบว่า เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการติดไฟ และระยะในการเผาไหม้ของถ่านไม้ที่ใช้ส่วนผสม และใช้สกรูอัด
ด้วยวิธีการอัดเย็นในการอัดพบว่าใช้ระยะเวลาในการติดไฟเฉลี่ยของถ่านไม้ กะลามะพร้าว แกลบ อยู่ที่ 4.46, 3.31, 4.26 นาทีตามล าดับ 
ส่วนถ่านไม้ที่ยังไม่ได้อัดการติดไฟเฉลี่ยแล้วจะอยู่ที่ 2.48 นาที  
6.  สรุปผลการทดลอง 

6.1.1  ผลการทดสอบการหาสัดส่วนที่เหมาะสมในการผสมชีวมวล และตัวประสาน ดังนี้ คือ ถ่านไม้โกงกาง อัตรา
ส่วนผสม 1 : 0.1 : 0.3 (ผงถ่านไม้ : แป้งมัน : น้ า ) โดยน้ าหนักเป็นอัตราส่วนท่ีเหมาะสมที่สุด ท่ีความเร็วรอบของเครื่องอัดที่ 
318 rpm. ซึ่งถ่านแท่งที่ออกมาจะเป็นแท่งได้ ไม่แข็งมาก ไม่เปราะง่าย ใช้เวลาในการอัดก้อนเพื่อให้ได้ความยาวเฉลีย่ 10 cm. 
ใช้เวลาในการอัดแท่งถ่าน 15 วินาทีต่อ 1 แท่ง และมีอัตราการอัดแท่งอยู่ที่ 240 แท่งต่อช่ัวโมง และมีความหนาแน่นเท่ากับ 
1,847 kg/m3  

ส่วนถ่านอัดแท่งจากกะลามะพร้าวไม้ อัตราส่วนผสม 1 : 0.15 : 0.3 (ผงกะลามะพร้าว : แป้งมัน : น้ า) โดย
น้ าหนักเป็นอัตราส่วนท่ีเหมาะสมที่สุดที่ความเร็วรอบของเครื่องอัดที่ 318 รอบต่อนาที ซึ่งถ่านแท่งที่ออกมาจะเป็นแท่งได้ ไม่
แข็งมาก ไม่เปราะง่าย ใช้เวลาในการอัดก้อนเพื่อให้ได้ความยาวเฉลี่ย 10 cm  ใช้เวลาในการอัดแท่งถ่าน 15 วินาทีต่อก้อน
และมีอัตราการอัดแท่งอยู่ที่ 240 แท่งต่อช่ัวโมงและมีความหนาแน่นเท่ากับ 1,851 kg/m3   ส่วนถ่านอัดแท่งจากแกลบ อัตรา
ส่วนผสม 1 : 0.15 : 0.25  (ผงแกลบ : แป้งมัน : น้ า ) โดยน้ าหนักเป็นอัตราส่วนที่เหมาะสมที่สุดที่ความเร็วรอบของเครื่องอัด
ที่ 318 รอบต่อนาที ซึ่งถ่านแท่งที่ออกมาจะเป็นแท่งได้ ไม่แข็ง ไม่เปราะ ใช้เวลาในการอัดก้อนเพื่อให้ได้ความยาวเฉลี่ย 10 
cm. ใช้เวลาในการถ่าน 15 วินาที ต่อ 1 แท่ง และมีอัตราการอัดแท่งอยู่ที่ 240 แท่งต่อช่ัวโมงและมีความหนาแน่นเท่ากับ 
1,944 kg/m3  

6.1.2  ค่าความร้อนของถ่านอัดแท่งชีวมวลซึ่งได้ทดลอง โดยการเผาถ่านอัดแท่งแล้วจับเวลา และวัดอุณหภูมิตามเวลาที่
ก าหนด พบว่าถ่านอัดแท่งจากกะลามะพร้าวมีค่าความร้อนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันที่ 60 นาที ให้ค่าความร้อนที่
อุณหภูมิ 915 oC ซึ่งมากกว่าถ่านอัดแท่งชนิดอื่นๆ ที่วัดด้วยเทอร์โมมิเตอร์ ส่วนค่าความร้อนถ่านอัดแท่งจากไม้โกงกางอยู่ที่ 900 oC 
ถ่านอัดแท่งจากแกลบอยู่ที่ 874 oC ถ่านไม้ที่ยังไม่ได้อัดอยู่ที่ 730 oC 

6.1.3  เปรียบเทียบระยะเวลาในการติดไฟและระยะเวลาในการเผาไหม้ จะพบว่าการจุดติดไฟของถ่านอัดแท่งใช้เวลา
ในการจุดติดไฟเฉลี่ยอยู่ประมาณ 4.01 นาที ซึ่งเมื่อเปรียบกับถ่านไม้ธรรมดาจุดติดเฉลี่ยล้วอยู่ประมาณ 2.48 นาที ซึ่งถือว่า
เร็วกว่าแท่งถ่านอัด ส่วนอัตราการคงอยู่ของถ่านอัดแท่งจนมอดดับเป็นขี้เถ้าเฉลี่ยแล้วจะอยู่ที่ประมาณ 2 ชม.50 นาที เมื่อ
เปรียบเทียบกับถ่านไม้ธรรมดาซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย 2.ชม. 15 นาที แล้วนั้น ถือว่าถ่านอัดแท่งนั้นจะมีระยะการคงอยู่นานกว่าถ่าน
ไม้ธรรมดา 
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เก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมอง 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการออกแบบและสร้าง เก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมองหรือกล้ามเนื้อขาอ่อนแรง โดย
จะน าไมโครคอนโทรลเลอร์ ตระกูล PIC 16F877A มาท าการควบคุมการเคลื่อนไหวเก้าอี้และเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้
พิการทางสมองหรือกล้ามเนื้อขาอ่อนแรง  โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC 16F877A เป็นตัวควบคุมขับเคลื่อนกระบอกไฟฟ้า
พิกัด12V 5A ที่มีขนาด Holding Force max 1500 N จ านวน 2 ตัว และพิกัด 12V 5A ที่มีขนาด Holding Force max 
5000 N 1ตัว ซึ่งท างานใน 3 ลักษณะคือแบบนั่ง แบบนอนและแบบยืน  การทดสอบยกน้ าหนัก จะใช้บุคคลที่มีน้ าหนักในช่วง 
50-60 กิโลกรัม กระบอกไฟฟ้าใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 5 A ช่วง 61-70 กิโลกรัม กระบอกไฟฟ้าใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 6 A ช่วง 71-
80 กิโลกรัม กระบอกไฟฟ้าใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 7 A ช่วง 81-90 กิโลกรัม กระบอกไฟฟ้าใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 7 A และที่ช่วง 
91-100 กิโลกรัม กระบอกไฟฟ้าใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่  
8 A โดยเครื่องยกผู้ป่วยสามารถท าการยกน้ าหนักดังกล่าวได้สูงสุด 100 กิโลกรัม 
ค าส าคัญ:  แอคชูเอเตอร์  ไมโครคอนโทรลเลอร์  ผู้พิการทางสมอง 
 
Abstract 

This project aims to designed and built up the support chair stabilizer for Cerebral Palsy(CP) or 
Myastenia Gravis(MG). by using PIC microcontroller to control the movement of the chair and to facilitate 
of Cerebral Palsy(CP) or Myastenia Gravis(MG). The principle of this project using PIC 16F877A 
microcontroller to control 3 sets of actuator, such as 2 sets of 12 V., 5 A., with  Holding Force max 1500 N 
and a set of 12 V., 5 A., with Holding Force max 5000 N , working in 3 positions such as sit, sleep and 
stand. The results of this project was weight lifting test by human weight 50-60 kg., the actuator using 
maximum current 5 Ampere, 61-70 kg. the actuator using maximum current 6 Ampere, 71-80 kg. the 
actuator using maximum current 7 Ampere, 81-90 kg., the actuator using maximum current 7 Ampere and 
91-100 kg, the actuator using maximum current 8 Ampere. and the maximum chair can hold up to 100 kg. 
Keywords:  Actuator,  Microcontroller,  Cerebral Palsy 
1. บทน า 
 เนื่องจากในปัจจุบันผู้ป่วยที่มีปัญหากล้ามเนื้อขาอ่อนแรงที่เกิดจาก อุบัติเหตุทางสมอง เส้นเลือดสมองตีบ และแตก 
มักจะช่วยเหลือตัวเองได้น้อย หรืออาจจะขยับช่วงล่างไม่ได้เลย ส่วนใหญ่มักอยู่ในท่านอนเป็นระยะเวลานาน ท าให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการนอนอยู่กับท่ีนิ่งๆ เป็นเวลานาน และไม่ได้ขยับตัวเลย ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ซึ่งอาจจะซ้ าเติม
โรคที่เป็นอยู่ก่อนแล้วให้แย่ลงไปอีก เมื่อผู้ป่วยที่นอนติดเตียงเป็นระยะเวลานานความแข็งแรงของกล้ามเนื้อจะลดลงการ
ไหลเวียนเลือดภายในร่างกายจะลดลงไม่เหมือนกับคนทั่วไปที่ท ากิจกรรมต่างๆ ได้ปกติ และอาจมีปัญหาข้อต่อกระดูกติดซึ่ง
อาจเกิดได้ทุกข้อต่อในร่างกายเนื่องจากอยู่ในท่าเดิมนานๆ และไม่ได้ขยับตัว เช่น ข้อสะโพก และข้อเข่าติดในท่างอข้อเท้าติด
ในท่าจิกลง   ซึ่งทางคณะผู้จัดท าจึงมีความคิดที่จะสร้างเก้าอี้พยุงการทรงตัวผู้พิการทางสมอง  

mailto:khemmanat_fon@hotmail.com
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F3 

โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC 16F877A มาควบคุมเก้าอ้ีช่วยพยุงผู้พิการทางสมอง เพื่อที่จะช่วยเหลือ 
ผู้พิการทางสมอง หรือกล้ามเนื้อขาอ่อนแรง เพื่อลดปัญหาการนอนติดเตียงของผู้ป่วยท าให้เป็นอุปสรรคต่อการฟื้นฟูในอนาคต 
ปัญหาการยืดของกล้ามเนื้อ และการฝึกการทรงตัว การบริหารร่างกาย การฝึกท ากิจกรรม เพื่อให้ผู้ป่วยกลับคืนสู่สภาพที่
สามารถช่วยตนเองให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
2. การออกแบบ 
 2.1.การออกแบบกระบอกสูบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ที่ 
1 

โครงสร้างและการท างานกระบอกไฟฟ้า 
 หาแรงกระท ากระบอกไฟฟ้า A ที่ใช้ยกส่วนขา ในการค านวณน้ าหนักส่วนขาจะคิดน้ าหนักส่วนขาที่ 50 % ของน้ าหนัก
เก้าอี้ และกระบอกไฟฟ้าจะท ามุมกับแนวระนาบ 20 องศา 
โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
          FA= F1+F2  = m1g1 + m2g2 cos20 
       FA = 950.45 N 
น าค่า FA = 950.45 N ไปคูณกับคา่ Safety factor 125 % จะได้คา่ FA = 1188 N  
 หาแรงกระท ากระบอกไฟฟ้า B ที่ใช้ยกส่วนท่ีนั่ง ในการค านวณน้ าหนักส่วนท่ีนั่งจะคิดน้ าหนักท่ี 100 % ของน้ าหนักที่
กระท ากับเก้าอี้และกระบอกไฟฟ้าในแนวดิ่ง 
โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
          FB = F3  
       FB = m3g3  
       FB = 980 N 
น าค่า FB = 980 N ไปคูณกับค่า Safety factor 200 % จะไดค้่า FB = 1960 N  
 หาแรงกระท ากระบอกไฟฟ้า C ที่ใช้ยกส่วนพนักพิง ในการค านวณน้ าหนักส่วนพนักพิงจะคิดน้ าหนักส่วนพนักพิง 70 
% ของน้ าหนักที่กระท ากับเก้าอี้และกระบอกไฟฟ้าในแนวดิ่ง  ท ามุมที่ 60 องศา 
โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

310 

 

       FC = F4 + F5  = m4g4 + m5g5 cos 60    
       FC = 1029 N 
น าค่า FC = 1029 N ไปคูณกับค่า Safety factor 125 % จะได้ค่า FC = 1287 N  
  
 2.2.การออกแบบขนาดวงจรควบคุม 
ในการออกแบบวงจรได้ก าหนดรุ่นของ ไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC เปน็รุ่น PIC16F877 ที่มีตัวถังเป็นแบบ 40 pin  มีการใช้
ระบบประมวลผลแบบ RISC Processor (RISC : Reduced Instruction Set Computer) โดยใช้ค าสั่งการประมวลผลเพียง 
33 - 35 ค าสั่ง และใช้เวลาในการประมวลค าสั่งเพยีง 1 หรือ 2 Machine Cycle ต่อค าสั่งเท่านั้น การประมวลผลค าสั่งเป็น

ลักษณะ Pipe Line คือขณะประมวลผลค าสั่งแรกจะท าการโหลดค าสั่งถัดไปมาเตรียมรอไว 
 

รูปที่ 2 วงจรไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC16F8 
 
 วงจรรีเลย์ที่ใช้ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC  ในการออกแบบวงจรรีเลย์จะใช้รีเลย์ จ านวน 6 ตัว ในการควบคุม
การจ่ายก าลังไฟฟ้าให้กับกระบอกไฟฟ้า  เพื่อเคลื่อนที่ข้ึน - ลง โดย Relay ที่มีหน้าสัมผัสสวิตช์ที่ 12 VDC ส่วนหน้าสัมผัสดา้น 
Output รับก าลังไฟฟ้าได้ที่ 10 A 220 VAC เพื่อให้ทนกับก าลังไฟฟ้าที่จ่ายให้กับกระบอกไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
รูปที่ 3 วงจรรีเลย์   
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 วงจร OPTO ที่ใช้ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร ์PIC  จากคุณสมบัตขิอง OPTO จะช่วยแยกส่วนท่ีเปน็แรงดันไฟสูง 
ออกจากส่วนท่ีเป็นแรงดันไฟต่ าโดยสิ้นเชิง ซึ่งถ้าหากส่วนใดเกดิการลัดวงจรจะไม่ท าให้เกิดความเสียหายกับวงจรที่เหลือ 
    

 
รูปที่ 4 วงจร OPTO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  5  บอร์ดควบคุมการท างานของเก้าอีช้่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมอง
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2.3.การออกแบบโปรแกรมการควบคุม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6  Flowchart  การท างานของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การท างานของโปรแกรมจะเป็นการตรวจสอบชุดค าสั่งว่าตรงตามเง่ือนไขที่ก าหนดหรือไม่  ถ้าเง่ือนไขเป็นจริงโปรแกรมจะ
ท างาน  แต่ถ้าเงื่อนไขเป็นเท็จ  ให้ตรวจสอบเงื่อนไขต่อไป  จนครบลูปของโปรแกรม    

- เงื่อนไขที่ 1 กดปุ่มนั่ง  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงเก้าอี้จะปรับเป็นท่านั่ง  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเง่ือนไขต่อไป  

จริง 
กดปุ่ มช่วงขาลง 

ส่วนพนกัพิงจะปรับข้ึน 

ส่วนขาจะปรับลง 

เทจ็

 

กดปุ่ มพนกัพิงข้ึน 

จริง 
กดปุ่ มช่วงขาข้ึน

ถูกกดกด 

ส่วนขาจะปรับข้ึน 

เทจ็

 

จริง 
กดปุ่ มยนื 

เทจ็ 

จริง 

ปรับเกา้อ้ีเป็นท่านัง่ 
จริง 

Start 

ชุดค าสัง่ 

กดปุ่ มนัง่ 

กดปุ่ มนอน 

 

ปรับเกา้อ้ีเป็นท่านอน 

ปรับเกา้อ้ีเป็นท่ายนื 

เทจ็ 

เทจ็

 

จริง 
เทจ็

 

จริง 
กดปุ่ มฐานข้ึน ส่วนท่ีนัง่จะปรับข้ึน 

จริง 

จริง 
เทจ็

 
เทจ็

 

กดปุ่ มฐานลง ส่วนท่ีนัง่จะปรับลง 

กดปุ่ มพนกัพิงลง ส่วนพนกัพิงจะปรับลง 

Stop 

เทจ็

 

 เทจ็ 

 เทจ็ 

 เทจ็ 

 เทจ็ 

 เทจ็ 

 เทจ็ 

 เทจ็ 
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- เงื่อนไขที่ 2 กดปุ่มนอน  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงเก้าอี้จะปรับเป็นท่านอน  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป  

- เงื่อนไขที่ 3 กดปุ่มยืน  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงเก้าอี้จะปรับเป็นท่ายืน  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที ่4 กดปุ่มช่วงขาข้ึน  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนขาจะปรับขึ้น  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที่ 5 กดปุ่มฐานขึ้น  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนท่ีนั่งจะปรับขึ้น  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที่ 6 กดปุ่มพนักพิงขึ้น  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนพนักพิงจะปรับขึ้น  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที่ 7 กดปุ่มช่วงขาลง  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนขาจะปรับลง  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที่ 8 กดปุ่มฐานลง  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนท่ีนั่งจะปรับลง  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขต่อไป 

- เงื่อนไขที่ 9 กดปุ่มพนักพิงลง  ถ้าเงื่อนไขเป็นจริงส่วนพนักพิงจะปรับลง  แต่ถ้าเป็นเท็จให้ไปยังเงื่อนไขแรก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 7  ลักษณะเก้าอี้พยุงการทรงตัวของผู้ป่วยผู้ป่วยพิการทางสมองท่ีออกแบบสร้าง 

3. การทดลอง 
การทดลองเป็นไปตามขอบเขตของ และสามารถใช้ในการพยุงผู้ป่วยได้จริง การทดลองจะแบ่งจ านวนออกเป็น 5 ช่วงน้ าหนัก
คือ 50 - 60, 61 - 70, 71 - 80, 81 - 90 และ 91 - 100 เพื่อทดสอบความสามารถในการพยุงผู้ป่วย และการคงต าแหน่งของ
ผู้ป่วย  จากการทดสอบกระบอกไฟฟ้าทั้ง 3 ตัว  ผลการทดสอบกระบอกไฟฟ้าตัวที่ A สามารถยกน้ าหนักได้ตามที่ก าหนดคือ 
100 kg และใช้กระแสสูงสุดที่ 2.5 A ผลการทดสอบกระบอกไฟฟ้าตัวที่ B สามารถยกน้ าหนักได้ตามที่ก าหนดคือ  100 kg 
และใช้กระแสสูงสุดที่ 2.5 A ผลการทดสอบกระบอกไฟฟ้าตัวที่ C สามารถยกน้ าหนักได้ตามที่ก าหนดคือ   100 kg และใช้
กระแสสูงสุดที่ 2.2 A  
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รูปที่ 8 กราฟแสดงค่ากระแสแรงดันและก าลังไฟฟ้าของกระบอกไฟฟ้าส่วนขา 
จากผลการทดลองส่วนขา  กระบอกไฟฟ้า A ในสภาวะการทดสอบขาข้ึนและขาลง  การใช้ก าลังไฟฟ้าในช่วงขาข้ึนมากกว่า
โดยมีคา่ก าลังไฟฟ้าสูงสุดที่ 15.75 w ที่น้ าหนักทดสอบ 100 kg 

 
 

รูปที่ 9 กราฟแสดงค่ากระแสแรงดันและก าลังไฟฟ้าของกระบอกไฟฟ้าส่วนที่นั่ง 
จากผลการทดลองส่วนท่ีนั่ง  กระบอกไฟฟ้า B ในสภาวะการทดสอบขาข้ึนและขาลง  การใช้ก าลังไฟฟ้าในช่วงขาข้ึนมากกว่า
โดยมีคา่ก าลังไฟฟ้าสูงสุดที่ 35 w ที่น้ าหนักทดสอบ 86 kg 
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รูปที่ 10 กราฟแสดงค่ากระแสแรงดันและก าลังไฟฟ้าของกระบอกไฟฟ้า ส่วนพนักพิง 

จากผลการทดลองส่วนพนักพิง  กระบอกไฟฟ้า C ในสภาวะการทดสอบขาข้ึนและขาลง  การใช้ก าลังไฟฟ้าในช่วงขาข้ึน
มากกว่าโดยมีค่าก าลังไฟฟ้าสูงสุดที่ 39.95 w ที่น้ าหนักทดสอบ 86 kg 
4. สรุปผลการทดลอง 
การท างานของเก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้พิการทางสมอง สามารถท างานได้ตามโหมดการท างาน ซึ่งเก้าอี้ช่วยพยุงการทรง
ตัวของผู้ป่วยพิการทางสมองนั้นมีการท างานทั้งหมด 3 รูปแบบ คือท่านอนซึ่งจะเป็นการท างานของกระบอกไฟฟ้า 2 ตัว คือ 
ส่วนขา และส่วนพนักพิงที่โหลดสูง สุด 100 kg จะใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 
 2 A ท่านั่งที่มาจากการนอนซึ่งจะเป็นการท างานของ กระบอกไฟฟ้า 2 ตัวเหมือนกับท่านอน คือส่วนขา และส่วนพนักพิงที่
โหลดสูงสุด 100 kg จะใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 4 A ท่านั่งที่มาจากท่ายืนซึ่งจะเป็นการท างานของกระบอกไฟฟ้า 2 ตัว คือส่วนที่
นั่ง และส่วนพนักพิงที่โหลดสูงสุด 100 kg จะใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 5 A และท่ายืนซึ่งจะเป็นการท างานของกระบอกไฟฟ้า 2 
ตัว คือ ส่วนที่นั่ง และส่วนพนักพิงที่โหลดสูงสุด 100 kg จะใช้กระแสสูงสุดอยู่ที่ 4.5 A ซึ่งในการทดสอบการท างานทั้ง 3 
รูปแบบเก้าอี้ช่วยพยุงการทรงตัวของผู้ป่วยพิการทางสมองสามารถพยุงผู้ป่วยได้ถึง 100 kg ส่วนค่าของกระแสไฟฟ้า และ
แรงดันขณะใช้งานท่ีค่าน้ าหนักในช่วงต่างๆ ท่ีทดสอบสามารถใช้งานได้จริง 
5. เอกสารอ้างอิง 
[1]    เดชฤทธิ์  มณีธรรม. (2550). คมัภีธ์การใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร ์PIC.ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ:ห้างหุน้ส่วนสามัญสมาร์ทเลริ์นนิ่ง. 
[2] ประจินพลังสันติกลุ. (2551).All About CCS C PIC C Programming with CCS C Compiler. ครั้งท่ี 1.กรุงเทพฯ:

แอพซอฟต์เทคจ ากัด. 
[3] ดอนสัน  ปงผาบ และทิพวัลย์  ค าน้ านอง. (2550). ไมโครคอนโทรลเลอร ์ PIC และการประยุกต์ใช้งาน. กรุงเทพฯ : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น). 
[4]  สถาบันความปลอดภยัในการท างานกรมสวสัดิการแลคุม้ครองแรงงาน. (2558). การยศาสตร์คืออะไร.[ออนไลน]์ เข้าถึง

ได้จาก : http://www.thaikidsdesk.com/article/3/ 
[5] กิจจา  ฤดีวิภาดา, พชรพงษ์  คงอาวุธ, ภาณุพงศ์  จ านงด์ธรรม, ศุภประดิษฐ์  มาสงค์  และ สาโรจน์  เชาว์ดี. (2558). 

“เครื่องยกผู้ป่วย”. ปริญญานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธนบุร.ี 

 
 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

316 

 

การตรวจหาลายนิ้วมือแฝงด้วยนินไฮดริน เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตบนกระดาษความร้อน 
Development of Latent Fingerprints on Thermal Paper with Ninhydrin Cellulose Acetate 

Butyrate (CAB) 
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บทคัดย่อ 
การตรวจหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านนิติวิทยาศาสตร์ เนื่องจากกระดาษ

ความร้อนปรากฏคราบสีด าบนพื้นหลังด้านท่ีไวต่อความร้อน เมื่อได้ท าการทดสอบด้วยเทคนิคที่นิยมใช้ทั่วไป เช่น สารละลาย
นินไฮดรินในอะซิโตน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รายงานการใช้สารละลายนินไฮ-ดรินในอะซิโตนกับเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรต
เป็นครั้งแรกเพื่อพัฒนาการหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อน ท าการเก็บตัวอย่างลายนิ้วมือแฝง 1 วัน และ 7 วัน แล้ว
เปรียบเทียบสารละลายนินไฮดรินท่ีใช้ทั่วไป กับสารละลายผสมของนินไฮดรินกับเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรต ในตัวท าละลายอะ
ซิโตน ซึ่งสารละลายผสมช่วยลดคราบสีด าบนพื้นหลัง  

ผลการวิจัยพบว่าลายเส้นมีความชัดเจนและสามารถตรวจจับจุดลักษณะส าคัญพิเศษ เพื่อน ามาใช้ในการสร้างภาพ 
และการระบุลายนิ้วมือแฝง โดยใช้ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติซึ่งสามารถนับจุดลักษณะส าคัญพิเศษได้มากกว่า 
30 จุด โดยคุณภาพความคมชัดของลายนิ้วมือแฝงอายุ 1 วันอยู่ในระดับสูง ขณะที่คุณภาพความคมชัดของลายนิ้วมือแฝงอายุ 
7 วันอยู่ในระดับต่ า และลายนิ้วมือแฝงที่ท าการทดสอบมีความคมชัดไม่เปลี่ยนแปลงในช่วงระยะเวลา 12 สัปดาห์ สรุปได้ว่า
การศึกษานี้สามารถช่วยนักนิติวิทยาศาสตร์และบุคคลที่ท างานในด้านการพิสูจน์หลักฐานได้ โดยเป็นการพัฒนาการตรวจหา
ลายนิ้วมือแฝงด้วยวัสดุที่ไม่เป็นอันตราย และทดสอบได้อย่างรวดเร็ว 

 
ค าส าคัญ: ลายนิ้วมือแฝง, กระดาษความร้อน, นินไฮดริน, เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรต 
 
Abstract 

Detection of latent fingerprints on thermal paper is still a problem present in forensic science, 
because thermal paper shows background black staining on the heat-sensitive front side; when its treated 
with conventional techniques such as ninhydrin in acetone.  In this study, we have reported the first 
utilization of ninhydrin in acetone with Cellulose Acetate Butyrate (CAB) for the development of latent 
fingerprints on thermal paper. Latent fingerprints samples were collected 1 day and 7 days. Compared 
with the conventional ninhydrin solution, the mixed solution of ninhydrin/CAB in acetone as a solvent 
reduces black background staining.  

The results of the evidence were clear, and detectable minutiae can be used for visualization 
and identification of latent fingerprints; by using an Automated Fingerprint Identification System ( AFIS) 
more than 30 points of minutiae. The quality of 1-day developed fingerprint is high. While, quality of 7-
day developed fingerprint is low. And these developed fingerprints unchanged during the 12-week period. 
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In conclusion, this study could help forensic scientists and individuals in the criminalistics field; to be able 
to develop latent fingerprints with non-hazardous materials in a quicker fashion. 
 
Keywords: latent fingerprint, Thermal paper, Ninhydrin, Cellulose Acetate Butyrat 
 

1. บทน า 
 เทคโนโลยีการพิมพ์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความสะดวก ง่าย และรวดเร็วต่อผู้ใช้งานใน
การใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการใช้กระดาษความร้อน (Thermal paper) ในการพิมพ์เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในสังคม เช่น 
ใบเสร็จห้างสรรพสินค้า หรือใบเสร็จร้านอาหาร, ใบเสร็จตู้ATM, บัตรคิวเป็นต้น เนื่องจากเป็นเทคนิคการพิมพ์ที่ใช้ความร้อน
แทนการใช้หมึกพิมพ์ในการท าให้เกิดภาพ หาซื้อได้ง่าย และราคาไม่สูง   

กระดาษเป็นวัตถุพยานส าคัญชนิดหนึ่งที่มักจะพบในท่ีเกิดเหตุ โดยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษเป็นสิ่งที่สามารถน ามา
ตรวจพิสูจน์เพื่อยืนยันตัวบุคลได้ เนื่องจากกระดาษเป็นวัสดุที่มีรูพรุน ดังนั้นการทดสอบหาลายนิ้วมือแฝงด้วยสารเคมีมี
หลากหลายเทคนิค เช่น นินไฮดริน (Ninhydrin), การรมไอโอดีน (Iodine fuming), ซิลเวอร์ไนเตรด (Silver Nitrate) เป็นต้น 
แต่ยังมีข้อจ ากัดของการทดสอบหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนด้วยสารเคมีคือ กระดาษความร้อนจะเปลี่ยนจากสีขาว
เป็นสีด า ดังนั้นจึงมีงานวิจัยที่ได้ท าการพัฒนาวิธี และสารเคมีที่น ามาทดสอบเพื่อหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อน เช่น 
ThermaNin, NinK12, 1,2-Indanedione, 1,2-Indanedione/ Zinc เป็นต้น 

การทดสอบการตรวจหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษจ าพวกกระดาษถ่ายเอกสาร ซองจดหมายในปัจจุบันประเทศไทย
นิยมใช้สารละลายนินไฮดรนิในตัวท าละลายอะซิโตนมาทดสอบ เพราะราคาไม่สูง มีวิธีการเตรียมสารละลาย และวิธีทดสอบไม่
ยุ่งยาก แต่เนื่องจากตัวท าละลายอะซิโตนท าให้กระดาษความร้อนเปลี่ยนเป็นสีด า ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจใน การน าสาร
เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรต (Cellulose Acetate Butyrate; CAB) ซึ่งเป็นพอลิเมอร์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน หาได้ง่าย และไม่
เป็นพิษ มาละลายในสารละลายนินไฮดริน เพื่อลดรอยด าของพื้นหลังกระดาษ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาเทคนิคการตรวจหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนโดยใช้สารละลายนินไฮดรินที่มี
เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตเป็นองค์ประกอบ โดยสามารถลดการเกิดรอยด าของพื้นหลังของกระดาษความร้อน  

2. ออกแบบการน าเทคนิคท่ีพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ได้ 
3. วิธีการวิจัย 

การทดสอบหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษนิยมใช้เทคนิคนินไฮดริน ซึง่นินไฮดรินสามารถท าปฏิกิริยากบักรดอะมโิน
ในเหงื่อ โดยลายนิ้วมือแฝงที่ท าการทดสอบแล้วจะปรากฏในลักษณะสีม่วง ซึ่งขั้นตอนในการท าการท าวิจัยมีดังนี้  

1. ช่ังนินไฮดริน (Ninhydrin crystal) 3 กรัม ละลายด้วยอะซิโตน(Acetone) 500 มิลลิตร คนให้เข้ากัน เก็บ
สารละลายไว้ในขวดสีชาและในที่มืด พร้อมน าไปใช้งาน 

 
2. เก็บลายนิ้วมือตัวอย่างโดยอาสาสมัคร 1 คน โดยประทับรอยนิ้วมือบนกระดาษความร้อนด้วยแรงกด 700-1000 

กรัมบนตาช่ัง และเว้นระยะเวลาในการประทับรอยนิ้วมือในแต่ละตัวอย่างห่าง 1 ช่ัวโมง เก็บตัวอย่างที่อุณหภูมิห้อง เป็นเวลา 
1 วัน และ 7 วัน ในถุงพลาสติกที่มีซิป 
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3. เตรียมสารละลายผสมระหว่างเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตกับสารละลายนินไฮดริน โดยช่ังเซลลูโลสอะซิเตทบิว
ทิเรต 0.4 กรัม ลงในบีกเกอร์ แล้วเติมสารละลายนินไฮดริน 10 มิลลิลิตร(ท่ีเตรียมจากข้อ1) ลงในแต่ละบีกเกอร์ คนให้เข้ากัน 

4.น ากระดาษความร้อนตัวอย่างที่เก็บตามระยะเวลาที่ก าหนดมาทดสอบ โดยจุ่มตัวอย่างลงในสารละลายที่เตรียมไว้
(ข้อ 3) ตัวอย่างละ 5 วินาที และท าซ้ า 3 ครั้ง 

5. ทิ้งไว้ให้ตัวอย่างแห้ง 24 ช่ัวโมง เพื่อวิเคราะห์หาจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายนิ้วมือ จากนั้นน ากระดาษความ
ร้อนมาสแกนภาพด้วยเครื่อง HP LaserJet Pro 100 color MFP M175nw แล้วน าตัวอย่างไปวิเคราะห์ด้วยระบบตรวจสอบ
ลายพิมพ์น้ิวมืออัตโนมัติ (AFIS)  
การวิเคราะห์ข้อมลู จุดลักษณะส าคัญพิเศษ 

น าตัวอย่างลายนิ้วมือท่ีท าการทดสอบมาวิเคราะห์หาจุดลักษณะส าคัญพิเศษ (minutiae) ด้วยระบบตรวจสอบลาย
พิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ โดยอาศัยหลักการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของจุดลักษณะส าคัญพิเศษ แบ่งเป็นช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ 
เพื่อน ามาใช้ประกอบการอธิบายความหมายของระดับคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ท าการทดสอบ 

(จ านวนลักษณะส าคญัพิเศษสูงสุด – จ านวนลักษณะส าคัญพเิศษต่ าสุด)/5   
ยกตัวอย่างงานวิจัยนี้คือ  (53-28)/5 = 5 

ได้ช่วงความกว้างของแต่ละระดับ คือ 13 ซึ่งสามารถแบ่งเกณฑ์ได้ดังนี้   
48.01 - 53.00 จุด ระดับ (A) ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูงมาก   
43.01 - 48.00 จุด ระดับ (B) ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูง   
38.01 - 43.00 จุด ระดับ (C) ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับปานกลาง   
33.01 - 38.00 จุด ระดับ (D) ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับต่ า 
28.01 - 33.00 จุด ระดับ (E) ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับต่ ามาก 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
4.1 ศึกษาผลการใช้เซลลูโสอะซิเตทบิวทิเรตที่ผสมในสารละลายนินไฮดริน 
จากรูปที่ 1(ก) การทดสอบหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนโดยใช้สารละลายนินไฮดรินท่ีมีอะซิโตนเป็นตัวท า

ละลายท าให้พื้นหลังกระดาษความร้อนเปลี่ยนจากสีขาวเป็นสีด า ส่วนรูปที่ 1(ข) คือกระดาษความร้อนที่ทดสอบโดยใช้
สารละลายนินไฮดรนิท่ีมีเซลลโูลสอะซเิตทบิวทิเรตเป็นองค์ประกอบพบว่าไม่เกิดรอยด าบนพ้ืนหลังกระดาษความร้อน แสดงให้
เห็นว่าเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตที่ละลายในสารละลายนินไฮดรินมีผลช่วยลดรอยด าบนพ้ืนหลังกระดาษความร้อน 

 
(ก)  (ข) 

รูปที่ 1  (ก) กระดาษความร้อนที่ทดสอบด้วยสารละลายนินไฮดริน 
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(ข) กระดาษความร้อนที่ทดสอบด้วยสารละลายนินไฮดรินที่มีเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตเป็นองค์ประกอบ 
4.2 การศึกษาตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงด้วยสารละลายนินไฮดริน เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตบนกระดาษ

ความร้อน 
การหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนโดยใช้สารละลายนินไฮดรินที่มีเซลลูโลสบิวทิเรตอะซิเตทสามารถ

ตรวจวัดคุณภาพของลายนิ้วมือด้วยระบบตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) เพื่อหาจุดลักษณะส าคัญพิเศษดังรูปที่ 2 และ 3 

  
    (ก)     (ข) 
รูปที่ 2 (ก) ตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงอายุ 1 วันบนกระดาษความร้อนหลังจากท าการทดสอบ 

(ข) ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ลายนิ้วมืออายุแฝง 1 วัน ด้วยระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมติั  

  
(ก)     (ข) 

รูปที่ 3 (ก) ตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงอายุ 7 วันบนกระดาษความร้อนหลังจากท าการทดสอบ 
(ข) ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ลายนิ้วมืออายุแฝง 7 วัน ด้วยระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมติั  
คุณภาพของลายนิ้วมือสามารถจัดระดับช่วงคุณภาพโดยใช้จ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษ (minutiae) ซึ่งสามารถ

แบ่งได้ 5 ระดับช้ัน ได้แก่ ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูงมาก (A), ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับสูง (B), 
ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับปานกลาง (C), ความคมชัดของลายนิ้วมืออยู่ในระดับต่ า (D) และ ความคมชัดของ
ลายนิ้วมืออยู่ในระดับต่ ามาก (E) พบว่าจ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายนิ้วมือแฝงอายุ 1 วันของ 3 ตัวอย่างลายนิ้วมือ
แฝงเป็นดังตารางที่ 1 ได้แก่ 53 และ 45 จุด ค านวณหาค่าเฉลี่ยได้ 47.7 จุด ซึ่งอยู่ในระดับความคมชัดของลายนิ้วมือระดับสูง
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(B) ส่วนจ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษของลายนิ้วมือแฝงอายุ 7 วันมีค่า 28, 49 และ 31 จุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 36 จุด โดยอยู่
ในระดับความคมชัดของลายนิ้วมือแฝงในระดับต่ า(D) จากผการทดลองทั้ง 2 วันพบว่าสามารถพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลได้ 

 
ตารางที่ 1 จ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษที่ท าการวิเคราะห์ด้วยระบบตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติของตัวอย่างลายนิ้วมือ
วันท่ี 1 และวันท่ี 7 

ล าดับตัวอย่าง วันท่ี 1 วันท่ี 7 

1 53 28 

2 45 49 

3 45 31 

ค่าเฉลี่ย 47.7 36 

 
 

4.3 ศึกษาระยะเวลาการคงอยู่ของลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อน 

   
(ก)    (ข) 

    
(ค) 

รูปที่ 4  (ก) ลายนิ้วมือแฝงท่ีปรากฏบนกระดาษความร้อนอายุ 1 วัน 
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(ข) ลายนิ้วมือแฝงท่ีปรากฏบนกระดาษความร้อนอายุ 12 สัปดาห์ 
(ค) ลายนิ้วมอืแฝงท่ีปรากฏบนกระดาษความร้อนอายุ 15 สัปดาห์ 
 
การปรากฏของลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนพบว่าลายนิ้วมือแฝงท่ีปรากฏเมื่อท าการตั้งทิ้งไว้ความคมชัดของ

ลายนิ้วมือแฝงจะจางลง โดยลายนิ้วมือแฝงที่ปรากฏบนกระดาษความร้อนอายุตั้งแต่ 12 สัปดาห์ขึ้นไปรอยลายนิ้วมือแฝงมี
ลักษณะไม่คมชัดและจางหายไป จึงไม่มีความเหมาะสมน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาจุดลักษณะพิเศษส าคัญ 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
 

การใช้สารละลายนินไฮดรนิในการตรวจหาลายนิ้วมอืแฝงบนวัสดทุี่มีรูพรนุดังเช่นกระดาษเป็นเทคนิคที่นิยมใช้ และมี
คุณภาพต่อความคมชัดของลายนิ้วมือแฝงที่สูง แต่ส าหรับการตรวจหาลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนด้วยสารละลายนิน
ไฮดรินจะท าให้พื้นหลังของกระดาษความร้อนเปลี่ยนจากสีขาวกลายเป็นสีด า จึงท าให้ไม่สามารถมองเห็นลายนิ้วมือแฝงได้
ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถตรวจวิเคราะห์ลายนิ้วมือแฝงต่อไปได้ เซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตเป็นพอร์ลิมเมอร์ที่ไม่มีพิษ และราคา
ไม่แพงจึงเป็นตัวเลือกในการน ามาพัฒนาในเทคนิคนินไฮดริน จากการทดลองพบว่าการพัฒนาเทคนิคนินไฮดรินเพื่อตรวจหา
ลายนิ้วมือแฝงโดยน าเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรตมาละลายในสารละลายนินไฮดรินในอะซิโตนสามารถลดการเกิดรอยด าบนพ้ืน
หลังบนกระดาษความร้อนได้ และสามารตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนกระดาษความร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจ านวนจุดลักษณะส าคัญของตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงมีจ านวนจุดแตกต่างกันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ปริมาณ
เหง่ือ ปริมาณไขมันของอาสาสมัครในแต่ละช่วงเวลาในการเก็บตัวอย่างหากมีปริมาณมากเกินไปท าให้ลายเส้นของลายนิ้วมือ
ไม่คมชัด อุณหภูมิ ความชื้นในพื้นท่ีที่เก็บตัวอย่างเป็นต้น แต่จ านวนจุดลักษณะส าคัญพิเศษของตัวอย่างลายนิ้วมือแฝงอายุ 1 
วัน และ 7 มีความแตกต่างไม่มาก ดังนั้นอายุในช่วง 1 สัปดาห์ของลายนิ้วมือแฝงท่ีติดอยู่บนกระดาษความร้อนสามารถท าการ
พิสูจน์เพื่อยืนยันตัวบุคคลได้ และระยะเวลาที่รอยลายนิ้วมือแฝงคงอยู่บนกระดาษความร้อนมีเวลาประมาณ 12 สัปดาห์ หาก
ตั้งทิ้งไว้ในระยะเวลามากกว่า 12 สัปดาห์เส้นของลายนิ้วมือแฝงจะไม่คมชัด และจางหายไป ซึ่งส่งผลต่อการตรวจวิเคราะห์
ด้วยระบบตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ 

 นอกจากน้ีการเตรียมสารละลายนินไฮดรินที่มีเซลลโูลสอะซิเตทบิวทิเรตเป็นองค์ประกอบสามารถเตรยีมได้ง่าย และ
วิธีท าการทดสอบท าเพียง 1 ข้ันตอน ซึ่งเป็นข้อดีที่สามารถน าวิธีการนี้ไปประยุกต์ใช้ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ต่อไปในอนาคต
ได้ 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

1. ควรท าการทดสอบลายนิ้วมือของอาสาสมัครมากกว่า 3 ครั้ง หรือท าการเก็บลายนิ้วมือของอาสาสมัครจ านวน
มากกว่า 1 คน และควรท าการทดสอบซ้ าอย่างน้อย 3 ครั้ง 

2 . ควรศึกษาหาชนิดของตัวท าละลายที่สามารถละลายเซลลูโลสอะซิเตทบิวทิเรต และนินไฮดริน โดยตัวท าละลาย
นั้นไม่สามารถละลายหมึกบนกระดาษความร้อนได้ 
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การพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
บนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

The Student Activities recorder system development using QR Code based technology over 
Android Operating System Case Study: North Bangkok University 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อให้ระบบสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟน บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ บันทึกข้อมูล และแสดงรายงานข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ซึ่งมีการด าเนินงานโดย
ใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ในส่วนของการท างานบนเว็บไซต์  และ Android Studio 2.2 ในส่วนของการท างานบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ใช้ภาษา PHP และJavaScript 4.7 ส าหรับการเขียนโปรแกรม phpMyAdmin และ MySQL ใช้
ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล โดยใช้ XAMPP ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ QR-CODE Reader ใช้ใน
การสแกนคิวอาร์โค้ด โดยหลังจากการพัฒนาระบบได้ท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบด้วยวิธี Black Box 
Testing โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และผู้ใช้งานทั่วไป 15 ท่าน มีการประเมินผลโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความต้องการของ
ผู้ใช้ ด้านหน้าที่ของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และด้านความปลอดภัย พบว่าหลังจากการใช้งานระบบของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.12 ซึ่งหมายถึงระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และผู้ใช้งานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยที่ 4.31 
ซึ่งหมายถึงระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาตรงกับวัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานจริงได้ในอนาคต 
ค าส าคัญ :  คิวอาร์โค้ด ระบบปฏบิัติการแอนดรอยด ์
Abstract 
 The purposes of The Student Activities recorder system development using QR Code based 
technology over Android Operating System Case Study: North Bangkok University were as follow: for scan 
QR codes with an Android smartphone, save data and display the students attendance on any activities 
participant.  The system operation are; using Subline Text 3 in a working part of a website, Android 2.2 for 
operating system, PHP and JavaScript 4.7 on programming, phpMyAdmin and MySQL on database 
management system, used XAMPP for server testing and development purposes and used QR-CODE 
Reader for scanning a QR code. After developing the system, the researchers evaluated its efficiency with 
a method of Black Box Testing. In this respect, there were three experts and fifteen users, and the 
evaluation process was composed of four parts including user needs, program functions, program usage 
and safety. The research findings suggested that the experts’ usage was that the system was very efficient 
level with the mean score of 4.12. In section of users’ usage, the results revealed that there were the 
mean scores of 4.31 with the rating scale of that the system was very efficient level. According to studies, 
the system development was consistent with the objectives of the study, which can be applied to future use. 
Keywords :  QR Code  Android Operating System 
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1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
QR Code เป็นรหัสสองมิติ(Two-dimensional code) ที่สามารถบันทึกข้อมูล เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพต่างๆ 

ได้ โดยรหัสถูกจัดไว้ในรูปแบบสี่เหลี่ยมจัตุรัสสามารถอ่านข้อมูลได้รวดเร็วกว่าและใช้งานง่ายกว่ารหัสแท่ง (Bar Code) ที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน การเก็บข้อมูลก็สามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่า Bar code ในขณะที่Bar code (One-dimensional bar code)  
สามารถเก็บข้อมูลได้ประมาณ 20 อักขระ  QR Code สามารถเก็บข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร (ในรูป ASCII) 2,953 binary 
bytes, เก็บอักขระ Kanji ได้สูงสุด 1,817 อักขระซึ่งรหัสแท่ง (bar code)  โดยมากใช้ในวงจ ากัดของงาน logistics ส าหรับ
การค านวณ การส ารวจสินค้า เป็นต้น แต่ QR Code น ามาใช้ในวงกว้าง น ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูล การตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ และการท าธุรกิจ นามบัตร (card making) ซึ่งบริษัท Denso Wave ของญี่ปุ่น ได้ประดิษฐ์ QR Code ขึ้นมา
ใช้ใน ปี ค.ศ. 1994  และได้ขึ้นทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR Code และเป็นรหัสมาตรฐานสากลของ ISO ในปี ค.ศ. 2000  เปิดให้ 
ใช้ทั้งประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก และมีการน ามาใช้ในวงการต่างๆ เช่น วารสารธุรกิจ ขายสินค้า หรือขนส่งเพื่อการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารในระบบ เนื่องจากปัจจุบันได้มีการบันทึกข้อมูลการด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยบุคคลเป็นส าคัญ 
ในการด าเนินงานในการสื่อสาร และกระบวนการตั้งแต่เริ่มลงทะเบียน ไปจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งมีการประยุกต์ใช้ระบบ
สแกนบาร์โค้ด เพื่อเป็นตัวช่วยในด้านการด าเนินกิจกรรมในข้ันตอนการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม และโปรแกรม  
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล ซึ่งยังพบปัญหาในการด าเนินการเป็นไปได้ค่อนข้างช้าในกรณีที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ต้องน าข้อมูลนักศึกษาไปบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมลงฐานข้อมูลอีกครั้ง รวมถึงวิธีการด้านการจัดการบาร์โค้ด
ในการบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ ยังพบปัญหา เช่น แถบบาร์โค้ดเก่าจนไม่สามารถท าให้เครื่องสแกนบาร์โค้ดอ่านข้อมูลได้  

ดังนั้น คณะผู้พัฒนาจึงพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด บนระบบปฏิบัติการแอน 
ดรอยด์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่ง่ายขึ้นและอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา และเพื่อให้ระบบสามารถบันทึกข้อมูล
กิจกรรมนักศึกษาได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.  วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด บนสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 2.2 เพื่อให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟน และสามารถบันทึก 

ข้อมูลพร้อมท้ังแสดงรายงานข้อมูลการร่วมกิจกรรมได้ 
 2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด บนสมาร์ทโฟนได้ 

      3.  ขอบเขตของการวิจัย 
  3.1 จัดเตรียมข้อมูลนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา ช้ันปี สาขาวิชา และ

จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
 3.2 พัฒนาระบบพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด บนสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์

ทกรุงเทพ  
3.3 ใช้ภาษา PHP และ JavaScript 4.7 ส าหรับการเขียนโปรแกรม phpMyAdmin และ MySQL ใช้ในการบริหารจัดการ

ฐานข้อมูล โดยใช้ XAMPP ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ QR-CODE Reader ใช้ในการสแกนคิวอาร์โค้ด 
3.4 หลังจากการพัฒนาระบบได้ท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบด้วยวิธี Black Box Testing โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน และผู้ใช้งานท่ัวไป  
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4.  ประโยชน์ของการวิจัย 
4.1 ได้ระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิ วอาร์ โค้ด บนสมาร์ท โฟน กรณี ศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรุงเทพ ท่ีสามารถจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
4.2 สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านสมาร์ทโฟนได้ 
 

 5.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
5.1 ความรู้เกี่ยวกับระบบงาน 
 5.1.1 ความรู้เกี่ยวกับระบบงานกิจกรรม 
 5.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
 5.1.3 ความรูเ้กี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
5.2 เทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงาน 
 5.2.1 ความรู้เกี่ยวกับคิวอารโ์ค้ด 
 5.2.2 Spring MVC Framework 
สามารถบันทึกข้อมูลและแสดงรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมได้ 15 ท่าน 

6.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลผู้พัฒนาระบบได้แบ่งวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
6.1 ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากระบบงานเดิมซึ่งมีการน าคิวอาร์โค้ดเข้ามาใช้แล้วแต่บันทึกลงในไฟล์ประเภท 

spreadsheet และน าไปลงฐานข้อมูลอีกครั้งหนึ่งท าให้เสียเวลาในการท างาน 
6.2  ยูสเคสไดอะแกรม  เป็นการแสดงภาพรวมการท างานของระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบน

สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ดังแสดงในภาพที่ 1 
Student activity record system with technology QRcode On the Android 

operating system Casestudy of North Bangkok University

Scan QR-Code

Administrator
Activity Record

Check Activity

Check Partipation

Activity Management

Student Information
Management

Login

Reports

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

User

 
ภาพที่ 1 แสดงยสูเคสไดอะแกรม 
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6.3  คลาสไดอะแกรมการพัฒนาระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษา เป็นการออกแบบภาพรวมของระบบว่าจะมีการใช้ข้อมูล
ใดบ้าง ซึ่งประกอบไปด้วยจ านวนคลาสทั้งหมด 14 คลาสที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบงาน  

6.4 แอคติวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) ท าการออกแบบการท างานของระบบงานในแต่ละส่วนว่ามีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการท างานอย่างไร แยกตามหน้าท่ีการท างานของแต่ละกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ 

6.5 ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) เป็นการน าค าอธิบายในยูสเคสไดอะแกรมมาเขียนกิจกรรมเพื่อให้เห็นถึง
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ดังแสดงตัวอย่างซีเควนซ์ไดอะแกรมสแกนคิวอาร์โค้ด ดังภาพที่ 2 

 

Student : JoinActivity :Scanqrcode  : Camera : Activity

Choose_Activity()

ScanQrcode

Open_Camera()

Check_QRCode()

ScanQrcode Results

ScanQRCode()
Click_Button scan

Check_activity()

[Checkactivity = true ]
Add_Joinactivity()

QRCode

 
ภาพที่ 2 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมสแกนคิวอาร์โค้ด 

6.6 อีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) เป็นการแสดงตารางข้อมูลที่ใช้ในระบบบันทึกกิจกรรม 

 
ภาพที่ 3 แสดงซีอีอาร์ไดอะแกรมระบบบันทึกกจิกรรมนกัศึกษา 

6.7 ท าการออกแบบหน้าจอภาพการท างาน  
6.8 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งกลุ่มผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 15 ท่าน 
6.9 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถงึ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) และวัดการกระจายข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 

  ก) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) โดยค านวณได้จากสูตร 

    X̅ =  
∑ X

N
 

 เมื่อ X̅ แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

  ∑ X แทนผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 

  N แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  ข) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค านวณได้จากสูตร 

    S. D.  =     √
∑(X− X̅)2

N
 

 เมื่อ S. D. แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     X̅ แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

     N แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
7.  ผลการด าเนินงาน 

7.1 ผลการพัฒนาระบบ ท าการแยกผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนผู้ใช้ระบบ และส่วนผู้ดูแลระบบ  
 7.1.1 ส่วนผู้ใช้ระบบ  
  ผู้ใช้ท าการเข้าสู่ระบบ โดยใช้รหัสนักศึกษาเป็นช่ือผู้ใช้ และใส่รหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอหลักเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

  ท าการเลือกกิจกรรมที่ต้องการเข้าร่วม และท าการสแกนคิวอาร์เพื่อบันทึกลงระบบ โดยผู้ใช้สามารถตรวจสอบ
การเข้าร่วมกิจกรรมได้จากหน้าจอ ตามกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละคน  
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 7.1.2 ส่วนผู้ดูแลระบบ 
 เมื่อเข้าสู่หน้าจอหลักการท างานของระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านแล้ว จะปรากฎหน้าจอภาพการท างาน โดย

สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบงานทั้งหมด ได้แก่ การเพิ่ม ลบ แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลกิจกรรม รวมถึงการจัดการข้อมูล
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ได้ แสดงดังภาพที่ 5  

 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการท างานระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษา 

7.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าระดับประสิทธิภาพ ซึ่งประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 การประเมินด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
𝒙̅ S.D. 

1. สามารถแสดงข้อมูลกจิกรรมของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมได้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. สามารถจดัการข้อมลูกิจกรรมนักศึกษาได ้ 4.33 0.58 มาก 
3. สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านกล้องโทรศัพท์มือถือได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. สามารถบันทึกข้อมลูกิจกรรมได้ 4.00 0.00 มาก 
5. สามารถแสดงรายงานข้อมูลการร่วมกิจกรรมได ้ 4.00 0.00 มาก 

สรุป 4.40  มาก 
 
 จากตารางที่ 1 การประเมินด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) ผลการประเมิน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.40, S.D. = 0.32) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด 2 ข้อ คือ สามารถแสดงข้อมูล
กิจกรรมของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมได้ และสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านกล้องโทรศัพท์มือถือได้  
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ตารางที ่2 การประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test)  

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
𝒙̅ S.D. 

1. ความถูกต้องในการเข้าสูร่ะบบ 3.67 0.58 มาก 
2. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลกจิกรรม 4.33 0.58 มาก 

3. ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลนักศึกษา  4.00 0.00 มาก 
4. ความถูกต้องในการแสดงเมนูรายการต่างๆ 4.00 1.00 มาก 
5. ความถูกต้องในการสแกนคิวอาร์โค้ด 4.33 0.58 มาก 
6. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลกิจกรรมที่นักศึกษาเข้าร่วม 3.67 0.58 มาก 

7. ความถูกต้องในการแสดงรายงาน 3.33 0.58 มาก 
สรุป 3.90  มาก 

 
 จากตารางที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) ผลการประเมินประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.90, S.D. = 0.29) 
ตารางที ่3 แสดงผลการประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test)  

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
𝒙̅ S.D. 

1. ความง่ายต่อการใช้ระบบ บนสมาร์ทโฟน  3.67 0.58 มาก 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษร บนสมาร์ทโฟน 4.00 1.00 มาก 

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร บนสมาร์ทโฟน 3.67 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ บนสมาร์ทโฟน 4.33 1.00 มาก 

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย บนสมาร์ทโฟน 4.00 0.58 มาก 
6. ความง่ายต่อการใช้ระบบ บนเว็บไซต์ 3.67 0.58 มาก 
7. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษร บนเว็บไซต์ 4.33 0.00 มาก 
8. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร บนเว็บไซต ์ 4.33 0.58 มาก 
9. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ บนเว็บไซต ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

10. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย บนเว็บไซต์ 4.33 0.58 มาก 
สรุป 4.10  มาก 

 
 จากตารางที่ 3 การประเมินด้านการใช้งาน (Usability Test) โดยผลการประเมินประสทิธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅= 4.10, S.D. = 0.24) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ คือ ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ 
บนเว็บไซต์ 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินด้านความปลอดภัย(Security Test) 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
𝒙̅ S.D. 

1. ความเหมาะสมในการก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานในฐานข้อมูล 4.00 1.00 มาก 

2. ความเหมาะสมในการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานฐานข้อมูล 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมในการกู้ข้อมูลกจิกรรมที่เคยลบออกได ้ 4.00 1.00 มาก 

4. ความเหมาะสมในการกู้ข้อมูลนกัศึกษาที่เคยลบออกได ้ 4.33 0.58 มาก 
สรุป 4.17  มาก 

 
 จากตารางที่  4 ด้านความปลอดภัย (Security Test) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅= 4.17, S.D. = 0.24) 
 
7.3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 15 คน  ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 สรุปการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งานทั่วไป 

ด้านการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
𝒙̅ S.D. 

1. ด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) 4.35 0.12 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) 4.52 0.06 มากที่สุด 

3.  ด้านการใช้งาน (Usability Test) 4.13 0.11 มาก 
4.  ด้านความปลอดภัย (Security Test) 4.40 0.02 มาก 

สรุป 4.31  มาก 
 
จากตารางที่ 5 ผลการประเมินโดยรวมส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 15 ท่าน มีผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบใน

ระดับมาก  
 

8.  กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้  ด้วยความร่วมมือจากบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  

นอร์ทกรุงเทพที่ได้รับความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดียิ่ง รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือซึ่ง
ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
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 [4] โป่งลาง เพ็ชรรุ่ง และคณะ (2558) โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนของนิสติโดยใช้ QR-CODE  
กรณีศึกษา คณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์.ภาควิชาคณติศาสตร์ สถิตแิละ
คอมพิวเตอร ์คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน. 

[6] มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. (2559). คู่มือการด าเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙. 
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การเปรียบเทียบการวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชาในการเทียบโอนรายวิชาวิธี
แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซกับการใช้แนวทางด้านความหมาย 

Comparative measurement of similarities of course descriptions. To transfer the course How to 
model a vector space with the use of meaning. 
นพดล สิทธิเลิศ1 , พรจิรา ผลเหม2 , สมใจ รอดหลักดี3 

1คณะบรหิารธรุกิจ/สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลัยธนบุรี , Noppadon_cc@thonburi-u.ac.th 
2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย/ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ , มหาวิทยาลัยธนบุรี , po_keng@hotmail.com 

3คณะบรหิารธรุกิจ/สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลัยธนบุรี , Donjai1984@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 
การเทียบโอนรายวิชาคือการน าค าอธิบายรายวิชาการของระดับปวส. กับระดับปริญญาตรีมาเปรียบเทียบกัน ในการ

เทียบโอนรายวิชาต้องเป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่มีค าอธิบายรายวิชาครอบครุมไม่น้อยกว่าสามในสี่ของรายวิชาหรือกลุ่ม
รายวิชาที่ขอเทียบเป็นรายวิชาที่สอบไล่ได้ไม่ต่ ากว่าระดับคะแนน C หรือ 2.00 หรือเทียบเท่าการเทียบโอนผลการเรียนระดับ
ปริญญาตรี ผู้ที่สามารถเรียนหลักสูตรเทียบโอนได้นั้นต้องเรียนจบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)มาก่อน โดย
ผู้วิจัยจะใช้ค าอธิบายรายวิชาของระดับ ปวส. น าเข้ามาค้นหาในระบบเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชาเพื่อหาความคล้ายคลึง
ของค าอธิบายรายวิชาในระดับปริญญาตรี โดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบวิธีการวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชา 
ระหว่างการให้น้ าหนักค า (term weighting) ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซและการใช้แนวทางด้านความหมาย พบว่า
วิธีการใช้แนวทางด้านความหมายให้ผลที่ดีกว่าการให้น้ าหนักค า (term weighting) ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
ค าส าคัญ: การเทียบโอนรายวิชา,การวัดความคล้ายคลึงแนวทางด้านความหมาย,การให้น้ าหนักค า (term weighting) 
แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
ABSTRACT:  

The transfer of the course is the introduction of the course description of the high school. With a 
bachelor degree To transfer the course must be a course or group of courses with a course description of 
not less than three quarters of the course or group of subjects requested to be categorized as not less 
than C or 2.00 or Equivalent to undergraduate transfer Those who can take the transfer course must 
complete the Diploma (Advanced Diploma). The researcher will use the description of the college 
entrance level to find in the system to compare the description of the course to find the similar 
description of the course at the undergraduate level. The researcher compared the methods of 
measuring the similarity of the course description. Between term weighting and vector space modeling 
and the use of semantic approaches. It was found that the way to use semantics is better than the term 
weighting with the vector space model. 
KEYWORDS:  Couse to Transfer, Measurement of semantic similarities., term weighting and Vector 
SpaceModel
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ที่มาและความส าคัญ 
 เนื่องจากปัจจุบันตามมหาวิทยาลัยต่างๆ นักศึกษามีเข้าเรียนเป็นจ านวนมากและการเรียนการสอนปริญญาตรีหลักสูตร
เทียบโอนท าให้เกิดปัญหาในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรีถึงแม้ว่าจะมีหลักการในการเทียบโอนรายวิชาที่
ทบวงมหาวิทยาลัยได้ออกข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรีมาแล้วก็ตาม  

งานวิจัย ได้มีแนวความคิดที่จะใช้วิธีการวัดความคล้ายคลึงของรายวิชา จากค า อธิบายรายวิชาภาษาไทยเพื่อหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชาระหว่างการให้น้ าหนักค า ( term weighting) 
ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซและการใช้แนวทางด้านความหมาย  
วัตถุประสงค ์

1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการการเทียบโอนรายวิชาในมหาวิทยาลัยธนบุรี 
2 เพื่อศึกษาวิธีการที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบเทียบโอนรายวิชาจากการวัดความคล้ายคลึงของรายวิชาโดยน า

หลักการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมโคไซน์   และการให้ค่าน้ าหนักของค ามาใช้ กับหลักการของแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
3 เพื่อศึกษาวิธีการวัดความคล้ายคลึงของภาษาไทย 
4 เพื่อศึกษาวิธีการใช้แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
5 เพื่อศึกษาวิธีการวัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ค าอธิบายรายวิชาของระดับ ปวส. และค าอธิบายรายวิชาของระดับปริญญาตรีในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลัย
ธนบุรี 
      2. แบ่งค าโดยใช้เครื่องมือ SWATH 
      3. อัลกอริทึมที่ใช้ในวัดความคล้ายคลึงกันของข้อความ คือ แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซแบบ Cosine 
      4. วิธีการวัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมาย 
สมมติฐานของการวิจัย  

ผลการเปรียบเทียบการวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชาระหว่างการให้น้ าหนักค า (term weighting) 
ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซและการใช้แนวทางด้านความหมาย 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

1. จาก เว็บไซด์ http://www.sut.ac.th/tedu/news ได้กล่าวไว้ว่า ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) คือ 
สาระที่ก าหนดเป็นหลักของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ส่วนใหญ่จะเขียนเพียงหลักส าคัญของวิชาเท่านั้น 
เมื่อได้ค าอธิบายรายวิชามาแล้ว ผู้วิจัยจะน าค าอธิบายรายวิชานั้นมาแบ่งค าหรือตัดค า 

2. การตัดค าหรือการแบ่งค า(Word Segmentation)การตัดค า คือ การแบ่งตัวอักษรจากข้อความ (String) เพื่อ
หาขอบเขตของแต่ละหน่วยค า (Morpheme) การตัดค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation)  ความมุ่งหวังที่จะให้
คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันมีปัญหาเบื้องต้นคือ ลักษณะการเขียนภาษาไทยจะเขียน
ติดต่อกันเป็นสายอักขระ โดยไม่มีเครื่องหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค าเหมือนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่
ต้องการศึกษาวิจัยและพัฒนา เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถค านวณและแบ่งสายอักขระภาษาไทยออกเป็นค า ซึ่งจะส่งผลให้การ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ในการค้นหาค าใดๆ ท าได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า รวมถึงการจัดขอบขวาในโปรแกรมประมวลผลค า 
(Word processor) เป็นวิธีการของ SWATH (Smart Word Analysis for Thai) [4] 
3. การก าจัดค าหยุด (Stop Words) 

ค าหยุดมักเป็นค าที่ปรากฏขึ้นบ่อยครั้งในเอกสารและปรากฏในเอกสารเกือบทุกฉบับ จึงถือได้ว่าค าหยุดเป็น
คุณลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีประโยชน์ในการค้นคืนหรือการจ าแนกหมวดหมู่ ดังนั้นการก าจัดค าหยุดจึงเป็นกระบวนการ
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ที่ควรท าก่อนการจัดท าดัชนี เพื่อก าจัดคุณลักษณะที่ไม่เป็นประโยชน์และลดขนาดของดัชนีลง ซึ่งจะช่วยประหยัดทั้งพื้นท่ีและ
เวลาในการประมวลผล ซึ่งประเภทของค าที่จัดว่าเป็นค าหยุด ตัวอย่างเช่น 
 1.  ค าบุพบท (Preposition) เป็นค าที่ใช้เช่ือมค าหรือกลุ่มค าให้สัมพันธ์กัน ได้แก่ ของ ใน แก่ แต่ ต่อ ตั้งแต่ โดย 
เมื่อ กว่า กับ เป็น ดูก่อน ช้าแต่ ทาง สู่ แค่ เป็นต้น 
 2.  ค าสันธาน (Conjunction) เป็นค าที่ท าหน้าท่ีเชื่อมค ากับค า ได้แก่ เพราะ เพราะว่า และ หรือ จึง ดังนั้น มิฉะนั้น 
ทั้ง แต่ แต่ว่า ครั้น หรือ ไม่ก็ เป็นต้น 
 3.  ค าสรรพนาม (Pronoun) เป็นค าท่ีใช้แทนค านามที่กล่าวถึงมาแล้วในประโยค ได้แก่ ฉัน เรา เขา ดิฉัน กระผม กู 
คุณ ท่าน เธอ ไต้เท้า มัน ใคร ตัวนั้น อันนั้น เป็นต้น 
 4.  ค าวิเศษณ์ (Adverb) เป็นค าที่ ได้แก่ มาก น้อย ใหญ่ เล็ก อ้วน โต สูง หลาย เยอะหอม นุ่ม เผ็ด นั้น เอง ท้ังนี้ 
ค่ะ ครับ ขอรับ จ้า ท าไม เป็นต้น 
 5.  ค าอุทาน (Interject) เป็นค าที่ ได้แก่ เอ๊ะ อ๊ะ อ๋อ โธ่ โถ อนิจจา ตายละ โอ้โห เป็นต้น 
4. การให้น้ าหนักค า (term weighting) หรือการก าหนดน้ าหนักค า 

เป็นวิธีการให้น้ าหนักส าหรับค าที่มีความส าคัญหรือใช้เป็นตัวแทนของเอกสารที่ควรจะปรากฏอยู่เป็นจ านวนมากใน
เนื้อหาของเอกสารเฉพาะฉบับนั้น และปรากฏอยู่น้อยในชุดของเอกสารที่เหลือทั้งหมด ดังนั้นการให้น้ าหนักค า ๆ หนึ่งใน
เอกสารฉบับหนึ่งจะพิจารณาจากความถี่ของค า (Term Frequency) ที่ปรากฏในเอกสารนั้นและจ านวนของเอกสารทั้งหมดที่
มีค า ๆ นั้นปรากฏอยู่ วิธีการให้น้ าหนักของค าวิธีหนึ่งคือ TF IDF (Term Frequency. Inverted Document Frequency) 
การนับจ านวนค าที่ปรากฏในเอกสารนั้นๆ ค่าน้ าหนักของค า ค านวณได้จากสูตร TF-IDF (Term Frequency – Inverse 
Document) [3] 

            wi = tfi * log 
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โดย   wi   คือ ค่าน้ าหนักของค าที่ i 
 tfi     คือ ค่าความถี่ของค าที่ i (Term Counts) หรือ จ านวนครั้งของค าที่ i ปรากฏในเอกสารนั้นๆ 
 D    คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
 dfi     คือ ค่าความถี่ของเอกสาร หรือ จ านวนของเอกสารที่มีค าที่ i อยู่ในเนื้อหาของเอกสาร 
5. การวัดความคล้ายคลึงกันของเอกสาร(Similarity Measurement of Document) 

วิธีที่นิยมส าหรับการค านวณ ความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารและ Query เรียกว่า ความคล้ายคลึงแบบโคซายน์ 
(Cosine Similarity) ซึ่งเป็นวิธีการหาคล้ายคลึงกันจากค่าความต่างของมุมของข้อมูล 2 อันที่เกิดขึ้นบนพื้นที่เว็กเตอร์ 
(Vector Space) ซึ่งความคล้ายคลึงกันแบบโคซายน์นี้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 เท่านั้น วิธีการนี้เป็นที่นิยมและมีประสิทธิภาพ
สูง ในการวัดความคล้ายคลึงระหว่างข้อมูล 2 ข้อมูลและถูกน ามาประยุกต์ใช้กับศาสตร์การค้นคืนสารสนเทศอย่างแพร่หลาย 
วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพในกรณีที่เอกสาร 2 เอกสารมีความยาวไม่เท่ากันหรือท าให้มีความยุติธรรมต่อเอกสารที่สั้นกว่า 
 การวัดค่าความคล้ายคลึงกัน ค านวณได้จากสูตร Cosine ดังสมการ 
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โดย    Qi คือ น้ าหนักของ Query Q ค าศัพท์ที่ i  
Di คือ น้ าหนักของเอกสาร D ค าศัพท์ที่ i  
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6 การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมาย 
การน าค่าความคล้ายคลึงระหว่างค ามาใช้ค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร การวัดความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารจะ
อาศัยการค านวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างค าสองค าที่[1] ในการค านวณค่าความคล้ายคลึงกันระหว่างเอกสารในงานวิจัยนี้
จะใช้สูตรคล้ายคลึงกับการค านวณค่าความคล้ายคลึงเชิงมุม 
ก าหนดให้เอกสารตัวอย่าง D ประกอบด้วยเซตของค า T = {t1, t2,…, tn} และ เอกสาร di เป็นเอกสารที่น ามาเปรียบเทียบค่า
ความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารค านวณได้จาก  

 

S = ∑ 𝑠
𝑝
𝑘=1 k/√                  [1] 

โดยที่  
S   คือ ค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสาร D และ di  
p   คือ จ านวนกลุ่มย่อยที่มีความคล้ายคลึงร่วมกันระหว่าง D และ d 
sk   คือ ค่าความคล้ายคลึงในกลุ่มย่อยที่ k  
nD   คือ จ านวนกลุ่มที่แตกต่างกันของค าในเอกสาร D  
ni  คือ จ านวนกลุ่มที่แตกต่างกันของค าในเอกสาร di 

 
วิธกีารทดลอง 
1 จัดเตรียมข้อมลู 

1. ในการจัดเตรียม โดยผู้วิจัยน าค าอธิบายรายวิชา ระดับ ปวส. จ านวน 50 รายวิชา ตัวอย่าง “เพื่อให้มีความรู้  

ความเข้าใจ และทักษะในการวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา  สามารถล าดับการท างาน ออกแบบโปรแกรม  และเขียน
โปรแกรมได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานจากจินตนาการหรืองานท่ีท าในชีวิตประจ าวันตามหลักการท า
โครงงานอย่างมีจิตส านึกและความรับผิดชอบ” 

2. น าค าอธิบายรายวิชามาท าการตัดค า  โดยอาจจะมี 1 พยางค์ , 2 พยางค์ หรือ 3 พยางค์ 
 

 
 
 
 
 
 

 
3. ท าการตัดค าหยุด (Stop word) ซึ่งเป็นค าที่ ไม่จ าเป็น   ค าเช่ือมประโยค   หรือค าที่ใช้บ่อย ๆ เช่น “การ” 

“ความ” “ควร” “ที่” “จะ” “ไป” “ใช้” “ได้”  เป็นต้น  เมื่อตัดค า หยุดเสร็จแล้ว  ก็จะได้ ค าที่เป็น Key words หรือค าที่
เป็นค าส าคัญของแต่ละอารมณ์ แล้วท าการหาค่าความถี่ของค า ที่ถูกเลือกซึ่งปรากฏอยู่ในข้อความนั้นประกอบร่วมกัน 

 
 
 

เพ่ือให้|มี|ความ|รู้|  |ความ|เข้าใจ| |และ|ทักษะ|ใน|การ|

วิเคราะห|์ขั้นตอนวิธี|การ|แก้|ปัญหา|  |สามารถ|ล าดับ|

การ |ท างาน | |ออกแบบ |โปรแกรม |  |และ |เขียน |

โปรแกรม|ได้|อย่าง|ถูกต้อง| |รวม|ทั้ง|ใช้|คอมพิวเตอร์|

ช่วย|สร้าง|ชิ้นงาน|จาก|จินตนาการ|หรือ|งาน|ที่|ท า|

ใน|ชีวิต|ประจ าวัน|ตาม|หลักการ|ท า|โครง|งาน|อย่าง|

มี|จิตส านึก|และ|ความ|รับผิดชอบ| 

nD * ni 
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2. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค าและให้ค่าน ้าหนกัค า 

1. การเปรียบเทียบค าก็คือ น าค าที่เป็น Keywords หรือค าที่เป็นใจความส าคัญของค าอธิบายรายวิชาระดับปวส. 
มาเปรียบเทียบกับค าที่เป็นใจความส าคัญของค าอธิบายรายวิชาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธนบุรี  รวมถึงนับความถี่ของค า
ที่ปรากฏอยู่ในค าอธิบายรายวิชานั้นๆ ด้วย 

2. ข้อมูลที่จะน ามาค านวณน้ าหนักจากความถี่ของเอกสาร (Term  Frequency) จะใช้ข้อมูลที่มาจากพจนานุกรม
และการประกาศ เป็นการค านวณที่มีหลักการว่า ค าที่ปรากฏในเอกสารน้อยฉบับ จะมีค่าน้ าหนักสูง ส่วนค าที่ปรากฏใน
เอกสารหลายฉบับ จะมีค่าน้ าหนักต่ า เนื่องจากเป็นค าที่ไม่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของเอกสาร ค่าน้ าหนักของค าค านวณไดจ้าก
สูตร TF-IDF (Term Frequency – Inverse Document)  
3. วัดความคล้ายคลึง  

การวัดความคล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชาด้วยวิธีการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุมเป็นวิธีการเปรียบเทียบความ
คล้ายคลึงของค าอธิบายรายวิชาระดับปวส. กับค าอธิบายรายวิชาระดับปริญญาตรี  การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของ
ค าอธิบายรายวิชานั้น จะเปรียบเทียบโดยดูจากมุมโคไซน์ของมุมระหว่าง 2 เวกเตอร์ของค าอธิบายรายวิชาระดับปวส. กับ
ค าอธิบายรายวิชาระดับปริญญาตรี  หากค าอธิบายรายวิชาระดับปวส. กับค าอธิบายรายวิชาระดับปริญญาตรี  มีความ
คล้ายคลึงกันมาก เวกเตอร์ทั้ง 2 จะทับกันเกือบสนิท มุมจงึมีค่าน้อย  ค่าโคไซน์ท่ีได้จะมีค่ามาก 
4. วัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมาย 

 ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของระบบ[2] 
ผลการทดลอง 
 ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร เป รี ย บ เที ย บ
ค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชาของ
งานวิจัยนี้  ถูกทดสอบด้วยการใช้ตั วอย่ าง
ค าอธิบายรายวิชา ระดับ ปวส. จ านวน 50 
รายวิชา โดยการเปรียบเทียบระหว่างการให้
น้ า ห นั ก ค า  ( term weighting) ร่ ว ม กั บ
แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซและการใช้แนวทาง
ด้านความหมาย 
precision 
logarithm 

precision 
Statistic Recall 

1.00 0.50 0.10 
0.81 0.69 0.20 

|รู้|  |และ|ทักษะ||วิเคราะห์|ขั้นตอนวิธี||แก้|ปัญหา|  |

ล าดับ||ท างาน| |ออกแบบ|โปรแกรม|  |และ||โปรแกรม| 

|รวม|คอมพิวเตอร์||สร้าง|ชิ้นงาน ||จินตนาการ|หรือ|

งาน ||ท า||ชีวิต |ประจ าวัน ||หลักการ |ท า |โครง |งาน |

จิตส านึก|และ||รับผิดชอบ| 
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0.75 0.58 0.30 

0.74 0.62 0.40 
0.73 0.65 0.50 

0.77 0.62 0.60 
0.76 0.58 0.70 

0.75 0.63 0.80 
0.44 0.61 0.90 
0.35 0.60 1.00 

ตาราง ผลการทดลองวัดค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารตัวอย่างและเอกสารที่มาเปรียบเทียบ 

 
ภาพที ่2 ผลการทดลองวัดค่าความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารตัวอยา่งและเอกสารที่มาเปรียบเทียบ 

จากภาพกราฟแสดงค่าความถูกต้องของเอกสารที่ได้รับ ณ. ค่าความครบถ้วนต่าง ๆ กัน ตัวเลขในแนวตั้งคือค่า Precistion 
และตัวเลขในแนวนอนคือ ค่า Recall  เส้นสีส้มคือความถูกต้องที่ความครบถ้วนเมื่อใช้วิธีการให้น้ าหนักค า (term weighting) 
ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซในการวัดความคล้ายคลึง ส่วนสีฟ้าแทนวิธีการทางด้านความหมายซึ่งใช้สมการในการแปลง
ค่าระยะทางเป็นค่าความคล้ายคลึงที่แตกต่างกัน จะเห็นว่าการวัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมายให้ผลที่ดีกว่า
การให้น้ าหนักค า (term weighting) ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ เกือบทุกต าแหน่ง แต่ยังมีความถูกต้องลดต่ าเมื่อค่าา
ความครบถ้วนเข้าใกล้ 1 เนื่องมาจากฐานข้อมูลค าในอภิธานยังไม่ครอบคลุมเอกสารบางเอกสาร 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดสอบโดยใช้ค าอธิบายรายวิชา ระดับ ปวส. จ านวน 50 รายวิชา เปรียบเทียบระหว่างการให้น้ าหนักค า 
(term weighting) ร่วมกับแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซและการใช้แนวทางด้านความหมาย 

การวัดความคล้ายคลึงโดยใช้แนวทางด้านความหมายให้ผลที่ดีกว่าการให้น้ าหนักค า ( term weighting) ร่วมกับ
แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
เอกสารอ้างอิง 
[1]พิลาวัณย์ พลับรู้การและกฤษณะ ไวยมัย 2555 การวัดความคล้ายคลึงระหว่างเอกสารโดยใช้แนวทางด้านความหมาย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
[2]นางสาววรวีร์ เกษร (2553) “การวัดความคล้ายคลึงของเอกสารภาษาไทยโดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ” 

วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพวิเตอร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 [3]Salton, G. and C. Buckley. 1 9 88 . Term-weighting approaches in automatic text retrieval. Information 

Processing and Management. 24(5): 513-523. 
[4]โครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ   พระเจ้าอยู่หัว,2550 
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การออกแบบและพัฒนารังเลี้ยงผึ้ง “แบบรังยาว” เพ่ือเป็นรายได้เสริมของ 
ชาวสวนล าไย ใน เขตจังหวัดเชียงใหม ่

The Design and Development beekeeping “Long box” to produce for extra income of Logan framer 
in Chiang Mai Province 

เรืองยศ  ใจวัง 1 , เชาวลิต เต็มปวน 2 
1 คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่ruangyot@northcm.ac.th 

2 คณะบริหารธุรกจิ   มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่  ajcholwalit@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาการผลิตอุปกรณ์รังผึ้งแบบรังยาว( Long Box ) เพื่อ
เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียรังแบบเก่า (รังสี่เหลี่ยม)และแบบรางยาว ในด้านความสะดวกในการท างาน เพิ่มผลผลิต ลด
ต้นทุน สามารถป้องกันการรบกวนของศัตรูของผึ้ง และเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ของการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวในสวนล าไย
ให้แก่เกษตรกรที่สนใจจ านวน 80 คน เพื่อเพิ่มโอกาสการประกอบอาชีพและการเสริมรายได้ ให้แก่เกษตรกร 
 ผลการวิจัย  ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนารังผึ้งแบบรังยาว มีขนาดของรัง กว้าง 38 cm. x ยาว 120 cm. x 
สูง 35 cm. มีขาตั้งสูงจากพื้นดิน 55 cm. ฝาปิดรังเป็นแบบ 2บานพับ  มีความลาดเอียง 25 องศามีถาดน้ ารองขาของ
ทั้งรังสี ่ขาเพื่อป้องกันมด ศัตรูส าคัญของผึ้งซึ่งมีอยู ่จ านวนมากในสวนล าไย รังมีรูเพื่อให้ผึ ้งเข้าออกได้ 2 ด้านและ
สามารถแบ่งกลุ่มผึ้งออกเป็น 2 กลุ่ม คอนเลี้ยงผึ้งเป็นคอนเดียวขนาด กว้าง 3.5 cm x ยาว 38 x สูง 2.5cm มีต้นทุน
คอนละ 10 บาท  รังละ 30 คอน การเลี้ยงผึ้งแบบคอนเดี่ยวจะสามารถลดต้นทุนการเลี้ยงแบบคอนเฟรมที่ใช้ในรังเลี้ยง
ผึ้งแบบเก่าที่มีต้นทุนถึง 60บาทต่อคอน ผู้วิจัยได้น ารังผึ้งไปให้เกษตรกรชาวสวนล าไย อินทรีย์ 2 รายในที่เข้าร่วม
โครงการฯ ที่อ าเภอสารภี และอ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ เลี้ยงผึ้งเพื่อศึกษาเปรียบ เทียบ การเพิ่มประชากรผึ้ง
ในระยะ 4 สัปดาห์ รังผึ้งแบบเก่ามีจ านวน 11 คอนเฟรม จ านวนประชากรผึ้งประมาณ 30,000 ตัว รังแบบใหม่มี
จ านวน 14 คอน จ านวนประชากรผึ้งประมาณ 50,000  ตัว ผลผลิตน้ าผึ้งที่ได้ใน 1 ฤดูกาลของดอกล าไย รังแบบเก่าได้
ผลผลิต 30 - 40 Kg รังแบบยาว ได้ผลผลิต 40 - 50 Kg  ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเลี้ยงผึ้งในสวนล าไยเป็นอาชีพ
เสริมของเกษตรกร มีสวนล าไยเป็นของตัวเองร้อยละ 95 เป็นเกษตรกรที่ยังไม่เคยเลี้ยงผึ้งร้อยละ 90 มีความสนใจที่จะ
เลี้ยงผึ้งเพื่อเป็นอาชีพเสริมร้อยละ 80 สนใจอยากจะเลี้ยงผึ้งแบบรัง ยาวร้อยละ 75 สนใจที่จะอบรมและพัฒนาการ
เลี้ยงผึ้งร้อยละ 80  
  ข้อเสนอแนะแนวทางการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาว 1 รัง เกษตรกรชาวสวนล าไย จะมีรายได้เสริมจากการขายน้ าผึ้ง
ประมาณ 8,000-10,000 บาท ต่อ 1 รังต่อ 1 ฤดูกาลของดอกล าไย (1 รังให้ผลผลิต 40-50 กก.x200 บาท/1 กก.) 
คณะผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตุว่ารังยาวสามารถได้ผลิตโดยทั่วไปถึง 3 เท่ารวงผึ้งที่หนาและง่ายต่อการตัดออกเป็นชิ้นจึง
เหมาะสมที่จะผลิต Comb Honey ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงกว่าน้ าผึ้ง คณะผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการเลี้ยงผึ้งแบบรัง
ยาว เพื่อเป็นข้อมูล ความรู้แก่เกษตรกรและผู้ที่สนใจไว้ศึกษาต่อไป 
ค าส าคัญ: การออกแบบ, พัฒนารังเลี้ยงผึ้งแบบรังยาว, รายได้เสริม 
Abstract 

The objectives of this research were designing and developing a long box bee hive, 
comparing advantages and disadvantages of old bee hive design (square box) and long box bee 
hive in terms of ease of work, increasing productivity, reducing costs, preventin g the disturbance of 
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the enemy of bees, and conveying the knowledge of long box bee hive in longan farms to 80 
interested farmers for increasing their career opportunities and income.  
 The researcher designed and developed a 38 cm x 120 cm x 35 cm long box bee hive with 
a 55 cm stand from the ground and 2-hinge cover with 25 degree slope. There is a water tray 
under the four legs to protect the bee from ants, which were abundant in the longan farm. The 
honeycomb contained holes for the bees to enter and exit and could be divided the bees into 
two groups. The bar cultivating bees was the single bar with the bar size 3.5 cm x 38 cm, 2.5 cm, 
and costing 10 baht per bar. The long box consisted of 30 bee bar. A single bar can reduce the 
cost of raising a frame used in an old bee raising honeycomb at a cost of 60 baht per frame. The 
researcher brought the bee hive to two organic longan farmers participating the project in Saraphi 
district and Sanpartong district, Chiang Mai Province for comparative study of incr easing bee 
population in 4 weeks. The old bee hive consisted of 11 frames with the bee population of 30,000 
and the long box consisted of 14 bars with the bee population of 50,000. Honey yield in one 
season of the longan ranged from 30 to 40 kilograms in the old bee hive and 40 to 50 Kg in the 
long box bee hive. The technology transfer of bee farming in the longan farms is a supplementary 
occupation of farmers. 95 percent of the farmers had their own longan farm, 90 percent never 
keep bees, 80 percent were interested in bee keeping as a supplementary occupation, 75 percent 
were interested in bee keeping in a long box bee hive and 75 per cent were interested in training 
and developing bee keeping. 
  The suggested for this research that the longan farmers would have the extra income from 
selling honey about 8,000-10,000 baht per box per season of longan flowers 
 (1 box yielded 40-50 kg x200 baht / 1 kg). The researcher noticed that the long box can produce 
up to 3 times of the old hive and thickness of honeycomb it was easy to cut into pieces. 
Therefore, it is appropriate to produce Comb Honey, which is more expensive than honey. The 
researcher conducted a long box bee keeping manual to further provide information to  farmers 
and interested people. 
Keywords: Design, Develop a long box bee hive, Extra income 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันล าไยเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญของภาคเหนือมีพื้นท่ีการผลิตทั้งหมด  890,757 ไร่ใหเผลผลิตล าใย ประมาณ 
696,694 ตัน ต่อปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจังหวัดเชียงใหม่ มีพ้ืนท่ีปลูกและผลผลิตเมีปริมาณที่มากท่ีสดุในภาคเหนือ คือ พ้ืนท่ี
ปลูก 314,263  ไร่และผลิตประมาณ 293,221ตันต่อปี (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ใน
ปัจจุบันเกษตรกรประสบกับปัญหาล าไยล้นตลาดส่งผลให้ราคาไม่แน่นอน ในด้านการส่งออกเกิดปญัหาเรื่องคุณภาพของล าไย 
ตลอดจนมีสารพิษตกค้างอยู่ในล าไย จึงเป็นปัญหาต่อการส่งออกล าไยไปต่างประเทศ 

การเลี้ยงผึ้งเพื่อเป็นอาชีพเสริมของเกษตรกรชาวสวนล าไยเป็นแนวคิดที่จะสามารถเพิ่มรายได้ให้เกษตรกรชาวสวน
ล าไยได้เป็นอย่างดี การเลี้ยงผึ้งไม่ได้ยุ่งยากอย่างที่คิด เกษตรกรจะใช้เวลากับผึ้งน้อยมาก สัปดาห์ละ 2-3 ช่ัวโมง ผึ้งจะออกหา
น้ าหวานเอง 2-3 สัปดาห์ เกษตรกรก็สามารถเก็บน้ าผึ้งได้ประมาณ 15-20 กิโลกรัมต่อรัง ราคาน้ าผึ้งโดยทั่วไปกิโลกรัมละ 
200-250บาท และน้ าผึ้งอินทรีย์ ราคากิโลกรัมละ 600 บาทการเลี้ยงผึ้งในสวนล าไยอินทรีย์จึงเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
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และพัฒนาเพื่อที่จะผลิตน้ าผึ้งอินทรีย์ที่มีคุณภาพให้ได้รับการรับรองมาตรฐานนอกจากผลิตผลแล้วผู้วิจัยจะท าการออกแบบ
อุปกรณ์และศึกษาวิธีการ เพื่อเป็นแนวทางให้แก่เกษตรที่สนใจน าผลการวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ต่อไป 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาออกแบบและพัฒนาการผลิตอุปกรณ์เลี้ยงผึ้งแบบรังยาว (Long Box)ในการเลี้ยงผึ้ง ในสวนล าไย 
2. เพื่อเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียรังแบบเก่า (รังสี่เหลี่ยม)และแบบรังยาว ในด้านความสะดวกในการท างาน เพิ่ม

ผลผลิต ลดต้นทุน สามารถป้องกันการรบกวนของศัตรูของผึ้ง 
3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ของการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวในสวนล าไยให้แก่เกษตรกรที่สนใจเพื่อเพิ่มโอกาสการ

ประกอบอาชีพและการเสริมรายได้ ให้แก่เกษตรกร 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ได้รังผึ้งแบบรังยาวและคอนเดีย่วเพื่อใช้ในการเลี้ยงผึ้ง ในสวนล าไยให้แก่เกษตรกรที่สนใจเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ประกอบอาชีพและการเสริมรายได้ 

2. ได้ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของรังผึ้งทั้งสองแบบท่ีท าการทดลอง ในสวนล าไยให้แก่เกษตรกรทีส่นใจเพื่อเพิ่ม
โอกาสการประกอบอาชีพและรายได้เสรมิ 

3. ได้คู่มือถ่ายทอดองค์ความรู้ของการเลีย้งผึ้งแบบรังยาวในสวนล าไยให้แก่เกษตรกรที่สนใจเพื่อเพิ่มโอกาสการ
ประกอบอาชีพและรายได้เสริม 

4. ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้การเลีย้งผึ้งแบบรังยาว ให้แก่เกษตรกรที่สนใจจ านวน 80 คน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพและรายได้เสริม 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
เกษตรกรผู้ปลูกล าไยอินทรีย์ที่อยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย์ ในปี 2555 - 

2556 ที่อยู่ในฐานข้อมูลของส านักวิจัยและพัฒนา การเกษตร เขต 1 กรมวิชาการเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวยทั้งหมด 7 
ราย และทางคณะผู้วิจัยได้รับสมัครเกษตรกรเข้าร่วมโครงการได้จ านวน 2 ราย เพื่อให้น ารังยาวและรังแบบเก่าไปเลี้ยงผึ้งใน
สวนล าไยอินทรีย์ของเกษตรกรเพื่อเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาที่ตั้งของสวนล าไย ขนาด
ของสวนล าไย ผลผลิตต่อปี รายได้จากการขายล าไย 

2. แบบบันทึกข้อมูล เพื่อบันทึกข้อมูลที่ส าคัญของการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกเวลาในการดูแลรังผึ้ง แบบบันทึก
ข้อมูลในการเก็บน้ าผึ้ง บันทึกข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมของผึ้ง  

3. แบบสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (One on one interview) เพื่อสอบถามข้อมูลเชิงคุณภาพกับเกษตรกรผู้เข้าร่วม
โครงการเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย เช่น ความสะดวกสบายในการใช้อุปกรณ์ใหม่ ในการเลี้ยงผึ้ง ปัญหาและ
อุปสรรคในการเลี้ยงผึ้ง ต้นทุน เวลาที่ใช้ในการเลี้ยงผึ้ง 

4. การทดลอง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเลี้ยงผึ้งในรังยาวท่ีได้ออกแบบและสร้างขึ้นเพื่อศึกษาถึงวิธีการ
เลี้ยงผึ้งแบบรังยาวแถบบน และศึกษาข้อดีข้อเสียของรังแบบยาวและแบบเก่า 

5. การจัดอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวเพื่อเป็นอาชีพเสริมแก่เกษตรกรชาวสวนล าไยและผู้ที่
สนใจ เก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าอบรมจากแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการที่จะน ามาปรับปรุง ปัญหาอุปสรรค และ
พัฒนางานวิจัยในโอกาสต่อไป 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการเกบ็ข้อมูล 
1. ศึกษาของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แกว่ิธีการเลี้ยงผึ้ง สายพันธุ์ผึ้ง วัสดุอปุกรณ์ในการเลีย้งผึ้ง ต้นทุน และ

สภาพแวดล้อมในสวนล าไยที่มีผลกับการเลีย้งผึ้ง เป็นต้น 
2. ออกแบบและพัฒนารังผึ้งแบบรังยาวเพื่อ ศึกษาเปรียบเทยีบกับรังแบบเก่าเพื่อทราบถึงปัญหาและจึงน าข้อมูลมา

ประกอบกับการออกแบบ 
3. น าอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นใหม(่รังผึ้งแบบรังยาว) ไปทดสอบและทดลองเลีย้งผึ้งเก็บข้อมูลจากการทดลอง เช่นวิธีการ

เลี้ยง การน านางพญาผึ้งและผึ้งงานเข้าสู่รังยาว การสร้างรวงของผึ้ง การดลื่อนย้ายรัง เป็นต้น 
4. รับสมคัรเกษตรกร ชาวสวนล าไยอินทรีย์ ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ารังผึ้งแบบยาวและแบบเก่าไปเลี้ยงใน

สวนล าไยอินทรีย์ ศึกษาเปรียบเทียบ การใช้งาน การเพิ่มของประชากร ปริมาณผลผลิตน้ าผึ้ง เวลาในการท างานของเกษตรกร 
เป็นต้น 

5. น ารังผึ้งแบบรังยาวและแบบเกา่ไปทดลองเลี้ยงในสวนล าไยอินทรียข์องเกษตรกร ผู้วิจยั บันทึกข้อมูล ตาม
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  

6. สรุปผลการวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยีแกเ่กษตรกรชาวสวนล าไยผู้ทีส่นใจจ านวน 80 คน   
 
สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยโครงการการออกแบบรังเลี้ยงผึ้ง “แบบรังยาว” เพื่อเลี้ยงผึ้งในสวนล าไยอินทรีย์เขตจังหวัดเชียงใหม่ ได้

ศึกษารวบรวมข้อมูลและปฏิบัติการ ด้วยกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. การออกแบบรังผึ้งแบบรังยาวแถบบน  

คณะผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ออกแบบรังเลี้ยงผึ้งที่จะน าไปทดลองเลี้ยงผึ้งในการวิจัย 
โดยศึกษาและพัฒนาจากการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากรังแบบเก่า  (รังสี่เหลี่ยม)  ในด้าน ต้นทุน เพิ่มผลผลิตน้ าผึ้ง ความ
สะดวกในการท างาน การลดการใช้สารเคมีในการก าจัดมด ศัตรูของผึ้ง เพื่อน าไปเป็นข้อมูลและแนวคิดในการออกแบบรังยาว
แถบบนท่ีเรียกว่ารังยาว 

 
 
 
 
    

 
 

รูปที่ 1 รังเลี้ยงผ้ึงท่ีนิยมใช้กันในประเทศไทย (รังเลี้ยงผ้ึงแบบเก่า) และรังยาวท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา 
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   รูปที่ 2   คอนเลี้ยงผ้ึงแบบเก่า หรือคอนเฟรม (Frame)                        รูปที่ 3   คอนเลี้งผ้ึงแบบคอนเด่ียว (Bar) 
 
 
 
 
 
 
 
 
     รูปที่ 4 รูเข้าออกข้องผ้ึงมีทั้งสองด้านของรังยาว                         รูปที ่5  แผงกันเพ่ือแยกผึ้งออกเป็น 2 กลุม่ใน
รังยาว 
ผลของการออกแบบและพัฒนารังเลี้ยงผ้ึง 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะและการใช้งานทั่วไปของรับแบบเก่ากับรังยาว 
ลักษณะทั่วไปและการใช้งาน รังแบบเก่า รังยาว 
ขนาดของรัง (กว้างxยาวxสูง) 
ความสูงจากพ้ืนดิน(ขาตั้งของรัง) 

45cmx x 54 cm x 35 cm 
12 cm 

38 cm x 120 cm x35 cm 
55cm 

ขนาดของคอนและวัสด ุ คอนแบบเฟรมสี่เหลี่ยม ขนาด 
4cm x 49cm x 24 cm ขึงรวด 
3เส้น เพื่อยึดแผนWax (รูปที่ 2) 
ต้นทุน 60 บาท/คอนเฟรม 

คอนเดี่ยว 3.5 cm x38 x 2.5cm ( รูปที่ 3 ) 
 
ต้นทุน 10 บาท/คอน 

การออกแบบเพื่อการใช้งาน - ระดับความความสูงของขาตั้ง
ไม้สูงท าใหผู้้ใช้งานจะต้องก้มตัว
ระหว่างท างาน 
- ฝาปิดไม่มีบานพับเวลาเปดิ
ต้องยกฝาออกไปวาง  
-ฝาจะเป็นแผนเรียบไม่มสีโล
ปลาดเอยีง 
- ปัญหามดแดงในสวนล าไยขึ้น
รังผึ้งเป็นปัญหาใหญ่ เกษตรกร
ต้องใช้สารเคมโีรยรอบๆรังเพื่อ
ป้องกัน 
- รองรับผึ้งได้ 1 กลุ่ม 11 คอน
เฟรม 

-มีความสูงของขาอยู่ในระดับท่ีสะดวกต่อการ
ท างานไม่ต้องก้มเงยบ่อยๆ  
-มีฝาเปดิปิดดา้นบนเป็นบานพับแบบแบบเปิด 
2 บาน ไม่ตัองยกออก  
-ฝาด้านบนของรังมีสโลปเอียง 25 องศาเพื่อให้
น้ าฝนไหลลงได้ดีขึ้นไมเ่กิดน้ าขังบนฝารัง 
-มีถาดน้ ารองขาของทั้งรังสี่ขาเพื่อป้องกันมด
แดง ศัตรูส าคัญของผึ้งขึ้นรังผึ้ง 
- มีรูเพื่อให้ผึ้งเข้าออกได้ 2 ด้าน 
- สามารถแบ่งกลุม่ผึ้งออกเป็น 2 กลุ่มเลี้ยงในรัง
เดียวกัน โดยใช้แผงกั้นกลาง 
ใช้คอนเดี่ยว 30 คอน/รัง 
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2. การสร้างรังผึ้ง แบบรังยาวแถบบน  
2.1 วัสดุที่ใช้ในการสร้างรังยาวผู้วิจัยได้ใช้ไม้อัดยางหนา 20 มิลลิเมตร. เป็นฝารังและฝาด้านข้างของรัง 

ใช้ไม้สนขนาด  6นิ้ว เป็นโครงสร้างข้องรัง และคอน ใช้ตาข่ายพลาสติกติดกับเฟรมไม้ปิดด้านใต้ของรังเพื่อกันผึ้งบินออกและ
เป็นที่ระบายอากาศของรัง ข้อดีของไม้ทั้งสองชนิดนี้คือมีน้ าหนักเบากว่าไม้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่มีความแข็งและมีน้ าหนักมาก  

2.2 ระยะเวลาการสร้างรังผึ้ง แบบรังยาว จ านวน 4 รัง ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ท างานวันละ 8 ช่ัวโมง 
แรงงาน 2 คน โดยมีหัวหน้าช่างซึ่งท่ีมีความช านาญ 1 คน การท างานในการสร้างต้นแบบนี้อาจจะใช้เวลามากข้ึน 

2.3 ค านวณจาก ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่าแรง และค่าแรงต้นทุนในการผลิตต่อรังประมาณ 3,500 บาท ได้รัง
ผึ้งขนาดกว้างxยาวxสูง ของตัวรัง (0.38 m. x 1.20 m. x 0.35 m.)  = 0.1596 m3   

2.4 รังยาวสามารถแบ่งรังออกเป็น 2 ส่วน เพื่อใช้ด าเนินกิจกรรมในการเลี้ยงผึ้ง ผู้วิจัยได้ใส่ถ้วยรองน้ าไว้
ที่ขาของรังท้ัง 4 ขา เพื่อป้องกันมด ศัตรูส าคัญของผึ้งเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีในการฆ่ามด 
 3. การน าอุปกรณ์ในการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวศึกษาร่วมกับรังแบบเก่า (รังสี่เหลี่ยม) ในด้านความสะดวกในการท างาน เพิ่ม
ผลผลิต ลดต้นทุน และสามารถป้องกันศัตรูของผึ้ง 

3.1 การทดลองเลี้ยงผึ้งในรังยาว 
3.1.1การทดลองเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวแถบบนเนื่องจากเป็นรังผึ้งแบบยาวเลี้ยงคู่ไปกับรังแบบเก่า ทาง

ผู้วิจัยได้จัดสถานที่ในสวนล าไยโดยเลี้ยงอยู่ในบริเวณเดียวกันผู้วิจัยได้น าผึ้งที่อยู่ในรังแบบเก่าย้ายไปเลี้ยงในรังแบบรังยาว ซึ่ ง
ได้พบว่าวิธีการย้ายที่ดีและเหมาะสมคือ การเอาคอนดี่ยวไปใสในรังแบบเก่าเพื่อให้ผึ้งเกาะและสร้างรวงขึ้น จึงย้ายคอนเดี่ยว
ออกมาใส่ในรังยาว และใส่เพิ่มเซลล์นางพญาไปในรังใหม่เพื่อที่จะได้นางพญาใหม่ให้กับผึ้งในรังยาว   

3.1.2 การเลี้ยงผึ้งในรังยาวสามารถแยกผึ้งออกเป็นสองกลุ่ม และแต่ละกลุ่มมีนางพญากลุ่มละ1 ตัว ท า
ให้ได้ผึ้ง 2 กลุ่ม ในรังเดียว โดยการใช้แผ่นไม้ที่ท าขึ้นเพื่อกั้นกลางแบ่งรังออกเป็น 2 ด้าน การทดลองนี้ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ
สามารถท่ีจะท าได้ในระยะเวลาอันสั้นในช่วงฤดูดอกล าไย  

4.     หลังจากผู้วิจัยได้ทดลองเลี้ยงผึ้งในรังยาว จนมั่นใจว่าสามารถเลี้ยงได้และไม่มีปัญหาอุปสรรคใด จึงได้เชิญเกษตรกร
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ  เป็นเจ้าของสวนล าไยอินทรีย์ ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย์ มาประชุมช้ีแจ้งจัดอบรม 
และสาธิตวิธีการเลี้ยงผึง้รังยาวในสวนล าไยอินทรยี์ควบคู่ไปกับการเลี้ยงผึง้แบบเก่า เพื่อเก็บข้อมูลและคณะผู้วิจยัได้ลงส ารวจ
สถานท่ีเพื่อหาจุดที่จะน ารังผึ้งไปวางตรงจุดกึ่งกลางสวนใต้ร่มไม้  

5.   การเคลื่อนย้ายรังยาวเพื่อน ารังผึ้งไปที่สวนล าไยอินทรีย์จะต้องท าการเคลื่อนย้ายรังในเวลากลางคืน ผึ้งจะกลับเข้ารังจะต้อง
ปิดรู้เข้าออกของผึ้งให้สนิทหลังจากนั้นจึงจะสามารถย้ายรังผึ้งได้ จากกิจกรรมนี้ พบว่ารังยาวจะเคลื่อนย้ายล าบากกว่ารังแบบ
เก่าเนื่องจากมีขา 4 ขา รังมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถวางซ้อนกันได้เหมือนรังแบบเก่าที่เป็นกล่องสี่เหลี่ยมซึ่งสามารถวางซ้อนกัน
และไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ทีละหลายๆรัง  

6.    เมื่อน ารังผึ้งไปยังสวนล าไยอินทรีย์ของเกษตรกรผู้ร่วมวิจัยเพื่อท าการเลี้ยงจริง โดยเกษตรกรและคณะผู้วิจัยได้ร่วมกันดูแล
และเก็บข้อมูล โดยการสังเกต ทดลอง และ จดบันทึกหลังจากได้น ารังผึ้งทั้งสองแบบไปไว้ในสวนล าไยอินทรีย์ซึ่งเป็นช่วงฤดู
ดอกล าไย (เดือนมกราคม-เดือนเมษายน)  

6.1 ผ่านไป 4 สัปดาห์ พบว่า ผึ้งในรังทั้ง 2 แบบมีการสร้างรวงและเก็บน้ าหวานจากดอกล าไยผู้วิจัยและเกษตรกร ได้
เพิ่มคอนโดยรังแบบเก่าเพิ่มคอนจาก 6 คอนเป็น11คอนและรังแบบรังยาวแถบบนจาก 6 คอนเป็น 14คอน ประชากรของผึ้ง
รังแบบเก่ามีประมาณ 30,000 ตัว และรังแบบใหม่มีประมาณ 50,000 ตัวรังแบบรังยาวแถบบนมีความสามารถในการเพิ่มและ
ขยายรังได้ดีจึงท าให้ประชากรผึ้งเพิ่มขึ้นจ านวนมากกว่ารังแบบเก่า 
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ตารางที ่2  ตารางพัฒนาการของการเพ่ิมประชากรของผ้ึง 

ชนิดของรัง 2 สัปดาห ์ 4 สัปดาห ์ จ านวนผึ้ง 

รังแบบเก่า 8-9 คอนเฟรม 11 คอนเฟรม 30,000ตัว 
รังยาว 9 คอน 14 คอน 50,000 ตัว 

 
6.2 ปริมาณผลผลิตของน้ าผึ้งในสัปดาห์ที่ 4 พบว่ารังทั้งสองแบบมีปริมาณน้ าผึ้งอยู่เป็นจ านวนมากรวงผึ้งโดย

เฉลี่ยพบว่ารวงของน้ าผึ้งแบบรังยาวมีขนาดใหญ่และหนากว่ารวงผึ้งของรังแบบเก่าโดยเฉลี่ยน้ าหนักจะมากกว่า 1 กิโลกรัม 
และผลผลิตโดยรวมเมื่อจบฤดูกาลดอกล าไย รังแบบใหม่จะให้ผลผลิตน้ าผึ้งได้มากกว่าคือ รังแบบรังยาว ให้ผลผลิตเฉลี่ย 
50 กิโลกรัมต่อรัง และรังแบบเก่าจะให้ผลผลิตเฉลี่ย 40 กิโลกรัมต่อรัง ค่าเฉลี่ยมากว่า 10% 

 
 
 
 
 
 

 
 รูปที่ 6 รูปภาพเปรียบเทียมขนาดของรวงผ้ึงและผลผลิต 

 
   ตาราง 3  ตารางเปรียบเทียบปริมาณน้ าผ้ึงท่ีได้ 

ขนิดของรัง น้ าหนักของรวง ผลผลติน้ าผึ้ง 

รังแบบเก่า 2 - 3 Kg 30 - 40 Kg / Crops 
รังยาว 3 - 4 Kg 40 - 50 Kg / Crops 

ค่าเฉลี่ย เพิ่มขึ้น 10%  
 
6.3    การเก็บน้ าผึ้งพบว่ารังแบบเก่าสามารถที่จะเก็บน้ าผึ้งได้ดีกว่าเนื่องจากมีอุปกรณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นใช้กับการเก็บ

น้ าผึ้งแบบคอนเฟรม ถังปั่น สามารถปั่นเอาน้ าผึ้งได้ที่ล า 8 คอนเฟรมใช้เวลาในการปั่นเพียง 20 นาที ส าหรับรังแบบยาวจะใช้
วิธีการตัดรวงผึ้งออกเป็นช้ินๆ แล้วใช้ผ้าขาวบางห่อน้ าผึ้งไว้แล้วใช้มือบีบ (วิธีการเดียวกันกับการเก็บน้ าผึ้งป่า) เมื่อบีบน้ าผึ้งลง
ภาชนะแล้วจะต้องน ามากรองด้วยตะแกรงรวดแบบถี่ เพื่อจะได้น้ าผึ้งที่ไม่มีเศษไขจากรวงผึ้งเจือปน วิธีการนี้ใช้เวลา
ค่อนข้างมาก และเกิดการสูญเสียน้ าผึ้ง (Lost) ประมาณ ร้อยละ 20 จากน้ าผึ้งท้ังหมด 
 6.4   ผลการวิจัยของการท างานกับรังผึ้งทั้งสองชนิด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เกษตรกรและผู้ร่วมท าการวิจัยรังแบบ
รังยาว 

6.4.1 รังแบบยาวมีความสะดวกในการท างานมากกว่ารังแบบเก่า (รูปที่ 7 และตารางที่ 1) 
6.4.2 รังแบบยาวเวลาที่ใช้ในการท างาน รังแบบรังยาวช่วยประหยัดเวลาในการท างานมากกว่ารังแบบเก่า เนื่องจาก

ไม่ต้องกังวลในการดูแลผึ้งจากศัตรูของผึ้งคือมดแดง และไม่ต้องใช้สารเคมีโรยที่ฐานรังเพื่อป้องกันการโจมตีของมดแดง 
6.4.3 เวลาในการดูแลรังผึ้งแบบเก่าต้องใช้เวลา 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์แต่รังแบบใหม่ ใช้เวลา 1 ครั้งต่อสัปดาห์  
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6.4.4 การเก็บน้ าผึ้งรังแบบเก่าท าได้ง่ายกว่ารังแบบใหม่ เพราะได้มีการพัฒนาอุปกรณ์ที่ช่วยในการเก็บน้ าผึ้งที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

 
 
 

 
 
 
 
    

 
 
 
 

รูปที ่7  รูปเปรียบเทียบการท างานของเกษตรกรระหว่างรังแบบเก่ากับรังแบบใหม่ 
  
 7 การถ่ายทอดองค์ความรู้ของการเลี้ยงผึ้งรังแบบยาวในสวนล าไยอินทรีย์ให้แก่เกษตรกรที่สนใจเพื่อเพิ่มโอกาสการ
ประกอบอาชีพและการเสริมรายได้ให้แก่เกษตรกร 

7.1 จากการสรุปแบบสอบถามพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยเีรื่องการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวในสวน
ล าไยเพื่อเป็นอาชีพเสริมของเกษตรกร ผู้เข้าอบรมมีสวนล าไยเป็นของตัวเองร้อยละ 95 เป็นเกษตรกรที่ยังไม่เคยเลี้ยงผึ้งร้อย
ละ 90 มีความสนใจที่จะเลี้ยงผึ้งเพื่อเป็นอาชีพเสริมร้อยละ 80 สนใจอยากจะเลี้ยงผึ้งแบบรังยาวร้อยละ 75 สนใจที่จะอบรม
และพัฒนาการเลี้ยงผึ้งร้อยละ 80 

7.2 จากการสรุปแบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมพบว่าโดยภาพรวมผู้เข้าร่วมการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเลี้ยงผึ้งมีความพึงพอใจในการจัดอบรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.70 ค่าเฉลี่ยรวม 4.01โดยมรายละเอียดที่
ส าคัญด้านการถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจนของวิทยากรค่าเฉลี่ย4.60 รองลงมาการถ่ายทอดที่ได้รับสอดคล้องกับความ
ต้องการของท่านค่าเฉลี่ย 4.50 หลังจากท่านได้การถ่ายทอดแล้วท่านได้รับความรู้เพิ่มขึ้น        

7.3 จากการวิจัยพบว่าการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาว 1 รัง เกษตรกรชาวสวนล าไย จะมีรายได้เสริมจากการขายน้ าผึ้ง
ประมาณ 8,000-10,000 บาท ต่อ 1 รังต่อ 1 ฤดูกาลของดอกล าไย (1 รังให้ผลผลิต 40-50 กก.x200 บาท/1 กก.) เกษตรกร 
1 รายจะสามารถดูแล รังผึ้งได้ 10 รัง / พื้นที่การปลูก 1 ไร่โดยไม่กระทบต่อเวลาการท าสวนล าไย 

 
 

 
 
   
 

  
รูปที่ 8 การจัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เกษตรกรและคู่มือการเลี้ยงผ้ึงแบบรังยาวแถบบน 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาว 1 รัง เกษตรกรชาวสวนล าไย จะมรีายได้เสริมจากการขายน้ าผึ้งประมาณ 
8,000-10,000 บาท ต่อ 1 รังต่อ 1 ฤดูกาลของดอกล าไย (1 รังให้ผลผลิต 40-50 กก.x200 บาท/1 กก.) คณะผู้วิจยัได้ตั้งข้อ
สังเกตุว่ารังแบบยาวสามารถผลิตโดยทั่วไปถึง 3 เท่ารวงผึ้งที่หนาและง่ายต่อการตัดออกเป็นช้ินจึงเหมาะสมที่จะผลิต Comb 
Honey ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทีม่ีราคาสูงกว่าน้ าผึ้ง คณะผู้วิจัยไดจ้ัดท าคูม่ือการเลี้ยงผึ้งแบบรังยาว เพื่อเปน็ข้อมูล ความรู้แก่
เกษตรกรและผู้ที่สนใจไว้ศึกษาต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ เครื่อข่ายวิจัยภาคเหนือตอนบน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่สนับสนุนงบประมาณในการ
ท าวิจัยในครั้งนี้ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชยีงใหม่ คณะที่ปรึกษา ดร.สุรพล  ด ารงกิตติกุล ผู้จุดประกายในด้าน
การท าวิจัยเพื่อชุมชนฐานรากฯ คุณปีเตอร์ บัซซี่ ผู้เช่ียวชาญเรื่องการเลี้ยงผึ้งที่ให้ค าปรึกษาตลอดโครงการฯเกษตรกรและ
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการทุกท่าน  
เอกสารอ้างอิง 
ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร เขต 1 กรมวิชาการเกษตรอินทรียภ์าคเหนือ. 2543. ข้อมูลผู้ขอรับการรับรองล าไย 
 อินทรีย์. คู่มือเกษตรอินทรีย์.พิมพ์ครั้งท่ี. ม.ป.ท. 
เอกสารประกอบการฝึกอบรม หลักสูตรการเลี้ยงผึ้งพันธุ์ส าหรับบุคคลทั่วไป ปี 2553. ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพเกษตรกร 

จังหวัดเชียงใหม่ (ผึ้ง). ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่กรมส่งเสริมการเกษตร 
สิริวัฒน์  วงษ์สิริ, ยงยุทธ  ไวคกุล และ แสนนัด หงส์ทรงเกียรติ. 2528. หลักการเลี้ยงและขยายพันธุ์ผึ้ง. สมาคมวิทยาลัย 

การเกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ : กรุงเทพมหานคร. 
สุพาณี   ธนีวุฒ.ิ 2552 (27 กรกฎาคม). ปัญหาล าไย ปัญหาของชาติ. ประชาไทย 
เทศบาลต าบลทุ่งต้อม 2552-2555. เอกสารข้อมูลสภาพปัญหา ความจ าเป็นพื้นฐานและความต้องการของประชาชนในเขต

พื้นที่ต าบลทุ่งต้อง อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่. 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ http://www.oae.go.th/fruits/index.php/longan-data 
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The Productivity Improvement Techniques by Power Factor Correction Program   with Excel     

วันชัย  เชาว์ก าเนิด1 
1คณะวิศวกรรมศาสตร์/สาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม,wunchai3@gmail.com 

                   
บทคัดย่อ          

โปรแกรม เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย  Excel สร้างขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยค านวณค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า   ประเภท 1, 2,และ 3 ตามที่การไฟฟ้าก าหนดด้วย Microsoft Excel 
Version 2013ทั้งค่า Active และReactive  ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถุกต้องและรวดเร็ว อาศัย
ทฤษฎีและหลักการของโปรแกรมMicrosoft Excel ทฤษฎีก าลังไฟฟ้ากระแสสลับและตัวประกอบก าลังไฟฟ้า  ทฤษฎีระบบ
ไฟฟ้าภายในองค์กร  แบบทดสอบและแบบสอบถาม       ผลจากการศึกษาพบว่าโปรแกรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตโดยปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย Excel นี้ความถูกต้องของข้อมูลค่อนข้างสูงและให้ค าตอบได้รวดเร็ว ใช้
ประกอบการวิเคราะห์ค่าพลังงานไฟฟ้าในการบริหารจัดการได้ดี  ในส่วนของความเป็นไปได้กับการน าไปใช้งานจริงในระดับ
สามารถใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม    ส าหรับผลสัมฤทธ์ิของโปรแกรมฯตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ  
80.60 / 89.63   
ค าส าคญั:โปรแกรมกระดาษค านวณ(Excel),ก าลังไฟฟ้าใช้งาน, ตัวประกอบก าลังไฟฟ้า             
 
Abstract  

This paper concern the Productivity Improvement Techniques by Power FactorCorrection 
Program   with Excel  for  the  purpose  of   can analyzing  power consumption of category 1,2 and 3 as 
defined by the electrical authority.   It is done by using Microsoft excel 2013. The results are active power, 
reactive power. The main goal is to manage the using of energy-accrately and quickly.  This research 
utilizes soft ware examination sets and questionnaire  comprising  principle and  theory  of  Microsoft 
excel program 2013. Principle and theory of ac power and power factor  , Internal electrical system 
theory.     As  a  result  of the  research,  it  is  found  that results high accuracy. This  produces  solutions 
more faster  than  normal  way  of  thinking.   As  for  the  actual practical using of this program  it  is 
considered as feasible  for suitabilits for organization   and   practicable  for  education  and  training 
system   For  the  achievement  of  the  program from  this  research the test was   8 0.60  / 89.63   
acceptable.    
Keywords : MICROSOFT EXCEL,  ACTIVE POWER ,REACTIVE POWER,POWER FACTOR  
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บทน า 
กระบวนการผลิตสินค้าในปัจจุบันมีความก้าวหน้าและทันสมัยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีทางด้าน IT ( 

Information  Technology ) หรือ เทคโนโลยีของการควบคุมการท างานของเครื่องจักรเป็นระบบอัตโนมัติ ที่ก้าวหน้าและ
ทันสมัยดังกล่าวนี้  ได้น าเอาเทคโนโลยีชั้นสูงที่มีความโดดเด่นเฉพาะทางของสายงานแต่ละแบบไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์
หรือซอฟท์แวร์  โดยเฉพาะซอฟท์แวร์นั้นนับว่ามีความก้าวหน้าและทันสมัยเป็นอย่างยิ่ง เช่น ซอฟท์แวร์เกี่ยวกับการจ าลอง
รูปแบบ หรือ โปรแกรมจ าลองรูปแบบ( Simulation Modeling Program)  ช่วยในการออกแบบระบบการผลิต ลด
ข้อผิดพลาดในการออกแบบระบบจริงและยังเป็นการลดต้นทุนที่ต้องเสียไปจ านวนค่อนข้างสูงในการออกแบบระบบจริงโดย
การลองผิด-ลองถูกด้วย     ส าหรับในด้านการบริหารจัดการองค์กร จะมีการน าเอาซอฟท์แวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ ซึ่งมีอยู่หลายโปรแกรมด้วยกัน  เช่น  โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญ ( The Expert  System : E.S )   
โปรแกรมระบบการตัดสินใจ (DSS  :  Decision Supporting  System)   โปรแกรมการจัดการองค์การทางด้านการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การโดยรวม ( Enterprise  Resource  Planning :  ERP )  และยังมีอีกหลายโปรแกรม ที่สร้าง
ขึ้นมาเป็นซอฟท์แวร์เฉพาะงาน  เพื่อใช้ในองค์กรการผลิตท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามแผน
ที่วางไว้แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการต่างๆจะเกิดขึ้นได้ในองค์กรการผลิตนั้นจ าเป็นจะต้องใช้พลังงาน  และพลังงานท่ีส าคัญก็
คือพลังงานไฟฟ้า ( Electrical Energy ) ยิ่งถ้าระบบมีความซับซ้อนมาก ก็ต้องใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆในระบบท่ีมีการ
ท างานซับซ้อนมากเช่นกัน นั่นหมายถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาควบคุมระบบการท างาน  ซึ่งอาจมีผลท าให้การใช้พลังงาน
ไฟฟ้ามากขึ้น(ถาวร :2545)[ 2 ]     ดังนั้นในปีหนึ่งๆองค์กรการผลิต   ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าค่อนข้างสูง ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายเหล่านี้เป็นต้นทุนการผลิตในส่วนของต้นทุนผันแปร ( Variable Costs )ขององค์กร     ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้สร้าง
โปรแกรมการค านวณ-วิเคราะห์ค่าพลังงานไฟฟ้า ท้ังค่า Active และReactive  การปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้า หรือ ค่า 
PF า โดยใช้Microsoft Excel 2013 เพื่อวิเคราะห์การใช้พลังงานไฟฟ้า   ประเภท 1, 2,และ 3 ตามที่การไฟฟ้าก าหนดในการ
บริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อสร้าง “โปรแกรม เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย  Excel” เพื่อ
หาค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถูกต้องรวดเร็ว 
ขอบเขตของการวิจัย 

   ใช้โปรแกรมกระดาษค านวณMicrosoft Excel 2013 สร้างโปรแกรมการค านวณ-วิเคราะหค์่าพลงังานไฟฟ้า ทั้ง
ค่าที่เป็นActive  และ Reactive ตามเกณฑ์ของการไฟฟ้านครหลวง ประเภทที่ 1 อาคารที่อยู่อาศัย ประเภทที่ 2 กิจการขนาด
เล็กน้อยกว่า 30 KW  แบบปกต,ิ แบบช่วงเวลาการใช้( Time of Use:tou) และประเภทท่ี 3 กิจการขนาดกลาง ตั้งแต่ 30kw 
– 999kw ไม่เกิน 250,000หน่วยต่อเดือน คิดแบบปกติ และ TOU  ส าหรับการแสดงผลของโปรแกรม ฯแนวคิดการวิจยั การ
ก าหนด ค่าตัวประกอบก าลังไฟฟ้า( power factor :p.f) เพื่อดูการปรับปรุงค่า p.f  ที่ไม่ต้องเสยีค่าปรับค่า KVAR ตามที่การ
ไฟฟ้าก าหนด ใหK้VAR เมื่อเทียบเป็น KW ไม่เกิน 61.97 % ของค่า การใช้ไฟฟ้าสูงสุด หรือ ค่า p.f  Lagging ไม่น้อยกว่า 
0.85   การค านวณค่าตัวเก็บประจุ(Capacitor: kvar)และค านวณราคา  การค านวณคา่กระแสที่สายจ่าย ระบบ 3 เฟสและ
ระบบ 1 เฟส  ค านวณค่า  S KVA  และค่า Q KVAR     
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการค านวณค่าพลังงานไฟฟ้าเพื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนขององค์กร
และหาวิธีลดพลังงานไฟฟ้า ประเภท Active และ Reactive ลง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
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  ทฤษฎีและหลักการของโปรแกรมMicrosoft Excel 2013 ทฤษฎีก าลังไฟฟ้ากระแสสลับและตัวประกอบ
ก าลังไฟฟ้า  ทฤษฎีระบบไฟฟ้าภายในองค์กร  แบบทดสอบและแบบสอบถาม        
ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีและหลักการปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้า 
ตัวประกอบก าลังไฟฟ้ากระแสสลับ ( Power  Factor  :  P.F)    
 
นิยามตัวประกอบก าลังไฟฟ้า  ( Power Factor : P.F)  :  หมายถึงสัดส่วนของก าลังไฟฟ้าใช้งาน 
ต่อก าลังไฟฟ้ารวม (ก าลังไฟฟ้าปรากฏ) 

 
รูปที่ 1  สามเหลี่ยมก าลังไฟฟ้า ( Power triangle) 
 
   P.F   =   P (KW)                      (1)  
                S (KVA )  
P.F  จะไม่มหีน่วย เนื่องจากเป็น  Factor ที่ใช้เป็นตัวคูณ ก าลังไฟฟ้ารวม(S- KVA ) ท าให้ก าลังไฟฟ้าใช้งานมีค่าคงท่ี 
ก าลังไฟฟ้าปรากฏและก าลังเสมือนเปลี่ยนแปลง ซึ่ง P.Fจะมีค่าไม่เกิน 1   
จาก สมการ (1) 
 P (KW) = P.F x S(KVA)                  (2) 
จากสามเหลีย่มก าลังไฟฟ้า รูปที่ 1 และสมการที่ 1 น ามาเขียนใหมได้คือ 
 

Cos     =  P (KW)   =   P.F          (3) 
    S ( KVA) 

และจาก สมการ (3)  เห็นได้ว่าตัวประกอบก าลังไฟฟ้า ( Power factor:  P.f) ก็คือค่าของ Cos     ซ่ึงตามคุณสมบัติของ

ฟังก์ชั่นโคไซน์ของสามเหลี่ยมมมุฉากท าให้ทราบว่า  เมื่อ มุม มากขึ้น   ค่าของ Cos จะลดลง   และท านองกลับกนั 

ถ้า มุม  ลดน้อยลง  ค่าของ Cos  ก็จะเพ่ิมขึ้น  ดังที่แสดงในสามเหลี่ยมก าลังไฟฟ้ารูปที่  2   
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 สามเหลี่ยมก าลังไฟฟ้า (พิจารณาเฉพาะขนาด )    
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อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีให้ผลหักล้างค่า  KVAR  ได้  ซ่ึงมีอยู่ 2 ชนิด คือ 
1. ตัวเก็บประจุ ไฟฟ้า  ( Capacitor: C)    
2. SynchronousCondensor หรือ  Synchronous Machine  
  เป็นมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสสลับ ชนิดหนึ่งที่สามารถใช้งานเป็น เครื่องก าเนิด ไฟฟ้ากระแสสลับได้           
 

 
รูปที3่  เป็นรูปสามเหลี่ยมก าลังไฟฟ้า(พิจารณาเฉพาะขนาด ) 
แสดงการหักล้าง  Reactive Power (KVARเมื่อต่ออุปกรณ์แก้เข้า 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ออกแบบ โปรแกรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยปรบัปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้า 
           ด้วย  Excel  โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2013 ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
          2.1  ก าหนดตารางค านวณ A3:BI20                   
          2.2 เขียนค าสั่งตัวแปรที่ตอ้งการ   ตัวอย่างเช่น 
   D4=COS(A4/57.3) 
   L4 = IF(BI4="1.3(t24on)",312.24,IF(BI4="1.3(t24off)",46.16,IF(BI4=1.11,8.19,IF(BI4=1.12,38.22)))) 
   V4 = =AD3*TAN(AK4/57.3)      
AN4=(IF(G4<=24,4.5827,IF(G4<=12,5.2674)))*BG4+(IF(H4<=24,2.1495,IF(H4<=12,2.1827)))*BH4+(AD3*196.26)*I
F(AD3=0,0,1)+IF(I4<91,0,IF(I4<101,3.1381,IF(I4<151,3.2484)))*I4+(IF(J4<401,4.2218,4.4217))*J4+(K4)*N4+L4 
AR4  =((AN4+AP4)+(AN4+AP4)*M4)*IF(I4=90,0,1) 
AE3   =(Z4*1000)/(1.732*O4) 
AG3  =(AB3*1000)/(1.732*O4) 
BB4=AP4*3 
AX4=IF(AW4=20,5704,IF(AW4=25,6138,IF(AW4=30,7130,IF(AW4=40,9300,IF(AW4=45,10602,IF(AW4=50,10788,I
F(AW4=70,14354,IF(AW4=70,17360))))))))+IF(AW4=100,23436)+IF(AW4=75,17670)+IF(AW4=80,18600)+IF(AW4
=5,1426)+IF(AW4=10,2852)+IF(AW4=15,4278)+IF(AW4=60,14384) 
    2.3 ทดสอบการท างานของโปรแกรม ฯ 
          2.3.1  ค านวณค่าไฟฟ้า ประเภทที่ 1   แบบปกติ และ TUO 
          2.3.2  ค านวณค่าไฟฟ้า ประเภทที่ 2   แบบปกติ และ TOU 
          2.3.3  ค านวณค่าไฟฟ้า  ประเภทที่3   แบบปกติ และ TOU 
          2.3.4  ค านวณค่า PF1 และ PF2   ตามก าหนดของการไฟฟ้า  เมื่อแก้เป็น  0.85 lagging 
          2.3.5  ค านวณค่ากระแสไฟฟ้าของสายจ่าย ระบบ 1 เฟส และ 3 เฟส 
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2.   การทดสอบหาประสิทธิผลของโปรแกรมฯ 
       ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้  
กลุ่มที่ 1 นักศึกษา  
ได้น าโปรแกรมฯ นี้ ไปหาประสิทธิภาพ  และผลสัมฤทธิ์ โดยใช้การทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้คัดเลือกมาจากนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์   ของมหาวิทยาลัยธนบุรี ช้ันปีท่ี  3 จ านวน   20 คน ท า
แบบทดสอบ 1 ชุด  ด้วย 2 วิธี   คือวิธีการออกแบบด้วยการคิดเองโดยไม่ใช้โปรแกรมเทคนิคฯ ช่วย ให้วลา 3 ช.ม  และ
วิธีการออกแบบโดยใช้โปรแกรมฯ   ให้เวลา 2 ช.ม  เมื่อได้ผลทั้ง 2 วิธีแล้วก็น าไปหาค่าประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใช้
สูตรการค านวณ (สมัย,2540:33)        

สูตรที ่ (1)     E1     =   ( X / N ) x 100                                                                                 
                                                A 
         เมื่อ      E1 = ประสิทธิภาพของการ 
                              ทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ   

                   X  =  คะแนนรวมของนักศึกษา 
                                ทุกคนจากการทดสอบโดย 
                                ไม่ใช้โปรแกรม ฯ 
                   N   =   จ านวนนักศึกษา      
                    A  =   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ   
                              โดยไม่ใช้โปรแกรม  ฯ 

สูตรที ่ (2)   E2     =   ( Y / N ) x 100 
                                              B                     
 เมื่อ                 E2     =   ประสิทธิภาพของ 
                                       การทดสอบโดย ใช้โปรแกรมฯ   

                        Y =   คะแนนรวมของ 
                                     นักศึกษาทุกคนจาก 
                                      การทดสอบโดยใช ้
                                      โปรแกรม ฯ 
                             N  = จ านวนนักศึกษา     
                             B =  คะแนนเต็มของ 
                                    แบบทดสอบโดย 
                                    ใช้โปรแกรม  ฯ 
                               =   A    
ผลการวิจัย 
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                                                    รูปที่ 4 คะแนนจากการทดสอบ 
                                    E1 ท าชุดทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรม ฯ ช่วย 
                                     E2 ท าชุดทดสอบโดยใช้โปรแกรม ฯ ช่วย                   
และเมื่อน าคะแนนทั้ง 2 ชุดที่ผ่านการทดสอบตามที่แสดงในรูปที่4 หรือ ตารางที่4  ทางด้านบนไปหาประสิทธิภาพ จะหาได้
ดังต่อไปนี้ 
  

E1   =    (X/N )x100 
                     A 
        =   (1290/20)x100              
                    80 
       =    80.60 % 
และ 

E2    =    (Y/N )x100 
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                     B 
        =    (1434/20)x100              
                    80 
         =   89.63 % 
 
กลุ่มที่ 2 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ได้น าโปรแกรมพร้อมด้วยคู่มือการใช้งานไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ทดลองใช้และตอบแบบสอบถามกลับมาเพื่อจะเป็นข้อมูล
หนึ่งที่น าไปใช้ในการวัดผลความส าเร็จของระบบโดยแบบประเมินผลชุดนี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้นก็เพื่อจะได้รับทราบ
ความคิดเห็น 
อภิปลายผลการวิจัย 
ผลของการวิจัยทีไ่ด้ออกมาสามารถแบ่งกลุ่มการสรุปออกได้ เป็นสองส่วนได้ดังนี ้
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ฐานความรู้ของโปรแกรมฯมีความถูกต้องค่อนข้างสูงและค าตอบที่ได้ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Statement  หรือรายการ จะให้ความ
ถูกต้องอยู่ในระดับท่ียอมรับได้   ส่วนความรวดเร็วในการให้ค าตอบที่ได้ จะรวดเร็วกว่าการคิดเอง โดยเฉพาะถ้าผู้ใช้โปรแกรม
มีทักษะในการค านวณน้อย โปรแกรมฯจะให้ค าตอบได้รวดเร็ว    ส าหรับความเป็นไปได้ในการน าโปรแกรมฯไปใช้เพื่อช่วยใน
การวิเคราะห์การใช้พลังงานไฟฟ้า มีความเป็นไปได้มากกับงานตัดสินใจที่มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก และมีเงื่อนไขของปัจจัย
ที่ยืดหยุ่นได้บ้างไม่นอกเหนือจากเงื่อนไขของโปรแกรมที่ท าได้  เมื่อต้องการน าโปรแกรมฯไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการ
สอน  จะเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ฝึกทักษะเสริมให้กับนักศึกษาหลังจากได้เรียนรู้เบื้องต้นมาแล้วและเหมาะสมกับ การใช้
เป็นตัวตั้งโจทย์แบบฝึกหัดให้นักศึกษาท า แล้วตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง   
 
สรุปผลการวิจัย 
   ประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ (กลุ่ม 1)  E1  =  80.63 % 
 ประสิทธิภาพจากการทดสอบ  โดยใช้โปรแกรมฯ (กลุ่ม 2)   E2  =  89.63 % 
ประสิทธิผล E1 / E2  =  80.63 / 89.63  ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้ถึงผลสัมฤทธ์ิของโปรแกรมฯ 
ที่สร้างขึ้นนี ้ โดยเป็นไปตามก าหนดคือต้องสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์   80/80 
ข้อเสนอแนะ  

 โปรแกรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าด้วย  Excel  จาก ให้
ข้อเสนอแนะ ของผู้ เช่ียวชาญ   ในส่วนติดต่อผู้ใช้ ควรให้ผู้ ใช้โปรแกรมฯได้มีทางเลือกในการให้ข้อมูลหลายแบบ
นอกเหนือจากที่มีอยู่    ส่วนการแสดงผล   ควรจะแสดงเป็นกราฟประกอบ เพื่อลดขั้นตอนการเขียนค าสั่งที่ค่อนข้างยุ่งยาก
ลง   ส าหรับในเรื่องของปัจจัยที่ก าหนดตัวเลือก ควรจะหลากหลายมากกว่านี้    ระบบการเตือน ควรจะมี เพื่อเป็นระบบ
ตรวจสอบในกรณีที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ครบโดยมีการแจ้งให้ผู้ใช้ได้รับทราบ และ ภาษาท่ีใช้ติดต่อผู้ใช้ สมควรจะเป็นภาษาไทย
เป็นหลักและต้องใช้ได้มากกว่า 1 ภาษาข้ึนไป เช่นภาษาไทย,ภาษาอังกฤษ,.และภาษาอื่นๆอีก2-3ภาษาเป็นต้น 
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         รูปที่ 5   เปรยีบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบ ก าลงัไฟฟ้า กับร้อยละกระแสที่เพ่ิมขึ้น 
                         และร้อยละของ พลังงานไฟฟ้าท่ีสูญเสยีเพิ่มขึ้น  
                         (www.em-group.co.th/Technology_Power_Factor.html) [ 4 

 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. ข้าราชการบ านาญ และเป็นอาจารย์พิเศษภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัย 
ธนบุรี  มีความเช่ียวชาญ   ระบบไฟฟ้าก าลังและการควบคุมงานทาง 
อุตสาหกรรม  มากว่า 30 ป ี

      2.    อาจารย์ประจ าแผนกไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม สอน มากกว่า 20 ป ี
      3.    อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าธนบุรี มีความรู้ 
             และเชี่ยวชาญระบบไฟฟ้าก าลังและบบอัตโนมัติ 
      4.   อาจารย์ประจ า  สาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยธนบุรี ที ่
            ปรึกษางานการควบคุมระบบอัตโนมัติและไฟฟ้าก าลังในโรงงานอุตสาหกรรม  
            มากกว่า 10ป ี
      5    ผู้จัดการ  บริษัท SPK  Engineering GROUP  จ ากัด มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการ 
            ควบคุมอัตโนมัติ และไฟฟ้าก าลัง ในโรงงานอุตสาหกรรม 
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การหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของศูนย์กลางการกระจายสินค้าโดยใช้ทฤษฎี จุดศูนย์ถ่วง
กรณีศึกษาบริษัทรับขนส่งแผ่นกระเบื้อง  

Locating sites suitable of distribution centers use by  
center of gravity theory: A case study of the tile transport company 

ดุษดี มุกดา1 
1คณะบริหารธรุกิจ/การจัดการโลจสิติกส,์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, dumook@rpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอการหาท าเลที่ตั้งศูนย์กลางการกระจายสินค้าประเภท ธุรกิจบริษัทรับขนส่งแผ่นกระเบื้อง 
โดยใช้ เทคนิค Center of Gravity Method และ Factor Rating Method  ผลการวิจัยพบว่าให้ผลการค านวณที่สอดคล้อง
กัน โดยจังหวัดที่เหมาะสม คือกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมสูงสุดในการเช่าคลังสินค้า โดยใช้เทคนิค Center of 
Gravity Method ได้พิกัดที่เหมาะสม คือ แขวงดอนเมือง  (พิกัด 13.90 , 100.61 ) และโดยใช้เทคนิค Factor Rating 
Method  คือจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีค่าน้ าหนักคะแนน 83.8 เปอร์เซ็นต์  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการค้นหาคลังสินค้าตาม 
Location  พบคุณสมบัติที่เหมาะสม ทั้งหมด 3 แห่ง  เมื่อน ามาท าการเปรียบเทียบด้านต้นทุนพบว่าคลังสินค้าให้เช่า พิกัด  
13.878864,100.585026  จะมีต้นทุนของการขนส่ง โดยประมาณการน้อยที่สุดที่ โดยเฉลี่ยคือ  415,408.32 บาท  ทั้งนี้ใน
การเลือกท าเลที่ตั้งควรจะวิเคราะห์ถึงต้นทุนท้ังระบบโดยรวมเพื่อให้ท้ังระบบมีต้นทุนรวมที่ต่ าที่สุดรวมถึงปัจจัยในหลายๆด้าน
ก่อนจะพิจารณาด าเนินการตัดสินใจ  
ค าส าคัญ : วิธีประเมินปัจจัย วิธีการหาจุดศูนย์กลาง ท าเลที่ตั้ง 
 

Abstract 
This research was presented in a location of central to the distribution sector. The tile transport 

company using technical Center of Gravity Method and Factor Rating Method.The study found that the 
calculation results are consistent. As followed by the province in Bangkok Are appropriate in the rent 
warehouse as using technical Factor Rating Method is  83.8% the weight and as using technical Center of 
Gravity Method as is coordinates 13.878864,100.585026 is Don Mueang area in Bangkok Province.The 
researcher searched the rent warehouse selected location so had three company found the right features 
.When compared to the cost of that. the rent Warehouse of coordinates 13.714,100.568.There will can 
have the best low cost of transport used to carry cargo the average is 415,408.32  baht. So the choosing 
the location should analyze the costs of the overall system  
 

Keywords: Factor Rating Method, Center of Gravity, Location 
1. บทน า  

ต าแหน่งท่ีตั้งของศูนย์กระจายสินค้าส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการกระจายสินค้าในระยะยาวและความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าขององค์กร การเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่ท าให้มีต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม
ต่ าที่สุดอาจส่งผลกระทบต่อปัจจัยอื่น เช่น ท าเลพื้นที่ที่ถูกเลือกอาจมีความเสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ หรืออยู่ห่างจากรูปแบบการขนส่งรูปแบบอื่นที่อาจส่งผลตอ่การปรับแผนกลยุทธ์การกระจายสินค้าหรือความยืดหยุ่น
ในการขนส่งสินค้าในอนาคต ในทางกลับกัน การเลือกท าเลพื้นท่ีบนพื้นฐานของปัจจัยเชิงคุณภาพอาจส่งผลให้มีต้นทุนในการ
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กระจายสินค้าสูงในระยะยาว (ปรางประเสริฐ, 2560) บทบาทหนึ่งที่ส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับ ธุรกิจใดๆ คือการ
เพิ่มขอบเขตในการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจดังกล่าว เนตรปรียา ชุมไชโย (2558) ได้กล่าวถึงเรื่องของ 
“โลจิสติกส์การค้ากับการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน”โดยสรุปว่าโลจิสติกส์การค้าควรมีการพิจารณาถึงการอ านวย
ความสะดวกทางการค้า การพัฒนาผู้ให้บริการโลจิสติกส์เครือข่ายการค้าการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพเครื่องมือลดความเสี่ยงทางการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบกระจายสินค้า ด้วยวัตถุประสงค์ในการ
ประหยัดต้นทุน การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และการสร้างความน่าเชื่อถือในการส่งมอบสินค้า  
ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่อยู่ในธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ที่ให้บริการแบบครบวงจร ครอบคลุม
ทุกงานด้านโลจิสติกส์ อย่างเช่น การท าพิธีการศุลกากร การขนส่งบรรทุกสินค้าไปทั่วประเทศ รวมถึงงานคลังสินค้าด้วย 
เนื่องจากยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้ทางบริษัทฯประสบปัญหาในเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าเพื่อใช้ส าหรับการ
กระจายสินค้าในปัจจุบัน โดยคลังสินค้าที่ใช้ส าหรับการกระจายสินค้าท่ีมีอยู่นั้น มีความสามารถไม่เพียงพอในการจัดเก็บสินค้า
และกระจายสินค้าที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ในงานวิจัยฉบับนี้จึงได้ ด าเนินการท าการสร้างแบบจ าลองตัวแปรขึ้นมาเพื่อหาวิธี
จัดการที่ดีที่สุดในการลดต้นทุน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จุดศูนย์ถ่วง (Center Of Gravity Method) เปรียบเทียบกับการ
วิเคราะห์ประเมินปัจจัย (Factor Rating Method) เพื่อหาท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแห่งใหม่ ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจและ
สามารถตอบสนอง 
1.1. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อวิเคราะห์หาท าเลที่ตั้ง ศูนยก์ระจายสินค้าท่ีเหมาะสม โดยการ สร้างแบบจ าลองตัวแปรขึ้นมาเพื่อหาวิธีจัดการที่ดีทีสุ่ด
ในการลดต้นทุน 
 2. เพื่อศึกษาหาต าแหน่งศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่เพื่อเป็นข้อมลูพิจารณาและตัดสินใจในการเลือกต าแหน่ง 

1.2.ขอบเขตของการศึกษา 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนส่งกระเบื้อง โดยสถานท่ีกรณีศึกษาคือ พิกัด  13.710,100.633  ท า

หน้าท่ี เป็นศูนย์กลางการกระจายสินค้าและจัดเก็บสินค้าเพื่อกระจายสินค้าไปยังลูกค้าของทางบริษัทกรณีศึกษา เท่านั้น ทั้งนี ้
ความต้องการของลูกค้าและสร้างความน่าเชื่อถือในการส่งมอบสินคา้ในอนาคต 
2.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษา ศิวาลัย (2557)  ได้กล่าวว่า  
     2.1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกท าเลที่ตั้ง 
     ท าเลที่ตั้งในการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้า หมายถึง สถานท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ โดยมีความสัมพันธ์กับทุกส่วน
ในโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็น การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง การจัดสรรแรงงาน ลูกค้า สภาพแวดล้อม โดยการตัดสินใจเลือก
ท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า ต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายและผลก าไรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ภายใต้ความคุ้มค่าที่สุด 
     2.2. ข้ันตอนในการเลือกท าเลที่ตั้ง 

1. การศึกษาเบื้องต้น เป็นการศึกษาถึงเรื่องทั่วๆ ไปของท าเลที่ตั้ง ซึ่งมีให้เลือกได้แตล่ะแห่ง เพื่อพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของท าเลที่ตั้งนั้นๆ 

2. การศึกษารายละเอียด เพื่อการตัดสินใจ 
3. การตกลงใจเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด 

    2.3. ปัจจัยท่ีต้องค านึงในการเลือกท าเลที่ตั้ง  
     ในการพิจารณาปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้ง ได้แก่ ใกล้กับลูกค้าและตลาด ใกล้แหล่งวัตถุดบิและแหล่งสินค้า กฎหมาย 
เส้นทางการคมนาคมและการขนสง่สะดวก แหล่งแรงงาน สาธารณูปโภค บริการสาธารณะ สิ่งแวดล้อม ท่ีดิน ทัศนคติของ
ชุมชน สังคมและวัฒนธรรม เป็นตน้ 
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    2.4 กลยุทธ์การเลือกท าเลที่ตั้ง 
1. วิธีการวิเคราะหจ์ุดคุม้ทุน (Break Even Analysis Method) 
2. วิธีการหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity Method) 
3. วิธีสร้างแบบจ าลองการขนส่ง (transportation model)  
4. วิธีประเมินปัจจยั (Factor Rating Method) 

2.5 ปัจจัยก าหนดโครงสร้างต้นทุนการขนส่งสินค้า  
      ทิพวัลย์ (2556)  กล่าวว่า  จากผลการส ารวจภาคสนามของสถาบันทรัพย์สินแห่งปัญญาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนท่ีแท้จริงนั้นมีหลายประการทั้งในส่วนท่ีขึ้นอยู่กับสินค้า ผู้ประกอบการ สภาพตลาดและสภาพเชิง
กายภาพ ซึ่งสามารถแสดงความสมัพันธ์ระหว่างต้นทุนเฉลี่ยของการขนส่งของสินค้าทุกประเภทที่ศึกษากับระยะการขนส่งของ
สินค้าตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนเฉลี่ยของการขนส่งของสนิค้าทุกประเภทที่ศึกษากับระยะการขนส่ง
ของสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที ่1 สามารถอธิบายตน้ทุนขนส่งนั้นขึ้นอยู่กับระยะทางและประเภทของรถ หรือ น้ าหนักบรรทุกจึงพบว่า 
รถบรรทุกเล็กประเภท 4 ล้อมตี้นทุนการขนส่งในระยะสั้นเท่ากับ 6.66 บาทต่อตัน- กิโลเมตรสูงกว่าการขนส่งระยะกลางใน
ประเภทรถเดยีวกันถึง 2 เท่า ในขณะที่รถ 6 ล้อ  มีต้นทุนเฉลี่ยของการขนส่งในระยะสั้นเท่ากับ 5.04 บาทต่อตัน-กิโลเมตร ซึ่ง
สูงกว่าการขนส่งใน  ระยะกลางและระยะสั้นซึ่งมีต้นทุนการขนส่งเฉลี่ย 3.05 และ 2.12 บาทต่อตัน-กิโลเมตร 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
   3.1วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 
      ข้อมูลทางทุติยภูมิ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย บทความ เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานเอกชนท่ีได้มีการจัดเก็บรวบรวมไว้  
      ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ตามวิธี Factor Rating Method เป็นการน าปัจจัยในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้ามาให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละพื้นที่เป้าหมาย โดยการเปรียบเทียบพื้นที่ที่จะ
เลือกเป็นศูนย์กระจายสินค้าโดย หัวข้อในการประเมินและเกณฑ์น้ าหนักจะถูกก าหนดโดย ผู้จัดการคลังสินค้า  ซึ่งผลที่ได้จาก
การใช้วิธี Factor Rating Method ท าให้ทราบว่าปัจจัยแต่ละปัจจัยมีความ ส าคัญมากน้อยเพียงใด และจากการให้น้ าหนัก
ความส าคัญของกลุ่มประชากรจะท าให้ได้น้ าหนักคะแนนของแต่ละพื้นท่ี จนสามารถสรุปได้ว่าพื้นที่ใดมีค่าน้าหนักคะแนนมาก
ที่สุด เพื่อเลือกเป็นท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าท่ีเหมาะสมต่อไป 
        3.2 เทคนิคศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก (Center of gravity)  เทคนิคนี้เป็นวิธีทางคณิตศาสตร์โดยใช้ก าหนดต าแหน่งของ
ศูนย์บริการแห่งใหม่เพื่อให้สัมพันธ์กับท าเลที่เหมาะสมแล้วหาต าแหน่งที่ดีท่ีสุดในการจดัตั้งศูนย์กระจายสินค้า ขั้นตอนแรกวิธี
นี้คือการวางต าแหน่งพิกัด จุดเริ่มต้นและสเกลที่ใช้ก าหนดอย่างอิสระและระยะทางต้องมีความสัมพันธ์ท่ีแน่นอน เหมาะสม
แล้วหาต าแหน่งที่ดีท่ีสุดในการจัดตั้งศูนย์กระจายสินคา้ ข้ันตอนแรกวิธีนี้คือการวางต าแหน่งพิกัด 
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       ก าหนดได้จากสมการ 
 
 
 
 
 
 ตารางท่ี 2 แสดงปริมาณการสั่งสนิค้า ต่อปี ที่จัดส่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อ้างอิงข้อมูลบริษัท กรณีศึกษา 

ลูกค้า ปริมาณการสั่งสินค้า (กล่อง)/ปี สถานที่ลกูค้า ละติจูดและลองติจดู จังหวัด  เขต 

1 103,420 13.8118033,100.7135895 กทมฯ/ รามอินทรา 

2 96,920 13.7504461,100.3539158 นครปฐม/พุทธมลฑล 

3 79,640 13.8069146,100.3083123 นครปฐม/พุทธมลฑล 

4 89,012 13.658407,100.4023599 กทม/บางบอน 
5 98,762 13.8124285,100.714681 กทม/มีนบุร ี

6 100,012 13.663396,100.6469413 กทม/บางนา 

7 92,890 14.4073614,100.9045473 สระบรุี/หนองแค 

8 123,023 14.404125,100.8937083 สระบรุี/หนองแค 

10 99,360 13.7664076,100.4843311 กทมฯ/บางกอกน้อย 

9 56,090 13.7263021,100.5494064 กทม ฯ/พระโขนง 

ตารางที่ 3 แสดงปริมาณน้ าหนักส่งสินค้า ต่อปี ที่จัดส่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อ้างอิงข้อมูลบริษัท กรณีศึกษา 
โดยแบ่งตามจัดหวดั  

ลูกค้า 
ปริมาณการสั่งสินค้า สถานที่ลกูค้า Product all year/Box 

(กล่อง) ป ี ละติจูดและลองติจูด  (1 กล่อง : 19 กิโลกรัม )  

1 103,420 13.8118033,100.7135895 1,964,980 

2 96,920 13.7504461,100.3539158 1,841,480 

3 79,640 13.8069146,100.3083123 1,513,160 

4 89,012 13.658407,100.4023599 1,691,228 

5 98,762 13.8124285,100.714681 1,876,478 

6 100,012 13.663396,100.6469413 1,900,228 

7 92,890 14.4073614,100.9045473 1,764,910 

8 123,023 14.404125,100.8937083 2,337,437 

9 56,090 13.7263021,100.5494064 1,065,710 

[1] 

[2] 

โดยที ่  Cx คือ พิกดับนแกน x 
         Cy คือ พิกดับนแกน y 
         dix  คือ พิกดับนแกน x ของสถานท่ีตั้ง i 
         diy คือ พิกดับนแกน y ของสถานท่ีตั้ง i 
         Wi สินคา้รวมต่อปีท่ีจะขนไปแหล่งลูกคา้       
             หรือแหล่งส่ิงอ านวยความสะดวก i 
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จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 สามารถอธิบายปริมาณการสั่งสินค้า ต่อปี ที่จัดส่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อ้างอิงข้อมูลบริษัท กรณีศึกษาฯ ที่ส่งสินค้าให้ลูกค้ารายใหญ่ประเภทกระเบื้อง มีจ านวนทั้งสิ้น 10 บริษัท และมีสถานท่ีตั้งใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งนี้พบว่า สถานที่ของลูกค้า ละติจูดและลองติจูด 13.8118033,100.7135895 มีปริมาณการสั่ง
สินค้า กล่อง)ต่อปี มากท่ีสุดคือ  103,420  กล่องต่อปี  มีน้ าหนักคิดเป็น 1,964,980  กิโลกรัมต่อปี ท้ังนี้โดยภาพรวมของการ 
ขนส่ง มปีริมาณการส่งสินค้าโดยภาพรวมทั้งสิ้นคือ  939,129 กล่อง / ปี  มีน้ าหนักคิดเป็น   17,843,451  กิโลกรัมต่อปี  
รูปภาพที่  1 แสดงจดุพิกัดพิกัด  อ้างอิงข้อมูลบริษัท กรณีศึกษา  
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
จากรูปที่1 แสดง พิกัดบนแกน x ของสถานท่ีตั้งบริษัท กรณีศึกษา = 13.710 พิกัดบนแกน y ของสถานท่ีตั้งบริษัท กรณีศึกษา 
= 100.633 
 
4. ผลการวิจัย 

    4.1   หาต าแหน่งของศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ โดยใช้ ด้วยเทคนิคศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก 
จากการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าปรมิาณการขนส่งและพิกดัจากสมการจะไดด้ังนี ้
  ตารางที่ 4 จ านวนสินค้าท่ีขายได้ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

Location  
Product all 
year/Box 

Coordinate Weighted Coordinates 

Xi Yi x axis y axis 

กทมฯ/ รามอินทรา 1,964,980 13.81 100.71 27,139,917 197,900,189 

นครปฐม/พุทธมลฑล 1,841,480 13.75 100.35 25,321,171 184,799,729 

นครปฐม/พุทธมลฑล 1,513,160 13.81 100.31 20,892,071 151,782,526 

กทม/บางบอน 1,691,228 13.66 100.40 23,099,480 169,803,282 

กทม/มีนบุรี  1,876,478 13.81 100.71 25,918,718 188,988,883 

กทม/บางนา 1,900,228 13.66 100.65 25,963,568 191,252,136 

สระบรุี/หนองแค 1,764,910 14.41 100.90 25,427,696 178,087,445 

10 99,360 13.7664076,100.4843311 1,887,840 

รวม 939,129     17,843,451 
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สระบรุี/หนองแค 2,337,437 14.40 100.89 33,668,735 235,832,687 

กทม ฯ/พระโขนง           1,065,710  13.73 100.55 14,628,257 107,156,508 

กทมฯ/บางกอกน้อย            1,887,840  13.77 100.48 25,988,775 189,698,340 

รวมท้ังสิ้น 17,843,451   248,048,389 1,795,301,724 

    จากตารางที่ 4 จะพบว่า  น้ าหนักรวมสินค้าต่อปีที่ต้องส่งให้ คลังสินค้าในเครือมีน้ าหนักรวมทั้งสิ้น  17,843,451.00  
กิโลกรัม โดยเมื่อน ามาค านวณหาค่าพิกัดบนแกน X (X axis) ของสถานท่ีตั้ง  โดยรวมคือ 248,048,389  และ ค่าพิกัดบนแกน 
Y (Y axis) ของสถานท่ีตั้ง  โดยรวมคือ 1,795,301,724   โดยเมื่อแทนค่าจากสูตร Center of gravity จะได้    

CX = 248,048,389/ 17,843,451.00  = 13.70 (X coordinate for new warehouse) 
Cy = 1,795,301,724/ 17,843,451.00  = 100.61 (Y coordinate for new warehouse) 

         ค่าพิกัดบนแกน X = 13.90 ค่าพิกัดบนแกน Y = 100.61 
ดังนั้น ค่าพิกัดต าแหน่งใหม่ (13.90, 100.61) จะซึ่งเป็นต าแหน่งที่ตัง้คลังสินค้าแห่งใหม่ แสดงตามรูปภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพที ่2  แสดงต าแหน่งที่ตั้งตามพิกัดคลังสินค้าแห่งใหม ่

        จากรูปภาพที่ 2 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ โดยใช้วิธี Center of Gravity  พบว่าจุดพิกัด ท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือ 
(13.90, 100.61) ซึ่งเมื่อท าการคน้หาโดยใช้ www.google map.com พบว่าพิกัดดังกล่าวจะตรงกับพื้นที่ของ แขวงดอนเมือง  
เขตดอนเมือง กทม. ซึ่งใกล้กับบริเวณ ถนนพหลโยธิน สามารถเดินทางได้หลายเส้นทางการขนส่งสามารถส่งต่อเนื่องจากจาก
เขตดอนเมือง และสถานท่ีตั้ง ตั้งอยู่บริเวณ ถนนสายหลักสายหนึ่งของ กรุงเทพฯ ดังรูปภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่3 แสดงจุดพิกัดต าแหน่งที่ต้ังใหม่ที่ได้จากการค านวณ 
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       จากรูปภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ว่า แขวงดอนเมือง: ด้านภมูิศาสตร์ เป็นส่วนหน่ึงของจังหวัด กรุงเทพมหานครถ้ามอง
ทางด้านภูมิศาสตร์ของถนนพหลโยธิน (  จะพบว่า ระยะทางส่วนใหญ่เป็น ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 สายกรุงเทพมหานคร
−แม่สาย (เขตแดน) เป็นถนนสายหลักในกรุงเทพมหานคร และเป็นหนึ่งในทางหลวงสายประธานท้ังสีข่องประเทศไทย 
(ประกอบด้วยถนนพหลโยธิน ถนนมิตรภาพ ถนนสุขุมวิท และถนนเพชรเกษม)  ซึ่งสามารถกระจายสนิค้าไปได้ให้กับลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ให้กับบริษัทฯ กรณศีึกษา ได้  
4.2 หาต าแหน่งของศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ โดยใช้ ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกที่ตั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Factor Rating)       

โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ได้แก่ คลังสินค้าคลังสินค้า ภายในเครือของบริษัท กรณีศึกษา และผู้วิจัย
จะท าการเลือก Location จากท าเลที่ตั้ง ของจังหวัด กรุงเทพ และ ปริมณฑล การประเมินและให้คะแนนในด้านต่าง ๆ ดังนี้   
หัวข้อในการประเมินและเกณฑ์น้ าหนักจะถูกก าหนดโดย ผู้จัดการคลังสินค้า  ว่าจะค านึงถึงปัจจัยใดเป็นอย่างแรก โดยเกณฑ์
การให้คะแนนคือ 0 – 100 บุคคลที่เป็นผู้ท าการให้คะแนนจะต้องอยู่ในระดับหัวหน้างานและหัวหน้าแผนกมีจะอยู่ 2 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ คลังสินค้า และ ฝ่ายบริหาร  จากการประชุมระดมสมอง สามารถสรุปการให้คะแนนคะแนนของแต่
ละจังหวัด แสดงผลดังตารางที ่5 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงการการประเมินและเกณฑ์น้ าหนกัเชิงคุณภาพ (Factor Rating)       

หัวข้อในการ
ประเมิน 

ค่า
น้ าหนัก 

กทมฯ 
รวม

คะแนน 
สมุทรปราการ 

รวม
คะแนน 

สมุทรสาคร 
รวม 

คะแนน 
การคมนาคม 0.3 80 24 90 27 92 27.6 

การขนส่ง 0.2 80 16 75 15 83 16.6 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

0.3 96 28.8 80 21 50 15 

สิ่งแวดล้อม 0.2 78 15.6 96 19.2 55 11 
ผลรวมคะแนน  
x ค่าน้ าหนัก 

83.8 82.2 70.2 

               จากตารางที่ 5  พบว่า ผลการท า Factor Rating จะเห็นได้ว่า จังหวัด กทมฯ มีความเหมาะสมสูงสดุในการเช่า
คลังสินค้า โดยได้น้ าหนักคะแนน 83.8 เปอร์เซ็นต์มากกว่าจังหวัด สมุทรปราการ , สมุทรสาคร  ซึ่งให้ผลการค านวณ ตรงกับ 
Location ที่ได้จากการค านวณ ดว้ยเทคนิค Center of Gravity คือ พื้นที่จังหวัด กทมฯ เป็นพ้ืนท่ี ท่ีเหมาะสมทีสุ่ด 
 
4.3 ค้นหาคลังสินค้าตามจังหวัดที่ได้ท าการคัดเลือกมาและเพื่อมาท าการวิเคราะห์ 
       หลังจากท าการวิเคราะห์จนทราบพิกัดของจังหวัด ที่ต้องการของพื้นที่จังหวัด กทมฯ โดยพื้นที่พิกัดที่เหมาะสมคือ เขต
ดอนเมือง ถนนพหลโยธิน  ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจพื้นที่ บริเวณพื้นที่จุดพิกัด เพื่อหาสถานที่คลังสินค้าส าหรับเช่า และตรง
กับขนาดความต้องการในการตั้งคลังสินค้าใหม่ โดยผู้วิจัยได้เลือกคลังสินค้าที่มีขนาดตรงความต้องการ โดยอ้างอิงข้อมูลขนาด
พื้นที่คลังสินค้าศูนย์กระจายสินค้าเดิมที่ ตั้งที่เขตสวนหลวง พิกัด  13.710,100.633 ก าหนดให้เป็นขนาดพื้นที่คลังสินค้าที่
ต้องการเช่าแห่งใหม่  โดยขนาดที่บริษัท ฯ ต้องการคือ 1,200 ตารางเมตร (+/-ไม่เกิน 30%) ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง ตารางที ่6  
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จากตารางที่ 6 ตารางแสดงสถานที่คลังสนิค้าให้เช่าท่ีมี ขนาด  1,200 ตารางเมตร (+ -ไม่เกิน 30%)   
ล าดับ สถานที ่ ขนาด /ตร.ม. พิกัด 

1 คลังสินค้าให้เช่าของบริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) จ ากัด 1,500 13.878864,100.585026 

2 คลังสินค้าให้เช่าของบริษัท MMC factory จ ากัด 1,000 14.096873,100.6180277 

3 คลังสินค้าให้เช่าของบริษัท ไทยโฮมทาวน์ จ ากัด 1000 13.9625496,100.620483 

               จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายได้ว่า พิกัด 13.878864,100.585026 มีขนาดพื้นท่ี มากสุดแตไ่มเ่กิดที่ก าหนดไว้
คือ 1,500 ตร.ม.ซึ่งเป็นคลังสินคา้ให้เช่าของบริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) จ ากัด  
 
4.3.1 วิเคราะห์ต้นทุนการขนส่ง โดยค านวณจากระยะทางและปรมิาณการขนส่งต่อเดือนสามารถสรปุได้ดัง 
ตารางที่ 6   (โดยสินค้า 1 กล่องมีค่าน้ าหนักโดยประมาณที่  19 kg +/- ไม่เกิน 5%)    

ผู้วิจัยได้เลือกคลังสินค้าที่มีขนาดตรงความต้องการเสร็จสิ้นแล้วท าการด าเนินการค าวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่ง โดย
ค านวณจากระยะทางและปริมาณการขนส่งต่อเดือนซึ่งสามารถสรุปได้ดัง ตารางที ่ 7 
ตารางที่ 7 ตารางวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่ง 

ระยะทาง 
กม. 

(1) 
 

(2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

(5) 
 

(6) 
 

 
(7) 

 
 

  (8) 
 

 
(9) 
 

 

 
(10) 
 

 

(4) 
รวม

ระยะทาง
ทั้ง 

หมด 
(1) ถึง
(10) 

(5) 
ปริมาณ
ความ

ต้องการ
รวม ป ี 
(ตัน) 

(6) 
ขนส่งด้วยรถ 
เทรนเลอร์ 

บรรทุกได้ 23 
ตัน   เที่ยว

โดยประมาณ 

(7) 
ต้นทุนต่อการ

ขนส่ง 
1.22 บาท  
x(4)x(6) 

คลังสินค้า
ให้เช่าของ
บริษัท ซีบี

อาร์อี 
(ประเทศ

ไทย) จ ากัด 

34.
4 

40 44 
47.
3 

22
.2 

39
.7 

82
.1 

82.
1 

26.
8 

20.
3 

438.9 

          
               

7,843.45  
 

                                   
775.80  

 

                      
415,408.32   

 

คลังสินค้า
ให้เช่าของ

บริษัท 
MMC 

factory 
จ ากัด 

63.
4 

73.
6 

78.
3 

78.
3 

61
.6 

85
.2 

53 52 
57.
8 

50.
7 

653.9 
17,843.45 

1 

                                   
775.80  

 
618,900.6564 

คลังสินค้า
ให้เช่าของ
บริษัท ไทย
โฮมทาวน์ 

จ ากัด 

34.
4 

48.
4 

56.
2 

56.
2 

31
.3 

48
.6 

71
.3 

70.
3 

37.
4 

29.
2 

483.3 
17,843.4

5 

                                   
775.80  

 

                      
457,431.85  
 

    จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ พบว่าถ้ามองในเรื่องระยะทางรวม คลังสินค้าเช่าของบริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) 
จ ากัด จะเป็นทางเลือกที่ดีท่ีสดุ ซึง้สามารถอธิบายได้ว่า ต้นทุนขนสง่นั้นข้ึนอยู่กับระยะทางและประเภทของรถ หรือ น้ าหนัก
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บรรทุก จากการรวมระยะทางทั้งหมด (กม.) พบว่าอยู่ใน ระยะกลาง  ซึ่งจะมีค่ามีต้นทุนของการขนสง่ อยู่ที่ 1.22 บาทต่อตัน-
กิโลเมตร (อ้างอิงข้อมูลที่มา: สถาบันทรัพย์สินแห่งปัญญาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544) ดังนั้นจะพบว่า คลังสินค้าให้เช่า 
บริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) จ ากัด (จุดพิกัด 13.878864,100.585026 ) จะมีต้นทุนของการขนสง่ โดยประมาณการน้อย
ที่สุดที่ใช้ในการด าเนินการขนส่งสนิค้าจากคลังสินค้าเช่า ไปยัง ลูกคา้แต่ละสถานท่ี โดยเฉลีย่คือ 415,408.32  บาท  
 
5.สรุปผลการวิจัย 
        ผลจากการวิเคราะห์ ข้อมูลพบว่า การหาท าเลที่ตั้งศูนย์กลางการกระจายสินค้าของบริษัทฯ กรณีศึกษานั้น ใช้ เทคนิค 
Center of Gravity และ Factor Rating Method  ให้ผลการค านวณที่สอดคล้องกัน คือ จังหวัด กทมฯ มีความเหมาะสม
สูงสุดในการเช่าคลังสินค้า โดยพิกัดที่เหมาะสม คือ เขตดอนเมือง  โดยได้น้ าหนักคะแนน 83.8 เปอร์เซ็นต์  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท า
การค้นหาคลังสินค้าตาม Location ที่ได้ท าการคัดเลือกมา พบคุณสมบัติที่เหมาะสม ทั้งหมด 3 แห่ง เมื่อน ามา ท าการ
เปรียบเทียบด้านต้นทุนของการขนส่ง พบว่า คลังสินค้าให้เช่าของบริษัท ซีบีอาร์อี (ประเทศไทย) จ ากัด  จะมีต้นทุนของการ
ขนส่ง โดยประมาณการน้อยที่สุดที่ใช้ในการด าเนินการขนส่งสินค้า จากคลังสินค้าเช่า ไปยังลูกค้าแต่ละสถานที่โดยเฉลี่ยคือ 
441,910.88 บาท  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาท่ีพบในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. การศึกษาเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า ครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
ด้านอื่นและแนวคิดอื่น เช่น ใกล้แหล่งพลังงาน ระบบการก าจัดของเสียขยะมูลฝอย  และการค านึงถึงต้นทุนในทุกๆ ด้าน และ
ข้อบังคับหรือกฎหมายจากภาครัฐเช่นกรอบระยะเวลาด้านการวิ่งขนส่งสินค้า เป็นต้น  ไม่ควรค านึงถึงปัจจัยในการเลือกท า
ที่ตั้งเพียงด้านเดียว เนื่องจากการการเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า ต้องใช้พื้นที่มากเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวก
ทุกด้าน รวมถึงปัจจัยด้านต่างๆ  เช่นข้อสัญญาการเช่า ด้านแรงงาน เป็นต้น ดังนั้นควรมีองค์ประกอบอื่นๆ เพิ่มเติมจาก
การศึกษาครั้งน้ีด้วย 
2. การศึกษาครั้งต่อไปควรหาท าเลที่ตั้งโดยวิธีอื่นๆ เช่นการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนในด้านเศรษฐศาสตร์ วิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ช้ัน (Analytic Hierarchy Process : AHP) ร่วมกับการวิเคราะห์เงินลงทุนของโครงการทางเศรษฐศาสตร์และแบบจ าลอง
ปัญหาขนส่ง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีต่างๆ  
3. ผู้สนใจสามารถน าวิธีการหาท าเลที่ตั้งในการศึกษาครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้และเพิ่มเติมวิธีวิเคราะห์แบบอ่ืนๆ ในการเลือกท าเล
ที่ตั้งศูนย์กลางการกระจายสินค้า ให้ครอบคลุมทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่นการหา TC Cost เป็นต้น  
4. การค านวณหาขนาดพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการค านวณโดยประมาณให้ได้จ านวนขนาดของพื้นที่ในการจัดตั้งศูนย์
กระจายสินค้า ในการค านวณหาขนาดของพื้นที่เชิงละเอียดต้องอาศัยข้อมูลอีกหลากหลายส่วน เช่น ความสามารถในการ
รองรับน้ าหนักของพื้นอาคารมาประกอบกับการจัดตั้งท าเลที่ตั้งสินค้าประเภทน้ันๆ  
 
เอกสารอ้างอิง 
  ทิพวลั ตันกสิกิจ (2556),การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อหาที่ตั้งศูนย์กระจายสินคา้ที่เหมาะสม    
 กรณีศึกษาโรงงานจานดาวเทียม ,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
 ปรางประเสริฐ น้อยสังข์,ดร.ชุมพล มณฑาทิพย์กุล.(2560),การเลือกท าเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าภูมภิาคใน 
ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงปริมาณร่วมกับปัจจัยเชิงคุณภาพด้วยฟังก์ชันหลายวัตถุประสงค์. วิทยา 
ศาสตรมหาบณัฑติ,สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบณัฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย 
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 ศิวาลัย พิมลลิขิตฤกษ,์ดร.นันทวัน เหลี่ยมปรีชา.(2557),การศึกษาเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเลือกท าเล 
ที่ตั้งส าหรับศูนย์กระจายสินค้าข้าวของจังหวัดนครสวรรค์.วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต.สาขาการจัดการโลจิสติกส์  
คณะบริหารธรุกิจเศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 เนตรปรียา ชุมไชโย. (22 พฤศจิกายน 2558). การพัฒนาโลจิสติกสเ์พื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน,  
[ระบบออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.moi.go.th/ 
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การลดความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยใช้เทคนิค RULA  
ส าหรับสตรีผู้สูงอายุในการผลิตผางประทีป 

Reducing Posture Risk Factor by Using RULA technique  
for Elderly Women in the Product of Lanna Style Candle 

ศุภลักษณ์ สุวรรณ1, ชินวร ชวสินธุ์2, ปฐมพงษ์ ฝ้ันสืบ3, อรรฐพล เขียนทอง4 

1คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่, supaluck@northcm.ac.th 
2คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่, chinavon@northcm.ac.th 

3คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่, prathompong@northcm.ac.th 
4คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่, autthapon@northcm.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการลดความเสี่ยงของท่าทางการท างานในขั้นตอนการผลิต ผางประทีปของกลุ่มสตรี
ผู้สูงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีผู้สูงอายุจ านวน 8 คน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามปัญหาและความเจ็บปวดจาก
การท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่าบริเวณหัวเข่า หลังส่วนล่าง และหัวไหล่ มีคะแนนความเจ็บปวดเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก จากนั้นน ามาวิเคราะห์ท่าทางด้วยเทคนิค RULA พบว่ามีคะแนนความเสี่ยงสูงสุดคือ 6 คะแนนใน ขั้นตอน
การหยอดผางประทีป และขั้นตอนตกแต่งผางประทีป ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบงานและสถานีงานใหม่โดยการสร้างโต๊ะและ
อุปกรณ์เสริมเพื่อให้กลุ่มสตรีผู้สูงอายุทดลองใช้ จากนั้นท าการประเมินความเสี่ยงอีกครั้งพบว่า ความเสี่ยงของท่าทางโดยรวม
สามารถลดได้เหลือ 3 คะแนนและส่วนของร่างกายมีคะแนนเฉลี่ยของความเจ็บปวดลดลงสูงสุดที่ต าแหน่งหลังส่วนล่าง ลดลง 
1.37 คะแนน จาก 3.75 คะแนนเหลือ 2.38 คะแนน  
ค าส าคัญ: ความเสี่ยงของท่าทางการท างาน, เทคนิค RULA, สตรีผู้สูงอายุ 
 
Abstract  

The purposes of this research were to reduce risk from operation’s postures for elderly woman in 
producing Lanna Style Candle by collecting the data from a group of 8  elderly women. Researchers 
collected and analyzed the data of the working problem, the pain of muscle and joint. From the data, 
researchers found out the 3  most painful parts were knees, lower back and shoulder. After that, 
researchers used RULA technique to analyze the posture. The result showed that the highest risk score 
was 6 points in filling the candle with wax process and decorating, so the researchers have designed and 
created new desks and extra tools for elderly women, it can reduce the score of risk posture to 3 points 
as expected and reduce the pain of lower back by 1.37 points from 3.75 to 2.38 points  
 
Keywords: Posture Risk, RULA, Elderly Women 
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บทน า 
ประเพณีลอยกระทงเป็นประเพณีหนึ่งที่มีความผูกพันกับคนไทยมาตั้งแต่สมัยสุโขทัยโดยเช่ือว่าเป็นการบูชาและขอ

ขมาพระแม่คงคา เป็นการสะเดาะเคราะห์ เป็นการบูชาพระเจ้า ในศาสนาพราหมณ์หรือเป็นการบูชารอยพระพุทธบาท ในส่วน
ของชาวไทยล้านนาจะเรียกว่า ประเพณียี่เป็ง ชาวล้านนานิยมจุดผางประทีปเป็นพุทธบูชา สืบเนื่องมาจากต านานพระพุทธเจ้า
ห้าพระองค์ ซึ่งผางประทีปเป็นเครื่องสักการบูชาในพระพุทธศาสนา ค าว่า ผางคือภาชนะดินเผาคล้ายถ้วยเล็กๆ ใช้เป็นถ้วย
ส าหรับใส่ขี้ผึ้งหรือน้ ามันและไส้ของประทีปที่ท ามาจากเส้นฝ้าย ส่วนค าว่าประทีป แปลว่าแสงสว่าง ผางประทีปเป็นภาชนะดิน
เผาวงกลมเล็กๆ คล้ายอ่างรูปลักษณะแตกต่างกันตามฝีมือช่างแต่ละยุคสมัย ใช้ส าหรับใส่ขี้ผึ้งหรือน้ ามัน มีไส้เทียงวางไว้ตรง
กลางสามารถจุดไฟได้คล้ายตะเกียงเพื่อวางประดับตามวัดวาอารามหรือศาสนสถานในวันส าคัญทางพุทธศาสนาหรือในวัน
เทศกาลส าคัญๆ ของทอ้งถิ่น ท าให้มีการผลิตผางประทีปเป็นประจ าทุกๆ ปี 

เทศบาลต าบลท่าศาลา เป็นเทศบาลที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการส่งเสริมการผลิตผางประทีปใน
กลุ่มผู้สูงอายุที่ว่างเว้นจากการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุอีกทั้งยังท าให้ผู้สูงอายุมี
กิจกรรมท าร่วมกัน ซึ่งกระบวนการผลิตผางประทีปนั้นต้องใช้ความอดทน สมาธิและความเพียรพยายามซึ่งอาจท าให้ผู้สูงอายุ
นั้นเกิดความเมื่อยล้าหรืออุบัติเหตุจากการท างานได้ ผ้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นจึงได้ศึกษาการลดความเสี่ยงและการ
บาดเจ็บของท่าทางการท างานในข้ันตอนการผลิตผางประทีปโดยใช้วิธีการประเมินความเสี่ยง ด้วยเทคนิค RULA 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงของท่าทางการผลิตผางประทีปของสตรีผู้สูงอายุ 
2. เพื่อลดความเสี่ยงของท่าทางการผลิตผางประทีปโดยเทคนิค RULA ส าหรับสตรีผู้สูงอายุ 

 
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เริ่มจากแบบสอบถามสภาวะการเจบ็ปวดจากการท างานส ารวจการท างาน ด้านลักษณะการท างานผลิตผาง
ประทีปของกลุ่มสตรีผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ท่าทางการเคลื่อนไหวและระดับความเจ็บปวด
ของส่วนต่างๆ ของร่างกาย แสดงตัวอย่างได้ในรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แบบประเมินระดับความเจ็บปวด 
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จากนั้นท าการประเมินความเสี่ยงของท่าทางการท างานการผลิตผางประทีปของสตรีผู้สูงอายุ โดยเทคนิค RULA 

(Rapid Upper Limp Assessment) โดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง สตรีผู้สูงอายุ จ านวน 8คน ที่ผลิตผางประทีปในเขต
เทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งการประเมินความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยเทคนิคRULA (Rapid Upper 
Limp Assessment) เป็นการประเมินร่างกาย 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม Aประกอบด้วยการประเมินส่วนแขนและข้อมือ(ขั้นตอนที่ 
1-8) และกลุ่ม B ประกอบด้วยการประเมินในส่วน คอ ล าตัว และขา เทคนิคนี้สามารถใช้ในการชี้บ่งระดับความเสี่ยงหรือระดับ
อันตรายของการท างานของพนักงานได้เป็นอย่างดีขั้นตอนการประเมินประกอบด้วย 
 
1 การประเมินแขนส่วนบน 
2 การประเมินแขนส่วนล่าง 
3การประเมินข้อมือ 
4 การประเมินการหมุนของข้อมือ 
5 การประเมินคะแนนกลุ่ม A 
6 การประเมินการใช้กล้ามเนื้อแขนหรือ 
7 การประเมินแรงหรือภาระงานในส่วนแขนหรือมือ 
8 การสรุปคะแนนรวมของส่วนแขนและข้อมือ 

9 การประเมินส่วนคอ 
10 การประเมินส่วนล าตัว 
11 การประเมินส่วนขา 
12 การประเมินคะแนนท่าทางกลุม่ B 
13 การประเมินกล้ามเนื้อขาหรือเท้าในการท างาน 
14 การประเมินแรง/ภาระงานในส่วนของขาหรือเท้า 
15 สรุปคะแนนรวมของส่วนขาและเท้า 
16 การสรุปผลคะแนนความเสี่ยงโดยรวม 

 
 ซึ่งคะแนนความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยรวมสามารถแปลผลได้ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 การแปลผลคะแนนความเสี่ยงของท่าทางการท างาน โดยวิธี RULA 

คะแนน การแปลผล 
1-2 ยอมรับได้แต่อาจจะมีปญัหาทางการยศาสตรไ์ด้ถ้ามีการท างานดังกล่าวซ้ าๆ ต่อเนื่อง 

เป็นเวลานานกว่าเดิม 
3-4 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและตดิตามวัดผลอย่างต่อเนื่องอาจจะจ าเปน็ท่ีจะต้องมี  

การออกแบบงานใหม่ 

5-6 งานนั้นเริ่มเป็นปญัหา ควรท าการศึกษาเพิ่มเตมิ และควรรีบปรับปรงุ 
7 งานนั้นมีปัญหาทางการยศาสตร์ และต้องมีการปรับปรุงทันที 

 
จากนั้นท าการวัดขนาดสัดส่วนของร่างกายจ านวน 36 ต าแหน่ง เพื่อน ามาออกแบบงานและสถานีงานตามหลักการย

ศาสตร์  
 
ผลการศึกษา 

จากแบบประเมินความเจ็บปวดแต่ละส่วนของร่างกายพบว่า3อันดับแรกมีการเจ็บปวดสูงสุดที่บริเวณหัวเข่ารองลงมา
คือบริเวณหลังส่วนล่างและบริเวณหัวไหลโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88, 3.75 และ 3.13 คะแนนตามล าดับและผลการประเมิน
ความเสี่ยงของท่าทางการท างานโดยวิธี RULA แยกเป็นขั้นตอนดังน้ี 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8  

369 

 

1. ขั้นตอนการจัดเรียงผางประทีปและการวางตีนกา ผู้ปฏิบัติงานจะน าผางเปล่ามาจัดเรียงไว้บนโต๊ะเหล็กซึ่งมีกระสอบปูรอง
ไว้ก่อนแล้ว จากนั้นจะวางตีนกาลงในผางแต่ละอัน ในขั้นตอนนี้มีคะแนน RULA 6 คะแนนสาเหตุเกิดจากความสูง ของโต๊ะ
เหล็กท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพการท างานดังรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 ลักษณะการท างานในขั้นตอนการจัดเรียงผางประทีปและการวางตีนกา 

 
2. ขั้นตอนการหยอดผางประทีป ผู้ปฏิบัติงานจะยกกาที่บรรจุน้ าเทียนหยอดลงในผางที่มตีีนกาวางไว้แลว้  ในข้ันตอนน้ีมี

คะแนน RULA 6  คะแนนสาเหตุเกิดจากความสูงของโต๊ะเหล็กท่ีไม่เหมาะสมกับการท างาน ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 การท างานในขั้นตอนการหยอดผางประทีป 

3. ขั้นตอนการขนย้ายผางประทีป มคีะแนน RULA 6 คะแนนสาเหตุจากภาระงานท่ีหนักเกินไปดังรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 การท างานในขั้นตอนการขนย้ายผางประทีป 

4. ขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุ มีคะแนน RULA 6  คะแนนสาเหตุจากมีการก้มหลังที่มากเกินไปดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 การท างานในขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุ 

จากนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบโต๊ะที่ใช้ในการผลิตใหม่ (ใช้ในขั้นตอนที่ 1-3) ให้เหมาะสมกับสตรีผู้สูงอายุและใช้ถาดโลหะ
วางรองแทนกระสอบ ซึ่งก าหนดความสูงของโต๊ะโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความสูงระดับศอกของสตรีผู้สูงอายุเปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 คือที่
ความสูง 80.50 เซนติเมตรความกว้างและความยาวของโต๊ะคือ 80 เซนติเมตรและ 120 เซนติเมตร โดยใช้เปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 
ของระยะจากศอกถึงนิ้วมือ พิจารณาร่วมกับความกว้างของถาดโลหะ โดยให้โต๊ะ 1 ตัวจะสามารถวางถาดได้ 4 ถาดและการใช้
ถาดโลหะรองผางประทีปตั้งแต่ขั้นตอนการวางผางประทีป เพื่อช่วยในการขนย้ายผางประทีปไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานรับภาระที่หนัก
เกินไป และยังส่งผลถึงขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุ กล่าวคือ สามารถลดขั้นตอนการตกแต่งลงได้เนื่องจากผางประทีปจะไม่
เกิดความเสียหายจากการวางซ้อนกันในกระสอบ และสามารถลดขั้นตอนการนับเพื่อบรรจุถุง ขนาด 50 ช้ิน เนื่องจากการวาง
ผางประทีปในถาด 1 ถาดนั้น ได้ก าหนด แถวละ 8 ช้ินจ านวน 5 แถว ไว้ล่วงหน้าแล้วดังรูปที่ 6, 7, 8 

 

 
รูปที่ 6 โต๊ะที่ออกแบบใหม่เพ่ือใช้ในการผลิตผางประทีป (ขั้นตอนที่ 1-3) 

 

 
รูปที่ 7 การท างานในขั้นตอนการจัดเรียงผางประทีปและวางตีนกา (หลังปรับปรุง) 
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รูปที่ 8 การท างานในขั้นตอนการหยอดผางประทีปและการขนยา้ย (หลังปรับปรุง) 

     จากการทดลองใช้โต๊ะพร้อมถาดโลหะท าให้คะแนน RULA ลดลงเหลือ 3, 3, 3 ในขั้นตอน 1 - 3 ตามล าดับ   
     ส่วนในขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุผู้วิจัยได้ออกแบบโต๊ะขนาดเล็กโดยมีขนาดกว้าง ยาว สูง เท่ากับ 40 , 60, 30.13 
เซนติเมตร ตามล าดับ (ใช้ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 ของความสูงจากสะโพกถึงความสูงระดับศอก คือ 18.13 เซนติเมตร รวมกับ
ความสูงของเก้าอี้ที่กลุ่มสตรีผู้สูงอายุมีอยู่ปัจจุบัน คือ 12 เซนติเมตร ขนาดของด้านกว้างและด้านยาว จะใช้ขนาดของถาด
โลหะ 1 ถาดเป็นตัวก าหนด) ดังรูปที่ 9 และรูปที่ 10 แสดงท่าทางการท างานในข้ันตอนการตกแต่งและบรรจุผางประทีป ท าให้
คะแนน RULA ลดลงเหลือ 4  
 

 
รูปที่ 9 โต๊ะขนาดเล็กที่ออกแบบใหม่เพ่ือใช้ในขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุผางประทีป 

 

 
รูปที่ 10 การท างานในขั้นตอนการตกแต่งและบรรจุผางประทีป (หลังปรับปรุง) 

 
หลังจากให้ผู้ปฏิบัติงานได้เปลี่ยนท่าทางการท างานเป็นเวลา 1 เดือน แล้วใช้แบบประเมินความเจ็บปวดของร่างกาย

แต่ละส่วน ซ้ าอีกครั้งพบว่าความเจ็บปวดโดยรวมลดลง โดยเฉพาะอวัยวะที่ส่งผลต่อการเอื้อมแขนที่มากเกิน และการก้มหลัง
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นานๆ กล่าวคือความเจ็บปวดบริเวณหลังส่วนล่าง มีค่าลดลงมากที่สุด จากคะแนนเฉลี่ยเดิม 3.75 ลดลงเหลือคะแนนเฉลี่ย 
2.38 (ลดลง 1.37) ดังแสดงในรูปที่ 11 

 

 
รูปที่ 11 ผลการประเมินความเจ็บปวดของร่างกาย ก่อนปรับปรุงเทียบกับหลังปรับปรุง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ในการศึกษาความเสี่ยงของท่าทางการผลิตผางประทีปในสตรีผู้สูงอายุนั้นพบว่ามีหลายขั้นตอนการท างานที่มีความ
เสี่ยงสูงจากข้ันตอนการท างานและสถานีงานท่ีไม่เหมาะสม  เช่น การใช้หัวไหล่ยกน้ าหนักเกินความจ าเป็น หรือโต๊ะท างานท่ีต่ า
เกินท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องก้มตัวอยู่ตลอดเวลา การศึกษาเพื่อลดความเสี่ยงของท่าทางการท างานจึงท าได้โดยการออกแบบงาน
และสถานีงานใหม่โดยการสร้างโต๊ะและอุปกรณ์เสริมเพื่อให้กลุ่มสตรีผู้สูงอายุมีความเสี่ยงของท่าทางการท างานลดลง ส่งผลให้
ลดความเจ็บปวดเมื่อยล้าของส่วนต่างๆของร่างกาย กล่าวคือการประเมินความเสี่ยงของท่าทางโดยรวมสามารถลดได้เหลือ 3 
คะแนนและส่วนของร่างกายมีคะแนนเฉลี่ยของความเจ็บปวดลดลงสูงสุดที่ต าแหน่งหลังส่วนล่าง ลดลง 1.37 คะแนน จาก 
3.75 คะแนนเหลือ 2.38 คะแนน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อยอด ควรศึกษาพัฒนาปรับปรุงในขั้นตอนตกแต่งและบรรจุเพิ่มเติม เพื่อลดความเสี่ยงของ
ท่าทางการท างานและลดอาการบาดเจ็บจากการท างานตามหลักการยศาสตร์ 

 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณกลุ่มสตรีผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลาที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล และมหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี ้
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การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักรส าหรับบรรจุยาเม็ด 
Increasing the Effectiveness for Tablet Packaging Machine 

พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์1, เอกพล ทับพร2, ฐิตา ฟูเผ่า3

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร เนื่องจากทางบริษัทต้องการเพิ่มก าลังการผลิตและลดของเสียที่เกิด
จากการผลิตที่ค่อนข้างสูง โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการเพิ่มปริมาณการผลิตขึ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย หลักการลดความสูญเปล่า งานท่ีเป็นจุด
คอขวด การท างานที่ซ้ าซ้อน เครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิด ส าหรับการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
ได้แก่แผ่นตรวจสอบ ผังพาเรโต และแผนภาพการวิเคราะห์เหตุ พบว่าสามารถปรับปรุงปัญหาของเสียจากการรั่วของแผงยา
จาก 1,601,521 แผง ลดลงเหลือจ านวน 351,054 แผง หรือคิดเป็นของเสียจากการรั่วของแผงยาจาก 37% ลดลงเหลือ 3%  
และการพิมพ์เลข Lot No. ไม่ชัดเจนจากจ านวนของเสีย 687,412 แผง ลดลงเหลือจนไมท่ าให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต  
ค าส าคัญ  งานท่ีเป็นจุดคอขวด   รอยรั่วของแผงยา 
 
This project is to present on the productivity improvement and reduce the defect on the process in 
production line. The company plan to increase the production capacity to meet the customer demand 
by reducing the defect. At present he research aims to study and find ways to improve the production 
process by using the waste reduction principles seven tool of quality control for collecting the  data and 
analyze the cause of the problem such as Pareto analysis Cause and effect diagram to research. Then the 
result of this research has been improved the production capacity by reducing the leak test defect from 
1,601,521 pcs to 351,054 pcs or leakage of the drug panel from 37% to 3% and the printing performance 
of the defect from 687,412 pcs reduce to zero defect in production process. 
Keywords Bottleneck, Leakage of Drug Panel 
 
1. บทน า 
ในสภาวะปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตยาและเวชภัณฑ์ต่างๆเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในการใช้ป้องกันและรักษาโรคต่างๆ 
จึงท าให้บริษัทผู้ผลิตยาต่างๆหันมาสนใจใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการและวิธีการที่ดีในกระบวนการผลิตตั้งแต่วัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิต บรรจุภัณฑ์ อาคาร สถานที่ เครื่องจักร 
อุปกรณ์ บุคลากร รวมถึงสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพตามข้อก าหนดมาตรฐานของยาและเวชภัณฑ์ โดยการ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนในการผลิตให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแต่
ในกระบวนการผลิตนั้นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ การเกิดของเสียและเกิดความบกพร่องในตัวผลิตภัณฑ์เนื่องจากคุณสมบัติและ
ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์สูงจนยากจะควบคุมได้ ดังนั้นการเกิดของเสียหรือการเกิดความบกพร่องในการผลิตจึงเป็นเรื่องที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งของเสียที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นตัวเลขท่ีค่อนข้างสูงมาก คือ 1,601,521 แผง จึงมีวัตถุประสงค์ที่อยากจะลด
ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตลงอย่างน้อย 50% 
1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1.2.1 เพื่อลดของเสียในกระบวนการบรรจุยาเม็ดด้วยเครื่อง Strip Pack ให้ลดลง 50%  
1.2.2 เพื่อเพ่ิมคุณภาพการบรรจุยาเม็ดของเครื่องStrip Pack 

1.3. ขอบเขตของการศึกษาการวิจัย 
1.3.1 ศึกษาระบบการท างานของการบรรจุยาเม็ดด้วยเครื่องStrip Pack 
1.3.2  ศึกษาจ านวนของเสียที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการแก้ไข  
1.3.3  ศึกษาผลผลิตที่เพิ่มขึ้นก่อนและหลังการแก้ไข 

1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 สามารถลดปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการบรรจุยาเม็ดด้วยเครื่องStrip Packได้อย่างน้อย 50 % 
1.4.2 สามารถเพิ่มปริมาณการบรรจุยาเม็ดที่มีคุณภาพมากขึ้น 

2. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการปรับปรุงการท างานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  
2.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  
หมายถึง อัตราส่วนระหว่างผลผลิตที่ได้ (Output) กับปัจจัยน าเข้า (Input) หรือเรียกว่า อัตราผลิตภาพ คือ 

อัตราส่วนของผลผลิตจริง (Output) ต่อทรัพยากรที่ใช้จริง (Input) โดยสามารถค านวณได้ดังสมการที่ 1  

อัตราผลิตภาพ =  
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 
  (1)  

2.2 การลดความสูญเปล่า ประการ astes) ประกอบด้วย  
1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2) การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory)  
3) การขนส่ง (Transpiration)  
4) การเคลื่อนไหว (Motion)  
5) กระบวนการผลิต (Processing)  
6) การรอคอย (Delay)  
7) ของเสีย (Defect)  

 
เครื่องมือควบคุมภาพ 7 ชนิด  
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพในกระบวนการท างาน ซึ่งช่วยศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหา การเลือกปัญหา 
การส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา การค้นหาและวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาที่แท้จริงเพ่ือการแก้ไขได้ถูกต้องตลอดจนช่วยใน
การจัดท ามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอย่างต่อเนื่องเครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ประกอบด้วย แผ่นตรวจสอบ(Check 
Sheet)แผนผังพาเรโต(Pareto Diagram) กราฟ (Graph)แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)แผนผังการ
กระจาย(Scatter Diagram)แผนภูมิควบคุม (Control Chart) และฮิสโตแกรม (Histogram) [3,4] 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษากระบวนการผลิตและรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลก าลังการบรรจุยาเม็ดตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ท าให้เห็นถึงการใช้แผงยาส าหรับการบรรจุยาเม็ดโดยน ามาแสดงข้อมูลเปอร์เซนต์ แผงยาดีต่อแผงยาเสีย  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลการผลิตแผงยา เดือนสิงหาคม 2559                  รูปที่ 1 ข้อมูลการผลิตแผงยาเดือนสิงหาคม 2559 
 

 
การวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาที่เกิดจากกระบวนการบรรจุยาเม็ดจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมอบหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่
ควบคุมคุณภาพ และเจ้าหน้าท่ีควบคุมเครื่องเก็บข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการบรรจุยาเม็ด 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลแผงยาเสีย สิงหาคม-ตุลาคม 2559                            รูปที่ 2 ข้อมูลแผงยาเสีย สิงหาคม-ตุลาคม 2559 
 

 
ซึ่งจากการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคมพ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559  
ข้อมูลปัญหาที่ท าให้เกิดของเสียจากการบรรจุยาเม็ด 
1) การรั่วของแผงยา 
2) ขนาดเม็ดยาไม่เหมาะสม 
3) พิมพ์ Lot no. ไม่ชัดเจน 
4) แผงยาเป็นขุย 
5) เม็ดยาในแผงบอด 
จะเห็นปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการบรรจุยาเม็ดมีปริมาณของเสียที่เกิดจากการรั่วของแผงยาสูงสุด 
 
 
 
3.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
จากการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลของปัญหาโดยดูจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว  จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วน 
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รูปที่ 3 แสดงการจัดล าดบัความส าคัญของปัญหา 
 

 
รุปที่ 4 แผงอลูมีเนียมฟอยล์รั่ว 
 
1) การรั่วของอลูมีเนียมฟอยล์ 
ลักษณะของเสียที่เกิดขึ้นบริเวณที่แผงยามีการรั่วของอลูมีเนียมฟอยล์ท าให้มีน้ าซึมเข้าไปในแผงยาจนเม็ดยาละลายตัวซึ่งท าให้
เกิดความเสียหายต่อกระบวนการบรรจุยาเม็ดจนท าให้ไม่สามารถน าเม็ดยากลับมาบรรจุใหม่ 
 

 
รูปที่ 5 หมายเลข Lot no. ไม่ชัดเจน 
2) การพิมพ์เลข Lot no. ไม่ชัดเจน 
ลักษณะของเสียที่เกิดขึ้นในส่วนของการพิมพ์เลข Lot no. ลงบนแผ่นของอลูมีเนียมฟอยล์ไม่ชัดเจน จากการตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของตัวเลขที่เกิดขึ้นรวมทั้งสาเหตุที่ไม่ได้รับการแก้ไขเมื่อท าการรวบรวมข้อมูลแล้วท าให้ทราบ
ว่าส่วนหนึ่งเกิดจากอุปกรณ์ของชุดพิมพ์ที่มีการใช้งานมานาน ท าให้พนักงานคุมเครื่องจะใช้วิธีการปรับแก้หน้างานเพื่อให้
เครื่องจักรสามารถท างานได้แต่ในระหว่างการเดินเครื่องหลายๆ ครั้งจะพบว่าตัวเลขที่ปรับตั้งไว้จะเกิดความไม่ชัดเจนมากขึ้น 
จนท าให้พนักงานประจ าเครื่องต้องท าการคัดแผงยาที่ตัวเลขไม่คมชัดออกซึ่งก่อให้เกิดของเสียในกระบวนการบรรจุยาเม็ดด้วย
เครื่อง Strip Pack 
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รูปที่ 6 แผนผังก้างปลาจากปญัหาการบรรจุยาเม็ดด้วยเครื่อง Strip Pack 
 
จากการศึกษากระบวนการผลิตและวิเคราะห์สภาพปัญหา ของสายการผลิตการบรรจุยา ทางคณะผู้จัดท าฯได้น า

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสายการการผลิต มาก าหนดแนวทางการแก้ไขสาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบ (Problem or Effect)  โดย
เลือกมาจากปัญหาหลักจากแผนผังแสดงสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 
ตารางที่ 3 การแจกแจงความถี่ของเสียสะสม 

 
3.3 การเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
จากการศึกษาปัญหาทางคณะผู้จดัท าได้น าปญัหาที่เกดิขึ้นในสายการการผลติ มาก าหนดแนวทางการแก้ไขสาเหตุของปัญหา
หรือผลกระทบ โดยเลือกมาจากปญัหาหลักมาท าการศึกษา ดังตารางการแก้ไขปัญหาด้านล่าง 
 
ตารางที่ 4 สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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สาเหตุหลักของปัญหาการรั่วของแผงยาอลูมิเนียมฟอยล์เกิดมาจากเครื่องจักรโดยเกิดจากตัว Roller Sealing และแท่งฮีต
เตอร์เกิดการช ารุดและเสื่อมสภาพเนื่องจากหมดอายุการใช้งานดังรูป 
 

 
รูปที่ 7 Roller Sealing และฮีตเตอร์ ที่เกิดการช ารุด 
 
การเก็บข้อมูลอุณหภูมิโดยคณะผู้จัดท าปริญญานิพนธ์ได้ท าการเก็บข้อมูลของอุณหภูมิRoller Sealing ก่อนการทดลองโดยท า
การก าหนดช่วงของอุณหภูมิเป็น 3 ช่วงการวัดค่า เพื่อท าการเก็บอุณหภูมิที่ได้มาหาค่าอุณหภูมิที่เหมาะสมใช้ส าหรับการ
ทดสอบหลังการแก้ไขดังนี้ ช่วงอุณหภูมิต่ าสุด100 oC ช่วงอุณหภูมิตรงกลาง120oC ช่วงอุณหภูมิสูงสุด150oC 

 
รูปที่ 8 วัดอุณหภูมิRoller Sealing จากเครื่อง Infrared Thermometer 
 
ตารางที่ 5 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 100 องศา 
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ตารางที่ 6 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 120 องศา 

 
 
ตารางที่ 7 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 150 องศา 

 
 
จากการท าการทดลองทั้ง 3 ช่วงอุณหภูมิของการตั้งค่าเพื่อท าการตรวจสอบการท างานของชุดRoller Sealing พบว่าเมื่อมีการ
ตั้งค่าอุณหภูมิทั้ง 3 ช่วงโดยเพิ่มอุณหภูมิขึ้นและท าการวัดค่าจะพบว่าค่าที่ได้อ่านจากเครื่อง Infrared Thermometer นั้นต่ า
กว่าอุณหภูมิที่ตั้งเครื่องซึ่งผลที่ได้จากการทดลองส่งผลท าให้ชุดRoller Sealing นั้นท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพท าให้เกิดของ
เสียในกระบวนการผลิตเป็นจ านวนมากจึงต้องด าเนินการแก้ไข  
 
4. ผลการด าเนินงานวิจัย 
จากการทดลองศึกษาเกี่ยวกับการรั่วของแผงยาพบว่าตัวRoller Sealing และแท่งฮีตเตอร์เสื่อมเพราะอุณหภุมิที่วัดได้จริงจาก
เครื่องInfrared Thermometerได้อุณหภูมิต่ ากว่าค่าพารามิเตอร์ของอุณหภูมิจริงจึงได้ท าการติดตั้ง Roller Sealing ชุดใหม่ 
ประกอบด้วย Roller Sealing และ แท่งฮีตเตอร์ 
 

 
รูปที่ 9 ชุด Roller Sealing ที่ท าการแก้ไข 
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การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing หลังการแก้ไข  
 
ตารางที่ 8 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 100 องศา 

 
 
ตารางที่ 9 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 120 องศา 

 
 
ตารางที่ 10 การตรวจสอบอุณหภูมิ Roller Sealing ก่อนการแก้ไข  ที่ 150 องศา 

 
 
จากนั้น ได้ท าการหาค่าอุณหภูมิที่เหมาะสมที่ใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ยา 
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ตารางที่ 11 การทดลองอุณหภูมิในการผลิต 

 
 
ผลการทดลอง ปัญหาการรั่วของแผงยาที่อุณหภูมิ 100 oC และ 150 oC จากการทดสอบทั้งหมด 10 แผงยา พบการรั่วของ
แผงยาทั้งหมดและท าการแกะแผงยาพบว่าเม็ดยามีการแตกตัวโดยมีน้ าซึมเข้าไปในเม็ดยาทั้ง 10 แผงยา  
 

 
รูปที่ 9 กราฟแสดงการเปรียบเทียบ % ของเสียก่อน 
ด าเนินการแกไ้ขตั้งแตเ่ดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 และหลังด าเนินการแก้ไขตั้งแต่เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
 
ตารางที่ 12 เปรียบเทียบชุดพมิพ์เลข Lot no. แบบน้ าหมึกและแบบLaser Inject 
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รูปที่ 10 เครื่องพิมพ์ Laser Inject เปลี่ยนใหม่   รูปที่ 11 ตัวเลขพิมพ์ Lot no. จากเครื่องพิมพ์ Laser Inject ยี่ห้อ Domino รุ่น G320I 
 
จากตารางเปรียบเทียบได้ท าการสรุปผลการทดลอง การแก้ปัญหาการพิมพ์ Lot no. ไม่ชัดเจนโดยท าการปรับตั้งค่าพิมพ์ Lot 
no. โดยมีจ านวนแผงยาทั้งหมด 10 แผงยา ซึ่งทั้งหมด 10 แผงยา ท่ีมีการพิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ Laser Inject ยี่ห้อ Domino 
รุ่น G320I นั้นมีความชัดเจนท้ัง 10 แผงยา  
 
5. สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาและวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและปรุงปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต โดยหลักการลด
ความสูญเปล่า งานที่เป็นจุดคอขวด การท างานที่ซ้ าซ้อน เครื่องมือควบคุมคุณภาพทั้ง  7 ชนิด ส าหรับการเก็บข้อมูล และ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ได้แก่แผ่นตรวจสอบ ผังพาเรโต และแผนภาพการวิเคราะห์เหตุ  ซึ่งการด าเนินงานครั้งนี้ได้ท า
การลดปริมาณของเสียในกระบวนบรรจุยาเม็ด โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยสามารถหาแนว
ทางการแก้ไขได้ 2 ปัญหาดังนี้   
1) การปรับเปลี่ยน Roller Sealing ซึ่งจากการด าเนินงานสามารถท าให้มีการตั้งค่ามาตรฐานของอุณหภูมิที่ใช้ในกระบวนการ
บรรจุยาเม็ดของเครื่อง Strip Pack เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสียของแผงยา พบว่าสามารถปรับปรุงปัญหาของเสียจากการ
รั่วของแผงยาจาก 1,601,521 แผง ลดลงเหลือจ านวน 351,054 แผง หรือ คิดเป็นจากของเสีย 37% เหลือประมาณ 3% 
2) การปรับเปลี่ยนชุดเครื่องพิมพ์แบบ Laser Inject และการตั้งค่าเครื่องพิมพ์แบบ Laser Inject 
ส าหรับใช้ในการบรรจุยาเม็ดเพื่อลดปริมาณการเกิดของเสีย สามารถลดปริมาณการพิมพ์ Lot no. ไม่ชัดเจนของแผงยาได้ 
100.00 % 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่จะน างานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ การน างานวิจัยนี้ไปใช้นั้นต้องค านึงถึงเครื่องมือท่ีเหมาะสม เนื่องจากงานวิจัย
ที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นนั้นใช้เฉพาะในส่วนของเครื่อง  Strip Pack เท่านั้นและการใช้งานจริงนั้นต้องให้พนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ส่วนนั้นเพิ่มความระมัดระวังในการปรับตั้งค่าการใช้งาน ให้เหมาะสมและท าการตรวจสอบเครื่องทุกครั้งหากพบความผิดปกติ
ในการท างานของเครื่องก็จะช่วยให้กระบวนการท างานนั้นลดการเกิดปริมาณของเสียก่อนท่ีจะเริ่มท างานและยังช่วยให้การใช้
งานเครื่องมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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เครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส ์
GARLIC PEELING MACHINE FOR PNEUMATIC SYSTEM 

ธนิต แต่งศรี1*, กรีฑาพล สุลีลายทุธพล1, เมืองแก้ว ยุตัน1 และมุสตาซะห์ ยูโซะ2 

1คณะวิศวกรรมศาสตร์/สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล, มหาวิทยาลยัธนบุรี, tangsritanit@yahoo.com 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เกี่ยวข้องกับการออกแบบ และสร้างเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์  กระเทียมเป็นวัตถุดิบที่ต้อง
จัดเตรียมไว้ก่อนการประกอบอาหาร การออกแบบเครื่องปอกเปลือกกระเทียมโดยใช้เครื่องเป่าลมเพื่อประหยัดแรงงาน และ
เวลา หลักการของงานวิจัยนี้ได้การออกแบบโครงสร้างถังอากาศที่สามารถรับแรงดันได้ 6 บาร์ และเป่าลมเข้าภายในถังส
เตนเลสขนาด 15×25 เซ็นติเมตร เป็นผลให้กระเทียมถูกปอกเปลือกออก ประสิทธิภาพของเครื่องนี้สามารถปอกเปลือก
กระเทียมได้ครั้งละ 300 กรัม ในเวลา 30 วินาที เปลือกกระเทียมจะปลิวออกทางด้านบนของถังโดยมีถุงใส่เปลือกเพื่อป้องกัน
การฟุ้งกระจาย ผลการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์พบว่า แรงดันลม 6 
บาร์ สามารถปอกกระเทียมได้ 100 %  
ค าส าคัญ: เครื่องปอกกระเทียม  ระบบนิวแมติกส์ ประสิทธิภาพ 
 
Abstract 

This paper is concerned with the design and build up “The Garlic peeled machine for pneumatic 
system”  the garlic is material for cooking must be prepared before using.  The garlic peeling machine 
design by using the wind blower to save human labor and times.  The principle of this research was 
designed structure air tank can with stand pressure of 6 bar and controlled the air inlet into the stainless 
steel tank size 15×25 cm. As a result, the garlics was peeled out. The performance of this machine could 
peel the garlic 300 grams for 30 seconds at the time.  The shell of garlic flown out from the top of the 
tank into peeled bag to prevent diffusion.  This results, the performance of garlic peeled machine for 
pneumatic system with pressure of 6 bar can garlic peel 100% 
Keywords: Garlic Peeled Machine, Pneumatic System, Performance 
1. บทน า 

กระเทียมเป็นพืชเศรษฐกิจพืชหลักของประเทศไทย นอกจากจะใช้ประกอบอาหารแล้ว ยังเป็นพืชสมุนไพรรักษาโรค
ได้หลายชนิด ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตกระเทียมอันดับที่ 16 ของโลก และมีพื้นที่การผลิตทั้งสิ้นประมาณ 70,474 ไร่ โดย
พื้นที่เพาะปลูกกระเทียมส่วนใหญ่อยู่ในเขตภาคเหนือ โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พะเยา ล าปาง ล าพูน การ
แปรรูปกระเทียมเป็นภูมิปัญญาไทยอีกอย่างหนึ่งในเรื่องของการถนอมอาหารให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที่ยาวนานเนื่องจาก
กระเทียมสดมีอายุการเก็บรักษาในระยะเวลาสั้น ๆ การแปรรูปกระเทียมเพื่อเก็บรักษาสามารถท าเองได้ ง่าย โดยน ากระเทียม
มาตัดรากปอกเปลือก ล้างท าความสะอาดแล้วตัดกระเทียมให้ได้ขนาดซึ่งการปอกเปลือกกระเทียมแบบดั้งเดิมจะใช้มีดในการ
ปอกเปลือกกระเทียมใช้ระยะเวลานานท าให้แปรรูปกระเทียมได้น้อย คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาจึงได้จัดท าโครงการออกแบบ 
และสร้างเครื่องปอกเปลือกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ เพื่ออ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการท างาน เพิ่มผลผลิตให้มาก
ยิ่งข้ึน และต้นทุนราคาเครื่องต่ า 
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2. หลักการและทฤษฎี 
2.1 หลักการท างาน 

การท างานของเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์นี้จะใช้ลมเป็นหลัก โดยจะมีอุปกรณ์ 3 ช้ิน คือ ถังลม ชุดถัง
ปอกกระเทียม  ถุงส าหรับเก็บเปลือกกระเทียม โดยการท างานจะเริ่มจากการน าสายลมจากถังลมมาเสียบเข้ากับวาล์วควบคุม
ความดัน จากนั้นจึงน ากระเทียมประมาณ 300 กรัม ใส่ลงไปในถังปอกแล้วปิดฝาเพื่อไม่ให้ช้ินส่วนของกระเทียมหลุดออกไป 
จากนั้นด้านบนของฝาปิดจะมีท่อทางออกของลมอยู่ ให้น าถุงส าหรับเก็บเปลือกกระเทียมมาสวมเพื่อเก็บเปลือกกระเทียม 
จากนั้นจึงท าการเปิดลมเข้าสู่เครื่องปอกกระเทียมโดยจะใช้ลม 6 บาร์ ลมนั้นจะถูกปล่อยเข้าไปในถังโดยมีทางเข้าของลมอยู่ 2 
ทาง จะอยู่ทางด้านล่างของถัง ลมทั้ง 2 ทางที่ปล่อยเข้าไปในถังนั้นจะเข้าไปผลักดันกระเทียมในถังให้เกิดการเสียดสีกันท าให้
เกิดแรงเสียดทานของกระเทียมในถังท าให้เปลือกกระเทียมหลุดออกมาจากเนื้อของกระเทียมแล้วลอยสู่ด้านบนของถัง เปลือก
กระเทียมนี้จะถูกแรงดันของลมในถังดันออกบริเวณทางออกด้านบนสู่ถุงส าหรับเก็บเปลือกกระเทียม โดยกระบวนการดังกล่าว
จะใช้เวลาประมาณ 30 วินาที จากน้ันจะได้กระเทียมที่ถูกปอกเปลือกที่สมบูรณ์ทั้งหมด ท่อลมเข้าถัง 2 ท่อ เหมาะสมต่อ
การปอกกระเทียม 300 กรัม และถ้าเพิ่มท่อลมทางเข้ามากขึ้นจะเป็นการเพิ่มขั้นตอนในการท างาน และมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ท่อ
ลมเข้าถัง 2 ท่อ เป่าลมเข้าไปในถังปอกท าให้กระเทียมเกิดการหมุนวนท าให้เกิดการเสียดสี และท าให้เปลือกหลุดออกมาใน
ที่สุด รูปที่ 1 หลักการท างานของแรงดันท่ีกระท ากับกระเทียมขณะท าการปอกเปลือกภายในถัง 

 

 
 

รูปที่ 1 ทิศทางลมภายในถังปอกเปลือก 
2.2 ขนาดของเครื่อง 

เครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ขนาด ขนาด 38 × 38 × 60 เซ็นติเมตร (กว้าง × ยาว × สูง) แท่นรองเครื่อง
สเตนเลสขนาด 38 × 38 เซ็นติเมตร ฝาถังสเตนเลสเส้นผ่านศูนย์กลาง 24 เซ็นติเมตร ขนาดปริมาตรถังปอก 0.0044 
ลูกบาศก์เมตร ปริมาณลมอัดความดัน 6 บาร์ ปอกกระเทียมได้ครั้งละ 300 กรัม ใช้กระเทียมหัวใหญ่ที่ผ่านการตากผิวแห้ง ตัว
เครื่องใช้สแตนเลสเบอร์ 304 ความหนา 0.5 มิลลิเมตร 
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รูปที่ 2 ส่วนประกอบของเคร่ืองปอกกระเทียมระบบนิวแมตกิส ์
 

 
 

รูปที่ 3 เคร่ืองปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส ์
  

2.3 การออกแบบเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ 
1) ค านวณหาปริมาตรของถัง 
จากสูตร      LAV            (1) 

แทนค่า                                 25.0
4

0.153.14
2




V = 0.0044 m3 

2) หาแรงท่ีกระท าในถังปลอก 
 จากสูตร            F = P  A                                      

(2) แทนค่า                F
4

15.014.3
)

5
106(

2


 = 10.597 kN.m2 

 กฎทรงมวลจากสูตร        Q = A × V       
 (3) ก าหนดให้ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางท่อส่งที่ใช้ในเครื่องปอกกระเทยีม = 0.008 เมตร (วัดจากถังปอก) ความเร็ว
ลม = 5 เมตรต่อวินาที (วัดจากการอัดลม 6 บาร์ ผ่านท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง = 0.008 เมตร) 

  แทนค่า                  Q   5008.0
4

2


 4
1051.2



s

m3
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 เนื่องจากท่อทางเข้าถังปอกมี 2 ทาง    Q    21051.2
4


 4
1002.5




s

m3

   601002.5
4


  

  จะได้                                        Q 0301.0
min

3m  

 บางครั้งเพื่อความสะดวกสบายแกก่ารจ าในการเลือกขนาดของเครื่องอัดลม คือ ถ้าต้องการอัดลม 100 ลิตร/นาที 
ที่ความดัน 6 บาร์ จะใช้เครื่องอัดลมขนาด 0.746 KW หรือ 1 HP (ค่านี้ประมาณใกล้เคียงเท่านั้น) 

 ดังนั้น                          Q 001.00301.0  1.30
min

L
 

 ปริมาณลมที่ถูกอัดเข้าไปในถังปอก = 30.1 ลิตรต่อนาที เพราะฉะนัน้สามารถใช้ถังลมขนาด 1 แรงม้าได ้
 

3. วิธีการทดลอง 
3.1 ขั้นตอนการทดลอง 
น ากระเทียมที่ผ่านการแยกกลีบออก และน าไปตากแดดจนผิวกระเทียมแห้งหมาด 300 กรัม ใส่เข้าไปในถังเครื่อง

ปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ ท าการประกอบฝาถังพร้อมใส่ถุงแยกเปลือก เสียบสายลมที่ต่อมาจากถังลมเข้ากับชุดปรับปรุง
คุณภาพลมเรียบร้อยดีแล้วปรับความดันลมไว้ที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 บาร์ ในการทดลองแต่ละครั้ง จ านวน 5 ครั้ง เปิดลมเข้าถัง
ใช้เวลา 10, 15, 20, 30 และ 40 วินาที ตามล าดับ ท าการเปิดฝาถัง และตรวจสอบผล 

3.2 ผลการทดลอง 
ผลการทดลองปอกกระเทียมดว้ยเครือ่งปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส ์การทดลองที่ใช้แรงลม 2 และ 3 บาร์ ผลการ

ปอกเปลือกได้ 60 และ 70 เปอร์เซ็นต์ ไม่ผ่านวัตถุประสงค์ เมื่อทดลองที่ความดัน 4 และ 5 บาร์  สามารถปอกกระเทียมได้  
80 และ 90 เปอร์เซ็นต์ ผลที่ได้ยังไม่ผ่านวัตถุประสงค์ความพึงพอใจระดับพอใช้ และเมื่อทดลองที่ความดัน 6 บาร์ ผลการปอก
เปลือกได้ 100 เปอร์เซ็นต์ ผ่านวัตถุประสงค์ความพึงพอใจระดับดีมาก ดังนั้นกระเทียมที่ปอกเปลือกด้วยแรงลม 6 บาร์ จึงเป็น
แรงดันลมที่เหมาะสมที่สุด จึงใช้แรงดันลมที่ 6 บาร์ ใช้เป็นแรงดันมาตรฐานในการทดลองหาเวลาที่ใช้ปอกเปลือกที่เหมาะสม
ต่อไป ผลการทดลองหาค่าแรงดันลมที่เหมาะสมแสดงในตารางที่ 1 และกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการปอกกระเทียม 
และความดันลมใช้งานแสดงดังรูปที่ 4  
ตารางที่ 1   ผลการทดลองปอกกระเทียมด้วยเคร่ืองปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ 

ความดันลมที่ใช้งาน (บาร์) ผลการปอกเปลือก (%) ผลลัพธ ์

2 60 X 

3 70 X 
4 80  
5 90  
6 100  

   ดีมาก    พอใช้ X   ไม่ผ่าน 
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รูปที่ 4 ผลการปอกกระเทียมและความดันลมใช้งาน 

 
 ตารางที่ 2   ผลการทดลองเปรียบเทียบความสมบูรณ์ของกระเทียม 

คร้ังท่ี เวลาที่ใช้
ปอกเปลือก 

(วินาที) 

แรงดันลมที่
ใช้งาน 
(บาร์) 

ปริมาณ
กระเทียม 
(กรัม) 

ลักษณะกระเทียม 

กระเทียมที่กลีบ
สมบูรณ์ 

(%) 

กระเทียมที่ปอก
ไม่ออก 
(%) 

กระเทียมที่แตก
หรือผิวช้ า 

(%) 

1 10 6 300 70 30 0 
2 15 6 300 80 20 0 
3 20 6 300 90 10 0 
4 30 6 300 100 0 0 

5 40 6 300 70 0 30 
 ตารางที่ 2   ผลการทดลองเปรียบเทียบความสมบูรณ์ของกระเทียมโดยใช้แรงดันลม 6 บาร์ ที่เป็นแรงดันลมที่
เหมาะสมที่สุด น ามาทดลองปอกเปลือกโดยหาเวลาที่เหมาะสมที่สุด ผลลัพธ์พบว่าระยะเวลาการปอกเปลือก 30 วินาที จะได้
เนื้อกระเทียมที่กลีบสมบูรณ์ไม่มีกระเทียมที่ปอกไม่ออก และไม่มีกระเที ยมที่แตกหรือผิวช้ าเลย ถ้าระยะเวลาการปอก
กระเทียม 10, 15 และ 20 วินาที กระเทียมที่กลีบสมบูรณ์ 70, 80 และ 90 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ ถ้าใช้เวลา 40 วินาที เนื้อ
กระเทียมจะแตกหรือผิวช้ า 30 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นระยะเวลา 30 วินาที และที่แรงดันลม 6 บาร์ เหมาะสมส าหรับเครื่ องปอก
กระเทียมระบบนิวแมติกส์ รูปที่ 5 กราฟความสัมพันธ์ระหว่างกลีบกระเทียม และเวลาที่ใช้ในการปอกเปลือก และรูปที่ 6 
กระเทียมที่สมบูรณ์ที่ใช้ระยะเวลา 30 วินาที และที่แรงดันลม 6 บาร์  
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รูปที่ 5 กระเทียมปอกเปลือก และเวลาที่ใช้ปอกเปลือก 

 

 
 

รูปที่ 6 กระเทียมที่สมบูรณ์ที่ใช้ระยะเวลา 30 วินาที และที่แรงดันลม 6 บาร์ 
5. สรุป 

  จากผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ที่แรงลม 6 บาร์ ระยะเวลา 30 วินาที 
มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถปอกกระเทียมได้ 100 เปอร์เซ็นต์ และเนื้อกระเทียมสมบูรณ์ที่สุด 
6. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณนายทิวา ศรีงามผ่อง นายนัฐวุฒิ ภูศรีเทศ และนายวุฒิชัย ศรีเมือง นักศึกษาสาขาวิชา 
          วิศวกรรมเครื่องกล ในการออกแบบ และสร้างเครื่องปอกกระเทียมระบบนิวแมติกส์ ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลใน    
           งานวิจัย 
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กระเทียมท่ีปอกไม่ออก (%)

กระเทียมท่ีแตกหรือผิวช ้า (%)

  เวลาท่ีใชป้อกเปลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ความดนัลม 6 บาร์ และปริมาณกระเทียม 300  กรัม)

กรัม) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

391 

 

 
7. เอกสารอ้างอิง 

 [1]  ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2547).  “กระเทียม.” ใน 
สินค้าเกษตรและอาหาร. กรุงเทพฯ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์.  

 [2]  ผศ.สกล นันทศรีวิวัฒน. (2548).  ระบบนิวเมติกส์.  [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : 
http://www.automationcluster.com (สืบค้นเมื่อ 15 มีนาคม 2558). 

 [3]  Thai Stainless Steel. (2535).  สเตเลส. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : http://www.sppsupply.com/vBelt.html 
(สืบค้นเมื่อ 20 มีนาคม 2558). 

 [4]  นาย กิตติรตัน์ รุ่งรัตน์นาอุบล. (2549).  เคร่ืองปอกเปลือกกระเทียมขนาดเลก็. [ออนไลน์] เข้าถึงไดจ้าก :  
http://dric.nrct.go.th/bookdetail.php (สืบค้นเมื่อ 25 มีนาคม 2558). 

 [5]  นายสุวัฒน์ ตณัฑ์ศิริ . (2551).  เคร่ืองแกะกลีบกระเทียม. [ออนไลน]์ เข้าถึงได้จาก : 
http://www.arkarnsin.com/category_new_buy.php?idcatalog2=VV022&id=VV0220855&idpo=121&idna
me2=%A1%C3%D0%E0%B7%D5%C2%C1 (สืบค้นเมื่อ 25 มีนาคม 2558).   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/TSSDA.stainless
http://www.arkarnsin.com/category_new_buy.php?idcatalog2=VV022&id=VV0220855&idpo=121&idname2=%A1%C3%D0%E0%B7%D5%C2%C1
http://www.arkarnsin.com/category_new_buy.php?idcatalog2=VV022&id=VV0220855&idpo=121&idname2=%A1%C3%D0%E0%B7%D5%C2%C1


มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

392 

 

เครื่องอบสีสายพานล าเลียง 
CONVEYOR BELT COLOR DRYING MACHINE 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ออกแบบ และสร้างเครื่องอบสีสายพานล าเลียง ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมขนาดย่อม อีกท้ังยังช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการผลิตลงได้  

ขั้นตอนการออกแบบ และสร้างเครื่องอบสีสายพานล าเลียง ใช้มอเตอร์ขนาด 0.5 แรงม้า มีเพลาเป็นตัวกลางส่งถ่าย
ก าลังจากมอเตอร์ไปยังล้อสายพานล าเลียง ล าเลียงช้ินงานเข้าตู้อบ ใช้ฮีทเตอร์ขนาด 1,000 วัตต์ สายพานท่ีใช้เป็นชนิดแบนมี
ความหนา 3 มิลลิเมตร ความกว้าง 300 มิลลิเมตร เข้าตู้อบสีขนาด 520 มิลลิเมตร ความยาว 1,500 มิ ลลิเมตร ความสูง 
1,250 มิลลิเมตร อุณหภูมิที่ใช้อยู่ระหว่าง 90 ถึง 110 องศาเซลเซียส ระยะเวลา 4.15 ถึง 8.16 นาที  

ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพการท างานของเครื่องอบสีสายพานล าเลียงใช้ความเร็วรอบ 5 รอบต่อนาที ใช้
ระยะเวลาต่ าสุด 7.05 นาที ที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส และสามารถท างานได้ตามมาตรฐาน 
ค าส าคัญ: มอเตอร์ ส่งถ่ายก าลัง สายพานล าเลยีง อุตสาหกรรมขนาดย่อม 
 
Abstract 

This research aims to design and construct a conveyor belt color drying machine to increase a 
performance and support a small business industry. The machine will provide easier, faster operation and 
reduces production process.  

The principle of this project was designed and constructed a conveyor belt color drying machine 
used 0.5 horsepower motor transfer power to a driveshaft, then conveyor belts transports a work pieces 
to drying cabinet 1,000-watt heater. The belt used a flat type with 3mm thick and 300 mm width. The 
drying cabinet has dimension of 520 mm, 1,500 mm of length, and 1,250 mm height, the temperature was 
in between 90 to 110 degrees Celsius. The duration of the color drying was 4.15 to 8.16 minutes.  

The results were found that the machine has drying color with 5 rpm. minimum of 7.05 minutes 
with 110 degrees Celsius and can work according to standards. 
Keywords: Motor, Power Transmission, Conveyor, Small Business Industry 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันเครื่องอบสีสายพานล าเลียง หรือเครื่องจักรชนิดสายพานล าเลียงได้ถูกมาใช้ในงานอุตสาหกรรมอย่าง

แพร่หลาย ก็เพื่อความรวดเร็วในกระบวนการผลิตรวมถึงคุณภาพของสินค้าหรือวัตถุท่ีผ่านกระบวนการการผลิต จะมีคุณภาพ
ที่สม่ าเสมอกัน ลดความเสียหายจากการขนย้ายด้วยแรงคนซึ่งอาจจะเกิดอุบัติเหตุสินค้าตกหล่นเกิดความเสียหายได้ ซึ่งการใช้
สายพานล าเลียงเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการผลิตส่งผลให้ประหยัดระยะเวลา และถือว่าเป็นการแก้ปัญหาอุตสาหกรรม
ได้อย่างตรงจุด และถาวร ท าให้การผลิตในกระบวนการอุตสาหกรรมเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง และลดอัตราความผิดพลาดใน
กระบวนการการผลิตได้ ซึ่งมีผลให้การท างานในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มมากข้ึนได้หลายเท่าตัวเหมาะที่จะใช้ในอุตสาหกรรม
ขนาดย่อม 
 
2. การออกแบบ 
2.1 กระบวนการอบสี 

เครื่องอบสีสายพานล าเลียงจะนิยมใช้ในกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ เป็นต้น เพื่อ
สะดวกในการขนย้ายวัสดุทางอุตสาหกรรมแล้วยังอบสีที่ผ่านการพ่นมาแล้วให้อยู่ในสภาพแห้งพร้อมใช้งาน เป็นการท างานถึง
สองอย่างในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้ก็เพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการผลิต และเป็นการเพิ่มผลผลิตให้ได้มากกว่ากรรมวิธีแบบใช้
แรงงานคน 
2.2 เครื่องอบสีสายพานล าเลียง 

เครื่องอบสีแบบสายพานล าเลียงขนาด 600 × 2500 × 1250 มิลลิเมตร (กว้าง × ยาว × สูง) โดยใช้มอเตอร์เกียร์
ขนาด 0.5 แรงม้า ระบบขนถ่ายใช้สายพานล าเลียงชนิดสายพานแบน ขนาดหน้าตัด 2 × 30 มิลลิเมตร (หนา × กว้าง) 
อุณหภูมิที่ใช้ในการอบสีอยู่ระหว่าง 90 ถึง 110 องศาเซลเซียส ระยะเวลาในการอบสีอยู่ระหว่าง 6 ถึง 10นาที ใช้ฮีทเตอร์
ความร้อนขนาด 1,000 วัตต์ ใช้ความเร็วรอบของมอเตอร์ระหว่าง 4, 5, 6, 7 และ 8 รอบต่อนาที ค่าความหนาของสีที่ใช้ใน
การตรวจสอบไม่เกิน 8 µm 
2.3 การออกแบบเครื่องอบสีสายพานล าเลียง 

1) การค านวณหาทอร์กของเพลา 
ก าหนดให้น้ าหนักเพลาขับเท่ากับ 3 กิโลกรัม มวลของช้ินงานประกอบด้วยลูกกลิ้ง 2 ลูก น้ าหนักลูกละ 3 กิโลกรัม เฟืองทด 2 
อัน น้ าหนักอันละ 0.5 กิโลกรัม เพลาล าเลียง 2 เพลา น้ าหนักเพลาละ 1 กิโลกรัม และสายพานล าเลียง หนัก 10 กิโลกรัม 
รวมน้ าหนักท้ังหมด 22 กิโลกรัม การค านวณแรงหาได้จากสมการ 
        F = mg           
(1) 
แทนค่า       F = 22 kg x 9.81 m/s2 = 215.82 N 
การหาทอร์กท่ีเพลาเครื่องอบสแีบบสายพานล าเลียง 
        T = F x r               
(2) 
แทนค่า       T = 215.82 x 0.1 m.  = 21.58 Nm 
ความเร็วรอบมอเตอร์มาตรฐาน 1,450 rpm. ใช้อัตราทดของเกียร์ทด 30:1 จะมีความเร็วรอบท่ีปลายเพลา = 48 rpm. 
2) สมการหาก าลังของมอเตอร์ 
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        P = 
60

TN2           

(3) 

แทนค่า       P = 
60

4882.2114.32    = 109.62 W 

เนื่องจาก      1 hp = 746 W 
ดังนั้นจะได้แรงของมอเตอร์เท่ากับ   109.62/746 = 0.147 hp 
เลือกค่าความปลอดภัย=2.5 จะได้ 0.147 ×2.5 = 0.37 hp 
ดังนั้นจึงเลือกใช้มอเตอร์ขนาด 1/2 hp. ความเร็วรอบ 1,450 rpm. เนื่องจากเป็นมอเตอร์ที่มีจ าหน่ายโดยทั่วไป  
3) ค านวณหาขนาดล้อสายพาน 

       
2

1

n

n
m            

(4) 
มาตรฐาน  ISO 22-1975(E) เรื่ อ งการออกแบบล้ อสายพานก าหนดให้ ขนาดล้ อขับ เท่ ากั บ  120 mm. อั ตราทด

1:30208.30
48

1450
n
n

m
2

1 
 เนื่องจาก อัตราทดได้ตามมอเตอร์เกียร์ที่น ามาใช้เพราะฉะนั้น ขนาดล้อตามจึง

เลือกใช้ = 120 mm. 
4) ค านวณหาระยะห่างของล้อสายพานแต่ละล้อ  
        )(2max pp DdC            
(5) 
        )(7.0min pp DdC            

(6) 
แทนค่า       .480)120120(2)(2max mmDdC pp   
        .168)120120(7.0)(7.0min mmDdC pp   
เลือกใช้       C       = 480 
5) การค านวณความยาวสายพาน 
   โดยมีระยะห่างระหว่างล้อขับกับล้อตาม เท่ากับ 300 เซนติเมตร = 3 เมตร 

        L = 2C + 1.57 (D2+D1) + 
C

DD

4

)( 2

12          

(7) 

แทนค่า       L =2(3000) + 1.57(120+120) + 
)3000(4

)120120( 2

 
 

        L = 6381.6 มิลลิเมตร หรือ 6.381 เมตร 
6) ค านวณหาส่วนโค้งสัมผัสของสายพาน 

        
C

dD pp             

(8) 
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แทนค่า       0
480

120120
C

dD pp 





 

7) ค านวณหามุมสัมผัสของสายพาน 

        rad
C2

dD
sin2 pp1

1


           

(9) 

แทนค่า       radrad 14.3
)480(2

120120
sin2 1

1 


   

8) ค านวณหาความเร็วของสายพาน 
        ndV p           (10) 

แทนค่า   
     

        9.160
1450

1000
120 πV m/s 

9) ขนาดของตู้อบ = กว้างยาว  สูง =  600  2000  550  =  660000 mm.3 หรือ 0.6 m.3 

10) ใช้อินฟราเรด ขนาด 1,000 W ความยาว 800 มิลลิเมตร ความร้อนระหว่าง 120 ถึง 180 องศาเซลเซียส 
11) การเคลื่อนที่ของวัตถุผ่านตู้อบสายพาน 

        Qm =ρmAv       (11) 
ก าหนดให้อุปกรณ์รถยนต์ มีมวล 0.7 kg. พ้ืนที่หน้าตัดของตู้อบ 0.6 เมตรโดยใช้ความเร็วแล่นสายพานที่ 9.1 m/s 
แทนค่า       Qm= 0.7(0.6)(9.1) = 3.822 Kg/s 
ดังนั้น การเคลื่อนที่ของวัตถุท่ีผ่านตู้อบสี จะสามารถอบได้ 3 ถึง 4 ช้ิน ในระยะเวลา 1 นาทีโดยประมาณ 

 
3. วิธีการทดลอง 
3.1 ขั้นตอนการทดลอง 
 น าช้ินงานท่ีผ่านการพ่นสีจากห้องพ่นสี มาวางไว้บนช้ันวางช้ินงานเพื่อท่ีจะเตรียมเข้าสู่กระบวนการทดลองอบสี โดย
น าช้ินงานมาวางไว้บนสายพาน จากนั้น ท าการเปิดสวิทซ์เพื่อเตรียมการเดินเครือ่ง โดยการตั้งค่าความเร็วของสายพาน และตั้ง
ค่าความร้อนของตู้อบเพื่อให้ได้อุณหภูมิที่ก าหนด เดินเครื่องให้วัตถุเคลื่อนที่เข้าสู่ตู้อบ จากนั้นบันทึกผลระยะเวลาที่ท าการอบ 
และตรวจสอบการอบแต่ละครัง้ ท าการบันทึกการตั้งค่าอุณหภูมิ และความเร็วของสายพาน จากนั้นน าช้ินงานมาพักเพ่ือให้เย็น
ตัวลง และตรวจสอบสถานภาพช้ินงานด้วยเครื่องวัดค่าความช้ืนสี ว่ามีค่าความช้ืนที่ได้มาตรฐานหรือไม่ หรือว่ามีการผิดปกติ

หรือไม่ และบันทึกผลว่าคุณภาพที่ได้ต้องหนาไม่เกิน 8μm (ค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์) โดยมีวัสดุช้ินงานที่น ามาท าการ
ทดสอบ 3 ตัวอย่าง ส่วนประกอบของตู้อบสีที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการวิจัยดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 ส่วนประกอบของตู้อบสทีี่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการวิจัย 
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รูปที่ 2 ตู้อบสีที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 3 ชิ้นงานทดสอบ 3 ตัวอย่าง 
 
4. ผลการทดลอง 

การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของเครื่องอบสีแบบสายพานล าเลียง โดยมีการทดลองช้ินงานท้ังหมด 3 ประเภท คือ ดุม
ล้อรถจักรยานยนต์ ฝาครอบวาล์วและดุมครอบดรัมเบรค ชนิดละ 5 ครั้งท่ีความเร็วรอบตั้งแต่  4, 5, 6, 7 และ 8 รอบต่อนาที 
ตามล าดับ โดยมีความหนาสีไม่เกิน  8 µm (ค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์) 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดลองพ่นสีดุมล้อจกัรยานยนต์ท่ีอุณหภูมิ 90, 100 และ 110 องศาเซลเซียส 

ชิ้นงาน คร้ังท่ี รอบ  
(rpm) 

เวลา  
(นาที) 

ความหนาสี (µm) ที่อุณหภูมิ (OC) 
90 100 110 

 
ดุมล้อจักรยานยนต ์

1 8 4.15 21.55 18.60 7.92 
2 7 5.12 16.03 12.05 6.14 
3 6 6.21 10.12 7.70 5.50 
4 5 7.05 8.00 6.00 5.00 

5 4 8.16 5.45 4.30 4.82 
หมายเหตุ ส่วนท่ีเป็นสีเข้มมีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ 
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รูปที่ 4 ผลการทดลองพ่นสีดุมลอ้จักรยานยนต์ 

 
จากตารางที่ 1 และรูปที่ 4 เป็นผลการทดลองพ่นสีดุมล้อจักรยานยนต์ที่อุณหภูมิ 90, 100 และ 110 องศาเซลเซียส พบว่าที่
อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 5 
รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 7.05 นาที ในขณะที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm 
ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 6 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 6.21 นาที และที่อุณหภูมิ 
110 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 8 รอบต่อ
นาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 4.15 นาที ดังนั้นการพ่นสีดุมล้อจักรยานยนต์ที่เหมาะสมที่สุดที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส 
ความเร็วรอบไม่เกิน 8 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 4.15 นาที  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดลองพ่นสีฝาครอบวาล์วท่ีอุณหภูมิ 90, 100 และ 110 องศาเซลเซียส 

ชิ้นงาน คร้ังท่ี รอบ  
(rpm) 

เวลา  
(นาที) 

ความหนาสี (µm) ที่อุณหภูมิ (OC) 

90 100 110 
 

ฝาครอบวาล์ว 
1 8 4.15 36.01 34.32 30.14 

2 7 5.12 28.00 26.66 19.05 
3 6 6.21 21.57 17.00 8.59 

4 5 7.05 14.09 8.81 6.02 
5 4 8.16 8.49 7.12 4.81 

หมายเหตุ ส่วนท่ีเป็นสีเข้มมีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ 
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รูปที่ 5 ผลการทดลองพ่นสีฝาครอบวาล์ว 

 
จากตารางที่ 2 และรูปที่ 5 เป็นผลการทดลองพ่นสีฝาครอบวาล์วที่อุณหภูมิ 90 , 100 และ 110 องศาเซลเซียส พบว่าที่
อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาเกิน  8 µm ไม่ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ ในขณะที่อุณหภูมิ 100 
องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 4 รอบต่อนาที
และเวลาการพ่นสีไม่เกิน 8.16 นาที และที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่า
มาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 5 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 7.05 นาที ดังนั้นการพ่นสีฝาครอบ
วาล์วที่เหมาะสมที่สุดที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส ความเร็วรอบไม่เกิน 5 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 7.05 นาที  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดลองพ่นสีครอบดรัมเบรคท่ีอุณหภูมิ 90, 100 และ 110 องศาเซลเซียส 

ชิ้นงาน คร้ังท่ี รอบ  
(rpm) 

เวลา  
(นาที) 

ความหนาสี (µm) ที่อุณหภูมิ (OC) 

90 100 110 
 

ครอบดรมัเบรค 
1 8 4.15 21.00 19.31 13.22 

2 7 5.12 14.51 13.55 8.93 
3 6 6.21 8.92 8.16 7.46 

4 5 7.05 6.91 6.05 6.14 
5 4 8.16 5.19 4.88 5.00 

หมายเหตุ ส่วนท่ีเป็นสีเข้มมีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ 
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รูปที่ 6 ผลการทดลองพ่นสีครอบดรัมเบรค 

จากตารางที่ 3 และรูปที่ 6 เป็นผลการทดลองพ่นสีครอบดรัมเบรคที่อุณหภูมิ 90 , 100 และ 110 องศาเซลเซียส พบว่าที่
อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 5 
รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 7.05 นาที ในขณะที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm 
ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 5 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 7.05 นาที และที่อุณหภูมิ 
110 องศาเซลเซียส ช้ินงานที่มีความหนาสีไม่เกิน  8 µm ผ่านค่ามาตรฐานของสีคันไซเพ้นท์ที่ความเร็วรอบไม่เกิน 6 รอบต่อ
นาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 6.21 นาที ดังนั้นการพ่นสีครอบดรัมเบรคที่เหมาะสมที่สุดที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส 
ความเร็วรอบไม่เกิน 6 รอบต่อนาทีและเวลาการพ่นสีไม่เกิน 6.12 นาที  
 

 
 

    รูปที่ 7 ชิ้นงานทดสอบ 3 ตัวอย่าง ที่ผ่านการพ่นสี และผ่านการอบตามค่ามาตรฐาน  
5. สรุป 
จากผลการวิจัยพบว่าอุณหภูมิที่ท าให้สีแห้ง และเกาะติดช้ินงานได้ตามค่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
ช้ินงานตัวอย่างทั้ง 3 ช้ิน คือ ความเร็วรอบ 5 รอบต่อนาที เวลาผ่านเตาอบ 7.05 นาที และอุณหภูมิอบสี 110 องศาเซลเซียส 
โดยมีค่าความหนาของสีตามค่าที่ก าหนดไม่เกิน 8 µm ดังนี้ ดุมล้อรถจักรยานยนต์ เท่ากับ 5.00 µm ฝาครอบวาล์ว เท่ากับ 
6.02 µm และดุมครอบดรัมเบรค เท่ากับ 6.14 µm ซึ่งอยู่ในช่วงของค่ามาตรฐานที่ก าหนด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้พัฒนาเตาเผาส าหรับเครื่องยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้กลไกของเลฮ์มาน ซึ่งมีขนาดอยู่ในระดับห้องปฏิบัติการและ
ทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ที่สร้างขึ้น ร่วมกับการทดลองใช้ฝาครอบที่สร้างขึ้นเพื่อป้องกันความร้อนกระจายออกจาก
เครื่องยนต์ ใช้ก๊าซเช้ือเพลิงเป็นแหล่งให้ความร้อน ผลการปรับปรุงสมรรถนะเชิงความร้อนและสมรรถนะเครื่องยนต์พบว่า
สมรรถนะเชิงความร้อนหลังการปรับปรุงมีค่าคิดเป็นร้อยละ 53.23 การทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนต์ พบว่า ได้แรงบิด

เครื่องยนต์สูงสุดมีค่า 0.11 Nm ที่ความเร็วรอบ 43 rpm ก าลังเพลาของเครื่องยนต์สูงสุด 0.495 W ที่ความเร็วรอบ 43 rpm 
ประสิทธิภาพความร้อนเพลาสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 0.25 
ค าส าคัญ:    เครื่องยนต์สเตอร์ลิง, เครื่องยนต์สันดาปภายนอก 
Abstract 
 In this research, development of a furnace for a Lehmann Stirling engine was improved by a 
new heat cover design and investigation on the thermal efficiency of the engine was carried out the 
performance testing with the fuel gas. The results show that the thermal efficiency was 53.23% and the 
performance testing showed that the engine produced the maximum torque of 0.11 Nm at 43 rpm, the 
maximum shaft power of 0.495 W at 43 rpm, and the maximum brake thermal efficiency of 0.25 %, 
approximately. 
Keywords:   Stirling engine, External-combustion engine 
1.  บทน า 

พลังงานในปัจจุบันมีปริมาณลดลงอย่างต่อเนื่องจนเป็นสิ่งที่ขาดแคลนและจะหมดสิ้นไปในอนาคต จึงจ าเป็นต้องหา
แหล่งพลังงานทดแทนพลังงาน เครื่องยนต์สันดาปภายนอกสามารถใช้พลังงานความร้อนได้หลากหลายและสามารถควบคุมให้
เกิดการเผาไหม้อย่างสมบูรณ์ได้ง่ายกว่าเครื่องยนต์สันดาปภายใน ดังนั้นการพัฒนาเครื่องยนต์ความร้อนที่เป็นเครื่องยนต์
สันดาปภายนอกที่สามารถแก้วิกฤตพลังงานและสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

การวิจัยนี้ท าการพัฒนาเครื่องยนต์สันดาปภายนอกที่ผลิตก าลังกล โดยเครื่องยนต์ความร้อนที่จะพัฒนาขึ้นนี้ต้องไม่
เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและสามารถใช้พลังงานหมุนเวียนเป็นแหล่งพลังงาน ผลที่ได้มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นปัญหาหลักของโลกในปัจจุบันแล้ว ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาพลังงานทางเลือกอีกด้วย  ด้วยเหตุนี้จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเครื่องยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้กลไกของเลฮ์มาน (Lehmann Stirling engine) ในระดับห้องปฏิบัติการซึ่งเป็น
การศึกษาทางด้านการทดลอง ในรูปลักษณะเบต้า (Beta-configuration) และทดสอบสมรรถนะเชิงความร้อนของเครื่องยนต์
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สเตอร์ลิงนี้พัฒนาการของเครื่องยนต์สเตอร์ลิงเริ่มต้นในปี 1937 [1] โดยการค้นคว้าวิจัยของ Philips Research Laboratory 
ที่ Eindhoven, Holland ตอนแรกเป็นการพัฒนาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าพลังงานความร้อนขนาดเล็กส าหรับวิทยุและอุปกรณ์
ประเภทเดียวกันเพื่อใช้ในพื้นที่ท่ีห่างไกลซึ่งไม่มีไฟฟ้าใช้ 

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2546 บัญชา ค้งตระกูลและไพศาล นาผล [2] ศึกษาเพื่อหารูปแบบของเทคโนโลยีเครื่องยนต์
สเตอร์ลิงที่เหมาะสมกับชนบทและพื้นท่ีห่างไกล พบว่าเครื่องยนต์สเตอร์ลิงสามารถใช้เชื้อเพลิงได้หลายชนิด คือ ใช้ได้ทั้งความ
ร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์และความร้อนจากการเผาไหม้ของวัสดุเหลือใช้จากเกษตรกรรม 

กลไกที่ประดิษฐ์ขึ้นโดยเลฮ์มาน (Lehmann) ซึ่งเป็นกลไกไม่ซับซ้อนสร้างขึ้นได้ง่าย มีราคาถูกสามารถถ่ายทอด
เทคโนโลยีไปสู่ภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การศึกษาวิจัยพบว่า เครื่องยนต์สเตอร์ลิงมีต้นทุนที่ถูกที่สุดในการผลิต
ก าลังไฟฟ้า [3]  
2.  วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
2.1  เคร่ืองยนต์ทดลอง 

แผนภาพแสดงส่วนประกอบต่างๆของเครื่องยนต์ที่ใช้ทดสอบมีดังนี้ 
                             ตารางท่ี 1 พารามิเตอร์เคร่ืองยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้ทดสอบ 

รายละเอียด ขนาด 
ความโตของกระบอกสูบเคลื่อนย้าย 75 mm 
ช่วงชักของลูกสูบเคลื่อนย้าย 213 mm 
ปริมาตรกวาดของของลูกสูบเคลื่อนย้าย 941.44 cm 

 
                             ตารางท่ี 1 พารามิเตอร์เคร่ืองยนต์สเตอร์ลิงที่ใช้ทดสอบ (ต่อ) 

รายละเอียด ขนาด 
ความโตของกระบอกสูบก าลัง 75 mm 

ช่วงชักของลูกสูบก าลัง 75 mm 
ปริมาตรกวาดของลูกสูบก าลัง 375.7 cc 
อัตราส่วนการอัด 2.51 

มุมล่วงหน้าระหว่างลูกสูบก าลังกับลูกสูบเคลื่อนย้าย 90 องศา 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  ภาพของเคร่ืองยนต์สเตอร์ลิงแบบกลไกเลฮ์มาน
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2.2  อุปกรณ์และเคร่ืองมือวัด ประกอบด้วย 

1. Rope brake dynamometer ส าหรับวัดแรงบิดเครื่องยนต์ประกอบด้วยเครื่องช่ังสปริง น้ าหนักถ่วงและเชือก 
2. เครื่องวัดความเร็วรอบของเครื่องยนต์ 
3. ระบบให้ความร้อนด้วยก๊าซธรรมชาติเหลวประกอบด้วยหัวเผาก๊าซ (Gas burner) ถังก๊าซ อุปกรณ์ปรับความดัน

ของก๊าซ และเครื่องวัดความดันของก๊าซท่ีจ่ายให้หัวเผาก๊าซ  
4. ชุดวัดความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง ประกอบด้วยเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ และนาฬิกาจับเวลา  
5. ระบบน้ าระบายความร้อนของเครื่องยนต์ ประกอบด้วยถังเก็บน้ าเย็น ถังพักน้ าร้อน อุปกรณ์ควบคุมระดับน้ า, 

เครื่องวัดอัตราการไหลของน้ า เครื่องสูบน้ า ระบบท่อ และวาล์ว 
6. ชุดวัดอุณหภูมิของเครื่องยนต์ และน้ าระบายความร้อน  
7. ชุดฝาครอบป้องกันความร้อน ส าหรับน าไปสวมส่วนกระบอกสูบดิสเพลสเซอร์ เพื่อป้องกันการกระจายตัวของ

เชื้อเพลิงที่ป้อนความร้อนให้กับเครื่องยนต์ 
2.3  การทดสอบเคร่ืองยนต์ 

1.  การหาความร้อนที่ป้อนให้แก่สารท างาน เนื่องจากค่าความร้อนที่ป้อนให้แก่เครื่องยนต์ไม่สามารถวัดได้ในขณะที่
เครื่องยนต์ท างาน จึงต้องทดสอบก่อนที่จะทดสอบสมรรถนะ เพื่อให้ได้ค่าความร้อนที่ป้อนให้แก่เครื่องยนต์จริงในระหว่างการ
ทดสอบสมรรถนะ และน าไปใช้ในการค านวณหาประสิทธิภาพความร้อนของเครื่องยนต์ 

2.  การทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ ท าหลังจากที่ทราบค่าความร้อนป้อนเข้าที่เหมาะสมแล้ว การทดสอบ
สมรรถนะท าเฉพาะการทดสอบหาก าลังเพลาของเครื่องยนต์ และประสิทธิภาพความร้อนเพลาของเครื่องยนต์เท่าน้ัน  

การหาความร้อนที่ป้อนให้แก่สารท างาน 
ถอดกระบอกสูบเคลื่อนย้ายออกจากเครื่องยนต์ น ากระบอกสูบเคลื่อนย้ายมาช่ังน้ าหนักรวมกับน้ าสะอาดที่บรรจุอยู่

เต็มช่องร้อน แล้วหักน้ าหนักตัวเปล่าของกระบอกสูบเคลื่อนย้ายออก ก็จะทราบจ านวนน้ าท่ีใช้ในการทดสอบ เตรียมน้ าสะอาด
ตามน้ าหนักที่ได้ไว้ให้พร้อม น ากระบอกสูบเคลื่อนย้ายมาวางบนโครงทดสอบ โดยให้กระบอกสูบเคลื่อนย้ายอยู่ห่างจากหัวเผา
ก๊าซเท่ากับระยะที่จะใช้ในการทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ น าเทอร์โมคัปเปิลมาใส่ไว้ในกระบอกสูบเคลื่อนย้าย โดยให้
ปลายอยู่ที่กึ่งกลางของความลึก และแต่ละตัวอยู่ห่างจากผนังของช่องร้อน เพื่อให้ได้อุณหภูมิเฉลี่ยที่แท้จริง จากนั้นต่อสาย
เทอร์โมคัปเปิลเข้ากับอินดิเคเตอร์และเตรียมถังก๊าซที่จะใช้ในการทดสอบ วางถังก๊าซลงบนเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ เปิดลิ้นจ่าย
ก๊าซที่ถัง ปรับความดันของก๊าซในสายจ่ายให้อยู่ที่ 0.5 bar จุดไฟที่หัวเผาก๊าซ อุ่นอุณหภูมิของกระบอกสูบเคลื่อนย้ายให้ได้ 
50OC แล้วจึงใส่น้ าที่เตรียมไว้ลงไปในกระบอกสูบเคลื่อนย้าย อ่านน้ าหนักก๊าซจากเครื่องชั่งอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มต้นการจับเวลา 
จดบันทึกอุณหภูมิเริ่มต้นของน้ า จดบันทึกอุณหภูมิของน้ าทุก 1 นาที จนกระทั่งน้ ามีอุณหภูมิสูงถึงประมาณ 80OC จึงหยุดการ
ทดสอบ จดบันทึกน้ าหนักสุดท้ายของก๊าซจากเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ หยุดการจับเวลา และจดบันทึกเวลาที่ใช้ในการทดสอบ 
ปิดลิ้นจ่ายก๊าซที่ถัง เอาเทอร์โมคัปเปิลออกจากกระบอกสูบเคลื่อนย้าย เทน้ าออกจากกระบอกสูบเคลื่อนย้าย รอให้กระบอก
สูบเคลื่อนย้ายเย็น แล้วจึงทดสอบครั้งต่อไปท่ีความดันในสายจ่ายก๊าซเป็น 0.4, 0.3, 0.2, และ 0.1 bar ตามล าดับ 
                   
 
 
 
  
         รูปที่ 2 การทดสอบหาความร้อนเข้าสู่เคร่ืองยนต์                    รูปที่ 3 การทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ 
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2.4  การทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ 

ผลจากการทดสอบหาประสิทธิภาพแหล่งความรอ้นของเครื่องยนต์ มีประสิทธิภาพแหล่งความร้อนสงูสุดที่ความดันในสาย
จ่ายก๊าซ 0.1 bar จึงทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนต์ โดยมีขั้นตอนการทดสอบดังต่อไปนี้ 

1. จัดเตรียมอุปกรณ์ และเครื่องมือวัดดังนี้ เทอร์โมคัปเปิล เครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ นาฬิกาจับเวลา เครื่องช่ังสปริง 
น้ าหนักถ่วง เชือก ชุดวัดความเร็วรอบ มัลติมิเตอร์ ชุดฝาครอบป้องกันความร้อน จากนั้นติดตั้งเข้ากับเครื่องยนต์ ต่อน้ าระบาย
ความร้อนเข้าให้หมุนเวียนเข้าไปในช่องน้ าระบายความร้อนของเครื่องยนต์ 

2. ติดตั้งหัวจ่ายก๊าซ วางถังก๊าซลงเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ เปิดวาล์วจ่ายก๊าซที่ถัง ปรับความดันของก๊าซในสายจ่ายใหไ้ด้
ตามค่าที่ต้องการวัด แล้วจุดไฟท่ีหัวจ่ายก๊าซพร้อมกับจับเวลา ปรับอัตราการไหลของน้ าระบายความร้อนให้คงที่ 

3. จดบันทึกค่าของอุณหภูมิเริ่มต้นทั้งหมด เริ่มต้นการจับเวลา จากนั้นจึงจดบันทึกค่าอุณหภูมิช่องน้ าเข้า  (TW, in) 
อุณหภูมิช่องน้ าออก (TW, out) สารท างานในช่องร้อน (TH) และช่องเย็น (TC) ทุก 1 นาที จนกระทั่งอุณหภูมิของสารท างานใน
ช่องร้อนสูงสุด  

4. เมื่ออุณหภูมิของสารท างานในช่องร้อนสูงสุดแล้ว จึงท าการสตาร์ทเครื่องยนต์ 
5. เครื่องยนต์ท างานโดยยังคงจดบันทึกค่าอุณหภูมิอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มการจดบันทึกค่าของความเร็วรอบ (N) ทุก 1 

นาที พร้อมกัน 
6. เมื่อสังเกตเห็นว่าค่าของอุณหภูมิ และความเร็วรอบ เริ่มคงที่ แสดงว่าการท างานของเครื่องยนต์เริ่มเข้าสู่สภาวะคง

ตัวแล้ว น าเครื่องช่ังสปริงมาแขวน และเชือกมาคล้องกับล้อก าลัง 
7. เริ่มเพิ่มโหลดให้ความเร็วรอบลดลง แล้วจดบันทึกค่าแรงดึงจากเครื่องช่ังสปริง และค่าความเร็วรอบทุกครั้งที่เพิ่ม

โหลด จนกระทั่งเครื่องยนต์หยุดการท างาน 
8. ปิดวาล์วจ่ายก๊าซท่ีถัง จากน้ันท าการหยุดเวลา จดบันทึกเวลา และน้ าหนักของก๊าซจาก เครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์  

 
3.  ผลการศึกษา 
3.1  ความร้อนป้อนเข้าเคร่ืองยนต์ 

ผลลัพธ์จากการทดสอบหาความร้อนป้อนเข้าเครื่องยนต์รูปแบบไม่ใส่เตาเผาครอบ เนื่องจากความร้อนป้อนเข้า
เครื่องยนต์ไม่สามารถท าได้ในขณะที่ทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ ดังนั้นจึงต้องทดสอบหาความร้อนป้อนเข้าเครื่องยนต์
ก่อนการทดสอบสมรรถนะ โดยใช้หลักการให้น้ าเป็นตัวรับความร้อนจากก๊าซ LPG โดยควบคุมที่ความดันในสายจ่ายก๊าซเป็น
หลัก การทดสอบหาความร้อนป้อนเข้าเครื่องยนต์ในแต่ละความดันนั้น จะต้องหาระยะห่างระหว่างหัวจ่ายก๊าซกับกระบอกสูบ 
โดยการก าหนดระยะห่างไว้ 5 ระดับ จากนั้นท าการทดสอบในระยะห่างของแต่ละระดับ เพื่อหาระยะห่างที่ดีที่สุดในการ
ทดสอบ เมื่อได้ระยะห่างท่ีดีที่สุดแล้วท าการทดสอบที่ระยะห่างนั้นเพิ่มอีก 2 รอบ รวมจ านวนทดสอบระยะห่างท่ีดีที่สุด 3 ครั้ง 

ผลลัพธ์จากการทดสอบหาความร้อนป้อนเข้าเครื่องยนต์ทดสอบที่ความดัน 0.1 bar, 0.2 bar, 0.3 bar, 0.4 bar 
และ 0.5 bar ในตารางที่ 2 ที่พัฒนาขึ้น 
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    ตารางท่ี 2 ผลสรุป การทดสอบหาความร้อนป้อนเข้าเคร่ืองยนต์ (Heat in put) ที่พัฒนาขึ้น 

                  *LHVLPG = 46 MJ/kg 
 
3.2  การทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ 

การทดสอบนี้ เลือกทดสอบเฉพาะค่าความดันที่ให้ประสิทธิภาพแหล่งให้ความร้อนสูงสุด โดยทดสอบรูปแบบใส่
เตาเผาครอบที่ดิสเพลสเซอร์ ความดันที่ 0.1 bar มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผลการทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ น ามา
เขียนกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง เวลากับอุณหภูมิช่องร้อน เวลากับอุณหภูมิช่องเย็น และเวลากับความเร็วรอบของเครื่องยนต์ 
แสดงไว้ในรูปที่ 4 หลังจากให้ความร้อนกับเครื่องยนต์จนอุณหภูมิในช่องร้อนเพิ่มขึ้นสูงสุด จากนั้นท าการสตาร์ทเครื่องยนต์ 
สังเกต ค่าอุณหภูมิช่องร้อน ช่องเย็น และความเร็วรอบ 

 

 
 

รูปที่  4  ความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิ ความเร็วรอบของเคร่ืองยนต์ และเวลา 
 

เมื่อมีค่าคงที่แล้วจึงท าการเพิ่มโหลดให้แก่เครื่องยนต์ น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ความเร็ว
รอบกับแรงบิดของเครื่องยนต์ และความเร็วรอบกับก าลังเพลาเครื่องยนต์ 

P (bar) 
mw 

(kg/s) 
∆T/∆t (oc/min) Qin (kJ/s) 

mf 
(×10-6kg/s) 

Qf 
(kJ/s) 

EH 
(%) 

0.1 0.0063 7.5 0.1978 8.0798 0.3717 53.23 

0.2 0.0093 6.2 0.2414 11.0895 0.5101 47.33 
0.3 0.0127 5.5 0.2925 14.7786 0.6798 43.02 

0.4 0.0128 6.5 0.3484 18.5187 0.8519 40.89 
0.5 0.0147 6.5 0.4001 22.1569 1.0192 39.25 
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รูปที่ 5  สมรรถนะเคร่ืองยนต์สเตอร์ลิง 

 
                     ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมรรถนะเคร่ืองยนตส์เตอร์ลิง 

 
ที่ความดันของก๊าซ LPG 0.1 bar น าปริมาณความร้อนที่ป้อนเข้าเครื่องยนต์  (qf) ไปทดสอบหาสมรรถนะของ

เครื่องยนต์ ค่าจากตารางที่ 3 เป็นการทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนต์ ที่ความดัน 0.1 bar พบว่า การทดสอบได้ค่า
แรงบิดของเครื่องยนต์ (Mt) สูงสุด 0.11 N.m ที่ความเร็วรอบ 43 rpm ก าลังเพลาของเครื่องยนต์ (PB) สูงสุดที่ 0.495 W ที่
ความเร็วรอบ 43 rpm ประสิทธิภาพความร้อนเพลา (EBT) สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 0.25 และประสิทธิภาพแหล่งให้ความร้อน 
(หัวเผาก๊าซ) (EH) สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 53.23 ที่ความเร็วรอบ 43 rpm 

 
4.  วิจารณ์และสรุปผล 

การวิจัยนี้ ได้พัฒนาต้นแบบเตาเผาส าหรับเครื่องยนต์สเตอร์ลิงแบบเลฮ์มาน ซึ่งใช้หัวจ่ายก๊าซ LPG แบบฝักบัว (ถอด
หัวฝักบัวออก) โดยมีเตาเผาครอบ ได้ทดสอบความร้อนป้อนเข้า และทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และขอบเขตของการวิจัย โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังนี้  
        การหาความร้อนป้อนเข้าเครื่องยนต์ ในการทดสอบหาความร้อนป้อนเข้า จะใช้ความดันภายในสายจ่ายก๊าซที่ความ
ดัน 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, และ 0.5 bar ในการทดสอบจะใช้เทอร์โมคัปเปิลจ านวน 4 ตัววัดอุณหภูมิความร้อน ในแต่ละความดัน
จะท าการทดสอบ 3 ครั้ง ผลการทดสอบ พบว่า ท่ีความดัน 0.1 bar มีประสิทธิภาพแหล่งให้ความร้อนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
53.23 การทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนต์ จะเลือกใช้เฉพาะความดันที่มีประสิทธิภาพแหล่งให้ความร้อนสูงสุด และใช้ใน
การทดสอบเพียง 1 ความดันคือ 0.1 bar ท าการทดสอบจ านวน 3 ครั้ง ผลลัพธ์จากการทดสอบ พบว่า ที่ความดัน 0.1 bar ได้
แรงบิดเครื่องยนต์สูงสุด มีค่า 0.11 N.m ที่ความเร็วรอบ 43 rpm ก าลังเพลาของเครื่องยนต์สูงสุด 0.495 W ที่ความเร็วรอบ 
43 rpm ประสิทธิภาพความร้อนเพลาสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 0.25 
 

P  
(bar) 

qf    

(J/s) 
qin  

(J/s) 
qcooling  

(J/s) 
Mt   Nm@rpm) PB   (W@rpm) EBT  (%@rpm) EH   (%@rpm) 

0.1 371.7 197.8 0.1981 0.11@43 0.495@43 0.25@43 53.23@43 
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การวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี :  
กรณีศึกษา บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 

Accounting Information System Design:  
Case Study WT Inter 2 Plus Company Limited 

ไพลิน   ท้อเพียร1*,อรสา  อร่ามรัตน์2 
1,2คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยธนบุร ี
*tuktawan2312@gmail.com 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ (2) เพื่อวาง

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมตามทฤษฏีโดยใช้กรณีศึกษา บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด เก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร เป็นแบบ
สัมภาษณ์เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานและศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด  เกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โครงสร้างองค์กรและระบบบัญชี  กลุ่มพนักงานเป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท้ัง 5 วงจร      
ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทไม่มีการจัดโครงสร้าง
องค์กร และขาดการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้มีความเสี่ยงต่อการทุจริตด้านการเงินโดยไม่มีการตรวจสอบซึ่งกัน
และกัน เพราะบุคคลเดียวเป็นผู้ท างานตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ, ด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชียังไม่ครบถ้วนตามหลักการที่เหมาะสม,ด้านการควบคุมภายในยังไม่สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่จะน าไปสู่
แนวคิดการก ากับดูแลที่ดี (2)ผลการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้ออกแบบโครงสร้างองค์กรเป็น 3 แผนก คือ แผนก
ขาย แผนกการเงินและบัญชี และแผนกผลิต ส าหรับด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้ออกแบบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
แผนกต่างๆครบทุกวงจร ส่วนด้านการควบคุมภายในได้ก าหนดการบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบ และการใช้ประโยชน์เอกสารที่
ออกแบบไว้และยังสามารถใช้ผลจากการประมวลผลในการวัดผลการด าเนินงานได้ด้วย 

ค าส าคัญ :  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี,  บริษัทดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด          
                    
Abstracts 

The objective of the study was to (1) To analyze the operation of accounting information system 
and (2) To apply appropriate accounting information system according to theory using case study WT Inter 
2 plus company limited primary data collection using in-depth interviews for executives and employees. 
It is divided into 2 groups: Management / General Manager. An interview was conducted to study the 
operation and study of accounting information system for use as information in the accounting 
information system of WT Interactive Plus Co., Ltd. about Operation Characteristics working procedure 
Organizational Structure and Accounting System Employees were interviewed about the operation of the 
accounting.  
The results of the study were as follows ( 1) Analysis of the operation of the accounting information 
system of the company has no organizational structure. And lack of clear responsibilities, there is a risk of 
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financial fraud without mutual verification. because a single person is working from the beginning to the 
end of the process. The documents related to accounting information system are not complete according 
to the appropriate principles. Internal control is not consistent with internal control principles that lead to 
good governance.(2) The results of the accounting information system. The organizational structure is 
divided into 3 departments: sales department, financial and accounting department, and production 
department for accounting information system. The internal control has determined the separation of 
responsibilities. The use of the designed document can also be used as a result of processing. 
Keywords: Accounting Information System,  WT  Inter 2 Plus Company Limited 
1. บทน า 

ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันมากขึ้นเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกกิจการที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ 
สิ่งส าคัญที่จะท าให้การบริหารธุรกิจประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับบุคคล และระบบของการท างานพร้อมทั้งเทคโนโลยีที่ทันยุค
ทันสมัย ถ้าธุรกิจใดสามารถวางแผนสั่งการและควบคุมรวมไปถึงการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วก็จะท าให้การบริหารกิจการนั้น
ประสบความส าเร็จได้รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ที่ได้มีการพัฒนามากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คุณภาพของการ
บริหารเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในปัจจุบันนั้นจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
(Business information system) เพื่อช่วยในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วถูกต้องและน่าเช่ือถือ ธุรกิจประกอบด้วยระบบย่อย
หลายระบบ เช่น ระบบสารสนเทศทางการขายและการตลาด ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นต้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting information 
system) ถือเป็นระบบย่อยทางด้านการบัญชีในระบบรวมอย่างหนึ่งของธุรกิจ คือ ระบบจะรวบรวมข้อมูลที่ผู้บริหารจะต้องใช้
ข้อมูลในการประกอบธุรกิจที่มีผลต่อบุคคลภายในและบุคคลภายนอกขององค์กรรวมถึงการตัดสินใจและใช้ข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาและก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีน้ันสามารถแบ่งเป็นวงจรการปฏิบัติงานย่อยได้ ดังนี้ วงจรรายรับ วงจรรายจ่าย วงจรการผลิต วงจรทรัพยากรมนุษย์และ
การจ่ายค่าตอบแทน ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและการรายงาน หากวงจรย่อยทั้ง 5 วงจรนี้มีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีจะสามารถช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจในเรื่องการท าธุรกิจได้ถูกต้องอันเนื่องมาจากผู้บริหาร
สามารถมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องและแม่นย า ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านการวิเคราะห์การตลาด ต้นทุนราคา
สินค้า สถานะสินค้า ระยะเวลาในการช าระเงิน ในปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มากขึ้น เพราะกิจการใดที่มีระบบสารสนเทศการบัญชีที่ดีจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางการตลาดได้ง่าย และสาม ารถ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดง่ายต่อการท างาน มีความน่าเช่ือถือ  ผู้ประกอบธุรกิจในปัจจุบันหากมีการวางระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมลู
ที่แม่นย าจะสามารถพัฒนาน าข้อมูลที่ได้ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในปัจจุบันได้สะดวกและรวดเร็วกว่าธุรกิจที่ไม่มี
การวางระบบสารสนเทศที่ดีและแม่นย า หากธุรกิจใดที่ไม่มีข้อมูลที่แม่นย าดังที่กล่าวมาแล้วนั้นจะไม่สามารถมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเพื่อด าเนินธุรกิจได้ทันต่อสภาวะเหตุการณ์เศรษฐกิจโลก  
 บริษัท  ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส  จ ากัด   เป็นบริษัทขนาดเล็กได้ประกอบธุรกิจรับจ้างผลิตเสากล้องวงจรปิด ซึ่ง
แบ่งหมวดธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ การออกแบบและผลิตเสากล้องวงจรปิดโดยกระบวนการ Hot Dip Galvanizing 
(HDG)  การบริการรับออกแบบและจัดบูธสินค้าห้องแสดงสินค้า พร้อมทั้งติดตั้งและขนย้ายเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภท และการ
รับออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ์ต่างๆ บริษัทกรณีศึกษาประกอบธุรกิจ 3 กลุ่มธุรกิจ จะเห็นได้ว่าธุรกิจที่เป็นรายได้หลัก คือการ
รับจ้างผลิตเสากล้องวงจรปิดผ่านกระบวนการ Hot dip galvanized ซึ่งการด าเนินงานนั้นมีรายละเอียดและผลกระทบต่อ
บริษัทมากท่ีสุด จึงสมควรน ามาเป็นกรณีศึกษามากที่สุด 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและการสังเกตการณ์ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญช ีพบปัญหาหลายประการ เช่น ไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กร  ขาดการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ด้านเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชียังไม่ครบถ้วนตามหลักการที่เหมาะสม และด้านการควบคุมภายในยังไม่
สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในที่ดี ความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมทางการบัญชีที่มีอยู่ใหม่ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการควบคุม ซึ่จะเป็นประโยชน์แก่บริษัทดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด ต่อไปใน
อนาคต 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 
 2. เพื่อการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องให้กับ 
บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 
3. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบการท างานหนึ่งที่น านโยบายทรัพยากร มนุษย์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบกัน โดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบัญชีที่เกิดขึ้น จากการด าเนินธุรกิจ และมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การเก็บบันทึกรายการที่เกิดขึ้นของธุรกิจ การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน 
การสั่งการและการ ควบคุมของธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องและเชื่อถือได้ (อรรถพล ตริตานนท์, 2546 หน้า 
2) โดยการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถแบ่งได้ 5 วงจร ได้แก่  
 1. วงจรรายรับ เป็นวงจรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการรับค าสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ  กิจกรรมการส่งมอบสินค้าหรือ
บริการ  กิจกรรมการเรียกเก็บเงินค่าสินค้าหรือบริการ และกิจกรรมการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการจากลูกค้าในแต่ละ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานนั้นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานจะต้องบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลเข้าไปท าการประมวลผลรายการค้าและจัดท ารายงานเสนอให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันเวลา 
 2. วงจรรายจ่ายเป็นกลุ่มกิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยในธุรกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประมวลผลการจัดซื้อ ช าระค่าสินค้าและ
บริการ ได้แก่ ระบบการสั่งซื้อและรับสินค้า ระบบบัญชีเจ้าหนี้ และระบบควบคุมเงินสดจ่ายกระบวนการในวงจรรายจ่าย แบ่ง
ได้เป็น 5 กระบวนการ คือ กระบวนการขอซื้อ ได้รับข้อมูลการขอซื้อมาจากแผกนต่างๆ วัตถุดิบ หรือสินค้าคงเหลือที่ถึงจุด
สั่งซื้อจากแผนกควบคุมสินค้าคงเหลือ  กระบวนการจัดซื้อ สร้างใบสั่งซื้อวัตถุดิบ หรือสินค้าตามความต้องการ จาก
กระบวนการบันทึกใบสั่งขายจากผู้จ าหน่าย กระบวนการรับสินค้า รับวัตถุดิบ หรือสินค้าจากกระบวนการจัดส่งของผู้จ าหน่าย   
กระบวนการอนุมัติใบก ากับสินค้า และอนุมัติการจ่ายเงิน จะตรวจสอบสินค้าให้ตรงกับใบก ากับสินค้าจากกระบวนการส่งบิล
ของผู้จ าหน่าย และใบรับสินค้าเพื่อเตรียมการจ่ายเงิน และกระบวนการจ่ายเงิน เตรียมการจ่ายเงินตามกระบวนการเรียกเก็บ
เงินของผู้จ าหน่าย 
  3. วงจรผลิต กระบวนการของวงจรการผลิตเกี่ยวข้องกับการผลิต ระบบสารสนเทศจึงเป็นการควบคุมการสร้าง
กิจกรรมของการท างานเพื่อรายละเอียดข้อมูลทางด้านต้นทุนมากกว่าข้อมูลที่ต้องการในการจัดท างบการเงิน ซึ่งกระบวนการ
ในวงจรการผลิตสามารถแบ่งได้เป็น 4 กิจกรรม ได้แก่ การออกแบบสินค้า การวางแผนและจัดท าตารางการผลิต การ
ด าเนินการผลิต และ บัญชีต้นทุน 
 4. วงจรทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายค่าตอบแทน คือ กระบวนการบันทึกข้อมูลหลักให้ทันสมัย ได้แก่ การว่าจ้าง
พนักงานใหม่ การเลิกจ้าง การเปลี่ยนแปลงตัวเลขอัตราเบิกจ่ายที่เพิ่มขึ้น และการเลื่อนระดับต่างๆกระบวนการของวงจร
ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายค่าตอบแทน  ระบบสารสนเทศจึงเป็นการควบคุมการสร้างกิจกรรมของการท างานเพื่อให้ได้
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ข้อมูลที่ต้องการในการบริหารจัดการ ซึ่งกระบวนการในวงจรทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายค่าตอบแทนสามารถแบ่งได้เป็น 7  
กิจกรรม ได้แก่ กระบวนการบันทึกหลัก กระบวนการบันทึกอัตราภาษีและส่วนหักต่างๆ รายงานการตรวจสอบเวลาการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการเตรียมจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการค านวณการจ่ายสิทธิประโยชน์และ
ภาษี กระบวนการจ่ายภาษีและหักค่าเบ็ดเตล็ด 
 5. ระบบบัญชีแยกประเภทและการรายงานกระบวนการในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและการรายงานมี
กระบวนการทั้งหมด 4 กระบวนการซึ่ง3 กระบวนการแรกเป็นขั้นตอนการท างานในวงจรบัญชีตามปกติส่วนกระบวนการ
สุดท้าย เป็นการน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 นอกจากนี้ ระบบการควบคุมภายในยังเป็นพ้ืนฐานของการควบคุมก ากับดูแลที่ดีที่องค์กรหลายๆ องค์กรน ามาใช้ ไม่
ว่าจะเป็นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการควบคุม ภายส าหรับบริษัทจดทะเบียนในต ลาด
หลักทรัพย์น าไปใช้ หรือตามร่างการจัดท าแผนการ ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินซึ่งก าหนดให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าไปจัดท า แผนการควบคุมภายใน หรือตามที่สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสหรัฐอเมริกา (The Institute of Internal 
Auditors หรือ IIA) และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (The Institute of Internal Auditors of Thailand 
หรือ IIAT) เสนอแนะ ล้วนแต่เป็นเรื่องการควบคุมภายในตาม กรอบของ Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission หรือ เรียกกันทั่วไปว่า COSO ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารขององค์การต่างๆ น าไปใช้เป็น
กรอบในการ ออกแบบและสร้างระบบการควบคุมภายในให้องค์การมีการควบคุมก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร จ านวน 1 ท่าน  เพื่อศึกษาลักษณะ
การด าเนินงานและศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท 
ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัดและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงาน จ านวน 9 ราย ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป 1 คน แผนกบัญชี 
1 คน แผนกผลิต 5 คน แผนกขาย 2 คน เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีทั้ง 5 วงจร ได้แก่ วงจรรายรับ วงจรรายจ่าย วงจรผลิต วงจรทรัพยากรมนุษย์และการจ่าย
ค่าตอบแทน ระบบบัญชีแยกประเภทและการรายงาน การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 -14 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
 

การวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับกับบริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ทูพลัส จ ากัด ได้แก่ 

1. วงจรรายรับ 
2. วงจรรายจ่าย 
3. วงจรผลิต 
4. วงจรทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายค่าตอบแทน 
5. ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและการรายงาน  

 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 5 วงจร 

 

 

 

การศึกษาการป ิบัติงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่บริษัทใช้อยู่

ในปัจจุบนั 
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6. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด ได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มผู้บริหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กรและ
ระบบบัญชี สามารถสรุปได้ว่าบริษัทไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กร และขาดการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้มีความ
เสี่ยงต่อการทุจริตด้านการเงินโดยไม่มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน เพราะบุคคลเดียวเป็นผู้ท างานตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด
กระบวนการ, ด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชียังไม่ครบถ้วนตามหลกัการที่เหมาะสม,ด้านการควบคมุ
ภายในยังไม่สอดคล้องกับหลักการควบคุมภายในท่ีจะน าไปสู่แนวคิดการก ากับดูแลที่ดี 
 ผู้บริหารจึงควรจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน และก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยงในการทุจริตในด้านต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียต่อองค์กร รวมทั้งออกแบบเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมการควบคุมภายในท่ีดี 
 กลุ่มพนักงาน จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ผู้ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถสรุปแยก
ตามวงจรได้ดังนี้ 
 1. วงจรรายรับ จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานของวงจรรายรบัพบว่า กิจกรรมค าสั่งซื้อและรับเงินมัดจ าแผนก
ขายจัดท าเอกสารเพียงชุดเดียวไม่มีการบันทึกข้อมูล ส าหรับใบเสนอราคาและใบสั่งผลิต ไม่มีการจัดท าเอกสารการสั่งซื้อ ไม่มี
การเก็บเข้าแฟ้มเพื่อติดตามการขาย ไม่มีการใช้แนวทางการควบคุมภายในในกิจกรรมด้านการขาย กิจกรรมการจัดส่งให้จัดท า
ใบส่งของทุกครั้งและการน าสินค้าออกจากฝ่ายผลิตจะต้องมีใบสั่งซื้อท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว กิจกรรมการเก็บเงินลูกค้าส่วนใหญ่
จะท าการจ่ายค่าสินค้าโดยการโอนเงินเข้าบัญชีบริษัท ดังนั้นผู้บริหารเห็นว่ากิจกรรมการเก็บเงินจากลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นการ
โอนเงินเข้าบัญชีบริษัทแล้วส่งหลักฐานการโอนเงินให้บริษัท บริษัทจึงมีความเสี่ยงค่อนข้างน้อย 
 บริษัทจึงควรก าหนดให้มีการออกเอกสารรายการขายทุกครั้งต้องผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการทั่วไปทุกครั้ง และ
บันทึกรายการขายที่เกิดขึ้น เพื่อรวบรวมยอดขายที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน มีการตรวจสอบเลขที่ล าดับเอกสารขายและส าเนา
เอกสารเพื่อป้องกันการทุจริต การรับช าระหนี้นั้นกิจการควรให้มีการตรวจสอบว่ายอดลูกหนี้ที่ลดลงสอดคล้องกับเงินที่ได้รับ
ช าระ เพื่อยืนยันยอดเงินสดที่น าไปฝากธนาคารตรงกับรายการเงินฝากถอนในบัญชีเ งินฝากธนาคาร ด้วยเหตุผลนี้กิจการใช้
แนวทางในการควบคุมภายในของระบบลูกหนี้โดยการจัดท างบกระทบยอดระหว่างบัญชีคุมลูกหนี้และบัญชีลูกหนี้รายตัว 
 2. วงจรรายจ่าย จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของวงจรรายจ่าย พบว่ากระบวนการจัดซื้อไม่มีการจัดท า
เอกสารขอซื้อวัตถุดิบไว้เป็นหลักฐาน เอกสารสั่งซื้อจัดท า 1 ฉบับ ซึ่งไม่มีเก็บไว้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ กระบวนการรับ
สินค้าของแผนกผลิตรับสินค้าไว้อย่างเดียวไม่มีการจัดท ารายงานการรับสินค้าจึงไม่สามารถตรวจสอบได้ เรื่องทั่วไปกิจการไม่มี
การใช้แนวทางการควบคุมภายใน เนื่องจากกิจการไม่มีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนระหว่างแผนกขาย แผนกจัดส่ง โดยฝ่าย
ขายให้แยกพนักงานขายกับพนักงานจัดส่งออกจากกัน เพื่อลดความเสี่ยงในด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีการซื้อสินค้า
มาเพื่อขายเป็นเงินสดไม่มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ระหว่างฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี เพราะผู้ดูแลท างานเพียงผู้เดียว
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ บริษัทจึงควรจะก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดซื้อ การขาย การจัดส่งออกจากกันโดย
เด็ดขาด เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบได้และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น พร้อมนี้กิจการควรจัดท าหลักฐานเอกสารการจ่ายเงิน
ทุกครั้ง รวมทั้งก าหนดให้มีผู้มีอ านาจในการอนุมัติสั่งซื้ออย่างชัดเจน เพื่อให้งานจัดซื้อไม่ได้อยู่ในอ านาจของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เมื่อผู้มีอ านาจจัดซื้อเซ็นอนุมัติแล้วต้องให้ทางฝ่ายบัญชีและการเงินลงลายมือช่ือร่วมด้วย จึงจะสามารถน าเงินสดออกไป
ซื้อสินค้ามาเพื่อขายได้ ในกรณีการรับของเมื่อพนักงานจัดซื้อได้มีค าสั่งซื้อตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้วต้องจัดให้มีผู้รับสินค้าเพื่อ
ขายนั้น ต้องเป็นพนักงานจากคลังสินค้าเป็นผู้เซ็นรับของ เป็นต้น 
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 3. วงจรผลิต จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของวงจรผลิตพบว่า กระบวนการผลิตเมื่อผลิตสินค้าเสร็จแล้ว
ไม่ได้จัดท าใบรายงานสินค้า แล้วเมื่อส่งต่อไปโรงชุปกัลวาไนซ์ไม่ได้จัดท าใบส่งของไปยังโรงชุป แล้วเมื่อโรงชุปส่งสินค้ากลับมา
แผนกผลิตไม่ได้จัดท าใบรายการสินค้าเข้าแผนกผลิต กิจการใช้แนวทางการควบคุมภายในโดยส่วนใหญ่ คือ กิจกรรมวางแผน
การผลิต และกิจกรรมด าเนินการผลิตมีการใช้แนวทางในการควบคุมภายในตามทฤษฏีทั้งหมด แต่ผลของการประเมินด้านกิจ
กรรมการบริหารด้านคลัง การตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ การจัดเก็บและการควบคุมวัตถุดิบผู้บริหารไม่ได้เข้มงวดกับการ
ควบคุมภายในการบริหารด้านคลังการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ การจัดเก็บและการควบคุมวัตถุดิบมากนัก 
 บริษัทจึงควรก าหนดให้มีการตรวจสอบการเบิกวัตถุดิบมาใช้ในการผลิต รวมทั้งการรับวัตถุดิบการผลิตต้องมีการ
จัดท าเอกสารทุกครั้งและได้รับอนุมัติจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น กิจการยังไม่มีการ
ท ารายงานสินค้าระหว่างผลิต คือ ไม่มีการจัดท ารายงานสนิค้าท่ีส่งไปโรงชุปจึงท าให้ไม่สามารถรู้ได้ว่าสินค้าท่ีอยู่ในระหว่างการ
ชุปมีจ านวนเท่าใด กิจการควรก าหนดให้พนักงานทางฝ่ายผลิตเป็นผู้จัดท ารายงานสินค้าระหว่างชุปนั้น เพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่ไม่ทราบว่าสินค้าส่งชุปมีจ านวนเท่าใด เสร็จเมื่อ ใด พร้อมส่งลูกค้าเมื่อใด ทุกขั้นตอนควรจัดท าเอกสารเพื่อ
สามารถตรวจสอบได้และเก็บเข้าแฟ้มให้เป็นระเบียบ  การควบคุมสินค้าคงเหลือควรต้องมีการตรวจสอบการรับจ่ายและต้องมี
การจัดท าหลักฐานทุกครั้งซึ่งต้องได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ านาจทุกใบและควรมีการตรวจนับและสรุปผลการตรวจนับ โดย
จัดท ารายการการตรวจนับสินค้าคงเหลือ เพื่อสามารถเปรียบเทียบผลการตรวจนับจริงกับยอดคงเหลือตามบัญชีได้ 
 4. วงจรทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายค่าตอบแทน จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของวงจรทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายค่าตอบแทน พบว่า กิจกรรมการสรรหาบุคลากร กิจกรรมการจ่ายค่าตอบแทนและการเบิกเงินมีการใช้แนวทางใน
การควบคุมเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่มีการลงเวลาการท างาน เช่น ขาด ลา มาสาย 
 บริษัทจึงควรก าหนดให้มีการจัดท าคู่มือการท างานเป็นลายลักษณ์อักษร และก าหนดหน้าที่ให้ชัดเจนนอกเหนือจาก
งานประจ าโดยให้ผู้มีอ านาจลงลายมือช่ือเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งการบันทึกการปฎิบัติงานของบุคลากรในใบลงเวลาเป็น
ประจ า 
 5.ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและการรายงาน จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไปและการรายงานพบว่า บริษัทใช้แนวทางทางควบคุมภายใน ส าหรับการควบคุมทั่วไปตามทฤษฎี เว้นแต่ไ ม่มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานในการระบุอ านาจหน้าที่ของพนักงานแต่ละต าแหน่งที่ชัดเจน รวมทั้งผังทางเดินเอกสารที่แสดงภาพรวม
ของระบบส่วนแนวทางการควบคุมส าหรับรายการค้านั้น บริษัทมีการใช้แนวทางการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม กิจการควร
จัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเรื่องการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างขององค์กร การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงานภายในบริษัท การจัดโครงสร้าง
ขององค์กรพบว่าบริษัทยังไม่มีการจัดโครงสร้าง และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์สามารถแบ่งหน้าที่ออกเป็น 3 แผนก คือ แผนกขาย แผนกบัญชี/การเงิน และแผนกผลิต ดังนั้น จึงได้เสนอให้มี
การจัดโครงสร้างองค์กรใหม่และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน โดยแผนกขายให้แยกพนักงานขาย
กับพนักงานจัดซื้อแยกออกจากกัน เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริตด้านการเงินที่อาจจะเกิดขึ้น เช่นการซื้อวัตถุดิบเป็นเงินสด 
และการขายสินค้า โดยไม่มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน เพราะผู้ดูแลเป็นผูท้ างานตั้งแต่ต้นจนถึงสิน้สุดกระบวนการเพียงผู้เดียว
ซึ่งการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบการท างานออกจากกันมีส่วนช่วยให้การท างานในแผนกขายเกิดการตรวจสอบซึ่งกันและ
กัน ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และแผนกผลิตให้แยกพนักงานผลิตกับพนักงานดูแลคลังแยกออกจากกัน เพื่อเป็นการ
ควบคุมการเบิกจ่ายวัตถุดิบในการผลิต  ส่วนหน้าที่ในการดูแลและควบคุมแผนกต่างๆ ผู้จัดการทั่วไปเป็นผู้ดูแล ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ กุลนุช วงศ์มาศา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจโรงงานผลิตเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป : บริษัท เอบีซี จ ากัด จากการวิเคราะห์ระบบบัญชีและการควบคุมภายในของธุรกิจบริษัท กรณีศึกษามีการก าหนด
และจัดแบ่งหน้าท่ีงานไม่เหมาะสมและไม่ชัดเจน อันเป็นผลให้เกิดจุดอ่อนในการควบคุมภายในของงานหลายๆด้าน การจัดท า
เอกสารประกอบการด าเนินงานซึ่งเป็นหบักฐานในการบันทึกบัญชีที่ไม่สมบูรณแ์ละไม่เพียงพอ การควบคุมภายในของบริษัทใน
หลายระบบงานเป็นไปอย่างไม่เหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอแนะให้ปรับปรุงระบบบัญชีให้มีการควบคุมภายในที่
ดีและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการจั ดการและด าเนินงาน การปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าวท าให้บริษัทกรณีศึกษามีโครงสร้างองค์กรและระบบบัญชีที่มีการควบคุมภายในท่ีดี มีรายงานทางการเงิน
และสารสนเทศท่ีถูกต้องซึ่งจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผน ควบคุมและประกอบการตัดสินใจในธุรกิจด้าน
ต่างๆได้  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะเมศฐ์ ธนโชติธนโชติสุขวัฒน์ (2558). ผลกระทบของการควบคุมภายในด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับท่ีมีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
ควบคุมข้อมูลออก มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ โดยสรุปการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยควรวางแผนระบบการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้เกิดความทันสมัย เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม และสร้างระบบการควบคุมข้อมูลออก จัดให้มีการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้กับพนักงาน
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการบัญชีและความไว้วางใจส าหรับ
นักลงทุนที่สนใจในธุรกิจนอกจากนี้ ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัติงานของพนักงานฝ่ายบัญชีและส่งผลต่อข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดคุณภาพและความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ให้งบการเงินต่อไป 2.เพื่อวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้เหมาะสมกับบริษัทดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด 
โดยการน าเอาทฤษฏีและแนวคิดของอรรถพล ตริตานนท์. 2546. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาเปรียบเทียบกับขั้นตอน
การปฏิบัติงานในปัจจุบันของบริษัทเพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะการปฏิบัติ 
 1. ด้านลักษณะการด าเนินงาน ควรวางนโยบายการควบคุมการปฏิบัติงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิด ชอบที่
ชัดเจน และจัดอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. ด้านเอกสารควรจัดท าเอกสารให้ครบถ้วนทุกส่วนงานและเพิ่มส าเนาเอกสารต่างๆในระบบเพื่อให้สามารถควบคุม
ภายในด้านเอกสารป้องกันความผิดพลาดและความเสี่ยงในการทุจริตเนื่องจากสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะการวางระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา บริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู 
พลัส จ ากัด ด้านการรับจ้างผลิตเสากล้องวงจรปิดผ่านกระบวนการกัลวาไนซ์เท่านั้น ผู้ที่สนใจศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาใน
ธุรกิจด้านอื่นของบริษัท ดับบลิวที อินเตอร์ ทู พลัส จ ากัด ได้แก่ ธุรกิจบริการรับออกแบบและจัดบูธสินค้าห้องแสดงสินค้า 
พร้อมท้ังติดตั้งและขนย้ายรวมทั้งเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภท และธุรกิจรับออกแบบและผลิตสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
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การเตรียมโลชันสารสกัดชะเอมเทศในรูปแบบผลึกเหลว 
Preparation of Glycyrrhiza glabra extract lotion  in liquid crystal form 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาโลชันจากสารสกัดชะเอมเทศให้มีประสิทธิภาพในการซมึผ่านผวิได้ดีและไม่
เหนอะหนะ ด้วยวิธีเทคโนโลย ี ลคิวิด คริสตอล ซึ่งเหมาะกับส าหรับสภาพอากาศร้อนในประเทศไทย  การพัฒนาสูตรต ารับ
โลชันพ้ืน จะเตรียมโลชันเป็นแบบชนิดน้ ามันในน้ า และใช้ นิกโกะเพอร์โฟส แอลซี ซึ่งประกอบด้วย อาร์จินีน เฮกซลิ เดกซลิ 
ฟอสเฟส ในสูตรที่ 1, 2 และใช้ นิกโกะมูลเลส แอลซ ี ซึ่งประกอบด้วย เซติล แอลกอฮอล,์ สเตียริล แอลกอฮอล,์ บีเฮนลิ 
แอลกอฮอล,์ กลีเซอรลิ สเตียเรท, คาพลีลิค/คาพลิค ไตรกลีเซอร์ไรด์, ไฮโดรจิเนเตด เลซิธิน, พีอีจี-20 และ ไฟโตสเตอรอล ใน
สูตรที่ 3, 4, 5 เป็นสารที่ช่วยท าให้เกิดลิควดิ ครสิตอล โดยเตรียมจ านวน 5 สูตร ในการประเมินคณุสมบัติทางกายภาพของ
โลชัน ได้ท าการตรวจสอบลักษณะของเนื้อโลชัน สี กลิ่น การแยกช้ัน ความหนืด ค่าความเป็นกรด-ด่าง ความรู้สึกเมื่อทา และ
การส่องกล้องจุลทรรศนภ์ายใต้แสงโพลาไรส์ เพื่อดูลักษณะโครงสร้างของโลชันโดยตรวจสอบหาโครงสร้างรูปกากบาท  พบว่า 
สูตรต ารับท่ีใช้ปริมาณ นิกโกะเพอร์โฟส แอลซี 5% (สูตรที2่) มีคุณลักษณะที่ดี และเหมาะสมท่ีสดุ จึงน ามาพัฒนาเป็นโลชัน
สารสกัดชะเอมเทศ 
ค าส าคัญ : โลชัน, สารสกัดชะเอมเทศ, ลิควิด คริสตอล 
Abstract 
 This research aimed to develop Glycyrrhiza glabra extract lotion in order to increase the 
absorption ability through the skin and no sticky characteristic which is suitable for hot weather in 
Thailand. The preparation intents to use liquid crystal technology making the liquid product. For the 
lotion base formulation development, they were prepared in the form of oil in water lotion and used 
NIKKOPURPHOSE LC which composes of arginine hexyldecyl phosphate (in fomula 1, 2) and used 
NIKKOMULESE  LC  which composes of cetyl alcohol, stearyl alcohol, behenyl alcohol, glyceryl stearate, 
caprylic//capric triglyceride, hydrogenated lecithin, PEG-20 and phytosterol (in fomula 3,4,5)  as a 
substance to produce the liquid crystal structure. Five formulas were prepared and the evaluation items 
of the lotion were texture, color, odor, viscosity, physical stability and pH. For liquid crystal property, 
lotions were analyzed under polarized light microscope to determine the maltese cross structure. It was 
found that the formula that used NIKKOPURPHOSE  LC  5% (formula 2)  showed  good liquid crystal 
feature and appropriate physical properties. This information is crucial for development of Glycyrrhiza 
glabra extract lotion 
Keywords: Lotion, Liquid crystal, Glycyrrhiza glabra extract 
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ความส าคัญและที่มาของปัญหางานวิจัย 
ในปัจจุบันเครื่องส าอาง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับร่างกายในชีวิตประจ าวันเพ่ือท าความสะอาด บ ารุง เสริมสร้าง ปกป้อง 

แก้ไขข้อบกพร่อง หรือตกแต่งสีสนัให้กับส่วนต่างๆของร่างกายเพื่อให้สวยงามและสะอาด ท าใหผู้้ใช้มีบุคลิกท่ีชวนมองยิ่งข้ึน ไม่
ว่าจะเป็นเครื่องส าอางที่ใช้ท านุบ ารุงรักษาและแกไ้ขข้อบกพร่องของผิวหนัง (skin care products) เครื่องส าอางที่ใช้ป้องกัน
ผิวหนังจากการถูกท าลาย (skin protection products) เครื่องส าอางที่ใช้เพื่อท าความสะอาด (skin cleansing 
preparations) หรือเครื่องส าอางที่ใช้ตกแต่งสีสัน (make up preparation) ล้วนมีการผลติเป็นผลติภัณฑ์ในทุกรูปแบบ จึงมี
การคิดค้นและพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม้ีรูปแบบท่ีแปลกใหม่อยู่เสมอ เชน่ มีการพัฒนาระบบน าส่ง (delivery system) ที่ช่วยเพิ่ม
การดูดซมึของสาร ใหส้ามารถน าส่งสารไปบรเิวณเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสารส าคัญจะออกฤทธ์ิได้ก็ต่อเมื่อถูกดดู
ซึมผ่านผิวหนังช้ัน stratum corneum ลงไปจนถึงบริเวณเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางจึงต้องอาศัยระบบน าส่งทีมี
ประสิทธิภาพ (อรัญญา มโนสร้อย, 2008)  

ลิควิด ครสิตอล (liquid crystal) เป็นอิมัลชันท่ีมีการเรียงตัวแบบลาเมนลา (lamellar structure) คลา้ยๆกับน้ ามัน
หล่อเลีย้งระหว่างเซลล์ (intercellular lipid) ในผิวของมนุษย์ (Mina, 2014) สามารถน าพาสารให้แทรกซึมเข้าไปในช้ันผิวได้
ลึกข้ึน แต่ในขณะเดียวกันกส็ามารถปกป้องผิวจากสภาพแวดล้อมภายนอกเหมือนกับเป็นผิวหนังช้ันท่ีสองได้อีกด้วย (Tadwee 
et al., 2012) นิกโกะเพอรโ์ฟส แอลซ ี(NIKKOPURPHOSE LC)  และ นิกโกะมูลเลส แอลซ ี(NIKKOMULESE  LC) เป็นสารที่
ช่วยในการเกิดลิควดิ ครสิตอลของบริษัท นิคคอล (NIKKOL) ประเทศญี่ปุ่น (www.nikkol.co.jp) ยังไม่ค่อยได้น ามา
ประยุกต์ใช้กับสารสกัดสมุนไพรไทย  

ชะเอมเทศ (Glycyrrhiza glabra) เป็นสมุนไพรที่นิยมใช้ในการแพทย์แผนตะวันออก  ซึ่งมีสารหลายกลุ่ม เช่น ไกล
เซอไรซิน (glycyrrhizin)  ซึ่งเป็นสารที่ให้ความหวานอยู่ในกลุ่มซาโปนิน (saponin)  ส่วน กลาบริดนิ (Glabridin)  และ ไอ
โซควิริตเิจนิน (Isoquiritigenin)  จัดเป็นสารกลุ่มฟลาโวนอยด์  (flavonoids)  ซึ่งมีคุณสมบตัิที่ช่วยออกฤทธ์ิยับยั้ง เอนไซม์ไท
โรซิเนส (tyrosinase) ในเซลล์สร้างเม็ดสี  จึงสามารถใช้สารสกัดจากชะเอมเทศผสมในเครื่องส าอางที่ช่วยให้ผิวขาวข้ึน สาร
กลุ่มฟลาโวนอยด์ (flavonoids) นอกจากจะช่วยให้ผิวขาวแล้วยังมฤีทธิ์ต้านอนุมูลอิสระด้วย (Anti-Oxidant)  และสารสกัด
จากรากชะเอมเทศยังช่วยลดการระคายเคือง (Anti-irritation) มีฤทธ์ิต้านการอักเสบ (Anti-inflammation)  และสารเพื่อผิว
กระจ่างใส (Kuar, et al., 2013)   

การศึกษาครั้งน้ีสนใจน าสรรพคณุของชะเอมเทศมาผสานกับระบบการน าส่งสารในรูปแบบผลึกเหลว (liquid 
crystal) มาพัฒนาสูตรโลชัน เพื่อเป็นผลติภณัฑ์เพื่อผิวขาวที่มีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มการดูดซมึของสารให้เข้าสู่ผิวได้ดยีิ่งข้ึน 
และท าการทดสอบความคงตัวท้ังทางกายภาพที่ระยะเวลาต่างๆ เพื่อให้ได้สตูรที่มคีุณภาพและผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ียอมรับและ
เชื่อถือได้ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.   พัฒนาสูตรโลชันสารสกัดจากรากชะเอมเทศในรูปแบบผลึกเหลว  
2.   ทดสอบความคงตัวทั้งทางกายภาพที่ระยะเวลาต่างๆ เพื่อให้ไดสู้ตรทีม่ีคุณภาพ 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
1.การพัฒนาต ารับโลชันพ้ืน 
  โดยตั้งต ารับโลชันพ้ืนมาท าการทดลองและเปรียบเทยีบเพื่อคัดเลือกต ารับโลชันพ้ืน โดยประเมินจาก
ลักษณะทางกายภาพ และดูโครงสร้างของต ารับโลชันท่ีมลีักษณะเหมาะสมและน ามาพัฒนาเป็นโลชันสารสกัดชะเอมเทศ โดย
มีสูตรต ารับ ดังตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่1 สูตรต ารับโลชันพื้น   

ส่วนประกอบในต ารับ สูตรต ารับครีมพื้น (กรัม) 

 
สูตร 1 

สูตร 1 
(ผสมสารสกัด) 

สูตร 2 
สูตร 2 

(ผสมสารสกัด) 

ส่วนที่ 1 (Part A.)         

- นิกโกะเพอร์โฟส แอลซ ี
(NIKKOPURPHOSE  LC)   

5 5 5 5 

- กลีเซอริน (Glycerin) 5 5 5 5 

- คาร์โบพอล อัลเทรซ – 21 (Carbopol 
Ultraze -21)  

0.06 0.06 
 

0.06 

- ยูนิเพน พี -23 (Uniphen P-23) 0.5 0.5 0.5 0.5 

- สารสกดัชะเอมเทศ (AQUA  LICORICE  
Extract P-T) 

- 0.5 - 0.5 

- น้ ากลั่น 84.38 83.88 74.38 73.88 

ส่วนที่ 2 (Part B.)     
- อาร์จินีน (Arginine)  0.06 0.06 0.06 0.06 

- น้ ามันโจโจบา (Jojoba oil) - - 10 10 

- น้ ากลั่น 5 5 5 5 

 
1.1 การเตรียมครีมพื้นสูตร 1 และสูตร 2 
 การเตรียมในส่วนของ ส่วนท่ี 1 (Part A.) ช่ังน้ าหนักของน้ าและแบ่งเป็น 2 บีกเกอร์ บีกเกอร์ที ่1 เติม คาร์โบพอล 
อัลเทรซ – 21 (Carbopol Ultraze -21) ตั้งท้ิงไว้ให้สารคอ่ยๆละลายไปเอง   ช่ังสาร นิกโกะเพอร์โฟส แอลซี 
(NIKKOPURPHOSE LC) ลงในบีกเกอร์ที่ 2 คนจนสารละลาย แล้วจึงเททั้ง 2 บีกเกอร์ผสมกัน จากนัน้จึงเติมสารทั้งหมดใส่ลง
ในบีกเกอร์ ประกอบด้วย กลีเซอรนิ (Glycerin) และ ยูนิเพน พี -23 (Uniphen P-23)  
 การเตรียมในส่วนของ ส่วนท่ี 2 (Part B.) เตรยีมบีกเกอร์ชั่งน้ าหนักของน้ า  แล้วจึงเติมสาร อาร์จินีน (Arginine)  
และน้ ามันโจโจบา (jojoba oil) (ในสูตร 2)  แล้วจึงน าบีกเกอร์ใน สว่นท่ี 2 (Part B.) เทลงใน ส่วนท่ี 1 (Part A.) จากนั้นคน
ให้เข้ากัน 
ตารางที่ 2 สูตรต ารับโลชันพื้นสตูร  3  สูตร 4  และ สูตร 5 

ส่วนประกอบในต ารับ สูตรต ารับครีมพื้น 
 (กรัม) สูตร 3 สูตร 4 สูตร 5 
 ส่วนที่ 1 (Part A.)       
 - 1,3 บิวทิลีน ไกลคอล (1,3 Butylene Glycol) 10 10 10 

 - คาร์โบพอล อัลเทรซ – 21 (Carbopol Ultrez 21)  0.2 0.2 - 
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- น้ ากลั่น 32.44 38.44 39.00 

 ส่วนที่ 2 (Part B.)    
 - นิกโกะมูลเลส แอลซ ี(NIKKOMULESE  LC)   10 10 10 

 - บีเฮนิล แอลกอฮอล ์(behenyl  alcohol) 6 - - 

 - น้ ามันโจโจบา (Jojoba oil) 20 20 20 

 ส่วนที ่3 (Part C.)    
 - แอล-อาร์จินีน (L-Arginine) 0.36 0.36 - 

 - น้ ากลั่น 20 20 20 

 ส่วนที ่4 (Part D.)    
 - ยูนิเพน พี -23 (Uniphen P-23) 1 1 1 

  
 1.2 การเตรียมโลชันพื้นสูตร 3 สูตร 4 และ สูตร 5  

การเตรียมในส่วนของ ส่วนท่ี 1 (part A.) เตรียมบีกเกอร์ ช่ังน้ าตามน้ าหนักท่ีก าหนดไว้ จากนั้นกระจายคารโ์บพอล 
อัลเทรซ – 21  (Carbopol  Ultrez 21) ซึ่งเป็นตัวข้ึนเนื้อเจลลงในน้ า เมื่อสารละลายจนหมด ใส ่1, 3 บิวทิลีน ไกลคอล (1, 3 
Butylene Glycol) ลงไป น าไปอุ่นบนอ่างควบคุมอุณหภมูิ (Water bath) ที่อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซยีส  

การเตรียมในส่วนของ ส่วนท่ี 2 (Part B.) เตรียมบีกเกอร์ที่มีขนาดใหญ่กว่าส่วนท่ี 1 (Part A.)  ช่ังสารนิกโกะมูลเลส 
แอลซี (NIKKOMULESE  LC)  บีเฮนิล แอลกอฮอล ์(behenyl  alcohol)  ยูนิเพน พี -23 (Uniphen P-23) และ น้ ามันโจโจ
บา (Jojoba oil) ลงไป น าไปอุ่นบนอ่างควบคุมอุณหภมูิที่อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซยีส  เมื่อสารทั้งหมดละลายเป็นเนื้อเดียวกัน
แล้ว น าบีกเกอร์ลงจากอ่างควบคมุอุณหภมูิ จากนั้นให้เทสารในบีกเกอร์ของส่วนท่ี 1 (Part A.)  ใส่ลงใน บีกเกอร์ ส่วนท่ี 2 
(Part B.) ค่อยๆเทในขณะเดียวกันก็ให้คนไปเรื่อยๆ จนเนื้อโลชันในบีกเกอร์มีอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซยีส จึงน าไปปั่นด้วย
เครื่องโฮโมจไินเซอร์ (Homogenizer) ส าหรับท าใหส้ารเป็นเนื้อเดียวกัน  และในขณะที่ปั่นก็ค่อยๆใส่ แอล-อาร์จินีน (L-
Arginine) ลงไป ป่ันจนเนื้อโลชันมีความเนียนละเอียด 
2. การประเมินคุณสมบตัิทางกายภาพของโลชันพ้ืน 
  ประเมินความคงตัวทางกายภาพของโลชันพ้ืนโดยสังเกตลักษณะเนื้อโลชัน สี กลิ่น การแยกชั้น ทดสอบ
ความหนืด ค่าความเป็นกรด-ด่าง และความรู้สึกเมื่อทาโลชัน  เมื่อเตรียมเสร็จใหม่ๆ  เก็บรักษาไว้ท่ีอุณหภูมหิ้อง แล้วท าการ
บันทึกผลเมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน และประเมินความคงตัวทางกายภาพของสูตรต ารับ และส่องด้วยกล้องจุลทรรศ ์
(microscope) ภายใต้แสงโพลาไรส์ (polarize light) เพื่อดูลกัษณะโครงสรา้งของโลชันโดยตรวจสอบหาโครงสรา้งผลึก
กากบาท (maltese cross structure) 
3. การพัฒนาต ารับโลชันจาการสกัดชะเอมเทศ  
  โดยคดัเลือกสูตรต ารบัโลชันพ้ืนท่ีมีคุณสมบัติทางกายภาพและความคงตัวท่ีดีมาพัฒนาเป็นโลชันสารสกัด
ชะเอมเทศ โดยเตมิสารสกดัชะเอมเทศลงในสตูรต ารับท่ีถูกคัดเลือก 0.5% 
4.การประเมินความคงตัวทางกายภาพของครีมพื้น  

โดยสังเกตลักษณะเนื้อโลชัน การแยกช้ันกลิ่น การตกตะกอน และทดสอบความหนดืของโลชันเมื่อเตรียมโลชันเสร็จ
ใหม่ๆ เก็บรักษาไว้ท่ีอุณหภูมิห้อง จากนั้นแบ่งการเก็บรักษาโลชันเพือ่ประเมินความคงตัวท่ีอุณหภูมติ่างๆ 
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  -เก็บรักษาในรูปแบบท่ีอุณหภูมิ   4  องศาเซลเซียส  เป็นเวลา  1 เดือน   
  -เก็บรักษาในรูปแบบท่ีอุณหภูมิ  45 องศาเซลเซียส  เป็นเวลา  1 เดือน   
  -เก็บรักษาในรูปแบบท่ีสภาวะเร่ง ซึ่งเป็นการเก็บในอุณหภูมสิูงและต่ าสลับกัน (Freeze and Thaw  

  Cycling) จ านวน 6 รอบ          
โดยน าไปเก็บท่ีอุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส นาน 12 ช่ัวโมง และน าไปเก็บท่ีอุณหภูมิ 2 – 8 องศาเซลเซียส  นาน 12 ช่ัวโมง  
ท าเช่นนี้นับเป็น 1 รอบ 
ผลการทดลอง 
1.ผลการพัฒนาต ารับโลชันพ้ืน 
 จากการประเมินลักษณะทางกายภาพของสูตรต ารับท้ัง 5 สูตรต ารบั หลังเตรียมเสรจ็ใหม่ พบว่า สตูรต ารับโลชันพ้ืน
ทั้ง 5 สูตร มลีักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกัน  กล่าวคือ สีของเนื้อโลชันในสูตรที่ 1, 2 มีสีขาวใส  เหลว และ ในสูตรที่ 3, 4, 
5 พบว่า มีสีขาวขุ่น มีความหนืดสูง  ทั้ง 5 สูตรต ารับเมื่อดมกลิ่น จะไม่มีกลิ่น และไม่พบว่าเนื้อโลชันเกิดการแยกช้ัน วัดค่า
ความเป็นกรด-ด่าง พบว่าแต่ละสตูรมีความแตกตา่งกัน แต่ทุกสูตรมีค่าความเป็นกรดอยู่ในช่วง 5.85 – 6.12 (ภาวะเป็นกรด) 
ซึ่งใกล้เคียงกับค่าความเป็นกรด-ดา่งของผิว 
 จากการทดสอบความรูส้ึกเมื่อทา พบว่าลักษณะความหนืดของเนือ้โลชันมีผลต่อการกระจายตัวและการซึมเข้าสู่ผวิ 
เมื่อตั้งทิ้งไว้ 1 เดือน พบว่า ทุกสตูรต ารับลักษณะทางกายภาพของเนื้อโลชันมีความหนืดเพิม่ขึ้น สีของเนื้อครีมไม่เปลี่ยนแปลง 
ไม่มีกลิ่น ไม่เกดิการแยกช้ัน ค่าความหนืด และคา่ความเป็นกรด-ด่าง มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย และเมื่อน าโลชันไปส่องด้วย
กล้องจุลทรรศ์ ภายใต้แสงโพลาไรส ์ เพื่อดูโครงสร้างของโลชัน พบว่าโลชันพ้ืนสูตรที่ 1, 2, และ 3 ให้ภาพของโครงสร้างรูป
กากบาท (maltese) (รูปที่ 1) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของลิควดิ คริตอล กล่าวคือ โมเลกุลมีการเรียงตัวเปน็ฟิล์มห่อหุ้มหยดวัฏภาค
ภายใน ท าหน้าท่ีเป็นกันชน ป้องกันการสัมผัสกันโดยตรงของวัฏภาคภายใน ท าให้อิมัลชันมีความคงตัว (Zhang, 2013) 
 จากการทดลองพบว่า นิกโกะเพอร์โฟส แอลซ ี (NIKKOPURPHOSE LC)  และ นิกโกะมูลเลส แอลซี 
(NIKKOMULESE  LC)  ที่ใส่ลงไปในสูตรต ารับซึ่งเป็นสารช่วยให้เกดิลิควิด ครสิตอลมีความแตกต่างกัน โดย นิกโกะเพอร์โฟส 
แอลซ ี (NIKKOPURPHOSE LC) เป็นสารช่วยท่ีมีองค์ประกอบเดียวคือ อาร์จินีน เฮกซิล เดกซลิ ฟอสเฟส (arginine hexyl 
decyl phosphate) ซึ่งท าให้การเกิดเป็นโลชันท่ีมีคณุสมบตัิเป็นลิควิด คริสตอล เกิดได้ดีกว่า และในการเตรียมไม่ต้องใช้ความ
ร้อน ในขณะที ่ นิกโกะมลูเลส แอลซ ี (NIKKOMULESE  LC) มีองค์ประกอบมากกว่าและสารหลายตัวเหมาะกับการสร้างเนื้อ
ครีมมากกว่า ดังนั้นไมค่่อยคงตัวเมื่อเตรยีมเป็นโลชัน แมเ้มื่อประเมนิโดยภาพรวมแล้วพบว่า สตูรที่ 3,4,5  มีการเกิดโครงสร้าง
รูปกากบาท (maltese) มาก แต่ไมม่ีความคงตัวของอิมัลชัน และการเตรียมต้องใช้ความร้อน เพราะ นิกโกะมลูเลส แอลซ ี
(NIKKOMULESE  LC)    เป็นของแข็งต้องใช้ความร้อนหลอมให้เปน็สารละลายเพื่อผสมกันเกิดเป็นผลิตภณัฑ์  ดังนั้น สูตรที่ 2 
มีความเสถียรและมีความคงตัว จงึมีคุณลักษณะที่ดีและเหมาะสมท่ีสุด ในการน ามาพัฒนาเป็นโลชันสารสกัดชะเอมเทศ  คือ มี
เนื้อครีมเนยีนละเอียด เหลว ไม่เกดิการแยกช้ัน กระจายตัวและซมึลงสู่ผิวได้ดไีม่เหนอะหนะ 
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ตารางที่ 3 แสดงลักษณะทางกายภาพ ของสูตรต ารับโลชันพื้น 
การ

ประเมิน เนื้อครีม ส ี กลิ่น การแยกช้ัน 
ความหนืด 
(mPas) 

กรด-ด่าง 
(pH) ความรูส้ึกเมื่อทา 

หลังเตรียมเสรจ็ 

สูตรที่ 1 เนียนละเอียด ขาวใส ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2250 5.87 กระจายตัวและ 

  เหลวมาก 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 2 เนียนละเอียด ขาวใส ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2350 5.85 กระจายตัวและ 

  เหลว     
   

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 3 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 23785 5.95 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง       
  

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 4 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2973 6.12 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดไ้ม่ด ี

สูตรที่ 5 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2950 6.05 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง           ซึมเข้าผิวไดไ้ม่ด ี

เมื่อครบ 1 เดือน 

สูตรที่ 1 เนียนละเอียด ขาวใส ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2253 5.87 กระจายตัวและ 

  เหลว 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 2 เนียนละเอียด ขาวใส ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 2360 5.85 กระจายตัวและ 

  เหลว 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 3 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น ไม่แยกช้ัน 23785 5.95 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดด้ ี

สูตรที่ 4 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น แยกช้ัน 2980 6.12 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง 
 

  
   

ซึมเข้าผิวไดไ้ม่ด ี

สูตรที่ 5 เนียนละเอียด ขาวขุ่น ไม่มีกลิ่น แยกช้ัน 2945 6.05 กระจายตัวและ 

  มีความหนืดสูง           ซึมเข้าผิวไดไ้ม่ด ี
2. ผลการพัฒนาต ารับโลชันจากสารสกัดชะเอมเทศ 
 จากการประเมินโลชันสารกัดชะเอมเทศพบว่าโลชันท่ีเตรียมได้มีคณุสมบัติทางกายภาพที่อยู่ในเกณฑ์ด ี คือเนื้อโลชัน
มีความเนียนละเอียด เหลว สีของโลชันมีสีเหลืองอ่อนน่าใช้ ไม่มีกลิ่น เนื้อโลชันไมเ่กิดการแยกชั้น มีค่าความหนดื  2350 
mPas  และมีค่าความเป็นกรด-ดา่งเท่ากับ 5.85 (กรด) เมื่อทาลงสูผ่ิวพบว่ากระจายตัวและซึมสูผ่ิวไดด้ีไมเ่หนอะหนะ 
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รูปที่ 1 ภาพแสดงโครงสร้างของโลชันเมื่อส่องด้วยกล้องจลุทรรศ์ภายใต้แสงโพลาไรส์ 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาสูตรต ารับโลชันพ้ืนทั้ง 5 สูตรต ารับ โดยใช้ นิกโกะเพอร์โฟส แอลซ ี (NIKKOPURPHOSE LC)  
และ นิกโกะมูลเลส แอลซ ี(NIKKOMULESE  LC) ซึ่งเป็นสารที่ช่วยท าให้เกิดลคิวิด ครสิตอล โดยท าการประเมินคณุสมบัติทาง
กายภาพของโลชัน โดยดลูักษณะของเนื้อโลชัน สี กลิ่น การแยกช้ัน ความหนืด ค่า pH  ความรู้สกึเมื่อทา พบว่าสูตรต ารับ
โลชันพื้นสูตรที่ 2 มีคุณสมบตัิที่ดีที่สุดซึ่งใช้  นิกโกะเพอร์โฟส แอลซ ี (NIKKOPURPHOSE LC) และเมื่อส่องด้วยกล้อง
จุลทรรศน์ภายใต้แสงโพลาไรซ์ เพือ่ดูลักษณะโครงสร้างของโลชัน พบว่า สูตรที่ 2 มีโครงสร้างรูปกากบาท (maltese) เกิดขึ้น
ปานกลาง ซึ่งเป็นคุณสมบตัิของลคิวิด คริสตอลที่ดี มเีสถียรภาพและมีความคงตัว ส่วนสูตรที่ 4, 5 แม้จะเกิดโครงสร้างรูป
กากบาทมาก แต่เมื่อท าการประเมินคุณลักษณะทางกายภาพพบวา่ไม่เหมาะสม ดังนั้นในการน ามาพัฒนาเป็นโลชันสารสกดั
ชะเอมเทศ จึงได้น าสูตรต ารับโลชันพ้ืนสูตรที่ 2 มาพัฒนาเป็นโลชันโดยใสส่ารสกัดชะเอมเทศ 0.5% ลงไปในสตูรต ารับและ
ประเมินลักษณะทางกายภาพ พบว่า โลชันท่ีเตรียมได้มีคุณสมบตัิทางกายภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี กลา่วคือ เนื้อครีมมีความเนยีน
ละเอียด มสีีเหลืองอ่อนน่าใช้ ไมม่ีกลิ่น เนื้อโลชันไม่เกิดการแยกชัน้ มีค่าความหนืดที่เหมาะสม และมีค่าความเป็นกรด-ด่าง 
ใกล้เคียงกับความเป็นกรด-ด่างของผิวมนุษย ์เมื่อทาลงสู่ผิวพบว่ากระจายตัวและซมึสูผ่ิวได้ดีไม่เหนอะหนะ 
 
 

        

                                       

                                                             

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 

สูตรท่ี 3 

สูตรท่ี 5 

50 µm 

 

50 µm 
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สูตรท่ี 5 

50µm 
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ข้อเสนอแนะ 
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การออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของ 
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บทคัดย่อ   

การวิจัยเรื่อง  การออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 2) เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อออกแบบตัวต้นแบบแอป
พลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  3) เพื่อศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของการ
ออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันปีที่ 4 จ านวน 50 คน  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัยได้แก่ 1) โปรแกรม Adobe XD CC 2018 ส าหรับออกแบบ 2) แบบประเมินคุณภาพด้านการ
ออกแบบ  และ3) แบบประเมินความพึงพอใจของการออกแบบ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่  
4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24  2) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ที่  4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.07 
ค าส าคัญ : ตัวต้นแบบ  แอปพลิเคชัน  การขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
 
Abstract  

The design application prototype for graduate registration Southeast Bangkok College. The 
purposes of the study were: 1) to design application prototype for graduate registration Southeast 
Bangkok College; 2) to examine the satisfaction of specialist on the design application prototype for 
graduate registration Southeast Bangkok College; and 3) to examine the satisfaction of student on the 
design application prototype for graduate registration Southeast Bangkok College. The sample group in 
this study was selected by purposive. The sample consisted of 50 students of the faculty of science and 
technology. Tools for the research were consisted 1) Program Adobe XD CC 2018 for design. 2) the quality 
of design  and 3) the satisfaction of student. The statistics for analyzing the data were mean and standard 
deviation. The results of the study were as follows: 1) to examine the satisfaction of specialist on the 
design application prototype for graduate registration Southeast Bangkok College is high level with mean 
at 4.03 standard deviation 0.24  2)  the satisfaction of student on the design application prototype for 
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graduate registration Southeast Bangkok College is the high level with mean at 4.06 standard deviation 
0.07 
Keywords : Prototype  Application  Graduate Registration 
 
1.  บทน า  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มีการจัดท าระบบคลังข้อมูลอุ ดมศึกษาตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2554 โดยข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลเฉพาะกิจด้าน
ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาด้วย ทั้งนี้  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์และมีระบบฐานข้อมูลกลางด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย แผนงานและการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระบวนการในการขึ้นทะเบียนบัณฑิตจึง เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้สถาบันสามารถจัดเก็บข้อมูลของ
นักศึกษาได้อย่างครบถ้วนและได้รับข้อมูลของนักศึกษาที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด นอกจากนี้กระบวนการขึ้นทะเบียน
บัณฑิตยังเป็นกระบวนการส าคัญที่ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกคนต้องด าเนินการอย่างละเอียดถี่ถ้วน ดังนั้น ข้อมูลที่ได้รับจึงมี
ประสิทธิภาพส าหรับการน าไปใช้ในอนาคต และช่วยให้สถาบันสามารถปรับปรุงข้อมูลของนักศึกษาที่อยู่ในระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนนักศึกษาให้มีความเป็นปัจจุบัน 

จากการด าเนินงานการขึ้นทะเบียนบัณฑิตพบว่า กระบวนการขึ้นทะเบียนบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพน้ัน ควรมีช่องทาง
ที่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการผ่านเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน  เนื่องจากสอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง คณะ
วิทยาศาสตร์จึงร่วมมือกับส านักทะเบียนและประมวลผลสะสมองค์ความรู้และน ามาพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ ใช้ใน
กระบวนการขึ้นทะเบียนบัณฑิต เพื่อให้นักศึกษาได้ด าเนินการขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ได้ร่วมกันพัฒนาตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  เพื่อเป็นตัวต้นแบบ
ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันให้กับนักศึกษาในอนาคต 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1  เพื่อออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
2.2  เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอป

พลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
2.3  เพื่อศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอป

พลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 

3.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ ตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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4.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

4.1.1  แอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อช่วยในการท างานของผู้ใช้ โดยจะต้องมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้

เพื่อเป็นตัวกลางในการใช้งานต่าง ๆ เช่น PDA, Smartphone และ Tablet เป็นต้น [1] 
ซึ่งสามารถสรุปความหมายของแอปพลิเคชันว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือประเภทสมาร์ทโฟน

ได้ท าให้ผู้ใช้สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
4.1.2  ตัวต้นแบบ 
ตัวต้นแบบ (Prototype) หมายถึง ระบบการท างานที่ไม่ใช่เพียงแค่ความคิดที่อยู่บนกระดาษ แต่เป็นความคิดที่ถูก

พัฒนาภายใต้สมมติฐานของระบบใหม่ อาจเทียบกับระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน ประกอบด้วยโปรแกรมการท างานท่ีรับ
ข้อมูลเข้า มีกระบวนการค านวณ การพิมพ์และการแสดงผลลัพธ์ การสร้างต้นแบบของระบบงานใหม่ที่ต้องการ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้
เข้าใจระบบได้ง่ายขึ้น [2] 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของตัวต้นแบบได้ว่า คือการออกแบบซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น กระดาษ 
และโมเดลแบบจ าลอง เป็นต้น โดยสามารถน ามาใช้เริ่มต้นพัฒนาก่อนท่ีจะปรับปรุงและน าไปพัฒนาใช้จริงล าดับถัดไป 
 4.1.3  การขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

การขึ้นทะเบียนบณัฑติเป็นระเบียบวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พุทธศักราช 2550 
หมวดที่ 16 การส าเร็จการศึกษา [3]

4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอพพลิเคชันระบบอาจารย์ที่ปรึกษาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์       2) ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอพพลิเคชันระบบอาจารย์ที่ปรึกษาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจ านวน 83 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งในการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยน์  ด าเนินการตามวงจรการ

พัฒนาระบบ  ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยระดับดีมาก ( x̅ = 4.81, 

S.D. = 0.54)  และองค์ประกอบด้านลักษณะของโปรแกรม มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยระดับดีมาก (x̅ = 4.54, S.D. = 0.68)  
ดังนั้นระบบอาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จึงเป็นช่องทางในการสนับสนุน
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อการเข้าถึงข้อมูลของ นักศึกษาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว [4]  

งานวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันสมุนไพรดูแลสุขภาพบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  โดยมีวัตถุประสงค์      1) เพื่อ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้ข้อมูล สมุนไพรพร้อมทั้งวิเคราะห์เพื่อให้ข้อมูลดูแลสุขภาพตามช่วงของอายุทั้ง 3 ช่วงอายุและ 2) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งาน แอปพลิเคชันสมุนไพรดูแลสุขภาพบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทั้งด้านความ
สวยงามของการออกแบบ ด้านข้อมูลแนะน าสมุนไพรพร้อม การแนะน าการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรตามช่วงอายุ ด้านการใช้
งาน และการใช้งานโดยรวมของแอปพลิเคชัน โดยกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ  กลุ่มคนทั่วไปท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับ
สมุนไพรหรือคนที่ใช้อุปกรณ์มือถือแอนดรอย์ใน ชีวิตประจ าวันท้ังเพศชายและเพศหญิงจ านวน 30 คน พบว่ามีความพึงพอใจ  
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ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันสําหรับด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับดี ส่งผล ให้ความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวมของแอป

พลิเคชันมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32  ซึ่งอยู่ในระดับดี (x̅ =4.32, SD=0.278) [5] 
 
5.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันปีท่ี 4 จํานวน 170 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งนี้โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) คือ 

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ันปีท่ี 4 ท่ีกําลังจะจบการศึกษาในปี 2560  จํานวน 50 คน  
5.2  ล าดับขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันสาํหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบจําลองของ Addie Model อ้างถึงใน [6] ดังนี ้ 

1. การวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับขั้นตอนการออกแบบและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขึ้นทะเบียนบัณฑิต

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เพื่อเป็นการสรุปข้อมูลเนื้อหา 
2. การออกแบบ 
หลังจากวิเคราะห์แล้วได้ทําการออกแบบเพื่อจัดลําดับการทํางานและผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยเขียนแผ่นเรื่องราว 

(Storyboard) และจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลเพื่อเข้าสู่ขั้นการพัฒนาต่อไป 
3. การพัฒนา 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันสําหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

โดยนําข้อมูลและไฟล์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วนั้นมาประกอบเข้าด้วยกันตามที่ได้ออกแบบไว้ในแผ่นเรื่องราว และนําไปพัฒนาตัว
ต้นแบบด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันจํานวน 3 ท่าน ช่วย
ประเมินคุณภาพการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันและนําข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4. การนําไปใช้ 
 จากการพัฒนาออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันสําหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกโดย

ผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชัน และผู้วิจัยนําผลที่ได้มา
วิเคราะห์ประเมินผลข้อมูลต่อไป 

5. การประเมินผล 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้หลัก

ทางสถิติดังต่อไปนี้คือ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [7] 
 

5.3  เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย   
1. ตัวต้นแบบแอปพลิเคชันสําหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยใช้โปรแกรม Adobe 

XD CC 2018  ในการออกแบบ 
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   2.  แบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชัน
สําหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
  3.  แบบประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชัน
สําหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ [8] 
5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

  
6. ผลกำรวิจัย 

6.1 ผลการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชัน 
ส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
1. หน้าจอเข้าสู่ระบบ     2.  หน้าจอรายการหลัก 

                                                                    
                  ภาพที่ 1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ         ภาพที่ 2 หน้าจอรายการหลัก 

ภาพที่ 1 เป็นหน้าจอสําหรับให้นักศึกษากรอกรหัสนักศึกษาลงไปและกดปุ่ม LOGIN เพื่อทําการเข้าสู่ระบบ 
              ภาพที่ 2 เมื่อเข้าสู่ระบบเรยีบรอ้ยแล้วจะพบหน้ารายการหลักเพือ่ให้นักศึกษาสามารถเลือกทํารายการที่
ต้องการ  ซึ่งประกอบด้วยตรวจสอบจบ  แจ้งความจํานงจบการศกึษาและขึ้นทะเบยีนบัณฑิต

3. หน้าจอตรวจสอบจบ    4.  หน้าจอแจ้งความจํานงขอจบการศึกษา 
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                  ภาพที่ 3 หน้าจอตรวจสอบจบ  ภาพที่ 4 หน้าจอแจ้งความจ านงขอจบการศึกษา 

ภาพที่ 3 เป็นหน้าจอในรายการแรกส าหรับให้นักศึกษาสามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลผลการศึกษาของตนเอง 
ภาพที่ 4 เป็นหน้าจอส าหรับนักศึกษาที่จะแจ้งความจ านงขอจบการศึกษาโดยตอ้งกรอกข้อมูลให้เรยีบรอ้ยและยืนยัน

การส่งข้อมูล เป็นข้ันตอนก่อนขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
5. หน้าจอข้ึนทะเบียนบณัฑิต 

                    
ภาพที่ 5 หน้าจอข้ึนทะเบียนบัณฑติ 

 

    ค่าเฉลี่ย                 ระดับความพึงพอใจ 
4.50-5.00      หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
3.50-4.49      หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก  
2.50-3.49      หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
1.50-2.49      หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย  
1.00-1.49      หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

โดยผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเค
ชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ดังตารางที่ 1  

ภาพที่ 5 เมื่อแจ้งความจ านงขอจบการศึกษาเรียบร้อยแล้ว  
นักศึกษาจะต้องด าเนินการขึ้นทะเบียนบัณฑิตอีกครั้งเพื่อยืนยันการจบ
การศึกษา โดยส านักทะเบียนและประมวลผลจะก าหนดวันขึ้นทะเบียน
บัณฑิตให้แก่นักศึกษา โดยถ้าไม่ใช่ช่วงวันที่ก าหนดรายการหน้าจอนี้จะไม่
สามารถเข้ามาด าเนินการใช้งานได้ 

6.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของ
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้น
ทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   

7. จากการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้หลักทางสถิติโดยเกณฑ์การแปล
ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจ 

8. โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ [9]  มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอป
พลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. ใช้โปรแกรมเหมาะสมกับการออกแบบ 4.00 1.00 
2.เนื้อหาข้อมูลมีความถูกต้องและเพียงพอกับกลุ่มเป้าหมาย 4.33 0.58 

3.ความเหมาะสมของสีพื้นหลัง 3.67 0.58 
4.การจัดล าดับต าแหน่งเนื้อหา 4.67 0.58 
5.การจัดรูปแบบการแสดงของเนือ้หาได้เหมาะสม 3.67 0.58 
6.  ความเหมาะสมของข้อมูลทีผู่้ใช้ต้องกรอก 3.33 0.58 

7.  ความเหมาะสมของภาพ กราฟิกโดยภาพรวม 4.67 0.58 
8.  ความเหมาะสมของสตีัวอักษรที่ใช้โดยภาพรวม 3.67 0.58 

9.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรโดยภาพรวม 3.33 0.58 
10.  สามารถน าไปพัฒนาต่อรูปแบบแอพลิเคชันให้เกิดประโยชน์ได้ 5.00 0.00 
ภาพรวมคุณภาพด้านการออกแบบ 4.03 0.24 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการออกแบบตัว

ต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  พบว่า ภาพรวมของคุณภาพของ
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่  4.03 โดยคุณภาพของการผลิตสื่อจากผู้เช่ียวชาญใน 3 ล าดับแรกได้แก่  
ล าดับที่ 1 สามารถน าไปพัฒนาต่อรูปแบบแอพลิเคชันให้เกิดประโยชน์ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ล าดับที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67ในการจัดล าดับต าแหน่งเนื้อหาและความเหมาะสมของภาพกราฟิกโดยภาพรวม และล าดับที่ 3 เนื้อหาข้อมู ลมีความ
ถูกต้องและเพียงพอกับกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  

และผลการประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเค
ชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับ
การขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 

1.ตัวต้นแบบมีลักษณะจูงใจน่าสนใจในการใช้งาน 3.68 0.71 
2.รูปแบบและสีอักษร อ่านง่ายชัดเจน 3.88 0.87 

3.ความสอดคล้องระหว่างปริมาณของภาพกับปริมาณของข้อมูลที่ต้อง
กรอก 

4.04 0.86 

4. เป็นช่องทางที่ช่วยให้สะดวกในการขึ้นทะเบียนบณัฑติ 4.20 0.70 
5.รูปภาพกราฟิกที่น าเสนอเหมาะสมทางด้านการสื่อความหมาย 4.02 0.71 
6.ความเร็วในการตอบสนองการท างาน 4.16 0.71 
7.ปริมาณข้อมูลที่กรอกเหมาะสมกับหน้าจอแอปพลิเคชัน 4.08 0.78 
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รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
8.ข้อมูลภายในตัวต้นแบบเพียงพอต่อการขึ้นทะเบียนบัณฑติ 4.02 0.71 

9.วิธีการใช้งานเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.30 0.68 
10.ได้รับประโยชน์ถ้าน าไปประยุกต์ใช้จริง 4.24 0.69 

รวมความพึงพอใจของนักศึกษา 4.06 0.07 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบ
แอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจของนักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.06 โดยผู้ใช้สื่อมีความพึงพอใจใน 3 ล าดับแรกได้แก่ ล าดับที่ 1  วิธีการใช้งานเข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ล าดับท่ี 2 ได้รับประโยชน์ถ้าน าไปประยุกต์ใช้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และล าดับที่ 3 
เป็นช่องทางที่ช่วยให้สะดวกในการขึ้นทะเบียนบัณฑิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง  การออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชันส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจต่อไปนี้ 

 7.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชัน
ส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่าสามารถน าไปพัฒนาต่อรูปแบบแอปพลิเคชันให้เกิด
ประโยชน์ได้  อีกทั้งในการจัดล าดับต าแหน่งเนื้อหาและความเหมาะสมของภาพกราฟิกโดยภาพรวมมีความเหมาะสมกับ
นักศึกษา อยู่ในล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2  เนื่องมาจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการออกแบบนั้นเป็นข้อมูลจริง  ซึ่งถ้าน ามา
พัฒนาต่อในรูปแบบแอปพลิเคชันจะมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสะดวกรวดเร็วในขึ้นทะเบียนบัณฑิตและช่วยลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรประเภทกระดาษได้อีกด้วย  อีกทั้งรูปภาพกราฟิกที่ผู้วิจัยได้น าใช้ในการออกแบบตัวต้นแบบนั้นเป็นรูปภาพที่สื่อ
ความหมายกับหัวข้อรายการหลักและเป็นภาพกราฟิกสากลที่ใช้โดยทั่วไป 

7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการออกแบบแอปพลิเคชันของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบตัวต้นแบบแอปพลิเคชัน
ส าหรับการขึ้นทะเบียนบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการใช้งานเข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อนและได้รับประโยชน์ถ้าน าไปประยุกต์ใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ  ตั้งจิตเจริญเลิศและณัฏฐกันย์  
เจริญวัฒธนากุล [4] โดยได้จัดท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ และสิรินธร จียาศักดิ์และขวัญชนก  อิ่มอมรชัย [5] โดยได้จัดท าวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันสมุนไพรดูแลสุขภาพบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับดีและเป็น
การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบใหม่ๆ อีกท้ังยังมีการจัดหมวดหมู่การแสดงข้อมูลที่เหมาะสมและตรงความต้องการ
ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 
8. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

   8.1  สามารถน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้งานได้จริงในอนาคต 
      8.2  ควรเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลนักศึกษาของวิทยาลัย เพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูล 

       8.3  ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถใช้งานได้หลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพื่อรองรับการใช้งานของนักศึกษาต่างชาติ 
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ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาในเขตภาคกลาง 
ที่มีต่อพลังงานทดแทนเพื่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า 

The opinions of personnel and students in education institutions where are located in central 
region on alternative energy for power generation 
นเรศ สุยะโรจน์1, สิทธิชัย วงศ์หน่อ2, บัณฑูร พิทักษ์วงศ์3 
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1สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่, bantoon@northcm.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาในเขตภาคกลางที่มีต่อ
พลังงานทดแทนเพื่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า โดยกลุ่มเป้าหมายคือสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษาของภาครัฐใน
เขตภาคกลาง ซึ่งมีสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษาให้ข้อมูลจ านวน 42 แห่ง และระดับอุดมศึกษาจ านวน 3 แห่ง ทั้งนี้พลังงาน
ทดแทนที่ใช้ผลิตไฟฟ้าในบทความนี้ ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานจากชีวมวล พลังงานจากขยะ พลังงาน
จากก๊าซชีวภาพ ซึ่งเมื่อได้ทราบความคิดเห็นในส่วนของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนด้านต่างๆ ก็จะสามารถจัดล าดับ
ความสนใจในเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า สามารถใช้วางแผนและศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลังงาน
ทดแทนที่สถานศึกษามีความสนใจ รวมถึงเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการที่จะดูแล บ ารุงรักษาระบบผลิตไฟฟ้า
ต่อไปหากมีการติดตั้งจริง 

จากแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับจ านวน 401 คน พบว่าบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามให้
ความสนใจด้านพลังงานทดแทนในระดับที่มากท่ีสุด โดยพลงังานทดแทนท่ีเหมาะสมที่สุดคือ พลังงานแสงอาทิตย์ และพลังงาน
ทดแทนท่ีเหมาะสมน้อยท่ีสุดคือ พลังงานจากก๊าซชีวภาพ ท้ังนี้สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้ความ
เข้าใจที่สามารถดูแลระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน อีกทั้งทางสถานศึกษามีความสนใจเป็นอย่างมากหากมีโครงการ
สนับสนุนต่างๆ ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือผลิตไฟฟ้า 
ค าส าคัญ : พลังงานทดแทน การผลิตพลังงานไฟฟ้า 
 
Abstract 

This study aimed at inquiring into the opinions of personnel and students in education 
institutions where are located in central region on alternative energy for power generation. The target 
groups for this inquiry are public vocational education and higher education institutions where are located 
in central region. There are 42 of vocational education institutions and 3 of higher education institutions 
answered this inquiry. The alternative energy in this study are solar energy, wind power, biomass energy, 
waste-to-energy, and biogas energy. The answers from this inquiry can be used for prioritize the interest in 
electricity generating technologies, plan and study the possibilities of generating electric power from 
alternative energy that education institutions interested, and prepare person in charge of control and 
maintenance electricity generating system in case of it is installed. The results of this inquiry from 401 
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people found that personnel and students in education institutions are very interested in alternative 
energy. The most suitable alternative energy is solar energy and the least is biogas energy. Moreover, 
most of these education institutions have person in charge who has knowledge and understanding to 
manage generating electric power from alternative energy system. Therefore, they will be very pleased if 
there are any projects that support alternative energy for electricity generation. 
Keywords : alternative energy, power generation 
1. ค าน า 

ในการพัฒนาประเทศนั้น สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งคือการบริหารจดัการการผลิตไฟฟ้าเพื่อตอบสนองการใช้งานในประเทศ 
โดยให้สอดคล้องกับแนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการ
วางแผนบูรณาการพลังงานของประเทศจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง กระทรวงพลังงานได้มีการจัดท าแผนบูรณาการพลังงาน
แห่งชาติ  ประกอบด้วย 5 แผนหลัก ได้แก่   (1) แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Thailand Power 
Development Plan: PDP) (2) แผนอนุรักษ์พลังงาน (Energy Efficiency Development Plan: EEDP) (3) แผนพัฒนา
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (Alternative Energy Development Plan: AEDP) (4) แผนการจัดหาก๊าซธรรมชาติ
ของไทย และ (5) แผนบริหารจัดการน้ ามันเชื้อเพลิง 

ส่วนของแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกนั้น จะมีการผลักดันให้มีสัดส่วนร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 
2579 ดังนั้นการร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐจะมีส่วนอย่างมากในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามแผน 
การแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาซึ่งเป็นแหล่งสร้างคนในการพัฒนาชาติจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงรวบรวมความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน เพื่ อน าข้อมูลไปวาง
แผนการจัดการต่อไป 
2.  วิธีการวิจัย 

บทความนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรและ
นักศึกษาในสถานศึกษาในเขตภาคกลางที่มีต่อพลังงานทดแทนเพื่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า โดยกลุ่มเป้าหมายคือสถานศึกษา
ระดับอาชีวะศึกษาและอุดมศึกษาของภาครัฐในเขตภาคกลาง ซึ่งมีสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษาเป้าหมายจ านวน 42 แห่ง 
และระดับอุดมศึกษาจ านวน 3 แห่ง โดยได้แบ่งส่วนต่างๆ ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา เพื่อให้ทราบถึงประเภทของสถานศึกษา ต าแหน่งที่ตั้ง จ านวนนักเรียน 
นักศึกษา บุคลากร โดยเฉพาะจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจที่สามารถดูแลระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทนได้ 

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามความคิดเห็น/ความสนใจของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาที่มีต่อพลังงานทดแทน
เพื่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า ซึ่งแยกพลังงานทดแทนออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานจากชีว
มวล พลังงานจากขยะ พลังงานจากก๊าซชีวภาพ โดยแต่ละข้อได้ให้ระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นนอกเหนือไปจากที่ระบุไว้ในค าถาม 
และส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นสถานศึกษาทั้งหมด 45 แห่ง แต่ละแห่งสามารถท าแบบสอบถามเพื่อแสดง
ความคิดเห็นได้หลายชุด ซึ่งในการวิเคราะห์ผลเชิงตัวเลข ได้ค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตในแต่ละหัวข้อ  
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ตารางที่ 1 การก าหนดน้ าหนักระดับของความสนใจ/ความเหมาะสม ในแบบสอบถาม 
ระดับความส าคัญ/ความ

เหมาะสม 
น้ าหนัก 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 
เมื่อท าการค านวณหาค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อแล้ว สามารถน ามาแปลผลได้ดังนี้  
ตารางที่ 2 การแปลผลจากค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม 

ระดับคา่เฉลีย่ 
ระดับความส าคัญ/

ความเหมาะสม 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

3.  ผลการวิจัย 
จากการท าแบบสอบถามผ่าน google docs กับสถานศึกษาจ านวน 45 แห่ง ซึ่งมีการกรอกแบบสอบถามจากสถานศึกษา
ทั้งสิ้น 36 แห่ง รวมจ านวน 401 คน สามารถวิเคราะห์ผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ตามหัวข้อของแบบสอบถาม 

3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา 
สถานศึกษาที่ได้ด าเนินการขอความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม เป็นสถานศึกษาภาครัฐในพื้นที่เขตภาคกลาง ซึ่งส่วนที่
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีจ านวน 42 แห่ง แบ่งประเภทได้ดังตารางที่ 3  
และส่วนของสถานศึกษาภาครัฐในเขตภาคกลาง ระดับมหาวิทยาลัยที่ไดข้อความร่วมมอืในการกรอกแบบสอบถาม มีจ านวน 3 
แห่ง แยกเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2 แห่งและ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 1 แห่ง 
ตารางที่ 3 จ านวนของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาแยกตามประเภท ที่ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 

ประเภทสถานศึกษา 
จ านวน 
(แห่ง) 

วิทยาลัยเทคนิค 14 

วิทยาลัยการอาชีพ 12 
วิทยาลัยสารพัดช่าง 4 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 5 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ี 5 

วิทยาลัยประมง 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือ 1 
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3.2 ความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาในเขตภาคกลางที่มีต่อพลังงานทดแทนเพื่อการผลิต

พลังงานไฟฟ้า  
ใช้วิธีการค านวณหาร้อยละของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

401 คน แบ่งเป็นต าแหน่งต่างๆ ดังรูปกราฟที่ 1  

 
รูปที่ 1 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
จากผลการสอบถามความคิดเห็นสามารถแสดงผลดังตารางที่ 4 ซึ่งพบว่าบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจด้านพลังงานทดแทนในระดับที่ส าคัญมากที่สุด โดยพลังงานทดแทนที่เหมาะสมกับสถานศึกษา
อันดับแรกคือพลังงานแสงอาทิตย์ที่ค่าเฉลี่ย 4.49 และอันดับสุดท้ายคือพลังงานทดแทนจากพลังงานก๊าซชีวภาพที่ค่าเฉลี่ย 
4.49 

3.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมทั้งที่น าเสนอโดยผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา ซึ่งมีมุมมองที่หลากหลาย เช่น 

- ควรมีการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐท้ังในส่วนการติดตั้งและการบ ารุงรักษา 
- ควรมีการส่งเสริมให้ภาคครัวเรือนใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและมีมาตรการทางภาษีส่งเสริม 
- ควรมีการให้ความรู้ด้านพลังงานทดแทนแก่ชุมชนใกล้เคียงพื้นที่สถานศึกษาด้วย 
- โครงการต่างๆ ที่มาจากภาครัฐ ควรมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
- สถานศึกษาหลายแห่งมีปัญหาด้านงบประมาณค่าไฟฟ้า ภาครัฐควรลงทุนให้แก่สถานศึกษา 
- ควรสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงานให้กับนักศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา 
- ควรมีการให้ข้อมูลเชิงวิชาการ ในเรื่องความคุ้มค่าการลงทุน ผลกระทบหรือมลภาวะอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากการผลิต

ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 
- พื้นที่ของสถานศึกษาบางแห่งมีความเหมาะสมในการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์ เนื่องจากพื้นที่ข้างเคียงมีบริษัท

ผลิตไฟฟ้าจากแผงเซลล์แสงอาทิตย์มาติดตั้งอยู่ก่อนแล้ว 
- การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และ

เป็นต้นแบบให้กับชุมชน 
- ควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ในส่วนของการบ ารุงรักษาจากหน่วยงานรัฐเพื่อให้ทางสถานศึกษาสามารถ

ด าเนินการต่อได้ 
 
 

         
  

  

       

   
   

           

  

   

        

  

   

         

       

           

        



มหาวิทยาลยัธนบุร ี                                         การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
                                                                                                                     เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 

437 

 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษาในสถานศกึษาในเขตภาคกลางที่มีต่อพลังงานทดแทนเพ่ือการผลิต
พลังงานไฟฟ้า 

 
 

 

 รูปที่ 2 กราฟแสดงค่าคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อ

n % n % n % n % n %
1 สถานศึกษาของท่านมคีวามสนใจด้านพลังงาน

ทดแทนมากน้อยเพยีงใด (เช่น การรณรงค์, 
ประชาสัมพนัธ์ หรือ อบรม เป็นต้น)

223 55.61 119 29.68 45 11.22 14 3.49 0 0 4.37 มคีวามสนใจระดับ
มากท่ีสุด

2 ท่านคิดว่าสถานศึกษาของท่านมคีวาม
เหมาะสมส าหรับติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสงอาทิตย์ มากน้อยเพยีงใด

242 60.35 117 29.18 37 9.23 5 1.25 0 0 4.49 มคีวามเหมาะสม
ระดับมากท่ีสุด

3 ท่านคิดว่าสถานศึกษาของท่านมคีวาม
เหมาะสมส าหรับติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานลม มากน้อยเพยีงใด

71 20.82 111 32.55 124 36.36 35 10.26 0 0 3.64 มคีวามเหมาะสม
ระดับมาก

4 ท่านคิดว่าสถานศึกษาของท่านมคีวาม
เหมาะสมส าหรับติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานจากชีวมวล มากน้อยเพยีงใด

63 18.98 103 31.02 111 33.43 55 16.57 0 0 3.52 มคีวามเหมาะสม
ระดับมาก

5 ท่านคิดว่าสถานศึกษาของท่านมคีวาม
เหมาะสมส าหรับติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานจากขยะ มากน้อยเพยีงใด

60 18.24 102 31 111 33.74 56 17.02 0 0 3.50 มคีวามเหมาะสม
ระดับมาก

6 ท่านคิดว่าสถานศึกษาของท่านมคีวาม
เหมาะสมส าหรับติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานจากกา๊ซชีวภาพ มากน้อยเพยีงใด

50 15.38 90 27.69 124 38.15 61 18.77 0 0 3.40 มคีวามเหมาะสม
ระดับมาก

7 สถานศึกษาของท่านมบีุคลากรท่ีมคีวามรู้ความ
เข้าใจท่ีสามารถดูแลระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน
ทดแทนได้

116 30.45 149 39.11 87 22.83 29 7.61 0 0 3.92 มคีวามเหมาะสม
ระดับมาก

8 ท่านคิดว่าระบบผลิตไฟฟา้พลังงานทดแทนจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านไฟฟา้ในสถานศึกษามาก
น้อยเพยีงใด

221 56.81 124 31.88 40 10.28 4 1.03 0 0 4.44 มคีวามเหมาะสม
ระดับมากท่ีสุด

9 สถานศึกษาของท่านมคีวามสนใจท่ีจะเข้าร่วม
โครงการด้านพลังงานทดแทนเพือ่ผลิตไฟฟา้
จากหน่วยงานภาครัฐมากน้อยเพยีงใด

223 57.92 124 32.21 31 8.05 7 1.82 0 0 4.46 มคีวามสนใจระดับ
มากท่ีสุด

ล าดับท่ี  รายการ
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รูปที่ 3 กราฟแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

4.  บทสรุป 
จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจ านวน 401 คน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูล

ทั่วไปเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ตอนที่ 2 จะเป็นข้อความคิดเห็นของบุคลากรและนักศึกษาในสถานศึกษาในเขตภาคกลาง 
ที่มีต่อพลังงานทดแทนเพื่อการผลิตพลังงานไฟฟ้า พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความสนใจด้านพลังงานทดแทนในระดับที่ส าคัญมากที่สุด 
โดยพลังงานทดแทนที่เหมาะสมกับสถานศึกษาอันดับแรกคือพลังงานแสงอาทิตย์ อันดับถัดมาคือ พลังงานลม พลังงานชีวมวล 
พลังงานจากขยะ และอันดับสุดท้ายคือพลังงานทดแทนจากพลังงานก๊าซชีวภาพ ซึ่งพลังงานทดแทนท้ัง 5 ประเภท ทางผู้ให้ข้อมูล
ให้ความส าคัญในระดับ “มาก” ขึ้นไปทุกประเภท อีกทั้งทางผู้ให้ข้อมูลมีความมั่นใจที่ทางสถานศึกษาของตนเองจะสามารถดูแล
ระบบการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน มีความสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการด้านพลังงานทดแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่อาจจะ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต ในตอนที่ 3 จะเป็นการรวบรวมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนที่
น่าสนใจ ก่อให้เกิดมุมมองต่างๆในสถานศึกษา 
จากข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวโน้มที่ดีในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการ
ผลักดันให้บรรลุเป้าหมายของแผนพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกของประเทศ 
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บทคัดย่อ 
ปืนถือเป็นอาวุธที่คนร้ายมักจะใช้ในการก่อคดี ปลอกกระสุนปืนที่พบในสถานที่เกิดเหตุสามารถน าไปสู่การค้นหาอาวุธ

ปืนที่ใช้ในการก่อคดีได้ เนื่องจากกระสุนปืนมีต าหนิพิเศษที่แตกต่างกันไปในการยิงออกจากปืนแต่ละกระบอก ซึ่งปัจจุบันใช้ 
Mikrosil ในการหล่อร่องรอยดังกล่าว เพื่อให้สามารถใช้วัสดุที่มีราคาถูกและหาได้ง่ายกว่า Mikrosil ผู้วิจัยได้ใช้น้ ายางพาราที่ผ่าน
การวัลคาไนซ์โดยผสมกับก ามะถัน, ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมตและซิงก์ออกไซด์ในการหล่อจานท้ายปลอกกระสุนปืน โดย
เปรียบเทียบค่าความทนต่อแรงดึงและร่องรอยที่หล่อได้กับ Mikrosil ผลการศึกษาพบว่าน้ ายางหล่อรอยที่มีส่วนประกอบของ น้ า
ยางพารา 20 กรัม, ก ามะถัน 10 กรัม, ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมต 5 กรัม และซิงก์ออกไซด์ 10 กรัม มีค่าความทนต่อแรงดึง
สูงกว่า Mikrosil และสามารถแสดงรายละเอียดของร่องรอยบนจานท้ายปลอกกระสุนปืนได้ชัดเจน 
ค าส าคัญ: น้ ายางพารา, จานท้ายปลอกกระสุนปืน, การวัลคาไนซ ์
Abstract 

Guns are weapons that criminals use often. Bullet shell casings that are found at a crime scene, can 
lead to the gun used in the case due to different marks uniquely made by each gun. Mikrosil is currently 
used in the markings of the casing. To be able to use cheaper and easier to find materials than Mikrosil, the 
vulcanized natural rubber latex is mixed with sulfur, zinc diethyl dithiocarbamate, zinc oxide are used in the 
casting cartridge markings. The results showed that the vulcanized natural rubber latex which composed of 
natural rubber latex 20 g, sulfur 10 g, zinc diethyl dithiocarbamate 5 g and zinc oxide 10g had higher tensile 
strength compared to Mikrosil, and also clearly show the details of the marks on cartridge case 
Keywords: Natural rubber latex, Cartridge case, Vulcanization 
1. บทน า 

วัตถุพยานถือเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาคดีความซึ่งจะน าไปสู่การจับกุมผู้กระท าความผิดได้ วัตถุหรืออาวุธที่
คนร้ายใช้เป็นเครื่องมือในการก่อคดี ถือเป็นวัตถุพยานอย่างหนึ่ง โดยในการกระท าความผิดแต่ละครั้งคนร้ายมักจะทิ้งร่องรอย
ต่างๆ ไว้ ซึ่งร่องรอยหรือต าหนิที่ปรากฏขึ้นนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ว่ามีความเกี่ยวข้องกับคดีหรือไม่ เช่น สามารถทราบหรือ
ค้นพบเครื่องมือท่ีใช้ในการก่อคดีได้จากร่องรอยการใช้เครื่องมือท่ีคนร้ายทิ้งไว้ อาวุธปืนถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่คนร้ายมักจะใช้
ในการก่อคดี และในสถานท่ีเกิดเหตุอาจจะพบปลอกกระสุนปืนได้ และจะมีต าหนิพิเศษที่แตกต่างกันไปในปืนแต่ละกระบอก  จึง
ท าให้สามารถระบุได้ว่าปลอกกระสุนปืนที่พบในท่ีเกิดเหตุเป็นปลอกกระสุนปืนของปืนกระบอกใด หรือปืนท่ีสงสัยเป็นอาวุธที่ใช้ใน
การก่อคดีหรือไม่ 
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ในปัจจุบัน การตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบต าหนิพิเศษหรือเอกลกัษณ์ของร่องรอยการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ บนวัตถุพยาน 
ใช้ Mikrosil ซึ่งเป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับงานนิติวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะ สามารถเก็บร่องรอยที่ต้องการความละเอียดได้ดี แต่มี
ราคาค่อนข้างสูงและต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศ 

ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีราคาถูก สามารถหาซื้อได้ง่าย และถูกน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากมาย เช่น ถุงมือยาง ยางล้อรถยนต์ หมอนยางพารา เป็นต้น น้ ายางพาราที่ถูกน ามาใช้เป็นวัตถุดิบมีคุณสมบัติ
ที่ดีในด้านความยืดหยุ่นสูง ความทนต่อการฉีกขาดสูง เมื่อผ่านการวัลคาไนซ์จะท าให้มีสมบัติที่เสถียรไม่เปลี่ยนแปลงไปตาม
อุณหภูมิ โดยระบบการวัลคาไนซ์ยางที่ใช้กันมากที่สุดคือ ระบบก ามะถัน เพราะเป็นระบบที่มีต้นทุนต่ า การวัลคาไนซ์โดยใช้
ก ามะถันท่ีอุณหภูมิห้องจะด าเนินไปอย่างช้า ๆ การเพิ่มอุณหภูมิที่ใช้ในการวัลคาไนซ์ให้สูงขึ้นหรือการเติมสารตัวเร่งปฏิกิริยาและ
สารกระตุ้นปฏิกิริยา จะสามารถลดเวลาในการวัลคาไนซ์ลงได้และท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีคุณสมบัติที่ดีขึ้น 

สารเร่งปฏิกิริยากลุ่มไดไทโอคาร์บาเมต เป็นสารกลุ่มที่มีประสิทธิภาพในการเร่งปฏิกิริยาวัลคาไนซ์สูง ผลิตภัณฑ์ที่ได้มี
ความแข็งแรงและความยืดหยุ่นสูง ไม่ท าให้สีของยางเปลี่ยน ตัวอย่างสารเคมีในกลุ่มนี้ เช่น ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมต (Zinc 
diethyl dithiocarbamate, ZEDC) ส่วนสารกระตุ้นปฏิกิรยิาคือ สารเคมีที่ช่วยเร่งอัตราการวัลคาไนซใ์ห้เร็วขึ้น โดยท าให้สารเร่ง
ปฏิกิริยาท างานได้ดีขึ้น ส าหรับการวัลคาไนซ์ด้วยระบบก ามะถัน สารกระตุ้นปฏิกิริยาที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่ ซิงก์ออกไซด์  
(Zinc oxide, ZnO) ซึ่งเปน็สารที่ท าให้ยางคงรูปได้สมบูรณ์ 

การใช้อากาศร้อน (Hot air) เป็นวิธีการวัลคาไนซ์วิธีหนึ่ง อุปกรณ์ที่ใช้คือตู้อบ ซึ่งควรมีตู้อบ 2 ตู้ โดยตู้แรกส าหรับการ
อบแห้งใช้งานที่อุณหภูมิต่ า (55-65 องศาเซลเซียส) และตู้ที่สอง ส าหรับการวัลคาไนซ์ ใช้งานที่อุณหภูมิสูง (110-120 องศา
เซลเซียส) ในระหว่างการวัลคาไนซ์อาจจะเกิดฟองอากาศขึ้นบนผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกิดจากการมีก๊าซหรือมีรูพรุนเกิดขึ้นที่ผิวของ
ผลิตภัณฑ์ การอบแห้งก่อนสามารถช่วยหลีกเลี่ยงสิ่งเหล่านี้ได้ ส่วนข้อเสียของการวัลคาไนซ์ด้วยอากาศร้อนคือ ใช้เวลานาน 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกใช้น้ ายางพารามาเป็นองค์ประกอบหลักในการหล่อร่องรอยบนจานท้ายปลอกกระสุนปืน โดยผสม
กับสารเคมีได้แก่ ก ามะถัน, ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมตและซิงก์ออกไซด์  ในอัตราส่วนที่เหมาะสมและอบด้วยอากาศร้อน
เพื่อให้สามารถหล่อร่องรอยที่ต้องการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเปรียบเทียบกับการหล่อร่องรอยโดยใช้ Mikrosil  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างน้ ายางพารากับสารเคมี ได้แก่ ก ามะถัน, ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมต และ
ซิงก์ออกไซด์ ส าหรับน าไปใช้ในการหล่อร่องรอยบนจานท้ายปลอกกระสุนปืน 

2. เพื่อศึกษาว่าคุณภาพของร่องรอยที่ปรากฏบนจานท้ายปลอกกระสุนปืนท่ีหล่อโดยใช้น้ ายางพาราสามารถเทียบเคียง
กับการใช้ Mikrosil ได้หรือไม่ 

 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 การเตรียมน้ ายางหล่อรอยเพือ่ใช้ในการหล่อรอย 
ผู้วิจัยได้ทดลองผสมน้ ายางพารากับสารเคมีต่าง ๆ ตามสูตรผลิตภัณฑ์ยางพ้ืนฐาน โดยผสมกับก ามะถันเพื่อให้เกิดการวัล

คาไนซ์ และเติมซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมตกับซิงก์ออกไซด์ ซึ่งเป็นสารที่ใช้เป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ยางโดยทั่วไป เพื่อลด
เวลาในการวัลคาไนซ์ลง แล้วปรับสูตรเพื่อให้ได้น้ ายางหล่อรอยที่มีความข้นเล็กน้อย เพื่อง่ายต่อการน าไปหล่อรอยจานท้ายปลอก
กระสุนปืน ได้เป็นสูตรน้ ายางหล่อรอย ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ส่วนประกอบของน้ ายางหล่อรอย 
 

ส่วนประกอบ (g) สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 
น้ ายางพาราข้น 60% 10 20 

ก ามะถัน 10 10 
ZEDC 5 5 

ซิงก์ออกไซด ์ 5 10 
โดยก ามะถัน, ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมต และซิงก์ออกไซด์ ต้องอยู่ในรูปดิสเพอร์ชัน 50% จากนั้นน าน้ ายางที่ผสม

แล้วไปให้ความร้อนที่อุณหภูมิต่ า โดยคนน้ ายางตลอดเวลา รอจนน้ ายางมีอุณหภูมิ 45-50 องศาเซลเซียส หรือมีลักษณะข้นขึ้น 
(ระวังไม่ให้อุณหภูมิสูงเกินไป จะท าให้ยางเสียได้) เมื่อน้ ายางผสมข้นขึ้น ลดอุณหภูมิน้ ายางผสมลง โดยน ามาแช่ในน้ าเย็น จนมีอุณหภูมิ
ประมาณ 30 องศาเซลเซียส  

เพื่อท่ีจะดูลักษณะแผ่นยางที่ได้ว่าน้ ายางสูตรใดเหมาะที่จะใช้ในการหล่อรอย เทน้ ายางลงบนถาดอะลูมิเนียม น าไปอบที่
อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส หรือใช้ไดร์เป่าผมเป่านาน 30 นาที เพื่อให้ยางแห้ง จากนั้นน าไปอบท่ีอุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส 5 
นาที เพื่อให้เกิดการวัลคาไนซ์ (อุณหภูมิและระยะเวลาที่ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยขึ้นอยู่กับขนาด ปริมาณ และความหนา
ของแผ่นยาง) เมื่อครบก าหนดเวลา พ่ึงแผ่นยางให้คลายความร้อน ดูลักษณะของแผ่นยางที่ได้ว่ามีเนื้อเรียบเนียน หรือมีความแห้ง 
มีรอยแตกเกิดขึ้นหรือไม่ เพื่อพิจารณาสูตรน้ ายางที่เมื่อหล่อรอยแล้วไม่มีร่องรอยอื่นที่เกิดในขั้นตอนการวัลคาไนซ์ เพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสน 
 

3.2 การทดสอบความทนต่อแรงดึงโดยใช้เครื่อง Tensile 
ผสมน้ ายางหล่อรอยกับสีอะคริลิคสีน้ าตาลลงไปในอัตราส่วน น้ ายางหล่อรอย 5 ส่วน ต่อสีอะคริลิค 0.5 ส่วน จากนั้นเท

น้ ายางหล่อรอยลงบนจานเพาะเช้ือแก้วเพื่อให้แผ่นยางแต่ละแผ่นมีขนาดและความหนาไกลเคียงกัน น าไปอบที่อุณหภูมิ 60 องศา
เซลเซียส หรือใช้ไดร์เป่าผมเป่านาน 30 นาที เพื่อให้ยางแห้ง แล้วน าไปอบที่อุณหภูมิ 110 องศาเซลเซียส 5 นาที เพื่อให้เกิด
การวัลคาไนซ์ เมื่อครบก าหนดเวลา พึ่งแผ่นยางให้คลายความร้อน จากนั้นน าแผ่นยางที่แห้งและขึ้นรูปแล้วไปทดสอบด้วยเครื่อง 
Tensile เพื่อน าไปเปรียบเทียบค่าความทนต่อแรงดึงที่วัดได้กับ Mikrosil ว่าแผ่นยางมีความทนต่อการดึงขาดมากหรือน้อยกว่า 
Mikrosil 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แผ่นยางท่ีแห้งและขึ้นรูปแล้ว 
 

3.3 การหล่อร่องรอยที่ปรากฏบนจานท้ายปลอกกระสุนปืน 
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น าน้ ายางมาหล่อร่องรอยที่ปรากฏบนจานท้ายปลอกกระสุนปืน แล้วน าไปวางในถาดอะลูมิเนียม  น าไปอบที่อุณหภูมิ 
60  c หรือใช้ไดร์เป่าผมเป่า 30 นาที เพื่อให้ยางแห้ง แล้วน าไปอบที่อุณหภูมิ 110  c 5 นาที เพื่อให้เกิดการวัลคาไนซ์ เมื่อครบ 5 
นาที แกะแผ่นยางที่แข็งตัวแล้วออกจากปลอกกระสุนปืนที่น ามาหล่อ เปรียบเทียบความสามารถในการหล่อรอยของน้ ายาง ว่า
สามารถเก็บรายละเอียดของร่องรอยได้ดีพอหรือไม่ เมื่อเทียบกับ Mikrosil โดยใช้กล้องจุลทรรศน์เปรียบเทียบ 

 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ลักษณะน้ ายางหล่อรอย 
 เมื่อผสมน้ ายางพาราและสารเคมีตามสูตรทั้งสองสูตรแล้วพบว่า น้ ายางหล่อรอยสูตรที่ 1 มีลักษณะข้นมากกว่าสูตรที่ 2  
และเมื่อน าไปอบเพื่อการวัลคาไนซ์แล้ว แผ่นยางท่ีได้มีรอยแตกผิวไม่เรียบเนียนเท่าแผ่นยางของสูตรที่ 2 ดังนั้นน้ ายางสูตรที่ 1 จึง
ไม่เหมาะที่จะน าไปใช้ในการหล่อรอยเพราะอาจเก็บรายละเอียดได้ไม่ดีนักและรอยแตกที่เกิดขึ้นอาจท าให้สับสนกับร่องรอยบน
จานท้ายปลอกกระสุนปืน 
 
 
 
 
 
 
 

(ก)        (ข) 
รูปภาพที่ 2 (ก) แผ่นยางจากน้ ายางหล่อรอยสูตรที่ 1 
    (ข) แผ่นยางจากน้ ายางหล่อรอยสูตรที่ 2 

4.2 การทดสอบความทนต่อแรงดึงโดยใช้เครื่อง Tensile 
ในการทดสอบความทนต่อแรงดึงโดยใช้เครื่อง Tensile น าแผ่นยางที่เตรียมจากน้ ายางสูตรที่ 2 และ Mikrosil ไปท าการ

ทดสอบเฉลี่ย 3 ครั้ง โดยตัดแผ่นยางและแผ่น Mikrosil ให้มีขนาด 1x10 เซนติเมตร จ านวน 3 ช้ิน แล้วน าไปวัดความทนต่อแรงดึง
ด้วยเครื่อง Tensile ได้ผลดังท่ีแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าความทนต่อแรงดึงของยางพาราและMikrosil 
 
 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็น ได้ว่าค่าความทนต่อแรงดึงของ

แผ่นยางพาราคือ 4.07 MPa ซึ่ง มีค่าสูงกว่าค่าความทนต่อแรงดึง
ข อ ง  Mikrosil คื อ  0.19 MPa แสดงว่ายางพารามีความทนต่อ
การดึ งขาดมากกว่า Mikrosil กล่าวคือยางพาราถูกดึงขาดได้
ยากกว่า Mikrosil  

ค่าความทนต่อแรงดึง 
(MPa) 

ยางพารา Mikrosil 

ช้ินท่ี 1 4.12 0.16 

ช้ินท่ี 2 3.65 0.22 
ช้ินท่ี 3 4.43 0.18 

เฉลี่ย 4.07 0.19 
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4.3 ร่องรอยบนจานท้ายปลอกกระสุนปืนที่หล่อได้ 
เมื่อน าน้ ายางพาราที่ผสมสารเคมีไปหล่อร่องรอยบนจานท้ายปลอกกระสุนปืน แล้วน าไปวิเคราะห์ผลด้วยกล้อง

จุลทรรศน์เปรียบเทียบ ท่ีก าลังขยาย 6x1.75 พบว่าสามารถเห็นรายละเอียดของรอยต าหนิพิเศษบนจากท้ายปลอกกระสุนปืนที่
เกิดจากเข็มแทงฉนวนได้เช่นเดียวกับการหล่อรอยโดยใช้ Mikrosil 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
      (ก)       (ข) 

 
รูปภาพที่ 3 (ก) จานท้ายปลอกกระสุนปืนที่หล่อโดยยางพารา  (ข) จานท้ายปลอกกระสนุปืนที่หลอ่โดย Mikrosil 

5. สรุปผลการวิจัย 
 น้ ายางพาราที่ผ่านการวัลคาไนซ์โดยผสมกับก ามะถัน ซิงก์ไดเอทิลไดไทโอคาร์บาเมตและซิงก์ออกไซด์แล้วน าไปอบจะมี
ความยืดหยุ่นและความทนต่อแรงดึงสูง อัตราส่วนของน้ ายางพารากับสารเคมีมีผลกับเนื้อผลิตภัณฑ์ที่ได้ โดยถ้าผสมน้ ายางพารา
ในอัตราส่วนที่น้อยและใส่สารเคมีอื่นๆลงไปมาก จะท าให้เนื้อของน้ ายางผสมมีความข้นมาก เมื่อน าไปอบ แผ่นยางที่ได้จะมีรอย
แตก ผิวไม่เรียบเนียน หากน าไปใช้หล่อร่องรอย อาจสับสนระหว่างรอยแตกกับร่องรอยที่มีอยู่จริงได้ และเมื่อเทียบการหล่อรอย
โดยใช้น้ ายางพาราสูตรที่เหมาะสมกับ Mikrosil ซึ่งเป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการหล่อร่องรอยต่างๆ ในงานนิติวิทยาศาสตร์พบว่ายา
พารามีค่าความทนต่อแรงดึงสูงกว่า Mikrosil และเมื่อน าไปหล่อรอยจานท้ายปลอกกระสุนปืนพบว่าร่องรอยที่หล่อได้แสดง
รายละเอียดต าหนิพิเศษของจากท้ายปลอกกระสุนปืนได้ชัดเจน สามารถเทียบเคียงกับการใช้ Mikrosil ได้  
 
6. อภิปรายผล 
 1. แม้ว่าการใช้ยางพาราในการหล่อรอยจะสามารถแสดงรายละเอียดของร่องรอยได้ แต่ใช้ระยะเวลาในการหล่อรอย
นานกว่าการใช้ Mikrosil อาจต้องมีการพัฒนาสูตรส่วนผสมของน้ ายางและสารเคมี โดยอาจปรับเปลี่ยนปริมาณหรือชนิดของ
สารเคมีที่น ามาผสมกับน้ ายางพารา เพื่อให้ใช้เวลาน้อยลงและสามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
 2. ราคาของน้ ายางหล่อรอยที่ค านวณจากราคาของน้ ายางพาราและสารเคมีที่ผสมลงไปในงานวิจัยนี้เทียบกับราคาของ 
Mikrosil ซึ่งยังไม่รวมค่าจัดส่งจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย ในปริมาณที่เท่ากันน้ ายางหล่อรอยมีราคาถูกกว่า Mikrosil 
ประมาณ 10 เท่า 
 3.หากมีการผลิตน้ ายางหล่อรอยในเชิงอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องค านึงถึงการผสมสารเคมีให้เข้ากัน รวมถึงการก าหนด
อุณหภูมิที่เหมาะสม เนื่องจากอุณหภูมิมีผลต่อเนื้อยาง หากควบคุมไม่ดีจะท าให้ยางตายและไม่สามารถน าไปหล่อรอยได้ 
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นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์และการเก็บรกัษาให้น้ ายางหลอ่รอยท่ีผลติขึ้นสามารถใช้ได้นานขึ้น ไม่แห้งหรือเนื้อยางเสียในระยะเวลาสั้นก็
เป็นสิ่งส าคัญ 
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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการงานกิจกรรม
ทางวิชาการ โดยระบบสามารถจัดการข้อมูลกิจกรรมทางวิชาการ จัดการผู้เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ และประเมิณประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบ ในการพัฒนาระบบได้ใช้ภาษา PHP  ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา Web Application ใช้โปรแกรม Apache 
ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์  และใช้โปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โดยระบบมีการก าหนด
สิทธิและ แบ่งผู้ใช้ออกเป็น  4  กลุ่ม ได้แก ่ผู้ใช้งานท่ัวไป สมาชิก เว็บมาสเตอร์ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งระบบดังกล่าวมีความโดดเด่นใน
ด้านการจัดการกิจกรรม โดยระบบการจัดกิจกรรมสามาถท าให้ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมได้
ง่ายยิ่งขึ้นและจากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งหมด 4 ด้ าน ได้แก่ ด้านความต้องการในการใช้งานระบบ 
(Functional Requirement Test) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) ด้านการออกแบบระบบ 
(Usability Test) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) จากผู้ใช้งานจ านวน 15 คน ภาพรวมระบบมีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 โดยผลการทดสอบระบบ
ทั้งหมด 30 กรณีทดสอบ พบว่า ระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานจริง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
ค าส าคัญ: ระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ 
 
Abstract  
 The development Academic Management System. The objective is to design and develop systems 
for academic activities. The system can manage academic activities. Participate management. And evaluate 
the performance of the system. The system was developed using PHP language, which is used in Web 
Application Development using the Apache web server for a computer simulation. And using MySQL as the 
database. The system is configured and rights. Divided into four groups: Users Member Webmasters and 
Administrators. The system is unique in the field of event management. The system events can only make 
those who are interested in the event can register to participate more easily and to test the performance of 
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all four aspects: The need to use the system (Functional Requirement. Test) the performance of the system 
(Functional Test) System design (Usability Test) and Security systems (Security Test) from 15 user. Overall 

system performance overall was good. An average (x ̅) of 4.14 and standard deviation (SD) of 0.68 by the test 
system, all 30 cases showed that the system is responding to practical use. And completed all objective. 
Keywords: Development Academic Management System. 
บทน า 

ในโลกยุคปัจจุบันนี้ได้มีการเข้าร่วมสังคมต่างๆ กันมากมายซึ่งท าให้มีการเจรจาระหว่างบุคคลสองบุคคลหรือมากกว่า
สองบุคคลขึ้นไป เป็นการเจรจาเพื่อธุรกิจ การเจรจา หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งท าให้การพูดคุยกันอาจจะไม่ทั่วถึงจึงได้มีการ
จัดการประชุมขึ้น  ซึ่งการประชุมก็ คือ กิจกรรมของบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งได้มาเจรจากันตามก าหนดนัดหมาย โดยมีวัตถุประสงค์
ต่างๆ กัน เช่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด เพื่อแก้ปัญหา เป็นต้น ผู้เข้าประชุมแต่ละคนเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ส่วน
ความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในท่ีประชุม ซึ่งการประชุมนั้นมีมากมายหลายรูปแบบไม่ว่า
จะเป็น การประชุมเฉพาะกลุ่ม การประชุมปรึกษาการประชุมสัมมนา เป็นต้น (กิตติ ภักดิวัฒนักุล – พนิตา พานิชกุล, 2554) 

จากการศึกษาข้อมูลการประชุมนั้นท าให้ทราบได้ว่าการจัดประชุมนั้นได้พบปัญหาต่างๆมากมายไม่ว่าจะเป็น สถานที่
การประชุม เวลาในการเข้าร่วมประชุม การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง  หรือท าให้ไม่ได้รับข่าวสารในการสัมมนา ซึ่งท าให้การจัด
ประชุมไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2555) 

จากการศึกษาข้างต้นท าให้ขณะผู้จัดท าจึงไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรมบนเว็บ มาใช้ในการช่วยในบริหาร
จัดการข้อมูลการประชุมได้ในทันที ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องค่าใช้จ่าย เรื่องเวลาในการจัดการประชุมที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่มีความสนใจ
ในการประชุมนั้นสามารถเข้ามาดูรายละเอียดการประชุมและลงช่ือเข้าร่วมการประชุมออนไลน์ได้เลยในทันที และสามารถทราบ
สถานที่การประชุม ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้ทราบต าแหน่งที่สถานที่จัดประชุมและข้อมูลการเดินทางไปในสถานที่การจัด
ประชุมได้เลยในทันที ระบบนี้จะเรียกว่า ระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ ซึ่งจะท าให้ผู้จัดการประชุมน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การประชาสัมพันธ์การประชุมเพื่อเพิ่มโอกาสในการทราบถึงข้อมูลการประชุม 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ 
 2 เพื่อให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
 3 เพื่อให้ระบบสามารถจัดการชื่อผู้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

4 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ 
วิธีวิทยาการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ก) การติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ใช้ และผู้พัฒนาระบบ 
  การรวบรวมความต้องการ เป็นขั้นตอนพื้นฐานของ Cycle ซึ่งความต้องการของระบบ และความ

ต้องการของหน่วยงานที่ท า ทั้งหมดในขั้นตอนนี้รวมถึงการท าความเข้าใจความต้องการของระบบโดยการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างผู้ใช้ และนักพัฒนาระบบ ซึ่งต้องระบุและการเก็บความต้องการที่ต้องด าเนินงานตามขอบเขตในขั้นถัดไป รวมถึงสาเหตุ
ของปัญหาจากที่มีการด าเนินการต่างๆ เช่น การศึกษาระบบงานเดิม, การสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ , การดูเอกสาร และ
แบบฟอร์มต่างๆ รวมถึงการสังเกตจากการท างานจริง เป็นต้น  
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 ข) การวางแผน 

  ขั้นของการวางแผน เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย เง่ือนไขและแนวทางต่างๆ ท่ีน ามาใช้แก้ไขปัญหา
ต่าง โดยถือเป็นส่วนริเริ่มของแผนงานที่จะพัฒนา ภายใต้การพิจารณาเกี่ยวกับด้านต้นทุน ทรัพยากร ข้อจ ากัด และทางเลือก
ส าหรับทีมงาน การออกแบบ และสภาพแวดล้อมของการพัฒนาระบบ  

 
ภาพที ่1  แสดง Context Diagram ของระบบจัดการงานกิจกรรมทางวิชาการ 

 ค) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการออกแบบ 
  เป็นส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้วยการน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มาประเมิน และ

คัดเลือกแนวทางที่ดีท่ีสุด โดยต้องมีความเป็นไปได้สงูมาใช้ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเหล่านั้น ไม่
วาจะเป็นความเสี่ยงของตัวโครงการ ความเสี่ยงของตัวผลิตภัณฑ์ และความเสี่ยงทางธุรกิจ ทั้งนี้ ความเสี่ยงดังกล่าว สามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยการสร้างต้นแบบ (Prototype) หรือการจ าลองสถานการณ์ ส าหรับเอกสารที่สร้างขึ้นในส่วนนี้ จะอธิบายถึงการ
ท างานระบบ และเอกสารเหล่านี้จะน าไปสู่การสร้างข้อก าหนดความต้องการขึ้นมา 

 ง) การสร้าง การทดสอบ และการน าไปใช้ 
  ในส่วนของการพัฒนาระบบ โดยน ากระบวนการทางวิศวกรรมมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบตาม

เอกสารข้อก าหนดความต้องการที่ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือวิเคราะห์ความต้องการไว้ในขั้นตอนข้างต้นและเมื่อระบบเสร็จ
เรียบร้อยจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านข้อก าหนดความต้องการ โดยการพัฒนาจะเป็นการพัฒนาผลิตภณัฑ์ในระดบัถัด
จากท่ีเคยท าไว้ ท่ีแสดงถึงการเพิ่มพูนผลงาน เช่น Version 1,2 และ 3 เป็นต้น 

 จ) การประเมินผลจากผู้ใช้ 
  เป็นส่วนของการประเมินด้วยการทบทวนถึงผลลัพธ์ของขั้นตอนที่ผ่านมาร่วมกับลูกค้าหรือผู้ใช้งาน 

และท าการวางแผนเพื่อเตรียมด าเนินการในรอบถัดไป โดยตัวซอฟต์แวร์ที่ได้รับการพัฒนาจะมีเวอร์ชันที่มีความก้าวหน้าและ
สมบูรณ์มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งตามปกติ ภายหลังจากการวนรอบไปหลายรอบแล้วความเสี่ยงทุกๆ อย่างจะได้รับการแก้ไข และ
ซอฟต์แวร์ก็พร้อมส าหรับการพัฒนาต่อจนกระทั่งโครงการส าเร็จ 
สรุปผลและอธิปรายผล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดกิจกรรมออนไลน์ ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อ
รวบรวมข้อคิดเห็นโดยอาศัยแบบสอบถาม ในการชี้วัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ มีความ
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ปลอดภัยในการใช้งาน และระบบสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 การน าเสนอผลวเิคราะห์ข้อมลูจ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดแสดงอยู่ใน
ตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
 จ านวนคน ร้อยละ 

เพศของผู้ตอบแบบประเมิน ชาย 12 80.00 
หญิง 3 20.00 

รวม 15 100.00 
อายุของผู้ตอบแบบประเมิน น้อยกว่า 20 ปี 1 6.67 

21-25 ปี 9 60.00 
26-30 ปี 3 20.00 
31-35 ปี 1 6.67 

36-40 ปี 1 6.67 
อื่นๆ 0 0.00 

รวม 15 100.00 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบ

ประเมิน 
ต่ ากว่าปริญาญาตร ี 1 6.67 

ปริญาญาตร ี 10 66.67 
ปริญาญาโท 4 26.67 
ปริญาญาเอก 0 0.00 

อื่นๆ 0 0.00 
รวม 15 100.00 

สถานะของผู้ตอบแบบประเมิน นักศึกษา 9 60.00 
อาจารย ์ 3 20.00 

โปรแกรมเมอร ์ 3 20.00 
ประชาชนท่ัวไป 0 0.00 
อื่นๆ 0 0.00 

รวม 15 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีจ านวนทั้งหมด 15 คน จ าแนกเป็นเพศชาย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
และเพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีอายุ 26-30 
ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 31-35 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 อายุ 36-40 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 และอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญาญาตรี จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  ปริญาญาโท จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และต่ ากว่าปริญาญาตรี จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อย
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ละ 6.67 และส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนักศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีสถานะเป็นอาจารย์ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอันดับสุดท้ายสถานะเป็นโปรแกรมเมอร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบงานในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดกจิกรรมออนไลน์ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระสิทธิภาพของระบบงานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

หัวข้อการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. การประเมินระบบด้านความตอ้งการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถของระบบในด้านการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้งานระบบ 4.40 0.74 มาก 

1.2 ความสามารถของระบบในด้านการเพิ่ม ตรวจสอบ และ แก้ไข ข้อมูล
ส่วนตัว 

4.40 0.63 มาก 

1.3 ความสามารถของระบบในด้านการเพิ่ม ตรวจสอบ แก้ไข และลบ
ข้อมูลกิจกรรม 

4.53 0.64 มากที่สุด 

1.4 ความสามารถของระบบในการลงทะเบียนใช้งาน 4.53 0.64 มากที่สุด 
1.5 ความสามารถของระบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 4.33 0.49 มาก 
1.6 ความสามารถของระบบโหวตกิจกรรม 3.93 0.59 มาก 

1.7 ความสามารถของระบบเพิ่มวดีีโอกิจกรรม 4.13 0.74 มาก 
1.8 ความสามารถของระบบเพิ่มเอกสารกิจกรรม 4.27 0.70 มาก 

1.9 ความสามารถของระบบในด้านการพิมพ์รายชื่อผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 4.33 0.62 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.47 มาก 

2. การประเมินระบบด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) 
2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.60 0.63 มากที่สุด 
2.2 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.47 0.74 มาก 

2.3 ความถูกต้องในการลบข้อมูล 4.47 0.64 มาก 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรปูแบบรายงาน 4.40 0.74 มาก 

2.5 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 4.20 0.78 มาก 
2.6 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ 4.00 0.66 มาก 

2.7 ความเร็วในการประมวลผล 4.07 0.59 มาก 
2.8 ความครอบคลุมของระบบที่ท ากับระบบงานจริง 4.07 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 0.48 มาก 
หัวข้อการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

3. การประเมินระบบด้านการออกแบบระบบ (Usability Test) 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 4.07 1.34 มาก 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.41 มาก 

3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 1.41 มาก 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปู 3.80 1.32 มาก 
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3.5 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.80 1.32 มาก 

3.6 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.93 1.44 มาก 
3.7 ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบจอภาพ 3.93 1.39 มาก 

3.8 ความเหมาะสมในการปฎิสมัพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.87 1.36 มาก 
3.9 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.07 1.28 มาก 

3.10 ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฎิบัตติามได้โดยง่าย 3.67 1.35 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 1.28 มาก 

4. การประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
4.1 การก าหนดชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่านในการตรวจสอบเข้าในงาน
ระบบ 

4.1 1.3 มาก 

4.2  การตรวจสอบสิทธิก่อนการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับตา่งๆ 3.9 1.4 มาก 
4.3  การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.1 1.4 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 1.34 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพของระบบงานในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบของระบบการจัดกิจกรรม

ออนไลน์ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพอันดับ 1 คือ ด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional 

Requirement Test) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.32 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 
รองลงมาด้านที่มีประสิทธิภาพอันดับ 2 คือ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ  (Functional Test) มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.28 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.48 รองลงมาด้านที่มีประสิทธิภาพอันดับ 3 

คือ ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.02 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.34 และด้านที่มีประสิทธิภาพอันดับ 4 คือ ด้านการออกแบบระบบ (Usability Test) มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 3.91 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.28 ตามล าดับ 
 สรุปผลการประเมินการหาประสิทธิภาพของระบบงานในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบของระบบการจัดกิจกรรม
ออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระบบของระบบการจัดกิจกรรมออนไลน์ มีประสิทธิภาพตามความเห็นของ
ผู้ประเมินจ านวนทั้งหมด 15 คน แสดงว่า ระบบงานที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี เป็นที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้
งานได้จริงและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ปัญหาและอุปสรรค์ 
 1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
  ในการติดตั้งระบบต้องอาศัยเครื่องที่มีประสิทธิภาพที่สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานได้เพียงพอต่อการใช้งาน 
เนื่องจากการใช้งานท่ีมากท าให้มีการรับส่งข้อมูลที่เยอะขึ้นท าให้ต้องใช้เครื่องมือท่ีประสิทธิภาพที่รองรับการท างานระบบนั้นได้ 
 2 ด้านการติดต่อกับฐานข้อมูล 
  เมื่อน าเทคโนโลยี Jquery มาใช้ร่วมกับการเขียนโปรแกรมภาษา PHP ท าให้เกิดปัญหาในการรับส่งข้อมูลบาง
ประการ และการใช้งานพื้นที่เก็บข้อมูลที่เป็นของฟรีท าให้เกิดปัญหาในส่วนของการติดต่อของฐานข้อมูลอันเนื่องมาจากระบบ
โฮสต์ของผู้ให้บริการมีคุณภาพต่ าท าให้ในบางเวลาหรือบางกรณีไม่สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเพื่อเข้าใช้ระบบได้ 
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 3 ด้านการวางแผนการท างาน 
ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบการจัดกิจกรรมออนไลน์ต้องอาศัยการท างานที่ใช้เวลานานเนื่องจากกิจกรรมต่ละ
ประเภทมีรายละเอียดที่ไม่เหมือนกันต้องออาศัยการศึกษาข้อมูลจากหลายแหล่งและอาศัยการเข้าใจและลงมือปฏิบัติจริงกับ
เว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าระบบจัดกิจกรรม เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และวางแผนตลอดไปจนถึงการออกแบบการ
น าเสนอข้อมูลต่างๆ ท่ีจะมาพัฒนาเป็นระบบการจัดกิจกรรมออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 6.4.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการใช้งานอุปกรณเ์พื่อให้ระบบท างานได้ถูกต้องและสมบูรณ ์
 6.4.2 ควรพัฒนาระบบในการแสดงรายการกิจกรรมที่เขา้ร่วมแล้ว 
 
เอกสารอ้างอิง 
[1]  กิตติ ภักดิวัฒนักุล – พนิตา พานิชกุล. 2554. วิศวกรรมซอฟต์แวร์. พิมพ์ครั่งท่ี 4. กรุงเทพ ฯ: บริษัท เคทีพี คอมพ์ แอนด์

คอนซัลท์ จ ากัด. 
[2]  วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ.์ 2555. ระบบฐานข้อมูล. พิมพ์ครั้งท่ี 18. กรุงเทพ ฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุและ ECRS  
เพ่ือลดต้นทุนการผลิตยางรถยก 

Application of Material Flow Cost Accounting Technique and ECRS 
 for Cost Reduction in the Manufacturing of Forklift Tyres 

สุรชัย สานติสขุรัตน์1, อุกฤษฎ์ ลายค า2, ภานุมาศ ไชยกาวิน3, ชินวร ชวสินธุ์4 
1คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม,่ surachai@northcm.ac.th 

2,3คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
4คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม,่ chinnavorn@northcm.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุมาใช้เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ของยางรถยก โดยวิเคราะห์และ
จ าแนกต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในลักษณะต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก และต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลติ จากการวิจัยพบว่า ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบท่ีเกิดขึ้นในโรงงานกรณีศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
39.26 ของต้นทุนผลิตภัณฑ์ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้น าหลักการของ ECRS มาใช้เพื่อออกแบบและปรับปรุงระบบการท างานเพื่อลด
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ เพื่อลดความสูญเสียและเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ หลังจากที่ได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว พบว่า ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบทั้งหมดลดลงเหลือ ร้อยละ 19.77 และท าให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวกเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 60.73 
เป็นร้อยละ 80.23 และยังส่งผลต่อต้นทุนผลิตภัณฑ์รวมที่ลดลงจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 17.34 เป็นมูลค่า 8,425.83 บาทต่อการ
ผลิตครั้งละ 18 เส้น หรือคิดเป็น 8,425,830 บาท/ป ีจากการผลิตปีละ 18,000 เส้น 
ค าส าคัญ : บัญชีต้นทุนการไหลวสัดุ การลดต้นทุนผลติภณัฑ์ 
 
Abstract 

This reseach applied Material Flow Cost Accounting (MFCA) to analyse the product costs of forklift 
tyres. The product costs were analysed and classified into Positive Product Cost and Negative Product Cost 
identifying the loss of the production. The results of MFCA showed that the negative product cost of the 
case study was 39.26%, thus ECRS principle was applied to design and improve the operation system to 
reduce the negative product cost for decreasing the loss and for increasing the value of the product. After 
ECRS applied to improve the system, the negative product cost was reduced to 19.77%. Moreover, the 
positive product cost was increased from 60.73% to 80.23%. That affected to the total product cost was 
reduced by 17.34% as 8,425.83 baht per lot (18 tyres/lot) or 8,425,830 baht per year (18,000 tyres per year). 
Keywords : Material Flow Cost Accounting, Product Cost Reduction 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันทุกองค์กรได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ท าให้องค์กรต่าง ๆ มุ่งพัฒนา

ความสามารถให้เพิ่มขึ้น เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกสถานการณ์ ดังนั้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตให้สูง
ยิ่งขึ้นนั้นจะส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตลดลง เมื่อต้นทุนการผลิตลดลงแล้วจะท าให้การก าหนดราคาขายลดลงได้ด้วย เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างไรก็ตามการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน 
ดังนั้น เทคนิคบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ (Material Flow Cost Accounting: MFCA) จึงถือได้ว่าเป็นเทคนิคที่มีความส าคัญ
ส าหรับการเพิ่มผลิตภาพควบคู่ไปกับการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้มาตรการส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพสีเขียว (Green 
Productivity: GP) ขององค์การเพิ่มผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization: APO) 
โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตยางรถยกที่มีผลิตภัณฑ์หลัก คือ ยางตัน ซึ่งเป็นยางล้อรถประเภทที่ใช้ยางพาราในการผลิตสูง
เมื่อเทียบกับยางล้อประเภทใช้ลม คือ ใช้ยางพาราประมาณ 30 กิโลกรัม/เส้น ในขณะที่ยางล้อรถประเภทใช้ลมใช้ยางพาราเพียง 
8 กิโลกรัม/เส้น จากปริมาณยางพาราที่ใช้ในการผลิตยางตันจะเห็นได้ว่าเป็นปริมาณที่สูง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเทคนิคบัญชีต้นทุน
การไหลวัสดุมาใช้ในการลดต้นทุนระบบการผลิต วัสดุ พลังงาน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันด้วยการลดต้นทุน 
 
2. การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ (Material Flow Cost Accounting: MFCA) 

บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ หรือ MFCA ใช้ส าหรับการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและจัดการใช้วัสดุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยลดการปล่อยของเสีย (Waste) รวมถึงสิ่งที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ (Non-product) MFCA ด้วยการวิเคราะห์การ
ส่งถ่ายและการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของวัสดุที่ผ่านกระบวนการและบ่งช้ีให้เห็นถึงโอกาสในการปรับปรุง และพัฒนาการใช้วัสดุให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น [1] ภายใต้แนวคิดของมวลสารไม่มีการสูญหายตามหลักการของสมดุลมวลสาร (Mass Balance) ที่เข้าและ
ออกในแต่ละกระบวนการผลิตเป็นเกณฑ์ในการก าหนดหาส่วนท่ีสูญเสียไปจากกระบวนการและประเมินความสูญเสียออกมาในรูป
ของต้นทุน ด้วยหลักการในข้างต้น [2] ท าให้ในปี ค.ศ. 2011 International Organization for Standardization (ISO) ได้
ประกาศให้ MFCA กลายเป็นกระบวนการมาตรฐาน ISO 14051 ที่มี ช่ือว่า Environmental Management Accounting-
Material Flow Cost Accounting – General Framework 
ในการท าบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ จะแบ่งต้นทุนออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก (Positive Cost) ซึ่ง
เป็นต้นทุนท่ีใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์และขายได้ และ (2) ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ (Negative Cost) เป็นต้นทุนที่ไม่ได้ผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์และขายไม่ได้ หลังจากนั้นจะน าต้นทุนการสูญเสียในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ มาจ าแนกหาสัดส่วนของต้นทุนต่าง 
ได้แก่ ต้นทุนวัสดุ (Material Cost: MC) ต้นทุนระบบการผลิต (System Cost: SC) ต้นทุนพลังงาน (Energy Cost: EC) และ
ต้นทุนการจัดการของเสีย (Waste Management Cost: WC) เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ 

จากหลักการของ MFCA ที่มุ่งเน้นเพิ่มผลผลิตพร้อมรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น ได้มีการประยุกต์ใช้อย่างหลากหลาย เช่น การ
ประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่อุปทานเพื่อลดปริมาณคาร์บอน โดยพิจารณาตั้งแต่ต้นน้ าจึงถึงปลายน้ าของห่วงโซ่อุปทาน [3] การพัฒนา
รูปแบบของ MFCA ร่วมกับหลักการ 3R ได้แก่ Reduce, Reuse และ Recycle เพื่อลดภาระทางสิ่งแวดล้อมและเพิ่มการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า [4] รวมถึงการใช้ MFCA เพื่อลดความสูญเสียในการผลิตล าไยอบแห้งซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย [5] จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็ฯว่า MFCA นั้นจะท าให้สามารถบ่งช้ีได้ถึงกระบวนการผลิตที่เกิดความสูญ
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เปล่าที่แสดงอยู่ในรูปของต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ ซึ่งท าให้เห็นถึงกระบวนการที่เกิดปัญหา อย่างไรก็ตาม MFCA ไม่ได้เป็น
เครื่องมือท่ีจะใช้ในการปรับปรุง จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือหรือเทคนิคอ่ืนเข้ามาช่วยเพื่อการปรับปรุงอีกทางหนึ่ง 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิตยางรถยกโดยการใช้ MFCA ตาม ขั้นตอนต่าง 
ๆ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 การสร้างแผนผังการไหลของวัสดุ 
เก็บรวบรวมข้อมูลของการผลิตยางรถยกรุ่นที่ท าการศึกษา รายละเอียดกระบวนการผลิต และน ามาสร้างแผนผังการไหล

ของวัสดุ เพื่อแสดงให้เห็นถึงวัสดุเข้าออกในกระบวนการผลิตทั้งหมด 
3.2 การวิเคราะห์หาต้นทุนการไหลของวัสดุ 

หลังจากที่ได้แผนผังการไหลของวัสดุแล้ว ได้เก็บรวบรวมต้นทุนต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิต โดยการปฏิบัติงาน
ร่วมกับพนักงาน การสัมภาษณ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์หาต้นทุนการผลิต แบ่งออกเป็น ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก และต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ โดยใช้หลักการสมดุลมวลสารมาแยกแยะต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดในแต่ละกระบวนการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนวัสดุ ต้นทุนระบบการผลิต ต้นทุนพลังงาน และต้นทุนการ
จัดการของเสีย  

3.3 การวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา 
เมื่อได้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบในส่วนท่ีมีมูลค่าสูงสุดแล้ว จะใช้แผนภูมิพาเรโตเพื่อคัดเลือกปัญหาที่เกิดขึ้น และหา

สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงต่อไป  
3.4 การออกแบบและปรับปรุงระบบการท างาน 

น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลมาออกแบบและปรับปรุงระบบการท างานเพื่อลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าลบ และเพิ่มต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก โดยใช้เทคนิค ECRS ซึ่งเป็นหลักการในการลดความสูญเปล่า (Waste) 
ประกอบด้วย การก าจัด (Elimination) การรวมกัน (Combination) การจัดใหม่ (Rearrangement) และการท าให้ ง่าย 
(Simplification) 

3.5 การวิเคราะห์หาต้นทุนผลิตภัณฑ์หลังการปรับปรุง 
เมื่อออกแบบและปรับปรุงระบบการท างานแล้ว จากนั้นท าการวิเคราะห์หาต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยเทคนิค MFCA อีกครั้ง

หนึ่ง เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมลูคา่บวกและต้นทุนผลติภณัฑท์ี่มีมูลค่าลบ ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อจัดท าเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย 

หลังจากท่ีได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยในข้างต้นแล้วนั้น สามารถแสดงผลการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
4.1 แผนผังการไหลของวัสดุ 

จากกระบวนการผลิตยางรถยกที่ได้เลือกมาศึกษา พบว่า ในกระบวนการผลิตนั้นมีวัสดุและวัสดุที่ต้องทิ้งไปเป็นจ านวน
มาก และมีงานแก้ไขเกิดขึ้นจ านวนมาก ท าให้เกิดต้นทุนในการผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้มีในกระบวนการผลิตประกอบด้วยกระบวนการ
หลักทั้งหมด 7 กระบวนการ ได้แก่ การเตรียมโครงยาง การขูดโครงยาง การทาน้ ากาว การเสริมหลังยาง การเสริมแก้มยาง การ
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อบยาง และการตกแต่งยางและจัดเก็บ ซึ่งจะเป็นการผลิตครั้งละ 18 เส้น ดังแผนผังการไหลของวัสดุ (Material Flow Process 
Chart) ในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แผนผังการไหลของวัสดุในกระบวนการผลิตยางรถยก 

4.2 ผลการวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุ 
จากแผนผังการไหลของวัสดุในรูปที่  1 ได้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาต้นทุนการผลิตตามหลักการของ MFCA โดยแบ่ง

ออกเป็นต้นทุนการผลิตในแต่ละกระบวนการออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ต้นทุนวัสดุ (MC) ต้นทุนระบบการผลิต (SC) ต้นทุนพลังงาน 
(EC) และต้นทุนการจัดการของเสีย (WC) รวมถึงการแยกรายละเอียดที่เป็นต้นทุนผลติภณัฑท์ี่มีมูลค่าบวกและต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มูลค่าลบ ดังรูปที่ 2 และ 3 
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Cost Item

Newly input total cost

Newly input MC

Newly input SC

Newly input EC

Total cost handed over from previous process

MC from previous process

SC from previous process

EC from previous process

Percent quantity of negative product

Percent quantity of positive product

Positive product cost

Positive product MC

Positive product SC

Positive product EC

Negative product cost

Negative product MC

Negative product SC

Negative product EC

Negative product WC

3,690.72

90.72

0

3,600.00

0.00

0

0

0

Process total of input cost

MC from previous process

SC from previous process

EC from previous process

Total

Total

Total

Total

Total

3,690.72

90.72

0

3,600.00

0%

100%

3,690.72

90.72

0

3,600.00

0

0

0

0

0

                

1,308.35

544.32

164.03

600.00

4,999.07

635.04

164.03

4,200.00

35%

65%

3,249.40

412.78

106.62

2,730.00

2,889.67

222.26

57.41

1,470.00

1,140.00

             

3,690.72

90.72

0

3,600.00

2,662.92

997.92

0

1,665.00

5,912.32

1,410.70

106.62

4,395.00

0%

100%

            

3,249.40

412.78

106.62

2,730.00

5,912.32

1,410.70

106.62

4,395.00

0

0

0

0

0

15,082.18

136.08

6,651.10

8,295.00

20,994.50

1,546.78

6,757.72

12,690.00

0%

100%

               

0

0

0

0

0

5,912.32

1,410.70

106.62

4,395.00

20,994.50

1,546.78

6,757.72

12,690.00

 
 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุในกระบวนการผลิตยางรถยก ต้ังแต่กระบวนการที่ 1 ถึง 4 
จากรูปที่ 2 และ 3 การจ าแนกต้นทุนในแต่ละกระบวนการได้ใช้หลักการสมดุลมวล (Mass Balance) เพื่อใช้ปันส่วนต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวกและต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ โดยจะน าปริมาณวัสดุที่เข้าสู่กระบวนการทั้งหมดในรูปของน้ าหนักสาร
เปรียบเทียบกับน้ าหนักของปริมาณวัสดุที่ส่งต่อไปยังกระบวนการต่อไป และน้ าหนักของปริมาณวัสดุที่สูญเสียออกไปจาก
กระบวนการ เชน่ ในกระบวนการที่ 1 มีปริมาณวัสดุเริม่ต้น ร้อยละ 100 สามารถส่งผ่านไปยังกระบวนการที่ 2 ได้ครบถ้วนร้อยละ 
100 ซึ่งถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก ที่จะต้องส่งต่อต้นทุนให้กับกระบวนการที่ 2 ซึ่งเป็นกระบวนการถัดไป แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการที่ 1 นั้นไม่มีความสูญเสียเกิดขึ้น  

ส าหรับกระบวนการที่ 2 จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวกนั้นเกิดขึ้นร้อยละ 65 ซึ่งคิดเป็นต้นทุนเท่ากับ 3,249.40 บาท 
และผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบเกิดขึ้นร้อยละ 35 รวมกับต้นทุนในการจัดการความสูญเปล่า คิดเป็นต้นทุนเท่ากับ 2,889.67 บาท 
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Cost Item

Newly input total cost

Newly input MC

Newly input SC

Newly input EC

Total cost handed over from previous process

MC from previous process

SC from previous process

EC from previous process

Percent quantity of negative product

Percent quantity of positive product

Positive product cost

Positive product MC

Positive product SC

Positive product EC

Negative product cost

Negative product MC

Negative product SC

Negative product EC

Negative product WC

Process total of input cost

MC from previous process

SC from previous process

EC from previous process

Total

Total

Total

Total

Total

9,495.85

408.24

792.61

8,295.00

30,490.35

1,955.02

7,550.33

20,985.00

0%

100%

               

0

0

0

0

0

20,994.50

1,546.78

6,757.72

12,690.00

30,490.35

1,955.02

7,550.33

20,985.00

2,984.04

68.04

2,916.00

0

33,474.39

2,023.06

10,466.33

20,985.00

3%

97%

        

7,837.73

60.69

313.99

629.55

6,833.50

32,470.15

1,962.36

10,152.34

20,355.45

30,490.35

1,955.02

7,550.33

20,985.00

680.40

680.40

0

0

33,150.55

2,642.76

10,152.34

20,355.45

11%

89%

                      

8,347.56

290.70

1,116.76

2,239.10

4,701.00

29,503.99

2,352.06

9,035.58

18,116.35

32,470.15

1,962.36

10,152.34

20,355.45

 
รูปที่ 3 การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุในกระบวนการผลิตยางรถยก ต้ังแต่กระบวนการที่ 5 ถึง 7 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าต้นทุนผลิตภัณฑ์รวมของยางรถยกนี้ มีมูลค่า 48,578.96 บาท ส าหรับการผลิตยางรถยก 18 เส้น 
แยกเป็นต้นทุนวัสดุ 22,455.00 บาท ต้นทุนระบบการผลิต 2,925.72 บาท ต้นทุนพลังงาน 10,523.74 บาท และต้นทุนการ
จัดการของเสีย 12,674.50 บาท หากพิจารณาเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก มีมูลค่าทั้งสิ้น 29,504.00 บาท คิดเป็น ร้อยละ 
60.73 และต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ 19,074.96 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.27 ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัดส่วนที่สูงมาก จึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาหาแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงให้ลดลง 
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A = โครงยางแตก B = หนวดยางเกินมาตรฐาน C = ครีบยางเกินมาตรฐาน 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ตามหลักการของ MFCA ก่อนปรับปรุง 

 รายการต้นทุนการผลิต 

รายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนวัสดุ  

(MC) 

ต้นทุนระบบ
การผลิต  

(SC) 

ต้นทุน
พลังงาน  

(EC) 

ต้นทุนการ
จัดการของเสีย  

(WC) 
รวม 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี (บาท) 18,116.35 2,352.07 9,035.58 0 29,504.00 
มูลค่าบวก (ร้อยละ) 37.29 4.84 18.60 0 60.73 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี (บาท) 4,338.65 574.00 1,488.00 12,674.50 19,074.96 

มูลค่าลบ (ร้อยละ) 8.93 1.18 3.07 26.09 39.27 
รวม (บาท) 22,455.00 2,925.72 10,523.74 12,674.50 48,578.96 
 (ร้อยละ) 46.22 6.02 21.67 26.09 100.00 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าต้นทุนผลติภัณฑ์ที่มีมลูค่าลบในด้านการจัดการของเสียนั้นมีสัดส่วนท่ีสูงสุดถึงร้อยละ 26.09 ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงเลือกแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการจัดการของเสียมาวิเคราะห์และออกแบบวิธีการปรับปรุง โดยจะเน้นในส่วน
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขงานเป็นหลัก เนื่องจากงานที่ต้องแก้ไขนั้นเป็นสิ่งที่สามารถปรับปรุงได้ทันที และก่อให้เกิดผลที่ดีกับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตด้วยอีกทางหนึ่ง 

 
 

รูปที่ 4 แผนภูมิพาเรโตแสดงประเภทและสัดส่วนของเสียที่เกิดขึ้น 
จากรูปที่ 4 พบว่า ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตยางรถยกนั้น มี 3 ประเภท ได้แก่ โครงยางแตก คิดเป็นร้อยละ 82.0 

หนวดยางเกินมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และครีบยางเกินมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ดังนั้นจึงเลือกของเสียประเภทโครง
ยางแตกมาออกแบบวิธีการปรับปรุงตามหลักการของพาเรโต 80:20  
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รูปที่ 5 แผนผังวิเคราะห์สาเหตุและผลของโครงยางแตก 

 
เมื่อได้ปัญหาจากการใช้แผนภูมิพาเรโตแล้วนั้น ทางคณะผู้วิจัยและโรงงานกรณีศึกษาจึงได้ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหาด้วยแผนผังวิเคราะห์สาเหตุและผล ดังรูปที่ 5 
4.4 การออกแบบและปรับปรุงระบบการท างาน 
สาเหตุที่ได้จากแผนผังวิเคราะห์สาเหตุและผลในรูปที่ 5 นั้น ทางคณะผู้วิจัยและโรงงานกรณีกศึกษาได้คัดเลือกสาเหตุ 3 

สาเหตุมาออกแบบและปรับปรุงวิธีการท างานภายใต้หลักการของ ECRS ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การออกแบบและปรับปรุงระบบการท างานภายใต้หลักการของ ECRS 

สาเหตุหลัก สาเหตุรอง 
การออกแบบและ 

ปรับปรุงระบบการท างาน 
หลักการ ECRS 

วัสดุ โครงยางเก่าไม่มีคุณภาพ 
– ไม่มีระบบการคัดเลือก 

จัดท ามาตรฐานการตรวจสอบโครง
ยางเก่าก่อนซื้อมาใช้เป็นวัสดุหลัก 

การก าจัดโครงยางเก่าที่ไม่มีคุณภาพ
ก่อนการซื้อ (Elimination) 

วิธีการ ไม่ มี ก า ร ก าห น ด พื้ น ที่
จัดเก็บโครงยางเก่าก่อน
น าไปใช้ 

สร้างห้องจัดเก็บโครงยางเก่าที่จัดซื้อ
มา เพื่อง่ายต่อการเก็บรักษาและง่าย
ต่อการตรวจสอบจ านวน 

การท าให้ง่ายโดยการก าหนดพื้นที่
อย่างชัดเจน (Simplification) 

พนักงาน พ นั ก ง า น ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
รายละเอียดการท างาน – 
ไม่ใช่คนไทย 

จัดท ารายละเอียดการท างานเป็น
ภาษาพม่าและภาษาเขมรเพิ่มเติม 

การก าจัดความไม่เข้าใจในภาษาไทย 
(Elimination) 
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1.5 ผลการวิเคราะห์หาต้นทุนผลิตภัณฑ์หลังการปรับปรุง 
หลังจากที่ได้ออกแบบและปรับปรุงวิธีการท างานตามตารางที่ 2 แล้วนั้น พบว่า ต้นทุนด้านการจัดการของเสียคิดเป็น

มูลค่า 4,806.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.97 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ตามหลักการของ MFCA หลังปรับปรุง 

 รายการต้นทุนการผลิต 

รายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนวัสดุ  

(MC) 

ต้นทุนระบบ
การผลิต  

(SC) 

ต้นทุน
พลังงาน  

(EC) 

ต้นทุนการ
จัดการของเสีย  

(WC) 
รวม 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี (บาท) 19,856.14 2,394.74 9,966.20 0 32,217.08 
มูลค่าบวก (ร้อยละ) 49.45 5.96 24.82 0 80.23 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มี (บาท) 1,998.86 574.00 558.00 4,806.00 7,936.05 
มูลค่าลบ (ร้อยละ) 4.98 1.43 1.39 11.97 19.77 
รวม (บาท) 21,855.00 2,968.39 10,523.74 4,806.00 40,153.13 
 (ร้อยละ) 54.43 7.39 26.21 11.97 100.00 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า เมื่อมีการออกแบบและปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ตามสาเหตุที่วิเคราะห์ได้นั้น จะมีผลท าให้
ต้นทุนด้านอื่น ๆ ลดลงไปด้วยเช่นกัน ท าให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์รวมลดลงเหลือ 40,153.13 บาท จากเดิม 48,578.96 บาท แสดงให้
เห็นว่าวิธีการท างานใหม่ที่ออกแบบขึ้นนั้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบต้นทุนผลิตภัณฑ์ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

รายการต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
จ านวนเงิน (บาท) 

คิดเป็น 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก 29.504.00 32,217.08 2,713.08 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.20 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ 19,074.96 7,936.05 -11,138.91 ลดลง ร้อยละ 58.40 
ต้นทุนรวม 48,578.96 40,153.13 -8,425.83 ลดลง ร้อยละ 17.34 

เมื่อท าการเปรียบเทียบต้นทุนผลิตภัณฑ์ก่อนปรับปรุงและหลักปรับปรุง จะได้ผลการเปรียบเทียบดังตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า 
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบ ลดลงจากเดิมถึง 11,138.91 คิดเป็นร้อยละ 58.40 เมื่อเทียบกับก่อนการปรับปรุง ในการลดลงของ
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบนั้นได้ส่งผลดีต่อการเพิ่มของต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าบวก ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 9.20 เมื่อเทียบกับ
ก่อนการปรับปรุง รวมถึงการลดลงของต้นทุนรวมทั้งหมดที่ลดลงเหลือ 40,153.13 บาท ซึ่งลดลงจากเดิม 8,425.83 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 17.34 
5. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุในโรงงานผลิตยางรถยก พบว่า เป็นเทคนิคที่มีความ
เหมาะสมต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยังเป็นการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการบ่งช้ีหรือแสดงให้เห็นค่าใช้จ่าย
ของการผลิตในแต่ละกระบวนการ และช่วยในการจัดการใช้วัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่างจากวิธีการค านวณต้นทุน
โดยทั่วไป  
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบต้นทุนการผลิตก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

รายการต้นทุนการผลิต 
จ านวนเงิน (บาท) 

คิดเป็น 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่วนต่าง 

ต้นทุนวัสดุ 22,455.00 21,855.00 -600.00 ลดลง ร้อยละ 2.67 
ต้นทุนระบบการผลิต 2,925.72 2,968.39 42.67 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.46 

ต้นทุนพลังงาน 10,523.74 10,523.74 0 คงที ่
ต้นทุนการจัดการของเสีย 12,674.50 4,806.00 -7,868.50 ลดลงร้อยละ 62.08 
ต้นทุนรวม 48,578.96 40,153.13 -8,425.83 ลดลง ร้อยละ 17.34 

จากโรงงานกรณีศึกษาพบว่า เมื่อน าเทคนิค MFCA เข้ามาประยุกต์ใช้แล้วท าให้ต้นทุนต่าง ๆ ลดลง ดังแสดงได้ในตาราง
ที่ 5 เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการสิ่งแวดล้อมในรูปแบบของต้นทุนการผลิตแต่ละรายการ โดยเป็น
การเปรียบเทียบระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง ดังจะเห็นได้ว่า ต้นทุนรวมสามารถลดลงจาก 40,578.96 บาท 
เหลือ 40,153.13 บาท ลดลงร้อยละ 17.34 และต้นทุนการจัดการของเสีย ซึ่งเป็นต้นทุนหลักที่ต้องการลด สามารถลดลงจาก 
12,674.50 บาท เหลือ 4,806.00 บาท ลงลงถึงร้อยละ 62.08 แสดงให้เห็นถึงการน าหลักการของ ECRS มาใช้เพื่อการออกแบบ
และปรับปรุงวิธีการมีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้เทคนิค MFCA นั้น ไม่สามารถใช้ในการปรับปรุงเพื่อลดต้นทุนได้ 
จ าเป็นต้องใช้ร่วมกับเทคนิคหรือหลักการอื่น ซึ่งเทคนิคนี้เป็นเพียงเทคนิคที่ใช้ในการระบุถึงต้นตอของปัญหาได้อย่างชัดเจนและ
สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากอยู่ในรูปของต้นทุน 
6. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณโรงงานกรณีศึกษาที่ได้ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัยนี้ รวมถึงมหาวิทยาลัยนอร์ท -
เชียงใหม่ท่ีสนับสนุนให้เกิดงานวิจัยฉบับนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ระบบแจ้งเตือนการเรียน CE บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้ระบบ
ปฏิบัติแอนดรอยด์ ด้วย Android Studio ส าหรับ จัดการข้อมูลรายวิชาที่ต้องเรียน CE และแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ ทราบวัน เวลา เรียน 
และรับงาน – ส่งงาน ข้อมูลของตนเองได้ โดยเแอพพลิเคชันนี้ จะรองรับการ ท างานทั้งจากอุปกรณ์มือถือหรือแท็บเล็ตพกพา  
 ผลการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบัญชีครัวเรือนบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สามารถให้ผู้ใช้ทั่วไปสะดวก รวดเร็วต่อการบันทึกรายรับ-
รายจ่ายของตนเอง และสามารถเรียกดูรายงานรายรับ-รายจ่ายของตนเอง ผู้วิจัยได้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้จากการน าระบบไป
ใช้งาน จ านวน 30 คน วัดความพึงพอใจทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ( Functional 
Requirement Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.32)  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี(4.40)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.30)  ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)  ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.02) 
ค าส าคญั: Credits from Exam, ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด,์ แอพพลิเคชั่นแอนดรอยด,์ ระบบแจ้งเตือน 
 

Abstract 
 

 This research aims to develop the application. CE (Credits from Exam) Mobile Notification  
System Use Android operating system with Android Studio to manage the course information that requires 
CE (Credits from Exam) and alert the user to the date, time, and task. This app is compatible with either a 
mobile device or a tablet. 
 Development of mobile household account applications Can give users the convenience. Quick to 
record your income - expenses. You can also view your revenue and expenditure reports. The researcher 
measured the user satisfaction from the system implementation to 30 users, measuring the total satisfaction 
in 4  aspects. Functional Requirement Test Satisfaction was at a satisfactory level (4 . 3 2 ) .  Functional 
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satisfaction of the system (Function Test) was good (4 .40 ). Usability Test. Satisfaction was at a good level 
(4.30). On the Security Test, the satisfaction was at a good level (4.02). 
Keywords: Credits from Exam, Android operating system, android application , Notification system 
  
1. ความเป็นมาของปัญหา 
 ในสังคมยุคปัจจุบันสตาร์ทอัพ 4G โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึน จนแทบจะเรียกได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงที่
ส าคัญในการใช้ชีวิตดิจิทัลไปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook หรือแม้กระทั่งการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์และ ใช้เพื่อการน าทางต่างๆและประโยชน์อีกหลาย ๆ อย่างท่ีเกิดขึ้นจากการใช้มือ 
ถือสมาร์ทโฟน  ซึ่งต้องผ่านการเช่ือมต่อของระบบปฏิบัติการแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้สามารถท าการติดตั้งโปรแกรม หรือ
แอพพลิเคช่ันที่ต้องการได้ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนน ามาเป็น
ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของตนเองจึงส่งผลให้มีการใช้งานที่แพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบันตามจ านวนผู้ใช้งาน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และมีแนวโน้มจะมากขึ้นอีกในอนาคตอันใกล้ จึงท าให้มีการใช้งานเพื่อการติดต่อสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบโดยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ไปยังอุปกรณ์สื่อสารอื่นผ่านทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากขึ้นตามไปด้วย 
แอพพลิเคชั่นจึงมีส่วนส าคัญ และมีบทบาทต่ออุปกรณ์การเชื่อมต่อต่าง ๆ บนมือถือเพราะเป็นโปรแกรมที่ท างาน สะดวกและง่าย
ผู้ใช้สามารถดาวโหลดและติดตั้งลงในเครื่องเพื่อการใช้งานครั้งต่อไปผู้ใช้สามารถศึกษาเนื้อหาได้เลยโดยไม่ต้องเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมนั้นเป็นการขยายขอบเขตการเรียนรู้ออกไปอย่างกว้างขวาง ท าให้การ
เรียนรู้ เป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันต่างๆมากขึ้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานถึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นช่องทางใหม่ที่เปลี่ยนรูปโฉมและกระจายความรู้ให้เข้าถึงอย่างมากมาย และผู้วิจัยได้มองเห็นถึงปัญหาที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นช่องทางส าหรับวิชาเทียบโอน ที่นักศึกษาสายวิชาชีพจ าเป็นต้อง
ใช้ในการเทียบโอนศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เช่นวิชาแกนและวิชาหลักที่นักศึกษาได้ศึกษามาจนจบจากที่เก่าสามารถมาใช้
เทียบโอนในสาขาที่นักศึกษาต้องการจะศึกษาต่อหรือไม่เพราะถ้าหากจบมาสายวิชาหลักไม่ตรงแต่อาจจะใช้เทียบวิชาแกนได้และ
ถ้าหากจบสายตรงมาต้องน าเกรดวิชานั้นๆมาดูอีกว่าถึงเกณฑ์ที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ไหม นี้คือปัญหาหลักท่ีนักศึกษาบางคน
อาจจะยังไม่เข้าใจในเกณฑ์การพิจารณานี้ก็เป็นได้หรืออาจมองข้ามไปในบางจุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางใน
การพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นน้ีเพื่อรองรับและประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาระบบวิชาการเทียบโอนหรือวิชา CE นั่นเอง 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนที่จะพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เรื่องการแจ้งเตือนรับงาน CE ซึ่งจะเป็นสื่อ
เทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อการแจ้งเตือนเพื่อตอบสนองผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี และหวังว่าคงเป็นประโยชน์ต่อ
อาจารย์และผู้ใช้งานท่ีจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการแจ้งเตือนและตรวจสอบรายวิชา ให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องยิ่งข้ึน 
2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้สร้างแอพพลิเคชั่น 
2.2 เพื่อการพัฒนาและออกแบบแอพพลิเคช่ัน เรื่องการแจ้งเตือนCE 
2.3 เพื่อความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เรื่องการแจ้งเตือนCE 
     3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาครั้งนี้จะด าเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีสามารถแสดงข้อมูลต่างๆของ 
นักศึกษาในรายวิชา CE  
  3.1 มีการน าข้อมูลวิชา CE ใส่ไว้ในฐานข้อมูลเพื่อความสะดวกในการใช้งาน    
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   3.2 ผู้ใช้สามารถติดตามวันและเวลาการรับงานวิชา CE ผ่านอุปกรณ์มือถือของตัวเองได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  3.3 อาจารย์ผู้สอนสามารถติดตามตรวจเช็คการรับงานผ่านแอพพลิเคช่ันได้ 
  3.4 ระบบปฏิบัติการแอนดรอนด์นี้ เป็นตัวต้นแบบเท่าน้ัน 
  3.5 ส่วนของแอพพลิเคชั่นบนมือถือเป็นแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  
     4.1 ศึกษาศึกษาข้อมูลในการท าวิจัย 
             ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎี ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท าความเข้าใจขั้นตอนการเรียนระบบ CE เก็บรวบรวมข้อมูล
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบ โดยการสอบถาม เก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลของ
ระบบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดขอบเขตและมาตรฐานของระบบท่ีใช้ในการพัฒนา 
     4.2 วิเคราะห์ระบบ 
              ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ระบบงานในแต่ละส่วนเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลของระบบงานทั้งหมด โดยใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ดังนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาโปรแกรม 2) วิธีการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
สอบถามความต้องการของผู้ใช้ จากน้ันน าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อด าเนินการออกแบบระบบ 
     4.3 ออกแบบและพัฒนาระบบ 
             ผู้วิจัยออกแบบระบบ 
            4.3.1 การออกแบบขอบเขตของฟังก์ชันของโปรแกรม โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระบบ และสามารถท าอะไรได้บ้าง ส าหรับ
ระบบนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ใช้ (User) มีความต้องการใช้ระบบจัดการข้อมูล CE ของตนเอง โดยภาพรวมและการท างานหลัก 
ที่ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ โดยมีฟังก์ชันการใช้งานเป็นไป แสดงตามรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แผนภาพ Use case ของระบบ 
    
 
 

     4.3.2 จากแผนภาพในรูปที่ 1 มีรายละเอียดการท างานในแต่ละยูสเคสดังต่อไปนี้ 

Login 

 

Manage (CE) 

Add Alert 
User 

View report 

Register 
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4.3.2.1Use case Register ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานระบบ ให้ท าการสร้างบัญชีเพื่อใช้งาน โดยกรอกข้อมูลส่วนตัว 
ได้แก่ ช่ือ นามสกุล รหัสผ่าน ตามรายละเอียดที่แสดงใน 
ตารางที่ 1: Use case Register 

Actor: ผู้ใช้งานท่ีมีความต้องการสร้างบัญชี 
Pre-conditions: - 
Post-conditions: ผู้ใช้สามารถสร้างบัญชีผู้ใช้ส าเร็จ มีชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านของตนเอง 
Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม สร้างบัญชี ที่หน้าจอ 
Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลที่ระบบต้องการลงบนหน้าจอ  

2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ใช้  
3. ระบบบันทึกข้อมูลของผู้ใช้ลงฐานข้อมูล 
4. ระบบแสดงข้อความแจ้งผลการสร้างบัญชี 

Extensions:  กรณีผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
a1. หน้าจอแสดงข้อความบอกต าแหน่งที่ผู้ ใช้
กรอกข้อมูลไม่ครบ  
a2. กลับไปยังหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้แก้ไขแบบฟอร์ม  
กรณีที่ชื่อผู้ใช้งานมีการใช้งานอยู่แล้ว b1. ระบบ
แจ้งผู้ใช้ว่าชื่อผู้ใช้มีการใช้งานแล้ว  
b2. กลับไปยังหน้าจอเพื่อให้ผู้ใช้แก้ไขแบบฟอร์ม 

 
4.3.2.2 Use case Login ส าหรับผู้ใช้งานที่ได้ลงทะเบียนช่ือผู้ใช้แล้ว ต้องการเข้ามาใช้งานระบบ โดยระบบจะ

ตรวจสอบข้อมูลช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน ว่ามีในระบบและยืนยันตัวตน ได้ถูกต้องหรือไม่รายละเอียดจะอยู่ในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2: Use case Login 

Actor: ผู้ใช้งานที่มีความประสงค์เข้าสู่ระบบ 
Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องมีสมาชิก มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ส าหรับ

เข้าระบบ 
Post-conditions: ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกรหัสนักศึกษาและรหัสผ่าน  

2. ระบบตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล  
3. ระบบส่งผู้ใช้ไปยังหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

Extensions:  กรณีที่ผู้ ใช้กรอกข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่มี ใน
ฐานข้อมูล  
a1. หน้าจอแสดงข้อความแจ้งผู้ใช้ว่าข้อมูลชื่อผู้ใช้
หรือรหัสผ่านไม่ ถูกต้อง 

 
 

4.3.2.3 Use case Manage CE ส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการจัดการข้อมูล CE ของตนเองรายละเอียดจะอยู่ในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3: Use case Manage CE 
Actor: ผู้ใช้งานที่มีความต้องการจัดการข้อมูล 
Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 
Post-conditions: ข้อมูลถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม บันทึก 
Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลรายวิชา วันเวลารับงาน ส่งงาน 

2. ระบบบันทึกลงฐานข้อมูล  
Extensions:  - 

 
 4.3.2.4 Use case Add Alert 
ส าหรับผู้ใช้งานที่ได้เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว บันทึกข้อมูลรับ – ส่งงาน เพื่อให้ระบบแจ้งเตือนเป็น sms ตารางที่ 4 จะเป็น
รายละเอียดของการบันทึกข้อมูลการแจ้งเตือน 
ตารางที่ 4: Use case Add Alert 

Actor: ผู้ใช้งานที่มีความประสงค์จะบันทึกข้อมูลการรับ-
ส่งงาน 

Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 
Post-conditions: ข้อมูลถูกบันทึก 
Trigger: ผู้ใช้กดปุ่ม บันทึก  
Basic flow: 1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลรับ-ส่งงาน 

2. ระบบเพิ่มข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
3. ส่งข้อมูลแจ้งเตือน 

Extensions:  - 
 

 4.3.2.5 Use case View Report 
ผู้ใช้ที่มีความประสงค์จะดูข้อมูลสรุปรายรับ-รายจ่าย ของตนเองเพื่อดูเงินออมของ ตน โดยผู้ใช้สามารถเลือกดูได้ทั้งแบบรายเดือน 
และรายปีโดยรายละเอียดของ ข้อมูลรายงานจะอยู่ในตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5: Use case View Report 

Actor: ผู้ใช้งานที่มีความประสงค์จะดูข้อมูล 
Pre-conditions: ผู้ใช้ต้องเข้าสู่ระบบแล้ว 
Post-conditions: หน้าจอแสดงข้อมูล 
Trigger: ผู้ใช้เลือกเมนูที่ต้องการดูผล 
Basic flow: 1. ผู้ใช้เลือกเมนูที่จะดูข้อมูล 

2. ระบบเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผล
และแสดงผลไปยัง หน้าจอ 

Extensions:  - 
  

4.3.2.6 หน้าจอการท างานของระบบท้ังหมดที่ได้ออกแบบไว้ ตามรูปภาพท่ี 2 
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        รูปที่ 2 แผนภาพ หน้าจอทั้งหมดของระบบ 

 

4.4 ทดสอบโปรแกรม 
      ผู้วิจัยท าการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบกระบวนการท างานของโปรแกรมโดยรวม โดยอินพุตข้อมูลเข้าไปในระบบ
เพื่อให้โปรแกรมท าการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องหรือไม่รวมทั้งระบุว่า
อินพุตที่ท าการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร และท าการทดสอบว่าเกิดความผิดพลาดตามที่คาดไว้หรือไม่ เมื่อท าการทดสอบโดย
การป้อนข้อมูลที่ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซึ่งการทดสอบโปรแกรมท าโดยผู้ใช้งาน ที่ ท าการทดสอบ 
4.5 การประเมินผล ผู้วิจัยน าวัดความพึงพอใจของผู้ใช้จากการน าระบบไปใช้งาน จ านวน 30 คน วัดความพึงพอใจทั้งหมด 4 ด้าน 
คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.32)  ด้านการ
ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.40)  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี(4.30)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)  ความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี(4.02) 
 

การก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด : 2543) 
 ดีมาก           มีค่าระดับเท่ากับ       4.51 – 5.00 
 ดี                 มีค่าระดับเท่ากับ       3.51 – 4.50 
 ปานกลาง  มีค่าระดับเท่ากับ       2.51 – 3.50 
 น้อย   มีค่าระดับเท่ากับ        1.51 – 2.50 
 ควรปรับปรุง   มีค่าระดับเท่ากับ       1.01 – 1.50 
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5. ผลการวิจัย 
      ผู้วิจัยพัฒนาแอพลิเคช่ันการแจ้งเตือนรับงานวิชาCE ที่ส่งข้อมูลจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งสู่โทรศัพท์เคลื่อนที่่ระบบ
ปฎิบัติการแอนดรอยด์นั้น พบว่าแอพพลิเคช่ันสามารถส่งข้อความไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ที่ได้
ติดตั้งโปรแกรมรับข้อความเอาไว้ได้ดี และยังสามารถท างานบนบราวเซอร์ได้หลากหลายชนิด โดยไม่กระทบต่อการใช้งาน ซึ่งท า
ให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายในการใช้เว็บแอพพลิเคช่ันท่ีเป็นเหมือนตวักลางในการรบัส่งข้อมูลโดยผา่นกระบวนการต่างๆใน
การเช่ือมโยงอีกท้ังยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารอีกทางหนึ่งด้วย 
 
6.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อในอนาคต 
     จากการพัฒนาแอพพลิเคช่ันการแจ้งเตือนการเรียน CE บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในอนาคต หากมีการพัฒนาในข้ันต่อไป ควรจะ
ท าการเขียนโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ทั้งแอนดรอยด์และ IOS และน าไปลงทะเบียน เพื่อที่จะสามารถดาวน์โหลดได้
หลากหลาย รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบการส่งข้อมูล ให้สามารถส่งข้อมูลรูปภาพหรือเสียงไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน
ได้อีกด้วยเพื่อเพ่ิมรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการจะสื่อสารได้หลากหลายแบบมากขึ้น 
 
7.  กิตติกรรมประกาศ 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาจาก
คณะผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ จนการท า
วิจัยในครั้งนี้ส าเร็จ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรีที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
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