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Proceedings of the 8th Benjamitra Network National & International 

Conference 

เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

เบญจมิตรวิชาการคร้ังท่ี 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาท่ียังยื่น 

 

เอกสารที่รวบรวมบทความวิจัยที่เกี่ยวกับสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วน

หนึ่งที่ท าให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศ

ที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเที่ยมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค ากล่าวเปิด 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 
โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ณ หอประชุมใหญ่ ช้ัน 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติมากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตร
วิชาการ ครั้งที่ 8 ในวันนี้  สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหาร
จัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง 
ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเทียมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในวันนี้ ถือเป็นโอกาสดี ที่สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ได้ตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนา
นวัตกรรม จึงเกิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาตินี้ขึ้นมา เพื่อช่วยให้เกิดการพัฒนาวิทยาการให้เจริญก้าวหน้า มี
ความทันสมัย ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ ผลวิจัยช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 
สามารถ บูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการ วิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ ให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อสังคม 

บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วกระผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 8 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ บัดนี้ และขออ านวยพรให้ท่านทั้งหลายจงประสบแต่ความสุข ความเจริญในชีวิตตลอดไป และ
ขอให้การจัดประชุมวิชาการ  ในครั้งนี้ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ. 
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ค ากล่าวรายงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

โดย ดร.บัญชา เกิดมณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
........................................  

 
 กระผม ดร.บัญชา  เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ในนามคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 รู้สึกซาบซึ้งและเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ที่ท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานเปิดงาน และแสดงปาฐกถาพิเศษ ใน
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ในวันน้ี  วัตถุประสงค์ในการจัดการประชุมวิชาการ 

1. เพื่อเป็นเวทีให้นักวิจัย และนักวิชาการ ได้ติดตามข้อมูล ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลง ในการพัฒนาทางด้านการ
วิจัยและพัฒนาทางวิชาการของประเทศ  

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ นิสิต/นักศึกษา ได้มีโอกาสเผยแพรผ่ลงาน ทางวิจัย และได้รับฟัง แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์วิจัย  

3. เพื่อสร้างพลังร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย บูรณาการ องค์ความรู้  ทางวิชาการ วิจัย 
และก่อให้เกิดนวัตกรรม 

4. เพื่อเกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิจัยทั้งภายในประเทศและนอก
ประเทศ 
 จากความตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่ง
ประกอบด้วย 8 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มหา
วิทยาลันนอร์ทเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น   วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และ
มหาวิทยาลัยธนบุรี   จึงได้ร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ     ในวันนี้  เพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือของเครือข่ายในด้านผลงานวิจัยและเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน  

ในการประชุมวิชาการครั้งนี้   มีนักวิชาการ และนักวิจัย จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งบทความเข้าร่วมน าเสนอ จ านวน 446บทความ   

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
กลั่นกรองบทความวิชาการ  ประธานผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม  คณะท างาน  และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ช่วยให้การจัดงานครั้งนี้ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ขอขอบพระคุณครับ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  
“การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น”  

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
ทีม่าและความส าคัญ 
 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างความรู้ นวัตกรรม ส าหรับการประยุกต์ใช้ในระดับ
ต่างๆ โดย สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี                    มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และวิทยาลัยเซาอีสบางกอก ซึ่งรวมกันเป็น เครือข่ายทางวิชาการ “เบญจมิตรวิชาการ” 
เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2554 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการเรียนการสอน ให้กับนักศึกษา นักวิจัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการด าเนินงานวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ส าหรับการประชุมวิชาการมีเป้าหมายในแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินงานวิชาการต่อไปในอนาคต โดยการการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตร
วิชาการครั้งที่ 8 ได้จัดขึ้นวันที่ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 โดยมีมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงานทางวิชาการให้กับนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

 2.เพื่อสร้างโอกาสให้นักวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความร่วมมือด้านวิชาการของสถาบันในเครือข่าย 
 3.เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินงานรวมกันของเครือข่ายเบญจมติรวิชาการด้านงานวิจัยและวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. นักวิจัยและนักวิชาการ 

 2.นักศึกษาระดับบัณฑติ 

3.นักวิชาการทั่วไป  

ผู้ด าเนินงาน 
มหาวิทยาลยัธนบุร ี

ผู้เข้าร่วมงานในนามเครือข่ายเบญจมิตร 

 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

วิทยาลัยเซาอีสบางกอก 
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คณะบรรณาธิการพิจารณา เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ 
เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุต ิ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี
2. Professor Dr. Luiz Antor Titton  Universidadé de Sao Paula, Brazil 
3. Associate Professor Dr. David Crookall Université de Nice Sophia Antipolis, France 
4. Associate Professor Dr. Yeu-Ting Liu  National Taiwan Normal University, Taiwan 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ คงเที่ยง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ส าเภาทอง  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
7. ดร.นิวัตต์ น้อยมณ ี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
8. ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย ์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ ์  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร  วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธ์ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
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เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น 

30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

ก ำหนดกำรน ำเสนอ 

เวลำ รำยกำร 
7.30-8.30  น. ลงทะเบียน ณ อาคารนวัตกรรมการเรยีนรู้และวิเทศสัมพันธ์   

บริเวณโถงกลางช้ัน 1  อาคารนวัตกรรมการเรียนรูแ้ละวเิทศสัมพันธ์ 

8.30-8.45 น. กล่าวรายงาน การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ  
ครั้งท่ี 8” โดย ดร.บัญชา เกดิมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบรุี ณ ห้องประชุมชั้น 5  อาคาร
นวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศสัมพันธ์ 

8.45-9.00 น. พิธีเปิด โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาต ิ 

9.00-10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง ธรรมภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศ  
โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  

10.00-10.45 น. พิธีมอบเกียรติบตัร / มอบรางวัล 
10.45-12.00 น. - น าเสนอผลงานวิจัย ในรูปแบบโปสเตอร์ ณ บรเิวณโถงกลาง ช้ัน 1  อาคารนวัตกรรม    การ

เรียนรู้และวเิทศสัมพันธ์ 
- น าเสนอผลงานวิจัย ภาคบรรยาย ณ ห้องน าเสนอ ช้ัน 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศ
สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุร ี

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร  
13.00-16.30 น. น าเสนอภาคบรรยาย (ต่อ) ณ ห้องน าเสนอ ช้ัน 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์  

มหาวิทยาลยัธนบุร ี
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คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review) 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

1 ผศ.ดร.อุไรรัตน์ แยม้ชุต ิ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

2 ดร.ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา   มหาวิทยาลยัธนบุร ี

3 ดร.ธนิต แต่งศร ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

4 ผศ.ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุร ี

5 ดร.สมชาย เลศิภิรมยส์ุข    มหาวิทยาลยัธนบุร ี

6 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุร ี

7 ดร.พฤกษ์ จิรสตัยาภรณ ์  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

8 ดร.พนัส  อุณหบัณฑติ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

9 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

10 ดร.ชัญญญ์าณ์ ค าบุญ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

11 ผศ.ยืน ปาระเคน มหาวิทยาลยัธนบุร ี

12 ผศ.ดร.ส าราญ ผลด ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

13 ผศ.ประสงค์ อุทัย มหาวิทยาลยัธนบุร ี

14 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

15 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลยัธนบุร ี

16 ผศ.สมจินต์ อักษรธรรม มหาวิทยาลยัธนบุร ี

17 รศ.สรุชัย ธรรมทวีธิกลุ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

18 ดร.พรรณี  บุญประกอบ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

19 ดร.มนสั บุญประกอบ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

20 ดร.นัทธ์หทัย อือนอก มหาวิทยาลยัธนบุร ี

21 ดร.กมลภพ แก้วศร ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

22 ดร.มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง มหาวิทยาลยัธนบุร ี

23 รศ.สุนา สุทธิเกียรต ิ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

24 รศ.อรสา อร่ามรัตน ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

25 รศ.ดร.สมบัติ ฑีฆทรัพย ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

26 ผศ.ดร.บดินทร์ชาติ  สุขบท มหาวิทยาลยัธนบุร ี

27 ดร.มังกร หริรักษ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

28 ดร.นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

29 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวสัดิ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

30 ดร วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

31 ผศ.จุรรีัตน์  หล่อวิรัชสุธ ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
32 ผศ.สุปดั ทองอินทร์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ  

33 ผศ.วัลลภ  นิมมานนท์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
34 ดร.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ

35 ดร.นิวัตต์ น้อยมณ ี ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
36 ดร.เฉลิมพล นุชอุดม ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
37 ดร.ธัมมฏัฐิตตา  อยู่เจรญิ ม.เกษมบณัฑิต 

38 ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
39 ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
40 ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศลิป ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
41 ดร.จริะเสกข์ ตรเีมธสุนทร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

42 ดร.ภูษติย์ วงษ์เล็ก วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
43 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

44 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
45 ดร.อัมพร ศรีเสริมโภค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

46 ดร.กนก เจนจริะพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
47 พรศักดิ์ อรรถวานิช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
48 ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

49 ดร.สดุาสวรรค์ งามมงคลวงศ ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
50 ดร.ทรงพล นคเรศเรืองศักดิ ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

51 ดร.สรุิยะ พุ่มเฉลมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
52 ดร.รวมพร ทองรัศมี โอเนส วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

53 ดร.วไลพร ฉายา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
54 ดร.รพีพัฒน์ โสอินทร ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
55 รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
56 ผศ.ดร. ญาณกร วรากลุรักษ ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
57 ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
58 ผศ.ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
59 ดร.ประภสัสร กิตตมิโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
60 ผศ.ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
61 ผศ.ดร.เรวดี ศักดิ์ดลุยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

62 ผศ.วลยันุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
63 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
64 ผศ.ดร.กรณัย์พัฒน์  อ่ิมประเสริฐ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
65 รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

66 ดร.กณุฑิญา  จริทิวาธวัช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
67 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
68 ผศ.ดร.ศิรริัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
69 รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
70 ผศ.ดร.ณัฐกันต์  สุขช่ืน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
71 ดร.เสกสรรค์  มานวโิรจน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
72 ผศ.นนทรี  สัจจาธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
73 ผศ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
74 รศ.ดร.เยาวภา  ติอัชสุวรรณ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
75 รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาส ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
76 รศ.สพญ.ดร.สุมาลี  บุญมา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
77 ผศ.ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
78 รศ.ดร.โกวิทย์  กังสนันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

79 ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
80 ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
81 ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ล ายอง มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
82 รศ.ดร.ลดัดาวัลย์  เพชรโรจน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
83 ดร.จักรกฤษณ์  สิรริิน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
84 รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
85 รศ.ดร.โกสมุ  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
86 ผศ.ดร.อรณุี  ส าเภาทอง มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
87 รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

88 รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีร ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
89 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

90 ผศ.สมศักดิ์  ถ่ินขจ ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  
91 ดร.วฤต  ศิลป์ศรีกลุ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
92 ดร.นเรศ  สุยะโรจน ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
93 ดร.สุรชัย  สานตสิุขรตัน ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
94 ดร.ศุภากร  ศิลาเกษ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

95 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
96 รศ.ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธ์ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
97 ดร.กัลยา  แก้วมา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
98 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชต ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

99 ดร.พัชราภรณ์  ลิมปิอังคนันต ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
100 ดร.ศิริพันธุ์  จุรีมาศ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
101 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธ์ิทอง มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
102 ดร.จตุพร  วงศ์มหาดเล็ก มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
103 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศร ี มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
104 ดร.ธีรภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
105 รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
106 ดร.ทรงสรรค์  อุดมศิลป ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
107 ผศ.ดรจักรพันธ์  พรนิมติร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
108 ดร.กรวิก  พรนิมติร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
109 รศ.นภาพร  ณ เชียงใหม ่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
110 ผศ.สุวิทย์  นามบญุเรือง วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
111 ดร.ฐิตมิา  พูลเพชร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

112 ดร.ดารนี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
113 ดร.ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
114 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลยัพะเยา 
115 ดร.ดวงพร  พุทธวงศ์ มหาวิทยาลันราชมงคลธญับุร ี
116 ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
117 ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรต ิ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
118 ดร.สานิต   ศิริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
119 รศ. ดร.เสาวณีย์  สิกขาบณัฑติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
120 รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

121 ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสมุ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
122  ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

123 ดร.เพชราวลัย  ถิระวณัฐพงศ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
124 ดร.สริิกาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
125 ดร.อุทัยวรรณสายพัฒนะ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
126 ผศ.ดร.ค าเพชร    ภูริปริญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
127 ดร.ณรงค ์    พิมสาร   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

128 ดร.เบญจรตัน์ ราชฉวาง  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
129 ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
130 รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
131 ดร.อนันต์        ธรรมชาลัย มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

132 ดร.วิยะดา  วรานนท์วนิช   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
133 ดร.พิศนีย์      อ าไพ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
134 ดร.ตระกูล   จิตวัฒนากร มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
135 ดร.วัชระ  ค าเขียว มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
136 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
137 ดร. ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
138 ดร. นภสัมน นันทมัจฉา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
139 ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
140 ดร.สุพัฒนวรี ทิพย์เจรญิ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
141 ดร.พัชรีวรรณ  กิจม ี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
142 รศ.มานูนณย์ สตุีคา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
143 ดร.วนิดา วาดีเจรญิ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
144 ผศ.ธนุตร์  เอี่ยมอร่าม มหาวิทยาลยัหอการค้า 

145 รศ.วราพร ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลยัมหิดล 
146 รศ.ดร.รัชชานนท์ ศุภพงศ์พิเชฐ มหาวิทยาลยัมหิดล 
147 ดร.พนิดา มารุ่งเรือง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
148 รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร มหาวิทยาลยัมหิดล 
149 ผศ.ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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ห้องน ำเสนอ 

รำยละเอียตำรำงน ำเสนอ 

ห้องน ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์  
อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 2 ห้อง I 209  
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ดร.พรมิตร กลุกาลยืนยง 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร :  อาจารย์ยอดนภา เกษเมือง และอาจารย์ปณต ศรคีภรัชต ์

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLSH146 10.45 -11.00 อโณทัย  เทพปัญญา การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง 
2 NLSC147 11.15-11.30 สคราญนิตย ์ เล็กสุทธิ ์

สงกรานต์ อินขัน  
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ 

ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

3 NLSH147 11.30-11.45 สัญจติา  อรชุนเลิศไมตร ี
อัจฉริยะ  โฆษยากูล 
สมชาย   หิรัญกติต ิ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 

4 NLSH151 12.30-12.45 Kittiphong 
Suntikitrungruang 
Nakonthep Tipayasuprat 
Pawarisorn Somsin 

การศึกษาทัศนคติการพูดภาษาอั งกฤษของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 สาขาภาษาอังกฤษมหาวิทยาลยั
รังสิต 
 

5 NLSH152 12.45-13.00 Achirawat 
Mongkonkietilab, 
Nakonthep Tipayasuprat  

การศึกษาทัศนคติต่อการพูดภาษาอังกฤษของ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า โรงแรมสยามเคมปินสกี้ 
กรุงเทพฯ 

6 NLSH157 13.00-13.15 กชนิภา มีสวรรค์  
สมชาย เลิศภริมยส์ุข 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

7 NLSH168 13.15-13.30 ชาติชาย  แสงทับทิม 
 ราเชนทร ์ นพณัฐวงศกร 
รวิวงศ์  ศรีทองรุ่ง 

ความสุขในการท างานของเจ้ าหน้าที่ ความ
ปลอดภัยในการท างาน  (วิชาชีพ) กรณีศึกษา 
โรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรี 
อยุธยา 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

13 

 

 

 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

8 NLSH169 13.30-13.45 ฐิติรัตน ์  ชาริโท 
พิมพา   หิรัญกิตต ิ

คุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  กรณีศึกษา  บริษัท
นครชัยแอร์จ ากัด 

9 NLSH170 13.45-14.00 ภาสกร  สุนทรวิจิตร 
ราเชนทร ์ นพณัฐวงศกร 
วิเชียร วิทยอุดม 

การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

10 NLSH173 14.00-14.15 อภิมุข วันเฟ่ืองฟ ู
ณัชฌารยี์ โตสุกลวรรณ 
พิชัย สารภักดิ ์

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตต าบลแซะ 
อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

11 NLSH176 14.15-14.30 เจนจิรา คัมภิรานนท์ 
สุพรรณ ี  อินทร์แก้ว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธาน ี

12 NLSH178 14.30-14.45 เดชาพล สวนสุข  
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอ นิกส์ผ่าน  แอพพลิเคช่ัน มายโม่ 
เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพ 
มหานคร 

13 NLSH183 14.45-15.00 จรัญ  กันทะ 
 

การประเมินผลการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นใน
ชุมชนพื้นที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงดุสิต 

14 NLSH186 15.00-15.15 วชิระพล  จินาผล 
ณัฐพงษ ์  สีบญุเรือง 

การรับรู้ต าแหน่งตราของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า
ในมุมมองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

15 NLSH188 15.15-15.30 วัฒนศักดิ ์มั่งเงิน 
วนิดา วาดีเจริญ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียด  กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
สัญชาติญี่ปุ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

16 NLSH165 15.30-15.45 พนธ ์ พุทธานุกรณ ์
ราเชนทร ์ นพณัฐวงศกร  
วิเชียร วิทยอุดม 

บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้าง
สุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน 
จังหวัดพัทลุง 

17 NLSH484 15.45-16.00 ธีระยุทธ แสงซื่อ   
ผศ.วัลลภ นิมมานนท์ 
 

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ใน
เขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 3 ห้อง I 302  
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ดร.ภูษิต วงศ์เล็ก 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร :  อาจารย์ฉตัรชัย เหล่าเขตการณ์ และอาจารย์วราภรณ์ จินง่ี 
ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLSH194 10.45 -11.00 พิชัย สารภักดิ ์
เลิศลักษณ์ มลูตา 
สุดารตัน์ เกิดพิกลุ 

คุณลักษณะนักบัญชีที่พึ งประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ  
สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
จังหวัดนครราชสีมา 

2 NLSC195 11.15-11.30 ทวีพร ตู้พจ 
พิชัย สารภักดิ ์
พีรพงษ์ ตั้งก้องเกียรติ 
กมลมาศ แสงม่วง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิ
มาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

3 NLSH198 11.30-11.45 เกศกนก ปักกระโทก 
มนตร ี แย้มมั่งม ี
อภิมุข  ศุภโชคชัยวัฒนา 

การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขต
ลาดกระบัง 

4 NLSH201 11.45-12.00 ศรินญา ช่ืนเพ็ง 
ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กขอ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 

5 NLSH202 12.30-12.45 โสภณ กุลกะด ี
ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 
 

ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับ
บริษัทแพคเกจจิ้งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

6 NLSH203 12.45-13.00 สุทธิกานต ์ใจธรรม 
ดร. วิภา วงศ์พูลสิน 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

7 NLSH204 13.00-13.15 เกษรินทร ์ ทับอินทร์  
ดร. วิภา วงศ์พูลสิน 
 

แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่าย
พัฒนาธุรกิจธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

8 NLSH205 13.15-13.30 รัตนาภรณ ์ เดชกาญจนา 
ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา 

แรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน
ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

9 NLSH206 13.30-13.45 อัครินทร ์ทองลอย 
ดร.วรางคณา ตันสกุล 

ศึกษาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามา
ปฏิบัติกิ จกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

10 NLSH207 13.45-14.00 นัฐพงษ์ เอี่ยมพันธ ์
ดร.วรางคณา ตันสกุล 

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
งานโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัดชลบุรี 

11 NLSH208 14.00-14.15 วนิดา จันพราม 
ดร.ศศิธร ง้วนพันธ ์

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

12 NLSH215 14.15-14.30 อาทิตติยา แสงจันทร ์ ความพึงพอใจของผู้ โดยสารชาวไทยต่อการ
ให้บริการด้านต่าง ๆในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

13 NLSH218 14.30-14.45 อ าพร  สุดศร ี
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

14 NLSH225 14.45-15.00 มณีรตัน ์ลีสุวัฒน ์
จุฑามาศ ตั้งคณุอนันต ์
 

การเปรียบเทียบผลกระทบจากการจัดการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง 
กรุงเทพมหานคร ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

15 NLSH227 15.00-15.15 ภคพร  ผงทอง การวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยใช้เซฟวิ่ ง
อัลกอริทึม กรณีศึกษา เส้นทางการขนส่งขยะ 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

16 NLSH235 15.15-15.30 ปณียา  อินทกาศ 
ทัศวรรณ มหาเรือนขวัญ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

17 NLSH473 15.30-15.45 วีระศักดิ ์ลาตีฟ ี
 

สภาพและความต้องการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร  และ
จังหวัดนนทบุรี 

18 NLSH485 15.45-16.00 ปุณิกา  โทพิลา การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชา
ไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 3 ห้อง I 305  
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร :  อาจารย์ศภุลักษณ์ บาตรโพธิ์ และอาจารยส์พิัฒน์ สุดหอม 
ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLSH 146 10.45-11.00 นัทธีรา พุมมาพันธุ ์ ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงองค์การกับความ
ภักดีลูกค้า 

2 NLSH 104 11.15-11.30 นิพพิชฌน์  กมลธรีะวิทย ์
ธิติพงศ์ ธิราศักดิ ์
ปาริชา  ปิสิตโร 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงินใน
มุมมองของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

3 NLSH140 11.30-11.45 จรัญญา  เมฆฉาย 
ศักดิ์สินี  กลิ่นสุนทร 
ปฏิมา  ประโยชน์อุดมกิจ 

ปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรอื 
กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 

4 NLSH141 11.45-12.00 ศศิพร ชาญศิลป ์
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ ์
 

ความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชี  
 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSH143 12.30-12.45 บุรินทร ์เพชรจ าเริญสุข 

นครเทพ ทิพยศุภราษฏร ์
สายณัห์ กอเสถียรวงศ ์

การศึกษาเชิงวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธี
การแปลจากเรื่องสั้น “อิไลอัสกับผีทะเล” 
 

6 NLSH145 12.45-13.00 ปทุมวัลย ์เตโช 
 

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านการตลาด ในการ
เลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน 

7 NLSH190 13.00-13.15 อลิสสา จินดาประเสริฐ 
พัทธนันท์ ตั้งวรรณวิทย ์

การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดท า
เส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

8 NLSH096 13.15-13.30 อมลณัฐ โชติกิจนุสรณ ์
บุญมี กวินเสกสรร 
จิรวัฒน์ วรวิชัย 
ภูวดล บัวบางพล ู

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหาร
นักศึกษาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ  
 

9 NLSH192 13.30-13.45 ธันชนก  ชูกลิ่น 
สมชาย  เลิศภิรมย์สุข  
 

การรับรู้และการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดยีว
ของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการ ในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

10 NLSH237 13.45-14.00 ด.ร.นเรศ ล้วนไพรินทร ์
ทิพมาศ รัตนพิทักษ์ 

ปั จ จั ย ก าร ใ ช้บ ริ ก า รขอ งประชาชนที่ มี ต่ อ
โรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร 

11 NLSH238 14.00-14.15 ภณสิทธ ์ อ้นยะ 
สุภาวณิ ี อินทรมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลอง
สวนร้อยปี  

12 NLSH239 14.15-14.30 ภณสิทธ ์ อ้นยะ 
ณัฐมล หวังเป็น 

แนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อ
พัฒนาชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

13 NLSH240 14.30-14.45 วิชญาดา  แก้วโน 
ผศ. วัลลภ นิมมานนท์ 

พฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร 

14 NLSH275 15.00-15.15 วิจิตรา  บุญแล 
 

อิทธิพลของเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คที่ส่งผลต่อกระแสนิยม
การท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ันและยุค Z เจเนอเรช่ันใน
กรุงเทพมหานคร 

15 NLSH278 15.15-15.30 ศศิณา สมเดช 
ดร.ปติ พุทธวิบูลย ์
มนสันต ์ มฤคทัต 

ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
บัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเ งิน
กรณีศึกษา  ผู้ท าบัญชีกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

16 NLSH418 15.30-15.45 วันวิสา  พิมพา 
กมลชนก  เขียวแก้ว 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้ ความเข้าใจระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ของ
สถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 4 ห้อง I 407 
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร :  อาจารย์วรวุฒิ กังหัน และอาจารย์สมใจ รอดหลักด ี
ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLSH352 10.45 -11.00 ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 
ณัฏฐนิช  จันทร์อิทธิกุล 
ณัชชารินทร์ พิริยทวีมงคล 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารที่มีผลต่อ
ประสิทธภาพของผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรม
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ จังหวัด
สมุทรสาคร 

3 NLSH354 11.30-11.45 จุฬาวด ี ศุภโชคนิรันดร ์
วรรณภา  ศุภประเสริฐ 
อรพินธ ์ วิบูลย์ไพราม 

ความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ในการค านวณภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาระหว่างปี  2559 และ 2560 
ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

4 NLSH357 11.45-12.00 ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม  
 

ตัวแบบการจัดการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท า
บัญชีที่มีประสิทธิภาพในส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในประเทศไทย 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 

5 NLSH392 12.30-12.45 ธรรมรัตน ์เม่งพัฒน์ 
ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง 
 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้ เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายไทยแลนด์  4.0 ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

6 NLSH394 12.45-13.00 มะลิวรรณ  ช่องงาม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
การเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก 

7 NLSH395 13.00-13.15 รัตตา  พัฒน์แก้ว การรับรู้ภาพลักษณ์อาหารไทย ในทัศนะของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

8 NLSH397 13.15-13.30 นพรัตน ์ ทรงสายชลชัย 
 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

9 NLSH426 13.30-13.45 ปัญญวัฒน ์ จุฑามาศ, รศ.
พิศมัย จารุจติติพันธ ์

ประสิทธิผลการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

10 NLSH427 13.45-14.00 วัลภา  คงพัวะ 
สุกัญญา  ศิริโท 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุน
ของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

12 NLSH430 14.15-14.30 อุทุมพร  วานิชคาม 
 

ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรน
ไชส์ขนมปังยัดไส้ของผู้ประกอบการ  ในเขต
ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร 

13 NLSH069 14.30-14.45 ชไมภัค สนธิกร 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 
ฉัตยาพร เสมอใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านไดโซของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี 

14 NLSH097 14.45-15.00 สุภา บวรศิริปรีชากลุ 
 

การจูงใจและความผูกพันของพนักงานเจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวายของธุรกิจโรงแรม
ระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

15 NLSH138 15.00-15.15 พรรัตน ์  ทองพูล 
 

คุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนาในบท
เพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ 

16 NLSH189 15.15-15.30 ธนาวุฒ ิ สวัสด ี
อาร์ม  พงศ์ประเสริฐ 
 

การศึกษาผลกระทบจากร้านอาหารข้างทางต่อ
การท่องเที่ยว กรณีศึกษาในเขตชนะสงคราม และ
เขตสัมพันธ์วงศ์ กรุงเทพมหานคร 

17 NLSH236 15.30-15.45 ผศจีรวรรณ สุรัสวด ี
ทิพมาศ รัตนพิทักษ์  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะ
ในเขตลาดกระบัง 

18 NLSH464 15.45-16.00 ธนาภรณ ์บุญสุวรรณ ์
ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1500 ซีซี 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
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สำรบัญ 
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อโณทัย  เทพปัญญา 25 - 31 

2 ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน 

สคราญนิตย ์ เล็กสุทธิ ์
สงกรานต์ อินขัน  
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ 
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3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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สมชาย   หิรัญกติต ิ
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4 การศึกษาทัศนคติการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
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5 การศึกษาทัศนคติต่อการพูดภาษาอังกฤษของพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้า โรงแรมสยามเคมปินสกี้ กรุงเทพฯ 

Achirawat Mongkonkietilab, 
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ชาติชาย  แสงทับทิม 
 ราเชนทร ์ นพณัฐวงศกร 
รวิวงศ์  ศรีทองรุ่ง 
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ณัชฌารยี์ โตสุกลวรรณ 
พิชัย สารภักดิ ์
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11 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าพรีออเดอร์ ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

เจนจิรา คัมภิรานนท์ 
สุพรรณ ี  อินทร์แก้ว 

124 – 132 

12 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอ 
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133 – 141  
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

13 การประเมินผลการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นในชุมชนพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงดุสิต 

จรัญ  กันทะ 
 

142 - 148 

14 การรับรู้ต าแหน่งตราของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้าในมุมมอง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วชิระพล  จินาผล 
ณัฐพงษ ์  สีบญุเรือง 

149 -155 

15 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียด กับประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

วัฒนศักดิ ์มั่งเงิน 
วนิดา วาดีเจริญ 

156 – 162 

16 บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพของ 
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พนธ ์ พุทธานุกรณ ์
ราเชนทร ์ นพณัฐวงศกร  
วิเชียร วิทยอุดม 
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17 ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
จากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ธีระยุทธ แสงซื่อ   
ผศ.วัลลภ นิมมานนท์ 

174 – 184 

18 คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชีขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา 

พิชัย สารภักดิ ์
เลิศลักษณ์ มลูตา 
สุดารตัน์ เกิดพิกลุ 
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19 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบ
เกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา 

ทวีพร ตู้พจ, พิชัย สารภักดิ ์
พีรพงษ์ ตั้งก้องเกียรติ 
กมลมาศ แสงม่วง 

195 – 202 

20 การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 
 

เกศกนก ปักกระโทก 
มนตร ี แย้มมั่งม ี
อภิมุข  ศุภโชคชัยวัฒนา 

203 – 214 

21 ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กขอโรงพยาบาล
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ศรินญา ช่ืนเพ็ง 
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215 – 223 

22 ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัท
แพคเกจจิ้งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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224 – 233 

23 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สุทธิกานต ์ใจธรรม 
ดร. วิภา วงศ์พูลสิน 

 

234 – 241 

24 แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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251 – 261 

26 ศึกษาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติ
กิจกรรมภายในวัดเขตวัฒนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อัครินทร ์ทองลอย 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

27 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายงาน
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัดชลบุรี 

นัฐพงษ์ เอี่ยมพันธ ์
ดร.วรางคณา ตันสกุล 

269 – 279 

28 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของ
โรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

วนิดา จันพราม 
ดร.ศศิธร ง้วนพันธ์ 

280 – 286 

29 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

อ าพร  สุดศร ี
 

287 – 294 

30 การเปรียบเทียบผลกระทบจากการจัดการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง กรุงเทพมหานคร ระหว่าง
ชุมชนและนักท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

มณีรตัน ์ลีสุวัฒน ์
จุฑามาศ ตั้งคณุอนันต ์
 

295 – 303 

31 ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ปณียา  อินทกาศ 
ทัศวรรณ มหาเรือนขวัญ 

304 – 312 

32 สภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 

วีระศักดิ ์ลาตีฟ ี
 

313 – 322 

33 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการควบคมุภายในท่ี
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จังหวัดสมุทรสาคร 

นิพพิชฌน์  กมลธรีะวิทย ์
ธิติพงศ์ ธิราศักดิ ์
ปาริชา  ปิสิตโร 

323 – 334 

34 ความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี
ของส านักงานสอบบัญช ี 

ศศิพร ชาญศิลป ์
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ ์

335 – 342 

35 การศึกษาเชิงวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธีการแปล
จากเรื่องสั้น “อิไลอัสกับผีทะเล” 
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กำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยว 
กำดกองต้ำ จังหวัดล ำปำง 

The Study of Expenditure Behavior  Visitors’s Influencing Factors  
at Kad Kong Ta Lampang Province 

 
อโณทัย  เทพปัญญำ1   

1คณะบรหิารธรุกิจสาขาวิชาการจดัการ , ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรีวิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครูภาคเหนือ 
จังหวัดล าพูน ,  anotaith@gmail.com 

บทคัดย่อ   
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว กาดกองต้า จังหวัดล าปางมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายและปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว กาดกองต้า จังหวัดล าปาง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
กาดกองต้า จังหวัดล าปาง จ านวน 400 คน และ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควผ์ลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 20-25  ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
เป็นนักศึกษา  อาศัยอยู่ในจังหวัดล าปาง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท นักท่องเที่ยวไปกาดกองต้า ส่วนใหญ่เดือน
ละครั้ง โดยเฉลี่ยซื้อสินค้าในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าเฉลี่ยครั้งละ 500-1,000 บาท ส่วนใหญ่ซื้อ
สินค้าประเภทอาหารและขนมโบราณ ซึ่งนักท่องเที่ยวมาเที่ยวด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายเพื่ออุปโภค บริโภค  
ปัจจัยทางด้านการตลาดโดยรวมของกาดกองต้า มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวกาดกองต้า 
จังหวัดล าปาง 
ค ำส ำคัญ : ค่าใช้จ่าย,นักท่องเที่ยว,กาดกองต้า จังหวัดล าปาง ,พฤติกรรมการใช้จ่าย 
 
Abstract 
The Study of  Expenditure  Behavior  Visitors’s Influencing Factors at Kad Kong Ta Lampang Province. The 
objective of the study were to examine the  expenditure behavior and marketing mix  factors influencing 
to   the visitors. To investigate  the relationship between demographic  characteristics and expenditure of 
the visitors, The sample  used  in the study , drawn by the method of convenience sampling  consisted of  
400 visitors who make  purchases at Kad Kong Ta Lampang . The data were  analyzed by  the application 
of  frequency,percentage, standard deviation and Chi-Square Test. 
 The results of the study showed that .more than half  of the visitors were female under 20 years 
old, completed lower than  bachelor degree, most of the visitors were high school/college students,earned 
an average monthly income of 5,000 Baht and lived in lampang .Most of the visitors  monthly  make  
purchases  at  Kad Kong Ta,Lampang, purchasing were made between 18.00-20.00 hours,average spending 
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was 500-1,000 Bath on food / Ancient desserts  .The visitors made purchasing decision by themselves. The 
overall  marketing  mix   fators of   Kad Kong Ta Lampang demonstrated  the high  level of  significance, 
and these  factors could be ranked from high to low levels as follows: product; people; process; price; 
distribution  channel; promotion and physical characteristics,respectively. The results of hypothesis testing 
indicated that demographic characteristics:  gender, age, level of education, occupation, average monthly 
income and residence  had relationship with the expenditure behavior of the vistors.   
Keywords:  expenditure, visitors, Kad Kong Ta Lampang, Expenditure Behavior 

1. ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจยั 
ล าปาง เป็นเมืองที่อยู่พิกัดศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประชาชนที่เดินทางมาจากภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ที่ขับรถยนต์เดินทางมาถึง จะพบกับ “เมืองล าปาง” เป็นเมืองเริ่มต้นสู่ประตูแห่ง
ล้านนา ก่อนท่ีจะไปยังจังหวัดทางภาคเหนือตอนบน ในอดีตนั้น จังหวัดล าปาง เป็นศูนย์กลางภาคเหนือของอุตสาหกรรม และ
การติดต่อทางธุรกิจต่าง ๆ มากมาย    ในปี 2558 ล าปางได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม..พลาด ของ ททท. โดยให้
ช่ือว่า “ล าปาง : เมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา”  เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ซึ่งถือว่าเป็นเมืองทางเลือกที่มี
เอกลักษณ์ และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเต็มไปด้วยเรื่องราวท่ีน่าสนใจ 
เป็นเมืองต้นแบบแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ นักท่องเที่ยวส่วนมากเมื่อคิดถึงล าปางจะนึกถึง 
รถม้า ชามตราไก่ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย วัดพระแก้วดอนเต้า วัดพระธาตุล าปางหลวง ที่ยังคงความสวยงามแม้กาลเวลา และ
กระแสโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2558:ออนไลน์)  

กำดกองต้ำหรือตลาดจีน ที่ชาวบ้านเรียกติดปาก เป็นย่านตลาดเก่าตั้งอยู่ขนานกับล าน้ าวัง ในซอยตลาดจีนริมน้ า มี
อาคารโบราณอายุเกือบร้อยปี บนถนนตลาดเก่าตลอดทั้งสาย ชุมชนกาดกองต้าถือเป็นถนนสายเศรษฐกิจ ที่มีความเป็นมาที่
เก่าแก่ และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ซึ่งค าว่า  กาดกองต้า หมายถึงตลาดตรอกท่าน้ า ในอดีตเคยเป็น ตลาดที่มีความ
เจริญรุ่งเรืองมากตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 เนื่องจากเมืองล าปางนั้นเคยเป็นศูนย์กลางทางการค้าของ ภาคเหนือ ย่านการค้า
ส่วนมากมักเกิดขึ้นริมฝั่งแม่น้ าสายใหญอ่ย่างแม่น้ าวัง ท าให้เกิดชุมชนที่เข้ามาท าธุรกิจ เช่น อังกฤษ พม่า และจีน ซึ่งเป็นกลุ่มที่
เข้ามาท าการค้ามากที่สุด จนกลายเป็นชุมชนชาวจีนขนาดใหญ่ ชาวบ้านจึง เรียกกาดกองต้าว่าตลาดจีน ในอดีตย่านนี้มีผู้คน
จากหลายเช้ือชาติอาศัยอยู่ยาวนานกว่า 100 ปี อาคารบ้านเรือนบริเวณสองฝั่งแม่น้ าวังจึงมี รูปแบบสถาปัตยกรรมผสมผสาน
ระหว่างยุโรป จีน และพม่า ดังนั้น ถนนตลาดเก่าเส้นนี้จึงเต็มไปด้วยบ้านเรือนสวย ๆ หลากหลายรูปแบบ มีทั้งเรือนแบบไทย
ภาคกลาง เรือนล้านนา เรือนพม่าและที่ดูจะโดดเด่นคือ เรือนแบบจีน และเรือนขนมปังขิงแบบฝรั่งตะวันตก ทั้งนี้อาจเพราะใน
สมัยนั้นประเพณีราชนิยมแบบตะวันตก ก าลังได้รับความนิยมสูงสุดในภาคกลาง ชาวตะวันตกเข้ามามีความสัมพันธ์กับสยาม
มากมาย รูปแบบสถาปัตยกรรมงามแปลกตา ที่น ามาเผยแพร่ก็เป็นท่ีถูกใจของชาวสยาม น ามาประยุกต์ใช้สร้าง บ้านเรือนเป็น
ที่สวยงาม แพร่หลายไปเกือบทุกพื้นที่ของประเทศ รวมทั้งที่กาดกองต้าซึ่ง มีเรือนฝรั่งผสมจีนแบบนี้ อยู่หลายแห่งโดยย่าน
การค้ากำดกองต้ำ คึกคักรุ่งเรืองจนถึงยุคสมัยที่การคมนาคมขนสง่ทางน้ าหมด ความส าคัญ ลงไป เพราะมีการคมนาคมทางบก
ทั้งทางรถไฟและทางรถยนต์เข้ามาแทนท่ีกำดกองต้ำ ก็กลายเป็นย่านเก่าท่ี เงียบเหงาซบเซาลงไปตามกาลเวลา จนกระทั่งด้วย
ส านึกรักบ้านเกิดของคนภายในชุมชนได้ตกแต่งบูรณะฟื้นฟูให้อาคารเก่ามีชีวิตชีวาขึ้นมาอีกครั้ง และกลายเป็นถนนสาย
วัฒนธรรมที่สวยงามมีเอกลักษณ์ เมื่อได้มีการปลุกฟื้นชีวิตชีวาด้วยการจัดถนนคนเดิน    ในช่วงคืนทุกวันเสาร์และอาทิตย์ 
ตั้งแต่เวลา 17.00 น. - 22.00 น. ท าให้ผู้มาเดินเที่ยวชมและพ่อค้าแม่ค้าที่น าสนิค้ามาวางขายต่างหวนระลึกถึงบรรยากาศเกา่ๆ
ในอดีตเมื่อร้อยกว่าปีท่ีผ่านมาได้เป็นอย่างดีเป็น มรดกล้ าค่าและแม่เหลก็ดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังสองข้างทางของกาดกองต้าเรียง
รายด้วยตึกเก่าอันทรงคุณค่า โดยสถาปัตยกรรมเหล่านี้มีทั้งศิลปะตะวันตก พม่า-ไทใหญ่ และจีนซึ่งยังคงได้รับการดูแลรักษา
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อย่างดี ซึ่งนอกจากจะได้เลือกซื้อหาสินค้าพื้นเมือง สินค้าท ามือ อาหารพื้นบ้าน สินค้าท่ีระลึกแล้ว ยังมีการแสดงวัฒนธรรมบน
ลานกิจกรรมที่พร้อมพาทุกคนย้อนอดีตกลับไปสู่วันวานท่ีเคยรุ่งเรืองของล าปาง 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว กาดกองต้า 
จังหวัดล าปางทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายและบทบาทในการด าเนินงานของภาครัฐและเอกชนเพื่อ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า 
จังหวัดล าปาง 

2.วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มีวิธีการ

ด าเนินการวิจัย ดังนี้   
2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

จากการส ารวจพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมากกาดกองต้า ในวันเสาร์และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 17.00 น. - 22.00 น. 
มีจ านวนไม่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จึงท าการค านวณขนาดตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ดังนั้นค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น คือ 5%โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552: 
16)  

สูตร   n   =     p(1-p)Z2 
               e2 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง จึงท าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  
 

2.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย  
2.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   รายได้  ท่ีอยู่อาศัย 
2) ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวกาดกองต้า  ช่วงเวลาในการมาเดินกาด

กองต้า วัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายของการมาเดินกาดกองต้า  ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการมาเดินเที่ยว ประเภทของสินค้าที่ซื้อ  
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการมาเดินกาดกองต้า  
2.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ ระดับที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า 
จังหวัดล าปาง 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

28 

 

2.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว
ประกอบด้วย รายละเอียด 3 ส่วนดังน้ี  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวกาดกองต้า  จังหวัดล าปาง 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการ  
บุคลากร และการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ 
2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมุลทั่วไป แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List )  ใช้สถิติการหาค่า ความถี่ ค่าร้อย
ละ และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง ด้วยค่า ไค-สแควร์ 

 

3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง  สามารถ

สรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจัยได้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวกาดกองต้า  จังหวัดล าปาง  
ผลกำรวิเครำะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปางของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน จ าแนก
ตามข้อมูลได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน  ร้อยละ 53.80 และเพศชายจ านวน 185 
คน ร้อยละ 46.20 คน 

อำยุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับอายุอยู่ในระดับต่ ากว่า 20  ปี มากที่สุด จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.02 และระดับอายุ 21 – 28 ปี  จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  ตามล าดับ  

ระดับกำรศึกษำ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีจ านวน  234 คน คิดเป็นร้อยละ  58.5 
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  14 

อำชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  170 คน คิดเป็นร้อยละ  42.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ  18 และ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  17 

รำยได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ต่ ากว่า 5000 บาทจ านวน 156  คน คิดเป็นร้อยละ 39 รายได้ 
5001-10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 รายได้ 10,001-15,000 บาทจ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
รายได้  15,001-20,000 บาทจ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 17.5 รายได้มากกว่า 20,001 ขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6  

ที่อยู่อำศัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในจังหวัดล าปาง จ านวน 298 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.5 
ต่างจังหวัด จ านวน  102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนของพฤติกรรม จ าแนกตามข้อมูลดังนี้  
 ด้านความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า พบว่า การมาเที่ยวเดือนละครั้ง จ านวน  178  คน คิดเป็นร้อยละ44.5  มา
เที่ยวทุกสัปดาห์ จ านวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  มาเที่ยวนานๆ ครั้ง  104 คน ค าเป็นร้อยละ 26 
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 วัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายที่กาดกองต้า  พบว่า มีการใช้จ่ายเพื่ออุปโภค /บริโภค จ านวน  290  คน  คิดเป็นร้อยละ 
72.5 ซื้อของเสื้อผ้า เครื่องประดับ จ านวน 70  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.5  เพื่อซื้อของที่ระลึก/ของตกแต่ง  จ านวน 40  คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 
 ช่วงเวลาในการมาเที่ยวกาดกองต้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวในช่วงเวลา 18.00 -20.00 น  
จ านวน  240 คน คิดเป็นร้อยละ 60  มาเที่ยวในช่วงเวลา 20.00-22.00  จ านวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ 25   มาเที่ยวใน
ช่วงเวลา 16.00-18.00  จ านวน 60  คน คิดเป็นร้อยละ 15          
 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวกาดกองต้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 500-1,000 บาท จ านวน 134 
คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5   ค่าใช้จ่าย  มากกว่า 1,000 บาท  จ านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.5    

บุคคลที่มีอิทธิพลในการมาเที่ยวกาดกองต้า พบว่า ตัวท่านเอง  จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ  33  พ่อแม่ /ญาติ
พี่น้อง  จ านวน  102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  เพื่อน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 คู่สมรสจ านวน  52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13 

ประเภทของสินค้าที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อ อาหาร/ขนมพื้นบ้าน  จ านวน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.5 เสื้อผ้าเครื่องประดับ จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.5  ของที่ระลึก/ของตกแต่งบ้าน  จ านวน 60 คน  คิด
เป็นร้อยละ 15 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนของปัจจัยทางการตลาด จ าแนกตามข้อมูลดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย 3.84 ด้านที่มีความส าคัญมากที่สดุคือ สินค้ามีเอกลักษณ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ สินค้ามีคุณภาพมีค่าเฉลีย่ 3.95 

ด้านราคา พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
3.63 ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ราคาสินค้าให้เลือกหลากหลายราคาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ ราคาสินค้ามี
ราคาไม่สูงมากค่าเฉลี่ย 3.64 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง 
มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.67 ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ สินค้าความสะดวกในการเดินทางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74 รองลงมาคือ การตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ น่าสนใจมีค่าเฉลี่ย 3.70 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.84 ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การจัดแสดงวัฒนธรรมเก่าแก่   ประวัติศาสตร์ของ
เมือง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ มีการจัดแสดงนิทรรศการมีค่าเฉลี่ย 3.64 

ด้านกระบวนการบริการของกาดกองต้า พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการบริการของกาดกองต้า จังหวัด
ล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ พ่อค้าแม่ค้าให้บริก ารด้วยความรวดเร็ว  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมาคือ พ่อค้าแม่ค้าคิดราคาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.76 

ด้านบุคลากรในการให้บริการของกาดกองต้า พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากรในการให้บริการของกาด
กองต้า จังหวัดล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมคี่าเฉลีย่ 3.83 ด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคอื พ่อค้าแม่ค้าให้ยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีน้ าใจ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ พ่อค้าแม่ค้าพูดจาสุภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.81 

ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ของกาดกองต้า พบว่า  ปัจจัยทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอ
ภาพลักษณ์ของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มีภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.53 ด้านที่มีความส าคัญมากท่ีสุดคือ รูปแบบ
อาคารเก่าแก่ น่าเที่ยวชม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมาคือ มีการจัดพื้นที่ บรรยากาศย้อนยุค เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.70 
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ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรทดสอบสมมติฐำน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า 
จังหวัดล าปางได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า ช่วงเวลาในการมาเที่ยว  
ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว ด้านอายุพบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า วัตถุประสงค์ในการใช้
จ่าย  ช่วงเวลาในการมาเที่ยว  ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว บุคคลที่มีอิทธิพล ประเภทของสินค้าท่ีซื้อ  
 ด้านระดับการศึกษาพบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ วัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย  ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 
บุคคลที่มีอิทธิพล ประเภทของสินค้าท่ีซื้อ  
  ด้านอาชีพพบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับ วัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย  ช่วงเวลาในการมาเที่ยว  ค่าใช้จ่ายในการมา
เที่ยว บุคคลที่มีอิทธิพล ประเภทของสินค้าท่ีซื้อ  
 ด้านรายได้พบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า วัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย  ช่วงเวลาใน
การมาเที่ยว  ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว บุคคลที่มีอิทธิพล ประเภทของสินค้าท่ีซื้อ  
 ด้านที่อยู่อาศัยพบว่าที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า วัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย   
ช่วงเวลาในการมาเที่ยว  ค่าใช้จ่ายในการซื้อหรือบริโภค บุคคลที่มีอิทธิพล ประเภทของสินค้าท่ีซื้อ  
  
4. อภิปรำยผล  

จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปางผู้วิจัยอภิปรายผล 
ดังนี ้
      ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มักเลือก
เดินในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. และส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ไม่เกิน 1,000 บาท เพราะส่วนมากนักท่องเที่ยวท่ีเดินจะเป็น
กลุ่มนักเรียน  / นักศึกษาที่ยังไม่มีรายได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายทิพย์ บัวเผือก  (2550) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
 จากการศึกษาความถี่ในการมาเที่ยวกาดกองต้า พบว่า การมาเที่ยวเดือนละครั้ง รองลงมาเที่ยวทุกสัปดาห์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนินทร์ เก่งกล้าและธิติ มีปลื้ม (2555) ศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี พบว่าช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเพชบุรี คือวันหยุดเสาร์ อาทิตย์เป็น
ส่วนมาก ท าให้มาเที่ยวได้สะดวก   
 จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้จ่ายกาดกองต้าเพื่อซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค   
โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการมาเที่ยวคือตัวท่านเองและครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรษมน  จันทดิษฐ์ (2552) 
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า จ านวน
สมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับแบบครอบครัวและมีค่าใช้จ่ ายในการท่องเที่ยวไม่เกิน 
1,000 บาท  
 ประเภทของสินค้าที่เลือกซื้อ ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินกาดกองต้า จังหวัดล าปาง  ส่วนใหญ่เลือกซื้อ  
อาหารและขนมพื้นบ้าน  เป็นอาหารและขนมพื้นบ้านโบราณ เช่น ขนมจีน น้ าเง้ียว  ขนมไทยโบราณ ไม่ค่อยมีขายตามตลาด
สดทั่วไป และมีสินค้าประเภทผ้าพื้นเมือง  ผ้าฝ้าย  ซึ่งสอดคล้อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา  เนียมรักษา (2558) 
ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัด
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สมุทรสงคราม พบว่าพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารในตลาดน้ าอัม พวา โดยภาพรวม ส่งผลการจัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
ส่วนใหญ่ประเภทอาหารในการบริโภคอาหารว่าง 

 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปางผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดภาพรวมของกาดกองต้า จังหวัดล าปาง มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้

จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับมากคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ การส่งเสริมการตลาด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา  แจ้งประจักษ์ (2554) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว กรณีศึกษา สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญระดับมาก 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
       จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกาดกองต้า จังหวัดล าปางสามารถน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมได้ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้ 

1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรม จัดแหล่งของการเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรมเก่าแก่ท่ีน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว ประเพณีในชุมชน 

2) ควรมีการขายสินค้าให้หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ที่มาเที่ยว 
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ปัจจัยทำงกำรตลำด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำสถำนที่ท่องเที่ยวทำง 
วัฒนธรรม อ ำเภอเมือง จังหวัดล ำพูน 

Marketing Factors Influencing Thai Tourist for Travelling to Cultural Tourist Attraction in Muang 
District, Lamphun  

 
สครำญนิตย์  เล็กสุทธิ์1  , สงกรำนต์ อินขัน2  และพฤกษำ พ่ึงจิตต์ประไพ3   

1คณะบรหิารธรุกิจ สาขาการจัดการ, 2คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ 3คณะบัญชี สาขาการบัญช ี
 ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบรุีวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครภูาคเหนือจังหวัดล าพูน 

บทคัดย่อ   
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และเพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาสถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 400 คน 
 ผลการศึกษา 1)ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 18 - 25 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และอาศัยอยู่ใน
ภาคเหนือ 2)พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน พบว่าส่วนใหญ่ มาเที่ยว 2 – 3 ครั้ง/ปี ซึ่งเดินทางมาเที่ยวเพื่อพักผ่อน โดยเดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว ด้วยรถยนต์
ส่วนตัว ส่วนใหญ่จะพักที่บ้านพักส่วนตัว 2 – 3 วัน ซึ่งท าให้ไม่ต้องส ารองที่พักล่วงหน้า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  501 – 
1,000 บาท ส่วนใหญ่จะมีความสนใจประเพณีสรงน้ าพระธาตุ และปัจจัยที่บั่นทอนความน่าสนใจคือมลภาวะต่างๆ 3)จาก
การศึกษาพบว่าระดับการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  พบว่าระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x ̅= 3.92)  ซึ่งจ าแนกตามปัจจัย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัมาก ( x ̅= 4.03) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 

3.80) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.91) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.50) ด้าน

บุคลากรอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.68) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 4.18) และด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 
4.34) 4)ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรส ด้านอาชีพ และด้านที่อยู่ปัจจุบันมีความสมัพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
เดินทางมาสถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในปัจจัยทั้ง 7 ด้าน 
ค ำส ำคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

Abstract 

This research aims to study the personal factors of tourists, tourist behavior who visited cultural 
tourist attraction and marketing factors that influenced travelling to the cultural tourist attractions in Muang 
District, Lamphun. The study was done by using data collection method; questionnaire to 400 Thai tourists 
who visited Muang District, Lamphun.  
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The study found that 1) In personal factors, most of  the respondents were single  female, aged 
between 18 and 25 years old, bachelor degree education, and employed in private companies who earned  
a monthly income  around THB 10,000 - 20,000  and currently live in the North. 2) The study of behavior of 
Thai tourists making their decision to travel to Muang District, Lamphun found that they visited the places 2-
3 times a year to relax with their families by their own vehicles for 2-3 days and stayed in their private places 
without reservation for the hotels and spent around THB 501-1,000 in each time. Most tourists were interested 
in sprinkle water onto a Buddha image tradition. The downside factor of travelling was the pollutions. 3) Based 
on the level of decision making in Muang District, Lamphun found that the decision making level of Thai 

tourists was at a high level ( x ̅= 3.92). The result of find decision level which categorized in each factor found 

that products factor at a high level ( x ̅=4.03), the price factor were in a high level ( x ̅ = 3.80), the place factor 

at a high level ( x ̅= 3.91), the promotion factor at a high level ( x ̅= 3.50), the people factor at the high level 

( x ̅ = 3.68), the process factor at a high level ( x ̅ = 4.18) and the physical evidence factor at the high level ( 

x ̅= 4.34). 4) The result of hypothesis test was a significance level of 0.05. It also found that personal factors 
in gender related to market factors influencing the decision of tourists to visit the cultural tourist attractions 
in Muang District, Lamphun. In terms of the promotion factor. In personal factors, promotions, marital status, 
occupation and current residency related to marketing factors affecting the decision making of tourists to visit 
cultural tourist attractions in Muang District, Lamphun.  In terms of  the product factor, the price factor, the 
place factor, the promotion factor, the people factor, the process factor and the physical evidence factor 
Keywords: Factors influencing tourism, Thai tourists, Tourist behavior, Cultural Attractions 

1. ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจัย 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ สามารถผลักดันให้เศรษฐกิจฟื้นตัว มีการระบุ
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 กล่าวว่า จากข้อมูลขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลก (UNWTO)ได้พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาค 
ที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิค และกลุ่มประเทศ  ในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของ
นักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิค ดังในภาพท่ี 1.1 

 

 ภาพที่ 1.1 ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 2020 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 
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 จากรูปภาพที่ 1.1 เห็นได้ว่าการประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 2020 ข้างหน้า จะมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ดังนั้น
ประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเที่ยวมากถือว่ามีต้นทุนในการดึงนักท่องเที่ยวมาเที่ยวยังประเทศของตนสูง ส่วนใหญ่จะอยู่ภายในทวีป
เอเชีย ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งประเทศที่อยู่ในเอเชียด้วย ที่มีช่ือเสียงในด้านแหล่งท่องเที่ยวมีหลายจังห วัด และสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
 รัฐบาลส่งเสริมให้  ปี พ.ศ. 2558 เป็นจุดเริ่มต้นของปีการท่องเที่ยวไทยอย่างเป็นทางการ โดยรัฐบาลมีเป้าหมายใน
การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2.2 ล้านล้านบาทในปีพ.ศ. 2558 เพื่อเพ่ิมรายได้ให้ประเทศ กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น พัฒนา
คุณภาพคนไทย และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีแนวทางด าเนินงาน คือ ประกาศให้ปี 2558 เป็นปี
ท่องเที่ยววิถีไทย ใช้สื่อ Social Media เพื่อการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและเข้าถึงมากยิ่งขึ้นมุ่งตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ปรับระบบการให้บริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยและ ผู้พิการ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวและกระจายเชื่อมโยง
เมืองหลักเมืองรอง สร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยวด้วยเครือข่ายอาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เจ้าบ้าน
น้อย และร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบความร่วมมือของ
อาเซียน (MRA) 
วิสัยทัศน์ของกระทรวงการท่องเที่ยว เน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน  หลังจากการ
ถ่ายทอดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 และจังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดหนึ่งที่ ตอบสนองตามนโยบาย
รัฐบาล 

จังหวัดล าพูนเป็นเมืองเล็กๆ ที่สงบเงียบ เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
และศาสนา มีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวครบทั้ง 3 ประเภท คือสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่รู้จักเมืองล าพูนในภาพรวมของล าพูนเป็นจังหวัด
เล็กๆ ในภาคเหนือที่มีเรื่องราวของประวัติศาสตร์ไม่ได้เล็กตามพื้นที่ แต่กลับยิ่งใหญ่และเก่าแก่ที่สุดในดินแดนล้านนา  เดิม
ล าพูนมีช่ือว่า "นครหริภุญไชย" เป็นเมืองโบราณ ท่ีมีอายุประมาณ 1,343 ปี ปัจจุบันมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในเชิง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูนที่
มีทั้งวัดวาอาราม เจดีย์เก่าแก่ ศิลปะล้านนาแท้ ท่ีมีลวดลายอันวิจิตรงดงาม เช่น วัดพระธาตุ หริภุญชัยฯ, พิพิธภัณฑ์ชุมชน
เมืองฯ, อนุสาวรีย์เจ้าแม่จามเทวี, วัดจามเทวี, วัดมหาวัน, วัดพระคงฤๅษี, วัดสันป่ายางหลวง,         กู่ช้าง-กู่ม้า, วัดพระยืน 
และวัดต้นแก้ว  เป็นต้น อีกทั้งงานหัตถกรรมที่สั่งสมกันมาอย่างยาวนานจนเป็นสินค้าขึ้นช่ือ อย่างผ้าไหมยกดอก นอกจากนี้ยัง
เป็นแหล่งปลูกล าไย กระเทียม แหล่งใหญ่ของภาคเหนือ ส่วนด้านอุตสาหกรรม ล าพูนนับเป็นพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพ เป็นศูนย์กลาง
ของภาคเหนือตอนบน และมีนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้น าใช้ประโยชน์ในการวางแผนกล
ยุทธ์การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูนให้เป็นท่ีรู้จักท้ังในหมู่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อไปในอนาคต 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากรายงานการวิจัยของ ประพินรัตน์ จงกล (2557) เรื่องกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวในอ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา พบว่า 1)พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะอยู่ใกล้เดินทางสะดวก และเพื่อพักผ่อน 
ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพื่อน ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยมากับครอบครัว แหล่งท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ คือ
ทะเล และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 1,000 บาท 2)ความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
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ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 3) แนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน และปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของบริการเพิ่มรถประจ าทาง และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสาธารณูปโภค และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ส าหรับงานของ ภาคภูมิ ภัค วิภาส (2558) เรื่องกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 31-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส เป็นพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ย 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีการวางแผนการท่องเที่ยวเดือนกรกฎาคมและเดือนเมษายน จ านวนวันในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งคือ 
3-7 วัน โดยมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว ซึ่งจะมีค่าใช้จ่าย 50,001 – 60,000 บาทต่อครั้ง โดยความต้องการทางปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มีค่าเฉลี่ยความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 งานของสิริรัตน์ 
นาคแป้น (2555) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน ีพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่ ากว่า 24 ปี มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ไม่ประกอบ
อาชีพ มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี โดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศอังกฤษ และมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป
ยุโรปมากที่สุด พฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวเกาะพะงันส่วนใหญ่จะมากับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ซึ่งจะมาเที่ยว 1-5 วัน และ
เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยน้อยกว่า 5,000 บาทต่อวัน โดยมีการวางแผนการ
เดินทางด้วยตนเอง และถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะพะงันอีกครั้ง นอกจากนี้ส่วนใหญ่ทราบหรือรู้จักแหล่งข้อมูล
ท่องเที่ยวเกาะพะงันจากการแนะน าของบุคคล และเดินทางท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวบริเวณหาดริ้นของเกาะพะงันมากที่สุด 
และโดยส่วนใหญ่ นอกจากท่องเที่ยวเกาะพะงันแล้วยังตั้งใจจะเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  เกาะสมุย และเกาะเต่า-
เกาะนางยวน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทยอีกด้วย และนอกจากท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว ยังตั้งใจจะ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศลาวมากที่สุด 

2.วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และ ท าการสอบถาม
ข้อมูล จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นรายบุคคล 
 2) การศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการรวบรวมไว้แล้ว เช่น หนังสือ
ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการการ
ท่องเที่ยว 
2.1 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  โดย
ใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม ร้อยละ 5 ดังนี ้

n =      
p(1-p)z2

e2  
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เมื่อ  n แทน ขนาดตัวอย่าง 
 P  แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50 
 Z แทน ค่าปกติมาตนฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ (Z Score)โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% 
มีค่า  Z= 1.96 
 E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 
 แทนค่าได้ดังนี้ 

n = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

         n  =  384.16  
 ดังนั้น จากการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 2.1.2 พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ วัดพระ
ธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร, วัดจามเทวี, พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหริภุญไชย, อนุสาวรีย์เจ้าแม่จามเทวี และอนุสาวรีย์ครูบาศรี
วิชัย 
 2.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 - ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 - ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี ้
 ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
การศึกษาอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิภาคที่อาศัย  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่   จ านวนครั้งที่เคยมา
เที่ยว สาเหตุการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาด้วย ลักษณะการเดินทาง จ านวนวันที่มาเที่ยว สถานที่พัก วิธีการติดต่อ
ส ารองที่พัก ค่าใช้จ่าย ประเพณีและกิจกรรมที่สนใจ 
 ส่วนที่  3 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพูนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา 
(Price)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม (Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และ ด้านกายภาพ (Physical)   
2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรตัวอย่างจ านวน 400  ตัวอย่างโดยเก็บจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว สถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน ท้ัง 
5 แห่ง แห่งละ 80  ตัวอย่าง ได้แก่  วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร , วัดจามเทวี, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไช , 
อนุสาวรีย์เจ้าแม่จามเทวี และอนุสาวรีย์ครูบาศรีวิชัย  
2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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 วิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)          เพื่ออธิบายผลการศึกษาในเชิงพรรณนา 
การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สถิติ  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติในการ
ค านวณค่าความแตกต่างของข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย จะใช้ z-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้ F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 

3. ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ของการศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 18 - 
25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท และที่ปัจจุบันอาศัยอยู่ในภาคเหนือ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่าส่วนใหญ่ มีจ านวนครั้งที่มาเที่ยว  2 – 3 ครั้ง/ปี สาเหตุของการเดินทางมาเที่ยว 
คือ พักผ่อนหย่อน บุคคลที่เดินทางมาด้วยได้แก่ครอบครัว ลักษณะการเดินทาง เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวนวันท่ีมา
เที่ยว 2 – 3 วัน สถานที่พักจะพักที่บ้านพักส่วนตัว ซึ่งวิธีการติดต่อส ารองที่พักคือไม่ต้องส ารองที่พักล่วง มีค่าใช้จ่าย 501 – 
1,000 บาท และประเพณีและกิจกรรมที่น่าสนใจ คือ สรงน้ าพระธาตุ  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.92 และเมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านกายภาพมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ด้านช่องทางการจัดจ าน่าย มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 

 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐำนในกำรวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว
สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนโดยมีข้อสรุป 7 ประเด็นดังนี้ 
 1. เพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในด้านการส่งเสริมการตลาด 
 2.  อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 3. สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, 
ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ  
 4. การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
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 5. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, 
ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ  
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  

 7. ภูมิภาคที่อาศัย มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนในด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, 
ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ  

4. อภิปรำยผล  
 จากการศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ 
สถานภาพสมรส, อาชีพ และภูมิภาคที่อาศัย มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
นักท่องเที่ยวท่ีเดินมาท่องเที่ยวมีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลต่างกัน จึงท าให้มีการให้ความส าคัญในปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อ
การมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าความต้องการทางปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ใน
ภาพรวมอยู่ในมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านราคาด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ มี
ค่าเฉลี่ยความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ซึง่การตลาดส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน สิ่งที่ควรตระหนักและให้
ความส าคัญที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ 1.) การท่องเที่ยวจะต้องสร้างความประทับใจในส่วน
ประสมการตลาด 2.) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่าย
การตลาดจากตลาดในประเทศ 3.) ควรมุ่งเน้นส่งเสริมให้สถานที่ท่องเที่ยวตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ 4.) ควรมุ่งเน้น
ส่งเสริมให้มีทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสินค้าและผลิตภัณฑ์มีความ
หลากหลาย รวมทั้งมีความแปลกใหม่ ความทันสมัย และความสมบูรณ์สวยงามของธรรมชาติ ที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจที่เดินมาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) เรื่องปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์มากที่สุด ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายในสวนสัตว์ที่มีความเป็นธรรมชาติร่มรื่น 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

39 

 

 3) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าราคามีความเหมาะสมต่อสินค้าและมี
การให้บริการที่เป็นอย่างดี จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) เรื่องปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
สวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การบริการด้านราคาค่าบัตรเข้าชมมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับความหลากหลายของสัตว์ที่จัดแสดงภายในสวนสัตว์ 

 4) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะท าเลที่ตั้ง เดินทางไป
สะดวก สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม สะอาดเรียบร้อย และสถานที่ท่องเที่ยวมีบรรยากาศดี  จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) เรื่องปัจจัยส่วน
ประสมด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว  
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสัตว์ของสวน
สัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์มากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของสวนสัตว์ที่สะดวกต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 5) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะมีรถรางให้บริการ
นักท่องเที่ยวแต่ละจุด และให้บริการพิเศษแก่เด็กเล็กอายุไม่เกิน 12 ปีและผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  จึงท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) เรื่องปัจจัยส่วนประสม
ด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์ของนักท่องเที่ยว  ผล
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านการส่งเสริมการตลาดของสวนสัตว์ดุสิตและ
สวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์มากที่สุด คือ การมีส่วนลดราคาค่าเข้าชมในวันหยุดเทศกาล 
 6) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่/พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์
และอัธยาศัยที่ดี เจ้าหน้าที่/พนักงานมีความรู้ความสามารถในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่/พนักงานมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และตรงต่อเวลา  จึงท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจในการบริการของเจ้าหน้าที่และพนักงาน ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) เรื่องปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบรกิารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวสวนสัตว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารเีวิลดข์องนักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
พึงพอใจต่อการบริการด้านบุคคลากรของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์ซาฟารีเวิลด์มากท่ีสุด คือ พนักงานของสวนสัตว์ให้บริการ
ด้วยความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และเป็นมิตรกับสัตว์และนักท่องเที่ยว 
 7) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นสถานท่ีวัฒนธรรมที่เก่าแก่ของ
ภาคเหนือ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมแหล่องท่องเที่ยวตลอดปี  จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากขึ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา บุญปราการ (2553) เรื่องระดับการจูงใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตาม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งตามการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวท่ีประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
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 8) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานท่ีท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษา
ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม/สถาปัตยกรรม/ศิลปกรรม/โบราณสถาน และสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป  จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติมานันท์  พูนจันทร์ 
(2554) วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า ในการ
แบ่งกลุ่มพบว่าเพศชายให้ความส าคัญในด้านสถานท่ีท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษาทางประวัติศาสตร์/ทางธรรมชาติ มากท่ีสุด 
ส่วนเพศหญิงให้ความส าคัญในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษาทางประวัติศาสตร์/ทางธรรมชาติมากที่สุดเช่นกัน 
และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคัญในระดับมาก ส่วนในการแบ่งกลุ่มตามช่วงรายได้ พบว่าช่วง
ที่มีรายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 12,000 บาท ให้ความส าคัญในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษาทางประวัติศาสตร์/ทาง
ธรรมชาติมากที่สุดและช่วงที่มีรายได้มากว่า 12,000 บาท ให้ความส าคัญในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษาทาง
ประวัติศาสตร์/ทางธรรมชาติมากที่สุดเช่นกัน และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมาก 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน”  สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ
บริการให้เหมาะสมได้ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้ 
 1) ควรส่งเสริมช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว และเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนให้มี
ความน่าสนใจมากกว่านี ้
 2) ควรปรับปรุง ราคาของการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยว
ตอบแบบสอบถาม คือ เก็บค่าเข้าชมแพง  
 3) ควรปรับปรุง ท่ีจอดรถให้มีความสะดวก เพียงพอ และรถให้บริการที่สะดวก เพียงพอ จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม คือ ควรมีป้ายบอกความส าคัญของพระธาตุให้นักท่องเที่ยวได้อ่าน , ความปลอดภัยใน
ทรัพย์สินของผู้มาท่องเที่ยว (ดูแลและเข้มงวดเป็นพิเศษ) , สถานที่จอดรถมีน้อยเกินไป ร้านอาหารมีไม่เพียงพอ ไม่น่าสนใจ
เท่าที่ควร, ที่จอดรถไม่เพียงพอโดยเฉพาะช่วงวันหยุด, จัดระเบียบร้านค้าให้อยู่ในจุดเดียวกัน, เพิ่มจุดนั่งพัก, เพิ่มต้นไม้ใหญ่, 
ท าสถานท่ีให้ร่มรื่นมากขึ้น 
 4) ควรปรับปรุง การมีส่วนลดในการซื้อสินค้าและบริการ หรือของที่ระลึกตามจุดต่างๆ จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม คือ อยากให้รถรางท่ีบริการน าเที่ยวคิดค่าบริการเหมารวมในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีพาเข้าชม
ด้วย, จ านวนรอบรถรางมีน้อย 
 5) ควรปรับปรุง การบริการจองตั๋วโดยสาร ตั๋วรถราง และตั๋วเข้าสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
เจ้าหน้าท่ี/พนักงานมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 6) ควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวตอบ
แบบสอบถาม คือ ล าพูนวางตัวไว้ว่าเป็นเมืองเก่า อารยะธรรมยาวนาน เวลาจะพัฒนาต่างๆ จึงถูกจ ากัดไว้แค่เมืองโบราณ ควร
จะมีการสร้างสถานท่ีท่องเที่ยวสมัยใหม่หรือร่วมสมัยให้มากกว่านี้ จะได้เจริญและดึงดูดนักท่องเที่ยวมากกว่านี้  
 7) ควรประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวตอบ
แบบสอบถาม คือ ควรแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูนให้แพร่หลายสู่สายตามองคนท่ัวไปให้มากกว่านี้  
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of Organic Agri Products in Pathum Thani Province 

 
สัญจิตำ  อรชุนเลิศไมตรี1     อัจฉริยะ  โฆษยำกูล2   สมชำย   หิรัญกิตติ3  

1สาขาวิชาการตลาด  คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี E:mail : sunjita25@gmail.com 
2สาขาวิชาการตลาด  คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี E:mail : kosayakool@yahoo.com 

3สาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี E:mail : hsomchai@hotmail.com 
  
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์  ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์ที่มผีลต่อการบรโิภค  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
ประชาชนท่ีอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 7 อ าเภอ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม สถติิที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่            ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย t-test    One-Way ANOVA  ผลการวจิัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
เพศหญิง อายุระหว่าง 46 - 55 ปี ระดับการศึกษาปรญิญาตรี  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 
บาท  และสถานภาพทางครอบครัวสมรส ป้จจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ในระดับน้อย  
ด้านราคา ในระดับปานกลาง  ด้านการจัดจ าหน่ายในระดับน้อย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง ส าหรับพฤต
กรรมการซื้อ พบว่า เลือกซื้อสินคา้จากตลาดสด ได้รับความสะดวก  เหตุผลในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากห่วงใย
ในสุขภาพตัวเองและคนในครอบครัว  มีความเช่ือมั่นในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ของประเทศในระดบัปานกลาง ผู้บรโิภคมี
ความเห็นว่าถึงแม้ราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์มรีาคาสูงขึ้นผู้บริโภคยังคงตัดสินใจซื้อสินค้า นอกจากน้ัน การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรยี์จ าแนกตามประชากรศาสตร ์
พบว่า เพศแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ในทุกด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 
ค ำส ำคัญ     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด    สินค้าเกษตรอินทรีย ์
  
ABSTRACT 

The research aimed to study the marketing mix factors affecting the decision making on the 
purchase of organic agri products, and the purchasing behavior of organic agri products on consumption. 
Samples of this study were drawn from the population in Pathum Thani Province in 7 districts and the 
sample size was 400. Data were collected by using questionnarie. Statistical ananlysis of the data were 
descriptive statistic including frequency, percentage, mean, standard deviation. Inferential statistic was t-
test and One-Way ANOVA. The research findings revealed that most of the correspondents were female, 
aged between 46 and 55 years old, holding a bachelor’s degree, government officers or public enterprise’s 
employees, earning a monthly income of 10,001-20,000 baht, and married. The perception of marketing 
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mix were low in product aspect, moderate in  price aspect, low in place aspect, and moderate in promotion 
aspect. Regarding to purchasing behavior, buying products from the fresh market was convenient. The 
reason for buying organic agri products was the  health issue of themselves and family members. The brand 
loyalty of organic agri products was at moderate level. Even though the price of organic agri products was 
rising, consumers still bought them. Moreover, the hypothesis testing at the 0.05 significance level showed 
that the perception of marketing mix in product aspect differed across gender and the perception of 
marketing mix in all aspects differed across all education levels. 
Keywords   Marketing Mix Factors    Organic Agri Products 
 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญมาก เนื่องจากภูมิประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ เอื้อต่อการ

ท าการเกษตรกรรม และประชากรส่วนใหญ่ของประเทศก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก แต่กว่าครึ่งศตวรรษท่ีผ่าน
มาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ได้ลดลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นยุคของการท าเกษตรแบบอุตสาหกรรม ท าให้เกษตรกรส่วน
ใหญ่ ทิ้งวิถีชีวิตการท าเกษตรแบบดั้งเดิมที่อนุรักษ์ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ หันมาท าการเกษตรที่ต้อง
พึ่งพาสารเคมี ทั้งปุ๋ยเคมีและสารก าจัดศัตรูพืชเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิต สารเคมีเหล่านี้เป็นตัวการส าคัญในการท าลายหน้า
ดินท าให้ดินเสื่อมสภาพ คุณภาพดินลดลงเรื่อยๆ หากต้องการปริมาณผลผลิตเท่าเดมิ ต้องใช่สารเคมีในปริมาณที่มากขึ้น ส่งผล
ให้ดินเสียหายหนักขึ้นและเร็วขึ้นประเทศไทย เป็นประเทศที่ภาคเกษตรกรรมมีความส าคัญมาก เนื่องจากภูมิประเทศมีความ
อุดมสมบูรณ์ เอื้อต่อการท าการเกษตรกรรม และประชากรส่วนใหญ่ของประเทศก็ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 
แต่กว่าครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ได้ลดลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นยุคของการท าเกษตรแบบ
อุตสาหกรรม ท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่ ท้ิงวิถีชีวิตการท าเกษตรแบบดั้งเดิมที่อนุรักษ์ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ หันมาท าการเกษตรที่ต้องพึ่งพาสารเคมี ทั้งปุ๋ยเคมีและสารก าจัดศัตรูพืชเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิต สารเคมีเหล่านี้
เป็นตัวการส าคัญในการท าลายหน้าดินท าให้ดินเสื่อมสภาพ คุณภาพดินลดลงเรื่อยๆ หากต้องการปริมาณผลผลิตเท่าเดิม ต้อง
ใช่สารเคมีในปริมาณที่มากขึ้น ส่งผลให้ดินเสียหายหนักขึ้นและเร็วขึ้น โดยประเทศไทยมีมูลค่าการใช้สารเคมีเพื่อการเกษตร 
ในแต่ละปีเป็นจ านวนเงินที่สูงนับหมื่นล้านบาท และสารเคมีที่ใช้ต้องน าเข้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นแม้จะสามารถ
ผลิตสินค้าเกษตรได้เป็นจ านวนมาก แต่รายได้สุทธิของเกษตรกรกลับลดลง เนื่องจากปัจจัยการผลิตเหล่านี้เป็นต้นทุนหลักที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ของเกษตรกร ประกอบกับราคาสินค้าภาคเกษตรในตลาดโลกตกต่ าเนื่องภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ าแย่ส่งผลกระทบไป
ทั่วโลก ท าให้เกษตรกรตกอยู่ในสภาพท่ีมีหนี้สนิล้นพ้นตัวจนยากจะหลดุพ้นวังวนของความยากจน ในยุคปัจจุบันที่กระแสความ
ตื่นตัว ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ 
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จึงได้รับความสนใจ และการตอบรับจากผู้บริโภคมากขึ้น มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ในการท าเกษตรอินทรีย์นั้น เกษตรกรผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ที่หน่วยงานรับรองใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจรับรองผลผลิต โดยในการก าหนดมาตรฐานผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะมาจาก 
เกษตรกรผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค นักสิ่งแวดล้อมและนักวิชาการในด้านต่างๆ ในด้านสุขภาพก็ท าให้สุขภาพแข็งแรง ลด
ความเสี่ยงของสารเคมีที่อาจปนเปื้อนมากับพืชและสัตว์ และที่ส าคัญเกษตรอินทรีย์ ช่วยส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้ที่สูงขึ้น
เนื่องจากผลผลิตจากเกษตรอินทรีย์เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก แม้จะมีราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
ทั่วไปก็ตามและในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังได้ร่วมกันผลักดันด้านการส่ งเสริมเกษตรอินทรีย์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
(https://siamrath.co.th สืบค้นเมื่อวันท่ี  พฤษภาคม 2560) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดปทุมธานี ผลที่ได้สามารถเป็นข้อมูลให้เกษตรกรทราบความ
ต้องการของผู้บริโภค และสามารถก าหนดแนวทางในการวางแผนการผลิตท าให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์   
2.เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้าน 

การจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีผลต่อการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรีย์ในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีความหลากหลายและให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ประชำกร   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 7 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมือง 

อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ อ าเภอ   ลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสามโคก  
กลุ่มตัวอย่ำง   

           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามา
เน่ (Taro Yamane.1973)  เนื่องจากประชาชนจังหวัดหวัดปทุมธานีมีมากกว่า 100,000 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
หลังจากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) คือ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสะดวกจากประชาชนท่ีอยู่ในทุกอ าเภอของจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
                      ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ และสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีการ
เลือกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลปจัจัยด้ำนบุคคล 

1 .เพศ    

2 .อาย ุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.ระดับรายได ้

6. สถานภาพ   

 

ข้อมูลปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1 .ด้านผลติภณัฑ ์    

2 .ด้านราคา 

3.ด้านการจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรตัน์. 2552 
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ทบทวนวรรณกรรม 
การตลาดเกษตรอินทรีย์ ระบบการเกษตรที่ผลิตอาหารและเส้นใย ด้วยความยั่งยืนทั้งทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

โดยเน้นหลักที่การปรับปรุงบ ารุงดิน การเคารพต่อศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรีย์ลดการ
ใช้ปัจจัยการผลิตจากภายนอก และหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ยเคมี สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และ เวชภัณฑ์ส าหรับ
สัตว์ แต่ในขณะเดียวกัน เกษตรอินทรีย์พยายามประยุกต์กลไกและวัฏจักรธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต และพัฒนาความต้านทาน
ต่อโรคของพืชและสัตว์เลี้ยง หลักการเกษตรอินทรีย์นี้เป็นหลักการสากล ที่สอดคล้องกับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ-สังคม ภูมิอากาศ 
และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย (แหล่งที่มา http://th.wikipedia.org/wiki สืบค้นเมื่อวันที่  3  มิถุนายน 2560) 
                   ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร  เปรียบเสมือนอาหารที่ถูกปากต้องอาศัยส่วนประสมของเครื่องปรุงต่าง ๆ ในสัดส่วนที่
พอเหมาะซึ่งกันและกันอย่างกลมกลืน  ซึ่งอาจจะถูกปากและไม่ถูกปากของแต่ละคนต่างกันออกไป  ฉะนั้นนักการตลาดจะ
บริหารงานการตลาดให้ประสบผลส าเร็จจึงควรใช้ปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 P's  ประกอบการพิจารณาบริหารงานด้าน
การตลาดให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณเสรีรัตน์.2552) 
                   1.  ผลิตภัณฑ์  (Product)  จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า  เพราะผลิตภัณฑ์
เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่น าไปตอบสนองความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 
                    2.  ราคา  (Price)  เป็นการก าหนดราคาของสินค้าในรูปของมูลค่าผลิตภัณฑ์ออกเป็นเงินตรา  เพื่อใช้เป็น
สิ่งจูงใจในการตัดสินใจซื้อ  ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน  และเป็นผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
                    3.  การจัดจ าหน่าย  (Place  of  Distribution)  เป็นการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน อ านวยความ
สะดวกด้านเวลา สถานท่ีและปริมาณให้แก่ผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งนักการตลาด  ต้องพิจารณาว่าจะน าผลิตภัณฑ์นั้นเสนอขายท่ีไหน 
(Where)  และให้ใคร (Who) เป็นคนกลางเป็นผู้ขาย ตลอดทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อและ
ขายให้คล่องตัวยิ่งข้ึน 
                    4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นการจัดกิจกรรมการติดต่อสื่อสาร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารทั้งสาม
องค์ประกอบที่ผ่านมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  เพื่อให้ลูกค้าทราบ  ซึ่งจะช่วยกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดความต้องการ
และตัดสินใจซื้อ 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตาราง 1  แสดงข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ ระดับกำรศึกษำ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 111 27.8 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 182 45.5 

หญิง 289 72.2 ปริญญาตร ี 184 46.0 
   สูงกว่าปริญญาตร ี 34 8.5 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ ระดับรำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
15-25ปี 40 10.0 น้อยกว่า10,000บาท 104 26.0 

26-35ปี 77 19.3 10,000-20,000บาท 151 37.8 
36-45ปี 91 22.8 20,001-30,000บาท 93 23.3 
46-55ปี 111 27.8 30,001 บาทขึ้นไป 52 13.1 

56-65ปี 64 16.0    
65ปีขึ้นไป 17 4.3    

http://th.wikipedia.org/wiki%20สืบค้น
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  ตาราง 1  (ต่อ) 
อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ สถำนภำพครอบครัว จ ำนวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 33 8.3 โสด 135 33.8 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 65 16.3 สมรส 249 62.3 
รับจ้างท่ัวไป 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 

46 
106 
61 

11.5 
26.5 
15.3 

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 16 4.0 

   
   

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 47 11.8    
อื่น ๆ เช่น ครู พยาบาล 42 10.5    

 
ตาราง 2 แสดงข้อมูลร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดปทุมธาน ี

ด้านผลิตภณัฑ ์
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

1.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่มี
คุณภาพสูง ใหม่สด สะอาด 

7 1.8 17 4.3 125 31.2 186 46.4 65 16.3 

2.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่มี
รสชาติอร่อย 

5 1.3 21 5.3 120 30 206 51.4 48 12 

3.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
เนื่องจากกลัวสารเคมตีกค้างในร่างกาย 

6 1.5 35 8.8 105 26.3 176 43.9 78 19.5 

4.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียจ์าก
บรรจภุัณฑ์ที่ท ามาจากวัสดุที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

22 5.5 96 24 111 27.8 129 32.2 42 10.5 

5.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่มีตรา
รับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์จาก
ส านักมาตรฐานเกษตรอินทรีย์บนบรรจุ
ภัณฑ ์

40 10 84 21 111 27.8 114 28.4 51 12.8 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดปทุมธาน ี

ด้านราคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 
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1.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่มี
ราคาสอดคล้องกับคณุภาพสินค้า 

8 2 24 6 171 42.8 158 39.4 39 9.8 

2.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียท์ี่มี
ราคาต่ ากว่าสินค้าท่ีใช้สารเคมีทั่วไป 

17 4.3 41 10.3 232 57.9 79 19.7 31 7.8 

 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดปทุมธานี 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

1.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
เพราะร้านค้าท่ีจ าหน่ายชื่อเสียงและ
มีความน่าเช่ือถือ 

9 2.3 34 8.5 185 46.3 142 35.4 30 7.5 

2.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
จากร้านค้าที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ลูกค้า
เดินทางสะดวกในการซื้อ 

6 1.5 28 7 138 34.5 181 45.2 47 11.8 

3.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
เพราะร้านค้าท่ีจ าหน่ายชื่อเสียงและ
มีความน่าเช่ือถือ 

9 2.3 34 8.5 185 46.3 142 35.4 30 7.5 

4.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
เพราะช่วงเวลาเปิด-ปิดของร้านคา้มี
ความเหมาะสม 

10 2.5 50 12.5 209 52.3 124 30.9 7 1.8 

ตาราง 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบรโิภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดปทุมธาน ี

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย 
ละ 

1.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์
เพราะมีพนักงานคอยให้แนะน า 

19 4.8 52 13 138 34.5 161 40.2 30 7.5 

2.ตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
เพราะภาครัฐให้ข้อมลูข่าวสารท าให้
เกิดควมความเช่ือมั่น 

12 3 47 11.8 193 48.2 121 30.2 27 6.8 
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ตาราง  6  แสดงพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
พฤติกรรมการซื้อสินค้า

เกษตรอินทรีย ์
จ านวน ร้อยละ พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกษตร

อินทรีย์ 
จ านวน ร้อยละ 

1.เหตุผลในกำรบริโภคเกษตรอินทรีย์ 2.สถำนที่ในกำรเลือกซื้อสินค้ำเกษตรอินทรีย์ 
สินค้าเกษตรอินทรีย์มคีุณคา่
อาหาร 

140 34.9 ตลาดสด 144 36 

ผู้บริโภคห่วงใยสุขภาพตัวเอง
และคนในครอบครัว 

214 53.6 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 111 27.8 

ผู้บริโภคมีความชอบสินค้า
เกษตรอินทรียเ์ป็นส่วนตัว 

32 8.1 ร้านค้าเพื่อสุขภาพ                    58 14.5 

ผู้บริโภคท าตามกระแสความ
นิยม 

10 2.4 ฟาร์มสินคา้เกษตรอินทรีย์           31 7.81 

ผู้บริโภคมเีหตผุลอื่น 4 1.0 โครงการหลวงจากแหล่งอื่นๆ 
เช่น ตลาดไท 

56 14 

3.กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำเกษตรอินทรีย์เมื่อมีรำคำสูงขึ้น   
ราคาสินค้าเกษตรอินทรียส์ูงขึ้นผูบ้ริโภคยังคงตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 378 94.5 

ราคาสินค้าเกษตรอินทรียส์ูงขึ้นผูบ้ริโภคยังตัดสินใจไมซ่ื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 22 5.5 
ตาราง 7 แสดงภาพรวมการทดสอบสมมติฐานระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดในการซือ้สินค้าเกษตรอินทรีย ์

ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรีย ์
ด้านผลิตภณัฑ ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

1.เพศ 0.049* 0.965 0.100 0.501 

2.อาย ุ 0.001* 0.001* 0.025* 0.119 
3.ระดับการศึกษา 0.001* 0.000* 0.004* .000* 

4.อาชีพ 0.001* 0.001* 0.004* 0.209 
5.ระดับรายได ้ 0.008* 0.002 0.029* 0.013* 
6.สถานภาพครอบครัว 0.092 0.092 0.421 0.023* 

*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
อภิปรำยผล 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจาก
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูง ใหม่สด สะอาด  ด้านราคา  ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีราคาสอดคลอ้งกับคุณภาพสนิคา้ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์จากร้านค้าที่ตั้งอยู่ในท าเลที่ลูกค้าเดินทางสะดวกในการ
ซื้อ  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพราะมีพนักงานคอยให้แนะน า ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.2552. กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตรงตามความต้องการของ
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ลูกค้า  เพราะผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานท่ีน าไปตอบสนองความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าที่แตกต่างกัน  การ
จัดจ าหน่าย ต้องพิจารณาว่าจะน าผลิตภัณฑ์นั้นเสนอขายที่ไหน  และให้ใคร เป็นคนกลางเป็นผู้ขาย  ตลอดทั้งการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อและขายให้คล่องตัวยิ่งขึ้น นอกจากนั้น การส่งเสริมการตลาด   เป็นการจัดกิจกรรม
การติดต่อสื่อสาร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารทั้งสามองค์ประกอบที่ผ่านมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  เพื่อให้ลูกค้าทราบ  ซึ่ง
จะช่วยกระตุ้นหรือจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยอยู่ในระดับ   ปานกลาง ท า
ให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่แน่ใจว่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ปลอดสารเคมีหรือไม่ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ความเข้าใจ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับประโยชน์ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้กับภาคประชาชนได้รับรู้ถึง
ประโยชน์มากกว่านี้ และส่งเสริมให้ความรู้แก่เกษตรกรผู้ผลิตในเรื่องของสารพิษในการผลิตซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภคในระยะยาว 
จะท าให้ธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรีย์ยั่งยืนต่อไป 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าราคาสินค้าเกษตรอินทรีย์สูงขึ้นผู้บริโภคยังคงตัดสินใจซื้อ 
สินค้าเกษตรอินทรีย์ น่ันหมายความว่า ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มที่มีอ านาจในการซื้อ ผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและท าให้สินค้ามีความ
คุณภาพ ปราศจากสารเคมีปนเปื้อน 

3.ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ปี มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์จากบรรจุภัณฑ์ที่ท ามา 
จากวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46-55 ปี  หมายความว่า กลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 36-
45 ปี เป็นกลุ่มที่พิถีพิถันในการพิจารณาเลือกซื้อจากบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข่าวสารได้ดีกว่า เป็นกลุ่มที่ยังอยู่
ในวัยท างาน ดังนั้น ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสื่อสารและท าธุรกิจโดยยึดมั่นในคุณธรรม ไม่มีสิ่งแปลกปลอม 
หรือน าวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ยังมีสิ่งเจือปนเป็นการท าให้ผู้บริโภคขาดความมั่นใจ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในอนำคต 
                     ศึกษาเปรียบเทียบการบริโภคผลักปลอดสารพิษ ผัดไฮโดรโปนิกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีการตัดสินใจเลือกบริโภคโดยพิจารณาจากปัจจัยใด 
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Abstract 

This research was aimed to investigate attitudes towards English speaking of fourth-year 
undergraduate English major students. One hundred English majors were selected to be samples for the 
study using the purposive sampling method. The questionnaires were used to collect data, which were 
analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation (S.D.). The results 

revealed that attitudes in the cognitive component displayed the highest mean (x ̅ = 4.31 / S.D = 0.15). 
Considering the affective component, “Being able to speak English gives you a feeling of success.” displayed 

the highest mean (x̅ = 4.53 / S.D. = 0.73), followed by the behavioral component in which “You think if you 

put much effort in practicing, you can speak English well.” displayed the highest mean (x̅ = 4.62 / S.D. = 
0.70). “You speak English because you want to communicate with foreigners.” displayed the highest mean 

in the cognitive component (x ̅ = 4.31 / S.D. = 0.15). The results reflected the subjects’ positive attitude 
towards their ability to speak English with foreigners and realized the importance of English. 

Keywords: Attitude, English Major Students, English Speaking, Speaking Skill 
 
1.  Introduction 

Nowadays, English is widely used, both in native English and non-native English speaking countries, 
reflecting that it is very important in communication (Graddol, 2007). The language increasingly plays more 
roles due to globalization as it is a tool that corrects developmental inequality. Not only people in native 
English speaking countries – Great Britain, USA, Canada, Australia, and New Zealand – but also people from 
different countries use English in their communication. It can be said it is the world’s medium language.  
Supattra Aksaranukro (1996: 33-34) and Radolph (1985, cited in Chirdchoo, 2002) stated that there are no 
languages other than English being used in the educational cycle or considered to be an international 
language. In Thailand, especially in Thai education, English courses are either compulsory or elective 
courses. Studying English at a university is independent. Students learn new knowledge which is beneficial 
for their future careers or further education abroad. English, then, is vital for education and profession. 
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Ability to speak English which is the world’s language depends on a number of  variables. 
One of the most important ones is attitudes. Attitudes can influence English speaking behaviour. If learners 
have positive attitudes towards it, they will speak English effectively (Gardner & Lambert, 1972). Positive 
attitudes towards English enhance learners’ motivation to improve their English speaking techniques as 
speaking is the first stage in communication. Positive attitudes, then, can lead to effective learning. Kelly 
and Watson (1980, cited in Panyajirawut, 2009) stated that there were two factors contributing to English 
speaking. The first one is an internal factor, self-acceptance. Those knowing their English ability level are 
considered to have positive attitudes. The other is an external one, environment which facilitates English 
speaking. Every individual should expose himself to English speaking situations. Attitudes can be either 
negative or positive. Theoretically, Thai students majoring in English at Thai universities are not exposed to 
English, but they can speak English as they have positive attitudes toward English speaking.  
  

2.  Attitude Frameworks 
 Definitions of attitude are not clearly determined and not generally accepted by psychologists 
and scholars. Researchers studying attitudes differently defined the term based on their understanding of 
it. (New Comb, 1954; Thurstone, 1967; Anastasi, 1976 cited in Mingbanjerdsuk, 2007) defined it as an 
individual’s feeling towards a stimulus which is determined to be positive or negative. There are three 
attitude components: affective, behavioral, and cognitive components. Going accordingly with each other, 
the three components make a complete attitude (McGuire, 1969; Jenkins, 1972; Kechakupt, 1996). The 
affective component relates to an individual’s emotion or feeling towards something. Emotional state can 
enhance an individual’s positive or negative experience. The behavioral component relates to an 
individual’s readiness to do an action caused by what one feels or thinks. The revealed behavior may 
reflect approval or rejection which is noticeable. The cognitive one is an individual’s feeling of satisfaction 
or dissatisfaction towards something. This component is formed by past experience learned through 
conditions and causes either positive or negative feelings towards what is learned. 
 

3.  Statement of the problem  
 Among four English skills, speaking skill is the biggest problem for Thai students. When mostly 
used, speaking is a key to effective language learning. Thamajaree and Sa-ngiamwiboon (2014) stated that, 
if we could not communicate with others, we would lack an opportunity to improve ourselves leading to 
a lack of job opportunity. Therefore, learners needed to prepare themselves for their future. English majors 
have more English courses than others and have four years of English learning experience from their 
participation in English classes and activities. That is why most of them can speak English well. Moreover, 
they have opportunity to fully express their opinions in English. However, other factors besides teaching 
and studying, one of the crucial factors of good English communication is attitudes Walberg (1989). Whether 
or not they speak English well is caused by their attitudes. The attitude can be motivated the leaners to 
speak English well. This fact inspired the researcher to investigate attitudes of fourth-year English majors to 
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discover if those three components are significant and have great impacts on their English speaking 
throughout their four years of study. 
 

4.  Methodology 
4.1 Subjects 
 The subjects were 100 fourth-year English majors studying at the Faculty of Liberal Arts, Rangsit 
University enrolling in an English course in semester one of the academic year 2017. The subjects were 
selected using the purposive sampling method. 
4.2 Instrument  
 The instrument used for the data collection was a set of questionnaires adapted from that of 
Parichart Toomnan (2014). The questionnaire comprised two parts. Part I comprised questions about general 
information of free respondents, and Part II comprised 18 questions about attitudes in three components: 
affective, behavioral, and cognitive components (6 questions each).  
4.3 Data Collection 
 The questionnaires were distributed to 125 subjects in a course under the Department of English 
Language. However, only one hundred questionnaires were proved valid and could be used for data analysis 
as the rest, twenty-five questionnaires, were incomplete. 
4.4 Data Analysis   

  The researcher analyzed the data in part I, presenting them in percentage. In part II, the data were 

presented through mean (x ̅) and standard deviation (S.D.). The researcher applied the 5-point Likert scale, 
which, after analyzed, the mean scores could be interpreted through the 3 ranges as follows: 

Mean range                                        Interpretation 

3.67 – 5.00     High 
     2.34 – 3.66                             Moderate 

1.00 – 2.33                 Low 
 

5.  Results 
5.1 Demographic Profile (Part I) 
 The results of the analysis clearly show that most of the samples are female with the age range 
of 21 – 23 years old. Most of them have learned English for 15 years, it can be assumed that most of them 
started studying English at the elementary level, and used it many times a day. Considering chances to go 
abroad, 55 samples have been abroad before while the other 45 have not. Among these 43 of 55 samples, 
78.2% of them have been to non-native English speaking countries. In addition, 50% of the samples uses 
English to communicate with their family members.  
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5.2 Attitudes towards English Speaking (Part II) 
Table 1. Comparison of three attitude components: affective, behavioral and cognitive components  

 
Attitude 

Component 

 

Attitude  Level 

High Moderate Low 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. Affective Component 4.03 0.14     

2. Behavioral Component   3.56 0.18   

3. Cognitive Component 
4.3
1 

0.15     

Total 3.96 0.83     

 
Table 1 shows the comparison of three attitude components.  The cognitive component displays the 

highest mean (x̅ = 4.31 / S.D. = 0.15), followed by the affective component (x ̅ = 4.03 / S.D. = 0.14) and the 

behavioral component, (x̅ = 3.56 / S.D. = 0.18). The average of the three components was at a high level 

(x̅ = 3.96 / S.D. = 0.83).  
Table 2. Respondents’ affective attitudes towards English speaking 

Affective  
Component 

                              
Items 

Attitude  Level 

High Moderate Low 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. You feel satisfied with 
speaking English. 

4.39 0.64     

2. Speaking English is fun. 4.39 0.64     

3. Being able to speak 
English gives you a feeling 
of success. 

4.5
3 

0.73     

4. You are not worried 
about making mistake 
when you speak English.                                                                        

  3.34 0.84   

5. You are not afraid of 
being laughed at when you 
make mistake in speaking.                                                                      

  3.40 1.01   
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6. You like speaking English 
with foreigners.   

4.15 0.82     

Total 4.03 0.14     

 
Table 2 displays the mean and S.D. values of their attitudes. In terms of the “Affective” component, 

it was found that the average mean of this aspect was at a high level, (x̅ = 4.03 / S.D = 0.14). “Being able 

to speak English gives you a feeling of success.” displayed the highest mean           (x ̅ = 4.53 / S.D. = 0.73), 
followed by “You feel satisfied with speaking English.” and “Speaking English is fun.” which displayed the 

same value (x ̅ = 4.39 / S.D. = 0.64) and “You like speaking English with foreigners.” (x̅ = 4.15 / S.D. = 0.82), 

“You are not afraid of being laughed at when you make mistakes in speaking.” (x̅ = 3.40 / S.D. = 1.01), and 

“You are not worried about making mistakes when you speak English.” (x ̅ = 3.34 / S.D. = 0.84), respectively. 
Table 3. Respondents’ behavioral attitudes towards English speaking            

Behavioral 
Component 

                              Items 

Attitude  Level 

High Moderate Low 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

7. You speak English 
because you have to do it. 

3.69 1.15     

8. You think you speak 
English well. 

  3.32 1.07   

9. You can mimic other 
accents well. 

  3.11 1.05   

10. You think if you put 
much effort in practicing, 
you can speak English well. 

4.6
2 

0.70     

11. At school, if you didn't 
know how give and answer 
in English for sure, you 
would sometimes answer 
out loud in class anyway. 

  3.07 1.22   

12. You like to mimic other 
people’s accents. 

  3.54 1.11   

Total   3.56 0.18   
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Table 3 displays the mean and S.D. values of their attitudes. In terms of the “Behavioral” 

component, it was found that the average mean of this aspect was at a moderate level (x ̅ = 3.56 / S.D. = 

0.18). “You speak English because you have to do it.” displayed the highest mean (x̅ = 3.69 / S.D. = 1.15), 

followed by “You like to mimic other people’s accents.” (x ̅ = 3.54 / S.D. = 1.11), “You think you speak 

English well.” (x̅ = 3.32 / S.D. = 1.07), “You can mimic other accents well.” (x ̅ = 3.11 / S.D. = 1.05), and “At 
school, if you didn't know how give and answer in English for sure, you would sometimes answer out loud 

in class anyway.” (x ̅ =3.07 / S.D. =1.22), respectively. 
Table 4.  Respondents’ cognitive attitudes towards English speaking   

 Cognitive 
Component 

                              Items 

Attitude  Level 

High Moderate Low 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

13. Speaking English is 
important to you in general. 

4.69 0.99     

14. You speak English because 
it will make your parents or 
your teacher proud of you.     

3.84 1.09     

15. You speak English because 
you want to communicate with 
foreigners.  

4.76 1.07     

16. Speaking English is 
important to you because you 
might study overseas. 

4.36 0.73     

17. Speaking English is 
important to you because you 
might need it later for your job. 

4.46 1.13     

18. You speak English because 
all educated people can do 
that. 

3.72 1.11     

Total 4.31 0.15     

Table 4 displays the mean and S.D. values of their attitudes. In terms of the “Cognitive” 

component, it was found that the average mean of this aspect was at a high level (x ̅ = 4.31 / S.D. = 0.15). 

“You speak English because you want to communicate with foreigners.” displayed the highest mean (x̅ = 

4.76 / S.D. = 1.07), “Speaking English is important to you in general.”  (x̅ = 4.46 / S.D. = 0.99), “Speaking 

English is important to you because you might need it later for your job.”  (x ̅ = 4.46 / S.D. = 1.13), “Speaking 

English is important to you because you might study overseas.” (x̅ = 4.36 / S.D. = 0.73), “You speak English 
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because it will make your parents or your teacher proud of you.” (x̅ = 3.84 / S.D. = 1.09), and “You speak 

English because all educated people can do that.” (x̅ = 3.72 / S.D. = 1.11), respectively. 
 
6. Discussion and conclusion  
 Based upon the three components of attitudes, the results of this study can be discussed as 
follows; considering the affective component, most samples were likely to agree with the statement that 
“Being able to speak English gives you a feeling of success.” This reflected that most students viewed 
English as a tool leading to success. If they could speak English fluently, they would have a higher chance 
of success. From this point, it was evident that students’ attitudes towards the second language highly 
influence the accomplishment in language learning (Solenami & Hanfi, 2013 as cited in Hongsukan, 2014:6). 
In addition, apart from other mental factors and learning abilities, students’ perceptions and attitudes could 
effectively lead them into the second language learning (Gardner and Lambert, 1972). This point is 
supported by the fact that most samples agreed with the statement “You feel satisfied with speaking 
English” and “Speaking English is fun.” Most of the samples were English major students, so they might feel 
satisfied and enjoyed communicating in English. These samples also added in the open-ended question 
that it was challenging speaking other languages and having friends of different nationalities was good 
because they would have a chance to speak English. The percentages of the samples who agreed with 
these two statements were very close. In addition, Language learners’ feelings and emotions were likely to 
affect the perspectives and attitudes towards language learning and could help students to express positive 
or negative feelings towards particular situations (Abidin, M. J. Z., Pour-Mohammadi, M., and Alzwari, H., 
2012: 2). In addition, feelings and emotional states of the learners could generate positive and negative 
experience which were believed to have a great impact on learners’ desire to learn. Theoretically, in order 
to evaluate learners’ emotions and feelings, most researchers tended to employ a satisfaction survey which 
yielded reliable results since feelings and emotions towards something were hard to be changed when 
compared against facts which could be altered with sufficient reasons (Jenkins, 1972).  
 When the samples were asked to express their opinions towards the statement “You are not 
worried about making mistake when you speak English” and “You are not afraid of being laughed at when 
you make mistake in speaking.” most of them said that they felt challenged when speaking English and 
they were not afraid of making mistakes. This might be because these samples had studied English with 
foreign teachers for a long time. So, they had got many chances to sharpen their speaking skill either by 
talking to their foreign teachers or presenting their projects in front of the class in English. Spence (1936, as 
cited in Chipan, Promkaew, and Seenak, 2013:12) proposed that negative feelings such as worries and panic 
could generate some sort of behaviors. They sometimes stimulated learnings and increased effectiveness 
in working and learning. Although worries might deter learners during the initial stage of learning, they could 
become positive force once the learners had created the right learning habits. Furthermore, Levitt (1938, 
cited in Chaipan, Promkaew, and Seenak, 2013: 12) explained that the influence of worries mostly depended 
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on situations and stimulus as well as goals and values held by individuals. Therefore, worries could yield 
both positive and negative outcomes. In addition, different people had different ways to deal with worries 
which might or might not be relevant to their work, depending on how a person perceived that work.  
 In the aspect of behavioral component, most of the samples tended to agree with the statement 
“You think if you put much effort in practicing, you can speak English well.” This reflects the belief held by 
students that if they put much effort in learning and kept practicing, they could really excel in English. Many 
scholars (Maslow, 1954: and Herzberg, 1959 cited in Atsawakarn, 2004) believed that motivation was closely 
related to perception and individuals’ effort. Normally, people who worked harder tended to expect greater 
outcome, and at the same time the outcome itself would indicate the level of effort one had to put in 
doing something. The results of satisfaction with the goal determines the level of effort and the effort will 
lead to be success. Kara (2009:100) language learners have a greater willingness to integrate life skills training, 
how to remove obstacle, and participate in emotional. When the samples were asked to express their 
opinions towards the statement “You speak English because you have to do it.”, the results reflected that 
most samples agreed since they were English major students and they were expected to be able to speak 
English well. In addition, students were required to take many compulsory English courses, so it was 
inevitable for them to use English. According to Toosiri (2005, as cited in Wanthanasut, 2008:7), English had 
become an important course taught in schools and universities since fluency in English determined 
opportunities in work and education. Therefore, learners must speak English with confidence in order to 
achieve the communicative purpose. 
 Finally, considering cognitive component, most samples tended to agree with the statement that 
“Speaking English is important to you in general” and “You speak English because you want to 
communicate with Foreigners.” This reflected the fact that English had become a means of communication 
for people from all corners of the world. The samples also added that speaking English was crucial, and if 
they could speak English, they would be preferred when applying for a job. This was most students’ 
motivation to learn English. As mentioned by Khamkien (2010, as cited in Srisang, 2014), motivation had a 
great impact on English learning and a key to indicate readiness of the learners. According to Nunan (1999, 
as cited in Juhana, 2012:103), learning stemmed from discovery and experience. It was also the outcome 
of motivation and confidence a learner had when learning a language. These factors would lead to 
effectiveness and competence in learning a language.   
 

7. Recommendations for further studies 
7.1 Further studies may investigate learners’ attitudes by selecting samples from other fields of study such 
as science or technology since they may have different attitudes when compared to the results of this 
study.  
7.2 To investigate attitudes of Thai students and non-native English speaking students and compare the 
results because the background of Thais and Foreigners are different.   
7.3 Studying other factors influencing English speaking skill apart from attitudes towards speaking English.  
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7.4 It should be put an emphasis on attitudes towards other skills of English such as writing or reading. 
Because this study focuses on specific in English Speaking, this will be known the attitude of each 
components in English learners 
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Abstract 
 This study investigated attitudes of front office staff of the Siam Kempinski Hotel. The data were 
collected from 73 staff using questionnaires (Part I) personal information and (Part II) attitudes towards 
English speaking. Part II comprised eighteen 5-point Likert scale questions. The obtained data were analyzed 
using the SPSS software. Descriptive data are presented through three value forms: frequency, mean, and 
standard deviation (S.D.). Frequency was used to present the results of the respondents’ personal 
information. Mean and S.D. presented the results of the respondents’ attitudes towards their English 
speaking in three aspects: affective, cognitive, and conative. The results revealed that the average of the 

three aspects was at a high level ( X = 4.46, S.D. 0.47). Among the three aspects, “Cognitive” displayed the 

highest  ( X = 4.62, S.D. 0.46) of which the question, “In the next 5-10 years’ time, the hotel would need 

staff who could speak English well.” displayed the highest mean ( X =  4.71, S.D. 0.48); respectively 

followed by “Affective” ( X = 4.39, S.D. 0.56) of which the question, “I am satisfied when I receive a 

compliment for speaking English well.” displayed the highest mean ( X = 4.58, S.D. 0.57); and “Conative” (

X = 4.38, S.D. 0.58) of which the question, “If I have a chance to practice speaking English, I will do my 

best.” displayed the highest mean ( X = 4.66, S.D. 0.62). 
Keywords: Attitude, Front Office Staff, Speaking Attitude, Hotel, Speaking Skill, Customer 
 

1. Introduction 
English is widely accepted as a foreign language which is considered internationally important and 

plays a significant role in a variety of careers, especially those in hotel business which is a kind of hospitality 
business where English is necessarily used in communication with foreign guests. English, therefore, 
influences all works of hotels. In all hotels worldwide, the front office is first to be contacted by guests. 
(Taki, 2006). A key responsibility of the front office is to welcome and receive guests, directly dealing with 
guests who are tourists or business travellers from all corners of the world.  

Especially, a hotel chain coordinates with the hotels in its chain located around the world.  Its real-
time meetings or conferences need English, so staff need to communicate in English effectively to improve 
its professionalism and enhance its competitive competence (Klanklin, 2005). 
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Front office staff’s English-speaking skill is considered to be vital as speaking is part of the 
communicative process making a message understandable between interlocutors. They have to 
communicate with foreign guests and their colleagues or supervisors using English as a communicative 
language. Siam Kempinski Hotel is based in Europe, so it is administered by foreign executives. Its Thai staff, 
therefore, need to use English at work. Staff, especially front office ones, need to speak English clearly with 
appropriate pace as they meet foreign guests speaking with different accents. If miscommunication is caused 
by a message misleadingly spoken by staff, damage to the hotel will probably occur. All in all, English 
speaking is very important for front office staff and it seems to be part of their work. 

 

2. Attitudes Frameworks 
It is generally accepted that an attitude is the way humans think or feel about a stimulus, someone 

or something. The researcher studied definitions of this term differently given by scholars based on their 
points of view. Attitude was defined as “individuals’ state of mind related to thinking, feelings, and behavior 
which change interchangeably towards a person, an object, or a circumstance (Newcomb, 1954; Thurstone, 
1966). According to Trandis (1971), attitudes comprise three components as follows: 

1. Affective. This component relates to emotions or feelings about a person, an object, or a 
circumstance. Whether a feeling is positive or negative is caused by an individual’s evaluation 
of a stimulus.  

2. Cognitive. This component relates to individuals’ perception and knowledge as well as beliefs 
mainly originated from individuals’ logical thinking process. These properties are collected from 
past experience and considered as attitudes evaluated by individuals. 

3. Conative. This component relates to individuals’ behavior interchangeably related to feelings. 
Behavioral expressions occur after individuals’ evaluation, and behavioral forms depend on 
the individuals’ beliefs and feelings. It, then, reveals an individual’s attitude. 

Siam Kempinski Hotel is one of Kempinski Hotel S.A., a hotel group, of which its first hotel, one of 
the oldest hotels in Europe, was established in 1897. Siam Kempinski Hotel has been in Thailand for eight 
years and is in a potential location easily accessible by public transportation and near shopping malls. It is, 
therefore, undeniable that the hotel is one of the top hotels chosen by tourists. Not only its standardized 
services but also its European-style luxury design embraced by Thainess contributes to the satisfaction of 
the guests coming from all corners of the world. Each guest staying at the hotel is happy, having positive 
experience, leading his or her to have return continuously. 

 

3. Statement of the Problem 
The researcher, then, investigated attitudes of staff working in the front office of Siam Kempinski Hotel. 

Each year, the hotel accommodates a lot of foreign guests, so its front office staff always use English in 
their communication with foreign guests. Undeniably, attitudes towards English speaking affect 
communication. Therefore, this research could be beneficial for the development of staff’s speaking skill. 
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4. Research Methodology 
4.1 Subjects  

The population of this study consisted of 73 front office staff who worked in front office department 
at Siam Kempinski Hotel. The participants were 40 male and 33 female staff, age between 26 – 30 years old.  
4.2 Instrument  

The instrument employed in this research was a questionnaire consisting of two parts used to 
gather information relating to the subjects’ attitude toward speaking English. The first part dealt with the 
respondents’ background information. The second part contained a set of 18 questions, which were created 
using a five-point Likert rating scale that was adapted from Lambert (1967). It was concerned with three 
English-speaking attitudes: affective, cognitive, and conative.  
4.3 Data collection  

The questionnaires were distributed, with instructions, to 73 subjects. They were asked to complete 
the questionnaires using a Google form. It is worthwhile mentioning that the questionnaire items were 
originally bilingual since some participants in the basic level might not correctly perceive all the questions 
in English.  After the 73 questionnaires were returned, they were ready for analysis.  
4.4 Data analysis  

The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) computer program was used to calculate: 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation and a five-point Likert scale was used to 
measure the attitude levels. The data was analyzed and interpreted in paragraphs. The statistics employed 
in this study were 1) Percentage, which was used to analyze the subjects’ background information, and 2) 
mean, and standard deviation, which were used to calculate the levels of attitude. The mean score of the 
attitude level was interpreted and computed and the score were described as the following ranges:  
 

Meaning     Mean Range   
     High      3.67 – 5.00 
    Medium     2.34 – 3.66 
    Low     1.00 – 2.33  
 
5. Results 
Based on the research purposes, the results of data analysis were as follows: 
5.1 Part 1: Demographic Profile 

Demographic Profile was aimed to investigate respondents’ personal factors including, gender, age, 
and education. The findings revealed that the respondents were 40 males (57.80%) and 33 females 
(45.20%). Thirty-eight respondents (51.10%), the majority, were between 26-30 years old. Only 4.10% of the 
respondents, the smallest group, were between 21-25 years old as they had just graduated and started 
finding jobs, reflecting that most five-star hotels emphasized the recruitment of experienced staff. In terms 
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of education, 63 staff (86.30%) graduated with bachelor’s degrees. Most of them (31 respondents or 42.46%) 
had been working for 1-2 years, and 14 respondents (19.18%) worked as “Bell boys.” 
 In terms of their English listening and speaking skills, most of the respondents were found to be 

excellent in both listening and speaking skills. However, their listening skill ( X = 4.18, S.D. 0.78) was found 

to be higher than their speaking skill ( X = 4.10, S.D. 0.83). When considering each of the aspects, the result 
showed that a hotel staff needed to use English at work frequently as the hotel served a great number of 
foreign guests and emphasized international standards to maintain its reputation. Therefore, the hotel 
needed to recruit staff who could communicate in English. That is why most of the respondents (39.72%) 
had more than 20 years of English using experience. 
5.2 Part 2: Attitude toward Speaking English 
 The following three tables (Table1, Table2, and Table3) outline all the 18 question items, their 

resulting itemized mean score ( x ) and stand deviation (S.D.) 
Table 1. Mean and standard deviation values in the “Cognitive” aspect 

Cognitive Component x  S.D. 

1.Speaking English is important to my personal life. 4.58 0.59 

2.Speaking English is important to my work. 4.59 0.57 

3.Currently the hotel needs staff who are able to speak 
English fluently. 

4.67 0.50 

4.In the next 5-10 years’ time, the hotel would need staff 
who could speak English well. 

4.71 0.48 

5.Speaking English well will land me on a good job. 4.68 0.52 

6.I speak English because I want respect. 4.42 0.76 

Total 4.62 0.46 

 
Table 1 displays the mean and S.D. values of their attitudes in the “Cognitive” aspect. It was found 

that the average mean of this aspect was at a high level (4.61). “In the next 5- 10 years’  time, the hotel 
would need staff who could speak English well.” displayed the highest mean (4.71), followed by “Speaking 
English well will land me on a good job. ” (4.68) and “I speak English because I want respect. ” (4.42), 
respectively. 

Table 2. Mean and standard deviation values in the “Affective” aspect 

Affective Component x  S.D. 

1.I enjoy speaking English. 4.47 0.62 

2.I speak English because I like English language. 4.29 0.84 

3.I do not worry about making mistakes when I speak English. 4.11 0.99 
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4.I am satisfied when I receive a compliment for speaking 
English well. 

4.58 0.57 

5.I am satisfied when I have more foreign friends because I 
speak English well. 

4.42 0.64 

6.I am satisfied when my English speak skill can help those 
around me who cannot communicate well. 

4.45 0.60 

Total 4.39 0.56 

 
 Table 2 displays the mean and S.D. values of their attitudes in the “Affective” aspect. It was 
found that the average mean of this aspect was at a high level (4.39). “I am satisfied when I receive a 
compliment for speaking English well.” displayed the highest mean (4.58), followed by “I enjoy speaking 
English.” (4.47) and “I do not worry about making mistakes when I speak English.” (4.11), respectively. 
Table 3. Mean and standard deviation values in the “Conative” aspect 

Conative Component x  S.D. 

1.I speak English because I would like to show my speaking skill. 4.43 0.79 

2.I speak English even though I do not have to. 3.95 1.26 

3.I tend to speak English more. 4.42 0.72 

4.When I have to speak English, I can do it well. 4.38 0.65 

5.If I have a chance to practice speaking English, I will do my 
best. 

4.66 0.62 

6.I can improve my English-speaking skills through my own 
efforts. 

4.62 0.56 

Total 4.38 0.58 

  
Table 3 displays the mean and S.D. values of their attitudes in the “Conative” aspect. It was found that the 
average mean of this aspect was at a high level (4.38). “If I have a chance to practice speaking English, I will 
do my best. ” displayed the highest mean (4.66), followed by “I can improve my English- speaking skills 
through my own efforts.” (4.62) and “I speak English even though I do not have to.” (3.95), respectively. 
Table 4. Mean and standard deviation of the attitude aspects 

Aspects of Attitude Mean S.D. Attitude Level 

Cognitive 4.61 0.46 High 

Affective 4.39 0.56 High 

Conative 4.38 0.58 High 

Total 4.46 0.47 High 
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 Table 4 displays the mean and S.D. values in each aspect of attitudes. It was found that the 
average mean of the three aspects was presented at a high level (4.46). The “Cognitive” represents the 
highest mean 4.61, followed by the “Affective” 4.39 and the “Conative” 4.38 respectively.  

 

6. Discussion and Conclusion 
 The findings from this present investigation can be discussed in the following points. 

The results revealed that front office staff at the Front Office Department of Siam Kempinski Hotel 
had three aspects of attitudes (Affective, Cognitive, and Conative) at a high level 4.46. Considering each of 
them, it was found that the staff had attitudes towards English speaking at a high level. The means were in 
descending order as follows:  Cognitive, Affective, and Conative. The results for each of the aspects are 
discussed as in the following; 

Firstly, the cognitive component, which refers to beliefs, knowledge, and thought, showed the 
highest average value of 4.61. Most of the respondents agreed that “In the next 5-10 years’ time, the hotel 
would need staff who could speak English well.”. The result reflected that in the era of industrial, scientific, 
and technological advancement and fast communication where countries depend on each other, the only 
language used in communication is English. The English language, therefore, becomes a medium they use 
to interact with each other. Widely used, it becomes an international language (Tawatnakul, 2010). The 
respondents emphasized future needs of the hotel to correspond with the labour market and ensure their 
job security. Competence in foreign languages, especially English, is a vital qualification for hotel professions 
as standardized hotels in Thailand accommodate foreign guests. A front office staff, therefore, needs to 
communicative in English effectively (Kitphanphanich, 1997).  

 “Speaking English well will land me on a good job.” displayed the second mean score. It can be 
explained that high English competence contributes to an opportunity for a good job as well as job security. 
A staff with high English competence could move to a better hotel or any hotel abroad. Therefore, a front 
office staff needs to communicate in four English skills: listening, speaking, reading, and writing as they are 
vital for their communication with foreign guests. Staff in hotel and tourism business need to deal with 
tourists from all corners of the world. That is why they need to have effective English skills as English is an 
international language (Kalasin and Charumanee, 2015). 
 In addition, the finding is consistent with that of Crosling and Ward (2002) who discovered that 
ability to communicate in English is considered very important when recruiting or promoting a staff. Like 
(Namanuti, 1999), employ a staff, an employer selects a staff skilled at English to deal with foreign 
colleagues or customers as English performance of a staff can represent the potential of an organization.  

Secondly, the affective attitude component, which consists of emotional reactions toward an 
attitude object, had the average value of 4.39. Most of them agreed with “I am satisfied when I receive a 
compliment for speaking English well.”  reflecting that compliments could motivate a person. The more 
compliments he or she receives, the better he or she can perform. As well, if we learn others’ compliments 
on our good spoken English, we will be proud and improve ourselves continuously. This finding is consistent 
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with the literature (Bunyakorn,1999) which defined reinforcement as the expression of compliments through 
statements or actions to encourage motivation to learn, making a receiver of compliments more self-
confident and have a better attitude. Front office staff are the first to meet guests, so they needed to be 
well qualified and carefully recruited. Therefore, the recruitment emphasizes not only service mindedness 
but also English competence. That is the reason why these staff can communicate well in English. This fact 
is consistent with the finding in 5.1 showing that the majority had over 20 years of English using experience. 
It can be said that English experience helps get rid of fear of English. In fact, experience as a factor leading 
to learning and ability development contributes to success because becoming successful, confident, or 
specialized needs experience (Chuawanlee, 1999). “I do not worry about making mistake when I speak 
English.” displayed the lowest mean in affective component. According to the result, it can be explained 
that belief in self-ability could destroy barriers to success in English speaking including fears of speaking 
wrong English or losing face, uncomfortable feelings when speaking in front of others, and lack of confidence 
in expressing English or having conversations with others. Without these barriers, a person can become 
more confident and believe in himself or herself, expressing or exchanging his or her ideas orally in English 
Kiawcha-on (2008) 
 Finally, the conative or behavioral component, which related to behavior or behavioral intentions, 
represents the tendency to act or resolve in a specific way. The average value of this components was 4.38. 
Most of respondents agreed that “If I have a chance to practice speaking English, I will do my best.” The 
result reflected that the respondents were willing to improve their English if they were given a chance to 
practice English out of work, e.g. online self-practice. They would participate in English activities monthly 
held by the hotel as well. According to Ketcharung (2000) discovered that communicative activities could 
help learners improve Englsih speaking skill, leading them to be more self-confident when speaking English. 
This discovery was supported by Limpakdee (1999) that good activities should be interesting and attractive 
and not too easy or difficult. They should offer an opportunity for learners to use the language in their 
communication as much as possible which would enhance their understanding about how to use it and 
encourage them to think and express their ideas. 

The hotel has a department responsible for personnel training. Staff are always provided with 
training in different topics, e.g. English speaking, email writing, and basic English conversations.  The finding 
revealed that a responsible trainer would always inform the staff of the training schedule via a number of 
channels such as supervisors and information board to ensure all staff could learn the training information. 
Supervisors would assign their staff to participate in the training as appropriately. Training would be available 
during staff’s work hours. Staff needed to do a test and would then be classified into groups based on their 
ability. Training could enhance their work performance, their communicative competence when interacting 
with customers, and professionalism.  “I can improve my English speaking skills through my own efforts.” 
displayed the second highest mean. When humans have motivation and efforts, they can be self-confident 
and work attentively, and their performance can become satisfactory. “I speak English because I would like 
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to show my speaking skill.” displayed the third highest mean value of conative component. This can be 
psychologically explained on the fact that the subjects in this study spoke English wishing others to 
appreciate their ability. Being accepted and admired, especially by their superiors and colleagues, could 
lead them to work successfully and to be praised as staff contributing to the success of the organization 
(Kaewsim, 1999). Likewise, Gardner and Lambert (1982) summarized that success in the use of the second 
language did not originate only from personal ability but also from attitudes towards the target language 
which could lead to change in its users’ behaviour. 

 

7. Recommendations for Further Research 
1 .  Further studies of attitudes of other categories of staff, e.g. restaurants, janitors, are 

recommended. 
 2. It is possible to compare attitudes of staff in a five-star hotel and its counterparts in a four-star 
hotel towards English speaking skill as English used by these two groups is different. 
 3. Further studies of positive and negative factors affecting English speaking of hotel staff. Data may 
be collected using interviews or observations. 
 4. It is recommended to study problems and needs of hotel staff in all departments in their use 
of English as staff in some departments lack English using experience.   
 5. Further studies of hotel staff’s attitudes towards other skills apart from speaking affecting the 
effectiveness of English use in organizations are possible. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนกับส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกรุงเทพมหานครจากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในปี 
2559 ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจ านวน 393 ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม มีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากความ
ตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และน าค่าที่ได้มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item-Objective Congruence  : IOC)  และค่ าความเ ช่ือมั่น (Reliability) โดยใ ช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient). (Cronbach,1990 : 204) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  

ผลการวิจัย ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนร้อยละ 72.26%  มี อายุระหว่าง 
30 ปี – 40 ปี มีจ านวนร้อยละ39.69% จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุดมีจ านวนร้อยละ 63.36% เป็น
พนักงานบัญชี มีจ านวนร้อยละ 40.46% มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี ระหว่าง 5 ปี - 10 ปี มีจ านวนร้อยละ 
48.09%  

ด้านปัจจัยทางธุรกิจ พบว่า ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจบริการมีจ านวนร้อยละ 33.84% 
เป็นบริษัทจ ากัด มีจ านวนร้อยละ 74.81% มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 1 ล้านบาท – 5  ล้านบาท มีจ านวนร้อยละ 84.48% 
ส่วนใหญ่จัดท าบัญชีโดยพนักงานบัญชีของกิจการ มีจ านวนร้อยละ 58.78% ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมากกว่า 50,000 บาท 
มีจ านวนร้อยละ 43.51% 

ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนจัดตั้งนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นเพื่อประสิทธิผลของงานวิจัยในการศึกษาครั้งต่อไปอาจเลือกศึกษาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีอื่น เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่จะได้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากยิ่งข้ึน  
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, ส านักงานสอบบญัช,ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
Abstacts 

This research purpose To study the decision making of the audit office of small and medium 
enterprises (SMEs) in Bangkok. The study was conducted with the target group. Small and Medium 
Enterprises in Bangkok Registered in the Department of Business Development, Department of Business 
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Development, in 2016, 393 samples were sampled. Validity and the value of the index of Item-Objective 
Congruence (IOC) and Welding Value confident Cronbach's Alpha Coefficient (Cronbach, 1990: 204) was 
used to analyze the reliability of the data. 

The results of personal factors revealed that most of the respondents were female. There were 
72.26% of the respondents aged 30 - 40 years, 39.69% had the highest degree or equivalent, 63.36% were 
the accountant. 40.46% had experience in accounting work between 5 years - 10 years, accounted for 
48.09% 

As for business factors, 33.84% of businesses responded to the questionnaire as a service business. 
The registered capital was between Baht 1 million and Baht 5 million, accounting for 84.48%. 58.78% of the 
audit fee exceeds 50,000 baht, accounting for 43.51% 

In this study, the researcher studied only small and medium enterprises registered in Bangkok. 
Therefore, for the effectiveness of research in the next study, small and medium enterprises located in 
other areas may be selected. To compare whether it is different or not will be more beneficial to the 
business. 
Keywords: Decision for selection, Audit office, Small and Medium Enterprises. 
 

1. บทน ำ 
ในการประกอบธุรกจิใด ๆ ก็ตามจะต้องมีการจดัท าบัญชีเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการประกอบกิจการ และระบบการบริ

หารจัดการของกิจการนั้นจะต้องมขี้อมูลทางการบัญชีที่ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์คือรายงานทางการเงินหรืองบการเงิน งบ
การเงินคือรายงานทางการเงินและบัญชีที่มีแบบแผน เพื่อแสดงภาวะต่างๆ ของบริษัทหรือกิจการนั้น ๆโดย งบการเงิน
ประกอบด้วย งบแยกย่อยอีกหลายประเภทซึ่งจะแสดงถึง ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ของกิจการ
นั้น ๆในแต่ละรอบบัญชี งบการเงินจัดท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเกีย่วกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะ
การเงินของกิจการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินหลายกลุ่ม เชน่ เจ้าของกิจการ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการตลาด ในการ
น าไปใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต ผู้ใช้งบการเงินไม่ใช่เพียงเจา้ของกิจการเท่านั้น แต่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ในกลุ่ม 
นักลงทุน เจ้าหนี้ และเพื่อปรับปรงุกลยุทธการลงทุนต่าง ๆ ให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบันดังนั้นงบการเงินจึงเป็นการแสดงให้ผู้
มีส่วนได้เสียของกิจการทราบถึงแนวโน้มและทิศทางของกิจการเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง จึงเป็น
สาเหตุให้งบการเงินท่ีเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือเพื่อเป็นการให้ความ
เชื่อมั่นต่อผู้ใช้งบการเงินว่างบการเงินของกิจการได้มีการแสดงรายการโดยถูกต้องในสาระส าคญั  ด้วยระบบการจัดท าบัญชี
และระบบการตรวจสอบบัญชีมีความเป็นสากลมากข้ึน ซึ่งการตรวจสอบจะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอกกิจการ กิจการ
จึงจ าเป็นต้องจัดหาผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเข้ามาตรวจสอบและรับรองงบการเงินของกิจการ งบการเงินจะให้ข้อมูลเกีย่วกับ
ฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินได้พิจารณาตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ข้อมูลใน
งบการเงินจะแสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 

การสอบบัญช ีตามมาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับท่ี 200 เรื่องวัตถุประสงค์และหลักการพื้นฐานของการสอบบบญัชี
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอบบัญชี คือ“เพื่อให้ผู้สอบบัญชสีามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบการเงินนั้นได้จดัท า
ในส่วนสาระส าคัญ”(สภาวิชาชีพบัญชี,มาตรฐานการสอบบัญชี พ.ศ. 2559) คุณภาพการสอบบัญชีเป็นผลสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้สอบบญัชีสามารถปฏิบตัิงานตรวจสอบความถูกต้องในส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญและการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี
ที่แสดงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานตามหลักการบญัชีท่ีรับรองทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 
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ความรู้ด้านการบญัชี ความรู้ด้านการสอบบญัชี ด้านกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสภาวชิาชีพบัญชีได้มีการ
ปรับเปลีย่นมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี ที่มุ่งเนน้ให้ใช้แนวทางตามสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ
(International Federation of Accounts : IFAC)และได้ออกกฎหมายสภาวิชาชีพบัญชีจ านวน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ.2543 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 เพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการทางวิชาชีพให้ได้มาตรฐาน
ระดับสากล(สุธี คหวณิช. 2549:47) 

ปัจจุบันมีการจดทะเบยีนจัดตั้งและด าเนินธรุกิจในรูปของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล บริษัทจ ากัดบริษัทมหาชนจ ากัดและ
นิติบุคคลในรปูแบบอ่ืน ๆ เป็นจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากสถิติของกรมพัฒนาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชยม์ีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบคุคลใหม่ปี พ.ศ.2559 จ านวน 21,802 ราย 
(จากข้อมูลการจดทะเบยีนนิติบุคคลประจ าปี พ.ศ.2559 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์) ซึ่งนิติบุคคลที่จดทะเบียน
จัดตั้งทั้งเก่าและใหม่จะต้องจัดท างบการเงินและจ าเป็นต้องใช้บริการจากผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในการแสดงความคดิเห็นต่องบ
การเงินเพื่อให้มั่นใจได้ว่างบการเงินท่ีถูกเผยแพร่ออกมานั้นไดร้ับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
สอบบัญชี และปฏิบัตติามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลงบการเงินเกดิความเชื่อมั่นว่ามีความถูกต้อง เช่ือถือได้
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินและเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินได้น างบการเงินไปช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนั้นการเลือก
ส านักงานตรวจสอบบัญชีท่ีมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีระบบการควบคุมคุณภาพส านักงานจึงท าให้บรษิัทได้รับประโยชน์
สูงสุด ส่งผลใหส้ านักงานสอบบญัชีต้องท าการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานสอบบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร เนื่องจากเป็นธรุกิจที่จดทะเบียนจดัตั้ง
มากกว่าธุรกิจประเภทอื่น และธุรกิจทส่วนใหญ่มสี านักงานใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารส านักงานสอบบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3.  สมมตฐิำนของกำรวิจัย  
1.ผู้ใช้บริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของส านักงานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกัน 
2.ธุรกิจSMEsที่มีปัจจัยทางธุรกิจทีแ่ตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของส านักงานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกัน 
 
4. เอกสำรและงำนวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตดัสินใจ  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก 

โดยอาศัยทางเลือกที่ดีท่ีสดุเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความต้องการของผูเ้ลือกได้ 
กรองแก้ว อยู่สุข (2537) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งหรือหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่

จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ และวิธีการที่เลือกนั้นย่อมไดร้ับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้อง
เหมาะสมหรือดีที่สดุ และตรงกับเป้าหมายขององค์การด้วย 

กวี วงศ์พุฒ (2539) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึงการพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสดุจากทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง ผู้น าต้องตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการตดัสินใจดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ระวีวรรณ พรหมเกิด( 2550) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี
ของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปว่า บริษัทและห้างหุน้ส่วนจดทะเบียนให้
ความส าคญักับปัจจัยในด้านการรบับริการสอบบัญชีเป็นอันดับแรก เมื่อพิจารณาจากปัจจัยข้อย่อยพบว่า ให้ความส าคญักับ
ปัจจัยเรื่องความถูกต้อง เช่ือถือไดข้องผลการตรวจสอบเป็นอันดับแรก และประเภทของกิจการ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลา
ด าเนินงานของธุรกิจต่างกันมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีต่างกันทุกด้าน 

สุวรรณนา บุญมาวงศ์ (2551) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัญหาที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการตรวจสอบบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานครกรณีศึกษา บริษทั มัชฌิมาการบญัชีและกฎหมาย จ ากัด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานหรือผู้สอบบัญชี ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่เจาะจงเพศ อายุ ของผู้สอบบัญชีท่ีต้องการ และต้องการผูส้อบ
บัญชีและผู้ช่วยท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรลีูกค้าให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานหรือผูส้อบ
บัญชี ด้านลักษณะทั่วไปของผูส้อบบัญชีและผู้ช่วย ด้านลักษณะและรูปแบบของงบการเงิน ด้านกระบวนการในการให้บริการ
ตรวจสอบบญัชี และด้านลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากลูกค้าให้ความส าคญักับปัจจัยที่มผีลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานหรือผู้สอบบัญชี ด้านอาคารและสถานท่ีตั้งส านักงาน ด้านราคาค่าบริการของส านักงานสอบบัญชี 
และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญปานกลางลูกค้าส่วนใหญไ่ม่เจาะจง เพศ อายุ ของผู้สอบบัญชีท่ี
ต้องการ และต้องการผูส้อบบัญชแีละผู้ช่วยทีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และให้ความส าคัญกบัปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานหรือผู้สอบบัญชีด้านลักษณะทั่วไปของผูส้อบบัญชีและผู้ช่วย ด้านลักษณะและรูปแบบของงบการเงิน
ด้านกระบวนการในการให้บริการด้านตรวจสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ด้านอาคารและสถานท่ีตั้งส านักงาน ด้าน
ราคาค่าบริการของส านักงานสอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของ
ธุรกิจ ลูกค้าส่วนใหญ่จดทะเบียนประกอบการในลักษณะบริษัทจ ากัด ประกอบธุรกิจประเภทบริการ มีทุนจดทะเบียน 1 ล้าน
บาท ส่วนใหญ่จัดท าบญัชีของบริษัทโดยจ้างส านักงานรับท าบัญชี ส่วนใหญ่รู้จัก บริษัท มัชฌิมาการบัญชีและกฎหมายบริษัท 
โดยมเีพื่อนแนะน า ส่วนใหญ่ใช้บรกิารสอบบัญชีกับส านักงานเป็นระยะเวลา 2 ปี ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของลูกค้า คือกรรมการ/หุ้นส่วนผูจ้ัดการ 

ธัญญานีย์ สินทวีหลักสูตร ( 2557 ) ได้ศึกษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกผู้สอบบัญชรีับอนุญาตของบริษัทจ ากัด ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศกึษาพบว่าการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจ ากัดมี 5 ปัจจัย ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจยัด้านค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ปัจจัยด้านการให้บริการอื่นและการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบญัชี มีอยู่ในระดับมาก 1 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของ
งานสอบบัญชีและอยู่ในระดับปานกลาง 1 ปัจจัยได้แก่ ปัจจยัด้านความเป็นอิสระของผูส้อบดังนั้นการจะไดม้าซึ่งลูกค้า
งานสอบบัญชีรับอนุญาต ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเองก็ต้องทราบถึงปัจจัยที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกผูส้อบบัญชีรับอนุญาตของ
บริษัทลูกค้าเพื่อจะได้ให้บริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยา่งถูกต้อง 

อารีรัตน์ พันธุ์ไพโรจน์( 2558 ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของ
บริษัท แอคโฮมออดิท จ ากัด ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-45 ปี
จบการศึกษาระดับปริญญาตรดี ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ัดการและท างานเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์การท างานด้านการสอบบัญชีและไมเ่คยเป็นผูส้อบบญัชี 2) ลูกค้าบริษัทมีระยะเวลาในการด าเนินธรุกิจ ตั้งแต่ 3-
10 ปีประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการและสินค้าอุปโภคบริโภค บริษัทมีรายไดร้วมส าหรับงวดปีบญัชี 2557น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ล้านบาท มีสินทรัพยร์วมของกิจการส าหรับงวดปีบัญชี 2557 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาทผู้ที่มีอิทธิพลและมี
อ านาจในการเลือกผู้สอบบญัชีรับอนุญาต คือกรรมการผู้จัดการและค่าธรรมเนียมวิชาชีพของกิจการโดยเฉลี่ยต่อปีที่มากกว่า 
10,000 – 50,000 บาท 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัท แอ
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คโฮมออดิท จ ากัดพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและทีมงาน (Sig = 0.009) ปัจจัยด้านช่ือเสียงและการ
ยอมรับส านักงานตรวจสอบบัญชี (Sig = 0.005) ปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอบบญัชี (Sig = 
0.001) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี(Sig = 0.017) และปัจจยัด้านสถานท่ีตั้งของส านักงานตรวจสอบบญัชี(Sig = 
0.000) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษัท แอคโฮมออดิท จ ากัดทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิต.ิ05
            
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง การตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้น าส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix 7P ) ของ Philip Kotler ซึ่งมีปัจจัยหลัก 7 ด้าน 
ที่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้ใช้บรกิาร คือ 1.Product 2.Price 3.Place 4.Promotion 5.People 6. Physical Evidence 
7.Process ยกเว้น Promotion ที่ไม่น ามาใช้เนื่องจากผิดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พระราชบัญญตัิผู้สอบบญัชี พ.ศ. 
2505 โดยปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีจรรยาบรรณวิชาชีพ (ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 19 พ.ศ.2553) 
 โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี้ 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวจิัยเชิงปริมาณ  ( Quantitative Research) ใช้การวิจัยวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
(Questionnaire) และมีการทดสอบแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนท าการเก็บข้อมลู โดยท า
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 2 สว่นคือ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
 

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนกังำนสอบบัญช ี

1.Prosuct -ความมีชื่อเสียงของส านักงาน 
2.Price -อัตราค่าธรรมเนียมของส านักงาน 
3.Place-อาคารและสถานท่ีตั้งส านักงาน 
4.People -การเก็บรักษาความลบัของลูกค้า 
5. Physical Evidence--การให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา 
6.Process—ลักษณะและรูปแบบของงบการเงิน 
 
*บูรณาการมาจาก Marketing Mix 7P ของ Philip Kotler 
ยกเว้น Promotion ที่ไม่น ามาใช้เนื่องจากผิดหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ปัจจัยทำงธุรกิจ 
-ประเภทของธุรกิจ 
-รูปแบบของธุรกิจ 
-เงินทุนจดทะเบียน 
-การจัดท าบัญชีของกิจการ 
-ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
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ขอบเขตของพ้ืนที่วิจัย 
เก็บข้อมูลจากธรุกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2560 –  เดือน

ธันวาคม พ.ศ.2560  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบยีนกับส านักงานทะเบียน

หุ้นส่วนบริษัทในกรุงเทพมหานครจากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในปี 2559 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย,์2560 ) จ านวน  21,802 ราย ใช้วิธีหาขนาดตัวอย่างเมื่อทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนคือ สูตรของ Taro 
Yamane (1973) ได้ตัวอย่างท่ีต้องการคือ 393 รายและผู้วิจยัท าการส่งแบบสอบถามให้ประชากรทั้งหมด 1,211 รายโดยใช้
วิธีการสุ่มเป็นแบบสดัส่วนกับขนาดของประชากร โดยสุม่เลือกทุก ๆรายการที่ 12 เลือกเป้าหมายในการตอบกลับจ านวน 400 
รายและเลือกที่ตอบค าถามไดส้มบรูณ์จ านวน 393 รายเมื่อเก็บได้ครบตามจ านวนเป้าหมายแล้วจึงยตุิการจัดเก็บ 

 

6. ผลกำรวิจัย 
 ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงคดิเปน็ร้อยละ 72.26% มีอายุในช่วง 30 ปี – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.69% ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรหีรอืเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 63.36% เป็นพนักงานบัญชี คิด
เป็นร้อยละ 40.46% มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี ระหว่าง 5 ปี - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.09%  

ส่วนที่ 2. ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจSMEs ที่ตอบแบบสอบถำม 
ธุรกิจ SMEs ธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นประเภทธุรกจิบริการคดิเป็นร้อยละ 33.84% เป็นบริษัทจ ากัด 

คิดเป็นร้อยละ 74.81% มีทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท – 5  ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.48%จัดท าบัญชีโดยพนักงานบัญชี
ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 58.78% มีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.51% 

ส่วนที่ 3. กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนักงำนสอบบัญชขีองธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี มีทั้งหมด 6 ด้านได้แก่ 1.ด้านความมีชื่อเสียงของ
ส านักงาน 2.ด้านอัตราค่าธรรมเนยีมของส านักงาน 3.ด้านอาคารและสถานท่ีของส านักงาน 4.ด้านการเก็บรักษาความลับของ
ลูกค้า 5.ด้านการใหบ้ริการได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทันเวลา 6. ด้านลักษณะและรูปแบบของงบการเงิน 
 

 
 
 จากการวิจัยพบว่าการตัดสินใจเลอืกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นราย
ด้านพบว่า  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี SD แปลผล ล าดับ

1.ด้านความมีชือ่เสียงของส านักงานสอบบัญชี 4.27 0.5 มากท่ีสุด 5
2.ด้านอัตราค่าธรรมเนียมของส านักงานสอบบัญชี 4.42 0.71 มากท่ีสุด 3
3.ด้านอาคารและสถานท่ีต้ังส านักงาน 4.09 0.69 มาก 6
4.ด้านการเก็บรักษาความลับของลูกค้า 4.78 0.38 มากท่ีสุด 1
5.ด้านการบริการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็วและ
ทันเวลา

4.36 0.46 มากท่ีสุด 4

6.ด้านลักษณะและรูปแบบของงบการเงิน 4.49 0.41 มากท่ีสุด 2
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1.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความมีชื่อเสียงของ

ส านักงานสอบบัญชี โดยรวมอมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ ( �̅� = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ค่าเฉลีย่ในเรื่องมี

ความช านาญในการตรวจสอบอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.44) รองลงมาคือความมีชื่อเสยีงของเจ้าของส านักงานอยู่ในระดบั

มากที่สุด ( �̅� = 4.39) ส่วนผูต้รวจสอบบัญชีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้ักอยู่ในระดับมาก ( �̅�  = 3.97) 
2.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอัตราค่าธรรมเนียม

ของส านักงานสอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยในการก าหนด

ค่าธรรมเนียมทีลู่กค้ารับได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( �̅� = 4.58) รองลงมาคือก าหนดค่าธรรมเนยีมตามความยากง่ายของงานอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�  = 4.53) 
3.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอาคารและสถานท่ี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยในด้านมสีถานท่ีจอดรถ สะดวกอยู่ในระดับมาก 

(�̅�  = 4.16) รองลงมาคือสะอาดเปน็ระเบียบอยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 4.01) 
4.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเกบ็รักษา

ความลับของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลีย่ในการไมเ่ปิดเผยข้อมลู

ของลูกค้าต่อผูไ้ม่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (�̅�  = 4.80) รองลงมาคือไม่น างบการเงินไปเปดิเผยในที่สาธารณะอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( �̅� = 4.79) 
5.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการได้

ถูกต้อง รวดเร็วและทันเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ( �̅� = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยในการน าเสนอ

รายงานการสอบถูกต้องและชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด( �̅� = 4.37) รองลงมาคือผลการตรวจสอลมคีวามถูกต้องและเชื่อถือ

ได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (�̅�  = 4.36) 
6.การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบัญชีของธุรกิจ SMEsในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะและรูปแบบ

ของงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยในด้านรายงานของผู้สอบ
บัญชีสอดคล้องกับข้อเทจ็จริงที่ไดจ้ากการตรวจสอบอยู่ในระดับมากที่สุด 

( �̅� = 4.63) รองลงมาคือผลงานท่ีได้จากการสอบบัญชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้( �̅� = 4.44)  
7. อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ   

อภิปรำยผล 
การอภิปรายผลการวิจยัจากข้อมลูเชิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิัยไดเ้ก็บแบบสอบถาม การตดัสินใจเลือกใช้

บริการส านักงานสอบบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ปัจจัยดา้นการ
เก็บรักษาความลับของลูกค้า รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะและรปูแบบของงบการเงิน ปัจจัยด้านการบริการให้บริการได้
ถูกต้อง รวดเร็วและทันเวลาปัจจัยด้านความมีช่ือเสียงของส านักงานสอบบัญชี ปัจจัยดา้นราคาค่าบริการของส านักงานสอบ
บัญชีและน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านอาคารและสถานท่ีตั้งส านักงาน  

ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัยตามการทดสอบสมมติฐานของการวจิัยดังนี้ 
1.ผู้ใช้บริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของส านักงานสอบบญัชีท่ีแตกต่าง

กันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
2.ธุรกิจSMEsที่มีปัจจัยทางธุรกิจทีแ่ตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของส านักงานสอบบญัชีท่ีแตกต่าง

กันทีร่ะดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
ในการท าการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาเฉพาะวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติบคุคลในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเพยีงบางกลุ่ม ในการศกึษาครั้งต่อไปอาจเพิ่มกลุม่ตัวอย่างให้มากกว่านี้ เพื่อ
ประสิทธิผลของงานวิจัย เพื่อเปรยีบเทียบว่ากลุ่มปจัจัยทั้งสองกลุม่มคีวามแตกต่างกันหรือไมจ่ะได้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมาก
ยิ่งข้ึน 
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Happiness in the work of safety officers in work. (Professional) case study of Bang Pa-in Industrial 
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บทคัดย่อ 
              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)ศึกษาระดับความสุขแปดประการของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานและ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขแปดประการของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท า งานโดยเก็บ
แบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรี อยุธยา จ านวน 95
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
           ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 95 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 (จ านวน 66 
คน) มีอาย ุระหว่าง  21-30 ปี ร้อยละ 61.1 (จ านวน 58 คน) จบการศึกษาระดับปรญิญาตร ี ร้อยละ 76.8 (จ านวน 73 คน) มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 65.3 (จ านวน 62 คน) ไม่มีบุตร ร้อยละ46.3 (จ านวน 44 คน) ลักษณะงาน 
เป็นงานส านักงานร้อยละ57.9(จ านวน 55 คน) มีสถานภาพการจ้างงานเป็นพนักงานประจ า ร้อยละ 82.2  (จ านวน 78 คน) 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นต่อความสุข
แปดประการอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัยพบว่า เรื่องใฝ่รู้ดี มีระดับความสุขสูงท่ีสุด มีค่า เฉลี่ย= 3.90 รองลงมา
คือ เรื่องสุขภาพดี เรื่องผ่อนคลายที่ดี เรื่องจิตวิญญาณดี เรื่องครอบครัว เรื่องน้ าใจ เรื่องสุขภาพเงิน และเรื่องสังคมดี 
ตามล าดับ และความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสุขแปดประการกับระดับความสุขของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานพบความส าพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระ ดับ= 0.05 r= 0.264 
ค ำส ำคัญ : ความสุขในการท างาน  ความปลอดภยั  เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน  โรงงานอุตสาหกรรม  
Abstract 
 The purpose of this research was to 1) study the eight happiness levels of occupational safety 
officers and 2) to study the personal factors affecting eight occupational safety officers. The questionnaires 
were collected from the safety officers at work. Bang Pa-in Industrial Estate, Phra Nakhon Si Ayutthaya 95 
samples were analyzed using computer program. Statistics used in data analysis include: Frequency, Mean, 
Percentage, and standard deviation. 
 The research found that the majority of the sample consisted of 95 people (69 persons), aged 
21-30 years, 61.1% (58 persons), 76.8% There were 65.3% (63%) with no children (46.3%). 
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57.9% were office workers (55 persons). 82.2% of the employees (78 persons) Safety Officer In the factory, 
Bangpa-in, Phra Nakhon Si Ayutthaya. There are eight levels of happiness. When classified as a factor, it is 
found. Good to know.the highest happiness level was 3.90. The second is healthy. Good relaxation Good 
spirit Family Matters About Money Health and social good, respectively. The relationship between happiness 
level and happiness level of quality of work life of safety officers showed positive correlation the statistical 
significance was 0.05R = 0.264. 
Keywords : happiness in the work, safety, safety officers in work, Industrial Estate 
   

1. บทน ำ 
สถานการณ์พัฒนาประกาศตามนโยบาย  safety 4.0 ตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทางาน ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานที่มีวัตถุประสงค์เสริมสร้างสวัสดิการ
และสุขภาวะของพนักงานให้มีความปลอดภัย โดยเน้นมิติการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านความปลอด ภัยในการท างาน
ประจ าสถานประกอบกิจการ ควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด  คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นประเด็นท่ีส าคัญ
ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานที่ควรมีการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานด้วยวิธีการต่างๆเพื่อให้เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน  มีความสุข สนุกกับการท างาน ซึ่งเป็นการป้องกันมิให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตใน
การท างานต่ าลง  คุณภาพชีวิตในการท างานในองค์การล้วนมีผลต่อความส าเร็จของงาน ปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านนี้
และปัจจัยวิชาชีพการตัดสินใจในการย้ายสถานที่ทางาน มักมีนัยแฝงอยู่หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความมั่นคงด้าน
เศรษฐกิจของสถานประ กอบกิจการ ความเครียดในการท างาน เทคโนโลยี ที่จะเสริมสร้างและเป็นเครื่องมือหลักในการยึด
เหนี่ยวเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน  ให้อยู่ในสถานประกอบกิจการ  การเปลี่ยนงานบ่อยครั้งของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน มักจะส่งผลต่อความต่อเนื่องในการพัฒนาสุขภาวะของพนักงาน และความต่อเนื่องในการพัฒนาพื้นที่
การท างานให้คงอยู่ เสริมสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าได้ ตามแนวโน้มของการบังคับชาติภาคี ILO ที่เป็นภาคี ให้เกิดความมั่นใจใน
ระบบด้านการใช้แรง งานของภาคบังคับนั้นๆ อย่างไรก็ดีปัจจัยต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในพื้นที่การปฏิบัติงานอันเป็นเหตุให้เกิด
ความเครียดจากการท างาน   

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ให้เจ้าหน้าที่ความ ปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น โดย
น าแนวคิด องค์กรสร้างสุข (Happy workplace Model) หรือ ความสุขแปดประการ ในโครงการของ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ( สสส.) เป็นกรอบการศึกษาปัญหานี้ เพื่อค้นหาค าตอบให้โรงงานอุตสาหกรรม ในอ าเภอบาง
ปะอนิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นแนวทาง ป้องกันปัญหา การย้ายสถานท่ีท างาน และการลาออก ของพนักงานต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับความสุขแปดประการของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน    

           2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขแปดประการของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน  
 

3. ขอบเขตในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Study)  โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 ศึกษการน าสุนทรียสาธกประยุกต์ร่วมจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อเพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ กรณีศึกษา มี

ประเด็นในการศึกษา ความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลต่อในการตัดสินใจเปลี่ยนงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
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(ระดับวิชาชีพ) ดังนี้ ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับศาสตร์ท างสุนทรียสาธกและจิตวิทยาเชิงบวกเพื่ อค้นหาประสบการณ์ด้านบวกที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิดของบุคคลให้เป็นไปในทิศท างบวก จากนั้นนาองค์ความรู้ไปศึกษาต่อในเชิงการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกันเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติต่างๆ ภายในองค์การส าหรับบุคลากรภายในองค์การธุรกิจ เพื่อยกระดับความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การอันจะมีส่วนช่วยให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพิ่มมมากขึ้นจากนั้น ท าการวิจัยแบบ
สุนทรียสาธกประกอบร่วมกับกิจกรรมแทรกรูปแบบต่างๆ ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การขยายผลและสะท้อน
ผลตามวงจร AI 4-D Model อันจะมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดับวิชาชีพ ภายใน อ าเภอบางปะอนิ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้มีความผูกพันกับองค์เพิ่มมากขึ้น ผ่านแนวความคิดความสุข 8 ประการ และลงมือปฏิบัติจริงใน
ชีวิต การท างาน เพื่อผู้ศึกษาจะสามารถประเมินวัดผล วิเคราะห์ สรุปผลการวิจัยและพัฒนาแนวท างหรือแนวปฏิบั ติในการ
ยกระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ เพื่อนาเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ 

3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (วิชาชีพ) ภายในโรงงาน

อุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการท าการเก็บข้อมูลจากบุคคลกรภายนอกองค์การที่มีลักษณะเป็น 
“ผู้รู้” (Maven) ในด้านต่างๆ ตามแนวความคิดความสุข  8 ประการ โดยสามารถแยกประเภทที่มาของข้อมูลและกลุ่ม
ประชากรที่ศึกษาได้ ดังต่อไปนี้  

3.2.1 ผู้มีส่วนร่วมในงำนวิจัย (Participants)  ภำยในโรงงำนอุตสำหกรรม อ.บำงปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (วิชาชีพ) จ านวน  95 ราย เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงงานอุตสาหกรรม ที่ก าลังเผชิญความท้าท้ายตรงกับท่ีมาและความส าคัญของปัญหา ผู้ศึกษา
จึงต้องการท าการวิจัยแบบสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry Research) เพื่อนาไปสู่แนวท างการปฏิบัติ (Practice) ที่
สอดคล้องและสามารถลดอัตราการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (วิชาชีพ)  (Turnover Rate) และช่วย
เพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์การได้  

3.2.2 ผู้มีส่วนร่วมในงำนวิจัยภำยนอกองค์กำร   
ผู้ศึกษาได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้ใช้หลักการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น “ผู้รู้” (Maven) (เอกสารรายชื่อในภาคผนวก ) ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน ตามหลักการแนวคิด 
ความสุข 8 ประการ ของแผนงานสุขภาวะองค์การภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ให้ได้
ซึ่งข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์หาแนวปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 

3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
          การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาตลอดการศึกษาตั้งแต่เดือน  กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 รวมเป็น
ระยะเวลา 8 เดือน 

3.4 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ 
 พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

4. กำรทบทวนวรรณกรรม 
        4.1 แนวคิดทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำร (Maslow’s Hierarchical Theory of  Motivation) 
              Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหา
เป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะ
กล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความ
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ต้องการ” (wanting animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาท่ีจะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคง
เรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ  
             Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของ
ความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์       (The Need –
Hierarchy Conception of Human Motivation ) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความ
ต้องการขั้นต่อไปไว้เป็นล าดับดังน้ี  
      1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ( Physiological needs )  
      2. ความต้องการความปลอดภัย ( Safety needs )  
      3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and love needs )  
      4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs )  
      5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ( Self-actualization needs )  
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโล มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในข้ันต่ าสุด จะต้องไดร้ับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคล
จึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในข้ันสูงขึ้นตามล าดับ 
  Maslow ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของนักศึกษาช่ือ Mark ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชา
บุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็นนักจิตวิทยาคลีนคิ นักทฤษฎีคนอื่นๆ อาจจะอธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือก
อาชีพน้ี ตัวอย่าง เช่น Freud อาจกล่าวว่ามันสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับสิ่งท่ีเขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเรื่องเพศไวต้ั้งแต่
วัยเด็ก ขณะที่ Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพื่อชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก Skinner อาจมองว่าเป็นผล
จากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธ์เรื่องนี้กบัตัวแปรต่างๆ ทางการเรยีนรู้ทางสังคม และ Kelly 
อาจพิจารณาว่า Mark ก าลังจะพุ่งตรงไปเพื่อที่จะเป็นบุคคลที่เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เปา้ประสงค์
ในอาชีพโดยความต้องการที่จะเขา้ใจตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพจิารณากรณีของ Mark ให้ลึกซึ่งยิง่ขึน้  

4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน (แปดประกำร) 
                ความสุข คือ สิ่งที่ปรารถนาของมนุษย์ทุกคน แต่ปัจจบุันด้วยสภาพการด าเนินชีวิตที่แขง่ขันตลอดเวลา สังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหม้นุษย์ทุกวันนี้ ขาดหลักยึดในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง คนส่วนใหญ่เช่ือว่าการมีความสุขคือ 
การมีเงินทองมาก ๆ เพื่อจะไดส้ิง่ต่าง ๆ ที่ปรารถนา หลายคนเช่ือว่าเงินซื้อได้ทุกอย่าง โลกวัตถนุิยม ที่เน้นแต่วัตถุ ท าให้
คนท างานทุกวันนี้ท างานหนักมากขึ้น ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอื้ออาทรต่อคน และสังคมรอบข้างขาดการใช้ชีวิตที่
พอเพียง มีภาระหนี้สินเพิม่ขึ้น ขาดการน าหลักศาสนาหลักธรรม มาใช้ในการด าเนินชีวิต ขาดการแสดงหาความรู ้
ความก้าวหน้าแก่ตนเอง ซึ่งน าไปสู่ปัญหาครอบครัวและสังคม สิ่งเหล่านี้เกดิจากการขาดคณุภาพชีวิตที่ดี หรือการขาดความสุข
ในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ส านักกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ: สสส. (2548) กล่าวไว้ว่า องค์การอนามัย
โลกก าหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ หรือสุขภาวะทีด่ี มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพ
สังคมไทย เกิดความเข้าใจในการสื่อสารที่ง่าย และสะดวกขึ้น ส านักงานกอง ทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)เป็นผู้
ริเริม่และสนับสนุนจึงเกิดเป็นองคป์ระกอบแห่งความสุขของคนท างาน ขึ้นมา เรียกว่า Happy 8 หรือ ความสุขท้ังแปดน าไปสู่
การมีคณุชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน (เอกชัยศรีสงคราม, 2551,หน้า 16-22) 
   1. Happy Body (สุขภาพดี) มสีุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ 
   2. Happy Heart (น้ าใจงาม) มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน 
   3. Happy Society (สังคมดี) มคีวามรักสามัคคเีอื้อเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างานและพักอาศัย 
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มีสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีด ี
   4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
   5. Happy Brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
   6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
   7. Happy Money (ปลอดหนี้) มีเงินรู้จักเก็บรูจ้ักใช้ไม่เป็นหนี ้
   8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 
                  
5. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบความคิด AI 4-D Model ตามการวิจัยแบบสุนทรียสาธก 
ผ่านการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล การสะท้อนผล และการสรุปผลที่คาดว่าจะได้รบั ซึ่งมีรายละเอยีด
ดังต่อไปนี้  

5.1 กำรเก็บข้อมูล (Discovery)  
 เพื่อค้นหาประสบการณ์ที่ดีที่สุดเกี่ยวกับความหมายของความสุขและความสุขในการท างาน วิธีการเก็บข้อมูลแบบ

สุนทรียสาธก ดังต่อไปนี้  
    5.1.1 การสอบถามและการสัมภาษณ์ (Appreciative Inquiry)  
ใช้หลักการถามและสัมภาษณแ์บบสุนทรยีสาธก โดยจะใช้ค าถามหรือบทสนทนาในเชิงบวกในการเก็บข้อมูล เพื่อค้นหา

ประสบการณ์ที่ดีที่สุดที่ก่อให้เกิดจุดเปลี่ยนในแง่ดีครั้งยิ่งใหญ่ในชีวิตของผู้ให้ข้อมูล โดยจะเน้นประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขและความสุขในการท างานในการตั้งหัวข้อเพื่อเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง และใช้แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกและแนวคิด
ความสุข 8 ประการ ของแผ่นงานความสุขภาวะองค์การภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุน การเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.)   

    5.1.2 การสังเกต  
เน้นการสังเกตอย่างเป็นระบบเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง มีการพิจารณาถึงฉาก

และบุคคล (Setting) พฤติกรรม (Act) แบบแผนพฤติกรรม(Activities) ความสัมพันธ์ (Relationship) การมีส่วนร่วม 
(Participation) และความหมาย (Meaning) โดยจะท าการสังเกตความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกับพนักงานกลุ่มตัวอย่างและยัง
ใช้การสังเกตพฤติกรรมของผู้รู้ที่ให้ข้อมูล ในเชิงแนวคิด ทัศนคติ มุมมองที่เกี่ยวกับความสุขเพื่อนามาเสริมในการวิเคราะห์
ข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่เท่ียงตรงและมีคุณภาพ    

   5.1.3 แบบสอบถามวัดผล  
ผู้ศึกษาได้ใช้ แบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ของแผ่นงานความสุขภาวะองค์การภาคเอกชน 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) (ดูเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ) ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน
ภายในองค์การ เพื่อน ามาใช้วัดผลการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจและผูกพันของพนักงานต่อองค์การ รวมถึงวัดผล
ระดับสุขภาพจิตของพนักงาน ตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา  

5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนระดับความพึงพอใจในการท างานในสถานท่ีท างานและวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอ่

องค์การผู้วิจัยใช้แบบสารวจความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ในส่วนของค าถาม Happy Plus มี1มิติ คือ Happy work 
life (การงานดี) มี 15 ตัวช้ีวัด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนระดับสุขภาพจิต ค้นหาความสุขของพนักงานจากแบบส ารวจ
ความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ของแผ่นงานความสุขภาวะองค์การภาคเอกชน สานักงานกองทุนสนับสนุนการ
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เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจให้พนักงานในองค์การ กรอกแบบส ารวจ มีองค์ประกอบรวม
ทั้งสิ้น 9 มิติ คือ 

1) ข้อมูลทั่วไป มี 1 มิติ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้าง  
2) Happy 8 มี 8 มิติ ได้แก่  
   Happy Body (สุขภาพดี) มี 5 ตัวช้ีวัด  
   Happy Relax (ผ่อนคลายดี) มี 5 ตัวช้ีวัด  
   Happy Heart (น้ าใจดี) มี 5 ตัวช้ีวัด  
   Happy Soul (จิตวิญญาณดี) มี 5 ตัวช้ีวัด  
   Happy Family (ครอบครัวดี) มี 3ตัวช้ีวัด  
   Happy Society (สังคมดี) ม ี5 ตัวช้ีวัด  
   Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) มี 3 ตัวช้ีวัด  
   Happy Money (สุขภาพเงินดี) มี 3 ตัวช้ีวัด  
ผลลัพธ์ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข แสดงเกณฑ์ระดับความสุข 4 ระดับ ได้แก่  
คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 24.99 แสดงเกณฑ์ระดับ ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Unhappy) สะท้อนผลที่ได้ ต่ ากว่า

เป้าหมายมากท่ีสุด ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน Happy 8 และ Happy Plus ทันที  
คะแนนเฉลี่ย 25.00 - 49.99 แสดงเกณฑ์ระดับ ไม่มีความสุข (Unhappy) สะท้อนผลที่ได้ ต่ ากว่าเป้าหมายผู้บริหาร

ต้องให้การสนับสนุน Happy 8 และ Happy Plus อย่างจริงจัง  
คะแนนเฉลี่ย 50.00 - 74.99 แสดงเกณฑ์ระดับ มีความสุข (Happy) สะท้อนผลที่ได้ ตามเป้าหมาย ผู้บริหารควรให้

การสนับสนุน Happy 8 และ Happy Plus ต่อไป  
คะแนนเฉลี่ย 75.00 – 100 แสดงเกณฑ์ระดับ มีความสุขมาก (Very Happy) สะท้อนผลที่ได้ เกินเป้าหมาย ผู้บริหาร

ควรให้การสนับสนุน Happy 8 และ Happy Plus ต่อไป และควรยกย่องเป็นแบบอย่าง  
5.3 กำรสังเครำะห์ข้อมูล  
การสังเคราะห์ข้อมูล เป็นข้ันตอนการน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ในข้างต้นไปขยายผลต่อ ผ่านกระบวนการ AI 4-D Model 

เพื่อทดลองว่าข้อมูลดังกล่าวนั้น เมื่อน าไปปฏิบัติใช้แล้วสามารถก่อให้เกิดผลลพัธ์ที่มีศักยภาพมากน้อยเพียงใด ช่วยให้พนักงาน
มีความผูกพันกับองค์การมากข้ึนในระดับใด ซึ่งในการสังเคราะห์ข้อมูลจะกระท าตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

5.3.1 Dream 
การน าสิ่งที่ค้นพบจาก Discovery ในแต่ละรอบ (Cycle) ไปขยายผลต่อ เพื่อสานต่อความฝัน และก าหนดแนวท างขอ

งองค์การว่าควรจะไปในทิศท างใด โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การด้วย ซึ่งส่วนน้ีผู้ศึกษาจะ
ใช้ผลการวิเคราะห์จาก Discovery ร่วมกับการสังเกต และการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนนาแนวปฏิบัติ 
(Practice) ที่ได้ วางแผนเพื่อทดลองใช้ในองค์การจริง  

5.3.2 Design  
การออกแบบแนวท างปฏิบัติ (Practice) ที่จะน าไปทดลองใช้ในองค์การจริง เป็นการออกแบบขั้นตอนว่าจะต้องท า

อะไรอย่างไรบ้าง จึงจะช่วยท าให้ความฝันหรือวิสัยทัศน์ข้างต้นนั้นเป็นจริง ผ่านแนวท างปฏิบัติ (Practice) ท่ีจะได้จากการ
วิเคราะห์หลังการเก็บข้อมูล (Discovery) ในแต่ละรอบ  

5.3.3 Destiny  
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  1) น าแผนแนวทางปฏิบัติ (Practice) ที่วางเอาไว้ไปลงมือท าจริงๆซึ่งเป็นการน าเอาการขยายผลท างความคิดไปสูก่าร
ปฏิบัติจริง จะลงมือท าด้วยตัวเองหรือมอบหมายให้ผู้ที่มีความช านาญกว่าท า ผ่านเป็นนโยบายย่อยในองค์การ   

  2) การจัดกรรมสอนแนะ (Coaching) โดยใช้หลักการสุนทรียสาธกผสมผสานกับจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อสอนพนักงาน
ถึงวิธีการท างานตามแนวปฏิบัติที่ได้จากการวิเคราะห์ โดยชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องท า   

5.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษานัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ลงรหัสข้อมูล

แล้ว มาท าการวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 5.4.1  ตรวจสอบแบบสอบถาม คัดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล เพื่อด าเนินการวิจัย 
 5.4.2  ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร ลักษณะงาน และสถานภาพการจ้างงาน 
 5.4.3  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวัดระดับความสุขแปด

ประการ  และระดับความสุขของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวบรวมข้อมูลและน ามาแจกแจงความถี่จะได้คะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

Range   = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนระดับที่ต้องการ 
   = (5-1)/5 
   =  0.80 
 ส าหรับการแปลผลคะแนนระดับความสุขแปดประการ  และระดับความสุขของคุณภาพชีวิตในการท างาน ในครั้งนี้  

โดยเทียบหลักเกณฑ์เพื่อแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  (ชุดาภา จึงประสิทธ์ิ 2555: 44) ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย   แปลความว่า      ระดับคะแนน 

 1.00 – 1.80  มีความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด              1 
 1.81 – 2.60  มีความสุขอยู่ในระดับน้อย                         2 
   2.61 – 3.40  มีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง              3 
   3.41 – 4.20  มีความสุขอยู่ในระดับมาก               4 
 4.21 – 5.00  มีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด                        5 

 
6. สรุปผลกำรวิจัย 
 6.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายุ 21-30 ปี ร้อย
ละ 61.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีร้อยละ 76.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.3 ไม่มีบุตร ร้อยละ 46.3 มีลักษณะงานเป็น
งานส านักงาน ร้อยละ 57.9 มีสถานภาพการจ้างงานเป็นพนักงานประจ า ร้อยละ 82.2  

6.2 ระดับความสุขแปดประการโดยรวม พบว่า กลุ่มตัว อย่าง มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายปัจจัยพบว่า  ระดับความสุขตามหลักความสุขแปดประการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลีย่ 3.44 เมื่อจ าแนกเป็นเรื่อง
พบว่า เรื่องใฝ่รู้ด ี มีระดับความสขุสูงท่ีสุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ เรื่องสุขภาพด ี ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 เรื่องผ่อนคลายด ี ที่
ค่าเฉลี่ย 3.44 เรื่องจิตวิญญาณด ีที่ค่าเฉลี่ย 3.41 เรื่องครอบครัวด ีทีค่าเฉลี่ย 3.37 เรื่องน้ าใจด ีที่ค่าเฉลี่ย 3.35 เรื่องสุขภาพ
เงินด ีที่ค่าเฉลี่ย 3.22 และเรื่องสังคมด ีที่ค่าเฉลี่ย 3.21 ตามล าดับ  
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6.3 ระดับความสุขของคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความสุขของคุณภาพชีวิตโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 3.53 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความสุขสูงท่ีสดุคือ ความภาคภมูิใจท่ีไดเ้ป็น
พนักงาน/บุคลากรขององค์กร/ไดท้ างานในองค์กรนี้ ที่ค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ การได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง /ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจ าปี ที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสม ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 การมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีท างาน หรือ
องค์กรอื่นชวน/ติดต่อไปท างาน กลุ่มตัวอย่างพร้อมที่จะไป ที่ค่าเฉลีย่3.59การไดร้ับการดแูลเกีย่ว กับสุขภาพที่ดีจากองค์กร ที่
ค่าเฉลี่ย 3.26 และ และ พึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให ้ที่ค่าเฉลี่ย 3.22 ตามล าดับ  

6.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดบัความสุขแปดประการ มีผลต่อ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างาน  ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา  พบว่าระดับความสุขแปดประการ มีผลต่อ 
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ= 0.05 
ค่า r= 0.264 หมายความว่า ระดับความสุขแปดประการ มีความสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานในโรงงาน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยความสมัพันธ์ เป็นไปใน
ทางบวก 
ตำรำงที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุขแปดประการ โดยรวม  

ความสุขแปดประการ ระดับความสุข แปลความ 

X S.D 

สุขภาพด ี
ผ่อนคลายด ี
น้ าใจดี 
จิตวิญญาณด ี
ครอบครัวด ี
สังคมด ี
ใฝ่รู้ด ี
สุขภาพเงินด ี

3.64 
3.44 
3.35 
3.41 
3.37 
3.21 
3.90 
3.22 

.534 

.673 

.472 

.413 

.666 

.501 

.425 

.590 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.44 .198 มาก 
จากตารางที่1 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความสุขตามหลักความสุขแปดประการโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ที่ค่าเฉลีย่ 3.44 เมื่อจ าแนกเป็นเรื่องพบว่า เรื่องใฝ่รูด้ี มีระดบัความสุขสูงท่ีสดุ ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ เรื่อง
สุขภาพดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 เรื่องผ่อนคลายดี ที่ค่าเฉลีย่ 3.44 เรื่องจิตวิญญาณดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.41 เรื่องครอบครัวดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.37 
เรื่องน้ าใจดี ที่ค่าเฉลี่ย 3.35 เรื่องสุขภาพเงินดี ท่ีค่าเฉลี่ย 3.22 และเรื่องสังคมดี ท่ีค่าเฉลี่ย 3.21 ตามล าดับ 

7. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) 
ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1) จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส จ านวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้าง  ต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันดังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 66 คน มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 58 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 73 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 
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62 คน ไม่มีบุตร จ านวน 44 คน มีลักษณะงานเป็นงานส านักงาน จ านวน 55 คน มีสถานภาพการจ้างงานเป็นพนักงานประจ า 
จ านวน 78 คน  
 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี อายุ ต่างกัน มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันเนื่องจากการมีอายุน้อย
กว่า ท าให้ความคิดวิเคราะห์ต่างกัน เพราะโดยส่วนมาก ท าให้ใช้ชีวิตอย่างขาดสติ จึงท าให้ผู้ที่มีอายุสูงกว่าเห็นความส าคัญและ
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ดรุณศรี สิริยศธารง (2542) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี สถาพภาพต่างกัน มีผลต่อการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันเนื่องจาก ผู้ที่มีส
ถาพภาพโสด โดยส่วนมากจะเป็นบุคคลที่มีช่วงอายุน้อยด้วย ซึ่งเป็นช่วงวัยท่ีมีความต้องการที่จะหาประสบการณ์ ซึ่งต่างจากผู้
ที่มีอายุมาก หรือผู้ที่ใกล้เกษียร คนกลุ่มนี้ต้องการประสบการณ์ จึงคิดที่จะใช้ชีวิตอย่างฟุ่มเฟื่อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุจี อุศศิลป์ศักดิ์ (2546) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (ระดับ
วิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า อายุ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยาเนื่องจาก ในปัจจุบันมี
เทคโนโลยี่เกิดขึ้นในสังคมอย่างรดเร็ว การที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีปัจจัยรอบๆกายที่เหมาะสม เช่น การที่
อยู่ในกลุ่มสังคมที่พอเพียง ก็มักจะหล่อหลอมเข้าไปอยู่ในสังคมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติกานต์ อนุกาญจนา (2548)  
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บาง
ปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยใน
การท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความสุขในการ
ท างาน แปดประการ 2)ล าดับขั้นความต้องการ  3) ความรู้เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน และ4) ปัจจัยส่งเสริมอื่นๆ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (ระดับวิชาชีพ) ในโรงงานอุตสาหกรรม 
อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 
8. ข้อเสนอแนะ 
  8.1 ควรมีการเอาใจใสดู่แลเจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยในการท างาน  ในโรงงานอุตสาหกรรม อ.บางปะอิน จ.
พระนครศรีอยุธยาโดยเฉพาะการบริหารทางด้านการเงินภายในครอบครัว ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่สามารถน าหลักความสุขแปด
ประการเข้ามาแกไ้ขและปรับปรุงให้การบริหารทางด้านการเงินภายในครอบครัวเป็นไปอย่างมีคณุภาพ  

8.2 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรมีการปลูกฝังถึงข้อดีของการน าหลักความสุขแปดประการ ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันให้แก่ประชาชนทุกช่วงอายุอย่างท่ัวถึงเพื่อให้เป็นพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทาง มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาข้อมูลทั่วไปของ     ผู้เข้าใช้
บริการ ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และข้อมูลความพึงพอหลังการใช้บริการ โดยเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการ จ านวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับผู้เข้ามาใช้บริการ สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใช้ T-Test F-Test ผลวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง อายุ 34-55 ปี การศึกษาอนุปริญญา สถานภาพโสด อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 
บาท  

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดนสายประจ าทาง ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้
ผู้เข้าใช้บริการ ด้านความหน้าเช่ือถือเป็นด้านการตอบสนองในระดับมากที่สุด ด้านความมั่นใจ เป็นด้านความเข้าใจถึงจิตใจ
ผู้อื่นในระดับมาก ส าหรับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการพบว่าโดยส่วนใหญ่เลือกใช้ รถ NCA First Class เดินทางไปยังภาค
ตะวันออกคนเดียว ช่วงวันที่ใช้บริการ เป็นวันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์ เวลา  05.00 – 08.00 น. ใช้มาแล้วมากกว่า 1ปี ซื้อตัว
โดยสารที่เคาน์เตอร์บริการ ส่วนความพึงพอใจหลังการใช้บริการพบว่า พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี พูดคุยสุภาพ มีการใช้บริการ
ซ้ า และแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการ นอกจากนั้น เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของ
บริษัทนครชัยแอร์จ ากัด (เหตุผลใดที่เลือกใช้บริการ) แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า .05 รายได้แตกต่างกันพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารของบริษัทนครชัยแอร์จ ากัด (เหตุผลใดท่ีเลือกใช้บริการ) ไม่แตกต่างกัน ( F = .764) 
ค ำส ำคัญ   รถยนต์โดยสารนครชัยแอร์    คุณภาพการให้บริการ 
 

ABSTRACT 
This research studied the service quality of intercity coach and aimed to examine the general 

information of customers, information of service quality, behavior of customers, and the customer 
satisfaction of perceived service. Sample size was 400. Sampling method was purposive. Descriptive statistic 
was frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistic included t-test and F-test. 
Research findings revealed that most of the respondents were female, aged 34 – 55 years old, holding a 
high vocational certificate, single, working as employees in private company, and earning 10,001 – 20,000 
baht per month. As for the service quality of intercity coach, customers put emphasis on tangibles and 

mailto:thitirat.fuang@gmail.com
mailto:hpimpa@hotmail.com
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reliability the most. Most respondents chose NCA First Class and travelled to the eastern region alone on 
Fridays and Weekends during 05.00hr - 08.00hr. They had used the service for more than a year, and bought 
the ticket at counter. The customer satisfaction of perceived service included good personality of staffs, 
polite talk, repeated purchase dynamics and recommendations to other. Moreover, hypothesis testing at 
0.05 significance level showed that gender of customers affected the behavior of using intercity coach of 
Nakornchai Air Co., Ltd. differently     (F = .764)  whereas the level of customer’s income did not have any 
impacts on the behavior of using   Nakornchai Bus 
Keywords :   Nakornchai Bus , Service quality 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ในปัจจุบันผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางมีทางเลือกในการเดินทางเพิ่มมากข้ึน เช่น บริการรถยนต์ รถไฟ รถ
ตู้ และอื่นๆ ท าให้ธุรกิจรถโดยสารปรับอากาศประจ าทางหรือรถทัวร์เกิดการขยายตัวมากยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ
สังคม  บริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด ถือเป็นผู้น าในธุรกิจรถโดยสารปรับอากาศประจ าทางเป็นผู้ให้บริการในธุกิจเดินรถรับส่ง
ผู้โดยสารโดยมุ่งมั่นพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในการเดินทางเพื่อความประทบใจสูงสุดของลูกค้า ประชาชน
ผู้ใช้บริการด้านตัวรถโดยสารถูกออกแบบพัฒนาขึ้นให้แตกต่างากรถโดยสารทั่วไปเน้นความปลอดภัยหรูหราสง่างามโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สิ่งของบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและระบบควบคุมความปลอดภัยอย่างใกล้ชิด มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการผู้สนับสนุนงานบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีทงเลือกที่
หลากหลายสร้างความปลืม้ปิตใิห้เกิดกับลกูค้าผูใ้ช้บริการ ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและการตรงต่อเวลา คือคุณค่าอันสูงสุดที่ท าให้
นครชัยแอร์ประสบความส าเร็จในปัจจุบัน (http://nakornchaiairs.blogspot.com สืบค้นเมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2560) 

นครชัยแอร์ มีการใช้กลยุทธ์ในการท าตลาดที่น่าสนใจโดยเฉพาะมีการปรับการวางต าแหน่งตลาดบนด้วยการน ารถ
นอนพิเศษมาใช้ในตลาดเป็นรายแรก ส่งผลให้การบริการแก่ผู้โดยสารมีคุณภาพลดจ านวนท่ีนั่งจาก 42 ที่น่ังเหลือ 32 ที่น่ัง ท า
ให้พื้นที่ห้องโดยสารมีความกว้างขวางเมื่อเทียบกับคู่แข่ง พนักงานที่ให้บริการแก่ผู้โดยแต่งตัวเหมือนแอร์โฮสเตส มีการ
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มที่บริการเป็นที่พอใจของผู้ใช้บริการ จุดขายความพิเศษที่แตกต่างจากคู่แข่งขันท าให้นครชัยแอร์
ได้ลูกค้ารายใหม่ๆ เพิ่มขึ้น เพราะการเดินทางระยะไกลใช้เวลา 6-10 ช่ัวโมง ผู้บริโภคย่อมต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น 
ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายของนครชัยแอร์ไม่ได้มีแต่คนไทย ยังมีชาวต่างชาติประเมาณ 10% และโลกดิจิทัลเข้ามามีบทบาทต่อ
ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท าให้บรษิัทนครชัยแอร์ยกระดับคณุภาพการให้บรกิาร https://today.line.me/th สืบค้นเมื่อวันท่ี  20 
เมษายน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์จ ากัด ที่มีผล
ต่อพฤตติกรรมของผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่ได้บริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด สามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มี
มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1. เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด  ได้แก่  

ด้านความสามารถที่สัมผัสได้  ด้านความน่าช่ือถือได้  ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านความมั่นใจได้  
และด้านความเข้าถึงจิตใจผู้อื่น 

2. เพื่อศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์จ ากัด ได้แก่  ประเภท
รถยนต์โดยสารที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการ  เส้นทางการเดินรถที่ผู้ใช้บริการเลือกเดินทาง  เหตุผลที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการ  
บุคคลที่ร่วมเดินทางกับผู้ใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ  ช่วงวันและเวลาที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการ 

https://today.line.me/th%20สืบค้น
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ช่วงเทศกาลใดที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการมากที่สุด ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการรถยนต์โดยสารมาแล้วกี่ปี  สถานีที่ผู้ใช้บริการ
เลือกที่จะเดินทาง ผู้ใช้บริการซื้อตั๋วผ่านช่องทางใด  วิธีการที่ผู้ใช้บริการเลือกในการเดินทางไปยังศูนย์บริการนครชัยแอร์ 
 3. เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลังการใช้บริการ ได้แก่  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้าน
บุคลากร  ด้านการอ านวยความสะดวก  การใช้บริการซ้ า  และการแนะน าบุคคลอื่นให้ใช้บริการ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปให้กับ บริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด น าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อสามารถสร้างความได้เปรียบในธุรกิจขนส่งประเภทรถยนต์โดยสารประจ า
ทางต่อไป 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  

ประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 เนื่องจากผู้วิจัยได้สอถามข้อมูลจากบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด พบว่ามีผู้เข้ามาใช้บริการรถยนต์โดยสารต่อปีมากกว่า 
100,00 คน ดังนั้นผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือ ตารางส าเร็จรูปของ (Yamane Taro 1973)  ได้
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two- Stage Sampling) ดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลกับประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ
รถยนต์โดยสารประจ าทางบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด เท่านั้น 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่พบเจอในการ
เข้ามาใช้บริการและสามารถตอบค าถามได้  
กำรวบรวมข้อมูล   

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ดังน้ี  

1. ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ เช่น การค้นควา้จาก 
ห้องสมุด  จากอินเตอร์เน็ต  จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  หรือต าราเอกสาร จากหนังสือพิมพ์ 

2. ข้อมูลปฐมภมูิ  (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามภาคสนามกบั 
กลุ่มผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด  400  คน 
ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
 ผู้วิจัยทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของคอนบัคร  โดยใช้  Pre-test  (กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกพื้นที่) 
จ านวน 30 คน ได้ความเช่ือมั่นเทา่กับ  .980 
ทบทวนวรณกรรม 

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง  คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการ
โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง กับการบริการที่รับรู้จริง จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถ
ให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะ
ส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก 
(Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L.) 1985. ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการที่
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มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็น
เลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่า การ
ประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวัง
และการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น
หมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการ
บริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภคนั่นเอง  

องค์ประกอบคุณภาพการบริการตามแนวความคิดแบบจ าลองคุณภาพบริการ  SERVQUAL จึงประกอบด้วย  
(http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/1488-5-มิติคุณภาพบริการ.html สืบค้นเมื่อวันที่  5 
มิถุนายน 2560)  ดังนี ้

  1.ความสามารถสัมผัสได้ (Tangibility) ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกเชิงกายภาพเครื่องรูปลักษณ์ที่ปรากฏของบุคลากร 
  2.ความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการได้ตามสัญญาความวางใจได้ และความถูกต้อง 
  3.ด้านการสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness)ได้แก่ ความกระตือรือร้นที่จะให้ความ

ช่วยเหลือลูกค้า และการให้บริการอย่างทันทีทันใด 
  4.ความมั่นใจได้ (Assurance) ได้แก่ ความเข้าใจถึงความถึงความต้องการของลูกค้า ความมีอัธยาศัย และ

ความสามารถในการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
  5.ความเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) ได้แก่ การให้การดูแล ความเอาใจใส่ต่อลูกค้าอย่างเป็นพิเศษ 
ฐานุตรา จันทรเกตุ. (2554) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสาร

ประจ าทางของบริษัท ขนส่ง จ ากัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จบการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 
10,000 บาท/เดือน คุณภาพการให้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางด้านความสามารถที่สัมผัสได้ ความเช่ือถือได้ การ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ ความมั่นใจได้ และความเข้าถึงจิตใจผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากร และการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยคุณภาพการให้บริการทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านความมั่นใจได้ 
และด้านการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์ทั้งในด้านกระบวนให้บริการ ด้าน
บุคลากร และด้านการอ านวยความสะดวก 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล 
ตาราง  1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 191 44.75 หญิง 209 52.25 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 

12 – 33 ปี 110 27.50 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  10,000  บาท 46 11.50 
34 – 55 ปี 204 51.00 10,001  -  20,000 บำท 196 49.00 

56 – 77 ปี 86 21.50 20,001 -  30,000  บาท 130 32.50 
   30,001  -  บาท ข้ึนไป 28 7.00 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/1488-5-มิติคุณภาพบริการ.html%20สืบค้นเมื่อวันที่
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คุณภำพเกี่ยวกับกำรให้บริกำรรถยนต์โดยสำรประจ ำทำงของบริษัท นครชัยแอร์ จ ำกัด 

ตาราง 2  แสดงข้อมูลคณุภาพการเกี่ยวกับการให้บริการรถยนตโ์ดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด 

ข้อมูลคุณภำพกำรให้บริกำร ระดับควำมส ำคัญ ข้อมูลคุณภำพกำรให้บริกำร ระดับควำมส ำคัญ 
ด้ำนควำมสำมำรถที่สัมผัสได้ 
: สภำพภำยนอกของตัว
รถยนต์ 

 S.D. แปลผล ด้ำนควำมสำมำรถที่สัมผัส
ได้ : สภำพภำยในของตัว
รถยนต์ 

 S.D. แปลผล 

1. ยางรถยนต์อยู่ในสภาพด ี 4.38 .690 มากที่สุด 1. พื้นที่ของผู้ใช้บริการและ
พนักงานขับรถมีการแบ่งเป็น
สัดส่วน 

4.28 .731 มากที่สุด 

2. ไฟสัญญาณของตัวรถยนต์
ใช้งานได้ตามปกต ิ

4.35 .700 มากที่สุด 2. บริเวณที่นั่งโดยสารมี
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
เช่น เข็มขัดนิรภยั 

4.25 .758 มากที่สุด 

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ  S.D. แปลผล ด้ำนควำมมั่นใจ  S.D. แปลผล 

1. ระบบการคดิค่าโดยสารมี
ความเป็นมาตรฐาน ไม่เอา
เปรียบผู้ใช้บริการ 

4.26 .763 มากที่สุด 1. พนักงานขับรถปฏิบัติตาม
กฎจราจร ขับรถดี มีความ
ปลอดภัย 

4.27 .733 มากที่สุด 

ด้ำกำรตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

 S.D. แปลผล ด้ำนเข้ำถึงจิตใจของผู้อื่น  S.D. แปลผล 

1. พนักงานมีความตั้งใจใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีเป็นอย่างด ี

4.43 .705 มากที่สุด 1. พนักงานมีความสนใจที่จะ
รับฟังปัญหาของผู้ใช้บริการ
และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

4.32 .767 มากที่สุด 

2. พนักงานมีความเต็มใจให้
ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ี
ผู้ใช้บริการร้องขอ 

4.33 .672 มากที่สุด 2. ผู้ใช้บริการได้รับค าตอบ
และแนวทางแก้ไขปัญหาเป็น
ที่น่าพอใจจากพนักงาน 

4.33 .724 มากที่สุด 

3. พนักงานมีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

4.27 .714 มากที่สุด 3. พนักงานให้บริการด้วย
ความเป็นธรรมกับผู้ใช้บริการ 

4.15 .817 มาก 
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พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรรถยนต์โดยสำร 

ตาราง 3   พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสาร 

ระยะเวลำใช้บริกำรนครชัยแอร์ จ ำนวน ร้อยละ ช่วงเวลำที่เลือกใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1 ปี 80 20.00 05.00 – 11.00 น. 175 43.75 

1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 120 30.00 11.01 – 16.00 น. 90 22.50 
3 ปี ขึ้นไป 200 50.00 16.01 – 21.00 น. 85 21.25 

   21.01  ขึ้นไป 50 12.50 
 

ช่วงวันที่เลือกใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ จุดผู้ใช้บริกำรเลือกขึ้นบริกำร
ที่รถยนต์โดยสำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

จันทร์ – อังคาร 92 23.00 ศูนย์บริกำรนครชัยแอร์
กรุงเทพมหำนคร 

166 41.50 

พุธ – พฤหัสบดี 58 14.50 สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
กรุงเทพมหานคร (จตุจักร) 

202 5050 

ศุกร์ เสำร์ อำทิตย์ 150 37.50 ศูนย์บริการนครชัยแอร์
ช่ัวคราวรังสิต 

32 8.50 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 100 25.00    
 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลเหตผุลทีเ่ลือกใช้บริการรถยนตโ์ดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด 

 
เหตุผลที่เลือกใช้บริกำร

รถยนต์โดยสำร 

ระดับควำมส ำคัญ  
เหตุผลที่เลือกใช้บริกำร

รถยนต์โดยสำร 

ระดับควำมส ำคัญ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. รถยนต์โดยสารมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกที่ทันสมยั 

4.35 .901 มากที่สุด 3.ระบบข้ันตอนในการใช้
บริการมคีวามชัดเจน ง่ายต่อ
การใช้บริการ 

4.28 .731 มากที่สุด 

 2. ค่าโดยสารมีความเป็น
มาตรฐานและเหมาะสมกบั
บริการที่ได้รับ 

4.30 .742 มากที่สุด 4. ระยะเวลาเดินทางจาก
ศูนย์บริการนครชัยแอรไ์ปยัง
สถานีปลายทางเป็นไปตามที่
ก าหนด 

4.24 .839 มากที่สุด 
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 ควำมพึงพอใจหลังกำรใช้บริกำร 
ตาราง 5  แสดงความพึงพอใจหลงัการใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด 

 
ควำมพึงพอใจหลังกำรใช้
บริกำรรถยนต์โดยสำร 

ระดับควำมส ำคัญ  
ควำมพึงพอใจหลังกำรใช้
บริกำรรถยนต์โดยสำร 

ระดับควำมส ำคัญ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. พนักงานให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.32 .762 มากที่สุด 3.จ านวนของพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ 

4.35 .742 มากที่สุด 

2. ที่พักส าหรับผูโ้ดยสารและ
บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 

4.26 .636 มากที่สุด 4. พนักงานของบริษัทมี
ความพร้อมและกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

4.36 .680 มากที่สุด 

 
ตาราง 6  แสดงการทดสอบสมมตฐิาน เพศ  รายได้ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารประจ าทาง (เหตุผลใดที่เลือกใช้
บริการรถยนต์โดยสารของบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด 

 
เหตุผลที่เลือกใช้บริกำรรถยนต์โดยสำร 

เพศ รำยได้ 
แตกต่างกัน 

.006* 
ไม่แตกต่างกัน 

.577 

 
 อภิปรำยผล 
 ผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 34 – 55 ปี มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งไม่
สอดคล้องกับฐานตุรา จันทรเกต ุ 2554. กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนตโ์ดยสาร
ประจ าทางของบริษัทขนส่ง จ ากดั ณ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จังหวัดชลบุรี ในด้านความสามารถท่ีสัมผสัได ้ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับริการ ความมั่นใน และการเข้าถึงจิตใจของผู้อื่นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความแตกต่าง
กันกับผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารของบริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน 
ของบริษัทนครชัยแอร์ ในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่งกับคุณภาพการให้บริการ   
 
 ข้อเสนอแนะ 

1.  ผู้ประกอบควรเพิ่มที่นั่งส าหรับสุภาพสตรี ของรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด ให้มีจ านวน
มากขึ้นเพื่อรองรับการใช้บริการและเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นสุภาพสตรีเนื่องจ ากผลการส ารวจพบว่า
สุภาพสตรีมีอัตราการเข้าใช้บริการมากกว่าสุภาพบุรพ 

2.  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด ใน
ด้านความสามารถที่สัมผัสได้ (สภาพภายนอกของตัวรถยนต์) เกี่ยวกับยางรถยนต์ของรถโดยสารประจ าทางให้มากขึ้น 
เนื่องจากผู้เข้าใช้บริการให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสามารถท่ีสัมผัสได้เป็นอย่างมาก 
 3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์โดยสารประจ าทางของบริษัท นครชัยแอร์ จ ากัด ใน
ด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้ (สภาพภายในของตัวรถยนต์ เกี่ยวกับเครื่องปรับอากาศของรนยนต์โดยสารประจ าทางให้มากขึ้น 
เนื่องจากผู้เข้าใช้บริการให้ความส าคัญเกี่ยวกับบรรยากาศภายในตัวรถยนต์โดยสารประจ าทางเป็นอย่างมาก 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

94 

 

 4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการเดนิทางของผู้โดยสาร การตรวจเช็คสภาพรถและ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ตามระยะเวลาการใช้งานของอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในอนำคต 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสารในทุกภาคของประเทศไทยในการใช้บริการของ
บริษัทนครชัยแอร์ จ ากัด  
เอกสำรอ้ำงอิง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการในส านักงาน
เขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการน าหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิตของข้าราชการในส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการส านักงานเขต
หนองแขม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 140 คน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ หาค่าความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Pearson Correlation 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ มีสถานภาพสมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีอายุราชการอยู่ระหว่าง 11-15ปี จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีระดับความคิดเห็น
สูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยครอบครัว และ ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม ตามล าดับ การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการด าเนินชีวิต สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านมีเหตุผล มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง และ ด้านพอประมาณ 
ตามล าดับ  การพิสูจน์สมมติฐานที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ อายุราชการ และระดับเงินเดือน มี
ผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ปัจจัย
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบ เศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต
ในด้าน พอประมาณในระดับต่ า ด้านมีเหตุผลในระดับค่อนข้างต่ า ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง ในระดับค่อนข้างต่ า และใน
ภาพรวมในระดับค่อนข้างต่ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ค ำส ำคัญ : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, ข้าราชการ, ส านักงานเขตหนองแขม 
 

ABSTRACT  
The purpose of this research was to 1) study the sufficiency economy model of officials in Nong 

Khaem District Office, Bangkok and 2) study barriers Applying Sufficiency Economy Philosophy to the Life 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

96 

 

of Officials in Nongkhaem District Office, Bangkok The sample was 140 people in the fiscal year of 2018. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used in the study were percentage, standard 
deviation, t-test, F-test, and correlation. Pearson Correlation 

The research found that Most of the samples were female  95 persons have 67.9% age 50 years 
old  numerber 52 presons . There were 79 married persons (36.4%), aged 72-72 years, with 72 (22.9%) of 
them working under the age of 11-15 years. There were 124 undergraduate students (88.6%) and average 
monthly income 20,001-30,000  baht, 59  persons, accounted for 35.7%. Factors promoting Sufficiency 
Economy Can conclude that the sample has a level of feedback. Very high When classified as a factor, it is 
found. Personal factors The highest level of opinion was followed by family factors and environmental and 
social factors respectively. Can be concluded. The sample size was at the high level, when classified 
according to the aspect of the research, the highest opinion was the highest. The second was the self-
esteem and the moderate one.Proof that Different personal factors affect the sufficiency economy 
philosophy in different ways. The results of the analysis. Personal factors were classified by sex, age, Age of 
Civil Servants and salary level. The effect of sufficiency economy philosophy on living is different. There 
was a statistically significant difference of 0 . 0 5 .  Sufficiency economy is related to sufficiency economy 
philosophy. Low level The reason is quite low. The good immunity in itself. On a relatively low level and 
overall at a relatively low level. At the statistical significance level of 0.05 
Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, Officials, Nongkhaem District Office 
 
1. บทน ำ 

  ปัจจุบันการด าเนินชีวิตของประชากรในประเทศไทย เป็นยุคแห่งการพัฒนาทางด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มีระบบการติดต่อสื่อสารต่างๆเกิดขึ้นอย่างมากมาย ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อท าให้อ านวย
ความสะดวกในการด าเนินชีวิต ทั้งทางด้านการติดต่อธุรกิจ และการด าเนินชีวิตต่างๆให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน ลดต้นทุน
การการผลิต  ทั้งท าให้การใช้เวลามีประสิทธิภาพมากข้ึน เชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารระหว่างแต่ละพื้นที่ท าได้ง่ายขึ้น ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแลกเปลี่ยนทางด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากรและวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว ต่อผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
ด าเนินชีวิตของคนทุกคน ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาอย่างชัดเจน คือ การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม 
การบริโภคที่มากขึ้นจนเกินความจ าเป็น ทั้งก่อให้เกิดค่านิยมทางด้านวัตถุมากกว่าทางด้านจิตใจ  ท าให้ประชากรเกิด
ภาวการณ์ไม่พึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ เกิดการแสวงหาจนเกินเหตุเกินกว่าค่าครองชีพที่ตนมี  ท าให้เกิดภาวะหนี้สินและ
ก่อให้เกิดการปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศตามมา    

   ตลอดเวลาที่ผ่านมาทางภาครัฐบาล  เกิดการระดมความคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมา    ถือเป็น
ปัญหาที่เรื่อรังและยิ่งเวลาผ่านไปปัญหาดังกล่าวก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 9 ได้
ทรงเห็นถึงปัญหาดังกล่าวที่เกิดแก่ประชาชนชาวไทย จึงได้ทรงมีพระราชด าริพร้อมทั้งพระราชทานแนวการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแก่ประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของประชาชนในประเทศ  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังสามารถ
น าเอามาปรับใช้กับแนวทางการท างานขององค์กรต่างๆได้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐบาลก็ได้ถือปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงมาเป็นแนวทางใช้ในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด เพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆในประเทศดังกล่าว และเป็นตั วอย่าง
ให้เกิดการพัฒนาต่อไปยังองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชากรในประเทศไทย 

   ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตหนองแขม เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จากใน 50 เขต โดยมีการแบ่งเขต
การปกครองเป็น 2 แขวง ได้แก่ แขวงหนองแขม และแขวงหนองค้างพลู มีชุมชน73ชุมชน หมู่บ้านจัดสรร 60 สถาบัน 
การศึกษาแบ่งเป็นมหาวิทยาลัย 2 แห่ง โรงเรียนมัธยม 2 แห่ง  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่ 6 โรงเรียน สถานี
ต ารวจ 2 แห่ง ห้างสรรพสินค้าขนาดกลาง 1 แห่ง    ส านักงานเขตหนองแขมเป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร แบ่งส่วน
ราชการเป็น 10 ฝ่าย คือ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีข้าราชการ 
กรุงเทพมหานครสามัญ 140 คนลูกจ้างประจ า 446 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง มีข้าราชการครู 415 คน 
ลูกจ้างประจ าสังกัดโรงเรียน 30 คน 
วิสัยทัศน์ : “เชิดชูวัฒนธรรม น้อมน ำเศรษฐกิจพอเพียง คู่เคียงความเป็นไทย ก้าวสู่อาเซียน”  
พันธกิจ :  1. ควบคุม ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้สอดคล้องกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร                         

  2. ส่งเสริมการฝึกอาชีพ เพื่อสร้างโอกาสทำงเศรษฐกิจบนพื้นฐำนควำมพอเพียง                        
  3. พัฒนาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีให้สะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น สวยงาม และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการระบายน้ า 
      เพื่อปัองกันอุทภัย                                                                                      
  4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สร้างเสริม 
      ความเข้มแข็งของสถานบันครอบครัว                                                                      
  5. พัฒนาระบบให้บริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เสริมศักยภาพงานบริหารงานคลังและ 
      งบประมาณ  เสริมสร้างบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี                  

              ส านักงานเขตหนองแขม ตามกรอบของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมที่จะน้อมน าเอาหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่
หน่วยงานราชการและขับเคลื่อนให้ประเทศมีการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนต่อไป ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “การน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบ
ถึงรายละเอียดของการน าหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ว่าในการด าเนินชีวิตประจ าวันของข้าราชกาในส านักงานเขตหนองแขมนั้น ได้
น าเอาหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตมากน้อยเพียงใด และในการน าหลักการปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตนั้นมีปัญหาและอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบ้าง ซึ่งผลก ารวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการส านักงานเขตหนองแขมให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการในส านักเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 
2.2  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการน าหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตของ

ข้าราชการในส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
3. สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ท าให้การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตต่างกัน  
  3.2 ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการด าเนินชีวิต 
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4. ขอบเขตในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
4.1 ขอบเขตของเนื้อหำ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในด าเนินชีวิตของข้าราชการส านัก

เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
4.2 ขอบเขตของพ้ืนที่ด้ำนพื้นที่  
        พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัยคือ ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 140 

คน โดยในจ านวนน้ีเป็นข้าราชการในแต่ละฝ่ายดังนี้ 
  1. ผู้อ านวยการเขต       จ านวน   1   คน 
  2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต       จ านวน   2   คน 
  3. ฝ่ายปกครอง        จ านวน   16  คน  
  4. ฝ่ายทะเบียน        จ านวน   17  คน   
  5. ฝ่ายโยธา        จ านวน   17  คน  
  6. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมแลสุขาภิบาล      จ านวน   11  คน 
  7. ฝ่ายรายได้         จ านวน   11  คน 
  8. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน  13  คน  
  9. ฝ่ายการศึกษา        จ านวน    7   คน  
  10. ฝ่ายการคลัง        จ านวน   14  คน  
  11. ฝ่ายเทศกิจ        จ านวน   11  คน  
         12. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 11   คน 
                         รวมทั้งสิ้น   140   คน 
    4.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ                                                                                                                    
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 รวมระยะเวลาในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 7 เดือน                                                                                                                       
 

5. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
  5.1 ได้รับรู้ข้อมูลการด าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม                                                                                                       

 5.2 ได้ทราบปัญหาอุปสรรค ในการน าหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
ของข้าราชการส านักเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร                                                                                               
           5.3 สามารถน าเอาความรู้ข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปเป็นตัวอย่างให้แก่ข้าราชการส านักงานเขตหนองแขมและส านักงาน
เขตอื่นๆ ในกรุงเทพมหานครได้อย่างเหมาะสม  
 

6. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
     การศึกษาวิจัย  เรื่องการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขต

หนองแขม ซึ่งผู้วิจัยยึด ทฤษฎีหลัก 3 ห่วง 2 เง่ือนไข เพ็ญศรี เปลี่ยนข า (2550) วิถีการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง)  แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังน้ี   
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ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ ส านักงานเขตหนองแขม เช่น เพศอายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                            

ปัจจัยส่งเสริม คือ  ปัจจัยที่มีผลช่วยส่งเสริมการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น 
ความรู้ความเข้าใจในหลักเศรษฐกิจพอเพียง,ความสมดุลระหว่างรายรับรายจ่าย                                                                                                          

ตัวแปรตำม  คือ การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการ  ส านักงานเขตหนอง
แขม ในด้านความพอประมาณ การมีเหตุผล  มีภูมคิุ้มกันในตัวท่ีดี  โดยมีกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังนี้ 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 

 
   

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ที่มำ : เพ็ญศรี เปลี่ยนข า,2550 
7. แนวทฤษฎีเกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียง 
   7.1 ควำมหมำยของเศรษฐกิจพอเพียง                                                                                                                                                                                                                      
               ในวันเฉลิมพระชนมพรรษาวันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ.2541 ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐานพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวในรัชกาลที9่ทรงประทานพระราชด ารัส เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่า(กรมการปกครอง,2542:1) ค าว่า“พอเพียง” มี
ความหมายกว้างออกไปอีก ไม่ไดห้มายถึง  การมีพอส าหรับใช้ของตัวเอง มีความหมายว่า “พอมีพอกิน”.....วันนัน้ได้พูดถึงว่า
เราควรจะปฏิบัติให้พอมีพอกิน พอมีนี้ก็แปลว่าเศรษฐกิจพอเพียงนัน้เอง  ถ้าแต่ละคนมี  พอมีพอกินก็ใช้ได้ยิ่งถ้าประเทศมี
พอมีพอกินก็ยิง่ดีพอเพียง พอเพียงหมายความว่ามีกนิมี อยู่ ไมฟุ่่มเฟือย ไม่หรูหราก็ได้แต่ว่าพอเพียงก็คือพอเท่านั้นเอง 
คนเราถ้าพอใน ความต้องการจะมีความโลภน้อย ก็จะเบียดเบียนคนอื่นน้อย พอเพียงนี้อาจจะ มขีองหรูหราก็ได้ แต่ว่าต้อง
ไม่เบียดเบียนคนอื่น ต้องให้พอประมาณพูดจ าก็พอเพียง ท าอะไรก็พอเพียง ปฏิบัติตนก็พอเพียง ฉะนั้นความพอเพียงนีก้ ็
แปลว่า ความพอประมาณและความมีเหตุผล...”    

ปัจจัยส่วนบุคคล 

      1.  เพศ                                                     

      2.  อายุ 

      3.  สถานภาพ 

      4.  อายุราชการ 

      5.  ระดับการศึกษา 

      6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่งเสริมกำรด ำเนินชีวิตแบบ

เศรษฐกิจพอเพียง 

1. ปัจจัยส่งเสรมิด้านบุคคล 

2. ปัจจัยส่งเสรมิด้านครอบครัว 

3. ปัจจัยส่งเสรมิด้านสภาพแวด ล้อม

ทางสังคม 

 
กำรน ำหลักปรัชญำเศรษฐกจิ

พอเพียงมำใช้ในกำรด ำเนินชีวิต 

     1.  ความพอประมาณ 

     2.  การมีเหตผุล 

     3.  มีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีด ี
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           จากกระแสพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้ก่อเกิดการระดมความคิดในวงกว้างจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชน อาทิ นักวิชาการ  ข้าราชการ  ปราชญ์นักคิดระดับทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น จนถึงระดับประเทศ  โดย
ประชาชนทุกคนถือน้อมน าเอากระแสพระราชด าริมาปฏิบัติและหาวิธีการที่จะผลัดดันให้เกิดผลส าเร็จ   
         ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี  (2550: 18)    ได้สรุปประเด็นพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 9 ที
พระองค์ทรงมีพระราชด ารัสในวันที่  4 ธันวาคม พ.ศ.2540 ซึ่งเป็นข้อคิดและ ข้อแนะน าที่ส าคัญได้ดังนี้ การเป็นเสือนั้นไม่
ส าคัญ ส าคัญที่ประชาชนควรมีเศรษฐกิจแบบพออยู่พอกิน หรือการท าโครงการใดๆต้องท าด้วยความรอบคอบอย่าโตเกินไป 
นอกจากนี้แนวพระราชด าริยังมีการประยุกต์ใช้ในหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม เมื่อหลายฝ่าย น าไปใช้ก็เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน พระองค์จึงทรงมีพระราชด ารัสเพิ่มเติม และขยายหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เข้าใจกันมากขึ้น 
โดยสรุปเช่น พอเพียง คือ พออยู่พอกิน ไม่ฟุ่มเฟือย หรือหรูหราเกินไป แต่ให้มีความพอเพียง แต่ถึงแม้บางสิ่งบางอย่างจะดู
สิ้นเปลือง แต่น่าจะท าให้มีความสุขก็น่าจะมีไว้ครอบครองได้ ถ้าคนภายในประเทศเพียงจ านวนหนึ่งในสี่ของจ านวนคน ทั้งหมด 
รู้จักท าอะไรด้วยความอะลุ่มอล่วย ผลก็เป็นเศรษฐกิจพอเพียงและทุกคนจะมีความสุข 

จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยาและคณะ (2550:120)  ประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง อธิบายถึง
การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ว่า เป็นการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดย
ค านึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวตลอดจนการใช้ความรู้ ความรอบคอบละคุณธรรม
ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระท าต่าง ๆ ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่ไม่มากและไม่น้อย
จนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่พอประมาณ ความมีเหตุผล หมายถึง การใช้หลัก
เหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ การมี
ภูมิคุ้มกันท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัว ปัจจัยเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้
นั้น จะต้องอาศัยความรู้ และคุณธรรม เป็นเงื่อนไขพื้นฐาน กล่าวคือ เงื่อนไขความรู้ หมายถึง ความรอบรู้ ความรอบคอบ และ
ความระมัดระวังในการด าเนินชีวิตและการประกอบการงาน ส่วนเง่ือนไขคุณธรรม คือ การยึดถือคุณธรรมต่าง ๆ อาทิ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความเพียร การมุ่งต่อประโยชน์ส่วนรวมและการแบ่งปัน ฯลฯ ตลอดเวลาที่ประยุกต์ใช้ปรัชญา
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี                          

ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี (2550: 11) กล่าวว่า  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักท่ี ประชาชน หน่วยงาน หรือองค์กรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน าไป)   ปฏิบัติและประยุกต์ใช้ให้ เหมาะกับบริบทของตนได้    โดยส าระส าคัญของหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีระบบภูมิคุ้มกันที่ดี รวมไปถึงการมีความรู้และการมี
คุณธรรมประกอบกันด้วย องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนสามารถด ารงชีพในสภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
เช่นทุกวันนี้  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเดพียงเป็นหลักที่มาจากประสบการณ์จริงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัวใน 
รัชกาลที่ 9 ในการพัฒนา และมีพื้นฐานจากพระราชกรณียะกิจ โครงการหลวงโครงการในพระราชด าริต่างๆ ซึ่งพระองค์มุ่น
เน้นการพัฒนาไปสู่คน   พัฒนาความเป็นอยู่ของปัจเจกในครองครัวและชุมชน    ทรงให้เกษตรกรก าหนดวิถีของตนเอง   เช่น   
ลดการพึ่งพิงเฉพาะน้ าฝนลดผลผลิตทางการเกษตรที่มาจาการปลูกพืชเชิงเดี่ยว เน้นความพออยู่พอกิน ตัวอย่างทีชัดเจน จะ
เห็นได้จากทฤษฎีใหม่ ท่ีเป็นการพัฒนาการเกษตรที่พ่ึงตนเอง  
  ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (2550: 31) กล่าวถึงความหมาย ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่า     
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว 
ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐทั้งในการพัฒนาและการบริหารประเทศให้ด าเนินการไปทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อให้ ก้าวทันยุคโลกาภิวัฒน์ พอเพียงหมายถึง ความประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีภูมิคุ้มกัน 
ในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรู้ความ
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รอบคอบและความระมัดระวังอย่างยิ่งใน การน าวิชาการต่างๆมาใช้ในการวางแผนและการด าเนินงานทุกขั้นตอ และ
ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให้มี
ส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์และให้มีความรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความ
รอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม      
         สรุป เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เป็นการน าองค์ความรู้จากชีวิตประจ าวันท่ีได้จากการเรียนรู้จากศาสตร์ต่างๆโดยผ่าน
กระบวนการคิดอย่างรอบคอบ และมีความระมัดระวังตั้งแต่ระดับของการวางแผนงานไปจนถึงระดับการปฎิบัติ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน มีความเพียงพอ พออยู่ พอกินในการด ารงชีวิต โดยทั้งหมดต้องอยู่ในความถูกต้อง
ของจริยธรรมยึดหลักธรรมค าสั่งสอนของศาสนาเพื่อให้เกิดความสุขสงบสุขอย่างมั่งคงและยั่งยืน                                                                                                                                                                               

7.2 หลักพื้นฐำนของเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
     7.2.1 การพึ่งพาตนเอง เป็นการยึดหลักตนเองเป็นที่พึ่งแห่งตน  รู้จักน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ รู้จักผลิตพืชให้เพียงพอกับความต้องการในการบริโภคของครัวเรือนก่อนหลังจากนั้นจึงผลิตเพื่อการค้า 
     7.2.2  การพึ่งพากันเอง  จะให้ความส าคัญกับการรวมกลุม่กันของชาวบ้าน    เพื่อด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐ กิจ

ต่าง ๆ เช่น การเกษตรแบบผสมผสาน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การแปรรูปอาหาร เป็นต้น ในปัจจุบันมีการด าเนินงานเพื่อ
สร้างรายได้ตามนโยบาย “หนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นการพัฒนาชุมชน และพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เตบิโต 

ความพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ พร้อม ๆ กัน ดังนี้                         
1) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ  
2)  ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดย

พิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท าน้ันๆ อย่างรอบคอบ  
3)    การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่จะ

เกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล  
 ประชาชนพึ่งตนเองได้ระดับหนึ่ง อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างสันติสุข อยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้

อย่างยั่งยืนการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงเริ่มจาก ระดับตัวเอง ครอบครัว องค์กร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ตัวเอง 
ครอบครัว องค์กร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ  

7.3 กำรปฏิบัติตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง 
การปฏิบัติตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงควรยึดหลัก 11 ประการดังนี้ 
  1. ยึดหลัก พออยู่ พอกิน พอใช้ 
  2. ยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่าย ลดความฟุ่มเฟือย ในการด ารงชีพ 
  3. ความเป็นอยู่ท่ีต้องไม่ฟุ้งเฟ้อต้องประหยัดไปในทางที่ถูกต้อง 
  4. ยึดถือการประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องและสุจริต 
  5. ความเจริญของคนท้ังหลายย่อมเกิดมาจากการประพฤติชอบ และการหาเลี้ยงชีพชอบเป็นส าคัญ 
  6. ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขันในการค้าขาย  ประกอบอาชีพแบบต่อสู้กันอย่างรุนแรง 
  7. ความสุขความเจริญอันแท้จริง หมายถึง ความสุข ความเจริญ ที่บุคคลแสวงหามาได้ด้วยความเป็นธรรมทั้งใน
เจตนาและการกระท า ไม่ใช่ได้มาด้วยความบังเอิญหรือด้วยการแก่งแย่งเบียดบังจากผู้อื่น 
  8. มุ่งเน้นหาข้าวหาปลา ก่อนมุ่งเน้นหาเงินหาทอง 
  9. ท ามาหากินก่อนท ามาค้าขาย 
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  10. ภูมิปัญญาชาวบ้านและที่ดินท ากิน คือทุนทางสังคม 
  11. ตั้งสติที่มั่นคง ร่างกายที่แข็งแรงปัญญาที่เฉียบแหลม 

 7.4 กำรพัฒนำประเทศตำมแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
            การพัฒนาประเทศ มิได้มีแบบอย่างตายตัวตามต ารา หากแต่ต้องเป็นไปตามสภาพภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์ สังคม
วิทยา วัฒนธรรมชุมชน ที่มีความหลากหลาย  ในขณะเดียวกันเราก็ต้องเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิด ขึ้นอย่าง
รวดเร็วตามอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ ควบคูไ่ปกับการพยายามหาแนวทางหรือ วิธีการที่จะด ารงชีวิตตามหลักการพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจพอเพียงให้ด าเนินไปได้อย่างสมดุลและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัฒน์ โดยอาศัยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นตัวสร้างภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบที่ชุมชนอาจจะได้รับไม่ให้กระแสเหล่านั้นมาท าล ายเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมชุมชนจนต้องล่มสลายไป จากแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นแนวทางที่ให้ประชาชนด า เนินตามวิถีแห่ง
การด ารงชีพที่สมบูรณ์ สันติโดยมีธรรมะเป็นเครื่องก ากับและใจตนเป็นที่ส าคัญซึ่งก็คือวิถีชีวิตไทยที่ยึดเส้น ทางสายกลางของ
ความพอดี ในหลักของการพึ่งพาตนเอง 5 ประการ คือ 
1) ควำมพอดีด้ำนจิตใจ :  เข้มแข็ง  พึ่งตนเองได้  มีจิตส านึกท่ีดี  เอื้ออาทร  ประณีประนอม  ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
2) ควำมพอดีด้ำนสังคม : มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน รู้จักผนึกก าลัง และที่ส าคัญมี
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากฐานรากที่มั่นคงและแข็งแรง 
3) ควำมพอดีด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม : รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน
สูงสุด ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศ เพ่ือพัฒนาประเทศให้มั่นคงเป็นข้ันเป็นตอนไป 
4) ควำมพอดีด้ำนเทคโนโลยี :  รู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับความต้องการและควรพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิ
ปัญญาชาวบ้านของเราเอง และสอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมของเราเอง 
5) ควำมพอดีด้ำนเศรษฐกิจ :  เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ด ารงชีวิตอย่างพอสมควร พออยู่ พอกินตามอัตภาพ และฐานะของตนเอง                                                                                                                                                      

    จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงเริ่มจาก  การสร้างพื้นฐาน ความพอกินพอใช้ ของประชาชนในชาติเป็น
ส่วนใหญ่ก่อน แล้วจึงค่อยเสริมสร้างความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจ  ตามล าดับ เพื่อจะได้เกิดสมดุลทางด้านต่าง ๆ หรือ เป็น
การด าเนินการไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน จากระดับหนึ่งไปสู่อีกระดับหนึ่ง โดยสร้างความพร้อมทางด้านต่างๆอย่างเหมาะสมที่
ไม่ใช่เป็นการ “ก้ำวกระโดด” ที่ต้องใช้ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ มาเป็นตัวกระตุ้น เพียงเพื่อให้เกิดความทันกันในช่ัวขณะหนึ่ง   ซึ่ง
ในที่สุดประชาชนไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ   และการแข่งขันดังกล่าวได้ก็จะเกิดปัญหาตามมา 

7.5 ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เง่ือนไข บทสรุปปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง                                                                                                                                                
ที่มำ : เพ็ญศรี เปลีย่นข า(2550)วิถีการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง,หน้า 33. 
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ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 3 ห่วง ได้แก่ 

ห่วง 1. ควำมพอประมำณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ 

ห่วง 2. ควำมมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดย
พิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท าน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ 

ห่วง 3. กำรมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง  การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกลปรัชญาเศรษฐ กิจ
พอเพียง 2 เงื่อนไข 

1) เง่ือนไข ควำมรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะน า
ความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 

2) เงื่อนไข คุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความช่ือสัตย์สุจริต และมี
ความอดทน มีความพากเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
 

8. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
8.1 ประชำกร  
ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการทั้งหมดในส านักงานเขตหนองแขม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 

140 คน  
8.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  เป็นข้อถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุ

ราชการ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ส่วนที่ 2  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วย 3 หัวข้อคือ 
 หัวข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 4 ข้อ 
 หัวข้อท่ี 2 ปัจจัยครอบครัว   จ านวน 4 ข้อ 
 หัวข้อท่ี 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม จ านวน 4 ข้อ 
 รวมทั้งหมด 12 ข้อซึ่งมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  แบบประมาณค่า (Five Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Rensis’s 

Likert’s Rating Scale อ้างใน มานพ ทับทิมเมือง, 2551 : 72) มีค่าน้ าหนักระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
  ระดับความร่วมมือ 5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับความร่วมมือ 4   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ระดับความร่วมมือ 3   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับความร่วมมือ 2   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับความร่วมมือ 1   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3  เป็นข้อค าถามเป็นแบบวัดการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ครอบคลุมหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไขของ เพ็ญศรี เปลี่ยนข า (2550) ที่ได้กล่าวถึงหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไว้ 
หัวข้อท่ี 1 เข้าใจหลักพอประมาณ จ านวน 8 ข้อ 
หัวข้อท่ี 2  เข้าใจหลักมีเหตุผล จ านวน  8 ข้อ 
หัวข้อท่ี 3  เข้าใจหลักการสร้างภูมิคุ้มกันตัวเองที่ดี  จ านวน 8 ข้อ 
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 รวมทั้งหมด 24 ข้อซึ่งมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  แบบประมาณค่า (Five Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Rensis’s 
Likert’s Rating Scale อ้างใน มานพ ทับทมิเมือง, 2551 : 72) มีค่าน้ าหนักระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

  ระดับความร่วมมือ 5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับความร่วมมือ 4   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ระดับความร่วมมือ 3   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับความร่วมมือ 2   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับความร่วมมือ 1   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

       8.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 8.3.1  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ 
 8.3.2  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และเลือกตอบข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.5 
ซึ่งจากผลการวัดค่า IOC พบว่า ค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00  ดังนั้น จึงใช้ได้ทุกข้อค าถาม 
 8.3.3 แบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) และเพื่อให้มีความสมบูรณ์ตรงประเด็นและ
ครอบคลุมทุกข้อค าถามของแบบสอบถามมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบกับข้าราชการสังกัดส านักงาน
เขตอื่นในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) เท่ากับ 0.880 โดยน าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรต่อไป 
       8.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 
 8.4.1  ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย   ถึงผู้อ านวยการเขตหนองแขม  เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บข้อมูล 
 8.4.2  น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากร คือ ข้าราชการส า นักงาน
เขตหนองแขมท้ังหมด ซึ่งมี จ านวน 140 ราย 
 8.4.3  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ได้รับมา 
 8.4.4  ท าการประมวลผลของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ
วิเคราะห์ข้อมูล  
8.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษานัยส าคญัของความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ลงรหัสข้อมลู
แล้ว มาท าการวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอรด์้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้
 8.5.1  ตรวจสอบแบบสอบถาม คัดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล เพื่อด าเนินการวิจัย 
 8.5.2  ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับเงินเดือน 
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 8.5.3  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวัดปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิต
แบบเศรษฐกจิพอเพียง และการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม 
 รวบรวมข้อมูลและน ามาแจกแจงความถี่จะได้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

Range   = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนระดับที่ต้องการ 
   = (5-1)/5 
   =  0.80 
 ส าหรับการแปลผลคะแนนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพยีง และการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขมครั้งนี้ โดยเทียบหลักเกณฑ์เพื่อ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย  (ชุดาภา จึงประสิทธ์ิ 2555: 44) ดังนี้  
 คะแนนเฉลีย่   แปลความว่า      ระดับคะแนน 
 1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สดุ             1 
 1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย             2 
            2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง             3 
            3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   4 
 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีส่ดุ             5 

8.5.4 ทดสอบสมมุติฐาน  โดยการใช้โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างระ หวา่ง
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่างท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 

8.5.5 ทดสอบสมมุติฐาน  โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Correlation) วิเคราะหป์ัจจัยจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม  
  การแปลความหมายค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ธานินทร์, ( 2550)  
 0.90   ข้ึนไป  ระดับความสมัพันธ์  สูงมาก 
 0.70 -  0.89  ระดับความสมัพันธ์  สูง 
 0.30 -  0.69  ระดับความสมัพันธ์  ปานกลาง 
 ต่ ากว่า 0.30  ระดับความสมัพันธ์   ต่ า 
 0.00   ไม่มีความสมัพันธ์ 
9. สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการ ส านักงานเขตหนอง
แขม” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามตารางข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ท้ัง 3 ปัจจัย 

  

ปัจจัยส่งเสรมิการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ระดับความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 3.67 .545 มาก 
2.ปัจจัยครอบครัว 3.54 .320 มาก 
3.ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม 3.32 .363 ปานกลาง 
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รวม 3.51 .194 มำก 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่งเสรมิการด าเนินชีวิต

แบบเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลีย่ 3.51 เมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีระดับ
ความคิดเห็นสูงท่ีสดุ ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือ ปัจจัยครอบครวั ที่ค่าเฉลี่ย 3.54 และ ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม ที่
ค่าเฉลี่ย 3.32 ตามล าดับ 
ตำรำงที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 

1.รายได้และการบริหารการเงินของท่านมีผลต่อ
การด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

3.74 .703. มาก 

2.ความรู้ความเข้าใจในเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน
มีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

3.59 .738 มาก 

3.ทัศนคติของท่านมีผลต่อเศรษฐกิจพอเพียง มีผล
ต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน 

3.64 .589 มาก 

4.ท่านให้ความส าคญัต่อการด าเนนิชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.74 .706 มาก 

รวม 3.67 .545 มำก 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่งเสรมิการด าเนินชีวิต
แบบเศรษฐกิจพอเพียง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
รายได้และการบริหารการเงินของท่านมีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงและ ท่านให้ความส าคญัต่อการ ด าเนิน
ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง มรีะดบัความคิดเห็นสูงสดุ ที่ค่าเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ ทัศนคติของท่านมีผลต่อเศรษฐ กิจพอเพียง 
มีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่านที่ค่าเฉลี่ย 3.64 และความรู้ความเข้าในเศรษฐกจิ พอเพียงของท่านมีผล
ต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ที่ค่าเฉลี่ย 3.59 ตามล าดบั 

 

ตำรำงที่ 3 ข้อมูลการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ท้ัง 3 ด้าน 

การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 

1.ด้านพอประมาณ 3.46 .527    มาก 
2.ด้านมีเหตุผล 3.93 .453    มาก 
3.ด้านการมภีูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง 3.66 .527    มาก 

รวม 3.68 .439    มำก 

            จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีเหตผุล มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงที่สุด ที่ค่าเฉลีย่ 3.93 รองลงมาคือ ด้านการมีภมูิคุ้มกัน
ที่ดีในตัวเอง ท่ีค่าเฉลี่ย 3.66 และ ด้านพอประมาณ ท่ีค่าเฉลี่ย 3.46 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 4 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ตา่งกันมีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด า 
เนินชีวิตแตกต่างกัน จ าแนกตาม อายุ 
  

การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการด าเนินชีวิต 

S.S df M.S F Sig. 

1.ด้านพอประมาณ 

 

Between Groups 9.845 2 4.923 23.373 .000* 
Within Groups 28.854 137 .211   
Total 38.699 139    

2.ด้านมีเหตุผล Between Groups 6.524 2 3.262 20.206 .000* 
Within Groups 22.116 137 .161   

Total 28.640 139    
3.ด้านการมภีูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง Between Groups 6.289 2 3.145 13.330 .000* 

Within Groups 32.318 137 .236   
Total 38.608 139    

ภาพรวม Between Groups 7.468 2 3.734 26.340 .000* 
Within Groups 19.422 137 .142   
Total 26.890 139    

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4 การพสิูจน์สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมผีลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้

ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน จ าแนกตาม อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการด าเนินชีวิต แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ 
ที่ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้านพอประมาณ ดา้นมเีหตุผล และด้านการมี
ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเป็นรายคู่ตามวิธีLSDจ าแนกตาม อายุ มผีลต่อการน าหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต  
 

การน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการด าเนินชีวิต 

อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference Sig 

1.ด้านพอประมาณ 
 

30-39 ปี 40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

-.414 
-.574 

.000* 

.000* 
40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป -.159 .156 

2.ด้านมีเหตุผล 30-39 ปี 40-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

-.314 
-.470 

.002* 

.000* 

40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป -.156 .114 
3.ด้านการมภีูมิคุ้มกันท่ีดีใน
ตัวเอง 

30-39 ปี 40-49 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

-.324 
-.459 

.008* 

.000* 
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40-49 ปี 50ปีขึ้นไป -.135 .256 
รวม 30-39 ปี 40-49 ปี 

50ปีขึ้นไป 
-.351 
-.501 

.000* 

.000* 
40-49 ปี 50ปีขึ้นไป -.150 .104 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 แสดงเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเป็นรายคูต่ามวธิีLSD จ าแนกตาม อาย ุ ทีมีผลต่อการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที่มีอายุ 40-49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป จะมีระดับการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตมากกว่ากลุม่ตัวอยา่งที่มีอายุ 30-39 ปี ในด้านพอประมาณ ด้านมีเหตุผล ด้าน
การมีภมูิคุ้มกันท่ีดีในตัวเองและในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

ตำรำงที่ 6 การพิสูจน์สมมติฐานทีว่่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมผีลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด า 
เนินชีวิตแตกต่างกันจ าแนกตาม สถานภาพ 

การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการด าเนินชีวิต 

S.S df M.S F Sig. 

1.ด้านพอประมาณ 

 

Between Groups 1.786 2 .893 3.313 .039* 
Within Groups 36.914 137 .269   

Total 38.699 139    
2.ด้านมีเหตุผล Between Groups .402 2 .201 .976 .379 

Within Groups 28.237 137 .206   
Total 28.640 139    

3.ด้านการมภีูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง Between Groups 1.265 2 .632 2.320 .102 

Within Groups 37.343 137 .273   
Total 38.608 139    

ภาพรวม Between Groups .165 2 .082 .422 .657 
Within Groups 26.725 137 .195   

Total 26.890 139    
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 การพสิูจน์สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมผีลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้
ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน จ าแนกตาม สถานภาพ พบว่า กลุม่ตัวอย่างท่ีมี สถานภาพ ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอยา่งที่มี สถานภาพ ที่ต่างกัน 
จะมี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวติด้านพอประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วน กลุม่ตัวอย่างท่ีม ีสถานภาพ ที่ต่างกัน จะมี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้าน
มีเหตผุล และ ด้านการมภีูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง ไม่ต่างกัน 
ตำรำงที่ 7 ตารางแสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเป็นรายคูต่ามวิธี LSD จ าแนกตาม สถานะภาพ มผีลต่อการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
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การน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการด าเนินชีวิต 

สถานภาพ (I) สถานภาพ (J) Mean Difference Sig 

ด้านพอประมาณ 
 

โสด สมรส 
หย่า/หม้าย 

.229 

.015 
.014* 
.935 

สมรส หย่า/หม้าย -.214 .242 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 แสดงเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเป็นรายคูต่ามวธิี LSD จ าแนกตาม สถานภาพ ทีมีผลต่อการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ในด้านพอประมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพโสด จะมีระดับ
การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรสอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลกำรวิจัย 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีอายุราชการอยู่ระหว่าง 11-15ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.7 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยครอบครัว และ ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด 3 ประการ ดังนี้ 

 1) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า รายได้และการบริหารการเงินของท่านมีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และ ท่านให้ความส าคัญต่อ
การด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ทัศนคติของท่านมีผลต่อเศรษฐกิจพอเพียง มี
ผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน และ ความรู้ความเข้าในเศรษฐกิจพอเพียงของท่านมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ตามล าดับ 

2) ปัจจัยครอบครัวปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวของท่านมีผลกับเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมของสมาขิกในครอบครัวส่งผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน ความรู้
ความเข้าในเศรษฐกิจพอเพียงครอบครัวของท่านมีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน และ การบริหาร
การเงินของสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน ตามล าดับ 

 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า พฤติกรรมเพื่อนบ้านมีผลต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อนบ้านหรือคนในสังคมของท่านมีผลต่อการด าเนินชีวิต
เศรษฐกิจพอเพียงของท่าน ทัศนคติของเพื่อนบ้านหรือคนในสังคมของท่านต่อการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงของท่าน 
และ การส่งเสริมของเพื่อนบ้านมีผลให้ท่านด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ตามล าดับ 
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     จากการวิเคราะห์ข้อมูลการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต สามารถสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีเหตุผล มีระดับความคิดเห็นสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง และ ด้านพอประมาณ ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด 3 ประการ ดังนี้ 

 1) ด้านพอประมาณ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า ท่านมีการแบ่งเวลาท างานกับเวลาให้กับครอบครัวอย่างมีสัดส่วนที่ดี มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ  
ท่านมีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายในแต่ละวัน ท่านยึดหลักสายกลางในการด าเนิน ชีวิต ท่านมีหลักในการบริโภคอย่าง
พอเหมาะในการด ารงชีวิต ท่านมีหลักธรรม และท าบุญไปวัดเสมอๆ ท่านมีหลักการด าเนินชีวิตแบบพออยู่พอกิน ไม่ฟุ่มเฟือย 
ท่านมีการดูแลสุขภาพและออกก าลังอย่างสม่ าเสมอ และ ท่านมีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายในแต่ละวันตามล าดับ 

 2) ด้านมีเหตุผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อพบว่า ท่านมีความเมตตาเอื้ออาทรกับคนในสังคม มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ  ท่านมีหลักการท างานโดยยึด
หลักเหตุผล ท่านมีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายทุกวัน ท่านยึดหลักประเพณีวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต ท่านมีหลักธรรมะใน
การด าเนินชีวิตเสมอ ท่านคิดเสมอว่า ทุกการใช้จ่ายต้องมีประโยชน์และคุ้มค่า ท่านชอบแสวงหาความรู้อยู่อย่างสม่ าเสมอ และ 
ท่านมีหลักในการใช้จ่ายที่ต้องสมดุลกับรายรับ ตามล าดับ 

3) ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า สมาชิกในครอบครัวมีความรักใคร่กันดี มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ  ท่านมีหลัก
ประชาธิปไตยในการอยู่ร่วมกันในครอบครัว ท่านพยายามคิดลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้เสมอ ท่านมีการออมเงินเก็บไว้ ใช้ใน
ยามฉุกเฉิน ท่านมีการท าประกันชีวิต เพื่อวางแผนอนาคต ท่านวางแผนใช้จ่ายโดยแบ่ง ใช้ 3 ออม 1 ส่วน ท่านชอบศึกษาเรื่อง
การเก็บออมและการวางแผนการเงิน และ ท่านชอบศึกษาและพัฒนาตนเองอยู่เสมอๆ ตามล าดับ 
      จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที 0.05 มีจากผลการวิเคราะห์พบว่า 

 1) จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศชายและเพศหญิง มีการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ ที่ต่างกัน จะมี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้านพอประมาณ และด้านมี
เหตุผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

        2) จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มี อายุ ที่ต่างกัน จะมี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้านพอประมาณ ด้านมีเหตุผล 
และด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตีวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่แตกต่างกันแต่ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี สถานภาพ ที่ต่างกัน จะ
มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้านพอประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มี อายุราชการ ต่างกัะมีการน าหลัก   
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุราชการ ที่ต่างกัน จะมี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตด้าน
พอประมาณ ด้านมีเหตุผล และด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5) จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและจ าแนกตามรายได้ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการ 
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ศึกษา ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ไม่แตกต่างกัน 
6) จ าแนกตามระดับเงินเดือนพบวา่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี ระดับเงินเดือน ต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มี ระดับเงินเดือนท่ีต่างกัน จะมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนนิชีวิตด้านพอ ประมาณ 
ด้านมีเหตุผล และด้านการมีภมูิคุม้กันท่ีดีในตัวเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัม 
พันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีรายละเอียด 4 
ประการ ดังน้ี 

1) ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตในด้านพอประมาณ ซึ่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตในด้านมีเหตุผล ในระดับ ค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลั กปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตในด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง ในระดับ ค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

4) ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตในภาพรวม ในระดับ ค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

10. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการ ส านักงานเขต
หนองแขม”สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

10.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ อายุ และอายุราชการ ต่างกัน มี
ผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกันดังนี้ 

 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศ ต่างกัน มีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต
แตกต่างกันเนื่องจาก การให้ความสนใจหรือใส่ใจในเพศชายและเพศหญิงย่อมมีความแตกต่างกัน ซึ่งจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กันคนละเรื่องตามความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษรา จูทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจ าวัน :กรณีศึกษาประชาชนในต าบลวังตะกู อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลวังตะกู อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่มี เพศ ต่างกัน จะมีการน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปใช้ในชีวิตประจ าวันต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอำยุ ต่างกัน มีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต
แตกต่างกันเนื่องจาก การสั่งสมประสบการณ์ชีวิตในแต่ละช่วงวัยมีความไม่เท่ากัน ท าให้ความคิดวิเคราะห์ต่างกัน เพราะโดย
ส่วนมาก ประชาชนในช่วงวัยรุ่นจะมีความรักสนุก และต้องการพบเห็นโลกภายนอกมากมาย ท าให้เกิดการใช้เงินอย่างขาดสติ 
จึงท าให้ผู้ที่มีอายุสูงกว่าเห็นความส าคัญและด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอื้อง
ทิพย์ เกตุกราย (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชนต าบล
คลองพระอุดมอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า อายุ ที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชีวิตประจ าวันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอำยุรำชกำร ต่างกัน มีผลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกันเนื่องจาก ผู้ที่มีอายุราชการน้อย โดยส่วนมากจะเป็นบุคคลที่มีช่วงอายุน้อยด้วย ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความ
ต้องการที่จะหาประสบการณ์ ซึ่งต่างจากผู้ที่มีอายุราชการมากๆ หรือผู้ที่ใกล้เกษียร คนกลุ่มนี้ได้ผ่านช่วงวัยแห่งความอยากรู้
อยากเห็นมามากเพียงพอ จึงคิดที่จะใช้ชีวิตหลังเกษียรอย่างเรียบง่าย ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิวเมฆ นาวาบุญนิยม (2556) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชนปฐมอโศก จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า บุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนปฐมอโศก ที่มี ประสบการณ์ ต่างกันมีการ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

10.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
มีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตเนื่องจาก ในปัจจุบันมีสิ่งเร้ามากมายเกิดขึ้นใน
สังคม การที่จะปฏิบัติตนให้อยู่บนความพอเพียงได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีปัจจัยรอบๆกายที่เหมาะสม เช่นการที่อยู่ในกลุ่มสังคมที่
พอเพียง ก็มักจะหล่อหลอมเข้าไปอยู่ในสังคมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา เต๊ะขันหมาก (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2) จ านวนเงินที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายต่อเดือน 3) 
ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) ปัจจัยส่งเสริมอื่นๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

11. ข้อเสนอแนะ 
11.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

          การวิจัยเรื่อง การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการ ส านักงานเขต
หนองแขม จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

1) ปัจจัยส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีแนวทางดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ส านักงานเขตหนองแขมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการ 

ให้ข้อมูลถึงความส าคัญของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงว่าสามารถท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นได้อย่างไร เพื่อเป็นการสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกให้แก่ข้าราชการ 

2. ปัจจัยครอบครัว ควรมีการเอาใจใส่ดูแลข้าราชการอย่างใกล้ชิด  
โดยเฉพาะการบริหารทางด้านการเงินภายในครอบครัว ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่สามารถน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาแก้ไขและ
ปรับปรุงให้การบริหารทางด้านการเงินภายในครอบครัวเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสังคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรมี 
การปลูกฝังถึงข้อดีของการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจ าวันให้แก่ประชาชนทุกช่วงอายุอย่างทั่วถึงเพื่อให้เป็น
พื้นฐานในการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในทุกครัวเรือน 
 2)  การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต มีแนวทางดังนี้ 
  1. ด้านพอประมาณ ส านักงานเขตหนองแขมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการรู้จัก
การใช้จ่ายอย่างพอเพียง โดยการให้มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเพื่อให้ข้าราชการรับรู้ถึงที่มาที่ไปของการใช้จ่ายและ
สามารถตั้งเป้าหมายในการเก็บออมเงินได้  
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  2. ด้านมีเหตุผล ส านักงานเขตหนองแขมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปลูกฝังให้ข้อราชการมีเหตุและผล
ในการด ารงชีวิต เช่น การใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล จะท าให้สามารถเก็บออมเงินได้ การด าเนินชีวิตบนหลักเหตุผลจะสามารถท าให้
อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุขเป็นต้น 
  3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง ส านักงานเขตหนองแขมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ข้อมูล
และวิธีการเก็บออมอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดอบรมต่างๆเพื่อให้ข้าราชการภายในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นใน
การที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ รวมไปถึงการส่งเสริมให้เกิดความรักใคร่สามัคคีในองค์กรและครอบครัวเป็นต้น 

11.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ ประกอบด้วย เพื่อให้การศึกษามีเนื้อหา
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
  2) ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักงานเขตหนองแขม 
  3) ควรศึกษา ความสัมพันธ์กับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการ
ในส านักงานเขตอื่นๆเพื่อเป็นการเปรียบเทียงข้อมูลระหว่างเขตและวางแผนพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 
          การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต (2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต (3) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างเป็นทั้งเพศชาย
และเพศหญิงอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 250  ตัวอย่าง ที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ของข้อมูล และการค านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที(t-test) และF-test แบบ (One-way ANOVA) 
             ผลการศึกษาพบว่า  (1)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 87.20  มีอายุต่ ากว่า 15 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 การมาใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.20 ช่วงที่ใช้อินเตอร์เน็ตเวลา 18.00 – 06.00 น.คิดเป็น
ร้อยละ 83.60 สถานที่ใช้บริการใช้ที่ร้านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 97.60  และมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการได้แก่ เล่น
เกมส์ และสั่งซื้อเสื้อผ้าคิดเป็นร้อยละ 85.00 ตามล าดับ (2) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ซึ่งด้านที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านสถานท่ี รองลงมาได้แก่
ด้านบริการ ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านซอฟต์แวร์ และด้านราคา มีระดับความส าคัญมาก (3) การ
ทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตที่มีเพศต่างกันพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
และระดับอายุต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค ำส ำคัญ : ปัจจัยทางการตลาด , ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ, ร้านอินเตอร์เนต็ 
 

Abstract 
          The objective of this study was (1)  To study the personal factors related to marketing factors 
affecting the satisfaction of internet. (2) To study the marketing factors affecting the satisfaction of internet. 
(3) To study the comparison of market factors affecting the satisfaction of internet. The samples were 250 
males and females aged 15 and over. The instrument used in the research was a questionnaire. Analyze 
data using descriptive statistics. Composed of frequency data. Calculate percentage, mean, and standard  
deviation, t-test and One-way ANOVA. 
The study found that :   
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               (1) Most of the samples were male, (87.20% ) were under 15 years of age, accounted for (38.00%). 
The service was more than 5 times or( 91.20%).18.00 - 06.00 am (83.60%). Internet usage at internet cafe. 
(97.00%) were used for games and clothing, (85.20%) respectively. (2) Marketing factors affecting the 
satisfaction of internet. Overall, the mean was very high. The most important aspects are the location, 
followed by services, service equipment, market promotion ,software and pricing are very important. (3) 
Hypothesis test internet users with different sexes found that the difference was statistically significant at 
0.05 and the level of age was different. The difference was statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords : Marketing Factors, Customer Satisfaction, Internet Shop 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
             ปัจจุบันมีการใช้อินเตอร์เน็ตกันทั่วโลก เป็นที่แน่นอนแล้วว่าในอนาคต อินเตอร์เน็ตจะเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น  แต่อินเตอร์เน็ตก็ก่อให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ มากมายทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม การศึกษา 
ชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งที่ใช้ในการศึกษาสืบค้นข้อมูลและจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อินเตอร์เน็ตจะมอบอ านาจสื่อให้กับคนทั่วไปทั้งเรื่ องข่าวสาร วิทยุ โทรทัศน์ และข้อมูลต่าง ๆ ดังนั้น
อินเตอร์เน็ตจึงมีความส าคัญและมีประโยชน์ส าหรับยุคสมัยปัจจุบันอย่างมาก (สุวิมล ระวัง,2554)   
             ปัจจุบันร้านอินเตอร์เน็ตจึงเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญในการรองรับการขยายตัวของความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตที่
มากขึ้น แต่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจนี้ว่า อาจจะทวีความรุนแรงขึ้นในทุกขณะด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการแข่งขันทางด้านราคา และการขยายตัวของเครือข่ายร้านอินเตอร์เน็ตจากต่างประเทศท่ีเริ่ม
เข้ามาท าตลาดในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น อาจส่งผลต่อธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ตรายย่อย ซึ่งวิธีการที่จะท าให้ธุรกิจอยู่รอด คือ
ธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ตรายย่อยต้องอาศัยการลดต้นทุนการด าเนินงานภายในของธุรกิจ เช่น การเลือกท าเลที่ตั้งร้านท่ีเหมาะสม 
หรือผู้ประกอบการต้องมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาใช้ในเรื่องการปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งการสร้างความได้เปรียบในประเด็นดังกล่าวจะช่วยผู้ลงทุนรายย่อยให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้อีกทางหนึ่งและ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เมื่อธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต ในรูปของแฟรนไชน์ได้มีการขยายตัวมากขึ้น หากไม่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบในประเด็นดังกล่าวได้ ธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ตรายย่อย คงต้องประสบปัญหาการขาดทุนในธุรกิจ และต้องเลิก
กิจการไปในท่ีสุด (รุจเรศ แสงข่อง และสุทธาวรรณ จีระพันธุ,2558)  
             ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริการร้านอินเตอร์เน็ต 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงด้านการให้บริการอินเตอร์เน็ตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
         1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เนต็ 
         2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เนต็ 
          3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
          ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต แตกต่างกัน 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
          การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เนต็ ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
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                1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตต าบลแซะ ในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงหาสูตรการค านวณของ Roscoe (1975:183 )โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ , 
2543: 78 - 79) กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดสุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 
236 คน ผู้วิจัยจึงได้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจ านวน  14 คน รวมเป็น 250 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) มีวิธีค านวณตามสูตรการค านวณของ  Roscoe  (1975) ดังนี ้
     โดยที่    e    =   ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดที่ยอมรับได้   =  6 
                  Z    =   ความมั่นใจท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ = 0.01 มีค่าเท่ากับ   2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) 
                  S    =   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  n    =   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

              สูตร    n = (
z.s

e
)

2
           (1) 

         แทนค่าในสูตร      n =    (2.58 X 6) 2      = 235.93 ≈ 236 
กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ = 236 ชุด 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เก็บแบบสอบถามเพิ่มจ านวน 14 ชุด ให้เต็มตามจ านวน 250 ชุด 
                2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสถานท่ี 2. ด้านบริการ 3. ด้านราคา 4. ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ 5. ด้านซอฟต์แวร์ และ 6. ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
               3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
                        1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 
                        2) ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ได้แก่ 1. ด้านสถานที่ 2. ด้านบริการ 3.  ด้านราคา 4. ด้าน
อุปกรณ์ที่ให้บริการ 5. ด้านซอฟต์แวร์ และ 6. ด้านการส่งเสริมการตลาด     
               4. ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานท่ี ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระหว่างเดือน มิถุนายน 2560 – ตุลาคม 2560 ซึ่งเป็นผู้
ที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
          การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
   ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพการใช้บริการ 
1. จ านวนครั้ง 
2. ช่วงเวลา 
3. สถานท่ี 
4. วัตถุประสงค ์

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต มี  6 ด้าน 
ได้แก่ 
        1. ด้านสถานที ่
        2. ด้านบริการ 
        3. ด้านราคา 
        4. ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ 
        5. ด้านซอฟต์แวร์ 
        6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ , 
2543: 78 - 79)  ใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้สุ่มตัวอย่างจ านวน 236 ชุด 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 ชุด    

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้จากการสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้                               
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ค าถามมีลักษณะส ารวจรายการทั่วไป 
(Check  List)   
              ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต มีจ านวน 6 ด้านได้แก่ 1.ด้านสถานที่ 2.ด้านบริการ 3.ด้านราคา 4. ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ 5. 
ด้านซอฟต์แวร์ และ 6. ด้านการส่งเสริมการตลาด   ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) บุญชม  ศรีสะอาด. (2532 : 69 -71) 
              ตอนท่ี 3  แบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 
แหล่งข้อมูลการวิจัยครั้งนี้มาจาก 
                1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้มาจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental  Sampling) 
                  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราวิทยานิพนธ์  งานวิจัย  
และจากอินเตอร์เน็ต   

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้            
1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  
2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต โดยการรวบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 

250 ชุด         
การวิเคราะห์ข้อมูล    

            1.ใช้สถิติเชิงพรรณนากบัข้อมูลทั่วไปและตัวแปรตามเพื่ออธิบายผล 
            2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, ANOVA ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 
 ผลกำรวิจัย      
           การศึกษาวิจัยปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์พอสรุปได้ดังนี้                
             1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านอินเตอร์เน็ต  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น เพศชายคิดเป็นร้อยละ 87.20  มีอายุต่ ากว่า 15 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 การมาใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.20 ช่วงที่ใช้อินเตอร์เน็ตเวลา 18.00 – 06.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 83.60 สถานท่ีใช้บริการใช้ที่ร้านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 97.60 และมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการได้แก่ เล่นเกมส์ 
และสั่งซื้อเสื้อผ้าคิดเป็นร้อยละ 85.00 ตามล าดับ     
             2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตใน
เขตต าบลแซะ อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรร้ำนอินเตอร์เน็ต 
ด้ำนที ่ ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1 ด้านสถานท่ี 4.62 0.25 มากที่สุด 1 

2 ด้านบริการ 4.53 0.31 มากที่สุด 2 

3 ด้านราคา 4.17 0.34 มาก 3 

4 ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ 4.55 0.29 มากที่สุด 4 

5 ด้านซอฟต์แวร ์ 4.27 0.41 มาก 5 

6 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.42 0.44 มาก 6 
 รวมเฉลี่ย 4.42 0.17 มาก  

 
            จากผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตต าบลแซะ 
อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.42)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านสถานที่ ( X  = 4.62) ด้าน

บริการ ( X  = 4.53) ปัจจัยทางด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ ( X  = 4.55) และอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านการส่งเสริมตลาด ( X = 

4.42) ปัจจัยทางด้านซอฟต์แวร์ ( X  = 4.27) และปัจจัยด้านราคา ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาตามข้อค าถามแต่ละด้านเป็นมีดังนี้ 

(1) ด้านสถานที่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

ล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ การมีกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในร้าน ( X  = 4.80) การมีห้องน้ าที่สะอาดสะดวก

และปลอดภัย ( X  = 4.78) มีระยะเวลาในการเปิด-ปิดตรงกับช่วงเวลาที่ต้องการ ( X  = 4.74) สถานที่กว้างขวางมีที่นั่ง

เพียงพอไม่อึดอัด ( X  = 4.66) สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการทุกคน ( X  = 4.58) ที่ตั้งร้าน

อยู่ใกล้ที่ท างานหรือบ้านสามารถเดินทางไปได้สะดวก ( X  = 4.56) และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อากาศในร้านเย็นสบายติดแอร์

หรือพัดลมและมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก  ( X  = 4.44) และสถานท่ีสะอาดไม่มีกลิ่นเหม็นหรือฝุน่ละอองต่าง ๆ และมีถังขยะไว้

ใช้บริการ ( X  = 4.42) ตามล าดับ               

(2) ด้านบริการ  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ( X  = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่  มีอาหาร เครื่องดื่มและขนมจ าหน่าย ( X  = 4.66) มีการบริการน้ าดื่มฟรี( X  = 

4.60) มีหนังสือคู่มือการใช้งานโปรแกรม คู่มือเกมส์หรือหนังสืออื่น ๆให้อ่าน  ( X  = 4.58) พนักงานมีความรู้ความช านาญ

สามารถแนะน าเรื่องการใช้งานอินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี  ( X  = 4.57) และอยู่ในระดับมากได้แก่ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี

ยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาดีใช้ถ้อยค าเหมาะสม  ( X  = 4.45) พนักงานสามารถแก้ปัญหาเวลาที่ผู้ใช้บริการมีปัญหาเรื่อง

คอมพิวเตอร์หรือการใช้โปรแกรมมาก ( X  = 4.35)  ตามล าดับ 

(3) ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีอุปกรณ์ครบครัน ( X  = 4.66) รองลงมามีจอภาพขนาดใหญ่และคมชัด ( X  

= 4.63) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เลือกใช้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ ( X  = 4.58) มีระดับความเร็วของอินเตอร์เน็ตสูงและ
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ใช้ได้อย่างต่อเนื่องไม่หลุดบ่อย ( X  = 4.54) และมีการพิจารณาสภาพความพร้อมของเครื่องและเครื่องไม่ช ารุดเสียหาย  ( X  

= 4.53) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพหรือมีการท างานที่ดีกว่าร้ านอื่น ๆ ( X  = 4.51) และอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยไม่ตกรุ่นหรือเก่าจนเกินไป ( X  = 4.41) ตามล าดับ 
(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอรเ์นต็ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย 

ได้แก่ มีการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพับ นิตยสาร หรืออินเตอร์เน็ต เป็นต้น ( X  = 4.51) อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ มีระบบเหมาจ่าย   ( X  = 4.46) มีการลดราคาค่าบริการในบางช่วงเวลาของวัน หรือในบางโอกาสและตามเทศกาลต่าง 

ๆ ( X  = 4.41) และมีการให้ส่วนลดหรือแถมช่ัวโมงฟรีให้ จากการสะสมจ านวนช่ัวโมงให้ครบตามที่ทางร้านก าหนด ( X  = 
4.34)  ตามล าดับ 

(5) ด้านซอฟต์แวร์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

ล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีโปรแกรมหลากหลายให้เลือกได้ตรงตามความที่ต้องการ ( X  = 4.38)  มีเกมส์ให้เลือก

เล่นได้ตามความต้องการทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ ( X  = 4.22) และมีโปรแกรมที่สามารถใช้ได้กับงานพิมพ์รูปแบบ

ต่าง ๆ ให้เลือกใช้ได้ ( X  = 4.21) ตามล าดับ 

(6) ด้านราคา  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17)ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรก

มาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ การพิจารณาจากราคาค่าบริการต่อช่ัวโมง ( X  = 4.32)  รองลงมา มีการติดป้ายบอกราคาค่าใช้

บริการอย่างละเอียดมองเห็นได้ชัดเจน ( X  = 4.29)  การพิจารณาจากราคาในการใช้บริการเครื่องถ่ายเอกสารตามจ านวน

แผ่น ( X  = 4.10) การพิจารณาจากราคาในการใช้บริการเครื่องพิมพ์ ( X  = 4.08) การพิจารณาจากราคาในการใช้บริการ

เครื่องสแกน ( X  = 4.03) ตามล าดับ 
 3. การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent test จ าแนกตามเพศต่างกัน 
พบว่า(P=0.445>0.05)   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการทดสอบค่า F-test ด้วยการ
วิเคราะห์แบบ One  way ANOVA จ าแนกตามอายุต่างกัน พบว่า (P=0.352>0.05)  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
          ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

1. ปัจจัยด้านสถานท่ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 
ให้ความส าคัญในเรื่องผู้ให้บริการร้านอินเตอร์เน็ตได้มีการน ากล้องวงจรปิดมาติดตั้งตามจุดต่าง ๆภายในและภายนอกร้าน
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยให้กับผู้มาใช้บริการเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ   สังข์ทอง ( 2553 : 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักเรียนและนักศึกษาในต าบลมหาชัย 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  การศึกษาพบว่า อากาศภายในร้านเย็นสบายติดแอร์หรือพัดลมและมีการถ่ายเทอากาศได้ดี 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสายทิพย์  ธรรมเรือง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  การศึกษาพบว่า ระยะเวลาการเปิด-ปิด
ของร้าน และอยู่ใกล้แหล่งชุมชนไปมาสะดวก 
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               2. ปัจจัยทางด้านบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
ให้ความส าคัญในเรื่องมีอาหาร เครื่องดื่มและขนมจ าหน่าย ให้กับผู้มาใช้บริการเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนาวุฒิ  สังข์ทอง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักเรียนและ
นักศึกษาในต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาพบว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและ
พูดจาดีใช้ถ้อยค าเหมาะสม และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสายทิพย์  ธรรมเรือง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ การศึกษาพบว่าการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตรวดเร็ว และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้บริการหลายเครื่อง 
                  3. ปัจจัยทางด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ให้
ความส าคัญในเรื่องมีอุปกรณ์ครบครันให้กับผู้มาใช้บริการเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ   สังข์ทอง (2553 
: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักเรียนและนักศึกษาในต าบลมหาชัย 
อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  การศึกษาพบว่า มีระดับความเร็วของอินเตอร์เน็ตสูงและใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หลุดบ่อย  
                 4. ปัจจัยด้านราคา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ให้ความส าคัญในเรื่องการ
พิจารณาจากราคาค่าบริการต่อช่ัวโมง ให้กับผู้มาใช้บริการเป็นล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ   สังข์ทอง (2553 : 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักเรียนและนักศึกษาในต าบลมหาชัย อ าเภอ
เมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  การศึกษาพบว่า มีการติดป้ายราคาค่าใช้บริการไว้อย่างละเอียดครบถ้วนและสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน   และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายทิพย์  ธรรมเรือง (2553 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ การศึกษาพบว่า  มีราคาต่อช่ัวโมง    
                 5. ปัจจัยทางด้านซอฟแวร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ให้ความส าคัญใน
เรื่องมีโปรแกรมหลากหลายให้เลือกได้ตรงตามความที่ต้องการให้กับผู้มาใช้บริการเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนาวุฒิ สังข์ทอง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักเรียนและ
นักศึกษาในต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาพบว่า มีเกมส์ที่หลากหลายให้เลือกเล่นตามความต้องการ
ทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ 
                 6. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ให้
ความส าคัญในเรื่อง  มีการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ใบปลิว แผ่นพับ นิตยสาร หรืออินเตอร์เน็ตเป็นต้น ให้กับผู้มาใช้
บริการเป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ   สังข์ทอง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ตของนักเรียนและนักศึกษาในต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  การศึกษา
พบว่า มีการให้ส่วนลดหรือแถมช่ัวโมงฟรีให้จากการสะสมจ านวนช่ัวโมงได้ครบตามที่ทางร้านก าหนดและไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสายทิพย์  ธรรมเรือง (2553 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  การศึกษาพบว่า การให้เล่นฟรีเมื่อเล่นครบตามจ านวนช่ัวโมงท่ี
ก าหนด 
          ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
                   การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยการทดสอบค่าที ( t-test) แบบ 
Independent test จ าแนกตามเพศต่างกัน พบว่า(P=0.445>0.05) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และการทดสอบค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์แบบ One  way ANOVA จ าแนกตามอายุต่างกัน พบว่า (P=0.352>0.05)  มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
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ข้อเสนอแนะ   
          1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
              1. ปัจจัยด้านสถานที่ ควรจัดให้สถานท่ีที่สะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็นหรือฝุน่ละอองต่าง ๆ และมีถังขยะไว้ส าหรับบรกิาร 
ควรมีสถานท่ีที่จอดรถท่ีสะดวกปลอดภัยและเพียงพอส าหรับผูม้าใช้บริการ ควรมีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการและห้องน้ า
ที่สะอาดปราศจากกลิ่นและเสียงรบกวน 
              2. ปัจจัยทางด้านบริการ  ควรจัดให้มีอาหารเครื่องดื่มและขนมส าหรับให้บริการผู้มาใช้ที่ร้าน  ควรจัดให้มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ และผู้ให้บริการควรจะต้องมีการน าหลักมนุษย์สัมพันธ์มาใช้ในการ
บริหารจัดการที่ดี และพัฒนาพนักงาน ให้มีความรู้ความสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในร้านได้ 
              3. ปัจจัยทางด้านราคา ควรมีบัตรก านัลมอบให้กับผู้ใช้บริการแต่ละครั้งเมื่อครบจ านวน 10 ครั้งให้ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตฟรีเป็นเวลา 2 ช่ัวโมง ควรให้ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเล่นฟรีโดยเพิ่มเวลาจากเดมิที่ไดก้ าหนดไว้  ควรมีการลดราคา
ตามช่ัวโมงท่ีมีการใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
              4. ปัจจัยทางด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ  ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาไว้บริการกับผู้ที่มาใช้บริการและ
ได้รับความสะดวกสบายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  และเครื่องพิมพ์เอกสารที่มีคุณภาพ 
              5. ปัจจัยทางด้านซอฟต์แวร์  ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพและมีความเร็วสูงมาติดตั้งไว้ส าหรับการให้
การบริการผู้ที่มาใช้บริการที่ร้าน 
              6. ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด ควรมีการให้ส่วนลดหรือแถมช่ัวโมงให้ฟรีจากที่ได้มีการสะสมชั่วโมงให้ครบตามที่
ทางร้านก าหนด ควรมีการลดราคาค่าบริการในบางช่วงเวลาหรือบางโอกาส ควรมีการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
ใบปลิว 
 

       2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
            1. การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลเฉพาะในเขตต าบลแซะ อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่
อื่น ๆ ไปยังพ้ืนท่ีปริมณฑลหรือในระดับภูมิภาคเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี จึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น 
           2. ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
           3. การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออ
เดอร์  ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเคยซื้อ
สินค้าพรีออเดอร์  จ านวน  400  คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย t-test   One-Way ANOVA  Chi-square   ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ที่มี
อายุ 31-40 ปี และมีรายได้  20,001-30,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด
คือด้านราคาและด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมาก 
ส าหรับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  พบว่าประเภทกลุ่มสินค้าท่ีเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด คือ เครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์
เพื่อความงาม สั่งสินค้าพรีออเดอร์  จากประเทศเกาหลีมากที่สุด รองลงมาเป็นสินค้าแฟช่ัน เสื้อผ้า นาฬิกา    กระเป๋ารองเท้า  
เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  เพราะสินค้าบางอย่างไม่มีขายในประเทศไทย มีการศึกษาข้อมูลก่อนการสั่งซื้อสินค้าพรีออ
เดอร์  ท าให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  
(สินค้าเป็นไปตามความต้องการ) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าพรีออเดอร์  (เหตุผลใดจึงเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  ) แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  จากประเทศต่างๆ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค ำส ำคัญ    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   สินค้าพรีออเดอร์  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to examine marketing mix factors and buying behavior of pre-order 
products among consumers in Pathumthani province. Samples were drawn from consumers who used to 
buy pre-order products. Sample size was 400. Data were collected by using questionnaire. Descriptive 
statistic was frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistic included t-test, One-
Way ANOVA, and Chi-square. Research findings revealed that most of the respondents were female, aged 
31 – 40 years old, and earning 20,001 – 30,000 baht per month. The most important aspects of marketing 
mix factors were price and place whereas the aspects of product and promotion were at moderate level. 

mailto:supmk@rmutt.ac.th
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The most frequent pre-order purchase was on cosmetics and beauty products. The source of pre-order 
products was mainly from South Korea. Other products included fashioned products, clothes, watches, 
handbags, and shoes. The reason of buying pre-order was that the product was unavailable in Thailand. 
Consumers studied the information before making the decision of buying. Furthermore, hypothesis testing 
at the 0.05statistical significance level revealed that gender of buyers influenced the buying behavior of 
pre-order products differently, and buyers at different ages had different reasons of buying pre-order 
products. In addition, buyer’s income was correlated with buying behavior of pre-order products from 
various countries at the 0.05 statistical significance level.    
Keywords :  Marketing mix factors   Pre-order products 
 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
สังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมโลกาภิวัฒน์ กล่าวคือ สังคมที่ไร้พรมแดนมนุษย์ สามารถติดต่อสื่อสารกัน

อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ การสื่อสารต่างๆ รวมไปถึงระบบเครือข่าย 
สัญญาณต่างๆ จากความสะดวกสบาย ที่มนุษย์ ได้รับจากเทคโนโลยีเหล่านี้จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามี
บทบาท ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก (ที่มา :http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/handle สืบค้น
วันที่ 1 เมษายน 2560) ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา ความบันเทิง และทางด้านธุรกิจต่างๆ ท าให้เกิดการซื้อขายระหว่าง
ประเทศท่ีเรียกว่า พรีออเดอร์  

สินค้ำพรีออเดอร์ คือสินค้าที่ไม่มีอยู่ในstock เป็นระบบการสั่งซื้อสินค้าที่ผู้บริโภคต้องสั่งจองสินค้าที่ ต้องการ
ล่วงหน้า หรือเป็นระบบการรับฝากสั่งสินค้าที่ผู้บริโภคอาจท าการเลือกสินค้าจากเว็บต่างประเทศที่ร้านตัวแทนหรือผู้ที่ท า
หน้าท่ีรับฝากระบุหรือก าหนดเว็บไซต์เอาไว้ วิธีนี้ผู้บริโภคจะได้รับสินค้าหลังจากท่ีท าการโอนเงินภายใต้กฎกติกาและเงื่อนไขที่
ทางร้านแต่ละร้านตั้งไว้ ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับแหล่งผลิตสินค้าหากเป็นสินค้าที่มาจากต่างประเทศ
จะท าการจัดส่งมาได้สองทางคือทางอากาศและทางเรือเมื่อมาถึงประเทศไทยแล้วจะใช้ระยะเวลาในการจัดส่งจนถึงมือ
ผู้บริโภคนับตั้งแต่วันโอนเงินประมาณ 15-20 วัน ส่วนสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยระยะเวลาขึ้นอยู่กับเง่ือนไขในการจัดส่ง
สินค้าของทางร้าน กำรท ำธุรกิจออนไลน์มีหลำยรูปแบบ ขายสินค้าพรีออเดอร์ ถือเป็นธุรกิจออนไลน์อีกรูปแบบหนึ่งที่สินค้ามี
ความหลากหลายทั้งเป็นสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยและสินค้าที่ส่งมาจากต่างประเทศ   ปัจจุบันสินค้าพรีออเดอร์ จาก
ต่างประเทศมีมากมายหลายประเภทและที่ก าลังอยู่ในกระแสนิยม เช่น เสื้อผ้าแฟช่ัน เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ 
เครื่องส าอาง เสื้อผ้ามือสองราคาถูก  (ที่มา: https://www.im2market.com  สืบค้นวันที่ 1 เมษายน 2560)   ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ สามารถน าผลการวิจัย
โดยผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าพรีออเดอร์สำมำรถทรำบควำมต้องกำรของผู้บริโภคและน ำสินค้ำ   พรีออ
เดอร์เข้ำมำจ ำหน่ำยให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคท ำ ให้ผู้บริโภคเกิดกำรซ้ือซ้ ำ และน ำบอกต่อท ำให้
ผู้ประกอบกำรหรือนักธุรกิจที่จ ำหน่ำยสินค้ำพรีออเดอร์มียอดขำยเพ่ิมขึ้น 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี  

 2. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ ของผู้บริโภคใน
จังหวัดปทุมธาน ี
 3. เพื่อศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
 4. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 

https://www.im2market.com/
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สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าพรีออเดอร์ (สินค้าเป็นไปตามความต้องการ) แตกต่างกัน 
2. อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ (เหตุผลใดจึงเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์) แตกต่างกัน 
3. รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  จากประเทศต่างๆ 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตำม 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่   ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหาของงานวิจัย  ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ และ ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ของผู้บริโภค 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 4 เดือน (เดือนมิถุนายน – กันยายน 2560) 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าพรีออเดอร์สามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดหาสินค้าพรีออเดอร์
ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรซ้ือซ้ ำ บอกต่อแนะน ำ
บุคคลอื่นเข้ำมำซ้ือสินค้ำพรีออเดอร์เพ่ิมขึ้น  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ศิริเพ็ญ  มโนศิลปกร. 2551 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา    และเปรียบเทียบปัจจัยทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ จ าแนกตามสถานะของผู้ซื้อที่มีผลต่อการซื้อสินค้า และบริการ ผ่ านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ข้อมูลปจัจัยด้ำนบุคคล 

1 .เพศ    

2 .อาย ุ 

3.รายได ้  

   

6 .จ านวนสมาชิกในครอบครัว)R( 

 

 

ข้อมูลพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ 

1.ประเภทกลุ่มสินค้าท่ีเลือกซื้อบ่อยที่สุด   

2.สั่งสินค้าพรีออเดอร์จากประเทศใด  

3.เหตุผลใดจึงเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์  

4.หลังจากศึกษาข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าพรีออเดอรม์ีการ

ตัดสินใจซื้อมากขึ้น   

5. สินค้าเป็นไปตามความต้องการมากน้อยพียงใด 

ที่มา : ปณิศา  มีจินดา.2553 

ข้อมูลปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1 .ด้านผลติภณัฑ ์    

2 .ด้านราคา 

3.ด้านการจัดจ าหน่าย 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรตัน์. 2552 
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ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม ตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่าง           ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจัยด้านสินค้าและ บริการที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ สินค้าและบริการที่คุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการ ปัจจัยด้านราคา คือ ราคาสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัยด้านช่องการ จัดจ าหน่ายคือ เว็บไซต์ที่
ให้บริการ        มีรูปภาพและ การน าเสนอที่น่าสนใจ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดคือเว็บไซต์ ผู้ประกอบการมีการ
รับประกันสินค้า ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษา และสถานะของ ผู้ซื้อมีผลต่อการให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1.ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่ำง  

 เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัดปทุมธานี โดยจ านวนประชากรในจังหงัด
ปทุมธานี มีเกิน 100,000 คน ดังนั้นผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือ ตารางส าเร็จรูปของ (Yamane 
Taro 1973)  ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าพรี
ออเดอร์  ในจังหวัดปทุมธานี  
 ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าพรี       
ออเดอร์  ในจังหวัดปทุมธานีโดยใช้สัดส่วน 60% จาก 7 เขต ได้จ านวน 4 เขต ได้แก่ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอ
คลองหลวง และ อ าเภอหนองเสือ  
 ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่พบเจอและ
สามารถตอบค าถามได้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล   
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   

            ส่วนท่ี 3  ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์   
 3.กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี ้

1. ข้อมูลทุติยภูมิ  Secondary Data จากการค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
เลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ หนังสือ บทความวิจัยต่างๆ  

2.ข้อมูลปฐมภูมิ  Primary Data  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าพรีออเดอร์ในจังหวัด 
ปทุมธานี จ านวน 400 คน 

4.กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
สถิติเชิงพรรณาที่ใช้ ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ ได้แก่   t-test    f-test (one Way ANOVA)  และ  chi-square  test 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล 
ตาราง  1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ จ านวน ร้อยละ อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 78 19.50 20 – 30 ปี 64 16.0 

หญิง 322 80.50 31 – 40 ปี 218 54.50 
รวม 400 100.0 41 ปีขึ้นไป 118 29.50 

รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ  รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า  10,000 บาท 53 13.25 30,001  บาทขึ้นไป 94 23.50 

10,001 – 20,000 บาท 78 19.50    
20,001 – 30,000 บาท 175 43.75    

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท  ตามล าดับ  

ข้อมูลปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ 
ตาราง 2  แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ 

ข้อมูลปจัจัยทำงกำรตลำดที่
มีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือก
ซ้ือสินค้ำพรีออเดอร์ 

ระดับควำมส ำคัญ ข้อมูลปจัจัยทำงกำรตลำดที่
มีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือก
ซ้ือสินค้ำพรีออเดอร์ 

ระดับควำมส ำคัญ 

ด้ำนผลิตภัณฑ ์  S.D. แปลผล ด้ำนรำคำ  S.D. แปลผล 

1 . สินค้าน่าช่ือถือได ้ 4.22 .744 มากที่สุด 1 .การสั่งซื้อสินค้าพรีออ
เดอร ์ราคาถูกกว่าซื้อแบบ
ปกติ 

4.36 3.55 มากที่สุด 

2 .เป็นสินค้าของแท้น าเข้า
จากประเทศอเมริกา 

4.26 .784 มากที่สุด 2.ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า 

4.17 .758 มาก 

3 .เป็นสินค้าของแท้น าเข้า
จากประเทศยุโรป 

4.23 .804 มากที่สุด 3.มีระดับราคาใหเ้ลือก
หลากหลายตามวัสดุที่ใช้ 

4.06 .983 มาก 

4. เป็นสินค้าของแท้น าเข้า
จากประเทศเกาหล ี
 

4.18 .744 มาก 4.ความคุ้มค่าจากจ านวนเงิน
ที่จ่ายไป 

4.19 .811 มาก 

ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย  S.D. แปลผล ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  S.D. แปลผล 

1.มีร้านค้าออนไลน์ สามารถ
สั่งซื้อได้ทางอินเตอร์เน็ต
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.30 .763 มากที่สุด 1.มีการโฆษณาผ่าน social 
media 

4.44 3.69 มากที่สุด 
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2.มีสินค้าจ าหน่ายทาง face 
book  application Line 

4.28 .729 มากที่สุด 2 . การให้ส่วนลดเงินสดใน
การซื้อสินค้าครั้งต่อไป 

4.29 .836 มากที่สุด 

3.การเลือกซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าออนไลน ์

4.23 .742 มากที่สุด 3.พนักงานสามารถตอบข้อ
ซักถามไดเ้ป็นอย่างด ี

4.17 .897 มาก 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ เป็นสินค้าของ
แท้น าเข้าจากประเทศอเมริกา   เป็นสินค้าของแท้น าเข้าจากประเทศยุโรป และสินค้าน่าช่ือถือได้  ตามล าดับ   ด้ำนรำคำ  
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ  การสั่งซื้อสินค้าพรีออเดอร์ ราคาถูกกว่าซื้อแบบปกติ  ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย  
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ  มีร้านค้าออนไลน์ สามารถสั่งซื้อได้ทางอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง   มีสินค้า
จ าหน่ายทาง Facebook  application Line  และ Instagram  และ มีความสะดวกในการเลือกชมสินค้า เมื่อซื้อจากร้าน
ออนไลน์  ตามล าดับ  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ  มีการโฆษณาผ่าน social 
media   และการให้ส่วนลดเงินสดในการซื้อสินค้าครั้งต่อไป  ตามล าดับ 
ข้อมูลพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธำนี 

ตาราง 3  แสดงข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

ประเภทกลุ่มสินค้ำพรีออเดอร์ที่เลือก
ซ้ือ 

จ านวน ร้อยละ สั่งสินค้ำพรีออเดอร์ จำก
ประเทศใด 

จ านวน ร้อยละ 

1.สินค้าแฟช่ัน/เสื้อผ้า/นาฬิกา/กะเป๋า/
รองเท้า 

53 13.25 1.ประเทศสหรัฐอเมริกา 88 22.00 

2.เครื่องส าอางค์และผลิตภัณฑเ์พือ่
ความสวยงาม 

130 32.50 2.ประเทศญีปุ่่น 75 18.75 

3.คอมพิวเตอร์อุปรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

26 6.50 3.ประเทศเกาหล ี 141 35.25 

5.สินค้าตกแต่งบ้าน/เฟอร์นเิจอร ์ 10 2.50 4.ประเทศจีน 34 8.50 

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ประเภทกลุ่มสินค้ำพรีออเดอร์ที่เลือกซ้ือ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคเลือกซื้อ

สินค้าพรีออเดอร์ประเภทเครื่องส าอาง/ผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม  รองลงมา สินค้าแฟช่ัน/เสื้อผ้า/นาฬิกา/กะเป๋า/รองเท้า และ
คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ  สั่งสินค้ำพรีออเดอร์จำกประเทศใด  โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคสั่งสินค้าพรีออ
เดอร์จากประเทศเกาหลี รองลงมา ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น  ตามล าดับ 
ตาราง 4 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ 
เหตุผลใดจึงเลือกซ้ือสินค้ำพ
รีออเดอร์ 

ระดับควำมส ำคัญ หลังจำกศึกษำข้อมลูกำร
สั่งซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ 
มีกำรตัดสินใจซ้ือง่ำยขึ้น 

ระดับควำมส ำคัญ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1 . เลือกซื้อเพราะราคาถูก 4.16 .668 มาก หลังจากศึกษาข้อมูลการ
สั่งซื้อสินค้าพรีออเดอร ์
 มีการตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น 

4.02 .896 มาก 
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2.เลือกซื้อเพราะเป็นสินค้า
แบรนด์ที่มีคณุภาพมีราคาถูก
กว่าซื้อในประเทศไทย 

4.42 2.985 มากที่สุด สินค้าเป็นไปตามความ
ต้องการ 3.98 .894 มาก 

3.เลือกซื้อเพราะสินค้า
บางอย่างไม่มีขายในประเทศ
ไทย 

4.44 3.530 มากที่สุด     

4. เป็นสินค้าของแท้น าเข้า
จากประเทศประเทศต่างๆ 

4.18 .744 มาก     

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  เหตุใดจึงเลือกซ้ือสินค้ำพรีออเดอร์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าพรี
ออเดอร์เพราะสินคา้บางอย่างไมม่ขีายในประเทศไทย  รองลงมา เลอืกซื้อเพราะเป็นสินค้าแบรนด์ที่มคีุณภาพมีราคาถูกกว่าซื้อ
ในประเทศไทย และ เป็นสินค้าของแท้น าเข้าจากประเทศประเทศตา่งๆ ตามล าดับ   หลังจำกศกึษำข้อมูลกำรสั่งซื้อสินค้ำพรี
ออเดอร์มีกำรตัดสินใจซ้ือง่ำยขึ้น  ในระดับมาก  สินค้ำเป็นไปตำมควำมต้องกำร  ในระดับมาก 
สมมติฐำนที่ 1  เพศแตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ (สินค้ำเป็นไปตำมควำมต้องกำร) แตกต่ำงกัน 

 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 

พรีออเดอร ์

t-test for Equality of Means 
เพศ X S.D. T DF F P 
ชาย 3.87 .917 -1.872 398 .144 .063 
หญิง 4.04 .876 -2.123 398.979 - .035* 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า เพศหญิง มีพฤติกรรมหลังการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ (สินค้าเป็นไปตาม
ความต้องการ) แตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 
สมมติฐำนที่ 2  อำยุแตกต่ำงกันมี พฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำพรีออเดอร์ (เหตุผลกำรซ้ือสินค้ำ) แตกต่ำงกัน  

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า อายุแตกต่างกันมี พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร ์ (เหตุผลการซื้อ
สินค้า) แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
สมมติฐำนที่ 3  รำยได้มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสนิค้ำ Pre order (สั่งสินค้ำพรีออเดอร์จำกประเทศใด) 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า  รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์     (สั่ง
สินค้าพรีออเดอร์จากประเทศใด)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

อภิปรำยผล 
 1.ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายซึ่งไม่สอดคล้องกับ ศิริเพ็ญ  มโน
ศิลปกร.2551.  กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบรกิารฝา่นช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพศชายและเพศหญงิ
มีจ านวนใกล้กัน เพราะการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการเลอืกซื้อสินค้าพรี
ออเดอร์ มีความสนใจกับสินค้าแฟช่ัน สินค้าเครื่องส าอางค์และสินค้าสวยงามสอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านออก
ไลน์มีสัดส่วนการจ าหน่ายเพิ่มขึ้น 
 2.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ เป็นสินค้าของแท้น าเข้าจากประเทศ
อเมริกา   เป็นสินค้าของแท้น าเข้าจากประเทศยุโรป และสินค้าน่าช่ือถือได้ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ  เสรีรัตน์.2552.กล่าวว่า 
การตัดสินใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับการเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า คุณภาพสินค้า แหล่งผลิตมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และยังสอดคล้องกับการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ขึ้นมาเพื่อวัดและ
เปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมทางการตลาด 
  3.ผู้บริโภคซื้อสินค้าพรีออเดอร์ พบว่าสินค้าเป็นไปตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิศา  มีจินดา.2553
กล่าวว่า พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากท่ีได้ซื้อผลิตภัณฑ์มาและได้ใช้แล้ว ผู้บริโภคจะเรียนรู้ว่าผลติภัณฑ์นั้นสามารถแก้ปัญหา
ได้จริงหรือไม่ สร้างความพอใจมากน้อยเพียงใด เมื่อผู้บริโภคได้รับความพอใจมากจากการได้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น  ดังนั้น การที่
ผู้บริโภคเมื่อได้ใช้สินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจผลที่ได้ต่อ คือ การซื้อซ้ า  การบอกต่อ แนะน าบุคคลให้ซื้อสินค้านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสม ไม่ควรตั้งราคาสูงมากเกินไป เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับส าคัญ 

มากที่สุดกับ ระดับราคาให้เลือกหลากหลายตามวัสดุที่ใช้  
2.ผู้ประกอบการควรใช้เทคนิคการโฆษณาเพิ่มเติม เช่น ท าโฆษณาที่สามารถจะท าให้ดึงดูดลูกค้าได้ ควรท าการ

โฆษณาแชร์เพจหรือเว็บของสินค้าและอัพเดตสินค้าท่ีทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ  
3.ผู้ประกอบการควรมีภาษาสากลในการท าสื่อและโฆษณาเพื่อท าให้กลุ่มลูกค้าออนไลน์ชาวต่างประเทศสามารถ

เข้าถึงและเพิ่มยอดขายได้ เนื่องจาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ให้ความส าคัญกับพนักงานขาย
สามารถตอบค าถามของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
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4.ผู้ประกอบการควรมีการโพสรีวิวของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในการสั่งซื้อสินค้าพรีออเดอร์  
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า  ประเภทกลุ่มสินค้าที่เลือกซื้อบ่อยที่สุด คือ เครื่องส าอาง/
ผลิตภัณฑ์ความงาม  

5.ผู้ประกอบการควรมีการอธิบายขั้นตอนการพรีออเดอร์ ให้กับลูกค้าได้เข้าใจอย่างละเอียด เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องเวลาในการรอสินค้า เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับการ เลือกซื้อเพราะสินค้า
บางอย่างไม่มีขายในประเทศ  ควรลดระยะเวลาการ พรีออเดอร์สินค้า จาก 20-30 วัน ให้เหลือประมาณ 10-15 วัน 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยคร้ังต่อไป 
              ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าพรีออเดอร์ใน
เขตปริมณฑล  หรือในจังหวัดในแต่ละภาค เช่น ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นต้น 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน 
  แอพพลิเคชั่น มำยโม่ เพย์ ของธนำคำรออมสินในเขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 

Factors influencing online financial transaction via  
the Government Savings Bank’s MyMo Pay app in Phayathai District, Bangkok. 

 
เดชำพล สวนสุข  

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

Email : henryoat1@gmail.com 

บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการใช้
บริการกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
จากการสุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 400 ราย โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวม
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และใช้สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ส าหรับผลการส ารวจระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญา

ไท กรุงเทพมหานคร  พบว่า อันดับที่ 1 ด้านความคิดเห็น ( X = 4.40) อันดับที่ 2 ด้านการอ้างอิง ( X = 4.30) อันดับที่ 3 

ด้านความเช่ือมั่น ( X = 4.29) และอันดับที่ 4 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ( X = 4.28) ตามล าดับ และผลการส ารวจระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญา

ไท กรุงเทพมหานคร พบว่า อันดับ 1 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ( X = 4.49) อันดับที่ 2 ด้านการรู้ถึงความมีประโยชน์ 

( X = 4.44) และอันดับที่ 3 การตั้งใจใช้งาน ( X = 4.33) ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ (Keywords) : แอพพลิเคชั่น มายโม่ เพย,์ ธนาคารออมสิน, การใช้บริการการช าระเงิน 

Abstract 
This research study aims to examine factors influencing online financial transaction via the 

Government Savings Bank’s MyMo Pay app in Phayathai district, Bangkok. It also aims to study relationship 
underlying factors related to use of online financial transaction via the Government Savings Bank’s MyMo 
Pay app in the respective area. A number of 400 participants are selected using random sampling method. 
A set of questionnaires is adopted to collect data. Statistics tools — frequency, percentage, mean and 
standard deviation — are employed in the data-analysis process. The multiple Regression Analysis is utilized 
in hypothesis-testing approach.  
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The findings and results imply that the majority of the participants are females aged ranging from 
21 to 30 years old who hold at least a Bachelor’s Degree. Their marital status is single. They work as public 
officers. Their monthly income ranges from 15,000–30,000 baht. Factor that plays the most important role 

in using MyMo Pay app is opinion ( X = 4.40), followed by reference ( X = 4.30), trust ( X = 4.29) and risk 

awareness ( X = 4.28), respectively. The results indicating opinion regarding use of MyMo Pay app in the 

respective area imply that awareness on ease of use plays the most important role here ( X = 4.49), 

followed by awareness on usefulness ( X = 4.44) and usage intention ( X = 4.33), respectively.  
The tested hypothesis indicates that trust and risk awareness affect users’ online financial 

transaction via the Government Savings Bank’s MyMo Pay app at a level of significance of 0.05. 
Keywords: Government Savings Bank, MyMo Pay app, Online financial transaction 
 

บทน ำ  
ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารของรัฐที่มีศักยภาพในการให้บริการเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ทั่วไปซึ่งมีการ

ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภทท้ังการรับเงิน การปล่อยสินเช่ือต่าง ๆ การลงทุน เป็นต้น และหนึ่งในการให้บริการที่
ส าคัญในปัจจุบันของธนาคารออมสิน คือ การให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ โดยธนาคารออมสินได้มีการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น ช่ือ “มายโม่” ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนที่ให้บริการธุรกรรมด้านการเงินแก่ลูกค้าของธนาคารใน
การโอนเงิน การช าระเงินค่าสินค้า และบริการต่าง ๆ ฯลฯ เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีการใช้งานสมาร์ทโฟน 
เพื่อท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการใช้บริการของธนาคารมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุก
เวลาเมื่อต้องการ แต่การที่แอพพลิเคชั่นมายโม่นั้นจะได้รับการยอมรับในการใช้งานของลูกค้าย่อมต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคไป อีกทั้งลูกค้าเองก็มีความหลากหลายและมีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ท าให้การพัฒนาด้านการให้บริการผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นจึงเป็นทางเลอืกที่เป็นท้ังการลดต้นทุนในการ
ให้บริการของธนาคาร และยังเป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมีความก้าวหน้าในการรับส่งข้อมูล
ต่าง ๆ ท าให้การพัฒนาด้านระบบการช าระเงินของธนาคารต่าง ๆ ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ โดยเฉพาะ
ผู้บริโภคที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ บนมือถือได้ตลอดเวลา ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับการท าธุรกรรมของ
ธนาคารผ่านสมาร์ทโฟนท าให้ธนาคารสามารถลดต้นทุนในการให้บริการ และลดการเปิดสาขาซึ่งใช้ต้นทุนในการด าเนินการที่
สูง รวมทั้งยังต้องจัดหาบุคลากรเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า ส่งผลให้มีการผลักดันและส่งเสริมการให้บริการแก่ลูกค้าให้หันมาใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนซึ่งสามารถรองรับการใช้งานด้านนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยอีกด้วย 

ส าหรับการให้บริการธุรกรรมด้านการเงินผ่านแอพพลิเคช่ันในปัจจุบัน พบว่า จากผลส ารวจของนีลเส็น (ประเทศ
ไทย) ได้รายงานว่า ส าหรับโมบายล์แบงก์กิ้งที่ผู้ใช้สมาร์ทโฟนใช้บริการมากที่สุด พบว่า ธนาคารกสิกรไทย มีผู้ใช้บริการมาก
ที่สุด ร้อยละ 22 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ ร้อยละ 11, ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 8 ตามมาด้วยธนาคารกรุงไทย ทหาร
ไทย ออมสิน และกรุงศรีอยุธยา ตามล าดับ  

ด้านจ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน มายโม่ ของธนาคารออมสินจากข้อมูลข้างต้นพบว่ายังมีผู้ใช้งานเพียงร้อยละ 3 ซึ่ง
เป็นสัดส่วนที่ยังคงน้อยมากเมื่อเทียบกับการผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันของธนาคารอื่น ๆ จึงยังมีโอกาสอีกมากในการเพิ่มจ านวน
ผู้ใช้บริการให้มากข้ึน ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงต้องศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน เพื่อสามารถที่จะน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในกา ร
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สร้างการรับรู้และการใช้งานให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ดังนั้น การศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” นั้นจะช่วยให้ธนาคาร
เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้การพัฒนาการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น มาย
โม่ เพย์ ของธนาคารออมสิน ตรงต่อความต้องการมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคก์ำรวิจยั 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของ

ธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน
ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพิ่มเติม 

2) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการ

ยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis (1985) ซึ่งเป็นการปรับแต่ง
เพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ าลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่
น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบและการแสดงพฤติกรรมเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมในการใช้ที่เกิดขึ้น
จริง โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived usefulness: PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use: PEOU) และ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที ่1 Technology Acceptance Model (David, 1989) 
 

จากรูปที่ 1 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience)  
เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่นามาใช้นั้นก่อให้เกิด
ประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่ จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดี ขึ้น ซึ่งการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ 

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ระดับความเช่ือของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้น
และเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกทั้งการรับรู้การใช้งานง่าย
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็น
ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด 

มีงานวิจัยจ านวนไม่น้อยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และพบว่า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ไม่เพียงพอในการใช้อธิบายการยอมรับและใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี หรือโมบาย แบงค์กิ้ง (Luarn and Lin, 2005) จากข้อเสนอแนะของ Davis 
(1989) ที่กล่าวถึงการศึกษาวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยี นอกเหนือจากปัจจัย
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี วิธีการใช้งานที่เข้าใจง่ายของเทคโนโลยี Gefen และคณะวิจัยในปี 2003 ได้เพิ่ม
ปัจจัยความไว้วางใจ (Trust) ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในบริบทของการจับจ่ายซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์
หรือ ช้อปปิ้ง ออนไลน์ (Shopping Online) (Gefen et al., 2003) Wang และคณะวิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความ
ไว้วางใจซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่สะท้อนด้านความปลอดภัยของผู้ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้ (Wang et al., 2003) ในการยอมรับการใช้บริการธุรกรรมของธนาคารผ่านระบบออนไลน์ (Online Banking) นอก
จากนี้้ข้อจ ากัดของการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี (Technology Infrastructure) การขาดกฎหมายรับรอง
และควบคุมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นเรื่องที่ส าคัญ ในความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ โมบาย แบงค์กิ้ง (MobileBanking) ดังนั้น แนวความคิดของการรับรู้ความเสี่ยง ความ
ไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยที่ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายทัศนคติต่อปัจจัยของผู้บริโภค (Extended TAM) ในการใช้โมบาย แบงค์กิ้ง 
(Ozdemiret al., 2008) 

3) ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Theory of Perceived Risk) 
ทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Theory of Perceived Risk) กล่าวถึง ความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดความไม่แน่นอน 

สง่ผลให้การพัฒนานั้นประสบผลส าเร็จ หรือล้มเหลว อาจเกิดจากหลายๆประการ ซึ่งมีการมุ่งเน้นการยอมรับความเสี่ยงในมิติ
ด้านการเงิน ความปลอดภัยในการใช้งาน และข้อมูลส่วนตัวซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ มีผลในเชิงลบและผลกระทบที่
จะตามมาซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การรับรู้ความเสี่ยงเป็นอีกหนึ่งตัวแปรหลักที่มีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ เป็นสภาวะที่มีความกังวลหากตัดสินใจและจะเกิดข้อผิดพลาด จนเกิดการชะลอการตัดสินใจและไม่เกิดการยอมรบั
การใช้ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านระยะเวลา (Time), ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance), ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
(Performance) และ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

จากการการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและบริบทที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย พบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลการใช้
บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของบริบทท่ีได้ท าการศึกษา น ามาสู่กรอบแนวความคิดงานวิจัย และ สมมติฐานการวิจัย ดังรูปที่ 2 
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รูปที ่2 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

 
H0 : ปัจจัยการใช้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ 

ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจัยการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ 

ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณได้ถูกน ามาปรับใช้ 
โดยเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งได้ถูกพัฒนาขึ้นและทดสอบความน่าเช่ือถือกับกลุ่มทดสอบ (pilot 
test) ซึ่งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน ก่อนการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่เป็น
ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ 
เพย์ ของธนาคารออมสิน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างมีค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ตามตารางของ Yamane (1973) โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก
สูตรเท่ากับ 400 ราย การสุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การเลือกสุ่มตัวอย่างโดยจะเลือกสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเลือกผู้ที่จะตอบแบบสอบถามตามสถานศึกษา อาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้า ในเขต
พญาไท ซึ่งคาดว่ามีกลุ่มตัวอย่างอยู่อย่างหนาแน่น จนครบจ านวนที่ต้องการ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 50.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 18.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
13.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้างองค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ รายได้ 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตามล าดับ  

ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผ่านการวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของ
ธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร และผลจากสถิติได้ถูกน าไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมธนาคารอีก
ครั้งหนึ่งเพื่อเพ่ิมความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์และอภิปรายผล 
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ผลกำรวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยการใช้บริการที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดังตำรำงที่ 1 
Coefficienta 

Model ตัวแปร b Std. Error 
Beta 

(β) 
t 

Signification 
(p) 

1 
ค่าคงท่ี 5.083 0.122  41.821 0.000 
ด้านความ
เชื่อมั่น 

-0.155 0.028 -0.265 -5.476 0.000* 

2 

ค่าคงท่ี 4.823 0.177  27.278 0.000 
ด้านความ
เชื่อมั่น 

-0.148 0.028 -0.252 -5.200 0.000* 

ด้านการรบัรู้
ความเสีย่ง 

0.053 0.027 0.098 2.012 0.045* 

หมายเหตุ : Model 1 ค่าสัมประสิทธิ์การใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์  (R2) = 
0.070, F = 29.985, p < 0.05*      

Model 2 ค่าสัมประสิทธ์ิการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ (R2) = 0.079, 
F = 17.131, p < 0.05* 
 

ตำรำงที่ 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
จากตำรำงที่ 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า Model 1 

ปัจจัยการใช้บริการ ด้านความเช่ือมั่น มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ 
ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig ที่ได้มีค่าเท่ากับ 
0.000 ค่า Beta เท่ากับ -0.265  

Model 2 ปัจจัยการใช้บริการ ด้านความเช่ือมั่น และด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.000 และ 0.045 ค่า Beta เท่ากับ -0.252 และ 0.098 น ามาซึ่งการสรุป
ผลการวิจัยดังนี้ 

1) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของ
ธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ 

เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  พบว่า อันดับที่ 1 ด้านความคิดเห็น ( X  = 4.40) อันดับที่ 2 ด้าน

การอ้างอิง ( X = 4.30) อันดับที่ 3 ด้านความเช่ือมั่น ( X = 4.29) และอันดับที่ 4 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ( X  = 4.28) 
ตามล าดับ 

2) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ 

เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า อันดับ 1 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ( X  = 4.49) 

อันดับที่ 2 ด้านการรู้ถึงความมีประโยชน์ ( X  = 4.44) และอันดับที่ 3 การตั้งใจใช้งาน ( X = 4.33) ตามล าดับ 
การทดสอบสมมติฐาน  
 3) สรุปผลการผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า ปัจจัยการใช้บริการ ด้านความเช่ือมั่น และด้านการรับรู้ความเสีย่ง มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออม

สินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร นั้น ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการใช้บริการ ด้านความคิดเห็น มากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้บริการแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของ
ธนาคารออมสิน มากที่สุด รองลงมาคือ เห็นว่าแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินมีความน่าสนใจในการใช้งาน 
และปัจจัยการใช้บริการ รองลงมาคือ ด้านการอ้างอิง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการสนใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินจากการเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของธนาคารหรือจากการแนะน าของพนักงาน มากที่สุด 
รองลงมาคือ หาแหล่งอ้างอิงการใช้งานจากแหล่งที่มีความน่าช่ือถือหรือบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องระบบการใช้งาน
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคช่ัน จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานบริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสิน และมีความสนใจในการใช้บริการจากการประชาสัมพันธ์
ของธนาคารหรือการแนะน าของพนักงาน ดังนั้นธนาคารจึงต้องมีการน าเสนอบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ให้ลูกค้ารับรู้ และมีพนักงานที่มีความเข้าใจและความสามารถในการใช้งานระบบดังกล่าวที่ค่อย
แนะน าและแก้ปัญหาให้ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้งาน จึงจะท าให้การพัฒนาแอพพลิเคชั่นของธนาคารประสบความส าเร็จ 

ผลการศึกษาข้างต้นยังสอดคล้องกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการจากการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มากที่สุด รองลงมาคือ การรู้ถึงความมีประโยชน์ ดังนั้นการที่แอพพลิเคช่ันจะได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ของระบบดังกล่าว ซึ่งเป็นสิ่งที่ธนาคารออมสินต้องท า
การสื่อสารกับลูกค้าให้ชัดเจน และสร้างการยอมรับการใช้งานจากลูกค้า เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการให้บริการของธนาคาร
โดยรวมลงได้ และยังเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเดินได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการใช้บริการ ด้านความเช่ือมั่น และด้านการรับรู้ความเสีย่ง มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสินในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรวรรณ ใจโต (2555) ท าการวิจัย
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารออมสิน ในจังหวัดล าปาง พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ 
Internet Banking ของธนาคารออมสิน ส่วนคุณภาพการใช้บริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนอง 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจต่อการใช้ บริการ Internet Banking 
ของธนาคารออมสิน และผลการศึกษาของคุณิตา เทพวงค์ (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ัน 
Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า การยอมรับทางด้านเทคโนโลยี และทัศนคติมี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ัน Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงผลการศึกษาของ Lee (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการรูปแบบการยอมรับ
นวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่: หลักฐานจากประเทศเกาหลีใต้ (An Integrated 
Adoption Model for E-book in a Mobile Environment: Evidence from South Korea) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงมากท่ีสุด และความตั้งใจที่จะใช้ 
และการรับรู้ความเสี่ยงของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้เพิ่มความต้านทานในทางบวก 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธนาคารต้องสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ 

เพย์ ของธนาคารออมสิน เพื่อให้ลูกค้าเกิดมั่นใจ และตัดสินใจใช้บริการ 
2. การน าเสนอถึงความง่ายในการใช้งานการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น มายโม่ เพย์ ของธนาคาร

ออมสินจะช่วยให้ลูกค้าของธนาคารรู้สึกอยากทดลองใช้บริการ และมีการแนะน าต่อเมื่อการใช้บริการเป็นที่ประทับใจ ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

3. ควรมีการเก็บข้อมูลย้อนกลับและการรายงานปัญหาการใช้งานการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
มายโม่ เพย์ เพื่อให้การแก้ไขและพัฒนาแอพพลิเคชั่นน้ันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
1. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคช่ัน มายโม่ เพย์ 

ของธนาคารออมสินในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าเทียบกับคู่แข่งขัน 

2. อาจท าการศึกษาในเชิงพฤติกรรมการใช้งานการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคชั่น มายโม่ เพย์ ของ
ธนาคารออมสิน เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในอนาคต 
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กำรประเมินผลกำรฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นในชุมชนพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีดับเพลิงดุสิต 
AN EVALUATION OF THE BASIC FIREFIGHTING FOR COMMUNITY TRAINING ,DUSIT FIRE STATION  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้นส าหรับชุมชนที่จัดโดยสถานี
ดับเพลิงดุสิต ซึ่งคลอบคลุมพื้นที่ชุมชนจ านวน 10 ชุมชนและมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 385 คน วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพเน้นในรูปแบบทั้งการส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและการศึกษาแบบ
ทดลอง (Experimental study) ที่เปรียบเทียบสถานะก่อน – หลังของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่ออธิบายประสิทธิผลของการ
ฝึกอบรมต่อการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนในด้านส าคัญคือด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคี ภัยเบื้องต้น ด้านทักษะการ
ปฏิบัติการ ด้านความรู้ด้านการจัดการเมื่อเกิดอัคคีภัย และการปรับใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง ผลการศึกษามีข้อค้นพบ ดังนี้  
ในส่วนของการส ารวจผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในโครงการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด ในส่วนของการ
ประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมพบว่า 1)ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้น ก่อนการฝึกอบรมผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีความรู้ระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับระดับมากท่ีสุดหลังการเข้าฝึกอบรม 2)ในด้านทักษะปฏิบัติการผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีทักษะปฏิบัติการระดบัน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับระดับมากหลกัการเข้าฝึกอบรม 3)ในด้านความรู้ด้านการจัดการ
เมื่อเกิดอัคคีภัย ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับระดับมากหลักการเข้าฝึกอบรม 4)ในด้านการน าความรู้
ไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปรับใช้ความรู้ ในสถานการณ์จริงในระดับน้อยก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม เมื่อเปรียบเทียบกับระดับมากท่ีสุดหลงัการเข้าฝึกอบรม ในภาพรวมผลการศึกษาดังกลา่วซึ่งสะท้อนให้เหน็ผลสัมฤทธิ์
ของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการดบัเพลิงเบื้องต้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ ส าคัญเกี่ยวกับนโยบายและ
ปฏิบัติการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
ค ำส ำคัญ: ประเมินผล,การประเมินผลโครงการ,การประเมินผลการฝึกอบรม 
 

Abstract 
This research aims at evaluating the training program on basic firefighting for community organized 

by Dusit Fire Station, Bangkok Metropolitan Administration.  The program training for 10 communities with 
approximately 385 trainees.  The research method was a quantitative survey of program satisfaction and 
experimentally pre-and- post-program evaluation which can explain how the training program has 
effectively created changes in the trainees with respect to basic knowledge and understanding about fire, 
operational fire- fighting skills, knowledge on real-time fire management, and fire-knowledge transfer in real 
situations.  Based on such an analytical framework, the study renders key findings as the following.  With 
regard to the survey, most trainees are generally satisfied with the training program at highest level. On the 
training program’s effectiveness; the trainees have the less level of basic knowledge and understanding 
about fire before the training but at the most level after the training, the trainees have the less level of 
operational fire-fighting skills before the training but at the more level after the training, the trainees have 
knowledge on real-time fire management at the less level before the training but at the more level after 
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the training, and finally the trainees have fire-knowledge transfer to real situations at the less level before the 
training but at the most level after the training.  Overall, the study certainly indicates high effectiveness of the 
Basic Fire for Community Training program as comparative to the targeted training program objectives and the 
study results also suggest some recommendations for training policy and training curriculum improvement. 
Keywords: Evaluation, Project evaluation, Training program evaluation 
 

1. รำยละเอียดทั่วไป 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การขยายตัวของกรุงเทพมหานครท าให้ประชากรอยู่อาศัยกันอย่างหนาแน่นและส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ
ความเสี่ยงด้านต่างๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติที่เกิดจากอัคคีภัย การพัฒนาและการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และเป็นศูนย์กลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจและสังคม การค้าการลงทุน รวมถึงความเจริญของการคมนาคมต่างๆ และมีการขยายตัวของเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมไปอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น ประมาณ 3,660 คนต่อตารางกิโลเมตร  จึงส่งผล
กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก ทั้งทางด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  ท าให้เกิด
ปัญหาต่างๆ มากมาย  ปัญหาของชุมชนเมือง นอกจากเรื่องความแออัดแล้วปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างคือ ความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากการกระท าของมนุษย์ โดยเฉพาะปัญหา
อัคคีภัยหรือภัยที่เกิดจากเพลิงไหม้มีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา สามารถเผาผลาญทรัพย์สินให้ได้ภายในไม่กี่ช่ัวโมง ก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
 กรุงเทพมหานครได้จัดตั้งส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 เพื่อเป็น
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีสถานีดับเพลิง 35 แห่ง รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยได้รับโอนภารกิจด้านการดับเพลิงและกู้ภัยจากกองบังคับการต ารวจดับเพลิง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น พ.ศ. 2542  
 สถานีดับเพลิงดุสิตเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีภารกิจในด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ดูแลความปลอดภัย ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีพื้นท่ีรับผิดชอบ จ านวน 10 ชุมชน จ านวนประชา
การประมาณ 10,104 คน  ปัญหาส าคัญในการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน อาทิ การเดินทางเข้าถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินทางเข้าถึงที่เกิดเหตุได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์เร่งด่วน ซึ่งมาจากหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น ปัญหา
การจราจรคับคั่งในช่วงเวลาเร่งด่วน ปัญหาตรอก ซอยคับแคบ รถบรรทุกน้ าดับเพลิงขนาดใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่เกิด
เหตุได้ ปัญหาประชาชนในชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจในการระงับอัคคีภัย ขาดการวางแผนและประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ และชุมชนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการระงับอัคคีภัย ไม่มีแผนการอพยพหรือซักซ้อมการหนีภัย รวมทั้งขาด
การตรวจสอบ วางแผนเตรียมความพร้อมในดา้นเครือ่งมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการระงับอัคคีภัย ขาดการฝึกอบรม และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องหรืออาจมีอยู่จ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการเฝ้าระวังอัคคีภัย ประชาชนไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ระงับ
อัคคีภัยที่มีอยู่ภายในชุมชน ท าให้เพลิงไหม้ลุกลาม ยากต่อการควบคุมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนโดยส่วนรวม เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างทักษะความรู้แก่ประชาชนในการดูแลและใช้อุปกรณ์ดับเพลิง การเตรียมความพร้อม
และขับเคลื่อนศักยภาพการจัดการความเสี่ยงด้านอัคคีภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการป้องกันและระงับอัคคีภัยจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ดับเพลิงดุสิต กรุงเทพมหานครสามารถป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนของตนเองได้ในเบื้องต้นก่อนที่เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงของ
หน่วยงานภาครัฐจะมาถึงที่เกิดเหตุหรือสามารถให้ความช่วยเหลือชุมชนข้างเคียงได้ซึ่งหากเกิดอัคคีภัยและมีความรุนแรงแล้ว
อาจส่งผลกระทบต่อประชาชน  ผู้ศึกษาวิจัยในฐานะเจ้าพนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดสถานีดับเพลิงดุสิต ส านัก
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ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัยในชุมชนจึง
มีความสนใจในการจัดท าโครงการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นให้กับประชาชนในชุมชนพื้นที่เขตดุสิต เพื่อศึกษาและประเมินผล
การฝึกอบรมด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชน โดยให้ประชาชนและเยาวชนรุ่นใหม่เข้ามีส่วนร่วมกิจกรรมกับชุมชน
ให้มากขึ้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็งและเป็น “ชุมชนต้นแบบ” รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ
ป้องกันและแก้ไขปญัหาอัคคีภัยอย่างยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน รวมทั้งการสร้างความ
ตระหนักรู้ ถึงการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์อัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มีน้อยที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นในชุมชน 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลหลักสูตรการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นในชุมชน ระหว่างก่อนและหลังการเข้า

ฝกึอบรม 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นในชุมชนให้ดีขึ้น 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
     1. มีการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้น, ด้านทักษะด้านการปฏิบัติการ, ด้านความรู้

ด้านการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย,  ด้านความรู้ความเข้าใจในการปรับใช้ในสถานการณ์จริง ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมดับเพลิง
ขั้นต้นในชุมชน โดยหลังการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น ความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม จะสูงกว่าก่อนการเข้าฝึกอบรม 

1.4 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 

 1. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นส าหรับชุมชนให้มีมาตรฐาน 
 2. น าผลการประเมินด้านการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นไปรายงานต่อผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนแผนงานการฝึกอบรม ให้มีความต่อเนื่องและเป็นประโยชน์กบั
หน่วยงานและชุมชน 
 3. การส่งเสริมและเกื้อกูลการพัฒนาทรัพยากรของอาสาสมัครชุมชนและท าให้เกิดความร่วมมือในด้านการ
ป้องกันและบรรเทาอัคคีภัยในชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมร่วมระหว่างรัฐและชุมชน 
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 4. เป็นแบบอย่างและมาตรฐานของระบบตั้งแต่การส ารวจความต้องการ การวางแผนและด าเนินการ และการ
ติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและบริการสาธารณะที่ครอบคลุม 

1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นประชาชากรในชุมชน 10 ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงดุสิต ส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ที่เข้ารับการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 385 
คน ประกอบด้วย ชุมชนมิตรอนันต์ จ านวน 15 คน, ชุมชนเสริมสุข จ านวน 33 คน, ชุมชนพัฒนาซอยสินทรัพย์ จ านวน 40 
คน, ชุมชนระนองกลาง จ านวน 47 คน, ชุมชนอุทัยรัตน์ จ านวน 85 คน, ชุมชนถวัลย์ศักดิ์ จ านวน 19 คน, ชุมชนวัดไผ่ตัน 
จ านวน 75 คน, ชุมชนสุขสวัสดิ์ จ านวน 16 คน, ชุมชนมะกอกส่วนหน้า จ านวน 19 คน, ชุมชนมะกอกกลางสวน จ านวน 36 คน  

1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รมณ สุขสุวรรณ (2548) วิจัยเรื่อง “ประเมินผลการพัฒนาตนเองหลังการฝึกอบรม : กรณีศึกษาพนักงานกลุ่มบริษัท
สยามราชธานี” โดยสนใจศึกษาผลหลังการฝึกอบรมว่าผู้ผ่านการอบรมมีการพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จิตใจ และการ
น าไปประยุกต์ใช้อย่างไร ผลปรากฏว่า ในภาพรวมพนักงานผู้ผ่านการอบรมมีการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากและปานกลาง  
 กนกพร ช้างทิม (2549) วิจัยเรื่อง  “การประเมินผลโครงการฝึกอบรม : กรณีศึกษาหลักสูตรการเตรียมตัวเป็น
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ รุ่นที่ 1” ผลการศึกษาพบว่า โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในระดับมาก ความเห็นเกี่ยวกับ
เนื้อหาและเทคนิคการอบรม รวมทั้งการน าความรู้ไปใช้อยู่ในเกณฑ์มาก 
 ปฐวี เทียนจวง (2551) วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโครงการเผยแพรค่วามรูด้้านการบังคับคดีและการวางทรัพย์
แก่ประชาชน : กรณีศึกษากรมบังคับคดี ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีที่สุด รองลงมาคือด้านความคุ้มค่าและประโยชน์ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านปฏิกิริยาและความพึงพอใจ จัดอยู่
ในระดับมาก และด้านสุดท้ายคือด้านการน าไปปฏิบัติ จัดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในด้านความสามารถและความรู้
และเข้าใจ ที่เกณฑ์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงถึงโครงการมีการจัดการอบรมที่มีประสิทธิผลในระดับหนึ่งที่ท าให้กลุ่มผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับความรู้ความเข้าใจได้ดี ท าให้เป็นส่วนหน่ึงในการที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 ดร.อรรณพ สนธิไชย และคณะ (2552) วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาพยาบาลด้าน
การแพทย์แผนไทย ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาธารณสุขศาสตร์”  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าก่อนและหลัง
การอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถน าความรู้ที่ได้จาการอบรมไปปฏิบัติได้จริงครบถ้วน 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์คุณลักษณะพื้นฐานด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ด้าน
อาสาสมัครชุมชน ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการแจกแจงความถี่(Frequency)  และหาค่าร้อยละ(Percentage) 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกี่ยวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาร้อยละค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้
สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบ 
เทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป วิเคราะห์ด้วยค่า paired t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 1.9 ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
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1. ข้อมูลทั่วไปลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไม่มีประสบการณ์ด้านอาสาสมัครชุมชน  
2. ความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อยสามารถ
สรุปได้ ดังนี ้
 ด้านวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นส่วน
วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นส่วนปัจจยั
น าเข้า  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  

ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นส่วน
กระบวนการ  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  

3. ประสิทธิผลการฝึกอบรม 
1. ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้น แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมี

ระดับความคิดเห็นต่อความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้นก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับน้อย หลังจากเข้ารบัการ
ฝึกอบรมระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2.  ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทักษะการปฏิบัติการ แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อ
ด้านทักษะด้านการปฏิบัติการ ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย แต่หลังจากเข้ารับการฝึกอบรมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3. ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านความรู้ด้านการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย  แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมีระดับ
ความคิดเห็นต่อด้านความรู้ด้านการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย ก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย แต่หลังจากเข้ารับการ
ฝึกอบรมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

4. ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านการน าความรู้ไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง ผู้เข้ารับการอบรมมีระดับความคดิเหน็ 
ก่อนเข้ารับการอบรมอยู่ในระดับน้อย  และมีประสิทธิผลของการฝึกอบรม หลังจากเข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สรุปโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ประสิทธิผลของการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น ก่อนการฝึกอบรมจะมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย แต่หลังจากเข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยจะเห็นได้
จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน ถือได้ว่าการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นมีประสิทธิผลเป็นอย่างดี 

1.10 อภิปรายผล 
จากการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้น ด้านทักษะด้านการปฏิบัติการ ด้านความรู้ด้าน

การจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย และด้านความรู้ความเข้าใจในการปรับใช้ในสถานการณ์จริง พบว่าประสิทธิผลก่อนการ
ฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลท าให้กลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปฐวี เทียน
จง (2551) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านบังคับคดีและการวางทรัพย์แก่ประชาชน และ ผล
การศึกษาของ ดร.อรรณพ สนธิไชย และคณะ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาพยาบาล
ด้านการแพทย์แผนไทย ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาธารณภัยสุขศาสตร์ ส่วนผลการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ กนกพร ช้างทิม (2549) ที่ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกึอบรม : กรณีศึกษาหลักสูตรการเตรยีมตวัเป็นผูส้อบบญัชี
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สหกรณ์ รุ่นที่ 1 และผลการวิจัยในด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ความเข้าใจ การน าความรู้ไป
ปรับใช้ในสถานการณ์จริงรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครชุมชนที่
แตกต่างกัน จะท าให้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รมณ  สุขสุวรรณ (2548) 
ที่ศึกษาเรื่องประเมินผลการพัฒนาตนเองหลังการฝึกอบรม : กรณีศึกษาพนักงานกลุ่มบริษัทสยามราชธานี  

1.11 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ จากผลการศึกษา ประเมินผลการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นในชุมชนพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงดุสิต สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
      1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นในชุมชน หลังจากได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นแล้ว มีประสิทธิผลใน
การฝึกอบรมเพิ่มสูงขึ้นในทุกด้านและมากที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในการปรับใช้ในสถานการณ์จริง คือจะเพิ่มจาก
ระดับความคิดเห็นจากระดับน้อยเป็นระดับมากที่สุด และด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัคคีภัยเบื้องต้น ด้านทักษะด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านความรู้ด้านการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยระดับความคิดเห็นน้อยเป็นระดับมาก ดังนั้นส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น ควรมีการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 
     2. จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นในชุมชน พบว่า ผู้ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครชุมชน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรมในด้าน
ต่างๆ แตกต่างกัน ดังนั้นส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงและเพิ่มหลักสูตรให้เหมาะสม
กันปัจจัยพื้นฐานในด้านต่างๆ และมีการคัดแยกการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการฝึกอบรมสูงสุด 
   2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
             1. การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาโดยเลือกตัวอย่างเฉพาะในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีดบัเพลิงดุสติ ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในสามสิบห้าหน่วยงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อให้กลุ่มตัวอยา่งให้ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ โดยเลือกกลุ่มตัวอยา่งเป็นชุมชนในเขตพื้นท่ี
สถานีดับเพลิงอื่นๆ ในสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อชุมชนอย่าง
แท้จริง นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนแล้ว ความเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน บริษทั โรงงานอุตสาหกรรม 
หน่วยงานราชการ เป็นต้น 
 3. ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติกำร 
 ควรมีการส ารวจความจ าเป็นของการฝึกอบรมเพิ่มเติม และขยายขอบเขตของการศึกษา มีการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการฝึกอบรมดับเพลิงขึ้นต้น รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมไปสู่บุคคลในครอบครัว พร้อมทั้งมีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสม เป็นมาตรฐาน และมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรอาสาสมัครในชุมชน  อีกทั้งมีการติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม การฝึกซ้อมปฏิบัติการจริง และควรมีการเพิ่มหรือสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อติดตั้งในองค์กรและพื้นท่ีชุมชน 
 

2. กิตติกรรมประกำศ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ      
รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ กังสนันท์ ซึ่งได้ให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลพร  กัลยาณมิตร ประธานสอบ ผู้ข่วยศาสตราจารย์              ดร.เสาวนา
รถ เล็กเลอสินธุ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ กังสนันท์ กรรมสอบ ที่กรุณาให้ค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  
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ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ   ดร.ฐิติมา โห้ล ายอง และนายประไพ กุ
จะพันธ์ หัวหน้าสถานีดับเพลิงดุสิต ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ขอขอบพระคุณประธานชุมชน
และประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีดับเพลิงดุสิตทั้ง 10 ชุมชน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ให้กับผู้วิจัย ขอขอบพระคุณ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่คอยสนับสนุนช่วยเหลือ 
กรุณาให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณครอบครัวที่เป็นก าลังใจเสมอมา  
เอกสำรอ้ำงอิง 
รมณ สุขสุวรรณ (2548). กำรประเมินผลกำรพัฒนำตนเองหลักกำรฝึกอบรม : กรณีศึกษำพนักงำนกลุ่มบริษัทสยำมรำช

ธำนี.วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป. คณะรัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัยบูรพา 
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กรณีศึกษำกรมบังคับคดี ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร.วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ส ำหรับนักศึกษำหลกัสูตร ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงสำธำรณสุขศำสตร์(สำรธำรณสุขชุมชน). กองทุนภูมิ
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กระทรวงสาธารณสุข : วิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร จังหวัดสุพรรณบรุี. 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556-2575) แหล่งที่มา: 
ออนไลน์ http://www.bangkok.go.th/pipd 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย.พิมพ์ครัง้ที่ 3.กรุงเทพฯ : บริษัท 
เวิร์ค พริ้นติ้ง จ ากัด 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. คู่มือประชาชนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน
เป็นฐาน : การจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของชุมชน แหล่งที่มา: ออนไลน์www.donyang.go.th 
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Brand Perception of Lazada Online Shopping among Consumer in Bangkok Area 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาต าแหน่งตราของลาซาด้า พฤติกรรมการซื้อสินค้าของร้านค้าออนไลน์
ลาซาด้า พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้แบบหลายขั้นตอน คือ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ซื้อสินค้าออนไลน์ลาซาด้า  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา และการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานใช้ F-test 
Chi-square  ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี การรับรู้ต าแหน่งตรา ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านตรามีอัตลักษณ์มีลักษณะโดดเด่นในระดับมาก ในด้านพฤติกรรม
การใช้บริการร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้าประเภทสุขภาพและความงามมากที่สุด เหตุผลที่ซื้อสินค้า
หรือบริการ ให้ระดับความส าคัญมากที่สุดคือ ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ นอกจากนั้น การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
ก าหนดต าแหน่งตราของร้านค้าออนไลน์ ลาซาด้าในมุมมองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า (เหตุผลที่ซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์) แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 นอกจากนั้นรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้า
ออนไลน์ลาซาด้า   (ในข้อจ านวนครั้งท่ีสั่งซื้อ) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ค ำส ำคัญ  การรับรู้ต าแหน่งตรา, ลาซาดา้, ร้านค้าออนไลน,์ พฤติกรรมผู้บรโิภค 
 

ABSTRACT 
This research aimed to study the consumer’s brand perception of Lazada, buying behavior via 

Lazada online shopping, and post-purchase behavior via Lazada online shopping. Samples were drawn from 
people living in Bangkok area. Sample size was 400. Sampling method was multi-stage method by using 
purposive sampling on those with purchase experience via Lazada online shopping, quota sampling, and 
convenience sampling. Data were collected by using questionnaire. Descriptive statistic included frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Inferential statistic included F-test, and Chi-square. Research findings 
revealed that most respondents were female, aged 20 years old on average, earning 10,000 – 20,000 baht 
per month, and holding a bachelor’s degree. As for the brand perception, consumers put emphasis on the 

mailto:natapong3255@hotmail.com
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uniqueness and distinctiveness at high level. Most online service transactions via Lazada online shopping 
were on the purchase of health and beauty products and most respondents put emphasis on the reliability 
of the website. Moreover, hypothesis testing at 0.05 significance level showed that income level of buyers 
significantly influenced the buying behavior via Lazada online shopping. In addition, income level of buyers 
was correlated with the annual buying frequency at 0.05 significance level. 
Keywords : Brand perception, Lazada Brand, Online shoping, Consumer Behavior 
 

บทน ำ 
 อีคอมเมิร์ซในประเทศไทย มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา จากผลส ารวจของ ETDA 
พบว่า มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซ ปี 2557 มีมูลค่าตลาดราว 2 ล้านล้านบาท (ที่มา: www.digitalmag.com สืบค้นวันที่ 5 
เมษายน 2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของอีคอมเมิร์ซคือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จ านวนการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากข้ึน 
และระบบช าระเงินออนไลน์ท่ีแพร่หลาย  
 CEO ของบริษัทลาซาด้า ประเทศไทย กล่าวว่า หมวดสินค้ายอดนิยมส าหรับผู้บรโิภคชาวไทยคอื โทรศัพท์มือถือและแทบ็
เล็ต สินค้าประเภทแฟช่ัน เครื่องใช้และของตกแต่งบ้าน และสินค้าในหมวดสุขภาพและความงาม ส าหรับเทรนสินค้าที่ผู้บริโภคชาว
ไทยให้ความสนใจมากยิ่งขึ้นได้แก่ สินค้าในหมวดแฟช่ัน อุปกรณ์กีฬาและยานยนต์ รวมถึงเครื่องใช้และของตกแต่งบ้าน ส่วนปัจจัย
ที่ส าคัญที่ท าให้แพลตฟอร์มการซื้อขายสินค้าออนไลน์ของลาซาด้า ได้รับความนิยมในยุคดิจิทัลคือ ความสามารถในการเข้าถึง
ผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ การมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย การขนส่งสินค้าที่มีความรวดเร็วและเช่ือถือได้ การเพิ่มความหลากหลายในการ
ช าระเงิน ซึ่งสิ่งที่ส าคัญต่อร้านค้าออนไลน์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจก็คือ ภาพลักษณ์ของร้านค้าที่ผู้บริโภคไว้วางใจ โดย
ทางลาซาด้าเป็นร้านค้าออนไลน์ท่ีคนไทยให้ความไว้วางใจเป็นอันดับต้นๆเนื่องจากมีภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างน่าเช่ือถือ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาต าแหน่งตราที่มีอัตลักษณ์มีลักษณะโดดเด่นมีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล มีการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ใครมีอิทธิพลในการซื้อ 

เหตุผลที่ซื้อผ่านทางร้านค้าออนไลน์ วิธีการช าระเงิน จ านวนครั้งท่ีสั่งซื้อ จ านวนเงินท่ีจ่ายในการสั่งซื้อ วิธีการช าระเงิน 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า ได้แก่ การใช้บริการซื้อสินค้าเกิดความเช่ือใจ 

ซื้อซ้ า และ เกิดความพึงพอใจ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ท าให้ทราบต าแหน่งตราที่มีอัตลักษณ์ มีลักษณะโดดเด่น มีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล มีการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน  
2. ท าให้ทราบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ใครมีอิทธิพลในการซื้อ 

เหตุผลที่ซื้อผ่านทางร้านค้าออนไลน์ วิธีการช าระเงิน จ านวนครั้งท่ีสั่งซื้อ จ านวนเงินท่ีจ่ายในการสั่งซื้อ วิธีการช าระเงิน 
3. ท าให้ทราบพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า ได้แก่ การใช้บริการซื้อสินค้าเกิดความเช่ือใจ 

ซื้อซ้ า และ เกิดความพึงพอใจ 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าผลข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงในด้านต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ทบทวนวรรณกรรม การก าหนดต าแหน่งตราคือ การสร้างต าแหน่งตรา ซึ่งหมายถึง การระบุและก าหนดจุดเหมือนและจุด
แตกต่างเพื่อสร้างอัตลักษณ์ที่ถูกต้องเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตรา เป็นการออกแบบและการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
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ผลิตภัณฑ์เพื่อให้แตกต่างและมีคุณค่า สามารถสร้างความเชื่อใจในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย เป็นการก าหนดต าแหน่งตราครอง
ใจให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ตรานั้นอยู่ในใจของผู้บริโภค 
 ภูวณัฐ์  ภู่ภรม (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์ LAZADA ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ 5,000 – 
10,000 บาท ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน
ในด้านผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ เว็ปไซต์อื่นที่เลือกใช้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อสินค้า แหล่งที่
ทราบข้อมูลการขายสินค้าบนเว็ปไซต์ LAZADA  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ประชำกร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยสั่งซื้อสินค้าจากลาซาด้า 
กลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่เคยสัง่ซื้อสินค้าจากลาซาด้า ดังนั้นจึงอาศัยใช้การค านวณตัวอย่างจาก
สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรจะได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ส ารองเผื่อความสูญเสียอีก 15 คนจึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
กำรสุ่มตัวอย่ำง  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีการสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ทาง Lazada เท่านั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นที่ 2  การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าจาก 
Lazada โดยใช้สัดส่วน 40% จาก 50 เขต ได้จ านวน 20 เขต ดังนี้ เขตพระนคร เขตบางรัก เขตบางเขน    เขตบางกะปิ เขต
มีนบุรี เขตพญาไท เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตสาทร เขตบางซื่อ เขตจตุจักร เขตประเวศ               เขตคลองเตย เขตดอน
เมือง เขตลาดพร้าว เขตวัฒนา เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตบางนา เขตทวีวัฒนา  

ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่พบเจอและ
สามารถตอบค าถามได้  
กำรรับรู้ต ำแหน่งตรำสินค้ำของบริษัทลำซำด้ำ ดังภำพ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงการรับรู้ต าแหน่งตราสินค้าของบริษัทลาซาดา้ 
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1. มีการรับรู้ในแบนรด์ลาซาด้ามากขึน้2. เกิดความไว้วางใจในตราสินค้า3. มีลกูค้าซือ้สินค้ามากขึน้

กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิผลของ
ลำซำด้ำ
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 จากภาพท่ี 1 ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่รับรู้ต าแหน่งของลาซาด้าในเรื่อง ตราของลาซาด้าเป็นที่รู้จัก ตราสินค้าลาซาด้ามี
สินค้าครบถ้วน ตราสินค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีสินค้าราคาถูกกว่าแบรนด์อื่น การสื่อสารที่มีประสิทธิผล    มีการรับรู้ในแบรนด์
ลาซาด้ามากขึ้น เกิดความไว้วางใจในตราสินค้า มีลูกค้าซื้อสินค้ามากขึ้น ตามล าดับ 
 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำของร้ำนค้ำออนไลน์ลำซำด้ำ ดังภำพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของร้านค้าออนไลนล์าซาด้า 
 

 จากภาพที่ 2 ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า จ านวนมากที่สุด 20 ครั้ง
ขึ้นไปภายในระยะเวลา 1 ปี  รองลงมาซื้อสินค้า 6-10 ครั้งต่อปี 11-15 ครั้งต่อปี บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
มากที่สุดได้แก่ ตัวเอง รองลงมาเพื่อน ครอบครัว และสมาชิกในเครือข่ายออนไลน์ ตามล าดับ 
 

ภาพที่ 3 แสดงผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า ในเรื่องความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าและบริการผ่านร้านค้าออนไลน์ของลาซาด้า มีความง่ายในการเข้าสู่ระบบ มีการจัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว มีสินค้า
ตรงกับความต้องการ สีสินค้าท่ีทันสมัย ตามล าดับ 
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พฤติกรรมหลังกำรซ้ือสินค้ำจำกร้ำนค้ำออนไลน์ลำซำด้ำ ดังภำพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  แสดงพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าจากร้านค้าออนไลนล์าซาด้า 
   
ตำรำงที่ 1 แสดงกำรทดสอบสมมุติฐำนระหว่ำงรำยได้กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำออนไลน์ลำซำด้ำ (เหตุผลที่ซ้ือ
สินค้ำผ่ำนร้ำนค้ำออนไลน์) 

*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รายได้กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านคา้ออนไลน์ลาซาด้า  (เหตุผลที่ซื้อสนิค้าผ่าน
ร้านค้าออนไลน์) มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ในข้อ มีสินค้าท่ีต้องการ  ขั้นตอนการซื้อสินคา้ของลาซาด้า ไม่ยุ่งยาก การสั่งซื้อสินคา้
มีความสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว และ ราคาสินค้าถูกกว่าท้องตลาด มีความแตกต่างกัน ส่วนในข้ออ่ืนๆ พบว่าไม่
แตกต่างกัน 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าออนไลนล์าซาดา้ 
(เหตุผลที่ซื้อสินคา้ผ่านร้านค้าออนไลน์) 

รายได ้

 Sig. (2-tailed) 

มีสินค้าท่ีต้องการ .001* 

ความน่าเชื่อถือของเว็ปไซตล์าซาดา้ .218 

ซื้อเนื่องในโอกาสพิเศษต่างๆ .921 

ขั้นตอนการซื้อสินคา้ของลาซาด้าไม่ยุ่งยาก .000* 

ไม่มเีวลาไปซื้อ .428 

การสั่งซื้อสินค้ามีความสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว .005* 

มีการจัดโปรโมช่ันในการลดราคาสินค้า .732 

ราคาสินค้าถูกกว่าท้องตลาด .000* 
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ตำรำงที่ 2 แสดงกำรทดสอบสมมุติฐำนระหว่ำงรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
ร้ำนค้ำออนไลน์ลำซำด้ำ (จ ำนวนครั้งที่สั่งซ้ือ) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน * จ านวนครั้งท่ีท่านสั่งซื้อสินค้า ภายใน 1 ปี  Crosstabulation 

 จ านวนครั้งท่ีท่านสั่งซื้อสินค้า ภายใน1ปี 
Tota

l 1-5ครั้ง 
6-10
ครั้ง 

11-15
ครั้ง 

16-20
ครั้ง 

20 ครั้งขึ้น
ไป 

นานๆครั้ง 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ4,000บาท 34 46 10 18 2 12 122 
4,001-5,000บาท 48 54 26 6 2 8 144 

5,001-6,000บาท 22 22 10 8 2 6 70 
มากกว่า6,001ขึ้นไป 34 6 12 4 2 6 64 

Total 138 128 58 36 8 32 400 
 

Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.243a 15 .001* 
Continuity Correction    
Likelihood Ratio 21.136 15 .133 

Linear-by-Linear Association .394 1 .530 
*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รายได้กับพฤติกรรมการใช้บริการรา้นค้าออนไลน์ลาซาด้า (จ านวนครั้งท่ีสั่งซื้อ) มีค่า Sig. 
น้อยกว่า .05 หมายความว่า พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า (จ านวนครั้งที่
สั่งซื้อ)  อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 1. พฤติกรรมการซื้อสินค้าของร้านค้าออนไลน์ลาซาด้า โดยส่วนใหญ่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้ามาจากตนเอง เหตุผลที่ซื้อสินค้า เนื่องจากมีสินค้าและบริการที่ต้องการ มีความน่าเช่ือถือของเว็ปไซต์ จ านวนครั้งท่ีซื้อ
สิตค้าออนไลน์ 1-5 ครั้งต่อปี จ านวนเงินที่จ่ายในการสั่งซื้อสินโดยประมาณต่ ากว่า หรือเท่ากับ 500 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ 
ภูวณัฐ์  ภู่ภรม (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์ LAZADA กล่าวว่า ความถี่ใน
การซื้อสินค้าอยู่ระหว่าง 1-5 ครั้งต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอยู่ระหว่าง 500 -600 บาท ส่วนในเรื่องอื่นๆ ไม่สอดคล้อง
กันเนื่องจากศึกษาแตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมหลังการใช้บริการร้านออนไลน์ของลาซาด้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญมาก คือ ความพึง
พอใจท่ีสินค้ามีความทันสมัย  ความพึงพอใจท่ีสินค้าตรงกับความต้องการ ความพึงพอใจท่ีส่งสินค้าอย่างรวดเร็ว ความพึงพอใจ
ที่มีความง่ายในการเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจที่ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินค้า  ความพึงพอใจที่
ติดต่อบริการหลังการขายได้อย่างรวดเร็ว และ ความพึงพอใจท่ีเกิดความเชื่อมั่นในการต่อร้านค้าออนไลน์หลังจากท่ีได้รับสนิคา้  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ภูวณัฐ์  ภู่ภรม (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์ LAZADA 
เนื่องจากศึกษาแตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการขายผ่านสินค้าผ่านทาง Facebook เนื่องจากผู้บริโภคมีการรับรู้ข้อมูล

สินค้าผ่านทาง Facebook มากยิ่งข้ึนเพื่อสามารถท าให้ยอดขายมีโอกาสเพิ่มสูงขึ้นและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับระบบการขนส่งสินค้าให้มีความแม่นย ายิ่งขึ้นเพื่อจะได้ไม่เกิดข้อผิดพลาดใน

การส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคเนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญในความแม่นย าในการขนส่งสินค้ามาก 
3. ผู้ประกอบการควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดให้มากขึ้นเพื่อที่จะสามารถดึ งดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มาก

ยิ่งข้ึน 
4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการช าระเงินปลายทางให้สูงขึ้นเนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสนใจ

กับการช าระค่าสินค้าปลายทางมากกว่าการช าระเงินก่อนรับสินค้า 
5. ผู้ประกอบการควรสรรหาสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความงามให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเนื่องจากผู้บริโภค

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสินค้าประเภทน้ีเป็นอย่างมาก 
6.ผู้ประกอบการควรสรรหาที่เกี่ยวข้องกับผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย เนื่องจากผู้ที่ซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่พบว่าเป็น

ผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ดังน้ันผู้ประกอบการควรสรรหาสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับผู้หญิงมาจ าหน่ายให้มากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังถัดไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ควร
ศึกษากลุ่มเป้าหมายในเขตปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมมากยิ่งข้ึน 
กติติกรรมประกำศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยในการเก็บข้อมูล ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้ค าแนะน าการวิจัยในครั้งน้ี 
ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปให้กับผู้ประกอบการ หรือบริษัทอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในอนาคตต่อไป 
เอกสำรอ้ำงอิง 
การซื้อ-ขายออนไลน์กับการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซปี59.  Digitalage เข้าถึงได้จาก:  

   www.digitalagemag.com/การซื้อ-ขายออนไลน์-กับการเจริญเติบโตของ-ตลาดอีคอมเมิร์ซ-ปี-59 สืบค้น    
   เมื่อ 5 เมษายน 2560 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1)เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่ท างานกับบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นของ
ประเทศไทยในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานที่ท างานกับ
บริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับความเครียดและประสิทธิการ
ท างานของพนักงานสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 196 ตัวอย่าง 
จากพนักงานในบริษัทญี่ปุ่นที่อยู่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และ 
ระยอง โดยวิธีการใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า  (1) ระดับความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับต่ า (2) ระดับประสิทธิภาพของพนักงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง (3) ความเครียดในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานที่ระดับ 0.183 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ปัจจัยความเครียดด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
ในปัจจัยความเครียดด้านจิตใจที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และพบว่าความเครียดทางด้านร่างกายไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ค ำส ำคัญ ความเครียด, ประสิทธิภาพการท างาน,  

 

Abstract 

A study of The relationship between stress and performance of employees at Japanese companies 
in Eastern Economic Corridor. The objective for study (1) Stress level of Japanese organization’s employees 
in Eastern Economic Corridor.   (2) Job performance level of Japanese organization’s employees in Eastern 
Economic Corridor  (3) correlation of stress  with job performance of Japanese organization’s employees in 
Eastern Economic Corridor.  By quantitative survey research. The questionnaires were collect from 196 
representative sample of Eastern Economic Corridor ( EEC)  include Chachoengsao, Chonburi, Rayong. The 
data ware analyze through descriptive statistics include Frequency, Percentage, Mean and Standard 
Deviation. The data were analyze through inferential statistics by Pearson Correlation Coefficient 

mailto:mu.wattanasak_st@tni.ac.th1
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        The result has shown ( 1)  Stress level of Japanese organization’s employees in Eastern Economic 
Corridor in low rank level.   ( 2)  Job performance level of Japanese organization’s employees in Eastern 
Economic Corridor in average rank level  ( 3)  Stress has correlate with job performance at  0.183 point at 
0.05 level of significance. And result of analyze by each factor of stress had shown up behavior symptoms 
factor has correlate at 0.01 level of significance, Psychology symptoms factor has correlate at 0.01 level of 
significance. But Physical symptoms factor  not include with level of significance.  
Keywords : Stress, Job Performance 
 

บทน ำ 

ความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ และทุกคนล้วนแล้วแต่จะมีโอกาสจะได้ประสบพบเจอผลที่เกิดจากความเครียดนั้น
ย่อยส่งผลต่อสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจตลอดจนกระทบโดยอ้อมท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ความเครียดมี
หลายสาเหตุด้วยกัน(สมชาย จักรพันธุ์. 2555)  สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นหนึ่งในสาเหตุของเครียดอันเนื่องมาจาก
ปัญหาที่เกิดระหว่างการท างาน หรือปัญหากับเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้าซึ่งผลที่ตามมาจากความเครียดนั้นย่อมเป็นสาเหตุ
น าไปสู่ปัญหาอื่นๆที่จะตามมาได้ (Bregman. 2014) แต่อย่างไรผลของความเครียดนั้นไม่ได้มีเพียงแต่ด้านลบเพียงเท่านั้น 
เพราะเดิมทีแล้วความเครียดคือกลไกในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เราต้องเผชิญหน้ากับอันตรายเพื่อให้เรากระท าสิ่งต่างๆ 
เพื่อความอยู่รอดและปลอดภัยจากอันตราย และผลการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียดในเชิงบวกนั้นมี
แนวโน้มที่จะอายุยืนกว่าคนปกติ (David. 2016)  

เนื่องจากที่ผ่านมาประเทศญี่ปุ่นได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย จากข้อมูลของส านัก
กรรมการส่งเสริมการลงทุน ปี 2559 พบว่านักลงทุนจากประเทศญี่ปุ่นเข้ามาลงทุนสูงสุดเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย 
(ฐานเศรษฐกิจ.2560) สอดคล้องกับผลส ารวจของหอการค้าญี่ปุ่นพบว่าภาคธุรกิจมีแนวโน้มการปรับตัวที่ดีขึ้นร้อยละ 35 และ
มีบริษัทญี่ปุ่นที่คาดการณ์ว่าจะเพิ่มการลงทุนในปีถัดมาประมาณร้อยละ 33 (หอการค้าญี่ปุ่น. 2559) การย้ายฐานการผลิตหรอื
ภาคธุรกิจเข้ามาในประเทศไทยย่อมมีการน าเอารูปแบบวัฒนธรรมการท างานมาปรับใช้ในประเทศไทยด้วย โดยจะเห็นได้ว่า
ประเทศญี่ปุ่นมีความเครียดจากการท างานค่อนข้างสูง เนื่องมาจากความคาดหวังในงาน นโยบายการจ้างงาน และทัศคติที่มี
ต่อการท างาน (อัจฉราพร ณ สงขลา. 2558) โดยสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของคนญี่ปุ่นท่ีมีอัตราการสูบบุหรี่ที่ค่อนข้าง
สูง โดยเฉลี่ยในชายวัยท างานช่วงอายุ 20-30ปี จะพบว่ามีอัตราสูบบุหรี่เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 31.1 และผู้หญิงอยู่ที่อัตราเฉลี่ยร้อย
ละ 9.5 (Nikkei. 2017) โดยบริบทเหล่านี้จึงส่งผลให้การบริหารแบบญี่ปุ่นท่ีน ามาใช้ในไทยส่งผลกระทบให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ในการท างาน ที่ไม่สามารถผสมผสานวัฒนธรรมการท างานทั้งสองรูปแบบได้ท าให้เกิดเป็นแรงกดดันที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเครียดในการท างานกับองค์กรญี่ปุ่นในประเทศไทย (อิมาอิ ฮิโรชิ. 2554) ดังนั้นจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าความเครียดที่
เกิดในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นที่มีความคาดหวังในงาน ระบบและรูปแบบวัฒนธรรมการท างานที่เป็นแบบแผนระเบียบอย่าง
เคร่งครัดนั้นท่ีมีความแตกต่างการท างานของไทย จะมีผลกระทบต่อพนักงานท่ีท างานกับบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นและประสิทธิภาพ
การท างานมากน้อยเพียง  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงานท่ีท างานกับบริษัทญี่ปุ่นของประเทศไทยในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก  
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ีท างานกับบริษัทญี่ปุ่นของประเทศไทยในเขตส่งเสริม 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขต
ส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ภาวะความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริม

เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ประชาการ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานที่ท างานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พนักงานในองค์กรญี่ปุ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จ านวน
ทั้งสิ้น 196 คน 

2.. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีดังนี ้
  2.1 ตัวแปรอิสระ เป็นความเครียดจากการท างานงาน มีทั้งหมด 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ และด้านพฤติกรรม 
  2.2 ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิ ภาพในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยกันท้ังหมด 3 ด้าน คือ ด้านผลผลิต ด้าน
ต้นทุน และด้านเวลา 
 3. ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 1 ธันวาคม  – 15 มกราคม รวมระยะเวลา 45 วัน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดความเครียดในการท างานของ Robbins and Judge (2017 : 662-664) ได้จ าลองปัจจัยต่างๆที่ส่งผลให้เปน็
สาเหตุของความเครียด โดยประกอบไปด้วย ปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ และปัจจัยส่วนบุคคลเข้ามารวมกัน เป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน ผลของความเครียดจากแบ่งได้ออกเป็น สามด้าน ได้แก่ ความเครียดทางด้าน
ร่างกาย ความเครียดทางด้านจิตใจ และความเครียดทางด้านพฤติกรรม   

ผลกระทบทางด้านร่างกาย จะมีอาการที่หลากหลายต่างกันไปในแต่ละบุคคล และระยะเวลาที่เกิดภาวะเครียดด้วย 
โดยหลักๆจะมีอาการตั้งแต่ ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง แผลในกระเพาะอาหาร ไปจนถึงในกรณีหนักสุดอาจส่งผลถึงขั้นหมด
สติ หรือเสียชีวิตได้จากระบบการท างานของร่างกายล้มเหลว 

ความเครยีด 

1. ทางด้านร่างกาย 

2. ทางด้านจิตใจ 

3. ทางด้านพฤติกรรม 

ที่มา : Robbins and Judge ( 2017) 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 

1. ผลผลิต  

2. ต้นทุน 

3. เวลา 

ที่มา : วัฒนา วงเกียรติรัคน์ (2543) 
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 ผลกระทบที่มีต่อด้านจิตใจและอารมณ ์ท าให้จิตเหมอ่ลอยไม่สนใจสิ่งรอบข้าง คิดในเรื่องความเครียด สภาวะอารมณ์
ขุ่นมัว ขาดสมาธิและโมโหง่าย  

ผลกระทบที่มีต่อด้านพฤติกรรม เนื่องจากมีเปลี่ยนแปลงท้ังระบบร่างกายและจิตใจเกิดความผดิปกติไป จึงท าให้มีผล
ต่อการแสดงออกของตัวบุคคลนั้นเปลี่ยนแปลงไปด้วย นอนไม่หลับ หรืออาจส่งผลต่อการปรับตัวต่อความเครียดในด้านลบ 
เช่น การดื่มเหล้าสูบบุหรี่และอาจส่งผลกระทบในด้านประสิทธิภาพในการท างานให้ลดน้อยลง  

 

ทฤษฏีความเครียดตามกฎของ Yerkes & Dodson 
ทฤษฏีความเครียดตามกฎของ Yerkes and Dodson (1908) ได้กล่าวเอาไว้เป็นครั้งแรกว่า ความเครียดมีทั้งผล

ด้านบวกและด้านลบ ขึ้นอยู่กับการแปลความหมายแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่าประสิทธิภาพของบุคคลเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับ
ความเครียด และจะเพิ่มขึ้นจนถึงจุดสูงสุดของแต่ละคนเรียกว่า Optimum Point และเมื่อเลยจุดสูงสุดไปแล้วประสิทธิภาพ
จะท าให้ประสิทธิภาพของบุคคลนั้นลดน้อยลง เรียกว่าปรากฏการดังกล่าวว่า กฎของ Yerkes and Dodsonคือ ปริมาณ
ความเครียดที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดผลดีและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 การตอบสนองต่อความเครียดและประสิทธิภาพ  (Yerkes and Dodson,1908) 
  

จากกฎดังกล่าวสามารถแบ่งแยกประเภทต่อการตอบสนองต่อความเครียดได้ออกเป็น 2 แบบ คือ 
1. Eustress เป็นการตอบสนองต่อความเครยีดในเชิงบวก คือ เมื่อบุคคลได้รับความเครียดในปรมิาณที

เหมาะสมจะส่งผลให้ เกิดความมุ่งมั่น ความกระฉับกระเฉง การกระตือรือร้นในงาน 
2. Distress เป็นการตอบสนองต่อความเครยีดในเชิงลบ คือ เมื่อได้รบัความเครยีดมากจนเกินไปจะก่อให้เกิด

ผลกระทบท้ังร่างกายและจิตใจ ตัง้แต่อาการอ่อนเพลีย จนถึงขั้นลม้ป่วย 

แนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วัฒนา วงเกียรติรัตน์ (มีอ้างอิงใน วราภรณ์ ค้อชากุล 2552: 36) ได้แบ่งแนวคิดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านการท างาน

ไว้ 3 ส่วน ประกอบด้วย 
1. ผลการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธ์ของงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่ ว่ามีความเข้าใจในงานและความถูกต้องของ

งาน และสร้างประโยชน์แก่หน่วยงานมากหรือน้อยกว่าท่ีควรเป็น 
2. ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ในผลิตหรือบริการ เป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่าย 
3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินการตามปริมาณงานท่ีก าหนด และเสร็จได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ปัญหา

สุขภาพ 

ประสิทธิภำพ 

เบื่อ 

ประสิทธิภาพ 

ที่เพ่ิมขึ้น 

 

เหน็ดเหนื่อย 

ควำมเครียด 

จุดที่มี

ประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

 
อ่อนล้า 

หมดแรง 

จดจ่อกบังาน 

ท างานอย่างมี

ประสทิธิภาพ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชาการที่ใช้การศึกษาในครั้งนี้คือพนักงานในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 62 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อค าถาม
ด้านความเครียดจ านวน 38 ข้อ และข้อค าถามด้านประสิทธิภาพจ านวน 14 ข้อ 
 3. การรวบรวมข้อมูล โดยคัดแยกตามภาคอุตสาหกรรมที่อยู่ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกได้ดังนี้ 
อุตสาหกรรมรมอิเล็กทรอนิกส์ 35 ตัวอย่าง อุตสาหกรรมยานยนต์ 71 ตัวอย่าง อุตสาหกรรม โลหะและช้ินส่วนยานยนต์ 37 
ตัวอย่าง อุตสาหกรรมน าเข้าส่งออก 36 ตัวอย่าง และ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 17 ตัวอย่าง รวม 196 ตัวอย่าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ใช้สถิติที่ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่ าความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการท างานและประสิทธิภาพ
การท างาน 

ผลกำรวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขององค์กรญี่ปุ่น ในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ผลการวิเคราะห์พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 196 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.3 ฝ่ายงานที่สังกัดฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 46.4 รายได้เฉลี่ยอยู่ ในช่วง 10,001 – 
20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 41.3 ช่ัวโมงการท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์อยู่ท่ี 40-50 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 52.6  

2. ค่าเฉลี่ยของความเครียดในการท างานของพนักงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก อยู่ในระดับต่ า  (( x =2.26, S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 

ดังนี้ ด้านจิตใจอยู่ในระดับต่ า (( x =2.28, S.D.= 0.66) ด้านร่างกายอยู่ในระดับต่ า (( x =2.28, S.D.= 0.63) ด้านพฤติกรรมอยู่

ในระดับต่ า (( x =2.22, S.D.= 0.69)  ตามล าดับ 
3. ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก อยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.91, S.D.= 0.80)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง (( x =2.98, S.D.= 0.93)  ด้านต้นทุนอยู่ในระดับปานกลาง (( x =

2.89, S.D.= 0.78) ด้านผลผลิตอยู่ในระดับปานกลาง (( x =2.86, S.D.= 0.86)  ตามล าดับ 
3. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างตัวแปรอิสระความเครียด และประสิทธิภาพการ

ท างาน ดังตารางต่อไปนี ้
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ตำรำงที่ 1 แสดงผลควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ควำมเครียด กับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ความเครยีด 
ประสิทธิภาพการท างาน 
R Sig. (2 tailed) ระดับความสมัพันธ์ ทิศทาง 

1. ด้านร่างกาย 0.129 0.071 ต่ า เดียวกัน 
2. ด้านจิตใจ 0.168 0.019* ต่ า เดียวกัน 

3. ด้านพฤติกรรม 0.196 0.006** ต่ า เดียวกัน 
รวม 0.183 0.010* ต่ า เดียวกัน 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ความเครียดในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานที่ระดับ 0.183 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   ปัจจัยความเครียดด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ในปัจจัย
ความเครียดด้านจิตใจท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และพบว่าความเครียดทางด้านร่างกายไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อภิปรำยผลจำกกำรวิจัย  
จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือเพนักงานในเขตโรงงานและบริษัทญี่ปุ่นท่ีอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มี

จ านวน 196 คน จากผลการศึกษาข้างต้นจึงได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.ระดับความเครียดในการท างาน พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับต่ า เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งโดยลักษณะการท างานส่วนใหญ่เป็นลักษณะเดิมๆซ้ า ที่มักต้องท าเป็น
ประจ า สอดคล้องตามงานวิจัยของ สมบุญ อุดมมุจลินท์(2555) ท าการศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบระดับความเครียดตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่ามีระดับผลของ
ความเครียดในการท างานอยู่ในระดับต่ า 
 2. ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับ
ผลการวิจัยของ วราภรณ์ ค้อชากูล(2552) ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความถึงพอใจในงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน การพัฒนางาน และความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีในสถานพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกัน เนื่องจากการศึกษาของ วราภรณ์ ค้อชากูล(2552) เป็นการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงในกลุ่มนักบัญชีจึง
เป็นไปได้ว่าระดับความเห็นต่อประสิทธิภาพในงานจึงขัดแย้งกัน เพราะเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่ศึกษาในครั้งนี้เป็น
ลักษณะการศึกษาไม่ได้จ าเพาะเจาะจงไปเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอย่างชัดเจน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของบริษัทญี่ปุ่นในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกพบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า สอดคล้องตามงานวิจัยของ พิชญา แก้วสระแสน 
(2560) ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างาน ความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานงานในระดับต่ า  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความเครียดอยู่ในระดับต่ าทั้งสามด้าน ซึ่งการที่ระดับความเครียดนั้นอยู่ในระดับต่ าย่อมมี
ผลกระทบให้เกิด ความเบื่อหน่าย การขาดความท้าทายในงานที่ท า หรือขาดแรงผลักดันในการที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มาก
ขึ้น และอาจส่งผลให้พนักงานอาจลาออกเพื่อไปแสวงหางานใหม่ท่ีมีความท้าทายกว่างานเดิมที่ท าอยู่ ดังนั้น จึงมีควรจัดการใน
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ส่วนของการส่งเสริมและพัฒนา ให้พนักงานได้มีโอกาสได้พบกับความท้างทายในงานใหม่เพื่อ เป็นบริหารความเครียดให้อยู่ใน
ระดับที่ไม่ต่ าและไม่สูงจนเกินไป เพื่อให้พนักงานได้แสดงศักยภาพได้สูงสุดตามที่พวกเขามี  
 

ข้อเสนอในกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
1. ในการศึกษาในครั้งนีข้นาดกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างกว้างและเป็นผลเฉลี่ยในภาพรวมดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปถ้า

หากต้องการความชัดเจน ควรนาไปศึกษากับกลุ่มตัวอยา่งที่เฉพาะเจาะจงลงไปอีกเพื่อใหไ้ด้ผลที่ชัดเจนยิ่งข้ึนและสามารถนา
ไปใช้ประโยชน์และเกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ควรศึกษา ทาการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการทางานที่เป็นรูปธรรมเพื่อมา
เปรียบเทียบให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า ความเครียดนั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอย่างไรและอธิบายได้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

เอกสำรอ้ำงอิง 
ฐ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ .   ( 1 3  กั น ย า ย น  2 5 6 0 ). ญี่ ปุ่ น อั น ดั บ  1  นั ก ล ง ทุ น ร า ย ใ ห ญ่ ใ น ไ ท ย  สื บ ค้ น จ า ก 

http://www.thansettakij.com/content/207209 
พิชญา แก้วสระแสน; ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์. (2560).  ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการท างาน ความเครียด และ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร. Veridian E-Journal Silpakorn 
University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ. ปีท่ี10, ฉบับท่ี 1, 1042 - 1057 

วราภรณ์ ค้อชากุล. (2552). ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์การ ที่มีต่อความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการท างาน การ
พัฒนางาน และความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ บช.ม. (การบัญชี). มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สมชาย จักรพันธ์ุ.  (2555) 4 เทคนิค หยุดเครียดถาวร ชีวจิต. ปี่ท่ี14, ฉบับท่ี 332,   96-97 
สมบุญ อุดมมุจลินท์; กิ่งพร ทองใบ. (2555). (2555. มกราคม-มิถุนายน). การเปรียบเทียบความเครียดตามปัจจัยส่วน   บุคคลของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน).  วารสารการจัดการสมัยใหม่. ปีท่ี10,ฉบับที่ 1, 120-129 
หอการค้าญี่ปุ่น. (2559) การส ารวจแนวโน้มทางเศรษฐกิจของบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่นในประเทศไทยประจ าครึ่งปีหลัง พ.ศ.2559.  

กรุงเทพฯ : หอการค้าญี่ปุ่น. 
อัจฉราพร ณ สงขลา. (18 ธันวาคม 2558) ท างานแบบญี่ปุ่น. โพสต์ทูเดย์. สืบค้น จากhttp://imagepoolwise.com/topic_ 

inside.php?article_id=246  
อิมาอิ ฮิโรชิ. (2554). การบริหารสไตล์ญี่ปุ่น. แปลโดย รังสรรค์ เลิศในสัตย์. กรุงเทพฯ : โพสต์บุ๊กส์. 
Bregman, Peter. (24 February 2014). The best way to defuse you stress. Retrieved from https://hbr.org/ 2014 

/02 / the -best-way-to-defuse-your-stress   
David, Susan. (10 August 2016). How to use stress to your advantage. Retrieved from https://hbr.org/2016 

/08/how-to-use-stress-to-your-advantage   
Nikkei. (28 June 2017).  Japan’s smoking rate falls below 20% for first time. Retrieved from https://asia. 

nikkei.com /Politics-Economy/Policy-Politics/Japan-s-smoking-rate-falls-below-20-for-first-time 
Robbins, Stephen P. ; Judge, Timothy A. (2017) Organization Behavior. 17th  ed. London : Pearson Education. 
Selye, Han. (1952). The Story of THE ADAPTION SYNDROME. Canada : n.p. 
Yerkes, Robert M. and Dodson, John D. (1908). THE RELATION OF STRENGTH OF STIMULUS TO RAPIDITY OF 

HABIT-FORMATION. Journal of Comparative Neurology and Psychology. 18,1, 459-482. 
 

http://www.thansettakij.com/content/207209
https://hbr.org/
https://hbr.org/2016
https://asia/


มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

163 

 

บทบำทของผู้น ำท้องถิ่นเกี่ยวกับงำนเสริมสร้ำงสุขภำพของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต ำนำน จังหวัดพัทลุง  

 The Roles of Local Leaders on Health Promotion, Tamnan Sub-District Administrative Organization, 
Phatthalung Province 

 
พนธ์  พุทธำนุกรณ์1* รำเชนทร์  นพณัฐวงศกร2  และวิเชียร วิทยอุดม3 

1* นักศึกษาปริญญาโทหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 
Email : bow_jaa@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่ นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลต านาน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณหา
ด้วยสูตรของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.5 ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 381 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือการทดสอบค่าที ส าหรับตัวแปร
ต้นที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1) บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพ โดยภาพรวมของผู้น าท้องถิ่นมีระดับบทบาทมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย (X̅=4.18, S.D.=0.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X̅= 4.25 , S.D.=0.81) รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.23 ,  

S.D. = 0.82) ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย (X̅=4.13, S.D.=0.83) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริม

สุขภาพของผู้น าท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย (X̅=4.11, S.D.= 0.79)  
 2) เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน ส่งผลต่อบทบาทของผู้น า
ท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
ค ำส ำคัญ : บทบาทผู้น า, สร้างเสริมสุขภาพ, องค์การบริหารส่วนต าบล 
Abstract 
 This research is aimed to 1) the study of local leaders’ roles on health promotion at sub-district 
administrative organization, Tamnan sub-district, Phatthalung province, and 2) the study of factors affecting 
the roles of the leaders on health promotion, Tamnan sub-district, Phatthalung province.  
The research uses quantitative research. The data collection is undertaken by using questionnaires to collect 
information from residents living in the Taman sub-district. The sample size of 381 persons based on 
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Yamane’s table with 0.05 level of confidence. The data obtained were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, analysis of variance (t-test), and multiple comparison.  

  The research found that 1) the overall local leaders’ roles is at the high level (X̅  = 4.18,  
S.D. = 0.81). When consider each dimension, it was found that morality and ethics dimension is at the 

highest level (X̅ = 4.25, S.D. = 0.81). And then, following by leaders’ characteristics (X̅ =  4.23, S.D. = 0.82), 

leaders’ roles (X̅  =  4.13, S.D. = 0.83), and finally, leaders’ roles on health promotion ( X̅  =  4.11,  
S.D. = 0.79).  
 2) The differences of sex, age, marital status, education, and monthly income have different 
relationship with the roles of local leaders on health promotion at Tamnan Sub-district Administrative 
Organization, Phatthalung province at the significant value of 0.05.  
Keywords : Leaders’ roles, Health promotion, Sub-district administrative organization.  
 
1. บทน ำ 
  ในปัจจุบันสังคมของไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเกิดจากการปรับเปลี่ยนระบบโครง สร้างของ
สังคมไทยโดยทางราชการเริ่มมีการวางแผนพัฒนาประเทศ โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง  ชาติขึ้นเมื่อ พ.ศ.
2504 ให้จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น ซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทและมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
ชุมชนสังคมของไทย การปกครองท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของ
ชุมชนต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย (พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์  : 2558) และรัฐบาลที่อยู่
ส่วนกลางมีภาระหน้าที่ท่ีต้องดูแลทุกภาคส่วน อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการเพื่อให้ประชาชนอยู่อย่างดีมีสุข มี
ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตเพื่อเป็นการลดภาระของรัฐบาลโดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
เพื่อตอบสนอง ต่อความต้องการของคนในชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ 
จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญมากข้ึน 

ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นบุคคลที่มีความส าคัญในองค์การ คือผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้น าขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการบริหารการจัดการงานต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายและน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพ ผู้น าที่ดีต้องพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่ดีในการจะปกครองคนชุมชนของตนเอง คุณธรรม
จริยธรรม และคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน ผู้น าท้องถิ่นนอกจากจะพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชนให้ประชาชนอยู่ดีมีสุขแล้ว ยังมีความส าคัญในด้านการส่งเสริมสุขภาพให้กับประชาชนในท้องถิ่น ซึ่ง
ผู้น าท้องถิ่นจะทราบถึงปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชนและจะเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานด้านการบริการด้านสุขภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง ในปัจจุบัน งานสร้างเสริมสุขภาพได้เน้นให้มีการ
จัดบริการเชิงรุกตามปรัชญา “สร้างน าซ่อม” โดยเน้นกระบวนการที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
กระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ก าหนดให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  
 ในการพัฒนาสุขภาวะในบริบทการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของภาคส่วน กระทรวงสาธารณสุขได้เริ่ม
ท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการขับเคลื่อนขบวนการสร้างเสริมสุขภาพให้เข้าถึงประชาชนในชุมชน ซึ่ง
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จ าเป็นต้องมีฐานองค์ความรู้ในการขับเคลื่อนซึ่งในปัจจุบันทางองค์การบริหารส่วนต าบลต านาน ได้มีการจัดโครงการต่าง ๆ ขึ้น
เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน เช่น โครงการมหกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยต าบลต านาน เป็นต้น ดังนั้นผู้ศึกษา
จึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทของผู้น าเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง เพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและสร้างกระบวนการพัฒนาบทบาทของผู้น าในงานสร้างเสริมสุขภาพในภาคองค์กรท้องถิ่นได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอ
เมือง จังหวัดพัทลุง 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
3. สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 3.1 บทบาทของผู้น าท้องถิ่นมีผลต่องานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัด
พัทลุง อยู่ในระดับสูง 

3.2 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่
แตกต่างกัน มีผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพัทลุง 
4. ขอบเขตในกำรวิจัย 

4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการศึกษาบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น 2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้น า 3. ด้านลักษณะที่ดีของผู้น าชุมชน 4. ด้านงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 

4.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
4.2.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง จ านวน 8,059 คน 
4.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลต านาน 

อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ท่ีได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณหาด้วยสูตรของ Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 0.5 ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 381 คน 
5. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 5.1 ได้ทราบถึงบทบาทของผู้น าท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน 
อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 5.2 ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
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6. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วน

ต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง” จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังแสดงในภาพที่ 1  
 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

                                ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7. กำรทบทวนวรรณกรรม 

7.1 แนวคิดเกี่ยวกับบทบำทของผู้น ำท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 
 - ควำมหมำยของบทบำท 
 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2547 : 25) ให้ค านิยาม บทบาท (Role) โดยแยกพิจารณาได้ 2 ทางด้วยกันคือ ประการ
แรก พิจารณาทางด้านโครงสร้างสังคม (Social Structure) บทบาท หมายถึง ต าแหน่งทางสังคมที่มีช่ือเรียกต่าง ๆ ซึ่งแสดง
ลักษณะโดยคุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครองต าแหน่งนั้น ประการที่สอง พิจารณาในด้านการแสดงบทบาทหรือการ
พบปะสังสรรค์ทางสังคม (Social Interaction) 

- ควำมหมำยของผู้น ำท้องถิ่น 
กิติ  ตยัคคานนท์ (2543 , หน้า 21) ผู้น าคือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือยกย่องให้เป็นหัวหน้าและตัดสินใจ 

เนื่องจากมีความสามารถและน าผู้ใต้บังคับบัญชาได้ โดยมีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนื อคนอื่น และได้รับความไว้วางใจ 
รวมทั้งการเคารพนับถือ ความร่วมมือ ความมั่นใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา และ จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (2545 , หน้า 47) ได้
อธิบายภาวะความเป็นผู้น าไว้ว่าเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มที่รวมตัวกันขึ้น เพื่อน ากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่วางไว้โดยสามารถจูงใจสมาชิกในกลุ่ม ให้มีความเห็นด้วยและลงมือท างานอย่างหนึ่ง จนน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย
ปลายทางได้เป็นผลส าเร็จในที่สุด ท้ังนี้ โดยอาศัยบุคลกิกภาพดีเด่น มีความรู้ความสามารถพิเศษในกลุ่ม 

สรุป ผู้น าท้องถิ่น คือ ผู้ที่บุคคลในชุมชนให้ความนับถือยกย่องเป็นผู้ที่สามารถชักชวน โน้มน้าว ให้คนในชุมชน
ร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองโดยความสมัครใจ โดยก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 

- บทบำทของผู้น ำท้องถิ่น ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน ด้านสุขภาพอนามัย ด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการพัฒนาคน ด้านบริหารจัดการชุมชน และด้านความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

- คุณธรรมจริยธรรมของผู้น ำ จึงเปรียบเสมือนเข็มทิศที่คอยช้ีน าทาง และท าให้เราได้เห็นชัดเจนว่า ผู้น าสามารถมี
ผลกระทบต่อชีวิตผู้ตามเป็นอย่างมาก เพราะภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ผู้น าได้แสดงออกทางคุณธรรมจริยธรรมที่

บทบำทของผู้น ำท้องถิ่นเกี่ยวกับงำน
สร้ำงเสริมสุขภำพ 

1. ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น 
2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า 
3. ด้านคุณลักษณะของผู้น าชุมชนที่ดี 
4. ด้านงานสร้างเสริมสุขภาพ 

   ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดต้่อเดือน 
6.  อาชีพ 
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ยิ่งใหญ่ ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงจิตวิญญาณแห่งความเสียสละ และต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานคุณธรรม คุณธรรมคือสิ่งที่เป็น
รากฐานในหัวใจของบุคคล และความสามารถทางคุณธรรมและศีลธรรมไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด แต่สามารถได้มาและ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ เมื่อมีการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ ตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยผู้ใหญ่ จากค่านิยมที่ดีก็จะกลายเป็นอุปนิสัย และ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของตัวบุคคล ซึ่งการกระท าของตัวบุคคลก็จะแสดงให้เห็นถึงคุณธรรมของบุคคลนั่นเอง 

- คุณลักษณะผู้น ำชุมชนที่ดี จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ เพราะถ้าผู้น า
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกไม่ทัน หรือตามคนที่เป็นที่ใต้บังคับบัญชาไม่ทัน โอกาสที่ผู้น าจะตกลงมาเป็นผู้ตามก็มีความ
เป็นได้สูงมาก ดังนั้น การเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของผู้น าชุมชนที่ดี ไม่เพียงแต่จะเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ แต่การแสดงถึง
คุณลักษณะผู้น าชุมชนที่ดี จะต้องเป็นผู้ที่เพียบพร้อมไปด้วยการเป็นผู้ที่ เก่ง ดี มีสุข ดังนั้น คุณลักษณะของผู้น าชุมชนที่ดี 
หัวใจส าคัญคือ การตระหนักและเชื่อมั่นในตนเอง จะต้องรู้และเข้าใจในสิ่งที่ตนเองเชื่อและให้คุณค่า    

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แสดงบทบาทที่ส าคัญในการ
สร้างเสริมสุขภาพแทนหน่วยงานราชการส่วนกลางและภมูิภาคมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด การก าหนดหนา้ที่ในการรักษาความ
สะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู เพื่อป้องกันและระงับโรคติดต่อ จัดให้
มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปาเพื่อการบริโภค รวมทั้งการส่งเสรมิพัฒนาอาชีพ การพัฒนาสตรี เด็ก และผูสู้งอายุ การศึกษาของ
ชุมชน การบริการสาธารณสุข การบ ารุงสถานกีฬา สถานพักผ่อนหย่อนใจ ด้วยบทบาทดังกล่าวข้างตน้ ท าให้เราไดเ้ห็น
รูปธรรมของการส่งเสริมกจิกรรมตา่งๆ การส่งเสริมการออกก าลังกายในผู้สูงอายุ เป็นต้น จะพบว่าเน้นไปในเรื่องการส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันโรค จัดสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะมากกว่าการเน้นการรักษาพยาบาล  
8. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

8.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ได้แก่  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพัทลุง ท้ังหมด 15 หมู่บ้าน จ านวน 8,059 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ที่ได้จาก
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 0.5 ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 381 คน 

ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  
ชื่อหมู่บ้ำน ประชำกร 

(คน) 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 
(คน) 

ชื่อหมู่บ้ำน ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

1.  บ้านชายคลอง 
2.  บ้านไสไฟ 
3.  บ้านเจ็นตก 
4.  บ้านศาลาพระ
นาย 
5  บ้านต านาน 
6.  บ้านป่าไส 
7.  บ้านยางคันไถ 
 

201 
317 
548 
241 
331 
439 
524 

 

10 
15 
26 
11 
16 
21 
25 
 

8.  บ้านโตระ 
9.  บ้านขาคีม 
10. บ้านชายคลองตีน 
11. บ้านต านานใหญ่ 
12. บ้านทุ่งลาน 
13. บ้านคลองล าหลิง 
14. บ้านควนคง 
15. บ้านห้วยล าเบ็ด 

843 
703 
360 

1,112 
908 
673 
326 
533 

40 
33 
17 
53 
43 
32 
14 
25 

   
     รวม 15 หมู่บ้ำน 8,059 381 
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8.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบล
ต านาน จังหวัดพัทลุง โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1) บทบาทด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น 2) บทบาทด้านคุณธรรม
จริยธรรมของผู้น า 3) บทบาทด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่ดี และ4) บทบาทด้านงานสร้างเสริมสุขภาพ ข้อค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้การประเมินค่าของ Likert’s Scale มี 5 ระดับ 

8.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
       8.3.1 การศึกษาค้นคว้าถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาของการวิจัย 
       8.3.2 สร้างแนวค าถามในการศึกษา โดยจะต้องมีเนื้อหาให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
                 8.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึน
ไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.94 
       8.3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามสูตรของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 และน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร 

8.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
       8.4.1 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ เพื่อส่งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เพื่อขอให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลต านาน ออกหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้น าท้องถิ่น เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและ
รวบรวมแบบสอบถาม  
       8.4.2 การจัดบันทึกภาคสนาม ผู้วิจัยได้ท าการจดรวบรวมข้อมูล และมีการบันทึกเทป ท าการถอดเทป การ
สังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อมิให้ลืมข้อมูล และท าการสรุปข้อมูลที่ได้  

8.5 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       8.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีได้รับคืน 
       8.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
       8.5.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริม
สุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ทั้งหมด 4 ด้าน โดยผู้วิจัยน ามาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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      8.5.4 วิเคราะห์ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ท้ังหมด 4 ด้าน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือการทดสอบค่าที (t-test) 
ส าหรับตัวแปรต้นที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป 
ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันให้ใช้การทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Sheffe’) 

     8.5.5 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพ น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และประมวลผลด้วย โปรแกรม SPSS ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
9. สรุปผลกำรวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน 
จังหวัดพัทลุง ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปผลได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.8  กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาครั้งนี้มีอำยรุะหว่าง 25 – 34 
ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.6 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศกึษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศกึษำระดับปรญิญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 59.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาครั้งนี้มีสถำนภำพสมรสมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 57.1 กลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญม่ีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.2 ในด้านบทบาทของผู้น า
ท้องถิ่นเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุงสามารถแสดงในตารางที่ 2  
ตำรำงที่ 2 ระดับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน ทั้งหมด 4 ด้าน 

 x̄  S.D. แปรผล 

1. ด้านการส่งเสรมิสุขภาพ 4.11 .79 มากที่สุด 
2. ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น 4.13 .83 มากที่สุด 
3. ด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิน่ 4.23 .82 มากที่สุด 
4. ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าท้องถิ่น 4.25 .81 มากที่สุด 

รวม 4.18 .81 มำกที่สุด 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต านาน จังหวัดพัทลุง โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น า
ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่น ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น และด้านการส่งเสริมสุขภาพ
ของผู้น า ตามล าดับ 
ตำรำงที่ 3 ระดับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ด้าน
ที่1 บทบาทผู้น าท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสุขภาพ 

บทบำทของผู้น ำด้ำนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ x̄  S.D แปรผล 

1. ผู้น าท้องถิ่นของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสรา้งนโยบายด้านสุขภาพในชุมชน 4.16 .89 มีบทบาทมากที่สุด 

2. ผู้น าท้องถิ่นของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสรา้งนโยบายด้านสุขภาพในชุมชน 4.17 .92 มีบทบาทมากที่สุด 

3. ผู้น าท้องถิ่นของท่านมีการสื่อสาร แจ้งข่าว
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลด้านสุขภาพในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 4.02 .86 มีบทบาทมากที่สุด 

รวม 4.11 .79 มีบทบำทมำกที่สุด 
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จากข้อมูลในตารางที่ 3 พบว่า  บทบาทของผู้น าท้องถิ่นด้านการส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้น าท้องถิ่นของท่านสนับสนุนงบประมาณเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา คือ ผู้น าท้องถิ่นของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนโยบายด้าน
สุขภาพในชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และล าดับสุดท้าย ผู้น าท้องถิ่นของท่านมีการสื่อสาร แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
สุขภาพในชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ตำรำงที่ 4 ระดับบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานส่งเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ด้าน
ที่ 2 ด้านบทบาทผู้น าผู้น าท้องถิ่น 

ด้ำนที่ 2 ด้ำนบทบำทผู้น ำผู้น ำท้องถิ่น x̄  S.D แปรผล 

1. บทบาทด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน าพา
ประชาชนใน 
การดูแลของตนก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดีกว่า 4.04 .91 มีบทบาทมากที่สุด 

2. บทบาทด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
การดูแลของตนให้อยูด่ี มีสุข 4.17 .91 มีบทบาทมากที่สุด 

3. บทบาทด้านการเป็นผู้น าท่ีมีความคิด กล้าท า กล้า
ตัดสินใจ และกลา้รับผิดชอบในสิ่งที่ท า 4.22 .93 มีบทบาทมากที่สุด 

รวม 4.13 .83 มีบทบำทมำกที่สุด 

จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่นในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ บทบาทด้านการเป็นผู้น าที่มีความคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ และกล้ารับผิดชอบในสิ่งที่ท า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บทบาทด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในการดูแลของตนให้อยู่ดี มีสุข มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และล าดับสุดท้ายคือ บทบาทด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน าพาประชาชนในการดูแลของตน
ก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดีกว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
ตำรำงที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับงานสร้างเสริม
สุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ท้ังหมด 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ 
 T-test Sig 
เพศ ส่งผลต่อ งานสร้างเสรมิสุขภาพของผู้น าท้องถิ่น 6.92 .009 
เพศ ส่งผลต่อ บทบาทผู้น าท้องถิ่น 11.26 .001* 
เพศ ส่งผลต่อ ด้านคณุลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่ดี 8.80 .003* 
เพศ ส่งผลต่อ ด้านคณุธรรมจรยิธรรมของผู้น าท้องถิ่น 2.28 .132 

รวม 7.31 .036 
 จากตารางที่ 5 พบว่า เพศ มีผลต่อบทบาทผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต านาน จังหวัดพัทลุง ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น และด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่าง 
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ตำรำงที่ 6 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับงานสร้างเสริม
สุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ท้ังหมด 4 ด้าน จ าแนกตามอายุ 
 F Sig 

อายุ ส่งผลต่อ งานสร้างเสรมิสุขภาพของผู้น าท้องถิ่น 22.24 .000* 
อายุ ส่งผลต่อ บทบาทผู้น าท้องถิ่น 14.74 .000* 
อายุ ส่งผลต่อ ด้านคณุลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่ดี 16.87 .000* 
อายุ ส่งผลต่อ ด้านคณุธรรมจรยิธรรมของผู้น าท้องถิ่น 8.71 .000* 

รวม 15.64 .000* 

จากตารางที่ 6 พบว่า อายุ มีระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าท้องถิ่น เกี่ยวกับงานสร้างเสริมสุขภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านงานสร้างเสริมสุขภาพของผู้น าท้องถิ่น ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น 
ด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่นที่ดี และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตำรำงที่ 7 อธิบายความแปรปรวนของข้อมูล ด้านงานสร้างเสรมิสขุภาพของผู้น าท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ 
 df Mean Square F Sig 

ระหว่างกลุม่ 4 11.438 22.236 .000* 
ภายในกลุ่ม 375 .514   
รวม 379    

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่องานด้านสร้างเสริมสุขภาพของผู้น าท้องถิ่นแตก 
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
10. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 บทบาทผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
โดยผลการวิจัยพบว่า 
 1. บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัด
พัทลุง ท้ังหมด 4 ด้าน พบว่า 
 โดยภาพรวมบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพนั้น อยู่ ในระดับมากที่สุด ส าหรับผล  
การพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้น าท้องถิ่น รองลงมาตามล าดับคือ ด้าน
คุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่น ด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่น และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพของผู้น าท้องถิ่น ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดการที่ผู้น ามีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีนั้นก็น ามาสู่การปฏิบัติหน้าที่
บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับการงานเสริมสร้างสุขภาพที่เป็นธรรม น าความดีมาช่วยประชาชนในส่วนการปกครองได้ หลัก
ส าคัญในการปกครอง ตามที่ ศิริ จรเสมอ (2553) ได้แสดงให้เห็นว่าบทบาทของผู้ น าที่ดีจะต้องประกอบด้วยการที่ผู้น ามี
คุณธรรมจริยธรรม ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าผู้น ามีคุณธรรมจริยธรรม ก็จะมีคุณงามความดีในการปฏิบัติตนมีบทบาท
ผู้น าท่ีดีต่อไป  
 ล าดับรองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าท้องถิ่น การที่ผู้น ามีความมุ่งมั่นทุ่มเท เสียสละเพื่อส่วนรวมนั้น และ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับประชาชนก้าวตามด้วยเต็มใจและเช่ือมั่นในการสร้างเสริมสุขภาพนั้น ก็จะท าให้ประชาชนใน
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การปกครองของตนเองอยู่ด้วยความมีความสุข ผู้น าที่มีบทบาทด้านคุณลักษณะของผู้น าชุมชนที่ดีนั้นก็จะสามารถน าพา
ประชาชนของตนก้าวข้ามปัญหาเดิม ๆ ที่เคยมีอยู่ให้ผ่านไปด้วยได้ดี และน าสิ่งดี ๆ แล้วมาให้กับต าบลของตนเอง ส่วนด้าน
บทบาทผู้น าท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่นที่มีบทบาทผู้น าที่ดีนั้น ก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่ดี มีสุข รวมไปถึง
บทบาทด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับประชาชน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความรักใครสามัคคีปรองดองใน
การช่วยกันสร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัทธา บุดดาเพ็ง (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึง
บทบาทของผู้น าชุมชนในการจัดบริการสาธารณสุขของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่า ผู้น าชุมชนมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณสุขในด้านการสร้างเสริมสุขภาพในระดับปานกลาง  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต านาน ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลนั้น พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 2 ด้าน 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ  
 2.1 เพศ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับ
งานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง แตกต่างกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็น
เพราะว่า เพศชาย และเพศหญิงมีความสนใจทางด้านการเมืองแตกต่างกันซึ่งความสนใจไม่เหมือนกัน ท าให้มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับงานเสริมสร้างสุขภาพแตกต่างกัน 
 2.2 อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับ
งานเสริมสร้างสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลต านาน จังหวัดพัทลุง แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ ง
สอดคล้องกับ เกศสุดา  โภคานิตย์ และกีฬา  หนูยศ (2560 : 74) ได้กล่าวไว้ว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียวในการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีอายุต่างกันมีประสบการณ์มุมมอง และการเรียนรู้ระหว่างช่วงวัยที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
ความคิดเห็นต่อบทบาทนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเสียวในการพัฒนาท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 
  ปัจจุบันกระแสของสังคมที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและเอารัดเอาเปรียบ ผู้น าท้องถิ่นต้องสามารถน าพา
ประชาชนของตนให้อยู่รอดปลอดภัยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และให้คนในชุมชนมีความเข้าใจในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพ ไม่ให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิทวัส  อาลัยลักษ์ (2552  : บทคัดย่อ) 
ได้ท าการศึกษาถึงการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการงานสร้างเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบ
งานแผนงานในสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการงานสร้าง
เสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข มีการปฏิบัติในระดับมาก 
 
11.ข้อเสนอแนะ 
 11.1 ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1) บทบาทของผู้น าท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้ร่วมในการเสริมสร้างสุขภาพ เพื่อจะได้
ร่วมกันวางแผน ร่วมท าร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
  2) บทบาทของผู้น าท้องถิ่น ควรมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการบริหารงาน รวมถึงการเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่น ทุ่มเท อดทน และเสียสละ 
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 11.2 ข้อเสนอแนะกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในงานสร้างเสริมสุขภาพของผู้น าท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต าบลต านาน อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เพื่อเป็นการเจาะลึกถึงปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาในงานสร้างเสริม
สุขภาพของผู้น าท้องถิ่น เพื่อน าข้อมูลมาใช้ก าหนดแผนปฏิบัติการซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
  2) ควรศึกษาหรือวิจัยในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษา และน า
ข้อมูลมาใช้ในการก าหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลอื่น ๆ ต่อไป 
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ศึกษำพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำปลีก  
(โชห่วย) ในเขตอ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร 

THE SATISFACTION OF CONSUMERS' BEHAVIOR AND FACTORS INFLUENCING THE PURCHASE 
DECISION OF RETAILERS IN BANG PHLI DISTRICT SAMUT PRAKARN PROVINCE 

 
ธีระยุทธ แสงซ่ือ 1 และ ผศ.วัลลภ นิมมำนนท์2 

1,2คณะบริหารธุรกิจ หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมู ิ
rc_bsu@hotmail.com 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ซื้อสินค้าร้านโชห่วย ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยของผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขต
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีก (โชห่วย)ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ในเขต
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นประเภทเชิงปริมาณ(Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
อาศัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือประชากรใน ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่ซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเมืองบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 399 คน ตามสูตรการค านวณของ
ทาโร ยามาเน่ และท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสัย (Rang) ค่าที t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าโดยรวมในระดับมาก 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจซื้อสินค้า  พฤติกรรมของผู้บริโภค ร้านค้าปลีก(โชห่วย) 
 

Abstract 
This research aims to study the behavior and personal factors of consumer  in convenient store in 

Bang Phli district Samut Prakarn Province. This research was quantitative research. The data were collected 
by questionnaires distributed to the sample group of the population in Bang Phli Yai, Bang Phli District, 
Samutprakarn province. There were 3 9 9  people in Samutprakarn province. Convenience Sampling The 
statistics used for data analysis were mean, T-test, one-way ANOVA, and t-test. The result found that 
participant satisfied at high level.  
Keywords: Buying Decision, Consumer Behavior, Convenient Store 
 

บทน ำ 
ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศนับได้ว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั

ในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเป็นตัวจักรในการพัฒนามาตรฐานการครอง
ชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงและกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภคอย่างท่ัวถึงผ่านระบบตลาดที่มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมจ านวนมากและเป็นแหล่งของการยังชีพของคนกลุ่มใหญ่ ตั้งแต่ผู้ผลติ
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สินค้า เจ้าของโรงงาน ผู้ประกอบการธุรกิจค้าส่ง การขนส่ง แรงงานรับจ้าง ธุรกิจค้าปลีกยังเป็นสัญลักษณ์ของการด ารงชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชน และท้องถิ่นที่ส าคัญอีกด้วย (นิจจารีย์ มีโชติ 2556 ) 
 ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกถือเป็นหัวใจของระบบเศรษฐกิจภูมิภาค ปัจจุบันมีร้านค้าส่งค้าปลีกต้นแบบ ภายใต้การส่งเสริม
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  จ านวน 114 ร้านค้าทั่วประเทศ และในจ านวนนี้มีร้านค้าปลีกโชห่วยเครือข่ายมากกว่า 20 ,000 
ร้าน หากร้านในจ านวนนี้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็งก็จะกลายเป็นกลไกและช่องทางส าคัญที่จะใช้ขยายตลาดทั้ง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้าเกษตรในท้องถิ่นได้ รวมไปถึงจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจฐานรากไปโดยปริยาย (กอง
ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ ฉบับท่ี 25 / 25-26 กุมภาพันธ์ 2560) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาศึกษาการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยทีมีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกร้ำนค้ำปลีก (โชห่วย) ในเขตอ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร” เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
กิจการร้านโชห่วยปรับปรุงและพัฒนาร้านและหากลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยท าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและทราบ
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของจากร้านโชห่วย  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการร้านโชห่วยให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งและด าเนินกิจการร้านโชห่วยได้ต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ซื้อสินค้าร้านโชห่วย ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยของผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีก (โชห่วย)ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
1. ประชากร (Population)  
 ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขต อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ที่เป็นผู้ที่เคยซื้อของร้านค้าปลีกดั้งเดิม(โชห่วย)ใน อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มาศึกษาวิจัย  และจาก
การศึกษารายงานทางสถิติจ านวนประชากรในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่ามีจ านวนประชากรในเขตพื้นที่
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 245,339 คน (ข้อมูลจ านวนประชากรต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ, 2559) 
  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Raring Scale) ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.970 (Cronbach’s Alpha coefficient) 
3.การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
 และ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้ T-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
 

ผลการวิจัย 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ข้อมูลของผู้ที่ตัดสินใจซื้อสินค้าจ าแนกด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีจ านวน 166 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 201 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 205 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาทจ านวน 143 คน  
2 พฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ที่ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 จากการศึกษาศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก  (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการซื้อสินค้าร้านโชห่วย 3-4 
ครั้งมีจ านวน 116 คน เดินทางมาซื้อสินค้าที่ร้านโชห่วยในช่วงเวลา 09.01-12.00 น.มีจ านวน 113 คนเดินทางมาซื้อสินค้าที่
ร้านโชห่วยด้วยการเดินเท้ามีจ านวน 154 คนเลือกซื้อขนมขบเคี้ยว เช่น เลย์ ถ่ัว มีจ านวน 99 คนใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อของ
101- 200บาทต่อครั้ง มีจ านวน 230 คน 
 

3 ระดับความปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
 จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก  (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วยปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า7 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่ 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการให้บริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากรองลงมาคือ ด้านบุคคลมีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับมาก  ด้านราคาสินค้ามีปัจจัยทีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับมาก ด้านสถานที่มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับมาก ด้านส่งเสริม
การตลาดมีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับปานกลาง มี และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ตามล าดับ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 จากการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากรา้นค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
โดยมีสมมุติฐาน 7 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
สมมุติฐานข้อที่ 1 
  ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจแตกต่าง
กัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 
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  1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบ สอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง 
  1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผล ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีมีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ตามล าดับ 
  1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน  
สมมุติฐานข้อที่ 2  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำนรำคำ 
แตกต่างกัน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ ถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ  ถามมีปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ปีข้ึนไป 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีสถานภาพโสด มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ ถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการ ศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
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ซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ 
  2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
สมมุติฐานข้อที่ 3 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำนสถำนที่ 
แตกต่างกัน 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานท่ี ไม่แตกต่างกัน 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบ สอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้างตามล าดับ  
  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานท่ี จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
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รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตั ว 
ตามล าดับ 
  3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
 
 
สมมุติฐานข้อที่ 4  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำนส่งเสริม
กำรตลำด แตกต่างกัน 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานท่ี จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจแตกต่างกัน 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21 - 
30 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
31 - 40 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไป ตามล าดับ 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบ สอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส และผู้ตอบแบบ และผู้สอบถามที่มีสถานภาพสมรส มี
ระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอย่าร้าง ตามล าดับ 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีมีอาชีพพนักงานเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมี
อาชีพพนักงานเอกชน มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ 
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  4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบ ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001 - 30,000 บาท มี
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบ สอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป  
สมมุติฐานข้อที่ 5  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำนบุคคล 
แตกต่างกัน 
  5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
  5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน 
  5.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มี
ระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
  5.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  5.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
  5.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบ ถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30 ,001 บาทขึ้นไป ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001 บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน 20,001-30,000 
บาท มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001 บาทขึ้นไป 
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สมมุติฐานข้อที่ 6  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าจากรา้นค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำนกำรสร้ำง
และน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ แตกต่างกัน 
  6.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน 
  6.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21 - 30 ปี มีปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบ ถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป ตามล าดับ 
  6.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 
มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
  6.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 
  6.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน  
  6.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
สมมุติฐานข้อที่ 7   

ข้อมูลประชากรศาสตร์ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก(โชห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร แตกต่างกัน 
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  7.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน  
  7.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ21 - 30 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ปี มีระดับปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกว่า 40 ปีขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 
ปี มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุน้อยกว่า 40 ปีข้ึนไป ตามล าดับ 
  7.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
โสด มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
  7.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีมีปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญา
โท ตามล าดับ 
  7.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) 
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ พบ ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา มีระดับ
ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วน ตัวตามล าดับ 
 7.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก (โชห่วย) ในเขต
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มี
ระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000บาท ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 
บาท มีระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป 
ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยจะเห็นว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี แต่ด้านกระบวนการก็เป็นด้านที่ควรน ามา
พัฒนาดังนั้นร้านค้าปลีก (โชห่วย) ควรมีการน าระบบลีนเพื่อมาจัดการ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการของร้านค้าให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพที่ 1  แสดงการสรุปผลรวมของ ปัจจัยทีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าจากรา้นค้าปลี(โห่วย) ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัด 
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1. ข้อมูลจ านวนประชากรต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ. 2559.  [ออนไลน์] เข้าถึงได้ http://bang 
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ปัจจัยทีมีผลต่อการ

ตัดสินใจ ซ้ือสินค้า

จากร้านค้าปลีก(โช

ห่วย)ใน เขตอ าเภอ

บ า ง พ ลี  จั ง ห วั ด

สมุทรปราการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านสถานท่ี 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

ด้านบุคคล 

ด้านการสร้าง

และน าเสนอ

ลักษณะทาง

กายภาพ 

1 สินค้าภายในร้านมีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

2 สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 
 

1 ราคาของสินค้าภายในร้านอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

2 สินค้าภายในร้านเมื่อเทียบกับคุณภาพมีความเหมาะสมราคา 

3 สินค้าภายในร้านมีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน 

4 สนภลงของตลาด 
ราคา 1 ท าเลท่ีตั้งมองเห็นชัดเจน 

2 สินค้าจัดวางอย่างเป็นหมวด หมู่ค้นหาสินค้าได้สะดวก 

3 พื้นท่ีในร้านกว้างขวางสามารถซ้ือของได้อย่างสะดวก 

4 ร้านค้ามีพืนท่ีจอดรถสะดวก สบาย 
1 มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา 

2 มีการแจกของแถมหรือตัวอย่าง 

3 มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 

4 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 

 1 การตกแต่งภายในร้านสวย งาม 

2 การจัดวางสินค้าอ านวยความสะดวก 

3 มีเอกลักษณ์แบบร้านค้าปลีกดั้งเดิม(ร้านโชห่วย) 

1 มีการบริการท่ีเป็นมิตรเอาใจใส่และเป็นกันเองกับลูกค้า 

2 มีความต้ังใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ 

3 มีความรู้เกี่ยวกับสินค้าภาย ในร้าน 

4 การแต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย 

 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

1 มีกระบวนการในการคิดราคาและทอนเงินท่ีถูกต้องครบถ้วน 

2 มีกระบวนการในการช าระเงินท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 
         การศึกษามีวัตถุประสงค์  (1)  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาการบัญชี (2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาการบัญชี (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาการบัญชี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีใน
หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 175  คน การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  เครื่องมือ
ที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ของข้อมูล และการ
ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที (t-test) และF-test แบบ (One-
way ANOVA) 
            ผลการศึกษาพบว่า (1)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลร้อยละ 72.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ  
90.30 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.00 เป็นหัวหน้างานด้านบัญชี ร้อยละ 85.10 ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไปร้อยละ  63.40  และหน่วยงานจัดท าบัญชีเองร้อยละ 96.00   (2 ) การศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึง

ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23)   และถ้า

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ( x = 4.40)  รองลงมา ด้านความรู้  ( x = 

4.24 ) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ( x = 4.21)  ด้านทักษะทางปัญญา ( x = 4.18)  และด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 4.11)  (3 ) การทดสอบสมมติฐาน การ
วิเคราะห์คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาการบัญชี  ด้วยการ
ทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent แยกตามเพศ  และการด ารงต าแหน่งพบว่าที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  และการทดสอบค่า F-test  แบบ One way ANOVA จ าแนกตามลักษณะของหน่วยงาน ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะการปฏิบัติงาน  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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         The study aims to (1) To study the personal factors related to the desirable accountant characteristics 
according to the framework of national higher education qualifications in accounting. (2) To study desirable 
accountants according to the framework of national higher education qualifications in accounting. (3)  To 
study the comparative characteristics of accountants according to the standard framework of the national 
higher education commission in accounting. The sample consisted of 175 employees in the purposive 
sampling  and working in the accounting field of the local government organization in Nakhon Ratchasima 
Province. The instrument used in the research was a questionnaire. Analyze data using descriptive statistics. 
Composed of frequency data. Calculate percentage, mean, and standard deviation., t-test and one-way 
ANOVA.  
         The results of the study revealed that: (1) Most of sample were sub-district administration 
organization, (72.00 % ). female, (90.30 %).  were under the bachelor degree (64.00% ). are head of 
accounting, (85.10%) are accounting supervisor( 63.40%) work experience over 10 years and accounting 
department owns  (96.00%).(2) The study of desirable accountants' characteristics according to the standard 

framework of higher education. department of accounting. Overall, it was at a high level ( x = 4.23). In each 

case, it was found that the level was high in all aspects. The level of Moral ethics was high ( x = 4.40), 

followed by knowledge ( x = 4.24). skills in interpersonal relationships and responsibility ( x = 4.21), 

intellectual skills ( x = 4.18), and numerical analysis skills. Communication and Use of Information 

Technology( x =4.11) (3)  Testing hypothesis analysis and comparison of desirable accountants according to 
the standard framework of higher education. department in  accounting .The independent t-test by sex and 
position was found to be statistically significant at the 0.05 level. and one-way ANOVA F-test , classified by 
type of agency. level of education, experience, and the performance was found to be statistically significant 
at the 0.05 level. 
Keywords : Accountant features desired, National Standard for Higher Education, Local administration 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
      ในการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมากต่อการด าเนินธุรกิจ(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี , 2548 :1) ซึ่ง
วิชาชีพบัญชีมีความส าคัญต่อองค์การของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชน โดยมีนักบัญชีซึ่งท าหน้าที่ในการรับผิดชอบต่องาน
ทางด้านการบัญชีซึ่งเป็นภารกิจของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กรที่จะเกิดผลส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามนโยบายที่ก าหนดไว้ของ
องค์กร เพราะในปัจจุบันในการด าเนินธุรกิจได้เปิดให้มีการค้าแบบเสรีที่ธุรกิจได้ด าเนินการอยู่ในโลกปัจจุบันที่เกิดจากในยุค
โลกาภิวัฒน์แบบไร้พรมแดน โดยไม่มีการตั้งก าแพงภาษีที่แต่ละประเทศน ามาใช้ในการกีดขวางการค้าที่จะต้องใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจทางการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากการแข่งขันในทางธุรกิ จของผู้ด าเนินการทางธุรกิจจะต้องเป็นบุคคลมีความรู้ 
ความสามารถ ตลอดทั้งการใช้ความคิด สติปัญญาของบุคคลที่อยู่ในองค์กรตลอดทั้งทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กร จึงจะท าให้การ
ด าเนินธุรกิจขยายตัวมากขึ้นจึงจะท าให้เกิดการค้าขายกับต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ท าให้กิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น และทางรัฐบาลก็ได้มีการประกาศและบังคับใช้พระราชบัญญัติบัญชี พ .ศ.2547 จึงท าให้มีการขยายตัว
ทางวิชาชีพบัญชีเพิ่มมากขึ้น  อาทิ การท าบัญชี  การสอบบัญชี  การบัญชีบริหาร การวางแผนระบบบัญชี  การบัญชีภาษีอากร 
และการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีเพิ่มมากขึ้น และการน าบัญชีไปใช้ในการบริหารด้านอื่น ๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง(พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547) ท าให้เกิดความต้องการในการใช้บริการด้านการบัญชีในการสนับสนุน
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ธุรกิจ เพื่อให้ส่งเสริมให้ผู้จัดท าบัญชีในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีซึ่งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้มี
การเปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชีให้ตรงกับความต้องการขององค์กร ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะ
นักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีแนวทางในการศึกษา ได้แก่  แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความเป็นมาของการบัญชีและแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
           1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีทางบัญชีต้องการคุณลักษณะนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นครราชสมีา    
          2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา    
         3. เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบคุณลักษณะนักบญัชีท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสมีา      
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
         ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีต่างกันต้องการคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชี   แตกต่างกัน   
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
           1. ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีต้องการคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นครราชสีมา    
          2. ท าให้ทราบคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการ
บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา    
         3.  ท าให้ทราบข้อเปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา      
ขอบเขตของกำรวิจัย 
           1.ขอบเขตประชากร  ได้แก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนครราชสีมา จ านวนทั้งหมด 334 แห่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973 
: 125) (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543 : 79)  ผู้วิจัยใช้ วิธีการคัดเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Proposive  Sampling)  
จ านวน 182 คนได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 175  ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.15 
            2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติสาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม  2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ5. 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
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            3 . ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 2 ส่วน ได้แก ่
                  1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 1. ลักษณะของหน่วยงาน 
2. เพศ  3. ระดับการศึกษา 4. ต าแหน่งปัจจุบัน 5. ประสบการณ์ และ 6. ลักษณะการปฏิบัติงาน 
                 2) ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา  4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบและ 5) ดา้นทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
        4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานท่ี ข้อมูลที่เกดิขึ้นในระหว่างเดือน พฤษภาคม 2560 – ตุลาคม 2560 สถานท่ี
องค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสมีา 
กรอบแนวคิดในกำรศกึษำ 
         การศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติสาขาวิชาการบัญชี  
มีกรอบแนวคิด ดังนี ้

  ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

นครราชสีมา จ านวนทั้งหมด 334 แห่ง   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1.ลักษณะของหน่วยงาน 
   2. เพศ  
   3. ระดับการศึกษา   
   4. ต าแหน่งปัจจุบัน  
   5.ประสบการณ์         
   6. ลักษณะการปฏบิัติงาน       

   

 

คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติสาขาวิชาการบัญชีขององค์กร

ปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา มี  

5 ด้านได้แก่ 

      1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม   

      2. ด้านความรู้          

      3. ด้านทักษะทางปัญญา 

      4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

      5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างจากพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในหน่วยงานขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125) (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543 : 
79)  ผู้วิจัยใช้ วิธีการคัดเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Proposive  Sampling)  จ านวน 182 คนได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน จ านวน 175  ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.15 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ โดยการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ลักษณะของหน่วยงาน  เพศ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์  และลักษณะปฏิบัติงาน  ค าถามมีลักษณะส ารวจรายการทั่วไป (Check  List)   
              ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวิชาการบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น  แบ่งออกเป็น 5  ด้าน ได้แก่   ได้แก่  1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  2. ด้าน
ความรู้  3. ด้านทักษะทางปัญญา  4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5.ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)  บุญชม  ศรีสะอาด. ( 2532 : 69 -71 ) 
              ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
แหล่งข้อมูลการวิจัย ได่แก่ 
                    1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้มาจากแบบสอบถาม 
                    2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา  วิทยานิพนธ์ สาร
นิพนธ์ ภาคนิพนธ์ หนังสือรายงานวิจัย  และจากอินเตอร์เน็ต  
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

2. ศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร  ต ารา และบทความวิจัยคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

3. น าข้อมูลจากการศึกษามาสร้างเครื่องมือในการศึกษา  แล้วน าเสนอนักวิจัยเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา(Content  Validity) ความถูกต้องในการใช้ภาษา  (Wording)  และด้านอื่น ๆ  และตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ (Try-out) จ านวน  30  ฉบับที่ไม่ได้ถูกเลือกเป็น
ตัวอย่าง เพื่อหาความเที่ยงตรง (Reliability)  โดยใช้สูตร สัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha 
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า เท่ากับ 0.88 น ามาแก้ไขปรับปรุง แล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล        

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้            
1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีทางบัญชีในหน่วยงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
 2.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชีในหน่วยงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 175 ฉบับ       
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การวิเคราะห์ข้อมูล    
     1.ใช้สถิติเชิงพรรณนากับข้อมูลทั่วไปและตัวแปรตามเพื่ออธิบายผล 
      2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่ t-test, ANOVA ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

สรุปผลกำรวิจัย      
         1.การวิจัยเรื่องคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติสาขาวิชาการ
บัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามสังกัดหน่วยงานเป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลร้อยละ 72.00 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.30 การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.00 เป็นหัวหน้างานด้านบัญชี ร้อย
ละ 85.10 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 ปีข้ึนไปร้อยละ  63.40  และจดัท าบัญชีเอง ร้อยละ 96.00 ตามล าดับ 
          2. การวิเคราะห์คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา แห่งชาติสาขาวิชาการ
บัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น  ดังตารางที่ 1 
ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์ควมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนกับัญชทีี่พึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ สำขำวิชำกำรบัญชีขององค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดนครรำชสีมำ 
 
ด้านที ่        คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค ์ x     S.D. แปรผล     อันดับ 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.40 0.59 มาก 1 
2 ด้านความรู้   4.24 0.60 มาก 2 

3 ด้านทักษะทางปัญญา 4.18 0.64 มาก 4 

4 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.21 0.61 มาก 3 

5 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.11 0.63 มาก 5 

                    รวมเฉลี่ย 4.23 0.54 มาก  
 
        จากผลการศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการบัญชีของ

องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23) และถ้าพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( x = 4.40) รองลงมา ด้านความรู้  ( x = 4.24 ) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ( x = 4.21) ด้านทักษะทางปัญญา ( X = 4.18) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 4.11)  ถ้าน ามาพิจารณามีดังนี้    

                1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม   พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก( x = 4.40)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรกจนถึงล าดับสุดท้ายได้แก่  มีวินัยและตรงต่อเวลา ( x = 4.56)    มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพตน

และวิชาชีพอื่น ( x = 4.45)  มีความกระตือรือร้นในการท างาน ( x = 4.44)  มีความขยันอดทน ( x = 4.38)  และมีความ

ซื่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี  ( x = 4.11) ตามล าดับ 

               2) ด้านความรู้  พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยล าดับแรกจนถึงล าดับสุดท้ายได้แก่  มีความรู้และความเข้าใจในวิชาชีพของตน  
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 ( x = 4.25)  ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจ ( x = 4.24)   สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการปฏบิัติงานไดจ้ริง  ( x

= 4.18)  มีประสบการณ์ในวิชาชีพและปฏิบัติงานได้จริง ( x = 4.14) และสามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได้ ( x = 4.08)  ตามล าดับ 

              3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรกจนถึงล าดับสุดท้าย  ได้แก่ มีความสามารถในการปรับตัวเข้า

กับเพื่อนร่วมงานและท างานเป็นทีมร่วมกับคนอื่นได้  ( x = 4.28)  ให้ความร่วมมือและสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ ( x = 
4.28)   มีความามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี 

 ( x = 4.18)  มีมนุษย์สัมพันธ์และสามารถติดต่อสื่อสารกับคนอื่น  ( x = 4.17)  และสามารถสร้างบรรยากาศในการท างาน

ร่วมกับบุคคลอื่นให้เกิดความไว้วางใจและมีความจริงใจในการท างาน  ( x = 4.14)   ตามล าดับ 

                4)  ด้านทักษะทางปัญญา   พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรกจนถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่  สามารถพัฒนาความรู้และความสามาถได้อย่างต่อเนื่อง ( x = 
4.25)  สามารถวางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติงานตามเป้าเหมายที่วางไว้ 

 x = 4.24)  มีประสบการณ์การเรียนรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ  

 ( x = 4.18)   มีความสามารถในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ( x = 4.13)    และมีทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

การสื่อสาร ( x = 4.08) ตามล าดับ 
                5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยล าดับแรกจนถึงล าดับสุดท้าย  ได้แก่ มีความรู้ทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ( x = 4.14) และมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ ( x = 

4.14) มีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 4.10)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รอบรู้

สถานการณ์และสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ดี ( x = 4.09)  และสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ

เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ( x = 4.07) ตามล าดับ 
           3. การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชี ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent แยกตามเพศ  และการด ารง
ต าแหน่ง  พบว่าที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  และการทดสอบค่า F-test  แบบ One way 
ANOVA จ าแนกตามลักษณะของหน่วยงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะของการปฏิบัติงาน  พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
        ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
           1. ด้านคณุธรรม จรยิธรรม  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40  โดยให้ความส าคัญในเรื่อง นักบัญชีจะต้องมีวินัยและตรงต่อเวลาเป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก 
อนรรฆธนะกุล (2556  ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษา
พบว่าจุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ  มีบุคลิกภาพดีและคล่องแคล่ว ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย และจุดที่
ควรพัฒนา ต้องมีความตรงต่อเวลา ต้องมีระเบียบวินัยในตนเอง  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพร  ชูเส้งและคณะ 
(2554)   ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
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ของสาขาวิชาการออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย การศึกษาพบว่า มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มีความ
เมตตา กรุณาช่วยเหลือผู้อื่น 
          2. ด้านความรู้ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 โดยให้ความส าคัญในเรื่อง มีความรู้และ
ความเข้าใจในวิชาชีพของตนเป็นอันดับแรกแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก อนรรฆธนะกุล (2556) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชา
การโรงแรม คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษาพบว่าจุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ มีความรู้
รอบตัวและรู้ทันสถานการณ์ สามารถน าความรู้ที่เรียนมาปฏิบัติงานได้ตนเองและจุดที่ควรพัฒนา   ต้องใฝ่เรียนรู้ค้นคว้าความรู้
ต่าง ๆรวมถึงงานวิจัยและนวัตกรรมสมัยใหม่เพิ่มเติม  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตพร  ชูเส้งและคณะ (2554)   ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการ
ออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย การศึกษาพบว่า มีทักษะด้านการปฏิบัติงาน สามารถท างานได้ตามที่หน่วยงานต้องการ 
            3. ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  โดยให้ความส าคัญในเรือ่ง  
สามารถพัฒนาความรู้และความสามารถได้อย่างต่อเนื่องเป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก อนรรฆธนะ
กุล (2556 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษาพบว่า
จุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ มีความคิดเชิงบวก คิดดีท าดี มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานและจุดที่ควรพัฒนา ควร
เพิ่มกิจกรรมหรือวิชาเรียนที่ฝึกให้เกิดการพัฒนาการคิดวิเคราะห์เพื่อให้รู้จักคิดวิเคราะห์  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของก
ฤตพร  ชูเส้งและคณะ (2554)   ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย การศึกษาพบว่า สามารถประยุกต์ความรู้ 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เพื่อใช้คิดเพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
            4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  
4.21  โดยให้ความส าคัญในเรื่องมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและท างานเป็นทีมร่วมกับคนอื่นได้เป็นอันดับ
แรก   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก อนรรฆธนะกุล (2556 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษาพบว่าจุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ  มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรในองค์กร
และเข้าสู่สังคมได้ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานได้  และจุดที่ควรพัฒนา  ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มากขึ้นเพื่อให้
เกิดการท างานเป็นหมู่คณะร่วมกับคณะวิชาชีพต่าง ๆ   และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพร  ชูเส้งและคณะ  (2554)   ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ สาขาวิชาการ
ออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย การศึกษาพบว่า การสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น สามารถท างานเป็นทีม มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  
           5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.11  โดยให้ความส าคัญในเรื่องมีความรู้ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  เป็นอันดับแรก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก อนรรฆธนะกุล (2556 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การศึกษา พบว่า จุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดีและสนใจ
แสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยตลอดเวลา และจุดที่ควรพัฒนา คือควรฝึกฝนเพิ่มทักษะทางคณิตศาสตร์
และสถิติง่าย ๆ การวิเคราะห์เชิงตัวเลขให้มากขึ้น  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพร  ชูเส้งและคณะ (2554)   ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชา
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การออกแบบแฟช่ันผ้าและเครื่องแต่งกาย การศึกษาพบว่า  ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ(การพูดและการเขียน)  และมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 

        ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สาขาวิชาการบัญชี ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent แยกตามเพศ  และการด ารง
ต าแหน่ง  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  และการทดสอบค่า F-test  แบบ One way 
ANOVA จ าแนกตามลักษณะของหน่วยงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะของการปฏิบัติงาน  พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ             
           1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์   
1.1 ด้านด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ควรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนขององค์กร ควรมีความขยันอดทนและสามารถ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหาร  ควรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ประหยัดและรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ   มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและกระตือรือร้นในการท างาน 
                     1.2 ด้านความรู้  ควรมีความรู้ทางด้านวิชาชีพ  ควรเป็นบุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบปฏิบตัิงานได้ถูกตอ้ง  
ควรน าความรู้ทางวิชาชีพมาปรับและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ควรมีความรู้ในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานด้านการบัญชี  
เช่นการวางรูปบัญชี การตรวจสอบ การท างบต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเงินได้ถูกต้อง ควรมีความซื่อสัตย์ สุจริตต้องมาเป็นอันดับ
แรกซึ่งถือว่าเป็นเครื่องประกันคุณภาพในอาชีพนักบัญชี และควรมีความรู้ทางด้านกฎหมายและภาษีอากรเป็นอย่างดี  
                    1.3 ด้านทักษะทางปัญญา  ควรมีความรู้ความสามารถในด้านต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติและมีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  มีความแม่นย าในระบบบัญชีต่างๆ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้     
                    1.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   ควรมีมนุษย์สัมพันธ์สามารถท างานในท้องถิ่น
ร่วมกับประชาชนในชุมชน   ควรปฏิบัติงานต้องท างานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ประหยัดและรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ  ควรให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ควรมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาใน
การติดต่อสื่อสารได้โดยเฉพาะภาษาต่างชาติ และควรปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้ด้วยไม่เฉพาะต าแหน่งเท่านั้น      
                    1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ควรมีความรู้และทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็น
ระบบ  ควรประยุกต์ความรู้และทักษะเพื่อแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ควรสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ได้  และควรมีความรู้ตามมาตรฐานบัญชีต่าง ๆ เช่นการจัดท างบการเงิน  การวิเคราะห์ข้อมูลในงบการเงินต่าง ๆ  การจัดท า
งบประมาณ การสอบบัญชี 
        2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อคร้ังต่อไป 
                1. การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลเฉพาะจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ หรือในระดับภูมิภาค
เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี จึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น 
               2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ 
               3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกนักบัญชีเข้าท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นท้ังเพศชายและเพศหญิงอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไป จ านวน 400  ตัวอย่าง ที่เลือกซื้อเบเกอรี่ในเขตอ าเภอพิมาย เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ของข้อมูล และการค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที(t-test) และF-test แบบ (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า  (1)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.50  มีอายุระหว่าง31-40 ปี ร้อยละ 28.20 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 67.50 อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 44.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 -
15,000 บาท ร้อยละ 31.50 

(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางในการ
จัดจ าหน่าย  ด้านตัวแทนจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านราคา มีระดับความส าคัญ
มาก (3)การทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอ
รี่ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้บริโภคที่มี  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้  แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, เบเกอรี ่ 
 

Abstract 
            This study has a purpose. (1) To study the personal factors of marketing mix that affect consumers' 
decision to buy bakery in Phimai Municipality. (2) To study marketing mix factors affecting purchasing 
decision. (3)A comparison of market mix factors affecting consumers' decision to buy bakery in Phimai 
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Municipality. The samples were both male and female aged over 15 years, 400 samples were selected to 
buy bakery in Phimai Municipality. The instrument used in the research was a questionnaire. Analyze data 
using descriptive statistics. Composed of frequency data. Calculate percentage, mean, and standard 
deviation. T-test and F-test (One-way ANOVA) 

The study indicated that : (1) The majority of respondents were female, (72.50%), aged between 
31-40 years old, (28.20%) of them with bachelor degree,(67.50%)of employees, (44.00%) of employees / 
employees, and monthly income of 10,000-15,000 baht. (2) Marketing Mix Factors for Consumer Baking 
Decision in Phimai Municipality. Overall, the mean was very high. The most important aspect was the 
product side, followed by the distribution channel, dealer, Marketing promotion, Physical characteristics 
and price are very important. (3) Hypothesis test It was found that the consumers with different sex used 
the marketing mix factors that affect the decision to buy bakery is not different. While consumers of 
educational, age ,career and income are different. The marketing mix had a significant effect on the decision 
to buy bakery at the 0.05 level. 
Keywords : Marketing    Mix Factors, Buying Decision, Bakery 
  

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
           ในโลกปัจจุบันน้ีประชากรมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบมากข้ึน และมีการรับเอาวัฒนธรรมความเป็นอยู่จากประเทศ
ตะวันตกเข้ามา โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งนิสัยการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนไปนี้เอง ท าให้ผลิตภัณฑ์เบ
เกอรี่เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น กล่าวคือ มีผู้คนจ านวนมากหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ชนิดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลทุกเพศทุกวัย (กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ม2556) ได้กล่าวถึงการด าเนินชีวิตของคนไทยยุคสมัยนี้เปลี่ยนไป มนุษย์
เงินเดือนต้องการอยากมีธุรกิจเป็นของตนเอง และเป็นเจ้านายตนเอง จึงหันมาด าเนินธุรกิจส่วนตัว ซึ่งความคิดของคนรุ่นใหม่
ได้หันมาสนใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอรี่ รวมทั้งร้านกาแฟและร้านอาหารนอกบ้าน  และค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่มีการใช้สื่อ
ออนไลน์ (social media) หลายรูปแบบในการถ่ายทอดความรู้สึก  จากการส ารวจพบว่าประเทศไทยมีขนาดตลาดขนมอบเปน็
อันดับสามในกลุ่มอาเซียน ท่ีท าให้เห็นถึงความนิยมในการบริโภคสินค้าประเภทเบเกอรี่มากขึ้น(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2556)  
และบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ก็ได้มีการส ารวจค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่าง พบว่า  ประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายใน
การรับประทานอาหารว่างค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศอาเซียนถึง 4.2 ดอลลาร์สหรัฐ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2556)   

ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ธุรกิจร้านเบเกอรี่มีอัตราการเตบิโตอย่างรวดเรว็ และยังมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น สาเหตุเนื่องจากความ
นิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้มีผู้ประกอบการสนใจที่เข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านเบเกอรี่เพิ่มมากขึ้นและ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดหลายรูปแบบเช่นการจัดจ าหน่าย ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา มีประชาชนเป็นจ านวนมากเพื่อมาท างาน  ศึกษาเล่าเรียน และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประชาชน จึงท าให้
รูปแบบการบริโภคอาหารจึงเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ธุรกิจร้านเบเกอรี่เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของผู้คนในจังหวัดมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ได้ศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาด  อันได้แก่  ตัวสินค้า  ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย บุคคลที่ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ  เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการประกอบธุรกิจร้านเบเกอรี่ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถแข่งขันกับร้านเบเกอรี่ต่าง 
ๆ ในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมาและน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงอันน าไปสู่ความสามารถในการพัฒนาตนเองและธุรกิจต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
         2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย 
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
         3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย 
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
           ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
          การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย 
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
                1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการซื้อเบเกอรี่ในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงต้องหาสูตรการค านวณจะต้องมาจากของ W.G. Cochran (1953)โดยการ
ก าหนดขนาดตัวอย่าง (ณรงค์ โพธิ์พฤษานันท์ , 2557:175) กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 385 คน ผู้วิจัยจึงได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เป็น
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) มีวิธีค านวณดังนี ้
       สูตรการค านวณของ W.G. Cochran  (1953 )  
     โดยที่    n    =    กลุ่มตัวอยา่งที่ต้องการ 
                  P    =   สัดส่วนประชากร   = 0.5 
                  Z   =    1.96 (ความเช่ือมั่น 95 % ) 

                  e   =    0.05   (ความคลาดเคลื่อนยอมรับได้  5%   =  
5

100
    = 0.05)             

              สูตร    n =
P(1−P)Z2

e2
                (1) 

   

       แทนค่าในสูตร      n =
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2
       

    = 384.16 ≈ 385 
 

กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ = 385 ชุด 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เก็บแบบสอบถามให้เต็มตามจ านวน 400 ชุด 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 7 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5. ด้านการให้การบริการ 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7.ด้านกระบวนการ    

3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มี 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มี 6 ด้าน 
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ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านการให้การบริการ 
และ 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานท่ี ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระหว่างเดือน สิงหาคม 2559 – พฤศจิกายน 2560 อยู่ใน
เขตต าบลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
      การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิ
มาย จังหวัดนครราชสมีา มีกรอบแนวคิดดังนี ้
           ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการซื้อเบเกอรี่ในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  โดยการก าหนด
ขนาดตัวอย่าง (ณรงค์ โพธิ์พฤษานันท์,2557:175) ใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ได้สุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ชุด ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด    
           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
              เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้จากการสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้                               
              ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ ค าถาม
มีลักษณะส ารวจรายการทั่วไป (Check  List)   
              ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย 
อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มี จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 5.ด้านการให้การบริการและ 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดแบบช่วง
หรืออันตรภาค (Interval  Scale) 5 ระดับ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ , 2557 : 213 )        
              ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 
แหล่งข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจาก 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลพิมายอ าเภอพิมาย  จังหวัด
นครราชสมีา  ได้แก ่
        1.ด้านผลิตภัณฑ ์
        2. ด้านราคา 
        3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
        4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
        5. ด้านการให้การบริการ 
        6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้มาจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ( 
Accdidental  Sampling) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา  วิทยานิพนธ์ งานวิจัยจาก
อินเตอร์เน็ต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี้            
1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผูบริโภคที่มาใช้บริการซื้อเบเกอรี่ในเขต

เทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา   
2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริโภคที่มาใช้บริการซื้อเบเกอรีในเขตเทศบาล 

พิมาย อ าเภอพิมาย จังหวดันครราชสีมา โดยการรวบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด      
การวิเคราะห์ข้อมูล    

การประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยโดยการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แล้วน ามา
ค านวณค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย/มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic   Mean =  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation =  S.D.) และการทดสอบสมมติฐานค่าที(t-test) และค่า F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (Analysis 
of  Variance)  แบบ One- way ANOVA  
ผลกำรวิจัย      
การศึกษาวิจัยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลพิมาย อ าเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา พอสรุปได้ดังนี้                
             1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในเขตเทศบาลพิมายอ าเภอพิมาย  จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.50 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 67.50 อาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักบริษัท คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001 -15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามล าดับ     
             2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลพิมายอ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 1 
 

ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
เทศบำลพิมำยอ ำเภอพิมำย จังหวัดนครรำชสีมำ 

ด้านที ่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล         อันดับ 

1 ด้านผลิตภณัฑ์    4.58 0.45 มากทีสุด 1 

2 ด้านราคา 3.78 0.55 มาก 6 

3 ด้านท่องทางการจัดจ าหน่าย 4.43 0.54 มาก 2 

4 ด้านส่งเสริมการตลาด  4.33 0.54 มาก 3 

5 ด้านการให้การบริการ  4.29 0.57 มาก 4 

6 ด้านทางกายภาพ 4.26 0.65 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 4.28 0.33 มาก  
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จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิ

มาย  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.62)  รองลงมาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
การจัดจ าหน่าย 

 ( X  = 4.43)  ด้านบุคคล ( X  = 4.33)  ด้านการส่งเสริมตลาด ( X  = 4.29) ด้านทางกายภาพ ( X  = 4.26)  และด้านราคา  

( X  = 3,78) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามข้อค าถามแต่ละด้านเป็นดังน้ี    

1) ด้านผลิตภัณฑ์   พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยจากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ สินค้ามีความหลากหลาย ( X  = 4.67) วัตถุดิบมีคุณภาพ ( X  = 4.60) 

เบเกอรี่สดใหม่ทุกวัน ( X  = 4.56 ) และมีรสชาติดีและอร่อย  ( X  = 4.55) ตามล าดับ 

2) ด้านการจัดจ าหน่าย  พบว่า  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยจากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกล้ที่พักหรือที่ท างาน ( X  = 4.50 ) ร้านจัดจ าหน่าย

ตั้งอยู่ในตลาดหรือห้างสรรพสินค้า( X  = 4.44) เวลาเปิด -ปิดของร้านเหมาะสม ( X  = 4.42) และร้านเปิดทุกวัน ( X  = 
4.31) ตามล าดับ 

3) ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยจากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีการจัดรายการลดราคาสินค้า ( X  = 4.44) มีผลิตภัณฑ์ให้ทดลองชิม (

X  = 4.34) มีการสาธิตแสดงวิธีท าผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.29)  มีคูปองลดราคา ( X  = 4.27)  ตามล าดับ         

4) ด้านการให้การบริการ   พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่มีความรวดเร็วในการให้บริการ ( X  = 4.40) มีการให้บริการ

ตามล าดับ ( X  = 4.39) ให้บริการอุ่นเบเกอรี่ด้วยไมโครเวฟ และลูกค้าสามารถเลือกสินค้าด้วยตนเอง ( X  = 4.31) เท่ากัน 
ตามล าดับ       

5) ด้านทางกายภาพ  พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยจากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีการตกแต่งร้านสวยงาม ( X  = 4.40) ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม  ( X  = 

4.29) มีสถานที่จอดรถได้สะดวกและเพียงพอ ( X  = 4.19)  และจัดให้มีที่นั่งรับประทานอาหารในร้าน ( X  = 4.19) และ 
ตามล าดับ 

6) ด้านราคา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

จากล าดับแรกมาถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีการติดป้ายราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจน ( X  = 4.35)  ราคาสินค้าเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณ ( X  = 4.28) จัดให้มีสินค้าหลายชนิดไว้ในห่อเดียวกัน   ( X  = 4.07) และรับช าระด้วยบัตรเครดิตได้ (

X  = 2.44)  ตามล าดับ  
  3. การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการ
ทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent variables  จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือมีความแตกต่างกันน้อยมากระหว่างเพศหญิงและเพศชาย การทดสอบค่า F-test ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance)  ทางเดียว แบบ One way ANOVA จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 โดยให้
ความส าคัญเรื่องสินค้ามีความหลากหลายมากที่สุด เป็นอันดับแรก ใช้วัตถุดับที่มีคุณภาพ สดและใหม่ทุกวัน มีรสชาติดีและ
อร่อยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านรสชาติและความสด
ใหม่ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ในเรื่องความสดใหม่ รสชาติอร่อยถูกปาก 
 2. ปัจจัยด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 โดยให้ความส าคัญเรื่อง
การติดป้ายแสดงราคาสินค้าไว้ชัดเจนมากล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของกับสุชญา อาภาภัทร(2559) ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ราคาเบเกอรี่เหมาะสมกับคุณภาพ ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับปริมาณและ
เหมาะสมกับราคาสินค้าผลการศึกษาครั้งน้ี พบว่าการติดป้ายแสดงราคาสินค้าไว้ชัดเจน 
 3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดย
ให้ความส าคัญเรื่องสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พักหรือท่ีท างานมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะได้สรุปเกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ  ในด้านสถานที่ให้บริการ 
(Place) การคัดเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคต้องไปรับ
บริการจากผู้ให้บริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุดและต้อง
ค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยให้
ความส าคัญเรื่องมีการจัดรายการลดราคาสินค้าล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร(2559) ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบว่า  มีการส่งเสริมทางการตลาด เช่นการให้ส่วนลด การจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ 
 5. ปัจจัยด้านการให้การบริการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยให้
ความส าคัญเรื่องพนักงานให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร(2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  
ผลการศึกษาพบว่า   พนักงายขายแต่งกายเหมาะสม พูดจาสุภาพ มีความกระตือรือร้นเตม็ใจให้บริการผลการศึกษาครั้งนี้ 
พบว่าพนักงานให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 โดยให้
ความส าคัญเรื่องการตกแต่งร้านสวยงามล าดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา อาภาภัทร(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่แบบ Take Away ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผล
การศึกษาพบว่า ภายในร้านมีบรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง สะอาด ถูกสุขอนามัย  มีเบเกอรี่บริการตามความต้องการของลูกคา้ 
จัดว่าอย่างเหมาะสม ผลการศึกษาครั้งน้ี พบว่าการตกแต่งร้านสวยงาม 
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 ตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้อเบเกอ
รี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลพิมาย  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา ที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการทดสอบค่าที (t-
test) แบบ Independent variables  จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  คือมีความแตกต่างกันน้อยมากระหว่างเพศหญิงและเพศชาย การทดสอบค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวน (Analysis of Variance)  ทางเดียว แบบ One way ANOVA จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะการน าไปใช ้
ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ควรจัดท าเบเกอรี่ใหม่และสดทุกวัน ปัจจัยทางด้านราคา มีการติดราคาให้ชัดเจน ลูกค้าสามารถมอง
เห็นราคาได้  ปัจจัยทางด้านการจัดจ าหน่าย  ควรมีการก าหนดเวลาในการเปิด – ปิด ร้านอย่างเหมาะสม ปัจจัยทางด้านการ
ให้การบริการ พนักงานจะต้องให้ข้อมูลและค าแนะน าตามความต้องการของลูกค้า พนักงานควรมีมิตรไมตรีกับลกูค้า  พนักงาน
ควรแต่งกายท่ีสะอาดยิ้มแย้มแจ่มใสในการต้อนรับลูกค้า ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด มีการให้ส่วนลดกับลูกค้า  ควรจัดให้
มีสินค้าท่ีหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า และปัจจัยทางด้านทางกายภาพ ควรมีการตกแต่งร้านให้สวยงาม วางสินค้า
ในร้านให้มองเห็นได้ชัดเจน มีสถานท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกกับลูกค้า         
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลเฉพาะในเขตต าบลพิมาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการศึกษาในเขต
พื้นที่อ่ืน ๆ ไปยังพ้ืนท่ีปริมณฑลหรือในระดับภูมิภาคเพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี จึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น 

2. ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเบเกอรี่ 
 3. การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน 
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กำรศึกษำปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจสมัครสมำชิกฟิตเนส 
ของประชำกรในเขตลำดกระบัง 

Market Study Factors Effecting Fitness Decision Making 
The population in Lat Krabang. 

 
เกศกนก ปักกระโทก, มนตรี  แย้มมั่งม,ี อภิมุข  ศุภโชคชัยวัฒนำ 

สาขาการจดัการ , คณะบริหาร , มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ, E-mail : rc_bsu@hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา “การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง” เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ  
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัว ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส ของประชากรในเขตลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส  
 การศึกษาความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับราคาสมาชิก ท าเล
ที่ตั้ง โดยในด้านท าเลที่ตั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้รถโดยสารประจ าทาง  รถไฟฟ้า BTS  อยู่
ใกล้ที่ท างาน หรือใกล้ห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่   
 ส่วนในด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับการให้
ส่วนลดเงินสด การต้อนรับ,เอาใจใส่ของพนักงานในการให้ข้อมูลฟิตเนส  การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว ความช านาญและความ
เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล มีระบบป้องกันภัยต่างๆ ครบสมบูรณ์  มีร้านอาหาร มีแหล่งช้อปปิ้ง และมีอาคารจอดรถที่ปลอดภัย
ส าหรับผู้ที่เป็นสมาชิก   
ค ำส ำคัญ ส่วนประสมทางการตลาด,การตัดสินใจ,ฟิตเนส 
 

Abstract 
This research aims to study "The decision to subscribe fitness of the population in Lat Krabang" is 
quantitative research. The research questionnaire was used as a tool to collect data. From the respondents. 
The 400 questionnaires were used to study demographic characteristics such as sex, age, education level. 
Private income Factors that influence the decision to register a fitness The population in Lat Krabang. The 
purpose is to study the demographic characteristics that affect the decision to register a fitness.  
 A study of the importance of decision-making among respondents emphasizes the importance of 
location pricing in terms of location. Respondents focus on location near the BTS Sky train near work. Or 
near a department store. 
 In the field of marketing promotion that influences the decision. Most respondents paid attention 
to cash discounts. Welcoming, attentive staff in informational fitness. Providing good and fast service. 
Expertise and expertise in providing information. Full range of security systems, restaurants and shopping. 
And there is a safe parking building for those who are members. 
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บทน ำ 
จากกระแสเรื่องสุขภาพที่คนไทยหันมาให้ความสนใจนั้นท าให้ตลาดธุรกิจสินค้าและบริการเกี่ยวกับสุขภาพมีอัตรา

การเติบโตสูงและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ซึ่งสังเกตได้จากสินค้าและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่าง
แพร่หลายในท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ หรือ ธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น สปอร์ตคลับ 
ฟิตเนส สปา เป็นต้น  
 จากกระแสการตื่นตัวเรื่องการรักษาสุขภาพท่ีมาแรงใน 2-3 ปีท่ีผ่านมานั้นส่งผลท าให้สินค้าหลายๆ 
แบรนด์ใช้กระแสดังกล่าวเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยธุรกิจประเภทหนึ่งที่ใช้กระแสความสนใจในสุขภาพก็คือ ธุรกิจฟิต
เนส  ซึ่งกระแสความนิยมของผู้บริโภคนับวันยิ่งสูงขึ้น  
 การที่มีธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับสถานออกก าลังกายเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจที่จะใช้
บริการ ท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านการตลาด ซึ่งมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่ผู้บริโภคเลือกท่ีจะใช้บริการกับผู้ให้บริการเกี่ยวกับ
สถานท่ีออกก าลังกาย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของรูปแบบการให้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการหรือสถานที่ให้บริการ  ผู้ด าเนิน
ธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เพื่อส าหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้ท าการวิจัยต้องการที่จะศึกษาและ
มุ่งเน้นถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง และเห็นว่าการศึกษาใน
ด้านนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ท าธุรกิจและผู้ที่ต้องการจะท าธุรกิจฟิตเนส  เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และรองรับกับการ
แข่งขันที่สูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส ของประชากรในเขตลาดกระบัง 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาในครั้งนี้ได้มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีการตัดสินใจ  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ผู้บริโภคมีการคิด และการตัดสินใจในการ ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Kotler, 1999)   
 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึง ผู้บริโภคคือใคร ผู้บริโภคต้องการอะไร ผู้บริโภคท าไมถึงซื้อ 
ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ผู้บริโภคซื้อเมื่อไร ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน ผู้บริโภคใช้บ่อยเท่าไร   
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคในการศึกษาเหตุจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยเริ่มจากมีสิ่งกระตุ้นท าให้ผู้บริโภครู้สึกนึกคิด
เหมือนกล่องด าที่ผู้ขายไม่สามารถคาดเดาได้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ   
 2. . แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจใช้บริกำร    
ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังน้ี 
 Barnard (n.d.) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว    
 Simon (n.d.) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ  
การหาทางเลือกที่พอเปน็ไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู่    
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 Moody (n.d.) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะหา ข้อเท็จจริงอีกต่อไป
ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะ เปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ข
ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและการใช้ เวลา 
 Gibson & Ivancevich (1979) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการส าคัญ ขององค์การที่
ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร ( Information) ซึ่งได้รับมาจาก โครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล 
และกลุ่มในองค์การ  
  Jones (1984) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการที่จะแก้ไขปัญหา ขององค์กร โดย
การค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมาย ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้    
 วจนะ ภูผำนี (2555) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการ อื่นๆ จากทางเลือก
ต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ การตัดสินใจ ตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จ ากัด 
และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง   
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคสำมำรถพิจำรณำตำมขั้นตอนต่ำงๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนที่
จะมีการซื้อสินค้าจริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุป ขั้นตอน ท่ีส าคัญ (Kotler & Keller 2006, p. 181) ดังนี ้
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซื้อมีจุดเริ่มต้นจากการที่ ผู้บริโภคมีความ
ต้องการที่อาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือเห็นคนรอบข้ างใช้สินค้านั้นๆ เป็นต้น หรือจาก
ภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น (Kotler & Keller, 2006, p. 181)   
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแลว้ การค้นหา เสาะหา ศึกษาข้อมูล
ของสินค้านั้นๆ เป็นขั้นตอนที่จะเกิดต่อมาแต่ทั้งนี้กระบวนการหาข้อมูลในขั้นนี้ อาจ ไม่เกิดขึ้นในกรณีที่ผู้บริโภคมีความ
ต้องการสินค้านั้นๆ สูงมาก และสามารถซื้อสินค้าได้ทันที การเสาะหา ข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในทันที แต่ถ้า
หากมีความต้องการธรรมดาตามธรรมชาติ และไม่ อาจหาซื้อได้ทันที การเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Kotler & Keller, 2006, p. 181)   
 3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้มีการ เสาะหาข้อมูลแล้ว 
จากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆนั่นหมายถึง ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ายี่ห้ออะไร 
หรือซื้อสินค้าอะไร ผู้บริโภคแต่ละคนก็มีแนวทางการ ตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกที่
มีอยู่ นักการตลาดจ าเป็นต้อง รู้ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่าย และ
ไม่ใช่ กระบวนการเดียวท่ีใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ์ซื้อ แนวความคิดพื้นฐานท่ี
ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมีหลายประการ (Kotler & Keller, 2006, p. 181) คือ    
  3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับคือ การพิจารณา ถึงผลประโยชน์ที่
จะได้รับ และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถเพียงใด     
  3.2 ผู้บริโภคจะให้น้ าหนักความส าคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of Importance) คือ การ
พิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้าเป็น หลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินค้า (Salient Attributes) ดังนั้น ความเช่ือถือเกี่ยวกับตรา สินค้าอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ     
  3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อตรา ของสินค้า หรือ
ภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์ใน อดีต     
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  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละตรา สินค้าแค่ไหนถ้า
น า คุณสมบัติของสินค้าเทียบกับความพึงพอใจที่ได้รับจากคุณสมบัติของแต่ละสินค้าแล้วก็ จะสามารถประเมินการเลือกซื้ อ
สินค้าได้ง่ายขึ้น  
  3.5 กระบวนการประเมิน วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการตัดสินใจ เช่น ความพอใจ ความ
เช่ือถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนนเพื่อหาผล สรุปว่า ตราสินค้าใดได้รับคะแนนจาก
การประเมินมากที่สุดก่อนการตัดสินใจซื้อต่อไป   
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสนิใจท าให้ ผู้บริโภคสามารถจัดล าดบั
ความส าคัญของการเลือกซื้อได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของ ผู้อื่นที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of 
Others) และปัจจัยทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected Situation) การที่ผู้บริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินค้าหรือ
ตราสินค้าได้แล้ว ไม่ได้หมายความว่าจะ เกิดการซื้อได้เพราะปัจจัยทั้งสองอย่างนี้ ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยงจากการเลือก
บริโภคสินค้านั้นๆ ได้อีก ด้วย (Kotler & Keller, 2006, p. 181)   
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับ ประสบการณ์ในการ
บริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึง ข้อดีต่างๆของสินค้าก็ท า ให้เกิดการซื้อซ้ า
ได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดผู้บริโภครายใหม่ได้ แต่ถ้าไม่ พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้าในครั้งต่อไป และอาจส่งผลเสีย
ต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ผู้บริโภค ซื้อสินค้าได้น้อยลงตามไปด้วย (Kotler & Keller, 2006, p. 181)   
 กุลธน  ธนำพงศ์ธร (2530 อ้างถึงใน ทันดร  ธนะกูลบริภัณฑ์, 2552, หน้า 303) กล่าวว่า หลักการให้บริการ ได้แก่   
  1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ บริการที่องค์การ
จัดการให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่หรือท้ังหมด ไม่ใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคล กลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ 
มิฉะนัน้แล้วนอกจากไม่เกิดประโยชน์สูงสุดใน การเอื้ออ านวยประโยชน์บริหารแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินการนั้น ๆ ด้วย   
  2.  หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ สม่ าเสมอมิใช่ท า 
ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน   
  3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ าเสมอ และเท่าเทียม
กันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะแตกต่าง จากบุคคลอื่น ๆ อย่างชัดเจน   
  4.  หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ ได้รับ   
  5.หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย สะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากในให้แก่ผู้ให้ บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป   
 สรุปได้ว่ำ การให้บริการ คือ การปฏิบัติรับใช้หรือการให้ความสะดวกต่าง ๆ ที่คนกลุ่มหนึ่ง จะเสนอให้คนอีกกลุ่ม
หนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย ความตั้งใจและ ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการต่อการบริการนั้น ๆ 
รวมถึงการให้บริการที่ได้รับการปรับปรุงให้ทัน กับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้
ประกอบเพื่อหาข้อสรุปในเรื่องการศึกษาการตัดสินใจการสมัครสมาชิกฟิตเนสต่อไป 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการสมัครสมาชิกฟิตเนส  
 2.น าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจจะท าธุรกิจและผู้ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ฟิตเนส ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
วิธีกำรวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
ลาดกระบัง 29,616 คน  (ธันวำคม 2560)  ส านักบริหารการทะเบียน. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย. "จ านวน
ประชากรและบ้าน." [ออนไลน์]. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตลาดกระบัง ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 คือยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในกลุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  385  คน และเพื่อให้
การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงเพ่ิมตัวอย่างอีก  15 คน  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
คือ  400  คน  โดยใช้วิธีการของ Yamane (1973)  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง  
 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากร
ในเขตลาดกระบัง โดยใช้สถิติหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
 

ตำรำงที่ 1.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรศาสตร์ในเขตลาดกระบัง 
 

 
 

ตำรำงที่ 1.2 จ านวนและร้อยละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 
 

  
ตำรำงที่ 1.3 จ านวนและร้อยละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 

 
 
 
 
 
 

เพศ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

เพศชาย 175 43.75 
เพศหญิง 225 56.25 

Total 400 100.0 

อำย ุ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 127 31.75 

20 – 30 ปี 147 36.75 
31 – 40 ปี 68 17.00 
มากกว่า 40 ปี 58 14.50 
รวม 400 100.0 

สถำนะภำพ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
โสด 211 52.75 

สมรส 137 34.25 
หย่า/แยกกันอยู ่ 21 5.25 

หม้าย 31 7.75 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน แสดง

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) จ าแนกตามเพศ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็น

ร้อย 43.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อย 56.25   

จากตารางที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 
คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) จ าแนก
ตามช่วงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 
147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75  
 

จากตารางที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

จ าแนกตามสถานะภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานะภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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ตำรำงที่ 1.4 จ านวนและร้อยละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 
 

 
ตำรำงที่ 1.5 จ านวนและร้อยละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 
อำชีพ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

นักเรียน-นักศึกษา 118 29.50 
พนักงานบริษัท  186 46.50 

ข้าราชการ 28 7.00 
ธุรกิจส่วนตัว 68 17.00 

อื่นๆ 0 00.00 
รวม 400 100.0 

   
ตำรำงที่ 1.6 จ านวนและร้อยละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง  
รำยได้ต่อเดือน ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 101 25.25 
10,001-20,000 บาท 173 43.25 

20,001-30,000 บาท 78 19.50 
30001 บาทขึ้นไป 48 12.00 
Total 400 100.00 

  
ตอนที่ 2 ลักษณะท่ัวไปของฟิตเนส Product 
ตำรำงที ่2.1 รูปแบบฟิตเนสที่สวยงาม  
รูปแบบฟิตเนสที่สวยงำม ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
มากที่สุด 43 10.75 
มาก 106 26.50 
ปานกลาง 220 55.00 

น้อย 31 7.75 
น้อยที่สุด 0 00.00 

รวม 400 100.00 
 
   
 

ระดับกำรศึกษำ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 132 33.00 
ปริญญาตรี 251 62.75 

สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.25 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน 
แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ระหว่างระดับการศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 251 คน ค1. ศึกษาและ
วเิคราะห์แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การท่องเท่ียว/พฤติกรรมการท่องเท่ียว/ศกัยภาพก5.การติดตามและประเมินผล 

่่4.ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร 
ล3.กิจกรรมการควบคุม 

่ั2.การประเมินความเส่ียงในองคก์ร 

อบแนว1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน 

การส ารวจพ้ืนท่ี และการสงัเกตการณ์ดา้นต่าง ๆ /การตรวจสอบทรัพยากร
การท่องเท่ียว/ออกแบบเคร่ืองมือวิจยั/เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยั /
วิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั/สงัเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือเสนอเส้นทางการท่องเท่ียว 
 

เ3. เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพฯ รูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบคร่ึงวนั (Half Day Tour) 
 

ปลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของงบการเงิน 

1)ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
2)ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม 

 ็นร้อยละ 62.75 

จากตา ร า งที่  1.5 ปั จ จั ย ส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้ อ ยละ  (percentage)  จ า แนกตามอา ชีพ  พบว่ า ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.50  
 

จากตารางที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน10,001-20,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.25  
 

จากตารา งที่  2.1 ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (percentage) จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อ

การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขต

ลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปานกลาง 

จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
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ตำรำงที่ 2.2 ขนาดและความกว้างของฟิตเนส 
ขนำดและควำม
กว้ำงของฟิตเนส 

ค่ำควำมถี่ ค่ำ ร้อย
ละ 

มากที่สุด 51 12.75 
มาก 167 41.75 

ปานกลาง 163 40.75 
น้อย 20 5.00 

น้อยที่สุด 1 0.25 
รวม 400 100.00 

 

ตำรำงที่ 2.3 มีเครื่องออกก าลังการครบถ้วน 
มีเคร่ืองออกก ำลัง
กำรครบถ้วน 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 50 12.50 

มาก 77 19.25 
ปานกลาง 255 63.75 
น้อย 12 3.00 
น้อยที่สุด 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 

ด้ำนรำคำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจ Price 
ตำรำงที่ 1 ราคาสมาชิก 
รำคำสมำชิก ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 88 22.00 
มาก 257 64.25 

ปานกลาง 50 12.50 
น้อย 4 1.00 
น้อยที่สุด 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
ด้ำนท ำเลที่ต้ังท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจสมัคร Place 
ตำรำงที่ 1 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้รถโดยสารประจ าทาง 
ท ำเลที่ต้ังอยู่ใกล้ 
รถโดยสำรประจ ำทำง 

ค่ำควำมถี่ ค่ ำ ร้ อ ย
ละ 

มากที่สุด 57 14.25 

มาก 176 44.00 
ปานกลาง 137 34.25 

จากตารางที่ 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต

เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมาก จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 

จากตารางที่ 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต

เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญปานกลาง จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 
คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) จ าแนก
ตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของ
ประชากรในเขตอ่อนนุช พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก 
จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25  
 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต

เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมาก จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
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น้อย 20 5.00 
น้อยที่สุด 10 2.50 

รวม 400 100.00 
   
ตำรำงที่ 2 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้รถไฟฟ้า BTS 

ท ำเลที่ต้ังอยู่ใกล้
รถไฟฟ้ำ BTS 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 60 15.00 
มาก 165 41.25 
ปานกลาง 146 36.50 
น้อย 26 6.50 
น้อยที่สุด 3 0.75 
รวม 400 100.00 

   
ตำรำงที่ 3 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ท างาน 
ท ำเลที่ต้ังอยู่ใกล้ที่ท ำงำน ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
มากที่สุด 75 18.75 

มาก 164 41.00 
ปานกลาง 142 35.50 

น้อย 19 4.75 
น้อยที่สุด 0 0.00 
รวม 400 100.00 

  
ตำรำงที่ 4 ท าเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล,ห้างสรรพสินค้า 

ท ำ เลที่ ต้ั งอยู่ ในแหล่ งที่ มี
สำธำรณูปโภคหลำกหลำย เช่น 
โรงพยำบำล,ห้ำงสรรพสินค้ำ 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 74 18.50 
มาก 180 45.00 
ปานกลาง 140 35.00 
น้อย 5 1.25 

น้อยที่สุด 1 0.25 
รวม 400 100.00 

   
 
 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต
เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมาก จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25  
 

จากตารางที่  3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) 

และค่ า ร้ อยละ  (percentage)  จ า แนกตามระดั บ

ความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสข

องประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความส าคัญมากจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

จากตารางที่  4 ปัจจั ยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (percentage) จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มี

ผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขต

ลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก 

จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
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กำรส่งเสริมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ Promotion 
ตำรำงที่ 1 การแจกของสมนาคุณ/ของที่ระลึกในการสมัคร 
ก ำ ร แ จ ก ข อ ง
สมนำคุณ/ของที่
ระลึกในกำรสมัคร 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 56 14.00 

มาก 152 38.00 
ปานกลาง 173 43.25 

น้อย 19 4.75 
น้อยที่สุด 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

ตำรำงที ่2 การให้ส่วนลดเงินสด 
กำรให้ส่วนลดเงินสด ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
มากที่สุด 43 10.75 
มาก 178 44.50 
ปานกลาง 175 43.75 
น้อย 2 0.50 
น้อยที่สุด 2 0.50 
รวม 400 100.00 

   

ตำรำงที่ 3 การต้อนรับ,การเอาใจใส่ของพนักงานในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนส 
กำรต้อนรับ,กำรเอำใจใส่
ของพนักงำนในกำรให้
ข้อมูลเกี่ยวกับฟิตเนส 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 72 18.00  

มาก 188 47.00 
ปานกลาง 122 30.50 

น้อย 18 4.50 
น้อยที่สุด 0 0.00 
รวม 400 100.00 

   

ตำรำงที่ 4 การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว 

กำรให้บริกำรที่
ดีและรวดเร็ว 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 98 24.50 
มาก 156 39.00 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
400 ค น  แ ส ด ง ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(percentage) จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญปานกลาง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.25  
 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

จ าแนกตามระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต

เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมากจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50   

จากตารางที่ 3 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่ าความถี่  (Frequency)  และค่ าร้ อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก จ านวน 188 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.00 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 

คน แสดงค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิต

เนสของประชากรในเขตลาดกระบัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
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ปานกลาง 115 28.75 
น้อย 31 7.75 

น้อยที่สุด 0 0.00 
รวม 100 400 

   
ตำรำงที่ 5  ความช านาญและความเช่ียวชาญในการให้ข้อมูล 
ควำมช ำนำญและ
ควำมเชี่ยวชำญใน
กำรให้ข้อมูล 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 63 15.75 

มาก 179 44.75 
ปานกลาง 121 30.25 

น้อย 34 8.50 
น้อยที่สุด 3 0.75 
รวม 400 100.00 

 

ตำรำงที่ 6  ความกว้างของฟิตเนส 
6.ควำมกว้ำงของฟิตเนส ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
มากที่สุด 75 18.75 

มาก 127 31.75 
ปานกลาง 170 42.50 

น้อย 28 7.00 
น้อยที่สุด 0 0.00 

รวม 400 100.00 
   
ตำรำงที่ 7.ความโปร่งสบาย / การถ่ายเทอากาศที่ดี 

7. ควำมโปร่งสบำย / 
กำรถ่ำยเทอำกำศท่ีดี 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 97 24.25 
มาก 145 36.25 
ปานกลาง 134 33.50 
น้อย 20 5.00 
น้อยที่สุด 4 1.00 

รวม 400 100.00 
   
 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่ าความถี่  (Frequency)  และค่ าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง  

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก จ านวน 179 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.75 

จากตารางที่ 6 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่ าความถี่  (Frequency)  และค่ าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปานกลาง จ านวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 

จากตารางที่ 7 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 คน แสดงค่ าความถี่  (Frequency)  และค่ าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก จ านวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.25 
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ตำรำงที่ 8  มีระบบป้องกันภัยต่างๆ ครบสมบูรณ์เช่น บันไดหนีไฟ,ถังดับเพลิง , สปริงเกอร์ 
 มีระบบป้องกันภัย ต่ำงๆ 
ครบสมบูรณ์เช่น บันไดหนี
ไฟ,ถังดับเพลิง , สปริงเกอร์ 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 114 28.50 
มาก 138 34.50 

ปานกลาง 118 29.50 
น้อย 28 7.00 

น้อยที่สุด 2 0.50 
รวม 400 100.00 

   
ตำรำงที่ 9  มีร้านอาหาร , มีแหล่งช้อปปิ้ง 
 มีร้ำนอำหำร , 
มีแหล่งช้อปปิ้ง 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 106 26.50 
มาก 172 43.00 
ปานกลาง 110 27.50 
น้อย 12 3.00 
น้อยที่สุด 0 0.00 
รวม 400 100.00 

   
ตำรำงที่ 10  มีอาคารจอดรถที่ปลอดภัยส าหรับผู้ที่เป็นสมาชิก 

มีอำคำรจอดรถที่
ปลอดภัยส ำหรับ
ผู้ที่เป็นสมำชิก 

ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

มากที่สุด 100 25.00 
มาก 163 40.75 
ปานกลาง 106 26.50 
น้อย 29 7.25 
น้อยที่สุด 2 0.50 

รวม 400 100.00 
อภิปรำยผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส ของประชากรในเขตลาดกระบัง มีประเด็นที่ส าคัญ
สามารถน ามาอภิปรายผลเชิงพรรณนาได้ดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อย 43.75 มีอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 มีสถานะภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 อยู่ระหว่างระดับการศึกษา

จ ากต า ร า งที่  8  ปั จ จั ยบุ ค คลของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม 400 คน แสดงค่าความถี่ (Frequency) 

แ ล ะค่ า ร้ อ ยละ  ( Percentage)  จ า แนกตามล า ดั บ

ความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของ

ประชากรในเขตลาดกระบัง  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมาก จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 

จากตารางที่ 9 ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
400 ค น  แ ส ด งค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ยละ 
(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลตอ่การตัดสินใจ
สมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมาก จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.00  
 

จากตารางที่ 10  ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

400 ค น  แ ส ด ง ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) จ าแนกตามล าดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ

สมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรในเขตลาดกระบัง  พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญมาก จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.75 
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ปริญญาตรี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75  มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีรายได้
ต่อเดือน10,001-20,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25   
การศึกษาความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับราคาสมาชิก ท าเลที่ตั้ง โดยใน
ด้านท าเลที่ตั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้รถโดยสารประจ าทาง  รถไฟฟ้า BTS  อยู่ใกล้ที่ท างาน 
หรือใกล้ห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่   
ส่วนในด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดเงิน
สด การต้อนรับ,เอาใจใส่ของพนักงานในการให้ข้อมูลฟิตเนส  การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว ความช านาญและความเชี่ยวชาญ
ในการให้ข้อมูล มีระบบป้องกันภัยต่างๆ ครบสมบูรณ์  มีร้านอาหาร มีแหล่งช้อปปิ้ง และมีอาคารจอดรถที่ปลอดภัยส าหรับผู้ที่
เป็นสมาชิก   
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. เนื่องจากธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ดังนั้นผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงกล
ยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีท าให้อยู่เหนือคู่แข่งขันและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสของประชากรเพียงกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 
ดังนั้น การวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่เขตอื่น เพื่อให้ทราบความต้องการของ
ผู้บริโภคในเขตนั้น ๆ อย่างแท้จริง 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพียงบางปัจจัยเท่านั้น  ที่ผู้วิจัยคาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจ แต่ยังมีปัจจัยด้าน
อื่น ๆ อีก  เช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส เป็นต้น 
เอกสำรอ้ำงอิง 
1. กัลยา วานิชย์บัญชา. (2542) การวิเคราะสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ (พิมพ์ครั้งท่ีที่ 4) กรุงเทพฯ: ธรรมสาร 
2. กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554) การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย spss for windows กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
3. ขนิษฐา  เทพบันเทิง. (2553). ปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ 
 สาขางามวงศ์วาน 
4. เขมวิกา วัฒนจินดาเลิศ. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานที่ออกก าลังกายในกรุงเทพมหานคร : ศึกษา
 เฉพาะกรณี กลุ่มคนท างานในเขตสีลม. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัญฑิต.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก, 2549. 
5. จันทิมา คุณกะมุท, ศศิประภา ถีระพันธ์ และสโรชา บินฮารูน . (2556). พฤติกรรมการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
 เซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี. 
6. ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ชีเอ็ดยูเคช่ัน 
7.พิมพ์รวี ทังสุบุตร. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพื่อสร้างกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ
 อาหารออร์แกนิก 
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ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์แม่และเด็กของโรงพยำบำลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแจก
แบบสอบถามกลับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 370 คน จากผลการวิจัยว่า เกี่ยวกับคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.10 มีสถานภาพสมรส จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 75.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 219 คิดเป็นร้อยละ 
59.20 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.50 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ t-test, F-test ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 
ส่งผลให้ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ  โรงพยาบาล 
Abstract  

This research aims to study factors affecting aircraft ground support equipment maintenance. This 
research is quantitative research and collecting data from 95 samples by using questionnaire. Most of the 
respondents are female 292 people or 78.90% were in the period of 30-40 years.41.10% had a marital 
status of 278, or 75.10% with a bachelor’s degree 219 were 59.20% of them employed in the private sector 
the average monthly income was 198 persons or 53.50%. Statistics used for data analysis are percentage, 
mean, standard deviation Statistics used to test the difference between mean, independent group, t-test, 
F-test. The result found that demographic data were not significantly different satisfaction. 
keyword: Satisfaction, Hospital 
 

บทน ำ 
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีการเติบโตควบคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ปัจจุบันมีจ านวนผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 321 แห่ง โดยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 98 แห่ง อยู่ในภูมิภาคอีก 233 แห่ง 
(ที่มา : กองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข ปี 2558) จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลเอกชนมีการ
แข่งขันที่สูงขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ป่วยมีก าลังซื้อที่สูงขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ป่วยที่ต้องการพบแพทย์เฉพาะทาง 
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แพทย์สูตินรีเวช ปรึกษาการมีบุตรยาก รักษาโรคเฉพาะผู้หญิง แพทย์กุมารเวช การดูแลทารกแรกเกิด โรคเกี่ยวกับเด็ก จึงเป็น
ที่มาของศูนย์แม่และเด็ก นอกจากน้ีลูกค้าต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วมากข้ึน จึงท าให้ปัจจุบันผู้ป่วยหันมาใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมีแพทย์เฉพาะทาง เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย รวมทั้งการให้บริการที่สะดวกสบายกว่า
โรงพยาบาลรัฐบาลที่ให้บริการล่าช้า แพทย์ไม่เพียงพอ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวในเชิงกลยุทธ์
ต่อเนื่อง ทั้งการเข้าซื้อและรวมถึงการรวมกลุ่มกันของโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ 
รองรับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ดังนั้นโรงพยาบาลเอกชนหลาย ๆ แห่งจึงมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ที่มารับ
บริการ ให้รวดเร็วและทันต่อความต้องการของผู้ที่มารับบริการ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์แม่และเด็กของ
โรงพยำบำลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหำนคร”  เพื่อที่จะน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการวางกลยุทธ์ใน
การแข่งขัน พัฒนาแนวทางและวิธีการกระบวนการให้การบริการของศูนย์แม่และเด็ก ด้วยคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน
และเป็นประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้
ศูนย์แม่และเด็ก สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าและขยายฐานลูกค้าใหม่ให้มากข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1 เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการแผนกศูนย์แม่และเด็กโรงพยาบาลเอกชน เขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กโรงพยาบาลเอกชน เขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กโรงพยาบาลเอกชน เขตสวนหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือประชากรในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็ก
โรงพยาบาลเอกชน เขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษารายงานสถิติของโรงพยาบาล ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม-
31 ธันวาคม 2559  มีจ านวนผู้ที่มารับบริการทั้งสิ้น 4,800 คน (ที่มา : แผนกเวชระเบียนโรงพยาบาลวิภาราม ปี 2559) 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น0.933 (Cronbach’s alpha coefficient) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้ t-test ใน
การหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม 
 

ผลกำรวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็ก จ าแนกด้านเพศ , อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีจ านวน 152 คน มี
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สถานภาพสมรสจ านวน 278 คน การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 219 คน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 169 
คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาทจ านวน 198 คน  
2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานครประกอบด้วยความพึงพอใจ 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์การบรกิาร ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากรให้บริการ ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดคือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ด้าน
คุณภาพโดยรวมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านราคา และด้านการจัดจ าหน่ายมีความพึง
พอใจอยู่ที่ระดับมาก ตามล าดับ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาวิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ 7 ข้อ จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 สมมุติฐานข้อที่ 1  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้ำนผลิตภัณฑ์กำรบริกำร แตกต่างกัน 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบรกิาร จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบริการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
  1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
  1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน   
1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์การบริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่าง  
สมมติฐานข้อที่ 2  



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

218 

 

 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้ำนรำคำ แตกต่างกัน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านราคาจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็ก
ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านราคา จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านราคาจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และ
เด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ได้รับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็ก
ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ด้านราคา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานข้อที่ 3  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานนะภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย แตกต่างกนั 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย  จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส และมีความต้องการน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
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  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้านพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิ จ
ส่วนตัว ตามล าดับ 
  3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ าหน่าย  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
สมมตฐิานข้อที่ 4  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานนะภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด แตกต่างกัน 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
  4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที่ 5  ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร แตกต่างกัน 
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  5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง 
  5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
21-30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 31-40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ตามล าดับ 
  5.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส และมีความต้องการน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหย่าร้าง ตามล าดับ 
  5.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  5.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  5.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานข้อ 6  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้ำนคุณภำพโดยรวมทำงกำยภำพ แตกต่างกัน 
  6.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  6.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  6.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน    
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6.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวน
หลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใดๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
  6.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  6.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพโดยรวมทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 
สมมติฐานข้อ 7  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้ำนกระบวนกำรบริกำร แตกต่างกัน 
  7.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าเพศหญิง 
  7.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  7.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามสถานภาพการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  7.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  7.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
  7.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  
 

สรุปภาพรวมของการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาจึงได้สรุปภาพรวมทั้งหมดที่ได้ค้นพบ ดังนี้  ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภำพที่ 1 แสดงการสรุปผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวน
หลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงการสรุปภาพรวมของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์แม่และเด็กของโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตสวนหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานครโดย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ด้านคุณภาพ
โดยรวมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านราคามีความพึงพอใจมากที่สุด และด้านการจัด
จ าหน่ายมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยจะเห็นว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี ดังนั้นโรงพยาบาลควรมีการน าระบบลีนเพื่อมา

จัดการ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการด้านการจัดจ าหน่ายของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน  
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 [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก http://www.mrd.go.th/mrd/ (วันท่ีค้นข้อมูล 30 เมษายน 2560) 
[2] สมภพ ศิรวิทย์. 2556.ความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลไทยนครินทร์ เขตบางนา จังหวัด
 กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ.  
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1)เพื่อศึกษาข้อมูลประชาการศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีมีต่อความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัท
แพคเกจจิ้ง ในนิคมอุสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา(2)เพื่อศกึษาความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัท
แพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานโรงงานแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราจ านวน 233 คน ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ และท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิโดย
อาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสัย (Rang) ค่าที t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากการศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทไดอิชิแพคเกจจิ้งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน149คนคิดเป็นร้อยละ63.9มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีมีจ านวน120คน คิดเป็นร้อยละ 
51.5 มีสถานภาพโสดจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 205 คนคิดเป็นร้อย
ละ 88.0 มีรายต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า  7  ปีมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9และพนักงานในบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ความมั่นคงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นอันดับที่ 1 ด้านยอมรับนับถือเป็นอันดับ 2 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็น
อันดับที่ 3 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นอันดับท่ี 4 ด้านนโยบายบริหารเป็นอันดับที่ 5 ด้านผู้บังคับบัญชาเป็นอันดับที่ 
6 และอันดับสุดท้ายคือด้านรายได้และสวัสดิการ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริษัทควรมีนโยบายในการบริหารที่ชัดเจน 
ระดับหัวหน้างานเข้าถึงพนักงานอย่างใกล้ชิด มีการฝึกฝีมือในการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และมูลค่า
ทรัพยากรบุคคล 
ค ำส ำคัญ: นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  ความพึงพอใจ 
 

Abstract  
This research aims to (1) study demography It consists of gender, age, status, education level. Monthly 
income and work experience with employee satisfaction in the work with packaging companies. In the 
Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province. (2) Study of job satisfaction with packaging companies. 
In Wellgrow Industrial Estate Chachoengsao Province. In Wellgrow Industrial Estate Chachoengsao.The 
sample of the population is the staff of the packing plant. In Wellgrow Industrial Estate 233 persons in 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

225 

 

Chachoengsao Province. the Taro Yamanaka recipe was prepared and prepared by the people (Convenience 
Sampling) Statistical data used for data analysis were mean (SD), standard deviation Rang (t) t-test One-way 
analysis of one-way ANONA and the difference in mean difference was tested by Scheffe’s method 
Tamhanes T2 method. 
 The results of the employee satisfaction study with the packaging company In Wellgrow Industrial 
Estate Chachoengsao Province. The majority of respondents were 149 males, or 63.9%. There are 120 
people in the 31-40 years, ro51.5%. There are 128 single people, ro54%.  
 There were 205 undergraduate students, accounting for 88.0%. Monthly income is in range. 10,001-
15,000 Baht, 113 people or 48.5%. Over the past 7 years, there were 93 employees, representing 
39.9%.Employees in the packaging company In Wellgrow Industrial Estate Chachoengsao is satisfied with its 
operation. The overall picture was moderate. Classified as the No. 1 security in the job. No. 2 in respect of 
rank. 3 aspects of work performance ranked No. 4 in the working environment ranked No. 5 in management 
policy ranked 6th in supervisors And the last one is income and welfare. 
Keywords: Wellgr”ow industrial estate, Satisfaction 
 

บทน ำ 
เนื่องด้วยองค์การพบปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดปัญหาการแข่งขันทางด้านต้นทุนการผลิตและ

ปัจจัยที่ส าคัญในการลดต้นทุนอย่างยั่งยืนก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์การ และการประสบ
ปัญหาในด้านการพัฒนาบุคลากร เช่นบุคลากรที่อายุงานมากไม่สามารถปฏบิัติงานไดต้ามเป้าหมาย บุคลากรเข้าใหม่เกิดต้นทนุ
การเรียนรู้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การนั้นคือ ต้นทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ไม่เพียงแต่ด้านการพัฒนาทรั พยากร
มนุษย์เท่านั้นที่ส่งผลให้องค์การอยู่รอด แต่การรักษาพนักงานที่มีความสามารถในการท างานเปรียบเสมือนการรักษาต้นทุน
ทางทรัพยากรมนุษย์ เพื่อลดการสรรหาพนักงานใหม่ ค่าใช้จ่ายในการอบรม หรือการสูญเสียการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกวิธีของ
พนักงานใหม่เช่นกันดังนั้นการด าเนินงานจะให้มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงานใน
องค์การเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านพฤติกรรม 
 การด าเนินงานขององค์การจึงจ าเป็นจะต้องมีการท างานอย่างเป็นระบบและไม่เป็นการเอาเปรียบพนักงานในองค์ 
จะต้องมีระบบปฏิบัติการที่ชัดเจนในการท างาน ผลการด าเนินงานท่ีชัดเจนแสดงถึงการท างานท่ีมีผลตอบแทนที่สามารถเป็นที่
ยอมรับของตัวบุคลากร พร้อมทั้งสามารถให้พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อเกิดแรงกระตุ้นในการท างาน
พร้อมถึงรู้ถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และสร้างจิตส านึกที่ดีในการท างานเพื่อน าพนักงานหรือบุคลากรที่มี
ความสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดต่อองค์การ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา” เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนาบุคลากรทางด้านทรัพยากรมนุษย์ สวัสดิการที่
พนักงานต้องการ ความพึงพอใจ ตลอดจนการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลประชาการศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 3. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัท  แพคเกจจิ้งในนิคมอุสาหกรรมเวล
โกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ในครั้งนี้คือ พนักงานโรงงานแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และจากการศึกษารายงานสถิติจ านวนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแพคเกจจิ้ง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 505 
คน อ้างอิงข้อมูลจากฝ่ายบุคคลในโรงงานแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ ณ.วันท่ี23 เมษายน พ.ศ. 2560 
 2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ แก้ไขเพิ่มเติมจากคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กลับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อใช้ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
Coefficient)ของครอนบัค (ConBach) ค่าแอลฟ่าที่ได้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
ถ้าค่าใกล้เคียง 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูงผลการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.972 
นั่นหมายความว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง 
 3. ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสัย (Rang) ค่าที t-
test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

ผลกำรวิจัย 
ระดับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนกับบริษัทแพคเกจจิ้งในนิคมอุตสำหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
 จากการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยระดับความพึงพอใจในการท างาน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านผู้บังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 รองลงมาคือด้านการยอมรับนับถือมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ด้านนโยบายบริหารมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ด้านผู้บังคับบัญชามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 และด้านรายได้และ
สวัสดิการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ตามล าดับ 
 

กำรทดสอบสมมติฐำน 
 จากการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีสมมุติฐาน 7 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 

สมมติฐำนข้อที่ 1  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน 
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 1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
 1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 10,000-15,000 บาทมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาทมีความ
พึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 25,000บาทขึ้นไปตามล าดับ 
 1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐำนข้อที่ 2  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานแตกต่างกัน 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ที่มีความแตกต่างกัน ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีที่อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึ้นและ 
 2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
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 2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐำนข้อที่ 3  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการแตกต่างกัน 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึ้น
ไป ตามล าดับ 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 25,000บาทขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท มีความ
พึงพอใจน้อยกว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า25,000บาทขึ้นไปตามล าดับ 
 3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจแตกต่าง แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ที่มีความไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐำนข้อที่ 4  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือแตกต่างกัน 
 4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ที่มีความแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึ้น 
 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานสมรสมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะหย่าร้าง/
หม้าย 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 
 4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านการยอมรับนับถือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน 
กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
สมมติฐำนข้อที่ 5  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง  ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านสภาพแวดล้อมในการท างานแตกต่างกัน 
 5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทราด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานจ าแนกตามเพศ พบว่ าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทราด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบ
รายคู่ใด ๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
 5.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จั งหวัดฉะเชิงเทราด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 5.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 5.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์
เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ ใด ๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
 5.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการ
วิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
สมมติฐำนข้อที่ 6  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารแตกต่างกัน 
 6.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจแตกต่างกัน 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ท่ีมี
ความแตกต่างกัน 
 6.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดั บ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานโสดมีปัจจัยความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะ
สมรส 
 6.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 6.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 
 6.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านนโยบายบริหารจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 
 
สมมติฐำนข้อที่ 7  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ง ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 
จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน 
 7.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน 
 7.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใด ๆ ท่ีมี
ความแตกต่างกัน 
 7.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 7.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้ งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 7.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์เชิงซ้อน กลับไม่พบ
รายคู่ใด ๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
 7.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานกับบริษัทแพคเกจจิ้งใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จังหวัดฉะเชิงเทราด้านผู้บังคับบัญชาจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่างกันแต่เมื่อท าการวิเคราะห์
เชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใดๆ ท่ีมีความแตกต่างกัน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยจัดส่ง บริษัทจ ำหน่ำยสินค้ำ
ออนไลน์ ในเขตลำดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

FACTORS AFFECTING PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF SHIPPING DEPARTMENT, ONLINE SALES 
COMPANY. COMPANIES IN LADKRABANG DISTRICT BANGKOK METROPOLIS. 

 

สุทธิกำนต์ ใจธรรม 1 และ ดร. วิภำ วงศ์พูลสิน 2 

1,2 คณะบริหารธุรกิจ หลักสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ rc_bsu@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาข้อมูลของประชากรศาสตร์  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน และ ภายนอก ใน
การปฏิบัติงานท่ีมผีลกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานปฏิบัติการ (4) เพื่อน าข้อมูลทีไ่ด้มาพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบริษัท จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ฝ่ายจัดส่งในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
พนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบงั จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 101 คน ตามสตูรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน่ และกลุม่ตัวอย่างแต่ละช้ันภูมโิดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ค่าสถิติที่ใช้ ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสยั (Rang) ค่าที (t-test) การทดสอบค่า (f-test) การ
วิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of Variance ) ผลการวิจัยพบว่าดา้นปัจจัยภายใน และ
ภายนอกพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความพึงพอใจ
ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมลูประชากรศาสตร์พบว่าไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ  
ค ำส ำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
This research aims to. Study demographic data that affect performance. Company employee Online 

Product Delivery in Lat Krabang Bangkok. To study factors affecting the performance of employees. To study 
the relationship between internal and external factors in work performance and Factors affecting the 
performance of the operational staff. To get the information to improve the performance of the company 
employees.  nline Product Delivery in Lat Krabang Bangkok.  The sample was used. Shipping Officer Online 
sales company In Ladkrabang In this study, 101 patients were randomly assigned to the study. (Convenience 
Sampling) Statistics used The data were analyzed by means of standard deviation Range Value Test value 
One-way ANOVA And the mean difference was tested by means of Scheffe  And how Tamhane’s T2. The 
result found that internal and external satisfaction of participants was at high level. The different status 
wasn’t different satisfaction statistically.  
Keyword : Performance in the workplace. 
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บทน ำ   
ในสภาวะปัจจุบันบริษัทที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดส่งสินค้าเปิดตัวเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากท าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการ
ตัดสินใจใช้บริการของบริษัทจัดส่งสินค้าได้หลายช่องทาง หลายรูปแบบท าให้การแข่งขันของบริษัทท่ีให้บริการจัดส่งสินค้า ต้อง
เพิ่มกลยุทธ์ในการวางแผนงานเพื่อ ให้เป็นที่ต้องการของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ เพื่อให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจาก
ลูกค้าในการมาใช้บริการจัดส่งสินค้า บริษัทท่ีให้บริการจัดส่งสินค้า มีหลายรูปแบบ ทั้งบริษัทท่ีผลิตเองขายเองและจัดสินค้าเอง
หรือ บริษัทท่ีรับจัดส่งให้แกบริษัทรายใหญ่ รวมถึง บริษัทท่ีเปิดธุรกิจเล็กๆ ที่ไม่สะดวกส่งสินค้าเอง ผลิตและขายสินค้า โดยใช้
บริการบริษัทจัดส่งสินค้าให้แทนเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าท่ีไม่พร้อมเดินทางออกจากบ้านไปซื้อไม่สะดวกในการขนสินค้าด้วยตัวเอง 
 ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค ภายหลังวิกฤติ
เศรษกิจ เป็นต้นมา ผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผลให้มีการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นหาข้อมูล
ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าและเป็นที่มาของการหันมาท าธุรกรรมซื้อขายสินค้าออนไลน์มากขึ้นด้วย จากผลส ารวจการใช้จ่าย
ของผู้บริโภคในสหรัฐฯ เมื่อกรกฎาคม ปี 2010 ของบริษัท Com Score ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยตลาดดิจิตอลช้ันน าของโลก พบว่า
ผู้บริโภคเกือบ 80% มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้จ่ายภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ โดยผู้บริโภคค้นหาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ตมากขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า และเริ่มสนใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากมีความ
สะดวก ไม่ต้องเดินทาง ประกอบกับสินค้าและบริการออนไลน์บางส่วนก็ราคาที่ถูกกว่าราคาหน้าร้านเนื่องจากต้นทุนค่า
ด าเนินการในการขายผ่านช่องทางออนไลน์ถูกกว่าต้นทุนขายหน้าร้านค่อนข้างมาก 
 กลยุทธ์การขายผ่านช่องทางเสริมทางอินเตอร์เน็ตมีส่วนช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับห้างค้าปลีกได้ค่อนข้างดี  โดย
พบว่าผู้ค้าปลีกรายใหญ่ 10 อันดับแรกของโลกล้วนมีเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นช่องทางในการขายสินค้าออนไลน์ ตลอดจนใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลทางการตลาดต่างๆ ตัวอย่างเช่น ยอดขายออนไลน์ของห้าง Tesco ในต่างประเทศในปี 2010 เติบโตถึงเกือบ 
10% นอกจากน้ี สื่อออนไลน์ยังช่วยเสริมให้ยอดขายในห้างเติบโตตามไปด้วย ตัวอย่างเช่น Kroger และ Safeway ห้างค้าปลีก
ประเภทอาหารและสินค้าจ าเป็นในสหรัฐฯ มีการส่ง electronic shopping discount coupon ไปให้ลูกค้าแทนการที่ลูกค้า
ต้องไปหา coupon จากหนังสือพิมพ์ ซึ่งท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลรวดเร็วกว่าและช่วยเสริมให้ยอดขายของห้างเติบโตสูงขึ้นโดย
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนธุรกิจออนไลน์ให้เติบโตยิ่งข้ึน ได้แก่ 
 1) จ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญ  
 2) การพัฒนาระบบการช าระเงินให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในความปลอดภัยมากข้ึน  
 3) การเพิ่มจ านวนของผู้ใช้อุปกรณ์ไอทีไร้สายต่างๆ อาทิ notebook tablet และ smartphone  
 เมื่อธุรกิจออนไลน์เติบโตได้อย่างดีแล้ว การจัดส่งสินค้าก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสนับสนุนธุรกิจออนไลน์เพราะหาก
ธุรกิจออนไลน์มีระบบการจัดส่งสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานก็จะส่งผลเสียต่อธุรกิจออนไลน์เนื่องจากจะขาดความน่าเช่ือถือ บริษัท
จึงต้องพัฒนาการท างานด้านการบริการจัดส่งสินค้า ให้เป็นท่ียอมรับของลูกค้า และ สร้างความน่าเชื่อถือและประทับใจในการ
บริการเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าที่รับได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมท่ีจะแข่งขันในธุรกิจการจัดส่งสินค้าได้เป็นอย่างดี  
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท จ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ ฝ่ายจัดส่ง ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร” บริษัทเห็นว่าจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการน าไปพัฒนาการ
ท างานของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ให้บริษัทบรรลุถึงเป้าหมายในการเป็นหนึ่งในเรื่องของการบริการจัดส่ง
สินค้า เป็นการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า มาใช้บริการเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายของบริษัท และเพื่อเป็นการศึกษาผลกระทบที่มีผล
ต่อการท างานประสิทธิภาพของพนักงาน น ามาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้นๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลของประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานขอพนักงานบริษัท จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
ฝ่ายจัดส่งในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ฝ่ายจัดส่งในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน และ ภายนอกในการปฏิบัติงานและ ปัจจัยที่มี
ผลกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานปฏิบัติการ  
 4. เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ฝ่ายจัดส่งในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายจัดส่งสินค้า ของบริษัทขนส่งในเขตลาดกระบัง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจ านวน 101 คน (ข้อมูลจากรายงานประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
ของฝ่ายจัดส่งบริษัทลาซาด้า เอ็กซ์เพรส จ ากัด) 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะความเป็นมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale) มีค่าความเช่ือมั่น 0.780 (Cronbach’s alpha coefficient 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณา (Convenience Sampling) และ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย สองกลุ่มใช้ (t-test) ใน
การหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -Way Analysis of Variance ) หาค่า
ความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe และวิธีของ Tamhane’sT2  
ผลกำรศึกษำ 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายจัดส่งส่วนใหญ่จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปีจ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.4 มีสถานภาพโสดจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 ได้รับการศึกษาปวส/ปริญญาตรีจ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.6 มีต าแหน่งเป็นพนักงานขับรถเล็กจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาทจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และมีอายุการท างานต่ ากว่า 1 ปีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
ตำรำงที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายในแตกต่างกัน  
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายใน 

Statistic df1 df2 Sig 

ต าแหน่งงาน Welch 10.030 4 29.846 0.000* 
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 จากตารางที่ 1 กลุ่มต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตำรำงที่ 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อายุงานที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดงกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน แตกต่างกัน  

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

จัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินคา้
ออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

อาย ุ
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

2 
98 
100 

0.281 
39.197 
39.478 

0.141 
0.400 

0.352 0.705 

สถานภาพ 
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

1.243 
38.235 
39.478 

0.414 
0.394 

1.051 0.374 

ระดับการศึกษา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

2.557 
36.920 
39.478 

0.852 
0.381 

2.240 0.089 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

1.217 
38.260 
39.478 

0.406 
0.394 

1.029 0.383 

อายุงาน 
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

1.718 
37.760 
39.478 

0.573 
0.389 

1.471 0.227 

 
 จากตารางที่ 2  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน ที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอายุงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตำรำงที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ และ ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหา
นคร ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกแตกต่างกัน  
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก 

Statistic df1 df2 Sig 

สถานภาพ Welch 1.114 3 15.553 0.374 
ต าแหน่งงาน Welch 0.505 4 25.881 0.733 

 

 จากตารางที่ 3 กลุ่มสถานภาพ และ ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสถานภาพ และ จ าแนกตามต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตำรำงที่ 4 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อายุงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดบั
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ในเขตลาดกระบัง จังหวัด
งกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก แตกต่างกัน  

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง 

บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

อาย ุ
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

2 
98 
100 

4.545 
55.728 
60.273 

2.272 
0.569 

3.996 0.021* 

ระดับการศึกษา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

1.338 
58.935 
60.237 

0.446 
0.608 

0.734 0.534 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

1.038 
59.234 
60.273 

0.346 
0.611 

0.567 0.638 

อายุงาน 
ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่มรวม 

3 
97 
100 

5.380 
54.892 
60.273 

1.793 
0.566 

3.169 0.028* 

 

 จากตารางที่ 3 กลุ่มอายุ และ อายุงาน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามอายุ และอายุงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และ กลุ่มระดับ
การศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรำยผล 

จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัท
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม 2 ด้าน ประกอบด้วยด้านปัจจัยภายใน ที่เกี่ยวกับ
บุคคลและผลตอบแทน และด้านปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
สามารถสรุปการอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
จัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดับมาก เนื่องจากด้านปัจจัยภายในและด้าน
ปัจจัยภายนอกถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ระดับความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขต
ลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา ผลอนันต์ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จากแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล
หรือปัจจัยที่มาจากงานซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานว่าความพึงพอใจนการท างานจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายช่ือในแต่ละด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกได้ดังนี้ 
 1.ด้านปัจจัยภายใน ที่เกี่ยวกับบุคคลและผลตอบแทน พบว่า ความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ในเรื่องมีการท างานร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีระบบ มีการพัฒนาตนเองในด้านการท างานอย่างสม่ าเสมอ และมีความรู้ตรง
กับงานที่ปฏิบัติ รองลงมาคือมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากในเรื่องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานที่ท า รองลงมาคือมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องมีการจัดสัมมนาเพื่อให้พนักงานได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน มีสวัสดิการในการท างาน และมีโบนัสประจ าปี ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญา ผลอนันต์ (2546) 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศพบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าพนักงานจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็ต้องการปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังสิ้น เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต้องการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น จึงท าให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงาน พบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต าแหน่งพนักงานขับรถเล็ก พนักงานธุรการ และพนักงานประสานงาน ต้องการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อายุงาน พบว่า ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน 
ต้องการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น จึงท าให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สามารถระบุได้ว่า
รายได้ช่วงได้ที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญา ผลอนันต์ (2546) 
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 2. ด้านปัจจัยภายนอก ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานพบว่า ความพึงพอใจของ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในเรื่องมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมต่อ
การท างาน มีสถานที่ท างานที่มีการควบคุมและดูแลด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน มี
การจัดอบรมและพัฒนาทักษะต่างๆ มีการประเมินผลการท างานของพนักงาน และมีการเลื่อนขั้นพนักงานตามความรู้ความสามารถ 
รองลงมาคือมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องมีการสนับสนุนการเข้ารับการศึกษาต่อของพนักงาน ตามล าดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง ระดับความพึงพอใจของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานฝา่ย
จัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าพนักงานจะเป็นเพศหญงิหรือเพศชายต่างก็ต้องการปัจจัยที่มีผลตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า มีผลต่อระดับความพึง
พอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20-30 ปี อาจจะยังต้องการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน จึงท าให้เลือกตอบแบบสอบถามแบบพอใจมากโดยไม่ได้พิจารณาก่อน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมลู
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่ต่างกัน จึงท าให้
มีความพึงพอใจไม่ต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุงาน พบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี อาจจะยังต้องการปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน จึงท าให้เลือกตอบแบบสอบถามแบบพอใจมากโดยไม่ได้พิจารณาก่อน จึงเกิดความพึงพอใจมากตามไปด้วย 
สรุปภำพรวมของกำรวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง บริษัทจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาจึงได้สรุปภาพรวมทั้งหมดที่ได้ค้นพบ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงการสรุปผลรวมของระดับความพึงพอใจของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง 

บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 จากภาพที่ 1 แสดงการสรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดส่ง 
บริษัทจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ ในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 ด้านปัจจัยภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยมีการท างานร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีระบบอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีการ
พัฒนาตนเองในด้านการท างานอย่างสม่ าเสมอ และมีความรู้ตรงกับงานที่ปฏิบัติ ตามล าดับ โดยจะต้องปรับปรุงเรื่องมี
สวัสดิการในการท างาน อันดับแรก และ รองลงมามีโบนัสประจ าปี   
 ด้านปัจจัยภายนอก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดแจน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมต่อการท างาน อยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจมีสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภัย
และมีการควบคุมและดูแลด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ตามล าดับโดยจะต้องปรับปรุงเรื่องมีการสนับสนุนการเข้ารับ
การศึกษาต่อของพนักงาน และรองลงมา มีการเลื่อนขั้นพนักงานตามความรู้ความสามารถ ตามล าดับ  
เอกสำรอ้ำงอิง 
[1] ญาณกร แสงวรรณกูล 2551. เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซัมมิทคอมพิวเตอร์จ ากัด วัตถุประสงค์

การศึกษาเพื่อ1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซัมมิท คอมพิวเตอร์  จ ากัด 2.เพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซัมมิท คอมพิวเตอร์จ ากัด 

[2] แมน เฮอร์ริเทจ. ขนิษฐา ด่านธีรวนิชย์. 2541. การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขอให้บริการ
 ปรึกษาทางโทรศัพท์ในสังกัดกรมสุขภาพจิต เขตกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑลกับเขต  ภูมิภาค.  วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
[3] วิกิพี เดีย สารานุกรมเสรี  2558. ความเป็นมาบริษัท ลาซาด้า เอ็กซ์ เพรส จ ากัด (ออนไลน์ )  เข้าถึงได้จาก 
 https://smelink.net/company/lazada-express-co-ltd.html 
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แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อกำรช ำระหนี้ของฝ่ำยพัฒนำธุรกิจธนำคำรเฉพำะกิจ อ ำเภอสนำม
ชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

MOTIVATION OF FARMERS ON THE REPAYMENT  OF BUSINESS DEVELOPMENT SPECIALISED FINANCIAL 
INSTITUTIONS SANAMCHAIKET DISTRICT CHACHOENGSAO PROVINCE 

 

เกษรินทร์  ทับอินทร์ 1 และ ดร. วิภำ วงศ์พูลสิน2 

1,2คณะบริหารธุรกิจ หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
rc_bsu@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งงานวิจัยนี้ เป็นประเภทเชิงปริมาณ
(Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแจกแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 368 คน จาก
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัย
ภายในจากตัวลูกค้า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  รองลงมาคือ ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และสุดท้าย ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22   
 จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจของลูกค้าเกษตรกร ทั้ง 3 ด้าน  คือ ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) พบว่า ไม่มีความแตกต่างและไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ด้านถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการส่งช าระหนี้ทั้งสิ้น 
ค ำส ำคัญ: แรงจูงใจ,การช าระหนี้,ธนาคารเฉพาะกิจ 
 

Abstract 
           This research aims to  study demographic data that affect the motivation of farmers to repay pay 
debt. to the  Business Development. Specialized Bank  district in Chachoengsao province. It was a 
quantitative research. Questionnaires were used for collecting data from 368 people as samples and 
respondent to the questionaires. The study showed that they were overall motivated to repay the debt  at 
the highest level of motivation which the average score was at 4.30. When considering each factor, the 
study found that the internal factors of customers were at the highest one which  the average was 4.40, 
followed by the external factors which  the motivation  was the highest at average 4.27. Finally, the internal 
environment  factors (employees) had the highest level of motivation at the  average of 4.22. 
 When comparing the factors of the farmer motives, the internal factors of the customers. The 
factors of the external environment and tnternal factors (employees), they were not significantly different 
and did not correlate to one another at the  level of 0.05. It could be concluded that the three factors 
were the factors that affected the motivation to pay debts. 
Keywords:  motivation, debt settlement, specialized bank 
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บทน ำ 
ธนาคารเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) คือสถาบันการเงินที่ตั้งขึ้นมาเพื่อด าเนินงานตาม

นโยบายรัฐเพื่อการพัฒนา และส่งเสริมธุรกิจ โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งมีอ านาจมอบหมายให้กับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เข้ามาด าเนินการจัดการ และพัฒนาความเสี่ยง และมีการรายงานผลของการด าเนินงานต่อ
กระทรวงการคลัง ซึ่งธนาคารเฉพาะกิจนั้นสามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
 1. สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าหน้าท่ีเป็นธนาคารที่ให้บริการทางการเงินท้ังด้าน 
เงินฝากและให้สินเช่ือ ซึ่งปัจจุบันมี 4 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (Bank for Agriculture and  Agricultural Co-operatives) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Government 
Housing Bank) และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand) 
 2. สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าธุรกิจตามขอบเขตที่ก าหนด เช่น การให้สินเชื่อ 
หรือรับประกันสินเช่ือให้แก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม แต่ไม่รับเงินฝากจากประชาชนทั่วไป ซึ่งปัจจุบันมีสถาบันทั้งสิ้น 4 แห่ง คือ
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (Export-Import Bank of Thailand) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand บริษัทประกัน
สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (Thai Credit Guarantee Corporation) และบริษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย (Secondary 
Mortgage Corporation) 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารของผู้ที่มีอาชีพเกษตรกรรมถือเป็นอาชีพที่มีความส าคัญ
และถือเป็นหัวใจหลักต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยในปัจจุบันการลงทุนทางด้านเกษตร มีต้นทุนในการผลิตค่อนข้างสูง 
ประกอบกับประสบปัญหาผลผลิตเสียหายจากภัยธรรมชาติ การเกิดโรคระบาด หรือราคาผลผลิตตกต่ า ท าให้เกษตรกรได้รับ
ผลกระทบในการประกอบอาชีพ จึงเป็นเหตุที่ท าให้รายได้ที่ได้มา เมื่อน ามาหักค่าใช้จ่ายแล้วไม่เพียงพอต่อการส่งช าระหนี้ จึง
ท าให้ลูกค้าต้องไปกู้เงินจากสถาบันอื่นหรือจากแหล่งเงินกู้นอกระบบเพื่อน าเงินมาใช้จ่ายในการผลิตและใช้จ่ายในครอบครัว 
จึงกลายเป็นปัญหาเนื่องจากต้องช าระหนี้สินทั้ง 2 ทาง ท าให้เกิดพฤติกรรมที่เคยชินและท าให้ผิดนัดช าระหนี้ได้ หนี้เงินกู้ที่
เกษตรกรกู้ไปท าการประกอบอาชีพ  
และไม่สามารถส่งช าระได้นั้นจะกลายเป็นหนี้เงินกู้ค้างช าระ เป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs)  ส่งผลให้ธนาคารต้องส ารอง
หนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
 ดังนั้นผู้จัดท าวิจัยจึงศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา” เพื่อศึกษาถึงปัญหาการส่งช าระหนี้เงินกู้และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของลูกค้า
เกษตรกรเพื่อเป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพการส่งช าระหนี้และการฟื้นฟูการประกอบอาชีพใหม่ จนมีความส าเร็จและสามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิ จ ธนาคาร
เฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. ศึกษาถึงสภาวะครอบครัวในปัจจุบันที่มีผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. ศึกษาถึงแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 4.  น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพให้เกิดแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
ธนาคารเพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วิธีกำรด ำเนินวิจัย 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของงานวิจัย การศึกษา คือลูกค้าเกษตรของธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
รายงานสถิติจ านวนเกษตรกรในอ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา จากข้อมูลมีจ านวนลูกค้าผู้กู้ ทั้งสิ้น 4,467 คน (อ้างอิง
จากจ านวนลูกค้าเงินกู้ ธ.ก.ส.ลงวันท่ี 18 เมษายน 2560) 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.995 (Cronbach’s alpha coefficient) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ย สองกลุ่ม ใช้ t-test ใน
การหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม ค่าความแปรปรวนทาง เดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม และการหาความความสัมพันธ์ ไคสแควร์  (Chi-square)  
ผลกำรศึกษำ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของลูกค้าเกษตรกร จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้
เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 50 -60 ปี มีสถานภาพสมรส มี
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา และมีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 50,000 – 100,000 บาทต่อปี 
 

ตำรำงที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อปี ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มตี่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Statistic df1 df2 Sig 

สถานภาพ Welch .316 3 29.940 .813 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า จ าแนกตาม
สถานภาพ  ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่าย
พัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 2 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มตี่อ
การช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธรุกิจ ธนาคาร
เฉพาะกิจ อ าเภอ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 
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สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

อาย ุ
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.51 
46.3886 
46.917 

.017 

.129 
.133 .940 

การศึกษา 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

.720 
46.197 
46.917 

.180 

.127 
1.414 .229 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อป ี
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.494 
46.423 
46.917 

..165 

.128 
1.291 .277 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า จ าแนกตาม อายุ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี  ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 3 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อปี ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อ
การช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคาร
เฉพาะกิจ อ าเภอ 
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แหล่ งของความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

อาย ุ
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.71 
49.931 
50.636 

..235 

.137 
1.713 .164 

สถานภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.78 
49.852 
50.636 

.261 

.137 
1.906 .128 

การศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

.851 
49.785 
50.636 

.213 

.137 
1.551 .187 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.455 
50.180 
50.636 

.152 

.138 
1.101 .349 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก  จ าแนก
ตาม อายุ สถานภาพ  การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี  ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการ
ช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 4 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อปี ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) ที่แตกต่างกัน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Statistic df1 df2 Sig 

การศึกษา Welch .825 4 7.874 .545 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน)  
จ าแนกตามการศึกษา  ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ 
ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน 
(พนักงาน) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 5 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อปี ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อ
การช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคาร
เฉพาะกิจ อ าเภอ 
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

อาย ุ
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.342 
69.469 
69.811 

.114 

.191 
.598 .617 

สถานภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

1.687 
68.124 
69.811 

.562 

.187 
3.005 .030 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
364 
367 

.059 
69.753 
69.811 

.020 

.192 
.102 .959 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของ
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทราในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) 
จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อปี  ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการ
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ช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ในด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายใน (พนักงาน) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ข้อมูลสภาวะครอบครัวในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีก าลังเรียนหนังสือ และขนาดการถือครองท่ีดินของผู้ตอบแบบสอบถามและคู่สมรส 
 

ตำรำงที่ 6 แสดงการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของ
เกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านปัจจัย
ภายในจากตัวลูกค้า 

คู่ความสัมพันธ์ 
ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า 
X2 Sig 

1. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 25.181 .564 
2. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 20.928 .790 
3. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีสามารประกอบอาชีพได้ตามปกติ 13.186 .780 
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีก าลังเรียนหนังสือ 17.296 .503 
5. ขนาดการถือครองท่ีดินของผู้ตอบแบบสอบถามและคู่สมรส 12.062 .994 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันที่มีความสัมพันธ์ กับ
แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 7 แสดงการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของ
เกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก 

คู่ความสัมพันธ์ 
ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า 
X2 Sig 

1.จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 27.946 .573 
2. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 21.079 .885 
3. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีสามารประกอบอาชีพได้ตามปกติ 23.535 .263 
4.จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีก าลังเรียนหนังสือ 11.750 .924 
5. ขนาดการถือครองท่ีดินของผู้ตอบแบบสอบถามและคู่สมรส 31.683 .982 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันที่มีความสัมพันธ์ กับ
แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงที่ 8 แสดงการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของ
เกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) 

คู่ความสัมพันธ์ 
ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า 
X2 Sig 

1.จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 34.630 .534 
2. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 46.514 .113 
3. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีสามารประกอบอาชีพได้ตามปกติ 19.309 .735 
4.จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีก าลังเรียนหนังสือ 30.339 .174 
5. ขนาดการถือครองท่ีดินของผู้ตอบแบบสอบถามและคู่สมรส 34.714 .530 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านสภาวะครอบครัวในปัจจุบันที่มีความสัมพันธ์ กับ
แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรำยผล 
จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า ,ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และ
ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) สามารถสรุปการอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  รองลงมาคือ ด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และสุดท้าย ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายใน (พนักงาน) มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  เนื่องจากปัจจัยทั้ง 3 ด้านถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการส่งช าระหนี้ทั้งสิ้น ทั้งนี้เพื่อคุณภาพของการส่งช าระหนี้ของลูกค้าเกษตรกรให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาและ
แนวทางปฏิบัติที่ทางธนาคารได้จัดสรรให้แก่ลูกค้าเกษตรกรเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าและธนาคาร และจะต้องให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า  ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพในการส่งช าระหนี้ของลูกค้าเกษตรกร การเพิ่มมาตรการที่จะส่งผล
ดีต่อลูกค้าหรือสร้างแรงจูงใจให้แก่ลูกเกษตรกรในการส่งช าระหนี้ และการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เพื่อสนับสนุนนโยบายของทางธนาคารท าให้เข้าถึงลูกค้าเกษตรกรทุกคนได้อย่างครบถ้วน การศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534) แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุ เนื่องจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกค้าที่มาขอสินเช่ือ แม้จะ
มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้อย่างละเอียดแต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้
ตามก าหนดที่ระบุไว้ในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบติดสอบหนี้ภายหลังจากที่ได้ให้กู้แล้ว ซึ่งต้องหาวิธีการหรือ
มาตรการในการควบคุมหนี้ค้างช าระให้อยู่ในระดับที่ไม่เกินเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อในแต่ละ
ด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกได้ดังนี้ 
 1. ด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า พบว่า ระดับแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคาร
เฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง ลูกค้ามีความรับผิดชอบ รองลงมา มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
ลูกค้ามีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสามารถประกอบอาชีพได้ และล าดับสุดท้ายมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง ลูกค้าท าอาชีพ
เสริมเพิ่มรายได้ส าหรับส่งช าระหนี้ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กิ่งแก้ว  วงค์คม (2552) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระสินเช่ือทางการเกษตรของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จังหวัดล าพูน .
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ว่ามีส่วนที่ส่งผลต่อการส่งช าระหนี้หรือแม้กระทั่งปัจจัยภายในตัวลูกค้าด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระตุ้น
ให้ลูกค้าส่งช าระหนี ้เช่น ความรับผิดชอบ การรักษาประวัติการส่งช าระหนี้ รายได้เพิ่มจากบุตรหลานเพื่อส่งช าระหนี้ เป็นต้น 
 2. ด้านปัจจัยจากสภาวะแวดล้อมภายนอก  พบว่า ระดับแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับแรงจูงใจในระดับมากท่ีสดุในเรือ่ง การได้รับการช่วยเหลอืในโครงการตา่ง ๆ  ของธนาคาร 
รองลงมา มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง ไม่ต้องถูกติดตามทวงถามหนี้หรือด าเนินคดี  และล าดับสุดท้ายมีระดับ
แรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง การได้รับส่วนลดดอกเบี้ยจากธนาคาร ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ศัสตราวุธ  วงศ์
ราษฎร์ (2551) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนี้เงินกู้ของลูกค้าธนาคารในจังหวัดพะเยา ท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายนอก ปัจจัยภายในและปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกค้าที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของลูกค้าธนาคารในจังหวัดพะเยา โดย
ภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ ปัจจัยจากตัวลูกค้าและปัจจัยภายนอก 
 3. ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) พบว่า ระดับแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่าย
พัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง พนักงานมีความซื้อสัตย์สุจริต น่าเช่ือถือและ
ไว้ใจได้ รองลงมา มีระดับแรงจูงใจในระดับมากท่ีสุดในเรื่อง พนักงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าในการให้บริการ และ
สุดท้ายมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง พนักงานให้ข้อมูลข่าวสารของโครงการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์แก่ลูกค้า
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534) แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุหนี้ค้างช าระ กล่าวว่าการค้างช าระหนี้
ของลูกหนี้ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากในการด าเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกค้าที่มาขอสินเช่ือ แม้จะมี
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้อย่างละเอียดแต่ยังมีปัจจัยอื่นท่ีส่งผลกระทบท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตาม
ก าหนดที่ระบุไว้ในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบติดสอบหนี้ภายหลังจากท่ีได้ให้กู้แล้ว ซึ่งต้องหาวิธีการหรือมาตรการ
ในการควบคุมหนี้ค้างช าระให้อยู่ในระดับที่ไม่เกินเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งมูลเหตุการค้างช าระหนี้เกิดจากปัจจัยภายใน ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เป็นผู้ปลอ่ยสินเช่ือเองและสามารถควบคุมการเปลีย่นแปลงได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยอาจท าให้ผู้กู้รับภาระดอกเบี้ยที่เปลี่ยนไปด้วย หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ภาระดอกเบี้ยก็จะเพิ่มขึ้น ผู้กู้ต้องใช้
เวลานานกว่าเดิมในการช าระหนี้ให้หมดไป ความเสี่ยงต่อการค้างช าระยิ่งสูงขึ้น การประเมินราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสมเช่น 
การประเมินราคาหลักประกันที่สูงเกินไป หลักทรัพย์ค้ าประกันไม่มีสภาพคล่องท าให้ผู้กู้ได้รับการอนุมัติวงเงินที่หลักทรัพย์ค้ า
ประกันไม่คุ้มกับมูลหนี้ เกินความจ าเป็นหรือเกินความสามารถในการช าระหนี้ ท าให้ผู้กู้ไม่ค านึงถึงการสูญเสียหลักทรัพย์ที่ค้ า
ประกันไว้ ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไม่มปีระสทิธิภาพ การอ านวยสินเช่ือของธนาคารที่ไม่มีการกลั่นกรองที่
ดีเช่น เจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์การด าเนินงานท่ีเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ เป็นต้น  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและความสัมพันธ์ของระดับแรงจูงใจในการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกิจ 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา กับด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า ด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และด้านปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนั้นไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจส่ง
ช าระหนี้ อาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อแรงจูงใจมากกว่า เช่น สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ราคาผลผลติตกต่ าแตร่าคาสนิค้าที่ใช้อุปโภคบรโิภค
ในพุ่งสูงขึ้น ราคาวัสดุอุปกรณ์การเกษตรที่ปรับตัวสูงขึ้น ท าให้ลูกค้าเกษตรกรเลือกที่จะน าเงินที่ต้องส่งช าระหนี้ไปลงทุนในรอบการ
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ผลิตต่อไปแทน ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้เกษตรกรไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ตามปกติและส่งผลเรื้อรังต่อหนี้สัญญาอื่น ไม่ว่าจะเป็น สัญญา
เงินลงทุน สัญญาเงินด่วน (A-Cash) หรือบัตรสินเช่ือเกษตรกร ตามไปด้วย  ( อ้างอิงจากงานวิจัย กัลยา โตวิศิษฐ์ชัย (2535) ) 
สรุปภำพรวมของกำรวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจธนาคารเฉพาะกิจ อ าเภอ
สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษาได้สรุปภาพรวมทั้งหมดที่ได้ค้นพบ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงการสรุปผลรวมของแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกจิธนาคารเฉพาะกจิ อ าเภอ

สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงการสรุปภาพรวมของแรงจูงใจของเกษตรกรที่มีต่อการช าระหนี้ของฝ่ายพัฒนาธุรกิจธนาคารเฉพาะกิจ 
อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยลูกค้าเกษตรกรมีความคิดเห็นในด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้ามากที่สุด อันดับสอง ด้าน
ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) หาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรต้องการที่จะสร้างแรงจูงใจในการส่งช าระหนี้ของลูกค้าเกษตรกร จะต้องให้ความส าคัญกับด้านปัจจัยภายในจากตัวลูกค้า
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกและด้านปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน (พนักงาน) ตามล าดับ 
เอกสำรอ้ำงอิง 
1. กิ่งแก้ว วงศ์คม. 2552. ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระสินเช่ือทางการเกษตรของลูกค้าธนาคารเพื่อ

 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาแม่ทา จังหวัดล าพูน.  
2. กัลยา โตวิศิษฐ์ชัย.2553. ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าในโครงการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม 

 อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี .กรุงเทพมหานคร:วิทยานิพนธ์ปริญญาโท.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3. ชนินทร์ พิทยาวิวิธ. 2534. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุหนี้ค้างช าระ. 
4. ศัสตราวุธ วงศ์ราษฎร์. 2550.การศึกษามูลเหตุของการค้างช าระหนี้เงินกู้ของลูกค้าธนาคารในจังหวัดพะเยา .วิทยานิพนธ์

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 
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แรงจูงใจของผู้บริจำคเงินในมูลนิธิกลุม่เด็กยำกจนในเขตประเวศ 
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

THE STUDY OF THE DONOR’S MOTIVATION OF NEEDY CHILDREN FOUNDATION IN PRAWET DISTRICT 
BONGKOK PROVINCE. 

 
รัตนำภรณ์  เดชกำญจนำ 1 และ ดร.ณัฐกำญจน์ สุวรรณธำรำ2 

คณะบริหารธรุกิจ ,หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมู ิ
rc_bsu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, อาชีพ, สถานะภาพ และรายได้ที่มีผลต่อ
แรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร” 2)เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้
บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร” 3) เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิด
การบริจาคเงินแก่เด็กยากจนผ่านมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่ได้เคยบริจาคเงินให้มูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ 
จังหวัดกรุงเทพมาหานคร จ านวน 144 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่อิสระ T-test  และ F-test 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการช่วยเหลือ (Place) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ,รองลงมา 
คือ ด้านโครงการความช่วยเหลือ (Product)โดยรวมในระดับมาก 
 จากการเปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ทั้ง 4 ด้าน จ าแนก ตามเพศ อายุ อาชีพ 
สถานะภาพ และรายได้ พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านโครงการความช่วยเหลือ ด้านจ านวนเงิน และด้านวิธีการหรือกระบวนการ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขต
ประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ ด้านจ านวนเงิน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านโครงการความช่วยเหลือ ด้านจ านวนเงิน และด้านวิธีการหรือกระบวนการ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค ำส ำคัญ:  : แรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน , มูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
 

Abstract  
 This research aims to: 1) to study the demographic profile of sex, age, occupation, status and 
income that affect the motivation of donors in the Foundation for the Poor in Pravet, Bangkok, Thailand. 
Foundation for Poor Children in Prawet District 3) to motivate and stimulate donations to poor children 
through the Foundation for the Needy Children. 
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 The sample used in this study was the general population of 144 people who donated money to 
the Foundation for the Poor in Prawet District, Bangkok Metropolis. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation Statistics used to test the difference between mean, independent, 
T-test and F-test. 
 The research found that the respondents' level of motivation among the donors in the Poverty 
Foundation was at a high level. By comparing the motives of the donors in the 4 poor children foundations 
by gender, age, occupation, status and income, it was found that the level of motivation of donors in the 
Foundation for the Poor in Prawet District Bangkok Helpdesk Amount On the other hand, the method or 
the age-based process found that the respondents' motivations were different. The motivation of donors 
in the Foundation for the Poor in Prawet Helpdesk Amount By profession, it was found that respondents 
had different levels of motivation. The motivation of donors in the Foundation for the Poor in Prawet District 
Bangkok Helpdesk Amount And the method or process. According to the average monthly income, the 
respondents had different motivation levels. 
Keywords:  Children Foundation, Motivation of the donors 
 

บทน ำ 
ปัจจุบันยังมีเด็กไทยอีกหลายล้านคนที่มีความเป็นอยู่อย่างยากล าบากยากจน อยู่ในครอบครัวที่ยากจน ยากไร้ ไม่มี

โอกาสได้เรียนหนังสือ พวกเขาก าลังเดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือ เพราะเด็กเป็นอนาคตของชาติ ประเทศไทยมีการ
ขยายตัวมากยิ่งขึ้น ส่งผลท าให้ประชากร ซึ่งรวมถึงเด็กและเยาวชนมากขึ้นไปด้วย ท าให้เกิดปัญหาเด็กถูกทอดทิ้งไว้ล าพัง
ปัญหาครอบครัวแตกแยก หรือไว้กับปู่ ย่า ตา ยาย ที่อายุมากแล้วไม่สามารถท างานได้ เด็กขาดความอบอุ่นอาศัยอยู่ท่ามกลาง
สิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีและไม่ถูกสุขลักษณะนัก การขาดการดูแลเอาใจใส่ ต้องดิ้นรนด้วยตัวเอง และถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกกดขี่ข่ม
เหงและไม่ได้รับการศึกษา อันเป็นผลให้เด็กเหล่านี้สูญเสียโอกาสที่จะได้รับความรู้ เป็นต้น  
 จากสภาพดังกล่าวหากไม่ป้องกันแก้ไขก็จะทวีความรุนแรงขึ้น เด็กเหล่านี้ไม่เพียงอยู่ในสภาวะที่ไม่เหมาะสมประสบ
ปัญหาความยากล าบาก ดังนั้นเด็กยากจนทุกคนสมควรที่จะได้รับการพัฒนาตามศักยภาพได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานและ การ
คุ้มครองให้พ้นจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลและสังคม  ในปัจจุบันมีองค์การการกุศลเกิดขึ้นมากมายเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่
ประสบความทุกข์ยากเดือดร้อน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น คนยากจน คนอนาถา คนพิการ คนว่างงาน ปัญหาสังคมจึงเพิ่มมากขึ้น 
และมีความรุนแรงยิ่งขึ้น เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาความเสื่อมโทรมทางด้านศีลธรรม 
และจิตใจ ล าพังรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐแต่ฝ่ายเดียว ย่อมไม่สามารถที่จะให้การดูแล และสวัสดิการทางสังคมแก่
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ส่วนการแก้ไขปัญหาสังคมต่าง ๆ ให้บรรเทาลง และพัฒนาสังคมให้ไปสู่ความเจริญมั่นคงตาม
เป้าหมายที่ต้องการนั้น ส่วนหน่ึงเป็นผลจากความร่วมมือ และการสนับสนุนจากองค์การเอกชน โดยเฉพาะสมาคม และมูลนิธิ 
นับว่า เป็นพลังและทรัพยากรอันมหาศาล เพราะสมาคม และมูลนิธิเหล่านี้ เป็นองค์การการกุศลไม่แสวงหาก าไร ประกอบด้วย
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความเสียสละ และมีใจเป็นกุศล มีทรัพย์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นจ านวนมาก ในการด าเนินงาน 
สมาคม และมูลนิธิ จึงมีบทบาท และความส าคัญ ในการสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อน ในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาสังคม ซึ่งมีมากและทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น และในการพัฒนาสังคมในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สังคมของเรามีความ
สงบเรียบร้อย และเจริญมั่นคงก้าวหน้า  ซึ่งองค์การต่าง ๆ  ที่กล่าวมาแล้วต้องมีค่าใช้จ่ายในการดูแลเด็กยากจนต่าง ๆ โดยมีผู้
เข้ามาบริจาคเงิน แต่การบริจาคเงินก็ไม่เพียงพอต่อความต้องการความช่วยเหลือเด็กยากไร้ 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจของผู้บริจำคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยำกจน ในเขตประเวศ  จังหวัด
กรุงเทพมำหำนคร” เพื่อให้ทราบถึงความกลุ่มเป้าหมายในการบริจาคให้กับเด็กยากจน และความต้องการของผู้บริจาค ให้
เพิ่มการบริจาคในกลุ่มเด็กยากจนมากขึ้น การศึกษานี้จะวิเคราะห์ว่าปัจจัยของแรงจูงใจการที่จะท าให้บริจาคเงินต่อกลุ่มเด็ก
ยากจน  
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ, อายุ, อาชีพ, สถานะภาพ และรายได้ที่มีผลต่อแรงจูงใจของผู้บริจาค
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร” 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เคยบริจาค
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน  ในเขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนประชากรในเขตประเวศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่ได้เคยบริจาคเงินให้มูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร” จ านวนทั้งสิ้น 144 
คน (ข้อมูลจากมูลนิธิ ซี.ซี.เอฟ.ฯ ปี 2559) 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.850 (Cronbach’s alpha coefficient) 
3.การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ t-test ใน
การหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตัว
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6  มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี มีจ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.9  อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  มีสถานภาพโสด มีจ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ านวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
 

ตำรำงที ่1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ 

T – test for Equality of Means 
เพศ x̄   S.D. T Df Sig 

ด้านโครงการความช่วยเหลือ 
ชาย 4.05 .533 

-.299 142 .765 
หญิง 4.08 .489 

 
 จากตารางที่ 1 กลุ่มเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขต
ประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน 
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ตำรำงที่ 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็ก
ยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงนิในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ Statistic df1 df2 Sig 

สถานภาพ Welch .710 2 23.322 .502 
 
 จากตารางที ่2 กลุ่มสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดบัแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ใน
เขตประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน 
 

ตำรำงที ่3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ  ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจ
ของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ด้านอาย ุ ระหว่างกลุ่ม  3.606 5 .721 3.003 .013* 
ภายในกลุ่มรวม 33.144 138 .240   
รวม 36.750 143    

ด้านอาชีพ ระหว่างกลุ่ม  3.949 4 .987 4.184 .003* 
 ภายในกลุ่มรวม 32.801 139 .236   
 รวม 36.750 143    
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม  2.605 3 .868 3.560 .016* 
 ภายในกลุ่มรวม 34.145 140 .244   
 รวม 36.750 143    

 
 จากตารางที่ 3 กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขต
ประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กลุ่ม
อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศจังหวัดกรุงเทพมาหานคร 
ด้านโครงการความช่วยเหลือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศจังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านโครงการความ
ช่วยเหลือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที ่4 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ 

T – test for Equality of Means 
เพศ x̄   S.D. T df Sig 

ด้านจ านวนเงิน  ชาย 3.99 .628 -.295 142 .768 
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หญิง 4.02 .567 
 จากตารางที่ 4 กลุ่มเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขต
ประเวศ จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน แตกต่างกัน 
 

ตำรำงที่ 5 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ  ด้านอาชีพ ด้านสถานภาพและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน แตกต่างกัน 
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ด้านอาย ุ ระหว่างกลุ่ม  3.665 5 .733 2.179 .060 
 ภายในกลุ่มรวม 46.427 138 .336   
 รวม 50.092 143    
ด้านอาชีพ ระหว่างกลุ่ม  4.030 4 1.008 3.041 .019* 
 ภายในกลุ่มรวม 46.062 139 .331   
 รวม 50.092 143    
ด้านสถานภาพ ระหว่างกลุ่ม  .494 2 .247 .702 .497 
 ภายในกลุ่มรวม 49.598 141 .352   
 รวม 50.092 143    
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม  2.774 3 .925 2.736 .046* 
 ภายในกลุ่มรวม 47.317 140 .338   
 รวม 50.092 143    

  

จากตารางที่ 5 กลุ่มเพศ  อายุ  และสถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิ
กลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน แตกต่างกัน  และกลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันมีผลท า
ให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้
บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านจ านวนเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที ่6 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ  ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านช่องทางการช่วยเหลือ แตกต่างกัน 
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ 

T – test for Equality of Means 
เพศ x̄   S.D. T Df Sig 

ด้านช่องทางการช่วยเหลือ  
ชาย 4.06 .556 -.455 142 .650 
หญิง 4.10 .501 

 

 จากตารางที่ 6 กลุ่มเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขต
ประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านช่องทางการช่วยเหลือ แตกต่างกัน 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

256 

 

ตำรำงที ่7 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ  ด้านอาชีพ ด้านสถานภาพและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านช่องทางการช่วยเหลือ 
แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ด้านอาย ุ ระหว่างกลุ่ม  1.419 5 .284 1.036 .399 
 ภายในกลุ่มรวม 37.803 138 .274   
 รวม 39.222 143    

 
ตำรำงที ่7 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ  ด้านอาชีพ ด้านสถานภาพและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านช่องทางการช่วยเหลือ 
แตกต่างกัน (ต่อ) 
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ด้านอาชีพ ระหว่างกลุ่ม  1.739 4 .435 1.612 .175 
 ภายในกลุ่มรวม 37.483 139 .270   
 รวม 39.222 143    
ด้านสถานภาพ ระหว่างกลุ่ม  .909 2 .455 1.673 .191 
 ภายในกลุ่มรวม 38.313 141 .272   
 รวม 39.222 143    
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม  1.747 3 .582 2.176 .094 
 ภายในกลุ่มรวม 37.475 140 .268   
 รวม 39.222 143    

 

 จากตารางที่ 7 กลุ่มอายุ  อาชีพ สถานภาพและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจ
ของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านช่องทางการช่วยเหลือ แตกต่างกัน 
 

ตำรำงที ่8 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ  ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหาด้านวิธีการหรือกระบวนการ แตกต่างกัน 
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ 

T – test for Equality of Means 

เพศ x̄   S.D. T Df Sig 

ด้านวิธีการหรือกระบวนการ  
ชาย 3.89 .554 -.206 142 .837 
หญิง 3.90 .536 

 จากตารางที่ 8 กลุ่มเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขต
ประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านวิธีการหรือกระบวนการ แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่9 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ  ด้านอาชีพ ด้านสถานภาพและด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านวิธีการหรือ
กระบวนการ แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาค 
เงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน 
ในเขตประเวศ 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

ด้านอาย ุ ระหว่างกลุ่ม 3.749 5 .750 2.699 .023* 
 ภายในกลุ่มรวม 38.330 138 .278   
 รวม 42.079 143    
ด้านอาชีพ ระหว่างกลุ่ม 2.409 4 .602 2.110 .083 
 ภายในกลุ่มรวม 39.670 139 .285   
 รวม 42.079 143    
ด้านสถานภาพ ระหว่างกลุ่ม .684 2 .342 1.165 .315 
 ภายในกลุ่มรวม 41.395 141 .294   
 รวม 42.079 143    
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 2.634 3 .878 3.117 .028* 
 ภายในกลุ่มรวม 39.444 140 .282   
 รวม 42.079 143    

 

 จากตารางที่ 9 กลุ่มเพศ  อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิ
กลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหาด้านวิธีการหรือกระบวนการ แตกต่างกัน  และกลุ่มอายุที่แตกต่างกันมี
ผลท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้านวิธีการหรือ
กระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับ
แรงจูงใจของผู้บริจาคเงิน ในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร ด้ านวิธีการหรือกระบวนการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

อภิปรำยผล 
จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร โดยรวม 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงการความช่วยเหลือ  ด้านจ านวนเงิน  ด้านช่องทางการช่วยเหลือ และด้านวิธีการหรือกระบวนการ 
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขตประเวศ  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดับมาก เนื่องจากการที่ผู้จะบริจาคเงินน้ันจ าเป็ฯต้องตระหนักถึงปัจจัยด้านต่างๆ โดยจะต้องให้
ความส าคัญองค์ประกอบของการบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงการ ด้านจ านวนเงิน  ด้านช่องทาง  และวิธีการหรือการ
ให้บริการ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาภา แก้วประดับ (2553) ได้ท าการงานวิจัย เรื่องบทบาทสื่อมวลชนในการ
สร้างจิตส านึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน เอฟเอ็ม 96.0 เมกกะเฮิร์ตซ์ ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชน
ได้น าเรื่องส่วนตัวออกมาสู่พื้นที่สาธารณะจ านวนมาก เป็นการสะท้อนถึงความไว้เนื้อเช่ือใจของผู้ฟังที่มีต่อสถานีวิทยุร่วมด้วย
ช่วยกันอย่างชัดเจน สิ่งที่น่าสนใจอีกประการคือเรื่องการท าความดี ที่สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันยังได้ช่ืนชมผู้ท าความดีอย่าง
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ต่อเนื่อง เป็นการกระตุ้นให้ผู้ฟังรายการ และประชาชนท าความดีมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในด้านของกระบวนการสื่อสารยังพบว่า 
สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันได้สร้างปรากฎการณ์ใหม่ในกระบวนการสื่อสารคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ
ในฐานะผู้ส่งสารในฐานะ ‘ตัวจริง เสียงจริง’ ซึ่งท าให้การจัดรายการของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันมีพลังมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะการวิจัย เพื่อประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกสาธารณะของสื่อมวลชน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายชื่อในแต่ละด้าน พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเดก็ยากจน ใน
เขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร จ าแนกได้ดังนี้ 
ด้านโครงการความช่วยเหลือ  
 พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในระดับมากในโครงการ 
“อาหารเช้าเพื่อน้อง” รองลงมามีแรงจูงใจโครงการ “กองบุญกู้วิกฤติเพื่อชีวิตเด็กยากไร้”อยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจใน
โครงการ “คืนรอยยิ้มให้น้องๆ ภาคใต้” อยู่ในระดับมาก  มีแรงจูงใจในโครงการ “คืนรอยยิ้มให้น้องๆ ในชุมชน” (Bright Life) 
อยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจในโครงการอุปการะเด็ก อยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจในโครงการ “แค็ตตาล็อคส่งความสุข” อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ อาจเนื่องมาจากโครงการ “อาหารเช้าเพื่อน้อง” เป็นโครงการที่น่าสนใจและเกิดประโยชน์ในระยะ
ยาวแก่ผู้ไดรับการบริจาค  จึงท าให้มีความคิดเห็นในโครงการ “อาหารเช้าเพื่อน้อง” มากกว่าโครงการอื่นอ่ืน 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพ
มาหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศพบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้บริจาคจะเป็น
เพศหญิงหรือเพศชายต่างก็มีความต้องการบริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนด้วยกันทั้งสิ้น เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าอายุช่วงได้ที่มีความแตกต่างกัน แต่ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุต่างกัน อาจจะมีโอกาสหรือความพร้อมในการบริจาคเงินที่หลากหลายแตกต่างกันตาม
ความสามารถท่ีมีผลมาจากภาระหน้าที่รับผิดชอบทางการเงินท่ีต่างกัน  จึงท าให้มีแรงจูงใจแตกต่างกัน  เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีโอกาสได้ท าการบริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนมากกว่าเป็นผู้เกษียณอายุ เพราะพนักงานบริษัทเอกชนยังคง
สามารถท างานและมีรายได้ที่เพียงพอมากกว่าผู้เกษียณอายุที่มีรายได้คงที่และอาจจะไม่มากนัก จึงท าให้มีแรงจูงใจต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นผลผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง มีความต้องการบริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็ก
ยากจนในโครงการต่างๆที่ไม่ต่างกัน จึงท าให้มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกันไปด้วย เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 30,000 
บาทขึ้นไป  มีโอกาสได้ท าการบริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจนมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท เพราะ
จ านวนอัตราเงินเดือนกันย่อมท าให้ศักยภาพในการบริจาคแตกต่างกัน จึงท าให้มีแรงจูงใจต่างกัน 
ด้านจ านวนเงิน 
 พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากในเงินบริจาคหักลดหย่อน
ภาษีได้ 100% รองลงมามีแรงจูงใจเช่ือมั่นในการจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจใน
อัตราค่าบริจาคที่ทางมูลนิธิเริ่มต้นที่ 600 มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  อาจเป็นเพราะว่าเงินบริจาคหัก
ลดหย่อนภาษีได้ 100% มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์แก่ผู้บริจาคจึงมีส าคัญมากกว่าข้ออ่ืนๆ 
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรง จูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพ
มาหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้บริจาคจะเป็น
เพศหญิงหรือเพศชายต่างก็ยอมรับในระดับจ านวนเงินได้ เพราะรู้สึกว่าอัตราค่าบริจาคที่ทางมูลนิธิเริ่มต้นที่ 600 มีความเหมาะสม 
และยังสามารถน าเงินบริจาคหักลดหย่อนภาษีได้ 100% อีกด้วย  เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ในช่วงอายุใดก็สามารถท าเข้าใจและให้
ความส าคัญกับระดับจ านวนเงินที่บริจาคไม่ต่างกัน  เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า ไม่มีผล
ต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพท่ีมั่นคงไม่มีโอกาสเข้าร่วมบริจาคตามเงื่อนไขได้มากกว่าผู้ที่
ประกอบอาชีพที่ไม่มั่นคง จึงท าให้มีแรงจูงใจต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส 
พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส 
หรือหย่าร้าง ต่างมีความสามารถเข้าร่วมบริจาคตามเง่ือนไขได้ไม่แตกต่างกัน จึงท าให้มีแรงจูงใจไม่ต่างกันไปด้วย เมื่อเปรียบเทียบ
ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
ยิ่งถ้ามีรายได้ที่มาก ก็จะสามารถมีโอกาสเข้าร่วมบริจาคตามเง่ือนไขได้มาก จึงเกิดแรงจูงใจมากตามไปด้วย 
ด้านช่องทางการช่วยเหลือ 
 พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเดก็ยากจน ในเขตประเวศโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในระดับมากเรื่องช่องทางการบริจาคเงิน
สะดวกสบาย หลายช่องทาง รองลงมามีแรงจูงใจช่องทางเว็บไซต์มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เรื่องราว ข่าวสาร กิจกรรมความ
ช่วยเหลือเด็กยากจน ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจในสถานที่ตั้งของมูลนิธิสะดวกในการเข้ามาบริจาคเงินและ
สิ่งของ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่องทางการบริจาคเงินสะดวกสบาย หลายช่องทาง ท าให้ผู้บริจาคสามารถ
เข้าร่วมโครงการและเลือกช่องทางการบริจาคได้ตามความสะดวกของบุคคล จึงท าให้ได้รับความส าคัญมากกว่าข้ออื่นๆ 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรง จูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัด
กรุงเทพมาหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้
บริจาคจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็มีความสามารถและเลือกช่องทางการช่วยเหลือได้ไม่ต่างกัน  เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ  อาชีพสถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจทั้งสิ้น 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ในช่วงอายุใด  ประกอบอาชีพอะไร  มีสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง 
และมีรายได้ที่มากน้อยต่างกันอย่างไรนั้น  ย่อมสามารถท าเข้าใจกับวิธีการบริจาคผ่านช่องทางต่างๆ และเลือกได้ตามความ
สะดวกที่ตนเองมีความถนัดและสามารถท าได้ จึงท าให้มีแรงจูงใจไม่ต่างกัน  
ด้านวิธีการหรือกระบวนการ 
 พบว่า ระดับแรงจูงใจของผู้บริจาคแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในระดับมากเรื่องช่วยเหลือโดยการ
บริจาคเงิน รองลงมามีแรงจูงใจช่วยเหลือโดยการบริจาคสิ่งของ เจ้าหน้าที่และอาสาสมัครของมูลนิธิฯ ท างานอย่างเสียสละ 
และทุ่มเท อัธยาศัยดี บริการดี ให้ข้อมูลชัดเจน ตรวจสอบได้  และขั้นตอนการรับบริจาคสะดวก และได้รับใบเสร็จรวดเร็ว อยู่
ในระดับมาก มีแรงจูงใจในช่วยเหลือโดยการสร้าง/ซอ่มแซม อุปกรณ์การเรียนการสอน ของโรงเรียน และบ้าน อยู่ในระดับมาก 
และมีแรงจูงใจในช่วยเหลือโดยการร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของมูลนิธิฯ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การบริจาคเงิน เป็นการบริจาคที่สามารถได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังเกิดประโยชน์แก่ผู้ที่ได้รับมากด้วย เพราะมูลนิธิฯ ที่มี
หน้าที่จัดการดูแลสามารถน าเงินบริจาคไปท าการจัดซื้อ จัดหาและพัฒนาสิ่งต่างๆที่มีความจ าเป็นและตรงกับความต้องการ
ของมูลนิธิฯ ได้เป็นอย่างดี  
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรง จูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัด
กรุงเทพมาหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้
บริจาคจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็มีให้ความส าคัญในวิธีการหรือกระบวนการช่วยเหลือที่ไม่ต่างกัน   เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า  มีผลต่อระดับแรงจูงใจ  แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าอายุช่วงได้ที่มีความแตกต่างกัน 
แต่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ในช่วงอายุต่างกันอาจจะมีภาระความรับผิดชอบและศักยภาพการช่วยเหลือ
ต่างกัน ซึ่งบางกลุ่มอาจจะมีความสะดวกช่วยด้วยเงิน บางกลุ่มอาจจะสะดวกเป็นการบริจาคสิ่งของ หรือช่วยเหลือโดยการสร้าง/
ซ่อมแซม อุปกรณ์การเรียนการสอน ของโรงเรียน และบ้านต่างกัน ท าให้มีแรงจูงใจที่ต่างกัน   เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ อย่างไรก็ตามอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่
ต่างกันก็จะมีการเลือกวิธีการหรือกระบวนการช่วยเหลือท่ีไม่ต่างกัน จึงท าให้มีแรงจูงใจไม่ต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ต่างมีความสามารถในการวิธีการหรือกระบวนการช่วยเหลือท่ี
ไม่แตกต่างกัน จึงท าให้มีแรงจูงใจไม่ต่างกันไปด้วย เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามยิ่งถ้ามีรายได้ที่มาก ก็จะสามารถมีโอกาสวิธีการหรือ
กระบวนการช่วยเหลือได้มากตามความสามารถของตนเอง จึงเกิดแรงจูงใจมากทีต่่างกันตามไปด้วย 

 
จากภาพที่ 1 แสดงการสรุปภาพรวมของแรงจูงใจของผู้บริจาคเงินในมูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัด

กรุงเทพมาหานครมีความคิดเห็นในปัจจัยด้านช่องทางการช่วยเหลือมากที่สุด อันดับสองปัจจัยด้านโครงการความช่วยเหลือ  
ปัจจัยด้านจ านวนเงิน  และปัจจัยด้านวิธีการหรือกระบวนการเป็นอันดับสุดท้าย  หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความต้องการ
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สร้างแรงจูงใจในการบริจาคให้แก่มูลนิธิกลุ่มเด็กยากจน ในเขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมาหานคร จะต้องให้ความส าคัญและ
พัฒนากับปัจจัยด้านช่องทางการช่วยเหลือเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้านโครงการความช่วยเหลือ  ปัจจัยด้านจ านวน
เงิน  และปัจจัยด้านวิธีการหรือกระบวนการตามล าดับ 
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พฤติกรรมของพุทธศาสนิกชน ในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ พุทธศาสนิกชนที่เข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการส ารวจ มีจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 398 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ t-test , F-test  
ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลประชากรศาสตร์ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด 
เขตวัฒนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทานไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: ปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด พฤติกรรม  
 

Abstract 
The purpose of this study was to (1) study population demographics, including sex, age, educational 

level, occupation, residence and monthly attendance. (2) To study the behavior of Buddhists. (3) To develop 
the behavior of Buddhists. The activities in the temple in Wattana , Bangkok. 

The samples used in the study were Buddhists who came to practice in the temple in Watthana , 
Bangkok. The questionnaire was used as a survey tool. There are 398 sample samples. Statistics used for 
data analysis are percentage, mean, standard deviation Statistics used to test the difference between mean, 
independent group, t-test, F-test. The results of the study revealed that the demographic data had a 
different effect on the behavior of the Buddhists, Wattana District, Bangkok Behavioral feeding did not differ. 
keyword: Buddhists in the activities, Behavior 
 

บทน ำ 
ในโลกปัจจุบัน ทุกๆประเทศของทุกๆทวีป ล้วนมีท่ีพึ่งทางใจท่ีแตกต่างกันออกไป และนับได้ว่า ไม่มีประเทศไหนบนโลกใบนี้ ที่
ไม่มีที่พ่ึงยึดเหนี่ยวทางใจ ให้แต่ประชาชนของประเทศของตน ไม่ว่าจะเป็นประเทศเล็กๆ หรือประเทศมหาอ านาจใหญ่ๆก็ตาม 
ล้วนมีที่พึ่งทางใจ ที่ทุกคนในประเทศยอมรับนับถือ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของที่พึ่งทางใจนั้นๆ ที่พึ่งทางใจที่ส าคัญของ
หลายๆประเทศคือศาสนา ศาสนานั้น เป็นสิ่งที่ส าคัญมากไม่ว่าศาสนาใดๆ ก็ตาม ล้วนแต่มีลักษณะร่วมที่ส าคัญ คือ สอนคนให้
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เป็นคนดี มีศีลธรรมประจ าใจ อยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข เป็นทั้งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ และ เป็นหลักในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง
และปลอดภัย ดังนั้นศาสนาจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ทุกรูปทุกนาม ไม่ว่ามนุษย์จะเจริญหรือล้าหลังก็ตาม ก็ย่อมมี
ศาสนาประจ าบ้านเมืองประจ าหมู่คณะ หรืออย่างน้อยก็ประจ าตระกูลหรือครอบครัว ดังนั้น ศาสนาถือว่าเป็นที่ยึดเหนี่ยว
เหนี่ยวจิตใจ และเป็นสิ่งที่สรรสร้างสังคม ตามแบบของที่ยึดเหนี่ยวจิตใจนั้นๆ เพื่อให้การเป็นอยู่ของสังคม ในสังคมของ
ประเทศนั้น เป็นไปอย่างเรียบร้อยสงบสุข 
 โครงสร้างทางสังคมไทยในอดีต มีวัดเป็นศูนย์กลางวิทยาการ ภูมิปัญญา วัดในสมัยโบราณเป็นศูนย์กลางของ
ประชาชนหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา คุณธรรมจริยธรรม ในการกล่อมเกลาจิตใจของคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจ ความศรัทธา และความหวังจากการท าความดี ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา 
เพื่อผลกรรมที่ดี น าส่งความเจริญก้าวหน้า วัดจึงเป็นศูนย์กลางการแก้ปัญหาในการด าเนินวิถีชีวิตของชุมชนนอกจากวัดเป็น
ศูนย์รวมแห่งศิลปวิทยา แหล่งที่พึ่งทางใจ สถานที่ท าบุญหรือพิธีกรรมทางศาสนาแล้ว วัดยังเป็นศูนย์รวมบุคคล ในวัดแต่ละ
แห่งจะมีผู้คนเข้าไป หลากหลายกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นหนุ่มสาว คนผู้สูงอายุ คนมีหรือคนจน ต่างนิยมเข้าวัดเพื่อท าบุญตักบาตร 
ฟังเทศน์ ฟังธรรม และนั่งวิปัสสนา ท าจิตใจให้สงบ รู้จักศีลธรรม รู้กาลเทศะ วัดยังเป็นสถานที่ที่สืบทอดวัฒนธรรมประเพณี
ต่างๆ ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา จะเห็นได้ว่า วัดกับคนไทยพึ่งพากันอย่างกลมเกลียว ต่างฝ่ายต่างเกื้อกูลต่อกัน ท าให้วัดกับคนไทย
ด ารงเคียงคู่กันตลอดมา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า วัดกับคนไทยมีความเกี่ยวพันกันอย่างลึกซึ้ง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้ามุ่งเน้นไปยังพฤติกรรมการเข้าวัด ของพุทธศาสนิกชน ปัจจุบันพฤติกรรมที่คน
แสดงออกในการเข้าวัดโดยทั่วไป ซึ่งเหตุผลการในการเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรมของมีเหตุผลที่หลากหลาย เช่น เพื่อท าบุญ 
ปฏิบัติธรรมกรรมฐาน ฟังเทศน์ น าหลักธรรมค าสอนไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน เพื่อความสุขของตัวเขาเองเป็นต้น 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาเรื่อง“ศึกษำพฤติกรรมของพุทธศำสนิกชนในกำรเข้ำมำ
ปฏิบัติกิจกรรมภำยในวัด เขตวัฒนำจังหวัดกรุงเทพมหำนคร”โดยมุ่งหวังที่จะรับทราบถึงการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวดั
เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมในการเข้าวัดที่ถูกต้องเหมาะสมในสังคมชาวพุธ และการจะได้น าผลวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมให้พุทธสาสนิกชนที่เป็นอุบาสกอุบาสิกาได้ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้องในการเข้าวัดอีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้
พุทธศาสนิกชนเข้าวัดท าบุญเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการท านุบ ารุงพุทธศาสนาสืบไป 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย และจ านวนครั้งที่เข้าวัด
ต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชน ในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชน ในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี้นั้น คือประชากรใน  เขตวัฒนา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร มาศึกษาวิจัย และ
จากการศึกษารายงานทางสถิติจ านวนประชากรในเขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีข้อมูลที่กระทรวงมหาดไทยรายงาน
ทุกวันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี อ้างอิงปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีจ านวนประชากรในเขตพื้นที่ เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ทั้งสิ้น 84,528คน (http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php) อ้างอิงประกาศส านักทะเบียนกลาง เรื่อง
จ านวนราษฎร์ทั่วราชอาณาจักร แยกกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่างๆ ตามหลักฐานของทะเบียนราษฎร์ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ.2559 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.880 (Cronbach's alpha corefficient) 
3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณ (Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ t-test ในการหา
ค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม 
ผลกำรศึกษำ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลส่วนใหญ่ของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสม อาชีพ จ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีอายุ 25 – 34 ปี มีระดับ
การศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  มีอาชีพรับจ้าง/พนักงาน และมีจ านวนครั้งท่ีเข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง  
2. ระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ด้านได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ทานด้านพฤติกรรมการรักษาศีล ด้านพฤติกรรม
การฝึกภาวนา และด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมโดยรวมใน
ระดับปานกลาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมมากที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา มี
พฤติกรรมในระดับน้อย รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการให้ทาน มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง  ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล 
มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง และด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา  มีพฤติกรรมในระดับน้อย ตามล าดับ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานไว้ 4 ข้อ จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที ่1 
  ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งท่ีเข้าวัด
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทานแตกต่างกัน 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทาน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน  
  1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระดบัพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏบิัติกิจกรรมภายใน
วัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน กลับไม่พบรายคู่ใดๆที่มีความแตกต่างกัน 
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  1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทานจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการให้ทาน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ด้านพฤติกรรมการให้ทาน  จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือนน้อยกว่า 1 ครั้ง มี
ระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง และมีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งขึ้นไป และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง 
มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งท่ีเข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งข้ึนไป ตามล าดับ 
สมมตติฐานข้อที ่2  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่เข้าวัด
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีลแตกต่างกัน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
พฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 35ปี มีระดับพฤติกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 - 
44 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 - 44 ปี มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปี ตามล าดับ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นหม้าย/อย่า/แยกกันอยู่ และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นสมรส มี
ระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นหม้าย/อย่า/แยกกันอยู่ ตามล าดับ 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล  จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือนน้อยกว่า 1 ครั้ง มี
ระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งขึ้นไป และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง 
มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งท่ีเข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งข้ึนไป ตามล าดับ 
สมมุติฐานข้อที่ 3  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่เข้าวัด
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนาแตกต่างกัน 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ปี มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ต่ ากว่า 15 ปี มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ปี และมีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปีข้ึนไป ตามล าดับ 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสเป็นสมรส  มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมีสถานภาพสมรสเป็น
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเป็นสมรสมีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรสเป็นหม้าย/อย่า/แยกกันอยู่ ตามล าดับ 
  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนาจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรม
น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา  จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือนน้อยกว่า 1 ครั้ง มี
ระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งขึ้นไป และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งที่เข้าวัดต่อเดือน 1-3 ครั้ง 
มีระดับพฤติกรรมน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนครั้งท่ีเข้าวัดต่อเดือน 4 ครั้งข้ึนไป ตามล าดับ 
สมมุติฐานข้อที่ 4  
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 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่เข้าวัด
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวั ฒนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนาแตกต่างกัน   
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมแตกต่างกัน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน 
  4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรม
ภายในวัด เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทางศาสนา  จ าแนกตามจ านวนครั้งท่ีเข้าวัด
ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน  
สรุปภาพรวมของการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาจึงได้สรุปภาพรวมทั้งหมดที่ได้ค้นพบ ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1 แสดงการสรุปผลรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด 
เขตวัฒนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 จากภาพที่ 1 แสดงการสรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติ
กิจกรรมภายในวัด เขตวัฒนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพุทธศาสนิกชนมีพฤติกรรมด้านพฤติกรรมที่เนื่องด้วยพิธีกรรมทาง
ศาสนามากที่สุด รองลงมาคือด้านพฤติกรรมการให้ทาน ด้านพฤติกรรมการการรักษาศีล และด้านพฤติกรรมการฝึกภาวานา
เป็นอันดับสุดท้าย หากวัดธาตุทองพระอารามหลวง ต้องการให้พุทธศาสนิกชนหันมาสนใจการฝึกภาวนา จะต้องปรับปรุงใน
ด้านพฤติกรรมการฝึกภาวนา รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการรักษาศีล ด้านพฤติกรรมการให้ทาน และพฤติกรรมที่เนื่องด้วย
พิธีกรรมทางศาสนาตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีส่งเสริม เผยแพร่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพุทธศาสนิกชนในการเข้ามาปฏิบัติกิจกรรมภายในวัด 
เพื่อให้พุทธศาสนิกชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับพิธีกรรมทางศาสนา และเสริมสร้างการท านุบ ารุงศาสนาสืบต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคลลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 2. เพื่อศึกษาประเภทของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 3. เพื่อน าแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล    จังหวัด ชลบุรี ไปพัฒนาการปฎิบัติงาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรภายในทั้งหมดของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี มีจ านวนประชากรภายในบริษัททั้งสิ้น 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ T-test และ F-tets 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน,ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ ด้านความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด,รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากการเปรียบเที่ยบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ทั้ง 4 ด้าน 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้ต่อเดือน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และ ระดับ
การศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ : จังหวัดชลบุรี 
 

Abstract  
 The objective of this study aims to study the difference in personal information that affects to 
working motivation of structural employees in Biomass Power Plant, Chonburi Province, the types of 
motivation and motivation factors that affect to working performance of structural employees in Biomass 
Power Plant, Chonburi Province and to apply motivation that affects to working performance of structural 
employees in Biomass Power Plant, Chonburi Province to develop working performance. The sampling of 
this research is 100 populations of structural employees in Biomass Power Plant, Chonburi Province. The 
statistics of data analysis are percentage, average, and standard deviation. The statistics that are used to 
test hypothesis the difference between the independent groups are T-test and F-test. The result of the 
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study found that the respondent to the questionnaire has the highest level of working motivation in every 
aspect. When it is considered as a single aspect has found that working achievement, job description, and 
responsibility have reached to the highest level and advancement aspect has reached to high level.  From 
the comparison of working motivation of structural employees in Biomass Power Plant, Chonburi Province 
in 4 parts which is distinguished by sex, age, marital status, working hours, and salary has found that no 
differences but in educational level aspect has different results statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords:  chonburi province 
 

บทน ำ 
ในปัจจุบันองค์กรที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ อย่างเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ 

อุปกรณ์ หรือเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ แต่ในส่วน ที่ส าคัญที่สุดคือ “คน” 
เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ องค์กร อีกทั้งเป็นต้นทุนทางสังคม
ที่มีค่า จะต้องรักษาและพัฒนาขีดความสามารถของเขาไปให้ถึงที่สุด และมีความเช่ือมั่นว่าบุคลากรนั้นจะเป็นพลังขับเคลื่อนที่
ส าคัญขององค์กร อีกท้ังให้ความส าคัญในการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อัน
เป็นการสร้างทุนทางปัญญา ดังนั้น เป้าหมายของการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้
มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ ทัศนคติที่ดี และเตรียมคนให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อให้พนักงานมีความสามารถและพร้อมในการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันคน
ส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้องท างาน 
ในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุข ภาวะทาง
กาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณและสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน,2547)  ดังนั้น ในทุกองค์กร
จึงมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจึงจะน าพาให้องค์กรสามารถอยู่รอดปลอดภัยเพราะ
ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงาน จึงข้ึนอยู่กับกลยุทธ์ในการ
บริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างจริงจังและน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อจูงใจให้พนักงาน 
 ทุ่มเทตั้งใจท างานอย่างเต็มก าลังเต็มความสามารถและเต็มประสิทธิภาพ ถ้าองค์กรไม่พยายามจูงใจให้บุคคลท างาน
กับองค์กรได้ในระยะยาว ย่อมจะส่งผลให้องค์กรต้องสูญเสยีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการท างาน และจะต้องท าการ
สรรหาบุคลากรใหม่มาทดแทน โดยทางองค์กรจะต้องเสียเงินและเวลาในการฝึกอบรมบุคลากร และโอกาสในการพัฒนา
องค์กร จึงเห็นว่าควรสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีความส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะรักษา
บุคลากรที่มี ความรู้ ความสามารถให้ปฏิบัติงานและอยู่กับองค์กรในระยะยาว และเมื่อพนักงานได้รับการตอบสนองจากการ
สร้างแรงจูงใจน้ันย่อมส่งผลให้บุคลากรนั้นเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ และด้วยความเต็มใจซึ่งจะส่งผล
ท าให้ผลการปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร  
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคลลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาประเภทของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรภายในท้ังหมดของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี มีจ านวนประชากรภายในบริษัทท้ังสิ้น 100 คน 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.948 (Cronbach’s alpha coefficient) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ t-test ใน
การหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตัว
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
ผลกำรศึกษำ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือน  10,001-30,000 
บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ปี 
ตำรำงที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

t-test for Equalityof Mean 
เพศ �̅� SD t df Sig 

ความส าเร็จในการท างาน 
ชาย 4.61 .51 

1.159 98 .361 
หญิง 4.48 .60 

 จากตารางที่ 1 ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล 
จังหวัด ชลบุรี 

Levene Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.395 3 96 .006 

 จากตารางที่ 2 กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม .320 2 .160 .518 .597 
ภายในกลุ่ม 29.968 97 .309   
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รวม 30.288 99    
 จากตารางที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที่ 4 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล จังหวัด ชลบุรี 

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความส าเร็จในการท างานWelch 8.803 4 37.227 .000 

 จากตารางที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 5 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล จังหวัด ชลบรุี 

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความส าเร็จในการท างานWelch 7.337 4 28.856 .000 

 จากตารางที่ 5 รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 6 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.352 4 .338 1.109 .357 
ภายในกลุ่ม 28.936 95 .305   
รวม 30.288 99    

 จากตารางที่ 6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 7  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

t-test for Equalityof Mean 
เพศ �̅� SD t df Sig 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ชาย 4.44 .67 

.225 98 .823 
หญิง 4.41 .59 
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 จากตารางที่ 7 ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 8 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล จังหวัด ชลบุรี 

Levene Statistic df1 df2 Sig 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 1.548 3 96 .207 

 จากตารางที่ 8 กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที่ 9 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ระหว่างกลุ่ม .729 2 .364 .883 .417 
ภายในกลุ่ม 40.049 97 .413   
รวม 40.778 99    

 จากตารางที่ 9 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที่ 10 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ระหว่างกลุ่ม 3.764 4 .941 2.415 .054 
ภายในกลุ่ม 37.013 95 .390   
รวม 40.778 99    

 จากตารางที่ 10 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตำรำงที่ 11 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ Anova 
ระหว่างกลุ่ม 2.661 4 .665 1.658 .166 
ภายในกลุ่ม 38.117 95 .401   
รวม 40.778 99    
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 จากตารางที่ 11 รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตำรำงที่ 12 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ Anova 
ระหว่างกลุ่ม 1.799 4 .450 1.096 .363 
ภายในกลุ่ม 38.979 95 .410   
รวม 40.778 99    

 จากตารางที่ 12 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 13  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

t-test for Equalityof Mean 
เพศ �̅� SD t df Sig 

ด้านความรับผิดชอบ 
ชาย 4.51 .52 

.943 98 .348 
หญิง 4.41 .59 

 จากตารางที่ 13 ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 14 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล จังหวัด ชลบุรี 

Levene Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความรับผิดชอบ 1.710 3 96 .170 

 จากตารางที่ 14 กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที่ 15 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม .136 2 .068 .220 .803 
ภายในกลุ่ม 29.949 97 .309   
รวม 30.085 99    
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 จากตารางที่ 15 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตำรำงที่ 16 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีว
มวล จังหวัด ชลบุรี 

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความรับผิดชอบWelch 15.192 4 39.615 .000 

 จากตารางที่ 16 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 17 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความรับผิดชอบ Anova 
ระหว่างกลุ่ม 1.966 4 .491 1.660 .166 
ภายในกลุ่ม 28.119 95 .2.96   
รวม 30.085 99    

 จากตารางที่ 17 รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 18 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความรับผิดชอบ Anova 
ระหว่างกลุ่ม 2.334 4 .584 1.998 .101 
ภายในกลุ่ม 27.751 95 .292   
รวม 30.085 99    

 จากตารางที่ 18 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 19  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

t-test for Equalityof Mean 
เพศ �̅� SD t df Sig 

ด้านความก้าวหน้า 
ชาย 4.15 .89 

.709 98 .480 
หญิง 4.02 .89 
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 จากตารางที่ 19  ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 20 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล 
จังหวัด ชลบุรี 

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านความก้าวหน้า Welch 2.276 3 23.146 .106 

 จากตารางที่ 20 กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตำรำงที่ 21 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 2.053 2 1.027 1.292 .279 
ภายในกลุ่ม 77.070 97 .795   
รวม 79.123 99    

 จากตารางที่ 21 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตำรำงที่ 22 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความก้าวหน้า 
ระหว่างกลุ่ม 8.952 4 2.238 3.030 .021 
ภายในกลุ่ม 70.171 95 .739   
รวม 79.123 99    

 จากตารางที่ 22 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตำรำงที่ 23 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความก้าวหน้า Anova 
ระหว่างกลุ่ม 4.807 4 1.202 1.536 .198 
ภายในกลุ่ม 74.316 95 .782   
รวม 79.123 99    
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 จากตารางที่ 23 รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตำรำงที่ 24 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้าแตกต่างกัน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 

แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความก้าวหน้า Anova 
ระหว่างกลุ่ม 2.623 4 .656 .814 .519 
ภายในกลุ่ม 76.501 95 .805   
รวม 79.123 99    

 จากตารางที่ 24 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรำยผล 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี โดยรวม 4 ด้าน

ประกอบด้วยด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านลักษณะงานท่ีปฎิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ  และด้านความก้าวหน้า สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากเพราะว่าแรงจูงใจที่พนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรีได้รับท้ัง 4 ด้าน คือ
ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ  และด้านความก้าวหน้า มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน โดยเฉพาะด้านความส าเร็จในการท างาน เป็นแรงจูงใจท่ีพนักงานให้ความส าคัญมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช กลิ่นหอม (2554 : บทคัด) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท 
บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท 
บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ เวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล
กร หอมสูงเนิน 2557 ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท เคนดอลล์ แกมมาตรอน จ ากัด ผลการวิจัย
พบว่า แรงจูงใจในการท างานต่อปัจจัยจูงใจ โดยรวมในระดับมากเช่นกัน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี จ าแนกได้ดังนี้ 
 1. ด้านความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการ
ท างานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะเมื่อพนักงานมีปัญหาในการท างานแล้วสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้พนักงานมีความรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ท า จึงส่งผลให้
ระดับแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ  ด้านอายุ ด้านสถานะภาพ และ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ี
แตกต่างกันไม่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ในด้านของ
ความส าเร็จในการท างานซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานะภาพ และด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ต่างให้ความส าคัญกับแรงจูใจในการปฎิบัติงานด้านความส าเร็จในการท างานเหมือนกัน  
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 ส าหรับ ด้านการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า 
ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี โดยด้านการศึกษาระดับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมปลาย(ม.6) กับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย(ม.6) หรือ ปวช. กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษา อนุปริญญา หรือ ปวส. 
กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีมีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ส าหรับด้านรายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
โครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี คือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือนกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง40,001และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 
บาทต่อเดือนกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง40,001 บาท ข้ึนไป  
 2. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะงานที่พนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงาน มี
คุณสมบัติตามต าแหน่งหน้าที่ที่ตนปฏิบัติอยู่ ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากเพื่อร่วมงานในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน จึงท าให้มีความกระตือรือร้นพร้อมใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงส่งผลให้
ระดับแรงจูงใจในการท างานด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ  ด้านอายุ ด้านสถานะภาพ ด้านระดับการศึกษา  ด้านรายได้ต่อเดือน และ 
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีว
มวล จังหวัด ชลบุรี ในด้านของความส าเร็จในการท างาน   ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า  ไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานะ
ภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดือน และ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน ต่างมีความพอใจในด้าน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  เพราะว่างานท่ีพนักงานได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงานท่ีมี 
 3. ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบริษัทมีการก าหนดขอบเขตของงานให้พนักงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้พนักงานเต็มใจ
ในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย และส่งผลให้พนักงานสามารถท างานเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดจึงสง่ผลให้ระดับแรงจูงใจ
ในการท างานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ  ด้านอายุ ด้านสถานะภาพ ด้านรายได้ต่อเดือน และ ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ใน
ด้านของความรับผิดชอบ   ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า  บริษัทมีการก าหนดขอบเขตของงานให้พนักงานรับผิดชอบอย่างชัดเจนท า
ให้พนักงานเต็มใจในการท างานที่ต้องรับผิดชอบจากท่ีได้รับมอบหมาย และส่งผลให้พนักงานสามารถท างานเสร็จในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
  ส าหรับ ด้านการศึกษา  ที่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี โดยด้านการศึกษาระดับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมปลาย(ม.6) กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย(ม.6) หรือ ปวช. กับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ ผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี  
 4.  ด้านความก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ พนักงานได้รับการสนับสนุนในด้านการพัฒนา ทักษะ ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
ได้รับการสงเสริมศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ พนักงานก็ยังคงมีความพึงพอใจของระดับแรงจูงใจในการท างาน อัน
เนื่องมาจากความมั่นคงในหน้าที่การงานและมีสวัสดิการที่ดี จึงส่งผลให้ระดับแรงจูงใจในการท างานด้านความก้าวหน้าอยู่ใน
ระดับมาก 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ  ด้านอายุ ด้านสถานะภาพ ด้านรายได้ต่อเดือน และ ด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี ใน
ด้านความก้าวหน้า   ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า  เกณฑ์ในการปรับเลื่อนต าแหน่ง หรือปรับขึ้นเงินเดือนมีความเหมาะสม ยุติธรรม
รวมทั้งงานท่ีท ามีโอกาสก้าวหน้า ได้เพิ่มพูนความรู้ความช านาญ มีโอกาสปรับเลื่อนต าแหน่ง หรือข้ึนเงินเดือนให้สูงข้ึน  
 ส าหรับ ด้านการศึกษา ที่มีผลต่อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้างโรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด 
ชลบุรี โดยด้านการศึกษาระดับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมปลาย(ม.6) กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมปลาย(ม.6) หรือ ปวช. กับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายโครงสร้าง
โรงไฟฟ้า ชีวมวล จังหวัด ชลบุรี 
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ศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ  
ในเขตบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

THE STUDY OF JOB MOTIVATION OF BOOK PRODUCTION EMPLOYEE IN BANGPAKONG , 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ใน
เขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งงานวิจัยนี้เป็นประเภทเชิงปริมาณ(Quantitativeresearch)เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 172 คน 
 จากผลการวิจัยพบว่าเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.9 มีอายุอยู่ในช่วง21- 30ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมตอนต้น 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 เป็นพนักงาน
ปฏิบัติงานจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 86.6 และ มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7   
 ตามสูตรตารางส าเร็จรูปของเครซี่  มอร์แกน และท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิโดยอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าพิสัย 
(Rang) ค่าที t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยวิธีของ Scheffe และวิธีของ Tamhane’s T2 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ:  แรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 
 

Abstract  
 This research has a purpose. To study the motivation and personal factors of the book production 
employee of Bangpakong District, Chachoengsao Province. This research was quantitativeresearch. Data 
were collected by questionnaires distributed to the sample group. 172 people in Bang Pakong District, 
Chachoengsao Province. 
 The results of the study revealed that the majority of the respondents were female, of which 134 
(77.9%) lived in 21-30 years, 78 (45.4%). There were 128 employees, accounting for 74.4% of the total 
monthly income. The number of employees was 149, accounting for 86.6%. 44.7 percent.The data were 
analyzed by means of standard deviation (SD), range (Rang) T-test, one-way ANOVA, and t-test. The Scheffe 
method and Tamhane's T2. The results of the study revealed that the demographic data significantly 
influenced the motivation of the production staff of the printing company in Bangpakong. Chachoengsao 
Province is not different. 
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Keywords:  Job Motivation 
บทน ำ  
ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงเพื่อสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ องค์การต่างๆต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
และการผันผวนอย่างรวดเร็ว ซึ่งสาเหตุสืบเนื่องมาจากปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่ก้าวล้ าไปอย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อองค์การ ที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ เพื่อให้องค์การด ารงอยู่และ
เจริญเติบโตได้ภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน ด้วยการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจัยพื้นฐานที่ใช้
ในการบริหาร 4 ประการได้แก่  คน (Man ) เงิน (Money) วัตถุดิบ ( Material) วิธีการปฏิบัติงาน ( Method )  จาก
ปัจจัยพื้นฐาน 4M ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ : 2545)  คน ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะทุกธุรกิจจะเติบโตขึ้นได้ต้อง
อาศัยความคิดของคน และเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 
 องค์การจะประสบความส าเร็จและบรรลุถึงจุดมุ่งหมายได้  ขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์การและการบริหารงานของ
ผู้บริหาร บุคลากรจะเป็นผู้ด าเนินการให้กิจการเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในขณะเดียวกัน 
บุคลากรในองค์การก็ก่อให้เกิดปัญหาในองค์การได้อีกด้วย เนื่องจากทุกคนต่างมีความต้องการ ต่างมีเป้าหมาย และมีความคิด
ที่แตกต่างกันออกไป(ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการ:Abraham Maslow ) การที่จะท าให้บุคลากรที่อยู่ในองค์การ ท างานให้กับ
องค์การด้วยความมุ่งมั่น กระตือรือร้นและทุ่มเทความสามารถให้กับองค์การอย่างเต็มที่ ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องกระตุ้นเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลของการผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี  
และมีประสิทธิภาพมากหรือ น้อย ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต  ซึ่งถือได้ว่าฝ่ายผลิตเป็นฝ่ายที่มี
จ านวนพนักงานมากท่ีสุดในองค์การ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตจึงมีความส าคัญในการด าเนินกิจการของ
บริษัทซึ่งสิ่งที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจประกอบด้วย  ค่าตอบแทน สวัสดิการ  ความมั่นคง โอกาส ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน และความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษาเรื่อง “ศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ใน
เขตบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ” เพราะเห็นว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยตรงเพื่อสร้างและตอบสนอง
แรงจูงใจของพนักงานให้มีความรัก ความผูกพัน ความภาคภูมิใจในองค์การ และเพื่อปรับให้สอดคล้องกับนโยบาย แนวปฏิบัติ 
อันจะส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ 
ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 1. ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งน้ีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ 
ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่ามีจ านวนพนักงานทั้งสิ้น 300 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบุคคลของบริษัท ณ วันที่ 1 
เมษายน 2560)  
 2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี
ลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Raring Scale) ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.935  (Cronbach’s Alpha coefficient) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

282 

 

 3.การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และ ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้ t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หาค่าความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
ผลกำรวิจัย 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน มีอายุอยู่ในช่วง21- 30ปี จ านวน 78 คน มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมตอนต้น จ านวน 70 คน มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 128 คน เป็นพนักงาน
ปฏิบัติงานจ านวน 149 คน และ มีประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี จ านวน 77 คน  
2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทราประกอบด้วยแรงจูงใจ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน, ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา, 
ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ,ด้านความมั่นคงในงาน, ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน,ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจมากที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงในงาน , ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีแรงจูงใจ, ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา, ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนมีแรงจูงใจ , 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ตามล าดับ 
3. การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยมีสมมติฐาน 4 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที1่   
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน แตกต่างกัน 

1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จ าแนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกัน 

1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับ
แรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี 

1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือ
ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 10,000-15,000 บาท มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ สูงกว่า 15,000 
บาท 

1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือ
ในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที2่   
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้ำนควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำ แตกต่างกัน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับ
แรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
มัธยมตอนต้น มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรีและผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย / ปวช มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี 

2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีระดับแรงจูงใจ 
น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 10,000-15,000 บาท มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 
สูงกว่า 15,000 บาท 

2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา จ าแนกตาม ประสบการณ์ใน
การท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3   
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้ำนควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำน แตกต่างกัน 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกัน 

3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับ
แรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
มัธยมตอนต้น มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรีและผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย / ปวช มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี 

3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
แรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้เฉลี่ย 10,000-15,000 บาท มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ สูงกว่า 15,000 บาท 

3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม ประสบการณ์
ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที4่   
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างาน ที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้ำนควำมมั่นคงในงำน แตกต่างกัน 
 4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความมั่นคงในงาน จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความมั่นคงในงาน จ าแนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่าง
กันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี  มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป 
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 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความมั่นคงในงาน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี  
 4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านมั่นคงในงาน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่าง
กันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ สูงกว่า 
15,000 บาทและ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 10,000-15,000 บาท มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ สูงกว่า 15,000 บาท 
 4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านมั่นคงในงาน จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 
 4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านมั่นคงในงาน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
แรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที5่ 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างาน ที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน แตกต่างกัน 
5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ า แนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี  มีระดับแรงจูงใจน้อยกว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปีมีระดับแรงจูงใจน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป 

5.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับแรงจูงใจ 
น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนต้น มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษามัธยมตอนปลาย / ปวช มีระดับแรงจูงใจ น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี 

5.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
5.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 
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5.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อที6่  
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกันส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานฝ่ายผลิตของโรงพิมพ์หนังสือ ในเขตบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรำ ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน แตกต่างกัน 

6.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม เพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกัน 

6.2ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต ของโรงพิมพ์หนังสือในเขต
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ 
ไม่แตกต่างกัน 

6.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจ แตกต่างกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีระดับแรงจูงใจ 
น้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส/ ปริญญาตรี 

6.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

6.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 

6.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน ฝ่ายผลิต  
ของโรงพิมพ์หนังสือในเขตบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน 
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Administration According to the Principles of Good Governance of the Nonthaburi City Municipality, 
Mueang Nonthaburi District, Nonthaburi Province  

 
อ ำพร  สุดศรี 

หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, Autumn-2010@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี เพื่อ

เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของเทศบาล
นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ านวน 320 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ของเทศบาลนครนนทบุรี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยแบ่งการศึกษา ออกเป็น 6 ด้าน คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า (2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคล พบว่าระดับการ
บริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี ด้านเพศ และด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต าแหน่ง 
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน (3) ผลจากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรให้ความคิดเห็นว่าควรมีการเผยแพร่ข่าวสารต่อสาธารณชน ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วม ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน และร่วมเป็นเจ้าของ อีกทั้งต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ เพื่อความ
โปร่งใส ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกับการท างาน 
ค ำส ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล การบริหารงาน เทศบาลนครนนทบุรี 
 
Abstract 

This study aimed to investigate the administration according to the Principles of Good Governance 
of Nonthaburi City Municipality,  Mueang Nonthaburi District,  Nonthaburi Province. To compare the 
aforementioned administration by dividing according to personal status, and to investigate problems, 
obstacles, and guidelines to develop the administration based on the Principles of Good Governance. The 
sample included 320 personnel of Nonthaburi City Municipality. The simple random sampling was used.  The 
research tool used was questionnaire.  The statistics used in data analysis included Percentage, Standard 
Deviation, T-Test, One-Way ANOVA, and Pair Comparison using LSD Test when difference was found. 

The research findings revealed that, (1) overall, the administration according to the Principles of Good Governance 
of Nonthaburi City Municipality on the average was high. In considering each dimension, the average was high in all 
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dimensions. The study was divided into six dimensions namely rule of law, virtue, transparency, participation, responsibility, 
and cost effectiveness. (2) The study findings of the comparison of the level of administration divided by personal status 
revealed that, in terms of gender, age, education, position, and work experience, there were no differences. (3) Public 
information should be disseminated. People should be able to express their opinions, to participate, and to have a sense of 
ownership throughout the administration. To promote transparency and people-centric approach, people should be able 
to assess the administration. This can be accomplished effectively by administrating according to the Principles of Good 
Governance.  
Keywords: governance principles, administration, Nonthaburi City Municipality 
1. รำยละเอียดทั่วไป 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นอยู่บนพื้นฐานแนวความคิดเพื่อพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

โดยเฉพาะความต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบชุมชนตนเอง และเท่ากับเป็นการเพิ่ม ความสามารถและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารการบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจ าเป็นในแต่ละ
ท้องถิ่น และยังมีองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญคือระบบการควบคุม ภายในที่ดี มีการวางระบบไว้อย่างประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาด าเนินการเสริมสร้างระบบที่ดี สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดี และ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างแท้จริง เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่น 
การสนับสนุนในการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานที่จะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง การก าหนดวัตถุ ประสงค์
ของการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้แบบผสมผสาน คือ เน้นทั้งการบริหารที่มีความโปร่งใส การใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดและคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนผู้รับบริการมากที่สุด แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรท้องถิ่น เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ให้ประชาชนทราบอย่างสะดวกและทั่วถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการให้ประชาชน มี
ส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดท าบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในองค์กรจ านวนมาก และเป็นองค์กรที่มีการ
ขยายตัวของชุมชนเมือง ขยายตัวด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริการ เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งใน การปฏิบัติงานต้องเกี่ยวข้องกับประชาชน
ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบโดยตรง เทศบาลนครนนทบุรี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ มุ่งเน้นการสร้างเสริมระบบการ
บริหารจัดการ ตามหลัก ธรรมาภิบาล ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น
การบูรณาการกับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วม กับประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี เพื่อน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะน ามาซึ่งประโยชน์ของประชาชน 

1.2 วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการท างาน ที่มีต่อการบริหารตามหลัก ธรรมาภิบาล ได้แก่ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนนทบุรี
แตกต่างกัน    

1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ เทศบาลนคร
นนทบุรี โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ. 2542 (2542:2-3)  
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
                     ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตำม                                              
 

 
 

 

 1.5   ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงการบริหารงานของเทศบาลนครนนทบุร ีภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
  2.  ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาล 

 3.  ได้แนวทางการปรับปรุงการบริหารงาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 1.6  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากร ของเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 1,674 คน กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง รวม 320 คน กลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาโดยใช้สูตรของ เครจซี่และมอร์
แกน ( R. V. Krejcie and D.W. Morgan) ก าหนดความคลาดเคลื่อน ที่ระดับ 0.05  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 320 คน เลือกตัวอย่าง
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อหาความน่าเช่ือถือของ
เครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นรวม 0.94 
 1.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กิตติยา ธุสาวัน (2559) วิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จังหวัดนนทบุรี  พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกหลัก คือ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก
ความคุ้มค่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัย เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลไม่แตกต่างกัน 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับต าแหน่ง 
5.  ระยะเวลาการท างาน 

กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภบิำลของ           
เทศบำลนครนนทบุรี  อ ำเภอเมือง  
จังหวัดนนทบุรี  
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม  
3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักการมสี่วนร่วม  
5. หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า 
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 นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ จ านวน 371 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ ประชาชน
ที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่างกัน 

พระมหาชินวัฒน ์ธมฺมเสฏฺโฐ หาญกุล (2558)  ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน  อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ (ต่อเดือน) มีความคิดเห็น 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 ศักชัย โทแสง (2557) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ จตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ จตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จ าแนก
ตามประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 อรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นเพศ
ชาย มากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากมีต าแหน่งเป็นพนักงาน และมีรายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมพบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุด 
หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม และหลักความเสมอภาค อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหลักประสิทธิภาพ 
หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส่ หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม และหลักมุ่งฉันทามติ อยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรภายในองค์กรที่มีเพศ และระดับ การศึกษาต่างกัน มีทัศนคติไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายใน
องค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ต่างกัน มีทัศนคติ แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากร
ภายในองค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้มีรายคู่ที่สัมพันธ์กัน ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่มี ความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ และระดับ
การศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 พิศสมัย หมกทอง (2558) ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย  พบว่า
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญา ต าแหน่งเป็น
ข้าราชการ มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งระหว่าง 6-10 ปี มีรายไดต้่อเดือน 10,001-15,000 บาท บุคลากรมีความคดิเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ด้านเพศไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ด้านอาย ุ
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งรายได้ โดยภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามมตฐิานท่ีตั้งไว้ 

พระจริญ จิรสุโภ (2552) เมืองประทับ ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่
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ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาที่พบ คือบุคลากรบางส่วน ยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่างๆ 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม เห็นแก่พวกพ้องของตนเอง การท างานในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาสให้
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเองโดยไม่ค านึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณของ
เทศบาลไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซึ่งมีแนวทางในการบริหารงาน คือ เทศบาลควรจัดอบรมให้บุคคลที่ยังไม่ทราบในข้อกฎหมาย หรือ
ข้อบัญญัติต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลไปในทิศทางเดียวกัน ยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่ชอบ
ธรรม เทศบาลควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ส่งเสริม ให้บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนเสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้น เทศบาลควรเปิดเผยงบประมาณประจ าปีในการน าไปใช้จ่ายในแต่
ละด้าน และการน างบประมาณไปใช้นั้นให้มีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ กระบวนการบริหารงานของเทศบาลนั้น
ต้องพร้อมที่จะตรวจสอบได้ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล เพื่อให้การ
บริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากร ของเทศบาลควรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ให้บริการต่างๆด้วยความจริงใจเทศบาลควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานให้มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชนและจัดสรรงบประมาณ ไปพัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงตามความเร่งด่วน ของชุมชนนั้นๆโดยไม่ค านึงถึงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง 

พรสุดา ทับทิม (2551) ศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดสระบุรี พบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านหลักความรับผิดชอบสูงสุด รองลงมา คือหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักนิติธรรม ส่วนประสิทธิภาพการบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่า เห็นด้วยสูงสุด การก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจน และการสร้างความรู้ ความเข้าใจรวมถึงการประสานความร่วมมือจากทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องจะมีส่วนท าให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์กับองค์กรต่อไป 

1.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                 ในการวเิคราะห์ข้อมลูดังนี้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามทั้งหมดด าเนนิการตามล าดบัโดยแบ่งเป็น 2 วิธีได้แก่ วิธีการ
ประมวลผลข้อมูล และวิธีการวเิคราะห์ข้อมลู  ดังนี้ 

วิธีการประมวลผลข้อมลู แบ่งเป็น 4 ข้อ 
       1. รวบรวมแบบสอบถาม 
                      2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
       3. จัดค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสัข้อมลู (Code) พร้อมท้ังจัดท าคู่มือลงรหสั
(Codebook) และบันทึกรหสัข้อมลูตารางในเครื่องคอมพิวเตอร ์
       4. ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป 
. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้            
                     1. ข้อมูลพื้นฐานของประชากร โดยการวิเคราะหด์ว้ยการแจกแจง ค่าความถี่ (frequency)  และหาค่าร้อย
ละ (percentage)  
  2. ระดับความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครนนทบุรี วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation SD) 
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    3. เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล โดยใช้ค่าสถิติดังนี้  
   1)  t-test  ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล  2 กลุ่ม 
   2)  F-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการใช้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แล้วแต่กรณีส าหรับในการวิเคราะห์ความแปรปรวน เมื่อพบ ความแตกต่างจะท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ (α) โดยก าหนดการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 1.9 ผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

      ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 

เพศหญิง 212 66.30 
อายุ 30 ปีขึ้นไป 127 39.70 

การศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตร ี 194 60.60 
พนักงานเทศบาล (สายปฏิบัติ) 159 49.70 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป ี 135 42.20 
 

2.การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครนนทบุรี โดยแบ่งเป็น  6  หลัก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครนนทบุรี  อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

หลักนิติธรรม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เทศบัญญัติ
ท้องถิ่น ค านึงถึงสิทธิ หน้าท่ีของประชาชน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อย่างทั่วถึง รองลงมา คือ มีการท าประชาพิจารณ์ 
ในการออกเทศบัญญัติที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เทศบัญญัติต่างๆ ที่จะมีผลใช้ บังคับกับชุมชน หลักคุณธรรม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อ ที่สูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล มีมนุษย์สัมพันธ์ และมีความ
สุภาพอ่อนโยน มีไมตรีจิต พร้อมให้บริการ รองลงมา คือ ผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล ปฏิบัติหน้าท่ี 
ด้วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาส ให้ประชาชน ได้แสดง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับเทศบัญญัติต่างๆ ที่จะมีผลใช้บังคับกับชุมชน หลักควำมโปร่งใส  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดเก็บภาษี และงบประมาณกระท า อย่างเปิดเผย และเป็นธรรม และข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ติดตาม 
ตรวจสอบแผนงานโครงการต่างๆ และการใช้งบประมาณได้ หลักกำรมีส่วนร่วม  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล รับฟังและน า
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนไปด าเนินการ อย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหา ภายในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน หลักควำมรับผิดชอบ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ เทศบาลนครนนทบุรี เอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและชุมชน อย่างต่อเนื่อง 
รองลงมา คือ มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม ตามที่ได้ประกาศไว้ ค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ค านึงถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม หลักควำมคุ้มค่ำ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่สูงท่ีสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานของเทศบาลนครนนทบุรี มี
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ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรองลงมา คือ ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลนครนนทบุรี สร้างความพึงพอใจ ให้กับ
ประชาชน ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้  

1.10 อภิปรำยผล 
จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และผลการศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ของศักชัย โทแสง 
(2557) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
คุ้มค่า และหลักนิติธรรม ดังนี้  

1. หลักควำมรับผิดชอบ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรสุดา ทับทิม (2551) ที่
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในจังหวัดสระบุรีผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัด
สระบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านหลักความ
รับผิดชอบมีค่าร้อยละสูงสุด 
 2. หลักคุณธรรม โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระจริญจิรสุโภ เมืองประทับ 
(2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี”ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้านคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมือง
บางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

3. หลักควำมโปร่งใส โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระจริญจิรสุโภ เมืองประทับ 
(2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้านคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเทศบาล
เมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่ามี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 4. หลักกำรมีส่วนร่วม โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระจริญจิรสุโภ เมืองประทับ 
(2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้านคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมือง
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บางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 5. หลักควำมคุ้มค่ำ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระจริญจิรสุโภ เมืองประทับ 
(2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวยจังหวัดนนทบุรี”ผลการวิจัยพบว่า
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 ด้านคือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมือง
บางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 6. หลักนิติธรรม โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนคร
นนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมากทุก
ข้อสอดคล้องกับผลการวิจัยของพระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) (2552) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองบาง
กรวยจังหวัดนนทบุรี พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย ในด้านนิติธรรมโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับการบริหารตามหลักนิติธรรมมากทุกข้อ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง เขตภาษี
เจริญ จังหวัดกรุงเทพฯ  2) เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวท่ีมายังชุมชนคลองบางหลวง 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน การวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran และ
แบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จ านวน 154 คน 
และในส่วนของการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับ
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้อยู่อาศัยในชุมชน จ านวน 3 คน และมีการเก็บข้อมูลจากการ
สังเกตในพ้ืนท่ี (Observation) กับแบบบันทึกข้อมูลจากการเฝ้าสังเกตเพื่อบันทึกข้อมูลทางการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของชุมชน
คลองบางหลวง 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ชุมชนคลองบางหลวง กรุงเทพมหานครนั้นในด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทั้งประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมต่างๆ เช่น การแสดงหุ่นละครเล็กที่ชุมชนได้อนุรักษ์ไว้ 
รวมทั้งด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชนคลองบางหลวงมีความพร้อมต่อการรองรับการท่องเที่ยว ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนคลองบางหลวงนั้นสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย  
2) การจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน พบว่าการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนคลองบางหลวงนั้น ยังขาดการ
วางแผน ไร้การควบคุมที่ดี และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนยังไม่ได้รับการร่วมมือเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้น าชุมชนควรหา
แนวทางในการกระตุ้น และควบคุมคนในชุมชนให้มีความร่วมมือกัน ทั้งด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
คลองบางหลวงเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยชุมชนในอนาคต  3) ผลกระทบด้านสังคม ชุมชนมีความเห็นที่
คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว ในการพัฒนา อนุรักษ์ และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมอันงดงามของชุมชนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
คือเรื่องการกระจายรายได้ และมีเงินหมุนเวียนสู่ชุมชน ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มีมลพิษทางเสียงของเรือยนต์ ที่ส่งเสียงดัง
รบกวนและด้านความพึงพอใจ คือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ เช่น การแสดงหุ่นละครเล็ก ที่ชุมชนได้อนุรักษ์ไว้ และ
เผยแพร่สู่นักท่องเที่ยว ท าให้มีแนวทางที่จะใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองบางหลวงได้โดยการใช้โมเดลการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชนคลองบางหลวง ซึ่งอาศัยความร่วมมือจากผู้น าชุมชน คนในชุมชน นักท่องเที่ยว และภาครัฐหรือ
เอกชนให้เข้ามามีบทบาทหรือสนับสนุนทางการท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดการพัฒนาไปอย่างยั่งยืน 
ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, แหล่งท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 The objectives of this study are 1) To study of the historical cultural information of Klong Bang 
Luang community 2) The study of Cultural Tourism Management of Klong Bang Luang community 3) The 
compare impact of Cultural Tourism between community and tourists to Klong Bang Luang community to 
development guidelines for sustainable tourism resources. This research is a mixed methods research 
between quantitative research and qualitative research. Quantitative research was used the samples 
consisted of 154 Thai tourists at Klong Bang Luang, Phasi Charoen, Bangkok. Qualitative research was used 
in leader community and villagers forinter view 3 family. 

The finding show , Social impact was villagers at the community have the same opinions as tourists 
on develop conservation and showing of beautiful arts and culture in the community. Economic impact 
was income distribution and circulate throughout community. Environment effective was the noise 
pollution cause of motorboat that made loud noise and satisfaction impact was many interesting activities 
like puppet show which conserved and shown tourists by villagers. 
 Following the study could have guideline tourism resources in Klong Bang Luang community by 
using sustainable tourism development model. It was depend on participation of community’s leader, 
villagers, tourists and also government and private sector helpings and supporting in sustainable community 
tourism activities. It could be benefit to other communities that use this model. Klong Bang Luang 
community used and apply this model to develop tourism resources and it effected to sustainable, make 
happy and satisfied being between community and tourists.  
Keyword : Cultural Tourism, tourism resources, Sustainable Tourism 
 

1.บทน ำ 
 ปัจจุบันถือเป็นที่ยอมรับกันดีว่า “การท่องเที่ยว” เป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อหลาย ๆ ประเทศทั้งโลก 
โดยเฉพาะประเทศไทย “การท่องเที่ยว” ได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่ท าเงินตรา ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ สร้าง
อาชีพให้กับประชาชนเป็นจ านวนมาก (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอื่น เพื่อช่ืนชมกับ
เอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่น ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ 
ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ  อีกท้ังต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อบุคคลวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้น้อยที่สุด การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุ่นใหม่ต่อไปในการที่จะสนองความ
ต้องการของตนเอง โดยการค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นใหญ่ เพื่อเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สมดุลและผสมผสานทั้งการ
พัฒนาด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา, 2557: 23)   

เมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนคลองบางหลวงจึงท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสภาพแวดล้อมของชุมชน
ทางด้านบวก  ท าให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนส่งผลให้คนในชุมชนมีคุณภาพความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น เกิดการเผยแผ่วัฒนธรรม
ของชุมชนไปสู่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนยังชุมชน แต่การท่องเที่ยวนั้นยังก่อให้เกิดผลกระทบสู่ชุมชนทางด้านสังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ค่าครองชีพสูงขึ้น เกิดปัญหามลพิษและความเสื่อม
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โทรมของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
 การศึกษาถึงสาเหตุที่ท าให้ชุมชนคลองบางหลวงได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น ผลกระทบ
ทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยท าการศึกษาและน าผลกระทบระหว่างชาวบ้านในชุมชนกับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนยังชุมชนคลองบางหลวงที่ได้จากการท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบถึงผลกระทบของ
ทั้งสองฝ่าย เพื่อให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุดให้เกิดความสมดุล และเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝ่าย เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนคลองบางหลวงให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนต่าง ๆ 
ที่น าโมเดลแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนไปปรับใช้และพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยวของตนให้เกิดความยั่งยืน  
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
 2.2 เพื่อศึกษาถึงการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มายังชุมชน
คลองบางหลวงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
2)  ศึกษาถึงการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
3) ศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวท่ีมีต่อชุมชนและนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเยือนยังชุมชนคลองบางหลวง 
4) ศึกษาการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 1) กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ตอบแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัยในชุมชน จ านวน  

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเยือนชุมชนคลองบางหลวง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาด
ของประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย สุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  จ านวน 154 คน 2) ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้อยู่อาศัยในชุมชน จ านวน 3 คน 
 3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ครอบคลุมชุมชนคลองบางหลวง กรุงเทพมหานคร 
 3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

มีระยะเวลาการศึกษารวม 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ท าให้ทราบประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
1.4.2 ท าให้ทราบถึงการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง 
1.4.3 ท าให้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนคลองบางหลวงให้เกิดความยั่งยืน 

 

5 วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย/กรอบตัวแปร 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง เขตภาษี

เจริญ จังหวัดกรุงเทพฯ  2) เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวทาง
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วัฒนธรรมระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวท่ีมายังชุมชนคลองบางหลวง 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาดังนี้ 

1.5.1 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานทางวัฒนธรรมในชุมชนคลองบางหลวง ผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวและชุมชน โดยขอความอนุเคราะห์ด้านข้อมูลจากหัวหน้าชุมชน ประชาชนในชุมชนคลองบางหลวง 
และการส ารวจพื้นที่ของคณะผู้วิจัยเอง แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งแบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและผู้ที่
อาศัยอยู่ในชุมชน 

1.5.2 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อประมวลความคิด หลักการ และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็น
ตัวแปรช้ีวัดในการส ารวจผลกระทบจากการท่องเที่ยวระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 

1.5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง และ
เปรียบเทียบผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มายังชุมชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.5.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แสดงผลออกมาในรูปแบบของตารางและการบรรยาย 

1.5.5 สรุปและข้อเสนอแนะ เป็นขั้นตอนสุดท้ายเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ให้
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเกิดความพึงพอใจ 

6. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
7. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครั้งนี้ ได้แก่  แบบสอบถาม (Questionnaire)  และแบบสัมภาษณ์ (Interview Form ) 
 3.3.1 แบบสอบถามมีทั้งค าถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งแบ่งออก 4 ส่วน ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัท่องเท่ียว               

ท่ีเดินทางมาเยอืน  

คลองบางหลวง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยั

อยูใ่นชุมชนคลอง

บางหลวง 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว
ต่อคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเยอืนคลองบางหลวง  
1. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  
2. ดา้นสังคม (Social)  
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

แบบสอบ าม แบบสัมภาษณ์ 

ท ษ ีหลกัการพ ันาแหลง่ทอ่งเท่ียว    

อยา่งยัง่ยืน 

แนวทางในการ   นาแ ล งท องเท ่ ว
 ุม นคลองบาง ลวง 

ให้เกิดความยัง่ยืน 
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  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และค าถามทั่วไป เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการท่องเที่ยวตอ่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน เพื่อ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นค าถามเกี่ยวกับผลกระทบ 3 ด้าน ดังต่อไปนี ้
  (1) ผลกระทบทางด้านสังคม 
  (2) ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 

(3) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยตัวเลอืกใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ลักษณะ
ค าถามปลายปิด ดังนี ้

5 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ผลกระทบมาก 
3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง 
2 หมายถึง ผลกระทบน้อย 
1 หมายถึง ผลกระทบน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ คณะผู้วิจยัได้ออกแบบแบบสัมภาษณ์โดยยดึวัตถุประสงค์การวิจยัและความสอดคล้องกับ
แบบสอบถามเป็นหลัก จากนั้นได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวจิัย พิจารณาความถูกต้อง และความสอดคล้องกับเนื้อหาวิจัย 
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผู้ทีท่ าแบบสอบถาม  
 

8. กำรสรุปผลกำรวิจัย 
สรุป 1) ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม คลองบางหลวง หรือ คลองบางกอกใหญ่ เป็นคลอง

เก่าแก่ตั้งแต่สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมาสร้างราชธานีใหม่ที่กรุงธนบุรี เหล่าข้าราชการขุนนางช้ันผู้ใหญ่มาจับจองสร้างบ้าน
กันอยู่ ริมคลองบางกอกใหญ่ เพราะเป็นบริเวณใกล้เคียงกับ พระราชวัง กรุงธนบุรีชาวบ้านจึงเรียกคลองแถวนี้ อีกช่ือหนึ่งว่า 
“คลองบางข้าหลวง” และเหลือเพียง “คลองบางหลวง”ในที่สุด ปัจจุบันนี้เป็นท่ีตั้งของชุมชนที่เรียกว่า“ชุมชนคลองบางหลวง” 
ซึ่งเต็มไปด้วยกลิ่นอายในอดีตสามารถพบเห็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวบ้านแถบนี้ ไม่ว่าจะเป็นบ้านไม้ชั้นเดียวรูปทรงเก่าแก่ 
และวัดวาอารามที่แสนสงบร่มเย็น ในละแวกชุมชน ทั้ง 2 วัด คือ วัดก าแพงบางจาก วัดคูหาสวรรค์ รวมทั้งศูนย์การเรียนรู้ และ
นิทรรศการวิถีชุมชน เพื่อนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชุมชน 
 2) ผลการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง พบว่ามีการน าการท่องเที่ยวเข้ ามาสู่
ชุมชน  ซึ่งมีการวางแผนและบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ตามแนวคิดของLouis A.Allen ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หน้าที่ 
(POLC) 1.การวางแผน(Planning)  มีการจัดประชุมกับคนในชุมชนเพื่อลงความคิดเห็นว่าเห็นด้วย หรือไม่กับการมีตลาดน้ าใน
ชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมอาชีพให้กับคนในชุมชนให้มีรายได้ และส่งเสริมเศรษฐกิจให้กระจายไปทั่วชุมชน และ
ต้องการให้เป็นทางเลือกใหม่ทางการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร โดยไม่ต้องไปท่องเที่ยวไกลถึงต่างจังหวัด ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้านร่วมกันส่งเสริมและจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 2.การจัดการองค์การ (Organizing) การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรม 
ชุมชนมีป้ายแผนที่ท่องเที่ยวไว้บริการนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมคล้องรักที่คลองบางหลวง ให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรม
โดยการน ากุญแจไปคล้องในสถานที่ที่จัดไว้ให้ มีกิจกรรมการปักหมุดบ้านเราบางหลวง เพื่อเสนอและบอกเล่าเรื่ องราวของ
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวได้ไป ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุงชุมชนให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ มีกิจกรรมชมหุ่นละครเล็กของบ้านศิลปินให้นักท่องเที่ยวได้ไปสัมผัส
ศิลปวัฒนธรรมที่สวยงาม มีวัด 2 แห่ง ให้นักท่องเที่ยวได้กราบไหว้สักการะและท าบุญ รวมทั้งมีกิจกรรมการให้อาหารปลาให้
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นักท่องเที่ยวเพลินเพลินกับการให้อาหารปลาริมคลอง 3. การน า(Leading) ผู้น าชุมชนเป็นผู้น าท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุ้นใหค้น
ในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกเรื่องที่คนในชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้อง มีการร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อลดปัญหาน้ าเน่าเสีย มีการจัดการฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เนื่องจากชุมชนคลองบางหลวงมีวัดซึ่งเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
เก่าแก่ และที่ส าคัญสร้างขึ้นมาตั้งแต่สมัยอยุธยา รวมทั้งมีศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญในชุมชนคือ การแสดงหุ่นละครเล็ก คณะค า
นายของบ้านศิลปินที่มีการอนุรักษ์และรักษาไว้เพื่อถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาช่ืนชมและสัมผัสกับศิลปวัฒนธรรมที่
สวยงามควรค่าแก่การธ ารงรักษาต่อไป 4. การควบคุม(Controlling) ในชุมชนคลองบางหลวงมีการควบคุมโดยมีการตั้ง
กฎเกณฑ์ว่าหลังเวลา 21.00 นาฬิกา ห้ามไม่ให้มีการมั่วสุม คนในชุมชนทุกคนมีการตกลงกันว่าจะช่วยกันสอดส่องดูแลความ
ปลอดภัยในชุมชน รวมทั้งคนในชุมชนมีการร่วมงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อท าการคัดแยกขยะ รณรงค์เรื่องการทิ้งขยะ และมี
การท ากิจกรรมบ าบัดน้ าเสียร่วมกัน 

3) ผลการเปรียบเทียบผลกระทบจากการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง ระหว่างชุมชนและ
นักท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนสรุปได้ดังนี้ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรของคอแครน(Cocharn) 
กรณีไม่ทราบขนาดประชากรไม่แน่นอนเพื่อเป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลกระทบทางการท่องเที่ยว 
โดยได้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 154 คน ผลการศึกษาผลกระทบทางการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นระดับผลกระทบของแหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ชุมชนคลองบางหลวง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

 1. ผลกระทบด้านสังคม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง มีระดับผลกระทบด้านสังคมเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ มาก ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง คือ ความแออัดของนักท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวท าให้วิถีชีวิตของคนในชุมชน
เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 2. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง มีระดับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
เฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เพียง 1 ความเห็นคือ การท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน ส่วนที่เหลือทั้งหมดอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

 3.ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง มีระดับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
เฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก ท้ังหมด 
 4. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง กรุงเพมหานคร 
เฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้อยู่อาศัยในชุมชน จ านวน 3 คน 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran สรุปได้ ดังนี้ 
ผลกระทบด้านบวกด้านสังคมเมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังชุมชนคลองบางหลวงมากข้ึน ย่อมส่งผลให้ชุมชนเป็นที่
รู้จักของผู้คนมากยิ่งข้ึน อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีการถ่ายรูปและเช็คอินลงโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
พร้อมทั้งมีการมาถ่ายท าละคร ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เกิดการช่วยเหลือกันของชุมชนในการพัฒนา อนุรักษ์ และ
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันงดงามของชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างคนในชุมชนกับ
นักท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวยังชุมชนท าให้เกิดการจ้างงาน และมีอาชีพ มีการผลิตสินค้า
ท้องถิ่น เพื่อจ าหน่ายและบริการให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน ท าให้เกิดการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสร้างรายได้ให้แก่
ผู้คนในชุมชนเกิดการกระจายรายได้และเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนคลองบางหลวงเป็นชุมชนริม
คลองที่มีความสงบ ชุมชนมีการจัดทัศนียภาพให้สวยงามเพื่อต้อนรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยว ภาครัฐเข้ามาจัดท าท่าเรือ
เพื่อรองรับการมาเยือนของนักท่องเที่ยว มีการติดกล้องวงจรปิดเพื่ออ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
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และด้านความพึงพอใจคนในชุมชนพอใจที่มีการท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ท าให้มีรายได้หมุนเวียน และคนในชุมชนเกิดอาชีพ 
แล้วยังประทับใจในเรื่องการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส และเรียนรู้ 

ในส่วนของผลกระทบด้านลบ เริ่มที่ด้านสังคมเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนคลองบางหลวงมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะวันเสาร์และอาทิตย์ ก็จะท าให้เกิดความแออัดของนักท่องเที่ยวในบริเวณบ้านศิลปิน เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนมาก
มักจะเดินทางมาชมการแสดงหุ่นละครเล็กในช่วงเวลา 14.00 น. ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวจะมีมากในช่วงเวลา 12.00 – 14.00 น. วิถี
ชีวิตของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและยุคสมัย ผู้คนหันไปท าอาชีพอื่นมากขึ้นรวมทั้งมีนายทุนเข้ามาขอซื้อที่ดินเพื่อ
จะท าธุรกิจ ท าให้ที่ดินมีราคาสูงขึ้น ด้านเศรษฐกิจเมื่อกาลเวลาผ่านไปย่อมส่งผลให้เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ปัจจุบันสินค้าหรือ
บริการบางอย่างมีราคาที่แพงขึ้น แต่ก็อยู่ในระดับที่สามารถจ่ายได้ ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเข้าถึงชุมชนอาจมีความไม่
สะดวกสบายเนื่องจากเป็นชุมชนขนาดเล็ก มีเส้นทางหรือทางเข้าที่มีขนาดเล็กอาจไม่สะดวกต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ใน
บริเวณชุมชนเป็นทางเดินที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ คือไม้ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้ทางเดินไม้ที่เป็นทางสัญจรเกิดความช ารุด
ทรุดโทรมลง เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบ้านเรือน และร้านค้าที่ประกอบกิจการต่างๆเพื่อการท่องเที่ยว มี
ขยะมูลฝอยมากยิ่งขึ้น และเกิดปัญหามลพิษ ทั้งทางบกและทางน้ า รวมทั้งเสียงรบกวนจากเรือยนต์ที่พานักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
ยังชุมชนคลองบางหลวง และสุดท้ายด้านความพึงพอใจคนในชุมชนยังไม่พอใจในด้านความช่วยเหลือจากภาครัฐที่จะเข้ามา
เปลี่ยนแปลงชุมชน ซึ่งอาจท าให้เอกลักษณ์ของชุมชนลงลด เช่นทางเดินไม้ ท่ีจะเปลี่ยนเป็นทางเดินปูนทั้งหมด  
9.อภิปรำยผล 

จากศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวง  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชนริมน้ าที่เป็นเอกลักษณ์ มีกิจกรรมต่างๆในชุมชนที่
นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนในการท ากิจกรรมทั้งในรูปแบบกิจวัตรประจ าวันของชาวบ้าน และกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆที่ชุมชนจัดเตรียมไว้ สอดคล้องกับ  ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ (2552) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะ
ของการท่องเทีย่วท่ีมีความเกี่ยวข้องกับมรดกทางสถาปัตยกรรมและชุมชนเก่าเป็นอย่างมาก สถาปัตยกรรมที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และชุมชนพื้นถิ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้พอ ๆ กันกับแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

ในส่วนของผลการเปรียบเทียบผลกระทบการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวง ระหว่างชุมชน 
และนักท่องเที่ยวตามหลักการการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีดังนี้ 

 ด้ำนสังคม ชุมชนมีความเห็นที่คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว ในเรื่องการพัฒนา อนุรักษ์ รณรงค์ รักษา และ
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันงดงามของชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกันระหว่างคนในชุมชนกับ
นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ ชัยยุทธถาวรานุรักษ์  (2560) ซึ่งได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวในบาง
ประเทศกลายเป็นวิธีหนึ่งในการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

 ด้ำนเศรษฐกิจ คนในชุมชนมีความเห็นที่คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใน
การกระจายรายได้ และมีเงินหมุนเวียนสู่ชุมชนจากการค้าขาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับศรัญยา วรากุลวิทย์ (2551) กล่าวไว้ว่า 
การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศและท้องถิ่น ประชาชนมีมาตรฐานการด าเนินชีวิตสูงขึ้น  
  ด้ำนสิ่งแวดล้อม ชุมชนมีความเห็นท่ีคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว ในเรื่องของมลพิษทางเสียงของเรือยนต์ที่
ส่งเสียงดังรบกวน และนักท่องเที่ยวยังมีความคิดเห็นอีกว่า น้ าคลองในชุมชนส่งกลิ่นเหม็นรบกวน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ชัย
ยุทธ ถาวรานุรักษ์ (2560) กล่าวว่าผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวนั้น มักเกิดการพยายามเปลี่ยนแปลงสิง่
ที่เป็นอยู่ก่อนให้เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องเข้าสัมผัสธรรมชาติที่เคยเป็นมาก่อน ธุรกิจ
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ท่องเที่ยวมักเข้าปรับเปลี่ยนธรรมชาติเพื่อให้เป็นไปดังที่คนต้องการให้เป็น การท่องเที่ยวมักเข้าไปท าลายลักษณะพิเศษของ
สถานท่ีนั้น ๆ  
  ด้ำนควำมพึงพอใจชุมชนมีความเห็นท่ีแตกต่างกับนักท่องเที่ยว เนื่องจากคนในชุมชนมีความพอใจที่มีการ
ท่องเที่ยวเข้ามา ท าให้ได้เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว แต่ไม่พอใจในด้านของภาครัฐที่จะเข้ามาปรับเปลี่ยนภูมิ
ทัศน์ในชุมชนคลองบางหลวงแต่นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า ชุมชนมีกิจกรรมมีความเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย และควรมี
ร้านค้าท่ีหลากหลาย เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ตามแนวคิดของปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2538) ซึ่งได้กล่าวว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน การพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน ที่จะน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนคลองบางหลวง ให้เกิดความยั่งยืน จึงมีแนวทางในการพัฒนาดังรูปที่
5.1มีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปที่ 5.1โมเดลการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนคลองบางหลวง 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนคลองบางหลวงจะพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้นั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้น าชุมชน คนในชุมชน นักท่องเที่ยว รวมทั้งภาครัฐหรือเอกชน ในการสนับสนุน และช่วยเหลือกัน ให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนา เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ท้ังยังต้องอาศัยการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคลองบางหลวงที่ดี เพ่ือท าให้
ชุมชนมีการด าเนินหรือจัดการท่องเที่ยวไปได้อย่างเป็นไปตามแผน 
10. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยและข้อเสนอส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป 

10.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมเพราะผู้น าชุมชนมบีทบาทส าคัญ
มากต่อการพัฒนาชุมชน ครั้งต่อไปควรศึกษาบทบาทของผู้น าในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 10.2 ควรศึกษาเรื่องการจัดการขยะ และการบ าบัดน้ าเสียในชุมชน เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีภาพลักษณ์ที่ดี 
 10.3 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน เช่น ห้องน้ า ตู้ATM เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ 

ผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน นกัท่องเท่ียว 

ผูน้ าชุมชน 

ภาครัฐหรือเอกชน 

การท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยืนชุมชนคลองบาง

หลวง 

การจดัการท่องเท่ียวทางว ันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัการพ ันาอยา่งย ัง่ยนื 
สังคม  ส่ิงแวดลอ้ม  เศรษฐกิจ 
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 10.4 ควรศึกษาแนวทางในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เรื่องหุ่นละครเล็ก ที่มีความโดดเด่นในชุมชนคลองบาง
หลวงให้คงอยู่ และยั่งยืนต่อไป  
11.บรรณำนุกรม 
ฉันทัช วรรณถนอม. (2552). อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว. (พิมพ์ครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: ห้างหุ่นส่วนจ ากัดสามลดา 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา. (2557). กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน.  (พิมพ์ครั้งที่ 2 ). นนทบุรี: บริษัท 
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ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบำงนำ 
กรุงเทพมหำนคร 

SERVICE SATISFACTION  WITH  JAPANESE STYLE RESTAURANTS OF CONSUMERS IN BANGNA AREA , 
BANGKOK 

 
ปณียำ  อินทกำศ, ทัศวรรณ มหำเรือนขวัญ 

สาขาการตลาด , คณะบริหาร , มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ , e-mail : rc_hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา  
กรุงเทพมหานครโดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านปรฺชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ส่วน
ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือ
พนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ สถิตในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิต t-test และสถิติ F-Test 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น คือด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.42 ด้าน
กระบวนการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาด้านบุคคล หรือ พนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 ด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย 4.18  ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 
ค ำส ำคัญ : ร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น, ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
     The study of consumer service satisfaction with Japanes style restaurantsers in Bang Na area 
of. Bangkok had the following objectives: (1) to study the personal factors influencing the decision in getting 
services of Japanese style  restaurants  in Bang Na area of  Bangkok  (2) to study the satisfaction of the 
Japanese style restaurants consumers in Bangna area of Bangkok. This study was  quantitative 
research. Samples of the study were select by simple random  method and questionnaires were  used for 
collecting data. There were 2 parts  in questionnaire. The first one was consisted of demographic factors 
such as sex, age, education, income, occupation, the other were factors of  marketing mix such as  product, 
price, distribution channels.promotion or employees, processes and physical characteristics. Statistic 
analysis used were mean, percentage, standard  deviation, t-test and statistical static F-Test. 
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 The consumer satisfaction of the Japanese style restaurants in Bangna area of Bangkok  overall was 
at high level with an average of 4.27. When considering in detail ordering  from the most highest level  to 
lowerst one. It was found that the marketing mix factors affecting satisfaction  most by starting from the 
physical structure of the restaurant at the highest level  as the same as the  process of the restaurants  
which were  at an  average of 4.42 follwing by the factor of personel or staff at a high level with an average 
of 4.35, the price was at  average of  4.24 , the promotion was at average of 4.20, the product was at  
average of  4-18  and the distribution place was at average of 4.07  respectively. 
Keywords : Japan Style  Restaurant, Marketing Mix, Satisfaction  
 

บทน ำ  
อาหารญี่ปุ่น เริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อประมาณ 30 ปีท่ีผ่านมา โดยร้านอาหารญี่ปุ่นในระยะแรกจะเป็นลักษณะ

ภัตตาคารที่เปิดให้บริการตามโรงแรมใหญ่เท่านั้น โดยเฉพาะในย่านธุรกิจ ลูกค้าหลักจะเป็นนักธุรกิจระดับสูงทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ ส่วนคนชนช้ันระดับปานกลางหากต้องการทานอาหารญี่ปุ่นแต่ละครั้งต้องมีโอกาสพิเศษจริง ๆ เท่านั้น ต่อมา
มีการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นในรูปแบบของร้านเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามร้านอาหารญี่ปุ่นลักษณะดังกล่าว
นั้นเปิดกิจการได้ไม่นานก็ต้องปิดกิจการไปในที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากรสชาติและคุณภาพของอาหารที่ไม่แน่นอน ราคาอยู่ในเกณฑ์
ทั้งค่าเช่า สถานท่ี และค่าจ้างพ่อครัว   ที่ต้องเป็นชาวญี่ปุ่น  

ปัจจุบันคนไทยนิยมรับประทานอาหารญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากมีแนวความคิดการ
แนะน าอาหารญี่ปุ่นให้คนไทยรู้จัก และลดราคาอาหารญี่ปุ่นให้มีราคาใกล้เคียงกับร้านอาหารต่างประเทศอื่น ๆ ความนิยมใน
อาหารญี่ปุ่นจึงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะร้านอาหารญี่ปุ่นในห้างสรรพสินค้า จะมีการเข้าคิวรอรับประทานอาหารญี่ปุ่น
แน่นอนและยาวกว่าร้านอาหารอื่น ๆ ในห้างสรรพสินค้า ท าให้ผู้ประกอบการทุกรายมุ่งขยายสาขาเพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น (อ้างอิง : บริษัทมิสเตอร์ ซูชิ จ ากัด. เรื่องความเป็นมาของธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่น. http://www.mr-sushi.co.th/index.php/component/content/article/2-uncategorised/36-2014-
08-13-11-28-03)  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่สนใจจะลงทุนเปิดกิจการร้านอาหารญี่ปุ่น และใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนากิจการให้สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ได้แก่แนวคิด
และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดความพึงพอใจ ความรู้เกี่ยวกับร้านอาหารญี่ปุ่น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 90,789 (ข้อมูลจาก ส านักงาน
เขตบางนา ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2560 http://www.bangkok.go.th/bangna/page/sub/1947/ข้อมูลทั่วไปของเขต) 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เดือนสิงหาคม 2560  – ตุลาคม 2560 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น

ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริโภค คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบางนา จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโรยามาเน่ 
(Yammane,1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 ) 
 

แนวคิด และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนบุคคล(Personal Factors) 
สิฏฐากร ชูทรัพย ์(2553, 79) กล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลว่า 
 1. เพศ : ผู้หญิง กับผู้ชายจะมีพฤติกรรมในการซื้อแตกต่างกัน 
 2. อายุ : เด็กจะซื้อสินค้าเพราะต้องการของแถม วัยรุ่นจะซื้อสินค้าตามแฟช่ันในช่วงเวลานั้น ผู้ใหญ่จะซื้อสินค้าโดย
เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกับราคา ในขณะที่คนชราจะซื้อสินค้าโดยค านึงถึงผลกระทบ 
 3. สถานภาพ : คนโสดจะซื้อสินค้าโดยใช้เหตุผลส่วนตนเป็นหลัก ในขณะที่คนที่มีครอบครัว จะค านึงถึงความ
ต้องการของสมาชิกในครอบครัวด้วย จนบางครั้งลืมค านึงถึงความต้องการของตนเอง 
 4. การศึกษา : ระดับการศึกษาแสดงถึงระดับความรู้ของบุคคล 
 5. อาชีพ : การประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อได้เช่นกัน 
 6. รายได้ : รายได้ของผู้บริโภคแสดงถึงอ านาจในการซื้อสินค้า หรือบริการ  
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด(MarketingMix) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช่ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานท่ี/ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
แนวควำมคิดควำมพงึพอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละ
บุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความ
พึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย  
 

ควำมรู้เกี่ยวกับร้ำนอำหำรญี่ปุ่น 
 ร้านอาหารญี่ปุ่นเติบโตในเมืองไทยมานานกว่า 30 ปี เป็นเพราะว่า อาหารญี่ปุ่นมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทั้ง
รสชาติ วัตถุดิบ และความเป็นศิลปะ จึงท าให้ร้านอาหารญี่ปุ่นยังคงเป็นหนึ่งในตัวเลือกแรกๆ ของคนไทย แต่ในมุม
ผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่นสถานการณ์การแข่งขันถือว่าเข้มข้นอย่างมากเพราะปัจจุบันมีแบรนด์ร้านอาหารญี่ปุ่นมากกว่า 
1,000 แห่งทั้งขนาดเล็กและใหญ่ เป็นโจทย์ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการ 
 อาหารญี่ปุ่นข้ึนช่ือเรื่องวัตถุดิบช้ันดี ทุกอย่างต้องคุณภาพถึง โดยเฉพาะความสด เพราะ อาหารญี่ปุ่นจะมีเมนูของดบิ 
เช่น ซาซิมิ ซูซิ ซึ่งถ้าวัตถุดิบที่น ามาท าไม่สด จะไม่ได้รสชาติความอร่อย วัตถุดิบของร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทยจะต้องได้
มาตรฐานเทียบเท่าร้านอาหารที่ประเทศญี่ปุ่น ถ้าลูกค้ามาทานปลาดิบต้องได้ความรู้สึกไม่ต่างจากไปทานที่ญี่ปุ่น ฉะนั้น ถ้าจะ
ท าร้านอาหารญี่ปุ่นสิ่งแรกที่ต้องให้ความส าคัญคือคุณภาพความสดของวัตถุดิบ เช่น กุ้งสด ปลาแซลมอน ปลาซาบะ ปลาดิบ
ต่างๆ รวมไปถึงวัตถุดิบอืน่ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบในเมนูต่างๆ ด้วย  
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นันทพร คงดำรำ (2559)  
 ความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นฟูจิ และร้านอาหารญี่ปุ่นเซนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุโดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป และพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารญี่ปุ่นฟูจิและร้านอาหารญี่ปุ่นเซนมากท่ีสุด คือ ความคาดหวังของ
ลูกค้า รองลงมาได้แก่ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ และคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ตามล าดับ ซึ่งส่งผลต่อไปยังปัจจัยความ
จงรักภักดีของลูกค้า รองลงมา คือ การร้องเรียนของลูกค้ามี  
กิตติภพ สงเครำะห์ (2555)  
 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน 
รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 จ านวนสมาชิกในครอบรวม 4-6 คน ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ  
นัฐพล จ ำก ำจร และชุติมำวดี ทองจีน (2559)  
 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของแบรนด์ต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารบุฟเฟ่ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี มี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย  ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ในด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญีปุ่่น โดยผลการศึกษา
สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น สิ่งที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ พนักงานเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มด้วย
ความรวดเร็ว การรับช้าระเงิน ถูกต้อง ด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มาก
ที่สุดเป็นสามอันดับแรกได้แก่ พนักงานสามารถตอบสนองต่อค้าร้องขอของลูกค้าได้ พนักงานให้บริการด้วยความรอบคอบและ
ถูกต้อง พนักงานสามารถจดจ้าสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้อย่าง ถูกต้อง ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น สิ่งที่ท าให้ผู้มาใช้บริการตัดสินใจเลือก ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นมากที่สุดสามอันดับแรกได้แก่ อาหาร
ภายในร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นมีรสชาติ ที่ถูกใจ บริษัทของร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นมีความมั่นคงน่าเช่ือถือ พนักงานมีความ
เป็นมิตรพร้อม ให้บริการ และการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น พบว่า  สิ่งที่ท าให้ผู้มาใช้
บริการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มากที่สุดเป็นสามอันดับแรกได้แก่  ท่านตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น
เพราะมีการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ ท่านตัดสินใจเลือก ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นจากประสบการณ์การไปใช้บริการของตนเอง/
เพื่อน การบริการจากพนักงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น  
 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชาการ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 90,789 
(ข้อมูลจาก ส านักงานเขตบางนา ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2560 http://www.bangkok.go.th/bangna/page/sub/1947/
ข้อมูลทั่วไปของเขต) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane(1967:727) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% และมีระดับความคาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
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จะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาโดยใช้โปรแกรม SPSS ใช้วิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  t-
test  และ One-Way Anova เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินในซื้อสินค้าผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร  ดังนี ้
 1.การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบอยู่ในสถานะที่พร้อมจะน าไปใช้งานได้
ทันที โดยการจัดระเบียบข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
  1.1 ข้อมูลด้านกายภาพ ได้แก่ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บ                              
แบบสอบถามครบตามจ านวน     
  1.2 ข้อมูลด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการท าแบบสอบถามแต่ละชุดและ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยมีการน าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบ
ข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ท าการจัดกลุ่มข้อมูลและใช้ตารางในการแสดงข้อมูล 
 3. การหาข้อสรุป ผู้วิจัยท าการสรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นและผู้ที่สนใจด าเนินธุรกิจร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่น ได้มีการพัฒนา และ
เตรียมพร้อมศักยภาพของตนเองให้สามารถให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  สร้างขึ้นจาก

วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า Cronbach’s Alpha ได้ด าเนินการทดสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อค าถามของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  มีค่าความน่าเชื่อถือได้  
0.80  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ โดยข้อ
ค าถามจะมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยเลือกข้อที่ตรงกับข้อมูลตัวเองมากที่สุด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)โดยการเก็บ
แบบสอบถามในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ในพื้นที่เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร   จากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้โภค จ านวน 400 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน เดือนสิงหาคม 2560  – ตุลาคม 2560  ได้คืนมา
จ านวน  400 ชุด  คิดเป็น  100%  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการท าแบบสอบถามแต่ละชุดและน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Anova or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลกำรศึกษำ  
ตอนที่  1  ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 
114 คน คิดเป็น 28.5  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำร สไตล์ญี่ปุ่น 
ของผู้บริโภคในเขตบำงนำ กรุงเทพมหำนคร 
 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของ
ผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 

x  

 
S.D. 

 
ระดับกำรตัดสินใจ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product ) 
2. ด้านราคา (Price ) 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ( Place ) 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ( Promotion ) 
5. ด้านบุคคล (People) 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

 
4.19 
4.16 
3.93 
4.06 
4.35 
4.33 
4.24 

 
0.57 
0.60 
0.62 
0.70 
0.62 
0.62 
0.59 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 0.62 มำก 
 
 จากตาราง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร 

สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.18 , S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ    ด้านบุคคล (People) อยู่ในระดับมาก  ( x = 

4.35 , S.D. = 0.62)  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (Process)   อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.33 , S.D. = 0.62)  ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical)  อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.24 , S.D. = 0.59) ด้านผลิตภัณฑ ์(Product )  อยู่ในระดับมาก ( x = 4.19 

, S.D. = 0.57) ด้านราคา (Price )อยู่ในระดับมาก ( x = 4.16 , S.D. = 0.60) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion )อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.06 , S.D. = 0.70) และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ( Place ) อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93 , S.D. = 0.62)
ตามล าดับ  และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้านพบว่า 
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 ด้านบุคคล (People) พนักงานสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารญี่ปุ่นได้เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ พนักงานมี
มารยาทและความสุภาพในการให้บริการ พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และพนักงานความเอาใจใส่และความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ตามล าดับ 
 ด้านกระบวนการ (Process) จัดอาหารและเครื่องดื่มส่งมอบได้อย่างถูกต้องครบถ้วนเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ 
ขั้นตอนการรับออเดอร์อาหาร รวดเร็ว ถูกต้อง การเรียงล าดับคิวลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีความถูกต้อง ยุติธรรม และกระบวนการ
ช าระเงิน รวดเร็ว ถูกต้อง ตามล าดับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) บรรยากาศภายในร้านดี เช่น แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่นที่พึงประสงค์ เย็น
สบาย เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีห้องน้ าท่ีสะอาดให้บริการ การจัดวางโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์เป็นระเบียบ และมีที่นั่งเพียงพอ
ต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ตามล าดับ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีเมนูให้เลือกหลากหลาย เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ความสดใหม่ของวัตถุดิบที่ใช้
ท าอาหารญี่ปุ่น รสชาติของอาหารมีความอร่อยคงที่ และภาชนะท่ีใส่อาหารมีความทันสมัยเป็นเอกลักษณ์ ตามล าดับ 
 ด้านราคา (Price) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารญี่ป่น เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีการติดป้าย
ราคาที่เมนูอาหารชัดเจน และมีราคาอาหารญี่ปุ่นคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ตามล าดับ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายหน้าร้าน 
เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีจัดท าการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ชิงโชค มีจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลปีใหม่ เทศกาลวาเลนไทน์ และมีบริการจัดส่งอาหารญี่ปุ่น ตามสถานท่ีต่าง ๆ ตามล าดับ 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  ที่ตั้งของร้านใกล้แหล่งชมชุน เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก และที่จอด
รถมีเพียงพอต่อการเข้าใช้บริการ  ตามล าดับ 
  ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันสง่ผลตอ่ความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t-test พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig เท่ากับ 0.17 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารสไตล์
ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีค่า Sig เท่ากับ 0.01*, 0.04*,0.00* และ 0.00* ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารสไตล์ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญ ได้ดังนี้ 
จากการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพล จ ำ
ก ำจร และชุติมำวิดี ทองจีน (2559) ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร คุณภำพกำร บริกำร ภำพลักษณ์ของแบรนด์ที่
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นใน กรุงเทพมหำนคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี มี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  โดยรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 
 ด้านบุคคล (People) ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาหาร
ญี่ปุ่นได้ พนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการให้บริการ พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และพนักงานความ
เอาใจใส่และความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
 ด้านกระบวนการ (Process) ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากจัดอาหารและเครื่องดื่มส่งมอบได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน ขั้นตอนการรับออเดอร์อาหาร รวดเร็ว ถูกต้อง การเรียงล าดับคิวลูกค้าที่มาใช้บริการมีความถูกต้อง 
ยุติธรรม และกระบวนการช าระเงิน รวดเร็ว ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพล จ ำก ำจร และชุติมำวิดี ทองจีน 
(2559) ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร คุณภำพกำร บริกำร ภำพลักษณ์ของแบรนด์ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
ร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นใน กรุงเทพมหำนคร ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มาก
ที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ พนักงานเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มด้วยความรวดเร็ว การรับช าระเงิน 
ถูกต้อง 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากบรรยากาศภายในร้านดี เช่น 
แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่นที่พึงประสงค์ เย็นสบาย มีห้องน้ าที่สะอาดให้บริการ การจัดวางโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์เป็นระเบียบ 
และมีที่นั่งเพียงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ  
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมีเมนูให้เลือกหลากหลาย ความสดใหม่
ของวัตถุดิบที่ใช้ท าอาหารญี่ปุ่น รสชาติของอาหารมีความอร่อยคงที่ และภาชนะที่ใส่อาหารมีความทันสมัยเป็นเอกลักษณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติภพ สงเครำะห์ (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธำนี พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ 
มีเมนูอาหารญี่ปุ่นที่มีความหลากหลายครบทุกประเภทตรงกับความต้องการ รองลงมา คือวัตถุดิบที่ใช้ท าอาหารญี่ปุ่นมี
คุณภาพดี ภาชนะที่ใช้บรรจุอาหารมีความทันสมัยเป็นเอกลักษณ์ และมีอาหารญี่ปุ่นให้เลือกตามโอกาสและเทศกาล และ
งานวิจัยของนันทพร คงดำรำ (2559) ควำมพึงพอใจที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรญี่ปุ่นฟูจิ และ
ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นเซนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่าความคาดหวังของลูกค้าท่ีรับรู้นั้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
มากที่สุด ซึ่งเป็นความคาดหวังในด้านรสชาติอาหารที่อร่อยอาหารสดใหม่สะอาด มีการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยา สุภาพ 
สถานที่สะอาดและบรรยากาศดี เป็นต้นเมื่อลูกค้ามีความคาดหวังและร้านอาหารญี่ปุ่นฟูจิและร้านอาหารญี่ปุ่นเซนสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้จะทาให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าที่มาใช้บริการนั่นเอง 
 ด้านราคา (Price) ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารญี่
ป่น มีการติดป้ายราคาที่เมนูอาหารชัดเจน และมีราคาอาหารญี่ปุ่นคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต ป้ายหน้าร้าน มีจัดท าการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ชิงโชค มี
จัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลวาเลนไทน์ และมีบริการจัดส่งอาหารญี่ปุ่น ตามสถานที่ต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นัฐพล จ ำก ำจร และชุติมำวดี ทองจีน (2559) อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของแบรนด์ต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ญี่ปุ่น พบว่า  สิ่งที่ท าให้ผู้มาใช้บริการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มากที่สุดเป็นสามอันดับแรกได้แก่ ท่านตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นเพราะมี
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การจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษ ท่านตัดสินใจเลือก ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นจากประสบการณ์การไปใช้บริการของตนเอง/เพื่อน 
การบริการจากพนักงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)  ผู้บริโภคให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากที่ตั้งของร้านใกล้แหล่งชมชุน การเดินทาง
สะดวก และที่จอดรถมีเพียงพอต่อการเข้าใช้บริการ   
 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร สไตล์ญี่ปุ่น ของผู้บริ โภคในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการต้องใส่ใจ ตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะจัดส่งอาหารและเครื่องดื่มให้กับผู้บริโภคเพื่อให้เป็นไป
ตามรายการที่ผู้บริโภคสั่ง ควรมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ าเสมอในเรื่องอาหารญี่ปุ่น มารยาทและความสุภาพในการ
บริการของพนักงาน มีสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ดีอยู่ เสมอ โดยเฉพาะเป็นร้านอาหารต้องมีความสะอาด บรรยากาศนั่ง
สบาย ไม่มีสิ่งรบกวน การจัดวางผังร้านให้มีระเบียบ ซึ่งจะส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้ า และการบอกต่อของผู้บริโภค 
 2. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาเมนูอาหารญี่ปุ่นให้มีความหลากหลาย ใช้วัตถุดิบที่สดใหม่ ก าหนดราคาให้
เหมาะสม ติดป้ายราคาให้ชัดเจน รวมทั้งควรท าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จัดส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เลือกท าเลที่ตั้งร้านที่
สะดวกในการเดินทางของผู้บริโภค และจัดสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อผู้โภคที่มาใช้บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ 
และตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นเพิ่มมากข้ึน 
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สภำพและควำมต้องกำรพัฒนำกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศำสนำอิสลำมในกรุงเทพมหำนคร และจังหวัดนนทบุรี 

The states and needs for development of educational administration towards excellence of Islamic 
Private school in Bangkok and Nonthaburi 

 
วีระศักดิ์ ลำตีฟี 

* คณะศิลปศาสตร์ , มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ , Alarif_ya2hotmail.com 
 
บทคัดย่อ 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและความต้องการ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี จ านวน 248 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมีค่าความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ  0.97 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.97  วิเคราะห์
ใช้สถิติเชิงพรรณนา และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการน าองค์กร   ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ด้านผลลัพธ์  ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร   ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ   ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ในขณะที่
มีความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากเข่นเดียวกัน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า   ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ    ด้านผลลัพธ์  ด้านการน าองค์กร  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  2) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในระดับปานกลางแบบไปในทางเดียวกัน 
ค ำส ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, ความเป็นเลิศ, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) study the states and needs for development of 
educational administration towards excellence of Islamic Private school in Bangkok and Nonthaburi 2) To 
study correlation between the states and needs for development of educational administration towards 
excellence of Islamic Private school in Bangkok and Nonthaburi. The sample used in this research consisted 
of 248 teachers and administrators, from the total population of 680, in Islamic Private School in Bangkok 
and Nonthaburi in the academic year of 2017. Interview form was used as research instrument. The 
concurrent validity of the questionnaire calculated was 0.97 and the reliability was at 0.97. Data was 
statistically analyzed descriptive statistics and Pearson Product Moment Correlation. The research found 
that: 1)The states of educational administration towards excellence were at high level. The following factors 
were ranked from the most to least such as Leadership, Strategy, Results, Workforce, Operations, 
Measurement, Analysis and Knowledge Management and Customers respectively. The findings also revealed 
that the needs for development of educational administration towards excellence were at high level. The 
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following factors were ranked from the most to least such as Customers, Operations, Results, Leadership, 
Measurement, Analysis and Knowledge Management, Workforce and Strategy respectively. 2)The results of 
correlation between the states and needs for development of educational administration towards 
excellence of Islamic Private school in Bangkok and Nonthaburi were in a moderate level and they were in 
the same way. 
Keywords :  Education, Administrative Excellence, Islamic Private schools 

1. รำยละเอียดทั่วไป 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้ อาจกล่าวได้ว่ามีหลากหลายหน่วยงานที่ด าเนินการ

ก ากับ ดูแลสถานศึกษาที่มีอยู่ในประเทศ อาทิเช่น ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น หากมองถึงการจัดการศึกษาท่ีมีอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้คงเป็นท่ีทราบกนั
ดีเกี่ยวกับ “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม” ที่มีบทบาทส าคัญในการให้การศึกษา อบรม และขัดเกลาทางด้านจิตใจให้กับ
เยาวชนที่นับถือศาสนาอิสลามให้เป็นคนดี มีความรู้คู่ธรรม ตลอดจนปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาอิสลาม โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามมีวิวัฒนาการมาจาก “ปอเนาะ” ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 โดยพิจารณาจากความ
พร้อมของสถานศึกษานั้นๆ รวมถึงโต๊ะครูผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นทั้งผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้สอน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามเป็นสถานศึกษาที่อยู่ในการก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาโดยคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยส่วนใหญ่มีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากกว่า
พื้นที่อื่นๆ ในปัจจุบันมีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม รวมทั้งสิ้ น 315 โรงเรียน (ระบบฐานข้อมูลโรงเรียนเอกชน 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ณ วันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2558) 

หากมองถึงสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่เป็นอยู่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2550) [1] 
ได้มีการศึกษาเอาไว้เกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และ
อีก 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวนี้เป็นพื้นที่ที่มีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอยู่เป็นจ านวนมาก และมี
สัดส่วนมากกว่าพ้ืนท่ีอื่นๆ ในประเทศ จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมี
สภาพปัญหาที่ประสบอยู่ในหลากหลายประเด็น ดังนี้ 1) ด้านความปลอดภัยอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ไม่สงบในพื้นที่ ท าให้
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทั้งในทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากผู้เรียนมี เวลาเรียนไม่เต็มที่ เพราะต้องปิดโรงเรียน
บ่อยครั้ง รวมถึงช่วงเวลาที่จ ากัดในการเดินทางมาสอนของครูผู้สอน ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมได้ อีกทั้ง
การขาดความพร้อม สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่อาจจะมีไม่เพียงพอ 2) ความเช่ือและค่านิยมตามวิถีชีวิตของมุส ลิมที่มี
อิทธิพลต่อด้านการศึกษา นั่นคือ ความรู้สึกที่ไม่เหมาะสมในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนของรัฐซึ่งมีการจัดการเรียน
การสอนรวมกันระหว่างนักเรียนชายและหญิง มีการจัดกิจกรรมที่เป็นวัฒนธรรมของชาวพุทธ ไม่มีวัฒนธรรมองค์กรที่เป็น
มุสลิม จะกระทบต่อความเช่ือทางศาสนาอิสลาม ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการแบ่งแยกระหว่างนักเรียนไทยพุทธและ
นักเรียนไทยมุสลิม 3) ความเหลื่อมล้ าในการสนับสนุน ส่งเสริมครูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยครูในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนไม่ตรงตามวุฒิ ไม่ได้รับเงินวิทยฐานะ และเงินค่าเสี่ยงภัย เช่นเดียวกับที่ครูในโรงเรียน
ของรัฐที่อยู่ในพื้นที่เดียวกันได้รับ 4) การมีอัตราก าลังของบุคลากร ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) ไม่เพียงพอในการดูแลโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และในบางพื้นที่ก็อาจจะยังไม่มีบุคลากรในกลุ่มนี้เลย ท าให้
การดูแลโรงเรียนเอกชนในกลุ่มนี้ซึ่งมีอยู่จ านวนมากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ไม่
สามารถท าได้อย่างทั่วถึง 5) การประเมินโดย สมศ. ซึ่งใช้มาตรฐานในการประเมินเดียวกันทั้งประเทศ โดยไม่ค านึงถึงบริบท
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ของแต่ละพื้นที่ อาจจะไม่เหมาะสมนักส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามมาตรา 15(1) ส่วนใหญ่มีผู้บริหารที่ยังไมจ่บปรญิญาตรี และไม่มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการ อีกการเข้าไปช่วย
สนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐอาจจะเพิ่งเริ่มเข้าไปในช่วงระยะเวลาที่ไม่นานนัก 
 นอกจากประเด็นสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นแล้ว ศราวุธ อรรถานุรักษ์ (2558)  [2] ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การบูรณาการมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ 2 หลักสูตรในการจัดการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัญหาในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น  จะประสบปัญหาเรื่องการใช้เวลาเรียนท่ีมากกว่าโรงเรียนทั่วไป งบประมาณที่
ใช้เพื่อการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่เพียงพอ ผู้เรียนๆ มากเกินไปท าให้ไม่มีความสุขกับการเรียน เวลาใน
การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มีไม่เพียงพอ ซึ่งอาจส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งวิชาศาสนาและสามัญอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดจากงานวิจัย เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และ ศราวุธ อรรถานุรักษ์ ถึงแม้ว่าเป็นการศึกษาจาก
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่วิเคราะห์แล้วปัญหามีลักษณะคล้ายกับ โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรี ยน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี ด้วยระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลศิของสถานศกึษา 
ใน 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  1) การน าองค์กร  2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียน 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ 7) ผลลัพธ์   นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงาน
ให้กับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเชิงของการบริหารที่จะช่วยให้สามารถบริหารงานด้านต่างๆ เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพกับความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
สภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสล ามใน

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในกรุงเทพมหานคร  และจังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและหลักการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  7 ด้าน ได้แก่  การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
นักเรียน  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร  การมุ่งเน้นการด าเนินการ ผลลัพธ์ มาเป็นกรอบใน
การศึกษา   
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ตัวแปรอิสระ 
 (Independent  Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent  Variables) 

สถานภาพท่ัวไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1. เพศ 
     2. อายุ   
     3. ระดับการศึกษา 
     4. ประสบการณ์การท างาน   
     5. ต าแหน่ง 

 สภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ ตามเกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) 7 ด้าน ดังนี ้

     1. การน าองค์กร 
     2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
     3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
     4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
     5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
     6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
     7. ผลลัพธ์ 

 
1.5 ประโยชน์ของงานวจิัย 
1. เพื่อเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี   
2. น าผลการวจิัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอสิลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

1.6 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชำกร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้บรหิาร ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และครู

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี  ใน  12 โรงเรียน ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา  
2560  จ านวน 680  คน  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน  248  คน ไดจ้ากการเปดิตารางของเครจซี่ มอร์แกน (Krejcie &Morgan อ้างในลัดดาวลัย์ 
เพชรโรจน์ สุภามาส อังศุโชติ และอัจฉรา ช านิประศาสน์ 2555:264)  จากนั้นท าการเทียบส่วนตามจ านวนประชากรของแต่
ละโรงเรียน ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

2. ขอบเขตเนื้อหำ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครทูี่มีต่อสภาพและความต้องการพฒันาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี ตามแนวคิดและหลักการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) 

1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ผู้บรหิาร และ ครโูรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจงัหวัดนนทบุรี
ที่จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง 

2)  ตัวแปรตำม ได้แก่ สภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบรุี ตามแนวคดิและหลักการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
รางวัลคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า  
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4) การวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6)การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7)ผลลัพธ์ (ส านักงาน
รางวัลคณุภาพ,2556,หน้า19-54) [3] 

 

1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นิเลาะ แวอุเซ็ง และคณะ (2552)  [4] ได้ศึกษาการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โรงเรียนมีปรัชญาและวิสัยทัศน์คือ เพื่อผลิตผู้เรียนที่
มีการพัฒนาบุคลิกภาพในทุกมิติตามหลักศาสนา และเพื่อความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาทั้งภาคศาสนาและสามัญ โรงเรียน
ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหาร หลักสูตร และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ และครูใหญ่ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีรายได้หลักมาจากเงินอุดหนุนการศึกษาของรัฐ มีสภาพและปัญหาการด าเนินงานในด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปในระดับปานกลาง ผลผลิตทางการศึกษาควรได้รับการ
ทบทวนเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพของโรงเรียนแนวทางและมาตรการการด าเนินงานในแต่ละมิติของทฤษฎีระบบได้
น าเสนอไว้เพื่อใช้เป็นกรอบการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ชาร์รีฟท์ สือนิ (2555) [5] ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนที่ใช้หลักสูตรอิสลามศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนท่ีใช้หลักสูตรอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้   
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายระดับมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากตามล าดับคือ 
ระดับมัธยมศึกษา ระดับขยายโอกาส และระดับประถมศึกษา สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนที่ใช้หลักสูตรอิสลาม
ศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายระดับมีค่าเฉลี่ย
ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ระดับขยายโอกาส  ยกเว้นระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก 

แฮร์ริส  (1989) [6]   Similarities Between Leadership Characteristics of Managers of Successful Business 
Corporation And Principals of School Cited for Excellence  of  Education  (Ed.D.)  Boston College  ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารบริษัทธุรกิจที ประสบผลส าเร็จดีเลิศจากการจัดล าดับของ  ปีเตอร์ และวอเตอร์
แมน กับคุณลักษณะของอาจารย์ ใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทีได้รับเลือกให้เป็นโรงเรียนดีเด่นในปี  1983 – 1985 โดยการ
วิเคราะห์ ลักษณะผู้น า 5 แบบ จากการสอบถามอาจารย์ใหญ่และครู ได้แก่ การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม ความ ไว้วางใจ การ
พัฒนาผู้ร่วมงาน การแสดงออกทีอิสระ และการยอมรับ ผลการศึกษา  พบว่า 1) อาจารย์ใหญ่และครูเห็นว่าคุณลักษณะทีเป็น
จริงและคุณลักษณะทีคาดหวังมีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   2) อาจารย์ใหญ่และครูมีการรับรู้คุณลักษณะที
เป็นจริงของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  แต่มีการรับรู้คุณลักษณะทีคาดหวังไม่แตกต่างกัน  3) ท้ังอาจารย์
ใหญ่และครูเช่ือว่าคุณลักษณะของผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อการประสบ ผลส าเร็จทีดีเลิศขององค์กรและควรน ามาปฏิบัติใน
สถานศึกษา  

 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดย 1) ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อสภาพและความต้องการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี โดยหาค่าค่าเฉลี่ย ( x  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.)  3) วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  
(Pearson Product Moment Correlation) 

1.9 ผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารและครู โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวัด

นนทบุรี จ านวน 248 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 56.45  มีอายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 39.11 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.81 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 6 - 10 ปี  ร้อยละ  33.06 และ มีต าแหน่งครู  ร้อยละ 75.00  

2. สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  จากผลการวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า สภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการน าองค์กร   ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ด้าน
ผลลัพธ์  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ   ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า เมื่อพิจารณาสภาพการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเปน็เลิศเป็นรายด้าน พบว่า   1) ด้านการน าองค์กร มีสภาพ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในภาพรวมและรายข้อมีการบริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิ
บาลในการปฏิบัติงาน เป็นล าดับที่ 1ขณะที่ผู้บริหารมีความสามารถด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามหลักวิชาการ 
เป็นล าดับสุดท้าย 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในภาพรวมและรายข้อมีการ
บริหารอยู่ในระดับมากโดย มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะด าเนินการควรมีลักษณะที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่ตั้งไว้ เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มีการจัดสรรทรัพยากร
ด้านการเงินและอื่นๆ อย่างเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ การบรรลุผลส าเร็จเป็นล าดับ
สุดท้าย 3) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในภาพรวมและรายข้อมีการบริหารอยู่ใน
ระดับมากโดย มีการจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียนท้ังในขณะศึกษาที่โรงเรียน และ/หรือศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาอื่น เป็น
ล าดับที่ 1 ขณะที่มีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม ที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เป็นล าดับสุดท้าย  4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนอิสลามในภาพรวมและรายข้อมีการบริหารอยู่ในระดับมากโดย มีการก าหนดตัวช้ีวัด และเกณฑ์การวัด
ในแต่ละส่วนของการจัดการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์และค้นหาปัจจัยสู่ความเป็นเลิศในการบริหารโรงเรียน เป็นล าดับที่ 1 
ขณะที่ มีการสร้างกระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีของบุคลากรอย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอน เป็นล าดับสุดท้าย 5) 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนอิสลามในภาพรวมและรายข้อมีการ
บริหารอยู่ในระดับมาก โดย มีการสรรหาและคัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน เป็นล าดับท่ี 1 
ขณะที่ มีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในโรงเรียน โดยมีการจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้
รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล ในการที่จะท าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีของโรงเรียน เช่น การให้รางวัลหรือช่ืนชมผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเด่นในแต่ละด้าน เป็นล าดับสุดท้าย 6) ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนอิสลามในภาพรวมและรายข้อมีการบริหารอยู่ในระดับมากโดย มีการออกแบบระบบงานครอบคลุม
งานท้ัง 4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารงานท่ัวไป เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ จัดกระบวนการท างานไปสู่การ
ปฏิบัติโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นล าดับสุดท้าย 7) ด้านผลลัพธ์ มีสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนอิสลามในภาพรวมและรายข้อมีการบริหารอยู่ในระดับมากโดย ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
และผู้ปกครอง ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มีการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานในลักษณะที่
ต่อเนื่องกันของปีการศึกษา เพื่อแสดงให้เห็นแนวโน้มของผลการด าเนินงาน เป็นล าดับสุดท้าย  

3.  ความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมพบว่า มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  จากผลการวิเคราะห์เป็นราย
ด้านพบว่า  ความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับดังนี้  ด้านการ
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มุ่งเน้นลูกค้า   ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ    ด้านผลลัพธ์  ด้านการน าองค์กร  ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เมื่อพิจารณาความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านการน าองค์กร มีความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดย ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ผู้บริหารมีการ
มอบอ านาจการตัดสินใจให้ผู้ที่มีความสามารถตามความเหมาะสม เป็นล าดับสุดท้าย  2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความ
ต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้งในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดย มีการจัดสรรทรัพยากร
ด้านการเงินและอื่นๆ อย่างเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้ เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ เป็นล าดับที่ 
1 ขณะที่ มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้เป็นล าดับสุดท้าย  
3) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยมีการจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียนทั้งในขณะศึกษาที่โรงเรียน และ/หรือศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาอื่น เป็นล าดับที่ 
1 ขณะที่ มีการศึกษาข้อจ ากัดต่างๆ ของนักเรียนและผู้ปกครองที่จะมีการผลต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน เป็น
ล าดับสุดท้าย 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนอิสลามทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดย มีการวิเคราะห์และค้นหาปัจจัยที่จะน าไปสู่ความ
เป็นเลิศในการบริหารโรงเรียน เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มีการรายงานผลการวัดในแต่ละสาระการเรียนรู้ให้เป็นไปตามตัวช้ีวัด
และเกณฑ์ที่ก าหนดตามแผนที่วางไว้  เป็นล าดับสุดท้าย 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีความต้องการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดย สรรหาและคัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้
ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่
ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการบรรลุตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ เป็นล าดับสุดท้าย  6) ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ มีความ
ต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดย มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติการต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบเป็นล าดับสุดท้าย  7) ด้านผลลัพธ์  มีความต้องการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเมื่อเทียบ
กับเกณฑ์ต่างๆ และเมื่อเทียบกับโรงเรียนอื่นๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เป็นล าดับที่ 1 ขณะที่ มีการวิเคราะห์สารสนเทศต่างๆ 
โดยน าผลการวิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เป็นล าดับสุดท้าย 

4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศกับความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศพบว่า มีค่า r = .330 ที่ระดับนัยส าคัญ .000 
แสดงว่าสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศในระดับปานกลางแบบไปในทางเดียวกัน 

 

1.10 อภิปรายผล 
1. สภาพบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร  และ 

จังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวมมีการบริหารสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ให้ความส าคัญด้านการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาเพื่อให้นักเรียนทุกคนมีความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งเป็นการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักศาสนาอิสลาม และยิ่งไปกว่านั้นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้รับการก ากับและดูแลจาก
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างดี ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาร์รีฟท์ สือนิ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร
โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนที่ใช้
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หลักสูตรอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้   ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นเดี่ ยวกัน  และในราย
ด้านก็มีการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการน าองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
โรงเรียนเปรียบเสมือน  เป็นผู้ก าหนดทิศทางของโรงเรียน มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้เช่ือมโยงกับครู ก ากับด าเนินงานไปสู่
การปฏิบัติได้บ่างมีคุณภาพ มีบทบาทในการควบคุม ก ากับการด าเนินงาน และรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของโรงเรียน สร้างความ
พึงพอใจให้แก่ครูในการปฏิบัติงาน จึงมีผลต่อการด าเนินงานในระดับของบุคคล รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมการท างานของครู  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน [7]    เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต
พัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับ   แฮร์ริส  (1989)   Similarities Between 
Leadership Characteristics of Managers of Successful Business Corporation And Principals of School Cited 
for Excellence  of  Education  (Ed.D.)  Boston College  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารบริษัท
ธุรกิจที ประสบผลส าเร็จดีเลิศจากการจัดล าดับของ  ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน กับคุณลักษณะของอาจารย์ ใหญ่ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีได้รับเลือกให้เป็นโรงเรียนดีเด่นในปี  1983 – 1985 โดยการวิเคราะห์ ลักษณะผู้น า 5 แบบ จากการสอบถาม
อาจารย์ใหญ่และครู ได้แก่ การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม ความ ไว้วางใจ การพัฒนาผู้ร่วมงาน การแสดงออกทีอิสระ และการ
ยอมรับ ผลการศึกษา  พบว่า ทั้งอาจารย์ใหญ่และครูเช่ือว่าคุณลักษณะของผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อการประสบ ผลส าเร็จทีดี
เลิศขององค์กรและควรน ามาปฏิบัติในสถานศึกษา 

2. ความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมาก ส่วนในราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูให้
ความส าคัญในเรื่องของการมีส่วนรวมของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของเดลฟิน (Delphin 
1990 : บทคัดย่อ) [8] ท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นเลศิของโรงเรียนทีมีความเป็นเลศิกับบริษัทธุรกิจยอดนยิม 
ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีความใกล้ชิดกับนักเรียนและผู้ปกครองมากกว่าบริษัทธุรกิจทีมีความ ใกล้ชิดกับลูกค้า  จึงเป็น
องค์ความรู้ทีส าคัญต่อผู้บริหารในยุคปัจจุบันทีจะน าพาหน่วยงานและ สถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ ในการบริหารงาน
การศึกษาผู้บริหารจึงจ าเป็นทีจะต้องแสวงหา ยุทธวิธี รูปแบบ แนวทางเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ การน าหน่วยงานและ
สถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความมีคุณภาพทั้งในด้านผลผลิตและการบริการ   

3. มีความสัมพันธ์ระหว่างสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี แสดงว่าสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในระดับปานกลางแบบไปในทางเดียวกันทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารและ ครูโรงเรียนเอกชนอิสลามในกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรีมีความคิดเห็นว่าเป็นการบริหาร
สถานศึกษาในรูปแบบของอิสลาม โดยที่ไม่มุ่งเน้นในเรื่องของการแข่งขัน และต้องการเพียงให้นักเรียนทุกคน มีความรู้
ความสามารถท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมและสังคมปัจจุบันได้และต้องการให้ทุกคนปฏิบัติในสิ่งที่ศาสนาทรงใช้ และละ
เว้น ออกห่างในสิ่งที่ศาสนาทรงห้าม   และ ศาสนาอิสลามเน้นหนักในเรื่องค าสอนให้แข่งขันกันท าความดี การพัฒนาด้านจิต
วิญญาณ การมีคุณธรรม จริยธรรม  ส่งเสริมเรื่องการมีจิตสาธารณะ เอื้อเฟ้ือและแบ่งปันแก่เพื่อนมนุษย์ โดยไม่ให้ลุ่มหลงหรือ
แข่งขันเรื่องวัตถุนิยม ดังในพระมหาคัมภีร์อัลกุรอ่านใน ( อัล-บะเกาะเราะฮฺ : 148 ) พระองค์อัลลอฮ์ (ซุบฮานะฮูวะตะ-อาลา) 

ทรงด ารัสว่า  « الخَيْرَاتِِ فَاسْتبَِقوُا  »  ความว่า "สูเจ้าทั้งหลายจงแข่งขัน(รีบเร่ง)ท าความดีเถิด" และ สอดคล้องกับ ฟาฏินา 
วงศ์เลขา(2556, เดลินิวส์ หน้า 17) [9]  ว่าอิสลามเป็นศาสนาที่ส่งเสริมและกระตุ้นเตือนให้ทุกคนต้องใฝ่ศึกษาแสวงหาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตอย่างสมดุลและต่อเนื่องตลอดชีวิตดังเช่น วัจนะท่ีมักได้ยินบ่อยครั้ง คือ ’การแสวงหาความรู้เปน็
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สิ่งบังคับเหนือมุสลิมทุกคน“ “จงศึกษาตั้งแต่อยู่ในเปลจนถึงหลุมฝังศพ” การศึกษาในทรรศนะอิสลามนั้นเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ที่ครอบคลุมทุกมิติทุกแง่มุมแห่งการด าเนินชีวิต ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ ทักษะจาก
คนรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่งเท่านั้น แต่รวมไปถึงการอบรมขัดเกลาจิตใจ บ่มเพาะสติปัญญา ร่างกาย และจิตวิญญาณ ซึ่งถือได้ว่า
เป็น “วิถีชีวิต” (Way of life)ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้กับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามหรืออิสลามศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้
การศึกษาที่มีความสอดคล้องตามวิถีชีวิตเป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้มุสลิมทุกคนได้รับความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรมเพื่อให้
ทุกคนสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาได้อย่างถูกต้องเสริมสร้างให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมมีความสามารถใน
การประกอบอาชีพและที่ส าคัญยิ่งคือการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างสันติสุข  
 

1.11 ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ 
1. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผู้บริหารควรจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู้ และสรา้งนวัตกรรม ท่ี

เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ศึกษาข้อจ ากัดต่างๆ ของนักเรยีนและผู้ปกครองที่จะมีการผลต่อการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียน และมีการจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรยีนทั้งในขณะศึกษาที่โรงเรียน และ/หรือศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาอื่น   มี
ความต้องการเน้นการสื่อสารข้อมลูต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เช่น หลักสูตร ให้ผู้ปกครองไดร้บัทราบ รวมถึงการ
จัดระบบบริการการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร การรับฟัง/ข้อร้องเรยีนใหม้ีความสะดวก  
  2. ด้านการวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ ผู้บรหิารควรมีการสรา้งกระบวนการจัดการความรูแ้ละ
เทคโนโลยีของบุคลากรอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน  จัดการความรู้ของผู้เรยีนและผูส้อนให้เกิดการเช่ือมโยงและ
ประยุกต์ใช้ได้จริง  

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษากับประชากรที่มีจ านวนมากข้ึน โดยศึกษาในโรงเรียนหลายๆแห่งหรือ โรงเรียนทีต่างสังกัดออกไป  
2. ควรศึกษาปัญหาทีมีผลต่อสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ ของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 
3. ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ทีมีผลต่อสภาพและความต้องการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

2. กิตติกรรมประกำศ 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยการให้ค าปรึกษาจาก รศ.ดร โกสมุ สายใจ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจยั ท่ีได้ให้

ค าแนะน าด้านต่าง ๆ ในการจัดท าการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบปรับปรุงและแกไ้ขปรับปรุงจนงานส าเร็จเรยีบร้อยด้วยดี 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารและครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในกรุงเทพมหานคร และจังหวดันนทบุรี และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีได้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินตามกรอบ
แนวคิดทางการบัญชีในมุมมองของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการควบคุม
ภายในที่ส่งผลให้งบการเงินมีคุณภาพท่ีดีตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม ประชากร คือ ผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2559 ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 398 ราย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง  คือ  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ตัวแปรแฝง คือ การควบคุมภายใน ซึ่งมีองค์ประกอบ
เป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ด้านคือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การบริหารความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
สื่อสาร  และการติดตามและประเมินผล  ส าหรับตัวแปรแฝงด้านลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน มีองค์ประกอบเป็นตัว
แปรสังเกตได้ 2 ด้านคือ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินและโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของข้อมูลเชิง
ประจักษ์กลมกลืนระดับด ี 
ค ำส ำคัญ  :  การควบคุมภายใน  ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the internal control components that affect the quality 
of financial statements according to the concept of accounting in the view of accountants in Samut Sakhon. 
This research is a survey research. Data were collected from accountants registered from 2544 to 2599 in 
Samut Sakhon province. There were 398 samples. Statistics used for data analysis are  descriptive statistics 
and  reference statistics were percentage, mean, standard deviation  and The distribution of Structural 
equation analysis. The causal relationship model of internal control factors affecting the quality of financial 
statements. The variables studied included latent variables: internal control There are 5 variables that can 
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be observed: control environment,  risk management , control activity,  information and communication  
and monitoring and evaluation. For qualitative latent variables of financial statements. There are two 
elements to observe  which are the relevance of decision making and fair representation. The study 
indicated that The internal control factors influence the qualitative nature of the financial statements and 
the linear relationship model of the empirical data. 
Key words :  Internal control , Quality of financial statements , A causal relationship model 
 

1.ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันสูง องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ดีเพื่อการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งได้จากงบการเงินที่รายงานผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินให้กิจการได้ทราบ และน าข้อมูลมาเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ ตามกรอบแนวคิดทางการบัญชีได้ก าหนดให้งบการเงินมีลักษณะเชิงคุณภาพ  โดยลักษณะเชิงคุณภาพ
พื้นฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ซึ่งการที่จะให้งบการเงินมีลักษณะเชิง
คุณภาพดังกล่าว จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ดี  ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบระบบการควบคุมภายในที่ดี  มีการน าไปปฏิบัติ 
และมีการติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ซึ่งหน้าท่ีการจัดท า
งบการเงินเป็นหน้าที่ของผู้ท าบัญชี ดังนั้นผู้ท าบัญชีควรจะเป็นผู้ท าความเข้าใจ และมีส่วนในการออกแบบระบบการควบคุม
ภายในที่เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินตามกรอบแนวคิดทางการบัญชีใน

มุมมองของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการควบคุมภายในที่ส่งผลให้งบการเงินมีคุณภาพที่ดีตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี 
2. สามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในที่ดี และส่งผลให้งบการเงินมีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีตามกรอบ

แนวคิดทางการบัญชี 
 

2.แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
           ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหาความรู้ความจริงเพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การหา
ค าตอบของการวิจัย โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดโดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO [1] 
               2.  ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีตามกรอบแนวคิดทางการบัญชีปรับปรุง พ.ศ. 2558 [2] 
               3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดกำรควบคุมภำยในตำมแนวคิดของ COSO 
 ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยใน 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง นโยบาย วิธีการปฏิบัติหรือการกระท าใด ๆซึ่งผู้บริหารของกิจการ
ก าหนดขึ้น เพื่อช่วยให้กิจการบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจเท่าที่จะสามารถ
ท าได้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร การป้องกัน
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รักษาทรัพย์สิน  การป้องกันและการตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องและความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี 
และการจัดท าข้อมูลทางการเงินท่ีเชื่อถือได้อย่างทันเวลา(จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน 
การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการซึ่งได้รับการออกแบบไว้โดยคณะกรรมการบริษัทผู้บริหารขององค์กร  โดยมี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. ด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation)การควบคุมภายในมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และคุ้มค่าด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กร ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยัด ได้ผลคุ้มค่า และบรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารขององค์กรก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีก าไร หรือส าหรับองค์กรที่มิได้ค้าหาก าไร ก็ให้มีรายรับเพียงพอกับรายจ่ายที่เกิดขึ้นเท่าที่จ าเป็นจริง ๆ 
เท่านั้น อันจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน และการดูแลป้องกันระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพพร้อม
ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ และให้ปลอดจากการรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือ
ผู้บริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึ่งอย่างใดหรือโดยการกระท าอันมีเจตนาทุจริตก็
ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วท่ีสุด 

2. ด้ำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายใน
หรือภายนอกองค์กร ต้องมีความเช่ือถือได้ และทันเวลาเพื่อให้เป็นรายงานที่น าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุน
โดยทั่วไป 

3. ด้ำนกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำม กฎ ระเบียบ และนโยบำย (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations) การปฏิบัติงาน หรือการด าเนินธุรกิจสอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ หรือข้อก าหนดของกฎหมาย 
นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มติคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือองค์กรบริหารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน หรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบเหล่านั้น แนวคิดกำรควบคุมภำยในของ COSO  ประกอบด้วย 
1) สภาพแวดล้อมการควบคุม       2) การประเมินความเสีย่ง       3) กิจกรรมการควบคมุ       4) ข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสารในองค์กร  และ 5) การติดตามและประเมินผล   

  2. ลักษณะเชิงคุณภำพของข้อมลูทำงบัญชีตำมกรอบแนวคิดส ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (Accounting 
Framework) (ฉบับปรับปรุง 2558) 

        ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีเป็นการระบุประเภทของข้อมูลที่มีประโยชน์ที่สุดที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ  ลักษณะคุณภาพพื้นฐาน ซึ่งมี 2 ประการคือ 
            1.ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป โดยข้อมูลนั้นมีคุณค่าทางพยากรณ์ และ
คุณค่าทางการยืนยัน 
           2. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ คือ 1) ความครบถ้วน 2) 
ความเป็นกลาง และ 3) ปราศจากข้อผิดพลาด 
 3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
       3.1ขอบเขตกำรวิจัย 
               ขอบเขตด้ำนประชำกร 
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  ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่ พ.ศ. 2544 ถึง 2559  คือข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ท าบัญชี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานการเป็นผู้ท าบัญชี ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวนรายของธุรกิจ
ที่รับท าบัญช ี
       3.2 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
              ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีที่ข้ึนทะเบียนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่ พ.ศ. 2544 ถึง 2559  มีจ านวน 
9,986 คน กลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  ได้ขนาดตัวอย่าง 385  ราย ซึ่งสุ่มตัวอย่างโดยวิธี  Random 
sampling  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
       3.3 เคร่ืองมือกำรท ำวิจัย 
       คือแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ราย และมีการ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cronbach จากผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียน ในเขตจังหวัด
นนทบุรี จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า alpha conbrach  เท่ากับ .800 โดยแบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 
3 ตอนประกอบด้วย 

1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.   องค์ประกอบการควบคุมภายใน 5 ด้านที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงิน ได้แก่  1)สภาพแวดล้อมการควบคุม  2) 

การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  และ  5) การติดตามและประเมินผล 
3.  ลักษณะคุณภาพเชิงพื้นฐานของงบการเงินตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี ใน 2 ด้าน คือ 

  3.1 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป โดยข้อมูลนั้นมีคุณค่า 2 ประการคือ 1) 
คุณค่าทางการพยากรณ์ และ2) คุณค่าทางการยืนยัน 
          3.2 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ คือ 
 1) ความครบถ้วน   2) ความเป็นกลาง และ 3) ปราศจากข้อผิดพลาด 
       3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
               สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้คือ 
      1)  สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ 
       2)  สถิติอนุมาน การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อ
คุณภาพเชิงพื้นฐานของงบการเงิน 
             กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
 
 

 
 
 
    
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม
ภายใน 

2.การประเมินความเส่ียงใน
องคก์ร 

3.กิจกรรมการควบคุม 

4.ขอ้มูลสารสนเทศ และการ
ส่ือสารในองคก์ร 

5.การติดตามและประเมินผล 

ลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน
ของงบการเงิน 

1)ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ 
2)ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม 
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4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 398 คน พบว่า        เป็นเพศหญิงร้อยละ  86.2  และเพศชายร้อยละ 13.8  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมามีอายุ 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ21.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 61.3  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.1 มีอายุการขึ้นทะเบียนเป็นผูท้ า
บัญชีส่วนใหญ่  4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมา  7-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.6  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา 50,001-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.9 มีจ านวนรายที่รับท าบัญชี 1-30 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 30.9  
 ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพขององค์กรธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 
ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรควบคุม 

  Mean 
Std. 

Deviation 
การ

ประเมิน 

1)ฝ่ายบริหารให้ความส าคญักับการควบคุมภายใน โดยมีการสร้างจติส านึกในการ
บริหารงานอย่างโปร่งใส 

4.48 0.84 
มากที่สุด 

 
2)ผู้บริหารมีการก าหนดแนวปฏิบตัิที่ดีในด้านจรยิธรรม ความซื่อสัตย์สุจรติ ทั้งกับ
องค์กร ลูกค้า  เจ้าหนี้ และผูม้ีส่วนได้เสียอื่นๆ 

4.46 0.73 
มากที่สุด 

3)ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างบรรยากาศการควบคุมภายในท่ีดี 4.20 0.84   มาก 

4) องค์กรมีการก าหนด ความรู้ ทักษะ ความสามารถเชิงแข่งขัน และความสามารถ
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแตล่ะอย่าง โดยให้มีพื้นความรู้ทางการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานท่ีด ี

4.41 
 

0.83 

มากที่สุด 

5) องค์กรมีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร หรือ ปรัชญาการท างานร่วมกันท่ีเอื้อต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

4.21 0.79 
มากที่สุด 

6) องค์กรมีโครงสรา้งการจัดองค์กรที่ดี มีระบบการตรวจสอบ และทานอ านาจกัน
ได้เพื่อป้องกันความเสียหาย 

4.32 0.78 
มากที่สุด 

7) องค์กรมีการการมอบอ านาจหน้าท่ี ท่ีชัดเจน เหมาะสม ตามโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม 

4.29 0.80 
มากที่สุด 

8) องค์กรมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการคัดเลือก การ
ก าหนดหน้าท่ีงาน การบรหิารค่าตอบแทน และการพัฒนาบุคคลากร 

4.23 
 

0.77 
มากที่สุด 

9)การก าหนดระบบการตรวจสอบภายในเป็นรูปธรรมมีการตรวจสอบ รายงานผล
การตรวจสอบ และน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

4.26 
0.79 

 
มากที่สุด 

 4.32  มากที่สุด 

         จากตารางที ่1การวิเคราะห์การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า ผู้ท าบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร
ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยให้ความส าคัญกับฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน โดยมีการ

สร้างจิตส านึกในการบริหารงานอย่างโปร่งใส เป็นอันดับ 1 (�̅� =4.48, SD =0.84)  อันดับ 2คือ ผู้บริหารมีการก าหนดแนว

ปฏิบัติที่ดีในด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งกับองค์กร ลูกค้า  เจ้าหนี้ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ(�̅� =4.46,SD=0.73)    
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ตำรำงที่ 2 กำรวิเครำะห์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
การประเมิน 

2.1) องค์กรธุรกิจมีการระบุความเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในที่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หรือความส าเร็จขององค์การ 4.48 0.82 

 
มากที่สุด 

2.2) องค์การธุรกิจมีการประเมินโอกำสที่จะเกิดของความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในที่ไดร้ะบุไว้ ทั้งผลกระทบท่ีเป็นตัวเงิน และไมเ่ป็นตัว
เงิน 

4.23 0.82 มากที่สุด 

2.3)องค์กรธุรกิจมีการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในท่ีได้ระบุไว้ ทั้งผลกระทบท่ีเป็นตัวเงิน และไมเ่ป็นตัวเงนิ 

4.21 0.80 มากที่สุด 

2.4) องค์กรธุรกิจมีการตอบสนองความเสีย่งท่ีได้ประเมินทั้งโอกาสและผลกระทบ 
ได้อย่างเหมาะสม  

4.33 0.80 มากที่สุด 

2.5) องค์กรธุรกิจมีเลือกการตอบสนองความเสีย่งโดยการหลีกเลีย่ง เช่นการ
พิจารณา ขายเชื่อ อย่างรอบคอบ เพ่ือหลีกเลี่ยงหน้ีเสีย 

4.32 0.78 มากที่สุด 

2.6) องค์กรธุรกิจมีเลือกการตอบสนองความเสีย่งโดยการลดความเสี่ยง เช่น การ
จัดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดการรั่วไหลของทรัพยากร 

4.28 0.72 มากที่สุด 

2.7) องค์กรธุรกิจมีเลือกการตอบสนองความเสีย่งโดยการแบ่งความเสี่ยง หรือ 
กระจายความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัย 

4.56 0.82 มากทีสุ่ด 

2.8) องค์กรธุรกิจมีเลือกการตอบสนองความเสีย่งโดยการรับความเสี่ยง เช่น การ
ยอมรับความเสีย่งในระดับหนึ่งหาก การลงทุนป้องกันมีต้นทุนสูงกว่าความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

4.41 0.74 มากที่สุด 

 4.35  มากที่สุด 

           จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้ท าบัญชีในจังหวัดสมุทรสาคร ให้ความส าคัญกับ การที่
องค์กรธุรกิจมีเลือกการตอบสนองความเสี่ยงโดยการแบ่งความเสี่ยง หรือ กระจายความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัยมากเป็น

อันดับ1 (�̅� =4.56, SD=0.82)   รองลงมาคือการที่องค์กรธุรกิจมีการระบุความเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในท่ีมี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หรือ ความส าเร็จขององค์กร (�̅� =4.48, SD=0.82)   
ตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม 

 Mean 
Std. 

Deviation การประเมิน 
3.1) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมภายในครบทุกด้านอย่าง
เหมาะสม  

4.11 0.79 
มาก 

3.2) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมภายในโดยก าหนดตั้งแต่การวาง
นโยบาย และวิธีปฏิบัติทีส่อดคล้องกัน  

4.23 0.80 
มากที่สุด 

 
3.3) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมภายในการกระจายอ านาจและ
แบ่งแยกหนา้ที่ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือบุคคลให้ชัดเจน และมี
การควบคุมให้มีประสิทธิภาพ  

4.32 0.76 มากที่สุด 
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 Mean 
Std. 

Deviation การประเมิน 
3.3) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมภายใน ให้มีกิจการในการสอบ
ยัน และการกระทบยอด  

4.22 0.78 
มากที่สุด 

 
3.4) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมภายใน ในด้านการควบคุม
ระบบสารสนเทศและการประมวลผล  

4.03 0.79 
มาก 

 

3.5) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในในการควบคุมทรัพย์สิน
ที่มีตัวตนและเอกสารหลักฐาน  

4.44 0.83 
มากที่สุด 

 

3.6)องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในโดย ก าหนดดัชนีวัดผล
การด าเนินงาน เพื่อควบคุมให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  

4.31 0.72 
มากที่สุด 

 
3.7) องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ คือ 
การติดตั้งกล้องวงจรปิด เป็นต้น  

4.21 0.85 
มากที่สุด 

 
   4.23   

      จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ด้านการก าหนดกิจกรรมควบคุมผู้ท าบัญชีให้ความส าคัญกับการที่องค์กรธุรกิจได้
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในในการควบคุมทรัพย์สินที่มีตัวตนและเอกสารหลักฐาน ได้แก่จัดท าทะเบียนคุมสินทรัพย์ 
และการอนุมัติรายการก่อนการน าไปใช้ การก าหนดสถานท่ีเก็บรักษา  ก าหนดการเข้าถึงสินทรัพย์ และการตรวจนับอย่างเป็น

ระบบ มากที่สุดเป็นอันดับ 1 (�̅� =4.44, SD=0.83)  รองลงมาคือ การที่องค์กรธุรกิจได้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในการ
กระจายอ านาจและแบ่งแยกหน้าที่ความรับผดิชอบระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือบุคคลให้ชัดเจน และมีการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ  

(�̅� =4.32,SD=0.76)   
ตำรำงที่ 4 กำรวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรในองค์กร 

 Mean 
Std. 

Deviation 
การ

ประเมิน 
4.1) ระบบสารสนเทศในองค์กรธรุกิจมีความเหมาะสมในการใช้ ซึ่งหมายถึง 
สารสนเทศมเีนื้อหาสาระที่เพียงพอ และจ าเป็นต่อการตดัสินใจของผู้ใช้ในทุก
ระดับ  

3.79 0.85 มาก 
 

4.2)ระบบสารสนเทศในองค์กรธรุกิจมีความถูกต้องสมบูรณ์  3.78  0.89 มาก 

4.3) ระบบสารสนเทศในองค์กรมคีวามเป็นปัจจุบัน  3.78 0.79 มาก 
4.4) ระบบสารสนเทศในองค์กร สะดวกในการเข้าถึง   3.87 0.75 มาก 
4.5) ในองค์กรมีการจัดหาเครื่องมอื เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ที่ดี เพ่ือให้มีการปฏิบตัิตามระบบงานที่ก าหนดไว้อย่าง
สม่ าเสมอ  

3.90 0.77 
มาก 

4.6) องค์กรมีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การจดัระบบการสื่อสาร
ให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับ  

3.86 0.79 
มาก 

 
 

3.83  
มาก 
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       จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร พบว่า ผู้ท าบัญชีให้ความส าคัญ
กับ การที่องค์กรมีการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ ที่ดี เพื่อให้มีการ

ปฏิบัติตามระบบงานที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ (�̅� =3.90,SD=0.77)   รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศในองค์กร สะดวกใน
การเข้าถึง  หมายถึง  ความยากง่ายส าหรับผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ ยวข้อง  และมีระบบรักษาความปลอดภัย ป้องกัน 

(�̅� =3.87,SD=0.75)    
 
 

ตำรำงที่ 5 กำรวิเครำะห์ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 

 Mean 
Std. 

Deviation การประเมิน 

5.1) องค์กรมีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในทุกๆ ด้านอย่าง  

4.29 0.86 
มากที่สุด 

 
5.2) มีการจ าแนกเรื่องที่จะประเมนิผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ควบคุมภายในเฉพาะเป็นเรื่องๆไป  

4.14 0.80 
มาก 

5.3) มีการประเมินผลและการรายงานผลในองค์กรโดยเป็นไปอย่าง
อิสระ และเช่ือถือข้อมูลการประเมินได้  

3.94 0.72 
มาก 

5.4) องค์กรมีการก าหนดเวลารอบระยะเวลาการประเมินทีเ่หมาะสม  4.28 0.80 มากที่สุด 
5.5)องค์กรได้น าผลการประเมินมาแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานอยู่
เสมอ  

4.08 0.83 
มาก 

 4.17   

     จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์การด าเนินงานในด้าน การติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในเพื่อการ
น าไปปรับปรุง ผู้ท าบัญชีให้ความส าคัญกับการที่องค์กรมีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน ในทุกๆ ด้านอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก เช่น ผู้ตรวจสอบ 

ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง (�̅� =4.29,SD=0.86)   อันดับสองคือองค์กรมีการ

ก าหนดเวลารอบระยะเวลาการประเมินที่เหมาะสม (�̅� =4.28,SD=0.80)  
ตำรำงที่ 6 กำรวิเครำะห์ลักษณะเชิงคุณภำพพ้ืนฐำนของงบกำรเงิน 
 

Mean 
Std. 

Deviation 
การ

ประเมิน 
ความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 

1.การน าเสนองบการเงินท่ีให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งบการเงินในกระบวนการ
พยากรณเ์หตุการณ์และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย าขึน้ 

4.02 
0.85 

มาก 

2.การให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญในหมายเหตุประกอบ
งบการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับหนี้สินท่ีอาจเกิด หรือการประมาณการทาง
บัญชีต่างๆ 

4.16 
0.89 

มาก 
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Mean 

Std. 
Deviation 

การ
ประเมิน 

3.การน าเสนองบการเงินท่ีให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบนัท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานในอนาคต โดยลดความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต 

4.56 
0.79 

มากที่สุด 

4. การตระหนักถึงความส าคญัของการจัดท างบกระแสเงินสดที่แสดงให้
เห็นถึงสภาพคล่องทางการเงินของกิจการในอนาคต 

3.98 
0.75 

มาก 

5.ข้อมูลทางบัญชีช่วยยืนยันความถูกต้องหรือช้ีข้อผิดพลาดของผลการ
ประเมินท่ีผ่านมาของผู้ใช้งบการเงนิได ้

4.41 
0.77 

มากที่สุด 

6. คุณค่าการยืนยันท าให้ผู้ใช้งบการเงินมีการแกไ้ขปรับปรุงการใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการประเมินในอดีต 

4.21 
0.79 

มากที่สุด 

 4.22  มากที่สุด 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

7. การค านึงถึงความส าคญัของการรายงาน และการเปิดเผยข้อมลูที่
ครบถ้วน สะท้อนภาพของกิจการที่แท้จริงต่อผู้ใช้ข้อมูล 

4.11 
0.73 

มาก 

8.การเห็นความส าคญัของการใหค้ าอธิบายอันเป็นข้อเท็จจริงท่ีมี
สาระส าคญั ถึง คุณภาพ และลักษณะของรายการ 

3.89 
0.84 

มาก 

9.การเห็นความส าคญัของการใหค้ าอธิบายอันเป็นข้อเท็จจริงท่ีมี
สาระส าคญั ถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ และลักษณะของ
รายการนั้นๆ 

4.07 
0.83 

มาก 

10.การจัดท าข้อมูลทางการบัญชีอย่างเป็นกลางไม่พยายามโน้มเอียงไป
ทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจแตกต่างไปจากที่ควรจะเปน็ 

4.66 
0.79 

มากที่สุด 

11. กิจการจัดท าข้อมูลทางการบญัชี โดยพยายามหลีกเลีย่งความ
คิดเห็นส่วนบุคคล 

4.23 
0.78 

มากที่สุด 

12.มีความระมัดระวังและมีการควบคุมท่ีดีเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
จัดท าข้อมูลทางการบญัชีน้อยที่สดุ 

4.33 
0.80 

มากที่สุด 

13.การก าหนดประมาณการทางบญัชีมี หลักการ  เหตุผล และข้อจ ากัด
ที่อธิบายยืนยันได ้

4.31 
0.77 

มากที่สุด 

 4.23  มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ลักษณะเชิงคุณภาพชองงบการเงินพื้นฐาน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผู้ท า
บัญชีให้ความส าคัญกับ การน าเสนองบการเงินที่ให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันที่ส่งผลต่อการด าเนินงานใน

อนาคต โดยลดความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากเป็นอันดับ 1 (�̅� =4.56,SD=0.79)   รองลงมาคือ ข้อมูลทางบัญชี

ช่วยยืนยันความถูกต้องหรือช้ีข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้ (�̅� =4.41,SD=0.77)   ส่วนใน
ด้านการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ผู้ท าบัญชีให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีอย่างเป็นกลางไม่พยายามโน้ม

เอียงไปทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจแตกต่างไปจากท่ีควรจะเป็นมากเป็นอันดับ 1 (�̅� =4.66,SD=0.79) รองลงมา
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คือ มีความระมัดระวังและมีการควบคุมที่ดี เพื่อให้ เกิดข้อผิดพลาดในการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีน้อยที่สุด  

(�̅� =4.33,SD=0.80) 
กำรทดสอบโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยกำรควบคุมภำยในที่มีผลต่อคุณภำพของงบกำรเงิน 

 
ภาพที่ 2 การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน 

ผลการทดสอบความสอดคล้อง/ กลมกลืนของโมเดลการวิจยักับข้อมลูเชิงประจักษ์ (Model Fit) สามารถแสดงได ้
จากตารางที่ 7 

ตำรำงที่7 ค่ำควำมสอดคล้อง/ กลมกลืนของโมเดลกำรวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)โมเดลควำมสัมพันธ์เชิง
สำเหตุของปัจจัยกำรควบคุมภำยในที่มีผลต่อคุณภำพของงบกำรเงิน 

Goodness-of-fit Measure Value Accptable Level 

Chi-Square (χ2)_ms(1065) 7.988 - 

df (N-1) 4 - 

(χ2)/df 1.997 < 2.00 

Probability (p) 0.092 > 0.05 
CFI 0.995 > 0.95 
GFI 0.991 > 0.95 

RMSEA 0.038 < 0.05 
อ้างอิง: Schumacker & Lomax, 2010, p.76 

 จากตารางที่ 7 พบว่าตามสมมติฐานการวิจัยนี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าต่างๆ ดังนี้ ค่าสถิติ Chi-Square 

(χ2) เท่ากับ 7.988 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 4 โดยมีค่า Relative Chi-square (χ2 / df) เท่ากับ 1.997 ช้ีให้เห็นว่า 
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Relative Chi-square (χ2 / df) น้อยกว่า 2 และ ค่า   p-value เป็น 0.092 (มากกว่า 0.05) แสดงว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสม (Schumacker & Lomax, 2010, p.76) 

 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 
1.00 ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.995 กล่าวคือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยทั่วไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness Fit Index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 
ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.991 กล่าวคือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยทั่วไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ส่วนค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 และจากการวิจัยนี้มีค่า RMSEA เท่ากับ 0.038 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.05 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากค่าต่างๆ ที่ใช้วัดความสอดคล้อง/ กลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมตฐิานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
การวิจัยนี้ พบว่า ค่าดัชนีที่ใช้วัดผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด นั่นคือ สามารถน าโมเดลนี้มาใช้ในการอธิบายและหาค่าความสัมพันธ์
ต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด 
ตำรำงที่ 8 ค่ำสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลควำมสมัพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยกำรควบคุมภำยในที่มีผลต่อคุณภำพของ
งบกำรเงิน 

 
ตัวแปรแฝง 

 
ตัวแปรสังเกตได ้

การควบคุมภายใน 
InternalC 

ลักษณะเชิงคุณภาพของงบ
การเงิน 
Quality 

 DE IE TE DE IE TE 
การควบคุมภายใน 1.09 - 1.09 
 สภาพแวดล้อมการควบคุม 0.85*** - 0.85    
 การบริหารความเสี่ยง 0.89*** - 0.89    
 กิจกรรมการควบคุม 0.94*** - 0.94    
 สารสนเทศและการสื่อสาร 0.62*** - 0.62    
 การติดตามประเมินผล 0.44*** - 0.44    

 จากตารางที่ 8 สรุปผลการวิจัยดังนี้คือ การควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน
ด้วยขนาดอิทธิพลโดยรวม  1.085  โดยการควบคุมภายในมีปัจจัยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลดังนี้คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม
มีอิทธิพลทางตรงกับการควบคุมภายในด้วยขนาดอิทธิพลโดยรวม 0.85 ( p< .01) การบริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงกับ
การควบคุมภายในด้วยขนาดอิทธิพลโดยรวม 0.89( p< .01)  กิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลทางตรงกับการควบคุมภายในด้วย
ขนาดอิทธิพลโดยรวม 0.94( p< .01)  สารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลทางตรงกับการควบคุมภายในด้วยขนาดอิทธิพล
โดยรวม 0.62( p< .01)   และการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลทางตรงกับการควบคุมภายในด้วยขนาดอิทธิพลโดยรวม 0.44( 
p< .01)   
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5.กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการควบคุมภายในจะมีผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน เพราะ
การควบคุมภายในท่ีดีจะส่งผลต่อระบบการรายงานที่ดีโดยเฉพาะระบบการรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี โดย องค์ประกอบ
กิจกรรมการควบคุมจะมีค่าน้ าหนักต่อ ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินมากที่สุด  เพราะกิจกรรมการควบคุมมีการก าหนด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการท าบัญชีมากท่ีสุดได้แก่ การจัดการด้านเอกสาร การแบ่งแยกหน้าที่งาน การดูแลเก็บรักษา
ทรัพย์สิน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจรี กลั่นตอน ท่ีศึกษาเรื่อง แนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กับ
ประสิทธิภาพ การท างานด้านการบัญชีและการเงินของการไฟฟ้ าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่พบว่า องค์กรมี
กิจกรรมการควบคุมโดยมีนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน การกระจายอ านาจความ  รับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าที ในการ
ปฏิบัติงาน การสอบทานการด าเนินงาน  รองลงมาคือ การบริหารความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล กิตติวุฒิไกร 
ศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อความส า เร็จในการ ท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร 
พบว่า  การบริหารความเสี่ยงด้านการ ระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 
และ ด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ ความส าเร็จในการท างาน ดังนั้นการที่
จะให้เกิด ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน โดยการให้ความส าคัญกับ กิจกรรมการควบคุม  การบริหารความเสี่ยง และ
สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 
6.ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา ถึงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพของงบ
การเงินในมุมมองของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างไรก็ดีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ท าบัญชี อาจมีการขยาย
ผลการวิจัยนี้ ไปยังจังหวัดอื่นๆ อีกเพื่อเป็นแนวทางของผู้ท าบัญชีในล าดับต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชีของส านักงานสอบ
บัญชี เพื่อยกระดับความน่าเช่ือถือต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ด้วยเหตุนี้ส านักงานสอบบัญชีจึงต้องมีให้ความส าคัญใน
การพัฒนาศักยภาพในด้านความเป็นมืออาชีพ เพื่อพัฒนาให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันดีในการสอบบัญชีและสร้างข้อได้เปรียบ
ในทางวิชาชีพสอบบัญชี การแสดงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นที่น่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งบการเงิน 
ค ำส ำคัญ : ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพการรายงานการสอบบัญชี ส านักงานบัญชี 
 

Abstract: 
This article aims at conveying the effect of professionalism of auditors towards the quality of audit 

reports by audit offices. To enhance the credibility of audit reports, audit offices need to place emphasis 
on improving the potential of auditors in professional practice corresponding to good quality auditing and 
creating advantages in auditing, financial status display, and performance through the effective use of 
generally accepted accounting  principles to build creditability and confidence among prospective financial 
statement users. 
Keywords: Professionalism, Quality of audit report, Audit office      
 

บทน ำ 
[1] ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาวิชาชีพบัญชีอย่างรวดเร็ว จากการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บภาษีอากร 

ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชี มีการขยายบทบาทความรับผิดชอบของ
ผู้สอบบัญชีและขอบเขตการท างานของผู้สอบบัญชี ซึ่งแต่เดิมจ ากัดเฉพาะด้านการตรวจสอบบัญชีเท่านั้นและได้ขยายถึงการ
ให้บริการด้านอื่น ๆ แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันเต็มไปด้วยการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ส านัก
งานสอบบัญชีขนาดใหญ่ได้ขยายงานไปในระดับนานาชาติ การรวมตัวของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ ส่งผลให้มีการแข่งขัน
เพิ่มมากขึ้นของส านักงานสอบบัญชี ดังนั้น ส านักงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีทักษะความเป็นมืออาชีพของนักวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพรายงานต่าง ๆ ท่ีจัดท าซึ่งเพื่อให้
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งบการเงินมีความน่าเช่ือถือ ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานที่
ถูกต้องตามที่ควรซึ่งเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นภาพของกิจการที่แท้จริงต่อนักลงทุน 

[2] การสอบบัญชีมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตามสภาพแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจกฎหมายการเมือง  
เทคโนโลยีและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและศึกษาความเป็นมาของวิชาชีพสอบบัญชี ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย จะท าให้
ทราบถึงพัฒนาการของวิชาชีพสอบบัญชีและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพสอบบัญชีที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและแนวโน้มที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต  

การสอบบัญชีจึงถือเป็นกระบวนของการรวบรวมและการประเมินหลักฐาน เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ เพื่อระบุและ
รายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคลอ้งกัน [3] การสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระที่
เรียกว่า “ผู้สอบบัญชี” ความต้องการเชิง เศรษฐกิจก่อให้เกิดวิชาชีพการสอบบัญชี ขึ้นมาเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้เพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบงบการเงิน เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็น
ต่องบการเงินว่าได้จัดท าขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามแม่บทการบัญชีใน การรายงานทางการเงิน [4] บทบาท
หน้าที่ที่ส าคัญของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตคือตรวจสอบงบการเงินของธุรกิจต่าง ๆ หรือเรียกว่า การสอบบัญชีซึ่งถือเป็น
กระบวนการรวบรวมและการประเมินหลักฐานท่ีเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคล้อง
กัน จากเหตุผลดังกล่าว ผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางในการสร้างความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชีของ
ส านักงานสอบบัญชีในการพัฒนาคุณภาพรายงานการสอบบัญชีและความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ ในด้านการเรียนรู้อย่าง
ชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี เพื่อ
น าไปสร้างข้อได้เปรียบในทางวิชาชีพสอบบัญชีต่อไป และสร้างข้อได้เปรียบในวิชาชีพสอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์บริการงานสอบบัญชีให้มีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้นและที่ส าคัญเพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
และสามารถน าไปพัฒนาให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันดีและพึงประสงค์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชี 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ควำมเป็นมืออำชีพ 

ในปัจจุบันทุกธุรกิจมีการแข่งขันและยิ่งนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ หรือองค์กรต่างมีการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้เพราะองค์กรต่าง ๆ เหล่านั้นต่างแสวงหาความเป็นเลิศทางธุรกิจหรือแสวงหาความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจหรือการด าเนินภารกิจที่รับผิดชอบและหากว่าองค์กรหรือบุคคลต่าง  ๆ ที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องประกอบด้วย
ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ มากมาย โดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของการท างานจริง และกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมี [5] ทักษะความเป็น
มืออาชีพ IES 3 ยังได้ก าหนดทักษะความเป็นมืออาชีพไว้ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 1.ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด
(Intellectual skills) ประกอบด้วยความสามารถจัดระบบเข้าใจสารสนเทศและแหล่งข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ การคิดอย่างมี
เหตุผลและเชิงวิเคราะห์สามารถระบุและแก้ไขปัญหาได้ 2. ทักษะด้านเทคนิคและปฏิบัติหน้าที่ (Technical and functional 
skills) ประกอบด้วยศาสตร์การค านวณความสามารถในเทคโนโลยีระดับสูง การจ าลองการตัดสินใจ  การปฏิบัติงานตาม
กฎหมายและข้อบังคับอื่นที่ระบุไว้ 3.ทักษะด้านทักษะสัมพันธ์และการสื่อสาร ( Interpersonal and communication  
skills )  ประกอบด้วยท างานร่วมกับผู้อื่นในขบวนการรับและให้ค าปรึกษามีปฎิสัมพันธ์กับกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย การ
น าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ รับฟังและเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดนี้น าเอาองค์ประกอบของทักษะความเป็นมือ
อาชีพทั้งขีดความสามารถ (Capability) และสมรรถนะในการท างาน (Competence) มาใช้และกล่าวว่าองค์ประกอบท้ังสอง
นี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมาจาก 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกมาจากพ้ืนฐานการศึกษาความรู้ทางวิชาชีพ (Educational Institutions) ซึ่ง
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ความรู้ส่วนนี้ ท าให้เกิดความสามารถที่จ าเป็นในวิชาชีพ (Capabilities) ส่วนที่สอง คือประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน 
(Workplace) ซึ่งจะท าให้เกิดทักษะใน  การท างานด้านปฏิบัติจริงและส่วนที่สามคือโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพ 
(Professional Education Programs) ซึ่งส่วนน้ีจะน าไปสู่สมรรถนะในการท างาน (Competence) 
 ทักษะด้ำนกำรเรียนรู้อย่ำงชำญฉลำด [6] การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของมนุษย์อันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ทั้งจากการฝึกฝนและการที่มนุษย์ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเป็นการเรียนรู้
โดยการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพควรมีทักษะด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อให้สามารถน าความรู้ความช านาญและทักษะที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ท างานด้านการสอบบัญชีดังนั้นนักบัญชีจะต้องมีทัศนะคติที่จะเรียนรู้ (Attitude of Learning to Learn) อย่างต่อเนื่องมิใช่
จ ากัดอยู่แค่การอบรมการสัมมนาเท่านั้น เพื่อพัฒนาตนไปสู่ความเป็นมืออาชีพอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีทักษะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1. 
ความสามารถที่จะระบุได้มาจัดระบบและเข้าใจสารสนเทศสิ่งพิมพ์และแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 2. ความสามารถในการ
ซักถาม การท าวิจัย การคิดอย่างมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์การใช้เหตุผลและการวิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ 3. 
ความสามารถท่ีจะระบุปัญหาและแก้ไขปัญหาที่ไม่เป็นระบบในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้ำนเทคนิคและปฏิบัติหน้ำที่ 
การมีวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเน้นการท างานร่วมกัน มีการปรับปรุงวิธีการท างาน

ใหม่ ๆ รวมทั้งการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน ในการเป็นผู้สอบบัญชีมืออาชีพมี
ความจ าเป็นต้องใช้เทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพจึงจะท าให้การสอบบัญชีมีคุณภาพและเป็นที่น่าเช่ือถือ [7] 
เทคนิคการปฏิบัติหน้าที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีมีความสามารถในการวัดมูลค่าและการ
รับรู้องค์ประกอบของงบการเงิน งบก าไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงิน ตลอดจนมีความสามารถในการใช้เกณฑ์ในการ
วัดมูลค่าในงบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้ำนทักษะสัมพันธ์และกำรสื่อสำร  
การติดต่อสื่อสารกับบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีเพื่อสนับสนุนบทบาทของการเป็นที่ปรึกษาทาง

ธุรกิจมากข้ึน ตลอดจนเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องข่าวสารนั้น โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและใช้เวลาน้อยที่สุด 
[8] ความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงานร่วมกันมีการติดต่อสื่อสารที่ดีมีความสัมพันธ์ในการท างานและมีการ
ท างานกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้การท างานสอบบัญชีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. คุณภำพรำยงำนกำรสอบบัญชี   
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและรับรองบัญชีเพื่อแสดงข้อเท็จจริงที่ตรวจพบในรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี การแสดงความเห็นในงบการเงินของผู้สอบบัญชีอย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในส่วนของความถูกต้องและ
ครบถ้วนในสาระส าคัญ เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน โดยปราศจากความล าเ อียงและการปกปิด
ข้อเท็จจริง 

 [9] ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง การที่งบการเงินปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ ดังนั้น ถ้า
หากผู้สอบบัญชีท างานบกพร่องไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และไม่ควรละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบซึ่งจะส่งผล
ท าให้งบการเงินท่ีตรวจสอบมีข้อผิดพลาดและอาจจะสื่อว่างานสอบบัญชีนั้นมีคุณภาพที่ต่ าหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  ซึ่งท าให้เกิดเป็นข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงิน 

[10] คุณภาพการสอบบัญชีนั้น ส่งผลกระทบต่อปัจจัยต่าง ๆ (Consequences) ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผู้สอบบัญชี 
การสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพท าให้เกิดความเชื่อถือได้ในการสอบบัญชี ซึ่งส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของผู้สอบบัญชีและท าให้ผู้สอบ
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บัญชีประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และปัจจัยทางด้านลูกค้าท่ีได้รับบริการสอบบัญชี หากใช้บริการสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพแล้ว
จะส่งผลใหต้้นทุนของเงินทุนของกิจการลดลง 
 

[11] ให้ความหมายของคุณภาพของงานสอบบัญชีว่า หมายถึง งานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ คือ การที่งบการเงิน
ปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ ดังนั้นถ้าหากผู้สอบบัญชีท างานบกพร่อง ซึ่งท าให้เกิดเป็นข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินนั้น 
สามารถน ามาใช้เป็นตัวบ่งช้ีในการวัดคุณภาพของงานสอบบัญชีได้ จากการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสามารถวัดดูได้จากอัตรา
การที่ผู้สอบบัญชีหรือส านักงานสอบบัญชีถูกฟ้องร้องด าเนินคดี เกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน 

ลักษณะคุณภำพกำรสอบบัญชี 
คุณภาพการสอบบัญชี  (Auditing  Quality)  ประยุกต์แนวคิดจากหลักเกณฑ์และข้อก าหนดตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบ 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ [12]  
1.  ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ไม่เกิดข้อผิดพลาดบิดเบือนและเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้องกับความ

ถูกต้อง ข้อความทุกประโยค ตัวเลข ผู้ตรวจสอบ ได้รวบรวมประเมิน และสรุปน าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย า 
2.  ด้านความเที่ยงธรรม  (Objectiveness) หมายถึง การสื่อสารที่ถูกต้องตามควร (Fair) ไม่ล าเอียงทั้งจากทัศนคติ 

และผลการประเมินที่เป็นกลาง โดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ์รอบด้านแล้ว ทั้งนี้การสังเกตการณ์ การสรุปและ
การเสนอแนะของผู้ตรวจสอบต้องได้มาจากการกระท าที่ปราศจากอคติล าเอียงไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่อยู่ภายใต้
อิทธิพลของผู้อื่น 

3.  ด้านความชัดเจน (Clearness) หมายถึง ความสามารถในการสื่อความให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจ แสดงล าดับความ
เป็นเหตุเป็นผล ความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางวิชาการที่ไม่จ าเป็น หากจ าเป็นต้องใช้ศัพท์เทคนิคต้องมี
ค าอธิบายหรือนิยามศัพท์ที่ใช้ 

4.  ด้านความกะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การสื่อสารที่ตรงประเด็นไม่อ้อมค้อม การตัดทอนข้อความและค า
ฟุ่มเฟือยที่ไม่จ าเป็นออกไป โดยผู้ตรวจสอบยังคงต้องรักษาความต่อเนื่องของแนวความคิดที่รายงานไว้ ตลอดจนความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและใช้เวลาน้อย 

5.  ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) หมายถึง การสื่อสารที่ช่วยและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานและองค์การมีการปรับปรุง
ในสิ่งที่จ าเป็น โดยเนื้อหาควรเป็นประโยชน์ให้บรรยายในเชิงบวกและมีความหมายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

6.  ด้านความสมบูรณ์ (Completion) การเสนอรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ หมายถึง การไม่ขาดสารสนเทศที่ส าคัญ
ต่อผู้อ่านเป็นเป้าหมาย ซึ่งควรประกอบด้วยสารสนเทศและข้อสังเกตที่สนับสนุนข้อสรุปและข้อแนะน าที่เพียงพอ 

7.  ด้านความทันกาล (Timeliness) การเสนอรายงานต้องกระท าภายในเวลาที่ดีให้ผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสแก้ไขการ
เสนอผลการตรวจไม่ควรล่าช้าและควรท าในระดับ “ด่วน” เพื่อช่วยให้การแก้ไขมีประสิทธิผล 

มำตรฐำนกำรควบคุมคุณภำพฉบับท่ี 1 (TSQC 1)  
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC 1) เรื่อง  การควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานท่ีให้บริการ

ด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเช่ือมั่นอื่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง ได้ก าหนดการควบคุม
คุณภาพไว้ดังน้ี [13] 
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1. ความรับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน หมายถึง ควรส่งเสริมวัฒนธรรมในองค์กรในส่วนของการ
ควบคุมคุณภาพ โดยก าหนดให้หัวหน้าส านักงานหรือเทียบเท่าเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพของ
ส านักงานและปลุกฝังทัศนคติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและมีสารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในทุกการสื่อสารของ
ส านักงาน 

2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ส านักงานควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส านักงาน
และบุคลากรได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

3. การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ หมายถึง ส านักงานควรรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาว่าควรตอบรับลูกค้ารายใหม่หรือคงไว้ซึ่งลูกค้ารายเดิมหรือไม่และค านึงถึงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างส านักงานกับลูกค้า 

4. ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ส านักงานควรมีบุคลากรที่เพียงพอและมีความสามารถ ตลอดจนยึดมั่นในหลัก
จรรยาบรรณ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ กฎหมาย และสามารถออกรายงานที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ 

5. การปฏิบัติงาน หมายถึง ส านักงานควรประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ความส าคัญกับการวางแผนการควบคุม 
การสอบทาน การปรึกษาหารือ การแก้ปัญหาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันและการปฏิบัติงานสอบทานการควบคุมคุณภาพ 

6. การติดตามผล หมายถึง ส านักงานควรติดตามผลนโยบายและวิธีปฏิบัติของส านักงานเกี่ยวกับระบบการควบคุม
คุณภาพ รวมทั้งโปรแกรมการติดตามผล วิธีการตรวจสอบรายงานการติดตามผล การจัดการและขจัดข้อบกพร่องและการ
ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องและข้อกล่าวหา 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชี ได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary Research) 
ผลกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชี ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

1. ควำมเป็นมืออำชีพ [14] การติดต่อสื่อสารกับบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีเพื่อสนับสนุนบทบาทของ
การเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจมากขึ้นตลอดจนเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องข่าวสารนั้น โดยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
และใช้เวลาน้อยที่สุด  

 [15] การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ และบุคคลในองค์กรโดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

[16] ได้ศึกษาผลกระทบของการท างานเป็นทีมและการบริหารความขัดแย้งที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของ
ส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ พบว่า ส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการท างานเป็นทีม
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านสนับสนุนและการไว้วางใจ ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างกลุ่มที่ดี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. คุณภำพรำยงำนกำรสอบบัญชี [17] ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง คุณภาพของการ
รายงานผลการด าเนินงานที่แสดงไว้ในรายงานทางการเงินในลักษณะของการเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน
หรืออีกนัยหนึ่งคือข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินจะต้องเป็นประโยชน์และเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน 
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[18] ได้ให้ความหมายของคุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง การค้นหาและการรายงานข้อสิ่งผิดปกติหรือข้อผิดพลาดที่
เป็นสาระส าคัญที่อาจท าให้ผู้ใช้งบการเงินหลงผิดหรือตัดสินใจผิดจากการใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงิน ซึ่งการค้นหาและ
รายงานสิ่งผิดปกติและข้อผิดพลาดดังกล่าว สามารถเกิดขึ้นได้จากการที่ทีมงานสอบบัญชีมีกระบวนการในการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณ มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

[19] คุณภาพการสอบบัญชีนั้นส่งผลกระทบต่อปัจจัยต่าง ๆ (Consequences) ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผู้สอบบัญชีการ
สอบบัญชีท่ีมีคุณภาพท าให้เกิดความเชื่อถือได้ในการสอบบัญชี ซึ่งส่งผลต่อความมีชื่อเสียงของผู้สอบบัญชีและท าให้ผู้สอบบัญชี
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และปัจจัยทางด้านลูกค้าที่ได้รับบริการสอบบัญชี หากใช้บริการสอบบัญชีที่มีคุณภาพแล้วจะ
ส่งผลให้ต้นทุนของเงินทุนของกิจการลดลง 

[20] ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีว่า
ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินที่ดูแลและตรวจ ประเมินให้กับบริษัทหรือสถาบันด้านการเงินต่าง ๆ พบว่า การเช่ือมโยงกันระหว่าง
ความเช่ียวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินและความเชี่ยวชาญด้านการกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นส่งผลต่อ
คุณภาพของการสอบบัญชีและรายงานทางการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ การศึกษาในครั้งนี้ยังช้ีให้เห็นว่าความเช่ียวชาญ
ของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นเกิดจากประสบการณ์ในการท างานด้านการเงินและตรวจประเมินก ากับดูแลกิจการ 

[21] ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน  พบว่า ทักษะในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของรายงานทางการเงินในทุกด้าน ทักษะด้านการจัดการและทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของรายงานทางการเงินทุกด้าน ยกเว้นด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

[22] ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1(TSQC 1) ด้านการปฏิบัติงานส าหรับผู้สอบบัญชีอิสระใน
จังนนทบุรี พบว่า ส านักงานสอบบัญชีท่ีมีขนาดใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบจากการน ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบ
บัญชีมาใช้และในขณะที่ส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางได้รับผลกระทบ เนื่องจากมีปริมาณงานและต้นทุนที่
เพิ่มขึ้นจากเดิม 
อภิปรำยผล 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชีของส านักงานสอบบัญชี พบว่า 
ส านักงานสอบบัญชีส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพในด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร เพื่อเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานสากลที่ก าหนดโดย IFAC ทั้งทางด้าน
มาตรฐานการบัญชีที่ เป็นสากล และทางด้านการพัฒนานักวิชาชีพบัญชี ที่ก าหนดไว้ใน International Accounting 
Education Standard : IES โดยมีการก าหนดทักษะความเปน็มืออาชีพ (Professional Skills) ของนักวิชาชีพบัญชีไว้ใน IES 3  
อย่างเคร่งครัด เพื่อสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ส านักงานสอบบัญชีและผู้รับบริการ  ดังนั้น ความเป็นมืออาชีพของผู้
ให้บริการสอบจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี ฉะนั้น ส านักงานสอบบัญชี ควรสรรหาบุคลากรที่มีความ
เป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องในการปฏบิัติงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีความเที่ยงธรรม รวมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระอันส่งผลให้รายงานการสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
ผู้ให้บริการสอบบัญชี ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ ในด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด  ด้านเทคนิคและ

การปฏิบัติหน้าท่ี ด้านสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี เพื่อน าไปสร้างข้อได้เปรียบในทาง
วิชาชีพสอบบัญชีต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1. ควรศึกษาวิจัยคุณภาพรายงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ เพื่อ
เป็นการเปรียบเทียบกัน 

 2. ควรศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของความเป็นมืออาชีพต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี 
กิตติกรรมประกำศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยและขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีค่อยให้ความช่วยเหลือ และดูแลเป็นอย่างดีเสมอมา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาการปรับบทแปลและกลวิธีการแปลทีผู่้แปลได้น ามาใช้ในการแปลเรื่องสั้น 
“อิไลอัสกับผีทะเล” (Elias and the Draug) จากหนังสือ “Roald Dahl’s Book of Ghost Stories” รวบรวมโดย โรอลัด์ 
ดาห์ล และ สาลินี ค าฉันท์ เป็นผู้แปล โดยเลือกตัวอยา่งจากฉบับแปลภาษาไทยจ านวน 20 ตัวอย่าง และน าหลักเกณฑ์การ
ปรับบทแปล และกลวิธีการแปลของ สัญฉวี สายบัว เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับคือ การ
ปรับระดับค า และระดับโครงสร้างของภาษา จากการวิเคราะห์สามารถสรปุได้ว่า การปรับบทแปลระดับค าที่พบมากที่สดุคือ 
ประเภทการตดัค าหรือส านวนทิ้งไป และความถีม่ากที่สุดล าดบัถัดมาคือประเภทการเติมค าอธิบาย ในส่วนของการปรับบท
แปลระดับโครงสรา้งภาษานั้น พบประเภทการปรับวิธีการเรียงค าในประโยคหรือวลี รองลงมาคือ ประเภทการเปลี่ยนประโยค
เป็นวลีหรือเปลี่ยนวลีเป็นประโยค นอกจากนี้แล้วด้านกลวิธีการแปล พบว่าส่วนใหญ่ผู้แปลเลือกที่จะแปลแบบเอาความ เพื่อให้
ได้งานแปลทีเ่ป็นธรรมชาติ เหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบทางภาษาท่ีผู้อ่านคุ้นเคย โดยยังสามารถรักษาความหมายได้
ใกล้เคียงกบัต้นฉบับ 
ค ำส ำคัญ: การปรับบทแปล กลวิธีการแปล เรื่องสั้น 

Abstract 

 The aim of this research was to study the types of translation editing and translation process 
applied in the translated version of “Elias and the Draug”. This short story was collected by Roald Dahl in 
“Roald Dahl’s Book of Ghost Stories” and translated by Salinee Kamchan. The principles of translation 
editing proposed by Sanchawi Saibua was used as the framework to analyze 20 samples. The findings were 
classified in two levels; adjustment at word level, and adjustment at language structure level. The result 
showed that the type of the adjustment at word level which was most frequently used was word and idiom 
deletion, followed by the adding of lexical explanation. Rearranging of word order in sentences and phrases 
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was mostly found in the language structure level and reducing sentence into phrases or expanding phrases 
into sentences was also identified respectively. The free translation technique was mostly used in order to 
maintain the meanings as close as possible to the original texts and provide clear and suitable language 
structure which the readers are familiar with. 
Keywords: Translation Editing, Translation Process, Short Story 

1. บทน ำ 

 กิจกรรมส าคญัอย่างหนึ่งของการสือ่สารของมนุษย์คือ การแปล จุดมุง่หมายนั้นมีหลายประการไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อค้าขาย การถ่ายทอดวิทยาการความรู้ การเผยแพร่ศาสนา หรอืแม้กระทั่งความบันเทิง จึงมีการศึกษา หาแนวทางในการ
ถ่ายทอดความหมายให้มีประสิทธิภาพ การแปลจากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่งนั้น ผู้แปลมักจะประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคในการถ่ายทอดความหมาย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความแตกต่างกันของความเชื่อ วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และ
โครงสร้างทางภาษาของภาษาต้นฉบับและปลายทาง เช่น เนื้อความส าคญัจากต้นฉบับขาดหายไป ค าหรือข้อความที่ไม่ปรากฏ
ในวัฒนธรรมของภาษาฉบับแปล โครงสร้างทางภาษาทีผู่้อ่านงานแปลอาจไม่คุ้นเคย สุมนต์ อริยปิติพันธ์ (2550)  เสนอแนะว่า 
เพื่อใหก้ารสื่อความหมายมีประสทิธิภาพ จึงมีความจ าเป็นท่ีผู้แปลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอด
ความหมายได้อยา่งดีที่สุดไม่ว่าจะเป็นความรูด้้านภาษา วัฒนธรรม และความสามารถในการใช้ภาษา  
 ในความพยายามที่จะท าให้งานแปลมีส านวนที่เป็นธรรมชาติ สละสลวย และท าความเข้าใจสาระส าคัญได้โดยง่ายนั้น 
การปรับบทแปลได้เข้ามามีส่วนส าคัญในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยผูแ้ปลจะต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมายของการปรับบทแปล นั่น
ก็คือฉบับแปลจะต้องรักษาความหมายและอรรถรสไว้ได้ใกล้เคยีงกับเนื้อความของต้นฉบับ อีกทั้งผู้แปลควรท าการปรับบทแปล
เมื่อจ าเป็นเท่าน้ันเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น และไมค่วรแก้ไขดัดแปลงข้อความตามความพึงพอใจส่วนตัว ภาษาในบทแปล
ควรถ่ายทอดความหมายได้เทยีบเคียงกับความหมายในต้นฉบับ (สญัฉวี สายบัว, 2550) 
 หลักเกณฑ์การวเิคราะห์การปรับบทแปลของ สัญฉวี สายบัว ได้แบง่การปรับบทแปลออกเป็น 2 ระดบัคือ ระดับค า
หรือการปรบัในระดบัของความหมาย มีอยู่ 5 ประเภทคือ การเติมค าอธิบาย (เติมลักษณะนามหรือข้อความสั้นๆ) การใช้วลี
หรือประโยคแทนค า การใช้ค าที่อ้างอิงถึงความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างอิงถึงสิ่งที่เฉพาะกว่า การเติมตัวเชื่อมระหว่างกลุ่ม
ความคิดตา่งๆ และการตดัค าหรือส านวนทิ้งไป (ค าไมส่ าคญั ค าซ้ า) ส่วนการปรบับทแปลระดับโครงสร้างหรือการปรับในระดับ
โครงสร้างไวยากรณ์ ประกอบไปดว้ย ระดับเสียง (การทับศัพท์) ระดบัโครงสร้างของค า (ค าบอกเพศ พจน์ หรือกาล) และ
ระดับประโยคซึ่งจ าแนกออกได้ เป็น 5 วิธี ได้แก่ การปรับวิธีเรยีงค าในประโยคหรือวลี การเปลี่ยนประโยคเป็นวลีหรือวลีเป็น
ประโยค การปรับการใช้ปฏิเสธ การปรับการใช้กรรตุวาจกและกรรมวาจก การเพิ่มและละค าในประโยค เช่น การละประธาน
หรือเพิ่มค ากริยาในประโยค และการปรับโครงสร้างในระดบัท่ีสูงกว่าประโยค ได้แก่ การสลับต าแหน่งของประโยค หรือการ
รวมประโยคในอนุเฉท 

ส่วนกลวิธีการแปลนั้นแบ่งออกเปน็ 2 ลักษณะคือ การแปลแบบตรงตัว (literal translation) ซึ่ง นิยมใช้ในการแปล
ที่ต้องรักษารูปแบบเดิมของการแปลภาษาต้นฉบับ จึงท าให้ฉบับแปลมักจะสั้น กระชับ และไม่มรีายละเอียดมาก ทั้งนี้เพราะผู้
แปลจ าต้องรักษารูปแบบโครงสร้างทางภาษาของต้นฉบับไว้อย่างเคร่งครัดถูกต้อง อีกลักษณะหนึ่งคือ การแปลแบบเอาความ 
(free translation) ที่มักจะถูกน ามาใช้ในการแปลต้นฉบับท่ีมเีนื้อหาค่อนข้างเยอะ รายละเอยีดมาก โดยเน้นที่การสรุป
เนื้อความส าคัญหรือประเด็นส าคญัที่ผู้เขียนต้นฉบับต้องการถ่ายทอด จึงมักมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบภาษาให้เป็นในลักษณะที่
ผู้อ่านเข้าใจความหมายไดส้มบรูณค์รบถ้วน (ดวงตา สุพล, 2541; นิวมาร์ค, 2531; เชวง จันทรเขตต,์ 2528) 
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ผู้ศึกษาได้เลือกเรื่องสั้น “อิไลอัสกบัผีทะเล” (Elias and the Draug) เขียนโดย โจนาส ลาย (Jonas Lie) เรื่องสั้นนี้
ได้รับการรวบรวมไว้ในหนังสือ “Roald Dahl's Book of Ghost Stories” โดย โรอลัด์ ดาหล์ จากน้ันได้ถูกน ามาแปลโดย 
สาลินี ค าฉันท์ หนังสือเล่มนีเ้ป็นการรวบรวมเรื่องสั้นแนวสยองขวัญและน่าพิศวงที่ผู้รวบรวมชื่นชอบที่สุดกว่า 14 เรื่อง โดย
ได้รับความนิยมจากผู้อ่านมาตั้งแตป่ี2526 ตัวผู้รวบรวมเองยังเป็นนักเขียนที่ผลติผลงานออกมามากมายไม่ว่าจะเป็น 
วรรณกรรมส าหรับเด็ก เรื่องสั้น บทกวี และสารคดี จึงเป็นที่รูจ้ักในกลุ่มผู้อ่านทุกเพศ ทุกวัย นอกจากน้ีแล้วเรื่องสั้นนีม้ีพื้นภูมิ
หลังเป็นเรื่องราวของชาวประมงในพื้นที่ยุโรปเหนือซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ที่แตกต่างออกไปไดเ้ป็นอย่างดี 
เหมาะสมทีผู่้ศึกษาจะน ามาศึกษาวิเคราะห ์
2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาประเภทของการปรับบทแปลและกลวิธีการแปลที่ผู้แปลได้น ามาใช้ในการแปลเรื่องสั้น “อิไลอัสกับผี
ทะเล” จากต้นฉบับภาษาอังกฤษมาสู่ฉบับแปลภาษาไทย 
3. วิธีกำรศึกษำ 
 การศึกษานี้มีจดุมุ่งหมายในการวิเคราะห์ประเภทของการปรับบทแปล และกลวิธีการแปลโดยใช้งานแปลเรื่องสั้น 
“อิไลอัสกับผีทะเล” จากตัวอย่างทั้งหมด 20 ตัวอย่าง โดยการน าขอ้ความและส านวนทั้งเรื่องซึ่งเป็นงานแปลของ สาลินี ค า
ฉันท์ มาเปรียบเทียบกับต้นฉบับ “Elias and the Draug” ซึ่งถูกรวบรวมโดย โรอลัด์ ดาหล์ (Roald Dahl) จากนั้นน าทฤษฎี
การปรับบทแปลของ สัญฉวี สายบัว (2550) มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิัยแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน 1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการแปล และงานวิจยัอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้  2) เก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยผู้ศึกษาได้ท าการอ่านเรื่องสั้นทั้งเรื่อง และท าการแบ่งออกเป็น 20 ตัวอย่างเพื่อน ามาเปรียบเทียบวิเคราะหเ์นื้อหาจากท้ัง
ต้นฉบับภาษาอังกฤษและฉบับแปลภาษาไทย แล้วจึงน าข้อมลูทั้งหมดมาวิเคราะห์ใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์การศึกษาที่ได้
ก าหนดไว้  3) วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศกึษาท าการบันทึกข้อมูลในส่วนของการปรับบทแปลจากฉบับแปล และเทียบเคียงกับต้นฉบับ
ทั้งหมด แล้วจึงไดม้ีการน ามาวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การปรับบทแปลของ สัญฉวี สายบัว  และจ าแนกประเภทการปรับบท
แปลออกเป็น 2 ระดับ คือการปรบับทแปลในระดับค า และการปรบับทแปลในระดับโครงสร้างของภาษา  4) สรุปผลและการ
อภิปรายผล ผู้ศึกษาสรุปผลของการศึกษาครั้งน้ี โดยยกตัวอย่างของการปรับบทแปลจากการวเิคราะหท์ั้งหมด และน าเสนอผล
การวิเคราะห์การปรับบทแปลที่ใช้ในภาษาฉบับแปลในแตล่ะระดับ และสรุปรูปแบบการปรับบทแปลที่พบมากที่สุด พร้อมทั้ง
ยกตัวอยา่งการปรบับทแปลบางสว่นท่ีน่าสนใจ  
4. ผลกำรศึกษำและกำรอภิปรำยผล 
 จากการศึกษางานแปลจ านวน 20 ตัวอย่าง และวิเคราะห์การปรับบทแปลทั้งสิ้น 61 ประเด็น ผู้ศึกษาได้บรรลตุาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาประเภทของการปรับบทแปลและกลวิธีการแปล พบว่ามีการปรับบทแปลทั้งในระดับค าและระดับ
โครงสร้าง ตรงตามหลักเกณฑ์ของ สัญฉวี สายบัว (2550)  โดยจะเหน็ได้ในตารางดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 1 ควำมถี่ของกำรปรับบทแปลระดับค ำและระดับโครงสร้ำง 

การปรับบทแปลระดับค า การปรับบทแปลระดับโครงสรา้ง 

ล าดับที ่ ประเภท ความถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ ล าดับที ่ ประเภท ความถี่ 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

1 การตัดค าหรือส านวนทิ้งไป 9 14.8 1 การปรับเรียงวิธีเรยีงค าในประโยค
หรือวล ี

9 14.8 
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2 การเตมิค าอธิบาย 8 13.1 2 การเปลีย่นประโยคเป็นวลี     
หรือวลีเป็นประโยค 

8 13.1 

3 การใช้วลีหรือประโยคแทนค า 6 9.8 3 การเพิ่มหรือละค าในประโยค 5 8.2 
4 การเตมิตัวเช่ือม 1 1.64 4 การปรับระดับโครงสร้างค า 5 8.2 
5 การใช้ค าความหมายกว้าง 1 1.64 5 การปรับระดับเสียง 4 6.6 

    6 การปรับการใช้กรรตุวาจก      
และกรรมวาจก 

3 4.9 

    7 การปรับการใช้รูปปฏิเสธ 2 3.3 
 
จากการศึกษาพบว่า การปรับบทแปล ในระดับค าที่พบมากที่สุดคือ การตัดค าหรือส านวนทิ้งไป พบ 9 ประเด็น และ

ความถี่รองลงมาคือ การเติมค าอธิบาย พบ 8 ประเด็น ระดับประโยคที่พบมากที่สุดคือ การปรับระเบียบวิธีเรียงค าในประโยคหรือวลี 
พบ 9 ประเด็น พบมากที่สุดในล าดับถัดมาคือ การเปลี่ยนวลีเป็นประโยคหรือเปลี่ยนประโยคเป็นวลี พบ 8 ประเด็น รวมทั้งกลวิธีการ
แปลซึ่งส่วนใหญ่เป็นแบบเอาความ ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้อภิปรายผลการศึกษาตัวอย่างและเรียบเรียงล าดับตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การปรับบทแปลระดับค าที่ปรากฏมากที่สุดคือ การตัดค าหรือส านวนทิ้ง  โดยค าหรือส านวนที่ตัดทิ้งไปมักเยิ่นเย้อ 
หรือหากแปลทั้งหมดตรงตามต้นฉบับจะท าให้เนื้อความนั้นยืดยาวเกินความเหมาะสม ผู้แปลจึงตัดไปโดยยังคงรักษา
สาระส าคัญไว้ได้ จากตัวอย่างสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ การละค าซ้ า และ การตัดข้อความทิ้ง 
ต้นฉบับ  “.., Bernt saw that his father’s face was ghastly pale.” (Dahl, 2012:105) 
ฉบับแปล  “เบิร์นทก็เห็นใบหน้าพ่อของเขาซีดขาว” (ดาร์ล, 2535:159) 

การละค าซ้ า เป็นการละไม่แปลค าที่อยู่ในต้นฉบับ เพราะผู้แปลพิจารณาแลว้ว่าค าๆนั้นมีความหมายซ้ าซ้อน แม้ว่างด
ไปก็ไม่ได้ท าให้สาระส าคัญเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังท าให้เนื้อความกระชับ ดังจะเห็นได้จากการละแปล “ghastly” ซึ่งให้
ความหมายใกล้เคียงกันกับ “ซีดขาว”  เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องแปลค าที่ให้ความหมายซ้ าซ้อน ทั้งนี้ใจความส าคัญก็
ไม่ได้ผิดเพี้ยนไปจากของเดิม ยังคงรักษาอารมณ์และบรรยากาศของเรื่องไว้ 
ต้นฉบับ   “.., he muttered to himself, ‘In Jesus’s name!’ and said no more.” (Dahl, 2012:101) 
ฉบับแปล  “เมื่อเขาแน่ใจว่านางจมหายไปในทะเลแล้ว ก็ได้แต่พึมพ าว่า ‘ข้าแต่พระเยซูพระผู้เป็นเจ้า!’ ”(ดาร์ล, 2535: 155) 
 การตัดข้อความทิ้ง จะเห็นได้ว่าผูแ้ปลตัดข้อความ “and said no more” ซึ่งแปลตรงตัวว่า “และเขาก็ไม่พูดอะไร
อีก” เนื่องจากเป็นการให้รายละเอียดที่มากจนเกินไป ไมม่ีความจ าเป็นต้องแปลข้อความนี้ เพราะไม่ใช่สาระส าคัญ ผล
การศึกษาสอดคล้องกับ สายใจ วทิยาอนุมาส (2550) ซึ่งให้ความเหน็ตรงกันว่าควรที่จะกระท าเมื่อผู้แปลพบว่า หากแปลครบ
ทุกค าจะท าให้ฉบับแปลไมส่ละสลวย เพราะรายละเอียดมีมากเกินไป ในขณะที่ฉบับแปลที่มีการละ หรือตัดทอนค า ส านวน
บางส่วน กลับพบว่าเนื้อความกระชับยิ่งข้ึน โดยไมเ่สียบรรยากาศ  

การปรับบทแปลที่พบมากที่สุดล าดับถัดมาคือ ประเภทการเติมค าอธิบาย โดยประเด็นแรกที่พบคือ การเติม
ลักษณะนาม เพื่อแก้ปัญหาในการปรับบทแปลในกรณีที่ค าที่ต้องการถ่ายทอดความหมายในภาษาต้นฉบับนั้นไม่สามารถหาค า
ที่เทียบเคียงความหมายกันได้ในภาษาฉบับแปล เช่น 

ต้นฉบับ (Dahl, 2012)    ฉบับแปล (ดารล์, 2535) 
 Kvalholmen (p95)    เกาะวาลโฮเมน (หน้า 147) 
 Halibut (p95)     ปลาแฮลิบัท (หน้า 149) 
 Femböring (p97)     เรือเฟ็มโบริ่ง (หน้า 151) 
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 Lapp (p105)     ชาวแลปป์ (หน้า 160) 
 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ผู้แปลเลือกที่จะใช้การเติมลักษณะนามไว้หน้าค าที่เป็นปัญหา โดยผสานกับการใช้ค าทับ
ศัพท์ กลุ่มค าดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีบริเวณยุโรปตอนเหนือ ซึ่งเป็นโครงเรื่องหลักของ
งานเขียนต้นฉบับ ผู้แปลจึงเลือกเติมค าอธิบายเข้าไปเพื่อเช่ือมโยงถึงสิ่งที่กล่าวถึง เชวง จันทรเขตต์ (2528) ได้เสนอแนะว่า 
การถ่ายทอดความหมายของคนที่ใช้คนละภาษา สังคม และวัฒนธรรม ล าพังความรู้ทางด้ านภาษาอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ 
ต้องเข้าใจความต่างในด้านอื่นด้วย เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ สภาพแวดล้อม เนื่องจากภาษาเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม 
ดังนั้นภาษาและวัฒนธรรมจึงแยกออกจากกันไม่ได้ ตัวผู้แปลเองต้องรู้จักวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับเป็นอย่างดี เพื่อสามารถ
ขจัดปัญหาในการแปลต่างๆได้ 

 ประเด็นที่สองคือ การเตมิข้อความสั้นๆ เพื่ออธิบายค าหรือส านวนที่เป็นปัญหา รวมทั้งให้ผู้อ่านเข้าใจได้กระจ่างขึ้น 
โดยค าอธิบายที่แทรกนั้นต้องกระชับเพื่อไม่ให้เสยีอรรถรส ดังจะเหน็ได้จากตัวอย่าง 
ต้นฉบับ   “..,which the best shipwright thereabout had finished and tarred that very fall.” (Dahl, 2012: 97) 
ฉบับแปล  “ช่างต่อเรือฝีมือดีที่สุดแห่งเมืองราเน็นเพิ่งต่อเรือล านี้เสร็จ ชันที่ใช้ยาใต้ท้องเรือยังหมาดๆอยู่เลย” (ดาร์ล, 
2535:150) 

พบว่ามีการเสริมค าอธิบายเข้าไปอยู่ 2 ลักษณะส าคัญ ประเด็นแรกคือการ เสริมเพื่ออธิบายประโยชน์หรือ
วัตถุประสงค์ ตามตัวอย่างผู้แปลเลือกใช้ “ที่ใช้ยาใต้ท้องเรือ” เพื่อให้ค าอธิบายเพิ่มเติมของค าว่า “ชัน” ซึ่งเป็นวัตถุ โดย
กล่าวถึงประโยชน์หรือหน้าท่ีของสิ่งนั้นเข้าไปเพื่อแทรกเนื้อความให้ผู้อ่านเข้าใจสิ่งที่สื่อออกมาได้ 
ต้นฉบับ  “he realized that he would no doubt have to postpone any attempt to land until dawn.” (Dahl, 
2012: 102) 
ฉบับแปล  “เขาแน่ใจว่าการเดินทางจะต้องล่าช้า และไม่มีทางได้ขึ้นฝั่งก่อนรุ่งสาง” (ดาร์ล, 2535:156) 
 ประเด็นที่สองเป็นการเสริมเพื่อความสมบูรณ์ของเนื้อหา ในตัวอย่างมีการเพิ่ม “การเดินทางจะต้องล่าช้า” เข้าไป
เพื่ออธิบายสถานการณ์ให้สอดรับเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ยศสันธ์ อ่อนบรรจง (2556) ซึ่งพบว่า
การปรับบทแปลประเภทเติมค าอธิบายนั้น ก็เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้อ่านมากยิ่งขึ้นและป้องกันกา รสื่อความที่ความ
คลาดเคลื่อนโดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความหมายในประโยค  

การปรับบทแปลระดับโครงสร้างที่พบมากที่สุดคือการปรับวิธีเรียงค าในประโยคหรือวลี เนื่องจากความแตกต่างกัน
ระหว่างโครงสร้างไวยากรณ์ของภาษาต้นฉบับและฉบับแปล ผู้แปลจ าเป็นต้องเรียบเรียงเนื้อความให้เหมาะสมกับรูปแบบ
ภาษาในฉบับแปล โดยพบอยู่ 3 ลักษณะส าคัญด้วยกัน  
ต้นฉบับ “he saw a bulky man-form vanish out the door of the boat house,..” (Dahl, 2012: 96) 
ฉบับแปล “ก็เห็นชายร่างมหึมาแวบหายไปทางประตูโรงเก็บเรือ” (ดาร์ล, 2535:149) 
 การสลับค าในนามวลี โครงสร้างต้นฉบับมักวางต าแหน่งของส่วนขยายไว้หน้าค านามหลัก อาจอยู่ในรูปของ
ค าคุณศัพท์ ค านาม หรือวลีขยายความ ในขณะที่โครงสร้างภาษาฉบับแปลนิยมน าส่วนขยายไว้ด้านหลังค านามที่กล่าวถึง ซึ่ง
หากแปลตรงตัว ความหมายอาจคลาดเคลื่อน ผู้แปลจึงจัดวางต าแหน่งใหม่ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
ต้นฉบับ  “It turned out, however, to be difficult going even with the sail thus diminished.” (Dahl, 2012:100) 
ฉบับแปล  “แต่ถึงแม้จะลดใบเรือลงแล้ว เรือก็ฝ่าคลื่นไปอย่างยากล าบาก” (ดาร์ล, 2535:154) 

การเปลี่ยนต าแหน่งของค ากริยาวิเศษณ์ ผู้แปลได้สลับต าแหน่งของ “ถึงแม้ว่า” ซึ่งเป็นค าแปลของ “however” มา
ไว้หน้าประโยค ต าแหน่งของค าประเภทน้ีมักวางไว้หน้าประโยคแรกหรือระหว่างสองประโยค ผู้แปลย้ายต าแหน่งให้สอดคล้อง
ตามโครงสร้างภาษาฉบับแปล สามารถเข้าใจล าดับของเหตุการณ์เนื้อความได้มากขึ้น  
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ต้นฉบับ  “To sea he would never go again; he had come to fear it.” (Dahl, 2012:105) 
ฉบับแปล  “เขากลัวทะเลจนไม่กล้าออกไปอีก” (ดารล์, 2535:160) 

ต าแหน่งของอนุประโยค จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้แปลได้สลับต าแหน่งของ “เขากลัวทะเล” มาไว้หน้า
ประโยค เพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างของภาษาฉบับแปล  อีกทั้งยังเป็นรูปแบบประโยคที่ผู้อ่านคุ้นเคย 

 การปรับบทแปลระดับโครงสร้างในล าดับถัดมาคือ การปรับบทแปลประเภทเปลี่ยนประโยคเป็นวลี หรือเปลี่ยนวลี
เป็นประโยค ซึ่งปรากฏเพียงลักษณะเดียวคือ การเปลี่ยนวลีให้เป็นประโยค แบ่งเป็นประเด็นส าคัญดังนี้ 
ต้นฉบับ  “he noticed not far away another femböring, completely manned, speeding along,” (Dahl, 2012:98) 
ฉบับแปล  “เขาสังเกตเห็นเรือเฟ็มโบริ่งอีกล าหนึ่งอยู่ไม่ไกลนัก มีลูกเรือครบ ก าลังแล่นใกล้เรือของเขา” (ดาร์ล, 2535:151) 
 วลีที่ท าหน้าที่ขยายนาม ซึ่งเมื่อน ามาแปลเป็นภาษาฉบับแปล ผู้แปลจ าเป็นต้องขยายความให้กว้างขึ้น เนื่องจากวลี
นั้นเป็นเพียงข้อความสั้นๆไม่สื่อความ หากแปลตรงตัวตามต้นฉบับก็จะสื่อความให้สับสนได้ จึงเปลี่ยนจากวลีให้เป็นประโยค
โดยการเพิ่มค าประธานและกริยาเข้าไปเพื่อให้สื่อความหมายได้อย่างครบถ้วน 
ต้นฉบับ  “Bernt lay ill, under her care, the whole winter long,..” (Dahl, 2012:105) 
ฉบับแปล  “เบิร์นทนอนป่วยอยู่กบัท่ีโดยมีหญิงสาวชาวแลปป์คอยดแูล” (ดารล์, 2535:160) 
 วลีที่ท าหน้าที่เป็นกริยาวิเศษณ์ จากวลี “under her care”  ผู้แปลไม่สามารถรักษารูปแบบและต าแหน่งของวลีไว้
เหมือนกับภาษาต้นฉบับ เพราะสับสน เข้าใจยาก จึงน าวลีดังกล่าวสร้างเป็นประโยคใหม่ เนื่องจากวลีไม่มีประธานหรือกริยา 
จึงท าให้ความหมายนั้นไม่สมบูรณเ์ท่ากับประโยค จึงเลือกใช้วิธีการปรับวลีให้เป็นประโยคเพื่อเสริมความชัดเจนให้กับเนื้อความ 
และน าประโยคดังกล่าววางไว้ล าดับหลังตามหลักนิยมในภาษาฉบับแปล  

ในส่วนของกลวิธีการแปลเรื่องสั้น “อิไลอัสกับผีทะเล” พบว่าบางข้อความมีการแปลแบบตรงตัว และบางข้อความก็
มีการแปลแบบเอาความควบคู่ไปด้วย แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการแปลแบบเอาความ เนื่องจากว่าผู้แปลมุ่งหวังที่จะถ่ายทอดและ
รักษาเนื้อความส าคัญให้ตรงตามต้นฉบับ เพราะหากยึดรูปแบบการแปลแบบตรงตัว ซึ่งเน้นการรักษาค าและโครงสร้างเดิมตาม
ข้อความในต้นฉบับ อาจประสบปัญหาในการสื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจได้ รวมไปถึงโครงสร้างภาษาฉบับแปลอาจปรากฏ
ข้อความที่ไม่เป็นธรรมชาติ สับสน ไม่ไหลลื่น เป็นอุปสรรคแก่ผู้อ่านในการได้รับความบันเทิงจากงานแปล นพพร ประชากุล 
(2540) กล่าวว่าผู้แปลไม่มีความจ าเป็นต้องรักษารูปแบบดั้งเดิมของต้นฉบับไว้ สิ่งที่พึงเน้นให้ความส าคัญมากกว่าคือ 
ความหมายที่ผู้เขียนต้องการที่จะสื่อสารกับผู้อ่าน แทนที่จะเป็นตัวภาษาที่ท าหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือในการถ่ายทอด
ความหมาย  
 โดยสรุปแล้วในการแปลนั้น ผู้แปลพึงช่วยเหลือผู้อ่านในการท าความเข้าใจความหมาย หรือเนื้อความที่ต้นฉบับ
ต้องการจะสื่อ เนื่องจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งมักเป็นอุปสรรคในการแปล และเป็นปัญหาในการท าความเข้าใจ
เนื้อความ บางครั้งตัวผู้อ่านอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของสิ่งที่กล่าวในต้นฉบับ ไม่ว่าจะเป็น ภูมิประเทศ สิ่งมีชีวิต 
สิ่งของ ชาติพันธ์ุ หรือแม้แต่ทัศนคติ และความเชื่อ นอกจากน้ีโครงสร้างทางภาษาที่แตกต่างกันของต้นฉบับและฉบับแปล มัก
ส่งผลให้มีการสื่อความหมายที่ผิด เข้าใจยาก จ าเป็นต้องมีการปรับเรียงโครงสร้างในข้อความที่แปลให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ส านวนฉบับแปล เป็นรูปแบบท่ีผู้อ่านคุ้นเคย ท าความเข้าใจได้ง่าย  
 ในส่วนของกลวิธีการแปลนั้น การแปลแบบเอาความมีการปรับเปลี่ยนทั้งค าและโครงสร้างไปในลักษณะที่แตกต่าง
จากต้นฉบับ เพื่อรักษาอรรถรส บรรยากาศ และความบันเทิงที่ผู้ อ่านได้รับ ซึ่งกลวิธีดังกล่าวมักถูกน ามาใช้ในงานแปล
วรรณกรรมประเภทเรื่องสั้น นิทาน อีกประการหนึ่งคือ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้อ่านงานเขียนประเภทนี้ อาจมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ความเข้าใจในเรื่องของภาษา และวัฒนธรรม อาจประสบปัญหาในการท าความเข้าใจความหมาย หรือส านวนในงาน เขียน ผู้
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แปลจึงมักเลือกกลวิธีนี้ อย่างไรก็ตามผู้แปลไม่ควรยึดใช้กลวิธีการแปลเพียงแค่รูปแบบเดียว แต่ควรที่จะพิจารณาให้เหมาะสม
กับประเภทของงานเขียน 
5. ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาการปรับบทแปลในผลงานแปลเรื่องอื่นๆของ สาลินี ค าฉันท์ เพื่อท าการเปรียบเทียบให้เข้าใจการปรับบทแปล
ที่หลากหลายมากข้ึน 

2. ศึกษาการปรับบทแปลในผลงานวรรณกรรมเรื่องอื่นๆของ โรอลัด์ ดาห์ล ซึ่งถูกแปลโดยนักแปลท่านอื่น
นอกเหนือจากสาลินี ค าฉันท์ เพื่อท าการศึกษารูปแบบ หรือทางเลือกในการปรับบทแปลที่แตกต่างกัน 

3.  ศึกษาและเปรียบเทียบการปรบับทแปลในวรรณกรรมเรื่องเดียวกัน เพื่อท่ีจะท าความเข้าใจความแตกต่างของ
ประเด็นการปรับบทแปลที่อยู่ในบทวรรณกรรม และบทภาพยนตร์  

6. กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลลุ่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร. นครเทพ ทิพยศุภราษฏร์ อาจารย์ที่ปรกึษาซึ่งกรุณาให้
ค าช้ีแนะข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์มาโดยตลอด คณาจารย์คณะศลิปศาสตร์ ภาควิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้และถา่ยทอดประสบการณ์อันมีคา่ให้   อีกทั้งบิดา มารดา ผูเ้ป็นแรงผลักดันและให้การสนับสนุน
ในด้านต่างๆด้วยดีเสมอมา ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคณุไว้ ณ ท่ีนี้ 
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กำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้ำนกำรตลำด ใน
กำรเลือกบริโภคสินค้ำเกษตรอินทรีย์ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดล ำพูน 

The comparison of individual factors and consumer's behaviours influencing a purchase decision of 
organic agriculture produces in  Muang, Lamphun. 
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จังหวัดล าพูน 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ในการเลือกบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และ 2) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมด้าน
การตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
จากการกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ได้แก่ ตลาดสดเทศบาลเมืองล าพูน ตลาดสัน
ป่าฝ้าย ตลาดจตุจักร ตลาดป่าเห็ว ตลาดบ้านแป้น ตลาดอินทร ตลาดหนองแล้ง ตลาดศาลากลางจังหวัด และร้านค้าต่าง ๆ ใน
อ าเภอเมือง ล าพูน จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ และการให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ ด้วยสถิตเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานที่ว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน และ 2) พฤติกรรมของผู้บริโภคต่างกันให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  t-test และ 
F-test (One way ANOVA) 
 ผลที่ได้จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญในระดับมากต่อการเลือกซื้อ โดยเฉพาะด้านราคา ผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญอย่างมาก ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05  และการให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ขึ้นกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในสินค้าเกษตรอินทรีย์ เหตุผลในการบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์  แหล่งที่ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ และความถี่ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ค ำส ำคัญ: สินค้าเกษตรอินทรีย์   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   พฤติกรรมการบรโิภค 
 

Abstract 
The aim of this study was to investigate 1) To analyse the individual factors that affecting the choice 

of organic produces consumption in the marketing aspect, amoung a group of consumers in Muang 
Lamphun. 2) To analyse the behaviour that affecting the choice of organic produces consumption in the 
marketing aspect, amoung a group of consumers in Muang Lamphun. Furthermore, the paper is a guideline 
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for the marketing strategies to create a comparative and competitive advantage.  The instrument used in 
the study was a questionnaire. The sample groups consisted of 400 people who live in Muang, Lamphun 
consuming organic products e.g. the fresh market in the central of Lamphun, the San Pa Fai market, the 
Chatuchak market, the Pahell market, the Ban Pan market, the Intorn market, the Nong Lang market, the 
Sala Klang market and other shops around Muang, Lamphun. By analysing information based on the 
individual factors, the individual behaviour aspects, the samples’ behaviour on consuming organic produces 
and the marketing mix that influenced the consumer’s purchase decision.  The statistics used for data 
analysis consisted of descriptive analysis and hypothesis testing: The hypothesis were 1) the differences 
between the individual factors may influence the marketing mix regarding the purchase of organic produces 
differently. And 2) the differences of the consumers’ behaviour may affect the purchase decision differently, 
by using (T-test and F-test) and one-way Analyses of Variance (ANOVA) procedures.   

 The results showed that; the marketing mix including product, price, distribution channel and 
marketing promotion have the main importance affecting the purchase decision; especially the element of 
price, which came to the first consideration. Thus, the differences of the individual factors such as gender, 
age, career, income, education level have showed the influence towards the purchase of organic produces 
differently, with as significant result of 0.05. The marketing strategies must take into account with the 
marketing mix factors; and determined by the demographic characteristics of consumers.  
Keywords : Organic product, Marketing mix factors, Consumption behaviour   
1.  ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจัย 
        วิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไป มีความเร่งรีบในชีวิตประจ าวัน ต้องการสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบสาธารณสุขที่ดีขึ้น ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดกระแสสุขภาพ
ของคนไทยใหม่ๆ โดยเฉพาะกระแส หรือ เทรนด์(Trend) สุขภาพในระยะ 2 ปีที่ผ่านมาผู้บริโภคได้ให้การตอบรับอย่างจริงจัง 
ในเรื่องของการตื่นตัวและได้หันมาใส่ใจกับการดูแลสุขภาพของตัวเองมากขึ้น แนวโน้มการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ดี
ต่อสุขภาพจึงเพิ่มขึ้นตามมาอย่างเห็นได้ชัด ยิ่งไปกว่านั้นยังมีผู้บริโภคจ านวนไม่น้อยที่ถือแนวคิดที่ ว่า “การป้องกันดีกว่าการ
รักษา” (smartsme, 2558: ระบบออนไลน์)  อาหาร เป็นหนึ่งในเทรนด์สุขภาพของผู้บริโภคยุคใหม่ เพราะอาหารไม่เป็นเพียง
ปัจจัยในการด ารงชีวิตเท่านั้น แต่กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไปซึ่งการรับประทานที่ดีจะช่วยใน
เรื่องของสุขภาพและให้ผลต่อระบบการท างานของร่างกาย เช่น การป้องกันโรค เพิ่มภูมิคุ้มกัน ต้านทาน ชะลอความเสื่อมของ
เซลล์ในอวัยวะต่างๆ และส่งเสริมสุขภาพ (อ้างอิงก่อนหน้า)  เทรนด์ใหม่เกี่ยวกับการรับประทานอาหารจึงเกิดขึ้นมาในยุค
ปัจจุบันหรือที่เรียกว่า  อาหารคลีนหรือ คลีนฟู้ด (Clean Food) เพื่อให้ผู้คนได้เกิดความตระหนักว่า การกินอาหารที่ถูกหลัก
โภชนาการ มีความปลอดภัย ไม่มีสารปนเปื้อน และกินอย่างเพียงพอ ครบ 5 หมู่ ควบคู่กับการออกก าลังกาย คือ การน ามาซึ่ง
สุขภาพท่ีดี (อ้างอิงก่อนหน้า) 
 
สินค้าเกษตรอินทรีย์ จึงเป็นอีกหนึง่ทางเลือกส าหรับผู้ที่ต้องการอาหารเพื่อสุขภาพท่ีแท้จริงเพราะไมม่กีารใช้สารเคมีใด ๆใน
กระบวนการผลติเริม่ตั้งแตต่รวจสอบถึงแหล่งผลิต ดินที่จะใช้ปลูก น้ า สภาพแวดล้อม รวมทั้งปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเมล็ดพันธ์ุ ปุ๋ย และสารก าจัดแมลง ซึ่งปัจจัยเหล่านีต้้องไม่มีการปนเปื้อนของสารเคมี และไมม่ีการใช้สารตัดแต่งพันธุกรรม
ในการผลติ ซึ่งเกษตรกรที่ต้องการผลิตสินค้าเกษตรอินทรยี์ต้องสมคัรขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรยี์จากหน่วยงาน
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ตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ โดยหลักการเลือกพื้นที่ส าหรับท าเกษตรอินทรีย์นั้นต้องเป็นพื้นที่ท่ีไม่เคยท า
การเกษตรทั่ว ๆ ไปท่ีมีการใช้สารเคมีมาไม่น้อยกว่า 3 ปี อยู่ห่างจากโรงงานอุตสาหกรรม อยู่ห่างจากแปลงท่ีใช้สารเคมีและ
ปุ๋ยเคมี และมีแหล่งน้ าท่ีปลอดสารพิษ ช่วงระยะการปรับเปลี่ยนของการที่ผลติสินค้าเกษตรอินทรยี์ประเภทพืชล้มลุก (ผักและ
พืชไร่) จะใช้เวลาประมาณ 12 เดอืน ส่วนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ประเภทไม้ยืนต้นช่วงระยะการปรับเปลี่ยนจะใช้เวลา
ประมาณ 18 เดือน เมื่อผา่นระยะการปรับเปลี่ยนแล้วผลผลิตสินค้าเกษตรที่ไดจ้ึงจะถือว่าเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ (ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดสรุินทร์,  2559: ระบบออนไลน์) ปัจจุบันผู้ผลิตสินคา้เกษตรอินทรีย์ของไทยยังมีจ านวนจ ากัด ผลผลิตสินค้า
เกษตรอินทรีย์ของไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นสินค้าพ้ืนฐาน เช่น ข้าว ผักและผลไม้ เป็นต้น ส่วนการแปรรูปสินค้ายังมีน้อย เพราะ 
วัตถุดิบมีจ านวนไม่มาก ปริมาณผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีประมาณ 71,847 ตันต่อปี และมีมลูค่า (ณ ฟารม์
เกษตรกร) ราว 1,914ล้านบาทต่อปี (กรีนเนท, 2558: ระบบออนไลน์) 

จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่มียุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์  ตามแผนพัฒนาจังหวัด
ล าพูน 4 ปี รอบใหม่ (พ.ศ.2561 - 2564) ได้ก าหนดพันธกิจ ข้อ (2)คือ สร้างมูลค่าเพิ่ม ใหส้ินค้าเกษตรด้วยมาตรฐานความ
ปลอดภัยอย่างปราดเปรื่อง การส่งเสรมิสนับสนุนการพัฒนาปัจจัยการผลิตที่เอื้อต่อการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย ท้ังแหล่งน้ า
และที่ดิน รวมทั้งปัจจัยการผลติอืน่ ๆ การส่งเสริมและสนับสนุนการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรปลอดภัยที่มีความเหมาะสม
ตอ่พ้ืนท่ี และการพัฒนาการรวมกลุ่มของเกษตรกรสเีขียว และพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmers) รวมทั้งการ
ส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยเชิงรุกภายในประเทศและตา่งประเทศท่ีมีศักยภาพ  ก าหนดเป้าประสงค์ด้านผลผลติ
ทางการเกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูปท่ีมาตรฐานและปลอดภัย และมมีูลค่าเพิ่มทางการตลาด (กลุม่งานข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานจังหวดัล าพูน,  2559: ระบบออนไลน์) ในส่วนของผู้บริโภคสินค้าเกษตรอนิทรีย์ในปัจจุบันยังมี
จ านวนจ ากัดและมีเฉพาะเพียงบางกลุ่ม ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริโภคยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสินคา้เกษตรอินทรีย์ แต่ใน
ปัจจุบันภาครัฐได้สนับสนุนสินค้าเกษตรอินทรีย์มากข้ึน ท าให้มผีู้ผลติในอุตสาหกรรมนีเ้พิ่มมากข้ึน เนือ่งจากผู้ผลติส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกรท้องถิ่น จึงยังไม่มีความช านาญด้านการตลาด การเข้าใจถึงพฤติกรรมการซื้อ และปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ซื้อของผู้บริโภคจะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดียิ่งขึ้น 
        ดังนั้นการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนจะท าให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและปัจจัยด้านการตลาด เพื่อที่ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์จะสามารถน าไปใช้วางแผนในการผลิตและ
วางแผนในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างเหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดล าพูนรวมถึงเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดเพื่อการพัฒนาภาค
การเกษตรอย่างยั้งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค ์
       1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
        2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ของ
ผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
3. สมมติฐำนกำรวิจัย 
        1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน  

2)  พฤติกรรมของผู้บริโภคต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์แตกต่างกัน 
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       4. วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
        การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
       ประชากร คือ ผู้บริโภคที่มาจับจ่ายซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บริเวณร้านท่ีจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน  ได้แก่ ตลาดสดเทศบาลเมืองล าพูน ตลาดสันป่าฝ้าย(นิคมฯ) ตลาดจตุจักร ตลาดป่าเห็ว ตลาดบ้านแป้น ตลาด
อินทร ตลาดหนองแล้ง และร้านค้าต่าง ๆ ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 354 ตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากการก าหนดสัดส่วนประชากรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เท่ากับ 0.36 ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95  ส าหรับ
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล 

4.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายได้ต่อเดือน อาชีพ  2) 
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในสินค้าเกษตรอินทรีย์ เหตุผลในการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์  แหล่งที่ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ความถี่ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ช่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์   
       ตัวแปรตาม คือ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  ความถี่  (Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน t-test และ F-test (One way ANOVA) 
 

5. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ
70.00  และเพศชาย ร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีระดับอายุอยู่ในช่วงตั้งแต่  อายุ36-45ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.90 ระดับ
การศึกษาต่ าปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ20.20 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 
48.60 และระดับรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  15,001–25,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.90   
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่และปัจจัยภายในด้านอื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าการซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ส าหรับการบริโภคสดร้อยละ 63.80  การซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ชนิดผักมากท่ีสุด ร้อยละ 60.80      เหตุผลที่
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์เพื่อสุขภาพท่ีดีร้อยละ 46.10  ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์จากตลาดสด
มากที่สุดในบริเวณชุมชน โดยบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ 44.90  ช่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ที่ซื้อบ่อยที่สุดจะเป็นในช่วงเย็นร้อยละ 49.80 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์โดยเฉลี่ยในแต่ละครัง้  
น้อยกว่า 100 บาท และ 101-300 บาท มีร้อยละ 41.20 เท่ากัน และกลุ่มบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ร้อยละ 53.40  
ส่วนท่ี 3  ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
ตำรำงที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
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 3.66 (ค่า S.D. = 1.05) และ ปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สดุ คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้วยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (ค่า S.D. 
= 1.31) 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
       สมมติฐาน 1  ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์แตกต่างกัน พบว่า  การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับอายุ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
        การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใน
การเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับระดับการศึกษา ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   
        การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ใน
การเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับอาชีพ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
        การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับรายได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
       ส่วน การใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน ไม่ขึ้นกับเพศและสถานภาพ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 แสดงในตารางที่ 2, 3, 4 และ 5 

ปัจจัยส่วนบุคคล F-Ratio Sig. 

ระดับกำรศึกษำ 3.45 0.004 
รำยได้ 3.40 0.015 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล F-Ratio Sig. 

ระดับกำรศึกษำ 4.85 0.000 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล F-Ratio Sig. 

อำย ุ 2.58 0.038 
ระดับกำรศึกษำ 3.74 0.004 

รำยได้ 6.75 0.000 
อำชีพ 3.68 0.002 

ปัจจัยส่วนผสมด้ำน
กำรตลำด 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

กำรแปล 
    ผล 

    X S.D.  

1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ 3.55 1.31 มาก 

2) ด้ำนรำคำ 3.77 1.25 มาก 

3) ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 3.69 1.30 มาก 

4) ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด 

3.66 1.05 มาก 

รวม 3.67 1.23 มาก 

จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมผู้บริโภคให้

ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการ

เลือกซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.67 

เมื่อพิจารณารายด้านมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านราคา มี

การให้ความส าคัญด้วยคะแนนเฉลี่ย  3.77 (ค่า 

S.D.=1.25)  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (ค่า S.D. = 1.30)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ขึ้นกับปัจจัยส่วน
บุคคล 
 

ตำรำงที่ 3 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ที่ข้ึนกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตำรำงที่ 4 แสดงผลการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ขึ้นกับปัจจัย
ส่วนบุคคล 
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ปัจจัยส่วนบุคคล F-Ratio Sig. 
อำย ุ 2.91 0.007 

รำยได้ 2.80 0.030 
อำชีพ 3.20 0.003 

        สมมติฐาน 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์แตกต่างกันพบว่า การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับความรู้ความเข้าใจในสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   
        การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
การส่งเสริมการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับเหตุผลในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05   
        การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
การส่งเสริมการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับแหล่งที่ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   
        ระดับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่ งเสริมการตลาด 
ในการเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับความถี่ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   
       ส่วนการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน  ไม่ขึ้นกับช่วงเวลาในการเลือกซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์  
        ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงในตารางที่ 6, 7, 8, และ 9  

พฤติกรรมกำรเลือกบริโภค
สินค้ำเกษตรอินทรีย์ 

F-Ratio Sig. 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 8.50 0.000 
เหตุผลในกำรบริโภค 5.29 0.000 

แหล่งที่ซ้ือ 7.72 0.000 
ควำมถี่ในกำรบริโภคสินค้ำ 6.67 0.000 

 

พฤติกรรมกำรเลือกบริโภค
สินค้ำเกษตรอินทรีย์ 

F-Ratio Sig. 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 3.22 0.023 

เหตุผลในกำรบริโภค 3.45 0.007 
แหล่งที่ซ้ือ 5.45 0.000 
ควำมถี่ในกำรบริโภคสินค้ำ 3.10 0.002 

 

พฤติกรรมกำรเลือกบริโภค
สินค้ำเกษตรอินทรีย์ 

F-Ratio Sig. 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 2.70 0.042 
เหตุผลในกำรบริโภค 2.75 0.020 
แหล่งที่ซ้ือ 7.87 0.000 

ตำรำงที่ 5 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ข้ึนกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตำรำงที่ 6 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่ข้ึนกับพฤติกรรม

การเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์

ตำรำงที่ 7 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา ท่ีขึ้นกับพฤติกรรม

การเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย ์

ตำรำงที่ 8 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ที่ขึ้นกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ 
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ตำรำงที่ 9 แสดงผลการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ขึ้นกับพฤติกรรมการ
เลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

พฤติกรรมกำรเลือกบริโภค
สินค้ำเกษตรอินทรีย์ 

F-Ratio Sig. 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 8.88 0.000 

เหตุผลในกำรบริโภค 7.30 0.000 
แหล่งที่ซ้ือ 6.94 0.000 
ควำมถี่ในกำรบริโภคสินค้ำ 6.76 0.000 

 

และรายได้ให้ระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.01 จากการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานของ อริศรา รุ่งแสง  
(2555)  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ว่าอาชีพ
ต่างกันให้ระดับส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน   
6.2   ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภค ระดับการให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ ข้ึนกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในสินค้าเกษตรอินทรีย์ เหตุผลในการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์  แหล่งที่ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ความถี่ในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์  สอดคล้องของงาน จันทนี กิจ
อนันต์ถาวร (2543)  จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ที่พบว่า
ผู้บริโภคผักปลอดสารพิษมีความห่วงใยสุขภาพ ความสดของสินค้า คุณค่าของสารอาหาร เพื่อใช้ในการบริโภค  
7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน 
       1) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรสร้างจุดแข็งด้วยการให้มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายสอดคล้องกับ ความถี่ในการบริโภคสินค้า
เกษตรอินทรีย์ เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความเบื่อหน่าย นอกจากจะเน้นตัวผลิตภัณฑ์แล้วควรเน้นการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์
โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้พกพาง่าย สามารถรักษาความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ได้ และป้องกันความเสียหายของ
ผลิตภัณฑ์ได้  
 2)  ด้านราคา ควรสร้างจุดแข็งโดยการตั้งราคาของสินค้า กล่าวคือ สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายราคาให้เลือกซื้อตาม
ขนาดของสินค้า เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  และการก าหนดราคาสินค้านั้นควรให้มีราคาที่ค่อนข้างคงที่ไม่ควร
ปรับราคาขึ้นลงบ่อยครั้ง 
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรสร้างจุดแข็งโดยการจัดสถานที่ส าหรับจอดรถให้ลูกค้าสะดวกในการแวะซื้อสินค้า 
การสั่งซื้อสินค้าสามารถท าได้หลายช่องทางทั้งช่องทางตรงและช่องทางอ้อม เช่นการจัดส่งถึงที่พัก การสั่ งซื้อทางอินเทอร์เน็ต 
มีสินค้าให้ชมและเลือกซื้ออยู่ในเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ   
 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดจุดแข็งโดยการจัดการส่งเสริมการขาย เช่น การลด มีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองชิมได้  
7.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เท่านั้น จึงควรขยายพื้นที่เก็บข้อมูลเพิ่มขึ้น เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และครอบคลุมมากข้ึน 
 2) การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูลจากผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น 
 
 

6. อภิปรำยผล  
6.1 ผลการเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ ขึ้นกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  สอดคล้องกับงานของ 

อริศรา  รุ่งโรจน์ (2555) ที่ว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร เพื่อจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว โดยศึกษาทรัพยากรที่มีคุณค่าทางการท่องเที่ยวในชุมชนรวมทั้งเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อจัดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการศึกษารวบรวมแหล่งท่องเที่ยวและ
ประเมินด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนตลาดพลู ใช้แบบสอบถาม
จ านวน 210 ชุด และน าเอาแหล่งท่องเที่ยวท่ีได้จากการส ารวจมาจัดท าเส้นทางเพื่อเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู
เขาไว้ด้วยกัน โดยการใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิลในการจัดท าเส้นทางการเดินทางเพื่อวัด
ระยะทางและระยะเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในชุมชน และเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน 
(Half Day Tour)  
 ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสูงสุด จ านวน 5 แห่ง คือ 1) วัดอินทาราม
วรวิหาร 2) ร้านขายยาอินทรโอสถ 3) โรงเจเสี่ยงเขียงตี้ 4) ร้านสุณีข้าวหมูแดง และ 5) ร้านขนมหวานตลาดพลู เช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวได้ 5 เส้นทาง โดยเลือกจากสถานที่ที่มีจุดเช่ือมโยงใกล้เคียงกัน เส้นทางที่ใช้ระยะทางสั้น และระยะเวลาสั้น
ที่สุดเมื่อรวมกับเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว คือเส้นทางที่ 2 เริ่มต้นจากสถานีรถไฟตลาดพลู ร้านขนมหวานตลาดพลู 
โรงเจเสี่ยงเขี้ยงตี้ ร้านสุณีข้าวหมูแดง ร้านขายยาอินทรโอสถ และวัดอินทารามวรวิหาร ใช้เวลาในการเดินทาง 22 นาที รวม
กับระยะเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม 2 ช่ัวโมง 48 นาที การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้กับการท่องเที่ยวจึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสามารถก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง  
ค ำส ำคัญ: แหล่งท่องเที่ยว, ศักยภาพดึงดูดใจ, เส้นทางท่องเที่ยว 
 

Abstracts 
 This research aims to study the potential study tourist attraction in Talad Phlu community, 
Thonburi District, Bangkok to make tourism routes.  Searching for tourism resource in the community and 
linking to the destination for making a tourism routes.  This is a quantitative research by a surveying, 
collecting data and evaluating in a factor of Drawing Power potential of the visitors who travel to the 
community.  210 questionnaires were distributed to evaluate the potential attractions and Google Maps 

mailto:boyinosuke@gmail.com
mailto:alissa_ttt@hotmail.com
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Application to arrange the tourism routes.  In order to prepare the routes, measuring distances and timing 
helps to make appropriate tourism route which is suggested to develop as a Half Day Tour. 
 This study evaluated the potential of five tourist attractions in Talad Phlu community which have 
the most interesting and attractive places ranking as follows:  1)  Wat Indharamwaraviharn 2)  Inthara O-sot 
drugstore 3) Seng Keng Te Vegetarian House 4) Sunee Restaurant and 5) Talad Phlu Thai Dessert Shop. The 
tourist attraction links for 5 routes by selecting the places which are quite close together. The route number 
2 is found the best with the shortest distance and time duration when combining with tourism activity.  It 
starts at Talad Phlu Train Station to Talad Phlu Thai Desert Shop, Seng Keng Te Vegetarian House, Sunee 
Restaurant, Inthara O-Sot drugstore and Wat Indraram Woravihara which taking 22 minutes for travel and 2 
hours and 48 minutes for doing tourism activity.  Technology applied to tourism can help visitors to 
conveniently access their attractions and tourism routes by themselves  
Keyword: Tourist Attraction, Drawing Power, Tourism Route 
 

1. บทน ำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นอย่างมากมาย ก่อให้เกิดการจ้างงานในธุรกิจท่องเที่ยว 
และช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน อีกทั้งสามารถน ารายได้จากการท่องเที่ยวไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้
เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป นอกจากนี้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศให้กับหลายประเทศ 
ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) ได้พยากรณ์ไว้ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเดินทางเพิ่มขึ้นมากกว่า 1,600 ล้านคน และมี
รายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 100 ล้านล้านบาท (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558:1) การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของคน
ไทยช่วยกระจายรายได้ลงสู่ระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในท้องถิ่นพื้นที่ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวและตาม
เส้นทางท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมากจากการรายงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่าเม็ดเงินหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 8.69 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2560) โดยปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ราคาสินค้าไม่แพง และที่พัก
น่าสนใจ แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวนิยมมากท่ีสุดยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต และหนังสือท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และคณะ, 2560)  
 เทคโนยีดิจิตอลเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มานานแล้ว และมีความส าคัญมากขึ้นอย่างทวีคูณใน
อนาคต เนื่องจากผู้คนต่างมองเห็นประโยชน์ที่ช่วยให้พวกเขาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกสบายไม่มีพรมแดนขวางกั้น 
จากข้อมูล Digital, Social and Mobile in 2015 Report ในปี 2558 มีประชากรโลกกว่าร้อยละ 50 ใช้โทรศัพท์มือถือ
ใกล้เคียงกับการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีการใช้ร้อยละ 50 แต่มากกว่าการใช้สังคมออนไลน์ (Social Media) และสังคมมือถือ 
(Mobile Social) เท่าตัว การใช้ผ่านสังคมมือถือมีแนวโน้มได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นรวดเร็วกว่ารูปแบบอื่น ๆ ซึ่งสภาการ
ท่องเที่ยวและเดินทางของโลก (World Travel & Tourism Council: WTTC) มองว่าแรงขับเคลื่อนหนึ่งที่เป็นหัวใจส าคัญ
น าไปสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้โทรศัทพ์มือถือที่เข้ามามี
บทบาท และปัจจุบันมีการน าดิจิตอลเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งการใช้ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การซื้อแพ็คเกจทัวร์ การจองตั๋ว
เครื่องบิน เรือโดยสาร การเช่ารถยนต์ การสืบค้นข้อมูลการเดินทางจากประสบการณ์ท่องเที่ยวของผู้อื่นมากขึ้น (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)  
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 ชุมชนตลาดพลู เป็นสถานท่ีหนึ่งอยู่ในเขตธนบุรี เป็นย่านเก่าแก่ท่ีเกิดขึ้นมายาวนาน มีประวัติศาสตร์และความส าคญั
มาแต่สมัยกรุงธนบุรี มีความส าคัญในฐานะที่เป็นย่านเก่าแก่ เป็นทางคมนาคม เป็นตลาด มีวัดที่มีความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นสถานีรถไฟ และที่ส าคัญเป็นแหล่งของอร่อยท่ีหลาย ๆ คนรู้จัก แต่น่าเสียดายที่ประชาชนในท้องถิ่นยังขาด
ความรู้และการจัดการทางการท่องเที่ยว นอกจากน้ียังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากมายที่ถูกละเลย ซึ่งมีคนจ านวนมาก
ไม่รุ้จักของดีฝั่งธนบุรีและความส าคัญของชุมชนย่านนี้ อีกทั้งยังไม่มีการจัดการในเรื่องของเส้นทางการท่องเที่ยว ขาดการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณนี้เท่าท่ีควร (มณีวรรณ ชาตวนิช
, 2550:18) การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดเพื่อน ามาจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day 
Tour) เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยเทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บ
บราวเซอร์ของกูเกิลในการจัดท าเส้นทางการเดินทางเพื่อวัดระยะทางและระยะเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในชุมชน 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1 เพื่อรวบรวมและศึกษาศักยภาพความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู 
 2.2 เพื่อจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) ที่เหมาะสมทั้งด้านระยะทางและเวลาส าหรับการ
ท่องเที่ยว 
3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยเป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยที่ไม่สามารถระบุจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีแน่นอนได้ จ านวน 210 คน  
 3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
  3.3.1 รวมรวมสถานท่ีท่องเที่ยวจากประวัติศาสตร์ ความเป็นมา จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ  
  3.3.2 ใช้ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแบบประเมินศักยภาพการดึงดูดใจ
ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูเพื่อคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวในการจัดท าเส้นทาง 
  3.3.3 การจัดเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูโดยการใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บ
บราวเซอร์ของกูเกิล ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นแฟคทอเรียลที่หาเส้นทางท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้  โดยการจัดเส้นทางมี
ข้อก าหนดคือ จะต้องเริ่มต้นจากจุดเริ่มต้นที่เดียวกัน โดยการเดินทางจะต้องไม่ซ้ ากับจุดเดิมที่ผ่านมา ไม่จ าเป็นต้องกลับมายัง
จุดเดิม เป็นการจัดน าเที่ยวลักษณะสถานท่ีเดินทางไปและสถานท่ีเดินทางกลับแตกต่างกัน(Open Jaw) การเดินทางในรูปแบบ
การเดินเทา้ และเป็นรูปแบบการเดินทางแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) โดยใช้ระยะทางสั้นท่ีสุด และระยะเวลาน้อยที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 4.1 ทราบจึงจ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  
 4.2 ได้เส้นทางท่องเที่ยวในรูปแบบการเดินทางแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) โดยใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผน
ที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิล เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 
5. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาศักษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เป็นการศึกษาวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method Research) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังน้ี 
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 5.1 กลุ่มประชากรและขนาดของกลุ่มประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นโดยเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ที่ไม่สามารถระบุจ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอนได้ จึงได้ท าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน ค่าระดับความน่าเชื่อมัน่ 
95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 7% สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 210 คน 
 5.2 การรวบรวมและคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นการรวบความโดยใช้แบบบันทึกรายการสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อ
บันทึกเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู โดยรวบรวมได้ทั้งหมดจ านวน 20 แห่ง จากนั้นน ามาศึ กษาข้อมูลและ
รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์คุณค่า ความส าคัญ สิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมการท่องเที่ยว จากนั้นท าการคัดเลือก
แหล่งท่องเที่ยวโดยการสร้างแบบประเมินศักยภาพในการดึงดูดใจ แบบส ารวจเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ ทดสอบ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 210 คน  
 5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยศึกษาและประมวลจากเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการก าหนดข้อค าถาม 
จากนั้นน าผลการศึกษาที่ได้มาจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนท่ีผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิล
ในการจัดท าเส้นทางการเดินทางเพื่อวัดระยะทางและระยะเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูส าหรับการ
ท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) 
6. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งการส ารวจทรัพยากรท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งคณะผู้วิจัยสรุปแนวคิดในการวิจัยเป็นระบบดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 

7.  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติ SPSS ในการ
ประมวลผลข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ค่าร้อยละใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยใช้แปลความหมายของข้อมูล ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ร่วมกันกับ
ค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายข้อมูล เมื่อได้แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิล หรือ Google Map ในการจัดท าเส้นทางการเดินทางเพื่อ
วัดระยะทางและระยะเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวในชุมชน ส าหรับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour)  
 

3. ผลลพัธ์

2. กระบวนการ

1. ปัจจยัน าเขา้ 1. ศึกษำและวิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การท่องเที่ยว/พฤติกรรมการท่องเที่ยว/ศักยภาพการดึงดดูใจ/โลจสิติกส์
เพื่อการท่องเที่ยว/การจดัเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว/งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 

2. กำรด ำเนินกำร 
การส ารวจพื้นท่ี และการสังเกตการณ์ดา้นต่าง ๆ /การตรวจสอบทรพัยากรการ
ท่องเที่ยว/ออกแบบเครื่องมือวิจัย/เก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิจยั /วิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย/สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว 
 

3. เส้นทำงกำรท่องเท่ียวในชุมชนตลำดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพฯ รูปแบบกำร
ท่องเท่ียวแบบคร่ึงวัน (Half Day Tour) 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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8. ผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัย การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

8.1 ผลรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอยู่มากมาย 
และน ามาจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงจุดต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์
ของกูเกิล หรือ Google Map ในการจัดท าเส้นทางเดินทางท่องเที่ยวโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) 
โดยผลการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู จากข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ หนังสือคู่มือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส าคัญในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) โดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จัดท าขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และเป็นคู่มือประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ น ามาจัดแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตาม
ความส าคัญและสภาพแวดล้อมได้ 12 ประเภท ส าหรับการวิจัยในครั้งมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถแบ่งประเภท ของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ 3) แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยพบว่าในชุมชนตลาดพลูมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้จากการส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 20 แห่ง แบ่งเป็น แหล่งท่องเที่ยว
ทางศิลปะวิทยาการ จ านวน 1 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จ านวน 7 แห่ง และ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
จ านวน 12 แห่ง จากนั้นคณะผู้จัดได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินศักยภาพการดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเที่ยวในชุมชนตลาด
พลู จากจ านวน 20 แห่ง เพื่อคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวน ามาเช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน 
จัดท าเป็นแบบสอบถามจ านวน 210 ชุด กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังชุมชนตลาด
พลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกได้ 5 สถานท่ีโดดเด่นมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวดังนี ้
 

สัญลักษณ ์ สถำนที่ท่องเที่ยว ค่ำเฉลี่ย ระยะเวลำที่ใช้ท ำกิจกรรม
กำรท่องเท่ียว 

S สถานีรถไฟตลาดพลู (จุดเริ่มต้น) - - 
A วัดอินทารามวรวิหาร 4.31 30 นาที 
B ร้านขนมหวานตลาดพล ู 3.78 25 นาที 
C โรงเจเสี่ยงเขียงตี ้ 3.71 15 นาที 
D ร้านสณุีข้าวหมูแดง 3.54 60 นาที 
E ร้านขายยาอินทรโอสถ 3.41 15 นาที 

ตารางที่ 1 แสดงสถานท่ีที่มีศักยภาพการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และระยะเวลาที่ใช้ท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
 8.2 ผลการศึกษาการศึกษาศักยภาพการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู พบว่า มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับ ดังตารางข้างต้น รวมระยะเวลาในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ได้ 145 นาที 
โดยวัดจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยเครื่องมือแบบสอบถาม จากนั้นน ามาหาเส้นทางท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นทั้งหมดโดย
การใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น แฟคทอเรียล (Factorial) จะได้เส้นทางที่น่าจะเป็นทั้งสิ้น 120 เส้นทาง (5! = 5×4×3×2×1) 
จากนั้นน ามาจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิล เพื่อวัดระยะทาง
และระยะเวลาที่เกิดขึ้นในแต่ละเส้นทาง โดยขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้จะต้องเริ่มต้นจากจุดเริ่มต้นที่เดียวกัน โดยการ
เดินทางจะต้องไม่ซ้ ากับจุดเดิมที่ผ่านมา ไม่จ าเป็นต้องกลับมายังจุดเดิม เป็นการจัดน าเที่ยวลักษณะ Open Jaw คือ สถานที่
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เดินทางไปและสถานที่เดินทางกลับแตกต่างกัน การเดินทางในรูปแบบการเดินเท้า และเป็นรูปแบบการเดินทางแบบครึ่งวัน 
(Half Day Tour) โดยใช้ระยะทางสั้นท่ีสุด และระยะเวลาน้อยที่สุด ผลการศึกษาสามารถจัดเส้นทางการเดินทางได้ 5 เส้นทาง 
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. อภิปรำยผล 
 จากกผลการวิจัยการศึกษาศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มปีระเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายผล ดังนี้  
 9.1 ผลจากการศึกษาศักยภาพการเป็นเป็นท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยการรวบรวมแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูมีจ านวนทั้งสิ้น 20 แห่ง ซึ่งครอบคลุมไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ตามที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
ไว้ โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มากที่สุด มีจ านวน 12 แห่ง รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มี
จ านวน 7 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ มีจ านวน 1 แห่ง พบว่า มีเพียง 5 แห่ง ที่ได้รับการยอมรับจาก
นักท่องเที่ยวโดยจากผลการส ารวจการศึกษาศักยภาพการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว (drawing power) สอดคล้องกับ 
Benckedorff (1999) ที่ได้รวบรวมค าจ ากัดความของ “แหล่งท่องเที่ยว” ไว้ในงานวิจัย PLANNING FOR TE FUTURE:A 
Profile of Australian Tourist Attraction ที่ว่า สถานที่ท่องเที่ยวคือสถานที่ที่มีศักยภาพในการดึงดูดในนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาเยือนยังสถานที่แห่งนั้น โดยผลจากการส ารวจนักท่องเที่ยวจ านวน 210 คน พบว่า จ านวนแหล่งท่องเที่ยว 5 สถานที่
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวันในการมาเยือนยังชุมชนตลาดพลู โดย 5 สถานท่ีนั้นมีความน่าดึงดูดใจดังนี้ 
9.1.1 วัดอินทารามวรวิหาร (ระดับศักยภาพการดึงดูดใจ อยู่ในระดับ น่าสนใจมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.31) หรือ
วัดบางยี่เรือนอก เป็นวัดส าคัญของสมัยกรุงธนบุรีเป็นราชธานี เป็นวัดอนุสรณ์สันติสถานที่สมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีทรง
ประกอบพระราชกุศล ประวัติศาสตร์ที่น่าศึกษาของวัดนี้คือ เป็นที่ประดิษฐานพระบรมศพสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรี เมื่อปี
พุทธศักราช 2327 และพระบรมศพของพระอัครมเหสีของพระองค์ 

9.1.2 ร้านขนมหวานตลาดพลู (ระดับศักยภาพการดึงดูดใจ อยู่ในระดับ น่าสนใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
3.78) ร้านขนมไทยเจ้าเก่า เปิดให้บริการมานานกว่า 25 ปี มีขนมไทยหลากหลายชนิดให้เลือกรับประทาน ทั้งขนมช้ันใบเตย 
ตะโก้เผือก ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน ขนมหม้อแกงโบราณ และอีกมากมาย ทางร้านท าขนมด้วยความใส่ใจใน
ทุกขั้นตอนท าให้ขนมไทยสูตรดั้งเดิมสมบูรณ์ไปด้วยทั้งรสชาติและหน้าตา ท่ีตั้งของร้านอยู่บริเวณสถานีรถไฟตลาดพลู 

รูปภาพที่  2  แสดงการจัดท า
เ ส้ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่
ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิล หรือ 
Google Map 
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  9.1.3 โรงเจเสี่ยงเขียงต้ี (ระดับศักยภาพการดึงดูดใจ อยู่ในระดับ น่าสนใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
3.71) เป็นโรงเจขนาดใหญ่ตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชนตลาดพลู โรงเจแห่งนี้ถือเป็นศูนย์กลางของคนในชุมชนโรงเจ เนื่องจากภายใน
บริเวณโรงเจจะมีพระพุทธรูปพม่าซึ่งท าจากหิน ส่วนศาลเจ้าด้านหลังพระพุทธรูปนั้นก็มีสัตว์มงคล อย่างเช่น ค้างคาวที่มีความ
เชื่อว่าเป็นสัตว์ช้ันสูงเพราะบินอยู่บนฟ้า เป็นสัตว์แห่งการมีชีวิตที่ยืนยาว ภายในศาลเจ้ามีทั้งพระพุทธรูปของศาสนาพุทธแบบ
ไทยและเทวรูปตามความเชื่อแบบจีน 
  9.1.4 ร้านสุณีข้าวหมูแดง (ระดับศักยภาพการดึงดูดใจ อยู่ในระดับ น่าสนใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
3.54) เป็นร้านข้าวหมูแดง หมูกรอบ ร้านที่มีช่ือเสียงอีกร้านในย่านตลาดพลู เปิดมานานกว่า 50 ปี เป็นร้านเล็ก ๆ อยู่ริมทาง
รถไฟสถานีตลาดพลู ส่วนใหญ่ก็จะมาซื้อใส่ห่อกลับบ้าน ข้าวหมูแดงหมูกรอบจะบริการเป็นจานกลม ตัวหมูแดงจะออกรสชาด
จืดแต่ราดน้ าหมูแดงแล้วหอมหวลชวนรับประทาน อร่อย เข้มข้น และที่ส าคัญไม่หวานจนเกินไป  
  9.1.5 ร้านขายยาอินทรโอสถ (ระดับศักยภาพการดึงดูดใจ อยู่ในระดับ น่าสนใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.41) เป็นร้านขายยาแผนโบราณที่อยู่คู่ตลาดพลูมานาน ปัจจุบัน นายแพทย์ นพดล สรแพทย์ ทายาทรุ่นที่ 3 สืบทอด
กิจการ คุณหมอเคยได้เล่าว่าสมัยก่อนคนเจ็บไข้ได้ป่วย การแพทย์ไม่เจริญก้าวหน้าอย่างทุกวันนี้ ต้องพึ่งพายาไทย คนไข้บอก
อาการ หมอจะจัดยารักษาตามต าราแพทย์แผนโบราณ ยาไทยเป็นโรคศิลปะ ใช้ยาคงที่ไม่ได้ เพิ่มหรือลดตัวยาแล้วแต่อาการ
ของโรค เดิมวัตถุดิบตัวยาสมุนไพรน ามาจากต่างจังหวัด ล่องตามล าน้ ามาแล้วซื้อเก็บไว้เป็นกระสอบเพื่อส าหรับใช้ทั้งปี โดยมี
คุณปู่เป็นทหารเรือในเสด็จเตีย่ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ แล้วก็เรียนหมอ เก็บตู้ยา ตู้ใส่เครื่องสมุนไพรที่ใช้ในร้านเป็นของ
ดั้งเดิมทั้งนั้น 
 9.2 การจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู การศึกษาครั้งน้ีได้น าเอาเทคโนโลยีบริการเกี่ยวกับแผนที่ผ่านเว็บ
บราวเซอร์ของกูเกิล หรือ Google Maps มาใช้ในการศึกษาโดยมีขอบเขตการศึกษาจะต้องได้ระยะทางและระยะเวลาที่
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) ในลักษณะการเดินเที่ยวชม โดยการเดินทางจะต้องเริ่มต้นจาก
จุดเริ่มต้นที่เดียวกัน ในที่น่ีคือ สถานีรถไฟตลาดพลู ซึ่งเป็นสถานท่ีที่สามารถหาเจอได้ง่ายในชุมชน มีสัญลักษณ์และเอกลักษณ์
ชัดเจนเหมาะแก่การเป็นจุดนัดพบเริ่มต้นเดินทาง โดยการเดินทางในแต่ละเส้นทางนั้นจะต้องไม่ซ้ ากับจุดเดิมที่ผ่านมา และไม่
จ าเป็นต้องกลับมายังจุดเริ่มต้น ซึ่งเป็นการจัดน าเที่ยวในลักษณะ Open Jaw คือสถานที่เริ่มต้นในการเดินทางไปและสถานท่ี
เดินทางกลับแตกต่างกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2558:76)  โดยการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน การน าเอาเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้
ท าให้มีประสิทธิภาพในการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลูเพื่อเช่ือมโยงสถานที่ที่มีศักยภาพการดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ของ วิภาวรรณ ปิ่นแก้ว 
(2551) ที่ว่า การจัดท าเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องสามารถท าได้ง่าย การลงทุนและค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก เพราะมี
การคมนาคมที่สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย ซึ่งการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเป็นการรวมเส้นทางเพื่อศึกษา
คุณค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มความเข้าใจอันดีแก่นักท่องเที่ยว นอกจากน้ียังเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
พื้นที่ท่องเที่ยว  
 จากการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสถานท่ีท่องเที่ยว
ที่ศักยภาพดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Tour) มีจ านวน 5 แห่ง น ามาหา
เส้นทางท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นทั้งหมดโดยการใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น แฟคทอเรียล (Factorial) จะได้เส้นทางที่น่าจะเป็น
ทั้งสิ้น 120 เส้นทาง (5! = 5×4×3×2×1) และคัดเลือกมาจ านวน 5 เส้นทาง และจากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมี
ต่อระยะเวลาที่ใช้ท ากิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง 5 แห่ง รวมเวลาทั้งสิ้น 145 นาที  จากผลการศึกษาสามารถแสดงให้ทราบถึง
ระยะทางในการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม ดังน้ี 
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เส้นทำง ระยะทำง ระยะเวลำเดินทำง ระยะเวลำท ำ
กิจกรรม 

รวมท้ังสิ้น 

1 2.6 กิโลเมตร 33 นาที 

2 ช่ัวโมง 25 นาที 

2 ช่ัวโมง 58 นาที 
2 1.8 กิโลเมตร 22 นาที 2 ช่ัวโมง 47 นาที 
3 2.3 กิโลเมตร 28 นาที 2 ช่ัวโมง 53 นาที 
4 1.9 กิโลเมตร 24 นาที 2 ช่ัวโมง 49 นาที 
5 2.3 กิโลเมตร 28 นาที 2 ช่ัวโมง 53 นาที 

 ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนตลาดพลู 
 เส้นทางท่องเที่ยวท่ีมีความเหมาะสมกับขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้คือ เส้นทางท่องเที่ยวท่ี 2 เดินทางเริ่มต้นจาก 
สถานีรถไฟตลาด ร้านขนมหวานตลาดพลู โรงเจเสี่ยงเขียงตี้ ร้านสุณีข้าวหมูแดง ร้ายขายยาอินทรโอสถ และวัดอินทาราม
วรวิหาร ใช้ระยะทางในการเดินทาง 1.8 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทาง 22 นาที และ ใช้เวลาในการท ากิจกรรมท่องเที่ยว 2 
ช่ัวโมง 25 นาที รวมทั้งระเวลาที่ใช้ คือ 2 ช่ัวโมง 47 นาที จากผลการศึกษาการจัดเส้นทางท่องเที่ยวในชุมตลาดพลูสอดคล้อง
ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี ของ มณีวรรณ ชาตวนิช (2550) ตลาด
พลูเหมาะส าหรับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวันมากที่สุด และสองคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ของ ชุมพล รอดแจ่ม (2555) ที่ว่ารูปแบบการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวจะตอ้ง
ได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการเดินทางทั้งด้านระยะทางในการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเพื่อการวางแผนพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวส าหรับจัดท าเส้นทางทอ่ง
เที่ยวในรูปแบบการเดินทางที่แตกต่างกันไป เช่น การใช้รถจักรยานในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อจัดท าเป็นเส้นทาง
จักรยานเพื่อการท่องเที่ยว โดยน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับแผนที่แผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของกูเกิลมาใช้เพื่อเช่ือมโยงแหล่ง

รูปภาพท่ี 2 แสดงผลการวดัระยะเส้นทางท่องเที่ยวด้วย Google Map 
(ด้านซ้าย 
รูปภาพท่ี 3 การแสดงผลการวัดระยะเส้นทางท่องเที่ยวด้วย Google 
Maps (ด้านบน) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

366 

 

ท่องเที่ยว หรือขยายขนาดเส้นทางให้ใหญ่ขึ้นโดยใช้เทคโนโลยนี้เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดเข้าไว้ด้วยกัน โดยจัดท า
เป็นเป็นทางการท่องเที่ยวภายในจังหวัดให้ได้ระยะเวลาและระยะทางที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว โดยอาจจะเพิ่มเทคโนโลยี
ด้านอื่น ๆ เช่น QR Code  และ AR ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
11. บรรณำนุกรม  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สถาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2560) . โครงกำรกำรรำยงำนและพยำกรณ์สถำนกำรณ์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
ควำมเชื่อมั่นของผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของไทย ไตรมำสที่ 1 ปี 2560.  

ชุมพล รอดแจ่ม. (2555). เส้นทำงกำรท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี. วิทยาลัยราชพฤกษ์.
ในวารสารกระแสวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสยาม. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558). ธุรกิจน ำเท่ียว. พิมพ์ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ: หจก เฟริ์นข้าหลวง พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง. 
มณีวรรณ ชาตวนิช.(2550). กำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรมในชุมชนตลำดพลู เขตธนบุรี. 
วิภาวรรณ ปิ่นแก้ว. (2551) แนวทำงกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี.  ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตร์

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ. 

ศิริจรรยา ประพฤติกิจ. (2553). กำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวในอ ำเภอเมือง จังหวัดตรำด เพ่ือจัดท ำเส้นทำง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ. ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศูนย์วิจัยกสิกร.(2560). ตลำดไทยเท่ียวไทย ปี 2560. ในวารสารวิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2828: หน้า 1-3. 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558). รำยงำนภำวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว. ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – กันยายน 

2558. 
Benckendorff, P.J.(1999). PLANNING FOR THE FUTURE: A Profile of Australian Tourist Attractions. Ph.D. 

Thesis Proposal Tourism Program School of Business James Cook University.  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรบริหำรนักศึกษำสัมพันธ์ของ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  

Influential Determinants on Student Relationship Management Adoption 
 of Rajabhat Universities 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
5 คน เพื่อหาปัจจัยและตัวแปรในแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
พบว่ามี 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) การรับรู้ว่าง่าย ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปรได้แก่ ง่ายต่อการเรียนรู้และง่ายต่อการใช้งาน (2) การรับรู้ว่า
มีประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ เพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพิ่มความสะดวกในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และสร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย (3) ความพร้อมของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ ทรัพยากร และการจัดการ (4) อิทธิพลทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปรได้แก่  อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล  
อิทธิพลจากมหาวิทยาลัยอื่น และอิทธิพลจากนักศึกษา (5) ทัศนคติต่อการบริหารนักศึกษาสมัพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรไดแ้ก่ 
ประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เป็นแบบอย่าง และความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย (6) ความตั้งใจใช้
ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ ความมั่นใจ  ความพึงพอใจ ความเกี่ยวพัน และแรงจูงใจ 
ค ำส ำคัญ: การบริหารนักศึกษาสมัพันธ์, การยอมรับ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ, แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to investigate influential determinants on student relationship 
management adoption of Rajabhat universities. Davis’s technology acceptance model (TAM) and focus group 
technique by five experts were applied to find for influential determinants and variables on the student 
relationship management adoption. The result showed that the student relationship management adoption 
was consisted of 6 influential determinants which were perceived ease, perceived usefulness, university 
readiness, social influence, attitudes towards student relationship management, and intention to use. The 
perceived ease consisted of 2 variables which were the simply learn and use. The perceived usefulness 
comprised of 4 variables which were good relationship increase, convenience increase to work, efficacy increase 
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to work, and reputation performance to universities. The university readiness included 4 variables which were 
man, money, materials, and management. The social influence composed of 3 variables which were 
government’s influence, effects from other universities, and students’ influence. The attitudes towards student 
relationship management consisted of 4 variables which were specific experience, communication with other 
persons, prototypes, and relationship with universities. The intention to use composed of 4 variables which 
were confidence, satisfaction, correlation, and motivation. 
Keywords: Student Relationship Management, Adoption, Rajabhat Universities, Technology Acceptance Model 
 
บทน ำ 

สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ท าให้ภาคธุรกิจเกิดการแข่งขันทางการตลาดกันสูง
มาก องค์กรต่างๆ มีการสร้างกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน [1] หลายองค์กรได้น าการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) มาใช้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า ท าให้เกิด
ความเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า [2] สามารถน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าสูงสุดให้แก่
ลูกค้าได้  ลูกค้าเกิดความประทับใจ พึงพอใจ มั่นใจ สามารถจดจ า และจงรักภักดีต่อองค์กร [3], [4], [5], [6] ท าให้สามารถ
รักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ได้ [7], [8], [9], [1] Harvard Business School [10] รายงานว่าลูกค้าที่ได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากองค์กรบอกเล่าสิ่งที่ดีนั้นให้แก่คนรอบข้างฟังโดยเฉลี่ย 2-3 คน ส่วนลูกค้าที่ได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจาก
องค์กรบอกเล่าสิ่งไม่ดีนั้นให้แก่คนรอบข้างฟังโดยเฉลี่ย 8-9 คน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ
องค์กร  

สถาบันการศึกษาก็เช่นเดียวกับภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการ
ปรับตัวและสร้างกลยุทธ์หลายด้าน ท้ังการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ การพัฒนา ปรับปรุง และถ่ายทอด
เทคโนโลยีแก่สังคม [11] การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ (Student Relationship Management: SRM) เป็นกลยุทธ์ที่
มหาวิทยาลัยใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา ท าให้นักศึกษาเกิดความประทับใจ  ความพึงพอใจ ความมั่นใจ และความ
จงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและยาว และเป็นการสร้างโอกาสบอกเล่าปากต่อปากถึงมหาวิทยาลัยในทางที่ดี ซึ่ง
ช่วยเพิ่มโอกาสในการให้บริการการศึกษาและบริการอื่นๆ แก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป มหาวิทยาลัยหลายแห่งในต่างประเทศ
ได้น าระบบบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ตามแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าการให้บริการแก่นักศึกษาทั้ง
ทางด้านข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัย [12], [13], [14] ส่งผลท าให้นักศึกษาคง
อยู่กับมหาวิทยาลัยจนกระทั่งส าเร็จการศึกษาและเป็นศิษย์เก่าที่จงรักภักดีต่อมหาวิทยาลัย  อีกทั้งยังสามารถเพิ่มจ านวน
นักศึกษาใหม่ [14]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับเงินงบประมาณแผ่นดินจ านวนน้อยและต้องพึ่งพานักศึกษาในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีให้เห็นไม่มากนัก ส่วนใหญ่เน้นเฉพาะหน่วยงานภายใน 
นอกจากนี้ยังมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ภายในหน่วยงานย่อยๆโดยที่ผู้ใช้งานคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเท่านั้น โดย
ไม่ได้มีการมุ่งเน้นไปที่นักศึกษาเท่าที่ควร ดังนั้นการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์จึงเป็นกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถ
น ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาได้ เมื่อนักศึกษาต้องการข้อมูลและ
ทรัพยากรต่างๆ ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยต้องตอบสนองให้แก่นักศึกษาไดท้ันเวลา [16] แต่การน าการบริหารนักศึกษา
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สัมพันธ์หรือการน าเทคโนโลยีใดๆ เข้ามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยจะส่งผลกระทบต่อการท างานของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษา จึงต้องศึกษาการยอมรับเสียก่อน [17] ซึ่งแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance 
model: TAM) ของ Davis [18] สามารถใช้คาดคะเนถึงการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรได้ดีที่สุด และเป็นแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีช่ือเสียงมากที่สุด โดยแบบจ าลองนี้มีตัวช้ีวัดการยอมรับเทคโนโลยีที่ส าคัญได้แก่ การรับรู้ว่าง่ายต่อ
การใช้งาน การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งาน (รูปที่ 1) ซึ่งมีอิทธิพลในทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน [18] ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
บริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis      

  
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร ต ารา 

บทความวิจัย วารสารทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จากนั้นสรุปปัจจัยในรูปแบบตารางสังเคราะห์ เพื่อสรุป
กรอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และน าไปสู่การสนทนากลุ่ม (focus 
group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีจ านวน 2 คน ด้านการตลาด
จ านวน 2 คน และด้านการศึกษาจ านวน 1 คน การสนทนากลุ่มครั้งนี้ใช้สถานท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มเริ่มโดยการแนะน าตัวเอง แนะน าผู้ช่วยด าเนินรายการ และแนะน าผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน รวมทั้ง
อธิบายวิธีใช้อุปกรณ์ต่างๆในการสนทนา (เช่น เครื่องบันทึกเสียง ไมโครโฟน และเครื่องฉายภาพ)  [19] [20] จากนั้นช้ีแจง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนของการสนทนากลุ่ม โดยแบ่งการสนทนาออกเป็น 4 ช่วง [21] ได้แก่ (1) การอธิบายวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัย (2) น าเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรภายนอก ตัวแปรภายใน และตัวแปรแฝง  (3) ผู้เช่ียวชาญสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ และ (4) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตีความ และสรุปผลถึง
ปัจจัยและตัวแปรในแต่ละปัจจัยโดยผู้วิจัยได้ท าการถอดเทปออกมาค าต่อค า  (verbatim) และท าการสรุปในแต่ละประเด็น
อย่างละเอียด ซึ่งได้แก่จ านวนปัจจัยโดยแต่ละปัจจัยควรมีอย่างน้อย 2 ตัวแปร โดยช่ือของปัจจัยและตัวแปรต้องสั้น กระชับ 
เข้าใจง่าย และสื่อถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(technology acceptance model: TAM) ของ Davis [18] มาเป็นต้นแบบเพื่อเปรียบเทียบดูความสอดคล้องกับแนวคิดการ

External 
Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Attitude 
toward 
Using 

Behavioral 
Intention 
to Use 

Actual 
System 
Use 
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ยอมรับนักศึกษาสัมพันธ์ของ Fishbein and Ajzen [22],  Ajzen [23], Malhotra and Galletta [24], Venkatesh and Davis 
[25], Grandon and Pearson [26], Lin et al. [27], Lin et al. [28] และ Sophonthummapharn [29] จากนั้นน าข้อมูล
ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน และตัดตัวแปรที่ไม่มีความ
ชัดเจนออกไป 
ผลกำรวิจัย 

ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร ต ารา บทความวิจัย วารสารทางวิชาการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างตารางสังเคราะห์ (ตารางที ่1) ดังนั้นจากวิธีการนับซ้ า พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมี 6 ปัจจัย ได้แก่  การรับรู้ว่าง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ความพร้อมของ
มหาวิทยาลัย อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ และความตั้งใจใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

ปัจจัย 
การรับรู ้
ว่าง่าย 

การรับรู้วา่มี
ประโยชน ์

ความพร้อมของ
มหาวิทยาลยั 

อิทธิพลทาง
สังคม 

ทัศนคติ
ต่อ SRM 

ความ
ตั้งใจใช้ 

Davis, 1989       
Fishbein & Ajzen, 1975       
Ajzen, 1991       
Malhotra & Galleta, 1999        
Venkatesh & Davis, 2000       
Grandon & Pearson,2003       
Lin et al., 2005, 2007       
Sophonthum-mapharn, 
2009 

      

ผู้เช่ียวชาญ จากการสนทนา
กลุ่ม (focus group) 

      

 
1. กำรรับรู้ว่ำง่ำย การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ต้องท าให้เป็นเรื่องง่ายสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก และสามารถน าการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้กับงานที่ต้องการได้โดยง่าย ชัดเจน และเข้าใจได้ ซึ่ง
ปัจจัยการรับรู้ว่าง่ายประกอบด้วย 2 ตัวแปรได้แก่ ง่ายต่อการเรียนรู้ และง่ายต่อการใช้งาน (รูปที่ 2) 

 
 
 
 

รูปที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่ายประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
 

 
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

ง่ายต่อการใช้งาน 
 การรับรู้ว่าง่าย 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

371 

 

2. กำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการบริหารงาน
และให้บริการด้านการศึกษา อีกทั้งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัย โดยปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ได้แก่ เพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพิ่มความสะดวกในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างช่ือเสียง
ให้แก่มหาวิทยาลัย (รูปที่ 3) 
 
 
 

 

 รูปที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
3. ควำมพร้อมของมหำวิทยำลัย โดยมหาวิทยาลัยต้องมีความพร้อมในการบริหารจัดการ  เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยด้านความพร้อมของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ บุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร 
และการจัดการ (รูปที่ 4) 

 
 

  

 

รูปที่ 4 ปัจจัยด้านความพร้อมของมหาวิทยาลยัประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
 

4. อิทธิพลทำงสังคม แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคมประกอบด้วย 3 ตัวแปรได้แก่  อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจากมหาวิทยาลัยอื่น และอิทธิพล
จากนักศึกษา (รูปที่ 5) 

 

  

 

รูปที่ 5 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
 

5. ทัศนคติต่อกำรบริหำรนักศึกษำสัมพันธ์   ลักษณะทางอารมณ์ มุมมอง และพฤติกรรมที่พร้อมแสดงออกในทาง
สนับสนุน ต่อต้าน ช่ืนชอบ ไม่ชอบ สนใจ หรือไม่สนใจ ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีผลต่อการใช้การ
บริหารนักศึกษาสัมพันธ์ โดยปัจจัยด้านทัศนคติต่อการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ประสบการณ์
เฉพาะอย่าง  การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เป็นแบบอย่าง และความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย (รูปที่ 6) 

 การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

เพิม่ความสัมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั 

เพิม่ความสะดวกในการท างาน 

เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 

สร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวทิยาลยั 

 
ความพร้อมของ
มหาวิทยาลยั 

 
การจัดการ 
 

ทรัพยากร 
 

งบประมาณ 
 

บุคลากร 
 

 อทิธิพลทางสังคม 

อทิธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
 อทิธิพลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 

 
อทิธิพลจากนักศึกษา 
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รูปที่ 6 ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

 
6. ควำมต้ังใจใช้ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความตั้งใจและแสดงพฤติกรรมต้องการใช้การ

บริหารนักศึกษาสัมพันธ์   ปัจจัยทางด้านความตั้งใจใช้ประกอบด้วย 4 ตัวแปรได้แก่ ความมั่นใจ  ความพึงพอใจ ความเกี่ยวพนั 
และแรงจูงใจ (รูปที่ 7) 

 
 
 

 
 
 

รูปที่ 7 ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
 
อภิปรำยผล 

ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่ามี 6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อันได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่าย ซึ่งสามารถวัดจากความง่ายต่อการเรียนรู้ และความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
การรายงานของ Walczuch et al. [30], Wu [31], Cheon et al. [32] และ Lee et al. [33] (2) ปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ ซึ่งสามารถวัดได้จากการเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การเพิ่มความสะดวกในการท างาน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน และการสร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ Walczuch et al. [30], Wu [31], 
Cheon et al. [32] และ Lee et al. [33]  (3) ปัจจัยด้านความพร้อมของมหาวิทยาลัย โดยสามารถวัดได้จากความพร้อมในการ
จัดการบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และการจัดการ ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องบริหารหรือจัดการคน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของบุณยรงค์ นิลวงศ์ 
[34], Grandon and Pearson [26] และ Sophonthummapharn  [29] (4) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม โดยสามารถวัดได้
จากอิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล อิทธิพลจากมหาวิทยาลัยอื่น และอิทธิพลจากนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ  
Malhotra and Galletta [24], El-Gohary [35] และ Zhu and Kraemer [36] (5) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการบริหารนักศึกษา
สัมพันธ์ โดยสามารถวัดไดจ้ากประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เป็นแบบอย่าง และความเกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ  Fishbein and Ajzen [22] และ ธงชัย สันติวงษ์ [37] และ (6) ปัจจัยด้าน
ความตั้งใจใช้ โดยสามารถวัดได้จากความมั่นใจ ความพึงพอใจ ความเกี่ยวพัน และแรงจูงใจของบุคลากรและนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของ Walczuch et al. [30], Ko et al. [38], Wu [31], Cheon et al. [32]  
และ Lee et al. [33]   

 ทศันคตต่ิอการบริหาร
นักศึกษาสัมพนัธ์ 

ประสบการณ์เฉพาะอย่าง 
 

ความเกีย่วข้องกบัมหาวทิยาลยั 

การตดิต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

ส่ิงทีเ่ป็นแบบอย่าง 
 

 
ความพงึพอใจ 

ความเกีย่วพนั 

แรงจูงใจ 

ความมัน่ใจ 

ความตั้งใจใช้ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

373 

 

การประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis [18]  ร่วมกับการรายงานของนักวิจัยหลายท่าน และ
ร่วมกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในประเทศไทยโดยผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ ท าให้ได้ปัจจัยและตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปสร้าง
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบในแต่ละปัจจัยได้ ซึ่งช่วย
เพิ่มความน่าเชื่อถืออันส่งผลให้บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏยอมรับและใช้การบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลงำนวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ในแง่การน าผลงานวิจัยไปใช้ในการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์นั้น ควรใช้สร้างการยอมรับ และการน าไปใช้ โดยอาศัย

การรับรู้ว่าง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ความพร้อม อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติ และความตั้งใจใช้เพื่อก่อให้เกิดคุณค่า และสร้าง
ความแตกต่างเพื่อเป็นจุดขายให้แก่มหาวิทยาลัย นอกจากน้ียังเป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มอื่นๆ  

ข้อเสนอแนะกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยครั้งต่อไปเป็นการน าปัจจัยจ านวน 6 ด้าน มาทดสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตขุองปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กิตติกรรมประกำศ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อ านวย เดชชัยศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรายุทธ์ เศรษฐขจร รอง
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ที่ให้ค าแนะน าในการท าวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่เอื้อเฟื้อสถานที่ เครื่องมือ และ
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 กำรรับรู้และกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพำกรส ำหรับผู้ประกอบกำร 
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหำนคร 

Perception and Compliance of One book accounting regulations  of the Revenue Department for  
Entreprenuer  in Nongkhaem District, Bangkok 

ธันชนก  ชูกลิ่น 1 , สมชำย  เลิศภิรมย์สุข 2 

1 นักศึกษาปริญญาโททางการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบรุี, nuon55@hotmail.com 
2 คณะบัญชี หลักสูตรบัญชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบุร ี

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ในมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรของผู้ประกอบการในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร และการปฏิบัติตามมาตรการนี้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ประชากร คือ ผู้บริหาร หรือเจ้าของธุรกิจ ในเขตหนองแขม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง  คือ  ร้อยละ ค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจก
แจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีระดับการรับรู้
ในมาตรการบัญชีชุดเดียวในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอยู่ในระดับมากที่สุด   ด้านความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบในระดับ
มาก  และด้านการจัดท าบัญชีสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของกิจการในระดับมาก ส าหรับระดับการปฏิบัติตามมาตรการโดย
การท าบัญชีจากเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด  ในด้านการบันทึกรายการที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และในด้านการยื่นเสียภาษีที่ถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการรับรู้ใน
มาตรการบัญชีชุดเดียว กับการน าไปปฏิบัติโดยสหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า  ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก คือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า r= 0.752 (โดยมีระดับนัยส าคัญที่ 0.01)  
ค ำส ำคญั  การรับรู้  การน ามาปฏบิัติ มาตรการบญัชีชุดเดียว   

Abstract 

This research aims to study the perception and the Implementation of  One book accounting 
regulations of Revenue Department  in  Nongkhaem  , Bangkok.  This research is the survey research. Data 
were collected by  questionnaire. The population are  administrators or business owners in Nongkhaem 
district. There were 400 samples. Statistics used for data analysis are contain  descriptive statistics and 
reference statistics.  They were percentage, mean, standard deviation , the distribution of  analysis of 
variance and correlation analysis. Entrepreneurs had the highest level of perception in the  tax incentives. 
The level of perception of risk of taxes audit was assessed at the level of high.  The level of accounting 
compliance was very good for the accuracy of the transaction was the highest.   The analysis of the 
relationship between perceptions in one book accounting regulations with Pearson's correlation, the two 
variables were positively correlated. The correlation in the same direction was r = 0.752 (with a significance 
level of 0.01). 
Keywords : Perception    Implementation  One book accounting regulations 

mailto:nuon55@hotmail.com


มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

377 

 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ในระบบการพัฒนาประเทศของทุกประเทศทั่วโลก จ าเป็นต้องมีระบบภาษีอากรที่เข้ามาช่วยสร้างรายได้ซึ่งจะเป็น

งบประมาณ ภาษีที่จัดเก็บในประเทศไทยท่ีสามารถก่อให้เกิดเงินรายได้ได้เป็นจ านวนมาก คือภาษีเงินได้นิติบุคคล แต่อุปสรรค
ในการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลมาจากการจัดท าบัญชีท่ีส่วนใหญ่ไม่โปรง่ใส [2]ผู้ประกอบการมีการจัดท าบัญชีมากกว่า 1 ชุด 
โดยมีแรงจูงใจจากการที่ต้องการเสียภาษีน้อยกว่าความเป็นจริง [6] ดังนั้นกรมสรรพากรจึงมีนโยบายในการออกมาตรการ
สนับสนุนการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องเพื่อเสียภาษี เนื่องจากการค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลใช้ฐานภาษีจากก าไรสุทธิทางบัญชี 
มาตรการดังกล่าวคือ “มาตรการบัญชีชุดเดียว” ซึ่งมีการก าหนดให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็นการจูงใจที่จะให้องค์กรธุรกิจจด
แจ้งเข้าสู่มาตรการดังกล่าว จึงเป็นที่มาของปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงการรับรู้และการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียว
ของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพื่อศึกษาเปรียบเทียบให้ทราบถึงการ
รับรู้ของผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนฯใน มาตรการบัญชีชุดเดียว   และเมื่อมีการรับรู้แล้วผู้ประกอบการได้น าไปปฏิบัติตาม 
โดยการรับรู้มีผลให้มีการปฏิบัติตาม โดยมีความสอดคล้องตรงกันหรือไม่ 
1.วัตถุประสงค์กำรวิจยั 

1.เพื่อศึกษาการรับรู้ในมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการ ในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
              2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการ ในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้และการน าไปปฏิบัติตามในมาตรการบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการ ใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
2.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อน าผลการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการ  ในเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ให้เกิดความเข้าใจมี
การรับรู้และการปฏิบัติตามในมาตรการบัญชีชุดเดียวอย่างถูกต้อง เพื่อใช้สิทธิประโยชน์ที่มาตรการก าหนดมาให้ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐในการด าเนินมาตรการบัญชีชุดเดียวให้เกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมากที่สุด 
3.แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
  การรับรู้ คือการแปลความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่เข้ามากระทบกับการรับรู้ของบุคคลซึ่งการแปลความหมาย
ของบุคคลผู้รับรู้ก็จะใช้ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต ความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ เจตคติหรือแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ตลอดจน
ความคาดหวังที่มีต่อเรื่องนั้นๆในการช่วยแปลความหมาย และในประเด็นของการมีความคาดหวัง หรือ การคาดหมายต่อสิ่ง
นั้นไว้ล่วงหน้านี่เองที่จะท าให้การรับรู้ที่เกิดขึ้น ตรง หรือ ไม่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะเกิดเป็นปฏิกิริยาต่อการรับรู้ในสิ่งนั้น  
กล่าวคือ ความคาดหวังที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอาจสูงหรือต่ ากว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่ได้จากการรับรู้โดยการแปลความของบุคคลนั้น 
ปฏิกิริยาที่เกิดต่อบุคคลที่ได้เปรียบเทียบความคาดหวังของตนเอง กับ การรับรู้ที่เกิดขึ้น ได้แก่ความรู้ สึกต่างๆ และถึงขั้น
สะท้อนมายัง “การกระท า”ที่ตอบสนองต่อการเปรียบเทียบดังกล่าว  [5] 

3.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 การน าเอานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ และก าลังคนที่มีคุณภาพ ตลอดจนทรัพยากรอื่น ๆ หรือไม่ นอกจากนี้จ านวนจุดตัดสินใจของ
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นโยบายต่าง ๆ ยิ่งจ านวนจุดตัดสินใจมีมากเท่าใด ความล่าช้าในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติย่อมมีมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้นโยบายรัฐดังกล่าวมักประสบปัญหา และสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความยากง่ายของปัญหานโยบาย 
ซึ่งผู้ก าหนดนโยบายควรให้ความส าคัญและสนใจก่อนออกนโยบาย จะมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ [7] 
 ส าหรับการน านโยบาย หรือมาตรการบัญชีชุดเดียวมาปฏิบัติ โดย ผู้ประกอบการ ที่จะประเมินถึงการปฏิบัติตามนี้ ก็
น าแนวคิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมาปรับใช้เพื่ออธิบายถึงข้อเท็จจริงที่ผู้ประกอบการ ปฏิบัติตามข้อก าหนด
ในพระราชก าหนดดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดนี้มาใช้ในการศึกษาในประเด็นดังกล่าว 

2.3  มำตรกำรบัญชีชุดเดียว 
 ตามพระราชก าหนดการยกเว้นและสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  พ.ศ. 2558 
และพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 595) พ.ศ. 2558 
โดยเนื้อหาตามพระราชก าหนดฯ และพระราชกฤษฎีกาฯ มีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี ้ 
  บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรายได้ในรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดในหรือก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ไม่เกิน 
500 ล้านบาท และจดแจ้งการจัดท าบัญชีและงบการเงินให้สอดคล้องกับสภาพ  ที่แท้จริงของกิจการ (บัญชีเล่มเดียว) ต่อ
กรมสรรพากร จะได้รับการยกเว้นจากการตรวจสอบภาษีอากรย้อนหลัง 
  ส าหรับกรณีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่เป็นวิสาหกิจ ซึ่งมีทุนช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี
ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน  30 ล้านบาท ในรอบ
ระยะเวลาบัญชีปี พ.ศ. 2558 และได้มีการจดแจ้ง ต่อกรมสรรพากรในการใช้บัญชีเล่มเดียว จะได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
ยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 2 รอบระยะเวลาบัญชี ดังนี ้ 
 1. ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิ ในรอบระยะเวลาบัญชีปี พ.ศ. 2559  
 2.  ยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ในรอบระยะเวลาบัญชีปี พ.ศ. 2560 ดังนี ้ 
       (1) ส าหรับก าไรสุทธิส่วนท่ีไม่เกิน 300,000 บาท ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล และ  
       (2) ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล เหลือร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ ส าหรับก าไรสุทธิส่วนท่ีเกิน 300,000 บาท  
  กรณีที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น
จะถูกเพิกถอนจากการยกเว้นการตรวจสอบภาษีอากรย้อนหลัง และให้ถือว่าบริษัทฯ นั้นไม่เคยได้รับสิทธิใดๆ ตามพระราช
ก าหนดฉบับนี้ นอกจากนี้  ให้กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการเพื่อให้สถาบันการเงินที่อยู่ในก ากับ
ดูแล ใช้บัญชีและงบการเงินที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลแสดงต่อกรมสรรพากรในการยื่นรายการ  ภาษีเงินได้ เป็น
หลักฐานในการท าธุรกรรมทางการเงินและขออนุมัติสินเช่ือกับสถาบันการเงิน [4] 
4.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
       4.1ขอบเขตกำรวิจัย 
               ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ประกอบการ ท่ีจดทะเบียนจัดตั้งในเขตหนองแขม  ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งกิจการตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2555- พ.ศ. 2560  และยังไม่สิ้นสภาพ   มีประชากรจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานครจ านวน  1,880  ราย 
  กลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane,1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, พ.ศ. 2543)  ก าหนด
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  = 0.05  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง     =   400 ราย   ซึ่งสุ่มตัวอย่างโดยวิธี  Random 
sampling [1] 
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       เคร่ืองมือกำรท ำวิจัย  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย ก าหนดตัวแปรที่ได้จาก การศึกษาจาก ทฤษฎี 
เอกสาร  บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์ตัวแปร ลักษณะของเครื่องมือคือแบบสอบถาม แบ่งเป็น  ส่วน
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

(1) เพศ อายุ และสถานภาพ   ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม   ประสบการณ์ในการท างาน  และ 
ต าแหน่งหน้าที่งาน 

       (2)  ประเภทธุรกิจ   ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการตัง้แต่เริ่มต้น จนถึงปัจจุบัน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
สินทรัพย์รวม  และ  จ านวนคนงาน และ พนักงานของกิจการ 
               ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับของ กำรรับรู้ของผู้ประกอบการ ในมาตรการบัญชีชุดเดียว ที่เป็นผู้ประกอบการ ที่
จดทะเบียนจัดตั้งในเขตหนองแขม  ประกอบด้วย  (1) ในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี    (2) ใ น ด้ า น ค ว าม เ สี่ ย ง ก า รถู ก
ตรวจสอบ และ               (3)  ในด้านการจัดท าบัญชีสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของกิจการ 
               ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับของ กำรปฏิบัติตำม ของผู้ประกอบการ ในมาตรการบัญชีชุดเดียว ที่เป็น
ผู้ประกอบการ ท่ีจดทะเบียนจัดตั้งในเขตหนองแขม ประกอบด้วย  (1)  ในด้านการท าบัญชีจากเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้อง  
(2)  การบันทึกรายการที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง และ  (3)  การยื่นเสียภาษีท่ีถูกต้อง 
               ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาอื่นๆ และข้อเสนอแนะ 

วิธีเก็บแบบสอบถำม โดย ส่งทางไปรษณีย์  ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์ และการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง ในช่วง เดือน 
ตุลาคม –ธันวาคม 2560 
                    กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตำม                                 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถติเชิงอนุมา ได้แก่ One way ANOVA และ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
กำรอภิปรำยผล  

 ผู้วิจัยจะน าเอาคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และแปรผลโดยอาศัยหลักตามโอกาสที่ควรจะเป็น (ล้วน สายยศ และ
อังคณา  สายยศ, 2538 : 100) ตามแนวคิดของ Best (1977 อ้างถึงในสุชาติ  โสมประยูร และวรรณี  โสมประยูร ,2546 ,น.
68)   ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายจะเป็นดังนี้ 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ท างาน 
- ต าแหน่งหนา้ท่ี 
- ประเภทกิจการ 
 

การรับรู้   
1. ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี   
2. ดา้นความเส่ียงการ ูกตรวจสอบ 
3. การจดัท าบญัชีสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีแทจ้ริง 

 

 
การปฏิบัติตาม   

1. ในดา้นการท าบญัชีจากเอกสาร หลกัฐานท่ี ูกตอ้ง 
2. การบนัทึกรายการท่ี ูกตอ้งตรงความเป็นจริง 
3. การยืน่เสียภาษีท่ี ูกตอ้ง 
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ค่าเฉลี่ย    4.21 - 5.00 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย    3.41 – 4.20 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย    2.61 -  3.40 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    1.81  - 2.60 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย    1.00  - 1.80 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญน้อยที่สุด 

5.ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    5.1 กำรวิเครำะห์โดยสถิติเชิงพรรณำ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 223 คน(ร้อยละ 55.75) อายุระหว่าง 46-55 ปี เป็นส่วน
ใหญ่จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45)  มีสถานภาพสมรสแล้วจ านวน 271 (ร้อยละ 67.75) และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 267 คน (ร้อยละ 66.75) มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี เป็นส่วนใหญ่  มีจ านวน 311 คน (ร้อยละ 77.75) 
โดยมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 314 คน (ร้อยละ 78.50) และมีต าแหน่งงานในระดับ เจ้าของกิจการ 
หุ้นส่วน หรือ ผู้ถือหุ้น จ านวน 179 คน (ร้อยละ 44.80) ต าแหน่ง หัวหน้าหน่วยงาน จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.30) โดย
ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทอุตสาหกรรม มีจ านวน 187 ราย (ร้อยละ 46.75) และเป็นกิจการบริการ มีจ านวน 
115 ราย(ร้อยละ 28.75)  ธุรกิจมีระยะเวลาการด าเนินงานส่วนใหญ่ 11-15 ปี มีจ านวน 123 ราย (ร้อยละ 30.75) ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ 16-20 ปี จ านวน 102 ราย (ร้อยละ 25.50) โดยส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่ ากว่า 20 ล้านบาท มีจ านวน 180 ราย 
(ร้อยละ 45) รายได้รวม 20-30 ล้านบาท จ านวน 91 ราย (ร้อยละ 22.75) เป็นกิจการที่มีสินทรัพย์รวม โดยส่วนใหญ่ ต่ ากว่า 
20 ล้าน บาท มีจ านวน 194 ราย (ร้อยละ 48.50)  และสินทรัพย์รวม 31.50 ล้านบาท จ านวน 90 ราย (ร้อยละ 22.50) 
ตำรำงที่ 1 ระดับกำรรับรู้ในมำตรกำรบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพำกรของผู้ประกอบกำร ในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหำนคร 

ประเด็นกำรรับรู้      S.D ระดับการรับรู ้

สิทธิประโยชน์ด้านภาษ ี    
1.กิจการที่จดแจ้งการท าบัญชีชุดเดียวจะต้องมีทุนท่ีช าระแล้วในวันสุดท้ายของ
รอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาทและรายได้จากการ 

4.41 0.85 มากที่สุด 

ขายสินค้าและการให้บริการในรอบระยะเวลาบญัชีไมเ่กิน 30ล้านบาท    
2.กิจการที่จดแจ้งบัญชีชุดเดียวจะต้องไม่ถูกเพิกถอนการยกเว้นจากการ
ตรวจสอบย้อนหลังตามพระราชก าหนด 

4.39 0.88 มากที่สุด 

3.กิจการที่จดแจ้งบัญชีชุดเดียวจะได้รับการยกเว้นจากการตรวจสอบภาษี
ย้อนหลัง 

4.39 0.87 มากที่สุด 

4.กิจการที่จดแจ้งบัญชีชุดเดียวจะได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก าไร
สุทธิส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 แต่ไม่
เกินวันที ่31 ธันวาคม 2559 

4.36 0.91 มากที่สุด 

5.กิจการที่จดแจ้งบัญชีชุดเดียวจะได้รับยกเว้นภาษเีงินได้นติิบุคคลส าหรับก าไร
สุทธิเฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน 300,000 บาทแรก ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มใน
หรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2560 แต่ไมเ่กินวันที ่31 ธันวาคม 2560 

4.38 0.89 มากที่สุด 

6.กิจการที่จดแจ้งบัญชีชุดเดียวจะได้รับการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบคุคล และคง
จัดเก็บในอัตราร้อยละ 10 ของก าไรสุทธิ เฉพาะส่วนท่ีเกิน 300,000 บาทขึ้นไป 

4.38 0.90 มากที่สุด 
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ประเด็นกำรรับรู้      S.D ระดับการรับรู ้
ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2560 แต่ไมเ่กิน
วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

รวม 4.39 0.88 มำกที่สุด 

ด้านความเสี่ยงการถูกตรวจสอบ 
1.กิจการที่ไม่จดแจ้งการท าบญัชีชุดเดียวมีความเสี่ยงท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ท าหน้าท่ี
ตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากรตั้งข้อสงสัย 

4.37 0.89 มากที่สุด 

2.กิจการที่ไม่จดแจ้งการท าบญัชีชุดเดียวจะมีจ านวนกลุ่มน้อยลงที่ เจ้าหน้าท่ี
กรมสรรพากรจะมเีวลาในการตรวจสอบกิจการทีไ่มล่งทะเบียนมากข้ึน 

3.94 0.80 มาก 

3.กรมสรรพากรจะมเีวลาท าการตรวจสอบมากขึ้น การตรวจสอบก็จะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.93 0.82 มาก 

4.กิจการที่ไม่จดแจ้งการท าบญัชีชุดเดียวจะจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินได้
จ านวนต่ า 

4.35 0.90 มากที่สุด 

รวม 4.15 0.85 มาก 

ด้านการจดัท าบัญชีสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงของกิจการ 
1.กิจการอาจท าบัญชีหลายชุดได้แต่ข้อมูลต้องถูกต้องตรงกันในแต่ละชุด 4.11 0.77 มาก 
2.การบันทึกสินทรัพย์คงเหลือน้อยไปกว่าความเป็นจริง เป็นการจัดท าบัญชีไม่
สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริง 

4.04 0.71 มาก 

3.การมีทรัพยส์ินอยู่นอกบัญชี หรอืงบการเงิน เป็นการจัดท าบัญชีไม่สอดคล้อง
กับสภาพท่ีแท้จริง 

3.66 0.81 มาก 

4.การกู้เงินธนาคารในช่ือส่วนตัวแต่น าเงินมาใช้ในกิจการเป็นการจัดท าบัญชีไม่
สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริง 

3.55 0.82 มาก 

5.เงินกู้ที่เป็นช่ือบริษัทกับธนาคารแต่มีการน าไปใช้ส่วนตัวด้วยเป็นการจัดท า
บัญชีไมส่อดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริง 

3.54 0.84 มาก 

รวม 3.78 0.79 มาก 
       จากตารางที่ 1การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ในมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรของผู้ประกอบการ 
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านประเด็นสิทธิประโยชน์ทางภาษี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้มากที่สุดใน
ข้อก าหนดของกิจการที่จะสามารถจดแจ้งเป็นผู้ท าบัญชีชุดเดียวได้ ในด้านทุนจดทะเบียน การมีรายได้รวม สินทรัพย์รวม

เป็นไปตามข้อก าหนด ( x = 4.41,SD=0.85) การจะต้องไม่ถูกเพิกถอนการยกเว้นจากการตรวจสอบย้อนหลังตามพระราช

ก าหนด ( x = 4.39,SD=0.85)  ในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี คือการไม่ถูกตรวจสอบย้อนหลัง( x = 4.39,SD=0.85)   การ
ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล  
  ในด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในกรณีถูกเจ้าหน้าที่

กรมสรรพากรอาจตั้งข้อสงสัย มากที่สุด( x = 4.37,SD=0.89)   และประเด็นการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินได้จ านวนต่ า 

( x = 4.35,SD=0.90)    
  ในด้านการรับรู้ถึงการจัดท าบัญชีให้สอดคล้องกับสภาพจริงของกิจการผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ใน

ระดับมากในทุกข้อ ได้แก่ การท าบัญชีหลายชุดได้แต่ข้อมูลต้องตรงกัน ( x = 4.11,SD=0.77)   การบันทึกสินทรัพย์น้อยกว่า
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ความเป็นจริง ( x = 4.04,SD=0.71)   การมีสินทรัพย์อยู่นอกบัญชี( x = 3.66,SD=0.81)    การกู้เงินในช่ือส่วนตัวมาใช้ใน

กิจการ( x = 3.55,SD=0.82)    หรือการกู้เงินในนามกิจการไปใช้ในนามส่วนตัว( x = 3.54,SD=0.84)    
ตำรำงที่ 2  ระดับกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพำกรของผู้ประกอบกำร ในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหำนคร 

ประเด็นการปฏิบัติตาม   x  S.D ระดับการ
ปฏิบัติตาม 

การท าบัญชีจากเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้อง 

1.เอกสารบญัชีท่ีถูกต้องการคือเอกสารบญัชีท่ีสามารถลงเป็นรายจ่ายทางภาษีได้ 4.42 0.74 มากที่สุด 
2.เอกสารประกอบการลงบัญชี  ตอ้งมีรายการตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย ์

4.52 0.71 มากที่สุด 

3.เอกสารบญัชีท่ีได้รับจากภายนอกที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงสามารถยืนยันได้ 4.45 0.73 มากที่สุด 
4.เอกสารการลงบัญชีท่ีต้องจัดท าขึ้นภายในเป็นเอกสารที่ถูกต้องตรงกับความเป็น
จริง 

4.46 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.73 มากที่สุด 

การบันทึกรายการที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง 
1. การบันทึกรายการบญัชีทุกรายการบันทึกจากเอกสารที่จัดท าขึ้นถูกต้องตรง
ความเป็นจริงท้ังเอกสารจากภายนอกและภายในองค์กร 

4.44 0.72 มากที่สุด 

2.รายการบญัชีท่ีบันทึกเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม สะท้อนความจริงท่ีเกิดขึ้นของ
องค์กร 

4.24 0.71 มากที่สุด 

3.การบันทึกรายการบัญชีมีการบนัทึกอย่างครบถ้วนปราศจากความล าเอียง  โดย
การบันทึกในสิ่งที่ไม่เกดิขึ้นจริง หรือการละเลยไม่บันทึกรายการที่เกิดขึ้นบาง
รายการ 

4.20 0.69 มาก 

4.การบันทึกรายการเป็นไปตามหลักการรบัรู้รายการ   4.41 0.72 มากที่สุด 
5.กิจการจะไม่ท าให้เกดิรายการนอกงบดุล ได้แก่ หนีส้ินนอกงบดุล 4.25 0.73 มากที่สุด 
6. การบันทึกรายการบญัชียึดหลักการเนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ 4.39 0.68 มากที่สุด 
7.รายการใดทีไ่ม่เข้าหลักการ การรับรู้รายการ (Recognition) แต่ข้อมูลมี
ความส าคญัที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องทราบ กิจการจะเปดิเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบ
งบการเงินทันที 

4.33 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.71 มากที่สุด 

การยื่นเสียภาษีที่ถกูต้อง 
1.การค านวณภาษีเงินได้ ภาษีมลูค่าเพิ่ม ภาษีธุรกจิเฉพาะ และอากรแสตมป์ เพื่อ
ยื่นช าระ   กิจการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดในประมวลรัษฎากรทุก
ประการ 

4.71 0.59 มากที่สุด 

2.การยื่นช าระภาษีทุกประเภท กจิการยื่นช าระภายในก าหนดเวลา และตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

4.73 0.57 มากที่สุด 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

383 

 

ประเด็นการปฏิบัติตาม   x  S.D ระดับการ
ปฏิบัติตาม 

3.การยื่นช าระภาษีทุกประเภท กจิการยื่นช าระจนครบถ้วนเพื่อหลกีเลี่ยงการถูก
ประเมินเพิ่มเติม และการถูกลงโทษ 

4.74 0.57 มากที่สุด 

4.กิจการให้ความร่วมมือในการน าส่งเอกสารเพิ่มเติมแก่กรมสรรพากร และการ
เข้าพบเจ้าพนักงานเพื่อการชี้แจงข้อมูลเพิ่มเติมเสมอ 

4.65 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.59 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 2 การปฏิบัติตามาตรการบัญชีชุดเดียวในด้านการท าบัญชีจากเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้องพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามน าไปปฏิบัติตามมากที่สุดทุกข้อคือ เอกสารถูกต้องสามารถลงเป็นรายจ่ายทางภาษีได้( x = 4.42,SD=0.74)    

เป็นเอกสารถูกต้องตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ( x = 4.52,SD=0.71)    เป็นเอกสารจากแหล่งภายนอกท่ีถูกต้อง ( x

= 4.45,SD=0.73)   และเป็นเอกสารจากแหล่งภายในท่ีถูกต้อง( x = 4.46,SD=0.72)    
 การปฏิบัติตามาตรการบัญชีชุดเดียวในด้านการบันทึกรายการที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

น าไปปฏิบัติตามมากที่สุดเกือบทุกข้อ ในด้านการบันทึกรายการจากเอกสารที่ถูกต้อง ( x = 4.44,SD=0.72)   เป็นไปตาม

หลักการรับรู้รายการ( x = 4.41,SD=0.72)    ไม่มีรายการนอกงบการเงิน( x = 4.25,SD=0.73)    ยึดหลักเนื้อหาส าคัญกว่า

รูปแบบ ( x = 4.39,SD=0.68)   และการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน( x = 4.33,SD=0.70)   แต่ส าหรับประเด็นด้านการ

บันทึกรายการครบถ้วนมีการน าไปปฏิบัติในระดับมาก( x = 4.20,SD=0.69)     
 การปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียวในด้านการยื่นเสียภาษีที่ถูกต้องพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามน าไปปฏิบัติตาม

มากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ การค านวณภาษีเพื่อยื่นช าระทุกประเภทเป็นไปตามประมวลรัษฎากร( x = 4.71,SD=0.59)    การ

ยื่นช าระตามก าหนดเวลา( x = 4.73,SD=0.57)     ยื่นช าระครบถ้วน( x = 4.74,SD=0.57)    และให้ความร่วมมือส่งมอบ

เอกสารเพิ่มเติมหรือการเข้าพบเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม( x = 4.65,SD=0.62)  
 
  5.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน 
ตำรำงที ่3 ผู้ประกอบกำรในกิจกำรที่มี ต ำแหน่งงำน ต่ำงกันมีระดับกำรรับรู้ต่ำงกัน 
  N Mean F-value Sig 

(2 tailed) 
ผลการ

วิเคราะห ์
การรับรูม้าตรการบญัชีชุด

เดียว 
เจ้าของกิจการ 

ผู้จัดการ 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 

หัวหน้าหน่วยงาน 

179 
56 
64 
101 

4.07 
4.40 
4.28 
3.94 

7.392 .000** แตกต่าง 

Significant level 0.05  
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การรับรู้มาตรการบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการ  ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

โดยแยกตาม ต าแหน่งงาน เป็น 4 กลุ่ม คือ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ และ หัวหน้าหน่วยงาน จากค่า F-value 
และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีความแตกต่างกัน  
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ตำรำงที่ 4 กำรเปรียบเทียบรำยคู่ผู้ประกอบกำรในกิจกำรที่มี ต ำแหน่งงำนต่ำงกันมีระดับกำรรับรู้ต่ำงกัน 
 

การรับรู ้
 

ต าแหน่งงาน 
 

Mean 
ต าแหน่งงาน 

เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้า
หน่วยงาน 

 
ภาพรวม 

เจ้าของกิจการ 4.07 - .006* 0.182 .776* 

ผู้จัดการ 4.40   1.00 .000* 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 4.28    .010* 

หัวหน้าหน่วยงาน 3.94     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่พบว่า ต าแหน่งงาน เจ้าของกิจการมีระดับการรับรู้ในมาตรการบัญชี
ชุดเดียวแตกต่างจาก ต าแหน่งผู้จัดการ และหัวหน้าหน่วยงานมีระดับการรับรู้ในมาตรการบัญชีชุดเดียวแตกต่างจาก ต าแหน่ง
ผู้จัดการ  และผู้ช่วยผู้จัดการ แต่ไม่แตกต่างจาก เจ้าของกิจการ อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
ตำรำงที่ 5 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของกำรรับรู้ในมำตรกำรบัญชีชุดเดียว กับกำรน ำไปปฏิบัติ 

Correlations 
 การรับรู ้ การน าไปปฏิบัต ิ
การรับรู ้ Pearson Correlation 1 .752** 

Sig. (2-tailed)                      .000 
N 400                     399 

การน าไปปฏิบัต ิ Pearson Correlation .752**                      1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 399                 399 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
            จากตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ของ การรับรู้ในมาตรการบัญชีชุดเดียวของผู้ประกอบการในเขตหนองแขม กับ
การน าไปปฏิบัติ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการรวมตัวแปรในองค์ประกอบย่อยของ ตัวแปร การรับรู้  และตัวแปร การน าไป
ปฏิบัติและน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก คือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า r= 0.752 (โดยมีระดับนัยส าคัญที่ 0.01) ซึ่งเป็นค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่ง
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ซึ่งหมายถึงเมื่อผู้ประกอบการมีการรับรู้มากขึ้น ก็จะน าไปปฏิบัติตามมากข้ึน 
  6.กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การสรุปผลและรายงานผลการวิจัยจัดเรียงตามล าดับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
  วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู้ตามมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการ ในเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดับการรับรู้ ในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.39,SD=0.88)  

ในด้านความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบ มีระดับการรับรู้ ในระดับมาก ( x =4.15,SD=0.85) และในด้านการจัดท าบัญชี

สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริงของกิจการมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ( x =3.78,SD=0.79) 
วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษาการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากรส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ ในเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียว ของผู้ประกอบการเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ในด้าน การท าบัญชีจากเอกสาร หลักฐานที่ถูกต้อง มีระดับการปฏิบัติตามอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.46,SD=0.73) ในด้านการ
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บันทึกรายการที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง มีระดับมากที่สุด ( x =4.32,SD=0.71) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา  วิเศษสิงห์ 

(2556) [9]  และในด้านการยื่นเสียภาษีท่ีถูกต้อง มีระดับการปฏิบัติตามมากที่สุด ( x =4.71,SD=0.59)  
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการรับรู้และการน าไปปฏิบัติตามในมาตรการบัญชีชุดเดียวของ

ผู้ประกอบการ ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า พบว่า ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก คือมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งหมายความ ผู้ประกอบการมีระดับการรบัรู้ในระดบัมาก ส่งผลให้มีการปฏบิัติตามมาตรการนี้ในระดับมากเช่นกัน 

ประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายเพิ่มเติมมีดังนี้คือ 
1.การรับรู้ตามมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากร ในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี เป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการมี

ระดับการรับรู้มากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรือ่งของ การจะได้รับการยกเว้นจากการตรวจสอบภาษีย้อนหลัง ไม่ว่าจะเป็นภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรประเภทใดๆ  โดยให้โอกาสแก้ไขแก่ผู้ประกอบการในการตั้งต้นใหม่ที่จะท าบัญชีให้ถูกต้อง โดยกรมสรรพากรได้
ออกมาตรการต่อมาในเรื่องการแก้ไขข้อผิดพลาดทางบัญชีเพื่อรองรับมาตรการบัญชีชุดเดียวของกรมสรรพากร 
  2.ในด้านความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบ เป็นประเด็นที่กรมสรรพากรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการได้รับทราบ โดย
กรมสรรพากรได้ใช้กลยุทธ์ ประชาสัมพันธ์โดยตรงกับ “ผู้ท าบัญชี” ให้สื่อสารไปยังผู้ประกอบการให้ลงทะเบียนจดแจ้งเป็นนิติบุคคล
ที่จะท าบัญชีชุดเดียว โดยผู้ท าบัญชีที่อยู่ในสถานะของผู้ท าบัญชีของสถานประกอบการ ผู้ท าบัญชีอิสระ และผู้ท าบัญชีในส านักงาน
บัญชี ด าเนินการลงทะเบียนให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมีผลท าให้มีนิติบุคคลเข้าจดทะเบียนท าบัญชีชุดเดียวสิ้นสุด 
มีนาคม 2559 กว่า 300,000 ราย จากจ านวนนิติบุคคลที่มีคุณสมบัติเข้าจดแจ้งได้ 410,000 ราย (ประสงค์  พูนธเนศ, 2559) 
7. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

ส าหรับข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยในครั้งต่อไปนั้นผู้สนใจสามารถน าผลจากการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางหรือข้อมูล
พื้นฐานทางด้านวิชาการเพื่อน าไปพัฒนาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยครั้งต่อไปให้เป็นประโยชน์มากขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 1) การศึกษาครั้งนี้จ ากัดเฉพาะ การศึกษาผู้ประกอบการในเขตหนองแขมเท่านั้น เท่านั้น ผู้สนใจอาจขยายการ
ศึกษาวิจัยไปยังพ้ืนท่ีอื่นๆ หรือในระดับประเทศ 
 2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เฉพาะผู้ประกอบการในเขตหนองแขม เท่านั้น ผู้สนใจอาจเลือกศึกษาจากผู้ท า
บัญชี ทั้งในองค์กรธุรกิจ และส านักงานบัญชี เพื่อเปรียบกัน 
 8.เอกสำรอ้ำงอิง 
[1] ธีรวุฒิ เอกะกลุ . (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 
 [2]  นภาลัย  บุญทิม.  (2552).  ทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในจังหวัดเพชรบูรณ์.  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
[3] นัทสารี สุขโข. (2548). การตลาดระดับโลก. พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจ- บัณฑิตย์ 
[4] พระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 595 พ.ศ.2558. เรื่องการยกเว้นและสนับสนุนการปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีตามประมวลรัษฎากร พศ.2558. [ระบบ

ออนไลน์].แหล่งที่มาhttp://www.rd.go.th/publish/fileadmin/download/sme/3law2_040159.pdf (30 มิถุนายน 2559). 
[5] รัจรี นพเกตุ. (2540). จิตวิทยาการรับรู้. พิมพ์ครั้งที  1. กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 
[6] พัชราภรณ์ ธนารุณ.  (2545).  ปัญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ : 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2545 
[7] ศุภชัย  ยาวะประภาษ. (2533). การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย: กระแสใหม่ และสิ่งท้าทาย. กรุงเทพฯ: จุดทอง 
[8]  สุรสิทธ์ิ วชิรขจร. (2549). นโยบายสาธารณะเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
[9] อภิญญา  วิเศษสิงห์.  (2556).  การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร.  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/download/sme/3law2_040159.pdf
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FACTORS AFFECTING PUBLIC SERVICE TO PUBLIC HOSPITALS IN LAT KRABANG DISTRICT. BANGKOK. 
 

ด.ร.นเรศ ล้วนไพรินทร์1 และ ทิพมำศ รัตนพิทักษ์2 
อำจำรย์ประจ ำคณะบริหำรธุรกิจ สำขำกำรตลำด มหำวิทยำลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail: rc_bsu@hotmail.com 
  
บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน
ทั้งหมด 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 อายุ 21 
– 40  ปี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ62.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช./ปวส.  จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.5 ภูมิล าเนาเขตลาดกระบัง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  อาชีพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 และรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ตามล าดับ ส่วนข้อมูล
ระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลรัฐของประชาชนในเขตลาดกระบัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้ให้บริการมีระดับความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3.94 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.82) ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.80 
(S.D.= 0.87) และด้านสถานท่ี มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.= 0.89) ตามล าดับ  
เมื่อเปรียบระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลรัฐของประชาชนในเขตลาดกระบัง จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการ ด้าน
คุณภาพการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสถานที่ แตกต่างกัน เป็นที่ยอมรับสมมติฐาน เพราะมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
จากผลการศึกษาจึงควรให้ความส าคัญในด้านบริการ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค ำส ำคัญ :การบริการ, ผู้ใช้บริการ,โรงพยาบาลของรัฐ, เขตลาดกระบัง 
 

Abstract 
This study aims to study factors affecting the use of public hospitals in Ladkrabang. Purpose The information 
obtained from the research is used as a guideline for the development of efficiency and effectiveness in 
the service. To meet the needs of users to be efficient and effective. The sample of this research was 400 
persons. Random sampling was used as a convenience (Sampling). The statistics used in this study were 
percentage, mean, standard deviation.   
 The study indicated that the respondents were 400 female, 208 female, 52.0% age 21-40 years 
old, accounting for 62.3%. High School Or vocational / vocational Of the 98 persons, 24.5% were Lad 
krabang, or 38.8%, with 143 employees or 35.8%. The monthly income was 10,001 - 20,000 Baht, equivalent 
to 56.3%. Order. Factors affecting the factors influencing the use of public hospitals in Ladkrabang. At the 
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high level, the mean was 3.84 (S.D. = 0.84). Service providers have a high level of importance. The mean 
was 3.94 (SD = 0.87) and the mean was 3.75 (SD = 0.89) respectively. 
 Comparison of factors influencing the use of public hospitals in Ladkrabang by gender, age, 
occupation, and monthly income. Affect the impact on the service. Service Provider Quality of service 
Environment and the place is different. Accepted assumptions because the value of Sig is less than 0.05. 
The results should focus on the service. To impress the user. It can meet the expectations of the users to 
be effective and effective. 
 

บทน ำ  
ในสภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในด้านบวกประชาชนมีรายได้เพิม่
สูงขึ้น ได้รับการศึกษาสูงข้ึน ส่งให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในด้านลบการขยายตัวทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดปัญหาด้าน
มลพิษแก่สิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อสุขภาพความเป็นอยู่ของประชาชนท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคภัยไข้เจ็บมากขึ้น 
ในการรักษาพยาบาลมีสถานบริการสาธารณสขุอยู่หลายรูปแบบ โรงพยาบาลของรัฐถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการรกัษาสุขภาพที่
มีความส าคัญ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณสขุไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งประชาชนท่ีเข้ามารับการรักษามีความคาดหวงั
ที่จะบรรเทาทุกข์หรือหายจากอาการเจ็บป่วยที่เป็นอยู่ เพื่อถนอมและรักษาคุณภาพชีวิตในยืนยาวยิ่งขึ้น อีกทั้งโรงพยาบาล
ของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นสถานพยาบาลที่มีท าเลที่ตั้งใกล้สนามบินสวุรรณภูมแิละใกลน้ิคมอุตสาหกรรรม 
ลาดกระบัง ซึ่งคาดว่าในอนาคตแนวโน้มจ านวนผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เช่น ประชาชนทั่วไป นักท่องเที่ยว และ
แรงงานต่างชาติ  
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้บริการของประชาชนท่ีมีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร  
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
ประชาชนท่ีใช้บริการโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยการใช้
บริการของประชาชนท่ีมีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรได้แก่ ประชาชนท่ัวไปที่ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐในเขตลาดกระบัง ประจ าปี 2559 จ านวน 
171,933 คน (ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร,2559) 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยการใช้บริการของประชาชนท่ีมีต่อ
โรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เดือนมีนาคม – มิถุนายน 2560  
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กรอบแนวควำมคิด  
          ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยำมศัพท์  
ประชาชน หมายถึง ผู้ใช้บริการของสถานพยาบาลของโรงพยาบาลของรัฐ 
โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ทิวำ อำริต (2552) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ อ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้มารับบริการจากฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลอาจ สามารถ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
60.8 และอยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 โดยมีอายุเฉลี่ย 27 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
60.0 ด้านการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 32.3 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมากที่สุด ร้อยละ 28.5 ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่ถึง 5,000 บาทต่อเดือน รายได้เฉลี่ยเดือนละ 1,182.81 
บาท ในด้านสิทธิการรักษาพยาบาลพบว่าส่วนใหญ่ใช้สิทธิบัตรทอง(ฟรี) ร้อยละ 73.8 ส่วนในด้านจ านวนครั้งที่มารับบริการ
ภายใน 1 ปี ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 ครั้งลงมา ในด้านความพึงพอใจทั้ง 6 ด้านจ าแนกได้ ดังนี้ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการ ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  ด้านการประสานงานของการบริการ 
ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ ใน
ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ในภาพรวม
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ด้านคุณภาพการบริการ ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ 

จุฑำรัตน์ ทิพย์ญำณ และวัลลภำ คชภักดี (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของ
สถานีอนามัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.06, SD = 0.87  
และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมดทุกด้าน ดังนี้ ความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้าน
ความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนอื่น มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0 

ข้อมูลประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. ภูมิล าเนา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต้่อเดือน 
 

ปั จ จั ยก ำร ใช้ บ ริ ก ำ รของประชำชนที่ มี ต่ อ
โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล ข อ ง รั ฐ ใ น เ ข ต ล ำ ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหำนคร  
1. ด้านผู้ให้บริการ  
2. ด้านสถานท่ี  
3. ด้านคุณภาพการบริการ 
4. ด้านสภาพแวดล้อม 
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ด้านความเข้าใจและเห็นใจ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านความเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านความ
น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ย 4.19 ตามล าดับ 
วิธีกำรศึกษำ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ใช้บริการโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึง ปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคณะ, 2553) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 399 คน ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ค่าความเช่ือมั่นท่ีน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น จึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 5% ดังนั้นจึง
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคือแบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์
และกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค าถามจะมีลักษณะเป็นแบบตอบ
กลับ (Checklist) โดยเลือกข้อที่ตรงกับข้อมูลของตนเองมากที่สุด  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยการใช้บริการของ
ประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, และน้อยที่สุด   
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค าถามจะเป็นแบบปลายเปิด เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์วิจัย
เพิ่มเติมต่อไป 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

         1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป   
         2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way Anova or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า Sig ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง “ปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ พบว่ำ 

ข้อมูลประชำกรศำสตร์ จ ำนวน ร้อยละ 
       เพศหญิง 208 52.0 
       อายุ 21 – 40  ปี 249 62.3 
       ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช./ปวส.  98 24.5 

       ภูมิล าเนาเขตลาดกระบัง 155 38.8 
       อาชีพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 143 35.8 

       รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 225 56.3 

x
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 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 อายุ 21 – 40  ปี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ62.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช./ปวส.  จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ภูมิล าเนาเขตลาดกระบัง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อาชีพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 
ตามล าดับ 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญที่เกี่ยวกับปัจจัยการใช้บริการของประชาชนท่ีมีต่อโรงพยาบาล
ของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ ด้านคุณภาพการบริการ  และด้าน
สภาพแวดล้อม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ปัจจัยกำรใช้บริกำรของประชำชนที่มีต่อโรงพยำบำลของรัฐในเขต
ลำดกระบัง กรุงเทพมหำนคร  

 S.D. ระดับควำมส ำคัญ 

ด้านผู้ให้บริการ 
ด้านสถานท่ี 
ด้านคุณภาพการบริการ             
ด้านสภาพแวดล้อม 

3.96 
3.75 
3.90 
3.80 

0.82 
0.89 
0.82 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.84 มำก 
 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อ
โรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.84 (S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้ให้บริการมีระดับความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.94 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.82) ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D.= 0.87) และด้านสถานที่ มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.= 0.89) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อ
โรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95  S.D. = 0.81 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ความสนใจ ความเอาใจใส่ และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.19  S.D. = 0.82 รองลงมาคือ ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ
ตามล าดับคิว ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.01  S.D. = 0.76 และการต้อนรับและการพูดจาเป็นกันเอง น้ าเสียงไพเราะ
อ่อนหวาน มีค่าเฉลี่ย 3.84  S.D. = 0.85 และการแต่งกายสุภาพ เหมาะสมตามกาลเทศะ มีค่าเฉลี่ย 3.82  S.D. = 0.86 
ตามล าดับ 
ด้านสถานท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐ
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 S.D. = 0.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สถานท่ีตั้งอยู่ใกลแหล่งชุมชน มีค่าเฉลี่ย  3.80 S.D. = 0.92  รองลงมาคือ การ
คมนาคมสะดวก รถโดยสารประจ าทางผ่านหลายเส้นทาง ตลอด 24 ช่ัวโมง  มีค่าเฉลี่ย  3.77 S.D. = 0.87 และมีที่จอดรถ
เพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย  3.70 S.D. = 0.89  ตามล าดับ 
ด้านคุณภาพการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อ
โรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 S.D. = 0.82 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ความสะอาดของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น เข็ม
ฉีดยา ปรอทวัดอุณหภูมิ ผ้าปูเตียง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.04  S.D. = 0.80 รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถของผู้ท าการตรวจ

x
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วินิจฉัยโรค มีค่าเฉลี่ย 3.86 S.D. = 0.85 และการให้ความรู้และค าแนะน าต่างๆด้านการรักษา มีค่าเฉลี่ย 3.80 S.D. = 0.82 
ตามล าดับ 
ด้านสภาพแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาล
ของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 S.D. = 0.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  ความปลอดภัยหรือการได้มาตรฐานของสถานที่ ถูกสุขลักษณะ มี
ค่าเฉลี่ย 3.87 S.D. = 0.82 รองลงมาคือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการรับบริการ มีที่นั่งคอยรับบริการ โทรศัพท์สาธารณะ 
อาหาร และน้ าดื่ม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.68 S.D. = 0.96 และมีป้ายบอกจุดบริการทุกส่วนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.85 S.D. =  
0.88 ตามล าดับ 
ตรวจสอบสมมติฐำน 

เพศที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านคุณภาพการบริการ และด้านสภาพแวดล้อม ปฎิเสธสมมติฐาน
การทดสอบ ไม่แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05   

อายุที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อม ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่แตกต่างอย่าง
นัยส าคัญที่ 0.05  

อายุที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ ด้านคุณภาพการบริการ ยอมรับสมติฐานการทดสอบ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05  

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ และด้านสภาพแวดล้อม ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่
แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05   

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพการบริการ ยอมรับสมติฐานการทดสอบ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  

ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านคุณภาพการบริการ และด้านสภาพแวดล้อม ปฎิเสธสมมติฐาน
การทดสอบ ไม่แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05   

อาชีพที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี และด้านสภาพแวดล้อม ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่แตกต่าง
อย่างนยัส าคัญที่ 0.05   

อาชีพที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ ด้านคุณภาพการบริการ ยอมรับสมติฐานการทดสอบ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05  

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05   
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รายได้ที่แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรั ฐในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ ด้านคุณภาพการบริการ และด้านสภาพแวดล้อม ยอมรับสมติฐานการทดสอบ 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นส าคัญที่น ามาผลมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน มีผลให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านคุณภาพการบริการ และด้านสภาพแวดล้อม แตกต่างกัน  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จุฑำรัตน์ ทิพย์ญำณ และวัลลภำ คชภักดี (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการ
ของสถานีอนามัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานีอนามัย โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.06, SD = 
0.87  และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมดทุกด้าน ดังนี้ ความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ และบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
ด้านความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนอื่น มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.0 ด้านความเข้าใจและเห็นใจ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านความมั่นใจ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านความเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้าน
ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.19  ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษา มีระดับความส าคัญระดับมากในทุกด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นฤมล ตอวิเชียร (2552) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก สาขากายภาพบ าบัด ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ผู้ป่วยนอกที่มารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความสะดวกที่ไดร้บั
จากบริการ ด้านประสานบริการ ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ ให้บริการและด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษา มีระดับความส าคัญระดับมากในทุกด้าน  
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ  
จากการศึกษาเรื่องปัจจัยการใช้บริการของประชาชนท่ีมีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านผู้ให้บริการ ควรให้ระดับความส าคัญในเรื่องความสนใจ ความเอาใจใส่ และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ความเป็นธรรมในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการตามล าดับคิว ไม่เลือกปฏิบัติ การต้อนรับและการพูดจา
เป็นกันเอง น้ าเสียงไพเราะอ่อนหวาน และการแต่งกายสุภาพ เหมาะสมตามกาลเทศะ เพื่อผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  
2. ด้านสถานที่ ควรให้ระดับความส าคัญในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง และสถานที่จอดรถ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
เชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 3. ด้านคุณภาพการบริการ ควรให้ระดับความส าคัญในเรื่องความสะอาดของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ 
ความรู้ความสามารถของผู้ท าการตรวจวินิจฉัยโรค และการให้ความรู้และค าแนะน าต่างๆ ด้านการรักษา เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ด้านสภาพแวดล้อม ควรให้ระดับความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยหรือการได้มาตรฐานของสถานที่ ถูก
สุขลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวกในการรับบริการ มีที่นั่งคอยรับบริการ โทรศัพท์สาธารณะ อาหาร และน้ าดื่ม และมีป้าย
บอกจุดบริการทุกส่วนอย่างชัดเจน ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เป็นมุมอับ มุมที่สัญญานเครือข่ายไม่ทั่วถึง และความ
สะอาด ตามระดับความคาดหวังที่สูงข้ึนของผู้ใช้บริการ  
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1. ควรท าการศึกษาเรื่องปัจจัยการใช้บริการของประชาชนที่มีต่อโรงพยาบาลของรัฐในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นสถานพยาบาลที่มีท าเลที่ตั้งใกล้สนามบินสุวรรณภูมิและใกล้นิคมอุตสาหกรรรม 
ลาดกระบัง ซึ่งคาดว่าในอนาคตแนวโน้มจ านวนผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เช่น ประชาชนทั่วไป นักท่องเที่ยว และ
แรงงานต่างชาติ ซึ่งความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 2. ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลรัฐของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการให้ดียิ่งข้ึน  
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ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อสินค้ำของนักท่องเท่ียวชำวไทยในตลำดคลองสวนร้อยปี  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวนร้อยปี มีวัถุ
ประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน
ร้อยปี ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ คือ หาความถี่ ร้อยละ การหา
ค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่มาซื้อสินค้าในตลาดคลองสวน
ร้อยปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีการศึกษาอยู่ในระดับปรญิญา
ตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 15,000 บาท จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซือ้
สินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวนร้อยปี  พบว่าด้านสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่ของตลาด
น้ า อยู่ในระดับมาก ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง  
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, นักท่องเที่ยวชาวไทย, ตลาดร้อยปี คลองสวน 
 

Abstract 

 This research aims to study marketing mix of buying decision of Thai tourist in Klong Suan 100 
Year Market. 400 participants were selected by purposive sampling method. Questionnaire was used for 
collecting data. Frequency, percentage, and mean were statistic to analyze data. The result showed that 
Most participants were female, 26-30 years old, married status, office job, bachelor degree, and income 
around 10,000-15,000 baht. To analyze marketing mix was found that product and service was at the high 
level. Place was at the high level. Price was at the high level. Promotion was at the moderate level. 
Keyword:  marketing mix, Thai tourist,  Klong Suan 100 Year Market 

บทน ำ 
 ตลาดน้ าเริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่สมัยรัชกาลที่3 เห็นได้จาก นิราศพระประธม ของสุนทรภู่ ซึ่งเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่3 
แสดงให้เห็นวิถีชีวิตของคนในยุคนั้นท่ีค้าขายกันในเรือแพ อย่างคึกคักสุนทรภู่บรรยายภาพการค้าขายในบริเวณตลาดน้ าทางฝัง่
ธนบุรีว่า บรรดาผู้พายเรือค้าขายในตลาดน้ าในอดีตส่วนใหญ่คงเป็นหญิงไทยและชาวจีนเนื่องจากชายไทยต้องถูกเกณฑ์เข้ารับ
ราชการส่วนชาวจีนได้สิทธิในการเดินทางค้าขายได้ทั่วพระราชอาณาจักร เพราะไม่ต้องเข้าเวรรับราชการเหมือนอย่างชายไทย 
ชาวจีนจึงมีบทบาทส าคัญในการขยายตลาดการค้าภายในให้กว้างขวางขึ้น สินค้าท่ีแม่ค้าคนไทยน ามาขายส่วนมากเป็นผลผลิต
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ทางการเกษตร เช่น ผลไม้ปลาแห้ง เกลือ น้ ามัน มะพร้าว ผ้าฝ้าย สีย้อมผ้า ส่วนพ่อค้าชาวจีนนอกจากน าสินค้าอุปโภคบริโภค
ทั่วๆไปมาขายแล้วยังนิยมน าสินค้าจากต่างประเทศ หรือ สินค้าประเภทฟุ่มเฟือยซึ่งน าเข้ามาจากจีน เช่น ใบชา พัด ร่ม 
กระดาษ ธูป ผ้าไหม ผ้าแพร เครื่องถ้วยชาม ผลไม้แห้ง มาขายด้วย นอกจากน้ียังมีเรือแพที่ขายสินค้าเฉพาะอย่าง ดังท่ีเห็นได้
จากจดหมายเหตุรัชกาลที่ 3ว่า มีแพขายแพรไหม แพขายถ้วยชาม แพขายเก้าอี้ ตุ๊กตา เสื้อป่าน เรือขายแตง เรือขายมะเขือ 
เรือขายมะม่วง เรือขายน้อยหน่า เรือขายปูน เรือขายขนมจีน เรือขายน้ ามันมะพร้าว เรือขายหมากขายพลู เรือขายปลาแห้ง 
เรือขายปลาสด เรือขายผ้าเทศ เรือขายของช า เรือขายขนมเบื้อง  เรือขายทุเรียน เรือขายมังคุด เรือขายหอย เรือขายแมงดา 
เรือขายเหล้า เรือขายกะปิ เรือขายจาก เรือขายถ่ายไม้ เรือขายตุ่มขายอ่าง(http://guru.google.co.th/guru/thread) ตลาด
คลองสวน 100 ปี เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวฉะเชิงเทรา ที่รู้จักและนิยมของนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่ที่ อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้วพื้นที่บริเวณนี้เป็นรอยต่อระหว่าง ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา กับ อ.บางบ่อ จ.สมุทรปราการ หรือ
ที่ชาวบ้านแถวนั้นจะเรียกว่า "ตลาดคลองสวน" (http://www.sawasdee-padriew.com/8riew-khlongsoun.html) ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน วิถีชีวิตของชาวคลองสวน ทั้งชาวไทยจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม วัฒนธรรม ผสมผสานการด ารงชีวิต
ประจ าวัน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งจะเห็นได้จากสิ่งก่อสร้าง เช่น โรงเจ วัด สุเหร่า จะตั้งอยู่ใกล้เคียงกันและตลาดแห่งนี้ 
จะเป็นแหล่งนัดพบของผู้คน มานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ อันได้แก่ ร้านกาแฟ ปัจจุบัน ตลาดคลองสวน 100 ปี โดยความ
ดูแลของ ส านักงานเทศบาลต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา และ ส านักงานเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ได้สนับสนุนให้ ชุมชน ร่วมกันอนุรักษ์บ้านเรือน รวมทั้งการด าเนินชีวิตให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย และส่งเสริมให้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้ดูวิถีชีวิตรวมทั้งสิ่งปลกู
สร้าง ที่ยังคงมีกลิ่น อายในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 (http://www.paiduaykan.com/76province/central/chachoengsao 
/KlongSuanMarket.html)  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้
สินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี  เพื่อน าข้อสรุปที่ได้มาพัฒนาและส่งเสริมสินค้าในตลาดต่อไป 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในตลาดคลองสวน 100 ปี 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน
เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง “ชุดของตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ทางการตลาด ซึ่งบริษัทน ามา
ผสมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย” (Kotler, 1997, p. 92)แนวความคิดเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดมีบทบาทส าคัญในทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการ   ของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนประสมทางการตลาดว่า “4P’s” ซึ่งองค์ประกอบ
ทั้ง 4 กลุ่มนี้จะท าหน้าท่ี ร่วมกันในการสื่อข่าวทางการตลาดให้แก่ผู้รบัข่าวสารทั้งมวลได้อย่างมีประสทิธิภาพ  นอกเหนือไปจาก
การใช้โฆษณาหรือกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด Philip Kotler ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ไว้
ดงันี ้
 1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ซึ่ง
จะต้องสามารถท าหน้าท่ีแจ้งให้กับผู้บริโภคไดท้ราบถึงข้อมูลต่าง ๆ  เช่น ตราสินค้า รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตัวสินค้า ขนาด 
รูปร่างของสินค้า เครื่องหมายการค้า สิ่งเหล่านี้จะสื่อความหมายและความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร  โดยผู้ผลิตต้องพัฒนา

http://guru.google.co.th/guru/thread
http://www.paiduaykan.com/76province/central/chachoengsao
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ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตาม  ความต้องการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพไม่ดี เมื่อใช้แล้วไม่ตรงตาม
ความต้องการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคได้ 
 2 ราคา (Price) หมายถึง เป็นสิ่งก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่เขาคาดหมายว่าจะได้รับ การก าหนดราคาที่เหมาะสมกับสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่
จะจูงใจให้เกิดการซื้อ บางครั้งการตั้งราคาสูงอาจเป็นเครื่องหมายจูงใจให้ผู้บริโภคบางกลุ่มที่ชอบซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะต้องการ
ได้รับความภูมิใจจากการซื้อหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางครั้งมีการโฆษณาคุณสมบัตกิันมากจนหาความแตกตา่งไม่
ค่อยได้ ราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
 3 การจัดจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางหลังจากผู้บริโภคทราบ
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้วจนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช้ แต่ถ้าไม่สามารถจะหาซื้อได้อย่างสะดวกแลว้ 
ส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตั้งใจแล้วเปลี่ยนไปซื้อยี่ห้ออื่นที่หาได้สะดวกกว่า การจัดจ าหน่ายยังแบ่งได้อีก 2 ส่วน ดังนี ้
  3.1ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) 
กรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจัดจ าหน่ายอาจผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได้ 
  3.2 การกระจายสินค้า (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัว
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  
 4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้
พนักงานขาย (No personal selling) ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ดังนั้น
การส่งเสริมการตลาดจึงประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ดังนี ้
  4.1 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขาย โดยใช้พนักงานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือ
การซื้อ โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทาง  
  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้
บุคคล งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) (2) การจัดการ
หน่วยงานขาย (Sales force management) 
  4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดย
องค์การหนึ่ง เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งการให้ข่าว เป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ ์
  4.4 การตลาดทางตรง  (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นติดต่อสื่ อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อ 
และท าให้เกิดการตอบสนองในทันท ีเครื่องมือนี้ประกอบด้วย(1) การขายทางโทรศัพท ์(2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขาย
โดยใช้แคตตาล๊อค (4) การขายทางโทรศัพท ์วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ 
  4.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ์
บริการหรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์
งานโฆษณา (Creative strategy) (2) กลยุทธ์สื่อ 
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(Media strategy) ปัจจุบันการโฆษณาพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งอัตราการแข่งขัน
สูงขึ้นตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่คู่กันเพราะโฆษณาเป็นหนึ่งในอาวุธส าคัญที่จะใช้ช่วงชิงส่วนครอง
ตลาดที่ดีให้กับสินค้า ขณะเดียวกันการโฆษณาจะคงอยู่ได้ด้วยธุรกิจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2535, หน้า 25) 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวิเคราะห์หา
ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่มาซื้อสินค้าในตลาดคลองสวน 100 ปี ตามข้อมูลสถิติประชากร
เท่ากับ 186,800 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ต าบลคลองสวน) 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจ านวนสามารถเป็นตัวแทน
ของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้ตารางส าเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น ท าการสุ่มโดยใช้  
วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนั้น ผลที่ได้ n =400 ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้า  จากเอกสาร  ต ารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค าถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุง่หมายและความส าคัญของการวิจัย 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  และน าให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  หลังจากได้
พิจารณาและตรวจสอบ  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วจ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นต้องได้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  จากการทดสอบแล้วพบว่า 
Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ .783 
ผลกำรวิจัยกำรและอภิปรำยผล 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผู้มาเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0  มีอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 119 คิด
เป็นร้อยละ 24.8  มีสถานภาพสมรส จ านวน  152 คน คิดเป็นร้อยละ  46.5  มีอาชีพ พนักงานบริษัท  จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.8 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 
– 15,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ตามล าลับ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปีโดยน าเสนอค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยดังรายละเอียดต่อไป 
 ผู้มาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปีจังหวัดสมุทรปราการ ในด้าน ปัจจัยการเลือกซื้อของนักท่องเที่ยวรวมทุกด้าน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีปัจจัยที่แตกต่างกันในระดับคะแนนเฉลี่ยที่แตกต่าง ตามดับดังนี้ 

ด้านสินค้าและบริการ พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในตลาดคลองสวน 100 ปีด้านสินค้าและบริการ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมีปัจจัยโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85อยู่ในระดับ
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มาก ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การบริการของพ่อค้า – แม่ค้าในตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก มี
จ านวนร้านค้าเพียงพอส าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.81 อยู่ในระดับมาก ความหลากหลายของสินค้า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก คุณภาพของสินค้าที่จัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก สินค้ามีความ
สะอาดถูกหลักอนามัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73อยู่ในระดับมาก สินค้ามีความแตกต่างและแปลกใหม่จากตลาดอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านสถานท่ี พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาด
คลองสวน 100 ปีด้านสถานที่ของตลาดน้ า การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมีปัจจัยโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับ มาก มี
ความสะอาดในทางสถานท่ีที่จัดจ าหน่ายสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับมาก  
 ด้านราคา พบว่าเป็นปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่การเลอืกซือ้สินคา้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลอง
สวน 100 ปีด้านราคา การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมีปัจจัยโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับ มาก ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก ราคามีความเหมาะสมกับรายได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมากมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้ อสินค้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปีด้าน การส่งเสริมการตลาด การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมีปัจจัยโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่
ในระดับ ปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีสินค้าตัวอย่าให้ทดลองใช้,ชิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับ
มาก มีพนักงานขายคอยให้ค าแนะน าและสาธิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลอง
สวน 100 ปี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0  มีอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 119 
คิดเป็นร้อยละ 24.8  มีสถานภาพสมรส จ านวน  152 คน คิดเป็นร้อยละ  46.5  มีอาชีพ พนักงานบริษัท  จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 15,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร คุ้มกล่ า ซึ่งได้ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื้อสินค้าที่ระลึกของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา โบราณสถานจังหวัดอ่างทอง ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอยา่ง
ของการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวโบราณสถาน จังหวัดอ่างทอง จ านวน  400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้ 10,000-15,000 บาทต่อเดือน 
 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านสินค้าและบริการ(ด้านผลิตภัณฑ์) เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
ด้านสถานที่(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านราคา พบว่าเป็น
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดคลองสวน 100 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ ปานกลาง ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพงษ์ ภูมิสาขา ซึ่งได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกสินค้าของที่ระลึก
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแก่ผู้มาเยี่ยมเยือนชาวไทยจ านวน 400 
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ตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของที่ระลึกมาจากประสบการณ์ส่วนตัวและค าแนะน าของเพื่อน/
ญาติพี่น้อง นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่ อระดับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของที่ระลึกสามารถสรุปได้ดังนี้ คุณภาพของสินค้า มาตรฐานของสินค้า ความเป็นสมัยนิยมและรสชาติที่ดี(ด้าน
ผลิตภัณฑ์) ราคาที่เหมาะสมตามคุณภาพของสินค้า (ด้านราคา) การเข้าถึงและสถานที่ตั้งของร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 
(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดรายการพิเศษและการบอกต่อ (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 
เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกสินค้าของที่ระลึกกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมตลาดคลองสวน 100 ปี เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
 1. สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอต่อปริมาณของรถในช่วงวันหยุด  
 2. ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
 3. การเดินทางค่อนข้างที่จะล าบากเพราะไม่ค่อยมีรถโดยสารประจ าทางผ่าน 
 4. ควรเพิ่มกจิกรรรมทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากกว่านี้ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ขายสินค้าภายในตลาดในการก าหนดทิศทางนโยบาย
และแผนการพัฒนาสินค้าของตนเองให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อ
เครือข่ายชุมชนท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างงานสร้างอาชีพ รวมถึงน าข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของชุมชนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและตรงตาม เพื่อประชาชนในท้องถิ่นให้มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุข  สามารถ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของทุกชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 
เอกสำรอ้ำงอิง 
[1] กิติพงษ์ ภูมิสาขา, (2550) ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกสินค้าของที่ระลึกกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น :ปริญญานิพนธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
[2] ประวัติความเป็นมาของตลาดคลองสวน (2560) สืบค้นออนไลน ์เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 2560  http://www.sawasdee-

padriew.com/8riew-khlongsoun.html 
[3] ประวัติความเป็นมาของตลาดคลองสวน (2560) สืบค้นออนไลน ์เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 2560 http://www.paiduaykan. 

com /76_province/central/chachoengsao/KlongSuanMarket.html 
[4] ประวัติความเป็นมาของตลาดน้ า (2560) สืบค้นออนไลน์ เมื่อวันท่ี 25 พ.ย. 2560 http://guru.google.co.th/guru 

/thread 
[5] วิเชียร เกตุสิงห์ (2543) คู่มือการวิจัย:การวิจัยเชิงปฏิบัติ (พิมพ์ครั้งท่ี4) กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์และท าปกเจริญผล 
[6] ศิริพร  คุ้มกล่ า (2552) การสือ่สารทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกของนักท่องเที่ยว  กรณีศึกษา

โบราณสถานจังหวดัอ่างทอง  :ปรญิญานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
[7] เสรี วงษ์มณฑา (2535) การวจิัยส าหรับนักโฆษณา พิมพลักษณ์, สามัคคสีาส์น, กรุงเทพฯ  
[8] Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. (9 th ed). 

New Jersey: Asimmon &Schuster. 
 

http://www.paiduaykan/
http://guru.google.co.th/guru%20/thread
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แนวทำงกำรจัดกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวเพื่อพัฒนำชุมชนตลำดหัวตะเข้ 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิสร้ำงสรรค์ 

The Development Guidelines of Activities for Tourism of HUA TA KAE Market to The Creative 
Tourism 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ และเพื่อศึกษาแนวทางการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย การส ารวจภาคสนาม และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยพบว่าตลาดหัวตะเข้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย เช่น การเดินซื้อของ และถ่ายภาพในตลาด การนั่งเรือชม
คลองประเวศบุรีรมย์ และการท าขนมไทยโบราณ เป็นต้น และจากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 การเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 และมีการระมัดระวังและป้องกันผลกระทบ
ต่ออาชีพดั้งเดิมของชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: กิจกรรมทางการท่องเที่ยว , ชุมชนตลาดหัวตะเข้ , การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

Abstract 
 This research aims to study tourism activities in Hua Ta khe market community and to organize the 
tourism activities of the community in order to contribute creative tourism. Qualitative and Quantitative 
were used as the methods of this study. Interview, field survey, and questionnaire were used to collect 
data. The result found that there were various activities in Hua Ta khe market, for example, window 
shopping, photographing, boat trip in Pravat Burirom canal, and making ancient Thai desserts. Environmental 
friendly tourism activities was the support way to organize the tourism activities in Hua Ta khe market as 
creative tourism, 3.90 in average. Disseminating  culture of the community was also the support way to 
organize the tourism activities in Hua Ta khe market as creative tourism, 3.90 in average. To be careful and 
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prevent the impact on the traditional profession of the community was also the support way to organize 
the tourism activities in Hua Ta khe market as creative tourism, 3.83 in average. 
Keyword:  tourism activities, Hua Ta khe market community, creative tourism 
 

บทน ำ 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ และทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน จากการท่องเที่ยวแบบเดิมในยุคแรก ๆ ท่ีให้ความ สนใจกับการพักผ่อน หย่อนใจ มาสู่การเดินทางท่องเที่ยวในยุคที่
สอง ท่ีให้ความ สนใจกับวัฒนธรรม และใส่ใจกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของชุมชนใน พื้นที่ท่องเที่ยว และ
ยุคที่สาม ในกระแสการท่องเที่ยวที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิง สร้างสรรค์ ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ค านึงถึง ความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเน้นย้ าถึงความผูกพัน ของนักท่องเที่ยว (ผู้มาเยือน-Visitor , Guest) กับ ผู้ถูก
ท่องเที่ยว (เจ้าบ้าน-Host) ประสบการณ์แท้/ปฏิบัติการจริงที่มาจากการเรียนรู้ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว (Active Participation) และ
เป็นผลให้ เกิดความจดจ า ประทับใจอย่างลึกซึ้ ง ในพื้นที่ของการท่องเที่ยว (คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,ออนไลน์) 
 ยูเนสโกยังได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รวมถึงการจัดให้เกิดกิจกรรมต่างๆ โดย เน้นการเรียนรู้ 
การศึกษาจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้คน ในชุมชนนั้นๆ โดยมีเป้าหมายว่านักท่องเที่ยวใน
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเป็นนักท่องเที่ยวที่ ไม่ใช่เป็นเพียง นักท่องเที่ยว (Tourist) แต่จะเป็นสมาชิกของ
ชุมชนที่ได้มีโอกาสเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกัน (องค์การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ,ออนไลน์) 
 ทั้งนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มอบหมายให้กรมการท่องเที่ยวก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ซึ่ง
เป็นมาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้รับผิดชอบบริหารดูแลแหล่งท่องเที่ยวใช้เป็นแนวทางใช้การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และหนึ่งใน
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการพื้นที่ ท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวคือ การวางแผนการจัดกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าการศึกษาวิจัยจ านวนมากได้ช้ีให้เห็นความส าคัญของการด าเนินการและส่งเสริมให้การจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีการระบุวิธีการ และกระบวนการอย่างไรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กระทรวงก าหนด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรท้องถิ่น 
ในการการพัฒนากิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบาย
และแผนการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง และแผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย
กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม (Keller, 1987) อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายชุมชนที่จะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างงานสร้างอาชีพ เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของเมืองเศรษฐกิจและเมืองชนบท 
(Christaller, 1963; Murphy and Andressen, 1988) 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสารต่างๆโดยอาศัยพ้ืนฐานทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการท าวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

402 

 

 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีจุดประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา  ชุมชนที่
เกี่ยวข้องให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชนโดยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืน และสัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนในเชิงการเรียนรู้ การทดลอง เพื่อให้ได้มาซึ่ง ประสบการณ์จากสิ่งท่ีมีอยู่และ
เป็นจริงในชุมชนนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ UNESCO (2006) การท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการ
เรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม เอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือสถานที่โดยผ่าน  ประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกับเจ้าของ
วัฒนธรรมนั้นๆ การเติบโตของการท่องเที่ยวขยายตัวข้ึนในทุกๆปี นักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ โดย
บริโภคทรัพยากรต่างๆจากแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ มีจ านวนมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียง ยิ่งจะได้รับผลกระทบมากเป็นพิเศษ ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามา หากไม่ได้
วางแผนการ จัดการในแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจจะท าให้คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นตกต่ าลงส่งผล  
กระทบถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวของท่องเที่ยวท่ีมาเยือน ให้เกิดผลทางด้านลบ และสุดท้ายท าให้แหล่ง ท่องเที่ยวนั้นหมด
คุณค่าในที่สุด (Russo, 2002) เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเปรียบเสมือน ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่มีตัวตันจับต้องได้(Tangible 
product) จึงมีโอกาสที่จะสูญสลาย และหมดไป หากมีการใช้ทรัพยากรไปอย่าง  ต่อเนื่อง (Prentice & Andersen, 2003) 
แนวคิดของการขายประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวเป็นดัง  สินค้าเป็นแนวคิดหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ เนื่องด้วย
ประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้นสามารถสร้างใหม่ขึ้นได้เรื่อยๆ เสมือนทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีไม่มีวันหมด  
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นแนวคิดที่ถูกน า เสนอโดย Raymond และ Richards โดยให้
ค านิยามไว้ว่า การท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่ เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว ซึ่งจากค านิยามนั้น ผู้
ท่องเที่ยวจะต้องมีความผูกพันกับรูปแบบของวัฒนธรรมในจุดหมาย ปลายทางของการท่องเที่ยว ในรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่หลากหลาย เช่นการร่วมในการท างานฝีมือ  ท าอาหาร งานศิลปะของท้องถิ่นนั้นๆ เป็นต้น (Richards & 
Raymond, 2000) โดยการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้จะ มาเติมเต็มประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ (Romana 
KOREZ-VIDE,2013) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า Creative Tourism ก็คือรูปแบบ ของ Experience Tourism นั่นเอง (Smith, 2006) 
จากที่กล่าวมาข้างต้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการ ใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่องเที่ยวที่เป็นกระบวนการที่มี
คุณค่าในท้องถิ่น เช่นการเต้นร า การร้องเพลง งานฝีมือ การท าอาหาร ศิลปะ งานเทศกาล เป็นต้น ดังน้ันเมื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นลักษณะ เชิงกระบวนการจึงกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถเพิ่มคุณค่าในตัวเองสามารถสร้าง
โอกาสให้ แหล่งท่องเที่ยวปลายทางนั้นๆ สร้างนวัตกรรมหรือสินค้าที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นใหม่ๆได้ โดยจะไม่ขาดแคลนหรือ
หมดไปดังการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะจับต้องได้ ซึ่งหากถูก  ใช้ไปอย่างต่อเนื่องก็จะหมด สูญ
สลาย เสื่อมคุณค่าไปดังนั้นในการศึกษาที่จะพัฒนา สร้างคุณค่าให้แก่แหล่ง ท่องเที่ยว สร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือน และ
สามารถสร้างความยั่งยืนในการท่องเที่ยวได้นั้น การท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในแนวคิดที่จะต้องตระหนักถึง 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed methodology research) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ที่ใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธี ส ารวจภาคสนาม ผสมผสานกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดหัวตะเข้ตั้งแต่เดือนมกราคม -กันยายน 
2559 ซึ่งมีจ านวนประมาณ 53,460 คน (อ้างอิงจากส านักงานเขตลาดกระบัง,2560 )  
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจ านวนสามารถเป็นตัวแทน
ของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้ตารางส าเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น ท าการสุ่มโดยใช้  
วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนั้น ผลที่ได้ n =400 ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้า  จากเอกสาร  ต ารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค าถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและความส าคัญของการ
วิจัย 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  และน าให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  หลังจากได้
พิจารณาและตรวจสอบ  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วจ านวน 30 ชุด  น าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นต้องได้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  จากการทดสอบแล้วพบว่า 
Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ .951 
ผลกำรวิจัยกำรและอภิปรำยผล 
ผลการวิจัย 
1. กิจกรรมทำงกำรท่องเท่ียวของชุมชนตลำดหัวตะเข้ 
 ตลำดเก่ำริมน้ ำหัวตะเข้ 
 เป็นตลาดที่มีอายุเก่าเเก่นับ 100 ปี ตั้งอยู่เลียบริมคลองประเวศบุรีรมย์ซึ่งเป็นคลองสายหลักที่ ใหญ่และยาวที่สุด
ของเขตลาดกระบัง ในสมัยก่อนตลาดหัวตะเข้นั้นเป็นตลาดน้ าที่มีชาวบ้านพายเรือ มาขายของกันอย่างคึกคัก แต่ในปัจจุบัน 
บรรยากาศค่อนข้างซบเซา เหลือร้านค้าริมน้ าเพียงไม่กี่ร้าน ซึ่ง ก็อาจเป็นผลมาจากเมื่อปี พ .ศ. 2541 ได้เกิดเหตุการณืไฟไหม้
ขึ้นในบริเวณตลาดริมน้ า จึงท าให้ตลาดน้ า ค่อยๆหายไป  
 ปัจจุบัน ชาวชุมชนในตลาดเก่าริมน้ าหัวตะเข้ก าลังริเริ่มพลิกฟื้นให้วัฒนธรรมริมน้ าของ หัวตะเข้กลับคืนมาอีกครั้ง 
โดยการจัดดปรแกรมการท่องเที่ยวตลาดริมน้ า และเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนใน ชุมชนหัวตะเข้ เขตลาดกระบังข้ึน 
 
ศำลเจ้ำแป๊ะโค้วเซ่ียงงี ้
 ศาลเจ้าแป๊ะโค้วเซี่ยงง้ี เป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงอีกแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีองค์เซียน แป๊ะโค้วที่ศักดิ์สิทธิ์ มี
ประวัติอันน่าพิศวง ศาลเจ้าแป๊ะโค้วเซี่ยงง้ี ตั้งอยู่ท่ี โรงเจฮะเฮ็งตั้ว ตลาดหัวตะเข้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ประเพณีสงกรำนต์เขตลำดกระบัง 
 ส านักงานเขตลาดกระบัง และสภาวัฒนธรรมเขตลาดกระบังเล็งเห็นความส าคัญของการ สืบทอดประเพณีสงกรานต์
แบบของไทยๆที่มีค่ายิ่ง จึงได้ก าหนดให้มีการจัดประเพรีสงกรานต์ขึ้นทุกปี โดยจัดกิจกรรมแห่พระพุทธรูปประจ าเขต ด้วย
ขบวนแห่สงกรานต์ที่สวยงาม เพื่อให้ประชาชนได้มี โอกาสสรงน้ าขอพร อีกทั้งมีกิจกรรมท าบุญตักบาตร สรงน้ าพระสงฆ์ และ
รดน้ าด าหัวขอพรผู้สูงอายุ เพื่อเป็นสิริมงคลในโอกาสขึ้นปีใหม่ไทย ในบรรยากาศอันสนุกสนานและสดช่ืน มีประชาชนร่วม 
กิจกรรมเป็นจ านวนมาก 
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นั่งเรือท่องเที่ยวชมวิถีคลองประเวศบุรีรมย์ 
 ณ ปัจจุบันบรรยากาสของริมคลองที่มีอยูในกรุงเทพมหานครแห่งนี้เหลือเพียงไม่ กี่แห่ง แต่ความสุนทรีย์ และความ
สวยงามของสองฝั่งคลองและการด าเนินชีวิตริมคลองของชุมชน ทุกวันนี้ก็ยังมีให้เห้นถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบเดิมๆอยู่ 
อย่างเช่น คลองประเวศบุรีรมย์ซึ่งยังคง เอกลักษณ์ของวิถีชีวิตให้เห็นอยู่ท้ังสองริมฝั่งคลอง 
2. แนวทำงกำรจัดกิจกรรมทำงกำรท่องเท่ียวของชุมชนตลำดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้าน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัว
ตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 

มีการเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน เเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็ น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 

มีการระมัดระวังและป้องกันผลกระทบต่ออาชีพดั้งเดิมของชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 

ชุมชนไม่หวังจะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัว
ตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 

มีการอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ ยวของ
ชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 

มีกิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 

มีกิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 

มีผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะ เข้ ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 

มีการผลิตสินค้าโดยชุมชนและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาด
หัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.40 

มีข้อมูลกิจกรรมท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเลือก เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัว
ตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.40 

มีกิจกรรมบันเทิง เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.37 

มีการเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวกับกิจกรรมอื่นในชุมชน เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชนตลาดหัวตะเข้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.27 
อภิปรำยผล 
 แนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถบริหารจัดการได้ดังนี้ การกิจกรรมท่องเที่ยว
โดยมีการจัดฐานเรียนรู้ มีการทดลองปฏิบัติ ลงมือจริง เช่น มีกิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ
กลับไปใช้งานได้จริง ควรมีการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะในสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น คือการผลิตสินค้าโดย
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ชุมชนและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น กิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถิ่น การอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการที่ท าให้คนในชุมชนได้มารวมตัวกันท ากิจกรรมเกิดความสามัคคี และมีคนนอกชุมชนเดินทางเข้ามาร่วม
กิจกรรมอีกด้วยเป็นต้น มีการดึงดูดของกิจกรรมของชุมชน การจัดงานศิลปะ สอนศิลปะ สอนการท าขนมไทย โดยเน้น กลุ่ม
ครอบครัว , กลุ่มวัยรุ่น ,กลุ่มชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิรันธ์  ชิณโชติ และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ซึ่งจากการวิจัยพบว่า
หากจะพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องเกิดความร่วมมือจาก  ทุกฝ่าย ในส่วนของผู้ประกอบการ 
ต้องตระหนักถึงการเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพ เสนอสินค้าและบริการในราคา  ที่คุ้มค่าเหมาะสมแก่นักท่องเที่ยว สร้าง
เอกลักษณ์จุดขายของธุรกิจของตนให้ชัดเจน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ตระหนักถึงการบ ารุงรักษา รวมถึงการมีสัมพันธ์ท่ีดี
ใกล้ชิดกับชุมชน แต่สิ่งส าคัญที่จะสรา้งให้เกิดความยั่งยืนไดน้ั้นคือชุมชน ต้องสร้างให้ชุมชนมีความภูมิใจในวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตของตน และสนับสนุนให้วัฒนธรรม ประเพณีนั้นโดดเด่นเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน สามารถน าเสนอเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวต่อไปได้ นอกจากนั้นชุมชนเองต้องมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว ต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยว ประโยชน์ต่างๆที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมความถี่ในการท่องเที่ยวจะต้องจัด  กิจกรรมหลัก
ดังต่อไปนี้ โดยให้ความส าคัญเรื่องโครงสร้างทางกายภาพ คือ การมีป้ายบอกกิจกรรมฐาน สังเกตชัดเจน มีการก าหนดเส้นทาง
ในการท ากิจกรรมแต่ละฐาน รวมถึงเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละฐาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มได้ท ากิจกรรมครบทุกฐาน  
 2. ชุมชนควรมีอากาศสดช่ืน ปราศจากฝุ่นละออง มีต้นไม้ ร่มรื่น และคนในชุมชนควรมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ
นักท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 3. ควรเพิ่มกิจกรรมทางเลือกให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพราะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้
ให้การสัมภาษณ์ตรงกันคือ กิจกรรมของตลาดหัวตะเข้ยังคงเหมือนเดิมทุกครั้งท่ีมาท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ข้อมูลจากการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรท้องถิ่น ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบายและ
แผนการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง และแผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยกล
ยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม (Keller, 1987) อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ายชุมชนที่จะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างงานสร้างอาชีพ เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของเมืองเศรษฐกิจและเมืองชนบท 
(Christaller, 1963; Murphy and Andressen, 1988) รวมถึงน าข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อประชาชนในท้องถิ่นให้มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุขโดยไม่
ต้องอพยพแรงงาน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการว่างงาน ปัญหาสังคม (Moore, 1994) ใช้เป็น Model แบบอย่างแก่ชุมชนอื่นและมี
ความหมายใกล้เคียงกับค าว่า Best Practice สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของทุกชุมชนให้
ยั่งยืนต่อไป 
เอกสำรอ้ำงอิง 
[1] โครงการต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ออนไลน์ 

http://www.dasta.or.th/creativetourism/attachments/article/112/20_9271.pdf  สืบค้นเมื่อวันที่ 18 
ส.ค. 2560 

http://www.dasta.or.th/creativetourism/attachments/article/112/20_9271.pdf%20%20สืบค้นเมื่อวันที่%2018%20ส.ค.%202560
http://www.dasta.or.th/creativetourism/attachments/article/112/20_9271.pdf%20%20สืบค้นเมื่อวันที่%2018%20ส.ค.%202560
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร (2)ศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในด้านสภาพแวดล้อม ด้านสถานที่ตั้งสถานีบริการ ด้านการ 
ให้บริการของพนักงาน ของรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการส ารวจ  มีจ านวนท้ังหมด 400 ตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ t-test  และ F-test 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของราคา แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ แตกต่างกัน 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน แตกต่างกัน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน 
แตกต่างกัน  
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรม  การใช้บรกิาร  รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
 

Abstract 
 This research aims to study demography and behavior of customer influence accessing service of 
Suvarnabhumi Airport Rail Link. The result from this study will lead to create the way for organization 
development,  in term of environment, place, service for sustainability. 400 participants were people in 
Bangkok who transport by Suvarnabhumi Airport Rail Link. Questionnaire was tool to collect data. 
Percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test were used to analyze data.   
The result found that people with different sexes had opinions about the behavior of using Suvarnabhumi 
Airport Rail Link in term of product differently. People with different occupation had opinions about the 
behavior of using Suvarnabhumi Airport Rail Link in term of place, staff and price  differently. People with 
different education had opinions about the behavior of using Suvarnabhumi Airport Rail Link in term of 
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promotion differently. People with different age had opinions about the behavior of using Suvarnabhumi 
Airport Rail Link in term of staff differently. 
keywords : Behavior  Service  Airport Rail Link 

 

บทน ำ 
 รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (อู่ตะเภา-สุวรรณภูมิ-พญาไท-ดอนเมือง) หรือ แอร์พอร์ตลิงก์ หรือช่ือ
โครงการอย่างเป็นทางการว่า โครงการระบบขนส่งมวลชนทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับ-ส่งผู้โดยสาร
อากาศยานกรุงเทพมหานคร เป็นโครงการระบบขนส่งมวลชนแบบพิเศษ ที่เป็นส่วนหนึ่งในโครงการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้า
ในระบบรถไฟฟ้าชานเมือง โดยรัฐบาลได้น าโครงการนี้มาเป็นโครงการเร่งด่วนและแยกการก่อสร้างต่างหากจากระบบรถไฟฟ้า
ชานเมือง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด าเนินการก่อสร้ างโดย
การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) และเปิดด าเนินการเชิงพาณิชย์โดย บริษัท รถไฟฟ้า รฟท. จ ากัด ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจใน
กระทรวงคมนาคม  
 โดยรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นระบบรถไฟฟ้าที่มีทั้งโครงสร้างใต้ดินและยกระดับ มีแนวเส้นทางที่
รองรับการเดินทางจากชานเมืองด้านตะวันออกและทิศเหนือ และผู้โดยสารจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เข้าสู่เขตใจกลาง
เมืองได้ เริ่มต้นจากภายในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจังหวัดสมุทรปราการ จากนั้นวิ่งเลียบทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ตาม
แนวทางรถไฟสายตะวันออก แล้วเริ่มเข้าสู่เขตเมืองที่ย่านรามค าแหง รัชดาภิเษก ศูนย์คมนาคมมักกะสัก พญาไท เข้าสู่เขต
พระราชฐานที่บริเวณสวรรคโลก เข้าสู่ศูนย์คมนาคมบางซื่อ และวิ่งเลียบถนนวิภาวดีรังสิต แล้วไปยังท่าอากาศยานดอนเมือง
ทางด้านเหนือ รวมระยะทางทั้งโครงการในปัจจุบัน 28.6 กิโลเมตร 
 ปัจจุบันเส้นทางสายสุวรรณภมูิมีโครงการก่อสร้างส่วนต่อขยายทั้งเส้นทางใต้ดินแบบคลองแห้งและยกระดับ จาก
ปลายทางด้านทิศตะวันตก (สถานพีญาไท) ไปยังศูนย์คมนาคมบางซือ่และท่าอากาศยานดอนเมือง และจากทางด้านทิศ
ตะวันออก (สถานีลาดกระบัง) ไปยังเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา, จังหวัดชลบุรี และเดินทางไปถึงท่าอากาศยานอู่ตะเภา และเมือง
พัทยาได้ โดยปัจจุบันรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ อยู่ในระหว่างการหาเอกชนเข้ามาด าเนินการผ่านการประมูล
สัมปทานโครงการรถไฟฟ้าเชื่อมทา่อากาศยานระยะที่สอง พญาไท-บางซื่อ-ดอนเมือง โดยมรีายละเอยีดคือรับผิดชอบในการ
ก่อสร้างโครงการส่วนต่อขยาย สั่งซื้อขบวนรถไฟฟ้าเพิ่มเติม และรับโอนโครงการ รวมถึงพนักงานท้ังหมดของบริษัท รถไฟฟ้า 
รฟท. จ ากัด ไปด าเนินการต่อแทน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง”พฤติกรรมกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำเชื่อมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร”เพื่อให้น าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของระบบบริการรถไฟฟ้า
เชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport City Line,SA  Express ) และเพิ่มประสิทธิผลในส่วนของรายได้ให้
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการเดินรถขององค์กร และเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อรองรับส่วนต่อขยาย
ของ  City Line และ Express ในอนาคต 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในด้านสภาพแวดล้อม ด้านสถานที่ตั้งสถานีบริการ ด้านการ ให้บริการของ
พนักงาน ของรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน    
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 1. ประชากร (Population)  ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
เช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มาศึกษาวิจัยและจากการศึกษารายงานทางสถิติจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
(อ้างอิงปี พ.ศ.2559) พบว่ามีจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใช้บริการ รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทั้งสิ้น 21,167,348 คน (ข้อมูลจาก www.srtet.co.th) โดยใช้สูตรการค านวณจะไดก้ลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามานา่ 
(Taro Yamane)  จ านวน  400  คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Raring  Scale)  ระดับ  มีความเช่ือมั่น 0.834 (Cronbach’s Alpha coefficient) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) และความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้ T-test  ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  
ANOVA) หาค่าความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
 

ผลกำรวิจัย 
 1.ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของผู้ที่ใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  235  คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  จ านวน  184  คน 
มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000  บาท  จ านวน  122  คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  202  คน ส่วนใหญ่มี
อาชีพนักเรียน /นิสิต/นักศึกษา  จ านวน  139  คน   
 2. พฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่   ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านพนักงาน  ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความเต็มใจในการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ตามล าดับ  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
สมมติฐาน 6 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 สมมติฐำนที่ 1 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ   อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการต่างกัน 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามอายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน  

http://www.srtet.co.th/
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  1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐำนที่ 2 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ   อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 
ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของราคา
แตกต่างกัน  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  จ าแนกตามเพศพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  จ าแนกตามอายุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริ การรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  จ าแนกตามอาชีพพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน   โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพกิจการส่วนตัว/ค้าขาย  
 สมมติฐำนที่ 3 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ   อายุ รายได้ต่อเดือน    ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
สถานท่ีแตกต่างกัน  
  3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ จ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
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  3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ จ าแนกตามอายุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี  จ าแนกตามอาชีพพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเหน็
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน   โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพอ่ืนๆ 
 สมมติฐำนที่ 4 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ   อายุ รายได้ต่อเดือน    ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของ
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  
  4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาโท  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท  
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  4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐำนที่ 5 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ที่
แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน
แตกต่างกัน     
  5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน  จ าแนกตามเพศ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  5.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้ าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน  จ าแนกตามอายุ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ,20-30 ปี  และ 31-40 ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ี
  5.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน   
  5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน  จ าแนกตามระดับการศึกษา   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน  
  5.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน  จ าแนกตามอาชีพ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพกิจการ
ส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ   
 สมมติฐำนที่ 6 : ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ   อายุ รายได้ต่อเดือน    ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของ
กระบวนการให้บริการแตกต่างกัน    
  6.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของกระบวนการให้บริการ  จ าแนกตามเพศ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน   โดยผู้ตอบแบสอบถามที่เป็นเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การใช้บริการที่มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย 
  6.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของกระบวนการให้บริการ  จ าแนกตามอายุ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
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  6.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของกระบวนการให้บริการ  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน   พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  6.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของกระบวนการให้บริการ  จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการไม่แตกต่างกัน 
  6.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของกระบวนการให้บริการ    จ าแนกตามอาชีพ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพกิจการส่วนตัว/ค้าขาย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ   
 
อภิปรำยผล 
 จากผลงานวิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์งานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  235  คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี  
จ านวน  184  คน มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000  บาท  จ านวน  122  คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  202  
คน ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน /นิสิต/นักศึกษา  จ านวน  139  คน  จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของช่ืนฉัตร แซ่ล้อ.
(2551:บทคัดย่อ) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อ การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสแก่ประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานครโดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนท่ีมาใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยแบ่งเป็น ด่านการให้บริการ
ด่านความเสมอภาคด้านการให้บริการที่ทันเวลาเวลาด้านการให้บริการอย่างเพียงพอด้าน การให้บริการอย่างต่อเนื่องด้านการ
ให้บริการด้วยความปลอดภัยด้านการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจและศึกษา พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  18 – 27 ปีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทธนาคาร มีรายได้ ระหว่าง 10 ,001 – 15,000 บาท ระยะทางจากที่พักถึงสถานี
รถไฟฟ้า 1.01 – 3 กิโลเมตรความถี่ในการใช้ บริการรถไฟฟ้าโดยเฉลี่ย สัปดาห์ 2-5 ครั้งวันที่ใช้บริการวันจันทร์ ถึงศุกร์เมื่อ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ของการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส  พบว่า  ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
รถไฟฟ้า บี ที เอส ในระดับปานกลางคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคด้านการให้บริการอย่างเพียงพอด้านการ ให้บริการ
อย่างต่อเนื่องและด้านการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ ส่วนด้านการให้บริการด้วยความ ปลอดภัยและด้านการให้บริการที่
ทันเวลาความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
  2. จากวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการใ ช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็ นราย
ด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่   ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้าน
พนักงาน  ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความเต็มใจในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ตามล าดับ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของมริษา ไกรงู (2553) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ า
เส้นทางสายกรุงเทพ– เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73 ) พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของรถตู้โดยสาร ประจ าทางอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่าหมวดที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ 
ระยะเวลาในการเดินทาง รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะให้บริการ ความสะดวก ในการเข้ามาใช้บริการ ความ
ปลอดภัยในการให้บริการ ความเช่ือถือได้ของการให้บริการ  ผู้ให้บริการบนรถโดยสารตามล าดับ  และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ อัตราค่าโดยสาร  
  3. จากวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในด้านสภาพแวดล้อม ด้านสถานที่ตั้งสถานี
บริการ ด้านการ ให้บริการของพนักงาน ของรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของราคา แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านของการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน แตกต่างกัน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้
บริการรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพนักงาน แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในด้านสภาพแวดล้อม ด้านสถานท่ีตั้ง
สถานีบริการ ด้านการ ให้บริการของพนักงาน ของรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน   
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อิทธิพลของเพจรีวิวร้ำนอำหำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คที่ส่งผลต่อกระแส
นิยมกำรท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเทีย่วชำวไทยยุค Y เจเนอเรชั่นและยุค 

Z เจเนอเรช่ันในกรุงเทพมหำนคร 

 
The Influential effects of Facebook review page on travel inspirations so called “Trip of the crush” by Gen 

Y and Gen Z Thai tourists in Bangkok. 

 

วิจิตรำ  บุญแล 
คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, wijitra.bo@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ยุค Y เจเนอเรช่ัน (Gen Y) และ Z เจเนอเรช่ัน 
(Gen Z) ของเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค โดยได้ศึกษาถึงทัศนคติต่อแหล่งข้อมูลการรีวิว ความพึง
พอใจจากการรับรู้ข้อมูล ที่จะส่งผลต่อกระแสนิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทย Gen Y และ 
Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกผู้วิจัยจึงใช้การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยค าถามปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview)  โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่เคยใช้บริการร้านอาหารจากเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารใช้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-36 ปี ซึ่งอยู่ในช่วง Gen Y  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค และพบ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรีวิวร้านอาหารผ่าน Blog Wongnai อิทธิพลด้านทัศนคติต่อการรีวิวร้านอาหารนั้น ผลจากการศึกษา
พบว่าต้องประกอด้วยเมนูอาหารที่หลากหลายและน่าสนใจ ส่วนด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น การรีวิวด้วยรูปภาพ, การรีวิวด้วยคลิป / วีดีโอที่น่าสนใจ และด้านการรีวิวอาหารโดยบุคคลที่เคยเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ และยังกระตุ้นการตัดสินใจในการไปใช้บริการร้านอาหารด้วย 
ค ำส ำคัญ : กระแสนิยม, เพจการรีวิวร้านอาหาร, สื่อสังคมออนไลน ์
 

Abstract 
The main purpose of this study is to elaborate the demographic characteristics of Gen Y and 

Gen Z via Facebook review page on travel inspirations so called “Trip of the crush” in Bangkok. A 
qualitative methodology in the form of semi-structured interviews was utilized for data collection. By 
using purposive sampling, 2 0  In-depth interviews were conducted with respondents who were 
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exclusively Thai people who used the services of restaurants via Facebook review page. The data 
collected was transcribed, coded, and analyzed.  

The finding revealed that the sample was predominantly Gen Y women with age ranges 
between 21 to 36 years old. The majority were in bachelor degree and the average income was ranged 
between 20,001 to 30,000 baht. The results of the study showed the Influential effects of Facebook 
review page on travel inspirations. As such, A motivation to communicate was influential in terms of 
Facebook use such as various Facebook features (i.e. Wongnai blog), VDOs, Facebook live, etc. It was 
suggested that different motivations may be influential in the decision. As a result, the Influential effects 
of Facebook review page on travel inspirations so called “Trip of the crush” by Gen X and Gen Z Thai 
tourists in Bangkok were found. 
Keywords: Trend, Review, Social Media 
 

ควำมเป็นมำ 
 การสื่อสารของสังคมไทยมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรือที่ เรียกว่ายุคโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) เป็นยุคของการสื่อสารแบบไร้พรหมแดน ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถติดต่อหรือรับทราบข้อมูลถึงกันได้
ทั่วทุกมุมโลก ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) กันอย่างแพร่หลาย ท าให้
ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ลงบนเว็บไซต์ (Website) ร่วมกัน และยังสามารถตอบโต้กับข้อมูลที่อยู่บน
เว็บไซต์ (Website) ได้อีกด้วย และผู้ใช้ยังสามารถสร้างเนื้อหา (Content) แลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลส่วนตัว 
บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกัน เป็นแหล่งข้อมูล
จ านวนมหาศาลที่ผู้ใช้งานสามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Cheung, 
Chlu & Lee, 2010 อ้างใน ภาณุพงศ์ ม่วงอินทร์, 2558) และมักนิยมน ามาใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร และบริการต่างๆ ซึ่งสามารถช่วยให้
ธุรกิจเจริญเติบโตผ่านสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่แพร่หลายในปัจจุบัน ส าหรับโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่
คนไทยนิยมใช้ในระหว่างท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ได้แก่ เฟซบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 94 ซึ่งโดยส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมค้นหาข้อมูลมากที่สุด คือ ร้านอาหาร ซึ่งสูงสุดถึงร้อยละ 80 โดยส่วนใหญ่หัวข้อที่คนไทยนิยม
ค้นหามากที่สุดในระหว่างท่องเที่ยวได้แก่ ร้านอาหารและตลาด คิดเป็นร้อยละ 63 (มติชนออนไลน์, 2558) ดังนั้น สื่อ
สังคมออนไลน์จึงถูกน ามาใช้เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารต่างๆ และยัง
น าไปสู่การมีอิทธิพลของโซเชียลมีเดียที่ส่งผลต่อกระแสนิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค 
Gen Y และยุค Gen Z ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คท่ีส่งผลต่อกระแสนิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Gen Y และ
ยุค Gen Z  ในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องทัศนคติต่อแหล่งข้อมูล และความพึงพอใจจากการรับรู้ข้อมูลการรีวิวร้านอาหาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร เพื่อผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร นักการตลาด หรือผู้ที่สนใจ สามารถท่ีจะน าข้อมูลที่ได้ไปนั้นน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพ สร้างความแปลกใหม่ และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Gen Y และยุค Gen Z และน าข้อมูลที่ได้ไปน าไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจบริการดา้น



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 
   

417 

 

ร้านอาหารเพื่อรับรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Gen Y และยุค Gen Z ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค และยังสามารถเป็นแนวทางส าหรับการ
วางแผนทางด้านการด าเนินธุรกิจด้านร้านอาหารต่อไป 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ัน (Generation Y)  และยุค Z 
เจเนอเรช่ัน (Generation Z) ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ค 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ัน (Generation Y)  และยุค Z เจเนอเรช่ัน 
(Generation Z) ในการรับข้อมูลจากเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊คที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้ 
 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค าว่า 
“Social Media” ไว้ว่า “สื่อสังคม” หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้าง และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ เช่นเดียวกับพิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ไวว้่าสื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถได้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง  
 2) ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ Generation  ณัฐนนทั ศิริเจริญ (2548 : 191-192) ได้อธิบายไว้ว่า กลุ่ม Gen 
–B Generation Boomer หรือ Baby Boomer Generation มีอายุปัจจุบันในช่วง 40 – 63 ปี ปัจจุบันนักการตลาดใน
หลายๆประเทศเน้นการท าตลาดกลับกลุ่มนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่มีก าลังซื้อ มีศักยภาพในการบริโภคสินค้า มี
ทัศนคติที่ดีต่อการซื้อ จับจ่ายใช้สอยสินค้าเพื่อตัวเองและบุคคลใกล้ชิด กลุ่ม Gen-X หรือ Generation X มีอายุปัจจุบัน
ในช่วง 34-39 ปี บางต าราอาจก าหนดอายุของผู้บริโภคกลุ่มนี้ไว้ต่ าถึงคนท่ีมีอายุ 26 ปี ในประเทศไทยเคยแบ่งกลุ่มนี้เป็น
กลุ่มย่อยเรียกว่า “Yuppies” เป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวที่กล้าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยทางานในล กษณะใชัความคิด สมาชิกหลักใน
ครอบครัวทางานทั้งสองคนใช้ชีวิตแบบทันสมัย กลุ่ม Gen-Y หรือ Generation Y หรือ Why Generation เป็นผู้ที่เกิด
ในช่วง พ.ศ. 2523-2537 (ค.ศ.1980-1994) เป็นกลุ่มคนที่เกิดขึ้นมาท่ามกลางความแตกต่างระหว่าง Baby Boomers กับ 
Gen-X  โดยที่ Baby Boomers อาจจะเป็นปู่ย่าตายาย หรือญาติผู้ใหญ่ในครอบครัว และมี Gen-X เป็นบิดามารดา โดยที่  
Baby Boomers ในครอบคัวอาจจะยากให้ Gen-Y ท าตัวอยู่ในกรอบ แต่ Gen-X กลับอยากให้ Gen-Y เป็นตัวของตัวเอง 
และถ้าทายสิ่งที่เป็นอยู่เดิม Gen-Y จึงมักจะสับสน แต่ก็มีความต้องการที่จะส าเร็จในทุกอย่างที่สนใจอย่างรวดเร็วกว่า 
Baby Boomers และ Gen-X นอกจากนี้ Gen-Y ยังเป็นคนที่มีความใจร้อน ต้องการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างรวดเร็วเนื่องจาก
เช่ือศักยภาพของตนเอง และเช่ือว่ามีความพร้อมด้านฐานะทางการเงินที่มักจะได้รับการสนับสนุนจาก Gen-X ซึง่มีรายได้ดี
โดยคนที่เป็น Gen-Y มีความเช่ือว่าการประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นต้องท างานหนัก ท าให้มีการแต่งงานช้าลง 
มักจะแต่งงานเมื่ออายุ 30 ขึ้นไป ถ้ามีแฟนแล้วมีอุปสรรคกับงานก็เลิกกับแฟน เลือกงาน คนกลุ่มนี้มักเปลี่ยนงานบ่อย มี
การบริหารเงินจากเครื่องมือต่างๆ คนกลุ่มนี้จึงมีเครดิตการ์ดมากกว่า 1 ใบ มีการใช้บริการประเภท Personal Credit มาก
ขึ้น กลุ่ม Gen-Z หรือ Generation Z คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2537-ปัจจุบัน อายุ 1-18 ปี  
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 3) ตัวอย่างการรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การรีวิว หมายถึง การแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของ
ผู้เขียนในเรื่องที่ตนมีประสบการณ์พบเจอมาซึ่งอาจแตกต่างจากผู้อื่นได้ตามความช่ืนชอบส่วนบุคคล Blog หรือ Web 
Blog คือ เว็บไซต์ให้พื้นที่ส่วนตัวแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีฟังก์ช่ันต่าง ๆ ให้เลือกใช้งาน เช่น พื้นที่ส าหรับเขียนประวัติ เขียน
บทความ โพสต์รูปหรือวิดีโอ กระดาน ปรับแต่งหน้าตาได้เหมือนเว็บไซต์ สามารถจดทะเบียนเป็นช่ือเจ้าของได้ เช่ือมต่อ 
Social Network เช่น Facebook Tweeter Goolgle ได้ Blog หรือ Web blog ที่เกี่ยวกับการรีวิวร้านอาหารและเป็น
ที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในสังคมออนไลน์ไทย ได้แก่ วงใน (Wongnai) Edtguide และในที่น้ี ผู้วิจัยขอกล่าวรายละเอียด
ของวงใน (Wongnai) เป็นส าคัญ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารใช้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
depth Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์ (Interview schedule) ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) 
และเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่างๆ เช่นกล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียงขนาดเล็กเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อมุ่งศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทัศนคติต่อแหล่งข้อมูลการรีวิวร้านอาหารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค และข้อมูลความพึงพอใจจากการรับรู้ข้อมูลการรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟสบุ๊คที่ส่งผลต่อกระแสนิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ัน 
(Generation Y)  และยุค Z เจเนอเรช่ัน (Generation Z)  ในกรุงเทพมหานคร  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ัน (Generation Y)  และยุค Z 
เจเนอเรช่ัน (Generation Z) ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านการรับรู้เพจรีวิวร้านอาหารผ่านสือ่สังคม
ออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค ยุค Y เจเนอเรช่ัน จ านวน 10 คน และยุค Z เจเนอเรช่ัน จ านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) (บุญเรือง ศรีเหรัญ, ม.ป.ป. : 19) ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยศึกษา
จากประชากรทั้งหมด รวมจ านวน 20 คน 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต าราต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น ามาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการน าเสนอให้กับทางผู้เช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจแก้ไขให้ถูกต้องและครอบคลุม
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์น าไปเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองทุกขั้นตอนโดยการติดต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค Y เจเนอเรช่ัน (Generation Y)  และยุค Z เจเนอเรช่ัน 
(Generation Z) ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และก าหนดวันนัดหมายในการเข้า
เก็บรวบรมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูลในสี่
ลักษณะดังนี้ (Peter Sampsor, 1987 : 55 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา. 2552, p.397) การตรวจสอบข้อมูลด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) การตรวจสอบด้านแหล่งที่มาของข้อมูล (Data triangulation) การ
ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปลี่ยนทฤษฎี (Theoretical triangulation) และการตรวจสอบข้อมูลด้านผู้วิจัย (Investigator 
triangulation) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอุปนัย (Analysis Inductivism) ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2552 : 111-114) 1.การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลบันทึก 2.การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ท าดัดชะนี
ข้อมูลแล้ว 3.การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้เปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ส่วนประกอบแล้ว 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอในรูปของการประกอบการอธิบายร่วมกับการวิเคราะห์โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง 
โดยแจกแจงความถี่ของผู้แสดงความคิดเห็น 
ผลกำรวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-36 ปี ซึ่งอยู่ในช่วง Y เจเนอเรช่ัน 
(Generation Y)  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร พบว่า อิทธิพลของเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คที่
ส่งผลต่อกระแสนิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุค  Y เนอเรช่ัน (Generation Y) และยุค 
Z เจเนอเรช่ัน (Generation Z) ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ให้ข้อโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟสบุ๊คผ่าน Blog ที่มีช่ือว่า Wongnai ได้รับอิทธิพลด้านทัศนคติต่อการรีวิวร้านอาหารด้วยเมนูอาหารที่
หลากหลายและน่าสนใจ ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  การรีวิวด้วยรูปภาพ, การ
รีวิวด้วยคลิป / วีดีโอที่น่าสนใจ และด้านการรีวิวอาหารโดยบุคคลที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร สามารถช่วยให้เห็น
สภาพความเป็นจริงของร้าน ท าให้เข้าใจแนวคิดของร้าน ท าให้เพลิดเพลินในการอ่านรีวิวช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ และยัง
สามารถช่วยกระตุ้นการตัดสินใจในการไปใช้บริการร้านอาหารอีกด้วย ผู้วิจัยพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีทัศนคติในด้าน
บวกต่อการเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร หลังได้เข้าชม Review ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊ค 
 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของเพจรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คที่ส่งผลต่อกระแส
นิยมการท่องเที่ยว “ทริปกินแหลก” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุควายเจเนอเรช่ัน (Generation Y) และยุคซีเจเนอเรช่ัน 
(Generation Z) ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยส่วนใหญม่ีประสบการณก์ารใช้สื่อสงัคมออนไลน์ประเภท
เฟสบุ๊คอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ จิตติมา จารุวรรณ์ (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการ
สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คมากที่สุด และ
สอดคล้องกับงานศึกษาของ จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ที่พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเฟสบุ๊
คคือสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้รู้จักและนิยมใช้มากที่สุด  โดยประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรีวิว
ร้านอาหารผ่าน Blog มากที่สุดที่มีช่ือ Blog ว่า Wongnai และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยาพร วุฒิธรรม (2559) ที่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมใช้สื่อประเภท Blog หรือ Web Blog เช่น Wongnai ในการค้นหาการรีวิวร้านอาหาร ในส่วนของ
ด้านด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การรีวิวด้วยรูปภาพ, การรีวิวด้วยคลิป / วีดีโอท่ี
น่าสนใจ และด้านการรีวิวอาหารโดยบุคคลที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร มีความสอดคล้องกับงานศึกษาของ วุฒิ สุข
เจริญ (2555) ที่กล่าวว่า สื่อออนไลน์สามารถเป็นเครื่องมือการสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้หลายรูปแบบ ทั้งข้อความ รูปภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว และการรีวิวร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก 
ที่ผู้บริโภคมีการส่งผ่านข้อมูลจากคนคนหน่ึงไปยังอีกคนหนึ่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกับงานศึกษาของ วิริยะ แก้ว
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เจริญศรี (2557) ที่พบว่าอิทธิพลของรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก จะท าให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ และท าให้รู้ทัน
ต่อสถานการณ์ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญตอ่ให้ร้านอาหารดี แต่การบริการให้บริการไมด่ี 
หรือไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ก็จะไม่สามารถก่อให้เกิดการซื้อซ้ า และอาจจะเป็นการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากในเชิงลบได้ 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
ชาย โพธิสิตา. (2552). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง 

แอนด์พับลิชช่ิงจ ากัด (มหาชน). 
จิตติม จารุวรรณ์. (2553). พฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการสื่อสารการตลาด ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการสื่อสาร

การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์.  
        วิทยานิพนธ ์
จิราภรณ์ ศรีนาค. (2556). การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหา และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย . 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดนุรัตน์ ใจดี. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดสุราษฏร์ธานี. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรายภัฏสุราษฎร์ธานี. 
ฤดีพร ผ่องสุภาพ. (2551). การแสวงหาข่าวสารการประชาสัมพันธ์และความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา วิทยานิพนธ์ นศ.ม (ประชาสัมพันธ์) . กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

ทัตธนันท์ พุ่มนุช. (2553). การศึกษาพฤติกรรมการ  ใช้เครือข่ายสังคม (Social Network) เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม.  Veridian E-
Journal, 

นิทัศ ทองค า. (2557). พฤติกรรมการค้นหาร้านอาหารบนออนไลน์และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นุชจรินทร์ ชอบด ารงธรรม. (2553). อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตอบสนอง
ของผู้บริโภค. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ. (2559). การรีวิวอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารส าหรับการ
รับประทานอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระนิเทศศาสตร์
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์. (2554). สื่อสังคมออนไลน์: สื่อสังคมอนาคต. วารสารนักบริหาร, 31(4), 99-103. 
มุชาภร โยธะวงษ.์ (2556). อิทธิพลของการสื่อสารด้วยวิธีปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คณุค่าตรา

สินค้าและการตัดสินใจรับประทานอาหารที่ร้านอาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิริยะ แก้วเจริญศรี. (2557). กรณีศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปากที่มีต่อทัศนคติของการตลาดแบบ

ปากต่อปาก. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 
   

421 

 

วุฒิ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอร์พรินท์. 
Blog Marketing, 2558. ผลส ารวจบทความรีวิวร้านอาหารออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจมากถึง 72%.Posts Tagged 

บทความรีวิวร้านอาหาร)ออนไลน์).แหล่งที่มา: http://www.promoterestaurant.in.th/tag/บทความ
รีวิวร้านอาหาร/#.WQ2Pt7x94Xq 

Wongnai. (2559 ก). เพจส่วนตัวสมาชิกเว็บบล็อกวงใน . สืบค้นจากhttps://www.wongnai.Com/users/ff80808 
1353 c837001354d7bb0e251df. 

Wongnai. (2559 ข). การรีวิวร้านอาหารโดยลูกค้าเว็บบล็อกวงใน. สืบค้นจาก https://www.wongnai.com/reviews 
/b6f61270a67d4e26aa32edfd1e1a27f2. 

Wongnai. (2559 ค). นั่งชิลล์จิบกาแฟ กับ 10 ร้านกาแฟบรรยากาศดี เมนูเด็ด. สืบค้นจาก https://www.wongnai.com 
/listings/chilled-coffee-shop. 

สามารถ มูลพิมาย. (2552). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผู้บริโภค
ใจเขตจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2554). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2557). อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม. สืบค้นจาก http://www. kasikornbank.com/SME/  

Documents/KSMEAnalysis/IndustrySolution_FoodsAnd everages_2015.pdf 
อมรรัตน์ ทันมา. (2558). อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผา้ส าเรจ็รูปของสุภาพสตรีผา่นเครือขา่ว 

สังคมออนไลน์ :กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร. วารสารอิเล็กทรอนิกส์การ 

https://www.wongnai.com/users/ff80808%201353
https://www.wongnai.com/users/ff80808%201353
https://www.wongnai.com/reviews


มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

422 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำบัญชีตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินกรณีศึกษำ  ผู้ท ำบัญชี กิจกำร
ขนำดกลำงและขนำดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Factors Affecting Cognition in Accounting Compliance with financial reporting standards:  A Case 
study  Small and Medium Business Accounting In Bangkok 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  กรณีศึกษา  ผู้ท าบัญชี 
ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เนื่องจากผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ด้านบัญชีมายาวนาน ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการเงินเป็นอย่างดี ช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด ในด้านระดับการศึกษา การอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพด้านวิชาการ ส่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไม่แตกต่างกัน แต่หากผู้ที่มีระดับการศึกษาน้อย กับผู้ที่
ได้รับการอบรมความรู้เพิ่มเติมเป็นรยะเวลาที่ยาวนาน อาจส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีเปลี่ยนแปลงไปได้ 
 การวิจัยครั้งนี้ประชากร  เป็นผู้ท าบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 3,227 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)  และก าหนดโดยใช้สูตร Taro Yamanc ได้  356 ราย ในการเลือกตัวอย่างเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผลการวิจัย  พบว่า   

1. ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงิน  โดยรวมแตกต่างกัน   

2. ผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านบัญชีต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ โดยรวมแตกต่างกัน 

3. ผู้ท าบัญชีที่มีระดับต าแหน่งต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการ  โดยรวมแตกต่างกัน    

4. ผู้ท าบัญชีที่มีการอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพด้านวิชาการต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  โดยรวมแตกต่างกัน 

ค ำส ำคัญ :    ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 

Abstract 
 A Study of Factors Affecting Accounting Cognition in Financial Reporting Standards. A Case Study of 
Bookkeepers for Small and Medium Enterprises in Bangkok.  Find positions and work experience. Affect 
accounting knowledge in accordance with financial reporting standards. Because most accountants have 
long experience in accounting. To have a good understanding of financial accounting as well.  Helps the 
organization achieve its goals and maximize its benefits. In education. Knowledge training to increase 
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academic potential. The effect on accounting knowledge in accordance with the financial reporting standard 
is no different. But if people have less education.  For those who have been trained more knowledge is a 
long time. This may result in a change in accounting knowledge.  
   This research population. To be accountant in small and medium enterprises. In the Bangkok 
metropolitan area, 3,227 (Department of Business Development, 2560) and 356 Taro Yamanc were selected 
for sampling. 
 The research found that 

1. Accountants with different education levels. There were opinions on the factors affecting 
accounting knowledge in accounting standard. Overall different 

2. Accountants who have different accounting experience. There were opinions on the factors 
affecting accounting knowledge in accordance with the financial reporting standards. Overall different 

3. Accountants with different positions. The opinions on the factors affecting accounting knowledge 
in accordance with the financial reporting standards for the whole business are different. 

4. The accountant who has the knowledge to increase the academic potential. There were opinions 
on the factors affecting accounting knowledge in accordance with financial reporting standards. Overall 
different 
Keywords:   Factors Affecting Accounting Cognition in Financial Reporting Standards 
บทน ำ  
 ในปัจจุบันสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting standards for Non-Publicly Accountable Enities : 
TFRS for NP AEs)  ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ 
คือ การให้แนวทางในการรายงานการเงินท่ีมีคุณภาพที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้งบการเงินอ่ืน ๆ  
2. สนับสนุนให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพทั้งระดับจุลภาคและระดับมหาภาค 
3. เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ง่ายขึ้นและช่วยลดต้นทุนของเงินทุน 
4. ส่งเสริมให้เกิดความสม่ าเสมอและเปรียบเทียบกันได้ของข้อมูงทางการเงินที่ช่วยให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้งบ

การเงินเกิดความเช่ือมั่น ซึ่งน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจและระบบเศรษฐกิจโดยรวมสภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศบังคับใช้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่ม่ส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities)  กับผู้มี
หน้าที่จัดท าบัญชีตามที่ก าหนดไว้ใน  พระราชาบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และไม่ใช่กิจการที่ (1) มีตราสารทุนหรือตราสาร
หนี้ของกิจการที่มีการซื้อขายต่อประชาชนหรืออยู่ระหว่างน าส่งในการดูแลสินทรัพย์ของกลุ่มบุคคลภายนอกในวงกว้าง (2)  
เป็นบริษัทมหาชน  ด้วยตระหนักถึงปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิดจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการรายการทางการเงินระหว่างประเทศมาถือปฎิบัติ 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะจึงมีวัตถุประสงค์ในการผ่อนผันให้กิจการ
ดังกล่าวสามารถใช้วิธีการบัญชีที่ไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการจัดท างบการเงินสูงจนเกินไป เนื่องจากลักษณะที่ส าคัญของกิจการ
เหล่านี้คือขนาดของการด าเนินงานที่เล็กกว่าร้อยละ  70  มีรายได้ต่ ากว่า 10 ล้านบาทต่อปี  ท าให้การก าหนดมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินต้องค านึงถึงต้นทุนของการจัดท างบการเงินเป็นส าคัญ  ดังนั้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินจึงให้
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ความส าคัญกับการยกเว้นข้อก าหนดในการวัดมูลค่ายุติธรรมในเรื่องต่าง ๆ  โดยก าหนดให้ลักษณะเชิงคุณภาพ  ที่ส าคัญ
ประเด็นหนึ่งคือความสามารถยืนยันความถูกต้องของรายการได้  ท่ีจะท าให้กิจการ ไม่จ าเป็นต้องวัดมูลค่าของบางรายการด้วย
มูลค่ายุติธรรมข้อก าหนดในมาตรฐานดังกล่าวตั้งอยู่บนพื้นฐานของความต้องการใช้ข้อมูลของผู้ให้เงินทุนแก่กิจการ  ได้แก่  
เจ้าหนี้เงินให้กู้และเจ้าของกิจการ  ซึ่งมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของกิจการได้มากกว่าผู้ให้เงินทุนและผู้มีส่วนได้เสี ย
อื่นของกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  การถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะจึงเป็นก้าวแรกที่จะช่วยให้ผู้บริหารของกิจการเริ่มตระหนักถึงความสส าคัญของการมีข้อมูลทางการเงินที่ให้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ  และมีข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้เจ้าของเงินทุน ที่ส าคัญ ได้แก่ เจ้าหนี้ให้สินเช่ือ สามารถตัดสินใจด้าน
สินเช่ืออย่างเหมาะสม  ท่ีจะท าให้กิจการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ด้วยต้นทุนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาที่ส าคัญคือการตรวจสอบระดับความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าบัญชีของพนักงานบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ   โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท าบัญชีใน
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SME ที่ประกอบกิจการในกรุงเทพมหานครต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ  
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยพื้นฐานของผู้ท าบัญชี ด้านระดับความรู้ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  
ประสบการณ์การท างานและประเภทของธุรกิจ ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีในการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. จากผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี ผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญททางสถิติ  นั้นคือ  สมมติฐานข้อ 1 ไม่ได้รับการสนับสนุน 

2. จากผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์การท างานด้านบัญชีต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมโดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นั้นคือ  สมมติฐานข้อ 2 ได้รับการสนับสนุน 

3. จากผลการวิจัย  พบว่า  ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความ
เข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม
แตกต่างกัน  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  นั้นคือสมมติฐานข้อ 4  ไม่ได้รับการสนับสนุน  

4. ผู้จัดท าบัญชีที่มีการอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพด้านวิชาการแตกต่างกัน มีผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
  
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจัยพื้นฐานของผู้ท าบัญช ี
- ระดับการศึกษา 
-ประสบการณ์ท างานด้านบัญช ี
-ระดับต าแหน่ง 
-การอบรมความรู้เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพด้านวิชาการ 

ตวัแปรตาม 

ความรู้ความเข้าจในการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
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ภาพที่ 1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานของผู้ท าบัญชีท่ีมผีลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานทางการเงิน
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกจิการที่ไม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยพื้นฐานของผู้ท าบัญชี  ด้านระดับความรู้  การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  
ประสบการณ์การท างานและประเภทของธุรกิจ  ที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. ท าให้ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีในการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อช่วยน าไปปรับปรุงพัฒนาหรือจัดให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับนี้ต่อไป 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้คลอบคลุมการวิจัย  ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น  4  หัวข้อ  ประกอบด้วย 

1. แนวคิดทฤษฎีความรุ้  ความเข้าใจความรุ้ความเข้าใจ คือ  สิ่งที่สั่งสมจากการศึกษาเล่าเรียน  การค้นคว้า
ประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ  หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์สิ่ง  ที่ได้รับ
จากการได้ยิน  ได้ฟังการคิด  หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขาตามที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542)  ได้ให้
ความหมายไว้  และบลูม (Bloom,1980  อ้างถึงในศิพล  รื่นใจชน, 2549 หน้า 10)  ได้จ าแนกความหมายระหว่างความรู้
ความเข้าใจเพื่อประโยชน์ในการสื่อความหมายไว้ดังน้ี 

ความรู้หมายถึง  พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง  ๆ  ซึ่งเน้นการจ าไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือระลึกได้ก็ตาม  เป็น
สภาพการณ์ที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความ
สลับซับซ้อนยิ่งขึ้น  โดยความรู้นี้อาจแยกออกเป็นเฉพาะสิ่งและความรู้เรื่องสากลเป็นต้น 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมคือ  การน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้ดังกล่าวนั้นคือข้อมูลทางการเงินที่ แสดงผลกระทบของ
รายการในอดีตที่มีต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการทีช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินในการประเมินความสามารถของ
กิจการในการก่อให้เกิดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดไม่ว่าจะเป็นจ านวนเงิน  จังหวะเวลา  และความแน่นอนของกระแส
เงินสด  นอกจากนี้ข้อมูลในงบการเงินยังช่วยผู้ใช้งบการเงินอื่นในการประเมินความสามารถในการดูแลและความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารของกิจการ 

3. สรุปสาระส าคัญของมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยท่ีใช้กับ
นิติบุคคลที่มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.  2543  ไม่ว่าจะเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีหุ้นซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์หรือนิติบุคคลทั่วไปท่ีอยู่นอกตลาดหลักทรัพย์  แต่โดยที่มาตรฐานการรายงานทางการเงินนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่
ใช้ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและมีความยุ่งยากซับซ้อน  จากการใช้แนวคิดมูลค่ายุติธรรม (Fair  Value)  
เป็นหลักในการจัดท ารายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นภาระละก่อให้เกิดต้นทุนในการจัดท ารายงานการเงินของกิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะที่ส่วนใหญ่เป็นกิจการชนาดกลางและขนาดเล็ก  สภาวิชาชีพบัญชี  ในหระบรมราชูปถัมภ์  ตระหนักถึง
ความส าคัญของกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publiciy Accontable  Entities-NPAEs) ซึ่งเป็นแรงผลักดันระบบ
เศรษฐกิจของประเทศและกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนี้มีความแตกต่างจากกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(Publicly  Accountable Entitics-PAEs)  ดังนั้นจึงได้มีการจัดท ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,2555) 
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4. สาระส าคัญของมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2552) เรื่องการน าเสนองบการเงิน สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ (2552)  ระบุว่ามาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง การน าเสนองบการเงิน  ได้มีการแก้ไขให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นโดยมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ  ฉบับที่ 1  เรื่อง การน าเสนอฐานะการเงิน  ซึ่งพอ
สรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 
 งบการเงินเป็นการน าเสนอฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการอย่างมีแบบแผน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน  ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผู้ใช้งบการเงินในกลุ่มต่าง ๆ  นอกจากนี้งบการเงินยังแสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหารซึ่งได้รับมอบหมายให้ดูแล
ทรัพยากรของกิจการ  ดังนั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  งบการเงินจึงต้องให้ข้อมูลทุกข้อดังต่อไปนี้ 
 1. สินทรัพย์ 
 2. หนี้สิน 
 3. ส่วนของเจ้าของ 
 4. รายได้และค่าใช้จ่าย  รวมถึงผลก าไรและขาดทุน 
 5. เงินทุนท่ีได้รับจากผุ้เป็นเจ้าของและการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้เป็นเจ้าของจากความสามารถในการเป็นเจ้าของ 
 6. กระแสเงินสด 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จุรี  วิชิตธนบดี  (2543)  ได้ศึกษาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชีในเขต
อ าเภเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันมีความส าคัญมากขึ้น  มีภาระหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากเป็นผู้ท าบัญชีแล้วผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังต้องสามารถน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อ
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ  สามารถช่วยผู้บริหารในการบริหารสภาพคล่องของธุรกิจอีกทั้งผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องมี
ความนสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น  รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ
สอบบัญชี  การที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะมีบทบาทเพิ่มขึ้นได้ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ  โดยการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งควรมีการประชุม  
อบรม  สัมมนาในส่วนภูมิภาคให้มากขึ้นเพื่อที่จะเป็นการจูงใจให้ผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชีได้พัฒนาความรู้และศักยภาพใน
การท างานได้ดียิ่งขึ้นซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพด้วยเช่นกัน 
 ปราณี  อินทร์น้อย (2554)  ได้ศึกษาปัญหาการปฎิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะประเภทธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน  ในเขตจังหวัดสระบุรี  พบว่า  ผู้ท าบัญชีมีระดับปัญหาในการปฎิบัติ
ตามมาตรฐานฉบับนี้โดยรวมระดับปานกลางและธุรกิจสถานีน้ ามันที่มีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันมีปัญหาในการรับรู้รายการ
และการวัดมูลค่าเกี่ยวกับท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ์  การรับรู้รายการและการวัดมูลค่ารายได้  การก าหนดให้ดอกเบี้ยรับต้อง
รับรู้ตามอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง  การน าเสนองบการเงิน  และการเปิดเผยนโยบายการบัญชีที่มีกิจการเลือกใช้  โดย
รูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด  มีระดับปัญหาสูงกว่ารูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน  จ ากัด  ส่วนขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกัน  ไม่ส่งผล
ให้ระดับปัญหาในการปฎิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะแตกต่างกัน 
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้มีการก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธาณะเพื่อแนวทางในการจัดท าบัญชีและน าเสนองบการเงินส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ ก ซึ่งท าให้ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กนั้นสามารถจัดท ารายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะฉะนั้นยังเป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  เชิงเศรษฐกิจของ
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ผู้ใช้งบการเงินเช่นเดียวกับการจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1  เรื่อง  การน าเสนองบการเงินของกิจการที่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย       
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ท าบัญชีในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือ SME  ในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน  3,227  ราย  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)  และน าจ านวนประชากรดังกล่าวมาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้สูตร Taro  Yamane ได้  356  ราย  โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นไว้ที่  95%  และความคลาดเคลื่อนท่ี  0.05 แสดง
การค านวณดังนี ้

𝑚 =
𝑁

1+(𝑁𝑥
2)

 

𝑚 =
3,227

1+(3,227 X 0.052)
 

𝑚 =
3,227

1+(3,227 X 0.0025)
 

𝑚 =
3,227

1+(8.0675)
 

𝑚 =
3,227

9.0675
 

𝑚 = 355.89 

𝑚 = 356 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจ  คือ  แบบสอบถาม (Qurcstionnaire)  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยมี
ขั้นตอนการสร้างดังนี ้

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี  หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  จากต ารางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อน ามาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุม 

2.  น าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดให้กลุ่มตัวอย่ างกรอกค าตอบเอง (Self  administered  
Qurcstion)  ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) และปลายเปิด (Opened-Ended 
Qucstion)  แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณา  อธิบายลักษณะของตัวแปร  ได้แก่  การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  และในการทดสอบ  
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Analysis  Variance : ANOVA) 
ผลกำรศึกษำและอภิปรำย 
 ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับ
กิจการ  มีดังนี ้

ความรู้ความเข้าใจในการจดัท า แหล่งของความ Sum of df Mcan F P-value 
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บัญชีตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

แปรปรวน Squares Square 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 34 2 .169 2.645 0.072 
 ภายในกลุ่ม 22.56 353 .064   
 รวม 22.90 355    

ประสบการณ์ ระหว่างกลุม่ 0.34 2 0.17 2.64 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 22.56 353 0.06   
 รวม 22.9 355    
ต าแหน่ง ระหว่างกลุม่ 2.548 5 0.51 8.76 0.00* 

ภายในกลุ่ม 20.354 350 0.06   
รวม 22.903 355    

การอบรมความรู้ 
เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพด้านวิชาการ 

ระหว่างกลุม่ 0.048 2 0.024 0.372 0.68 
ภายในกลุ่ม 22.855 353 0.065   

รวม 22.903 355 355   
   
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัย  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ได้แก่ 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วปของผู้ท าบัญชี 
 พบว่า  ผู้จัดท าบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.9  รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 33.1  ส่วนมากมีอายุระหวา่ง 
26-30  ปี  ร้อยละ  28.9  รองลงมามีอายุระหว่าง 20-25 ปี  ร้อยละ 23.3  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  ร้อยละ 15.4  รองลงมา
มีอายุระหว่าง 40-50 ปี ร้อยละ 12.1 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.2 และมีอายุน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 9.0 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี  ร้อยละ 63.5 รองลงมาระดับปริญญาโท ร้อยละ 19.3 และระดับกว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 16.6  ส่วนมากจะมีประสบการณก์ารท างานด้านบัญชี 2-5  ปี ร้อยละ 27.8 รองลงมามีประสบการณ์ ท างานด้านบัญชี 
6-10 ปี ร้อยละ 24.4 มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชี  11-15 ปี  ร้อยละ 15.4  มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชี  16-20 ปี  
ร้อยละ 12.1 มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชีมากกว่า 20 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 11.2  และมีประสบการณ์ท างานด้านบัญชีน้อย
กว่า 2 ปี ร้อยละ 9.0 และก าลังปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งพนักงานบัญชี/การเงิน  ร้อยละ 47.5  รองลงมาหัวหน้าฝ่ายบัญชี
สมุห์บัญชี  ร้อยละ 35.4 และต าแหน่งงานผู้จัดการฝ่ายบัญชี/การเงิน ร้อยละ 17.1  
 ผู้จัดท าบัญชีส่วนใหญ่จะเข้ารับการฝึกอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพด้านวิชาการมากกว่า 2 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 
56.2 รองลงมา 2 ครั้งต่อปี ร้อยะ 31.7 และเข้ารับฝึกอบรม 1 ครั้งต่อปี ร้อยละ 12.1  อีกทั้งผู้จัดท าบัญชีจะต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรมการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ตามพระราชบัญญัติการบัญชี  2543  ส่วนมากจะเข้ารับการฝึกอบรม  มากกว่า 9  ช่ัวโมง
ต่อปีขึ้นไป  ร้อยละ 46.6 รองลงมา  9 ช่ัวโมงต่อปี  ร้อยละ 42.1 และ 6 ช่ัวโมงต่อปี ร้อยละ 11.2 นอกจากเข้ารับการ
ฝึกอบรมแล้วผู้จัดท าบัญชีส่วนมากจะเป็นสมาชิกเกี่ยวกับสิ่งพิมพืที่เกี่ยวกับวิชาชีพการบัญชี/ด้านธุรกิจของสภาวิชาชีพบัญชี 
ร้อยละ 55.9  รองลงมาเป็นสิ่งพิมพ์วารสารอื่น ๆ  ร้อยละ 21.9  วารสารอื่นด้านธุรกิจ ร้อยละ 16.9  และไม่เป็นสมาชิกของ
สิ่งพิมพ์ใด ๆ ร้อยละ 5.3 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิด  ความรู้ความเข้ าใจในการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ผู้วิจัยขอสรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามล าดับข้อท่ีก าหนดดังนี้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 1  ผู้จัดท าบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
บัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการ  โดยรวมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2  ผู้จัดท าบัญชีที่มีประสบการณ์การท างานด้านบัญชีแตกต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ส าหรับกิจการ  โดยรวมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 3  ผู้จัดท าบัญชีท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรูค้วามเข้าใจในการจัดท า
บัญชีตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการโดยรวมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 4   ผู้จัดท าบัญชีท่ีมีการอบรมความรู้เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพด้านวิชาการแตกต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการ  โดยรวมแตกต่างกัน 
กำรอภิปรำยผล 
 การอภิปรายผลจากสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐำนข้อที่ 1  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาพบว่า  ผู้จัดท าบัญชีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีผลให้
ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาข้อ1 การไม่สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องมาจาก  
ผู้ท าบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวมแตกต่างกัน  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์  สุขวิบูลย์(2549)  ที่ได้ศึกษาเรื่องความรู้  ความคิดเห็นและผลที่เกิดขึ้นจากการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพ พ.ศ. 2547 ซึ่งพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวิชาชีพ พ.ศ. 2547 แตกต่างกัน  ซึ่งอาจเกิดในปัจจุบันได้มีประกาศจากกรมพัฒนาธุ รกิจการค้าเกี่ยวกับการ
ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการและระยะเวลาในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผุ้ท าบัญชี  พ.ศ. 2547 ซึ่งก าหนดให้ผู้ท า
บัญชีต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพทุกรอบสามปี  โดยในแต่ละรอบต้องมีจ านวนช่ัวโมงไม่น้อยกว่า 27 
ช่ัวโมงและต้องเป็นกิจกรรมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีไม่น้อยกว่า 18ช่ัวโมง ทั้งนี้  ในแต่ละปีผู้ท าบัญชีจะต้องเข้ารับ
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมง  ซึ่งท าให้ผู้ท าบัญชีทุกคนต้องเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูนพัฒนาความรู้
ทางด้านบัญชี  ซึ่งเป็นไปได้ว่าผู้ท าบัญชีจะต้องอบรมในหัวข้อมาตรฐานการายงานทางการเงินส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือน ามาใช้ในการปฎิบัติงาน 
 สมมติฐำนข้อที่ 2 ผลการทดสอบสมติฐานการศึกษาพบว่าผู้จัดท าบัญชีที่มีประสบการณ์การท างานด้านบัญชี
แตกต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  โดยรวมแตกต่างกันซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2  ผลการสนับสนุนสมมตฐิานการศกึษาเนื่องมาจาก  
ผู้จัดท าบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชี 2-5 ปี  มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินโดยรวมมากกว่า  ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชี 6-10 ปี และ 11-15 ปี เพราะผู้ท าบัญชีท่ีมีประสบการณ์
ด้านบัญชี 2-5 ปี  ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน มีความกระตือรื้อร้น  มีความรู้  ความเข้าใจ  ความสุขุมรอบคอบ  ในการตัดสินใจ  
อีกทั้งมีความสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ดีในขณะที่ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์ด้านบัญชี 6-10 ปี และ 11-15 ปี  อยู่ในวัย
กลางคน  ประกอบกับไม่มีความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศ  ดังนั้น  ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี  ของผู้ท าบัญชีที่
แตกต่างดังกล่าว  ส่งผลให้ความรุ้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราวดี  ล้ าเลิศ (2548)  ที่ได้ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบกอบทุนรวม  โดยอ้างอิงมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 42 เรื่องการบัญชีส าหรับกิจการ
ที่ด าเนินธุรกิจเฉพาะด้านการลงทุนซึ่งพบ่วาอายุการทานหรือประสบการณ์ในอาชีพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรู้ความ
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เข้าใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการตรวจสอบกองทุนรวม  ซึ่งอาจเป็นผลมาจากข้อก าหนดให้ผู้ท าบัญชีทุกคนต้องเ ข้า
อบรมเพื่อเพิ่มพูน  พัฒนาความรู้ทางด้านบัญชี  ซึ่งท าให้นักบัญชีจะต้องอบรมในหัวข้อมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 สมมติฐำนข้อที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  พบว่า  ผู้จัดท าบัญชีที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน  มีผลให้
ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ  โดยรวมแตกต่างกัน  ซึ่งสนับสนุนสมมติบษนการศึกษาข้อ 3  การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องมาจาก  
เนื่องจากต าแหน่งงานในระดับที่แตกต่างกันอาจกระทบต่อโอกาสในการได้รับความรู้เพิ่มเติมจากบริษัทที่แตกต่างกันจึงส่งผล
ต่อความเข้าจในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียสาธารณะแตกตา่งกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
อาภาศรี  ตระกูลจั่นนาค  (2551)  ที่ท าการศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 35 
เรื่อง  การน าเสนองบการเงิน  ในจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งพบว่าต าแหน่งงาน  มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชี
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และมีความสัมพันธ์กันในทางบก 
 สมมติฐำนข้อที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  พบว่า  ผู้จัดท าบัญชีที่มีการอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ศักยภาพด้านวิชาการแตกต่างกัน  มีผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่ งไม่สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาข้อ 4 การไม่
สนับสนุนสมมติฐานการศึกษาเนื่องจาก  ผู้ท าบัญชีทีมีการอบรมความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพด้านวิชาการต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่ไม่
มีส่วนได้เสียสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซี่งไม่สอดคล้องกับอาภาศรี  ตระกูลจั่นนาค  (2551)  
ที่ท าการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกียวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 35 เรื่อง  การน าเสนองบการเงิน  ใน
จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งพบว่า  โอกาสในการพัฒนาตนเอง  และการเข้ารับการอบรม   มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ท าบัญชีท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น   ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการ กับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการที่   นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเชิงลึก  โดยการสัมภาษณ์ผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินดังกล่าว  ซึ่งจะท าให้ได้รายละเอียอข้อเสนอแนะจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินไปใช้  
นอกจากน้ีในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการจัดเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม  เพื่อท าให้สามารถน าไปปรับปรุง
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถใช้งานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  ในการวัดความรู้  ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรจะใช้ค าถามที่ถามในรายละเอียดได้มากกว่านี้  หรืออาจแบ่งเป็นหมวด
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของ

ผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ จังหวัดสมุทสาคร  และ เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ   การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร คือ ผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีจ านวนประชากร 5,553 โรงงาน  และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 373 ราย ค านวณโดยสูตร ทาโร่ ยามาเน่  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง  คือ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
แจกแจงแบบที  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพื่อการท านาย การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชรบริหารที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผุ้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาคร  ตัว
แปรที่ศึกษา คือ 1) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์  2)การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชี
บริหารในการตัดสินใจ และ 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการควบคุม โดยการพิจาณาประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจจาก ความสร้างสรรค์ การยอมรับของผู้ร่วมงาน และความแม่นย าในการตัดสิน 

ผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์ สมการเชิงเส้นถดถอยพหุคูณ พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการควบคุม รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการ
พยากรณ์  
 ค ำส ำคัญ  :  ข้อมูลบัญชีบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ การควบคุม ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
Abstract 

This research aims to study the application of management accounting data for efficient decision 
making of industrial executives in Nongkhaem district. Bangkok and Samut Sakhon Province. This research 
is a survey. Data were collected by population questionnaire. There were 5,553 Factory and 373 samples, 
calculated by Tara Yamanata. Statistics used in data analysis are contains descriptive statistics and reference 
statistics.  They are percentage, mean, standard deviation  and  the distribution of Analysis of multiple 
regression equations for predictions.  The variables studied were 1 )  the application of management 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

433 

 

accounting data for planning and forecasting. 2)  the application of administrative accounting data in decision 
making; and 3)the  application of administrative accounting data for control. The effective decision making 
are considered   from 1) Creativity  2)Acceptance of co-workers And 3) accuracy in judgment.  The  results  
are  the most significant application of administrative accounting data is the application of control data, 
followed by the application of data for planning and forecasting. 
Key words :Managerial Accounting Information  Planning ,  Control, Effective Decision Making 

ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
  การบัญชีบริหารถือว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากบัญชีบริหารสามารถให้
ข้อมูลที่เป็น ประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจ สามารถใช้ข้อมูลในอดีตส าหรับการวางแผนงานในอนาคต อีกทั้งยังเป็นสื่อกลาง
ในการเช่ือมโยงข้อมูล ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกันได้ รวมถึงผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการบัญชี บริหารเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อเลือกหาแนวทางปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของ
องค์กรได้ แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการบัญชี บริหาร ต้องมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ก าลังจะตัดสินใจ มีความถูกต้อง 
ทันต่อเวลาในการน าไปใช้งาน มีความกระชับและเข้าใจได้ง่าย และต้องพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่เสียไปกับการได้มา
ของข้อมูลด้วย ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้แก่ การวางแผนและการพยากรณ์  การด าเนินงาน การ
ตัดสินใจเพื่อการด าเนินงาน การควบควบคุมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์   ในพื้นที่เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  และ
จังหวัดสมุทรสาครเป็นพื้นท่ีๆมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ดังค าขวัญของจังหวัดสมุทรสาครที่กล่าวว่าเป็น “ดงโรงงาน” 
และเป็นพื้นที่ท่ี  มหาวิทยาลัยธนบุรีผลิตบัณฑิตออกสู่สถานประกอบการจ านวนมาก  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลของผู้บริหารในกลุ่มกิจการอุตสาหกรรม ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาครที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะร่ วมพัฒนาการใช้ข้อมูลของผู้บริหารใน
องค์กรอุตสาหกรรมมในพื้นที่น้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในกิจการ
อุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ จังหวัดสมุทสาคร 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
2. สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
           ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหาความรู้ความจริงเพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การหา
ค าตอบของการวิจัย โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดโดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. การบัญชีบริหาร 
  2.    ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
               3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 กำรบัญชีบริหำร   (Management Accounting) เป็นการบัญชีที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูล 
ทางการบัญชีไปใช้ในกระบวนการบริหารองค์กร อันได้แก่ การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจส าหรับการ 
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้ในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อมูลที่ผู้น าองค์กรเลือกมาใช้จะมี 
ความหลากหลาย ขึ้นกับเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นรูป แบบของข้อมูลหรือรายงานท่ีน าเสนอจะมีลกัษณะและเนื้อหา
ที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าไปใช้โดยมิได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลทั่วไปเหมือนบัญชีการเงิน  
ตัวอย่างเช่น  

- การน าข้อมลูต้นทุนไปใช้ในการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ หรือบริการ โดยการน าต้นทุนของผลติภณัฑห์รือบริการนั้น
บวก ด้วยอัตราส่วนบวกเพิ่ม(Markup)ที่มักถูกก าหนดขึ้นจากอัตราผล ตอบแทนท่ีผู้บรหิารต้องการและต้นทุนประจ างวด 
(Period Cost) จากนั้นฝ่ายบรหิารจะพิจารณาปัจจัยเชิงการตลาดและจติวิทยาท่ี เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บรโิภคเพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ราคาที่สมเหตสุมผลและจูงใจผู้บริโภค 

 - การวางแผนลดต้นทุนการผลติ โดยการเทียบเคยีง ต้นทุนตอ่หน่วยในการผลิตที่เกิดขึ้นกับต้นทุนต่อหน่วยของ 
อุตสาหกรรมหรือต้นทุนต่อหน่วยของกิจการที่เป็นต้นแบบท่ีดีเลิศ (Best Practice) พยายามลดความแตกต่างระหว่างต้นทุน
ของ องค์กรที่ยังมีข้อด้อยจากการเปรียบเทียบ โดยการปรับปรุงหรือ เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน  

- การวางแผนก าหนดต้นทุนเป้าหมาย (Target  Costing) โดยการน าราคาผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ก าลังพิจารณาหัก
ด้วยอัตรา ก าไรที่ต้องการและอัตราค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ซึ่งจะไดเ้ป็นต้นทุน เป้าหมายในภาพรวม จากนั้นจะแตกย่อยลงเป็น
ส่วนของต้นทุน วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จา่ยการผลิต โดย ฝ่ายบริหารขององค์กรจะให้นโยบายกับ
ผู้บริหารสายโรงงานเพื่อไป ออกแบบ(Design) สายการผลิต เพื่อใหบ้รรลุถึงต้นทุนเป้าหมาย ต่อไป 

 - การหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ด้วยการ ก าหนดค่าเป้าหมายในแตล่ะขั้นตอนการผลิต หรือค่า
ประสิทธิผล การผลิตโดยรวม(Overall Equipment Effectiveness: OEE) ของ กิจการซึ่งอาจได้มาจากการท า 
Benchmarking ภายในอุตสาห กรรมเดียวกัน  ค่าเป้าหมายควรต้องมีความท้าทายต่อผู้ปฏิบตัิและ เป็นไปได้ ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตขององค์กร  

- การควบคุมประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) หรืองบประมาณยืดหยุ่น (Flexible 
Budget) เปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงของกิจการ ท าให้ทราบได้ว่ามีรายการต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใดที่มีความแตกต่าง
จาก ต้นทุนมาตรฐานอย่างมีนยัส าคัญ จากนั้นท าการจัดล าดับความ ส าคัญเพื่อปรับปรุงรายการทีม่ีความส าคญัและเร่งด่วนเป็น
ล าดับ แรก 

 - การตดัสินใจแก้ปญัหาด้านต้นทุนขององค์กรในระยะสั้น และระยะยาว เช่น การตดัสินใจผลติชิ้นส่วนเพื่อใช้เอง
หรือซื้อ จากผูผ้ลติภายนอก การตัดสินใจรับค าสั่งซื้อพิเศษที่มีราคาต่ ากว่าราคาปกติการตัดสินใจผลิตต่อ เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ ์การตัดสินใจหยดุการด าเนินงานช่ัวคราวในยามเกดิวิกฤตกับ องค์กร การตัดสินใจเลือกล าดบัการผลิตเมื่อมีข้อจ ากัด
ของปัจจัย การผลิตการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนที่มีความคุม้ค่าในระยะยาว  

- การวิเคราะห์ต้นทุน ปรมิาณ ก าไร (Cost Volume Profit Analysis) โดยเริ่มจากการจ าแนกต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ขององค์กรตามพฤติกรรมต้นทุน เพื่อน ามาวิเคราะห์โครงสร้าง ต้นทุน จุดคุ้มทุน ส่วนเกินเพื่อความปลอดภัย(Margin of 
Safety) ค่าระดบัความเสี่ยงในการด าเนินงาน (Degree  of Operating Leverage)ท าให้กิจการสามารถวางแผนก าไรและ
ก าหนดสดัส่วนกิจกรรมการผลิตได้อย่างเหมาะสม [1] 
  ประสิทธิภำพกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

  กำรตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือ
ประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้อง

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88
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กับ หน้าที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน 
การประสานงาน และการควบคุม 
กำรตัดสินใจที่มีประสิทธิภำพ ได้แก่     1).  ความคิดสร้างสรรค์จากการตัดสินใจ     2 )   การยอมรั บการตั ดสิ น ใจ 
3)  ความเข้าใจในการตัดสินใจ  4)  การพิจารณาการตัดสินใจ และ    5)  ความแม่นย าในการตัดสินใจ 

             กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
       3.1 ขอบเขตกำรวิจัย 
               ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
สมุทรสาคร  ศึ่งมีจ านวน 5,553 โรงงาน (ข้อมูลจาก กรมโรงงานอุตสาหกรรม) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 373 ราย ค านวณจาก
สูตรการค านวณของทาโรยามาเน (Yamane, 1973, p. 1,088) ดังนี ้

จากสูตร  n   =   
)1( 2Ne

N


 

 โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  e  =  แทนค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ไม่เกิน 5%) 
  N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 จากเงื่อนไขดังต่อไปนี้ประมาณค่าร้อยละมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 (5.0%) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อน ามา
แทนค่าในสูตรจะได้จ านวนตัวอย่างท่ีควรใช้ดังนี้ 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการ
วางแผนและการพยากรณ ์ 
1. ข้อมูลงบประมาณ  
2. ข้อมูลการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน และฐานะ

การเงิน 
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารในการ
ตัดสินใจ  
3. ข้อมูลรายงานผลตา่งจากการปฏิบัติงาน  
4  ข้อมูลการตัดสินใจด้านต้นทุน 
5.ข้อมูลการตดัสินใจด้านผลตอบแทน 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการ
ควบคุม 
 6.ข้อมูลการควบคุมการด าเนินงาน  
 7. ข้อมูลการจัดสรรทรัพยากร 
 

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผู้บริหาร 
      มีความสร้างสรรค ์
     ได้รับการยอมรับ  
      มีความแม่นย า(เลือกทางเลือกท่ีถูกต้อง) 
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2

5,553
373

1 5,553 0.05
n  


 ตัวอย่าง 

  โดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรม  ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
สมุทรสาคร  คือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงานในองค์กร ระดับรายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร  
                ข้อมูลในส่วนขององค์กรธุรกิจ ได้แก่   ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต  ทุนจดทะเบียน อายุของกิจการ 
รายได้ต่อปี  
                                  
       3.2  เคร่ืองมือกำรท ำวิจัย 
       คือแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ราย และมีการ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cronbach จากผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียน ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี (เป็นพื้นทดลองเก็บข้อมูล)   จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า Alpha cronbach  เท่ากับ 0.904 
โดยแบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

2. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผู้บริหาร  และด้าน องค์กรธุรกิจ 
2     ข้อมูลบัญชีบริหารประกอบด้วย 1) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์   

2)การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ และ 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการควบคุม 
3.  การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1)ความสร้างสรรค์  2) การยอมรับของผู้ร่วมงาน และ3) ความ

แม่นย าในการตัดสิน 
       3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
               สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้คือ 
      1)  สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ 
       2)  สถิติอนุมาน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณู          
4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 373 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 305 คน (ร้อย
ละ 81.77) มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 126 คน (ร้อยละ 33.78) สถาพภาพสมรส จ านวน 291 คน (ร้อยละ 78.02) มี
ต าแหน่งงานเป็น ผุ้จัดการโรงงานจ านวน  216 คน (ร้อยละ 57.91)  โดยมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีจ านวน 309 คน (ร้อย
ละ 82.84)  มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 183 คน (ร้อยละ 49.06)  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 200,000-500,000 
บาท จ านวน 179 คน (ร้อยละ 47.99) และ กิจการมีจ านวนคนงาน 101-200 คน จ านวน  
( ร้อยละ 23.06) 
ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจทำงกำรบัญชีบริหำร 

  Mean 
Std. 

Deviation 
กำร

ประเมิน 
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์     
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  Mean 
Std. 

Deviation 
กำร

ประเมิน 
1.องค์กรของท่านมีการจัดท างบประมาณแผนการด าเนินงานเพื่อการวางแผนและด าเนินงานตาม
แผนและงบประมาณ 

4.18 0.67 
 

มาก 
2.ข้อมูลด้านงบประมาณในองค์กรของท่าน สอดคล้องกับปัจจัยการท างาน ท าให้เกิดการพัฒนา 
และเกดิการควบคมุที่ด ี 4.21 0.66 

มาก
ที่สุด 

 
3.องค์กรของท่านน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินในอดีตมาใช้เพื่อการ
พยากรณเ์รื่องอนาคต 

4.22 0.68 
มาก
ที่สุด 

4.องค์กรของท่านน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินในอดีตมาใช้เพื่อการ
พยากรณเ์รื่องอนาคต 

4.16 0.70 
มาก 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารในการตดัสินใจ  

5. องค์กรของท่านมีการวิเคราะหข์้อมูลผลต่างจากตัวเลขมาตรฐาน เช่นต้นทุนมาตรฐานเพื่อน ามา
สู่การปรับปรุงแก้ไข 

3.87 0.95 
มาก 

6.การรายงานข้อมลู ผลต่างจากการด าเนินงานท าให้ท่านทราบถึงหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบ เพื่อ
การประเมินผลงาน และการแกไ้ขที่ถูกจุด 

3.84 0.99 
มาก 

7.ข้อมูลบัญชีบริหารท าให้ท่านทราบถึงต้นทุนของผลิตภณัฑ์ และตน้ทุนการด าเนินงานอ่ืนๆที่
แม่นย า ถูกต้อง 

4.25 0.63 
มาก
ที่สุด 

8.ข้อมูลด้านต้นทุนท าให้ท่าน ก าหนดราคาขายได้สอดคล้องกัน และท าให้ท่านด าเนินการด้านการ
ลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.67 
มาก
ที่สุด 

9.ข้อมูลบัญชีบริหารท าให้ท่านวิเคราะหผ์ลตอบแทนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ส่งผลให้องค์กรของ
ท่านมีความเติบโตจากผลก าไรอยา่งต่อเนื่อง 

4.23 0.67 
มาก
ที่สุด 

10.ท่านใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ปริมาณ ต้นทุน ก าไร  การวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุน และการวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเสมอ 

4.30 0.69 
มาก
ที่สุด 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการควบคุม    

11.ข้อมูลบัญชีบริหาร ได้แก่ งบประมาณ การวิเคราะห์ผลต่าง การวิเคาะหผ์ลการปฏิบตัิงาน และ
อื่นๆ ช่วยให้ท่านควบคุมการด าเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 4.20 0.72 

มาก 

12. ท่านประยุกต์ใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารเพื่อการตัดสินใจในด้านตา่งๆ ได้แก่ การเพิ่มสาย
ผลิตภณัฑ์  การซื้อจากภายนอกหรือผลติเอง  การยกเลิกการด าเนินงานในส่วนงานท่ีไม่มีผลก าไร 
และอื่นๆ 

3.88 
 

 
0.96 

 

มาก 

13.การตัดสินใจด้านการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรท่านได้ใช้ข้อมลูบัญชีบริหารประกอบการ
ตัดสินใจอย่างสมเหตุผลเสมอ 

3.94 
 

0.88 
 

มาก 

14.การตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรท่านค านึงถึงปัจจัยทั้งในด้านที่เป็นตัวเงิน และปัจจัยด้าน
อื่นๆ เช่นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน เป็นต้น 

4.02 
 

0.73 
 

มาก 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ  1) ด้านการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์  2) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ 
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และ 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการควบคุม พบว่า  ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการ
วางแผนและการพยากรณ์ องค์กรธุรกิจจะใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร โดยการน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะ

การเงินในอดีตมาใช้เพื่อการพยากรณ์เรื่องอนาคต มากที่สุดเป็นอันดับ 1 (�̅� =4.22, SD =0.68 ) รองลงมาคือ การจัดท า
ข้อมูลด้านงบประมาณในองค์กรได้สอดคล้องกับปัจจัยการท างาน ท าให้เกิดการพัฒนา และเกิดการควบคุมที่ดีมากเป็นอันดับ

สอง (�̅� =4.21, SD =0.66 ) ในด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ องค์กรใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ปริมาณ ต้นทุน ก าไร  การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเสมอ

มากที่สุดเป็นอันดับ 1 (�̅� =4.30, SD =0.69 ) รองลงมาคือ การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารท าให้ทราบถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และ

ต้นทุนการด าเนินงานอื่นๆที่แม่นย า ถูกต้อง (�̅� =4.25, SD =0.63 ) และในด้าน การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อ
การควบคุม องค์กรใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร ได้แก่ งบประมาณ การวิเคราะห์ผลต่าง การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน และอื่นๆ 

ช่วยให้สามารถควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายในระดับมาก (�̅� =4.20, SD =0.72 )  รองลงมาคือ การตัดสินใจ
ในการจัดสรรทรัพยากรโดยค านึงถึงปัจจัยทั้งในด้านที่เป็นตวัเงิน และปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน เป็น

ต้น (�̅� =4.02, SD =0.73 ) 
ตำรำงที่ 2 กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรตัดสินใจ 

 

Mean 

Std. 
Deviatio

n 

การ
ประเมิน 

15. การตัดสินใจของท่านก่อให้เกดิความสร้างสรรค์ในการท างาน 3.95 0.77 มาก 
16.การตัดสินใจของท่านได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานเสมอ 4.31 0.63 มากที่สุด 
17 การตัดสินใจของท่านมีความแม่นย าในทางเลือกที่เลือก หมายถึง เป็นทางเลือกที่ถูกต้อง 
สามารถแก้ปัญหา องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.69 มาก 

           จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการตัดสินใจจากการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจวัดจาก การยอมรับจากผู้ร่วมงาน ถือเป็นประสิทธิภาพที่มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 

(�̅� =4.31, SD =0.63 ) รองลงมาคือ ความแม่นย าในทางเลือกที่เลือก หมายถึง เป็นทางเลือกที่ถูกต้อง สามารถแก้ปัญหาให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ (�̅� =4.07, SD =0.69 ) และสุดท้ายคือการตัดสินใจก่อให้เกิดความสร้างสรรค์

ในการท างาน (�̅� = 3.95, SD =0.077 ) 
ตำรำงที่ 3. แสดงค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรอิสระในสมกำร 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .687a .472 .471 .423  
2 .701b .491 .488 .417 1.224 

a. Predictors: (Constant), Control 
b. Predictors: (Constant), Control, Planning 
c. Dependent Variable: Decisioneff 
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              จากตารางที่ 3 แสดงถึงค่าตัวแปรอิสระในสมการ โดย R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  ซึ่ง
เป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม  R square  เป็นดัชนีที่ บอกถึงร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม ที่มีผลมาจากตัวแปร อิสระทุกตัว R 2 = .472 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ สามารถอธิบาย 
ความผันแปร(หรือการเปลี่ยนแปลง) ของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 47.2   ค่า Adjust R Square เป็นค่าสัมประสิทธิ์การ 
ตัดสินใจที่ปรับค่าแล้วกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการเป็น  0.423 
ตำรำงที่ 3.2 แสดงโมเดลการท านายสมการการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีสิทธิภาพตอ่การตัดสินใจที่
มีประสิทธิภาพของผู้บรหิารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมทุรสาคร 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.381 .151  9.122 .000 

Control .681 .037 .687 18.228 .000 
2 (Constant) 1.037 .176  5.890 .000 

Control .608 .042 .614 14.588 .000 
Planning .151 .041 .154 3.664 .000 

a. Dependent Variable: Decisioneff 
 

 จากตารางที่ 3.2 แสดงสมการที่สามารถท านายการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีประสิทธิภาพต่อการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาคร  โดย
ใช้วิธีการก าหนดโมเดล โดยวิธี Stepwise  ซึ่งก าหนดได้ 2 สมการ คือ   
 สมการที่ 1 การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารมาจากค่าคงที่และ การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อ
การควบคุม 
 สมการที่ 2  การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารมาจากค่าคงท่ีและ การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อ
การควบคุม และ การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์ และไม่ให้ความส าคัญในการน าไปใช้
ในด้านการตัดสินใจ 
ตำรำงที่  4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
สมุทรสาคร 
             ตัวแปรอิสระ(ตัวพยำกรณ์) b Beta t- value p  value 
การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการ
ควบคุม 

0.608 0.614 14.588 <0.001 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบรหิารเพื่อการ
วางแผนและการพยากรณ ์

0.151 0.154 3.64 <0.001 

ค่ำคงที ่ 1.037  5.890  
R = 0.491            R2 =0.488                  F =178.413                       p value  <0.001  
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สมการซึ่งมีตัวแปรทั้งสองสามารถอธิบายความผันแปรของการตดัสนิใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในกิจการ
อุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาครได้ร้อยละ 49.10 (R2 = 0.488) ซึ่งเขียนในรูปสมการ
ได้ดังนี้คือ 

กำรตัดสินใจที่มีประสิทธภิำพของผู้บริหำร = 1.037 + 0.608 (กำรประยุกต์ใช้ข้อมูลกำรบัญชีบริหำรเพื่อกำรควบคุม)  

   + 0.151 (   การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการวางแผนและการพยากรณ์)                                                             

 การแปลความหมายสมการหมายถึง การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาครมาจาก การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพื่อการควบคุม หากปัจจัยด้านนี้
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารเพิ่มขึ้น 0.608 และหากปัจจัยด้านการวางแผนและการ
พยากรณ์เพิ่ม ขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารเพิ่มขึ้น 0.151 
 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุูณดังกลา่ว พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารของผู้บริหารในกิจการ
อุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาครมาจาก ยังคงเน้นการควบคุมภายในมากกว่า การ
วางแผนและการพยากรณ์และไม่ให้ความส าคัญในการน าไปใช้ในด้านการตัดสินใจ 
 5.กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย  
 จากผลการวิจัยนี้พบว่าผู้บริหารในกิจการอุตสาหกรรมในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาคร มี
การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารโดยเน้นที่การควบคุมมากที่สุด รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารเพื่อการวางแผน และพยากรณ์  เนื่องจากขนาดของกิจการในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเน้นกลยุทธ์การด าเนินงานในด้านการควบคุมมากกว่าการวางแผนและการพยากรณ์  
โดยทั้งสองด้านมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา 
และคณะ(2555) ที่พบว่า ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผล ของการวางแผน การ
ตัดสินใจที่ดี การบรรลุเป้าหมายในการควบคุม ประสิทธิภาพขององค์กรและผลการด าเนินงาน นอกจากน้ี การตัดสินใจที่ดีและ
การบรรลุเป้าหมายในการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร และ ประสิทธิภาพขององค์กรมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานและ งานวิจัยของ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ในการค านวณภาษีบุคคลธรรมดาระหว่างปี 2559และ 2560 ต าบลบ้าน

สวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในปีถัดไป เพื่อรู้ถึงความแตกต่างของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างปี 2559 และ 2560 ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 25 – 45 ปี จ านวน 100 คน ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  

ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  25 -30 ปี ร้อยละ 30 
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 -  25,000 บาทร้อยละ65  มีประสบการณ์ใน
การยื่นเสียภาษีร้อยละ  66  มีการเลือกยื่นรายการเสียภาษีแบบยื่นแยกร้อยละ 73  ความพึงพอใจในการปรับโครงสร้างภาษี

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.55 ) โดยด้านที่ผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้าน

เสียภาษี ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.61) รองลงมาด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.59 ) ล าดับต่อมาด้านสิทธิ ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.53) และล าดบั

สุดท้ายคือด้านรายได้ ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.47) 
ค ำส ำคัญ : การค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, ความพึงพอใจของผู้มีเงินได ้
Abstract 
 This research on the satisfaction of person who have calculated personal income tax from 2016 to 
2017 at Ban Suan sub district Mueng district , Chonburi. The purpose is  (1)to study the satisfaction of the person 
who have to pay the personal income tax for next year and  (2) to acknowledge the different between paying 
the personal income tax from2016-2017. The population and sample is the villagers age of 25-45 years old  100 
people in Ban Suan sub district by use the descriptive statistic information  analysis and One-way Anova. 

The results from 100 sample showed that mostly  51 percent is  female. The 30 percent is 25-30 
years old. The graduated person is 60 percent. The persons who have income 10,000- 25,000 bath is 65 
percent . The persons who had paid tax is 66 percent. The satisfaction of the personal income tax 

restructuring was high level (𝑥= 3.55)   First, The most satisfaction for the taxpayer is a taxation (𝑥= 3.61). 

The second is the knowledge (𝑥= 3.59) The third is the rights (𝑥= 3.53 ) and the last is the revenue (𝑥=3.47)  
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บทน ำ 

เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่ารายไดห้ลักของประเทศท่ีส าคัญส่วนหน่ึงมาจากการเก็บภาษีอากรโดยมีกรมสรรพากร ซึ่ง
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บภาษีให้แก่ภาครัฐ   

กรมสรรพากร (The Revenue Department ) มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภค
ภายในประเทศตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นรายได้ให้แก่รัฐบาลน ามาพัฒนาประเทศ ส าหรับภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดานั้นเป็นภาษีทางตรงที่มีผลกระทบโดยตรงกับผู้มีรายได้ทุกคน เนื่องจากจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ผู้ซึ่งมี
เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งถือเป็นภาษีทางตรงไม่สามารถผลักภาระภาษีไปให้ผู้อื่นได้ โดย
กรมสรรพากรจะจัดเก็บภาษีตามจริงจากผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปี กองมรดกที่ยังมิได้
แบ่ง ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
      การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่เรียกเก็บจากบุคคลธรรมดาทั่วไป ตามที่กฎหมายบัญญัติและมีรายได้
เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งเจ้าของธุรกิจหรือกิจการอะไรก็ตามแต่ที่ตัวเองเป็นเจ้าของแต่เพียงผู้เดียว จะเข้าข่ายอยู่ใน
หลักเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษีประเภทนี้ โดยปกติจะท าการเรียกเก็บเป็นรายปีโดยรายได้ที่เกิดขึ้นในปีใดก็ตาม ผู้มีรายได้ต้องน าไป
ยื่นแสดงรายการเสียภาษีที่ก าหนดในช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม ของปีถัดไป ซึ่งทั้งนี้กรมสรรพากรนั้นได้
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใหม่  โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรไีด้
มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอของกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยให้มีผลบังคับใช้
ส าหรับเงินได้พึงประเมินที่ได้รับตั้งแต่วันที่  1 มกราคม  2560 เป็นต้นไป โดยอธิบดีกรมสรรพากร เปิดเผยว่า วัตถุประสงค์
ของการเพิ่มค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และปรับปรุงอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยเน้นไปท่ีกลุ่มคนในระดับล่างเป็นส าคัญ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในครั้งนี้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเสีย
ภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดามากน้อยเพียงใด จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลบ้านสวน อ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม การใส่ใจกับแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
ท าให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
กรอบแนวคิดงำนวิจัยและตัวแปรใช้ในกำรศึกษำ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้ต่อเดือน, ประสบการณ์ในการยื่นแบบเสียภาษี  
 ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ ได้แก่ ด้านการเสียภาษี, ด้านรายได้, ด้านความรู้, ด้านสิทธิ 
วัตถุประสงค ์
 1.เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ในการเสียภาษีเงินเงินได้บุคคลธรรมดาในปีถัดไป 
 2.เพื่อรู้ถึงความแตกต่างของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างปี 2559 และ 2560 
 3.เพื่อศึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจอย่างไร 
ขอบเขตของงำนวิจัย 
 ผู้ที่มีหน้าเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาที่มีอายรุะหว่าง 25 – 45 ปี ในต าบลบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบรุี 
จ านวน 100 คน 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ได้รู้ถึงความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาว่าเป็นอย่างไร 
 2.ได้รู้ถึงข้อแตกต่างของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างปี 2559 และ 2560 
 3.ได้รู้ว่าการปรับปรุงโครงสร้างของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจอย่างไรบ้าง 
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ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
กำรปรับโครงสร้ำงภำษีเงินได้ปี 2560 มีรายละเอียด ดังนี ้

[1].ปรับปรุงการหักค่าใช้จ่ายของเงินเดือน ค่าจ้าง ค่านายหน้าฯลฯ อันเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) และ 
(2) แห่งประมวลรัษฎากร จากเดิมให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 40 ของเงินได้แต่ไม่เกิน 60,000 บาท เป็นร้อยละ 
50 ของเงินได้แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

 [2].ปรับปรุงการหักค่าใช้จ่ายของเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(3) แห่งประมวลรัษฎากรจากเดิมให้หักได้เฉพาะ
ค่าแห่งลิขสิทธิ์ โดยให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 40 ของค่าแห่งลิขสิทธิ์แต่ไม่เกิน 60,000 บาท ขยายเพิ่มให้ค่า
แห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธิ์ หรือสิทธิอย่างอื่น สามารถหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 50 ของเงินได้ดังกล่าวแต่ไม่เกิน 
100,000 บาทหรือหักค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริงและสมควรได้    

[3].ปรับปรุงการหักค่าลดหย่อน ดังนี้ 3.1) ค่าลดหย่อนส าหรับผู้มีเงินได้ จากเดิม 30,000 บาท เป็น 60,000 บาท 
3.2) ค่าลดหย่อนส าหรับคู่สมรสของผู้มีเงินได้จากเดิม 30,000 บาท เป็น 60,000 บาท3.3) ค่าลดหย่อนบุตรจากเดิมคนละ 
15,000 บาท และจ ากัดจ านวนไม่เกิน 3 คนเป็นคนละ 30,000 บาท โดยไม่จ ากัดจ านวนบุตร บุตรบุญธรรมของผู้มีเงินได้คน
ละ 30,000 บาทแต่รวมกันต้องไม่เกิน 3 คน และยกเลิกค่าลดหย่อนการศึกษาบุตร (จากเดิมที่ให้หักลดหย่อน 2,000 บาท/
คน) 3.4) ในกรณีที่คู่สมรสต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ ให้หักลดหย่อนรวมกันได้ไม่เกิน 120,000 บาท  3.5) กองมรดก เดิมให้หัก
ลดหย่อนได้ 30,000 บาท เป็น 60,000 บาท 3.6) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล เดิมให้หักลดหย่อนแก่
หุ้นส่วนคนละ 30,000 บาท แต่รวมกันต้องไม่เกิน 60,000 บาท เป็นคนละ 60,000 บาท แต่รวมกันต้องไม่เกิน 120,000 บาท 
 [4].ปรับปรุงขั้นเงินได้ และบญัชีอัตราภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา ดังนี ้
 

 

ภาพที่ 1 การปรับปรุงโครงสรา้งภาษีเงินได ้
*ทั้งนี้ การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับเงินได้สุทธิ 150,000 บาทแรก ยังคงสามารถใช้ต่อไปตามพระราช

กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 470)พ.ศ. 2551 
[5].ปรับปรุงเกณฑ์เงินได้พึงประเมินข้ันต่ า ท่ีผู้มีเงินได้ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี ดังนี้ 

เกณฑ์ของเงินได้พึงประเมินท่ีต้องยื่น
แบบแสดงรายการ 

ไม่มีสามีหรือภริยา มีสามีหรือภริยา 

โครงสร้างเดิมปี
ภาษี2559 

โครงสร้างใหม่ปี
ภาษี2560 

โครงสร้างเดิมปี
ภาษี2559 

โครงสร้างใหม่ปี
ภาษี2560 

5.1 เงินได้พึงประเมินในปีภาษีท่ีล่วงมา เกิน30,000 บาท เกิน60,000 บาท เกิน60,000บาท เกิน120,000บาท 

5.2 มีเงินได้พึงประเมินในปีภาษีท่ีล่วง
มาแล้วเฉพาะประเภทท่ี 1 ประเภทเดียว 

เกิน50,000บาท เกิน120,000บาท เกิน100,000บาท เกิน220,000บาท 
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เกณฑ์ของเงินได้พึงประเมินที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ โครงสร้างเดิม ปภีาษี
2559 

โครงสร้างใหม่ ปีภาษี
2560 

5.3 กองมรดกที่ยังมิได้แบ่งมีเงินได้พึงประเมินในปีภาษีที่
ล่วงมาแล้ว 

เกิน 30,000 บาท เกิน 60,000 บาท 

5.4 ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล มี
เงินได้พึงประเมิน ในปีภาษีที่ล่วงมา 

เกิน 30,000 บาท เกิน 60,000 บาท 

 

[6].การปรับปรุงดังกล่าวข้างต้น ให้ใช้บังคับส าหรับเงินได้พึงประเมินในปีภาษี 2560 เป็นต้นไป 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  วัชรี ทรัพย์กระจ่าง(2558).เรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้มีเงินได้พึงประเมินเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นอย่างดีและได้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นประจ าทุกปี ผ่านทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต 
  วิภาดา  สุขสวัสดิ์(2558).เรื่อง การศึกษาความรู้ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีอากรที่มีผลต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร13(เขตคลองเตย) ผลการศึกษา พบว่า ค่าหลอดหย่อนมี
ความสัมพันธ์กันกับทัศนคติด้านความคิดและทัศนคติด้านพฤติกรรม และส่วนของรายได้ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้าน
ความรู้สึก 
  สรศักดิ์  พุทธบูชาและชัยยันต์  เมธานุวัฒนเดช(2556).เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพฯ 15 (เขตพระโขนง) ผลวิจัยพบว่าเมื่อแบ่งความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดา
เป็น 3  ระดับ คือระดับมาก ปานกลาง และน้อย กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.50 มีความรู้ในระดับปานกลาง หน่วยงานรัฐควรให้
ความรู้เกี่ยวกับภาษีท้ังระบบ รวมทั้งใช้โอกาสนี้บอกกล่าวว่าเงินภาษีจาก ประชาชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
  ประเวทย์  ฉัตรชยานุสรณ์(2556).เรื่อง ความพึงพอใจต่อค่าลดหย่อนของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พบว่าบุคคลผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 หรืออยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการปรับเพิ่มอัตราค่าลดหย่อนส่วนบุคคลเป็นล าดับต้นๆ ถือว่าสอดคล้องกับระยะเวลาที่
ประกาศใช้มาเป็นเวลานาน 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1.กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีหน้าเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 25 – 45 ปี ในต าบลบ้านสวน อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ านวน 15,878 คน  

มาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ Yamane (ทาโร ยามาเน) ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 10% หรือ 0.10 

  n   =  N/ 1+N(e)2 

       n   = 15,878/ 1 +15,878(0.10)2 
จากการค านวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 99.3741 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 100 คน 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

445 

 

2.กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
        1) ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เก็บข้อมูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบสอบถามทั้งหมด 100 ชุด  
        2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ งานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพ์ เว็บไชต์และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจน
ข้อมูลที่เผยแพร่บนอินเตอร์เน็ตที่มีความน่าเช่ือถือสามารถอ้างอิงได้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เป็นการวิจั ย เ ชิ งส า รวจ  (Survey Research) โดยใ ช้แบบสอบถามที่ก าหนดไว้ เป็น โครงสร้ าง (Structured 
Questionnaire) แบบสอบถามทดลองกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง(Try out) 30 ชุด  
         สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์งำนวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way Anova)  
         กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค านวณค่าร้อยละ (%)   
          2. ความพึงพอใจของผู้มีเงินได้ ในการค านวณภาษีเงินได้บุคคล ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเสียภาษี ด้านรายได้ ด้าน

ความรู้ ด้านสิทธิ  ค านวณค่าเฉลี่ย (𝑥) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   เป็นรายด้านและหาค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน  
          3. การวิเคราะห์การทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน โดยใช้วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว One-way Anova ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
ผลกำรวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงร้อยละ 51 เป็นเพศชายร้อยละ 49 ข้อมูลด้านอายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี 
ร้อยละ 30 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 29   อายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 23  และอายุระหว่าง 41-45 ปี 
ร้อยละ 18  ข้อมูลด้านระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60 รองลงมาจบการศึกษาต่ า
กว่าระดับปริญญาตรีร้อยละ 34  และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 6  ข้อมูลด้านรายได้ต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-15,000 บาทร้อยละ 65 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,000-40,000 บาทคิดเป็นร้อย
ละ 27 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทร้อยละ 4 และจ านวน 40,000 บาทขึ้นร้อยละ 4   ข้อมูลด้านประสบการณ์การ
ยื่นภาษีพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการยื่นภาษี ร้อยละ 66 และที่ไม่มีประสบการณ์ในร้อยละ 34  ข้อมูลด้านแบบ
รายการในการยื่นเสียภาษีในปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่ ใช้แบบรายการยื่นแยกร้อยละ 73 และใช้แบบรายการยื่นรวมร้อยละ 27 
2. ตารางสรุปค่าด้านความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการปรับ
โครงสร้างการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย

(𝑥) 

ค่า S.D. แปล
ผล 

ด้านเสียภาษี 1 3.61 0.729388 มาก 

ด้านรายได้ 4 3.47 0.720480 มาก 
ด้านความรู้ 2 3.59 0.742342 มาก 
ด้านสิทธิ 3 3.53 0.814876 มาก 
โดยภาพรวม  3.55  มำก 

 

จากตารางสรุปค่าด้านความพึงพอใจ ในการ
ปรับโครงสร้างภาษีการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.55 ) 
โดยด้านที่ผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจมากที่สุด

คือด้านเสียภาษี ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.61) รองลงมา

ด้านความรู้ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.59 ) ล าดับต่อมา

ด้านสิทธิ ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.53) และล าดับสุดทา้ย

คือด้านรายได้ ค่าเฉลี่ย (𝑥= 3.47) 
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3.ตารางผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way Anova) ระดับนัยส าคัญ 0.05 

        การเปรียบเทียบระหว่าง Sig.ที ่ การแปลผล 
1. เพศ กับ อาย ุ .775 ไม่มีนัยส าคญั 
2.อายุ กับ รายได้ต่อเดือน .000 มีนัยส าคญั 

3.ระดับการศึกษา กับ รายได้ต่อเดือน .000 มีนัยส าคญั 
4.เพศ กับ รายได้ต่อเดือน .062 ไม่มีนัยส าคญั 

5.รายได้ต่อเดือน กับ ประสบการณ์การเสียภาษี .000 มีนัยส าคญั 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
     1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
25 -30 ปี ร้อยละ 30 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000-25,000 บาทร้อยละ65  
มีประสบการณ์ในการยื่นเสียภาษีร้อยละ  66 มีการเลือกยื่นรายการเสียภาษีแบบยื่นแยกร้อยละ 73   
     2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปรับโครงสร้างภาษีการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มาตรฐานค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 3.55 และ SD = 0.7517) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี้ 
       2.1ด้านการเสียภาษี ผู้มีเงินได้ให้ความพึงพอใจระดับมาก การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ความง่ายในการยื่นแบบแสดงรายการ สาเหตุหนึ่งเนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขยาย
ก าหนดเวลาให้อีก 8 วัน สอดคล้องกับวัชรี ทรัพย์กระจ่าง(2558). “กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นอย่างดีและได้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นประจ าทุกปี ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต” 
      2.2ด้านรายได้ ผู้มีเงินได้ให้ความพึงพอใจในระดับมาก การปรับโครงสร้างภาษีท าให้ลดภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อัตราภาษีท่ีจัดเก็บมีความสมเหตุสมผลกับรายได้ สอดคล้องกับวิภาดา  สุขสวัสดิ์(2558). “ค่าหลอด
หย่อนมีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติด้านความคิดและทัศนคติด้านพฤติกรรม และส่วนของรายได้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ด้านความรู้สึก” 
       2.3ด้านความรู้ ผู้มีเงินได้ให้ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความรู้ในด้านอัตราภาษีและในการ
ค านวณภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และความรู้ด้านแบบฟอร์มและด้านขั้นตอนในการยื่นเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เริ่มใช้ปีภาษี 2560 โดยผู้มีเงินได้ยื่นแบบ
แสดงรายการ ระหว่าง 1 มกราคม 2561- 31 มีนาคม 2561 ซึ่งผู้มีเงินได้บางส่วนอาจยังมีความรู้ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับ สรศักดิ์  พุทธบูชาและชัยยันต์  เมธานุวัฒนเดช(2556).“เมื่อแบ่งความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็น 3  ระดับ 
คือระดับมาก ปานกลาง และน้อย กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.50 มีความรู้ในระดับปานกลาง หน่วยงานรัฐควรให้ความรู้เกี่ยวกับ
ภาษีทั้งระบบ รวมทั้งใช้โอกาสนี้บอกกล่าวว่าเงินภาษีจากประชาชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ” 
       2.4ด้านสิทธิ ผู้มีเงินได้ให้ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากการปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีการปรับค่า
ลดหย่อน ท าให้ผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาหักค่าลดหย่อนได้มากข้ึน ได้แก่ความลดหย่อนผู้มีเงินได้จากเดิม 30,000 บาท มาเป็น 
60,000 บาท ลดหย่อนคู่สมรสจากเดิม 30,000 บาท มาเป็น 60,000 บาท หักลดหย่อนบุตร30,000 บาทต่อบุตร1คน 
สอดคล้องกับประเวทย์  ฉัตรชยานุสรณ์(2556).”ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการปรับเพิ่มอัตราค่าลดหย่อนส่วน
บุคคลเป็นล าดับต้นๆ ถือว่าสอดคล้องกับระยะเวลาที่ประกาศใช้มาเป็นเวลานาน” 
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     3.การเปลี่ยนแปลงของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ เนื่องจากการปรับโครงสร้างภาษีครั้งนี้ 
จะเป็นประโยชน์กับผู้มีรายได้น้อยและรายได้ปานกลางลงมา เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เริ่ม
บังคับใช้แล้วส าหรับเงินได้พึงประเมินท่ีได้รับตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป “จึงขอแจ้งให้ผู้มีหน้าที่หักภาษี ณ ท่ีจ่าย
ทราบ เพื่อจะได้ด าเนินการค านวณภาษีให้ถูกต้องซึ่งการปรับปรุงโครงสร้างภาษีในครั้งนี้ จะช่วยให้ผู้มีเงินได้ได้รับประโยชน์
จากการปรับปรุงการหักค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อนที่เพ่ิมขึ้น ช่วยให้ผู้มีเงินได้เสียภาษีในแต่ละเดือนลดลง ส่งผลให้มีเงินได้เพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ” [6] 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ 
       1.การปรับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี 2560 ในครั้งนี้ จะช่วยให้ผู้มีเงินได้ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงการ
หักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อนที่เพิ่มขึ้น ผู้มีเงินได้จึงให้ความสนใจศึกษาหาข้อมูลท าให้ทราบถึงความแตกต่างของหลักเกณฑ์ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างปี 2559 และ 2560   
       2.ในการร่างประมวลรัษฎากรฉบับใหม่ ควรสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนให้ตระหนักถึงผลดี ในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีว่าเป็นหนา้ที่หน่ึงของประชาชนชาวไทย ส่วนการช าระภาษีขึ้นอยู่กับเงินได้ การหักค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน ซึ่ง
เป็นไปตามหลักประมวลรัษฎากรนั้น  
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรศึกษำวิจัยคร้ังต่อไป 
        ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้ผูม้ีเงินได้ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จึงท าให้ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของรัฐบาลและเศรษฐกจิของประเทศ 
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ตัวแบบกำรจัดกำรกำรพัฒนำสมรรถนะของผู้ท ำบัญชีที่มีประสิทธภิำพในส ำนักงำน 
บัญชีคุณภำพในประเทศไทย 

The Efficiency  Management  Model  of   Accountants  Competency  Development   in  The 
Certified Accounting Practice Firms in Thailand 

ธนวรรณ  แฉ่งข ำโฉม  

 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม  Email  mamablue_th@hotmail.co.th 
อาจารยผ์ู้วิจัย คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบรุ ี

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ตัวแบบการจัดการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีที่มีประสิทธิภาพใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร คือ 
ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชงิ
พรรณนา และสถิติอ้างอิง  คือ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ตัวแบบการจัดการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีที่มีประสิทธิภาพในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ตัวแปรที่
ศึกษาได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2)การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) ภาวะผู้น า 4) การจัดการความรู้ โดยมีตัวแปร
ด้านสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีของผู้ท าบัญชี 3 ด้านคือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ และ 3) ด้านลักษณะส่วน
บุคคล  ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพโดย โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของข้อมูล
เชิงประจักษ์กลมกลืนระดับดี โดย ปัจจัยด้าน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าน้ าหนักที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และภาวะผู้น า ส่วนการจัดการความรู้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค ำส ำคัญ  :  สมรรถนะ  ผู้ท าบัญชี  ส านักงานบัญชีคุณภาพ  
Abstract 

This research aims to study  The  efficiency  management  model  of   accountants  competency  
development   in  the certified accounting practice firms in Thailand.  This research is a survey research.  
Data were collected by  questionnaire. Population are Accountants in  the certified accounting practice 
firms in Thailand. There were 4 0 0  samples. The statistics  used for data analysis are descriptive statistics 
and reference statistics.   They were  percentage, mean, standard deviation and  the distribution of  
structural equation analysis. The variables studied were 1 )  Human Resource Management 2 )  Human 
Resource Development 3)  Leadership 4)  Knowledge Management. The required competency variables of 
the three types of accountants are 1) Knowledge, 2) Professional skills, and 3) Personal characteristics. The 
study indicated  that development of  effective competencies for  the linear relationship model of empirical 
data is well harmonized.  Human resource management factors  was the most important factor in the 
development of competence, followed by human resource development  and  leadership but knowledge 
management was not statistically significant. 
Key words : Competency , Accountant , Certified Accounting  Practice Firms 
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  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 วิชาชีพผู้ท าบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญ เพราะเป็นผู้จัดท างบการเงินตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในงบการเงินในการตัดสินใจ ปัจจุบันประเทศไทยมี จ านวนผู้ท าบัญชีมากกว่า 
70,000 คนท่ีขึ้นทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบัน  วิชาชีพผู้ท าบัญชีในปัจจุบันมี
ประเด็นท้าทายได้แก่  1) การเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพที่ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  2) นโยบาย 4.0 ของรัฐบาล 3) 
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยมีแนวโน้มการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมมาใช้  และ 4) การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บภาษีท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากข้ึน สิ่ง
เหล่านี้เป็นประเด็นท่ีผู้ท าบัญชีจะต้องปรับเปลี่ยน และพัฒนาสมรรถนะการท างานให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ส าหรับการท าบัญชีในประเทศไทยส่วนใหญ่องค์กรธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใช้บริการจากส านักงานบัญชี ซึ่ง
ส านักงานบัญชีในประเทศไทยมีมากกว่า 10,000 ราย ให้บริการรับท าบัญชีกับองค์กรธุรกิจประมาณ 500,000 ราย  กรม
พัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ได้มีการออกหนังสือรับรองส านักงานบัญชีที่ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพ ให้เป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยเป็นส านักงานบัญชีที่ถือได้ว่าได้ผ่านการรับรองคุณภาพในกระบวนการท างานของการให้บริการ
ด้านการท าบัญชีแก่องค์กรธุรกิจที่ถือว่ามีมาตรฐานท่ีดี  ซึ่งปัจจุบันมีจ านวน 143 ส านักงาน  และมีผู้ท าบัญชีประมาณ 1,400 
คน  จากประเด็นที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
และ ศึกษาถึงตัวแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ศึกษาจากผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
เนื่องจากเป็นองค์กรธุรกิจที่ให้บริการท าบัญชี ที่น่าจะเป็นผู้น าในการพัฒนา 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
   2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ หรือ ตัวแบบประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ท าบัญชีในประเทศไทย 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. ผลการศึกษาที่ได้ เพื่อที่จะได้ทราบถึง สมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย 

2. ผลการศึกษาที่ได้ เพื่อจะได้ทราบถึงตัวแบบประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี
คุณภาพ ในประเทศไทย 
 3. ผลการศึกษาท่ีได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในประเทศไทย 
 เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับสากล 
2.แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
           ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหาความรู้ความจริงเพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การหา
ค าตอบของการวิจัย โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดโดยมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน ของผู้ท าบัญช ี
สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะของผูด้ ารงต าแหนง่งาน ที่งานนั้นๆ ต้องการ  ค าว่า 

สมรรถนะ นั้นไม่ได้หมายถึงเฉพาะพฤติกรรม แต่มองลึกไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนด้วย [2] 
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         1.1 สมรรถะของผู้ท าบัญชีท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้มีข้อตกลงร่วมกันในระหว่างประเทศสมาชิกให้มีการเคลื่อนย้าย 
สินค้า บริการ การลงทุน  และแรงงานฝีมือ อย่างเสรี ภายในปีพ.ศ. 2558 ซึ่ งวิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่งในสาขาวิชาชีพที่ให้มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี โดยไทยสามารถผลิตผู้ท าบัญชีมีจ านวนมากเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียน [1]  จึงมีความมุ่งหวัง
การส่งออกแรงงานในด้านนี้จะเป็นช่องทางน ารายได้จากต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทย ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
ของ ผู้ท าบัญชีให้เป็นที่ยอมรับให้เข้าไปท างานในประเทศสมาชิกได้  
  1.2 สมรรถนะของผู้ท าบัญชีท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ยุทธศาสตร์ชาติไทยแลนด์ 4.0 
  จากการประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเงิน การคลัง โดยจะมี
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเป็นรูปแบบดิจิตอลมากขึ้น ซึ่งจะกระทบต่อการด าเนินงานของภาคเอกชน ธุรกรรมทางธุรกิจในวง
กว้าง เพื่อให้ประเทศไทยเคลื่อนตัวเข้าสู่เศรษฐกิจ 4.0 ได้แก่การที่ธนาคารต่างๆได้น าเข้าสู่กระบวนการ National e-
Payment ซึ่งกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบัญชีอย่างสูงและเป็นวงกว้างจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาสมรรถนะของผู้ท าบัญชทีี่
จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ 
  2.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการทางการบริหารที่จะสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน โดยให้
บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ ด้วยการด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคคลากรมี
ศักยภาพในการท างานเหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยในปัจจุบันได้มีการน าแนวคิด สมรรถนะเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย [3] 
  3.    แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการส่งเสริม ปรับปรุงความรู้ความสามารถของบุคคลให้มีทักษะในการท างานสูงขึ้น
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในกลุ่ม และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  
  4.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของผู้บริหารที่ใช้อ านาจหรือการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีอยู่ในการน าองค์การให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการดังกล่าวประกอบไปด้วยการตัดสินใจ การเลือกวิธีการ การเสริมสร้างค่านิยม การก าหนด
ทิศทางและความคาดหวังขององค์การ  
           5.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม  จัดระบบ  เผยแพร่ ถ่ายโอนและเปลี่ยน
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน  และในที่สุด
ความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายไหลเวียนไปทั้งองค์การอย่างสมดุล เพื่อส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ [4] 
 ซึ่งการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า และ การจัดการความรู้ ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีเพื่อให้มีสมรรถนะที่รองรับประเด็นความท้าทาย คือ การเข้ าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเข้าสู่ยุทธศาสต์ไทยแลนด์ 4.0 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของ  ขนิฐา  นิลรัตนานนท์  (2559) [5]  อมรา  ติระศรีวัฒน์ (2559)[6]  และ 
กิติยาภรณ์  อินธิปีก.  (2557) [7] 
 3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
       3.1ขอบเขตกำรวิจัย 
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               ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
และสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึง มิถุนายน 2560 และเป็นผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี
คุณภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 143 ส านักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
พ.ค. 2560)  ซึ่งมีจ านวนผู้ท าบัญชี โดยประมาณ 1,400 คน 
       3.2 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้
สอดคล้องกับการใช้สถิติวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ที่ใช้วิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ “ภาวะน่าจะเป็นสูงสุด” (Maximum likelihood : ML   จ านวนพารามิเตอร์อิสระที่ต้องการประมาณค่า ถ้า
พารามิเตอร์มีจ านวนมาก ควรจะต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยใช้กฎให้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง
และจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรไม่ควรน้อยกว่า 10 ต่อ 1  [8]  
  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธี การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling) จ าแนก
ตามนิติบุคคล หรือส านักงานบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ  กับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จ านวน 143 ส านักงานบัญชี  [1] โดยแบ่งตามภูมิภาค และก าหนดโควต้าจ านวนผูท้ าบัญชีท่ีจะเก็บข้อมูลจากจ านวนส านักงาน
บัญชีในแต่ละภาค 

       3.3 เคร่ืองมือกำรท ำวิจัย 
       คือแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 5 ราย และมีการ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cronbach จากผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียน ในส านักงาน
บัญชีที่ไม่ใช่ส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน 40 ราย ก่อนจะน าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า alpha conbrach  เท่ากับ .956 โดย
แบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามค าถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  สถานภาพผู้ท า
บัญชี  อายุการขึ้นทะเบียน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบัญชี 

2.   ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) 
ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพผ้ าบัญชี 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ หรือ ตัวแบบประสิทธิภาพการจัดการพัฒนาสมรรถนะผู้ท าบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) ภาวะ
ผู้น า และ 4) การจัดการความรู้ 

4.   ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
การเก็บข้อมูล  โดยการส่งไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์ และการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยแบ่งโควต้าตามพื้นที่ 

โดยแบ่งเป็น ส านักงานบัญชีคุณภาพในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก  และ
ภาคใต้  
       3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
               สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้คือ 
      1)  สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ 
       2)  สถิติอนุมาน การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแสดงตัวแบบการจัดการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพในส านักงาน บัญชีคณุภาพในประเทศไทย 
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             กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
    
 
 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
3.5 กำรอภิปรำยผล  

 ผู้วิจัยจะน าเอาคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และแปรผลโดยอาศัยหลักตามโอกาสที่ควรจะเป็น  [9]) ตามแนวคิดของ 
Best (1977) [10] ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายจะเป็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย    4.21 - 5.00 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญมากท่ีสดุ 
ค่าเฉลี่ย    3.41 – 4.20 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย    2.61 -  3.40 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    1.81  - 2.60 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย    1.00  - 1.80 แสดงว่ามีการประเมินในระดับส าคัญน้อยที่สุด 

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า    เป็นเพศหญิงจ านวน 341 คน (คิดเป็นร้อยละ 85.2) มีอายุระหว่าง 36
ปี-45 ปี จ านวน 157 คน (คิดเป็นร้อยละ39.2)  รองลงมามีอายุระหว่าง  25 ปี -35 ปีจ านวน 127 คน  (คิดเป็นร้อยละ 31.8 )  

ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีจ านวน 206 คน  (คิดเป็นร้อยละ 51.5) รองลงมามีสถานภาพโสด มีจ านวน  
162 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.5)  และมีสถานภาพ  ม่าย  หย่า หรือ แยกกันอยู่  มีจ าวน   32 คน  (คิดเป็นร้อยละ 8.0 )     ด้าน
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 266 คน(คิดเป็นร้อยละ66.5)  และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
134 คน (คิดเป็นร้อยละ33.5)  

ด้านอายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี ส่วนใหญ่มีอายุการขึ้นทะเบียนมาแล้ว  4 ปี – 6 ปี จ านวน  133  คน  (คิด
เป็นร้อยละ33.3)   รองลงมามีอายุการขึ้นทะเบียน  7 ปี -10 ปี จ านวน 90 คน (คิดเป็นร้อยละ22.5)   

ด้านระดับรายได้ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาท -50,000 บาท  เป็นจ านวน  140 คน (คิดเป็นร้อยละ35.0) 
รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท – 80,000 บาท เป็นจ านวน 131 คน  (คิดเป็นร้อยละ32.8)     

ด้านจ านวนรายธุรกิจที่รับท าบัญชี  มีจ านวนรายธุรกิจ ที่รับท าบัญชี 1 ราย -30 ราย มีจ านวน 123 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ30.8 )  รองลงมา มีจ านวนรายธุรกิจท่ีรับท าบัญชี  61 ราย – 100 ราย จ านวน 102 ราย  (คิดเป็นร้อยละ25.5)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
       
 การพ ันาทรัพยากรมนุษย ์

สมรร นะผูท้  าบญัชี ภาวะผูน้ า 

การจดัการความรู้ 

ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะผูป้ระกอบ
วชิาชีพ 

ดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล 
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ตอนที่ 2   ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำนข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชีคุณภำพใน
ประเทศไทย และ  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะ ส่วนสถิติพรรณนำ 
ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรแฝง   ( n=400) 

ข้อที ่ �̅� SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 4.35 0.504 มากที่สุด 1 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 4.24 0.481 มากที่สุด 3 
ภาวะผู้น า (Leadership) 3.84 0.727 มาก 7 
การจัดการความรู้ (KM) 4.17 0.647 มาก 6 
สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 4.22 0.541 มากที่สุด 5 
สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skills) 4.23 0.530 มากที่สุด 4 
สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 4.32 0.531 มากที่สุด 2 

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝง พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (HRM) มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.35 SD.= 0.685)  รองลงมาคือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.32 SD.= 0.531)  ถัดมาคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.24 SD.= 0.481)  ล าดับถัดมาคือสมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skills) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� 

=4.23 SD.= 0.530) ถัดมาคือ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.22 SD.= 0.541) 

ถัดมาคือ การจัดการความรู้ (KM) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� =4.17 SD.= 0.647)  และล าดับสุดท้ายคือ ภาวะผู้น า 

(Leadership) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� =3.84 SD.= 0.727)พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.481 – 0.647  ซึ่งมีค่าไม่ถึง 1 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวปานกลาง ( บุญชม  ศรีสะอาด,2548, น.97) 
ตำรำงที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปรอิสระของสมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge)ของผู้ท าบัญชีในส านกังานบัญชีคุณภาพ
(n=400) 

ข้อที ่ �̅� SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.ความรู้ด้านมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ  (IFRS)   

4.17 0.685 มาก 6 

2.ความรู้ด้านกฎหมาย ธุรกิจในแต่ละประเทศ และ 
กฎหมายที่เกีย่วกับการค้าระหว่างประเทศ 

4.21 0.655 มากที่สุด 5 

3.ความรู้ด้านกฎหมายภาษีอากรของแต่ละประเทศ 4.21 0.673 มากที่สุด 5 
4.ความรู้ ความเข้าใจธรุกิจ และ การตลาดในอาเซียน 
สภาพแวดล้อมท่ัวไป และภาวะเศรษฐกิจ 

4.16 0.694 มาก 7 

5.ความรู้ด้านการเงิน  นวัตกรรมทางการเงิน  การลงทุน    
และ ความรู้ด้านระบบการเงินในอาเซียน 

4.22 0.678 มากที่สุด 4 

6.ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชี
(Accounting Information System : AIS)    

4.33 0.668 มากที่สุด 1 
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ข้อที ่ �̅� SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

7.ความรู้ด้าน การจัดการฐานข้อมลู (Database 
Management) และโปรแกรมที่ท างานร่วมกับฐานข้อมูล  

4.24 0.628 มากที่สุด 2 

8.ความรู้ด้านการป้องกันความเสี่ยง และการรักษาความ
ป ล อด ภั ย ก า ร ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เ ทศ  ( AIS Risk  
Management) 

4.23 0.670 มากที่สุด 3 

9.ความรู้ด้านประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศต่างๆใน
อาเซียน 

4.23 0.671 มากที่สุด 3 

 
จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพให้ความส าคัญกับ สมรรถนะด้าน

ความรู้โดยมีความส าคัญในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับดังนี้ คือ 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ( �̅� 

=4.33 SD.= 0.668)  รองลงมาคือ 2) ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูล ( �̅� =4.24 SD.= 0.628)    3) ความรู้ด้านการป้องกัน

ความเสี่ยง และการรักษาความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅� =4.23 SD.= 0.670)    
ตำรำงที่ 3 ค่ำสถิติพ้ืนฐำนตัวแปรอิสระของสมรรถนะในด้ำนทักษะของผู้ท ำบัญชี ( Professional Skills)ในส ำนักงำน
บัญชีคุณภำพ    (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.ทักษะในด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ   4.29 0.690 มากที่สุด 2 
2.ทักษะในด้านการสื่อสารด้วยภาษาท้องถิ่นของอาเซียน   4.18 0.717 มาก 7 
3.ทักษะด้านการรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญช ี

4.24 0.633 มากที่สุด 3 

4.ทักษะการน าเสนอข้อมลูเพื่อการตัดสินใจ   4.22 0.647 มากที่สุด 5 
5.ทักษะในการสังเกตสิ่งผิดปกติได ้เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพท่ี
ดี และทักษะในการตรวจสอบ 

4.18 0.660 มาก 7 

6.ทักษะในการสั่งสมความเช่ียวชาญ และการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.20 0.658 มาก 6 

7.ทักษะในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ   4.30 0.632 มากที่สุด 1 
8.ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และแจกแจงข้อมูลออกเป็น
ปัจจัยย่อยๆ 

4.23 0.606 มากที่สุด 4 

   
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ท าบัญชีในส านักงานคุณภาพให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้านทักษะ

โดยมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ 1) ทักษะในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ  ( �̅� =4.30 SD.= 0.632)   รองลงมาคือ 

2) ทักษะในด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ( �̅� =4.29 SD.= 0.690)     3) ทักษะด้านการรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี( �̅� =4.24 SD.= 0.633)    

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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ตำรำงที่ 4 ค่ำสถิติพ้ืนฐำนตัวแปรอิสระของสมรรถนะด้ำนคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) ของผู้ท ำบัญชี
ในส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ     (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.ทักษะในการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และคุณภาพของงาน 4.34 0.635 มากที่สุด 3 
2.ทักษะในการปรับตัว และก้าวทันการเปลีย่นแปลงของโลก 4.36 0.645 มากที่สุด 1 
3.ทักษะในการคิดวิเคราะห์ การประเมินสถานการณ์ และ
การตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างเหมาะสม   

4.28 0.662 มากที่สุด 6 

4.ทักษะในการท างานเป็นทีม และการมีปฏิสมัพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

4.35 0.655 มากที่สุด 2 

5.ทักษะด้านภาวะผู้น า  มีการแสดงออกถึงการรับผิดชอบใน
เรื่องต่างๆ ทีมีผลต่อทีมงาน    

4.32 0.659 มากที่สุด 4 

6.ทักษะด้านความใฝรู่้ และความสามารถในการเรียนรู้   4.30 0.637 มากที่สุด 5 
7.ทักษะด้านการสอนงานและพัฒนาผู้อื่น  ให้ค าแนะน าและ
ฝึกสอนผู้อื่น 

4.27 0.651 มากที่สุด 7 

  
จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ดังนี้คือ 1) ทักษะในการปรับตัว และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ของโลกธุรกิจ  ( �̅� =4.36 SD.= 0.645)  รองลงมาคือ  2) ทักษะในการท างานเป็นทีม และการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

( �̅� =4.35 SD.= 0.655)        3) ทักษะในการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และคุณภาพของงาน ( �̅� =4.34 SD.= 0.635)      
ตำรำงที่ 5  ค่ำสถิติพ้ืนฐำนตัวแปรอิสระของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของตัวแบบกำรจัดกำร
พัฒนำสมรรถนะที่มีประสิทธิภำพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในประเทศไทย (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.การออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน  การวางแผนก าลังคน  
การคัดเลือก และการแต่งตั้งก าหนดหน้าท่ีงาน 

4.50 
 

0.629 มากที่สุด 1 

2.การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน
และการจัดสวัสดิการ   

4.26 0.634 มากที่สุด 5 

3.การสรา้งแรงจูงใจ การสรา้งทีมงาน การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

4.24 0.677 มากที่สุด 6 

4. การสรรหา และการคดัเลือกผูท้ าบัญชีท่ีมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมตามแนวคิดสมรรถนะ 

4.38 0.625 มากที่สุด 2 

5.การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการวางแผนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาผู้ท าบัญชีตามแนวคิดสมรรถนะ 

4.37 0.603 มากที่สุด 3 

6.การวางแผนก าลังคน การทดแทนต าแหน่งงาน การ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพตามแนวคิดสมรรถนะ 

4.36 0.638 มากที่สุด 4 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

456 

 

  
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพมีความคิดเห็นว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทยโดยมีความส าคัญในระดับมากที่สุดทุกข้อ ดังนี้คือ  1)  การออกแบบและวิเคราะห์งาน  การวางแผนก าลังคน  

การคัดเลือก และการก าหนดหน้าที่งาน ( �̅� =4.50 SD.= 0.629)   รองลงมาคือ  2)  การสรรหา และการคัดเลือกคนตาม

แนวคิดสมรรถนะ ( �̅� =4.38 SD.= 0.625)    3) การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ท า

บัญชีตามแนวคิดสมรรถนะ (�̅� =4.37 SD.= 0.603 
 

ตำรำงที่ 6  ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปรอิสระการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนา
สมรรถนะที่มีประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.การฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมขณะท างาน   4.59 0.578 มากที่สุด 1 
2.การสอนงาน ได้แก่ การสอนงานโดยเน้นไปท่ีการพัฒนา
ผลการปฏิบตัิงาน 

4.28 0.605 มากที่สุด 2 

3.การเป็นพ่ีเลีย้ง โดย พ่ีเลี้ยง  จะเป็นแม่แบบ และเป็น
ผู้สอนงาน 

4.05 0.671 มาก 3 

4. การอบรมภายนอก เพื่อติดตามการเปลีย่นแปลงดา้น
มาตรฐานการบัญชีและกฎหมายทางภาษีอากร 

4.03 0.652 มาก 4 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแบบการ

จัดการพัฒนาสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยมีความส าคัญในระดับมาก

ที่สุด  คือ การฝึกอบรมขณะท างาน ( �̅� =4.59 SD.= 0.578)   รองลงมาคือ การสอนงาน ( �̅� =4.28 SD.= 0.605)   
 

ตำงรำงที่ 7  ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปรอิสระของภาวะผู้น าเป็นซึ่งองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะที่มี
ประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1.การเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) 3.82 0.740 มาก 2 
2.การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration) 3.75 0.891 มาก 3 
3.การเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational  
Leadership) 

3.95 0.774 มาก 1 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่าภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะที่มี
ประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยมีความส าคญัในระดับมากทุกข้อ  คือ การเป็นผู้น าเชิง

ปฏิรูป (�̅� =3.95 SD.= 0.774)   รองลงมาคือ การเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) (�̅� =3.82 SD.= 0.740)     และ         

การสร้างแรงบันดาลใจ  ( �̅� =3.75  SD.= 0.891)    
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

457 

 

 
ตำรำงที่ 8  ค่าสถิติพื้นฐานการจัดการความรู้ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพของ
ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  (n=400) 

ข้อที ่ �̅� 
 

SD. ระดับ 
ประเมิน 

ล าดับที ่

1. การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 4.21 0.703 มากที่สุด 1 
2.การถอดบทเรียน 4.09 0.772 มาก 3 
3.ระบบผูเ้ชี่ยวชาญและคลังความรู้ 4.20 0.678 มาก 2 

จากตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ พบว่าการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบของตัวแบบการจัดการพัฒนา
สมรรถนะที่มีประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด คือ การ

จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (�̅� =4.21 SD.= 0.703)  และที่มีความส าคัญในระดับมาก คือ ระบบผู้เช่ียวชาญและคลังความรู้ (�̅� 
=4.20 SD.= 0.678)   
กำรทดสอบโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนักงำนบัญชีในส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในประเทศไทย 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

458 

 

 
ภาพที่ 2 การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
ตำรำงที่ 9 ค่าความสอดคล้อง/ กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)โมเดลการวัดตัวแบบการ
จัดการประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

Goodness-of-fit Measure Value Accptable Level 

Chi-Square (χ2)_ms(1065) 124.300 - 

df (N-1) 121 - 

(χ2)/df 1.027 < 2.00 

Probability (p) 0.400 > 0.05 
CFI 0.999 > 0.95 
GFI 0.968 > 0.95 
AGFI 0.950 > 0.95 
RMR 0.013 < 0.05 

RMSEA 0.008 < 0.05 

อ้างอิง: Schumacker & Lomax, 2010, p.76 [11] 

จากตารางที่  9 พบว่าตามสมมติฐานการวิจัยนี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าต่างๆ ดังนี้ 

ค่าสถิติ Chi-Square (χ2) เท่ากับ 124.300 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 121 โดยมีค่า Relative Chi-square (χ2 / 

df) เท่ากับ 1.027 ช้ีให้เห็นว่า Relative Chi-square (χ2 / df) น้อยกว่า 2 และ ค่า   p-value เป็น 0.400 (มากกว่า 0.05) 
แสดงว่าตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม (Schumacker & Lomax, 2010, p.76) 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 
ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.999 กล่าวคือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยทั่วไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Goodness Fit Index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ถ้ามี
ค่าเข้าใกล้ 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.968 กล่าวคือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
โดยทั่วไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (adjusted goodness of fit index: AGFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 
ถึง 1.00 ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.95 กล่าวคือโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลอ้งกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ โดยทั่วไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ดัชนีรากที่สองก าลังสองเฉลี่ย (Mean Square Residual: RMR) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบระดับความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล 2 โมเดล เฉพาะกรณีที่เป็นการเปรียบเทียบ โดยใช้ข้อมูลชุดเดียว ค่า RMR อยู่
ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 โดยผลการวิเคราะห์มีค่า 0.013 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
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ส่วนค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ ( Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 และจากการวิจัยนี้มีค่า RMSEA เท่ากับ 0.008 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.05 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากค่าต่างๆ ที่ใช้วัดความสอดคล้อง/ กลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของการวิจัยนี้ พบว่า ค่าดัชนีท่ีใช้วัดผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด นั่นคือ สามารถน าโมเดลนี้มาใช้ในการอธิบายและหาค่าความสัมพันธ์
ต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
ตำรำงที่ 10 ตัวแปรแฝง ผลกระทบรวม (Total Effects: TE) ผลกระทบทางตรง (Direct Effects:DE)  และผลกระทบ
ทางอ้อม (Indirect Effects:IE) 
ตัวแปรแฝง COMPETENCY  

TE DE IE  
HRM  0.335*** 0.335***   -  
HRD 0.294*** 0.294*** -  
Leader 0.160*** 0.160*** -  
KM 0.061 0.061 -  

2R            0.4130 

จากตารางที่  10 แสดงถึง ผลกระทบรวม (Total Effects: TE) ผลกระทบทางตรง (Direct Effects:DE)  ผลกระทบทางอ้อม 
(Indirect Effects:IE) ของตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพมีดังนีค้ือ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับสมรรถนะของผู้ท าบัญชี โดยมีขนาดผลกระทบ
เป็น 0.335 โดยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับสมรรถนะของผู้ท าบัญชี  โดยมีขนาดผลกระทบ
เป็น 0.294 โดยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ภาวะผู้น า มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับสมรรถนะของผู้ท าบัญชี    โดยมีขนาดผลกระทบเป็น 0.160 โดย
ด้าน ภาวะผู้น า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

การจัดการความรู้มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับ สมรรถนะของผู้ท าบัญชี  โดยมีขนาดผลกระทบเป็น 0.061  
ส าหรับด้านการจัดการความรู้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
5.กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท าบัญชีที่มีประสิทธิภาพในส านักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย พบว่า สมรรถนะของผู้ท าบัญชีท่ีรองรับประเด็นความท้าทายในปัจจุบันคือ การเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพท่ีก้าวเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ผู้ท าบัญชีจะต้องมีสมรรถนะ3 ด้านคือ 1)  ด้านความรู้ ซึ่งประเด็น
ส าคัญคือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการฐานข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ ให้ความส าคัญกับ ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทักษะการ
รักษาจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 3) ในด้านลักษณะส่วนบุคคล ให้ความส าคัญกับ ทักษะในการปรับตัว และก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ การท างานเป็นทีม และการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน   
 ส าหรับตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ความส าคัญกับ การออกแบบ
และวิเคราะห์งาน  การวางแผนก าลังคน  การคัดเลือก และการก าหนดหน้าที่งาน  การสรรหา การคัดเลือกผู้ท าบัญชีที่
สอดคล้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมี และการวางกลยุทธ์การฝึกอบรมให้ตรงตามสมรรถนะ 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ให้ความส าคัญกับ การฝึกอบรมขณะท างาน และการสอนงาน  
 ด้านภาวะผู้น าให้ความส าคัญกับ การเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป และการเป็นบุคคลต้นแบบ 
 ด้านการจัดการความรู้ให้ความส าคัญกับ การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ และ ระบบผู้เช่ียวชาญและคลังความรู้ โ ด ย
ตัวแบบการพัฒนาท่ีมีค่าน้ าหนักส่งผลต่อการพัฒนามากท่ีสดุคือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาคือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  และภาวะผู้น า โดย การจัดการความรู้ไม่มีค่านัยส าคัญ ซึ่งหมายถึง สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ท าบัญชีต้องเริ่มจากการ
วางแผนก าลังคน คัดเลือกบุคคลากรให้ตรงตามสมรรถนะที่ต้องการ ส่วนการพัฒนาเป็น ขั้นตอนที่จ าเป็นต่อมาเพื่อพัฒนา
ความสามารถของผู้ท าบัญชีให้ก้าวหน้าเพื่อทันการเปลี่ยนแปลงต่อโลกธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงการท างานในวิชาชีพ  ใน
ส่วนของภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญรองลงมา เนื่องจาก องค์กรส านักงานบัญชีไม่มีล าดับขั้นต าแหน่งที่ซับซ้อนมากนัก 
ทุกคนจึงต้องมีลักษณะของภาวะผู้น าเพื่อพัฒนาการท างาน ส่วนในด้านการจัดการความรู้  ผู้ท าบัญชียังให้ความส าคัญน้อย 
ส่วนใหญ่เน้นการสั่งสมประสบการณ์ด้วยตนเอง  
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บทคัดย่อ    

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ จ านวน  138  คน  ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ 

ผลพบว่าการจัดการเรียนการสอนท้ัง 4 ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.35   พิจารณารายด้าน
พบว่าด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการวัดผลประเมินผลมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่ามีเพียงตัวแปรคณะที่พบความแตกต่างความคิดเห็นต่อการการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้
รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ การจัดการเรียนการสอน,คุณลักษณะของผู้เรียน,นโยบายไทยแลนด์ 4.0  
Abstract  
 The objectives of this research were:  (1) to survey public opinion on learning administration to develop 
the characteristics of learners to support Thailand 4.0 policy in private higher education institutions, (2) to 
compare the personal factors with about the learning administration to develop the characteristics of learners 
to support Thailand 4.0 policy in private higher education institutions. The sample was 138 instructor of North 
Bangkok University, selected by Simple random sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The 
statistics used to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results of this study showed that opinions on learning administration to develop the 
characteristics of learners to support Thailand 4.0 policy in private higher education institutions were 
moderate with an average of 3.35.  Teaching and learning has the highest average and the evaluation of 
learning outcomes was the lowest. The hypothesis testing found that different gender was different  
opinions on learning administration to develop the characteristics of learners to support the development 
Thailand 4.0 policy in private higher education institutions with significant at .05       
Keywords:  Learning Administration, Characteristics of learners, Thailand 4.0 policy 
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1. บทน า 
 โมเดลปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งประเทศเยอรมนีได้ท าเป็นแผนขับเคลื่อนเศรษฐกิจตั้งแต่ปีค.ศ.2013 ต่อมาหลาย
ประเทศได้น ามาเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศสู่เศรษฐกิจใหม่ซึ่งจะขับเคลื่อนด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
ส าหรับประเทศรัฐบาลนายกรัฐมนตรีประยุทธ์ จันโอชา ในช่วงกลางปี 2559 ได้น าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์เป็นแผนพัฒนา
ประเทศใหม่เรียกว่า “Thailand 4.0” และเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  ทั้งนี้นโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 มีความสอดคล้องกับเศรษฐกิจแห่งอนาคตในสองทศวรรษหน้าเป็นการปฏิรูปแนวทางการพัฒนาประเทศไปสู่
การยกระดับอุตสาหกรรมที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นกลไกหลักและปฏิรูปเศรษฐกิจไทยให้มีขี ดความสามารถในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลง[1]การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรณ์มนุษย์นับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามความต้องการของประเทศ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนของครูในประเทศ
ในยุคต่างๆ ไว้ดังนี้ 1) การจัดการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 1.0 ครูเป็นใหญ่ในช้ันเรียน นักเรียนต้องเรียนตามรูปแบบการสอนของ
ครูการปฏิบัติโดยค านึงถึงความแตกต างระหว่างบุคคล ไม เกิดในช้ันเรียน 2) การจัดการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 2.0 นักเรียนจะได้
เรียนในสิ่งที่ตนเองชอบและถนัด กับครูที่มีความถนัด ในวิชานั้นๆ การจัดโต๊ะและเก้าอ้ีนักเรียนก็จะจัดให้นักเรียนนั่งเรียนเป็น
วงกลม มีครูในหลากหลายวิชาเอก โดยใช้ครูผู้มีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ (Expert Teacher) นักเรียนท่ีเรียนช้ า หรือมีปัญหา
ในการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งจะได้รับการดูแลเอาใจใส่ ปรับฐานสติปัญญาให๎ทัดเทียมเพื่อนๆ เป็นระยะ (Remedial Learning) 
3) การจัดการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 3.0 เน้นที่การเรียนมากกว าการสอน (Learning-Oriented) ใช๎เวลาในการบรรยายหรือถ า
ยทอดน้อยลงให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความมั่นใจในสิ่งที่เขาไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ให้มากขึ้น
หรือที่เรียกว่า "สอนน้อยลง เรียนรู้มากขึ้น (Teach Less, Learn More = TLLM.)” 4) การจัดการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 
มุ่งหวังให้ผู้เรียนแต่ละคนไม่อยู่นิ่ง กระตือรือร้นและคิดค๎นหาความรู้และค าตอบอยู่ตลอดเวลา(Active Learner) สร้าง
บรรยากาศให้ในห้องเรียนเป็นห้องเรียนแห่งความสงสัย อยากเรียนอยากรู้ อยากหาค าตอบ (Community of Inquiry) 
มุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการคิดสร้างสรรค์ (Creative Learning) ที่จะน าไปสู่การผลิตนวัตกรรม (Innovation) การสร้างอาชีพ
และการเรียนรู้ด้วยตนเองและมุ่งหวังให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากความสนใจรายบุคคลและจากการรวมตัวของผู้เรียนที่มี
แรงผลักดันเป็นทีม เช่นทีมท่ีมีนวัตกรรมเป็นจุดเน้น [2]  
ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในยุคการศึกษาไทย ให้น าไปสู่ ไทยแลนด์ 4.0 ให้กับผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้อง
มีลักษณะที่ท าให้ผู้เรียนแต่ละคนไม่อยู่นิ่ง กระตือรือร้นและคิดค้นหาความรู้และค าตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) ตาม
แนวการจัดการเรียนแบบกระตือรือร้น (Active learning) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยส่งผลท าให้
เกิดค าว่า Work-based Learning หรือ Work-integrated Learning หรือ Site-based Learning จะเป็นผลท าให้นักเรียน
และครูค้นพบความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ และสร้างนวัตกรรมใหม่ได้[3] ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาท
ของอาจารย์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2.เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศสู่รยุคไทยแลนด์ 
4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 
3.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลและผลการวิจัยไปใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการจัดการเรียนการชาติ   
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2. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาครัฐที่ดูก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาในการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้รองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของประเทศ 

3. เป็นแนวทางในการประสานความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนให้ผลิตบัณฑิตตรงความต้องการของภาคเอกชน 

 

4.ขอบเขตในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังนี้ 
 4.1 ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพเท่านั้น 
 4.2  เนื้อหา เนื้อหาในการวิจัยคือ 
    4.2.1 กระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาด้านกระบวนการเรียนการสอนแบ่งเป็น 4 ด้านคือ ด้านหลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล  
    4.2.2  คุณลักษณะผู้เรียนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  ประกอบด้วย  6 ลักษณะส าคัญคือ 1)ความโน้มเอียงในการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation)  2)ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 3)ความคิดวิจารณญาณ 
(Critical thinking) 4)ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (English Proficiency) 5)พฤติกรรมความใฝ่รู้  (Information 
seeking behavior) 6)ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Skills)  
  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรอิสระ                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
6. สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้

รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีแตกต่างกัน 
7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึงการจัดกิจการการเรียนรู้ ประกอบด้วยด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลคุณลักษณะของผู้เรียนเพื่อรองรับการ
พัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 หมายถึง คุณสมบัติของผู้เรียนทีมีความเหมาะสมกับการพัฒนาประเทศในยุคที่4 
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ 1.คือความโน้มเอียงในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.คณะ 
3.ศาสนา 
4. ระยะเวลา 
5.ต าแหน่ง 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำคุณลักษณะของ
ผู้เรียนให้รองรับกำรพัฒนำประเทศไทยสู่ยุคไทยแลนด์ 
4.0 ในสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน 
1.ด้านหลักสูตรและการน าหลักสตูรไปใช้ 
2.ด้านการจัดการเรียนการสอน 
3.ด้านสื่อการเรียนการสอน 
4.ด้านการวัดและประเมินผล 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

464 

 

2.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 3.ความคิดวิจารณญาณ (Critical thinking)4.ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency) 5.พฤติกรรมการค้นคว้าหาข้อมูล (Information seeking behavior) 
8. ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคืออาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 185 ราย 
กลุ่มตัวอย่าง  

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและ
ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างขนาด 138  ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มตามบัญชีรายช่ือ
ของอาจารย์ประจ าและใช้ตารางเลขสุ่ม น าแบบสอบถามไปถามกับกลุ่มตัวอย่างตามหมายเลขท่ีสุ่มได้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี ได้แก ่
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  คณะ ศาสนา ระยะเวลา ต าแหน่ง  
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนา

ประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 5 ด้านโดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
            1   หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการระดับต่ า 
            2  หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการระดับ ค่อนข้างต่ า 
            3  หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการระดับ ปานกลาง 
            4  หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการระดับ ค่อนข้างสูง 
            5  หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการระดับ สูง 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของเบส (Best, 1977) [4] ดังนี้   

4.50  -  5.00  สูง 
3.50  -  4.49  ค่อนข้างสูง 
2.50  -  3.49  ปานกลาง 
1.50  -  2.49  ค่อนข้างต่ า 
1.00  -  1.49  ต่ า 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า
เท่ากับ 0.920 

สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t test และ F test 
9. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน  2 ประเด็นดังน้ี 

9.1 ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 โดย
ประเด็นที่มีการด าเนินการมากที่สุดคือด้านการจัดการเรียนการสอน รองลงมา ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ และ
ประเด็นท่ีประสบการด าเนินการน้อยท่ีสุดคือด้านสื่อการเรียนการสอน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่1  ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ด้ำน x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านหลักสูตรและการน าหลักสตูรไปใช้ 3.31 0.31 ปานกลาง 

ด้านการจดัการเรียนการสอน 3.51 0.30 ปนกลาง 

ด้านสื่อการเรียนการสอน 3.24 0.45 ปานกลาง 

ด้านการวัดและประเมินผล 3.31 0.38 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.22 ปานกลาง 

 9.2 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่แตกต่างกัน 
พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความแตกต่างมีความแตกต่างในด้านการจัดการเรียนการสอน คณะที่แตกต่างกันมีความแตกต่างใน
ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดผลประเมินผล ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในด้านการจัดการเรียนการสอน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรศาสนาและระยะเวลาไม่
พบความแตกต่าง รายละเอียดดังตารางที่ 2  
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ 
คณะ ศาสนา ระยะเวลา และต าแหน่ง  

การจัดการเรยีนการ
สอน 

เพศ คณะ ศาสนา ระยะเวลา ต าแหน่ง  

t p-value F 
p-

value 

 

F 

 

p-
value 

 

F 

 

p-
value 

t p-
valu
e 

 

ด้านหลักสูตรและ
การน าหลักสูตรไป
ใช้ 

1.39 .165 

14.62** .000 1.58 .208 .547
  

.651 .564 .574  

ด้านการจดัการเรียน
การสอน 

-2.05* .042 
2.120 .067 2.21 .113 .857 .465 2.525* .013  

ด้านสื่อการเรียนการ
สอน 

-1.25 .212 
3.959* .002 1.31 .271 1.126 .341 1.770 .079  
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ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

1.27 .206 
3.017* .013 .77 .464 .367 .777 .356 .723  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
10. อภิปรายผล 

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้รองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การปรับตัวของ
สถาบันอุดมศึกษายังอยู่ในภาวะที่ขาดการตื่นตัวจะเห็นได้จากผลการวิจัยข้างต้นในขณะที่การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น ที่คาดการณ์ว่าปัญหาด้านแรงงานจะเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับสังคมไทยในสองทศวรรษหน้า เพราะเมื่อเกิดการแทนที่
แรงงานด้วยเครื่องจักรและเทคโนโลยีระดบัสูงในภาคอุตสาหกรรม และการใช้เครื่องมือสื่อสารและอุปกรณส์ านักงานท่ีทันสมยั
ในส านักงานการเก็บข้อมูลและการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การท างานจะถูกถ่ายทอดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปู
แทนผู้เช่ียวชาญและพนักงานในระบบ นอกจากนี้การผลิตของไทยจ าเป็นต้องหนีไปสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสูงขั้นสูงเพื่อให้
การผลิตสามารถแข่งขันกับประเทศที่มีค่าแรงต่ ากว่า จึงต้องการแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือท่ีสูงกว่าแรงงานไร้ฝีมือราคาถูกในอดีต
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้ภาคธุรกิจใช้แรงงานคนน้อยลง โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือจนถึงผู้บริห ารระดับกลาง 
ตลอดจนแรงงานท่ีไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการผลิตจะท าให้ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ต้องการคนที่มีทักษะเฉพาะ
ด้านทางเทคโนโลยีมากขึ้น และการเปิดเสรีทางการค้าท าให้แรงงานที่ไม่มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศไม่เป็นที่ต้องการ
ของภาคธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ [5] การจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น ซึ่งมีลักษณะของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนและปัญหาเป็นส าคัญ เพื่อสร้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มี
ทักษะของการท างานแบบร่วมเรียนรู้และรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน ใช้ความสามารถในการสื่อสารถ่ายทอดความคิด
ผ่านการเขียน อภิปรายโต้แย้ง ให้เหตุผล แสดงความคิดเห็นและสามารถแสดงทัศนคติ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ปัญหาอย่างหลากหลาย จนสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม [6] 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
ซึ่งส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอนมีความโดดเด่นกว่าด้านอื่นๆ อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านอื่นๆ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนค่อนข้างจะปรับตัวอยากเนื่องจากหลักสูตร และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของข้อค าถามจะเห็นได้ว่าประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมผู้เรียนให้มีความโน้มเอียงเป็น
ผู้ประกอบการนั้นมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าในข้ออ่ืนตามคุณลักษณะ 6 ประการซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ[7] ซึ่ง
ได้ศึกษา คุณลักษณะและความตั้งใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาสาขาการเป็นผู้ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

11.ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1.  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการประชุมหารือเพื่อปรับหลักสูตรการจักการเรียนการสอนให้รองรับการพัฒนา

และความต้องการก าลังคนของประเทศในอนาคต 
2. สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ควรเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning จะสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะของก าลังคนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
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3. ควรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้น 

 4. ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาควรประกาศเป็นวาระแห่งชาติในการปฏิรูป กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามความต้องการในการพัฒนาประเทศชาติ 
12. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              1.ควรศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอื่นของประเทศเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นสภาพของปัญหาของประเทศในภาพรวมซึ่งจะ
เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดับชาติ 
 2. ควรศึกษาโดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นมุมมองของปัญหาในมิติที่ลุ่มลึกข้ึน 

3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบประเทศท่ีประสบการด าเนินการในการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
เช่นประเทศสิงคโปร์  
13.เอกสารอ้างอิง 
[1]ธนิต  โสรัตน์ (2560) การเตรียมพร้อมทรัพยากรมนุษย์สู่ไทยแลนด์ 4.0 สืบค้นเมื่อ 22 เมษายน 2561 สืบค้นจาก  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในกำรเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนำยก 
Factors influencing the decision of tourists to choose resort in Nakhon Nayok province. 

 

มะลิวรรณ  ช่องงำม 

คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, maliwan.ch@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ: 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลในการเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัด
นครนายก 2) ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแตกต่างใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัด
นครนายกในภาพรวมพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่จ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่า ด้านที่แตกต่างกันคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านขั้นตอนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่อาชีพกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทมี 2 ปัจจัยคือ ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริมการตลาด    
ค ำส ำคัญ : นักท่องเที่ยว, ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด, รีสอร์ท  
 

ABSTRACT: 
          This research aims 1.) to study the personal factors influencing the decision of tourists to choose 
resort in Nakhon Nayok province. 2.) to study the factors Marketing mix influencing the selection of resort 
of tourists in Nakhon Nayok province which includes gender, age, education, occupation, and income. The 
samples used in this study were 400 Thai tourists. Convenience sampling questionnaire was used to collect 
data. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation while the analysis 
of variance used  t-test and One-Way ANOVA. 
 The research found that comparing the factors affecting the decision of tourists to choose resort 
services in Nakhon Nayok province in overall found all aspects were statistically significant at the .05 level. 
When  pairwise comparison by level of study, it was found that the difference aspects were products aspect, 
physical characteristics aspect and the service stage aspect by statistically significant at the .05 level. When 
pair wise comparison occupations and the factors affecting the decision of tourists to choose resort services 
in Nakhon Nayok province found that factors affecting the decision to use the resort has two factors were 
pricing aspect and market promotion aspect. 
KEYWORDS: Tourists, marketing mix factors, resorts.
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1. บทน ำ 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ท ารายได้เข้าประเทศจ านวนมากและดึงดูด
เงินตราต่างประเทศ เนื่องจากมีการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้เกิดรายได้และเป็นการสร้างงานภายในประเทศ
ให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมโรงแรมถือเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดย
เป็นอุตสาหกรรมที่ขายบริการให้แก่นักท่องเที่ยวและนักเดินทาง โดยมุ่งบริหารงานเพื่อให้ได้ก าไรคุ้มค่ากับการลงทุน รายได้
หลักของอุตสาหกรรมโรงแรมคือ การให้บริการห้องพักแก่ลูกค้า โดยปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวและมีการค้างคืนเพื่อใช้บริการห้องพักของโรงแรมมากข้ึนด้วย ดังนั้นห้องพักซึ่ง
เป็นผลิตภัณฑ์หลักของโรงแรม จึงมีความส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจ และความประทับใจของลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลับมา
ใช้บริการห้องพักของโรงแรม ในปัจจุบันสถานท่ีพักแรมต่าง ๆ มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนาศักยภาพอย่าง
สม่ าเสมอ การพัฒนาใหม่ ๆ ในวงการห้องพักของโรงแรม เพื่อให้บริการของตนมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และราคาไม่
แพง  จังหวัดนครนายกเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจและให้ความส าคัญในเรื่องการ ท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและการดูแลสุขภาพมากขึ้น  จังหวัดนครนายกมีผู้ประกอบการที่พักแรมเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 เป็นต้นมา ซึ่งปัจจุบันท่ีพักแรมในจังหวัดนครนายก  ประกอบด้วย โรงแรม รีสอร์ท และที่พักแบบโฮมสเตย์  มีมากกว่า 
100 แห่ง  สามารถรองรับผู้เข้าพักแรมตลอดทั้งปีมากกว่า  800 ,000 คน  โดยความหนาแน่นอยู่ในเส้นทางที่ไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัด  โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองนครนายก ที่พักแรมที่สามารถรองรับผู้เข้าพักแรม และจัดการประชุมแต่ละ
แห่งรวมกันครั้งหนึ่งได้มากกว่า 1,000 คน  เช่น โรงแรมรอยัลฮิลล์ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์สปา ภูเขางามรีสอร์ท แอนด์พาโนรามา 
ชลพฤกษ์รีสอร์ท วังรีรีสอร์ท สีดารีสอร์ทอิงธารรีสอร์ท ซึ่งจังหวัดนครนายกมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
และความยั่งยืน ยกระดับการท่องเที่ยวสู่นานาชาติเสริมสร้างมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว (อ้างอิงข้อมูล
จาก กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครนายก ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม. 2559) ที่พักแรมมีการ
เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในการเตรียมปรับตัวรับมือกับการ
แข่งขันที่รุนแรงข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งรีสอร์ทขนาดเล็กนอกจากน้ีปัญหาที่พักแรมที่ไม่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ท าให้นักท่องเที่ยวไม่กลับมาใช้บริการอีกจึงก่อให้เกิดปัญหาส าหรับธุรกิจที่พักแรมและจะเกิดผลกระทบกับสถานที่ท่องเที่ยว 
ชุมชน เศรษฐกิจในชุมชน อาจไปถึงระดับประเทศ  รีสอร์ทจึงต้องค านึงถึงปัจจัยที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการไม่ว่าจะ
เป็นในด้านสินค้าหรือบริการที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้หัวใจส าคัญในการด าเนินงานคือคุณภาพส าหรับ
สินค้าและบริการที่รวมไปถึงมาตรฐานในการด าเนินงาน จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายกเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมและน าผลการศึกษามาปรับปรุงและ
พัฒนาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างยั่งยืน 
2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวท่ีส่งผลในการเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก  
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

                                                              

 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก 

1.ด้านผลิตภัณฑ์  4. ด้านพนักงาน 
2. ด้านราคา  5. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 6. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 
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3. เอกสำรและงำนวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร ทางการตลาดที่
ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย เครื่องมือดังต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจัด จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence &Presentation) กระบวนการให้บริการ (Process)  
 เสรี วงษ์มณฑา (2552: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี สินค้าท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภค ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมี
การจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อ ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง  
 รีสอร์ท เป็นสถานที่พักที่ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน ตั้งอยู่ในท าเลที่สมบูรณ์ตามเขตชานเมือง หรือตามแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติมีความเหมาะสมทั้งทิวทัศน์ธรรมชาติ สภาพอากาศ รวมถึงมิจกรรมบันเทิง กีฬากลางแจ้ง และบริการอาหาร 
เป็นต้น สุพัตรา สร้อยเพ็ชร์. (2553). 
 3.2 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความต้องการการท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวมีหลาย
ประการสามารถจ าแนกออกได้ดังนี้ 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่นและประเทศมีผลกระทบต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ท าให้ ระบบอุปสงค์แตกต่างกัน เช่ น ประเทศที่มี
เศรษฐกิจดีย่อมเอื้ออ านวยให้คนเดินทางมากขึ้นเพื่อไป เจรจาติดต่อธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู้หรือไปพักผ่อน การ
ซื้อผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว กระท าได้ในปริมาณที่สูงตามอ านาจการซื้อ (Purchasing power) ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนา
หรือประเทศที่เศรษฐกิจยังไม่ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวมีอ านาจการซื้อต่ าและไม่ใช่เป้าหมายหลักทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบของการบริการและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับสภาพและ
ฐานะของกลุ่มลูกค้าที่มีเศรษฐกิจที่ดีและมีอ านาจการซื้อสูง 2) ปัจจัยทางสถิติประชากรศาสตร์  ลักษณะของประชากร ได้แก่ 
ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวม
แล้วจะมีผลต่อรูปแบบของความต้องการและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ลักษณะ
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมีส่วนก าหนดลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวให้แตกต่างกันไปด้วย เช่น นักท่องเที่ยวท่ีมา
จาก ประเทศที่มีอากาศร้อนย่อมมีความต้องการที่จะไปเที่ยวในประเทศที่มีอากาศเย็น นอกจากนั้น ลักษณะ ภูมิประเทศยังมี
ส่วนดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา เช่น นักท่องเที่ยวที่นิยมการผจญภัย เช่น ปีนเขา กระดานโต้คลื่นหรือเดิน
ป่า ก็จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศที่มีลักษณะตามความต้องการนั้นๆ 4) ปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคมลักษณะทางสังคม 
วัฒนธรรมและทัศนคติของแต่ล่ะท้องถิ่นสามารถก าหนดรสนิยม ค่านิยม ปริมาณ ระดับและรูปแบบของการซื้อ ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวได้ 5) ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆของประเทศ
อาจท าให้การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงและอาจท าให้อุปสงค์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจากมี
ความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 6) ปัจจัยทางสื่อสารมวลชน ข้อมูลข่าวสารทุก
ชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสร้างความเชื่อถือ มั่นใจ ไม่มั่นใจ รวมถึงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวช่วยสร้างความรู้จัก 
คุ้นเคย การต่อต้านหรืออยากรู้อยากเห็นมากข้ึนและช่วยในการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว สื่อเหล่านี้ อาจมาจาก สื่อ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสารท่องเที่ยว ต่างๆรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของทั้งภาครัฐและเอกชนงานนิทรรศการต่างๆ 
ที่จัดขึ้นเพื่อดึงดูด นักท่องเที่ยวให้เกิดการตัดสินใจ 7) ปัจจัยทางการเปรียบเทียบราคา การเปรียบเทียบราคาการท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเที่ยวมีอุปสงค์แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑ์กับบริษัทที่ เป็นคู่แข่งหรือกับราคาของปีก่อนหน้านี้ 
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ราคาจะแสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ประกอบกับปัจจัยทาง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวก่อนหน้านี้แล้วท าให้อุปสงค์
แตกต่างไปจากเดิม 8)ปัจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนส่ง  เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนส่ง สามารถ
อ านวยความ สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยวจะสามารถได้รับการบริการที่สะดวกสบาย รวดเร็วและ
ชัดเจน เช่น การออกบัตรโดยสารเครื่องบิน การเข้าพัก (Check in) การคืนห้องพัก (Check out) ของโรงแรม เทคโนโลยีเหล่านี้
ย่อมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการให้บริการซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการได้มากขึ้น 
 จากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับส่วนประสมการทางตลาดบริการที่กล่าวมา ผู้วิจัยน าในส่วนของ ส่วนประสมการ
ทางตลาดบริการมาศึกษาศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก 
 3.3 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรลักษณ์ พลสยม และคณะ (2551).  วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินนกแอร์ เพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา และจานวนครั้งของการใช้บริการที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินนกแอร์ ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้บริการสายการบินนกแอร์ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การให้บริการด้าน
ราคา (Price) ช่องทางในการจัดจาหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการ สวพ. 
มทร.สุวรรณภูมิ 55 มีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าระดับความพึงพอใจสูงสุด 
หาก พิจารณาความพึงพอใจเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกประเด็น ได้แก่ เครื่องบินมี
มาตรฐานความปลอดภัยในการบิน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ความสะอาดของห้อง ผู้โดยสารและห้องน้า มีการส่งเสรมิ
การขายตามเทศกาลต่าง ๆ และสนามบินท่ีให้บริการมีความเหมาะสม กับการเดินทาง  
 ประภาพร ยศไกร และ คณะ (2559). การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวจนีท่ีส่งผลในการใช้เลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเชิงประมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีของบริษัททัวร์ที่น าท่องเที่ยวชาวจีนจ านวนมากมาเที่ยวตลาดน้ าสี่
ภาคพัทยาจ านวน 400 คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมที่รองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 7 คน โดยใช้เครื่องมือการวิจัย
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และประเมินค่าที่ผ่านการหาคุณภาพด้าน ความตรง และความเช่ือมั่น และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติการแจ้งนับความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบความแตกต่างของตัวแปร และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงคุณภาพวิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมที่รองรับนักท่องเที่ยวจีนในเมืองพัทยา จ านวน 7 คน
ผลการวิจัยพบว่า เพศ สถานที่ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกันและอาชีพรายเฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน การเคยหรือไม่เคยมาเที่ยวพัทยา 
บุคคลที่มาด้วย รูปแบบอาคารโรงแรมที่ช่ืนชอบลักษณะห้องพักที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักที่ต้องการ แหล่งทราบ
ข้อมูลที่พัก ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน และ
ช่วงเวลาที่พัก ช่วงเดือนที่มาเที่ยว พื้นที่ที่พัก ระยะเวลาพัก จ านวนเข้าผู้เข้าพักต่อห้องอุปกรณ์ในห้องน้ าที่ต้องการ ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุร ีไม่แตกต่างกัน ปัจจัยประสมทาง
การตลาดมีผลกับการเลอืกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด
และด้านกายภาพมีผลกับการเลือกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 เชิงคุณภาพ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด คือ 
ด้านรารา และด้านกายภาพ 
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เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม ในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพัทยา จ านวน 385 คน เลือกผู้ตอบแบบสอบถามแบบบังเอิญ ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.4 มีอายุช่วง 20 – 30 ปีการศึกษาปริญญา
ตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้ ระหว่าง 10,001–20,000 บาท โดยภาพรวมของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยาทั้ง 
6 ด้านของ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและอายุของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ แตกต่างกันจะตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วน 
บุคคลด้านการศึกษา รายได้และอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันจะตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี Scheffe พบว่าแตกต่างกันบางด้าน 
ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ ความปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม และการจราจร 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดนครนายกผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและ
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data)ได้มาจากการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ชุดและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจาก  แนวความคิด  ทฤษฏี  หนังสือ  
วารสาร  บทความ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   และสืบค้นจากเว็ปไซด์ต่าง ๆ  เป็นต้น  เพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมารฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  
5. ผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน  259  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.8 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี  จ านวน  268 คน  คิดเป็นร้อยละ  67.0  รองลงมาคือ อนุปริญญา  
จ านวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ21.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักศึกษา จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77. รองลงมาพนักงาน
เอกชน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมด้านการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก พบดังนี ้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทใน
จังหวัดนครนายก 

x̄  S.D. แปลผล 
ระดับกำรให้ควำมคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.57 1.678 เห็นด้วยมาก 

2.ด้านราคา 3.84 0.673 เห็นด้วยมาก 

3.ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.803 เห็นด้วยมาก 

4.ด้านพนักงาน 3.95 0.804 เห็นด้วยมาก 

5.ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.90 0.731 เห็นด้วยมาก 

6.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.03 0.806 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.34 0.690 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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  จากตารางในภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายกโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.34, S.D. = 0.690)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 4.03, S.D. = 0.806)  รองลงมาด้านพนักงาน มีระดับความ
คิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมีเท่ากับ  ( X =  3.95, S.D. = 0.804)  และด้านลักษณะทางกายภาพ เห็นด้วยมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 3.90, S.D. = 0.731)    ตามล าดับ 
6. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ  64.8 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบมีอาชีพนักศึกษา ร้อยละ 77   
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก ให้ความส าคัญด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
พนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยาจังหวัดชบุรีและซึ่งสอดคล้องกับ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) เรื่องส่วนประสมการตลาด ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด จ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีความพร้อมในการให้บริการ มีความเต็มใจและกระตือรือร้น ความช านาญ
สามารถให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลืออย่างดี และมีกระบวนการให้บริการรวดเร็วและปลอดภัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน จะตัดสินใจเลือกที่พัก แรมในจังหวัด
นครนายกโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรีสอร์ทในจังหวัดนครนายก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านขั้นตอนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รีสอร์ทในจังหวัดนครนายก ซึ่งสอดคล้องกับ
เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยาจังหวัดชลบุรี 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันจะตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัด
นครนายกโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอรท์ในจังหวัดนครนายกคือ ด้านราคาและ ด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งสอดคล้องกับเตือนใจ ศรีชะฏา 
(2560) ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเขตพัทยาจังหวัดชลบุรี  และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) เรื่อง ส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ การให้บริการธุรกิจที่พักแรมเป็น
ธุรกิจบริการ การบริหาร จัดการธุรกิจที่พักแรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องก าหนดส่วนประสม
ทาง การตลาดให้เหมาะสม รวมทั้งการพิจารณาด้านราคา โดยเปรียบเทียบระหว่างราคาและคุณภาพบริการ ควร ก าหนด
ราคาให้มีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ และด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ที่ตั้ง ของผู้ให้บริการและ
ความยากง่ายในการเข้าถึงเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากง่ายใน การเข้าถึงบริการนั้นมิใช่เฉพาะการ
เน้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นสถานที่/ ประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่ายจะต้องสามารถ
สร้างความเช่ือมั่น ความปลอดภัยและความสะดวกให้กับ ผู้บริโภคจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเข้าถึงบริการอีกด้วย และควร
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (customer –value 
proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้าน ความสะอาดความรวดเร็ว  
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านราคา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านราคาเป็นอันดับต้นๆ ดังนั้นเจ้าของกิจการควรให้ความส าคัญ
ในการตั้งราคา ในการตั้งราคาควรค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น มีการปรับราคาห้องพักตามฤดูกาลหรือระดับความต้องการ
ใช้บริการของลูกค้า มีการปรับราคาตามคู่แข่งในตลาด  มีการก าหนดราคาห้องพักหลายราคาส าหรบักลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน มี
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การท าสัญญาข้อตกลงหรือเง่ือนไขกับคนกลางในการจักจ าหน่ายเพื่อให้ราคาพิเศษแก่คนกลาง มีข้อตกลงในการให้ราคาค่า
ห้องพักพิเศษกับหน่วยงานบางหน่วยงานหรือบริษัทท่ีไม่ใช่คนกลางในการจ าหน่ายเช่นบริษัทสายการบิน  
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวนอกจากจะดูเรื่องราคาแล้วนักท่องเที่ยวยังให้ความส าคัญกับด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในการท ากิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเจ้าของกิจการควรค านึงถึง การจัดรางวัลสมนาคุณให้กับลูกค้าที่มา
ใช้บริการประจ าโดยร่วมกับบริษัทสายการบินหรือธุรกิจอื่นๆ เช่น รายการสะสมไมล์หรือแต้มการเดินทาง แจกของสมนาคุณ
ให้กับลูกค้าเช่นบัตรส่วนลดในการใช้บริการต่างๆ ของรีสอร์ท บัตรของขวัญ การโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์  เสนอบริการ
โดยไม่คิดข้อมูล (Hotel Inspection)  มีเว็บไซด์ของโรงแรมเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการ และข่าวสารต่างๆ ของโรงแรม  
 3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากการที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าใช้
บริการรีสอร์ทก็ย่อมมีความคาดหวังในการบริการดังนั้นเจ้าของกิจการควรให้ความส าคัญดังนี้ มีความพร้อมในการให้บริการ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น ความช านาญสามารถให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลืออย่างดี  กระบวนการ
ให้บริการรวดเร็วและปลอดภัย 
7.1 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในจังหวัดนครนายกเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีก าลังซื้อสูง 
 2. ควรศึกษาปัจจัยในการเลือกที่พักแรมและเปรียบเทียบกับภาคอื่น ๆ 
 3. การศึกษาเปรียบเทียบการวางกลยุทธ์อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 

เอกสำรอ้ำงอิง 
เตือนใจ ศรีชะฏา. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยำ . 

วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประภาพร ยศไกร และ คณะ, (2559). ปัจจัยที่มีอิมธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรโรงแรมในเมืองพัทยำจังหวัดชลบุรีของ

นักท่องเท่ียวชำวจีน. บทความวิจัย  
พัทรียา หลักเพ็ชร. (บทคัดย่อ). ศึกษำ กำรจ ำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวญี่ปุ่นด้วยเทคนิคกำร วิเครำะห์กำรจัดกลุ่มปัจจัย

จิตพิสัยพฤติกรรมกำรตลำด และรูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุของ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกประเทศไทย เพ่ือกำรพ ำ นักระยะยำว. จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีท่ี 39 ฉ.153 กรกฎาคม- กันยายน. 

วรลักษณ์ พลสยม และคณะ. (2551). ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรสำยกำรบินนกแอร์.  มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552). กำรบริหำรตลำดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
สุพัตรา  สร้อยเพ็ชร์. (2553). กำรจัดกำรโรงแรม. จัดพิมพ์โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ล าดับท่ี 27 
สิริทิพย์ ฉลอง. (2560). หน่วยวิเครำะห์เศรษฐกิจภำคบริกำร ส่วนเศรษฐกิจรำยสำขำศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ

เศรษฐกิจฐำนรำก. ธุรกิจโรงแรม เดือนกุมภาพันธ์ 2560. 
เสรี วงษ์มณฑา. (2552). กลยุทธ์กำรตลำดกำรวำงแผนกำรตลำด.  กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2543). กลยุทธ์กำรตลำดยุคใหม่. พิมพ์ครั้งที่2.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

อ้างอิงข้อมูลจาก กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครนายก. ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม.
(2559). http://www.tourismnakhonnayok.com 

Yamane, T. (1973). Statistic: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York: Harper and Row. 

 

http://www.tourismnakhonnayok.com/


มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

475 

 

 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่อกำรส่งเสรมิกำรตลำดเพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน  
กรณีศึกษำ: ชุมชนบ้ำนเกำะเกิด อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
Tourists Attitude Affecting to Marketing Promotion for Sustainable Tourism Case Study : 

Community Ban Koh Kherd Home Stay Bangphain Distict , Pranakornsriayutthaya 

 

นพรัตน์  ทรงสำยชลชัย 
คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, nopparat.so@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งน้ี เพื่อต้องการทราบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมการตลาดของชุมชนบ้านเกาะเกิดเพื่อให้ชุมชนบ้านเกาะเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ของกลุ่มตัวอย่างโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวและพักโฮมสเตย์
ของชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งกลุ่มประชากรที่จะศึกษาในครั้งนี้มีจ านวน 380 คน 
และรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์บุคคลากรที่เกี่ยวข้องและปฏบิัติหน้าที่ท่ีชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนท้ังหมด 3 ท่าน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ภาพรวมให้ความส าคัญของปัจจัยการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับเห็นด้วย นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการส่งเสริมการตลาด
เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีดีและนักท่องเที่ยวต้องการให้ชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่แตกต่างอย่างต่อเนื่อง
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  

ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ในทุกด้านได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ภูมิล าเนา ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
ค ำส ำคัญ : ทัศนคตินักท่องเที่ยว, ชุมชนบ้านเกาะเกิด, การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

Abstract 
The purpose of this study was to survey tourist’s opinion on sustainable tourism marketing. Case 

study: Homestay Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 
objective of this study was to study the opinions of tourists to promote the market of Ban Koh Kerd 
community to make the community a sustainable tourism destination. In this research, the researcher used 
the form of quantitative research. The collection of primary data from the questionnaire (Questionnaire) of 
the sample. The instruments used to collect data is the tourists and guests of the host community, Ban 
Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The population of this study 
is 380 persons and a form of qualitative research from interviews with the personnel involved, and perform 
the duty, Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province total of 3 persons.  
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The research found that Tourists in a Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The overall importance of marketing promotion factors is at the level of agreement. 
Tourists want to promote the market because it is a community with good tourism resources and tourists 
want the community to organize different activities continuously to promote sustainable tourism.  

The hypothesis test showed that travelers with different personal factors such as gender, age, 
education level, occupation, monthly income, and domicile. The focus on the marketing mix different 
significance level of 0.05 . 
Keywords : Attitude of Thai tourists , Ban Koh Kerd community, sustainable tourism marketing 
ควำมเป็นมำ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับโลกไม่ว่าประเทศนั้น จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือประเทศที่ก าลังพัฒนา ส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วงตลอดทศวรรษที่ผ่านมา ถือว่าเป็นพลังขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจน เป็นส่วนกระตุ้น
ให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การการสร้างงาน สร้างอาชีพ และการสร้างความมั่นคงให้กับประชาชนและประเทศชาติ
ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ช่วงที่ประเทศไทยตื่ นตัวเรื่องการท่องเที่ยวและหา
ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยว ได้มีการจัดตั้งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมุ่งพัฒนาให้คนในชุมชน เป็นหัวใจส าคัญ ของ
การจัดการท่องเที่ยว และไม่เพียงแค่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ได้เน้นถึงการสร้างศักยภาพของคนใน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการ โดยให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ในการให้บริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมดุลกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม รวมทั้งการเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนใน
อนาคต 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ท่ี
แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน เพศ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 2. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อายุ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 3. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่ อการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน 
 4. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อาชีพ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 5. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน รายได้ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
 6. นักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะทางประชากรจ าแนกด้าน ภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน 
ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และภูมิล าเนา รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางด้าน การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง เท่าน้ัน 
              2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด13/1 หมู่ 5 ต าบลเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เท่านั้น 
             3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ได้แก่ ใช้เวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  การวิเคราะห์และ
การเขียน เป็นเวลา 4 เดือน ระหว่างเดือนมกราคมถึงเมษายน 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
        1.ได้ทราบลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยว 
          2. ได้ทราบกลยุทธ์สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
          3. ได้ทราบการเปรียบเทียบกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร 
          4. ได้น าข้อมูลที่ค้นพบให้ผู้สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องการจัดการ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา น าไปพัฒนาด้านการสื่อสารส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางดิจิตอล 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
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5. แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
6. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของมวลชนผู้รับสารด้านสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
7. บริบทชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
8. บริบทแนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาบ้านเกาะเกิด 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสรมิการตลาดของชุมชน บ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอนิ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการวิจัยเชิงผสม คือ เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประกอบกัน 
โดยในส่วนของเชิงคุณภาพศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและในส่วนของเชิงปริมาณศึกษาการส่งเสริม
การตลาดที่นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนบ้านเกาะเกิด  
ผลกำรวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีลักษณะทางประชากร เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 55.3 ) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี(ร้อยละ 42.1) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 67.6) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 45.5) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท(ร้อยละ 33.4)และภูมิล าเนาอยู่ใน กรุงเทพฯ (ร้อยละ 69.2) 

2. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมผลวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
มีทัศนคติที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย = 4.00)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นระดับเห็นด้วยได้แก่ด้านการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย 
= 4.14 ) รองลงมาได้แก่ด้านการตลาดทางตรง (ค่าเฉลี่ย = 3.96 ) 

3. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการสง่เสรมิการตลาดด้านโฆษณา กรณีศึกษา ชุมชน
บ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการสง่เสริม
การตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการโฆษณาในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉลี่ย = 3.90) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นระดับเห็นด้วยได้แก่การโฆษณา ณ จุดขาย (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ) 
รองลงมาเป็นการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต(ค่าเฉลี่ย = 3.94) และ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง (ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามล าดับ 

4. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีตอ่การสง่เสรมิการตลาดด้านประชาสมัพันธ์ กรณีศึกษา 
ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในผลการวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วย                                                                              (ค่าเฉลี่ย = 3.95)   เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่าความคิดเห็นระดับเห็นด้วยได้แก่ชุมชนสัมพันธ์   (ค่าเฉลี่ย = 4.01) รองลงมาได้แก่การให้ข่าวเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว บุคคล ผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจผ่านสื่อ   (ค่าเฉลี่ย = 3.88)   

5. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการส่งเสริมการขาย 
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ การ
จัดกิจกรรมการล่องเรือชมแม่น้ าเจ้าพระยากระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึ้น  (ค่าเฉลี่ย 
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= 4.35 ) รองลงมาได้แก่ การจัดกิจกรรมการแสดงศิลปะ วัฒนธรรมไทย บริเวณเวทีกลางน้ าในช่วงเวลาอาหารเย็นกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิดมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.24)ส่วนความคิดเห็นระดับเห็นด้วย ได้แก่ การจัด
กิจกรรมเยี่ยมชมศูนย์ศิลปาชีพบ้านเกาะเกิด กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึ้น (ค่าเฉลีย่ 
= 4.16) และเจ้าหน้าที่แนะน ามีความสามารถในการน าเสนอได้ดีกระตุ้นนักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิด
เพิ่มมากข้ึน(ค่าเฉลี่ย = 4.06) 

6. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดด้านการตลาดทางตรง 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพ
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  (ค่าเฉลี่ย = 3.96)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นระดับเห็นด้วยได้แก่ การจัดจ าหน่าย
แพ็คเกจการท่องเที่ยวแบบพิเศษเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลหรือองค์กรของชุมชนบ้านเกาะเกิด กระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึ้น  (ค่าเฉลี่ย = 4.04)  รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าที่แนะน ามี
ความสามารถในการน าเสนอได้ดีกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึ้น  (ค่าเฉลี่ย = 3.99 )   

7.  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการส่งเสริมจ าแนกด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันนักท่องเที่ยวชาวไทย
มีคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิดแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น
ด้านเพศท่ีไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  จากผลการศึกษา เรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาด จ าแนกด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ชุมชนสัมพันธ์ เกี่ยวกับชุมชนบ้านเกาะเกิดมีการร่วมกันในการผลิตสินค้าชุมชน (OTOP) เพื่อช่วยส่งเสริม
รายได้ให้กับผู้คนในชุมชนอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย = 4.12) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของสุพิชญนันท์ 
พรหมณี (2555) เรื่อง การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของคลัสเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า
ด้านการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มคลัสเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ ช่วยให้ คลัส
เตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มเติมเพื่อเป็นการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวของกลุ่มคลัสเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดี ยิ่งข้ึน อยู่ในระดับเห็นด้วย 
อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานของหน่วยงาน องค์กร สถาบัน บริษัทในการเผยแพร่ข่าวสาร และด าเนินงานวิธีอื่น ๆ อย่างมี
แบบแผนการกระท าอย่างต่อเนื่องเพื่อชักชวนให้กลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนมีส่วนร่วมและเห็นชอบกันกับ วัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และ ให้ความเ ช่ือถือ และ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจอันดี  มีมนุษย์สัมพันธ์  ( Victor T.C. 
Middleton,1994) ดังนั้นจากการศึกษาที่พบว่า ชุมชนบ้านเกาะเกิดมีการร่วมกันในการผลิตสินค้าชุมชน (OTOP) เพื่อช่วย
ส่งเสริมรายได้ให้กับผู้คนในชุมชนจึงเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร และด าเนินงาน เพื่อชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวบ้านใน
ชุมชนบ้านเกาะเกิด มีส่วนร่วมและเห็นชอบกันกับ วัตถุประสงค์ของชุมชนจึงเป็นข้อค้นพบที่เช่ือถือได้ 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริม จ าแนกด้านการโฆษณา ณ 
จุดขายเกี่ยวกับ การจัดตกแต่งสถานที่ให้สวยงามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย= 4.05)ข้อค้นพบดังกล่าว
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ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ซาเบีย  บุญสนธิ (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวทะเลบัวแดง
หนองหาน บ้านเดียม ต าบลเชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวทะเลบัวแดงหนองหาน บ้านเดียม  ต าบล เชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ด้านการโฆษณา
อยู่ในระดับปานกลาง เกี่ยวกับควรมีการตกแต่งสถานที่ให้สวยงามเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูด นักท่องเที่ยวท้ังนี้อาจเป็นเพราะการ
โฆษณาเป็น รูปแบบ หรือความคิดในการเสนอขายสินค้าและบริการโดยผ่านสื่อต่างๆ ที่มิใช่ตัวบุคคลเพื่อจูงใจให้ ผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการซื้อหรือเพิ่มการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจนั้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Michale M. 
Coltman, 1986 ) ดังนั้นจากการศึกษาท่ีพบว่าชุมชนบ้านเกาะเกิดมีการจัดการตกแตง่สถานท่ีสวยงามเพื่อมีจุดถ่ายภาพ เสนอ
ขายสินค้าและบริการดึงดูดในนักท่องเที่ยวสนใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น จึงเป็นข้อค้นพบที่เช่ือถือได้ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาด จ าแนกด้านการ
ส่งเสริมการขาย เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการล่องเรือชมแม่น้ าเจ้าพระยาอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย = 4.35)ซึ่งข้อ
ค้นพบดังกล่าวใกล้เคียงกับการศึกษาของ  ศศิมา ทองปุย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
ปราสาทเปือยน้อย อ าเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดด้านการส่งเสริมการ
ขาย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ควรมีการสนับสนุนชุมชนมีส่วนร่วม และควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดกิจกรรมแสง สี เสียง และการจัดงานเนื่องในโอกาสพิเศษ หรือวันส าคัญต่างๆ เป็น
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมหรือเครื่องมือทางการตลาดอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้ร้านค้าและ
ผู้ประกอบการสนใจซื้อขาย สินค้ามากขึ้น เป็นการผลักดันให้สินค้าที่ขายอยู่สามารถท ายอดขายได้สูงกว่าคู่แข่ง และการ
กระตุ้น ให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อเร็วขึ้น และในการส่งเสริมการขายสินค้าทางการท่องเที่ยวนั้น ผู้ผลิตทางการท่องเที่ยวหลายๆ 
รายมักให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย(Victor ,T.C. Middleton,1994) ดังนั้นจากข้อค้นพบที่พบว่า ชุมชน
บ้านเกาะเกิด ได้ท าเกิดการส่งเสริมการขาย เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการล่องเรือชมแม่น้ าเจ้าพระยา จึงเป็นกิจกรรมที่ผลักดัน
ให้นักท่องเที่ยวสนใจมากขึ้นและสร้างยอดขายให้กับชุมชนบ้านเกาะเกิด จึงเป็นข้อค้นพบท่ีสมเหตุสมผล 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาด จ าแนกด้าน 
การตลาดทางตรง เกี่ยวกับ การจัดจ าหน่ายแพ็คเกจการท่องเที่ยวแบบพิเศษเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเฉพาะ
บุคคลหรือองค์กรของชุมชนบ้านเกาะเกิด กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากมาใช้บริการที่ชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึ้น อยู่ใน
ระดับ เห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย =4.04) ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของสุพรรณิกา สังกะสินสู่ (2555) ได้จัดท าวิจัย
เรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพเครื่องมือการตลาดทางตรงของห้างสรรพสินค้าเจริญศรีโรบินสัน
อุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคเรื่องการสง่เสริมการตลาดในด้านการการตลาดทาง มีระดับความคิดเหน็
อยู่ในระดับมากเกี่ยวกับการจัดให้มีสิทธิพิเศษแก่สมาชิกช่วยส่งเสริมยอดขายได้เป็นอย่างดีทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบตลาดที่
ติดต่อซึ่งกันและกันเป็นการถ่ายทอดข่าวสารในที่ต่างๆ โดยสามารถวัดผลการตอบสนองได้ ในปัจจุบันมีค าที่นักสื่อสาร
การตลาดใช้เรียกกิจกรรมการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงหลายค า เช่น การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขาย
ตรง (Direct selling, Direct Sales) ได้รับความนิยมจากนักการตลาดอย่างมาก เพราะมีลักษณะเด่น คือ สามารถเลือกเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ เพราะข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับผู้บริโภค ท าให้ลดการสูญเปล่าในการใช้สื่อ และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(ดรุณี อัศวพรชัย ,2553) ดังนั้น จากข้อค้นพบที่ชุมชนบ้านเกาะเกิด มีการส่งเสริมการตลาดทางตรงเกี่ยวกับการจัดจ าหน่าย
แพ็คเกจการท่องเที่ยวแบบพิเศษเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวโดยตรงและลดการสูญเปล่าใน
การใช้สื่อจึงเป็นค้นพบท่ีเชื่อที่ได้ 
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5.ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มอายุต่างๆของ
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้ประสบกบั
เหตุการณ์ด้วยตนเองการกระท าดว้ยตนเองหรือได้พบเห็นท าให้บุคคลมีความฝงัใจและเกิดประสบการณ์นั้นแตกตา่งกันอิทธิพล
ของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็ก ผู้ปกครองจะอยู่ใกล้ชิดและให้ข้อมูลแก่เด็กได้มาก ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
เด็กด้วย (Oskamp, 1977) ดังนั้นผลการศึกษาที่พบว่ากลุ่มอายุต่างๆของนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการต่อการส่งเสริม
การตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่าวัยที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับประสบการณ์ตรงของแต่ละบุคคลที่ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเอง เมื่อมาได้สัมผัสกับการส่งเสริม
การตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิดก็จะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป จึงเป็นข้อคะเนท่ีสมเหตุ สมผล 

6.ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวมีความเห็นต่อการต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวมีอาชีพ นักท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะเกิด 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีหลากหลายอาชีพและแต่ละอาชีพก็มีการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันไป  
ดังนั้นจึงท าให้ให้ความคิดเห็นที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของมวลชนผู้รับสารด้านสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจสถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ประกอบด้วย อาชีพ รายได้ 
เช้ือชาติและชาติพันธ์ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน สถานะทางสังคม และ 
เศรษฐกิจเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงมาก(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2542) 
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The Effectiveness of Public Policy Implication, Kanchanaburi Special Economic Zone Policy.  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
กาญจนบุรี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ ที่เลือกแบบ
เจาะจงจ านวน 6 คน  และตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจงจากประชาชนต าบลบ้านเก่า 30 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง จัดเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการวิเคราะห์โดยใช้ดัชนีความต้องการ
จ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินนโยบายพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การด าเนินนโยบายสาธารณะ มีการด าเนินนโยบายที่มีประสิทธิผลต่ า ด้านสิทธิประโยชน์และการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนใน
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร มีการด าเนินนโยบายที่มีประสิทธิผลปานกลาง 
และการด าเนินนโยบายด้านการประกาศและจัดหาที่ดินและจัดสรรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ด้านจุดบริการเบ็ดเสร็จ
ด้านการลงทุน แรงงานและความมั่นคง และด้านประโยชน์โดยรวมที่ชุมชนได้รับและผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ มีการด าเนินนโยบายที่มีประสิทธิผลสูง 
ค ำส ำคัญ : ประสิทธิผล, นโยบายสาธารณะ, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

Abstract   
 The objectives of this research was to evaluate the effectiveness of public policy implication, 
Kanchanaburi Special Economic Zone policy. The Priority Need Index (PNI) was used to evaluate the 
effectiveness of the six issues of Special Economic Zone Policy in Kanchanaburi, The purposive sample was 
collected from six government executives and government officials, and 30 people in Baankao sub-district.. 
The research found that implementation of the Kanchanaburi Special Economic Zone Policy in terms of public 
participation in public policy had low effectiveness public policy implication and policy on benefits and 
promote investment in special economic zones and infrastructure and customs had medium effectiveness 
public policy implicaton. The implementation of land acquisition and allocation policies in special economic 
zones and investment services, Labor and Security and the overall benefits that the community receives and 
the negative impact of public policy had high effectiveness public policy implicaton. 
Keywords : Effectiveness, Public Policy, Kanchanaburi Special Economic Zone 
 

บทน ำ 
 จากกรอบความร่วมมือด้านการค้าการลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) โครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) ข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างประเทศลุ่มแม่น้ าอิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (ACMECS) และการพัฒนาพื้นที่ตามโครงการระเบียงเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ เป็นผลส าคัญให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของมูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมี
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อาณาเขตติดต่อกัน 7 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา สิงคโปร์ เวียดนาม และจีนตอนใต้ คณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติได้แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เมื่อ 19 มิถุนายน 2557 ท าหน้าที่ส่งเสริม
การค้าและการลงทุนของประเทศตามนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงด้านคมนาคม
ขนส่งของภูมิภาคอาเซียนและข้อตกลงการค้าเสรีภายใต้กรอบอาเซียน (ราขกิจจานุเบกษา,2557:11-12) และได้ประกาศพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษออกเป็น 2 ระยะ คือ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 1 ได้แก่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตาก 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตราด 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสงขลา และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะที่ 2  ได้แก่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
เชียงราย เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนครพนม เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดกาญจนบุรี และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดนราธิวาส (คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ,2558) 
 คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ได้ก าหนดความเหมาะสมของ
แต่ละพื้นท่ีจากศักยภาพ โอกาส และขีดความสามารถในการแข่งขัน  ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยการผลิตในพ้ืนที่ 
มูลค่าการค้าชายแดน และแนวทางการพัฒนาพื้นที่ของประเทศเพื่อนบ้าน (เชียรช่วง กัลยาณมิตร,2558 :10) เพื่อก าหนดให้
เป็นพื้นที่ที่รัฐให้การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน สิทธิประโยชน์ในการส่งเสริมการลงทุน การบริหารแรงงานต่างด้าว และการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่อดึงดูดเงินลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct 
Investment : FDI) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคเพื่อลดความเหลื่อมล้ า
ของการกระจายรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต รวมทั้งการสร้างความมั่นคงในพ้ืนท่ี 
 ในการด าเนินนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในระยะแรก ในบางพื้นที่มีผลกระทบในเชิงลบจากการด าเนิน
นโยบายน้อย เช่น เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด ซึ่งมีการขยายตัวสอดรับกันกับเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี ประเทศเมียน
มาร์ ซึ่งมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค มีการขยายตัวของกิจกรรมการค้าการขนส่ง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่
ใกล้ชิดกันมากขึ้น (พิทยา สุวคันธ์, 2559 : 30)  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ที่เกิดการขยายตัวของการแปรรูปสินค้า
เกษตร ซึ่งมีพื้นที่ติดกับจังหวัดบันเตียเมียนเจยของกัมพูชา  ซึ่งประกาศเป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษปอยเปต-โอเนียง และ
ปอยเปต- Sanco ซึ่งเป็นพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใหม่ของกัมพูชา ซึ่งสระแก้วยังประสบปัญหาบางประการ  ได้แก่ บริเวณ
จุดผ่านแดนถาวรคลองลึก ปัจจุบันมีความแออัดมากทั้งการสัญจรไปมาของยานพาหนะและประชาชนทั้งชาวไทยและกัมพูชา
ผ่านด่านจ านวนมาก อีกทั้งในฝั่งกัมพูชายังมีปัญหาเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนที่จะเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษยังไม่พร้อม
เท่าที่ควร อีกทั้งยังพบว่ามีกับระเบิดกระจายอยู่บริเวณพื้นที่ชายแดนบางส่วน (ส านักอาเซียน กรมการค้าต่างประเทศ
,ออนไลน์) อีกทั้งยังมีความคืบหน้าของการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ท่ีล่าช้า ท าให้นักลงทุนยังไม่กล้าเข้ามาลงทุน (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์) หรือ เขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคายที่จ าเป็นต้องจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ภายในจังหวัดเพื่อสร้างการรับรู้ของ
ประชาชนเพื่อให้เกิดผลดีในการสร้างความกระตือรือร้น และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้รัฐเข้าถึง
ประชาชนได้ (เชียรช่วง กัลยาณมิตร,2558:89) 
 คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และจังหวัดกาญจนบุรี ได้
มีการก าหนดกลยุทธ์และโครงการพัฒนาต่าง ๆ ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี เช่น การสร้างศูนย์โลจิสติกส์
ชายแดนพุน้ าร้อน การปรับปรุงภูมิทัศน์รองรับการขยายตัวการท่องเที่ยว การก่อสร้างจุดผ่านแดนถาวร การจัดระเบียบ
แรงงานต่างด้าว การก่อสร้างทางหลวง บ้านโป่ง-กาญจนบุรี  สถานีรถไฟบ้านเก่า-บ้านพุน้ าร้อน เป็นต้น (กาศพล แก้วประพาฬ
,ออนไลน์) โดยจังหวัดกาญจนบุรีได้ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) ในยุทธศาสตรท์ี่ 
5 การส่งเสริมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ เขตเศรษฐกิจพิเศษและการค้าชายแดน ประกอบไปด้วย 5 แผนงาน โครงการ 133 
โครงการ ด้วยงบประมาณทั้งสิ้น 1,074,351,950 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
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เปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพื้นที่ต าบลบ้านเก่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบ้านพุน้ าร้อน ซึ่งเป็นจุดผ่าน
แดนที่จะพัฒนาไปสู่จุดผ่านแดนถาวร ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมโดยพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษกาญจนบุรี ประกอบด้วยพื้นที่ 2 ต าบล คือ ต าบลแก่งเสี้ยน และต าบลบ้านเก่า โดยมีพื้นที่หลังปรับลดระยะถอยร่น
ระหว่างประเทศเพื่อความมั่นคงแล้ว จ านวน 8,193 ไร่  จ าแนกประเภทท่ีดินออกเป็น 13 ประเภท โดยพื้นท่ีที่ได้รับการพัฒนา
ในระยะแรกเพื่อเช่ือมโยงกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทวาย ประเทศเมียนมาร์ คือ พื้นที่หมู่ 12 บ้านพุน้ าร้อน ต าบลบ้านเก่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าแนกพื้นที่เป็น 4 ส่วนคือ พื้นที่เพื่อการศุลกากร 1,077 ไร่ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 80 
ไร่ พื้นที่การคมนาคมขนส่งและด่านกักกันสัตว์ 307 ไร่ และ สถานท่ีตั้งหน่วยงานราชการ 176 ไร่ ซึ่งการจัดหาที่ดินเกิดความ
ล่าช้า ท าให้หัวหน้าคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ออกประกาศฉบับท่ี 74/2559 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2559 ใหถ้อน
สภาพที่ดินของรัฐเพื่อใช้เป็นพื้นที่พัฒนาในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม และกาญจนบุรี นอกจากนี้มีการก่อสร้างทางหลวง
หมายเลข 367 ทางเลี่ยงเมืองกาญจนบุรี ซึ่งอยู่ระหว่างการก่อสร้าง การก่อสร้างด่านศุลกากรจุดผ่านแดนบ้านพุน้ าร้อน การ
จดทะเบียนแรงงานเมียนมาร์ในลักษณะไปกลับ โดยพ านักได้ไม่เกิน 30 วัน 
 จากระยะเวลากว่า 2 ปีที่ผ่านมา และการด าเนินนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในระยะแรก และจากการศึกษา
ข้อมูลในเบื้องต้น ผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีและ
แนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษในแต่ละพื้นที่ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ 
แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและจัดการทุนทางสังคมเพื่อรองรับพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี   บทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอเฉพาะส่วนท่ีเป็นการประเมินประสิทธิผลจากนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี โดย
คาดหวังว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อจังหวัดกาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า องค์การบริหารส่วนต าบล
แก่งเสี้ยน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการน าไปใช้ประกอบการวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้
เกิดความเหมาะสม และเพื่อใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาและจัดการทุนทางสังคมเพื่อรองรับพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
กาญจนบุรี ซึ่งมีประเด็นเนื้อหาท่ีประเมิน รวม 6 ด้าน ดังน้ี 
 เป้าหมายของโครงการ ได้แก่ ด้านการประกาศและจัดหาที่ดินและจัดสรรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ด้าน
สิทธิประโยชน์ และการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ด้านจุดบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน 
แรงงานและความมั่นคง ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร 
 หลักการทั่วไปของนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบายสาธารณะ และ
ด้านประโยชน์โดยรวมที่ชุมชนได้รับและผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินนโยบายสาธารณะ 
 2.  ขอบเขตด้านสถานที่  ได้แก่ พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี พื้นที่ 2 ต าบล คือ ต าบลบ้านเก่า และ
ต าบลแก่งเสี้ยน อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ตั้งแตช่่วงเวลา มกราคม 2561 – มีนาคม 2561 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

คือ ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ (Public Policy) โดย Thomas R. Dye (1984 : 1-3) ให้ค านิยามของนโยบายสาธารณะว่าเป็น
กิจกรรมที่รัฐบาลสามารถเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท าก็ได้ ส าหรับส่วนที่รัฐเลือก ที่จะกระท านั้นจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง 
ๆ ทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร และที่เกิดขึ้นในบางโอกาส ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้กิจกรรมที่รัฐบาลเลือ กที่จะ
กระท าบรรลุเป้าหมายด้วยดี ในการให้การบริการแก่สมาชิกในสังคมในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกที่จะไม่กระท าก็ถือว่าเป็นสาระส าคญั
ของนโยบาย และ เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550 : 4-5) ให้นิยามนโยบายสาธารณะเป็นการน าความรู้ความคิดที่มีเหตุผลและ
ตั้งใจเพื่อนาไปแก้ไขปัญหา เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อการปฏิบัติของรัฐบาลเป็นการก าหนดแนวทางในอนาคต เน้น
เป้าหมายวัตถุประสงค์ เง่ือนไขผลลัพธ์และเป็นความพยายามที่จะกระท าเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะ ซึ่งนโยบายเขต
พัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้ถูกประกาศขึ้นตามขั้นตอนของการประกาศนโยบายสาธารณะ โดยสร้อยตระกูล (ติวยา
นนท์) อรรถมานะ (2550 : 184-185) อันได้ผ่านขั้นตอนการก่อตัวของนโยบาย  การเตรียมการก่อนเสนอร่างนโยบาย การ
อนุมัติและประกาศเป็นนโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการปรับปรุงแก้ไขนโยบาย  ซึ่ง
การประกาศนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เป็นระยะเวลากว่า 2 ปีที่มีการประกาศใช้นโยบายนี้ในพื้นที่ 10 จังหวัดใน
ประเทศไทย โดยจังหวัดกาญจนบุรีเป็นพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาระยะที่สอง  ซึ่งขั้นตอนการประเมินผลของการก าหนด
นโยบายและการประเมินผลการน าเอานโยบายไปปฏิบัติเป็นการเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการน าเอานโยบายไปปฏิบัติ
เปรียบเทียบกับจุดมุ่งหมายของนโยบายที่ก าหนดไว้  สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2560 : 493) กล่าวว่าการประเมินผล คือ
กระบวนการวัดระดับความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย หรือโครงการ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
และการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (needs assessment) คือ กระบวนการรวบรวม สารสนเทศเพื่อวิเคราะห์ความแตกตา่ง
ระหว่างความสามารถที่คาดหวังและความสามารถที่เกิดขึ้นจริง จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการประเมินการด าเนินโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ได้แก่  ผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการระดับอ าเภอ เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่ต าบลบ้านเก่า  อ าเภอเมือง  จังหวัด
กาญจนบุรี และประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านเก่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ จ านวน 6 คน  ได้แก่นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  เจ้าหน้าที่
ฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์  เจ้าหน้าที่ศูนย์ One Stop Service นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเก่า และผู้ใหญ่บ้านพุน้ าร้อน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นประชาชนที่ไม่สามารถตอบ
แบบสอบถามได้จ านวน 30 ราย โดยวิธีการสัมภาษณ์และใช้หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation Method) (อรุณี อ่อนสวัสดิ์. 2551:282) ซึ่งค านึงถึงความหลากหลายของลักษณะของข้อมูล ผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือ เทคนิคการวเิคราะห์ และสถติิที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและสถานการณ์จริงของการด าเนินนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  
 การวิเคราะห์ข้อมลูกระท าโดยการก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 
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1. เกณฑ์ในการให้คะแนนตวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและสถานการณ์จริงของการด าเนิน
นโยบายพัฒนาพื ้นที ่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี โดยระดับ 5 หมายถึง สภาพการด าเนินการในปัจจุบันมีการ
ด าเนินการ และสภาพที่ต้องการให้ด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับ 1 หมายถึงสภาพการด าเนินการใน
ปัจจุบันมีการด าเนินการ และสภาพที่ต้องการให้ด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 2. เกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้เป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการและ ต้องการให้ด าเนินการในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการและ ต้องการให้ด าเนินการในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการและต้องการให้ด าเนินการในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการและ ต้องการให้ด าเนินการในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง สภาพปัจจุบันมีการด าเนินการและ ต้องการให้ด าเนินการในระดับน้อยท่ีสุด 
3. เกณฑ์ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

  ค่า PNI Modified  มีค่าตั้งแต่ 0 – 0.25 หมายถึง การด าเนินนโยบายเป็นไปตามที่คาดหวังและมีประสิทธิผลสูง 
  ค่า PNI Modified  มีค่าตั้งแต่ 0.26 – 0.50 หมายถึง การด าเนินนโยบายเป็นไปตามที่คาดหวังและมีประสิทธิผลปานกลาง 
  ค่า PNI Modified  มีค่าตั้งแต่ 0.51 – 0.75 หมายถึงการด าเนินนโยบายไม่เป็นไปตามที่คาดหวังและมีประสิทธิผลต่ า 
 ค่า PNI Modified  มีค่ามากกว่า 0.75  หมายถึง การด าเนินนโยบายไม่เป็นไปตามที่คาดหวังและไม่มีประสิทธิผล 

โดยสภาพปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและสถานการณ์จริง และความสภาพการด าเนินงานที่ต้องการในการด าเนินนโยบาย
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วย
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้สูตรในการค านวณ  
PNI Modified = (I – D) / D 
 เมื่อ  PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

I = Importance หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง  
D=Degree of Success หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean)ของสภาพปัจจุบัน  

ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
กาญจนบุรีสามารถสรุปผลการประเมินในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแยกแต่ละด้านได้ดังนี้ 

ด้านการประกาศและจัดหาที่ดินและจัดสรรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  โดยมีการก าหนดพื้นที่ราชพัสดุ
น ามาใช้เป็นพื้นที่พัฒนาให้เอกชนเช่า  และหน่วยงานราชการใช้ประโยชน์  โดยภายหลังจากการประกาศพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ในพื้นที่ 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลบ้านเก่า และต าบลแก่งเสี้ยน ในเขตอ าเภอเมืองกาญจนบุรี มีอาณา
เขตพื้นที่ 162,993.75 ตารางกิโลเมตร พบว่า พื้นที่บริเวณหมู่ 12 บ้านพุน้ าร้อน ต าบลบ้านเก่า ที่เป็นจุดผ่านแดนถาวรพุน้ า
ร้อน ถือเป็นหมู่บ้านป้องกันตนเอง (ปชด.) และพัฒนาไปสู่หมู่บ้านอาสาและพัฒนาตนเอง (อพป.) ในปี 2536 ซึ่งพ้ืนท่ีทั้งหมด
อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานทหาร ซึ่งสะดวกในการจัดสรรพื้นที่  แต่พบปัญหาการอพยพประชาชนออกจากพ้ืนท่ีที่ท าการ
จัดสรรเป็นไปด้วยความล่าช้า จังหวัดกาญจนบุรี ทหารบก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพิ่งสรุปความเหมาะสมในการใช้
ประโยชน์พ้ืนท่ีแล้วรวม 8,193 ไร่ เมื่อต้นปี 2561โดยจ าแนกประเภทท่ีดินออกเป็น 13 ประเภท โดยพื้นท่ีที่ได้รับการพัฒนาใน
ระยะแรกเพื่อเช่ือมโยงกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทวาย ประเทศเมียนมาร์ คือ พื้นที่หมู่ 12 บ้านพุน้ าร้อน ต าบลบ้านเก่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ าแนกพื้นที่เป็น 4 ส่วนคือ พื้นที่เพื่อการศุลกากร 1,077 ไร่ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 80 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

   

488  

 

ไร่ พื้นที่การคมนาคมขนส่งและด่านกักกันสัตว์ 307 ไร่ และ สถานท่ีตั้งหน่วยงานราชการ 176 ไร่ ซึ่งการจัดหาที่ดินเกิดความ
ล่าช้า ท าให้หัวหน้าคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ออกประกาศฉบับท่ี 74/2559 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2559 ให้ถอน
สภาพที่ดินของรัฐเพื่อใช้เป็นพื้นที่พัฒนาในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม และกาญจนบุรี และด าเนินการให้เอกชนเช่าเป็น
จ านวน 2,979 ไร่ 72 ตารางวา ซึ่งมีการคิดอัตราค่าเช่า 1,200 บาทต่อป ีและปรับปรุงอัตราค่าเช่าร้อยละ 9 ในทุก 3 ปี 

ด้านสิทธิประโยชน์ และการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจได้ขอรับ
การส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 2 โครงการ คิดเป็นเงินลงทุน 639.60 ล้านบาท โดย
เป็นอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ จาก Ridley Shrimp Feed Premix with Novacq TM โดยภายหลังจากการประกาศพื้นท่ีเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีนิติบุคคลจัดตั้งใหม่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีจ านวน 24 ราย โดยมีการออกประกาศเพื่อก าหนดกิจการเป้าหมาย
ที่ให้การส่งเสริมการลงทุนส าหรับโครงการที่ตั้งใน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี รวมทั้งมีการขยายเวลาการขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนออกไปอีก 1 ปี เป็นการสิ้นสุดในปี 2561 และมีมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่ออกโดยกระทรวงการคลังเพื่อ
กระตุ้นให้ธุรกิจให้ความสนใจเข้ามาลงทุนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษกาญจนบุรี  นอกจากนี้ที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ให้สิทธิประโยชน์ยกเว้นค่าเช่าที่ดินราชพัสดุเป็นเวลา 2 ปี หากมีการลงทุน
จริงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของเงินลงทุนในปีท่ี 1 ของรอบปีท่ีท้าสัญญาเช่า และยกเว้นค่าเช่าท่ีดินราชพัสดุเป็นเวลา 1 ปี หาก
มีการลงทุนจริงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของเงินลงทุนในปีท่ี 2 ของรอบปีที่ท้าสัญญาเช่า เพื่อจูงใจให้เกิดการลงทุนเพิ่มขึ้น โดย
ก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดการให้สิทธิประโยชน์ภายในปี 2563  ซึ่งการตื่นตัวของการเข้ามาลงทุนในพื้นที่ค่อนข้างน้อยเนื่องจาก
ผู้ประกอบการยังไม่เห็นมาตรการที่ชัดเจนในการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ด้านจุดบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน แรงงานและความมั่นคง  ได้มีการเปิดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน 
ด้านแรงงาน สาธารณสุขแความมั่นคงเรียบร้อยแล้ว ซึ่งแรงงานชาวเมียนมาร์สามารถเดินทางไป-กลับ หรือพ านักอาศัยในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีได้เป็นระยะเวลา 30 วัน โดยกระทรวงมหาดไทยได้ออกประกาศยกเว้นการเดินทางเข้า
ประเทศเพื่อมาท างานให้กับชาวเมียนมาร์ และกระทรวงแรงงานได้จัดท าคู่มือเพื่อระบุพื้นที่และลักษณะงานที่ชาวเมียนมาร์
สามารถท าได้ โดยการอ านวยความสะดวกการท าฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวด้ายการพิมพ์ลายนิ้ วมือผ่านระบบออนไลน์ (E-
fingerprint) จากศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ได้จัดให้มีการเร่งรัดพัฒนาฝึกอบรมฝีมือแรงงานไทย เพื่อให้มีความสามารถ
สอดคล้องตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  โดยมีการ
พัฒนาฝึกอบรมฝีมือแรงงานไทย  จ้านวน 19,559 คนเพื่อให้มีความสามารถสอดคล้องตรงกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากร  มีการก่อสร้างถนนทางหลวงหมายเลข 367 เลี่ยงเมืองกาญจนบุรีแล้วเสร็จ 
และถนนมอเตอร์เวย์หางหลวงหมายเลข 81 บางใหญ่-บ้านโป่ง-พุน้ าร้อน ซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2562 ซึ่งเกิดมีการประท้วงการ
ก่อสร้างเนื่องจากมีประชาชนได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างถนน ส าหรับการก่อสร้างท่าอากาศยานในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษยังไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากยังไม่ผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบบไฟฟ้าและประปา
ถือเป็นระบบสาธารณูปโภคที่ค่อนข้างขาดแคลนในพ้ืนที่ เนื่องจากต้องมีการใช้ไฟฟ้าและประปาจ านวนมากขึ้น ในขณะที่พ้ืนที่
บ้านพุน้ าร้อนประสบปัญหาการขาดแคลนไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดแคลนน้ าประปา เนื่องจากไม่มีแหล่งน้ าธรรมชาติ 
ซึ่งได้ให้กรมโยธาธิการน าน้ าจากหมู่ที่ 1 บ้านเก่า ไปพักไว้ยังหมู่ 14 บ้านประตูด่าน เป็นระยะทาง 10 กิโลเมตร จากนั้นจึงน า
น้ าเข้าหมู่ 12 บ้านพุน้ าร้อน เป็นระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร มีการปรับปรุงอ่างเก็บน้ าบ้านพุน้ าร้อน เพื่อพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื้นที่บ้านพุน้ าร้อน และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหมืองแร่และแหล่งท่องเที่ยวทางน้ า และมีการ
ออกแบบสถานีขนส่งสินค้า เพื่อน าเสนอขออนุมิติการก่อสร้างต่อไป  ส าหรับด่านศุลกากร มีการใช้ระบบ Teeset โดยการน า
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยด่านศุลกากรมีพื้นที่กว้างขวาง และมีความพร้อมในทุกด้าน ซึ่งอยู่ระหว่างการสร้างด่าน
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ศุลกากรที่สมบูรณ์เพื่อรองรับการขยายตัวของการค้าชายแดน ซึ่งมีการน าระบบ CQ มาใช้ในการด าเนินงานซึ่งมีมูลค่า 711 
ล้านบาท ส าหรับการตรวจคนเข้าเมือง มีการน าระบบ P-Big ที่สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว 45 วินาทีต่อคน ซึ่งปัจจุบัน
ดา่นศุลกากรอยูในตู้คอนเทนเนอร์ ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับจุดผ่านแดน 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบายสาธารณะ ในการรับทราบการประกาศพื้นที่เขตพันา
เศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ทางจังหวัดกาญจนบุรีได้มีการประชุมผู้น าส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน ผู้น าชุมชน คณะกรรมการบริหารชุมชน เพื่อให้รับทราบสิ่งที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ต าบลบ้าน
เก่าและต าบลแก่งเสี้ยน  แต่เนื่องด้วยในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ประชาชนยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
และขาดการท าความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  ท าให้ประชาชนบางส่วนเกิด
ความกลัวและวิตกกังวลในการรับมือการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ประชาชนในพื้นท่ี บ้านพุน้ าร้อน อาจได้รับทราบ
ข่าวสารจากการอยู่อาศัยใกล้บริเวณด่านถาวรพุน้ าร้อน แต่ส าหรับประชาชนในหมู่บ้านอื่น มีความรู้และความเข้าใจการ
ด าเนินการพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษน้อยมาก และมีส่วนร่วมในการด าเนินนโยบายค่อนข้างน้อยมากเช่นกัน 

ด้านประโยชน์โดยรวมที่ชุมชนได้รับจากการด าเนินนโยบายสาธารณะ  ประชาชนมีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นอาจท าให้เกิดการขยายตัวของรายได้ และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตของตน ซึ่งน าความเจริญเข้ามาสู่ชุมชน และ
เป็นการยกระดับรายได้ให้กับประชาชน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี การด าเนินนโยบายพื้นที่
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี อาจเกิดผลกระทบในเชิงลบด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยทางจังหวัดมีการก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และโครงการเสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่ 

ผลการประเมินเชิงปริมาณการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ดังสรุปในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 สรุปค่า PNI ระดับประสิทธิผลและการแปลความหมาย การด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

การด าเนินนโยบาย สภาพ
คาดหวัง 

สภาพ
ปัจจุบัน 

PNI 
modified 

การแปล
ความหมาย 

ระดับ
ประสิทธิผล 

การประกาศและจัดหาทีด่ินและจดัสรรในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

4.42 4.18 0.06 6 สูง 

สิทธิประโยชน์ และการส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

4.38 3.42 0.28 3 ปานกลาง 

จุดบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน แรงงานและ
ความมั่นคง 

4.60 4.15 0.11 5 สูง 

โครงสร้างพื้นฐานและด่านศลุกากร 4.48 3.47 0.29 2 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนิน
นโยบายสาธารณะ 

4.32 2.62 0.63 1 ต่ า 

ประโยชน์โดยรวมที่ชุมชนไดร้ับและผลกระทบ
เชิงลบจากการด าเนินนโยบายสาธารณะ 

4.52 3.74 0.21 4 สูง 

รวม 4.45 3.60 0.26  ปานกลาง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  โดยภาพรวมพบว่ามี
สภาพที่คาดหวังโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และสภาพปัจจุบันโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ค านวณเป็นค่า PNI Modified 
โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.26 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นการประเมินนโยบายพบว่า การด าเนินนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินนโยบาย มีค่า PNI Modified มากที่สุดคือ 0.63 มีระดับประสิทธิผลต่ า รองลงมาด้านโครงสร้าง
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พื้นฐานและด่านศุลกากรมีค่า PNI Modified คือ 0.29 และด้านสิทธิประโยชน์ และการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในพื้นที่เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมีค่า PNI Modified คือ 0.28 มีระดับประสิทธิผลปานกลาง และด้านการประกาศและจัดหาที่ดินและ
จัดสรรในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมีค่า PNI Modified คือ 0.06 ด้านจุดบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน แรงงานและ
ความมั่นคง มีค่า PNI Modified คือ 0.11และด้านประโยชน์โดยรวมที่ชุมชนได้รับและผลกระทบเชิงลบจากการด าเนิน
นโยบายสาธารณะ มีค่า PNI Modified คือ 0.21 มีระดับประสิทธิผลสูง 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 
มีประสิทธิผลการด าเนินนโยบายต่ า  โดยประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านเก่าและต าบลแก่งเสี้ยน มีการรับรู้นโยบายและการ
ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษน้อยมาก และประชาชนยังมีส่วนร่วมในกระบวนการในการก าหนด
นโยบาย และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติน้อยมาก ซึ่งประชาชนต้องอาศัยการรับรู้ข่าวสารจากการบอกกล่าวของผู้น า ซึ่งให้
ข้อมูลได้ไม่ครอบคลุมตามที่ประชาชนต้องการ ท าให้การด าเนินนโยบายสาธารณะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของพิศมัย จารุจิตติพันธ์ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นส่วนส าคัญยิ่งในกา รด าเนิน
นโยบายสาธารณะ และรังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ ที่พบว่าปัญหาในกระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายนั้นมีปัญหา  พื้นฐาน
ส าคัญอยู่ 3 ปัญหา คือ ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และปัญหาเรื่องความรับผิด 
อันอาจส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบายพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีในอนาคตได้ 
 การสร้างความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากรยังมีประสิทธิผลในการด าเนินนโยบายในระดับปานกลาง ซึ่ง
การมีโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากรที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบัน
ระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา ที่เห็นว่า จังหวัดกาญจนบุรีมีการวางแผนการสร้างโครงสร้างพื้นฐานและด่าน
ศุลกากรในระดับค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษอื่น แต่การด าเนินงานที่เป็นจริงยังห่างไกลจากสิ่งที่
วางแผนการด าเนินงานไว้ ควรเร่งสร้างอาคารศุลกากรและตรวจคนเข้าเมืองที่เป็นมาตรฐานท่ีด่านพุน้ าร้อน ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ล่าช้าในการพัฒนาส่วนอื่น ๆ ในพ้ืนท่ีพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีต่อไป 
 ด้านสิทธิประโยชน์ และการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ยังมีประสิทธิผลการด า เนิน
นโยบายอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้นักลงทุนยังคมรอคอยความชัดเจนในด้านการสนับสนุนการลงทุน และความพร้อมในพื้นที่
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  จึงท าให้มีนักลงทุนสนใจเข้ามาลงทุนในพื้นที่จ านวนน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ ทั้งที่มีการน าเสนอสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน  โดยสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา มีข้อเสนอให้พิจารณาผลได้จากการให้
สิทธิประโยชน์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะกรณีของนักลงทุนจากต่างประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างเข้าใจและเข้าถึงขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบาย เพื่อให้
ประชาชนได้เตรียมความพร้อมและรับมือการเปลี่ยนแปลงได้โดยมีผลกระทบเกิดขึ้นน้อยที่สุด 
 2. คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ประกอบการในการเข้ามาลงทุนในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม เพียงพอ 
และทันต่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
Factors Affecting Investors Decisions in  Equity Instruments of Market for Alternative Investment - mai 
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บทคัดย่อ: 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของนักลง และการลงทุนใน
ตราสารทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 250 ราย จากบริษัทหลักทรัพย์ที่มีการซื้อขายให้กับนักลงทุนในตลาดหลักทร
พัย์ เอ็ม เอ ไอ แบ่ง 4 ส่วน 1) ลักษณะทั่วไปของนักลงทุน 2)สัดส่วนการลงทุนในตราสารทุน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในตราสารทุน 4) ปัญหาและอุปรรคของนักลงทุนแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และประมวลผล ในรูปแบบการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

ปัจจัยทั่วไปของนักลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) และพบว่า  ผลตอบแทนที่ได้รับจากการ
ลงทุนในตราสารทุน อยู่ในระดับมาก  และปัจจัยเกี่ยวกับการลงทุนตราสารทุน โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75) 
พบว่า  ผลตอบแทน (เงินปันผล ,ส่วนเกินมูลค่าหุ้น) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ เพชรี ขุมทรัพย์ (2544) สิ่งเร่งเร้าที่เป็น
ตัวก าหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุนคือ ตัวก าไรที่ได้รับจากการลงทุน 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง พบว่า  ความเช่ือมั่นในการบริหารงานของรัฐบาลและ สถานะภาพการเมือง ยู่
ในระดับมาก ปัจจัยเกี่ยวทางด้านภาวะหลักทรัพย์ พบว่า  ตราสารทุนลงทุนได้ทั้งภาวะตลาดขาขึ้นและขาลง ปัจจัยด้าน
แหล่งข้อมูลข่าวสารพบว่าโบรกเกอร์ ปัจจัยด้านความส าคัญของข้อมูลประกอบการตัดสินใจ พบว่า  สภาวะตลาดปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ จีรศักดิ์ จอมมงคล.2552 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพันธ์ของนักลงทุน  
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, ตราสารทุน , ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
 

ABSTRACT : 
 The purpose of this research is to study the factors influencing the decision to invest in equity 
securities. And investment in equity securities MAI. 250 of the securities companies traded to investors in 
MAI market divided into 4 parts. 1) General characteristics of investors 2) Proportion of investment in equity 
3) Factors influencing investment decisions in equity securities 4) Problems and trusts of investors and 
analysis. and processing in the form of frequency distribution. Percentage and mean The study is as follows. 
 General Facts of Investors The overall score was at a high level (mean 3.80). The returns from 
equity investment very high And equity investment factors. The overall picture was very high  (average 
3.75). It found that returns (dividends, share premiums), which corresponded to the theory of the Pakistani 
Treasure  (2001)The urgency that determines the purpose of the investment is Earnings from investment 
 Economic and political factors have shown that confidence in government administration and 
Politics .Equity factors indicate that both equity and fixed income markets The source of information is that 
brokers. Critical factors for decision-making are the current market conditions. Which corresponds to Jirasak 
Chom Mongkol. (2009 Factors influencing investment decision in investor's derivatives. 
KEYWORDS:  Decision , Equity Instruments , Market for Alternative Investment    
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บทน ำ 
ตลาดตราสารทุน เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของปรเทศ โดยสนับสนุนการระดมทุนให้กับ

ธุรกิจที่ยังมีโอกาสเติบโตและต้องการเงินทุน  ตลาดตราสารทุนเงินจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดหาเงินทุนให้กับนักลงทุน  
ดังนั้นหน้าที่หลักของตลาดตราสารทุน เป็นตัวกลางด้านการระดมเงินทุนของผู้ที่ต้องการออมเงินหรือลงทุน โดยผู้เป็นเจ้าของ
เงินออมหรือลงทุนจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน    ตลาดทุน (Capital Market) เป็นตลาดที่ท าการซื้อขายสินทรัพย์
ระยะยาวหรือสินทรัพย์ทางการเงินที่มีอายุเกิน 1 ปี ได้แก่ หุ้นกู้ พันธบัตร หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ โดยการน าเงินทุนผู้ที่
ต้องการออมหรือจากนักลงทุน (Investor) จัดสรรให้กับผู้ที่ต้องการเงินทุน โดยทั่วไปผู้ที่ต้องการเงินออมหรือลงทุนมีความ
ต้องการในผลตอบแทนที่แตกต่างกัน ท าให้นักลงทุนสามารถที่จะลงทุนในระยะสั้น เพื่อหวังผลก าไรที่เกิดขึ้นจากการลงทุน
หรือสามารถลงทุนในระยะยาวเพื่อต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปเงินปันผล   

ตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ มี แนวโน้มการระดมทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปี 2560 คาดว่าจะมีบริษัทเข้า
จดทะเบียนอยู่ในระดับ 15 - 16 บริษัท โดยน่าจะมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดรวมไม่ต่ ากว่า 1 หมื่นล้านบาท และจาก
การส ารวจข้อมูล ภาคเอกชนเพื่อเข้ามาระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ มีแนวโน้มที่จะเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มากขึ้น  
ซึ่งในปีหน้าคาดว่าจะเข้าจดทะเบียนในระดับเดียวกับปีนี้ท่ีประมาร 2-3 บริษัท คิดเป็น 20 % ของบริษัทที่ระดมทุนทั้งหมด” 
ทั้งนี้  ภาพของการระดมทุนในปี 2560 คาดว่าจะมีธุรกิจใหม่ๆ เข้ามาจดทะเบียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งธุรกิจที่อยู่ ใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยบริษัทที่สนใจเข้าระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอมีจ านวนมาก ปัจจุบันมีกว่า 100 
บริษัทที่มีการแต่งตั้งที่ปรึกษาทางการเงินและผู้ตรวจสอบบัญชี แต่ด้วยข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมทางการเงินท าให้การน า
บริษัทเข้าระดมทุนนั้นท าได้เพียงปีละ 15-16 บริษัทเท่านั้น โดยในปี 2559 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีบริษัทเข้าระดมทุน
แล้ว 8 บริษัท และจะเข้าระดมทุนในช่วงไตรมาสที่ 4 อีกประมาณ 7 บริษัท คาดว่าจะมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของ
หุ้นไอพีโอ จะอยู่ที่ 2 หมื่นล้านบาทตามเป้าหมายแน่นอน  บริษัท เทคโนเมดิคัล จ ากัด (มหาชน) TM เข้าซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรก โดยเสนอขายหุ้นไอพีโอที่ ราคา 3 บาท ราคาเปิดการซื้อขายอยู่ที่ 4.80 บาท หรือคิดเป็น
การปรับตัวเพิ่มขึ้น 60%  และปิดการซื้อขายที่ 4.68 บาท คิดเป็นการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากราคาไอพีโอ 56% มูลค่าการซื้อขาย 
2,665 ล้านบาท   บริษัท เทคโนเมดิคัล จ ากัด (มหาชน)  ส าหรับการเปิดการซือ้ขายในวันนี้ ถือว่าราคาเป็นท่ีน่าพอใจ แม้ราคา
เปิดไม่แรง แต่เป็นโอกาสที่นักลงทุนที่พลาดในการจองซื้อหุ้นของบริษัท จะเข้ามาซื้อในกระดาน เพราะบริษัท มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการจ่ายเงินปันผลให้กับนักลงทุน ซึ่งนโยบายจ่ายปันผลไม่เกิน 40% ของก าไรสุทธิ ซึ่งจะสร้าง
ผลตอบแทนที่ดีให้แก่นักลงทุนในระยะยาว  โดยได้ข้อสรุปในปี 2560 เบื้องต้นคาดว่าจะใช้งบลงทุนมากกว่า 50 ล้านบาท
เป้าหมายการเติบโตในปีนี้ บริษัทคาดการณ์รายได้ปีนี้โต 20% จากปีก่อน ที่มีรายได้ 510.81 ล้านบาท (แหล่งที่มา : 
www.bangkokbiznew.com) 

จากการที่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ได้มีการเปิดซื้อ–ขาย ตราสารทุน ซึ่งถือว่าเป็นการลงทุนอีกทางเลือกหนึ่งที่
นักลงทุนหรือผู้มีเงินออมสนใจ ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุน ผลการศึกษาท่ีคาด
ว่าจะได้รับท าให้ทราบถึงปัจจัยใดบ้างที่นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในตราสารทุน เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้นักลงทุนที่จะเข้ามาลงทุนใน
ตราสารทุน และน าผลการศึกษาที่ได้ไปปรับใช้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่มมูลค่าการซื้อขายในตราสารทุน อีกทั้งเป็น
แนวทางในการค้นคว้าต่อไป 
กำรทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)  
 ตรำสำรทุน (Equity Instruments) เป็นตราสารที่กิจการออกให้แก่ผู้ถือ (Holder) เพื่อระดมเงินทุนไปใช้ใน
กิจการ โดยผู้ถือตราสารทุนจะมีฐานะเป็น “เจ้าของกิจการ” รวมทั้งมีส่วนได้เสียหรือมีสิทธิในทรัพย์สินและรายได้ของกิจการ 
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และมีโอกาสจะได้รับผลตอบแทนเป็นเงินปันผล (Dividend) และไม่ได้มีข้อผูกพันว่ากิจการที่ออกตราสารทุนจะต้องจ่ายเงิน
ปันผลเสมอไป ท้ังนี้ การตัดสินใจจ่ายเงินปันผลจะขึ้นอยู่กับผลก าไรและข้อตกลงของธุรกิจนั้นๆ 
 นักลงทุนสามารถซื้อขายตราสารทุนได้ในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่งคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock 
Exchange of Thailand - SET) และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment - mai) ทั้งนี้ จะ
ขึ้นอยู่กับบริษัทจดทะเบียนว่าจะเลือกเข้ามาระดมทุนและจดทะเบียนซื้อขายในตลาดใด (รายละเอียดการเข้าเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET) หลักทรัพย์ที่สามารถซื้อขายได้ในตลาดหลักทรัพยื SET และ mai (ณ วันที่ 1 พ.ย. 2550)

 
 

มีอายุมากกว่า 60ปี ยิ่งพอใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้รายได้แน่นอน 
 2. การมีครอบครัวและความรับผดิชอบท่ีมีครอบคัว (Marital status and family responsibilities) ผู้ลงทุนที่
มีครอบครัวแล้วต้องลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมั่นคง ให้รายได้แน่นอน ส่วนคนโสดไม่มีภาระผูกพัน ยอ่มลงทุนในหลักทรัพย์ที่มี
ความเสีย่งได ้
                      3. สุขภาพของผู้ลงทุน (The health of investor)ปัญหาเรื่องสุขภาพของผู้ลงทุนที่มีต่อการก าหนดนโยบาย
ลงทุนของผู้ลงทุนผู้ลงทุนที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์ย่อมต้องการรายได้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมากกว่าหวังผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 4.นิสัยส่วนตัวของผู้ลงทุน (Personal habit) ผู้ลงทุนที่มีนิสัยตระหนี่อาจไม่มีความจ าเป็นต้องใช้รายได้ที่รับ
จากการลงทุนในหลักทรัพย์ เขาอาจลงทุนในหลักทรัพย์ของธุรกิจที่มีการขยายตัวในอนาคตก็ได้ ในทางตรงกันข้ามผู้ลงที่ใช้
จ่ายฟุ่มเฟือยย่อมต้องการได้รายได้ที่แน่นอนเพื่อมาจุนเจือรายจ่ายที่เกิดขึ้น 
 5.ความสมัครใจในการลงทุน (Willingness to accept risk of investor) ผู้ลงทุนบางท่านอาจต้องการลงทุน
ในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง ความเสี่ยงในท่ีนี้มีหลายลักษณะด้วยกัน เช่น ความเสี่ยงในธุรกิจ ความเสี่ยงในตลาด ความเสี่ยงใน
อัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงในอ านาจซื้อ เป็นต้น ผู้ลงทุนในลักษณะนี้ได้เตรียมตัวเตรียมใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตแล้ว 
 6.ความจ าเป็นของผู้ลงทุน (Investor's needs) ความจ าเป็นของผู้ลงทุนอาจแตกต่างกัน บางท่านอาจมีความ
จ าเป็นทางด้านการเงิน บางท่านอาจมีความจ าเป็นในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ แน่นอนที่สุดสิ่งส าคัญที่เร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็
คือตัวก าไร ซึ่งอาจเก็บสะสมไว้เพื่อใช้ในอนาคตยามชรา เพื่อการศึกษาหรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเองให้ดีขึ้น 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ/ขำยของนักลงทุน 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ภาพรวมทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ ปัญหาทาง
เศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาอื่นๆ ก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตวิทยาต่อผู้ลงทุนได้มากท่ีสุด อันได้แก่ 
 1.สภาพคล่องทางการเงิน เมื่อใดกต็ามที่ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน หมายความว่าธุรกิจหรือกิจการ
ทั้งหลายขายเงินทุนหมุนเวียนที่จะใช้ในการด าเนินงานและก็จะเกดิปัญหาอื่นๆตามมา 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจลงทุน 
 เพชร ขุมทรัพย์  (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ เป็น
ตัวก าหนดจุดมุ่งหมายการลงทุนไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. อายุของผู้ลงทุน (The age of the investor) ผู้
ลงทุนที่มีอายุน้อยหรือระหว่าง 25-40 ปี มักกล้าเสี่ยงและสนใจ
ลงทุนในหลักทรัพย์ที่ก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุน แต่ผู้
ลงทุนที่มีอายุระหว่าง 40-50 ปีอาจสนใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้
รายได้ประจ าทั้งนี้เนื่องมากจากภาระทางครอบครัวและผู้ลงทุนที ่
 

 

https://www.set.or.th/th/products/listing2/listing_set_p1.html
https://www.set.or.th/th/products/listing2/listing_set_p1.html
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  2.อัตราดอกเบี้ย การขึ้งลงของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร ถ้าอัตราดอกเบี้ย
ขยับตัวสูงขึ้นท าให้ต้นทุนการผลิตของกิจการหรืออุตสาหกรรมต่างๆ สูงขึ้นไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากสภาพคล่องทาง
การเงินมีมากอัตราดอกเบี้ยจะลดต่ าลงผู้คนในสังคมจะมีก าลังซื้อมากข้ึน  
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการขยายตัวของธุรกิจต่างๆรวมถึงการลงทุนในหลักทรัพย์ก็จะไดร้ับผลดดี้วย 
  3.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศหรือค่าเงิน หากค่าเงินบาทอ่อนตัวลงย่อมท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การสั่งสินค้าเข้ามาผลิตหรือจ าหน่วยสูงขึ้นตามไปด้วย แต่ส าหรับกิจการที่ส่งออกสินค้าหรือบริการอาจได้รับผลดี 
  4.ภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ เช่น ภาวะเศรษฐกิจของคู่ค้าหากอยู่ในสภาวะที่ดี ก็จะท าให้มีความต้องการ
สินค้ามากขึ้น จะส่งผลดีต่อยอดขายสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศน้อยลงจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ 
 ปัจจัยด้านภาวะหลักทรัพย์ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย์ ราคาที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ที่มีผลกระทบต่อ
นักลงทุนในการตัดสินใจซื้อหรือขายในแต่ละช่วงเวลาเช่น 
  1.ฐานะการเงินของบริษัทและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีน 
 2. การประกาศจ่ายเงินปันผล 
 3. การขึ้นลงของราคาหลักทรัพย์ในแต่ละช่วงเวลา 
 4. การประกาศเพิ่มทุนของบริษัทจดทะเบียน 
 ปัจจัยด้านแห่งข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่นักลงทุนได้รับ และใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
ซื้อ/ขาย เช่น ข่าวสารด้านการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ รายงานการซื้อขายราคาหลักทรัพย์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลง
เคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนได้แก่ 
 1.แหล่งข่าวจากสื่อต่างๆเช่นหนังสือพิมพ์โทรทัศน์วิทย ุ
  2.บทวิเคราะห์และค าแนะน าจากโบรกเกอร ์
 3.ค าแนะน าและข่าวสารจากเพื่อน/ญาติพี่น้อง 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 จากทฤษฎี และแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีน ามากล่าวไว้ข้างต้น สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ 
(Conceptual Framework) ได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ  ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

7. ประสบการณ์การลงทุน 

8. แหล่งที่มาเงินทุน 

9. ประเภทของนักลงทุน  

10. ผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุน 
 

ตัวแปรตำม ปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสินใจลงทุนในตรา
สารทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

1. ด้านทั่วไปของการลงทุน 

2. ด้านเกี่ยวกับการลงทุนตราสารทุน 

3. ด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

4. ด้านภาวะหลักทรัพย ์

5. ด้านแหล่งข้อมลูข่าวสาร 

6. ด้านความส าคัญของข้อมูล 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอไอ  
            2. เพื่อศึกษาการลงทุนในตราสารทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการตราสารทุน สร้างกลยุทธ์ทางด้านนโยบายการลงทุนของตราสารทุน 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
น าข้อมูลมาประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ โดยศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ  มาท าการวิเคราะห์ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล   ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ใช้มาตรวัดของลิเคิท (Likert 
Scale) ผู้ศึกษาได้แบ่งการประเมินค่าเป็นระดับ 5 คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และอภิปรายผลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในรูปแบบของส ารวจ โดยอาศัยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 มาเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบส ารวจ โดยแบ่งค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุน ของตลาดหลักทรัพย์ MAI   
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในตราสารทุน ตลาดหลักทรัพย์ MAI ปัจจัยทั่วไปของนักลงทุน 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอของนักลงทุนในตราสารทุน 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
        ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ได้แก่นักลงทุนตราสารทุนรายย่อยซึ่งถือสัญญาไทยที่ลงทุนในตราสาร
ทุนของบริษัทหลักทรัพย์ในตลาดแรก โดยมีนักลงทุนรายย่อยจ านวนทั้งสิ้น 725,485 คน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. 2558 : เว็ปไซต์  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักลงทุนรายย่อย จ านวน 
250 ราย โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  
ผลกำรศึกษำ 
               การศึกษาในหัวข้อเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน อาชีพ ประสบการณ์การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ แหล่งที่มาของเงินลงทุน ลงทุนผ่านระบบ ข้อมูลข่าวสาร ประเภท
ของนักลงทุน แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน วัตถุประสงค์ในการลงทุน   ผลการศึกษาแสดงพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.80 มากที่สุด รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 คิดเป็นร้อยละ 24.00
จ าแนกตามระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และรองลงมา ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.20  มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 40,001-60,000บาท คิด
เป็นร้อยละ 28.40 รองลงมา 20,001-40,000 บาท ประสบการณ์การลงทุนส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในกองทุนเปิดคิดเป็นร้อย
ละ 27.90 รองลงมา ตราสารหนี้ คิดเป็นร้อยละ26.20  ประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ระหว่าง 4-6 ปีคิดเป็นร้อยละ 
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29.20 ระหว่าง1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.80   แหล่งที่มาของเงินลงทุน ส่วนใหญ่มากจากเงินออมส่วนที่เหลือจากค่าใช้จ่าย คิด
เป็นร้อยละ 90.00  และอัตราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนคาดหวังจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 5-6 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 50.20 
ประเภทของนักลงทุนยอมรับความเสี่ยงยง คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาไม่ชอบความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 35.00  
วัตถุประสงค์ของการลงทุนกระจายความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 49.50  รองลงมาเก็งก าไรระยะสั้น คิดเป็นร้อยละ 36.50 
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน เป็นก าไรสะสมไว้ใช้ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 50.20 และรองลงมา น าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 38.40 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุน ของตลาดหลักทรัพย์ MAI  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.55)  และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับการลงทุนในตลาดทุน หุ้นสามัญ  เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมา ใบส าคัญแสดงสิทธิในหุ้น (Stock Warrant)  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12)   หน่วยลงทุนใน
กองทุนตราสารทุน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35)  ใบส าคัญแสดงสิทธิผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิง : 
NVDR อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.90 ) ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในตราสารทุนตลาดหลักทรัพย์ MAI  
ปัจจัยทั่วไปของนักลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) และเมื่อพบรายข้อ พบว่า  ผลตอบแทนที่

ได้รับจากการลงทุนในตราสารทุน อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.75 )รองลงมาคือ หักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70 ) ความเสี่ยงที่ได้รับจากการลงทุนในตราสารทุน (ค่าเฉลี่ย 3.58) และที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ กระจายความเสี่ยงในตราสารทางการเงินท่ีลงทุนอยู่แล้ว อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) ตามล าดับ 

ปัจจัยเกี่ยวกับการลงทุนตราสารทุน โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75)   และเมื่อพบรายข้อพบว่า  ตราสาร
ทุนสามารถลงทุนได้ 2 สถานะ (Long Position , short Position) อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.83 ) รองลงมาคือ 
ผลตอบแทน (เงินปันผล ,ส่วนเกินมูลค่าหุ้น) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 )  และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีรูปแบบ 
กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60)  

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) และเมื่อพบรายข้อ พบว่า  ความ
เช่ือมั่นในการบริหารงานของรัฐบาล อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.35 )รองลงมาคือ สถานะภาพการเมือง ยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.30) การเปลี่ยนแปลงอัตราอัตราดอกเบี้ย (ค่าเฉลี่ย 3.90) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55)  

ปัจจัยเกี่ยวทางด้านภาวะหลักทรัพย์ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55)    และเมื่อพบรายข้อพบว่า  ตรา
สารทุนลงทุนได้ทั้งภาวะตลาดขาขึ้นและขาลง อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.78 ) รองลงมาคือ ภาวะหลักทรัพย์ที่
ไม่ใช่ตราสารทุนให้ผลตอแทนต่ า อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40 )  และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ภาวะหลักทรัพย์ของ
ตลาดตราสารทุนในต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.20)  

ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58)  และเมื่อพบรายข้อพบว่า  โบรก
เกอร์  อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.20 ) รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 ) โทรทัศน์ ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75 ) วิทยุ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10 )หนังสือพิมพ์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07)และที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หนังสือวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.95) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านความส าคัญของข้อมูลประกอบการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) และเมื่อ
พบรายข้อพบว่า  สภาวะตลาดปัจจุบัน  อับดับแรก อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.20 ) รองลงมาคือ บทความวิเคราะห์
นักวิชาการ/โบรกเกอร์ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13 ) เจ้าหน้าท่ีการตลาด (ข้อมูลพื้นฐาน) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10 ) และ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อมูลเทคนิค (วิเคราะห์ข้อมูลในอดีต) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00 ) 
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอของนักลงทุนในตราสารทุน 
นักลงทุนในตราสารทุนเป็นอันดับแรก คือ ความเช่ียวชาญด้านตราสารทุนมีอยู่อย่างจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 50.6 

รองลงมาเป็นการประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 45.00 แหล่งข้อมูลข่าวสารในการให้ความรู้ในการลงทุนในตราสาร
ทุนมีอยู่จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 37.50 เจ้าหน้าที่การตลาดขาดความเช่ียวชาญการลงทุนในตราสารทุน คิดเป็นร้อยละ 34.20 
การซื้อ-ขาย มีกฏระเบียบยุงยาก 29.50 ตราสารทุนเข้าใจยาก คิดเป็นร้อยละ 26.10 ต้องติดตามสถานการณ์ซื้อ-ขาย ทุกวัน 
คิดเป็นร้อยละ 23.10 มีการปรับมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกวัน (Mark to the Market) คิดเป็นร้อยละ 17.3 จ านวน
อุปกรณ์ในการซื้อ-ขาย ไม่เพียงพอในห้องค้าของหลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ 
สรุปและกำรอภิปรำยผล 
  จากผลการศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในตราสารทุน ตลาดหลักทรัพย์ MAI ได้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ขาย ของนักลงทุน  

ปัจจัยทั่วไปของนักลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) และเมื่อพบรายข้อ พบว่า  ผลตอบแทนที่
ได้รับจากการลงทุนในตราสารทุน อยู่ในระดับมาก  และปัจจัยเกี่ยวกับการลงทุนตราสารทุน โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.75) และเมื่อพบรายข้อพบว่า  ตราสารทุนสามารถลงทุนได้ 2 สถานะ (Long Position , short Position) อยู่ใน
ระดับมาก  รองลงมาคือ ผลตอบแทน (เงินปันผล ,ส่วนเกินมูลค่าหุ้น) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ เพชรี ขุมทรัพย์ (2544) สิ่ง
เร่งเร้าที่เป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายของการลงทุนคือ ตัวก าไรที่ได้รับจากการลงทุน 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง พบว่า ความเชื่อมั่นในการบริหารงานของรัฐบาลและสถานะภาพการเมือง อยู่
ในระดับมาก ปัจจัยเกี่ยวทางด้านภาวะหลักทรัพย์ พบว่า  ตราสารทุนลงทุนได้ทั้งภาวะตลาดขาขึ้นและขาลงปัจจัยด้าน
แหล่งข้อมูลข่าวสารว่าโบรกเกอร์ปัจจัยด้านความส าคัญของข้อมูลประกอบการตัดสินใจ พบว่า  สภาวะตลาดปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ จีรศักดิ์ จอมมงคล.2552 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตราสารอนุพันธ์ของนักลงทุน พบว่า ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและการเมือง คือ ความเชื่อมันในการบริหารงานของรัฐบาล ปัจจัยเกี่ยวกับตราสารอนุพันธ์ คือ ตรสารอนุพันธ์ลงทุน
ได้ 2 สถานะ (สถานะซื้อ และสถานะขาย) ปัจจัยทั่วไปของการลงทุน คือ ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน ปัจจัยด้านภาวะ
หลักทรัพย์ คือตราสารอนุพันธ์ลงทุนได้ทั้งภาวะตลาดขาขึ้น และตลาดขาลง ปัจจัยแหล่งข้อมุลข่าวสาร คือ แหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่ได้จากโบรกเกอร์ ปัจจัยด้านส าคัญของข้อมูลข่าวสาร คือ ข้อมูลจากสภาวะตลาดปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้และในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิใจลงทุนในตราสารทุนของผู้ลงทุนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ มีดังนี้ 

1. บริษัทหลักทรัพย์ฯ เอ็ม เอ ไอ ตราสารทุน ควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้และเข้าใจ ในการลงทุนในตราสารทุน 
ให้แก่นักลงทุนและผู้ที่ต้องการศึกษาการลงทุนในตราสารทุนให้มากขึ้น เพื่อสนับสนุนให้ผู้มีเงินออมเข้ามาลงทุนในตราสารทุน
มากขึ้น 

2. บริษัทหลักทรัพย์ฯ เอ็ม เอไอ ตราสารทุน ท่ีมีส่วนร่วมการพัฒนาตลาดตราสารทุน ควรสนับสนุน 
ให้นักวิชาการเขียนบทความ หนังสือ เกี่ยวกับการลงทุนในตราสารทุนให้มากขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
ลงทุนในตราสารทุน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ของ
ผู้ประกอบการในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งได้ท าการสัมภาษณ์จากเจ้าของกิจการธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method)  เพื่อให้ทราบถึงผลตอบแทนอย่างเหมาะสม  ถูกต้อง  
ชัดเจนและได้ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ มาร่วมอธิบายความสัมพันธ์ของต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจ แฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ 
ของผู้ประกอบการจากการศึกษา  ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในเขต
ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์ การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของโครงการ (Cash Flow), มูลค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (IRR) อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(B/C ratio) พบว่ากิจการให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความสามารถในเดือนต่อ ๆ ไป การวิเคราะห์ความไหวตัว
ของโครงการ (Sensitivity Analysis)  พบว่าธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราดอกเบี้ยที่
เพิ่มขึ้น  และการลดลงของรายได้ถึงร้อยละ 20 ธุรกิจก็ยังคงมีผลก าไรอย่างต่อเนื่อง  และสุดท้ายจากการค านวณหาระยะเวลา
คืนทุน  (PB) ธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้จะได้รับตน้ทุนเริ่มแรกคืนใน 49 วัน จากระยะเวลา 5 เดือน และหลังจากนั้นเมื่อหัก
ต้นทุนต่อเดือนธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ จะได้รับผลก าไรอย่างต่อเนื่อง   
ค ำส ำคัญ : ธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปงัยัดไส้ ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงิน   
Franchise Business stuffed Bread Entrepreneur in  Lat Phrao District, Bangkok 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to analyze the cost and financial return of stuffed bread 
entrepreneur in Lat Phrao District, Bangkok. the interview was conducted by the owner of stuffed bread 
entrepreneur in Lat Phrao District, Bangkok by using a purposive sampling method to obtain a fair and 
accurate return, theories have been used to describe the relationship between cost and return on business 
finances. Stuffed Bread Franchise Of the entrepreneurs from the study. Cost and Financial Returns Franchise 
Business Stuffed Bread Of entrepreneurs in Lat Phrao Bangkok by analysis Cash Flow Forecast, Net Present 
Value of Project Net Return (IRR), Return on Assets Ratio (B/C ratio). The analysis of the sensitivity of the 
project (Sensitivity Analysis) found that stuffed bread entrepreneur. To face a change in interest rates. And 
by 20 percent of revenue, the business is still profitable. Finally, by calculating the payback period (PB), of 
stuffed bread entrepreneur will get the initial cost back in 4 9  days from a 5 - month period and then after 
deducting the monthly cost of stuffed bread entrepreneur It will continue to be profitable. 
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1.  ปัญหำและควำมเป็นมำ  
 ปัจจุบัน “ขนมปังยัดไส้” หรือ “ขนมปังไส้ทะลัก” ก าลังเป็นที่นิยมในช่วง 1- 2 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งเหมาะกับไลฟ์สไตล์
คนรุ่นใหม่ที่ในปัจจุบันไม่ชอบรับประทานขนมปังแบบเดิม ๆ แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวได้มีขนมปังที่หน้าตาน่ารับประทาน ราคา
ไม่แพงตอบโจทย์ในกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งในช่วงแรกได้รับความสนใจในแถบเยาวราชและได้แพร่ขยายกว้างขึ้น จึงเป็นการก าเนิด
ธุรกิจแฟรนไชส์ ขนมปังยัดไส้ จึงท าให้ใคร ๆ ก็อยากเปิดร้านขนมปังยัดไส้ ท าให้มีผู้แข่งขันในตลาดจ านวนมาก ท้ังร้านเบอเกอ
รี่ รายเดิมที่เริ่มปรับปรุงการผลิตขนมปังให้ตอบโจทย์ลูกค้าในหมู่กว้าง ขนมปังปิ้งหน้าต่าง ๆ ขนมปังอบร้อน การเตรียมตัวท่ีดี
อยู่ให้รอดท่ามกลางธุรกิจร้านขนมปัง ที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น จริงอยู่ท่ีหน้าตาและความแปลกใหม่ของขนมปังยัดไส้ ช่วย
สร้างฐานลูกค้าให้กับร้าน แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าคนสวนใหญ่ เวลาอยากกินขนมปังก็จะเลือกซื้อจากร้านใกล้ ๆ ที่ไม่ต้องรอคิวนาน 
ถึงแม้จะไม่ตอบโจทย์ความต้องการแต่ก็สามารถทดแทนกันได้ มาที่ตลาดขนมปังยัดไส้ กลุ่ม SMEs ในตลาดยังมีรายย่อยอีก
เป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เลือกที่จะลงทุนในรูปแบบของ ขนมปังรถเข็น หรือเปิดเป็นบูธที่จะลงุทนไม่มากนัก ซึ่งผู้ประกอบการ
รายใหญ่ที่ส่งออกหรือผลิตขนมปัง จะเป็นผู้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบที่ใช้ ให้กับผู้ประกอบการรายย่อย ดังนั้น
ผู้ประกอบการรายใหญ่เหล่านี้ จึงมีบริการให้ค าปรึกษา สอนการท าขนมปังเบื้องต้นให้กับ ร้านขนมปังยัดไส้รายย่อย เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบในการผลิตขนมปังที่เป็นส่วนประกอบส าคัญในการท าขนมปังยัดไส้ 
 นอกจากน้ี ผู้ลงทุนยังมีทางเลือกในการลงทุน ร้านขนมปังยัดไส้ ในรูปแบบของการ ซื้อสิทธิแฟรนไชส์ จากบริษัทแม่ 
หรือการเข้าร่วมลงทุนกับบริษัทแบรนด์ใหญ่ ๆ การเข้าร่วมลงทุนใน 2 ลักษณะนี้ ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาเง่ือนไขสัญญา 
แผนการตลาด รวมทั้งประวัติความเป็นมาของบริษัทอย่างรอบคอบ ทางที่ดี ผู้ลงทุนควรเลือกศึกษาจากหลาย ๆ แห่ง และ
น ามาเปรียบเทียบกัน ก่อนตัดสินใจเลือกลงทุนกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ในส่วนของ ขนมปังยัดไส้ ที่โดดเด่นคือ ในเรื่องของ
ความแปลงใหม่ ปริมาณ และราคาที่เข้าถึงในตลาดระดับล่าง ซึ่งเหมาะกับ ผู้บริโภค ระดับกลางถึงระดับล่าง ที่สามารถเข้าถึง
ได้โดยไม่กระทบต่อรายได้ที่ได้รับ ส่วนใครเป็นเจ้าของนวัตกรรมขนมปังยัดไส้รายแรกนั้นไม่มีใครรู้ ว่ากันว่าจุดก าเนิดอยู่ที่
ตลาดเยาวราช เป็นร้านรถเข็นที่ขายตามข้างทาง และมีคนน ามาดัดแปลงให้เหมาะกับผู้บริโภคในปัจจุบัน และตอนนี้ก าลัง
ระบาดไปทั่วประเทศ ซึ่งธุรกิจนี้ขยายตัวออกไปเรื่อย ๆ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ท าได้ไม่ยาก ลงทุนไม่สูงมากนัก เพียงแค่มีสูตร 
และประเภทของไส้ที่จะใส่ในขนมปัง ที่สามารถดัดแปลงได้ตาม เทรนของลูกค้า ปัจจุบันแบรนด์ขนมปังยัดไส้นั้น มีหลายยี่ห้อ 
ก าลังแปลงวิกฤตเป็นโอกาสขยายแฟรนไชส์ได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นที่มาให้ผู้ค้นคว้าตัดสินใจด าเนินการวิจัย ต้นทุนที่เกิดขึ้นใน
ธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้  
 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
              เพื่อศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ในการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในเขต
ลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร 
 

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  สามารถน าผลวิจัยมาวางแผน หรือ ก าหนดต้นทุนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ขนมปังยัดไส้ 
 3.  ใช้ในการตัดสินใจ ท่ีจะประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้   
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4.  ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทางการเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย 6 แนวคิด ได้แก่ (1) การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของ
โครงการ (Cash Flow) (2) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) (3) อัตรา
ผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) (4) อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: 
B/C ratio) (5) การวิเคราะห์ความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) และ (6) ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  
เมื่อน าทุกแนวคิดมาวิเคราะห์รวมกันจะท า ให้ได้ผลลัพธ์ของความเป็นไปของกิจการ   
            งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รัตนา อุตมะ (2556) เรื่อง“ต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาร้านอร่อยจังเบ
เกอรี่”  มีความสอดคล้องกับ มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV),  อัตรา
ผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR), ที่คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป  
 จิราวรรณ  ค าวังพฤกษ์ (2554)  เรื่อง “วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกิจการ ซีเมนต์บล็อกแห่ง
หนึ่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน”  พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 11,958,306 บาท ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 
ส่วนการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( IRR) พบว่ามีค่าเท่ากับ 34.19% ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.2628 ซึ่งมีค่ามมากกว่า 1 จึงสรุปได้ว่า ผลตอบแทนได้มากกว่าต้นทุน ดังนั้น
จึงคุ้มค่าแก่การลงทุน 
 มัณฑนา  หีมมิหน๊ะ (2556)  เรื่อง “การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจากการผลิตกล้วยไม้สกุลหวายของ
เกษตรกร  ในอ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม” ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรเปลี่ยนของการลงทุน  พบว่า  การลงทุนผลิต
กล้วยไม้สกุลหวายมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ าและมีความเสี่ยงในด้านผลตอบแทนมากกว่าต้นทุน 
 ธนากร สมรรคเสวี (2554) เรื่อง “การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของร้านจ าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่ง
หนึ่งในเขตอ าเภอแม่วางจังหวัดเชียงใหม่”  มีความสอดคล้องมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present 
Value: NPV),  อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR),  อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน 
(Benefit-Cost Ratio: B/C ratio)  พบว่ากิจการให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป  
ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) ของโครงการมีความเหมาะสมและน่าลงทุนเป็นอย่างมาก 
 

5.  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
          การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิดังนี้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิใช้การเก็บ
ข้อมูล จากการสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ของผู้ประกอบการ ในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 
20  ราย จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 1 ราย เพื่อให้ทราบถึงผลตอบแทนอย่าง
เหมาะสม  ถูกต้อง  ชัดเจน  และให้ได้ผลที่ออกมามีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด โดยงานวิจัยต้องอาศัยการวิเคราะห์ทาง
การเงินเข้ามาช่วย และ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้มาจากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร งานวิจัย และ
การค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
 

กำรประมวลผล 
 1)  การประมาณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ของธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ของ ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
     2)  การวิเคราะห์ด้านการเงิน กระแสการไหลของเงินสดตามขั้นตอนทฤษฎี Cost-Benefit Analysis เพื่อค านวณหา
มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ ( Internal 
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Rate of Return: IRR) อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 
 3) การวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการวิเคราะห์เพื่อลดความเสี่ยง หรือลดขอบเขตความไม่
แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทน และต้นทุนที่เกิดจากการเปลี่ ยนแปลง รายรับ และรายจ่ายที่เกิดจากการ
ด าเนินงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด จึงจะท าให้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ของการตัดสินใจ
ลงทุน 
  

6.   ผลกำรศึกษำ 
 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ของผู้ประกอบการ ในเขตลาดพร้าว  
กรุงเทพมหานครเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นให้ผู้ศึกษาธุรกิจและเจ้าของกิจการได้ทราบถึงความคุ้มค่าของการด าเนินงาน  หรือ เพื่อ
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายอื่น และ ผู้สนใจในธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์  และ ปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ในการด าเนินกิจการ  โดยการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน  แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ  ได้แก่ 
 1.  การประมาณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) 
 2.  การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว  โดยท าการเช่าพื้นที่ขายสินค้า เพื่อ
ประกอบกิจการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ  โดยให้ความส าคัญกับรสชาติที่ดี  
และความพึงพอใจของลูกค้า 
 

กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุน  (Cost) 
          ต้นทุนของธุรกิจธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ของผู้ประกอบการในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน  และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ   
 

สรุปค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุน 
          เมื่อระบุรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแล้ว  จึงน าผลทั้งสองมารวม  เพื่อใช้คิด
เป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร 
 ตารางที่ 1 รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแล้ว  จึงน าผลทั้งสองมารวม  
เพื่อใช้คิดเป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร 

ตำรำงที่ 1  แสดงค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน    
                                                               หน่วย :  บาท 

รำยกำร จ ำนวนเงิน 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

59,000 
43,590 

รวม 102,590 
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ตารางที่ 2  ได้ก าหนดอายุโครงการ  5  เดือน  โดยแต่ละเดือนจะมีค่าด าเนินการ  (โดยประมาณ)   
ตำรำงที่ 2  สรุปกำรประมำณกำรต้นทุนตลอดอำยุโครงกำร  5  เดือน 

          หน่วย :  บาท 

เดือนที ่ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน ค่ำด ำเนินกำร รวม   
0 59,000 -  59,000 
1 - 43,590 43,590 
2 - 45,035 45,035 
3 - 47,158 47,158 
4 - 50,404 50,404 
5 - 55,760 55,760 

รวมท้ังสิ้น 59,000      241,947 300,947 
 

 บัญชีก ำไร/ขำดทุน  สุทธิ  หรือกระแสเงินสดสุทธิ  (Cash Flow) 
ตารางที่ 3  สามารถค านวณหากระแสเงินสดรับ/จ่าย  สุทธิ  หรือบัญชีก าไร/ขาดทุน  โดยการน าผลตอบแทนหักออกจาก
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนสามารถค านวณได้ดังตารางที่ 3 

ตำรำงที่ 3  แสดงบัญชีก ำไร/ขำดทุน  สุทธิ  หรือกระแสเงินสดรับ/จ่ำย  สุทธิ  ของโครงกำร 
 หน่วย : บาท 

เดือนที ่ รายรับรวม(เดือน ต้นทุนรวม(เดือน) ก าไร(ขาดทุน) ก าไร(ขาดทุน)สะสม 

0 0 59,000 -59,000 -59,000 
1 90,450 43,590 46,860 -12,140 
2 94,980 45,035 49,945 37,805 
3 96,780 47,158 49,622 87,427 
4 99,495 50,404 49,091 136,518 
5 104,025 55,760 48,268 184,783 

รวมทั้งสิ้น 485,730 300,947 184,783  

 
ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน 
          ในส่วนนี้จะเป็นผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน  ต้นทุน  และกระแสการไหลของเงินสดตามขั้นตอนทฤษฎี  Cost-
Benefit Analysis  เพื่อค านวณหามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ 
(IRR) อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio)  ได้น าข้อมูลสรุปการประมาณการต้นทุนตลอดอายุโครงการ 5 เดือน
มาวิเคราะห์ซึ่งได้ผลตามตารางที่ 4  ดังนี ้

ตำรำงที่ 4  แสดงผลตอบแทนทำงกำรเงินของธุรกิจแฟรนไชสข์นมปังยัดไส้ 

รำยกำร ผลกำรศึกษำ 
1. มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (NPV) 180,087.81 
2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 77.22% 
3. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 1.6082 
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ผลจากตารางที่ 4  สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1.  มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) คือ การค านวณหาผลรวมมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิโครงการ 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดว่าจะให้ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ซึ่งกิจการจะยอมรับโครงการลงทุนเมื่อ  NPV มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0 จากการค านวณหามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส ้ได้มูลค่าเท่ากับ 180,087.81  
บาท  จึงให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 
2.  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
      คือ  อัตราผลตอบแทนที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสผลตอบแทนเท่ากับมูลค่าปัจจุบัน  ของกระแสต้นทุน
หรืออัตราที่ท าให้ค่า  NPV  เท่ากับ  0  โดยกิจการจะยอมรับโครงการลงทุนเมื่อ  ค่า  IRR  มากกว่าอัตราคิดลดหรือดอกเบี้ย
เงินกู้  จากการค านวณหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  มีค่าเท่ากับ  77.22%  เมื่อน ามาเทียบกับอัตราคิดลดที่ก าหนดไว้
คือ  0.65%  แล้วนั้น  แสดงว่าการลงทุนให้ผลตอบแทนมากกว่า  เพราฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การลงทุน 
 3.  อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) คือ เกณฑ์ที่แสดงถึงอัตราส่วนระหว่างผลรวมมูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทน กับผลรวมมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนตลอดอายุโครงการ ซึ่งกิจการจะยอมรับโครงการลงทุนเมื่อค่า  B/C ratio 
มากกว่า 1 ในการลงทุนของโครงการ มีอัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 1.6082 ซึ่งมากกว่า 1 แสดงว่า
ผลตอบแทนท่ีได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป 
 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมไหวตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นการวิเคราะห์เพื่อลดความเสี่ยง  หรือลดขอบเขตความไม่
แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทน  และต้นทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  รายรับ  และรายจ่ายที่เกิดจากการ
ด าเนินงานว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด  จึงจะท าให้การด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ของการตัดสินใจ
ลงทุน 
 1.  ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ของอัตราคิดลด การวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ในที่ นี้จะใช้ปัจจัยอัตราคิดลด  แสดงผลตามจากตาราง  5  ดังนี ้

ตำรำงที่ 5  แสดงผลกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำคิดลด 

กำรเปลี่ยนแปลงอัตรำคิดลด NPV IRR B/C ratio 
กรณีอัตรำคิดลด 0.32% 37,822.17 189.28% 1.2266 
กรณีอัตรำคิดลด 0.40% 37,717.46 189.28% 1.2265 
กรณีอัตรำคิดลด 0.48% 37,613.16 189.28% 1.2264 
กรณีอัตรำคิดลด 0.57% 37,496.29 189.28% 1.2263 
กรณีอัตรำคิดลด (เดิม) 0.65% 37,392.82 189.28% 1.2262 
กรณีอัตรำคิดลด 0.73% 37,289.75 189.28% 1.2261 
กรณีอัตรำคิดลด 0.82% 37,174.26 189.28% 1.2260 
กรณีอัตรำคิดลด 0.90% 37,072.01 189.28% 1.2259 
กรณีอัตรำคิดลด 0.98% 36,970.15 189.28% 1.2258 

 2. ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ของรายได้ การศึกษาในกรณีที่รายได้ของโครงการลดลง ใน
อัตราคิดลดที่ 0.65% การเปลี่ยนแปลงจะได้ผลดัง ตารางที่ 6 ดังนี ้
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ตำรำงที่ 6  แสดงผลกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำรำยได้ที่ลดลง 

กำรเปลี่ยนแปลงของรำยได้ NPV IRR B/C ratio 
กรณีรำยได้ลดลง 5% 156,277.87 69% 1.5278 
กรณีรำยได้ลดลง 10% 132,467.92 60% 1.4474 
กรณีรำยได้ลดลง 15% 108,657.98 51% 1.0992 
กรณีรำยได้ลดลง 20% 84,848.03 41% 1.2865 

  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมไหวตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง  ของต้นทุนกำรผลิต 
 การศึกษาในกรณีที่  ต้นทุนการผลิตของโครงการเพิ่มขึ้น  ในอัตราคิดลด  0.65%  การเปลี่ยนแปลงจะได้ผลดัง
ตารางที่ 7  ดังนี ้

ตำรำงที่ 7  แสดงผลกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำต้นทุนกำรผลิตของโครงกำรเพ่ิมขึ้น 

กำรเปลี่ยนแปลงของต้นทุน NPV IRR B/C ratio 

กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้น 5% 168,232.26 73% 1.5462 
กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้น 10% 156,376.70 69% 1.4890 
กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้น 15% 144,521.15 65% 1.4357 
กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้น 20% 132,65.60 60% 1.3862 

 

ระยะเวลำคืนทุน  (Payback Period) 
 จากสูตรสามารถค านวณระยะเวลาคืนทุนได้จากการน าค่าใช้จ่ายในการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการต่อวันมา
ค านวณหาระยะเวลาคืนทุนได้ดังนี้ 
ระยะเวลาคืนทุน       =  59,000 
   97,146 
       = 0.61  
 จากการค านวณผลตอบแทนเฉลี่ยของโครงการ  5  เดือน  เท่ากับ  97,146  บาท  มูลค่าของค่าใช้จ่ายเริ่มแรกมีค่า
เท่ากับ  59,000  บาท  ซึ่ง  แสดงว่ากิจการมีก าไรโดยระยะเวลาคืนทุนโครงการมีค่าเท่ากับ  0.61  แสดงว่ากิจการสามารถ
ได้รับเงินทุนเริ่มแรกคืนเมื่อด าเนินการได้ 49 วัน 
 

7.  สรุปและกำรอภิปรำยผล 
 จากการศึกษางานวิจัยแล้วสามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์ด้านการเงิน  ด้านการไหวตัวของโครงการ  และ
ระยะเวลาคืนทุน  ได้ดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ทางด้านการเงิน 
 พบว่ามูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  มีค่าเท่ากับ  เท่ากับ 180,087.81  บาท  มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 
0  แสดงว่า  การลงทุนให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 
 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR)  มีค่าเท่ากับ  77.22%  เมื่อน ามาเทียบกับอัตราคิดลดที่ก าหนดไว้คือ  
0.65%  แล้วนั้น  แสดงว่าการลงทุนให้ผลตอบแทนมากกว่า  เพราะฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การลงทุน 
 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน  (B/C ratio)  มากกว่า 1  ในการลงทุนของโครงการ  มีอัตราส่วนของผลตอบแทน
ต่อต้นทุนเท่ากับ  1.6082 ซึ่งมากกว่า 1  แสดงว่าผลตอบแทนท่ีได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป 
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 จึงสรุปได้ว่า  โครงการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร
เป็นโครงการที่คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความเป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์  ที่อัตราคิดลดร้อยละ 0.65% 
2.  ผลการศึกษาความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 การศึกษาความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  ในการวิเคราะห์  ได้ก าหนดปัจจัย  3  ปัจจัย  ที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  และค่าอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio)  ดังนี ้
 2.1 ผลการศึกษาความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราคิดลด 
 หากพิจารณาในแง่ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  ไม่ว่าอัตราคิดลดจะเพิ่มสูงกว่า  0.98%  
กิจการยังคงมีก าไรและเหมาะสมที่จะด าเนินการโดยที่ค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ( IRR)  เท่ากับ  77.22%  ไม่
เปลี่ยนแปลง  แต่หากพิจารณาในแง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน  (B/C ratio)  โครงการที่คุ้มค่าต่อการลงทุน  เพราะมีค่า
มากกว่า 1  เท่ากับ  1.6052  แสดงว่าผลตอบแทนท่ีได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่ลดลง 
 หากพิจารณาในแง่ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  พบว่าภายใต้อัตราคิดลด  0.65%  ซึ่ง
สรุปจากตารางได้ว่า  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่ลดลง  5% กิจการยังคงมีก าไรและเหมาะสมที่จะด าเนินการโดยที่ค่า
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  เท่ากับ  69%  ไม่เปลี่ยนแปลง  แต่หากพิจารณาในแง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน  (B/C ratio)  โครงการที่คุ้มค่าต่อการลงทุน  เพราะมีค่ามากกว่า 1  เท่ากับ  1.5278  แสดงว่าผลตอบแทนที่ได้รับ
มากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป  แต่ในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  พบว่าภายใต้อัตราคิดลด  
0.65% ซึ่งสรุปจากตารางได้ว่า  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่ลดลง 10 – 20% โครงการธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ 
คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความเป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์ หากพิจารณาในแง่อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)   การ
เปลี่ยนแปลงของรายได้ 10%-20%  ก็ยังคงมีความคุ้มค่าในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ค่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน (B/C ratio)  ไม่ว่ารายได้ที่ลดลง  10%-20%  กิจการมีความคุ้มค่าในการลงทุน  เป็นอย่างยิ่ง 
 2.3   ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น 
 หากพิจารณาในแง่ผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  พบว่าภายใต้อัตราคิดลด  0.65%  ซึ่ง
สรุปจากตารางได้ว่า  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น  5% กิจการยังคงมีก าไรและเหมาะสมที่จะด าเนินการโดยที่ค่า
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  เท่ากับ  73%  ไม่เปลี่ยนแปลง  แต่หากพิจารณาในแง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน  (B/C ratio)  โครงการที่คุ้มค่าต่อการลงทุน  เพราะมีค่ามากกว่า 1  เท่ากับ  1.5462  แสดงว่าผลตอบแทนที่ได้รับ
มากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป  แต่ในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV)  พบว่าภายใต้อัตราคิดลด  
0.65% ซึ่งสรุปจากตารางได้ว่า  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น 10 - 20% โครงการจัดตั้งร้านขนมปังยัดไส้คุ้มค่าแก่
การลงทุนและมีความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ หากพิจารณาในแง่อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) การเปลี่ยนแปลง
ของต้นทุน 10%-20%  ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ค่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C 
ratio)  ไม่ว่าต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น  10%-20%  กิจการมีความคุ้มค่าในการลงทุน     
 อภิปรายผล  การศึกษาวิจัยผลลัพธ์ของความเป็นไปของกิจการธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ พบว่าผลตอบแทนได้
มากกว่าต้นทุน ดังนั้นจึงคุ้มค่าแก่การลงทุนสอดคล้องกับ  ธนากร  สมรรคเสวี (2555)  ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของร้านจ าหน่ายเคมีเกษตรแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าธุรกิจนี้มีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์มีผลประโยชน์ท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุน  จิราวรรณ  ค าวังพฤกษ์ (2554)  ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินของกิจการ ซีเมนต์บล็อกแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อ
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วิเคราะห์ ต้นทุน-ผลตอบแทนของธุรกิจและเพื่อประเมินความเป็นไปได้ของการด าเนินธุรกิจในอนาคต  และในทางด้าน
ผลตอบแทนท่ีมากกว่าต้นทุนสอดคล้องกับ  มัณฑนา  หีมมิหน๊ะ (2556)  เรื่อง “การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินจาการ
ผลิตกล้วยไม้สกุลหวายของเกษตรกร  ในอ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม” ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรเปลี่ยนของการลงทนุ  
พบว่า  การลงทุนผลิตกล้วยไม้สกุลหวายมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ าและมีความเสี่ยงในด้านผลตอบแทนมากกว่าต้นทุน   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์ ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในเขตลาดพร้าว  
กรุงเทพมหานคร  จะเห็นว่าผลตอบแทนอยู่ในเกณฑ์ที่คุ้มค่าแก่การลงทุน  แต่การศึกษาหรือข้อก าหนดต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นเพื่อสะดวก
ในการวิเคราะห์ให้เห็นภาพชัดเจน  ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับโครงการได้  ดังนั้นจึงมีประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ  และข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1  ผลจากการศึกษา ระยะเวลาในการลงทุนจากการศึกษา  มีระยะเวลา  5  เดือน  เป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างน้อยส าหรับ
การศึกษา  เนื่องจากหากศึกษาในระยะเวลาที่ยาวนานมากกว่านี้ อาจจะพบความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และมีผลกระทบกับโครงการ
ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ ดังนั้นผู้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจนี้ ควรค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต  
 1.2  ผลจากการวิเคราะห์กิจการธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ที่ต้องเผชิญ อัตราดอกเบี้ยที่ใช้วิเคราะห์ในการศึกษานี้ใช้
อัตราเดียวกันทั้งหมด  โดยใช้อัตราดอกเบี้ยของปีเริ่มแรกของโครงการในการศึกษาเท่านั้น ซึ่งหากด าเนินธุรกิจไปเรื่อย ๆ จะพบว่าใน
แต่ละปีอัตราดอกเบี้ยจะแตกต่างกันตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท าการประกาศ 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตจ ากัดในการศึกษาเฉพาะในเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงควร มีการศึกษาขยาย
ขอบเขตงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงิน ธุรกิจแฟรนไชส์ขนมปังยัดไส้ ตามเขตพื้นที่อื่น ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร ที่มิใช่เฉพาะเขตลาดพร้าว เพื่อส าหรับน ามาเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจแฟ
รนไชส์ขนมปังยัดไส้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการท าวิจัยในครั้งน้ี  เพื่อพัฒนาผลงานวิจัยต่อไป  ควรมีการวิเคราะห์ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนใจและขอเสนอแนะจาก
งานวิจัยไปปฏิบัติตามเพื่อหลีกเหลี่ยงปัญหาและอุปสรรคต่องานวิจัยในอนาคตและยังสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจแฟ
รนไชส์ขนมปังยัดไส้ ของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกันได้อีกด้วย 

กิตติกรรมประกำศ 
          รายงานการวิจัยฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อทางมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
ที่สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยช้ินนี้ และขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมยศ   อวเกียรติ  และดร. สานิต   ศิริวิศิษฐ์กุล   ที่ให้
ข้อเสนอแนะที่เปน็ประโยชน์ในการท าวิจัยในครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้
คณาจารย์ของคณะบริหารธุรกิจ สร้างผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง และเพื่อน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจ
ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็นก าลังใจในการท าวิจัยครั้งนี้มาโดยตลอด 
        ครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แด่พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน หากเกิดข้อผิดพลาดใน
รายงานฉบับน้ี ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อผิดพลาดนั้น และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำจำกร้ำนไดโซ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

MARKETING MIX AND CONSUMER’S BUYING BEHAVIOR AT DAISO IN NONTHABURI PROVINCE 
 

ชไมภัค สนธิกร1 ศศนันท์ วิวัฒนชำต2 และฉัตยำพร เสมอใจ3  
123หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130  

 
บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 
ชุด สถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด และผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าประเภท  ของใช้ในชีวิตประจ าวัน/ของใช้ในบ้าน/
เครื่องส าอาง ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ที่เซ็นทรัลพลาเวสเกต ซื้อเฉพาะสินคามีให้เลือกหลากหลาย โอกาสที่ซื้อวันหยุดและ 
ช าระด้วยเงินสด 

นอกจากน้ี ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผู้บริโภค, ร้านไดโซ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the marketing mix and consumers' behavior at Daiso 
shop in Nonthaburi province, and to study the relationship between marketing mix and consumer’s buying 
behavior at Daiso shop in Nonthaburi province. The questionnaire was used to collect data from 385 
consumers. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient Analysis. 
 The result found that the marketing mix as a whole was at a high level. The most important aspect 
was the physical appearance. The consumers' behaviors at Daiso were buying daily use / home use / 
cosmetics, made a decision by themself, buying at Central Plaza Westgate, buying because of variety, buying 
on holiday and paying in cash. 
 In addition, the between marketing mix had a position relation with consumer behavior at a low 
with statistically significant at .01 level 
Keyword: Marketing Mix, Behavior consumer’s buying, Daiso shop 
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บทน ำ 
การเข้ามาของสินค้าจากประเทศจีนและญีปุ่่นท่ีเน้นความหลากหลายและราคาถูกน้ัน ท าให้มีสินค้าราคาเดียวเกิดขึน้

จ านวนมากทั่วกรุงเทพและชานเมืองในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยกลยุทธ์การตั้งราคาที่เป็นที่น่าสนใจ โดยเฉพาะร้านค้าท่ีเป็นสินค้า
น าเข้าจากประเทศญี่ปุ่นท่ีมาความหลากหลาย น่ารัก และมีรูปแบบการใช้งานท่ีสามารถอ านวยสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน อีกทั้งยัง
เป็นร้านค้าที่รวบรวมสินค้าทุกประเภทมาไว้ในร้านเดียวกันไม่ว่าเป็น ของใช้ส าหรับในครัวเรือน ของเล่น ขนมหรือแม้กระทั่ง
เครื่องส าอาง โดยร้านไดโซนั้นถือว่าเข้ามาท าตลาดเมืองไทยก่อนแบรนด์อื่น ๆ และประสบความส าเร็จ ด้วยกลยุทธ์ราคาเดียว 
คือ 60 บาท มีต้นแบบจากร้านทุกอย่าง 100 เยนในประเทศญี่ปุ่น ที่ก าลังเติบโตในห้างสรรพสินค้าฯอย่างมาก จนเวลานี้ต้องมี
ไม่น้อยกว่า 2-3 ร้าน ในห้างสรรพสินค้า ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการซื้อสินค้าที่หลากหลายจากหลายตัวเลือก จากที่กล่าว
มาข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษานั้นเกิดความสนใจ และต้องการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซมากน้อยอย่างไร ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการเลือกใช้ส่วนประสมทางการตลาดใดที่สามารถกระตุ้น
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถวางแผนการใช้ส่วนประสมการส่งเสริมทางการ
ตลาดได้อย่างเหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมายต่อไป  
 

วัตถุประสงค ์
 1.1 ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซอย่างไร 
 1.2 ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซอย่างไร 
 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจากร้านไดโซของผู้ บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 

กรอบแนวคิด 
 1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมทางการตลาด ลักษณะทางกายภาพ บุคลากร และกระบวนการ  
 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการซื้อ 
สถานท่ีหรือแหล่งที่ซื้อ เหตุผลที่เลือกซื้อ โอกาสที่ซื้อ และวิธีการซื้อ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Philip Kotler, 2015) ประกอบด้วย  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ที่เสนอขายเพื่อสร้างความพึงพอใจ
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ จากการศึกษาของ ธนากรณ์ มาอุทธรณ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคต่อร้าน Max Value กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้าน ผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตวัเงิน อันเป็นต้นทุน ของสินค้าในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาด ส่วนกิจกรรมในการ
กระจายสินค้า จากการศึกษาของ ชุตินันท์ ประชานุกูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านช่องการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางตลาดทุกชนิดที่จะช่วยกระตุ้นเร่งเร้าผู้บริโภคและ
คนกลางเกิดความต้องการสินค้าและบริการ รูปแบบการส่งเสริมทางการตลาด 
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5.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็น หรือรับรู้ได้ และ
ใช้เป็นเครื่องบ่งช้ีถึงคุณภาพและบริการ จากการศึกษาของ จันจิรา อรวงษ์ไพศาล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการที่ร้านไดโซ ซังเงียว ของผู้บริโภคในเขตบางนา กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญ ด้านลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด 

6.บุคคลากร (People) หมายถึง ผู้ที่สามารถสสร้างความพึงพอให้แก่ลูกค้า และดึงดูดลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า หรือไล่
ลูกค้าไปได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้ความใส่ใจและต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากร พัฒนาบุคลากรศักยภาพให้เพียงพอใน
การให้บริการ 

7.กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามก าหนดเวลา ในการน าเสนิผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้าจากการวิจัยของ ละออทิพย์ เกิดน้อย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อจาก
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต อ.เมือง จ.เชียงราย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้าน กระบวนการมากท่ีสุด 

พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 
1.ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ (What) หมายถึง เพื่อทราบถึงความต้องการที่ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์กร  

จากการศึกษาของ สุธิณี แซ่เฮง (2554) เรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าครัวเรือนมากที่สุด 

2 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการซื้อ (Whom) หมายถึง ในการตัดสินใจซื้อ อาจมีบุคคลอื่นที่ทีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาของ ชาสิณี พัฒนปรีชากุล (2553) เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าในร้านไดโซของประชากรกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อด้วยตนเอง 

3 เหตุผลที่เลือกซื้อ (Why) หมายถึง เพื่อทราบถึงเหตุผลที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อ   
4 สถานที่หรือแหล่งที่ซื้อ (Where) หมายถึง เพื่อทราบถึงแหล่งลูกค้าที่นิยมซื้อหรือสะดวกไปซื้อ เพื่อบริหารช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย  
.5 โอกาสที่ซื้อ (When) หมายถึง เพื่อทราบโอกาสในการซื้อของของลูกค้า เพื่อเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ  
6 วิธีการซื้อ (How) หมายถึง เพื่อทราบถึงวิธีการซื้อของลูกค้าว่ามีขั้นตอนในการซื้ออย่างไร 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าจากร้านไดโซในจังหวัดนนทบุรี ซี่งมีทั้งหมด 5 สาขา เนื่องจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดของประชากรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

พฤติกรรมกำรเลือกซื้อ 
1.ประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือ 
2.บุคลลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
3.สถานท่ีหรือแหล่งท่ีซ้ือ  
4.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือซ้ือ  
5.โอกาสท่ีซ้ือ 
6.วิธีการซ้ือ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมทางการตลาด  
5. ลักษณะทางกายภาพ  
6. บุคลากร  
7. กระบวนการ 
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 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ยละส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อดูลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จ านวน 385 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21-30 ปี รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตอนที่ 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.27 0.58 มากที่สุด 2 
ด้านราคา 4.06 0.66 มาก 3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.77 0.75 มาก 6 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.04 0.99 ปานกลาง 7 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.33 0.62 มากที่สุด 1 
ด้านบุคลากร 3.84 0.69 มาก 5 
ด้านกระบวนการ 3.96 0.63 มาก 4 

รวม 3.89 0.70 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย ด้านลักษณะทาง

กายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.33, S.D.=0.62) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ( x =4.27 ,S.D.=0.58) และสุดท้าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ( x =3.04 ,S.D.=0.99) 
ตอนที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้บริโภคในภาพรวม 

พฤติกรรมผู้บรโิภค x  S.D. แปลผล อันดับ 

1.ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ 3.00 0.90 ปานกลาง 3 
2.ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ 2.99 0.98 ปานกลาง 4 
3.สาขาท่ีเลือกซื้อ 2.64 1.06 ปานกลาง 5 
4.เหตุผลที่เลือกซื้อ 3.90 0.84 มาก 1 
5.โอกาสที่เลือกซื้อ 3.13 0.90 ปานกลาง 2 
6.วิธีการซื้อ 2.61 0.68 ปานกลาง 6 

รวม 3.05 0.89 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมชองผู้บริโภคในภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเหตุผลที่เลือกซื้ออยู่ใน

ระดับมาก เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =3.90 ,S.D.=0.84) รองลงมาคือ โอกาสในการซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย ( x  =3.13 ,S.D.=0.90) และสุดท้าย วิธีการซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  ( x =2.61 ,S.D.=0.68)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเภทสินค้าที่เลือกซื้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยของใช้ในชีวิตประจ าวัน/ของ

ใช้ในบ้าน/เครื่องส าอาง เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.42, S.D.=0.70) 

ด้านใครมีส่วนร่วมในการซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง โดย ตนเอง เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x =4.21 ,S.D.=0.90) 

ด้านสถานที่หรือแหล่งที่ซื้อสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง โดยซื้อที่ เซนทรัลพลาซ่าเวสเกต เป็นอันดับแรก (x =3.47 ,S.D.=0.42) 

ด้านเหตุผลที่ซื้อสินค้า อยู่ในระดับมาก โดย สินค้ามีให้เลือกหลากหลายเป็นอันดับแรก( x =4.01 ,S.D.=0.08) 

ด้านโอกาสที่ซื้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยซื้อในวันหยุดเป็นดับแรก ( x =4.10 ,S.D.=0.23) 

ด้านวิธีการซื้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยช าระเงินสดเป็นอันดับแรก ( x =4.44 ,S.D.=0.00) 
 

ตำรำงที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าจากรา้นไดโซของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุร ี

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมผู้บรโิภค 
ประเภท
สินค้าท่ี
เลือกซื้อ 

ผู้มีส่วน
ร่วมใน
การซื้อ 

สาขาท่ี
เลือกซื้อ 

เหตุผลที่
เลือกซื้อ 

โอกาสที่
เลือกซื้อ 

วิธีการ
ซื้อ 

รวม 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ .157** .186** .092 .084 .094 -.061 .142** 

2. ด้านราคา .094 .232** .220** .160** .154** -.027 .220** 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .162** .154** .263** .269** .191** -.133** .249** 

4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด .237** .104* -.004 .182** .230** .094 .171** 
5. ด้านลักษณะทางกายภาพ .341** .367** .294** .211** .198** -.073 .346** 
6. ด้านบุคลากร .512** .482** .224** -.037 .087 .006 .318** 
7. ด้านกระบวนการ .590** .540** .322** .192** .340** -.025 .483** 

รวม .157** .186** .092 .084 .094 -.061 .390** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคในภาพรวม อยู่
ในระดับน้อย (r = .390) อันดับแรก คือ ด้านกระบวนการ (r = .590) มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (r = .540) มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผู้มีส่วนร่วมในการซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้ายด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามดับกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านวิธีการซื้อ  (r = -.133) 
 

อภิปรำยผล  
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมากเป็นอันดับ
แรกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันจิรา อรวงษ์ไพศาล (2557) ที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด
ด้านลักษณะทางกายภาพมากเป็นอันดับแรก แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) ที่พบว่า ผู้บริโภค
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ให้ความส าคัญกับการจัดการร้านด้านบริการเป็นอันดับแรกและให้ความส าคัญกับลักษณทางกายภาพเป็นอันดับที่ 4 
นอกจากนี้ ยังไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุธิณี แซ่เฮง (2554) ที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการเป็น
อันดับแรกในขณะที่ให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพเป็นอันดับที่3 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาสินี พัฒนปรีชา
กุล (2553) และ วิมลสิริ ศรีสมุทร (2556) ที่ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด 
 อาจเนื่องมาจากลักษณะของร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อน้ัน มีการแข่งขันสูงกว่า ซึ่งอาจมุ่งเน้นท่ีการบริการ 
กระบวนการและความสะดวกมากกว่า ในขณะที่ร้านประเภทจิปาถะสไตล์จะมีลักษณะเฉพาะที่โดนเด่นของการน าเสนอผลิตภัณฑ์
และราคาของผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพมากกว่าส่วนประสมทางการตลาดในด้านอื่น ๆ  
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับพฤติกรรมผู้บริโภคด้านประเภทของใช้ในชีวิตประจ าวัน/ของใช้ใน
บ้าน/เครื่องส าอาง และซื้อในวันหยุด มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิณี แซ่งเฮง ที่ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคซื้อ
สินค้าในครัวเรือนมากที่สุด และซื้อในวันเสาร์-อาทิตย์มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาสินี พัฒนปรีชากุล (2553) ที่
ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าสินค้าเครื่องใช้เบ็ดเตล็ดภายในบ้าน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลสิริ ศรีสมุทร 
(2556) ที่ผลงานวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าประเภทอาหารมากที่สุด  

อาจเกิดได้จาก ประเภทของสินค้าท่ีขายในร้านแตกต่างกันถึงแม้ว่าจะเป็นร้านค้าปลีกเหมือนกันก็ตาม เพราะร้านได
โซเป็นร้านค้าประเภทจิปาถะสไตลล์เน้นขายสินค้าที่ใช้ภายในบ้านและนอกบ้าน เป็นสินค้าทั่วไปท่ีสามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัย
ในครอบครัว ถึงแม้ว่าจะมีสินค้าประเภทขนมและอาหารจ าหน่ายแต่ยังไม่โดดเด่นและเป็นที่นิยมเท่ากับร้านสะดวกซื้อ  ส่วน
ด้านใครมีส่วนร่วมในการซื้อในงานวิจัยพบว่า ตนเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธณี แซ่เฮง ที่พบว่า เพื่อนและคนรัก มีส่วนร่วมในการซื้อมากที่สุด อาจะเกิดได้จากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปตามช่วง
ของอายุเมื่อพิจารณาจากอายุประกอบกันจะพบว่าผู้บริโภคช่วงอายุ 15-24 ปี ในปี 2554 ยังไม่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง แต่
การศึกษาในปี 2561 ช่วงอายุ 21-30 ปี เป็นช่วงอายุท่ีสามารถตัดสินใจซื้อด้วยตนเองได้ 
 จากการวิจัยและเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ท าให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดเปลี่ยนไป จากเดิมผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านบริการแต่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้าน
ลักษณะทางกายภาพมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  ดังนั้น ร้านค้าประเภทจิปาถะสไตลค์วร
ให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากข้ึน เพราะความน่าสนใจของร้านค้าจะเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคมองเห็นเป็นอันดับแรก 
โดยจะให้ความส าคัญด้านสีสันของร้าน ความสะอาดของร้าน ความสว่างของร้าน รวมไปถึงการตกแต่งร้านตามเทศกาล เช่น 
วันวาเลนไทน์ ปีใหม่ หรือตามเทศกาลของญี่ปุ่น เป็นต้น เพราะร้านไดโซเป็นร้านค้าสไลต์ญี่ปุ่นหากมีการจัดร้านแบบญี่ปุ่นกจ็ะ
ท าให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งบรรยากาศภายในร้านยังเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถกระตุ้นลูกค้าเกิดความต้องการอยากซื้อสินค้า 
ถึงแม้ว่าผู้บริโภคบางคนอาจเพียงแค่เข้ามาดูสินค้าแต่ยังไม่เลือกซื้อสิ้นค้า แต่หากเราให้ความส าคัญกับบรรยากาศภายในร้านก็
จะสามารถท าให้เปลี่ยนจากผู้บริโภคให้กลายเป็นลูกค้าได้ในท่ีสุด 
 ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมโดยรวมมากที่สุด หากจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับด้าน ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ ด้านบุคคลที่มีส่วนร่วมในการซื้อ ด้านสถานท่ีหรือแหล่งที่ซื้อ และโอกาสในการ
ซื้อ มากที่สุด ดังนั้น ร้านค้าประเภทจิปาถะสไตล์ควรให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการมากขึ้น ในด้านกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีระเบียบข้อปฏิบัติให้แก่พนักงานที่ชัดเจน รวดเร็วตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการต้องมีความเข้าใจและวิธีใช้สินค้า หากพนักงานแต่ละคนให้
วิธีการใช้สินค้าแตกต่างกันหรือไม่เข้าใจว่าสินค้าชนิดนี้ใช้งานอย่างไรอาจท าให้เกิดความสับสนและความไม่พอใจต่อร้านค้าได้ 
ไม่ว่าจะขายสินค้าและบริการประเภทใดก็ตาม จะต้องมีกระบวนการท างานท่ีดี ทุกคนต้องเข้าใจและรู้ว่าข้ันตอนต่าง ๆ เริ่มต้น
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และต้องจบลงอย่างไร ที่ส าคัญพนักงานฝ่ายบริการจะต้องเข้าใจกระบวนการท างานและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกซื้อ อาจเกิดได้จากเป็นสินค้าที่น าเข้ามาจากญี่ปุ่นนั้นที่
นิยม สินค้ามีหลากหลายประเภทให้เลือกซื้อ ดังนั้น ควรมีหลากหลายช่องทางให้เลือกสั่งซื้อ เช่น สั่งซื้อสินค้าผ่านทางไลน์@ 
Lazada หรือ Shopee เป็นต้น เพื่อรองรับผู้บริโภคที่ไม่มีเวลาหรือไม่สะดวกมาซื้อที่หน้าร้าน มีบริการจัดส่งถึงบ้าน ค่าส่ง
ราคาถูกหรือมีโปรโมช่ันส่งฟรี หากให้ความส าคัญกับเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึ้นก็จะส่งผลให้เหตุผลที่เลือกซื้อมากขึ้น
ไปด้วย ส่วนด้านวิธีการซื้อ ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับวิธีการซื้อ ซึ่งคือร้านค้ามีจ านวนสาขา
มากเพียงพอมีความหลากหลายช่องทางในการสั่งซื้อหรือมีสาขาที่สะดวกสบายในการเลือกซื้อ ซึ่งจะยิ่งท าให้ผู้บริโภคไม่ให้
ความส าคัญกับวิธีการซื้อ 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดนนทบุรี ดังนั้นควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้น เพื่อครอบคลุม
พื้นที่อ่ืนมากขึ้น เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้บริโภคต่างพื้นที่อาจมีความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน  
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมเพิ่มเติมในปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมผีลต่อความพึงพอใจและกับมาซื้อซ้ าเพื่อน าไปสู่การเสนอสินคา้และ
บริการให้แก้ผูบ้ริโภคให้เกดิความพึงพอใจสูงสุด 
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กำรจูงใจและควำมผูกพันของพนักงำนเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวำยของธุรกิจ
โรงแรมระดับ 5 ดำวในกรุงเทพมหำนคร 

Motivation and engagement of Generation X and Y of Staffs Five Star Hotel in Bangkok 

 

สุภำ บวรศิริปรีชำกุล 
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  อ าเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุร ี

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ และความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันและการจูงใจในการ

ท างานของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และ เจนเนอเรชั่น Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากพนักงานโรงแรมหา้ด้าว จ านวน 386 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า การจูงใจของพนักงานเจนเนอเรชั่น X และเจนเนอเรช่ัน Y มีระดับการจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมากกก
ว่าด้านปัจจัยธ ารงรักษา โดยเจนเนอเรช่ัน X มีระดับการจูงใจมากกว่าเจนเนอเรช่ัน Y ยกเว้น ด้านการประสบความส าเร็จในงาน 
กฎระเบียบนโยบายบริษัท การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท่ีเจนเนอเรช่ัน Y มีระดับการ
จูงใจมากกว่าเจนเนอเรชั่น X ในขณะที่เจนเนอเรช่ัน X มีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าเจนเนอเรช่ัน Y ทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน การเปรียบเทียบการจูงใจ พบว่า พนักงานเจเนอเรช่ัน X ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน จะให้ความส าคัญกับการจูง
ใจแตกต่างกันในภาพรวม และด้านปัจจัยจูงใจ และพนักงานเจเนอเรช่ัน Y ที่มีอายุต่างกัน มีการจูงใจแตกต่างกัน เปรียบเทียบ
ความผูกพัน พบว่า พนักงานเจเนอเรช่ัน X ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน 
พนักงานเจเนอเรช่ัน Y ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  
ค าส าคัญ: การจูงใจ, ความผูกพัน, พนักงานเจนเนอเรช่ัน X, พนักงานเจนเนอเรช่ัน Y,โรงแรมห้าดาว 

Abstract  
This research aims to To study the motivation and engagement of the employees of of five star 

hotels in Bangkok. Data were analyzed by using statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. 
 The results show that the motivation of the X and Y generation staffs generations was significantly 
higher in motivational factors. Than the others. Generation X has more incentive than Generation Y, except 
for success on the job. Company Rules and Policy, Management, Command and relationships with 
Generation Y is more attractive than Generation X, while Generation X has more organizational engagement 
than Generation Y in terms of overall and individual. Comparisons of motivation revealed that Generation 
X employees, who had different working hours, will focus on different motivations as a whole. And the 
incentive factor. And the Y generation employees, who had different ager, will have different motivations. 
Comparison of engagement shows that Generation X employees, who have different working hours and 
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incomes, will have different engagement in organization. Generation Y employees, having different ages, 
levels of education and incomes, will have different engagement in organization 
Keywords: Generation X employees, Generation Y employees, Motivation, Commitment, 5 Stars Hotel 

1. บทน ำ  
กรุงเทพมหานครถือว่าเป็นศูนย์กลางธุรกิจของประเทศ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเยือนมากเป็นอันดับหนึ่ง 

เมื่อเทียบกับภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ ในปี 2555 ที่ผ่านมาเป็นปีทอง ของการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2556)  ส่งผลท าให้การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมเพิ่มมากขึ้น   จากสถิติของการท่องเที่ยวในจังหวัดเขตกรุงเทพมหานคร ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี 2552-2556 สามารถแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวมีผลให้ธุรกิจ
บริการที่พักและโรงแรมมีการแข่งขันในด้านต่างๆ  สูงขึ้นไม่ว่าจะเป็นการให้บริการและการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูล 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 
 ส่วนส าคัญที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมของไทยประสบความส าเร็จ มีช่ือเสียงระดับโลก คือ การบริหารบุคลากรที่เป็นระบบ
ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่จากสถานการณ์การลาออกของคนไทยในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมามี
อัตราสูงถึง 9.6 หมื่น - 1.3 แสนคน/เดือน (TCIJ,2560 ;ออนไลน์) โดยเฉพาะบุคลากรในธุรกิจการบริการ อาจส่งผลให้เกิดการ
ขาดแคลนบุคลากร การบริการก็อาจจะรับรองลูกค้าได้ไม่ทั่วถึงหรือด้อยประสิทธิลง ซึ่งเป็นต้นเหตุหลักที่จะท าให้ธุรกิจการ
บริการขาดรายได้ การเลือกให้บริการที่พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวจะมาจากหลายปัจจัย ส่วนหนึ่งมาจาการบริการของพนักงาน
ในโรงแรม ซึ่งงานบริการจะดีได้นั้น พนักงานต้องมีใจรักในองค์กรด้วย ดังนั้นการจูงใจให้พนักงานรักและเกิดความผูกพันต่อ
องค์กร จึงเป็นสิ่งส าคัญมากๆ นอกจากจะส่งผลดีต่อการท างานแล้วยังสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานในองค์กรได้ด้วย 
 จากแนวคิดข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจูงใจและความผูกพันของพนักงานเจนเนอ
เรช่ัน X และ เจนเนอเรช่ัน Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความเข้าใจและสามารถจูงใจ
พนักงานท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างเจนเนอเรช่ันให้เข้าใจและสามารถด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

2. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 กลุ่ม Gen - X หมายถึง ประชากรที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1965 - 1979 (พ.ศ.2508-2522) อายุประมาณ 38-52 
ปี ท่ีท างานในโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) 
 2.2 กลุ่ม Gen – Y หมายถึง กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่าง ค.ศ. 1980 - 1997 (พ.ศ.2523 - 2540) อายุระหว่าง 17 - 
37 ปี ที่ท างานในโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) 
 2.3 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ เป็นการกระตุ้น
ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะปัจจัยที่สามารถสนองตอบ
ความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน (อ านวยชัย บุญศรี, 2556) 

1) ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดีมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
 2) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลท างานได้ส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานจนได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญ ๆ จากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานขอค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
 3) ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันท่ีบุคคลจะท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท าการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความผูกพันและละเอียดรอบคอบเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม  
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 4) โอกาสก้าวหน้าขึ้น หมายถึง พนักงานเทศบาลลูกจ้างและพนักงานจ้างได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
การท างานอันเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน การได้รับศึกษาต่อ การฝึกอบรม และความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติให้มี
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น       

5) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  มีความเหมาะสมตรงกับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่มี       

2.4 ปัจจัยบ ารุงรักษา หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือ
มีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล  
(ธนาคาร ขันธพัด, 2557)         

1) กฎ ระเบียบ นโยบายการบริหาร หมายถึง แผนงานหรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นส าหรับการปฏิบั ติหรือการ
ควบคุมที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2) การบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน สั่งงาน หรือการปกครอง บังคับบัญชาตามสาย
งานโดยให้ค าปรึกษาแนะน าทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม    

3) สภาพแวดล้อมในการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวด หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น  

4) ค่าจ้าง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน   รวมไปถึงค่าตอบแทน
จูงใจระยะสั้นและระยะยาว 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ของบุคลากรทุกคนทุกระดับใน
หน่วยงานมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน ปรึกษาหารือร่วมกัน แก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รวมถึงความสนิทสนมไว้วางใจกับเพื่อนร่วมงานท้ังเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานในหน่วยงาน  

6) ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน หมายถึง ความมั่นคงและความปลอดภัยในงานท่ีผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครอง 
ปกป้อง ดูแลและร่วมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน  

2.5 ความผูกพัน หมายถึง ความรู้สึก ทัศนคติ การเกาะเกี่ยวทางด้านจิตใจด้วยความรักของพนักงานท่ีมีให้กับองค์กร
และงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ โดยที่ความผูกพันนั้นเป็นผลที่เกิดจากความพึงพอใจก่อน แล้วจึงเช่ือมโยงมาสู่ความ
ผูกพัน และเมื่อเกิดขึ้นกับพนักงานแล้ว พนักงานก็จะมีความความตั้งใจและทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่เพื่อ ความต้องการให้
องค์กรนั้นประสบความส าเร็จ และมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (ปาริชาต บัวเป็ง, 2554)  
 1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ หมายถึง การเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและถือเสมือนหนึ่งว่าเป็นของตนเช่นกัน 

2) ความเกี่ยวโยงกับองค์การ หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที ่
3) ความจงรักภักดี หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กร การยอมรับเป้าหมายขององค์กรและประเมินองค์กร

ในทางที่ดีระดับที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการของบุคลากรที่จะคงอยู่การมีส่วนร่วมในองค์กรและเป็นเครื่องวัดความตั้งใจของ
บุคลากรที่จะคงอยู่ต่อไปในอนาคตรวมถึงทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับองค์กรเป็นการประเมินองค์กร
ในด้านบวกและมีการใช้ความพยายามในการท างานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรต่อไป    

  4.6 การบริการ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือ
องค์กรให้ได้รับความพึงพอใจสมความมุ่งหมายที่บุคคลหรือองค์กรนั้นต้องการ (ออนไลน์, 2559)  
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3. ระเบียบวิธีวิจัย  

3.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเจนเนเรช่ัน X และเจนเนเรช่ัน Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนประชากรประมาณ 10,985 คน จากโรงแรมระดับ 5 ดาว 19 แห่ง ในกรุงเทพมานคร (สมาคม
โรงแรม,2561: ออนไลน์) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Non robalility Salupling) 
โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota salupling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจากโรงแรมระดับ 5 ดาว แบ่งสุ่มตัว อย่างแบบ
บังเอิญ แห่งละ 20-21 คน จนครบ 386 คน 
4. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
4.1 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย และใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้  

2. การจูงใจ ตามทฤษฎีของ Frederick Herzberg,1959   
2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)ได้แก่ ด้านการประสบความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือในงานนั้นๆ ด้านการได้รับผิดชอบในงานโอกาสก้าวหน้าข้ึน ด้านเนื้องานหรือลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
2.2 ปัจจัยธ ารงรักษา (Maintenance Factors) ได้แก่ ด้านกฎระเบียบนโยบายบริษัทด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  ด้านค่าจ้างและ
ค่าตอบแทนท่ีได้รับ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  

3. ความผูกพัน ตามทฤษฎีของ Allen and Mayer,1990  ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์การ ความเกี่ยวโยงกับองค์การ ความจงรักภักดี  
โดยส่วนท่ี 2 และ 3 การคิดคะแนนในเป็นมาตราวัดแบบ Rating Scale  

4.2 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6-
1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (Ravinelli & Hambleton, 1977 อ้างถึงใน สิทธ์ิ ธีรสรณ,์ 2550) การหาความเชื่อมั่น ด้วยวิธี Alpha 
Coefficient ของ Cronbach (1990) โดยมคี่าสมัประสิทธ์ิของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) .980 ซึ่งมากกว่า 0.80 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) จึงน าไปใช้ในการศึกษาได ้
5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเป้าหมายจ านวน 386 คน เกี่ยวกับการจูงใจและความผูกพันโดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวายของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
วันท่ี 13-19 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

ผลกำรวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.20 อายุ 28-37 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.20 สถานภาพสมรส จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.40 
และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการจูงใจของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y 
ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 การจูงใจของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

การจูงใจ 
รวม 

X̅ SD ระดับ อันดับที่ 

1. ปัจจัยจูงใจ   3.79 .61 มาก 1 

2. ปัจจัยธ ารงรักษา  3.76 .54 มาก 2 

รวม 3.77 .54 มาก  

 ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการจูงใจของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรชั่น Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว
ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (SD = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 2 ปัจจัย โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (SD = .61) รองลงมา คือ ปัจจัย
ธ ารงรักษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (SD = .54) 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y 
ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

     

  ความผูกพัน 

รวม 

X̅ SD ระดับ อันดับที่ 

1. ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ  3.90 .65 มาก 1 

2. ความเกี่ยวโยงกับองค์การ  5.03 .90 มาก 3 

3. ความจงรักภักดี  3.89 .73 มาก 2 

รวม 3.86 .61 มาก  

  

ค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (SD = .61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 1 ด้านที่
อยู่ในระดับมากที่สุด และอีก 2 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความเกี่ยวโยงกับองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 (SD = .90) รองลงมา คือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (SD = .65) และด้านความจงรักภักดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (SD = .73)  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจูงใจและความผูกพันในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และ
เจนเนอเรช่ัน Y ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจูงใจกับความผูกพันในงานของพนักงานเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y 
ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร  

การจูงใจ 

ความผูกพัน 
1. ความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกับองค์การ 

2. ความเกี่ยวโยง
กับองค์การ 

3. ความ
จงรักภักด ี

รวม 

r Sig r Sig r Sig r Sig 

1. ปัจจัยจูงใจ 
 

Gen  X .61 .00 .67 .00 .52 .00 .68 .00 
Gen  Y .51 .00 .64 .00 .45 .00 .60 .00 

2. ปัจจัยธ ารง
รักษา 

Gen  X .63 .00 .68 .00 .46 .00 .67 .00 
Gen  Y .67 .00 .76 .00 .58 .00 .70 .00 

รวม 
Gen  X .65 .00 .71 .00 .51 .00 .71 .00 
Gen  Y .64 .00 .75 .00 .55 .00 .73 .00 

 การจูงใจของพนักงานเจนเนอเรชั่น X  (r = .71) และพนักงานเจนเนอเรช่ัน Y  (r = .73) สัมพันธ์กับความผูกพันใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในภาพรวมพนักงาน เจนเนอเรช่ัน Y สัมพันธ์กับความผูกพันมากกว่าพนักงานเจนเนอเรช่ัน X 
โดยด้านปัจจัยจูงใจ พนักงานเจนเนอเรช่ัน X สัมพันธ์กับความผูกพันมากกว่าพนักงานเจนเนอเรช่ัน Y  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
ถ้าต้องการสร้างความผูกพันในการท างานให้พนักงานเจนเนอเรช่ัน X ต้องมุ่งเน้นที่การสร้างปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยธ ารง
รักษา พนักงานเจนเนอเรช่ัน Y สัมพันธ์กับความผูกพันมากกว่าพนักงานเจนเนอเรช่ัน X  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ถ้าต้องการ
สร้างความผูกพันในการท างานให้พนักงานเจนเนอเรช่ัน Y ต้องมุ่งเน้นท่ีการสร้างปัจจัยธ ารงรักษา 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบว่า ทั้งเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y ให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจมากกว่าปัจจัยธ ารง
รักษา ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ และพุฒิธร จิรายุดี (2559) ที่พบว่า Gen Y ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจ โดยเฉพาะปัจจัยด้านโอกาสความก้าวหน้า และผลการวิจัยของ เสาวลักษณ์ เวศม์รัชสกุล และช านาญ ปิยานิชพงศ์ 
(2558) ที่พบว่า Gen X ให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะ ความส าเร็จในการท างาน และเจนเนอเรช่ัน X ที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีปัจจัยจูงใจแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ฉัฐจุฑา นทจันทร์ (2555) ที่
พบว่า พนักงานเจนเนอเรช่ัน X ที่มีประสบการในการท างานต่างกัน มีการจูงใจต่างกัน เจนเนอเรช่ัน X ที่มีรายได้ต่างกัน กลับ
มีการจูงใจไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกว่า เจนเนอเรช่ัน Y ยังให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านกฎระเบียบ 
นโยบายบริษัท การบริการวัดจากการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าเจนเนอเรช่ัน X ซึ่งงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ รัชฎา อสิสนธ์สกุล (2548) ซึ่งพบว่า เจนเนอเรช่ัน Y ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน
มากกว่า เจนเนอเรช่ัน X และนอกจากน้ียังมีความคาดหวังมากกว่าท่ีองค์การมีการเตรียมให้เป็นพิเศษอีกด้วย 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้  

 1. ควรหาวิธีการจูงใจ พนักงานเจนเนอเรช่ัน X โดยการสร้างปัจจัยจูงใจในการธ ารงรักษา เช่นก าหนดกฎ และ
นโยบายบริษัท ให้ชัดเจน มีการจัดการบริหารงาน มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม และสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน กับเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี และให้สามารถรับรู้ได้ว่าพนักงานเหล่านี้จะประสบความส าเร็จหากอยู่ร่วมกับองค์กรนี้ต่อไป 
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 2. ควรหาวิธีการจูงใจ พนักงานเจนเนอเรชั่น Y โดยการความเข้าใจในงานและก าหนดขอบเขตของงานให้ชัดเจน มี
การเลื่อนต าแหน่ง ฝึกอบรมให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานเหล่านี้เกิดรับรู้ถึงรายละเอียดของงานอย่างลึกซึ้ง 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเรื่องการจูงใจในทฤษฎีอื่นๆที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในงานแล้วน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์เพื่อ
หาแนวทางแก้ไขในภาพรวมของการปฏิบัติงาน 
 2. ควรขยายขอบเขตประชากรกลุม่ตัวอย่างให้กว้างขึ้นเพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือในผลการศึกษาวิจัย 

 3. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงแรม 5 ดาว เพื่อน ามาพัฒนาวางแผนการ
ท างานให้ได้ประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 
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คุณค่ำทำงควำมคิดตำมหลักพุทธศำสนำในบทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช ำนำญ 
Value of idea by following Drama principle in Buddhism in  

Pongthep Kradonchamnan’s song 
 

พรรัตน์   ทองพูล 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์คุณค่าทางความคิดในบทเพลงของพงษ์เทพ  
กระโดนช านาญ ในด้านวิถีชีวิตมนุษย์ วิถีชีวิตสัตว์ และวิถีธรรมชาติตามหลักพุทธสาสนา โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis) แบบอรรถวิเคราะห์ (Textual Analysis) จากบทเพลงจ านวน ๑๐๐ เพลง ใช้วิธีการน าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า บทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ สะท้อนให้เห็นแนวคิดตามหลักพุทธศาสนา ได้แก่ หลักไตร
ลักษณ์ ปฏิจจสมุปบาท กตัญญูกตเวที และเมตตากรุณา ซึ่งให้คุณค่าทางความคิดด้านสติปัญญา     อันได้แก่ ความคิดแบบ
สัมมาทิฏฐิและโยนิโสมนสิการ  
               คุณค่าทางความคิดที่ปรากฏในบทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ ตามหลักธรรมมะในพระพุทธศาสนา  
สามารถน าไปพัฒนายกระดับจิตใจและสติปัญญาเพื่อการน าพาชีวิตไปสู่สิ่งที่ดีงามและการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์ สรรพสัตว์
และธรรมชาติอย่างรู้และเข้าใจความจริงตามเหตุและปัจจัย มีความกตัญญูรู้คุณรักและเมตตากรุณาเอื้อเฟื้อแบ่งปันเกื้อกูลกัน
อันเป็นวิถีชีวิตที่มั่นคงมีความสุขแบบพอเพียงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 
ค ำส ำคัญ: คุณค่าทางความคิด, หลักพุทธศาสนา 
 

Abstract 
 This research was a qualitative research. The objective was to analyze the value of ideas of 
Pongthep Kradonchamnan’s songs in aspect of human way of life, animal way of life and natural way buy 
following Dharma principle in Buddhism. Using content analysis way from 100 model songs by having 
Descriptive analysis presentation. 
              The research findings wear as follows : Pongthep Kradonchamnan’s Songs were evinced of idea 
of thinking in Dharma principle of Buddhism such as the three characteristic of existence, The Law of 
Department Origination (Paticca-Samuppada), be grateful to someone (and reciprocate with loyalty)and be 
generous metta karuna which giving an intellectual such as idea in sam-ma-tit-ti and yonisomanasikara.  
              Value of idea that appear in Pongthep Kradonchamnan’s Songs in Dharma principle of Buddhism 
can be used for mind and intelligence development for bringing good life and living together between 
human, animals and natural which to know and understanding cause and factors, be grateful to someone 
(and reciprocate with loyalty), love and metta karuna, help and share that way of life for firmly living and 
healthy in the globalization trend. 
Keyword: Value of idea, Drama principle in Buddhism 
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บทน ำ 
 “การคิด” เป็นทักษะที่มีบทบาทโดยตรงต่อการสื่อสารตั้งแต่การสื่อสารระดับบุคคล ไปจนกระทั่งถึงการ
สื่อสารมวลชน สุรางค์ โค้วตระกูล (2559 : 228-229) ได้กล่าวถึง เรื่องการคิด ซึ่งพระธรรมปิฏกได้นิพนธ์ไว้ในหนังสือช่ือ วิธี
คิดตามหลักพุทธธรรม พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต) โดยกล่าวยกข้อความบางตอนว่า “การคิดถูกต้อง  รู้จักคิด  หรือคิด
เป็น  เป็นศูนย์กลางที่บริหารการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องทั้งหมด เพราะเป็นหัวหน้าที่ช้ีน าทางและควบคุมการปฏิบัติถูกต้องในแง่
อื่นๆ ทั้งหมด เมื่อคิดเป็นแล้วก็ช่วยให้พูดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น ช่วยให้ดูเป็น กินเป็น ใช้เป็น บริโภคเป็น และคบหาเสวนา
เป็น ตลอดไปทุกอย่าง คือ ด าเนินชีวิตเป็นนั่นเอง จึงพูดได้ว่า การรู้จักคิด หรือคิดเป็นเป็นตัวน าที่ชักพาหรือเปิดช่องไปสู่การ
ด าเนินชีวิตที่ถูกต้องหรือชีวิตที่ดีงามทั้งหมด” 
 “สุนทรียภาพในดนตรี” วิรุณ ตั้งเจริญ (2546:43) กล่าวถึง สุนทรียภาพของดนตรีซึ่งมีคุณค่าทั้งในระดับปัจเจกและ
ระดับสังคมไว้ดังน้ี 
 “ ... เพลงเพื่อชีวิต บทกวีที่พรรณนาความทุกข์ ฯลฯ ศิลปะเหล่านี้อาจกระตุ้นให้เราแสวงหาและช่ืนชม สิ่งที่ประณีต
งดงาม ชีวิตที่สันติสุข และความสวยงามได้ เมื่อเรามีความประณีตงดงามมีสุนทรียภาพ สุนทรียภาพย่อมก่อให้เกิดความสุข
ส่วนตน ความสุขส่วนตนเป็นความสุขในเชิงปัจเจก เป็นความสุขเฉพาะบุคคลถ้าเราไม่คับแคบจนเกินไป มีปัญญาและมี
จิตส านึกสาธารณะ (Public Mind) ความสุขส่วนตนย่อมส่งผลไปสู่ผู้อื่น ส่งผลไปสู่สังคมเพราะบุคคลหนึ่งย่อมด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมหนึ่ง ปัจเจกหนึ่งย่อมด ารงอยู่ในมวลปัจเจกเช่นกัน และถ้าทุกคนหรือ ทุกปัจเจกในสังคมจะส่งผ่านความสุขส่วนตน 
ความประณีตละเอียดอ่อนส่วนบุคคลไปสู่สังคมโดยรวม สังคมย่อมเกิดสันติสุข...” 
 ละเวง  ปัญจสุนทร นักเขียน รางวัลช่อการะเกด ประเภทเรื่องสั้น ปี พ.ศ. 2553  รางวัล สุภาว์ เทวกุล ประเภทนว
นิยาย ปี พ.ศ. 2553  และรางวัลชมเชย ประเภทวรรณกรรมเยาวชน งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ปี พ.ศ.2540 ได้ให้สัมภาษณ์
โดยแสดงทัศนะเกี่ยวกับผลงานเพลงของพงษ์เทพไว้ดังน้ี 
 “พงษ์เทพมีบทบาทส าคัญในแง่ของการสร้างผลงานเพลงที่โดดเด่นออกมาเป็นที่ยอมรับในวงการเพลงเพื่อชีวิต ทั้ง
การพูด วิธีคิด วิธีการเขียนเพลง เนื้อหาไม่ยากเกินไป และสามารถท าให้ดูสนุก ฟังง่าย ไม่ซ้ าคาราวานและคาราบาว พงษ์เทพ
มีวิธีคิดที่ลึกซึ้งแต่ถ่ายทอดเข้าใจง่าย เนื้อหามักจะพูดถึงคนชนบทเป็นหลัก ซึ่งเป็นคนเล็ก ๆ ในสังคมที่มาจากต่างจังหวัด เอา
มาเล่นผ่านบทเพลงให้ฟังได้ไม่ยาก ด้วยวิธีเขียนเนื้อเพลงและจังหวะสนุก ชัดเจนให้เข้าถึงคนฟัง อย่างเช่นเพลงตังเก ฟังแล้ว
จะนึกถึงงานเขียนของ “ประชาคม” เรื่อง “คนข้ามฝัน” งานเขียนท่ีเข้ารอบสุดท้ายรางวัลวรรณกรรมซีไรท์ ซึ่งเป็นเรื่องราววิถี
ชีวิตของชาวประมง เนื้อหาของเพลงพงษ์เทพที่มีความโดดเด่น อีกด้านหนึ่งคือการกล่าวถึงสัตว์และธรรมชาติในเชิงอนุรักษ์ 
หากจะพูดถึงการใช้ภาษาในการแต่งเพลงของพงษ์เทพจะเห็นว่าการใช้ภาษาถ้อยค ามีประณีต สละสลวย เป็นภาษากวีท่ีลึกซึ้ง
กินใจ แม้ไม่ใส่ท านอง” 
  จากการศึกษาข้อมูล สัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เนื้อหาของเพลงเบื้องต้นเห็นว่า บทเพลงของพงษ์เทพ มี
คุณค่าทั้งด้านศิลปะการใช้ภาษา และด้านเนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต วิถีชีวิตสัตว์ และวิถีธรรมชาติ ด้วยมุมมองที่ลึกซึ้ง
ละเอียดอ่อน บางแง่มุมที่ถูกสังคมมองข้ามและละเลยไป มีการหยิบยกมากล่าว ก่อให้เกิดความคิด จากการรับรู้เรื่องราว ซึ่ง
เป็นความจริงตามธรรมดาของโลกตรงกับหลักไตรลักษณ์ หลักปฏิจจสมุปาท หลักความกตัญญูกตเวที และหลักความเมตตา
กรุณา ซึ่งเป็นหลักพุทธศาสนาในการพัฒนาความคิดยกระดับจิตใจมนุษย์ ให้มีสติปัญญามีเหตุผลในการมองตน มองเพื่อน
มนุษย์ และสรรพสัตว์ รวมถึงการมองธรรมชาติอย่างเป็นมิตรและเข้าใจว่าทุกสรรพสิ่งล้วนอิงอาศัยกัน ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า  การศึกษาวิเคราะห์คุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนาน่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสื่อสาร
ทั้งในระดับภายในบุคคล ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม และการสื่อสารมวลชน เพราะความคิดที่ถูกต้องดีงามจะน าไปสู่การ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาในทุกระดับ ทั้งนี้มีงานวิจัยของสมหญิง  เมืองแมน ศึกษาเรื่อง “คุณค่าทางวรรณศิลป์ ในบทเพลงของ
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พงษ์เทพ  กระโดนช านาญ” แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นคุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนาในบทเพลงของพงษ์
เทพ กระโดนช านาญมาก่อน 
ทบทวนวรรณกรรม 
 พระมหาสมบูรณ์  วุฑฒิกโร (2548) ศึกษาเรื่อง “วรรณกรรมพระพุทธศาสนา” ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงแนวโน้ม 
(tread) ของวรรณกรรมพระพุทธศาสนาในสังคมยุคใหม่ โดยต้องการช้ีให้เห็นว่า สังคมยุคใหม่มีอิทธิพลต่อการก าหนดเนื้อหา
และรูปแบบวิธีการของวรรณกรรมพระพุทธศาสนาอย่างไรและ แนวโน้มของสังคมยุคใหม่ส่งผลกระทบอย่างไรต่อแนวโน้ม
วรรณกรรมพระพุทธศาสนา งานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนา ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจแนวคิดของท่านพุทธทาสภิกขุ ในการตีความปฏิจจสมุปบาทแนวใหม่และแนวคิดของท่านพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) 
แบบองค์รวมบนฐานแนวคิดทางพระพุทธศาสนา คือ การพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติสังคมและ
มนุษย์ ซึ่งช่วยให้การวิเคราะห์คุณค่าทางความคิดมีความลึกซึ้งชัดแจ้งตามเหตุปัจจัยมากยิ่งข้ึน 
 อ านวย  ยัสโยธา (2546) ศึกษาเรื่อง “ภูมิปัญญาการน าทางสู่เนื้อธรรมของท่านพุทธทาส” งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์
ต่อการวิจัยในด้านของการท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีคิดอย่างแยบยล และวิธีการอธิบายหลักธรรมะในพระพุทธศาสนา ใน
ประเด็น ภาษาคน – ภาษาธรรม ซึ่งมีการตีความที่แตกต่างกัน 
 สืบพงศ์  ธรรมชาติ (2534) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์วรรณกรรมชาดกภาคใต้จากหนังสือบุด” พุทธธรรมที่ปรากฏ
ในวรรณกรรมที่ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ ปฏิจจสมุปบาท กรรม ไตรลักษณ์ ไตรสิกขา เบญจกามคุณ อกุศลมุล วิหารธรรม 
ทศพิธราชธรรม ทศบารมี และนิพพาน งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการตีความและอธิบายความตามหลักปฏิจจสมุปบาท ไตร
ลักษณ์และเมตตาธรรม 
 ฌานิศ  วงศ์สุวรรณ (2546) งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเรื่องพุทธวจนะในธรรมบทของเสถียรพงษ์ วรรณปก” มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา  พุทธวจนะในธรรมบท  ท้ังด้านเนื้อหาค าสอนและวิธีการน าเสนอ  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยนี้
ในแง่ของการเสริมสร้างปัญญาความคิดให้ผู้วิจัยเข้าใจหลักธรรมค าสอน  ที่บุคคลควรน ามาประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการมี
ปฏิสัมพันธ์และความประพฤติ   เพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมด้วยความเข้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และแบ่งปันกัน 
 สมหญิง   เมืองแมน (2536) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าทางวรรณศิลป์ในบทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ  งานวิจัย
ของสมหญิง  เมืองแมน เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ในด้านของการตีความในระดับความหมายเชิงลึก ซึ่งต้องอาศัยความรู้ด้าน
ศิลปะการใช้ภาษาในเชิงวรรณศิลป์ และความเข้าใจบริบทต่างๆ จึงจะเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ความหมายของภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสารความคิดให้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ์
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าทางความคิดด้านวิถีชีวิตมนุษย์ วิถีชีวิตสัตว์ และวิถีธรรมชาติ ตาม
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในบทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาจากบทเพลงที่ขับร้องโดยพงษ์เทพ กระโดนช านาญจ านวน ๑๐๐  เพลง 
นิยำมศัพท ์
 “คุณค่าทางความคิด” ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความคิดที่มีคุณค่าก่อให้เกิดสติปัญญาในการมองตนเอง เพื่อนมนุษย์ 
สรรพสัตว์ และธรรมชาติ อย่างรู้จักและเข้าใจชัดแจ้งเห็นความเป็นจริงตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนาอันจะน าไปสู่การ
ด าเนินชีวิตที่ถูกต้องดีงาม 
 “หลักพุทธศาสนา” หมายถึง  หลักธรรมในพระพุทธศาสนาในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะหลักไตรลักษณ์ ปฏิจจสมุป
บาท กตัญญูกตเวที หลักเมตตาธรรม 
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 กรอบแนวควำมคิด 
 
 
 
                              วิถีชีวิตมนุษย์                     วิถีชีวิตสัตว ์                  วิถีธรรมชาติ 
 
 
 
 
\ 
 

รูปที่ 1: กรอบแนวคิด 
 

แนวคิดในกำรวิเครำะห์                                                                                                            อนิจจตา 
      แนวคิดตามหลักพุทธศาสนา                                                                                                  ทุกขตา 
                                                                                                                                                      
อนัตตา 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 : แนวคิดในการวิเคราะห ์

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
แบบอรรถวิเคราะห์ (Textual  Analysis) ใช้ข้อมูลบทเพลงจ านวน ๑๐๐ เพลง น าเสนอผลการวิเคราะห์แบบพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
ผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ  ท าให้เห็นว่าเนื้อหามีการกล่าวถึงวิถีชีวิตมนุษย์ วิถี
ชีวิตสัตว์และวิถีธรรมชาติ ซึ่งมีเรื่องราวและแง่มุมชีวิตสะท้อนภาพความเป็นจริงตามปรากฏการณ์ทางสังคมที่เห็นและเป็นอยู่
ภายใต้กฎของธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิตของมนุษย์ หลากหลายอาชีพอาทิ กรรมกร ชาวนา ชาวไร่ ชาวประมง ครู ต ารวจ นัก
ดนตรี บริกร บาร์เทนดี้  ผู้หญิงขายบริการ  เป็นต้น หรือวิถีชีวิตของสัตว์ อาทิ ผีเสื้อ ลิงทโมน หอยทาก นกเงือก ฯลฯ รวมถึงวิถี
ธรรมชาติ ป่าเขา แม่น้ า ล าธาร  ล้วนแล้วแต่ให้คุณค่าทางความคิดตามหลักธรรมะในพระพุทธศาสนา ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้ 
 
 

เนื้อหาบทเพลง 

(Content) 

หลักพุทธศาสนา 

คุณค่าทางความคดิ 

หลักพระไตรลักษณ ์

หลักปฏิจจสมุปบาท 

กตัญญูกตเวท ี

หลักเมตตาธรรม 
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 1.  หลักพระไตรลักษณ์ 
  เมื่อพิจารณาคุณค่าทางความคิดด้านวิถีชีวิตมนุษย์ วิถีชีวิต สรรพสัตว์ และวิถีธรรมชาติตามหลักพุทธ
ศาสนา จะพบว่า บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ สะท้อนภาพความจริงของมนุษย์ สรรพสัตว์ และธรรมชาติ ที่ล้วนตก
อยู่ภายใต้กฎของพระไตรลักษณ์ ได้แก่ อนิจจตา ทุกขตา และอนัตตา เป็นสัจธรรม ท่ีมิอาจปฏิเสธได้ 
 2.  หลักปฏิจจสมุปบำท 
  บทเพลงของพงษ์เทพ   กระโดนช านาญ แสดงให้เห็นแง่คิดและมุมมองเกี่ยวกับวิถีชีวิตมนุษย์ วิถีชีวิตสัตว์ 
และวิถีธรรมชาติว่าทุกสรรพสิ่ง เป็นเหตุ แห่งทุกข์ และการดับทุกข์ ผูกโยงกันเป็นห่วงโซ่ ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน 
ความเข้าใจเหตุและปัจจัยตามความเป็นจริงโดยการใช้ปัญญามาน าในการคิดอยา่งมีเหตุผลท าให้เกิด “สัมมาทิฎฐิ”ที่เกิดคุณคา่
ทางความคิดที่ถูกต้องดีงามเป็นวิธีคิดแบบ “โยนิโสมนสิการ” 
 3.  หลักควำมกตัญญูกตเวที 
  บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ ช้ีให้เห็นถึงความกตัญญูต่อบุพการี  ผู้มีพระคุณและรู้บุญคุณสรรพ
สัตว์และธรรมชาติ มีความอ่อนโยนเป็นมิตร มีจิตส านึกเชิงนิเวศ มิใช่เพื่อหวังผลประโยชน์จากสรรพสัตว์หรือธรรมชาติในแง่
วัตถุนิยม แต่เป็นความกตัญญูที่เกิดจากจิตส านึกตามหลักพุทธศาสนา 
 4.  หลักเมตตำธรรม 
  บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ ช้ีให้เห็นถึงความเมตตากรุณาที่มนุษย์พึงมีต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 
มนุษย์พึงมีต่อสรรพสัตว์และธรรมชาติ ซึ่งเป็นมุมมองความคิดที่ยกระดับจิตใจให้เห็นเพื่อนมนุษย์และสรรพสัตว์เป็นเพื่อนร่วม
ทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย ด้วยกัน ท าให้มีความเห็นอกเห็นใจ ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยมิหวังผลตอบแทน ไม่คิดที่จะ
รังแกเบียดเบียนกันให้เกิดความทุกข์ 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ในด้านหลักพระไตรลักษณ์  บทเพลงของพงษ์เทพ ช้ีน าให้มองเห็นกฎของพระไตรลักษณ์ ตามความเป็นจริงท าให้
เกิด  “สัมมาทิฏฐิ”  คือความเห็นด้วยปัญญาที่ถูกต้องดีงาม กล่าวคือ มนุษย์ไม่ควรจะโลภมาก ดังที่ท่านปัญญานันทภิกขุ 
(2553: 106) ได้แนะน าไว้ว่า “ขอให้มีหลักปรัชญาประจ าใจว่าคนเราเกิดมามือเปล่า ตัวเปล่า ตายไปก็มือเปล่าไม่ได้เอาอะไร
ไป เราจะโลภโมโหโทสันอะไรกันหนักหนา” นอกจากไม่โลภแล้วมนุษย์ยังไม่ควรยึดมั่นถือมั่นในอัตตา เพราะจะท าให้เกิดความ
ทุกข์จากอุปทาน (Attachment) ด้วยอ านาจของกิเลสที่เรียกว่า ความยึดมั่นในอารมณ์อันน่าปรารถนา (กามุปทาน) และการ
ยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิหรือความคิดเห็น (ทิฏฐปาทาน) เพราะแท้จริงแล้วทุกสรรพสิ่งไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ สัตว์ หรือธรรมชาติ ล้วน
แล้วแค่ไม่ใช่ตัวตนเป็นเพียงสิ่งสมมุติ (อนัตตา) การยึดมั่นถือมั่นเป็นต้นเหตุให้เกิดทุกข์และเบียดเบียนกัน ดังที่ท่านพุทธทาส
ภิกขุ (2553: 107) ได้กล่าวไว้ว่า “สิ่งซึ่งเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนาคือหลักการที่ว่า ทุกสิ่งมิได้เป็นตัวตน ตามธรรมชาติมิได้
มีตัวตน เมื่อไปยึดถือเป็นตัวตนมันก็เปลี่ยนรูปเป็นของหนักขึ้นมา แล้วก็ขบกัดผู้ที่ยึดถือว่าเป็นตัวตนนั่นแหละให้มีความทุกข์มี
ความล าบาก” การใช้สติปัญญามองหลักพระไตรลักษณ์อย่างรู้เท่าทันจะช่วยให้มนุษย์ด าเนินชีวิตด้วยความถูกต้องดีงาม   ทั้ง
การใช้ชีวิตของตนเอง    และการอยู่ร่วมกับเพื่อมนุษย์  สรรพสัตว์ และธรรมชาติ 
 ในด้านหลักธรรมะ “ปฏิจจสมุปบาท” บทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ แสดงให้เห็นแง่คิดและมุมมองเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตมนุษย์  วิถีชีวิตสัตว์ และวิถีธรรมชาติ สอดคล้องกับค าอธิบายของท่าน ว.วชิรเมธี ที่กล่าวว่า “วิธีคิดแบบสรรพสิ่งล้วน
อิงอาศัยกัน หรือวิธีคิดแบบอิทัปปัจยตา (ภาวะที่สิ่งต่างๆ เกิดขึ้น ด ารงอยู่ และแตกดับไป โดยอาศัยซึ่งกันและกัน) จะท าให้เรา
เห็นได้ว่าแท้ที่จริงชีวิตของเราทุกคนล้วนข้ึนต่อชีวิตและสิ่งอื่นอีกมากมายที่เป็นปัจจัยรายล้อมอยู่รอบตัวเรา” การช้ีน าให้เห็น
แง่คิดและมุมมองแบบอิทัปปัจยตาท าให้เกิด “สัมมาทิฏฐิ” กล่าวคือ เมื่อมนุษย์เข้าใจหลักอิทัปัจยตาก็จะเกิดปัญญามองเห็น
หลักความจริงของโลกตามเหตุปัจจัย ไม่เอาความชอบใจไม่ชอบใจ หรือความชอบความชังมาเป็นตัวตัดสิน เป็นตัวน าชีวิต หรือ
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เป็นตัวบงการพฤติกรรม การใช้ปัญญามาน าในการคิดพิจารณาอย่างมีเหตุผล มองเหตุปัจจัยที่เกิดขึ้นตามสภาวะความเป็นจริง 
ท าให้เกิดคุณค่าทางความคิดตามหลัก “โยนิโสมนสิการ” (wise consideration) กล่าวคือ เป็นการคิดถูกวิธีถูกทางคิดตาม
ขั้นตอน คิดตามเหตุผล และตามหลักความเป็นจริงต่างๆ ซึ่งเป็นความคิดในแนวทางที่ส่งผลให้เกิดความคิดและความรู้สึกใน
ด้านบวกทั้งต่อตนเอง เพื่อนมนุษย์ สรรพสัตว์ และธรรมชาติ คุณค่าทางความคิดที่กล่าวมานี้สอดคล้องกับแนวคิดของพระ
ธรรมปิฎก (2538: 31) ตามที่ท่านได้อธิบายไว้ว่า “แม้แต่ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เราตั้งใจวางท่าทีไว้ว่า มองตามเหตุ
ปัจจัย พอมองตามเหตุปัจจัย เราก็ต้องใช้ปัญญาคิดพิจารณา ปัญญาก็เริ่มต้นท างาน กิเลสและความทุกข์ก็ถูกกันออกไป เข้ามา
ไม่ได้ แต่ถ้าเราไม่มองตามเหตุปัจจัย เราก็จะมองด้วยความชอบชัง พอมองความชอบชัง ปัญหาก็เกิดขึ้นในจิตใจของเราเป็น
ความกระทบกระทั่งบีบคั้นปะทะกัน ขุ่นมัว หรือตื่นเต้น ลิงโลดหลงใหลไปตาม แล้วปัญหานั้นก็จะขยายออกมาข้างนอกด้วย 
พอมองตามเหตุปัจจัยเราจะไม่เกิดปัญหา เราจะคิดเหตุผล เราจะหาความจริง และได้ความรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น เรื่องนั้น
กรณีนั้นได้ถูกต้อง แล้วเราก็จะมองผู้อื่นด้วยความเข้าใจ” 
 นอกจากนี้ บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ ยังให้คุณค่าทางความคิด  สอดคล้องกับแนวคิดของท่านติช    
นัท ฮันห์ ตามที่พระมหาสมบูรณ์ วุฒฒิกโร (2548: 84) อ้างถึงในงานวิจัยเรื่อง “วรรณกรรมพระพุทธศาสนา ความว่า “ความ
เป็นหนึ่งเดียวระหว่างตนเองกับโลก (identification of self-world) ได้แก่ ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียว (oneness) ไม่มีการ
แบ่งแยก (nodualism) การอิงอาศัยกัน (dependence) ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ  สรรพสัตว์ ในขั้นแรกเป็นการตระหนักรู้
ความทุกข์ของคนอื่นโดยการเห็น การได้ยิน และยอมรับสภาพความทุกข์ที่หมู่สัตว์ได้ประสบอยู่ จากนั้นให้มีความกรุณา 
(compassion) หรือความรู้สึกสงสาร (sympathy) ความรู้สึกร่วม           (co-feeling) “ความรู้สึกที่เป็นเพื่อนทุกข์” 
(fellow-felling) ซึ่งต่างจากความสงสารธรรมดา (pity)” 
 ในด้านความกตัญญูกตเวที บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ ช้ีให้เห็นคุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนา 
ดังที่ท่านพุทธทาส (2553: 138) ได้กล่าวไว้ว่า “การอยู่อย่างเป็นเป็นเกลอกับธรรมชาตินั้นให้ความสะดวกในการเข้าถึง สัจ
ธรรมของธรรมชาติ อันจะท าให้หมดปัญหาทุกประการที่เกิดมาจากธรรมชาติ เพราะสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้โดยแท้จริง” 
 ในด้านเมตตาธรรม บทเพลงของพงษ์เทพ  กระโดนช านาญ ช้ีให้เห็นคุณค่าทางความคิดตามหลักพุทธศาสนาดังท่ีวฒุิ
พงศ์ ฉายะพิงค์  (2553: 174) ได้กล่าวไว้ว่า  
 “ในพระพุทธศาสนาได้สอนให้มนุษย์และ    สรรพสัตว์ท้ังหลายที่ยังไม่มีนิพพานให้เป็นเพื่อนต่อกัน โดยมีจุดร่วมของ
ความเป็นเพื่อนคือความทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย ด้วยกันทั้งหมดทั้งนั้น นั่นคือจุดร่วมหรือเหตุการณ์ร่วมที่สัตว์ทั้งหลายต้อง
เผชิญ ดังนั้นเมื่อเราคิดว่าทุกคนเป็นเพื่อนทุกข์เหมือนกันก็จะพัฒนาเป็นกัลยาณมิตร ท าให้มีจิตใจเมตตากรุณาต่อกัน ช่วยกัน
ให้พ้นทุกข์ในที่สุด” 
 คุณค่าทางความคิดด้านวิถีชีวิตมนุษย์ วิถีชีวิตสัตว์ และวิถีธรรมชาติ ที่ท าให้เกิดสติปัญญา ทั้ง “สัมมาทิฏฐิ” และ 
“โยนิโสมนสิการ” ดังที่สรุปไปแล้วนั้น แสดงให้เห็นคุณค่าทางความคิดตามหลักพระพุทธศาสนาในระดับโลกิยะที่สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนายกระดับจิตใจมนุษย์ให้มีคุณค่าดีงามทั้งในระดับปัจเจกบุคคล และขยายผลไปสู่เพื่อนมนุษย์ สรรพสัตว์ 
และธรรมชาติให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมโลกกันด้วยความเข้าใจกตัญญูรู้คุณรักและเมตตาต่อกัน ซึ่งจะน าพาให้เกิดความ
ร่มเย็นเป็นสุข 
 หากพิจารณาในแง่ของสุนทรียภาพทางดนตรีสามารถสรุปได้ว่า บทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ    มี
สุนทรียภาพทางดนตรี สอดคล้องกับค าอธิบายของวิรุณ ตั้งเจริญ (2546: 43) ซึ่งกล่าวถึงสุนทรียภาพของดนตรีในเชิงปัจเจกที่
มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม ดังค าอธิบายต่อไปนี้  
 “...เพลงเพื่อชีวิต บทกวีที่พรรณนาความทุกข์ ฯลฯ ศิลปะเหล่านี้อาจกระตุ้นให้เราแสวงหาและช่ืนชมสิ่งที่ประณีต
งดงามชีวิตที่สันติสุขและความสวยงามได้ เมื่อเรามีความประณีตงดงามมีสุนทรียภาพสุนทรียภาพย่อมก่อให้เกิดความสุขส่วน
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ตนความสุขส่วนตนเป็นความสุขในเชิงปัจเจก เป็นความสุขเฉพาะบุคคลถ้าเราไม่คับแคบจนเกินไป มีปัญญาและมีจิตส านึก
สาธารณะ (public mind) ความสุขส่วนตนย่อมส่งผลไปสู่ผูอ้ื่น ส่งผลไปสู่สังคมเพราะบุคคลหนึ่งย่อมด ารงชีวิตอยู่ในสังคมหนึง่
ปัจเจกหนึ่งย่อมด ารงอยู่ในมวลปัจเจกเช่นกันและถ้าทุกคนหรือทุกปัจเจกในสังคมจะส่งผ่านความสุขส่วนตนความประณีต
ละเอียดอ่อนส่วนบุคคลไปสู่สังคมโดยรวม สังคมย่อมเกิดสันติสุข...”  
ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื้อหาบทเพลงของพงษ์เทพ กระโดนช านาญ มีความน่าสนใจและน่าศึกษาในประเด็น “บรรทัดฐานทางสังคม” 
ซึ่งยังไม่มีผู้วิจัยในเรื่องนี้มาก่อน 
 2. งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในแวดวงสื่อสารมวลชน เพื่อการปลูกฝังความคิดที่ถูกต้อง ดีงามตาม
หลักพุทธศาสนาให้กับผู้รับสาร 
 3. สามารถน าคุณค่าทางความคิดไปประยุกต์ใช้ในแวดวงวิชาการ โดยน าผลการวิเคราะห์มาใช้ประกอบการเรยีนการ
สอนควบคู่ไปกับ “บทเพลง” ซึ่งมีความไพเราะด้วยค าร้องและท านองดนตรีท าให้มีความน่าสนใจและเข้าถึงผู้ฟังได้ง่าย จะช่วย
สร้างบรรยากาศและท าให้ผู้เรียนเข้าใจ “หลักธรรมะ” ในระดับสติปัญญา (intellectual) ได้อย่างลึกซึ้งและสามารถน าคุณค่า
ทางความคิดไปใช้ในการสื่อสารทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับสังคม 
 4. ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการหลอมรวมสื่อ (Convergence) สามารถน าคุณค่าทางความคิดและบทเพลงไปใช้
ในการรณรงค์ เรื่อง “วิธีคิดที่ถูกต้องดีงาม” ทั้งในสื่อเก่าและสื่อใหม่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 5. แนวคิดในการวิจัยนี้สามารถน าไปวิเคราะห์สื่อบันเทิงประเภทอ่ืนๆ ได้ อาทิ ภาพยนตร์โฆษณา ภาพยนตร์สั้น สาร
คดี ละคร ภาพยนตร์แอนนิเมชัน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ จากของร้านอาหาร
ริมทางต่อชุมชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบทางการท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือประชากรกลุ่มตัวอย่าง  คือผู้คนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามปลายปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา T-Test , Pearson 
Correlation, การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) , และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 

จากการศึกษาพบว่า เกิดผลกระทบต่อการท่องเที่ยวทางสังคม คือ การจราจรติดขัด ส่วนผลกระทบทางเศรษฐกิจคือ
ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม คือร้านอาหารข้างทางมีผลกระทบต่อความสะอาดในพ้ืนที่   และมีผลต่อ
ความพึงพอใจ ของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผลกระทบทางสังคมด้านมีผลกระทบต่อระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุดรองลงมา ทางเศรษฐกิจ และทางสิ่งแวดล้อม น้อยที่สุด 
ค ำส ำคัญ ผลกระทบทางการท่องเที่ยว, ร้านอาหารริมทาง 
 

Abstract 
 The objectives of the study are as follows: 1) to study the tourism impact about environments effects, 
economies effects, and Social effects. 2)to study the tourism impact toward satisfaction of tourist and local 
people. The samples consisted of 400 persons Questionnaires were used as a tool for collecting the data and 
the statistics were t-test, Pearson Correlation coefficients, Factor Analysis, and Multiple Regression 
 The study found that the tourism impact toward social effects is traffic congestion, tourism impact 
toward economic is economic growth and tourism impact toward environmental effect is  
cleanliness in the area. Social effects have the highest influence on the satisfaction. The second important 
factor is economies effects. The third important factor is environments effects 
Keywords: Tourism Impacts, Street foods 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมเนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  ได้น า
เงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในประเทศเพิ่มขึ้นทุกปีจึงได้นับว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการลงทุนเพิ่มมากขึ้น  อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจทางตรงและทางอ้อม  อย่างเช่น ธุรกิจการขนส่ง โรงแรมและภัตตาคาร 
ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจของที่ระลึก และในส่วนธุรกิจทางอ้อมคือ สินค้าทางการเกษตร หัตถกรรมพื้นบ้าน รายได้จากอุตสาหกรรม
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ท่องเที่ยวกระจายสู่หลากหลายอาชีพ  หลายท้องถิ่นเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ และสังคมจึงได้ประกาศท าการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเป็นนโยบายหลักที่ส าคัญประการหนึ่งจึงได้พยายามจัดวางกระบวนการที่ถูกต้องในการพัฒนาการด าเนินงาน  เพื่อ
ขยายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน (นิคม จารุมณี,2536) 
 ธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องให้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวเนื่องจาก 
นักท่องเที่ยวจะต้องรับประทานอาหารและเครื่องดื่มระหว่างเดินทางธุรกิจนี้อาจจะเป็นภัตตาคารหรือร้านอาหาร  อีกทั้งยัง
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ลองเดินทางไปชิมอาหารที่ขึ้นช่ือตามท้องถิ่น ที่เป็นแหล่งเฉพาะ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,2548) 
 วัฒนธรรมการกินของไทยถือเป็นจุดเด่นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก Forbes และส านักข่าว CNN ได้จัด
อันดับ ให้กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีอาหารริมทางที่ดีที่สุดของโลก  นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยใช้จ่ายด้าน
อาหารและเครื่องดื่มเป็นอันดับหนึ่ง ร้อยละ 60 การันตีว่าอาหารข้างทางหรือ Street Food มีนัยยะส าคัญต่อการท่องเที่ยว
ล่าสุดภาครัฐได้ด าเนินการจัดระเบียบพื้นที่และส่งเสริมอาหารริมทางให้ก้าวสู่ระดับโลก ในขณะที่กรุงเทพฯ มีการคืนทางเท้า
ให้แก่ประชาชนพร้อมๆ กัน ท าให้ภาระตกไปอยู่ที่ผู้ค้าที่ต้องลดขนาดพื้นที่แผงร้านค้า  ท าให้ต้อนรับลูกค้าได้น้อยลง ก าไรจึง
น้อยลงไปด้วย บางพื้นที่ถูกยกเลิกไม่ให้มีแผงร้านค้า อย่างสีลม และ สยามสแควร์ ผู้ค้าต้องไปเช่าพื้นที่อื่น บางร้านต้องปิด
กิจการ บางร้านหันมาใช้ Social Medias เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ เป็นช่องทางทางการตลาด เพื่อเพ่ิมยอดขายแก่ตนเอง 
เช่น การสั่งจองล่วงหน้า (Pre-Orders)  การรับจัดเลี้ยง หรือการจัดส่งสินค้า (Delivery) เป็นที่นิยมมากขึ้น โดยศูนย์วิจัย
กสิกรไทยคาดการณ์ว่าตลาดบริการจัดส่งอาหารโดยผู้ประกอบการร้านอาหารในปี 2560 จะมีมูลค่า 26,000-27,000 ล้าน
บาท เติบโตร้อยละ 11-15 จากในปี 2559 ซึ่งถือว่าเป็นการตลาดเชิงรุกท่ีช่วยให้อาหารข้างทางก้าวข้ามขีดจ ากัดโดยไม่ต้องมี
พื้นที่หน้าร้าน นอกจากนี้เทคโนโลยียุคใหม่ยังเอื้อให้ร้านค้าสามารถเล่าเรื่องราวของตนเอง อย่างเช่นประวัติความเป็นมา 
วัตถุดิบพิเศษ ที่มาของเมนูเด็ดๆ สร้างมูลค่า สร้างความแตกต่าง อีกทั้งยังเก็บข้อมูล ความชอบของลูกค้า ต้องไม่ลืมว่าอาหาร
ข้างทาง (Street Foods) นั้นหล่อเลี้ยงสังคมไทยมาช้านาน ด้วยรสชาติที่ถูกปาก ราคาไม่แพง หาซื้อง่าย ทานได้ตลอด อีกทั้ง
ยังเป็นแหล่งเศรษฐกิจท้องถิ่น ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญผู้ค้าและผู้บริโภคชาวไทยไม่ด้อยไปกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ  
(http://www.btbangkok.com/coverstory, สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 
 ผศ. ดร.นิรมล กุลศรีสมบัติ ผู้อ านวยการศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มองการจัด
ระเบียบผู้ค้าอาหารบนทางเท้าว่าเป็นการจัดการปัญหาโดยมองจากมุมเดียว คือ การท าให้ตามทางเท้ามีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย แต่ไม่ได้พิจารณาอย่างรอบด้านว่าร้านค้าริมทางเดินมีความเป็นมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีข้อดี
หลายส่วน ทั้งความเป็นเสน่ห์ของเมือง เป็นจุดดึงดูดนักชิมคนไทยและต่างชาติ และช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน “หากมองใน
แง่วัฒนธรรมแล้วการเติบโตของร้านค้าริมถนนเกิดขึ้นจากวัฒนธรรมการกินของคนไทย สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยสามารถ
รับประทานได้ทุกเวลา การรับประทานอาหารคือความสนุก การท่องเที่ยวและการพักผ่อน ซึ่งร้านค้าแผงลอยสามารถตอบ
โจทย์ทางวัฒนธรรมนี้ได้” ค ากล่าว ผศ. ดร.นิรมล กุลศรีสมบัติ ในมุมมองของ นายยรรยง การจัดระเบียบทางเท้าโดยมี
ข้อยกเว้นเฉพาะกรณี อย่าง ถนนข้าวสารและเยาวราช เป็นนโยบายที่กรุงเทพมหานคร (กทม.) มุ่งพัฒนาเมืองด้วยวิสัยทัศน์ท่ี
เน้นให้ความส าคัญกลุ่มคนมีรายได้สูง และนักท่องเที่ยว ในขณะที่คนธรรมดาที่จับจ่ายและซื้ออาหารตามแผงลอยและรถเข็น
กลับต้องรับผลพวงจากการจัดระเบียบ ในการให้สัมภาษณ์บีบีซีไทย นายยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ยืนยันว่าต้องการส่งเสริม "สตรีทฟู้ด" เพราะจากการส ารวจพบว่ารายจ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติในไทย ร้อยละ 
60 เป็นรายจ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งการซื้อจากร้านอาหาร ภัตตาคารและอาหารริมทาง(http://www.bbc.com/ 
thai/features-39866856,สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 
 ปัญหาน่าเป็นห่วงที่สุดคือเรื่องสุขอนามัย และสาเหตุส าคัญที่สุดก็คือคนเจ้าของร้าน ผู้สัมผัสอาหาร ผู้ปรุง อาหารเองก็
ไม่มีทักษะ เช่น ผัดผักบุ้งไฟแดง คุณต้องล้างผักบุ้งให้สะอาด 2-3 น้้าก่อน เพราะผักบุ้งมีสารปน เปื้อนเยอะ บางร้านเอาปลา

http://www.bbc.com/
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กระป๋องหมดอายุมาผัด บางร้านเอาเด็กลูกจ้างมาเสิร์ฟโดยที่ไม่เคยเทรนคนเหล่านี้เลยว่าเวลาจับแก้วน้้า ควรจับตรงไหน ไม่ใช่จับ
ปากแก้ว หรือล้วงแก้วลงไปตักน้้าในกระติก บางร้านล้างจาน ไม่ดี น้้าแค่กะละมังเดียวใช้ล้างจานเป็นร้อยๆใบ ผู้บริโภคเองก็มัก
ง่าย กินอะไรก็ได้ที่อยู่ใกล้ตัว ที่มันอร่อย โดยไม่เลือกร้าน เช่น นั่งยองๆกินข้างถนน ใช้มือเปิบส้มด าเพราะเช่ือว่าซกมกนิดๆถึงจะ
อร่อย ไม่สนว่าร้านนี ้จะใช้ผ้าขี้ริ้วกับผ้าเช็ดเขียงอันเดียวกัน ยอมให้อาที่ร้านข้าวมันไก่ใช้มือเปล่าหยิบช้ินไก่โปะลงบนข้าวแล้วใช้ 
มือเดียวกันนั้นหยิบแบงค์ทอนลูกค้า ดร.วัลลภ สุวรรณดี ประธานท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (กทม.) ไม่คิดเช่นนั้น 
"ผู้ค้าอาหารสตรีทฟูดก็ไม่ต่างจากผู้ค้าหาบเร่แผงลอย หรือผู้ค้าเสื้อผ้าที่สร้างปัญหาตั้งร้านเกะกะกีดขวาง บนทางเท้า ตามพรบ.
จราจรทางบก พ.ศ.2522 ระบุไว้ว่าทางเท้ามีไว้ส าหรับสัญจรโดยไม่มีสิ่งกีดขวาง แต่ที่ สตรีทฟูดหนักกว่าเพื่อนคือ มีการปรุง
อาหาร ตั้งวางถังแก๊ส หม้อก๋วยเตี๋ยว กระทะ เตาร้อนอบนทางเท้า ประชาซันท่ีสัญจรผ่านไปมาก็ต้องเสี่ยงอันตราย เกิดเซไปโดน
กระทะน้้ามันเดือดๆอาจเสียโฉมได้ ซึ่งร้าน อาหารเหล่านี้คงไม่มีประกันภัยที่จะรับผิดชอบ สุดท้ายก็ต้องโทษเรื่องเวรเรื่องกรรม 
เจ็บฟรีไป" ดร.วัลลภยกตัวอย่างเหตุการณ์นักท่องเที่ยวต่างชาติถูกแก๊งมิจฉาชีพล้วงกระเป๋าริมถนนสีลม เขามองว่าปัจจัยส าคัญที ่
ท าให้การก่ออาชญากรรมท าได้ง่ายขึ้นคือประชาชนถูกบีบให้เดนิอยู่ตรงกลางพื้นที่แค ่60 ซ.ม. โดนกระหนาบจาก หาบเร่แผงลอย 
ครั้นจะลงไปเดินบนถนนก็เสี่ยงถูกรถชน (https://www.posttoday.com/ politic/ report/474350, สืบค้น 3 สิงหาคม 2560) 
 ทั้งนี ้ผู้วิจัยตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะศึกษาผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างร้านอาหารข้างทางกับ
ชุมชนเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งแนวทางทางป้องกันให้กับชุมชน โดยอาศัย
ร้านอาหารข้างทางกับชุมชนเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาการท่องที่ยวไปในทิศทางที่เหมาะสม ในการลงส ารวจพ้ืนท่ีส ารวจ
ร้านอาหารข้างทาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 1) ปัญหาในเรื่องปริมาณขยะในพื้นที่มีปริมาณมาก  2)  
ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ การรุกร้ าถนน และเส้นทางคมนาคม 3) ปัญหามลพิษทางน้ า เสียง และอากาศ ในพื้นที่ การค้นพบ
ปัญหาเหล่านี้จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการหาและแนวทางการป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในชุมชนในพ้ืนท่ีที่
จัดเป็นร้านอาหารข้างทาง และมีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของร้านอาหารข้างทางหรือร้านอาหารประเภทรถเข็น
จากหน่วยงานรัฐบาลแก่ผู้ประกอบร้านอาหารข้างงทางและประชาชนในชุมชน และให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการพื้นที่ท่ีเป็นร้านอาหารข้างทางอีกด้วย 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อม วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ จากของร้านอาหารริมทางต่อชุมชนใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบทางดา้นสิง่แวดล้อม วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ มีผลต่อความพึงพอใจ ต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหา ผลกระทบทางการท่องเที่ยว:กรณีศึกษาร้านอาหารข้างทางในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยคณะผู้จัดท าวิจัยได้ท าการเลือกชุมชนที่อยู่ในเขตพื้นที่  เขตชนะสงคราม เขตสัมพันธ์วงศ์ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดังนี้ 
 1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1 ศึกษาชุมชนที่จัดเป็นพื้นที่ร้านอาหารข้างทางหรือร้านอาหารริมทาง 
  2 ศึกษาผลกระทบด้านบวกและด้านลบของร้านอาหารข้างทางต่อชุมชน 
  3 ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของร้านอาหารข้างทางต่อชุมชน 
 2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  1 ร้านอาหารริมทางในเขตชนะสงคราม จ านวน 10 ตัวอย่าง 

https://www.posttoday.com/
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  2 ร้านอาหารริมทางในเขตสัมพันธวงศ์ จ านวน 10 ตัวอย่าง 
  3 จ าวนประชากรในพ้ืนท่ี ในแต่ละเขต เขตละ 200 ตัวอย่างรวม 400 ตัวอย่าง 
 3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ท าการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนกรกฏาคม - พฤษจิกายน 2560 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1 ทราบถึงผลกระทบทางการท่องเที่ยวท้ังทางบวกและทางลบภายในเขตพื้นท่ีจัดร้านอาหารข้างทางและชุมชน 
        2 ได้แนวทางในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
         1.6.1 ร้านอาหารข้างทาง (Street Foods) หมายถึง อาหารทั้งคาวและหวานที่ขายอยู่ข้างถนน โดยจะมีอาหารที่
ปรุงสุกและปรุงต่อหน้านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาซื้อในขณะนั้น  เป็นร้านอาหารที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย 
         1.6.2 ชุมชน ( Community) หมายถึง ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในเขตชนะสงคราม(เยาวราชและบริเวณใกล้เคียง) 
และสัมพันธวงศ ์(ตรอกข้าวสารและบริเวณใกล้เคียง) 
         1.6.3 ผลกระทบทางการท่องเที่ยว หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในสถานที่ท่องเที่ยวและจะส่งผลดีและผลเสียต่อ
สถานท่ีท่องเที่ยว ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านสิ่งแวดล้อม ในเขตชนะสงคราม และสัมพันธวงศ์  
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย/กรอบตัวแปร 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลกระทบทางการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาร้านอาหารข้างทางในเขตชนะสงคราม และเขต
สัมพันธ์วงศ์นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1 แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ค าถามที่เป็นลักษณะข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
  2 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open – end Questionnaire) เป็นลักษณะที่ให้ผู้ตอบแบบสอบ ถาม
สามารถเขียนตอบได้เช่น ข้อเสนอแนะ 
  3 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในส่วนน้ีผู้วิจัยกาหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเปน็ผู้
ประเมินค่าระดับความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูล 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-สภานภาพ 
-อาชีพ 
-ระดับการศึกษา 
-รายได ้

 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเที่ยว 

-ผลกระทบทางสังคม 

-ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

-ผลกระทบทางดา้น

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ต่อการใช้

ร้านอาหารริมทาง 
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ผลกำรวิจัย 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.3 และนักท่องเที่ยว
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.7  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.0 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 28.6 และสถานภาพ
หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 7.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 อายุ 31 – 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 20.7 อายุ 41 – 
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.3 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
24.7 อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 15.3 จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเป็นร้อยละ 52.0 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.3 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได้ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วน
ใหญ่ใช่เวลาอยู่ร้านอาหารข้างทาง 2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 32.7 ใช่เวลา 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 27.3 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 22.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารข้างทางมากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
35.3 รับประทานอาหารข้างทาง 1 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 22.0 รับประทานอาหาร 2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.0 
ส่วนใหญ่จะกลับมาเยือนอีกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.0 ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 40.7 และไม่กลับมา คิดเป็นร้อยละ 5.3  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแบบส ารวจผลกระทบทางการท่องเที่ยว ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลกระทบทางด้านสังคมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผลกระทบทางด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลางไปถึงมาก (  = 3.22 – 3.93) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก 
ได้แก่ เกิดปัญหาการจราจรติดขัด ( = 3.93) รองลงมา นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนวัฒนธรรมการกินอาหารเน้นสะดวกสบาย
มากขึ้น (  = 3.78) และวิถีชีวิตของประชากรในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป (= 3.71) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลางไปถึงมาก ( = 3.46 
– 3.79) เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ การท่องเที่ยวช่วยให้เศรษฐกิจดีขึ้น ( = 3.79) รองลงมา ในฤดู
การท่องเที่ยวร้านอาหารข้างทางมีรายได้เพิ่มขึ้น ( = 3.73) และอาหารข้างทางเป็นตัวกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยว
และท าให้ประชากรมีรายได้จากการขายอาหารข้างทาง ( = 3.65) ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางไปถึงมาก (= 2.94 – 3.77) เรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ ร้านอาหารข้างทางมีผลกระทบต่อความสะอาดในพ้ืนที ่เช่น รุกล้ าเขตพื้นท่ี (  
= 3.77) รองลงมา นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารจากสิ่งแวดล้อมโดยรอบ (  = 3.75) และขาดการดูแลในเรื่อง
ของสิ่งแวดล้อมในแหล่งที่จัดตั้งร้านอาหารข้างทาง(  = 3.61)ใช้สมการถดถอยเชิงซ้อนค่า Multiple correlation 
coefficient(R), coefficient of determination (R2) และ F-ratio ประการแรก ค่า R ของผลกระทบต่างๆที่มีต่อความ
พึงพอใจมีค่า กับ .598 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามประการที่สอง ค่า R2 ของทัศนคติ
ต่างๆที่มีต่อความพึงพอใจมีค่ากับ .367 หมายความว่าประมาณร้อยละ 36.7 ของค่าความแปรปรวนในความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ถูกอธิบายด้วยผลกระทบทั้ง 3 ด้านนี้ประการสุดท้าย ค่า F-ratio มีค่าเท่ากับ 73.327 (significant มีค่าเท่ากับ 
0.000) ผลที่แสดงอยู่ใน Regression Model ไม่ได้เกิดขึ้น ด้วยความบังเอิญข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะอธิบายความ
แปรปรวน ในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยผลกระทบ 3 ประการ ในการอธิบายถึงปัจจัย ผลกระทบของ
นักท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบด้วยค่า Standardized Coefficients (Beta) พบว่าปัจจัยด้าน
ผลกระทบทั้ง 3  ด้าน มีผลต่อระดับความพึงพอใจในระดับที่  ต่างกัน ซึ่งแสดงด้วยค่า Beta ที่ต่างกันโดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ ของปัจจัยทัศนคติดังต่อไปนี้ 
ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสังคม (Beta=0.317) 
ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ (Beta=0.234) 
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ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม (Beta=0.159) 
โดยแปลความหมายได้ดังนี้ ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสังคม (Beta=0.317) ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .327 หน่วย หรือ 31.7% ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ (Beta=0.234) ที่เพิ่มขึ้น 1 
หน่วยจะท าให้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .234 หน่วย หรือ 23.4% ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
(Beta=0.159)ท่ีเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .159 หน่วย หรือ 15.9% 

  

 
 
อภิปรำยผล 

ผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ผลกระทบ จากสังคมมากท่ีสุดภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.93) โดยอันดับแรก การจราจรติดขัด วัฒนธรรมการกินอาหารเน้นสะดวกสบายมากขึ้น และวิถีชีวิตของ
ประชากรในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป ตามล าดับ   ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.79) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  ได้แก่ การท่องเที่ยวช่วยให้เศรษฐกิจดีขึ้น รองลงมา ในฤดูการท่องเที่ยวร้านอาหารข้างทางมีรายได้
เพิ่มขึ้น และอาหารข้างทางเป็นตัวกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวและท าให้ประชากรมีรายได้จากการขายอาหารข้าง
ทาง และผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ร้านอาหารข้างทาง
มีผลกระทบต่อความสะอาดในพื้นที่ เช่น รุกล้ าเขตพื้นที่ รองลงมา นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารจาก
สิ่งแวดล้อมโดยรอบ และขาดการดูแลในเรื่องของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่ีจัดตั้งร้านอาหารข้างทาง 

อิทธิพลผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ต่อความพึงพอใจ แปลความหมายได้ดังนี้ ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสงัคม 
(Beta=0.317) ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .327 หน่วย หรือ ร้อยละ 31.7 ผลกระทบ
ทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ (Beta=0.234) ที่เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .234 หน่วย 
หรือ ร้อยละ 23.4 ผลกระทบทางการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม (Beta=0.159)ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น .159 หน่วย หรือ ร้อยละ15.9 

สอดคล้องกับ นาฏวดี เจือจันทร์, สุนันทา เลาวัณย์ศิริ, วีระพล ทองมา(2555), ผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัยต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา ต าบลแม่แรม อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่,  ว่า 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม คือ 1. สิ่งแวดล้อมถูกท าลาย แก้ไขโดยรณรงค์การทิ้งขยะให้ถูก
ที่ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ คือ สินค้ามีราคาแพง แก้ไขโดยควรมีการควบคุมราคาสินค้า ผลกระทบต่อวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม คือ การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างประเทศ แก้ไข โดยปลูกจิตส านึก วัฒนธรรมไทย ผลกระทบต่อสังคมในชุมชนเกิด
ความขัดแย้งกันภายในชุมชน แก้ไขโดยสร้างความสามัคคีในชุมชน การจัดการท่องเที่ยวสามารถด าเนินควบคู่กับการอนุรักษไ์ด้
โดยให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล อนุรักษ์ ไม่ท าลาย 2.ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่าควรมีนโยบายเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เพราะกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ สร้างรายได้สนับสนุนการท่องเที่ยวและมีการปรับปรุงมาตรฐาน ควร

ผลกระทบดา้น

ผลกระทบดา้น

ผลกระทบดา้น 

ส่ิงแวด ลอ้ม 

ความพึงพอใจ ต่อการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร

ริมทาง 
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ประชาสัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์สัตว์ป่าและร่วมมือกับชาวบ้านในการอนุรักษ์ป่า  ให้ความรู้ ปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและหวงแหน และสร้างจิตส านึกการประหยัดพลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อม มีการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข 3. 
ผู้น าครัวเรือนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคมด้านบวกอยู่ในระดับมาก คือ สาธารณูปโภคต่างๆในชุมชนดีขึ้น ด้าน
ลบอยู่ในระดับปานกลาง คือ คนในชุมชนเกิดความขัดแย้งกันและกัน ผลกระทบด้านวัฒนธรรมด้านบวกอยู่ในระดับมาก คือ 
การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปด้านลบอยู่ในระดับปานกลาง คือ การเช่ือฟังให้ความเคารพนับถือผู้อาวุโสลด
น้อยลง ผลกระทบด้านเศรษฐกิจด้านบวกอยู่ในระดับมาก คือ เกิดการจ้างงานภายในชุมชนมากขึ้น ด้านลบอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ เกิดการซื้อขายที่ดินและเกร็งก าไรราคาที่ดินจากนายทุนต่างถิ่น ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมด้านบวกอยู่ในระดับมาก 
คือ ในชุมชนให้ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นมากขึ้น ด้านลบอยู่ในระดับมาก คือ เกิดปัญหาปริมาณขยะเพิ่มมากข้ึนใน
ชุมชน 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
 นาฏวดี เจือจันทร์, สุนันทา เลาวณัย์ศิร,ิ วีระพล ทองมา(2555), ผลกระทบจำกกำรท่องเท่ียวเชิงผจญภัยต่อสิ่งแวดล้อม 
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บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. (2548). อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว. (พิมพ์ครั้ง1).  กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด์ ดไิซน ์จ ากัด. 
นิคม จารุมณี. (2536). กำรท่องเที่ยวและกำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว. (พิมพ์ครั้ง1).       กรุงเทพมหานคร:  
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ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรรถแท็กซี่สำธำรณะในเขตลำดกระบัง 
SATISFACTION OF PUBLIC TAXI SERVICE CUSTOMER IN LAD KRABANG. 
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บทคัดย่อ  
            การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  400 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติเชิงพรรณา  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.54 อายุระหว่าง 21 – 35 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 สถานภาพโสด จ านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.87 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.58 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 25,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 
ตามล าดับ  
             เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง จ าแนกตามเพศและสถานภาพ 
ที่แตกต่างกัน ให้ความพึงพอใจในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05 
ส่วนข้อมูลประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ให้ความพึงพอใจ ด้านสินค้าและ
บริการ  ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน ยอมรับสมติฐานการทดสอบ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  
 

Abstract 
 This research to study the satisfaction of public taxi service users in Lat Krabang area. Quantitative 
research Data were collected from 400 samples. The questionnaire was a tool to collect data. Data analysis 
used Descriptive statistics According to studies, it has been found that The majority of respondents were 
female, 210 (54.54%), 155 (40.25%) between 21 and 35 years old. 232 persons were in the same age group, 
accounting for 60.25%. 49.87 persons employed in the private sector, 214 persons or 55.58%, and the 
average monthly income of 10,001-25,000 Baht, representing 131 persons or 34.02%. 
 Comparing the satisfaction of public taxi service users in Lat Krabang area. Classified by gender and 
status. different Satisfaction in all aspects was not different. Deny the test hypothesis. There was no 
significant difference at 0.05. Demographic data were classified by age, education level, occupation and 
monthly income. Satisfaction Goods, services, personnel and process aspects are different. The difference 
was significant at 0.05. 
 

บทน ำ  
 ปัจจุบันการด าเนินชีวิตของมนุษย์ล้วนมีเรื่องการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไปของ
ผู้ใช้บริการ การคมนาคมขนส่งรูปแบบต่างๆ เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวก การคมนาคมขนส่งทางบก
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ถือเป็นช่องทางการขนส่งที่นิยมใช้กันมากที่สุด เพราะมีความสะดวกรวดเร็วเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบอื่น อัตราค่าบริการ
ที่มีความยุติธรรมและยอมรับได้  
 จากการที่ผู้โดยสาร นิยมใช้บริการขนส่งทางบกมากขึ้น ส่งผลให้การบริการรถแท็กซี่สาธารณะได้รับความนิยมตาม
ไปด้วย เขตลาดกระบังยังเป็นพื้นที่เช่ือมต่อท่ากาศยานสุวรรณภูมิ จึงควรต้องมีการตอบสนองความต้องการที่มากขึ้น  การ
อ านวยความสะดวกในหลายๆ ด้าน ทั้งความรวดเร็ว ความปลอดภัย และมารยาทการให้บริการ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อการเลือกใช้บริการ สามารถน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้าน
ต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการใด้ดียิ่งขึ้น  
นิยำมศัพท์  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบ ยินดี รู้สึกดี หรือเต็มใจ ต่อการใช้บริการ 
รถแท็กซี่สาธารณะ หมายถึง ยานพาหนะไว้ส าหรับว่าจ้างโดยผู้ขับจะส่งผู้โดยสารระหว่างที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งตามที่

ผู้โดยสารอยากจะไป 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง  
 2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง  
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง ที่แตกต่างกัน ส่งผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง แตกต่างกัน 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรผู้วิจัยได้ก าหนดประชาการ ได้แก่ ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะ ในเขตลาดกระบัง 
ประจ าปี 2559 จ านวน 171,933 คน (ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร , 2559) 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีด้านบริการ 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพและ
การน าเสนอ และด้านกระบวนการ  
 3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ เขตลาดกระบัง  
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2560  
กรอบแนวควำมคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ข้อมูลประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรรถแท็กซ่ีสำธำรณะในเขตลำดกระบัง  
1. ด้านสินค้าและบริการ  
2. ด้านราคา  
3. ด้านการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านบุคคล  
5. ด้านกายภาพและการน าเสนอ  
6. ด้านกระบวนการ  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับด้านความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค   
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับด้ำนควำมพึงพอใจ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค   

เบนจามิน บี, โวลแมน (Wolman, 1973)  ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของการกระท าโดยตรงที่
เกี่ยวข้องของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้นภายในและที่แสดงออกต่อสิ่งแวดล้อมทางกายและทางสังคม  
สมจิตต์ สุพรรณทัสน์ (2538) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตจะสังเกตได้หรือไม่ได้
ก็ตามเป็นพฤติกรรมที่มีอยู่ภายในหรือแสดงออกมาภายนอก  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530) ให้ความหมายของระบบบริการ(Service Systems) หมายถึง การจัดวาง
แบบแผนการด าเนินการต่าง ๆ ในอันที่จะให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลที่มารับบริการ ในการจัดการระบบ
บริการสมัยใหม่ จะเน้นความต้องการของลูกค้าและความสัมพันธ์กบลูกค้าในกระบวนการจัดการบริการ ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบริการ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งจะเป็ นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริการ
ดังกล่าว 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) สรุปเกี่ยวกับแนวคิดกลยุทธ์การตลาดสาหรับธุรกิจ
การบริการ (Marketing Mix’s) ว่าข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค และพบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix’s) หรือ 7Ps ได้แก่  
 1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่สามารถความจ าเป็นรวมทั้งความต้องการของมนุษย์ได้ คือผู้ขายจะต้องมอบให้แก่ลูกค้า
และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภัณฑน์ั้นๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑท์ี่
อาจสามารจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารจับต้องไม่ได้ กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์สามาร เป็นได้ทั้งสินค้าและบริการ  
 2. ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost) ลูกค้าลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น มีคุณค่าสูงกว่าราคา  
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีให้บริการในส่วนเริ่มต้น โดยการเลือกท าเล ที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจ
บริการนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ลูกค้าต้องไปรับบริการในสถานท่ีที่ผู้ให้บริการจัดไว้   

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารทางข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) หรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร (Communication Mix) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

544 

 

 

ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารโดยใช้พนักงานขายด าเนินการขาย (Personal Selling) รวมทั้งการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้
บุคคล(Nonperson Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภทต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเครื่องมือส่งเสริมการตลาด  
  4.1 การสื่อสารโดยใช้บุคคล (Personal Communication) เป็นการใช้บุคคลในการสื่อสารไปยังผู้บริโภค 
กล่าวคือ การขายโดยใช้พนักงานขาย เส้นทางของข้อมูลข่าวสารจะเป็นไปแบบสองทาง (Two-Way Communication) ท าให้
พนักงานผู้ให้บริการได้เรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับลูกค้าโดยตรง และการสื่อสารแบบปากต่อปาก ( Word of Mouth 
Communication) เป็นการเล่าประสบการณ์โดยตรงจากลูกค้ารายหนึ่งที่ เคยใช้บริการไปสู่ลูกค้ารายอื่นๆ ซึ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคทั้งใน ทิศทางด้านบวกและลบ 
   4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เช่น การจัดแ ลงข่าว การจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น และการ
สนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการตอบแทนต่อสังคม เช่นโครงการ CSR เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจและ
การจดจ าที่ดีต่อธุรกิจบริการ โดยใช้วิธีต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคจดจ าแบรนด์สินค้าได้และยังเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาผู้บริโภคแก่ธุรกิจบริการอีกด้วย 
  4.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในการบริการโดยผ่านทางสื่อ 
โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่อออนไลน์ สื่อกลางแจ้ง เช่น แผ่นโฆษณา โปสเตอร์ รวมไปถึงสื่อการโฆษณาแบบเคลื่อนท่ี เช่น 
ป้ายโฆษณาที่ติดข้างข้างรถไฟฟ้า หรือสื่อแบบเจาะจง เช่น การสื่อสารถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่านอีเมล์ หรือไปรษณีย์ ซึ่งช่วยให้
ส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได้มากกว่าแบบอ่ืน 
   4.4 อุปกรณ์เครื่องมือและน บริการ (Instructional Materials) ได้แก่ การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของผู้
จ าหน่าย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น สามาร สร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับผู้ใช้บริการได้ 
  4.5 การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Design) เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการ
สื่อสารทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ กล่าวคือ ป้ายสัญลักษณ์หน้าร้านเครื่องหมาย สัญลักษณ์ ตัวอักษร การใช้สี รวมถึง
เครื่องแบบพนักงาน ซึ่งมีผลต่อการสร้างความจดจ าของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กร 
  4.6 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ช่องทางการขายและ
พนักงานสามารถขายหรือให้บริการได้มากข้ึน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าท าการตัดสินใจซื้อหรอืใช้บริการเรว็ข้ึนหรือมาก
ขึ้นในช่วงที่ท าโปรโมช่ัน เช่น การแลกซื้อและรับสิทธิพิเศษต่างๆ หรือจัดรายการซื้อ1 แ ถม 1 เป็นต้น 
 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
กระบวนการผลิตและบริการ ซึ่งต้องผ่านการคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนักงานเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง  
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏแก่สาธารณชนเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value Proposition) และช่วยสื่อให้ผู้บริโภครับรู้ ถึงภาพลักษณ์และคุณภาพของการบริการ 
เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือประโยชน์อื่นๆ ลักษณะทางกายภาพอาจได้แก่ การตกแต่งภายใน วัสดุ
ตกแต่ง โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์และการวางผังร้าน สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การออกแบบ
ตกแต่ง และแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีภายในอาคาร และลักษณะกายภาพอื่นๆที่สามารถดึงดูดลูกค้าท าให้ลูกค้ามองเห็นภาพการ
ให้บริการได้อย่างชัดเจน บรรยากาศในร้านค้าจะต้องตอบโจทย์กับความต้องการของกลุ่มเลูกค้าป้าหมาย 
 7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการได้อย่าง
ประทับใจลูกค้าและรวดเร็ว (Customer Satisfaction) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ
มาก ต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยที่ก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและมี
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คุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการเชื่อมโยงกันได้เป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียงขั้นตอนเดียวก็จะท าให้
การบริการอาจไม่เป็นท่ีประทับใจแก่ลูกค้า หรือไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ต้องท า
อย่างสม่ าเสมอและจริงจังจะต้องออกเป็นนโยบายและแผนการปฏิบัติให้เป็นกิจจะลักษณะ อีกทั้งยังต้องอาศัยการระดมความ
คิดเห็นจากท้ังพนักงานและลูกค้า 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กรรณิกำร์ กีรติโกศล (2549) ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการรถแท็กซี่ของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง และมีรายได้รวม 10,000-30,000 บาทต่อเดือน มีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการใน
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ส่วนใหญ่ใช้บริการในตอนเย็น มีผู้ร่วมเดินทาง 1-2 คน ระดับการใช้บริการต่อ
เดือนโดยเฉลี่ย 3-5 ครั้ง และระดับค่าโดยสารเฉลี่ย 61.00-100.00 บาท โดยผู้ใช้บริการที่มีเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมความถี่ในการใช้บริการรถแท็กซี่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอายุ สถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน  
วิธีกำรศึกษำ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีการของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399 คน ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ค่าความเช่ือมั่นที่น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น จึง
เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 5% ดังนั้นจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับระดับ
ความส าคัญ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยข้อค าถามจะมีลักษณะเป็นแบบตอบกลับ (Checklist) โดยเลือกข้อที่ตรงกับข้อมูลของตนเองมาก
ที่สุด  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค าถามจะเป็นแบบปลายเปิด เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์วิจัย
เพิ่มเติมต่อไป 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way An ova or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า Sig ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง” ผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

x
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พบว่ำ 
ข้อมูลประชำกรศำสตร์ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศหญิง 
อายุระหว่าง 21-35 ปี 
สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
อาชีพพนักงานริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 25,000 บาท 

210 
155 
232 
192 
214 
131 

54.54 
40.25 
60.25 
49.87 
55.58 
34.02 

  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.54  อายุระหว่าง 21-35 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 สถานภาพโสด จ านวน  232 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.87 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 214 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.58 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 25,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรรถแท็กซ่ีสำธำรณะในเขตลำดกระบัง   

S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้านสินค้าและบริการ  
ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย  
ด้านบุคคล  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ  
ด้านกระบวนการ  

3.67 
3.51 
3.50 
3.61 
3.57 
3.58 

0.88 
0.93 
0.97 
0.92 
0.95 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.57 0.93 มำก 
  

 จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง ให้ความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.57 (S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีความพึงพอใจมากทุกข้อ คือ ด้านสินค้าและบริการ  มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.88)  รองลงมา ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 
3.61 (SD = 0.92) ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย  3.58 (S.D. = 0.92) ด้านกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 
0.95) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.51 (S.D. = 0.93) และด้านการจัดจ าหน่าย 3.50 (S.D. = 0.97)  ตามล าดับ  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า 

x



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

547 

 

 

 ด้านสินค้าและบริการ 1.ปริมาณจ านวนรถแท็กซี่ที่ให้บริการมีความเพียงพอต่อความต้องการ เป็นล าดับแรก 
รองลงมา 2.สภาพรถแท็กซี่ใหม่ สะอาด คงสภาพที่ดี 3.ประเภทของรถแท็กซี่ที่ให้บริการมีขนาดให้เลือกได้หลากหลาย 
เหมาะสม ตามล าดับ 

ด้านราคา 1.อัตราค่าเดินทางเริ่มต้นที่จ านวน 35 บาท ความเหมาะสม และยุติธรรม 2.อัตราค่าบริการมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับระยะทางและบริการที่ได้รับ 3.เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ ระยะทาง กับแท็กซี่คันอื่น มีความ
ใกล้เคียงกัน ตามล าดับ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย  1.สถานที่ตั้งของจุดให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกต่อการใช้บริการ แสงสว่างส่องอย่าง
ทั่วถึง 2. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน สังเกตง่าย ตามล าดับ 

ด้านบุคคล 1.ผู้ขับขี่รถแท็กซี่มีความช านาญในเรื่องของเส้นทาง 2.ผู้ขับขี่รถแท็กซี่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาด้วย
ความสุภาพไม่หยาบคาย ผู้ขับขี่รถแท็กซี่มีความซื่อสัตย์คิดค่าโดยสารตามมิเตอร์ เงินทอนคืนครบถ้วน 3.ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ยินดี
ให้ค าแนะน าในการเลือกเส้นทางการเดินทางที่เหมาะสม ตามล าดับ 
 ด้านกายภาพและการน าเสนอ 1.บัตรประจ าตัวของผู้ขับขี่รถแท็กซี่ และป้ายมิเตอร์ อยู่ในต าแหน่งที่ชัดเจน 
เหมาะสม มองเห็นได้ชัดเจน 2.การแต่งกายของพนักงานขับขี่รถแท็กซี่มีความสะอาด เรียบร้อย เข็มขัดนิรภัยอยู่ในสภาพดี 
พร้อมใช้งาน และครบตามจ านวนท่ีนั่งของผู้ให้บริการ 3.รถแท็กซี่มีความสะอาด และไม่มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ ตามล าดับ ด้ า น
กระบวนการ 1.ระบบการจัดการของผู้ขับขี่รถแท็กซี่เป็นระเบียบ ไม่แย่งผู้โดยสารกันเอง 2.กระบวนการคิดค่าโดยสารตาม
อัตรามิเตอร์มิเตอร์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.วิธีการช าระเงินมีความสะดวก และหลายหลาย ตามล าดับ  
ตรวจสอบสมมติฐำน 

ข้อมูลประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศและสถานภาพ ที่แตกต่างกัน ให้ความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถแท็กซี่
สาธารณะในเขตลาดกระบัง ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน ปฎิเสธสมมติฐานการทดสอบ ไม่แตกต่างอย่างนัยส าคัญที่ 0.05   

ข้อมูลประชากรศาสตร์จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ความส าคัญต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง ด้านสินค้าและบริการ ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน 
ยอมรับสมติฐานการทดสอบ แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง สามารถสรุปประเด็นส าคญัที่
น ามาผลมาอภิปรายผลดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลให้
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง ด้านสินค้าและบริการ ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ 
แตกต่างกัน ตามล าดับ 
 ด้านสินค้าและบริการ 1.ปริมาณจ านวนรถแท็กซี่ที่ให้บริการมีความเพียงพอต่อความต้องการ เป็นล าดับแรก 
รองลงมา 2.สภาพรถแท็กซี่ใหม่ สะอาด คงสภาพที่ดี 3.ประเภทของรถแท็กซี่ที่ให้บริการมีขนาดให้เลือกได้หลากหลาย 
เหมาะสม ตามล าดับ 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอ้ือมพร กิจตระกูลรัตน์ (2548) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารรถประจ า
ทาง ปรับอากาศของบริษัทกาญจนบุรีทัวร์จ ากัด ใน 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 420 คน พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุต่ ากว่า 25 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรมีี
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อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางกลับบ้าน และมีความถี่
ในการใช้ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านต่างๆ เป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ด้านบุคคล 1.ผู้ขับข่ีรถแท็กซี่มีความช านาญในเรื่องของเส้นทาง 2.ผู้ขับข่ีรถแท็กซี่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาด้วยความสุภาพไม่
หยาบคาย ผู้ขับข่ีรถแท็กซี่มีความซื่อสัตย์คิดค่าโดยสารตามมิเตอร์ เงินทอนคืนครบถ้วน 3.ผู้ขับข่ีรถแท็กซี่ยินดีให้ค าแนะน าใน
การเลือกเส้นทางการเดินทางที่เหมาะสม ตามล าดับ 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินำรถ สำยอ๋อง (2552) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการให้บริการการศึกษาของโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่านักศึกษาบัณฑิตศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการบริการการศึกษาในด้านบุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา รองลงมา คุณภาพการบริการ ส่วนด้านสุดท้ายมีความ
พึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านกระบวนการ 1.ระบบการจัดการของผู้ขับขี่รถแท็กซี่เป็นระเบียบ ไม่แย่งผู้โดยสารกันเอง เป็นล าดับแรก 2.
กระบวนการคิดค่าโดยสารตามอัตรามิเตอร์มิเตอร์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.วิธีการช าระเงินมีความสะดวก และหลายหลาย 
ตามล าดับ 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิภำ งำมสันติกุล (2549) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน: ศึกษาเฉพาะศึกษาเฉพาะกรณีโครงการรถไฟฟ้ามหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ความคิดของประชาชนต่อโครงการรถไฟฟ้ามหานคร(รถไฟฟ้าใต้ดิน) รวมถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์พันต่อความคิดเห็น
ดังกล่าว โดยมีมีจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 720 ตัวอย่างผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟ้ามหา
นครว่าสามารถท าให้การจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานครสะดวกขึ้น ใช้เวลาในการเดินทางน้อยลงซึ่งทาให้
สุขภาพจิตของประชาชนดีขึ้น เพราะไม่ต้องหงุดหงิดและเครียด และถึงแม้ว่าขณะท าก่อสร้างจะก่อให้เกิดปัญหาการจราจร
ติดขัดบ้างแต่ก็เป็นเพียงช่ัวคราวเท่านั้น ส าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการรถไฟฟ้ามหานคร
พบว่าเพศ อายุ การศึกษาอาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อโครงการรถไฟฟ้ามหานครแตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ  

จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สาธารณะในเขตลาดกระบัง สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านสินค้าและบริการ ควรมีการติดตั้งกล้องบันทึกภาพขณะเดินทางรับ-ส่ง ตลอดเส้นทาง น าเทคโนโลยีมาปรับใช้
ให้ทันยุคสมัย เช่น การติดตั้งแอปพลิเคช่ัน และควรตรวจเช็คสภาพรถ/อุปกรณ์ ให้พร้อมเสมอก่อนให้บริการ เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้โดยสารและอ านวยสะดวกในการเข้าถึงบริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2. ด้านบุคคล ควรแสดงเอกสารบัตรประจ าตัวผู้ขับขี่แสดงในต าแหน่งที่ชัดเจนมองเห็นได้ เพิ่มมาตรการให้ผู้ขับขี่รถ
แท็กซี่ลงทะเบียนการให้บริการรถแท็กซี่สาธารณะทุกคน และระมัดระวังการสนทนาระหว่างผู้ขับขี่รถแท็กซี่กับผู้ใช้บริการรถ
แท็กซี่ที่เป็นประเด็นของสังคม เช่น การเมือง ศาสนา สื่อลามก อนาจาร รวมทั้งไม่ฏิเสธการให้บริการ เพราะจะส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์การบริการรถแท็กซี่สาธารณะในภาพรวม 
 3. ด้านกระบวนการ ผู้ขับขี่รถแท็กซี่สาธารณะควรมีความช านาญในเส้นทางการจราจร มีการแนะน าทางเลือกที่ดี
ที่สุดส าหรับการใช้เส้นทางให้แก่ผู้ใช้บริการ สามารถน าพาผู้ใช้บริการไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่ างรวดเร็วและปลอดภัย 
กระบวนการคิดค่าโดยสารตามอัตรามิเตอร์มิเตอร์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มองเห็นชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
 ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาด้านภาษาที่ใช้ในการสื่อสารของผู้ขับขี่แท๊กซี่สาธารณะ 
เนื่องจากเขตลาดกระบังเป็นเขตเช่ือมต่อกับสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติในอนาคต  
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ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งสว่นบุคคลขนำดไม่เกิน 1500 ซีซี  
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

Factors Affecting Purchase Decisions In Nonthaburi For Automobile Engines With Displacement Volumes 
Under 1,500 Cubic Centimeters In the Marketing mix (7P’s) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ และรายได้ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี และเพื่อศึกษาในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) กับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี ที่ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี จ านวน  400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ หลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของการตดัสนิใจของผู้บริโภคที่เลอืกซื้อรถยนต์สว่นบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ในด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพ มีความแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 
ค ำส ำคัญ  รถยนต์, ส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The objectives of this research were:  1)  to compare the personal factors affecting purchase 

decisions In Nonthaburi  for Automobile engines with displacement Volumes Under 1,500 cubic centimeters, 
2) to studied the Marketing mix factors affecting purchase decision for automobile engines with 
displacement volumes under 1,500 Cubic Centimeters The sample was 400 population in Nonthaburi who 
has used car selected by Multistage random sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The 
statistics used to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The results of this study showed that factors affecting purchase decision in Marketing mix for 
automobile engines with displacement volumes under 1,500 Cubic Centimeters in Nonthaburi  were high 
with an average of 3.93  

The hypothesis testing found that different gender was different age,marital status, ducational level, 
occupation and monthly income were different from the opinion on affecting purchase decision in Marketing 

mailto:trakul.ch@northbkk.ac.th
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mix for automobile engines with displacement volumes under 1,500 Cubic Centimeters in Nonthaburi  
significant at the 0.05 level . 
Keywords  Cars ,Marketing mix , Buying Dicision 
 

บทน ำ 
ในปัจจุบัน รถยนต์ถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็น เป็นปัจจัยที่ห้า เพราะการเดินทางไปไหนมาไหนจะต้องอาศัยรถยนต์ในการ

เดินทาง ช่วยอ านวยความสะดวก สบาย หรือแม้แต่การขนส่งสินค้าก็ตามก็ต้องอาศัยรถยนต์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการส่ง
สินค้า โดยเฉพาะในภาวะที่ระบบการขนส่งมวลชนไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ จึงท าให้ผู้บริโภคระดับกลางมีความสนใจซื้อ
รถยนต์ส่วนบุคคลกันมากขึ้น สังเกตได้จากเกือบทุกครัวเรือนในประเทศต่างมีรถยนต์ส่วนตัวไว้ใช้อ านวยความสะดวก ซึ่งใน
ประเทศไทยนั้นก็มีรถยนต์หลากหลายยี่ห้อ หลากหลายขนาดให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อให้เหมาะสมต่อประโยชน์ใช้สอย แต่ใน
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยนั้น การตัดสินใจซื้อรถยนต์จึงจ าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบมากขึ้นด้วยหลายๆปัจจัย ดังนั้น ตลาด
รถยนต์ในประเทศไทยจึงมีการแข่งขันกันอย่างสูงเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว้ให้มากที่สุด และจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
คุณภาพรถยนต์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 

ในปี 2559 นั้น จากภาวะแรงกดดันตลาดจากปัจจัยลบรอบด้าน เช่น ภัยแล้งช่วงต้นปี ราคาสินค้าเกษตรที่ตกต่ า 
ภาวะหนี้ครัวเรือนที่อยู่ระดับสูง ภาคการส่งออกที่ฟื้นตัวช้า ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ยอดขายรถยนต์ในประเทศปี 
2559 จะหดตัวลงราวร้อยละ 5.8 คิดเป็นจ านวนรถยนต์กว่า 753,000 คัน ลดลงจากปีก่อนที่มียอดขายอยู่เกือบ 8 แสนคัน 
โดยในปีนี้ประเภทรถที่ช่วยดึงตลาดขึ้นในภาวะที่สภาพตลาดโดยรวมหดตัวลง คือ รถยนต์ในกลุ่มรถอเนกประสงค์เป็นหลัก 
ได้แก่ รถอเนกประสงค์ PPV และรถอเนกประสงค์ B-SUV รวมถึงรถบรรทุก ขณะที่ประเภทรถราคาประหยัดแบบอีโคคาร์ 
และรถปิกอัพ 1 ตัน กลับมียอดขายที่ทรงตัวจากปีก่อนหน้า ซึ่งสอดคล้องกับสภาวะตลาดที่มีปัจจัยลบอันกระทบต่อกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยถึงปานกลาง แม้ในช่วงปี 2559 การมุ่งเน้นท าตลาดรถยนต์ราคาสูง อาจเป็นแนวกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ส าหรับในปี 2560 หลังสภาพเศรษฐกิจไทยเริ่มมีทิศทางฟื้นตัวขึ้น รายได้ของผู้บริโภคบางกลุ่ม
ปรับเพิ่มสูงขึ้นจากการปรับค่าจ้างแรงงาน รายได้เกษตรกรมีโอกาสปรับตัวดีขึ้นในบางสาขาผลผลิต และโครงการภาครัฐที่มี
แนวโน้มจะขยายตัวดีในปี2561   

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมานี้ ผู้ประกอบการจึงอาจต้องปรับกลยุทธ์หันมาหากลุ่มลูกค้าระดับรายได้ปานกลาง และกลุ่ม
ลูกค้าธุรกิจ เพิ่มเติมจากกลุ่มรายได้ปานกลางถึงสูงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสถาบันการเงินเริ่มผ่อนคลายความเข้มงวด
ในการให้สินเช่ือลง โดยแรงสนับสนุนจากปัจจัยบวกที่หลากหลายดังกล่าวท่ามกลางปัจจัยลบ เ ช่น หนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน
ระดับสูง และภาวะการส่งออกที่มีความเสี่ยงจากทิศทางแนวนโยบายประธานาธิบดีคนใหม่ของสหรัฐฯ ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทยมองว่าปี 2560 นี้ ตลาดรถยนต์ในประเทศของไทยมีโอกาสที่จะท ายอดขายได้สูงขึ้นเล็กน้อยที่ประมาณร้อยละ 2 ถึง 6 
หรือคิดเป็นจ านวนรถยนต์ 770,000 ถึง 800,000 คัน โดยรถยนต์ประเภทท่ียอดขายมีโอกาสจะปรับดีขึ้นกว่ากลุ่มอื่นในช่วงปี 
2560 ได้แก่ รถยนต์นั่งในกลุ่มรถยนต์นั่งขนาดเล็ก และรถยนต์หรูสัญชาติตะวันตก รวมถึงรถปิกอัพและรถบรรทุก ซึ่งอยู่ใน
กลุ่มตลาดรถเพื่อการพาณิชย์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี  
2.ศึกษาในด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กับการตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซีขอบเขตใน

กำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (7P’s) 
กลุ่มตัวอย่ำง 
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 ก าหนดตัวอย่างโดยการไม่ทราบจ านวนประชากร ใช้สูตรของ (Roscoe,1969:156-157)และ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2538, หน้า 38)ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)   
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
                           ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนในกำรวิจัย 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้จากกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ในจังหวัดนนทบุรี 
ซึ่งมีจ านวน 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และ
อ าเภอปากเกร็ด และมีอายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป(เป็นผู้มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์)ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบค่าแน่นอนผู้ศึกษาจึงได้ใช้สูตรของการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบค่าประชากรที่
แน่นอน โดยใช้ สูตร (Roscoe,1969:156-157)และ (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หน้า 38)ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling)   

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ (Multistage Sampling)    
1.แบ่งพื้นที่เก็บกลุ่มตัวอย่าง ตามจ านวนอ าเภอทั้ง 6 อ าเภอ ในจังหวัดนนทบุรี 
2.เก็บตามสัดส่วนของจ านวนผู้บริโภคในแต่ละอ าเภอ  
3.เก็บให้ได้จนครบ 400 ตัวอย่าง  
รวมจ านวนประชากรในจังหวัดนนทบุรีทั้งหมดเป็น 1,206,924 คน (ข้อมูลจาก วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี จังหวัด

นนทบุรี 2561) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี ได้แก ่
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคือ  แบบสอบถำม ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ ได้แก่ 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
5.อาชีพ 

6.ส านภาพ 

 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 

1,500 ซีซี ของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี ในด้าน

ส่วนประสมการตลาด(7P’s) ปัจจัยด้ำนกำรตลำดบริกำร(7P’s) 
1.ด้านผลติภณัฑ ์
2.ราคา 
3.การจัดจ าหนา่ย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.บุคคล 
6.กระบวนการบริการ 
7.ลักษณะทางกายภาพ 
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ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี ใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 36 ข้อ โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

1   หมายถึงมี  ระดับความส าคัญ  ระดับ น้อยที่สดุ 
2  หมายถึงมี  ระดับความส าคัญ  ระดับ น้อย 

    3  หมายถึงมี  ระดับความส าคัญ  ระดับ ปานกลาง 
4  หมายถึงมี  ระดับความส าคัญ  ระดับ มาก 
5  หมายถึงมี  ระดับความส าคัญ  ระดับ มากท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.851 
สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน  2 ประเด็นดังน้ี  

1.ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ในด้านส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) 

ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากทั้งในระดับภาพรวมและรายด้าน โดย
ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
ด้านที่มี ความส าคัญมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลากร ด้าน
กระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ  น้อยที่สุดตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตำรำงที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวม ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนำดไม่
เกิน 1,500 ซีซี 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด x  S.D. ระดับควำมส ำคัญ 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.03 0.710 มาก 
2. ด้านราคา 4.01 0.826 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.97 0.713 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.84 0.762 มาก 

5. ด้านบุคคล 3.92 0.744 มาก 

6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.87 0.722 มาก 
7.ด้านกระบวนการ 3.87 0.788 มาก 

รวม 3.93 0.591 มาก 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  

1. เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซีไม่แตกต่างกัน 
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2 .อายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีด้าน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีไม่พบความแตกต่าง 

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

4. รายได้ที่แตกต่างกันมีมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี แตกต่างกัน ในด้านด้านการ
จัดจ าหน่าย ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

5. สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี แตกต่างกัน ด้านผลิตภณัฑ์ 
และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านราคา และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนำดไม่เกิน 1500 ซีซี 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ระดบัควำมคิดเห็น อำย ุ อำชีพ รำยได้ สถำนภำพ 

1.ด้านผลติภณัฑ ์ F = 3.307* 
p = 0.011 

F= 2.772 
p= 0.54 

F= 1.325 
p= 0.260 

F= 6.010** 
p= 0.003 

2.ด้านราคา F = 1.481 
p = 0.027 

F= 0.427 
p= 0.830 

F= 0.652 
p= 0.626 

F= 3.259* 
p= 0.039 

3.ด้านการจัดจ าหน่าย F = 0.711 
p = 0.585 

F= 0.357 
p= 0.878 

F= 2.604* 
p= 0.036 

F= 1.560 
p= 0.211 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด F = 1.120 
p = 0.347 

F= 1.462 
p= 0.201 

F= 1.866 
p= 0.116 

F= 2.947 
p= 0.054 

5.ด้านบุคลากร F = 1.501 
p = 0.201 

t = 0.580 
p = 0.715 

t = 0.735 
p = 0.569 

t = 1.816 
p = 0.164 

6.ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

F = 1.851 
p = 0.118 

t = 1.478 
p = 0.196 

t = 1.797 
p = 0.129 

t = 0.496 
p = 0.609 

7.ด้านกระบวนการให้บริการ F = 2.582* 
p = 0.037 

t = 2.810* 
p = 0.017 

t = 0.964 
p = 0.427 

t = 6.949* 
p = 0.001 

 
สรุปและอภิปรำยผล  

1. ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพ และรำยได้ ที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนำดไม่เกิน 1,500 ซีซี ดังนี้คือ 

1.1 อายุท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กระบวนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีด้าน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด-จ าหน่าย ด้านการส่งเสริม



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

555 

 

 

การขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ไม่พบความแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรินทร์ธร ศิธรกุล (2551) 
“ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” เพราะอายุที่
แตกต่างกัน ท าให้ความชอบในด้านรูปทรง สีรถยนต์ แตกต่างกัน 

1.2 อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1 ,500 แตกต่างกัน ในด้านกระบวนการ
ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แครียา ภู่พัฒน์ (2551) “ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า นิว วีออส ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อรถยนต์แตกต่างกัน เพราะกระบวนการ
ให้บริการของโชว์รูมมีผลต่อความสะดวกในการะเข้ารับบริการของผู้บริโภค เช่น ระยะเวลาในการช าระเงิน กระบวนการใน
การตรวจเช็ครถยนต์ เป็นต้น 

1.3 รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 แตกต่างกัน ด้านการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุพันธ์ ยาชมพู (2559) “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1 ,500 ซีซี” กล่าวว่า  เนื่องจากราคา
รถยนต์ ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ไม่สูงจนเกินไป จึงท าให้ระดับรายได้ที่ 15,000บาท ก็มีความสามารถในการผ่อนช าระ หรือ
จ่ายค่ารถยนต์ได้เช่นกัน  

1.4 สถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1 ,500 แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ด้านราคา กับ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และ ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์พงษ์  เปรมสุขดี(2551) “ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดสมุทรสงคราม” พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะให้
ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์แตกต่างกัน เพราะผู้ที่มีสถานภาพโสด ย่อมค านึงถึงรูปแบบของรถยนต์มากกว่า
กลุ่มอื่นๆ เนื่องจากผู้ที่มีสถานภาพโสดย่อมมีโอกาสในการเดินทางอยู่เป็นประจ า มากกว่าผู้ที่สมรสแล้ว 

2. ผลกำรศึกษำในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) กับกำรตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ขนำดไม่เกิน 1,500 ซีซี 
2.1ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จารุพันธ์ ยาชมภู (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี 
2.2ด้ำนรำคำ 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฐพล ศรีไทย (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ ของลูกค้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” 

2.3ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านาจ พนาคุณากร (2554) ที่ท าการศึกษา “ปัจจัยแวดล้อมในการด ารงชีวิตที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco-Car ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
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2.4ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปรีชา ศิริโภค (2549 : บทคัดย่อ)ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนเอนกประสงค์ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

2.5ด้ำนบุคคล 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุพันธ์ ยาชมภู (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี 
2.6ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร แสนชัยนาท (2556) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากร (Eco Car) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7ด้ำนกระบวนกำร 
โดยรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฏม์ฐิญา มโนขัติและคณะ (2554) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์ของลูกค้า
จากร้านประดับยนต์ในจังหวัดนนทบุรี  
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1500 ซีซี ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้น ามาใช้เสนอแนะในเรื่องของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจได้ ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการศูนย์บริการ/โชว์รูมควรใส่ใจเรื่องการรอรับบริการหลังการขายมากขึ้น อาจมีกิจกรรมต่างๆให้
ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการในระหว่างรอรับบริการ เพราะเนื่องจากรถยนต์เป็นสินค้าที่มีราคาสูง และมีระยะเวลาการใช้งาน
ค่อนข้างนาน จึงท าให้การให้บริการภายในศูนย์บริการหลังการจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ของลูกค้ามากขึ้น 

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด เพราะในปัจจุบัน ลูกค้าสามารถเข้าถึงสื่อโฆษณาต่างๆ
ได้ง่ายขึ้น ดังนั้นการโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ท่ีทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ก็สามารถเพิ่มยอดขายได้มากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถยนต์ขนาดซีซีอื่นๆ เพื่อเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อซ้ าของลูกค้าเดิมที่มาใช้บริการ เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกค้าเดิม ไว้ให้มากที่สุด 
3. ควรมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้า เช่น การศึกษาประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตภาคอีสาน หรือ ศึกษาประชากรที่อยู่

ในภาคอื่นๆ เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าปัจจัยในการซื้อรถยนต์นั้นต่างกันหรือไม่ 
กิตติกรรมประกำศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร อาจารย์ที่ปรึกษา และ ดร.สานิต 
ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ รวมทั้งกรรมการสอบทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า
ปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ 
ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 
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 ขอขอบคุณ เพื่อนๆนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล 
คอยให้ก าลังใจเป็นอย่างดีมาตลอด 
 ขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถาม ในจังหวัดนนทบุรี ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการเก็บข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว ที่เป็นแรงสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจในการศึกษาจนส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกๆท่าน 
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ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ  2) ปัญหาการใช้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้โดยสารชาวไทยประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ใช้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดย
ก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาข้อมูลจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average 
Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่า T-test และ F-test การวิจัยทางสังคมศาสตร์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
คือสถิติเชิงพรรณนาเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.70 และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 40.60 มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อย
ละ 76.90  ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 54.60 และมีจ านวนครั้งที่ใช้บริการอยู่ระหว่าง 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 
48.76 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้าน สถานที่มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านพนักงานในการบริการ  ด้านความทันสมัยของ
อุปกรณ์  ด้านการสื่อสาร และด้านอาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
จ านวนครั้งที่ใช้บริการ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน 
ค าส าคัญ: ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ความพึงพอใจ การบริการ 
 

Abstract 
 The objectives of this thesis are to examine Thai passenger’s satisfaction of services 
at Suvarnabhumi Airport, the problem of using various services and to compare between personal 
information and satisfaction of services at Suvarnabhumi Airport. The target group was 400 passengers was 
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calculated using Taro Yamane’s formula. The data was processed and analyzed by using statistical 
application program. Statistics used in analyzing the data are percentage, means, standard deviations, and 
Chi-Square and Eta values. The findings show that: For personal factors of respondents: the most 
respondents were female, aged between 36-45 years, held bachelor’s degree, own their business, travel 
about 1-2 times per month. For the satisfied of Thai passengers toward the services: the overall levels of 
satisfied were at a moderate level with the importance levels from high to low as: the airport, ground service 
personnel,  
modernization of the tools to check in, communication and food and beverages 

The results of hypothesis testing showed that there was a difference in personal factors including 
gender, age, education, occupation, and the number of times using the services at Suvarnabhumi Airport 
had no differences in stratified toward the services at Suvarnabhumi Airport  
Keywords: Suvarnabhumi Airport, Stratified, Services 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ และความต้องการเดินทางด้วยความปลอดภัย รวดเร็ว 

สะดวก มากขึ้นจึงท าให้หลายประเทศก าหนดกลยุทธ์ เพื่อรองรับการอัตราการเติบโตของจ านวนผู้โดยสาร สินค้า จ านวน
อากาศยาน ที่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งด้านการแข่งขันในธุรกิจการบิน โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่าอากาศยานให้ทันสมัย 
พอเพียง พัฒนาระบบการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการอ านวยความ
สะดวก และความรวดเร็ว รวมทั้งความปลอดภัยในการเดินทาง และขนส่ง แก่ผู้มาใช้บริการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจสูงสุด มีความเช่ือมั่นในบริการที่มีคุณภาพในระดับสากล มีความประทับใจ ตลอดจนมีความต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า
อีก 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถูกวางต าแหน่งให้เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การให้บริการ
ต่าง ๆ จึงถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการจะได้รับและ
เป็นบันไดไปสู่การเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

รูปแบบการให้บริการกับผู้โดยสาร เช่น การให้บริการภาคพ้ืนการให้บริการภาคพ้ืน หมายถึง การให้บริการใน
ส่วนท่าอากาศยานส าหรับผู้โดยสารเฉพาะในส่วนท่าอากาศยาน ประกอบด้วย 

1) การให้บริการตรวจเอกสารและออกบัตรโดยสาร 
2) การให้บริการข้อมูลค าแนะน าเพ่ือการเดินทางหรือการใช้บริการทั้งในกิจกรรมหลักและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการบริการภาคพ้ืน  
3) การให้บริการตรวจสัมภาระและขนส่งขึ้นเคร่ืองบิน (Garuda-indonesia.com, 2016) การให้บริการใน

พ้ืนที่ท่าอากาศยานหรือในอาคารผู้โดยสารเป็นหน้าที่ของพนักงานภาคพ้ืนของแต่ละสายการบินซึ่งขั้นตอนการให้บริการ
ภาคพ้ืนประกอบด้วยการให้บริการใน พ้ืนที่อาคารบริการผู้โดยสาร (Passenger terminal building) ที่จ าเป็นต้องมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกของผู้โดยสารคือพ้ืนที่ให้บริการผู้โดยสารก่อนถึงอากาศยาน คือ  

3.1) พ้ืนที่ตรวจและออกบัตรโดยสาร (Check in) 
3.2) พ้ืนที่ตรวจกระเป๋าและสัมภาระ  
3.3) พ้ืนที่ตรวจคนเข้าเมือง 
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3.4) พ้ืนที่ตรวจค้นร่างกาย ส่วนพื้นที่อ านวยความสะดวกในอาคารผู้โดยสาร คือ ห้องน้ า พ้ืนที่บริการสิ่งอุปโภค
ต่างmๆ เพ่ือการรอขึ้นอากาศยานตามหมายก าหนดการ  

ด้วยเหตุผลและความส าคัญดงัที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษา ในเรื่องความพึงพอ
ของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่างmๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การให้บริการรวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้ผู้โดยสารที่เดินทาง
มาใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เกิดความประทับใจ (บดินทร์ แก้วบ้านดอน. 2559 :45) ความส าเร็จของการ
ให้บริการคือตัวชี้วัดในความพึงพอใจของผู้โดยสารซ่ึงผู้โดยสารหรือผู้บริโภคจะมีเกณฑ์การตัดสินใจหรือการให้น้ าหนัก
ของค่าการบริการที่แตกต่างกันโดยภาพรวมปัจจัยเพ่ือการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือ คุณภาพการบริการ เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือได้ในการบริการ ความสามารถในการตอบสนอง การปฏิบัติงานบริการที่เป็นรูปธรรม การมีจิต
บริการของพนักงานผู้ให้บริการ และผลจากการปฏิบัติการให้บริการ ได้แก่ การมีภาพลักษณ์การให้บริการที่เป็นบวก การ
มีเคร่ืองมือเพ่ือการให้บริการที่เหมาะสม ความสามารถในการช่วยแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 
ความใส่ใจและตรงต่อเวลา และความสะดวกที่ผู้โดยสารได้รับ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งของท่าอากาศยาน ในการแข่งขันกับท่า
อากาศยานอื่น ๆ ในภูมิภาค โดยผู้วิจัยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา ข้อมูลจากเว็บไซต์และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ด้านความพึงพอใจ เพื่อหาข้อสรุปและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางและเพื่อน าไป
เสนอแนะผู้เกี่ยวข้องและน าไปไปปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการด้านต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่างๆ ในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
2. กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาคือ กลุ่มตัวอย่างของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยใช้แบบสอบถามในการศึกษาข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
ประชากรได้แก่ กลุ่มผู้โดยสารชาวไทย ท่ีใช้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายใน

การศึกษาข้อมูล จ านวน 400 คนผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 725) มีค่า
ความเชื่อถือ 95% ความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 725) มีค่าความเช่ือถือ 95% ความ
ผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีสูตรการค านวณดังนี้ 
สูตร 
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      n     =         
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
 

เมื่อ n  = จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
                N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e  = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 0.05 

          แทนค่า n    =       
800

<0.0025
 

        n     =       
800

2
 

     n      =      400 
 จากผลการค านวณ ได้จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ต้องไม่น้อยกว่า = 400 คน เผื่อแบบสอบถามช ารุด 5% 
จ านวน 10 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400+10 = 410 คน ผู้วิจัยได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบทดสอบในการ
ค้นหาข้อมูลความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เหมาะสมส าหรับขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 400 ชุด 
 ด้านเนื้อหา เกี่ยวกับความความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานท่ี ด้านพนักงานในการบริการ ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
และด้านการสื่อสาร 

ด้านพื้นท่ี ท าการศึกษาข้อมูล ท่ีอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและจ านวนครั้งท่ีใช้บริการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  เช่น ด้าน
สถานท่ี ด้านพนักงานในการบริการ ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านการสื่อสาร 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้โดยสารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและจ านวนครั้งที่ใช้บริการ ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ แตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. น าผลที่ได้จากการศึกษาน าเสนอ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัทสายการบินหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้โดยสาร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของความพึงพอใจ 
               Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึง
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ด้วย   การมีความสุขท่ีท างานร่วมกับคนอ่ืนท่ีเข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 
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               Good (1973) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพหรือระดับความพึงพอใจท่ีเป็นผลมา จากความสนใจ และ
เจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นผลของการ
แสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง   ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะ
มากหรือน้อยก็ได้  และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น  สามารถ
ตอบสนองความต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า   ความหมายของความพึงพอใจ   คือความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี  หรือในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่บุคคลนั้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งโครงสร้างของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้       

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้
บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ       

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ในด้านสถานท่ี ด้านพนักงานในการบริการ ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านการสื่อสาร 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่สามารถอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้โดยสาร 

การสร้างเครื่องมือ ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนด าเนินการดังตอ่ไปนี้                     
1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความและผลงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม

ในแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้                                                           
 2. ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการศึกษา                          
 3. สร้างเครื่องมือ คือแบบสอบถามและน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้องและปรับปรุง

เครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ                                                        
เกณฑ์การค านวณ ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson Formula) 

ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค(Cronbach’s alpha coefficient) มีการก าหนดเกณฑ์การแปลผล ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)     
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผู้โดยสารชาวไทย 

ที่ผ่านการใช้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 400 คน          
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1. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลเอง และรอรับคืน ซึ่งในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะน า
ตัวของผู้วิจัย วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย และข้อตกลงในการกรอกแบบสอบถาม พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม                                                       

2. ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม ในกรณีที่มีการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จะ
ท าการตัดออกและท าการเก็บข้อมูลใหม่ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ            

3. ช่วงเวลาที่ใช้ในการศึกษาระหว่างพฤศจิกายน พ.ศ.2560 – กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 410 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้อง 
และท าการลงรหัส จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อค านวณและวิเคราะหค์า่
ทางสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใช้
สถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการในด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่สามารถอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้โดยสาร น าเสนอข้อมูลในรูปแบบบรรยายความคิดเห็น 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 
               ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.70 และ
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 40.60 มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 76.90  ประกอบอาชีพท าธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 54.60 และมีจ านวนครั้งท่ีใช้บริการอยู่ระหว่าง 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 48.76 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีความพึงพอใจรายด้านดังต่อไปนี้  

ด้านสถานท่ีอยู่ในระดับรวมมากที่สุด ( X = 4.29 , ..DS  = 0.73) โดยด้านท่ีจอดรถอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือความเพียงพอของป้ายบอกทาง ( X = 4.43 , ..DS  = 0.65)  และพนักงานรักษาความปลอดภัย ( X = 4.08 , ..DS  = 
0.86)  เป็นล าดับสุดท้าย 

ด้านพนักงานในการบริการ โดยด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ( X = 4.25 , ..DS  = 0.77) ด้านการ

ทักทายและการแจ้งรายละเอียดข้อมูลเที่ยวบิน ( X = 4.36 , ..DS  = 0.72) และด้านการให้ข้อมูลสิ่งของต้องห้าม ( X = 4.
13 , ..DS  = 0.85) เป็นล าดับสุดท้าย  

ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์   ด้านความพร้อมของจอภาพในการแสดงข้อมูลเที่ยวบิน ( X = 4.26 , ..DS  = 1.

13)  ด้านความเพียงพอของเครื่องเช็คอินบริการตัวเอง หรือ Automatic Self Check-in System (Kios) ( X = 4.52 , ..DS  

= 0.63)  ด้านความพร้อมของเครื่องตรวจและเอ็กซ์เรย์สัมภาระผู้โดยสาร( X = 3.92 , ..DS  = 0.68)  เป็นล าดับสุดท้าย  
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ด้านการสื่อสาร ด้านความชัดเจนของการประกาศเรียกผู้โดยสาร ( X = 4.12 , ..DS  = 0.79)  และ ความเพียงพอ

ของล่ามภาษาต่างประเทศ ( X = 4.39 , ..DS  = 0.73)  เป็นล าดับสุดท้าย  
 

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านคุณภาพความสะอาด และรสชาต ( X = 4.42 , ..DS  = 0.68) และด้านราคา ( X = 
4.47 , ..DS  = 0.70)  เป็นล าดับสุดท้าย  
          การทดสอบสมมุติฐานการศึกษา พบว่า  
               ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินของผู้โดยสารชาวไทย ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านพนักงานในการให้บริการ ด้านความ
ทันสมัยของอุปกรณ์ ด้านการสื่อสาร และด้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน  

อภิปรายผล  
การอภิปรายผลเรื่อง ความพึงพอของผู้โดยสารชาวไทยต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้าน สถานที่มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านพนักงานในการให้บริการ  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์  ด้านการสื่อสาร และด้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่
ผลการวิจัยเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาณุพงษ์ พงษ์งาม (2551) : บทคัดย่อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้โดยสาร
ภายในประเทศท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แล้วน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้โดยสารโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ให้บริการกับความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า และผลการวิจัยพบว่าผู้โดยสารภายในประเทศท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
              ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินของผู้โดยสารชาวไทย ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานที่  ด้านพนักงานในการให้บริการ ด้านความ
ทันสมัยของอุปกรณ์ ด้านการสื่อสาร และด้านอาหารและเครื่องดื่ม แตกต่างกัน แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อการเลือกใช้บริการในด้านต่างๆ แตกต่างกันซึ่ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะ กัญจนศิริกุล;
นิธิ อัศเวศน์;(2550): บทคัดย่อความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยที่มีต่อการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้โดยสารชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. พัฒนาความรวดเร็วในการตรวจเอกสาร ข้อมูลเพื่อรับบัตรโดยสาร ด้วยการสร้างความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร
สามารถจองที่น่ังและท าการได้ด้วยตนเองจากระบบออนไลน์ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ภาณุพงษ์%20พงษ์งาม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2. ก าหนดจุดตรวจและเอ็กซ์เรย์ตัวผู้โดยสารเพื่อความสะดวกและรวดเร็วและเป็นบริการพิเศษที่เสนอให้ผู้โดยสาร เพื่อ
สร้างความพึงพอใจอย่างยั่งยืน 

3. จัดหาจอภาพแสดงข้อมูลการบินที่มีความคมชัดเพื่อการแสดงข้อมูลการเดินทางเฉพาะของสายการบินเจ้าของเพื่อ
สนับสนุนและช่วยในการตรวจสอบข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า 

4. พัฒนาพนักงานภาคพื้นให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในข้อมูลเพื่อการเดินทางของผู้โดยสาร 
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การวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยใช้เซฟวิ่งอัลกอริทมึ  

กรณีศึกษา เส้นทางการขนส่งขยะ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

Wastes Transportation Routing by Using a Saving Algorithm: A case of 
Bang-Krui District Nonthaburi Province 

ภคพร  ผงทอง 

สาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส ์คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, thphon@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะของเทศบาลเมือบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีเซฟวิ่ง
อัลกอริทึมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงเส้นทาง ช่วยในการจัดเส้นทางการขนส่งขยะเพื่อลดระยะทางการขนส่งให้มีระยะทางสั้น
ลงและลดอัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันเช้ือเพลิง ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองบางกรวย ในเขตต าบลวัดชลอและต าบลบางกรวย ข้อมูลส าคัญที่ได้รับประกอบด้วย ลักษณะ รูปแบบ 
ประเภทและจ านวนรถเก็บขยะ แผนการเก็บขยะในแต่ละวัน จุดจอดรถและจุดทิ้งขยะ โดยก าหนดจุดเก็บขยะที่ส าคัญจ านวน 25 
จุด รถเก็บขยะแบบอัดท้ายจ านวน 11 คัน และวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะเฉพาะวันจันทร์ วัดระยะทางระหว่างแต่ละจุดโดย
ใช้โปรแกรมhttp://www.kidlek.com/distance.php ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map 

ผลการวิจัยพบว่าเส้นทางการเก็บขยะเส้นทางเดิมมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,016.60  กิโลเมตร เมื่อปรับปรุงเส้นทาง
โดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,002.1 กิโลเมตร โดยมีระยะทางลดลง 14.5 กิโลเมตร 
หรือลดลงร้อยละ 1.43% ปัญหาที่พบ คือ รถเก็บขยะไม่สามารถเก็บขยะได้ตามแผนท่ีวางไว้เพราะมีการปิดถนนส าหรับจัดงาน
ชุมชนท าให้ต้องเสียเวลาในการไปเก็บขยะหรือต้องท างานเป็นสองเท่าในวันถัดไป สภาพถนนคับแคบเข้าออกไม่สะดวก รถเก็บ
ขยะบางคันเก็บขยะไม่เต็มความจุเนื่องจากไม่สามารถพยากรณ์ปริมาณขยะในแต่ละวันได้ แต่ต้องน าขยะไปทิ้งที่ก าจัดที่ศูนย์
ก าจัดขยะที่ต าบลคลองขวาง อ าเภอไทรน้อย ทุกวัน รวมระยะทางไปกลับประมาณ 90 กิโลเมตร ท าให้สิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเป
ลิง ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ต้องพิจารณาการจัดล าดับการเก็บขยะของแต่ละสถานที่ตามข้อก าหนดด้าน
เวลาของแต่ละสถานที่เป็นหลัก อาจก าหนดเป็นโซนความรับผิดชอบของรถแต่ละคันให้ชัดเชนเพื่อไม่ให้รถวิ่งทับซ้อนเส้นทาง
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กัน และรถทุกคันต้องเก็บขยะให้เต็มความจุของรถให้ได้มากท่ีสดุ โดยอาจจะไปเก็บในจุดอื่น ๆ ที่รับผิดชอบเพื่อลดจ านวนเทีย่ว
ของการไปท้ิงขยะที่ศูนย์ก าจัดขยะให้เหลืออาทิตย์ละ 5 วันต่อสัปดาห์ 
ค าส าคัญ: การวางแผน, การขนส่ง, การจัดเส้นทางการขนส่ง, โลจิสติกส์ย้อนกลับ, เซฟวิ่งอัลกอริทึม 

 

 

Abstract 

This research is aimed to study about wastes transportation routing planning of Bang-Krui, 
Nonthaburi. Applying Saving Algorithm solution could be improving and re-route current wastes 
transportation routing that reduce total transportation distance and reduce fuel consumption cost. These 
main informants were Health and Environment Division of Wat Chalo and Bang-Krui sub district, Bang-Krui, 
Nonthaburi. The research methodologies are In-depth Interview and focus group discussion in these topics 
1) the nature of wastes transportation 2) the models/types of wastes transportation 3) the amount of garbage 
trucks 4) the daily waste collection plan 5) drop and park collected area and 6) garbage dump area. The 
research analysis data contains of 25 drop and park collected areas, 11 compact garbage trucks, Monday 
waste collection routing plan, point to point distance refer to http://www.kidlek.com/distance.php and 
calculated by Google Map. 
 The results showed that Applying Saving Algorithm solution to re-routing wastes transportation 
routing could reduce total transportation distance. It is about 14.5 kilometers or 1.43% of reduction distance 
from 1,016.60 kilometers to 1,002.10 kilometers. The problems and obstacles of this solution also be found. 
For examples, 1) Unplanned situation such inaccessible area caused by community activities that effects to 
daily waste collection plan 2) Narrow road 3) Unpredictable weather forecast 4) Unpredictable total daily 
collected garbage amount. At the end of day, it has fuel consumption cost that from daily garbage dump 
in Klong-Khwang sub district about 90 kilometers distance. For further research suggestion, 1) Set the time 
condition priority of drop and park collected area 2) Re-zoning of each garbage truck 3) Fully loaded garbage 
of each garbage truck 4) Find new garbage dump area and 6) Decrease the frequency of garbage dump days. 
Keywords: Planning, Transportation, Transportation Routing, Reverse Logistics, Saving Algorith 

1. รายละเอียดทั่วไป 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การขนส่งสินค้าเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดในการจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งมีต้นทุนการด าเนินงานที่สูงที่สุดใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 13 กิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่พลังงานมีราคาเพิ่มสูงขึ้นและมีอัตราการใช้เพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ท าให้การขนส่งมีความส าคัญทั้งในส่วนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
และการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าสินค้ายังให้กับลูกค้าที่มีความต้องการ รวมทั้งการขนส่งสินค้าที่เลิกใช้หรือเศษของเหลือ
ใช้ไปยังต้นทางเพื่อท าลายซากหรือน ากลับมาใช้ใหม่เพื่อเพิ่มมูลค้าของธุรกิจ สร้างความน่าเช่ือถือและรับผิดชอบต่อสังคม 
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ดังนั้นทุกองค์กรจึงให้ความส าคัญและพยายามค้นหาวิธีการลดต้นทุนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถด าเนินการได้ โดยยังคงรักษา
มาตราฐานการบริการลูกค้าและมีความต่อเนื่องในการท างานภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งในปัจจุบันทุกองค์กรต้องประสบ
ปัญหากับการแข่งขันทางธุรกิจ ต้นทุนด าเนินงานสูงขึ้น รวมถึงความต้องการของลูกค้ามีหลากหลาย ไม่มีขอบเขต รวมถึง
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการมากยิ่งขึ้น 

ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญประการหนึ่งของชุมชนทุกประเทศ เพราะมีส่วนสัมพันธ์กับความ
หนาแน่นของประชากร การประกอบอาชีพและสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมนั้น ๆ จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้มีการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ในรูปแบบต่าง ๆ มากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
ซึ่งสินค้าและบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการผลิตที่ซับซ้อน ชนิดของขยะมีความหลากหลาย ก าจัดยาก อีกทั้งประชาชนไม่เห็น
ความส าคัญในการคัดแยกขยะมลูฝอยและของเสียที่เลิกใช้ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดลอ้มในด้านต่าง ๆ เช่น เกิดมลพิษ
ทางดิน มลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศ และปัญหาด้านสาธารณสุข ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชน อาทิ มีกลิ่น
เหม็น เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุแมลงวัน และสัตว์น าโรคอื่น ๆ ท่ีน าเชื้อโรคมาสู่คน 

การจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing) เป็นปัญหาประจ าของบริษัทขนส่ง ในแต่ละวัน ซึ่งจะมีลูกค้าจ านวน
หนึ่งมากบ้างน้อยบ้าง ต้องการให้น าสินค้าไปส่งให้หรือรับสินค้ากลับ ปัญหาที่ท้าทายคือจะต้องใช้รถขนส่งกี่คันและควรจะ
จัดล าดับการส่งสินค้าอย่างไร รถคันไหนควรไปส่งสินค้าให้แก่ลูกค้ารายใดบ้าง และจะจัดล าดับการส่งสินค้าของลูกค้าแต่ละราย
อย่างไร ในทางคณิตศาสตร์แล้วถือว่าปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing Problem) เป็นปัญหาที่ยากมาก ๆ 
ในการที่จะวิเคราะห์หาแผนการเดินรถที่ดีที่สุดในบรรดาแผนที่เป็นไปได้จ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากค าสั่งซื้อจากลูกค้า
และรถส่งสินค้ามีจ านวนมาก ซึ่งแทบจะไม่มีโอกาสเลยที่จะจัดเสน้ทางการเดินรถให้ประหยัดที่สดุ อย่างดีที่สุดคงท าได้เพียงการ
วิเคราะห์ให้ได้แผนที่ค่อนข้างดีมาใช้ปฏิบัติเท่านั้น ซึ่งมีวิธีการหนึ่งที่เป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการจัดเส้นทางการเดิน
รถที่ได้รับความนิยมและเข้าใจง่ายวิธีการหนึ่ง คือ วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม (Saving Algorithm) ซึ่งเสนอโดย Clarke and Wright 
นักวิจัยในประเทศอังกฤษ ใน ค.ศ. 1964 ซึ่งได้พิจารณาการจัดเส้นทางยานพาหนะที่มีความต้องการของลูกค้าหลายราย และ
ยานพาหนะมีความจุหลายขนาดส่งสินค้าออกจากคลังพัสดุแห่งเดียว ให้สามารถเลือกเส้นทางยานพาหนะที่เหมาะสมที่สุด และ
ผลที่ได้จากการแก้ปัญหานี้คือท าให้ทราบจานวนยานพาหนะที่จะใช้ในการขนส่ง และปริมาตรสินค้าท่ีขนส่งโดยยานพาหนะแต่
ละคัน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจการวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะ ซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากในการจัดเส้นทางเพราะมีการ
ขนขยะในปริมาณที่มากในทุก ๆ วัน เป็นผลท าให้มีต้นทุนการขนส่งที่สูง โดยจะท าการวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเส้นทางการขนขยะ โดยน าวิธีการ Saving Matrix มาประยุกต์ใช้ในการจัดเส้นทาง เพื่อให้ได้ระยะทางใน
การขนส่งต่ าสุด มุ่งเน้นเกี่ยวกับระบบการขนส่งให้รูปแบบการขนส่งในระยะทางขนส่งรวมน้อยที่สุด ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจในการขนส่งลดระยะทางและเวลาในการขนส่ง ลดจ านวน
พาหนะที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้ต้นทุนรวมทางด้านการขนส่งลดลงและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการขนส่งขยะในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
2. เพื่อศึกษารูปแบบการขนส่งขยะในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
3. เพื่อศึกษาปัญหาการขนส่งขยะในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
4. เพื่อศึกษากระบวนการการวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะโดยใช้เซฟวิ่งอัลกอริทึม 
5. เพื่อศึกษาการวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะที่ดีท าใหต้้นทุนการขนส่งขยะลดลง 
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1.3 ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
1. สามารถน ามาเป็นรูปแบบการด าเนินงานด้านการขนส่งขยะในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
2. เป็นแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขันที่ยังยืน 
3. เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะใน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

1.4 วิธีการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่งขยะโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม ( Saving 
Algorithm) โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ ประเภท จ านวน จุดจอดรถ จุดรับขยะ และจุดทิ้งขยะ เวลาในการเก็บขยะ ระยะทางการ
ขนส่งของแต่ละจุด ล าดับการเก็บขยะในแต่ละจุด ค่าความประหยัด ตัวแปรตาม ได้แก่ ระยะทางและปริมาณในการขนส่งขยะ
ของรถแต่ละคัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตต าบลวัดชลอ และต าบลบางกรวย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม ใช้เวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2560 ถึง เมษายน 2561 และหาข้อมูลด้านระยะทางในแต่ละจุด
โดยใช้โปรแกรม http://www.kidlek.com/distance.php ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map โดยการศึกษาครั้งนี้ได้
ก าหนดจุดเก็บขยะที่ส าคัญจ านวน 25 จุด และ รถเก็บขยะแบบอัดท้ายจ านวน 11 คัน 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1 สร้างค าตอบเริ่มต้น (Initial Solution) โดยก าหนดให้เส้นทางหนึ่งเส้นทางมีจุดเริ่มต้นเพียง 1 จุด ดังนั้นจะได้
จ านวนเส้นทางเท่ากับจ านวนจุดเก็บขยะทั้งหมด 

2.2 ค านวณค่าความประหยัดของระยะทางของแต่ละจุดที่เกิดจากการรวมเส้นทาง ก าหนดให้ Sij แทนค่าความ
ประหยัดของระยะทางในการขนส่งขยะระหว่างจุด i และจุด j 

Sij = ค่า Saving จากโหนด i ไปโหนด j 
d0,i = ระยะทางจาก 0 (จุดเริ่มตน้) ไป โหนด i 
d0,j = ระยะทางจาก 0 (จุดเริม่ตน้) ไป โหนด j 
di,j = ระยะทางจาก โหนด i ไปโหนด j 

ค่าความประหยัดสามารถค านวณได้ดังนี ้
Sij = ( d0,i + d0,j ) – di,j เมื่อ i,j = 0,1,2,……..,n 

หากต้องการพิจารณารวมเส้นทางที่จุดรับ 1 และ จุดรับ 2 เข้าด้วยกัน จะได้ค่าความประหยัดเท่ากับ    Sij = ( d0,i + d0,j ) – 
di,j แสดงว่าหากมีการรวมเส้นทางสองจุดรับนี้จะประหยัดได้จากเดิม 

2.3 เรียงล าดับคา่ความประหยดั Sij จากมากไปหาน้อย 
2.4 รวมเส้นทางของจุดรับขยะจากจุดรับ i และจุดรับ j ที่มีค่าความประหยัดสูงสุดให้อยู่ในเส้นทางเดียวกัน 
2.5 ท าซ้ าจนกระทั่งจัดเส้นทางเดินรถได้ครอบคลุมจุดรับขยะทั้งหมด โดยที่มีเง่ือนไขข้อจ ากัดในการเดินทางว่า

จ านวนจุดรับขยะและปริมาณขยะจะต้องไม่เกินความจุของรถ และหรือต้องใช้เวลาในการเดินทางไม่เกินค วามสามารถที่
รถบรรทุกได้ 

2.6 รวมระยะการเดินทางเป็นระยะการเดินทางรวมของเส้นนั้น 
2.7 ถ้าระยะทางไม่เหมาะสมกันให้ท าการหาเส้นทางใหม่ 
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1.6  ผลการวิจัย 
1.6.1 ลักษณะและรูปแบบการขนส่งขยะของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

แนวทางการปฎิบัติงานด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ใช้หลัก 3RS มาใช้
ในการบริการจัดการ คือ การใช้น้อย ใช้ช้ า และ การน ากลับมาใช้ใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณการการเกิดขยะมูลฝอย มี
พื้นที่ความรับผิดชอบ 8.4 ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร 42,390 คน จ านวนครัวเรือน 15,885 หลังคาเรือน รับผิดชอบ
การเก็บขยะต าบลวัดชลอ และต าบลบางกรวย โดยมีจุดจอดรถเก็ยขยะที่ ถนนสมชายพัฒนา ซอย 3 มีรถเก็บขยะทั้งสิ้น 18 
คัน ใช้ปฏิบัติงานเก็บขนขยะมูลฝอย วันจันทร์ – เสาร์ จ านวน 15 คัน และวันอาทิตย์ จ านวน 3 คัน ส าหรับผลต่างของ
รถบรรทุกขยะจ านวน 3 คัน ใช้เป็นรถส ารองกรณีรถประจ าเสียหรือส่งซ่อม รถเก็บขยะ 1 คันจะมีพนักงานเก็บขยะประมาณ 
4-5 คน เพื่อยกและคัดแยกขยะ มีจุดเก็บขยะของรถแต่ละคันในแต่ละวันท่ีชัดเจน และท าการเก็บขยะตามจุดต่างๆ โดยเฉลี่ย
อาทิตย์ละ 2-3 ครั้ง ตั้งแต่เวลา 4.00 น. ถึงเวลา 13.00 น. ซึ่งบางครั้งไม่สามารถเก็บขยะได้ตามแผนที่วางไว้ เนื่องมาจาก
ข้อจ ากัดเรื่องจ านวนรถเก็บขยะและพนักงานเก็บขยะ ซึ่งบางครั้งมีงานชุมชน เช่น งานบวช งานแต่ง ท าให้ไม่สามารถเก็บขยะ
ได้ตามตารางการเก็บขยะได้ และต้องเสียเวลาในการไปเก็บในวันถัดไป  

รถเก็บขยะทุกคันหลังจากด าเนินการเก็บขยะตามเส้นทางที่วางแผนไว้แล้วจะต้องน าขยะไปทิ้งขยะที่ศูนย์ก าจัดขยะ 
ต าบลคลองขวาง อ าเภอไทรน้อย ซึ่งมีระยะทางประมาณ 35-45 กิโลเมตร จากจุดเก็บขยะ โดยศูนย์ก าจัดขยะจะพื้นท่ีประมาณ 
400 ไร่ ใช้ระบบการจัดการขยะเป็นแบบฝังกลบ ด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยมีปริมาณขยะจากทุก
เทศบาลโดยเฉลี่ยวันละ 1,200 ตัน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือรถเก็บขยะทุกคันเสียเวลาขับรถไปทิ้งขยะไปกลับกว่า 90 กิโลเมตร 
และต้องรอคิวในการทิ้งขยะโดยเฉลี่ยคันละ 2-3 ช่ังโมง 
1.6.2 การวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) 

การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดจุดเก็บขยะที่ส าคัญจ านวน 25 จุด และ รถเก็บขยะแบบอัดท้ายจ านวน 11 คันข้อมูลด้าน
ระยะทางในแต่ละจุดโดยใช้โปรแกรม http://www.kidlek.com/distance.php ระยะทางที่ค านวณได้ผ่าน Google Map ดัง
แสดงไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ระยะทางระหว่างสถานที่เก็บขยะ (เฉพาะวันจันทร์) (Distance Matrix) หน่วย : กิโลเมตร 

  จุด

จอดรถ 

วัดส่วน
ใหญ่ 

วัดโพธิ์
บางโอ 

วัดสัก
ใหญ่ 

หมู่บ้า
นปิ่น

ทอง 

วัด

สนาม 

ม.ธนา

กร 

วัดเชิง
กระบือ 

ซอย

ทวีสุข 

ม.
รัตนวร

รณ 

อาคาร

ไพลิน 

ม.
นารา
รมย ์

วัดชลอ 

วัด

กล้วย 

วัดโพธิ์

เผือก 

ม.
เดอะพี

โน 

วัด

จันทร์ 

ม.เทพ

ประท
าน 

ม.

ศิขริน
ทร์ 

ม.

ทิพย
เนตร 

ตลาด

การ
ไฟฟ้า 

ม.

สมชา
ย 

วัด

กระโจ
มทอง 

ม.ส.

ภาณ
ุ

รังษี 

ม.สวน

บัณฑิ
ตย ์

โรง

หล่อ
พัฒนา 

วัดส่วน
ใหญ่ 

1.
9 

   
 

                  
   

วัดโพธิ์
บางโอ 

4.
8 

2
.
3 

  
 

                  
   

วัดสักใหญ ่
5.
3 

2
.
8 

1.
4 
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หมู่บ้าน
ปิ่นทอง 

7.
6 

5
.
4 

6.
8 

8.
6 

 
                  

   

วัดสนาม 
5.
2 

1
.
9 

2.
6 

3.
1 

6.4 
                  

   

ม.ธนากร 
4.
4 

3
.
2 

3.
9 

4.
4 

6.4 
1.
8 

                 
   

วัดเชิง
กระบือ 

1.
6 

3
.
4 

5.
4 

5.
8 

8.3 
5.
8 

5.
9 

                
   

ซอยทวีสุข 
1.
4 

2
.
8 

5.
2 

5.
7 

8.1 
4.
8 

4.
8 

0.
3 

               
   

ม.รัตนวร
รณ 

1.
8 

1 3 
3.
5 

5.9 2.
6 

3.
5 

2.
4 

2.
2 

              
   

อาคาร
ไพลิน 

2.
7 

4
.
7 

7.
7 

7.
7 

9.6 
5.
1 

5.
2 

1.
1 

1.
1 

4.
3 

             
   

ม.นารา
รมย ์

3.
9 

0
.
7 

2.
1 

2.
5 

4.8 
1.
7 

2.
5 

4.
5 

4.
4 

2.
2 

7.
4 

            
   

วัดชลอ 
3.
8 

0
.
7 

1.
1 

1.
9 

5 
1.
6 

2.
4 

4.
4 

4.
2 

2 
7.
2 

0.
3 

           
   

วัดกล้วย 
3.
2 

0
.
3 

2.
2 

2.
7 

5.1 
1.
8 

2.
7 

3.
7 

3.
6 

1.
4 

4.
9 

0.
4 

0.
4 
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วัดโพธิ์
เผือก 

1.
5 

1
.
7 

3.
7 

4.
1 

6.6 
3.
3 

4.
1 

1.
8 

1.
7 

0.
7 

3 
2.
8 

2.
6 

2          
   

ม.เดอะพี
โน 

4.
1 

1
.
8 

3.
2 

3.
7 

3.6 
2.
8 

3.
7 

4.
7 

4.
5 

2.
3 

8 
1.
2 

1.
4 

1.5 3         
   

วัดจันทร ์
1.
1 

2 4 
4.
4 

6.9 3.
6 

4.
5 

1.
4 

1.
2 

1 
2.
5 

3.
1 

2.
9 

2.3 0.5 
3.
3 

       
   

ม.เทพ
ประทาน 

1.
5 

1
.
4 

4.
5 

5 
7.5 

4.
1 

5 
1.
6 

1.
4 

1.
6 

2.
8 

3.
7 

3.
5 

2.9 1 
3.
9 

0.6       
   

ม.
ศิขรินทร์
1-2 

1 
0
.
9 

4.
8 

2.
2 

7.7 
1.
3 

1.
3 

3.
9 

0.
4 

1.
8 

1.
7 

3.
9 

3.
8 

3.2 1.3 
4.
1 

0.8 1.2      
   

ม.ทิพย
เนตร 

1.
2 

3 5 
5.
4 

7.9 4.
6 

4.
6 

0.
8 

0.
7 

2 2 
4.
1 

3.
9 

3.3 1.5 
4.
3 

1 1.4 0.3     
   

ตลาดการ
ไฟฟ้า 

1.
6 

2
.
9 

4.
8 

5.
3 

7.7 
4.
4 

4.
4 

1.
5 

1.
4 

1.
9 

1.
2 

4 
3.
8 

3.2 1.3 
4.
1 

0.9 1 1 1.1    
   

ม.สมชาย 
0.
3 

1
.
9 

3.
9 

4.
3 

6.8 
3.
5 

4.
3 

1.
6 

1.
4 

2 
2.
7 

3 
2.
8 

2.2 1 
3.
2 

1.3 1.5 1 1.2 1.6   
   

วัด
กระโจม
ทอง 

2.
9 

0
.
5 

2.
5 

3 
6.3 

2.
1 

2.
9 

3.
5 

3.
3 

1.
1 

4.
6 

1.
6 

1.
5 

0.9 1.8 
2.
8 

2.1 2.7 2.9 3.1 3 2  
   

ม.ส.ภาณุ
รังษ ี

2 
0
.
8 

2.
7 

3.
2 

5.6 
2.
3 

2.
3 

2.
6 

2.
5 

0.
3 

4 
1.
9 

1.
7 

1.1 0.9 
2.
1 

1.3 1.8 2.1 2.2 2.1 1.1 0.8 
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ม.สวน
บัณฑิตย ์

2.
5 

1
.
9 

3.
9 

4.
3 

6.7 
3.
4 

3.
5 

3.
1 

3 
0.
8 

5.
1 

3 
2.
8 

2.2 1.4 
3.
2 

1.7 2.3 2.6 2.7 2.6 1.1 2.0 
1.1   

ชุมชนโรง
หล่อ
พัฒนา 

1.
4 

2
.
2 

4.
2 

4.
7 

10.
7 

3.
8 

3.
8 

2.
1 

1.
9 

1.
2 

2.
1 

3.
3 

3.
2 

2.6 1.3 
3.
5 

1.6 2.2 1.5 1.7 2.5 1 2.3 1.5 
0.8  

ศูนย์ก าจัด
ขยะ 

46
.1 

3
9 

38
.8 

38
.3 

34.
9 

42
.2 

41
.8 

49
.9 

44
.6 

39
.4 

45
.2 

38
.2 

38
.4 

40 40 
37
.1 

40.
3 

40.
9 

46.
2 

46.
5 

40.
2 

40.
2 

40.
4 

39.
1 

40.
2 

45.
5 

 

ตารางที่ 2  ค่าความประหยัด (Saving Matrix) หน่วย : กิโลเมตร 

  เส้นทา

ง วัดส่วน
ใหญ่ 

วัดโพธิ์
บางโอ 

วัดสัก
ใหญ่ 

หมู่บ้า
นปิ่น

ทอง 

วัด

สนาม 

ม.ธนา

กร 

วัดเชิง
กระบื

อ 

ซอย

ทวีสุข 

ม.
รัตนวร

รณ 

อาคาร

ไพลิน 

ม.
นารา
รมย ์

วัดชลอ 

วัด

กล้วย 

วัดโพธิ์

เผือก 

ม.
เดอะพี

โน 

วัด

จันทร์ 

ม.เทพ

ประท
าน 

ม.

ศิขริน
ทร์ 

ม.

ทิพย
เนตร 

ตลาด

การ
ไฟฟ้า 

ม.

สมชา
ย 

วัด

กระโจ
มทอง 

ม.ส.

ภาณ
ุ

รังษ ี

ม.สวน

บัณฑิ
ตย ์

โรง

หล่อ
พัฒนา 

วัดส่วน
ใหญ่ 

1    
 

                  
   

วัดโพธิ์
บางโอ 

2 
4
.
4 

  
 

                  
   

วัดสักใหญ ่ 3 
4
.
4 

8.
7 

 
 

                  
   

หมู่บ้าน
ปิ่นทอง 

4 
4
.
1 

5.
6 

4.
3 

 
                  

   

วัดสนาม 5 
5
.
2 

7.
4 

7.
4 

6.4 
                  

   

ม.ธนากร 6 
3
.
1 

5.
3 

5.
3 

5.6 
7.
8 
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วัดเชิง
กระบือ 

7 
0
.
1 

1 
1.
1 

0.9 
1 

0.
1 

                
   

ซอยทวสีุข 8 
0
.
5 

1 1 
0.9 

1.
8 

1 
2.
7 

               
   

ม.รัตนวร
รณ 

9 
2
.
7 

3.
6 

3.
6 

3.5 
4.
4 

2.
7 

1 1               
   

อาคาร
ไพลิน 

10 
0
.
1 

-
0.
2 

0.
3 

0.7 
2.
8 

1.
9 

3.
2 

3 
0.
2 

             
   

ม.นารา
รมย ์

11 
5
.
1 

6.
6 

6.
7 

6.7 
7.
4 

5.
8 

1 
0.
9 

3.
5 

-
0.
8 

            
   

วัดชลอ 12 5 
7.
5 

7.
2 

6.4 
7.
4 

5.
8 

1 1 
3.
6 

-
0.
7 

7.
4 

           
   

วัดกล้วย 13 
4
.
8 

5.
8 

5.
8 

5.7 
6.
6 

4.
9 

1.
1 

1 
3.
6 

1 
6.
7 

6.
6 

          
   

วัดโพธิ์
เผือก 

14 
1
.
7 

2.
5 

2.
7 

2.5 
3.
4 

1.
8 

1.
3 

1.
6 

2.
6 

1.
2 

2.
6 

2.
7 

2          
   

ม.เดอะพี
โน 

15 
4
.
2 

5.
7 

5.
7 

8.1 
6.
5 

4.
8 

1 1 
3.
6 

-
1.
2 

6.
8 

6.
5 

5.8 2.6         
   

วัดจันทร ์ 16 1 
1.
9 

2 
1.8 2.

7 
1 

1.
3 

1.
3 

1.
9 

1.
3 

1.
9 

2 2 2.1 
1.
9 
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ม.เทพ
ประทาน 

17 2 
1.
8 

1.
8 

1.6 2.
6 

0.
9 

1.
7 

1.
5 

1.
7 

1.
4 

1.
7 

1.
8 

1.8 2 
1.
7 

2       
   

ม.
ศิขรินทร์
1-2 

18 2 1 
4.
1 

0.9 
4.
9 

4.
1 

-
1.
3 

2 1 2 1 1 1 1.2 1 1.3 1.3      
   

ม.ทิพย
เนตร 

19 
0
.
1 

1 
1.
1 

0.9 
1.
8 

1 2 
1.
9 

1 
1.
9 

1 
1.
3 

1.1 1.2 1 3.3 1.3 1.9     
   

ตลาดการ
ไฟฟ้า 

20 
0
.
6 

1.
8 

1.
6 

1.5 
2.
4 

1.
6 

1.
7 

1.
6 

1.
5 

3.
1 

1.
5 

1.
6 

1.6 1.8 
1.
6 

1.8 2.1 1.6 1.7    
   

ม.สมชาย 21 
0
.
3 

1.
2 

1.
3 

1.1 
2 

0.
4 

0.
3 

0.
3 

0.
1 

0.
3 

1.
2 

1.
3 

0.7 0.8 
1.
2 

0 0.3 0.3 0.3 0.3   
   

วัด
กระโจม
ทอง 

22 
4
.
3 

5.
2 

5.
2 

4.2 
6 

4.
4 

1 1 
2.
5 

1 
5.
2 

5.
2 

5.2 2.6 
4.
2 

1.9 1.7 1 1 1.5 1.2  
   

ม.ส.ภาณุ
รังษ ี

23 
3
.
1 

4.
1 

4.
1 

4 
4.
9 

4.
1 

1 
0.
9 

3.
5 

0.
7 

4 
4.
1 

4.1 2.6 4 1.8 1.7 0.9 1 1.5 1.2 4.1 
   

ม.สวน
บัณฑิตย ์

24 
2
.
5 

3.
4 

3.
5 

3.4 
4.
3 

3.
4 

1 
0.
9 

3.
5 

0.
1 

3.
4 

3.
5 

3.5 2.6 
3.
4 

1.9 1.7 0.9 1 1.5 1.7 3.4 3.4 
  

ชุมชนโรง
หล่อ
พัฒนา 

25 
1
.
1 

2 2 
-1.7 

2.
8 

2 
0.
9 

0.
9 

2 2 2 2 2 1.6 2 0.9 0.7 0.9 0.9 0.5 0.7 2 1.9 
3.1  

ศูนย์ก าจัด
ขยะ 

26 9 
12
.1 

13
.1 

18.
8 

9.
1 

8.
7 

-
2.
2 

2.
9 

8.
5 

3.
6 

4.
8 

11
.5 

9.3 7.6 
13
.1 

6.9 6.7 0.9 0.8 7.5 6.2 8.6 
9 8.4 2 
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ตารางที่ 3 สร้างตัวแบบและวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) โดยเรียงล าดับ
ค่าความประหยัดจากมากไปหาน้อย 

คู่จุดเก็บขยะ ระยะทางที่ประหยัด (กิโลเมตร) อันดับการประหยัด 

วัดโพธิ์บางโอ , วัดสักใหญ ่ 8.7 1 

หมู่บ้านปิ่นทอง , หมู่บ้านเดอะพโีน 8.1 2 

หมู่บ้านธนากร , วัดสนาม 7.8 3 

วัดโพธิ์บางโอ , วัดชลอ 7.5 4 

1. วัดสักใหญ่ , วัดสนาม 
2. วัดโพธิ์บางโอ , วัดสนาม 
3. หมู่บ้านนารารมย์ , วัดสนาม 
4. หมู่บ้านนารารมย์ , วัดชลอ 
5. วัดชลอ , วัดสนาม 

7.4 5 

วัดสักใหญ่ , วัดกล้วย 7.2 6 

หมู่บ้านนารารมย์ , หมู่บ้านเดอะพีโน 6.8 7 

1. หมู่บ้านปิ่นทอง , หมู่บ้านนารารมย์ 
2. วัดสักใหญ่ , หมู่บ้านนารารมย ์

6.7 8 

1. วัดกล้วย , วัดชลอ 
2. วัดกล้วย , วัดสนาม 
3. วัดโพธิ์บางโอ , หมู่บ้านนารารมย ์

6.6 9 

1. วัดสนาม , หมู่บ้านเดอะพีโน 
2. วัดชลอ , หมู่บ้านเดอะพีโน 

6.5 10 

1. หมู่บ้านปิ่นทอง , วัดชลอ 
2. หมู่บ้านปิ่นทอง , วัดสนาม 

6.4 11 

1. วัดโพธิ์บางโอ , วัดกล้วย 
2. วัดสักใหญ่ , วัดกล้วย 
3. หมู่บ้านธนากร , หมู่บ้านนารารมย์ 
4. หมู่บ้านธนากร , วัดชลอ 
5. วัดกล้วย , หมู่บ้านเดอะพีโน 

5.8 12 

1. วัดสักใหญ ่, หมู่บ้านเดอะพโีน 5.7 13 
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2. วัดกล้วย , หมู่บ้านปิ่นทอง 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระหว่างเส้นทางการเก็บขยะแบบเดิม และวิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) 

เส้นทาง 
ทะเบียน

รถ 
เส้นทางการเดินรถในปัจจุบนั 

ระยะทา
ง(กม.) 

เส้นทางการเดินรถปรับปรุง ระยะทาง 

(กม.) 

1 82-2574 
สถานท่ีจอดรถ – วัดสวนใหญ่ – วัดโพธิ์บางโอ 
– วัดสักใหญ่ – หมู่บ้านปิ่นทอง – ศูนย์ก ากัด
ขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

95.20 
สถานท่ีจอดรถ – วัดสวนใหญ่ – วัดชลอ - 
วัดโพธิ์บางโอ – วัดสักใหญ่ - ศูนย์ก ากัดขยะ
ไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

89.50 

2 82-2575 
สถานท่ีจอดรถ – วัดสนาม – ม.ธนากร – ศูนย์
ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานที่จอดรถ 

95.30 
สถานท่ีจอดรถ – หมู่บ้านธนากร – วัด
สนาม - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ี
จอดรถ 

94.10 

3 82-0406 
สถานท่ีจอดรถ – วัดเชิงกระบือ – ซอยทวีสุข 
– ซอยร่วมใจพัฒนา – ซอยสุนทรศิริ ศูนย์
ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

93.60 
สถานท่ีจอดรถ ซอยร่วมใจพัฒนา – ซอยทวี
สุข – ซอยสุนทรศริิ - ศูนย์ก ากัดขยะไทร
น้อย – สถานท่ีจอดรถ 

93.10 

4 82-5903 
สถานท่ีจอดรถ – ม.รัตนวรรณ – วัดโพธิ์เผือก 
– ทาวเฮ้าคอนโดสมชาย - ศูนย์ก ากัดขยะไทร
น้อย – สถานท่ีจอดรถ 

94.30 
สถานท่ีจอดรถ – ชุมชนสมปราถนา – ซอย
พรมประทาน - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – 
สถานท่ีจอดรถ  

92.90 

5 82-5904 
สถานท่ีจอดรถ – ซอยโรงเตี้ยม – อาคารไพลิน 
– ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

95.00 
สถานท่ีจอดรถ - วัดเชิงกระบือ - อาคาร
ไพลิน – ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ี
จอดรถ 

94.00 

6 82-6753 
สถานท่ีจอดรถ – ม.นารารมย์ – วัดชลอ – วัด
กล้วย – ม.เดอะพีโน - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย 
– สถานท่ีจอดรถ 

89.30 
สถานท่ีจอดรถ – วัดกล้วย - ม.นารารมย ์– 
ม.เดอะพโีน – หมู่บ้านปิ่นทอง - ศูนย์ก ากัด
ขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

89.40 

7 82-6752 
สถานท่ีจอดรถ – วัดโพธิ์เผือก – วัดจันทร์ – 
ม.เทพประทาน – ชุมชนสมปราถนา - ศูนย์
ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

90.10 
สถานท่ีจอดรถ – วัดจันทร์ – ม.ทิพยเนตร - 
ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

88.50 
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8 82-9422 
สถานท่ีจอดรถ – โรงไข่ - ม.ศิขรินทร์ - ม.ทิพย
เนตร - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอด
รถ 

94.60 
สถานท่ีจอดรถ – ม.ศิขรินทร1์-2 – โรงไข่ - 
ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

93.30 

9 82-9423 
สถานท่ีจอดรถ – ตลาดการไฟฟ้า – ม.สมชาย 
- ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานที่จอดรถ 

89.50 
สถานท่ีจอดรถ – ตลาดการไฟฟ้า – ม.
สมชาย - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ี
จอดรถ 

89.50 

10 81-9717 
สถานท่ีจอดรถ – วัดกระโจมทอง – ม.ภาณุ
รังษี - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอด
รถ 

90.20 
สถานท่ีจอดรถ – วัดโพธิ์เผือก – วัดกระโจม
ทอง – ม.ภาณุรังษี - ศูนย์ก ากัดขยะไทร
น้อย – สถานท่ีจอดรถ 

89.30 

11 82-0406 
สถานท่ีจอดรถ – ชุมชนโรงหล่อพัฒนา – ม.
สวนศรีบณัฑิต - ศูนย์ก ากัดขยะไทรน้อย – 
สถานท่ีจอดรถ 

89.50 
สถานท่ีจอดรถ - ชุมชนโรงหล่อพัฒนา – ม.
สวนศรีบณัฑิต - หมู่บ้านรัตนวรรณ - ศูนย์
ก ากัดขยะไทรน้อย – สถานท่ีจอดรถ 

88.50 

ระยะทางรวม (เฉพาะวันจันทร์) 
1,016.

60 
 1,002.10 

จากตารางที่ 4 เส้นทางการเก็บขยะของเทศบาลเมืองบางกรวยเส้นทางเดิมมีระยะทางร วมทั้งสิ้น 1,016.60  
กิโลเมตร เมื่อปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) แล้ว มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,002.10 กิโลเมตร 
โดยมีระยะทางลดลง 14.5 กิโลเมตร หรือลดลงร้อยละ 1.43 

ตารางที่  5  เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 

รายละเอียด จ านวน 
(คัน) 

อัตราการสิ้นเปลืองน้ ามัน
เชื้อเพลิง (กม./ลิตร 

ระยะทางรวม 
(กม.) 

ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
(28 บาท/ลิตร) 

เส้นทางเดมิ 11 3 1,016.60 9,488.36 

ใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม 11 3 1,002.10 9,352.84 
ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้ 14.50 135.52 

จากตารางที่ 5 ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานให้ราคาน้ ามันดีเซลลิตรละ 28 บาท  ดังนั้นในเส้นทางเดิมจะมีอัตราการใช้น้ ามัน
ทั้งสิ้น 338.87 ลิตร คิดเป็นค่าน้ ามันเช้ือเพลง 9,488.36 บาท และเมื่อปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving 
Algorithm) แล้ว จะมีอัตราการใช้น้ ามันทั้งสิ้น 334.03 ลิตร คิดเป็นค่าน้ ามันเช้ือเพลง 9,352.84 บาท หรือสามารถลดค่า
น้ ามันเชื้อเพลิงในวันจันทร์ได้ 135.52 บาท 

1.6.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
การวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เส้นทางและ

ก าหนดจุดเก็บขยะที่ส าคัญจ านวน 25 จุด และ รถเก็บขยะจ านวน 11 คัน และวางแผนเส้นทางการขนส่งขยะเฉพาะวันจันทร์
เท่านั้น และหาข้อมูลด้านระยะทางในแต่ละจุดโดยใช้โปรแกรม http://www.kidlek.com/distance.php ระยะทางที่ค านวณ
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ได้ผ่าน Google Map และแสดงเส้นทางและระยะทางรวมในการเก็บขยะ และปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม 
(Saving Algorithm) โดยค านวณค่าความประหยัดของระยะทางในแต่ละจุดโดยเริ่มจากจุดจดรถเก็บขยะ คือ ถนนสมชาย
พัฒนา ซอย 3 เปรียบเทียบความประหยัด 2 จุด หลังจากนั้นได้เรียงล าดับค่าความประหยัดจากมากไปหาน้อย และวางแผน
เส้นทางใหม่โดยรวมเส้นทางของจุดเก็บขยะ 2 จุด ท่ีมีค่าความประหยัดสูงสุดให้อยู่ในเส้นทางเดียวกันและท าซ้ าจนกระทั่งจัด
เส้นทางได้ครอบคลุมจุดเก็บขยะทั้งหมด และน ามาเปรียบเทียบระยะทางการเก็บขยะก่อนและหลังใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม 
(Saving Algorithm) ผลการวิจัยพบว่า เส้นทางการเก็บขยะของเทศบาลเมืองบางกรวยเส้นทางเดิมมีระยะทางรวมทั้งสิ้น 
1,016.60  กิโลเมตร เมื่อปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving Algorithm) มีระยะทางรวมทั้งสิ้น 1,002.1 
กิโลเมตร โดยมีระยะทางลดลง 14.5 กิโลเมตร หรือลดลงร้อยละ 1.43 โดยมีอัตราการสิ้นเปลืองน้ ามันเช้ือเพลิงของรถแตล่ะคนั 
3 กิโลเมตร/ลิตร และตั้งสมมุติฐานให้ราคาน้ ามันดีเซลลิตรละ 28 บาท  ดังนั้นในเส้นทางเดิมจะมีอัตราการใช้น้ ามันทั้งสิ้น 
338.87 ลิตร คิดเป็นค่าน้ ามันเช้ือเพลง 9,488,36 บาท และเมื่อปรับปรุงเส้นทางโดยใช้วิธีเซฟวิ่ง อัลกอริทึม (Saving 
Algorithm) แล้วจะมีอัตราการใช้น้ ามันท้ังสิ้น 334.03 ลิตร คิดเป็นค่าน้ ามันเช้ือเพลง 9,352.84 บาท หรือสามารถลดค่าน้ ามนั
เชื้อเพลิงในวันจันทร์ได้ 135.52 บาท 
1.7 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

เส้นทางโดยวิเคราะห์จากข้อมูลในวันอื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ก าหนดเป็นโซนความ
รับผิดชอบของรถแต่ละคันให้ชัดเชน เพื่อไม่ให้รถวิ่งทับซ้อนเส้นทางกัน และรถทุกคันต้องเก็บขยะให้เต็มความจุของรถให้
ได้มากที่สุด โดยอาจจะไปเก็บในจุดอื่น ๆ ที่รับผิดชอบเพื่อลดจ านวนเที่ยวของการไปทิ้งขยะที่ศูนย์ก าจัดขยะ อ าเภอไทรน้อย 
ให้เหลืออาทิตย์ละ 5 วัน เพื่อลดค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและค่าสึกหรอ 
1.7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

ศึกษาการวางแผนเส้นทางด้วยวิธีการอื่นเพื่อเปรียบเทียบและเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด พัฒนาโปรแกรมการจัด
เส้นทางการเดินรถเชิงคณิตศาสตร์ที่มีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณา แนะน า ช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก  คุณโชคชัย สุขสงวน 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนช านาญงาน กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่ได้สละ
เวลาอันมีค่าในการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและเป็นพระคุณอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณ 
ดร.อนาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้กรุณาให้ทุนในการวิจัยในครั้งนี้ สุดท้ายขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ 
ดร.ฐาปนา บุญหล้า อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีได้กรุณาให้แนวคิด ข้อแนะน าหลายประการท าให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนและ
ส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วและขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่านซึ่งไม่สามารถกล่าวนามในท่ีนี้ได้ทั้งหมด 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา

วิจัยดังนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ของ
ประชาชนใน เขตสวนหลวง และ เพื่อศึกษานาข้อมูลที่ได้จากการทาวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ที่สนใจที่จะ
ประกอบ อาชีพและเป็นข้อมูลในการพัฒนาธุรกจิต่อผู้ที่สนใจในอนาคต 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตสวนหลวง ทั้งเพศ ชายและเพศหญิง จานวน 400 
คน ใช้ระหว่างเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ.2560 ได้มาโดยการสุ่ม ตัวอย่างตามวิธีของทาโรยามาเน่ ) Yammane,1973 อ้างใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล,254 3 (โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ และหัวข้องาน 
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านราคาโดยรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ราคาไม่
แพงเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอื่นมี รองลงมาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพชา รองลงมามีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน รองลงมา
ราคาถูกผู้บริโภคสามารถซื้อได้ทุกวัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

581 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านราคาโดยรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์
ที่ใช้มีความสวยงาม รองลงมารสชาติและความหอมของชารองลงมามีชาให้ผู้บริโภคได้เลือกหลายแบบ รองลงมาช่ือเสียงของ
รสชาติชา และคุณภาพของชาที่นามาใช้มีคุณภาพสูง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านราคาโดยรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า  ท าเลที่ตั้งสะดวกแก่การเดินทางใช้บริการ รองลงมามีช่องทางการจ าหน่ายตามร้านสะดวกซื้อ รองลงมาที่ตั้งของ
ร้านหาได้ง่าย รองลงมาจานวนท่ีนั่งดื่มชาเพียงพอแก่การให้บริการ และมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านราคาโดยรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า การจัดรายการโปรโมช่ันตามเทศกาล รองลงมาการโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว และอินเตอร์เน็ต 
รองลงมาการสะสมแต้มซื้อ 10 ครั้งฟรี 1 ครั้ง  รองลงมาความรวดเร็วในการให้บริการ และจัดบูทเพื่อแนะน าสินค้าตามสถานท่ี 
 
ค าส าคัญ  ชาไทย เขตสวนหลวง 

 
Abstract 

A study of factors that affect the decision to purchase the goods, tea, Thailand in suan Luang district 
with the purpose of study as follows: to study the factors that influence the decision to buy the goods, tea, 
Thailand in suan Luang district to study the demography of the people in suan Luang district and to study 
the data from this research approach in business development for people who are interested in assembling. 
Career in business and those who are interested in the future. 

The sample used in this research include population living in suan Luang district, both male and 
female, the number of 400 people between June – October, 2560 (2017) by random. For example, as a 
method of crossing the Hakone-Yama), yammane, 1973 cited in theerawut El 3 wind shifts, 254) by using the 
questionnaire as a tool to collect data generated according to the objectives and tasks. The related research 
studies. Statistics that are used to analyze the data is analyzed using descriptive statistics contains a median 
percent standard deviation statistics and linear inference analysis sig t-test contains f-test in the statistical 
significance level 0.05 to compare pair (LSD). 

The research found that the factors that influence the decision to buy the goods, tea, Thailand in 
suan Luang district. When considering the side list, find that 
Matt price Focus on the consumer, the price list and the text level very. When considering the list of 
messages found that inexpensive when compared to other stores, are inferior to the price is appropriate for 
quality tea. Second, there are clear signs the price.  

The second-lowest price, consumers can purchase at a reasonable price and with the quality and 
quantity. Side products. Focus on the consumer, the price list and the text level very. When considering the 
list of messages found that the packaging is beautiful. Secondary aroma and flavor of the tea, tea is inferior 
to consumer choice. The secondary down the reputation of the tea flavor and quality of the tea that is 
implemented with high quality. 
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Side channel Focus on the consumer, the price list and the text level very. When considering the 
list of text discover that location is convenient to travel with the second distribution channel according to 
the convenience store. The second area of the store. Number of seats inferior to drink enough tea service 
and convenient parking. 

On the market. Focus on the consumer, the price list and the text level very. When considering the 
list of messages found that seasonal promotions, numerous advertising media such as brochures, flyers, the 
Internet, and the secondary points purchased 10 times free time 1 second to provide fast service and boots 
introduced by venues. 
Keywords tea, Thailand , suan Luang district 
 

บทน า 
ในปัจจุบันการดื่มชาในประเทศไทยนั้นเป็นที่นิยม อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในรูปแบบชาพร้อมดื่มบรรจุขวดซึ่งมี

มากมายหลากหลายแบรนด์ในท้องตลาด  ประโยชน์ของชาต่อสุขภาพมีอยู่หลายข้อดว้ยกัน เนื่องด้วยในน้ าชามีทั้งวิตามิน B, C, 
E กรดอะมิโน และสารต้านอนุมูลอิสระประเภทฟลาโวนอยด์ที่เรียกว่าคาเทซินอย่างสารสา รอีพิกัลโลคาเทชินกัลเลต 
(epigallocatechin gallate) หรือ EGCG ซึ่งมีส่วนช่วยต้านอนุมูลอิสระที่เป็นสาเหตุของโรคร้ายหลายชนิด รวมทั้งคาเทชินใน
ใบชายังมีส่วนช่วยลดความอ้วนได้ โดยเฉพาะคาเทชินในชาเขียวท่ีมีงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่ามีฤทธ์ิเพิ่มการเผาผลาญพลังงาน
และไขมันในร่างกาย 

ชา เป็นผลผลิตทางเกษตรกรรมจากใบ ยอดอ่อน และก้าน ของต้นชา (Camellia sinensis) น ามาผ่านกรรมวิธีแปร
รูปหลายหลาย "ชา" ยังหมายรวมถึงเครื่องดื่มกลิ่นหอม ที่ท าจากพืชตากแห้งชนิดต่างๆ น ามาชงหรือต้มกับน้ าร้อน นอกจากนี้ 
ชา ยังเป็นเครื่องดื่มที่มีการบริโภคมากที่สุดเป็นอันดับ 2 รองจากน้ าเปล่า ซึ่งเป็นที่นิยมบริโภคของคนทั่วโลกเช่นเดียวกับ 
กาแฟ และโกโก้ โดยจีนเป็นประเทศแรก ที่เริ่มน าชามาท าเป็นเครื่องดื่มเมื่อกว่า 2 ,000 ปี ที่แล้ว จากนั้นความนิยมในการดื่ม
น้ าชา ก็ได้แพร่กระจายไปท่ัวโลก ทั้งในทวีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย และในบางประเทศของทวีปแอฟริกา 
ชา สามารถจัดประเภทตามกระบวนการแปรรูปต่างๆ ได้ดังนี้ 
 • ชาขาว: ใบชาที่ถูกท้ิงให้สลด แต่ไม่ได้บ่ม  
 • ชาเหลือง: ใบชาที่ไม่ได้ถูกท้ิงให้สลด และไม่ได้บ่ม แต่ทิ้งใบชาให้เป็นสีเหลือง  
 • ชาเขียว: ใบชาที่ไม่ได้ถูกท้ิงให้สลดและไม่ได้บ่ม  
 • ชาอูหลง: ใบชาที่ท้ิงให้สลด นวด และบ่มเล็กน้อย (เป็นชาด าชนิดหนึ่ง)  
 • ชาด า: ใบชาที่ท้ิงให้สลด (อาจมีการนวดอย่างแรง) และผ่านการบ่มเต็มกระบวนการ  
 • ชาหมัก: ชาเขียวที่ผ่านกระบวนการหมักนานนับปี 

จากชาพื้นฐานเหล่านี้ก็ได้มีการผสมผสานใบชาจากแหลง่ต่างๆ พัฒนาเป็นชาผสมที่มีกลิ่นและรสชาติต่างๆ กัน และมี
ช่ือเรียกเฉพาะต่างๆ เช่น “Darjeeling” เป็นชารสเยี่ยมจากเทือกเขาหิมาลัย ทางตอนเหนือของอินเดีย ให้รสนุ่มและกลิ่นหอม 
สามารถเติมนมเพิ่มได้ตามชอบ, “Earl Grey” เป็นชาที่ผสมกันระหว่างชา Darjeeling กับชาจีน แต่งกลิ่นด้วยสมุนไพรเบอร์กา
มอต (Bergamot), “English Breakfast” เป็นการผสมผสานกันของใบชาจาก 3 แหล่ง คือชาซีลอน (Ceylon) จากศรีลังกาท่ี
ให้กลิ่นหอม ชาอัสสัม (Assam) จากอินเดียที่ให้รสเข้ม และชาเคนยา (Kenya) จากประเทศเคนยา ซึ่งช่วยเพิ่มสีสันของชา 
นับเป็นชาที่ได้รับความนิยมมากในอังกฤษ ถึงขนาดตั้งช่ือเฉพาะให้อย่างเป็นทางการ 
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 นอกจากนี้ยังมีการแต่งกลิ่นชา ไม่ว่าจะเป็น ชาเขียว ชาอูหลง หรือชาด า โดยผสมใบชากับดอกไม้ ผลไม้ เครื่องเทศ 
น้ ามันหอมระเหยต่างๆ หรือสมุนไพร เช่น ช้ินมะม่วง พีช กลีบกุหลาบ ลงไปในใบชาก่อนบรรจุ ท าให้เกิดชารสชาติใหม่ ที่
เรียกว่า “Flavored Tea” หรือชาแต่งกลิ่น   ส่วนชาเมี่ยงหรือชาหมักดอง เป็นผลิตภัณฑ์ชาของท้องถิ่นทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย โดยการน าใบชาสด มามัดเป็นก า นึ่งแล้วมักทิ้งไว้จนใบชาเปลี่ยนสภาพเป็นสีเหลือง ใบยุ่ย จึงน ามาบริโภค นิยมใช้
เป็นของขบเคี้ยว หรืออมเป็นของว่างระหว่างการท างาน ยามว่างหลังอาหารหรือชงดื่มกับน้ าร้อน ช่วยผ่อนคลาย ความเหน็ด
เหนื่อย ปัจจุบันมีอยู่หลายชนิด เช่น เมี่ยงหวาน เมี่ยงเค็ม เมี่ยงหมี่ เมี่ยงขิง เมี่ยงใส่กระเทียมดอง เป็นต้น 
รูปแบบการบรรจุใบชาท่ีขายในท้องตลาดมีดังนี้ 
 ใบชาผงในภาชนะปิดสนิท (Loose Tea)  เป็นใบชาแห้งที่บรรจุในกระป๋องหรือภาชนะปิดสนิท ซึ่งผู้ชงสามารถตวง
ปริมาณใบชาแห้งเองได้ตามต้องการ ในการชงจะต้องมีอุปกรณ์ช่วยในการกรองกากชาออกด้วย 

ใบชาแห้งอัด (Compressed Tea)  เป็นใบชาแห้งที่อัดแน่นเพื่อสะดวกในการเก็บรักษา โดยเฉพาะชาชนิดผู่เอ๋อ (Pu-
Erh) จะถูกอัดเป็นก้อน เวลาจะน าใบชามาชงให้ใช้ปลายมีดเขี่ยใบชาออกมาในปริมาณที่ต้องการ ใบชาแห้งอัดนี้สามารถเก็บไว้
ได้นานกว่าใบชาแห้งธรรมดา เนื่องจากมีส่วนท่ีสามารถสัมผัสกับอากาศน้อยกว่า 
ชาแท่งหรือชาแผ่น (Tea Sticks)เป็นการบรรจุใบชาส าหรับการบรโิภคในรูปแบบใหม่ แท่งชานี้ก าเนิดในประเทศฮอลแลนด์ช่วง
ปี ค.ศ. 1990 โดยบริษัท Venezia Trading ได้ผลิตแท่งชาที่เรียกว่า “Ticolino” ซึ่งเป็นแท่งบรรจุชาส าหรับ 1 ท่ี ภายในบรรจุ
ใบชาหรือใบชาผสมสมุนไพรหรือกลิ่นรสตามต้องการ วิธีใช้คือใส่แท่งชาลงในแก้ว เทน้ าร้อนลงไป แช่ไว้นาน 90 วินาทีเพื่อสกัด
กลิ่นรสของใบชาที่อยู่ภายในออกมา จากนั้นก็คนเล็กน้อย แล้วดึงแท่งชาออก 
 ชาส าเร็จรูป (Instant Tea)เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นผงหรือเกล็ดละลายน้ า โดยการท าการสกัดสารในใบชา
ออกมาเป็นชาเข้มข้น น้ าชาเข้มข้นถูกท าให้แห้งเป็นของแข็ง โดยการฉีดพ่นสารละลายชาเข้มข้นผ่านอากาศร้อน หรือความเย็น 
ระเหยน้ าออกไปภายใต้สุญญากาศ เมื่อจะดื่มน ามาชงสามารถละลายน้ าได้ทันที สะดวกต่อการบริโภค การผลิตชาส าเร็จรูป
สามารถใช้เครื่องจักรกลในการเก็บเกี่ยวมากขึ้น สามารถขนส่งไปยังประเทศผู้บริโภค ได้สะดวก ช่วยลดต้นทุนการขนส่ง เช่น 
ชาผงส าเร็จรูปเนสที เป็นต้น 
 ชาถุง (Tea Bags)เป็นใบชาที่บรรจุถุงกระดาษหรือถุงผ้าไหมขนาดเล็ก ข้อดีของชาถุงคือ ง่ายและสะดวกต่อการชง 
แต่มีข้อด้อยคือ อากาศสามารถผ่านเข้าออกได้ ใบชาแห้งซึ่งสัมผัสกับอากาศจะสูญเสียกลิ่นรสได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้ใบ
ชาที่น ามาบรรจุด้วยวิธีการนี้ส่วนใหญ่จะเป็นชาเกรดต่ าลงมา อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตบางรายก็สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์
ชาถุงด้วยการบรรจุใบชาเต็มใบช้ันดีลงในถุงชา ท้ังนี้ผู้บริโภคสามารถสังเกตได้จากราคาที่มีความแตกต่างกันค่อนข้างมา 
 ชาพร้อมดื่ม (Ready-to-Drink Teas)เป็นการผลิตน้ าชาบรรจุกาาซคาร์บอนไดออกไซด์ น้ าชาธรรมดา น้ าชาที่เติม
กลิ่นและสี เช่น กลิ่นรสมะนาว รสเบอรี่ พีช เป็นต้น บางครั้งเติมน้ าตาลบรรจุในกระป๋องหรือขวด ท าให้สะดวกต่อการบริโภค
และการขาย น้ าชาประเภทน้ีเป็นที่นิยมของวัยรุ่น โดยเฉพาะประเทศท่ีมีอากาศร้อน และนิยมดื่มชาเย็น 
 จากข้อความข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนโดยเฉพาะการ
บริโภคชาไทยที่มีสรรพคุณในการรักษาโรคต่าง ๆ มากมาย ซึ่งการวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของ
ประชาชนใน เป็นการน าข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง 
 2. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ของประชาชนใน เขตสวนหลวง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กรอบการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ  ( Independent   Variable )  คุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ   
รายได้ต่อเดือน    
 ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  ได้แก่  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน 
เขตสวนหลวง 
 
 
 
ประชากรที่ศึกษา 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตสวนหลวง จานวน 122 ,235 คน (ที่มา 
ส านักงานเขตสวนหลวง ปี พุทธศักราช 2560)  ได้มีการก าหนดการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาตาม
แนวคิดของ Toro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 5% และยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ที่ 5% 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพื่อการวิจัย สามารถ
ค านวณหาค่าและแปรความหมายของข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ โดยน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง 
  1.2 ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริโภคน้ าผักผลไม้สดของผู้บริโภคในเขต
สวนหลวงโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก่ โดยน าข้อมูลมาค านวณหาค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบน
มาตรฐานเพื่อหาความหมายของระดับความคิดเห็น 
  1.3  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวงผู้วิจัยสรุปได้  2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตสวนหลวง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศหญิง 206 51.5 
อายุ  21 – 30 ปี 214 53.5 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 212 53.0 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 172 43.0 
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รายได้ต่อเดือน10,001 – 15,000 บาท 164 41.0 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สินค้าชาไทยของประชาชนใน เขต
สวนหลวง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าชาไทยของประชาชน
ใน เขตสวนหลวง 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวน
หลวง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 1. ปัจจัยด้านราคา   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.26 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอื่น มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพชา มีค่าเฉลี่ย 4.27 มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ย 4.26 ราคาถูกผู้บริโภคสามารถซื้อไดทุ้กวัย มีค่าเฉลี่ย 4.26 และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามลาดับ 
 2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.22 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา รสชาติและความหอมของ ชามี
ค่าเฉลี่ย 4.26 มีชาให้ผู้บริโภคได้เลอืกหลายแบบมีค่าเฉลีย่ 4.23 ช่ือเสียงของรสชาติชามีค่าเฉลี่ย 4.23 และคุณภาพของชาที่นา
มาใช้มีคุณภาพสูงมีค่าเฉลี่ย 4.13 ตามลาดับ 
 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่าย  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ท าเลที่ตั้งสะดวกแก่การเดินทางใช้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมามีช่อง
ทางการจาหน่ายตามร้านสะดวกซื้อมีค่าเฉลี่ย 4.25 ที่ตั้งของร้านหาได้ง่ายมีค่าเฉลี่ย 4.20 จานวนที่นั่งดื่มชาเพียงพอแก่การ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.12 และมีที่จอดรถท่ีสะดวกสบายมีค่าเฉลี่ย 4.11 ตามลาดับ 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดรายการโปรโมช่ันตามเทศกาลมีค่าเฉลี่ย 4.27 การโฆษณาทางสื่อต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ ใบปลิว และอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลีย่ 4.24 การสะสมแต้มซื้อ 10 แก้วฟรี 1 แก้วมีค่าเฉลี่ย 4.12 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ย 4.06 และจัดบูทเพื่อแนะนาสินค้าตามสถานท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.88 ตามลาดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทยของประชาชนใน เขตสวนหลวง มี
ประเด็นส าคัญที่นาผลมาอภิปรายผล ดังนี้ 
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตสวนหลวง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง  จ านวน  206 คน  มีอายุ  
21 – 30 ปี   จ านวน  214  คน  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  212  คนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง  จ านวน  
172  คนมีรายได้ต่อเดือน10,001 – 15,000 บาทจ านวน  164  คน 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าชาไทยของประชาชน
ในเขต สวนหลวง โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 1. ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับร้านอื่น รองลงมาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพชา มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 
ราคาถูกผู้บริโภคสามารถซื้อได้ทุกวัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะมีนโยบายที่เน้น
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับราคา เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา กุลวัฒน์ (2546) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการดาเนินธุรกิจรา้นชาในเขต กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จในการดาเนินธุรกิจร้านชา ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด เป็นอันดับ 1 ได้แก่ 
ปัจจัยทางด้านพนักงานขายและการบริการ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานที่คือที่จอดรถ ความสะอาดของร้าน และ
บรรยากาศภายในร้าน สาหรับอันดับ 3 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความส าคัญอยู่ที่รสชาติของร้านชา ส่วนอันดับ 4 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา ควรตั้งราคาต่อแก้วไม่เกิน 30 บาท และอันดับ 5 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมี
คูปองสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลและทาอย่างต่อเนื่อง 
 2. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
บรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีความสวยงามอ รองลงมารสชาติและความหอมของชามี มีชาให้ผู้บริโภคได้เลือกหลายแบบมี  ช่ือเสียงของ
รสชาติชา และคุณภาพของ ชาที่นามาใช้มีคุณภาพสูง ทั้งนี้ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์มาก ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรที่จะมีนโยบายที่เน้นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีความสวยงาม เพื่อสนองความต้องการ ของผู้บริโภคและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ งามพิศ ฐิติพรรณกุล (2542) ได้ทาการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคชาบริเวณพื้นที่สานักงานเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มคนวัยทางาน 
กรุงเทพมหานคร มีสัดส่วนของผู้ที่เคยดื่มในอัตราที่สูงเกือบหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ โดยชาที่นิยมดื่มมากที่สุด คือ ชาจีน ที่มีการ
ผลิตในประเทศ ท้ังนี้ ความถี่ในการดื่มชายังอยู่ในอัตราไม่สูงมากนักโดยเฉลี่ยที่ประมาณสัปดาห์ละ 2 -3 ครั้งเท่านั้นเมื่อ
เปรียบเทียบสัดส่วนการบริโภคชากับเครื่องดื่มประเภทอื่น อันได้แก่ น้าเปล่า น้าอัดลม นม และน้าผลไม้ จากการส ารวจครั้งนี้
พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้จับลาดับความส าคัญที่ปัจจัยด้านรสชาติของชา เป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจบริโภคชาในปัจจุบัน สาหรับ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพโดยตรงจากคุณสมบัติของชา ได้แก่ ประเภท และความหลากหลายของชารวมถึง
รสชาติของชาแล้ว พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับความสนใจเลือกบริโภคชาในร้านขายชาโดยเฉพาะ นอกจากนี้บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของบริโภคที่ส าคัญ ได้แก่ บุคคลในครอบครัว รวมไปถึงการสื่อสารด้านความรู้เรื่องชาที่ผ่านบุคคลใน
ครอบครัวมากท่ีสุด 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ท าเลที่ตั้งสะดวกแก่การเดินทางใช้บริการ รองลงมามีช่องทางการจาหน่ายตามร้านสะดวกซื้อ 
ที่ตั้งของร้านหาได้ง่าย จานวนที่นั่งดื่มชาเพียงพอแก่การให้บริการ และมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ก็
เป็นส่วนส าคัญที่ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าชาไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา กุลวัฒน์ (2546) 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการดาเนินธุรกิจร้านชาในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การดาเนินธุรกิจร้านชา ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด เป็นอันดับ 1 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านพนักงานขายและการบริการ รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานที่คือที่จอดรถ ความสะอาดของร้าน และบรรยากาศภายในร้าน สาหรับอันดับ 3 ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความส าคัญอยู่ที่รสชาติของร้านชา ส่วนอันดับ 4 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา ควรตั้งราคาต่อแก้วไม่เกิน 30 บาท 
และอันดับ 5 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีคูปองสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลและทาอย่างต่อเนื่อง 
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 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดรายการโปรโมชั่นตามเทศกาล รองลงมาการโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว 
และอินเตอร์เน็ต การสะสมแต้มซื้อ 10 ครั้งฟรี 1 ครั้ง ความรวดเร็วในการให้บริการ และจัดบูทเพื่อแนะนาสินค้าตามสถานท่ี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา กุลวัฒน์ (2546) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการดาเนินธุรกิจร้านชาในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จในการดาเนินธุรกิจร้านชา ปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 
เป็นอันดับ 1 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านพนักงานขายและการบริการ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสถานที่คือที่จอดรถ ความ
สะอาดของร้าน และบรรยากาศภายในร้าน สาหรับอันดับ 3 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความส าคัญอยู่ที่รสชาติของ
ร้านชา ส่วนอันดับ 4 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา ควรตั้งราคาต่อแก้วไม่เกิน 30 บาท และอันดับ 5 ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ควรมีคูปองสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลและทาอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านการท าให้รูปร่างกระชับเพิ่มขึ้น   เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความใส่ใจในเรื่อง
ของสุขภาพมากข้ึน ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
 2. ผู้ผลิตกระจายช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่เพิ่มขึ้น เช่น การวางแผนการจัดจ าหน่ายในร้านอาหารทั่วไป หรือ 
โรงภาพยนตร์ เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน ของเครื่องดื่มน้ าผักผลไม้ เพื่อคาดการณ์ว่าผู้บริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อไปในทิศทางใด 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงขององค์การกับความภักดีของลูกค้า ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ ประกอบขึ้นจากส่วนต่าง ๆ ขององค์การในการบริหารจัดการเพื่อการสื่อสา รต่อลูกค้าและ
สาธารณชน ด้วยเหตุผลที่ว่าช่ือเสียงองค์การเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรที่มีค่า สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์การได้ทั้งทางบวกและทางลบ ช่ือเสียงองค์การด าเนินการได้จากหลายปัจจัย มีผลต่อการสร้างรายได้และการเติบโตให้กับ
องค์การในระยะยาวอย่างยั่งยืน เพราะอิทธิพลของช่ือเสียงมีผลต่อความรู้สึก ความคิด ความต้องการ และการยอมรับของ
ลูกค้า น ามาซึ่งความพอใจหรือไม่พอใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การซื้อซ้ าและความภักดี ดังนั้นองค์การควรท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงกับความภักดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจและมีความภักดีในที่สุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ในการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ :  ช่ือเสียงองค์การ, ความภักดลีูกค้า 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

589 

 

Abstract 
This article aims to describe the relationship between corporate reputation with customer loyalty. The 
concept is an intangible of various parts of the organization in management for communication to customers 
and public. Because corporate reputation is one of a valuable resources  factors that have both positive 
and negative effects on the organizational operation. Although the corporate reputation foundation, affects  
long  term sustainable income and growth. Corporate reputation influences on customers’ feelings, opinions, 
demands, acceptance, satisfaction or unsatisfaction, purchasing decision, repeat purchase and loyalty. 
Therefore, it is necessary to understand the relationship between corporate reputation and customer loyalty 
for the achievement of the organization. 
Keywords : Corporate Reputation, Customer Loyalty 
 
 
 

บทน า 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน องค์การที่มีช่ือเสียงดีย่อมน ามาในความได้เปรียบของการแข่งขัน ช่ือเสียงที่ดีถือเป็น
หนึ่งปัจจัยที่สร้างมูลค่าให้องค์การ และไม่ว่าองค์การจะด าเนินการใดก็จะมีความน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับ ความ
ไว้วางใจจากลูกค้า สาธารณชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ส่งผลต่อการซื้อซ้ าในสินค้าและบริการขององค์การ 
[2], [4] ช่ือเสียงเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน ไม่สามารถเลียนแบบหรือท าให้เหมือนกันได้ แต่เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ที่องค์การสื่อสารไปยังภายนอก  มีผลต่อความรู้สึกของผู้ที่ได้รับรู้ [23]  มีผลต่อการเติบโตและเสริมความเข้มแข็งให้กับ
องค์การในระยะยาว  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพาองค์การไปสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะปัจจุบันยุคสังคมไร้พรหมแดน 
เสมือนโลกเป็นสังคมเดียวกัน ช่ือเสียงสามารถเกิดได้จากหลายปัจจัย ทั้งจากสินค้าและบริการ บุคคล สถานที่ องค์การ 
ซึ่งมีความเป็นเชิงนามธรรมสูง [5] ช่ือเสียงองค์การสามารถลดความเสี่ยงและเพิ่มความพึงพอใจ สนับสนุนให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น  องค์การสามารถตั้งราคาสินค้าและบริการสูงกว่าคู่แข่งขันได้หากมีช่ือเสียงท่ีดี [24], [25]ที่ ก ล่ า ว
ข้างต้นสรุปได้ว่าช่ือเสียงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์การภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงและความไม่
แน่นอนของพฤติกรรมลูกค้า ช่ือเสียงจะช่วยกระตุ้นลูกค้าและสังคมรอบข้างให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ ได้รับการ
ยอมรับ ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและความภักดีในที่สุด ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจในภาพรวม ดังนั้นหากองค์การเข้าใจและก าหนดแนวทางในการสร้างช่ือเสียงที่ดีให้กับองค์การจะท าให้องค์การ
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้เขียนสนใจในเรื่องของช่ือเสียงองค์การและเพื่อง่ายต่อความเข้าใจ จึงขอ
น าเสนอในหัวข้อ 1) ความหมายของช่ือเสียงองค์การ 2) องค์ประกอบของช่ือเสียงองค์การ 3) การพัฒนาช่ือเสียงองค์การ 
4) ความหมายระดับความภักดี 5) การวัดระดับความภักดี และ 6) ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงองค์การกับความภักดี
ลูกค้า  
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1. ความหมายชื่อเสียงองค์การ ช่ือเสียงองค์การ (Corporate reputation) หมายถึง ภาพรวมในแต่ละช่วงเวลาของ
องค์การ จากการประเมินในสิ่งที่รับรู้จากอดีตผ่านมาและสะท้อนออกมาเป็นความคิดเห็น ค าพูด ของผู้มีประสบการณ์
ร่วม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  [16], [28] เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานที่ผ่านมาแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการพิจารณา
คุณลักษณะที่เสริมคุณค่าให้กับองค์การเพื่อการเติบโนระยะยาว เช่น คุณภาพสินค้าและบริการ ความซื่อสัตย์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ความแข็งแกร่ง ทางการเงินขององค์การ  ส่งผลต่อการมี
ผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่งที่ท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพอใจ [3], [4], [22] เป็นชุดของ
ความเชื่อที่รวมกันข้ึนเกี่ยวกับความสามารถขององค์การ เพื่อตอบสนองความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ขององค์การ 
เป็นกุญแจส าคัญที่ผู้มีประสบการณ์ร่วมหรือผู้มีส่วนได้เสีย ให้ความส าคัญกับความส าเร็จขององค์การ [9] เป็นผลรวมของ
ความคิดเกี่ยวกับศักยภาพ ความสามารถที่ผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ประเมินองค์การกระท าอย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ทั้งด้านผลประกอบการที่ท าให้องค์การเติบโต และการกระท าที่เป็นประโยชน์ที่สร้างความพอใจให้กับส่วนรวม [22]โดย
สรุปช่ือเสียง หมายถึงสิ่งสะท้อนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์การ โดยพิจารณาความสามารถเกี่ยวกับผล
ประกอบการในทางที่ดี ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้ เป็นผลรวมของภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งอาจมาจากสินค้า
และบริการ บุคคล การบริหารจัดการ องค์ประกอบในภาพรวมผู้มีประสบการณ์ร่วมรวบรวม จดจ า และสื่อสารออกมา 
เป็นความเชื่อเกี่ยวกับองค์การ บุคคลหรือสิ่งของ น ามาซึ่งความไว้วางใจและได้รับการยอมรับในที่สุด ดังนั้นองค์การควร
เข้าใจองค์ประกอบท่ีจะน ามาซึ่งการเกิดชื่อเสียง เพื่อการจัดการที่สอดคล้องกับการด าเนินงาน 
2. องค์ประกอบชื่อเสียงองค์การ 
 ช่ือเสียงองค์การเป็นภาพสะท้อนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์การ เป็นค่านิยมเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรม
ขององค์การ มีอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ขององค์การ หลายการศึกษาพบว่าองค์ประกอบในการสร้างช่ือเสียง
องค์การ ได้แก่  1) คุณภาพการบริหารจัดการ 2) ความแข็งแกร่งทางการเงิน 3) คุณภาพสินค้าและบริการ 4) นวัตกรรม 
5) การใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 6) ความสามารถในการรักษาและพัฒนาบุคลากร 7)ความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชน และ 8)มูลค่าของเงินในการลงทุนระยะยาว [19] ทั้งนี้ได้ก าหนด10 ปัจจัยในการสร้างช่ือเสียงองค์การ [26] 
ได้แก่ 1) คุณภาพพนักงาน 2) คุณภาพการจัดการ 3) ประสิทธิภาพทางการเงิน 4) คุณภาพสินค้าและบริการ 5) ความ
เป็นผู้น าในตลาด 6) การมุ่งเน้นลูกค้า 7) ความน่าดึงดูดใจขององค์การ 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม 9) พฤติกรรมทาง
จริยธรรม และ 10) ความน่าเช่ือถือองค์การ [1], [7], [9], [23]  องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการสร้างช่ือเสียง 1) 
จริยธรรมองค์การ 2) ผลการด าเนินงานทางการเงิน 3) มูลค่าผู้ถือหุ้น 4) กิจกรรมการสร้างแบรนด์องค์การ  5) กิจกรรม
การตลาดแบบผสมผสาน 6) การประชาสัมพันธ์ และ 7) ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย  [15]  ตามความเห็นของผู้ทบทวน
ในเรื่ององค์ประกอบช่ือเสียงเห็นว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มในการด าเนินงานซึ่งแต่ละกลุ่มก็สามารถแยกย่อยไดด้งั
รูปที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ช่ือเสียงองคก์าร 

องคก์าร (ขนาด ความเป็นผูน้ า ความน่าสนใจ) 

สินคา้และบริการ (คุณภาพ  ส่วนครองตลาด) 
การเงิน (สภาพคล่อง ความแขง็แกร่ง) 
จริยธรรม ความรับผดิชอบ เสนอส่ิงท่ีมีประโยชน ์
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รูปที่ 1 องค์ประกอบชื่อเสียง 
ที่มา จากการทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทั้งนี้แต่ละองค์ประกอบของช่ือเสียงองค์การ ใช้เวลาในการสร้างช่ือเสียงไม่เท่ากันและไม่สามารถบอกได้ว่าแต่ละ
องค์ประกอบต้องใช้เวลาเท่าใด และเมื่อมีช่ือเสียงข้ึนมาแล้วก็ไม่ได้หมายความว่าช่ือเสียงน้ันจะอยู่คงทนตลอดไป ช่ือเสียง
ที่สะสมและมีมานานอาจถูกท าลายหายไปในทันที ดังนั้นช่ือเสียงควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถอยู่ได้
ในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดไป 
3. การพัฒนาชื่อเสียงองค์การ 
 ช่ือเสียงองค์การเป็นสิ่งไม่มีตัวตน และไม่มีความคงทนแน่นอน  สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามผลการ
กระท าขององค์การ ดังนั้นเพื่อให้ช่ือเสียงคงอยู่กับองค์การอย่างยั่งยืน องค์การควรด าเนินการพัฒนาช่ือเสียง  ภายใต้
ปัจจัยที่เป็นองคป์ระกอบของการเกิดช่ือเสียง ได้แก่ 1) ขนาดขององค์การ เป็นเรื่องการเติบโตขององค์การ ซึ่งรวมถึงการ
มีส่วนครองตลาดที่เพิ่มขึ้นจากสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ตรงความต้องการของตลาด 2) จริยธรรมขององค์การที่มี
ให้กับสังคม ในลักษณะสวัสดิการที่พึงท าประโยชน์ให้กับสังคม และ 3) ความแข็งแกร่งทางการเงินที่องค์การสามารถ
บริหารจัดการให้มีสภาพคล่องเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานอย่างสะดวก [20]  ทั้งนี้ช่ือเสียงเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหาร
องค์การควรด าเนินการด้วยความเข้าใจเพื่อให้สอดคล้องกับองค์การ โดยเฉพาะปัจจุบันหลายธุรกิจน าดิจิตอลเข้ามาใช้
สนับสนุนการท างานและดิจิตอลยังมีบทบาทต่อพฤติกรรมลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เพราะช่วยเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้า เพียงลูกค้าด าเนินการผ่านอินเทอร์เน็ตก็ได้สินค้าและบริการตามความต้องการ ดังนั้นการสร้าง
ช่ือเสียงส าหรับธุรกิจที่มีดิจิตอลเข้ามาเกี่ยวข้อง ควรพัฒนาในด้าน 1) สื่อที่สร้างสังคมออนไลน์ ท่ีจะช่วยให้มีความ
น่าสนใจ ดึงดูดเพื่อช่วยเพิ่มกลุ่มสังคมให้ใหญ่ขึ้น  2) ฝ่ายบริการคือตัวบุคคลที่คอยช่วยเหลือให้กลุ่มสังคมออนไลน์ได้รับ
ความสะดวกสบายมากขึ้น   3) ความสัมพันธ์กับการแข่งขันคือความพยายามในการปรับตัวขององค์การให้ทันต่อ
สถานการณ์ทางการแข่งขัน และ 4) เว็บไซต์ขององค์การที่ควรมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์ตลอดวเลา [30]   
สรุปได้ว่าช่ือเสียงองค์การมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการคงอยู่ขององค์การ มีหลายปัจจัยในการสร้างช่ือเสียง ซึ่ง
องค์การควรเข้าใจและพัฒนาปัจจัยเหล่านั้นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ช่ือเสียงอยู่กับองค์การตลอดไป 

4. ความหมายความภักดีลกูค้า 
 ความภักดีลูกค้าคือพฤติกรรมการซื้อซ้ าในสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องจากความช่ืนชอบ พึงพอใจ ผ่าน
ประสบการณ์การเรียนรู้ ความตระหนัก การประเมิน และการจัดการปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน [18], [21] 
จากความพึงพอใจลูกค้าเก่าจะพูดถึงสินค้าและบริการตลอดจนผู้ให้บริการในทางบวก ซึ่งเป็นผลดีในการสร้างความ
ไว้วางใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการและผู้ให้บริการกับลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ [8]  ท าให้องค์การมีความ
เข้มแข็ง  ได้รับความไว้วางใจ  ตราสินค้าขององค์การมีมูลค่าทางการตลาดที่สูงขึ้น  มีความได้เปรียบอย่างชัดเจนเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน [10], [11] ปริมาณของลูกค้าเก่าเพียงเล็กน้อยที่คงอยู่กับองค์การอย่างซื่อสัตย์ส่งผลต่อการ
เติบโตของส่วนครองตลาดและก าไรอย่างมากเมื่อเทียบกับสัดส่วนของผลประกอบการ และลูกค้าที่มีความจงรักภักดี
มักจะโฆษณาลักษณะปากต่อปากให้กับตราสินค้า จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตและเกิดประสิทธิภาพต่อ
การด าเนินงานให้กับองค์การ [27]  สรุปความภักดีของลูกค้า คือ ความรู้สึกทางบวกที่ลูกค้าหรือผู้ที่เคยมีประสบการณ์



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 
 

592 

 

ร่วมมีให้กับสินค้าและ บริการ ตราสินค้า และภาพรวมทั้งหมดขององค์การ  ความพึงพอใจหลังการใช้ น ามาซึ่งการซื้อซ้ า
จนเกิดเป็นความต่อเนื่องเพราะรู้สึกผูกพันกับตราสินค้าขององค์การจนตราสินค้านั้นกลายเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการ
ซื้อ และอาจมีการบอกต่อเพื่อให้ผู้อื่นเกิดการยอมรับเช่นกัน ทั้งนี้การซื้อซ้ าในแต่ละครั้ง แต่ละช่วงเวลาของแต่ละบุคล 
อาจมีเหตุผลที่ไม่เหมือนกัน จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าลูกค้าซื้อซ้ าเพราะมีความภักดีเป็นพื้นฐาน [14]  ดังนั้นองค์การควร
เข้าใจระดับความภักดีที่แท้จริงและวิธีการวัดความภักดีของลูกค้าอย่างชัดเจนเพื่อความเหมาะสมในการด าเนินงาน 
5. ระดับความภักดีและการวัดความภักดีของลกูค้า 
 การตัดสินใจซื้อของลูกค้าแต่ละครั้งย่อมมีเหตุผลที่ไม่เหมือนกันและไม่เท่ากันไม่สามารถกล่าวได้ว่าความภักดีที่มี
ให้กับตราสินค้านั้นมีมากจนท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อซ้ า  หากพิจารณาลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกในด้านความภักดี
ของลูกค้า สามารถจัดแบ่งได้ 4 ระดับ คือ 1) ความภักดีแท้จริง (True Loyalty) คือ ทัศนคติและความรู้สึกลูกค้าต่อตรา
สินค้ามีมาก พฤติกรรมการซื้อซ้ าต่อเนื่องสม่ าเสมอในระดับสูง 2) ความภักดีแฝง (Latent Loyalty) คือ ทัศนคติและ
ความรู้สึกลูกค้าต่อตราสินค้ามีมาก พฤติกรรมการซื้อซ้ าต่อเนื่องต่ า คือซื้อซ้ าไม่บ่อยแต่มีการบอกต่อแก่บุคคลอื่นในด้าน
บวก 3) ความภักดีไม่แท้จริง (Spurious Loyalty) คือ ทัศนคติและความรู้สึกลูกค้าต่อตราสินค้ามีน้อย (รู้สึกไม่ดีกับตรา
สินค้า) แต่มีพฤติกรรมการซื้อซ้ าต่อเนื่องสม่ าเสมอระดับสูง มีเหตุผลอื่นมาสนับสนุน เช่น ตนเองไม่ได้ช่ืนชอบแต่ซื้อให้
บุคคลอื่นที่ช่ืนชอบ และสุดท้าย 4) ไม่มีความภักดี (No Loyalty) คือ ทัศนคติและความรู้สึกลูกค้าต่อตราสินค้าไม่ดี 
พฤติกรรมที่แสดงออกระดับต่ า คือไม่ชอบในตราสินค้าและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ตราสินค้านั้น [12], [14] 
 แม้ว่าระดับของความภักดีของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน แต่โดยรวมเป็นเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติ  [17]  
ดังนั้นการวัดความภักดีของลูกค้าจึงเกี่ยวข้องทั้งสองด้าน พฤติกรรมเป็นเรื่องการซื้อซ้ า ทัศนคติเป็นเรื่องความคิด  
ความรู้สึกชอบไม่ชอบที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม [21] สามารถวัดจากลูกค้าเก่าที่เคยมีประสบการณ์โดยพิจารณาจาก  1) 
การบอกต่อ คือการสื่อสารในทางบวกเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมที่ผ่านมาให้บุคคลอื่นรับรู้และกระตุ้นจูงใจบุคคลที่ไม่เคย
ใช้ให้เกิดความต้องการ  2) ความตั้งใจที่จะซื้อ คือการนึกถึงตราสินค้านั้นเป็นล าดับแรกเมื่อจะตัดสินใจซื้อโดยไม่คิดไปซื้อ
ตราสินค้าอื่น 3) ความอ่อนไหวต่อราคา คือยังมีการซื้อซ้ าไม่สนใจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาในทางเพิ่มขึ้น และสุดท้าย 
4) พฤติกรรมการร้องเรียน คือ เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นก็จะร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจใน
องค์การนั้นหรือกระจายข่าวไปยังบุคคลอื่นในสังคมให้ได้รับรู้  [6], [29] 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างชื่อเสียงองค์การกับความภักดีลูกค้า 
 ช่ือเสียงองค์การเป็นภาพสะท้อนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาที่ บุคคล ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ รวบรวม 
จดจ าและกลายเป็นความเช่ือในความรู้สึกนึกคิด จากการทบทวนวรรณกรรมสนับสนุนได้ว่าช่ือเสียงองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าเมื่อองค์การมีช่ือเสียงที่ดีลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียจะเกิดความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ 
จากองค์ประกอบช่ือเสียงองค์การ 1) หากองค์การมีการพัฒนาและมีขนาดใหญ่โตมากขึ้นจะเป็นองค์การที่น่าสนใจทั้ง
บุคคลที่ต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกและเป็นที่น่าดึงดูดส าหรับคู่ค้าเพื่อการลงทุน (ขนาด ความเป็นผู้น า ความน่าสนใจ  2) 
ด้านสินค้าและบริการ ที่มีคุณภาพหรือมีนวัตกรรมที่สูงท่ีดีจะได้รับการยอมรับแม้ราคาจะสูง ท าให้มีส่วนครองตลาดที่มาก 
3) จากการมีส่วนครองตลาดที่มากน ามาซึ่งรายได้ที่ช่วยให้สภาพคล่องทางการเงินขององค์การดี สามารถขยายธุรกิจได้ มี
ความแข็งแกร่งได้รับการยอมรับ และ4) จริยธรรรมที่น าเสนอออกสู่สายตาภายนอกท าให้ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ถึง
ความรับผิดชอบท่ีบุคคลในองค์การมี เช่นผู้บริหารให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ จะท า
ให้เป็นที่ช่ืนชอบของสังคมโดยรวม สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ว่าปัจจัยที่มีต่อความมีช่ือเสียงของธุรกิจเอกชนในประเทศ
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ไทย พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวช้ีวัดความมีช่ือเสียง ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการในเรื่องคุณภาพและราคาสมเหตุผล 
รองลงมาด้านผลประกอบการขององค์การในทางที่ดี การเป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาลที่สูง และน้อยสุดด้านความเป็น
พลเมืองที่ดีคือการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของทุกฝ่าย  สร้างการยอมรับกับผู้มีส่วนได้เสียตามล าดับ [4]  

ช่ือเสียงองค์การเป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ ความไว้วางใจ มีอิทธิพล
และสามารถส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า การมีช่ือเสียงที่ดีขององค์การมีผลต่อการการเติบโตขององค์การในอนาคต 
ช่ือเสียงองค์การมีผลกระทบในทางบวกกับรายได้องค์การ เนื่องจากมีผลรวมของยอดขายที่สูงข้ึนหรือแม้แต่ราคาที่สูงกว่า
คู่แข่งขันในตลาดก็ยังสามารถเพิ่มยอดขายได้เนื่องจากลูกค้ายินดีที่จะซื้อซ้ าหากองค์การมีช่ือเสียงที่ดี [6], [22], [24] 
สอดคล้องงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีชื่อเสียงของเอสซีจี ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่มได้แก่ 
ลูกค้า พนักงาน นักลงทุนและชุมชน พบว่า 7 ปัจจัยได้แก่ 1) สินค้าและบริการ 2) นวัตกรรม 3) สถานที่ท างาน 4) การ
ก ากับดูแล 5) ความเป็นพลเมืองดี 6) ความเป็นผู้น า และ 7) ด้านผลประกอบการ  มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดช่ือเสียงของ
บริษัทเอสซีจี โดยมีล าดับความส าคัญตามการรับรู้ที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้เสีย [3] 

 

สรุป 
ช่ือเสียงองค์การมีความสัมพันธ์กับความภักดีลูกค้าในทิศทางเดียวกันหากลูกค้ารับรู้ว่าองค์การมีช่ือเสียงที่ดีก็จะ

ส่งผลต่อความภักดีในทางเพิ่มขึ้น แต่ถ้าลูกค้ารับรู้ว่าองค์การมีช่ือเสียงไม่ดี ความภักดีของลูกค้าจะลดน้อยลงและอาจไม่มี
ในที่สุด ทั้งนี้ช่ือเสียงองค์การสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามการกระท าจากหลายปัจจัยที่องค์การด าเนินการ ดังนั้นองค์การ
สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าได้โดยผ่านการรับรู้ของลูกค้าในด้านช่ือเสียงโดยรวมขององค์การซึ่งสามารถด าเนินการ
ได้จากหลายปัจจัย หรือปรับเปลี่ยนตามกระแสสังคมโดยรวมที่อยู่รอบตัวลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความภักดีให้ได้ในท่ีสุด ดัง
รูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างชื่อเสียงองค์การกับความภักดีลกูค้า 
ที่มา  จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
 จากการทบทวนผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าช่ือเสียงองค์การที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบต่าง ๆ และส่งผลต่อการรับรู้
ของลูกค้า จะมีความเช่ือมโยงกับความภักดีของลูกค้า ดังรูปที่ 2 ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้าที่มาจากการ
กระท าขององค์การตลอดจนองค์ประกอบส่วนตัวของลูกค้าที่แต่ละบุคคลมี ซึ่งมีความแตกต่างกันล้วนมีผลต่อการรับรู้

 องคก์าร 

 ช่ือเสียง ความภกัดี

ลูกคา้ 

ทศันคติ

พฤติกรรม

ยอมรับราคา

ขอ้ร้องเรียน 

 

 

- ภาพลกัษณ์

องคก์าร 

 

สินคา้และบริการ 

 
การเงิน  

 
 จริยธรรม
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เช่นกัน ท าให้ช่ือเสียงองค์การในการรับรู้ของลูกค้าอาจต่างกันท้ัง ๆ ท่ีเป็นเรื่องเดียวกันและรับรู้มาลักษณะเดยีวกัน ดังนั้น
ถึงแม้ว่าองค์การจะพยายามน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับรู้ แต่ผลที่ลูกค้ารับรู้จนเกิดเป็นช่ือเสียงท่ีมี
ต่อองค์การและส่งผลต่อความภักดีอาจไม่เหมือนกันหรือไม่เท่ากันก็ได้ ดังนั้นการเข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องของช่ือเสียง
องค์การ องค์ประกอบในการสร้างช่ือเสียง  การพัฒนาเพื่อให้ช่ือเสียงคงอยู่อย่างถาวร ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ช่ือเสียงองค์การ และปัจเจกส่วนบุคคลของแต่ละกลุ่มลูกค้า จะช่วยให้องค์การสร้างการรับรู้ช่ือเสียงองค์การให้กับลูกค้า
ได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 2) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการขนสง่
สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด และ 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญ
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้แทนของบริษัทที่มาใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือกับบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด จ านวน 110 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่า
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส าคัญทีม่ี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้จ ากัด ใน
ภาพรวมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือด้านต้นทุนขนส่ง 
รองลงมาคือ ด้านความสะดวก ด้านความเช่ือถือได้ ด้านระยะเวลา ด้านความปลอดภัยและด้านขีดความสามารถ 2) ระดับ
การตัดสินใจของผู้แทนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา รองลงมาคือ ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลและ
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และ 3) ปัจจัยส าคัญในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ค าส าคัญ: ปัจจัยส าคญั  ความสมัพันธ์  การตัดสินใจ  บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to study key factors that relate to the decision making on 

selecting the international transportation services by boat: A Case Study of Sunday Cargo Company 
Limited, 2) to study the level of decision making on selecting the international transportation services 
by boat: A Case Study of Sunday Cargo Company Limited, and 3) to explore the relationship between 
key factors and the decision making on selecting the international transportation services by boat: A 
Case Study of Sunday Cargo Company Limited. The samples consisted of 110 company agents who 
decided to select the international transportation services by boat of Sunday Cargo Company Limited. 
The instrument used for data collection was a questionnaire with an Index of item-objective congruence 
(IOC) between 0.67-1.00 and the overall reliability of 0.81. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. In addition, the hypothesis testing by Pearson's product 
moment correlation coefficient at the statistical significance level of 0.05. 

The study results were as follows:1) key factors that related to the decision making on selection 
the international transportation services by boat: A Case Study of Sunday Cargo Company Limited, 
overall, it had the important at a high level. The most important aspect was Transportation cost, 
followed by Convenience, Reliability, Time, Security and Capacity respectively. 2) The level of company 
agent decision on selecting the service, overall and each aspect was at a high level. The highest mean 
of the process was Process of need arousal or problem recognition, followed by Process of selecting 
service decision, Process of information search, and Process of evaluation of alternatives. And 3) Overall, 
key factors were the positive relation with the decision making on selecting the international 
transportation services by boat: A Case Study of Sunday Cargo Company Limited, it was a moderate 
level at statistical significance of 0.05.   
 
Keywords: Import factors  Related  Decision Making  International seafreight transportation service 
 

1. บทน า 
การขนส่งเปรียบเสมือนเส้นเลือดที่น าปัจจัยการผลิต และผลผลิตไปยังที่ต่าง ๆ ท่ีมีความความต้องการดังนั้นการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีต้นทุนโดยเปรียบเทียบต่ า จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างยั่งยืนและยังเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอีกด้วย 
ปัจจุบันการขนส่งมีความเจริญก้าวหน้าและมีพัฒนาการมากยิ่งขึ้น มีวิธีการขนส่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลือกหลายวิธี 
โดยทั่วไปการขนส่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ซึ่งได้แก่ การขนส่งทางบก การขนส่งทางน้ าและการขนส่งทางอากาศ ผู้
ประกอบธุรกิจจึงต้องเลือกวิธีการขนส่งให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง [1] 
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การขนส่งทางน้ า เป็นวิธีการขนส่งที่ค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด มักใช้สินค้าที่ราคาต่อหน่วยไม่สูงมีปริมาณและน้ าหนักมาก เช่น ไม้
ซุง ข้าว ทราย เรือบรรทุกสินค้ามักมีระวางความสูงบรรทุกของได้มาก  เหมาะกับการขนส่งระยะไกลแต่มีข้ อจ ากัดหลาย
ประการ คือค่อนข้างล่าช้า มีเส้นทางการขนส่งที่จ ากัด เป็นคลองทะเล แม่น้ า ที่เป็นแหล่งน้ าเท่านั้นอย่างไรก็ดี การขนส่ง
โดยเรือเป็นวิธีที่นิยมใช้แพร่หลายที่สุดในการค้าระหว่างประเทศการขนส่งทางน้ าแยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ขนส่งทางล าน้ า เป็นการขนส่งโดยใช้ล าน้ าในประเทศไทยสมัยก่อนการขนส่งทางน้ าเป็นการขนส่งที่มีความส าคัญที่สุดและ
ยังเป็นการขนส่งที่ประหยัดที่สุดในระยะหลังนี้การขนส่งประเภทอื่น เช่น การขนส่งทางบกหรือทางอากาศมีบทบาทมาก
ขึ้นการขนส่งทางน้ าจึงลดความส าคัญลง 2) การขนส่งทางทะเล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญระหว่างการค้าระหว่างประเทศ 
การขนส่งสินค้าเข้าและสินค้าออกจะใช้การขนส่งทางทะเลประมาณร้อยละ 90 การขนส่งทางทะเลจึงมีการพัฒนาขึ้น
เรื่อยๆและมีความส าคัญเพิ่มขึ้นเท่าๆกับการค้าระหว่างประเทศที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น  การขนส่งทางน้ านอกเหนือจาก 2 
ประเภทน้ีแล้ว ส าหรับประเทศไทยมีการขนส่งทางน้ าอีกประเภทคือ การขนส่งโดยเรือชายฝั่ง เป็นการขนส่งสินค้าระหว่าง
เกาะกับชายฝั่งโดยใช้เรือ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควรทั้งๆที่มีมานานแล้ว [2] 
ปัจจุบันมีจ านวนของผู้ประกอบการในธุรกิจตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ก็ย่อมส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการที่สูงขึ้นเช่นกัน  ซึ่งหากบริษัทผู้ให้บริการตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศใดทราบความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
ความรวดเร็วความต้องการถูกต้องตรงตามเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าก าหนด ความปลอดภัย การสร้างภาพพจน์ของบริษัท
ให้มีความน่าเช่ือถือ  ราคาการด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าและมีคุณภาพการบริการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน  ย่อมสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดแก่ลูกค้าและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดการให้บริการตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางทะเล ซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการและความสามารถในการท าก าไรของกิจการนั้นให้เติบโตอย่าง
มั่นคง บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัท               ผู้ให้บริการตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศราย
หนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ เนื่องจากทาง
บริษัทมีบริการขนสินค้าระหว่างประเทศแค่ทางเรือเท่าน้ัน เพื่อเพ่ิมยอดผู้ใช้บริการให้มากข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา 
บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
2.  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส าคญักับการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา 
บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
 

3. สมมุติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยส าคัญประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุนขนส่ง 2) ด้านระยะเวลาขนส่ง 3) ด้านความเช่ือถือได้ 4) ด้านขีด

ความสามารถ 5) ด้านความสะดวก และ 6) ด้านความปลอดภัย บางปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
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4.  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดเกี่ยวกับข้อพิจารณาจ้างบุคคลภายนอก ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุนขนส่ง 2) 
ด้านระยะเวลาขนส่ง 3) ด้านความเช่ือถือได้ 4) ด้านขีดความสามารถ 5) ด้านความสะดวก และ 6) ด้านความปลอดภัย [3] 
และแนวคิดการตัดสินใจ ใน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 2) ข้ันตอนการแสวงหาข้อมูล 3) 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และ 4) ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ [4] 
 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
5.1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งน้ี มุ่งศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับข้อพิจารณาจ้างบุคคลภายนอก ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย          1) 

ด้านต้นทุนขนส่ง 2) ด้านระยะเวลาขนส่ง 3) ด้านความเช่ือถือได้ 4) ด้านขีดความสามารถ 5) ด้านความสะดวก และ 6) 
ด้านความปลอดภัย [3] และแนวคิดการตัดสินใจใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 2) 
ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล 3) ข้ันตอนการประเมินทางเลือก และ4) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ [4] 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้แทนของบริษัทที่มาใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือกับบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ 

จ ากัด ท้ังหมด30 บริษัท จ านวน 150 คน [5] 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้แทนของบริษัทที่มาใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือกับบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ 

จ ากัด ทั้งหมด 22บริษัท จ านวน 110 คนโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย [6] 

5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส าคัญใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุนขนส่ง 2) ด้านระยะเวลาขนส่ง 3) ด้าน
ความเชื่อถือได้ 4) ด้านขีดความสามารถ 5) ด้านความสะดวก และ 6) ด้านความปลอดภัย 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ ใน 4 ขั้นตอน ได้แก่     1) 
ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา  2) ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล  3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก   และ    4) 
ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ 
 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบด้วยตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า  5 ระดับคือ ส าคัญมากที่สุด  ส าคัญมาก  ส าคัญปานกลาง  ส าคัญน้อย และส าคัญน้อยที่สุด  และตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท        ซันเดย์คาร์
โก้ จ ากัดลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า  5 ระดับคือ การตัดสินใจมากท่ีสุด การตัดสินใจมาก การ
ตัดสินใจปานกลาง  การตัดสินใจน้อย และการตัดสินใจน้อยที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความ
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ตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้แทนที่ใช้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศของ บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน    30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 [6] 
 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการส่งแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่งมอบให้กับหัวหน้าแผนก หรือผู้มีอ านาจตัดสินใจของบริษัท

ลูกค้า ที่ได้ท าการติดต่อไว้แล้ว ให้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ที่ได้รับการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และไปรับกลับ
ภายใน 1-2 สัปดาห์ หลังจากวันท่ีได้ส่งมอบ ผู้วิจัยด าเนินการขอรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00    
 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง ส าคัญกับการตัดสินใจ/การตัดสินในอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง ส าคัญกับการตัดสินใจ/การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  
หมายถึง ส าคัญกับการตัดสินใจ/การตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง ส าคัญกับการ
ตัดสินใจ/การตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย  และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง ส าคัญกับการตัดสินใจ/การตัดสินใจอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด [6] 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยการการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสมัพันธ์
ดังนี้  ค่าสัมประสิทธ์ิ 1.00 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สมบูรณ ์ ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.80 - 0.99 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์
สูงมาก  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.60 - 0.79 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.40 - 0.59 หมายถึง ระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.20 - 0.39 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่ า  ค่าสัมประสิทธิ์ 0.01 - 0.19
หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่ ามาก และค่าสัมประสิทธ์ิ 0.00 หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ไม่มี [6] 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
ทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด  ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 
กรณีศึกษา บริษัทซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด  และการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ดังแสดงตามตารางที่ 1 – 3 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูปัจจัยส าคัญที่มีความสมัพันธก์บัการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดในภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยส าคัญ �̅� S.D. ระดับความส าคัญกับ
การตัดสินใจ 

1.  ด้านต้นทุนขนส่ง 4.26 0.46 มาก 

2.  ด้านระยะเวลาขนส่ง 3.95 0.69 มาก 
3.  ด้านความเช่ือถือได้ 3.99 0.37 มาก 
4. ด้านขีดความสามารถ 3.48 0.75 ปานกลาง 

5. ด้านความสะดวก 4.25 0.33 มาก 
6. ด้านความปลอดภัย 3.85 0.36 มาก 

รวม 3.97 0.36 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ 

กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  (�̅�= 3.97) 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด โดยภาพรวมและรายขั้นตอน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.  ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา 4.42 0.58 มาก 

2.  ขั้นตอนการแสวงหาข้อมูล 3.89 0.57 มาก 
3.  ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 3.78 0.56 มาก 
4. ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ 3.02 0.52 มาก 

รวม 4.00 0.44 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท  ซันเดย์คาร์โก้ 

จ ากัด ในภาพรวมและรายขั้นตอนอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.00) 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทางเรือ 
กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ในภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร n r p ระดับความสัมพันธ ์

1.  ด้านต้นทุนขนส่ง 110 0.39 0.00* ต่ า 
2.  ด้านระยะเวลาขนส่ง 110 0.24 0.01* ต่ า 

3.  ด้านความเช่ือถือได้ 110 0.37 0.00* ต่ า 
4. ด้านขีดความสามารถ 110 0.29 0.00* ต่ า 

5. ด้านความสะดวก 110 0.32 0.00* ต่ า 
6. ด้านความปลอดภัย 110 0.38 0.00* ต่ า 

ภาพรวม 110 0.46 0.00* ปานกลาง 
*p ≤ 0.05 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส าคัญในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 

10. การอภิปรายผล 
10.1 ปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรอื กรณีศึกษา 

บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดจ ากัด 
ด้านต้นทุนขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งขนส่งสิ นค้า

ระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท   ซันเดย์คาร์
โก้ จ ากัด มีการคิดค่าใช้จ่ายในการขนส่งตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทางและค่าบริการที่เป็นมาตรฐานสอดคล้องกับผลงานวจิยั
ของ ธนภร  จิรพัฒน์ด ารง [7] และ วันพิชิตต์  อรรคดี [8] ผลการวิจัย พบว่า ด้านต้นทุนในการขนส่ง ในภาพรวมมี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งอยู่ในระดับมาก 

ด้านระยะเวลาขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท    ซันเดย์คาร์
โก้ จ ากัด  มีการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและรวดเร็วและมีการก าหนดเวลาในการจัดส่งที่แน่นอนสอดคล้องกับ ไชยยศ ไชย
มั่นคง และ มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง [3] ที่กล่าวว่า ผู้รับจ้างขนส่งมีลูกค้าหลายรายจึงสามารถรวบรวมสินค้าที่มีปลายทาง
เดียวกันท าให้ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้รวดเร็ว 

ด้านความเช่ือถือได้ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดอยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบริษัท  ซันเดย์คาร์โก้ 
จ ากัด บริษัทมีความตรงต่อเวลาในการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนภร  จิรพัฒน์ด ารง [7] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
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ที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ กรณี SEALITE GROUP ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเช่ือถือได้ใน
ภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการขนส่งอยู่ในระดับมาก 

ด้านขีดความสามารถ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ 
จ ากัด บริษัทมีอปุกรณ์เครื่องมือท่ีจ าเป็นส าหรับการให้บริการขนส่งสนิค้าและสามารถให้บรกิารพื้นท่ีระวางเรือท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศาศวัต  พรประสิทธิ์ [9] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ตัวแทนสายการเดินเรือ กรณี บริษัท ยูนิคชิปปิ้ง เอเยนซี จ ากัด  ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสะดวก มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
สามารถแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องให้แก่ลูกค้าได้  สอดคล้องกับ ไชยยศ ไชยมั่นคง 
และ มยุขพันธ์ุ ไชยมั่นคง [3] ที่กล่าวว่า การพิจารณาเลือกให้ผู้บริการขนส่งจะต้องค านึงถึงความสะดวกในการเลือกมารับ
สินค้าหรือเข้าใช้บริการและความสะดวกในการส่งมอบ 

ด้านความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญกับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด มี
ระบบการรักษาความปลอดภัยสินค้าของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อสินค้าที่ช ารุด/เสียหาย/สูญหาย 
โดยมีนโยบายในการชดใช้ค่าเสียหาย  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันพิชิตต์  อรรคดี  [8]           ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ี
ส าคัญต่อการเลือกใช้บริการขนสง่ของ บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า ด้านความปลอดภยั 
พบว่าในภาพรวม มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งอยู่ในระดับมาก 

10.2 การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
ขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจของผู้แทนในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การทราบถึงความต้องการของทางลูกค้าเองเพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด สอดคล้องกับ C. Glenn Walters [4] 
ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) คือจุดเริ่มต้นของปัญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
รู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคติ  

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจของผู้แทนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การรวบรวมข้อมูลของ บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด  เพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ  สอดคล้องกับ C. Glenn Walters [4]      ที่กล่าวว่า  เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภค   ก็
ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้แหล่งบุคคล ,แหล่งธุรกิจ,แหล่งข่าวทั่วไป 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจของผู้แทนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  การเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของข้อมูลที่แสวงหามาประกอบการ
เลือกใช้บริการกับบริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด สอดคล้องกับ อดุลย์  จาตุรงคกุล [10] กล่าวว่า การประเมินทางเลือก คือ 
การที่ผู้บริโภคน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดทางเลือกและจะน าทางเลือกแต่ละทางมาเปรียบเทียบ ว่ามีด้านบวกและด้านลบ
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อย่างไรในการพิจารณาทางเลือกนี้  ผู้บริโภคจะดึงเอาเกณฑ์การประเมินผลความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจที่จะซื้อ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ถูกปลูกฝังอยู่ในจิตใจของคนๆ นั้น อยู่ก่อนแล้วน ามาใช้ในการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจของผู้แทนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  การตัดสินใจของผู้แทนบริษัทเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
ทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด สอดคล้องกับ อดุลย์  จาตุรงคกุล [10]  ที่กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ 
(Choice / Purchase) เมื่อผู้บริโภคท าการประเมินแล้ว ผู้บริโภคจะสามารถก าหนดความพอใจระหว่างสินค้าหรือบริการ
ต่างๆ ที่เป็นทางเลือกและท าการตัดสินใจซื้อซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่ได้พิจารณาเพื่อน ามาใช้ตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือปัญหา 

10.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญในภาพรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศทางเรือ กรณีศึกษา บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติคุณ  ทวนสุวรรณ 
[11] ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
 

11. ข้อเสนอแนะ  
11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ด้านขีดความสามารถ บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ควรมุ่งเน้นให้บริษัทเพิ่มช่องทางการบริการให้มีมากกว่าการ

ขนส่งทางเรือเพียงช่องทางเดียว เพื่อเพิ่มยอดผู้ใช้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
2. ด้านความปลอดภัย บริษัท ซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด ควรให้ความส าคัญในเรื่องของการรับจัดท าประกันภัยส าหรบั

สินค้าของลูกค้าให้มากขึ้น จัดท ารายละเอียดและราคาให้เหมาะสมเพื่อสามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการ
ของบริษัทได้อย่างครอบคลุม 

11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาเรื่องความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส าคัญต่อการตัดสินใช้

บริการ และมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการของบริษัทซันเดย์คาร์โก้ จ ากัด 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบตอ่ความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ของสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธาน ี

Factors affecting knowledge. Under tending the concept of 
COSO internal system of the establishment in Pathum Thani 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของCOSO ของสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และต าแหน่งงาน มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล (2) 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อการประเมินผลตาม 
CIPP Model ในด้านการประเมินด้านการบริบทหรือสภาวะแวดล้อม และด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน
งานวิจัยเล่มนี้มีประโยชน์แก่สถานประกอบการที่สามารถน าผลวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาระบบการควบคมุภายในของสถานประกอบการต่อไป 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน, การประเมินผล 
 

ABSTRACT: 
          This research aims Factors affecting knowledge. Under tending the concept of COSO internal 
system of the establishment. The sample of population were 400 persons in Saibai District, Bangkok. 
The Questionnaire was used to collect the information. The statistical analysis were used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA) 

 The results showed that: (1) Demographic factors, age, education level, working experience 
and position. Affect Knowledge Understanding of the COSO Internal Control Effectiveness. The control 
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environment Risk assessment Control activities and Monitoring and evaluation (2) demographic factors, 
education level, and education level working experience. Affect Evaluation based on CIPP Model. The 
contextual or environmental assessment  and  Assessment of initial or input factors. This research is 
beneficial to enterprises that can apply this research to develop the internal control system of the 
establishment. 

KEYWORDS: Small and Medium Enterprises (SMEs), Accounting Information for Management 

 1.  รายละเอียดทั่วไป 

  บทน า 
ประเทศไทยในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศอย่างหลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงด้านการเมือง การปกครอง ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งด้านเศรษฐกิจนี้ประเทศไทยไดประสบปัญหามา
ตั้งแต่ในอดีตจนส่งผลมาจนปัจจุบัน ท าให้องค์กรหลายองค์กรมีปัญหาสภาวะทางการเงิน บางองค์กรจนถึงขั้นล้มละลาย 
ถ้าหากผู้บริหารคาดการณ์กลยุทธ์ การควบคุม การวางแผน การตัดสินใจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานก็อาจ
ท าให้องค์กรนั้นล้มละลายขึ้นมาได้ แม้ว่าองค์กรนี้จะมีสภาพคล่องทางการเงินก็ไม่ควรที่จะประมาทเศรษฐกิจในขณะนี้ได้ 
ดังนั้นองค์กรควรมีการพัฒนาความรู้ ก าหนดนโยบายปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ มีความกล้าตัดสินใจในความเสียง เพื่อที่จะ
พัฒนาองค์กรให้พ้นจากภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ าแย่พ้นไปและจะได้ไม่ประสบปัญหาผลกระทบต่างๆ ตามมาในองค์กร 

ระบบการควบภายในตามแนวคิดของCOSO (The Committee of sponsoring organization of the tread 
way commission ) ได้ถือเป็นมาตรฐานสากล เป็นแนวคิดที่ได้การยอมรับทั้งในต่างประเทศและรวมถึงประเทศไทยด้วย 
การควบคุมภายในที่ส าคัญ คือกระบวนการซึ่งรวมกันท าให้เกิดผลโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรอื่น ๆ  ของ
องค์กรถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลตามแนวคิดของCOSO การควบคุมภายในประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบคือ 1.สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk 
assessment)  3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication) 5. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring)   องค์ประกอบเหล่านี้เป็นท่ีส าคัญที่มีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กัน องค์ประกอบเหล่านี้ได้มาจากแนวทางที่ผู้บริหารด าเนินธุรกิจ และมีความเช่ือมโยงเข้ากับกระบวนการทางการ
บริหารองค์กร ทั้งนี้สามารถน าไปใช้ได้กับองค์กรทุกประเภทธุรกิจ แต่อาจมีความแตกต่างกันได้เนื่องจากองค์กรแต่ละ
องค์กรจะมีทั้งขนาดเล็ก และขนาดกลาง อาจมีองค์ประกอบ 5 ประการนี้ต่างไปจากองค์กรขนาดใหญ่ได้โดยการปรับให้
ระบบการควบคุมภายในให้มีรูปแบบ และโครงสร้างง่ายขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรดังนั้นในกา
จัดการควบคุมภายในสามารถแยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีก็มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกันจึงเป็นหน้ามี่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่าจะก าหนดมาตรการการควบคุมภายใน  เพื่อวัตถุประสงค์อะไรต้องการเน้นชัดกว่า เพื่อ
วัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียวหรือต้องการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  เพื่อวัตถุประสงค์หลาย
ประการที่สัมพันธ์กันในการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจะสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในระบบการ
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ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ของสถานประกอบการณ์ในเขต สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางให้
องค์กรประสบความส าเร็จ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาว่าสถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานีได้ทราบถึงระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  
2.เพื่อศึกษาว่าผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  

COSO  
3.เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคามรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO ของสถาน

ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี 

3.กรอบแนวคิด 

 
 

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

    สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการด าเนินงานของกิจการ เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์ในการด าเนินงาน สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมทั้งใช้เป็นแนว
ทางการแก้ไขจุดอ่อนของกิจการ นอกจากนี้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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5.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2554 : 1) ได้ให้ความหมายของ การควบคุมภายในคือ กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแล 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

      1.การด าเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกัน หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง
หรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

       2. การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดท าขึ้น เพื่อใช้ภายในและภายนอกหน่วย
รับตรวจเป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ และทันเวลา 

       3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ ยวข้อง (Compliance:  C) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของหน่วยรับตรวจรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย 
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้ก าหนดขึ้น 

ปัจจัยด้านการประเมินโครงการเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงานในแต่ด้านให้ประสบความส าเร็จ เป็นเรื่องที่ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องตระหนักและสนับสนุนเพื่อให้การด าเนินงานในองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้เกิดประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพในงานต่าง ๆ แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะให้ความส าคัญและเน้นบริหารงาน
ในด้านไหนการวิจัยครั้งนี้กล่าวถึงปัจจัยในด้านการบริหารโดยใช้แบบประเมินโครงการตามรูปแบบ  CIPP Model 
ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam, 1971) 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

   1.ประชากรกลุ่มตัวอย่าง   

       ประชากรในการวิจัยนี้คือ สถานประกอบการในเขตจังหวัดปทุมธานี (ที่มา: http://service.nso.go.th ข้อมูลกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย) จ านวน 61,313 ราย  

        การเลือกตัวอย่างการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จ านวน 61,313 ราย และก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ราย 

    2.เคร่ืองมือวิจัย 

         การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นกรอบ
ในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี ้
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         ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการแบบ Check list จ านวน 5ข้อประกอบไปด้วย ค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

         ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลตาม CIPP Model 

          ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

     จัดส่งหนังสือรับรองและจดหมายน าไปยังสถานที่แต่ละแห่งที่จะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและนัดหมายวันเวลาที่จะเข้าไปเก็บ
ข้อมูล น าแบบสอบถามไปแจกด้วยตัวเองใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 15 วันประมวลผล 

    1.ข้อมูลพื้นฐานของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามท วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)   

    2.ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารจัดการ 
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    3.ข้อมูลเปรียบเทียบลักษณะและระดับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดปทุมธานีท่ีมีประเภทกิจการที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

7.   ผลการศึกษา 

    1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน มีผลต่อ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ต่างกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
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   2.เพศที่แตกต่างกันมีความรู้ด้านการประเมินผลตามCIPP Model ที่ไม่แตกต่างกัน  ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 

 

 

ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 


x  
S.D. ระดับการใช้ข้อมูล 

สภาพแวดล้อมการควบคุม    

ความซื่อสัตย์และจรยิธรรม 4.63 0.663 มากที่สุด 
การพัฒนาความรู ้ 4.13 0.520 มาก 
ทัศนคติและวิธีปฏิบัติงาน 3.85 0.702 มาก 

การก าหนดนโยบาย 3.33 0.730 มาก 

การประเมินความเสี่ยง    

การระบุปจัจัยเสี่ยง 3.63 0.663 มาก 

การวิเคราะห์ความเสีย่ง 3.85 0.702 มาก 

การจัดการความเสี่ยง 4.14 0.649 มาก 
กิจกรรมการควบคุม    

การตัดสินใจ 4.14 0.693 มาก 
ระบบการรายงานผล 3.56 0.661 มาก 

ความถูกต้องครบถ้วน 3.72 0.657 มาก 
สารสนเทศและการสื่อสาร    

การแลกเปลี่ยนข้อมลู 3.99   0.715 มาก 
ข้อมูลข่าวสารที่ด ี 3.63 0.661 มาก 
ได้รับข้อมลูทุกด้าน 4.27 0.695 มากที่สุด 

การติดตามและประเมินผล    
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ 3.72 0.657 มาก 

การแสดงความคิดเห็น 3.16 0.661 ปานกลาง 
มีผู้รับผิดชอบ 3.34 0.564 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการประเมินผลตามCIPP Model ที่แตกต่างกัน 

 

การประเมินผลตามCIPP Model เพศ 


x  
S.D. t P-value 

การประเมินด้านการบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ชาย 3.3932 
 

.34202 
 

0.876 .546 

หญิง 3.4862 .57609   
การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน ชาย 3.3932 .34202 1.665 .345 

หญิง 3.4862 .27609   
การประเมินกระบวนการ ชาย 3.3932 .34202 -1.556 .174 

หญิง 3.4862 .57609   
การประเมินผลผลิต ชาย 3.8077 .23858 0.178 .566 

หญิง 3.8007 .37387   
 
 
7.  สรุปและการอภิปรายผล 

       กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 -30 ปี  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานไม่
เกิน 5 ปี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นบุคลากรปฏิบัติการ การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของCOSO ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความเห็นด้วยอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมนิผล ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลตาม CIPP Model ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
ด้านการประเมินผลผลิต มีความเห็นด้วยอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน ด้านการ
ประเมินด้านการบริบทหรือสภาวะแวดล้อม และด้านการประเมินกระบวนการเป็นอันดับสุดท้าย    

 ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่งงาน มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของCOSO ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน มีผลต่อการประเมินผลตามCIPP Model ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงาน มีผลต่อความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา  แก้วแสนเมือง 
(2554) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางระบบ และประเมินผลการควบคุมภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ า
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จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจด้านบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภารกิจ ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร และด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน ดังนี้ ระดับความส าคัญของการควบคุมภายใน 
ด้านภารกิจ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร และด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉลี่ย 4.49 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมการควบคุม (ค่าเฉลี่ย 5.00) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ย 5.00) และด้านการติดตามประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 4.97) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์  ศิริคุปต์ (2549) 
ศึกษาความรู้ความเข้าใจของข้าราชการ สรส. ที่มีต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ สรส. มีความรู้ความเข้าใจต่อการควบคุมภายในในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
70.10 และจากการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจพบว่า ข้าราชการ สรส. ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทข้าราชการทหาร 
ต าแหน่ง และอายุราชการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนข้าราชการ สรส. 
ที่มีเพศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกันโดยข้าราชการ สรส. ส่วนมากเห็นด้วยกับแนวทางส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในให้แก่ข้าราชการทุกนาย ส าหรับข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้หน่วยงานและผู้บริหารระดับต่าง 
ๆ ควรเน้นการพัฒนาและฝึกอบรมข้าราชการในสังกัดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน รวมทั้ง
พิจารณาทบทวน แก้ไข กฎระเบียบ กฎหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนพงศ์  เนาวพรพรรณ (2554) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ของผู้บริหารในส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารใ น
ส านักงาน คปภ. ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ระดับปานกลาง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.34   2)  เรื่องที่ผู้บริหารในส านักงาน คปภ. มีความรู้น้อย มี 3 ด้าน 4 เรื่อง คือ (1) ด้านความรู้ความเข้าใจการควบคุม
ภายในเบื้องต้น ผู้บริหารขาดความรู้ด้านวัตถุประสงค์ของการควบคุม (90.70%) (2) ด้านกิจกรรมการควบคุม ผู้บริหารขาด
ความรู้ด้านวัตถุประสงค์หลักของการควบคุม (86.40%) และปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดกิจกรรมการควบคุม (84.70%)  (3)  
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องวัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยงตามแนวคิดของ 
COSO (83.10%) และ 3) ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในกับ
ปัจจัยด้านเพศและต าแหน่งงานไม่สัมพันธ์กันในเรื่องการตอบสนองความเสี่ยง ปัจจัยด้านอายุงานไม่สัมพันธ์กันในเรื่อง
วัตถุประสงค์ของการควบคุมและเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ปัจจัยด้านการอบรม/สัมมนาไม่สัมพันธ์กันในเรื่อง
สภาพแวดล้อมของการควบคุมและเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

      จากการวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อประโยชน์ทางการบริหารจัดการกิจการ กิจการเจ้าของ
คนเดียวมีการน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ทางการบริหารจัดการอยู่ในระดับต่ ากว่ากิจการประเภทอื่น ซึ่ง
ข้อเสนอแนะในการท าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์คือ  

              1.  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้การวิจัยมีข้อมูลในเชิงลึก ควรใช้เทคนิคการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์หรือการสังเกตเพื่อให้งานวิจัยเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 2.  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับสถานประกอบการในเขตอื่นเพื่อให้ได้ข้อสนเทศ
เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO อย่างทั่วถึง 
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 3.  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะท าการศึกษาความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของCOSO 
ให้เจาะลึกมากกว่านี้ 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจยัฉบับนี้ เสร็จสมบรูณไ์ด้ด้วยดี ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอย่างสูงต่อทางมหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ  ที่สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยช้ินนี้ และ   ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมยศ   อวเกียรติ   อาจารยส์านติ   ศริิวิศิษฐ์กลุ    
ที่ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้คณาจารย์ของคณะบริหารธุรกิจ สร้าง
ผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง และเพื่อน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
และเป็นก าลังใจในการท าวิจัยครั้งนี้มาโดยตลอด 

ครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แด่พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน หากเกิดข้อผิดพลาด
ในรายงานฉบับน้ี ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อผิดพลาดนั้น และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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การรับรู้ภาพลักษณ์อาหารไทย ในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

Image of Thai food, in Perception of Chinese tourists 
 

รัตตา  พัฒน์แก้ว 
 

คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, rattpatkaew@gmail.com 

บทคัดย่อ: 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)ระดับภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะนักท่องเที่ยวชาวจีน2) ข้อมูลพื้นของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อภาพลักษณ์อาหารไทย ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

   ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวพัทยาในประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
อาหารไทยโดยรวมในระดับมากทั้งในด้านเอกลักษณ์อาหารไทย  ด้านอาหารไทยแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้าน
อาหารไทยมีรูปลักษณ์อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์อาหารไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 
ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย ด้านความแปลกใหม่ ด้านความคุ้มค่าเงิน แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยว, อาหารไทย, เอกลักษณ์อาหารไทย, ความแปลกใหม,่ ความคุ้มค่าเงิน 
 

ABSTRACT 
 
    The purpose of this research is to study 1) Image  of Thai food in perception of Chinese tourists  
2) Background information of Chinese tourists on Thai food Which includes gender age and purpose of 
travel, Travel experience the sample used in this research are 400 Chinese tourists using convenience 
sampling questionnaire as a tool to collect in formation. the statistic used to compile the data were 
Percentage, areas ,standard deviation and analysis of different Statistical valve and one-way Statistical of 
variance (A NOVA)  
     The research found that Chines tourist Who travel to Pattaya, Thailand have overall Thailand’s food 
image as a high level in term of the image of Thai food, Thai Culture Thai cuisine has a unaware look When 
comparing the image of Thai: food to the purpose of fauvism, When comparing the image of Thai food by 
Tourism, The uniqueness of Thai food, novelty and worthiness The difference was Statically significance at 
level .05 
Keywords: Tourists, Thai  food, unique  thai food,  the novelty, value for money. 
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1. บทน า 
 ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยนั้นอาหารไทยถือเป็นที่รู้จักกันดีใน หมู่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ อาหารไทยสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินรวมทั้งถ่ายทอดภูมิปัญญา และวิถีชีวิตคนไทยตั้งแต่การเลือกสรร
วัตถุดิบเครื่องปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นเช่น สมุนไพร  เครื่องเทศ ไปจนถึงขั้นตอนการปรุง การจัดวาง และการ
ตกแต่ง ด้วยภูมิปัญญาอันเฉลียวฉลาดของคนไทยในการสร้างสรรค์อาหารเมนูต่าง ๆ น้ัน ท าให้อาหารไทยเป็นศิลปะที่มีความ
งดงาม ตั้งแต่สีสันไป จนถึงรสชาติที่อร่อยถูกลิ้น (Thai Food Database) ประกอบกับช่ือเสียงของอาหารไทยท่ีต่างเป็น ที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยว และทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีอาหารไทยในด้านความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน และความสะดวกใน
การหารับประทาน แต่สิ่งที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารไปสู่การเป็นจุดมุ่งหมายใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวคือภาพลักษณ์ในแง่ลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารไทย เช่น มาตรฐานความสะอาด ความ
ปลอดภัย ราคาสินค้า และการบริการเป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ล้วน ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของ
นักท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการน าเสนออาหารไทยจะสร้างประโยชน์ให้แก่ ประเทศไทยในด้านการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่อาหารไทยในการยกระดับเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สามารถก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในใจ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเดินทาง มาท่องเที่ยวประเทศไทย วัฒนธรรมด้านอาหารในการส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยน าเสนอความเป็น เอกลักษณ์และความหลากหลายทางด้านอาหาร ซึ่งจังหวัดชลบุรี 
โดยเฉพาะพัทยาที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจ านวนมากที่ติด 1 ใน 3 อันดับในใจของผู้ที่คิดจะเดินทางมาท่องเที่ยว มี ธรรมชาติ 
หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศูนย์กลางแห่ งศิลปะ ประเพณีพื้นบ้านและวัฒนธรรมร่วมสมัย เมือง
ภาพยนต์ ดนตรีและกีฬารีสอร์ท ที่พักช้ันน าหรูหรามีระดับ ศูนย์การประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ การบริการด้านสุขภาพที่
ได้คุณภาพมาตรฐาน กิจกรรมชายหาดที่สนุกสนานปลอดภัย การท่องเที่ยวผจญภัยที่ตื่นเต้นท้าทาย เทศกาลและกิจกรรม
ระดับนานาชาติที่ต่อเนื่องตลอดทั้งปี มีอาหารอร่อยและสด ดื่มด าและสัมผัสบรรยากาศของสีสันยามราตรี จังหวะของ
เสียงดนตรียามค่ าคืน เอกลักษณ์การแสดงที่สร้างสรรค์อย่างเหนือจินตนาการ เพลิดเพลินกับการจับจ่ายใช้สอย ซึ่ง สุลัดดา 
ศรุติลาวัณย์ ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานพัทยา เปิดเผย “ประชาชาติธุรกิจ” ว่า ปี 
2559 จังหวัดชลบุรีมีรายได้จากการท่องเที่ยว 2.06 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีรายได้ 1.33 แสนล้านบาท หรือ 
54.01% มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา 16.2 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพัทยาเป็นคนไทย 35% และต่างชาติ 65% โดย
ชาวจีนเดินทางเข้ามามากท่ีสุด ปี 2559 ซึ่งร้านอาหารเตรียมจัดท าคู่มือร้านอาหาร โดยจะแยกเป็นรายพื้นที่ เช่น บางแสน ศรี
ราชา พัทยาเหนือ-กลาง-ใต้ เป็นต้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจจังหวัดชลบุรีในเก็บข้อมูลท าวิจัย ซึ่งศึกษา
ถึงภาพลักษณ์อาหารไทย อาหารเป็นสื่อที่บ่งบอกถึงความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรม ท้องถิ่นของประเทศต่าง ๆ ดังนั้น
ภาพลักษณ์อาหารไทยจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เกิด การเดินทางท่องเที่ยวสู่
ท้องถิ่นต่าง ๆ อันจะท าให้การท่องเที่ยวขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ผลของภาพลักษณ์อาหารไทยเกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหารก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในทุกกลุ่มคนการท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจุบันได้รับการขับเคลื่อนจากการเติบโตของเทคโนโลยี สื่อออนไลน์เป็น
ส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสริม การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่สร้างความสะดวก สบายให้กับนักท่องเที่ยวใน
การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง ท่องเที่ยวชิมอาหาร แหล่งผลิตอาหารที่เป็นต้นฉบับร้านอาหาร แนะน า เมนูแนะน า
ท้องถิ่น และเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มคุณค่าให้กับภาพลักษณ์อาหารไทยในการน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
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ส าหรับ หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่แข็งแกร่งและ เป็นที่รู้จักและ
ด าเนินอยู่อย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2.2 เพื่อศึกษาถึงข้อมูลพื้นของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีต่อภาพลักษณ์อาหารไทย 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  
3.3 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  เสรี วงษ์มณฑา(2542:13) อธิบายว่าภาพลักษณ์  หมายถึง ข้อเท็จจริง (Objective  facts)  
บวกกับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสน
นาน  ยากที่จะเปลี่ยนแปลง  ซึ่งอาจจะแตกต่าง ๆไปจากสภาพความเป็นจริงก็ได้  เพราะว่าภาพพจน์นั้นไม่ใช่เรื่องของ
ข้อเท็จจริง(Reality) แต่เพียงอย่างเดียว  แต่เป็นเรื่องราวของการรับรู้  (Perception)  ที่มนุษย์เอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไป
ปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย ในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้สามารถสนับสนุนการตลาดของธุรกิจได้ดีควรจะได้พิจารณา
ถึงมิติอื่น ๆ ของการสื่อสารการตลาดมาประยุกต์ใช้ร่วมกันด้วย ในการสร้างภาพลักษณ์อาหารไทยก็ควรค านึงถึง การจัดตกแต่ง
ร้านในบรรยากาศแบบไทย สิ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าร้านอาหารขึ้นอยู่กับการจัดตกแต่งร้านในบรรยากาศแบบไทย 
ความประณีตในการท าอาหาร เช่นมีการแกะสลักผลไม้ มีการตกแต่งจานอาหารที่สวยงาม ภาชนะในการใส่อาหารมีความโดด
เด่น และเครื่องแต่งกายของพนักงานในชุดไทย 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร อาหาร เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยว ในปัจจุบันจึงเกิดการท่องเที่ยวแนว
ใหม่ที่เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Culinary Tourism) ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ นักท่องเที่ยวที่ต้องการมี
ประสบการณ์การท่องเที่ยว อย่างสร้างสรรค์ ตามที่ Michael Hall (2003 :1-2) ได้กล่าวว่า อาหารคือองค์ประกอบส าคัญ 
ประการหนึ่งของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ที่ใช้ 3.1 อาหาร เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพื่อจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และ
ความเพลิดเพลินจากการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างจากถิ่นที่ตนเองอยู่อาศัยดังนั้น การใช้อาหารไทย และผลิตภัณฑ์อาหาร
ไทยเป็นปัจจัยผลักดันท่ีท้าให้เกิดการท่องเที่ยวจึงมีหลักการที่ตรงกับ การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที่ไม่เน้น
การจัดแสดงเพื่อให้นักท่องเที่ยวชมดังเช่นรูปแบบการท่องเที่ยวในอดีต แต่เป็น การท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยว
ต้องการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ที่พวกเขาเดินทางไป เพื่อสัมผัสและเรียนรู้วัฒนธรรมใด
วัฒนธรรมหนึ่งตามสภาพความเป็นจริง 

3.2 เอกลักษณ์และวัฒนธรรมอาหารไทย อาหาร หมายถึง สิ่งที่มนุษย์รับประทานเข้าไปเพื่อเป็นพลังงานหล่อเลี้ยงชีวิต มี
คุณสมบัติในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมร่างกายให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และเมื่อน ามาปรุงแต่งด้วยวัตถุดบิ และวิธีการโดยเฉพาะ
ตามแบบวัฒนธรรมไทยจึงเรียกขานว่า “อาหารไทย” อาหารไทยจึงถือได้ว่า เกิดจากการผสมผสานวัฒนธรรมที่สั่งสมมาเป็น
การบันทึกรสนิยมและภูมปิัญญาที่บรรพบุรุษถ่ายทอดให้อนุชนรุ่นหลงั (ประหยัด สายวิเชียร, 2547, หน้า 22) อาหารไทย เป็น
อาหารเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่คนท าอาหารตอ้งตระหนักถึงจุดนี้ โดยจ าแนกคุณค่าอาหารไทยออกได้ 3 ด้าน 
ดังนี้ 1. คุณค่าทาโภชนาการ อาหารไทยแต่ละจานมีสารอาหารหลายตัว สารอาหารแต่ละตัวร่างกายจะใช้ประโยชน์ได้ต้อง
ท างานร่วมกัน เช่น วิตามินเอ ที่มีอยู่ในมะเขือพวง เมื่อใส่ในแกงเขียวหวานร่างกายจะใช้วิตามินเอท่ีมีอยู่ในมะเขือพวงได้ก็ต้อง
ได้ไขมันจากกะทิและโปรตีนจากไก่ เป็นต้น 2. คุณค่าสรรพคุณทางยาของผักและสมุนไพรที่เป็นเครื่องปรุงของอาหารแต่ละ
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จาน เช่น หอมแดง และกระเทียม ที่ใส่ในน้ าพริกแกงช่วยลดไขมันในเลือด เส้นใยอาหารในมะเขือพวงช่วยกวาดน้ าตาลในเลอืด 
พริกท าให้การไหลเวียนของเลือดดี สลายลิ่มเลือดลดความดัน  3. คุณค่าทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม โดยปกติ พืชผัก 
สมุนไพร เครื่องเทศ แต่ละอย่างจะมีรสชาติและลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง เช่น ขี้เหล็กจะมีรสขม ยิ่งกว่ายาขมใด ๆ 
เพราะภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ เมื่อน ามาท าเป็นแกงขี้เหล็ก โดยมีส่วนผสมของพริกแกง กะทิและเนื้อสัตว์ท าให้อาหารจากผัก
ที่ขมเกิดความอร่อยขึ้นมาได้ 

3.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กัญญารัตน์ ถนอมแสง (2551) รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ อาหารไทย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สถานภาพของนักท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
อาหารไทยผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวต่างกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ชนชาติ อาชีพ และจ านวนครั้งที่มาเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่ออาหารไทยทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ 1)นักท่องเที่ยวต่างกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ชนชาติ อาชีพ และ
จ านวนครั้งที่มาเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารไทยทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ 2)นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออาหารไทย ด้านรสชาติแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ
แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ 45-55 ปี มีความพึงพอใจในอาหารไทยด้านรสชาติสูงกว่า 55 ปีขึ้นไป 

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2554) กระบวนการสื่อสารเรียนรู้จากการท่องเที่ยว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตลาดผู้หญิงชาวต่างประเทศของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อหาเอกลักษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดใน
ประเทศไทย เพื่อสร้างฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหารของประเทศเพื่อการศึกษาเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว
ตลาดศักยภาพต่างประเทศกลุ่มผู้หญิง ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวอาหาร เพื่อสร้างเครื่องมือการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ด้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหาร 
จากผลการวิจัยและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สอบถาม สัมภาษณ์นั้นไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเอกลักษณ์ของอาหารไทยนั้น โดด
เด่นเป็นที่ยอมรับส าหรับชาวต่างชาติ ในส่วนงานวิจัยนี้คือ กลุ่มตลาดนักท่องเที่ ยวผู้หญิง จากเอกลักษณ์เป็นการเสริมให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าเงิน (Value for Money) โดยการสามารถเสริมการท่องเที่ยวผนวกกับเรื่องของอาหาร 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ยกระดับการท่องเทียวไทยได้ จากการส ารวจนักท่องเที่ยว พบว่า สาเหตุหลักที่นักท่องเที่ยวเดินท างมา
เมืองไทยคือต้องการศึกษาวัฒนธรรมและธรรมชาติของเมืองไทย ซึ่งในจุดนี้เป็นการสอดคล้องที่จะน าเอกลักษณ์ด้านอาหารมา
เป็นจุดแข็งและจุดขายของการเผยแพร่วัฒนธรรมของไทยได้ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอาหารไทยถือเป็น
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมเพื่อกระบวนการสื่อสารเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น การประชาสัมพันธ์อาหารไทยโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การสอนท าอาหาร การให้ข้อมูล
อาหารท้องถิ่น การจัดนิทรรศการทดลองอาหาร เป็นต้น จากการสังเคราะห์พบว่าฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องอาหารไทยควรมี
เรื่องราวดังนี้ควรเน้นที่ “story” ของอาหาร เน้นจุดเด่นความเป็นอาหารไทย คุณประโยชน์ต่อร่างกายของอาหารไทย
แหล่งที่มา ต้นตอ ของตัววัตถุดิบ สูตรอาหาร รสชาติของอาหาร “Thai’s view” ส าหรับความเช่ือที่บอกเกี่ยวกับการกิน มัน
คือความเป็นไทย เช่น เหตุผลของการกินแบบต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ในเรื่องเครือข่ายผู้มีส่วนที่ช่วยส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวอาหารโดยเฉพาะในท้องถิ่น มีมุมมองจากผู้เช่ียวชาญว่าปัญหาคือต่างคนต่างท า ควรมีความร่วมมือกันและ
ด าเนินการรับผิดชอบฐานข้อมูลอาหารในแต่ละที่จนเป็นข้อมูลประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่นรวบรวมว่าแหล่งปลูกวัตถุดิบอยู่
ที่ในประเทศไทย ในการนี้มีการแนะน าเครือข่ายหลักคือ กระทรวงและกรมหลัก เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวฯ กระทรวง
คมนาคม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรฯ (เกี่ยวกับวัตถุดิบ ปลอดสารพิษ) กระทรวงวัฒนธรร ม 
กระทรวงต่างประเทศ กรมการค้า ฯลฯ ภาคธุรกิจ เช่นร้านอาหาร (Food outlet) ในจังหวัด อาจมีการสร้างมาตรฐานร่วมกัน
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ภาคธุรกิจร้านอาหารในต่างประเทศ ในส่วนน้ีเสมือน “Show place” ในต่างประเทศ บริษัททัวร์ โรงแรม ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับ
ภาคส่วนอื่นๆ เพราะเป็นภาคส่วนที่น าเสนอสินค้า ชุมชนพื้นที่ ซึ่งหากทุกภาคส่วนประสานร่วมมือกันได้ในการด าเนินกลยุทธ์
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้านอาหารไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเป็นการร่วมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และร่วม
สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดประสิทธิภาพได้ยิ่งขึ้น 

เณรัญชรา กิจวิกรานต์ (2557) การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาภาพลักษณ์อาหารไทย การรับรู้ถึง
คุณภาพอาหารไทย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตภาพลักษณ์
อาหารไทยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
ระดับภาพลักษณ์อาหารไทยโดยรวมในระดับมากทั้งในด้านคุณภาพของอาหาร ด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย ด้านความ
คุ้มค่าเงิน  ด้วนความแปลกใหม่ และด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ และจากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพอาหารไทย 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้คุณภาพอาหารไทย ด้านความแตกต่าง ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านความเป็นแก่นแท้อยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศ วัตถุประสงค์การเดินทางจ านวนครั้งการ
เดินทางแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มี อายุ เช้ือชาติ อาชีพ รายได้ และรับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติภาพลักษณ์อาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และ
การรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
   ในการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูล

ปฐมภูมิ(Primary Data)ได้มาจากการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุดและ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจาก  แนวความคิด  ทฤษฏี  หนังสือ  วารสาร  
บทความ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   และสืบค้นจากเว็ปไซด์ต่าง ๆ  เป็นต้น  เพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างแบบสะดวกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมารฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  

5. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (83.8%) มีอายุระหว่าง 25 ปี (98.5%) วัตถุประสงค์
ของการท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเชิงอาหาร (29.5%) มีประสบการณ์การท่องเที่ยว ครั้งที่ 1 (64.3% ) อาหารไทยที่ชอบมากที่สุด คือ
ตุ้มย ากุ้ง (14.8 %)     
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมด้านภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบดังนี ้

ภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน x̄  S.D. แปลผล 
ระดับการให้ความคิดเห็น 

1.ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย 3.79 0.726 เห็นด้วยมาก 
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2.ด้านความแปลกใหม่ 4.04 0.723 เห็นด้วยมาก 

3.ด้านความคุ้มค่าเงิน 3.60 0.795 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.81 0.633 เห็นด้วยมาก 

  
 ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 3.79, S.D. = 0.72)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ในข้ออาหารไทยแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 4.26, S.D. = 0.826)  รองลงมาในข้อวัตถุดิบ
ที่ใช้ปรุงอาหารไทยมีความเป็นเอกลักษณ์แสดงให้เห็นถึงวัตถุดิบในท้องถิ่นนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   ( X = 3.86, S.D. = 1.034) และข้อ อาหารไทยมีรูปลักษณ์อาหารที่เป็นเอกลักษณ ์นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   ( X = 3.67, S.D. = 0.942) ตามล าดับ 
   เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์อาหารไทยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย ด้านความ

แปลกใหม่ ด้านความคุ้มค่าเงิน แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ข้อที่เห็น
ด้วยมากที่สุด คืออาหารไทยแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กระบวนการสื่อสารเรียนรู้จากการ
ท่องเที่ยว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดผู้หญิงชาวต่างประเทศของไทย พบว่า สาเหตุหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาเมืองไทยคือต้องการศึกษาวัฒนธรรมและธรรมชาติของเมืองไทย ซึ่งในจุดนี้เป็นการสอดคล้องที่จะน าเอกลักษณ์ด้านอาหาร
มาเป็นจุดแข็งและจุดขายของการเผยแพร่วัฒนธรรมของไทยได้ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอาหารไทยถือเป็น
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะด้านกิจกรรมเพื่อกระบวนการสื่อสารเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น การประชาสัมพันธ์อาหารไทยโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การสอนท าอาหาร การให้ข้อมูล
อาหารท้องถิ่น การจัดนิทรรศการทดลองอาหาร เป็นต้น จากการสังเคราะห์พบว่าฐานข้อมูลเฉพาะเรื่องอาหารไทยควรมี
เรื่องราวดังนี้ควรเน้นที่ “story” ของอาหาร เน้นจุดเด่นความเป็นอาหารไทย คุณประโยชน์ต่อร่างกายของอาหารไทย
แหล่งที่มา ต้นตอ ของตัววัตถุดิบ สูตรอาหาร รสชาติของอาหาร “Thai’s view” ส าหรับความเช่ือที่บอกเกี่ยวกับการกิน มัน
คือความเป็นไทย เช่น เหตุผลของการกินแบบต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ในเรื่องเครือข่ายผู้มีส่วนที่ช่วยส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวอาหารโดยเฉพาะในท้องถิ่น มีมุมมองจากผู้เช่ียวชาญว่าปัญหาคื อต่างคนต่างท า ควรมีความร่วมมือกันและ
ด าเนินการรับผิดชอบฐานข้อมูลอาหารในแต่ละที่จนเป็นข้อมูลประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่นรวบรวมว่าแหล่งปลูกวัตถุดิบอยู่
ที่ในประเทศไทย ในการนี้มีการแนะน าเครือข่ายหลักคือ กระทรวงและกรมหลัก เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวฯ กระทรวง
คมนาคม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรฯ (เกี่ยวกับวัตถุดิบ ปลอดสารพิษ) กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงต่างประเทศ กรมการค้า ฯลฯ ภาคธุรกิจ เช่นร้านอาหาร (Food outlet) ในจังหวัด อาจมีการสร้างมาตรฐานร่วมกัน
ภาคธุรกิจร้านอาหารในต่างประเทศ ในส่วนน้ีเสมือน “Show place” ในต่างประเทศ บริษัททัวร์ โรงแรม ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับ
ภาคส่วนอื่นๆ เพราะเป็นภาคส่วนที่น าเสนอสินค้า ชุมชนพื้นที่ ซึ่งหากทุกภาคส่วนประสานร่วมมือกันได้ในการด าเนินกลยุทธ์
เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้านอาหารไทยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเป็นการร่วมสร้า งภาพลักษณ์ที่ดี และร่วม
สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดประสิทธิภาพได้ยิ่งขึ้น (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์: 2554) 
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 ด้านความแปลกใหม่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ ข้อที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การจัดตกแต่งร้านในบรรยากาศแบบไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สิ่งที่จะดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้าร้านอาหารขึ้นอยู่กับการจัดตกแต่งร้านในบรรยากาศแบบไทย ความประณีตในการท าอาหาร เช่นมีการ
แกะสลักผลไม้ มีการตกแต่งจานอาหารที่สวยงาม ภาชนะในการใส่อาหารมีความโดดเด่น และเครื่องแต่งกายของพนักงานใน
ชุดไทย ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ (เสรี  วงษ์มณฑา, (2552) กล่าวว่า ภาพลักษณ์  คือ ข้อเท็จจริงบวกกับ
การประเมินส่วนตัว  แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล อยู่นานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง  ซึ่ง
อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ได้  เพราะว่าภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่เรื่องของข้อเท็จจริง  แต่เพียงอย่างเดียว  แต่เป็น
เรื่องของการรับรู้ ที่มนุษย์เอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปะปนในข้อเท็จจริงด้วย  การสร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจในยุคที่สภาพ
สังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ การสร้างภาพลักษณ์
เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจใด ๆ นั้น พึงเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบและวัดประเมินภาพลักษณ์อย่างมีมาตรฐาน และการ
ก าหนดเป้าหมายของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยควบคุมทิศทางด าเนินการในทุกองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน ในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้สามารถสนับสนุนการตลาดของธุรกิจได้ดีควรจะได้พิจารณาถึงมิติอื่น ๆ 
ของการสื่อสารการตลาดมาประยุกต์ใช้ร่วมกันด้วย โดยที่ผู้บริหารภาพลักษณ์สามารถน าเอากลยุทธ์การสื่อสารและวิถีการ
ด าเนินงานหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้สอดประสานเพื่อเดินไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ  จวบจนสามารถบรรลุสู่
เป้าหมายของภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดที่พึงประสงค์ของธุรกิจอย่างแท้จริง  ในการสร้างภาพลักษณ์อาหารไทยก็ควร
ค านึงถึง การจัดตกแต่งร้านในบรรยากาศแบบไทย สิ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าร้านอาหารขึ้นอยู่กับการจัดตกแต่งร้านใน
บรรยากาศแบบไทย ความประณีตในการท าอาหาร เช่นมีการแกะสลักผลไม้ มีการตกแต่งจานอาหารที่สวยงาม ภาชนะในการ
ใส่อาหารมีความโดดเด่น และเครื่องแต่งกายของพนักงานในชุดไทย 
 ด้านความคุ้มค่าเงิน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ  ข้อที่
ลูกค้าให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ราคาอาหารไทยมีความเหมาะสมคุ้มค่าเงินที่จ่ายเมื่อเทียบกับอาหารชาติอื่นซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2554)พบว่า กระบวนการสื่อสารเรียนรู้จากการท่องเที่ยว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มตลาดผู้หญิงชาวต่างประเทศของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อหาเอกลักษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดใน
ประเทศไทย เพื่อสร้างฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหารของประเทศเพื่อการศึกษาเข้าใจความต้องการของนักท่อง เที่ยว
ตลาดศักยภาพต่างประเทศกลุ่มผู้หญิง ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวอาหาร เพื่อสร้างเครื่องมือการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ด้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหาร 
จากผลการวิจัยและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สอบถาม สัมภาษณ์นั้นไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเอกลักษณ์ของอาหารไทยนั้น โดด
เด่นเป็นที่ยอมรับส าหรับชาวต่างชาติ ในส่วนงานวิจัยนี้คือ กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวผู้หญิง จากเอกลักษณ์เป็นการเสริมให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าเงิน (Value for Money) โดยการสามารถเสริมการท่องเที่ยวผนวกกับเรื่องของอาหาร 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ยกระดับการท่องเทียวไทยได้ 

โดยจ าแนกตามเพศ ในภาพรวม พบว่า เพศแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่าเงินแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศหญิงเพศชายให้ความส าคัญ
กับความคุ้มค่าเงินที่จะจ่าย มองด้านความคุ้มค่าเงินเป็นหลักดังนั้นร้านอาหารไทย หรือผู้ประกอบการเกี่ยวกับอาหารไทยต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าเงินของลูกค้าที่จะจ่ายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2554)พบว่า กระบวนการ
สื่อสารเรียนรู้จากการท่องเที่ยว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดผู้หญิงชาวต่างประเทศของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
หาเอกลักษณ์ของอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดในประเทศไทย เพื่อสร้างฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหารของ
ประเทศเพื่อการศึกษาเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวตลาดศักยภาพต่างประเทศกลุ่มผู้หญิง ในการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวอาหาร เพื่อสร้างเครื่องมือการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ด้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวและเพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาหาร จากผลการวิจัยและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สอบถาม 
สัมภาษณ์นั้นไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าเอกลักษณ์ของอาหารไทยนั้น โดดเด่นเป็นท่ียอมรับส าหรับชาวต่างชาติ ในส่วนงานวิจัยนี้
คือ กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวผู้หญิง จากเอกลักษณ์เป็นการเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน (Value for 
Money) โดยการสามารถเสริมการท่องเที่ยวผนวกกับเรื่องของอาหาร ซึ่งเป็นแนวทางที่ยกระดับการท่องเทียวไทยได้ 
เปรียบเทียบภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวจีน เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์อาหารไทยในทัศนะของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน รายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวท่ีเคยมาแล้ว
จะรับรู้ถึงอาหารไทยท้ัง 4 ภาค ได้แก่ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) และภาคกลาง ต่างมีเอกลักษณ์
เป็นของตนเอง มีความหลากหลายในรสชาติ เครื่องปรุง และกรรมวิธีในการปรุง จึงได้จานอาหารท้องถิ่นที่แตกต่างกันทั้ง
รูปลักษณ์ เนื้ออาหาร ลักษณะอาหารและรสชาติ อาหารแต่ละจานมีประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการที่น่าสนใจ ความต่าง
นั้นเกิดขึ้นจากหลายปัจจัยเช่นวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สภาพแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่เหมือนกัน มีส่วน
ก าหนดให้อาหารของแต่ละภาคต่างกัน 

7. ข้อเสนอแนะ 

 1.ด้านเอกลักษณ์อาหารไทย ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารให้ความส าคัญเกี่ยวกับอาหารไทยที่แสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรมท้องถิ่น การท าอาหารแต่ละจานควรสื่อถึงความเป็นมาของอาหารไทยแสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 2. ด้านความแปลกใหม่ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดตกแต่งร้านในบรรยากาศแบบไทย 
เพื่อสร้างความดึงดูดลูกค้า 
 3. ด้านความคุ้มค่าเงินผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารควรเน้นอาหารไทยบ่งบอกถึงความเป็นไทยคุ้มราคาที่ได้รับ 
7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการท่องเที่ยวเชิงอาหารกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย 

2. แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอนาคต 
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