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Proceedings of the 8th Benjamitra Network National & International 

Conference 

เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

เบญจมิตรวิชาการคร้ังท่ี 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาท่ียังยื่น 

 

เอกสารที่รวบรวมบทความวิจัยที่เกี่ยวกับสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ

สภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วน

หนึ่งที่ท าให้การบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศ

ที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเที่ยมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค ากล่าวเปิด 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 
โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ณ หอประชุมใหญ่ ช้ัน 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติมากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตร
วิชาการ ครั้งที่ 8 ในวันนี้  สภาวะการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาประเทศด้วยเช่นกัน อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหาร
จัดการและพัฒนาประเทศเกิดความไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน ขาดประสิทธิภาพ และเข้าสู่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้ช้าลง 
ดังนั้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาการ ให้เท่าเทียมนานาประเทศ การวิจัย การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ประเทศชาติพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในวันนี้ ถือเป็นโอกาสดี ที่สถาบันเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ได้ตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนา
นวัตกรรม จึงเกิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาตินี้ขึ้นมา เพื่อช่วยให้เกิดการพัฒนาวิทยาการให้เจริญก้าวหน้า มี
ความทันสมัย ทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ ผลวิจัยช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 
สามารถ บูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการ วิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ ให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อสังคม 

บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วกระผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 8 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ บัดนี้ และขออ านวยพรให้ท่านทั้งหลายจงประสบแต่ความสุข ความเจริญในชีวิตตลอดไป และ
ขอให้การจัดประชุมวิชาการ  ในครั้งนี้ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

3 

 

ค ากล่าวรายงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 

โดย ดร.บัญชา เกิดมณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ณ หอประชุมใหญ่ ชั้น 5 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
........................................  

 
 กระผม ดร.บัญชา  เกิดมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบุรี ในนามคณะกรรมการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งท่ี 8 รู้สึกซาบซึ้งและเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ที่ท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ ได้กรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานเปิดงาน และแสดงปาฐกถาพิเศษ ใน
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ในวันน้ี  วัตถุประสงค์ในการจัดการประชุมวิชาการ 

1. เพื่อเป็นเวทีให้นักวิจัย และนักวิชาการ ได้ติดตามข้อมูล ทิศทาง และการเปลี่ยนแปลง ในการพัฒนาทางด้านการ
วิจัยและพัฒนาทางวิชาการของประเทศ  

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ นิสิต/นักศึกษา ได้มีโอกาสเผยแพรผ่ลงาน ทางวิจัย และได้รับฟัง แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์วิจัย  

3. เพื่อสร้างพลังร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย บูรณาการ องค์ความรู้  ทางวิชาการ วิจัย 
และก่อให้เกิดนวัตกรรม 

4. เพื่อเกิดประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และเกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิจัยทั้งภายในประเทศและนอก
ประเทศ 
 จากความตระหนักในภารกิจการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตรวิชาการ ซึ่ง
ประกอบด้วย 8 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มหา
วิทยาลันนอร์ทเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น   วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก   วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และ
มหาวิทยาลัยธนบุรี   จึงได้ร่วมมือร่วมใจกันจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ     ในวันนี้  เพื่อเสริมสร้างความ
ร่วมมือของเครือข่ายในด้านผลงานวิจัยและเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิชาการสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน  

ในการประชุมวิชาการครั้งนี้   มีนักวิชาการ และนักวิจัย จากสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งบทความเข้าร่วมน าเสนอ จ านวน 446บทความ   

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
กลั่นกรองบทความวิชาการ  ประธานผู้ด าเนินการประจ ากลุ่ม  คณะท างาน  และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ช่วยให้การจัดงานครั้งนี้ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ขอขอบพระคุณครับ 
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การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  
“การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น”  

วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
ทีม่าและความส าคัญ 

 ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างความรู้ นวัตกรรม ส าหรับการประยุกต์ใช้ในระดับ
ต่างๆ โดย สถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง และวิทยาลัยเซาอีสบางกอก ซึ่งรวมกันเป็น เครือข่ายทางวิชาการ “เบญจมิตรวิชาการ” เมื่อวันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2554 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาการเรียนการสอน ให้กับนักศึกษา นักวิจัย เพื่อเพิ่มขี ดความสามารถในการ
ด าเนินงานวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ส าหรับการประชุมวิชาการมีเป้าหมายในแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในการด าเนินงานวิชาการต่อไปในอนาคต โดยการการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8 ได้
จัดขึ้นวันที่ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2561 โดยมีมหาวิทยาลัยธนบุรีเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอผลงานทางวิชาการให้กับนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 

 2.เพื่อสร้างโอกาสให้นักวิจัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความร่วมมือด้านวิชาการของสถาบันในเครือข่าย 
 3.เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินงานรวมกันของเครือข่ายเบญจมติรวิชาการด้านงานวิจัยและวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. นักวิจัยและนักวิชาการ 

 2.นักศึกษาระดับบัณฑติ 

3.นักวิชาการทั่วไป  

ผู้ด าเนินงาน 
มหาวิทยาลยัธนบุร ี

ผู้เข้าร่วมงานในนามเครือข่ายเบญจมิตร 

 มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

วิทยาลัยเซาอีสบางกอก 
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คณะบรรณาธิการพิจารณา เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ 
เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุต ิ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี
2. Professor Dr. Luiz Antor Titton  Universidadé de Sao Paula, Brazil 
3. Associate Professor Dr. David Crookall Université de Nice Sophia Antipolis, France 
4. Associate Professor Dr. Yeu-Ting Liu  National Taiwan Normal University, Taiwan 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ คงเที่ยง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุี ส าเภาทอง  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
7. ดร.นิวัตต์ น้อยมณ ี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
8. ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย ์  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ ์  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร  วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธ์ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
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เอกสารรวบรวมบทความ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยังยื่น 

30 พฤษภาคม 2561 มหาวิทยาลัยธนบุรี, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

ก ำหนดกำรน ำเสนอ 

เวลำ รำยกำร 
7.30-8.30  น. ลงทะเบียน ณ อาคารนวัตกรรมการเรยีนรู้และวิเทศสัมพันธ์   

บริเวณโถงกลางช้ัน 1  อาคารนวัตกรรมการเรียนรูแ้ละวเิทศสัมพันธ์ 

8.30-8.45 น. กล่าวรายงาน การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการ  
ครั้งท่ี 8” โดย ดร.บัญชา เกดิมณี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธนบรุี ณ ห้องประชุมชั้น 5  อาคาร
นวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศสัมพันธ์ 

8.45-9.00 น. พิธีเปิด โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาต ิ 

9.00-10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง ธรรมภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศ  
โดย พล.ต.อ.ดร.วัชรพล ประสารราชกิจ  ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  

10.00-10.45 น. พิธีมอบเกียรติบตัร / มอบรางวัล 
10.45-12.00 น. - น าเสนอผลงานวิจัย ในรูปแบบโปสเตอร์ ณ บรเิวณโถงกลาง ช้ัน 1  อาคารนวัตกรรม    การ

เรียนรู้และวเิทศสัมพันธ์ 
- น าเสนอผลงานวิจัย ภาคบรรยาย ณ ห้องน าเสนอ ช้ัน 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวเิทศ
สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธนบุร ี

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร  
13.00-16.30 น. น าเสนอภาคบรรยาย (ต่อ) ณ ห้องน าเสนอ ช้ัน 2-4 อาคารนวัตกรรมการเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์  

มหาวิทยาลยัธนบุร ี
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คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review) 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 

1 ผศ.ดร.อุไรรัตน์ แยม้ชุต ิ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

2 ดร.ปฐมพร อินทรางกูร ณ อยุธยา   มหาวิทยาลยัธนบุร ี

3 ดร.ธนิต แต่งศร ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

4 ผศ.ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลยัธนบุร ี

5 ดร.สมชาย เลศิภิรมยส์ุข    มหาวิทยาลยัธนบุร ี

6 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลยัธนบุร ี

7 ดร.พฤกษ์ จิรสตัยาภรณ ์  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

8 ดร.พนัส  อุณหบัณฑติ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

9 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

10 ดร.ชัญญญ์าณ์ ค าบุญ  มหาวิทยาลยัธนบุร ี

11 ผศ.ยืน ปาระเคน มหาวิทยาลยัธนบุร ี

12 ผศ.ดร.ส าราญ ผลด ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

13 ผศ.ประสงค์ อุทัย มหาวิทยาลยัธนบุร ี

14 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

15 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลยัธนบุร ี

16 ผศ.สมจินต์ อักษรธรรม มหาวิทยาลยัธนบุร ี

17 รศ.สรุชัย ธรรมทวีธิกลุ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

18 ดร.พรรณี  บุญประกอบ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

19 ดร.มนสั บุญประกอบ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

20 ดร.นัทธ์หทัย อือนอก มหาวิทยาลยัธนบุร ี

21 ดร.กมลภพ แก้วศร ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

22 ดร.มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง มหาวิทยาลยัธนบุร ี

23 รศ.สุนา สุทธิเกียรต ิ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

24 รศ.อรสา อร่ามรัตน ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

25 รศ.ดร.สมบัติ ฑีฆทรัพย ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

26 ผศ.ดร.บดินทร์ชาติ  สุขบท มหาวิทยาลยัธนบุร ี

27 ดร.มังกร หริรักษ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

28 ดร.นิษฐ์สินี  กู้ประเสริฐ มหาวิทยาลยัธนบุร ี

29 ผศ.ดร.นฤมล สุ่นสวสัดิ์ มหาวิทยาลยัธนบุร ี
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
30 ดร วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ มหาวิทยาลยัธนบุร ี
31 ผศ.จุรรีัตน์  หล่อวิรัชสุธ ี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

32 ผศ.สุปดั ทองอินทร์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ  
33 ผศ.วัลลภ  นิมมานนท์ ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
34 ดร.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
35 ดร.นิวัตต์ น้อยมณ ี ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ

36 ดร.เฉลิมพล นุชอุดม ม.กรุงเทพสุวรรณภูม ิ
37 ดร.ธัมมฏัฐิตตา  อยู่เจรญิ ม.เกษมบณัฑิต 
38 ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
39 ดร.อ าพล นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
40 ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศลิป ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
41 ดร.จริะเสกข์ ตรเีมธสุนทร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
42 ดร.ภูษติย์ วงษ์เล็ก วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
43 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
44 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
45 ดร.อัมพร ศรีเสริมโภค วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
46 ดร.กนก เจนจริะพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
47 พรศักดิ์ อรรถวานิช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
48 ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

49 ดร.สดุาสวรรค์ งามมงคลวงศ ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
50 ดร.ทรงพล นคเรศเรืองศักดิ ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
51 ดร.สรุิยะ พุ่มเฉลมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
52 ดร.รวมพร ทองรัศมี โอเนส วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
53 ดร.วไลพร ฉายา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
54 ดร.รพีพัฒน์ โสอินทร ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
55 รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
56 ผศ.ดร. ญาณกร วรากลุรักษ ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
57 ผศ.ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

58 ผศ.ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
59 ดร.ประภสัสร กิตตมิโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

60 ผศ.ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
61 ผศ.ดร.เรวดี ศักดิ์ดลุยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
62 ผศ.วลยันุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
63 รศ.ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
64 ผศ.ดร.กรณัย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
65 รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

66 ดร.กณุฑิญา  จริทิวาธวัช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
67 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
68 ผศ.ดร.ศิรริัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
69 รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

70 ผศ.ดร.ณัฐกันต์  สุขช่ืน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
71 ดร.เสกสรรค์  มานวโิรจน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
72 ผศ.นนทรี  สัจจาธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
73 ผศ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
74 รศ.ดร.เยาวภา  ติอัชสุวรรณ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
75 รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาส ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
76 รศ.สพญ.ดร.สุมาลี  บุญมา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
77 ผศ.ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
78 รศ.ดร.โกวิทย์  กังสนันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
79 ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
80 ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
81 ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ล ายอง มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
82 รศ.ดร.ลดัดาวัลย์  เพชรโรจน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

83 ดร.จักรกฤษณ์  สิรริิน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
84 รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
85 รศ.ดร.โกสมุ  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
86 ผศ.ดร.อรณุี  ส าเภาทอง มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
87 รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
88 รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีร ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
89 ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  วิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
90 ผศ.สมศักดิ์  ถ่ินขจ ี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์  
91 ดร.วฤต  ศิลป์ศรีกลุ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

92 ดร.นเรศ  สุยะโรจน ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
93 ดร.สุรชัย  สานตสิุขรตัน ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

94 ดร.ศุภากร  ศิลาเกษ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
95 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
96 รศ.ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธ์ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
97 ดร.กัลยา  แก้วมา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
98 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชต ิ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
99 ดร.พัชราภรณ์  ลิมปิอังคนันต ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

100 ดร.ศิริพันธุ์  จุรีมาศ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
101 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธ์ิทอง มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
102 ดร.จตุพร  วงศ์มหาดเล็ก มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
103 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศร ี มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่

104 ดร.ธีรภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
105 รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
106 ดร.ทรงสรรค์  อุดมศิลป ์ มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
107 ผศ.ดรจักรพันธ์  พรนิมติร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
108 ดร.กรวิก  พรนิมติร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
109 รศ.นภาพร  ณ เชียงใหม ่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
110 ผศ.สุวิทย์  นามบญุเรือง วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
111 ดร.ฐิตมิา  พูลเพชร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
112 ดร.ดารนี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
113 ดร.ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
114 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลยัพะเยา 
115 ดร.ดวงพร  พุทธวงศ์ มหาวิทยาลันราชมงคลธญับุร ี
116 ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

117 ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรต ิ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
118 ดร.สานิต   ศิริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
119 รศ. ดร.เสาวณีย์  สิกขาบณัฑติ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
120 รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
121 ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสมุ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
122  ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
123 ดร.เพชราวลัย  ถิระวณัฐพงศ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
124 ดร.สริิกาญจน์ ธนวุฒิพรพินิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
125 ดร.อุทัยวรรณสายพัฒนะ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

126 ผศ.ดร.ค าเพชร    ภูริปริญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
127 ดร.ณรงค ์    พิมสาร   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

128 ดร.เบญจรตัน์ ราชฉวาง  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
129 ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
130 รศ.ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
131 ดร.อนันต์        ธรรมชาลัย มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล สังกัด 
132 ดร.วิยะดา  วรานนท์วนิช   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
133 ดร.พิศนีย์      อ าไพ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

134 ดร.ตระกูล   จิตวัฒนากร มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
135 ดร.วัชระ  ค าเขียว มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
136 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
137 ดร. ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

138 ดร. นภสัมน นันทมัจฉา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
139 ดร.นิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
140 ดร.สุพัฒนวรี ทิพย์เจรญิ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
141 ดร.พัชรีวรรณ  กิจม ี มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
142 รศ.มานูนณย์ สตุีคา มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
143 ดร.วนิดา วาดีเจรญิ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
144 ผศ.ธนุตร์  เอี่ยมอร่าม มหาวิทยาลยัหอการค้า 
145 รศ.วราพร ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลยัมหิดล 
146 รศ.ดร.รัชชานนท์ ศุภพงศ์พิเชฐ มหาวิทยาลยัมหิดล 
147 ดร.พนิดา มารุ่งเรือง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
148 รศ.ดร.ทรงศรี สรณสถาพร มหาวิทยาลยัมหิดล 
149 ผศ.ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
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รำยละเอียตำรำงน ำเสนอ 

ห้องน ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์  
อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 2 ห้อง I 206  
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย ์
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร :  อาจารย์วารุณี  มลิินทปัญญา และ อาจารยจ์ิตตรา เทียนชัย 
 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLSH025 10.45 -11.00 วรรณวมิล จงจรวยสกลุ 

กัญญารินทร์  ศิริอมรธันยกุล 
ภาวะการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2557- 2558 

2 NLSC035 11.15-11.30 สมจินต์ อักษรธรรม 
วรเทพ ตรีวิจิตร 
วิบูลย์ ประทมุรัตน ์

การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหา
จ านวนนักศึกษาประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช้โปรแกรม POM for 
Window V3.2 

3 NLSH037 11.30-11.45 สกลพร พิบูลย์วงศ ์ ความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของ
สถานประกอบการในอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 

4 NLSH039 11.45-12.00 ภคพร ผงทอง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ใน
ธุรกิจพาเลทให้เช่า 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSH041 12.30-12.45 วิซุตตา ชูศรีวาส พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบาง

ขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
6 NLSH043 12.45-13.00 อาภรณีน์ อินฟ้าแสง สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา

ของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร 

7 NLSH044 13.00-13.15 จิรัชยา พานเจรญิ 
จตุพร สังขวรรณ  
จารุวรรณ ส่งแสง 

ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์
ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด 
(มหาชน) 

8 NLSH046 13.15-13.30 นางสาวพรรณภา พูลมาก 
ดร.ณัฐพงษ์ พัฒนพงษ์ 
ดร.ปณัณ์ อนันอภิบตุร
นางสาววารณุี มิลินทปญัญา 

อิทธิพลของภาษีที่ดินต่อการสร้างความเป็นธรรม
ในการกระจายรายได้ : กรณีศึกษา จังหวัดศรีสะ
เกษ 

9 NLSH047 13.30-13.45 นางสาวดุษณยี์ ยศทอง ความร่วมมือของสถานศึกษากับองค์กรพยาบาล
ยุค Thailand 4.0 

10 NLSH048 13.45-14.00 ไพสรณ์ สูงสมบัต ิ
ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข 

การประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

11 NLSH049 14.00-14.15 นางสาวปฐมาภรณ์ ค าช่ืน ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงาน
บัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

12 NLSH052 14.15-14.30 รศ.รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ แนวทา งกา รปรั บ ใ ช้หลั ก ธ ร รม าภิ บ าล ใ น
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

13 NLSH053 14.30-14.45 ธนภัทร์ ธนโกเศศ แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี 

14 NLSH068 14.45-15.00 ณัฐฐา สุขีโรจน ์
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 
ฉัตยาพร เสมอใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการ
อาณัติสัญญาณและโทรคมนาคมการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

15 NLSH466 15.00-15.15 วิราภรณ์ สารสุวรรณ ์ ปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดปทุมธาน ี

16 NLSH474 15.15-15.30 พิศนีย์ อ าไพ นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ของอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

17 NLSH264 15.30-15.45 อังค์วราภัชฑ์ ข านาค คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรม
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

18 NLSH054 15.45-16.00 นิตย์ระด ีวงษ์สวัสดิ์ ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่
ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 2 ห้อง I 207 
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ผศ.ดร.เรวด ี ศักดิ์ดุลยธรรม 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร : ผศ.ประสงค์  อุทัย และ อาจารย์จมุพล ขอบข า 
  

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLSH077 10.45 -11.00 ณัฐพันธ์ ดู่ขึ่ง การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลล าลูก
กา อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

2 NLSH078 11.15-11.30 บงกชกร หงษ์สาม 
พิเชษฐ นนทรักส์ 
พฤกษา เกษมสารคณุ 

กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออก
ก าลังกาย กรณีศึกษาศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง 

3 NLSH079 11.30-11.45 ณัฐพล ณ สงขลา 
จตุพร สังขวรรณ 
คงศักย ์ล้อเลิศรัตนะ 

ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัท อินเตอร์ 
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) 

4 NLSH082 11.45-12.00 สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจ
ตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และความผูกพันตราสินค้า 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSH083 12.30-12.45 ธีระพงศ์ บุศรากูล 

เอกกร แก้วด่านนอก 
พัทธณันท ์พลไชยวาณิช 
สุพัตรา คงข า 
กรรณิกา ผลเิจรญิ 

การวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ในเว็บไซต์ส าหรับ
ธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร 

6 NLSH085 12.45-13.00 ชนม์ธิดา ยศปัน  
พนัส อุณหบณัฑิต  
ประสงค์ อุทัย 

พฤติกรรมค่านิยมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ของในเขตกรุงเทพมหานคร 

7 NLSH087 13.00-13.15 นุชจรี ศรีอุปโย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้า
บาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ต 

8 NLSH089 13.15-13.30 สิริมา ทรายอ่อน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
วัตถดุิบคอลลาเจนเปรียบเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล 

9 NLSH090 13.30-13.45 พิมพา หิรัญกิตต ิ
นพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ 
สุธีลักษณ ์แก่นทอง 

กลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของนักท่องเที่ยวไทย 
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

10 NLSH091 13.45-14.00 ดร.ริศภพ ตรสีุวรรณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (ร้านโชห่วย)กรณีศึกษา
ตลาดในจังหวัดนครนายก 

11 NLSH093 14.00-14.15 สุรสิทธ์ิ เมืองล ี
ราเชนทร ์นพณัฐวงศกร 
วิเชียร วิทยอุดม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

12 NLSH094 14.15-14.30 ฉัตยาพร เสมอใจ 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 
ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา 

ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดีใน
ตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ตามทัศนะของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

13 NLSH095 14.30-14.45 สุภิญญา ภมูิบรรเจิด 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 

พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกการ
สื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี 

14 NLSH191 14.45-15.00 ศมิษฐา ทินนาม 
มณีรตัน์ เกิดมณี  
ประสงค์ อุทัย  
นัยนา มาแสง 

พฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในพื้นที่ด้านตะวัน 
ออกเฉียงใต้เขตกรุงเทพมหานคร 

15 NLSH254 15.00-15.15 สุกานดา โรจนประภายนต ์
ประสงค์ อุทัย 
พงศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ ์
ธัญญรตัน์ วงษ์บุญเพ็ง 
วีรนุช แซ่ฉิน 

ปัจจัยส่วนบุคคลและความผูกพันตอ่องค์กรที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี กรณีศึกษา 
“บริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด” 

16 NLSH471 15.15-15.30 ลัลนล์ลติ ศิริเชษฐ์ 
ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

17 NLSH478 15.30-15.45 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสร ี การบริหารจัดการคนเก่งที่ส่งผลต่อผลการด าเนิน 
งานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

18 NLSH483 15.45-16.00 เกศกนก ปักกระโทก การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิต
ของธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 2 ห้อง I 208 
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ผศ.ดร.อ าพล  นววงศ์เสถยีร 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร : อาจารย์ศริิประกาย  พงศ์สุวรรณ และอาจารย์มนันยา งามด ี

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

1 NLSH105 10.45 -11.00 ศรุตม์ โกมลเปลิน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจาก
ต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 

2 NLSH106 11.15-11.30 กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น 
เพ็ญนภา เกศสุวรรณกนก 
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ ์

ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

3 NLSH107 11.30-11.45 รุจิรัตน ์ปาลีพัฒน์สกลุ 
ศศิธร เปอร์เขยีว 
รศ.สุวิมล เหลืองประเสริฐ 

การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการ
ปลูกล าไยนอกฤดูของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา 
จังหวัดล าพูน 

4 NLSH110 11.45-12.00 ยุวด ีส าราญสุข 
ศักดิ์สิน ีกลิ่นสุนทร 
รวมพล จันทศาสตร ์

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ขนส่งของ บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด 

  12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSH111 12.30-12.45 รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อ

ส่ ง เ ส ริ มความสามาร ถด้ านการคิ ดอย่ า งมี
วิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับปริญญาตรี 

6 NLSH112 12.45-13.00 รัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนระดับปริญญาตรี 

7 NLSH113 13.00-13.15 เกศมณี สิรโิรจน์บริรักษ์ 
ผศ. วัลลภ นิมมานนท์ 

ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกใน
การใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออก ใน
จังหวัดชลบุรี 

8 NLSH115 13.15-13.30 เบญจวรรณ คงมี  
ศักดิ์สิน ีกลิ่นสุนทร 
เอกนร ีทุมพล 

ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วน
สามัญผ้าเย็นรัชนก 

9 NLSH116 13.30-13.45 ปุณิกา โทพิลา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค น้ าผัก/ผลไม้
สดของ ผู้บริโภคในเขตพระโขนง 

10 NLSH117 13.45-14.00 วฤดดา พิพัฒนกุล 
ปุณิกา โทพิลาม 
เมธาวิณี ก่ิงแก้ว 

ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบสลากออม
สิน -สลากออมทรัพย์ของประชาชนในเขต
ลาดกระบัง 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

17 

 

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

11 NLSH118 14.00-14.15 ปณียา อินทกาศ 
สุนทร ีตรีพาทย์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั ดสิน ใจประมู ลสินค้ าผ่ านระบบออนไลน์  
(Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง
กรุงเทพมหานคร 

12 NLSH119 14.15-14.30 ภณสิทธ์ อ้นยะ พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง 

13 NLSH122 14.30-14.45 มนัสนันท์ ปิ่นพิทักษ ์
สุวนิตย์ เทศนวน 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค 

14 NLSH123 14.45-15.00 ธนะนนท์ มายขุนทด 
พีระพงศ์ อาทิตย์เจรญิชัย 
สันติ โพธิหอม 
อาจารย์วันทิกา หิรญัเทศ 

การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นใน
การพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

15 NLSH130 15.00-15.15 ธนิตศักดิ ์พุฒิพัฒน์โฆษิต 
ชาริณี พลวุฒิ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า
ของพนักงานขนส่งเอกสาร กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

16 NLSH131 15.15-15.30 อัสรียาภร สง่าอารีย์กุล 
 โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจ
ขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทคกรุงเทพมหานคร 

17 NLSH135 15.30-15.45 บุญสม รัศมีโชต ิ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความ
งามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุร ี

18 NLSH 407 15.45-16.00 สถาพร ภสูุวรรณ ์ พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับคณุภาพชีวิตของประชาชน
บ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
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อำคำรนวัตกรรมกำรเรียนรู้และวิเทศสัมพันธ์ ชัน้ 4 ห้อง I 405 
คณะกรรมกำรประจ ำห้อง  : ผศ.ธนุตร์  เอี่ยมอร่าม 
ผู้ช่วยคณะกรรมกำร : อาจารย์อนิทิรา มีอินทร์เกิด และนางสาวจุไรรัตน์  หิรญัรตัน ์

ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 
1 NLED387 10.45 -11.00 อินทิรา มีอินทร์เกิด 

จอมพงศ์ มงคลวนิช 
กรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

2 NLSH433 11.15-11.30 FENG KUI HUANG 
ผศ ดร สมยศ อวเกียรต ิ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานครในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 

3 NLSH439 11.30-11.45 สุวรรณา ยุทธภริัตน,์ ดวงพร 
ผกามาศ, ยุพาภรณ์ ชูสาย 

ปัญหา การใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานส่วนหน้า
ในธุรกิจโรงแรม จังหวัดภูเก็ต 

4 NLSH462 11.45-12.00 อุทุมพร  อยู่สุข การประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ัน
ของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าเกษตร 

 12.00-12.30 พักเที่ยง 
5 NLSH444 12.30-12.45 ธัญทเทพ ศรีศักดา 

 ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

6 NLSH449 12.45-13.00 ทัศณีญา เจริญพันธ์ 
สมถวิล วิจติรวรรณา 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทย
แลนด์ 4.0 

7 NLSH450 13.00-13.15 ดร.สุพรรณนิกา ศรีพูล 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis 

8 NLSH454 13.15.13.30 อาภรณีน ์อินฟ้าแสง 
อนงค์ ไต่วัลย ์

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 

9 NLSH455 13.30-13.45 ยุวดี  ชูจิตต ์ ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

10 NLSH456 13.45-14.00 ณปภัช  วชิรกลิ่นขจร การประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมูล เพื่อส่งเสริม
ความเข้าใจและทัศนคติ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์                        
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

11 
 

NLSH443 14.00-14.15 อรุณี  พึงวัฒนานุกูล กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

12 NLSH463 14.15-14.30 รศ.ดร. ปิยะบุตร วานิชพงษ์
พันธุ์ญานพินิจ วชิรสุรงค ์
รศ.สรุชัย ธรรมทวีธิกลุ 

บททดลองเสนอการวางกรอบเครื่องมือการ
ประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยในเชิง
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ล าดับ รหัสบทความ เวลา ช่ือผู้บรรยาย หัวข้อเรื่อง 

ปริมาณและการวิเคราะห์ผลงานของคริส เบเคอร์ 
และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร 

12 NLSH070 14.30-14.45 ทิวาพร ไชยสงค ์
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนักงานเท
เลเซล ธนาคารพาณิชย์ 

13 NLSH071 14.45-15.00 Yan Mo 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

การสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าไทยของผู้บริ โภคชาวจีน : กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White 

14 NLSH072 15.00-15.15 อัมภิกา ณ อุดม 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา
ของธนาคารพาณิชย์ 

15 NLSH073 15.15-15.30 นายสรธญั ชลายนนาวิน 
ดวงตา สราญรมย์  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคน
ซีย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) 
จ ากัด 

16 NLSH098 15.30-15.45 ทิวไผ่ มั่นคงด ี
ดร.นครเทพ ทิพยศุภราษฎร ์

การศึกษาเชิงวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธี
การแปลเรื่องสั้น “มือผี” 
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สำรบัญ 

(ปรับจำกตำรำงน ำเสนอมำใส)่ 

ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 
1 ภาวะการณ์มีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยั

ราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2557- 2558 
วรรณวมิล จงจรวยสกลุ 
 กัญญารินทร์  ศริิอมรธันยกุล 

26 - 35 

2 การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาจ านวน
นักศึกษาประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบุรี 
โดยใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 

สมจินต์ อักษรธรรม 
 วรเทพ ตรีวิจิตร 
 วิบูลย์ ประทุมรัตน ์

36 - 52 

3 ความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถาน
ประกอบการในอ าเภอบางกรวย จงัหวัดนนทบุรี 

สกลพร พิบูลย์วงศ ์ 53 - 61 

4 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดา้นโลจสิติกส์ในธุรกิจพา
เลทให้เช่า 

ภคพร ผงทอง 62 - 70  

5 พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน  
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

วิซุตตา ชูศรีวาส 71 -  77 

6 สภาพและปัญหาการบริหารงานกจิการนักศึกษาของสถาบัน
ในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร 

อาภรณีน์ อินฟ้าแสง 78 - 86 

7 ปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจคัดเลอืกซัพพลายเออร์
ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 

จิรัชยา พานเจรญิ 
 จตุพร สังขวรรณ  
 จารุวรรณ ส่งแสง 

87 - 93 

8 อิทธิพลของภาษีที่ดินต่อการสร้างความเป็นธรรมในการ
กระจายรายได้ : กรณีศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ 

นางสาวพรรณภา พูลมาก 
ดร.ณัฐพงษ์ พัฒนพงษ์ 
ดร.ปณัณ์ อนันอภิบตุร 
นางสาววารณุี มิลินทปญัญา 

94 - 106 

9 ความร่วมมือของสถานศึกษากับองค์กรพยาบาลยคุ 
Thailand 4.0 

ดุษณีย์ ยศทอง 107 - 113 

10 การประเมินหลักสตูรบญัชีบัณฑติ คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ 

ไพสรณ์ สูงสมบัต ิ
 ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข 

114 - 121 

11 ศักยภาพและการเตรยีมความพร้อมของส านักงานบัญชี
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพือ่เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ปฐมาภรณ์ ค าช่ืน 122 - 130 

12 แนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภบิาลในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ 

รศ.รัฐสิทธ์ิ คุรุสุวรรณ 131 - 138 

13 แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากรของ 
เทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุร ี

ธนภัทร์ ธนโกเศศ 139 – 149  
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

14 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณตัิสญัญาณและ
โทรคมนาคมการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ณัฐฐา สุขีโรจน ์
ศศนนัท์ วิวัฒนชาต 
ฉัตยาพร เสมอใจ 

150 - 157 

15 ปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี วิราภรณ์ สารสุวรรณ ์ 158 - 164 
16 นโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรัฐที่มปีระสิทธิภาพ ของอ าเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
พิศนีย์ อ าไพ 165 - 171 

17 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ตามความต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

อังค์วราภัชฑ์ ข านาค 172 - 178 

18 ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยูใ่นโครงการที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 

นิตย์ระด ีวงษ์สวัสดิ์ 179 - 188 

19 การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ 
จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธาน ี

ณัฐพันธ์ ดู่ขึ่ง 189 - 197 

20 กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออกก าลังกาย  
กรณีศึกษาศูนย์วิทยาศาสตร์การกฬีา สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตล าปาง 

บงกชกร หงษ์สาม 
พิเชษฐ นนทรักส์ 
พฤกษา เกษมสารคณุ 

198 - 206 

21 ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์
เพรส โลจสิติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) 

ณัฐพล ณ สงขลา 
จตุพร สังขวรรณ 
คงศักย ์ล้อเลิศรัตนะ 

207 - 216 

22 การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจตราสินค้าใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความผูกพันตราสินค้า 

สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ 217 - 226 

23 การวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ในเว็บไซตส์ าหรับธุรกิจเกสต์
เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร 

ธีระพงศ์ บุศรากูล 
เอกกร แก้วด่านนอก 
พัทธณันท ์พลไชยวาณิช 
สุพัตรา คงข า 
กรรณิกา ผลเิจรญิ 

227 - 233 

24 พฤติกรรมคา่นิยมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนดเ์นมของในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชนม์ธิดา ยศปัน  
พนัส อุณหบณัฑิต  
ประสงค์ อุทัย 

234 - 238 

25 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอ
ทอปจังหวัดภูเก็ต 

นุชจรี ศรีอุปโย 239 - 246 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

26 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกวัตถุดิบ
คอลลาเจนเปรียบเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณทล 

สิริมา ทรายอ่อน 247 - 255 

27 กลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวไทย 

พิมพา หิรัญกิตต ิ
นพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ 
สุธีลักษณ ์แก่นทอง 

256 - 263 

28 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าจากรา้นค้าปลีก
แบบดังเดิม (ร้านโชห่วย)กรณีศึกษาตลาดในจังหวดั
นครนายก 

ดร.ริศภพ ตรสีุวรรณ 264 - 274 

29 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยไร่ อ าเภอหลม่สัก จังหวัดเพชรบูรณ ์

สุรสิทธ์ิ เมืองล ี
ราเชนทร ์นพณัฐวงศกร 
วิเชียร วิทยอุดม 

275 - 289 

30 ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดีในตราผลิตภณัฑ์
เครื่องหนัง OTOP ตามทัศนะของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 
 

ฉัตยาพร เสมอใจ 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 
ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา 

290 - 300 

31 พฤติกรรมการใช้บริการที่มผีลต่อการเลือกการสื่อสาร
การตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ จังหวัดนนทบุร ี

สุภิญญา ภมูิบรรเจิด 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต 

301 - 309 

32 พฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในพ้ืนท่ีด้านตะวันออกเฉียงใต้
เขตกรุงเทพมหานคร 

ศมิษฐา ทินนาม 
 มณีรตัน์ เกิดมณี  
ประสงค์ อุทัย  
นัยนา มาแสง 

310 - 316 

33 ปัจจัยส่วนบุคคลและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี กรณีศึกษา “บริษัท โตโย
ต้านครชลบรุี จ ากัด” 

สุกานดา โรจนประภายนต ์
ประสงค์ อุทัย 
พงศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ ์
ธัญญรตัน์ วงษ์บุญเพ็ง 
วีรนุช แซ่ฉิน 

317 - 324 

34 ปัจจัยที่ส าคญัที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ลัลนล์ลติ ศิริเชษฐ์ 
ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

325 - 333 

35 การบริหารจัดการคนเก่งที่ส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสร ี 334 - 341 

36 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของ
ผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 

ศรุตม์ โกมลเปลิน 342 - 349 
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37 ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้
มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน 

กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น 
เพ็ญนภา เกศสุวรรณกนก 
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ ์

350 - 358 

38 การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการปลูกล าไย
นอกฤดูของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

รุจิรัตน ์ปาลีพัฒน์สกลุ 
ศศิธร เปอร์เขยีว 
รศ.สุวิมล เหลืองประเสริฐ 

359 - 368 

39 ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของ 
บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจสิติกส์ จ ากัด 

ยุวด ีส าราญสุข 
ศักดิ์สิน ีกลิ่นสุนทร 
รวมพล จันทศาสตร ์

369 - 375 

40 การพัฒนารูปแบบการเรยีนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสรมิ
ความสามารถดา้นการคดิอย่างมีวจิารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน ระดับปริญญาตร ี

นางสาวรัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 376 - 387 

41 การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสรา้ง
ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนระดับปริญญาตรี 

นางสาวรัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 388 - 397 

42 ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกในการใช้
บริการโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี 

เกศมณี สิรโิรจน์บริรักษ์ 
ผศ. วัลลภ นิมมานนท์ 

398 - 404 

43 ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามญัผ้าเย็น
รัชนก 

เบญจวรรณ คงมี  
ศักดิ์สิน ีกลิ่นสุนทร 
เอกนร ีทุมพล 

405 - 411 

44 ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบสลากออมสิน-สลาก
ออมทรัพย์ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 

วฤดดา พิพัฒนกุล 
ปุณิกา โทพิลาม 
เมธาวิณี ก่ิงแก้ว 

412 - 418 

45 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ประมลูสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของ
ประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปณียา อินทกาศ 
สุนทร ีตรีพาทย์ 

419 - 427 

46 พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง 

ภณสิทธ ์อ้นยะ 428 - 431 

47 การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนกัศึกษาที่มีต่อการเข้าถึง
สิทธิผู้บรโิภค 

มนัสนันท์ ปิ่นพิทักษ ์
สุวนิตย์ เทศนวน 

432 - 438 

48 การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนา
วัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ ์
 

ธนะนนท์ มายขุนทด 
พีระพงศ์ อาทิตย์เจรญิชัย 
สันติ โพธิหอม 
อาจารย์วันทิกา หิรญัเทศ 

439 - 446 

49 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงาน
ขนส่งเอกสาร กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ธนิตศักดิ ์พุฒิพัฒน์โฆษิต 
ชาริณี พลวุฒิ 

447 - 454 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

50 พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรีเ่อ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
สาขาไบเทค กรุงเทพมหานคร 

อัสรียาภร สง่าอารีย์กุล 
โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล 

455 - 463 

51 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนเขตฝั่งธนบุร ี

บุญสม รัศมีโชต ิ 464 - 472 

52 พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
กับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ 
อ าเภอปทุมรตัน์ จังหวัดร้อยเอ็ด 

สถาพร ภสูุวรรณ ์ 473 - 480 

53 กรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกจิศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย 

อินทิรา มีอินทร์เกิด 
จอมพงศ์ มงคลวนิช 

481 - 491 

54 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคใน
เขตสลีม กรุงเทพมหานครในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

FENG KUI HUANG 
ผศ ดร สมยศ อวเกียรต ิ

492 - 503 

55 ปัญหา การใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดภูเก็ต 

สุวรรณา ยุทธภริัตน ์
ดวงพร ผกามาศ 
ยุพาภรณ์ ชูสาย 

504 - 513 

56 การประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวเิคราะหล์ าดับชั้นของ
กระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ใหบ้ริการขนส่งสินค้าเกษตร 

อุทุมพร อยู่สุข 514 - 521 

57 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุร ี

ธัญทเทพ ศรีศักดา 
ผศ. ดร.สมยศ อวเกียรต ิ

522 - 533 

58 การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0  

ทัศณีญา เจริญพันธ์ 
สมถวิล วิจติรวรรณา 

534 - 541 

59 วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด 
โดยใช้วิธี CAMELS Analysis 

ดร.สุพรรณนิกา ศรีพูล 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรต ิ
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 

542 - 550 

60 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 อาภรณีน ์อินฟ้าแสง 
อนงค์ ไต่วัลย ์

551 - 558 

61 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรยีนรู้ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ยุวด ีชูจิตต ์ 559 - 566 

62 กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เกาะเกรด็ จังหวัดนนทบุร ี

อรุณ ีพึงวัฒนานุกูล 567 - 574 

63 บททดลองเสนอการวางกรอบเครือ่งมือการประเมินพลัง
อ านาจต่างๆ ของสังคมไทยในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์
ผลงานของคริส เบเคอร์ และ ผาสกุ พงษ์ไพจิตร  

รศ.ดร. ปิยะบุตร วานิชพงษ์พันธุ์
ญานพินิจ วชิรสุรงค ์
รศ.สรุชัย ธรรมทวีธิกลุ 

575 - 587 

64 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นทีมของพนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย ์

ทิวาพร ไชยสงค ์
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  

588 - 595 
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ล าดับ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย หน้า 

ฉัตยาพร เสมอใจ 
65 การสื่อสารทางการตลาดและพฤตกิรรมการซื้อสินคา้ไทยของ

ผู้บริโภคชาวจีน : กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail 
White 

Yan Mo 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

596 - 603 

66 การจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวางแผนและพัฒนาของธนาคารพาณิชย ์

อัมภิกา ณ อุดม 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

604 - 611 

67 การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัททรัพย์เอก
เทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากดั 

นายสรธญั ชลายนนาวิน 
ดวงตา สราญรมย์  
ฉัตยาพร เสมอใจ 

612 - 620 

68 การศึกษาเชิงวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธีการแปล
เรื่องสั้น “มือผี” 

ทิวไผ่ มั่นคงด ี
ดร.นครเทพ ทิพยศุภราษฎร ์

621 - 629 

69 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง 

เกศกนก ปักกระโทก 630-641 

70 การประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมลู เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
และทัศนคติ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันการทารณุกรรม
และการจัดสวัสดภิาพสตัว์  พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ณปภัช  วชิรกลิ่นขจร 642-649 

71 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบรโิภค น้ าผัก/ผลไมส้ดของ 
ผู้บริโภคในเขตพระโขนง 

ปุณิกา โทพิลา 650-654 
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ภาวะการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
ปีการศึกษา 2557- 2558 

The employment of the graduated students from 

 Rajapruk University 2014-2015. 

 

วรรณวมิล จงจรวยสกลุ1,   กัญญารินทร์  ศิริอมรธันยกุล2 

1 คณะศิลป์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์, Email: vochon@rpu.ac.th 

2คณะบรหิารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, Email: kachaw@rpu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะการณ์มีงานท า ลักษณะอาชีพและรายได้ของผู้ส าเร็จการศึกษา 2) 
เพื่อศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรและ)ความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอน
ของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557-2558 ประชากรได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 1,094 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมด
เป็นผู้ให้ข้อมูล กรอกข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามภาวะการณ์มีงานท าความ
ต้องการในการศึกษาต่อและความพึงพอใจต่อหลักสูตร การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

ผลจากการศึกษาพบว่า 1) สถานภาพภาวะการณ์มีงานท าพบว่าการท างานในปัจจุบัน มีงานท าก่อนเข้าศึกษา ร้อย
ละ 35.40 มีงานท าระหว่างศึกษาร้อยละ 34.26 และมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาร้อยละ 30.34 หน่วยงานที่ท าเป็นบริษัท/
องค์กรธุรกิจเอกชนมากท่ีสุดร้อยละ 42.47 เงินเดือนท่ีได้รับ ส่วนใหญ่คือ ต่ ากว่า 13,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.14 ส าหรับ
บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าส่วนใหญ่ รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ร้อยละ 45.27 ปัญหาในการท างานหลังส าเร็จการศึกษาได้แก่ 
หางานที่ถูกใจไม่ได้ ร้อยละ 34.53  2) ความต้องการในการศึกษาต่อ พบว่าส่วนใหญ่ยังไม่ได้คิดที่จะศึกษาต่อร้อยละ 62.65 
สาเหตุที่ยังไม่ศึกษาต่อ คือขอท างานก่อน ร้อยละ 53.01 ด้านผู้ที่ศึกษาต่อ(ทั้งบัณฑิตที่มีงานท าและยังไม่ได้ท างาน) พบว่า
ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโทมากที่สุด ร้อยละ 61.90 ส าหรับสาขาวิชาที่บัณฑิตก าลังศึกษาต่อมากที่สุด เป็นสาขาวิชาเดิมที่
เคยเรียน ร้อยละ 76.19 ประเภทของสถาบันการศึกษาต่อมากที่สุดเป็นรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศร้อยละ 
28.57 เหตุผลที่ท าให้สนใจศึกษาต่อ คือต้องการวุฒิสูงขึ้น ร้อยละ 57.15 ปัญหาในการศึกษาต่อมากที่สุดเป็น เงินทุนร้อยละ 
38.09  3) ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน อยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 57.59 ส่วนความพึงพอใจรายวิชาที่
ควรเพิ่มในหลักสูตรเพื่อเอ้ือต่อการประกอบอาชีพมากท่ีสุดเป็นวิชาภาษาอังกฤษร้อยละ 38.82 และการฝึกปฏิบัติงานจริงร้อย
ละ 33.18  
ค าส าคัญ: ภาวะการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ความคิดเห็นบัณฑิต 

Abstracts 
The purpose of this research were 1) to study the employment and unemployed situation, occupation 

and income of the employed and the reasons for unemployed, 2) to study of attention and needs further 
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study and 3) to study curriculum satisfaction and comment on the teaching of  graduated in 2014 and 2015. 
The population were 1,094 graduated students. By using the entire population as a contributor fill in the 
computer program. The research were questionnaire.  The statistic use for data analysis were frequency and 
percentage. The outcome of this research showed employment situation that 35.40% employed prior to their 
study, 34.26% employed during study and 30.34 employed after graduated.   The majority of work place is the 
private company; work as officer (42.47%.), 35.14% earn  salary is less than 13,000 baht.  For other unemployed 
still waiting for outcome of job applied (45.27%). Most problem of new job after graduated is other reasons 
(34.56%). Needs in education found that most don’t want to study  62.65%, 53.01% (employed/unemployed) 
prefer to work first.  The needs to continuing study in master degree. (61.90%). Samples study most is similar 
samples that used to study. (76.19%). Public institution and higher education institution abroad are the main 
institution that they want to study (28.57%). Reason that they want to study more is want to use knowledge 
according to their work (57.15%). Big problem of continuing study is due to financial problem (38.09). The 
satisfied of curriculum subject was height levels (57.59%).  The suggestion of subject study that relate to work, 
offer in English is more satisfied (38.88%), follow by knowledge of using computer (33.18%). 

 

Keyword: Employment, Opinions, The employment of the graduated students Rajapruk University,  
 

บทน า 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557)  สรุปผลที่ส าคัญการส ารวจภาวะการท างานของประชากร พ.ศ. 2557  ร้อยละของผู้
ท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ส าเร็จปี 2557 ลักษณะระดับการศึกษาที่ส าเร็จ จ านวนผู้ท างานตามระดับการศึกษาที่
ส าเร็จเฉลี่ยทั้งปีพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่ไม่มีการศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษา 9.67 ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 25.4 
รองลงมาเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 8.73 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.9 ระดับอุดมศึกษา 7.53 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 6.10 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.0 และระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
5.77 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.2 ที่เหลือกระจาย อยู่ในการศึกษาอ่ืน ๆ จากความเปลี่ยนแปลงในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ผู้มี
งานท าส่วนใหญ่ เป็นผู้ไม่มีการศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษามากที่สุด ซึ่งจากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้มีงานท า ที่ไม่มี
การศึกษาและต่ ากว่าประถมศึกษามีแนวโน้มลดลงทุกปี ในขณะที่ผู้มีงานท าที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ 
ระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และผู้มีงานท าที่ส าเร็จการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปี 2555 
และลดลงในปี 2556 แต่เพิ่มขึ้นอีกครั้งในปี 2557 ลักษณะสถานภาพการท างาน ผู้ท างานส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างานเป็น
ลูกจ้างมากที่สุด โดยเฉลี่ย ท้ังปีมีจ านวน 17.98 ล้านคน (ลูกจ้างรัฐบาล 3.52 ล้านคน และลูกจ้างเอกชน 14.46 ล้านคน) หรือ
คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาเป็นท างานส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 12.09 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.7 และช่วยธุรกิจใน
ครัวเรือนโดยไม่ได้รับ ค่าจ้างประมาณ 6.83 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.9 เป็นนายจ้าง 1.13 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
3.0 และการรวมกลุ่ม 5 หมื่นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.1 เมื่อพิจารณาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ผู้ ที่มีสถานภาพการท างานเป็น
นายจ้างและลูกจ้างเอกชนเริ่มลดลงในปี 2554 และกลับมาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงปี 2557 ผู้ที่มีสถานภาพการท างานเป็นลูกจ้าง
รัฐบาลเพิ่มขึ้นในปี 2554 และ ลดลงในปี 2557 ผู้ที่ช่วยธุรกิจในครัวเรือนเพิ่มขึ้นจนถึงปี 2556 กลับมาลดลง ในปี 2557 ผู้ ที่
ท างานส่วนตัวมีแนวโน้มลดลงจนถึงปี 2556 แต่กลับมาเพิ่มขึ้น ในปี 2557 ส่วนการรวมกลุ่มมีแนวโน้มค่อนข้างคงที่ประมาณ
ร้อยละ 0.1 - 0.2 
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มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันการศึกษาเอกชน ได้เกิดท าการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรีในปีการศึกษา 
2549 ส่วนระดับบัณฑิตศึกษาเริ่มเปิดสอนในปีการศึกษา 2551 เดิมชื่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ในปีการศึกษา 2557 ได้ปรับเปลี่ยน
ประเภทเป็นมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง มีความรู้ 
ทักษะ ความช านาญในแต่ละสาขาวิชา สร้างคนดี มีคุณธรรม และสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นบุคคลที่มุ่งมั่นจะ
เรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าความรู้ความสามารถเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ มหาวิทยาลัยมี
ภาระกิจหลักในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นใน 4 พันธกิจ คือ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ สนองความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และตรงกับความต้องการของชุมชนและสังคมยกมาตรฐานความเป็นอยู่ การส ารวจ
ภาวะการณ์มีงานท าจึงเป็นการแสดงถึงความสามารถของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนมา
เพื่อออกไปรับใช้สังคม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาภาวะการณ์มีงานท า ลักษณะอาชีพและรายได้ของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 – 2558 ในแต่
ละคณะและสาขาวิชา 

     2. เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2557 – 2558 ใน
แต่ละคณะและสาขาวิชา 

  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและศึกษาความคิดเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษาต่อหลักสูตร ปีการศึกษา 2557 – 2558 ใน
แต่ละคณะและสาขาวิชา   

ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมาย 

           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2557-2558 ที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 
1,094 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นผู้ให้ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

           การส ารวจภาวะการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 - 2558 ด าเนินการ  

ตอบและกรอกข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์ที่บ้าน ตั้งแต่วันที่ 5 – 31 มกราคม 2569  น าแบบฟอร์ม
ยืนยันการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรส่งคืนงานทะเบียนและประมวลผล ได้ข้อมูลกลับคืนมา 1,040 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.72 
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ผลการวิจัย 

ตารางที่  1 จ านวนและร้อยละของลักษณะอาชีพการท างานในหนว่ยงานของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีแต่ละคณะ 

 

หน่วยงาน 
มหาวิทยาลัย บริหาร บัญช ี นิติศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์   สาธารณสขุ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. หน่วยงานรัฐ /รัฐวิสาหกิจ 250 31.73 141 27.59 95 40.94 5 18.18 2 50.00 1 14.28 6 30.00 

2. หน่วยงานเอกชน 336 42.47 197 38.55 119 51.29 2 63.63 7 20.00 3 43.71 8 40.00 

3. องค์การต่างประเทศ 5 0.63 2 0.39 0 0.00 1 9.09 1 10.00 0 0.00 1 5.00 

4. เจ้าของกิจการ 78 9.86 58 11.35 15 6.46 2 0.00 0 20.00 1 14.28 2 10.00 

5. งานอิสระ / ธุรกิจส่วนตวั 110 1.39 101 19.76 3 1.01 0 9.09 1 0.00 2 27.13 3 15.00 

6.  อื่น ๆ 12 13.92 12 2.36 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 791 100.00 511 100.00 232 100.00 10 100.00 11 100.00 7 100.00 20 100.00 

 

จากตารางที่ 1  พบว่า บัณฑิตที่มงีานท าแล้วได้ประกอบอาชีพในหน่วยงานรัฐ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 31.73 ประกอบอาชีพหน่วยงานเอกชน จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.47 ประกอบอาชีพองค์การต่างประเทศ จ านวน 5 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.63 เจ้าของกิจการ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 ประกอบอาชีพงานอิสระ / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.92 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.92 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

30 

 

ตารางที่  2  เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีแต่ละคณะ 

เงินเดือน มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ บัญช ี นิติศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ สาธารณสุข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 13,000  278 35.14 169 33.07 94 40.51 3 30.00 2 18.18 2 28.57 6 30.00 

13,000 147 18.58 95 18.59 45 19.39 1 10.00 1 9.09 1 14.28 4 20.00 

14,000 49 6.19 32 6.26 13 5.60 0 0.00 0 0.00 3 42.87 1 5.00 

15,000 135 17.06 87 17.02 37 15.94 1 10.00 6 54.55 0 0.00 4 20.00 

16,000 45 5.68 26 5.08 18 7.75 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 

17,000 19 2.40 14 2.13 4 1.72 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 

18,000 12 1.51 5 0.97 5 2.15 0 0.00 0 0.00 1 14.28 1 5.00 

19,000 1 0.12 1 0.19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

20,000 49 6.19 43 8.41 4 1.72 0 0.00 1 9.09 0 0.00 1 5.00 

21,000 7 0.88 1 0.19 5 2.15 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

22,000 2 0.25 1 0.19 0 0.00 1 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

23,000 1 0.12 1 0.19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

24,000 4 0.95 4 0.78 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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25,000 5 0.50 3 0.58 0 0.00 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 

มากกว่า  25,000 39 4.93 29 5.75 7 3.07 2 20.00 0 0.00 0 0.00 1 5.00 

รวม 791 100.00 511 100.00 232 100.00 11 100.00 10 100.00 7 100.00 20 100.00 

 

  จากตารางที่ 2  พบว่า บัณฑิตทุกคนท่ีมีงานท าแล้วมีรายได้ต่ ากว่า 13,000 บาท จ านวน 278 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.14 รายได้ 13,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.58 
ตารางที่  3  จ านวนและร้อยละความสนใจในการศึกษาต่อของบัณฑิตผู้มีงานท าระดับปริญญาตรีแตล่ะคณะ 

 

รายได้ 14,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 รายได้ 15,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 รายได้ 16,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 รายได้ 17,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 รายได้ 18,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51 รายได้ 19,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 รายได้ 20,000 บาท จ านวน 49 คน 

 

ความสนใจศึกษาต่อ 

 

มหาวิทยาลัย 

 

บริหาร 

 

บัญช ี

 

นิเทศศาสตร ์

 

นิติศาสตร ์

 

วิทยาศาสตร ์

 

สาธารณสุขศาสตร ์
 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ก าลังศึกษาต่อ 21 2.65 12 2.34 2 0.86 2 18.18 2 20.00 1 14.28 2 10.00 

สนใจที่จะศึกษาต่อ 306 38.68 201 39.33 83 35.77 4 36.36 7 70.00 2 28.57 9 45.00 

ยังไม่ได้คิดที่จะศึกษาต่อ 464 58.67 298 58.33 147 63.37 5 45.46 1 10.00 4 57.15 9 45.00 

รวม 791 100.00 511 100.00 232 100.00 11 100.00 10 100.00 7 100.00 20 100.00 
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คิดเป็นร้อยละ 6.19 รายได้ 21,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 รายได้ 22,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 รายได้ 23,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 
รายได้ 24,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 รายได้ 25,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และรายได้มากกว่า 25,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 

จากตารางที่  3 พบว่า บัณฑิตทุกคนท่ีมีงานท าแล้ว ก าลังศึกษาต่อจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.65   สนใจที่จะศึกษาต่อจ านวน  306  คน คิดเป็นร้อยละ 38.68    และยังไม่ไดค้ิดที่จะศึกษา
ต่อจ านวน   464  คน คิดเป็นร้อยละ 58.67   

ตารางที่  4   ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีแตล่ะคณะ 

 

 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ บัญช ี นิติศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ สาธารสขุศาสตร ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  มาก 393 37.78 265 37.64 99 37.07 7 53.84 2 12.50 4 40.00 16 53.33 

2. ปานกลาง 520 50.00 376 53.40 105 39.32 6 46.16 13 81.25 6 60.00 14 46.67 

3.  น้อย 127 12.22 63 8.95 63 2.61 0 0.00 1 6.25 0 0.00 0 0.00 

รวม 1,040 100.00 704 100.00 267 100.00 13 100.00 16 100.00 10 100.00 30 100.00 
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 จากตารางที่  4   พบว่า บัณฑิตทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอนในสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
จ านวน  520  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.00  รองลงมาอยู่ในระดับมากจ านวน  393  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.78  และอยู่ในระดับน้อยจ านวน  127  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.22   

 ตารางที่  5   ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการจดัการเรียนการสอนมีของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 จากตารางที่  5  พบว่า บัณฑิตทุกคนมีความคดิเห็นการจัดการเรยีนการสอนมีความทันสมยัของมหาวทิยาลัย  เห็นด้วย มากท่ีสดุจ านวน  624  คน  คิดเป็นร้อยละ  60.00  
รองลงมาปานกลางจ านวน  234  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.50  เห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวน  167  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.05  ไม่เห็นด้วยจ านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.25   และน้อยท่ีสุดไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.20

หลักสูตรมีความ
ทันสมัย 

มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ บัญช ี นิติศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ สาธารณสุข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 167 16.05      115 16.33 43 16.10 3 23.07 0 0.00 1 10.00 5 16.66 

เห็นด้วย 624 60.00      424 60.22 155 58.05 8 61.53 10 62.50 7 70.00 20 66.68 

ปานกลาง 234 22.50      154 21.87 67 25.09 2 15.40 4 25.00 2 20.00 5 16.66 

ไม่เห็นด้วย  13 1.25       9 1.27 2 0.76 0 0.00 2 12.50 0 0.00 0 0.00 

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  2 0.20       2 0.31 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 1,040 100.00    704 100.00 267 100.00 13 100.00 16 100.00 10 100.00 30 100.00 
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สรุปผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าดังนี้ 

  การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้นับได้ว่าประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลเบื้องต้นและสถานภาพการท างานปัจจุบัน พบว่า จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด จ านวน 1,094 คน มี
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,040 คน คิดเป็นร้อยละ 92.32    

  1.1 เมื่อพิจารณาเฉพาะบัณฑิตที่มีงานท าแล้วทั้งหมด พบว่าท างานเป็น พนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ  
มากที่สุด โดยเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.47 

  1.2 ส าหรับบัณฑิตที่มีงานท าแล้วทั้งหมด พบว่ามีเงินเดือน 13,001-15,000บาท มากที่สุด  โดยเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 41.85 

 2. ความสนใจและความต้องการในการศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา  พบว่า  
  เมื่อพิจารณาความสนใจและความต้องการในการศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษา  พบว่ายังไม่ได้คิดที่จะ

ศึกษาต่อมากที่สุด โดยเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะบัญชี คิดเป็นร้อยละ 63.37            
  3. ความพึงพอใจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า  

  3.1 จากจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 81.25  

          3.2. ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่าความคิดเห็นต่อการบริหารและการบริการของมหาวิทยาลัย  
บัณฑิตมีระดับความเห็นด้วยระดับดี โดยเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 67.50 

      4.  ข้อเสนอแนะ 

                   4.1)  ควรพิจารณาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบัน เน้นให้มีกาเพิ่มทักษะที่จ าเป็นมากขึ้นและการฝึกปฏิบัติมากข้ึน เช่น ภาษาอังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
                   4.2) ควรพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดผลประเมิงผล เพื่อท าให้บัณฑิตในแต่ละสาขามี
คุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและมีความมั่นใจในการหางานท าหรือประกอบอาชีพมากข้ึน 
                   4.3  ผลการวิจัยพบว่าบัณฑิตที่ยังไม่มีงานท า สาเหตุอาจเป็นเพราะรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน มหาวิทยาลัย
จึงควรให้ข้อมูลในช่วงปัจฉิมนิเทศ โดยเชิญสถานประกอบการเปิดตลาดนัดแรงงาน เพื่อให้ทราบถึงประเภทของงาน แหล่งงาน 
ต าแหน่งงานท่ีรับ 
        4.4) ควรมีการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามสถานประกอบการต่าง ๆ ที่บัณฑิตท างาน ส ารวจความพึงพอ ใจ
ของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยต่อไป  
              4.5 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการส ารวจความต้องการของสถานประกอบการที่จะให้เพิ่มหรือปรับปรุงในวิชา
ใด เพ่ือน าไปปรับกรุงพัฒนารายวิชานั้น ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์จ านวนนักศึกษา4 สาขาวิชาที่สังกัด

ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ในปีการศึกษา 2561 เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและวางแผนการต้อนรับ
นักศึกษาที่จะเข้าใหม่ เช่นการจัดตารางการใช้ห้องเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และอื่นๆ โดยการรวบรวมข้อมูล
นักศึกษาย้อนหลัง 7 ปี ตั้งแต่ปี 2554 ถึงปีการศึกษา 2560 จากระบบทะเบียนออนไลน์และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป POM for 
Window V3.2 ท าการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา 4 วิธีคือ 1.วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่(Moving Average) 2.วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving Average)   3.วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 4.วิธี
สมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 
 ผลการวิจัยพบว่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation)จาก
การพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 100 คน สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ควรใช้วิธีสมการเชิง
เส้น(Linear Trend Equation)จากการพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561  มีจ านวน 180 คนสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation)จากการพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 
2561  จ านวน 193 คนสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation)จากการพยากรณ์พบว่า
ยอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561  มียอดนักศึกษา  จ านวน 289 คนสรุปยอดนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ปีการศึกษา 2561 รวม 4 สาขาวิชามีจ านวน 762 คน ดังนั้นทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควรมีการประชุมวางแผนการ
บริหารงานต่างๆเพื่อ รองรับจ านวนนักศึกษาที่มีมากขึ้น  
ค าส าคัญ:การพยากรณ์,อนุกรมเวลา,การบริหารจัดการ 
 
Abstract 
This research aims to find out the proper method how to forecast the exact number of the student 's 
enrolment in four departments,Faculty of Engineering,Thonburi University in the year 2561,in order to plan 
managingsuch as scheduling, classroom use,teaching activities.and others .The students 's data collected  
from the past 7 years,since 2554 to 2560 academic year, from the online registration system.And software 
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packages POM for Window V3.2 forecasting time series using four methods.1. Moving Average.2.Weighted 
moving average.3Exponential Smoothing.4.Linear trend equation. 
 The research found that,The Department of Industrial Management of Technology  usedlinear trend 
equationmethod. The forecast is that the students in the academic year 2561total numbersare 100.The 
Department of Industrial Engineering ,the method used linear trend equationand  forecast  students in the 
academic year 2561are 180people.The Department  of Mechanical Engineering used linear trend 
equationmethod. The forecast students in the academic year 2561  are 193people.The Department of 
Electrical Engineering usedlinear trend equationmethod. The forecast students in the academic year 2561  
are 289 people.In summary, the total amounts of the students in four department of Faculty of Engineering, 
Thonburi University are 762 number. Henceforth, it is necessary to have a proper plan to absorb the student 
's amount increased. 
Keywords: forecasting, time series, Management.
 

บทน า 
การศึกษาในปัจจุบัน มสีภาวะการแข่งขันค่อนข้างสูงมีมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนในประเทศไทยในระดับ

ปริญญาตรจี านวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ีมหาลัยของรฐัยังมีการเปดิรับนักศึกษาในแตล่ะสาขาวิชาเพิ่มมากข้ึน 
ดังนั้นมหาวิทยาลยัต่างๆจึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร การจัดการด้านต่างๆ เพื่อสรา้งจุดแข็ง และสร้างความพึงพอใจของผู้เรียน 
การจัดการเรยีนการสอนจึงเป็นเรือ่งส าคัญที่จะสร้างความประทับใจให้กับนักศึกษา และเป็นการประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษา
ต่อของนักศึกษาใหม่อีกด้วย โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมของนักศึกษา 4 สาขาวิชา
เพื่อใช้ในการิเคราะห์หาจ านวนนักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2561 เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการ
บริหารจดัการ ด้านต่างๆ เช่นการก าหนดตัวผูส้อน การจดัห้องเรียน และการวางแผนงบประมาณต่างๆ การเก็บข้อมลูใน
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต จากระบบทะเบยีนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธนบุร ีในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัใช้
เทคนิค อนุกรมเวลา ในการพยากรณ์ ด้วยกัน 4 วิธีคือ 1.การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2.การ
พยากรณ์วิธีค่าเฉลีย่เคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving Average) 3.การพยากรณ์วิธีเอกซโ์ปเนนเชียลปรับเรียบ 
(Exponential Smoothing)       4.การพยากรณ์วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation)โดยการหาวิธีการพยากรณ์ที่
เหมาะสมของแตล่ะวิธีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคือ โปรแกรม POM for Window v.3.2  และใช้วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมใน
แต่ละสาขาวิชานั้นๆ ท าการพยากรณ์จ านวนนักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2561 และน าข้อมูลทีไ่ดไ้ปบริหารวางแผนการ
ด าเนินงานต่อไป 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การพยากรณ์เชิงปริมาณ(Quantitative Method)[1] 
การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคท่ีต้องอาศัยข้อมูลในอดีตเป็นหลกั โดยการอาศัยหลักทางคณิตศาสตร์หรอืสถิติ มาช่วยการ
พยากรณ์สิ่งที่ต้องการในอนาคต ปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการพยากรณ์ ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญและมีประโยชน์มากในปัจจุบัน เพราะสามารถท าได้จ านวนมากครั้งและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยังสามารถใช้
บันทึกข้อมูลในอดีตได้มากสามารถป้อนกลับข้อมูลได้รวดเร็วเมื่อต้องการท าการในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์
แบบอนุกกรมเวลาโดยใช้วิธีการพยากรณ์ 4 วิธีและมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ดังนี้ 
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1. การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)[2]การพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ เขียนย่อๆ ว่า MA 
ท าได้โดยน าข้อมลูจริงในอดีตจ านวน n ข้อมูลมาค านวณหาคา่เฉลีย่เพื่อพยากรณ์ในช่วงเวลาที่ต้องการโดยมีการก าหนด
สมการที่ใช้ค านวณและตัวแปรดังสมการที่ 1 

MAn =
∑ At

n
          (1) 

 

2. การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving Average) 
วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนักเหมาะสมส าหรับข้อมูลในอดีตที่มีแนวโน้ม โดยจะให้ความส าคัญของข้อมูลไม่
เท่ากัน คิดเป็นค่าถ่วงน้ าหนักซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ผู้พยากรณ์เป็นผู้ก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักในการพยากรณ์โดยจะให้ค่า
น้ าหนักมากที่สุดแก่ข้อมูลที่ใหม่ที่สุด และลดลงเรื่อยๆตามล าดับ ข้อมูลที่เก่าที่สุดก็จะมีค่าน้ าหนักน้อยนั่นคือให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด ผลรวมของค่าถ่วงน้ าหนักนิยมให้เป็น 1.0 แต่จะเป็นอย่างอื่นก็ได้ วิธีการค านวณให้ใช้สมการที่ 2 

WMAn =
∑ WtAt

∑ Wt

         (2)   
 

3. การพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรยีบ (Exponential Smoothing) [3],[4] 
วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบนี้ใช้หลักการเดียวกันกับพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก นั่นคือให้ความส าคัญกับชุด
ข้อมูลชุดที่ใหม่ที่สุดมากที่สุด (ค่าถ่วงน้ าหนักสูงสุด) และค่อยๆ ลดค่าถ่วงน้ าหนักลง วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบจะท าการ
พยากรณ์โดยน าค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาที่ผ่านมาบวกเข้ากับอัตราส่วนความแตกต่างระหว่างข้อมูลจริงกับค่าพยากรณ์ ณ ช่วง 
เวลานั้นๆ ดังแสดงโดยสมการที่ 3 

Ft = Ft−1 + α(At−1 − Ft−1)          (3) 
 

แปลความหมายจากสมการได้ว่า ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t ใดๆ ค านวณได้จากค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาก่อนหน้าหนึ่ง

ช่วงเวลา (t-1) บวกกับ อัตราส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ของค่าผิดพลาด (Error,et) ที่เกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาก่อนหน้าหนึ่งช่วงเวลา 
4. การพยากรณ์วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 

วิธีสมการเชิงเส้นโดยทั่วๆ ไปจะอยู่ในรูปสมการ y = a + bxหรือ  y = mx + c โดยที ่ x  จะเป็นตัวแปรอิสระ (Independent  
Variable) และ y เป็นตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ส่วนค่าคงที่ a คือจุดตัดแกน y (Y – intercept)และ bคือค่า
ความชันของเส้นตรง (Slope)เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จึงก าหนดให้ t เป็นตัวแปรอิสระ (แทนค่า 

x)และ Ftเป็นตัวแปรตามหรือค่าพยากรณ์ความต้องการ (แทนค่า y) ณ ช่วงเวลา t ใดๆดังนั้นสมการที่ใช้ในการพยากรณ์
สามารถเขียนได้ดังสมการที่ 4-6 

   Ft = a + bt                (4) 
 
ค่า a  และ   b  สามารถค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

 b =
n ∑ tAt−∑ t ∑ At

n ∑ t2−(∑ t)2
         (5) 

 

 a =
∑ At−b ∑ t

n
          (6) 

 

ความแม่นย าของการพยากรณ์ ( Forecasting  Accuracy)การบอกค่าความแม่นย าในการพยากรณส์ามารถท าได้  2  
ลักษณะ คือ 
1) ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนสมบรูณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD)สามารถค านวณได้จากสมการที่ 7 
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MAD =
∑[actual−forecast]

n
=

∑[At−Ft]

n
=

∑|et|

n
    (7) 

2) ค่าเฉลี่ยผดิพลาดก าลังสอง (Mean Square Error,MSE)สามารถค านวณได้จากสมการที ่8 

 MSE =
∑[actual−forecast]2

n
  =

∑[At−Ft]2

n
=

∑(et)2

n
    (8) 

สัญญาณติดตาม (Tracking Signal) 
 สัญญาณติดตาม หรือ TSค านวณได้จากการหาอัตราส่วนระหว่าง ค่าผิดพลาดของการพยากรณ์สะสม (Cumulative 
Error)กับค่าของ MAD โดยสามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังสมการที่ 9 

TSt =
∑(actual−forecast)

MADt
  =

∑(At−Ft)

MADt
=

∑(et)

MADt
    (9) 

 
 

ค่า TS จะถูกน าไปพล๊อตลงในแผนภูมิควบคุม เพื่อตรวจสอบว่าค่าสัญญาณยังอยู่ในช่วงการพยากรณ์หรือไม่  ถ้าค่าสัญญาณ
ออกนอกการควบคุม แสดงว่าถึงเวลาที่ต้องมีการทบทวนวิธีการพยากรณ์ใหม่ในการก าหนดค่าพิกัดควบคุมจะต้องไมก่ าหนดให้
แคบจนเกินไป จนต้องท าให้ต้องมีการทบทวนบ่อยๆหรือกว้างมากจนเกินไปจนมองไม่เห็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยทั่วไป

กราฟพิกัดควบคุมอยู่ระหว่าง±3 ถึง ±8 ที่นิยมใช้กันคือ ±4 ซึ่งเป็นช่วงที่ใกล้เคียงกับ 3σ สัญญาณติดตาม (Tracking Signal) 
ถ้าค่าสัญญาณติดตาม เป็นบวกแสดงว่าค่าจริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ ถ้าเป็นลบแสดงว่าค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริง ค่า สัญญาณ
ติดตาม ที่แสดงว่าการพยากรณ์แม่นย าจะต้องมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
 
โปรแกรม POM for Window V3.2 
โปรแกรม POM เป็นโปรแกรมส าหรับการผลติ/การจัดการการผลิต มีฟังก์ช่ันการใช้งานหลากหลาย เช่น การหาจุดคุ้มทุน การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการตลาด การวิเคราะห์ทางการเงิน การพยากรณ์ การจัดการคลังสินค้า การสมดุลสายการผลิต การจัดการ
โครงการ การวางแผนความต้องการการใช้วัสดุ การจ าลองสถานการณ์ การจัดตารางการผลติ การวางผังโรงงาน ฯลฯ สามารถ 
แสดงหน้าต่างการใช้งานได้ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1 หน้าต่างของโปรแกรม POM for Window V3.2 
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ส าหรับงานวิจยันี้ใช้ โมดูลของการพยากรณ์ ในการวเิคราะห์แสดงไดด้ังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 ฟังก์ช่ันการวิเคราะห ์

 

การด าเนินการวิจัย 
ผู้ท าการวิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจ านวนนักศึกษา ทั้ง 4 สาขาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าโดย
การน าข้อมูลจ านวนนักศึกษาแรกเข้าย้อนหลังตั้งแต่ปี2554-2560 ใช้ในการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่1  
 

ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษาแรกเข้าในระบบออนไลน์ของระบบทะเบียนวัดผลประเมินผล ย้อนหลังปี 2554-2560[5] 

สาขาวิชา 
ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 2557 255
8 

255
9 

256
0 

เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร จั ด ก า ร
อุตสาหกรรม 

40 34 62 51 82 77 91 

วิศวกรรมเครื่องกล 102 84 112 126 165 176 164 

วิศวกรรมไฟฟ้า 168 141 158 210 203 236 294 
วิศวกรรมอุตสาหการ 127 79 128 162 132 155 176 

 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากตารางเข้าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM for WindowV3.2 โดยท าการวิเคราะห์เป็นรายสาขาวิชาดังนี้ 
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  
การวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลาแสดงดังรูปที่3(ก) และ3(ข) 

 
รูปที่ 3(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา              รูปที่ 3(ข) การเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา 

 

จากรูปที่ 3(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 
15.1,(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 305.35 และ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.21   จาก
รูปที่ 3(ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 17.92 และ 
(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 426.53จากการพิจารณา MAD,MSE,และ MAPE นั้น การพยากรณ์ที่ 2ช่วงเวลามีความ
เหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์เนื่องจากค่า MAD,MSEและ MAPE มีค่าน้อยกว่า 3 ช่วงเวลา 
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 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก(Weighted moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลาแสดง
ดังรูปที่ 4(ก) และ 4(ข) 

 
รูปที่ 4(ก) การเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลา  รูปที่ 4(ข) การเคลือ่นที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลา 

 

จากรูปที่ 4(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)
เท่ากับ 14.55 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 321.83 และ(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 
0.2จากรูปที่ 4 (ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD)เท่ากับ 18.76 ค่า(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 495.73  และ(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
เท่ากับ 0.23 จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 2ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์
เพราะมีค่า MAD และ MSE มีค่าน้อยกว่าการพยากรณ์ที่ 3 ช่วงเวลา 
 
 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing)  

โดยก าหนดให้ α=0.5และ α=0.9 และก าหนดให้ค่าพยากรณ์ที่ F1=40 แสดงดังรูป 5(ก)และ 5(ข) 

 
                                         รูปที่ 5(ก)  α=0.5                                           รูปที่ 5(ข)  α=0.9 
 

จากการพิจารณากราฟดังรูปที 5(ก)ท่ี α=0.5 และ 5(ข)ท่ี α=0.9  จะเห็นได้ว่าαที่ 0.9 ค่าพยากรณ์มีค่าที่ใกล้เคียงกับค่าจริง

ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณา ค่า MAD และ MSE ที่ α=0.9  ซึ่งสามารถประมวลผลและแสดงดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 ผลการวเิคราะห์ที่ α=0.9 

จากรูปที่ 6 จากผลการวิเคราะห์มีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 12.52 และ (Mean Square Error,MSE) 
เท่ากับ 279.98 และ(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.19 
  



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

42 

 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมโดย
พิจารณาจากค่า MADและ MSEได้ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 ผลการวเิคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น 

 

จากรูปที่ 7 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ค่า MAD=7.22 ค่า MSE = 65.42 และค่า(Mean 
Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.14ดังนั้นผู้วิจัยไดท้ าการสรปุผลค่า MAD และ MSE ในแต่ละวิธี ของ
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 สรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
วิธีท่ีท าการวิเคราะห์ผล MAD MSE 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average) 15.1 305.35 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving 
Average) 

14.55 321.83 

วิธีเอ็กซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponentrial 
Smoothing) 

12.52 279.98 

วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 7.22 65.42 
 
จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะเห็นได้ว่า วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation) มีค่า MAD และ 
MSE น้อยที่สุดดังนั้นสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation)ในการ
พยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด 
 

2. สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่Moving Average ที่ 2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 8(ก)และ   8(ข) 

 
         รูปที่ 8(ก) ผลการวิเคราะห์การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา      รูปที่ 8(ข) ผลการวิเคราะห์การเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา 
 

จากรูปที่8(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)     เท่ากับ 
27.4 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 1,067.3และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.18 
จากรูปที่ 8 (ข)จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)   เท่ากับ 
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25.08 และ   (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 886.73 และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 
0.16 จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 3 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์ 
  

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก(Weighted moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลาแสดง
ดังรูปที่ 9(ก) และ 9(ข) 

 
 รูปที่ 9(ก)ผลวิเคราะห์การเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลา    รูปที่ 9(ข) ผลการวิเคราะห์การเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลา 
 

จากรูปที่ 9(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)
เท่ากับ 28.74 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 992.26และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
เท่ากับ 0.19จากรูปที่ 9(ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD)เท่ากับ 24.12 และ(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 878.66และค่า(Mean Absolute Percentage 
Error, MAPE) เท่ากับ 0.15จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก(Weighted 
moving Average)ที่ 3 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์ 
 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing) ก าหนดให้ α=0.3

และ α=0.9และก าหนดให้ค่าพยากรณ์ที่ F1=127 

 
                                  รูปที่ 9(ก) แสดงกราฟท่ี α=0.3                รูปที่ 9(ข) แสดงกราฟท่ี α=0.9 
 
จากการพิจารณากราฟลักษณะของกราฟมีความแตกต่างกันน้อยมากดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาค่า MAPE ดังรูปที่ 10(ก) และ 
10(ข) 

 
                             รูปที่10(ก)แสดงผลการวิเคราะห์ที่ α=0.3      รูปที่10(ข)ผลการวิเคราะห์ที่ α=0.9 
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จากรูปที่ 10(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing)ที่ค่า α=0.3มีค่า (Mean 
Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 24.46 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 935.32และค่า(Mean Absolute 
Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.2จากรูปที่ 10(ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential 

Smoothing) ที่ ค่ า  α=0.9(Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ ากับ  28.6 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ ากับ 
1,052.04และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.24จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้นจะเห็นได้

ว่าวิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing) ที่ค่า α=0.3 มีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์ 
 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมโดย
พิจารณาจากค่า MADและ MSEได้ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11ผลการวเิคราะห์วิธีสมการเชิงเส้นเส้น (Linear Regression Analysis) 

 

จากรูปที่ 11 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM for Window V3.2ค่า MAD=15.95และMSE= 394.44 และค่า(Mean 
Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.14 ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลค่า MAD และ MSE ในแต่ละวิธีของ
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 
 

วิธีท่ีท าการวิเคราะห์ผล MAD MSE 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average) 25.08 886.73 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving 
Average) 

24.12 878.66 

วิธีเอ็กซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponentrial 
Smoothing) 

24.46 935.32 

วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 15.95 394.44 

 
จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะเห็นได้ว่า วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Regression Analysis) มีค่า MAD และ 
MSE น้อยที่สุดดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation)ในการพยากรณ์จะ
เหมาะสมที่สุด 
 

3สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
 ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 12(ก) และ 12(ข) 
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รูปที่ 12(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา         รูปที่ 12(ข) การเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา 

 

จากรูปที่12(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 
26.00ค่า(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 846.7และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.18 จาก
รูปที่ 12(ข)จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 33.58 และ
(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 1460.53และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.21 จากการ
พิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่2 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์  
 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก(Weighted moving Average) ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลา
แสดงดังรูปที่ 13(ก) และ 13(ข) 

            
           รูปที่13(ก) แสดงการเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลา       รูปที่ 13 (ข) แสดงการเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลา 
 

จากรูปที่ 13(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)
เท่ากับ 24.26 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 715.91 และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 
เท่ากับ 0.17 จากรูปที่ 13 (ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD)เท่ากับ 27.13 และ(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 1,067.77 และค่า(Mean Absolute Percentage 
Error, MAPE) เท่ากับ 0.17  จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก ที่ 2 
ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์ 
 

การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing)ก าหนดให้ α=0.6และ α=0.95
และก าหนดให้ค่าพยากรณ์ที่ F1=102 
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       รูปที่ 14(ก) กราฟα=0.6              รูปที่ 14(ข) กราฟα=0.95 
 
 

จากการพิจารณากราฟดังรูปที่ 14(ก)และ 14(ข) จะเห็นได้ว่าที่ α=0.6 และ α=0.95 เป็นค่าที่ผู้วิจัยได้เลือกเพื่อพิจารณาใน
การวิเคราะห์เพื่อหาค่า MAD และ MSE แสดงดังรูปที่ 15(ก)และ15(ข) ดังรูป 

       
รูปที่ 15(ก)ผลจากการวิเคราะห์ที่ α=0.6         รูปที่ 15(ข)ผลจากการวิเคราะห์ที่ α=0.95 

 

จากรูปที่15(ก)ค่า MAD=19.9 ค่าMSE=637.46และค่าMAPE=0.15จากรูปที่ 15(ข) ค่า MAD=17.79 ค่าMSE=453.31 และ

ค่าMAPE=0.14 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าที่ α=0.95 มีความเหมาะสมในการพยากรณ์เนื่องจากมีค่า MAD และMSE น้อยกว่า 
 

การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากค่า 
MADและ MSEได้ดังรูปที่ 16 

 
รูปที่ 16 ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น 

 

จากรูปที่ 16 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ค่าMAD=12.82 ค่าMSE= 154.56และ MAPE=0.1 
 

ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลค่าMADและMSEในแต่ละวิธีของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่4  สรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

วิธีท่ีท าการวิเคราะห์ผล MAD MSE 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average) 26.00 846.7 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving 
Average) 

24.26 715.91 

วิธีเอ็กซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponentrial 
Smoothing) 

17.79 453.31 

วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 12.82 154.56 

 
จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะเห็นได้ว่า วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีค่า MADและMSEน้อย
ที่สุดดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear- Trend Equation)ในการพยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด 
 

4 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  
ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 17(ก) และ 17(ข) 

   
                                      รูปที่ 17(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา    รูปที่ 17(ข) แสดงการเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา 
 

จากรูปที1่7(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลีย่เคลือ่นที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 37.4
ค่า(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 2,090.8และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 0.16จากรูปที่ 
17(ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 37.4 และ   
(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 3,045.2 และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ0.22จากการ
พิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 2 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์ 
 

การวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก(Weighted moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลาแสดงดังรูปที่ 18(ก) และ 18(ข) 

        
 

รูปที1่8(ก)การเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนกั 2 ช่วงเวลา        รูปที่ 18(ข) การเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลา 
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จากรูปที่ 18 (ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีถ่วงน้ าหนัก 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD)
เท่ากับ 36.13ค่า(Mean Square Error,MSE) เท่ากบั 1,839.09 และค่า(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เท่ากับ 
0.15 จากรูปที่ 18(ข) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีถ่วงน้ าหนัก 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD)เท่ากับ 47.34 และ(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 2,611.86 และค่า (Mean Absolute Percentage Error, 
MAPE) เท่ากับ 0.2  จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 2 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการ
พยากรณ์ 
 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing) โดยก าหนดให้ α=0.8

และ α=0.9และก าหนดให้ค่าพยากรณ์ที่ F1=168 

     
                                                       รูปที่ 19(ก) α=0.8                              รูปที่ 19(ข) α=0.9 
 

จากการพิจารณากราฟดังรูปที่ 19(ก)และ 19(ข) จะเห็นได้ว่าที่ α=0.9มีค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากผู้วิจัยจึงได้ท าการ
วิเคราะห์เพื่อหาค่า MAD และ MSE แสดงดังรูปที่ 20 
 

 
รูปที่ 20 ผลจากการวเิคราะห์ที่ α=0.75 

 

จากรูปที่ 20 ค่า MAD=27.21และ MSE=1,232.11และ MAPE=0.12 
 

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมโดย
พิจารณาจากค่า MADและ MSEได้ดังรูปที่ 21 
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รูปที่ 21 ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น 

 

จากรูปที่ 21 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM for Window V3.2ค่าMAD เท่ากับ 19.35และMSE เท่ากับ 439.34 และ 
MAPE เท่ากับ 0.1 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลค่าMADและ MSE ในแต่ละวิธีของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าดังตารางที่ 5 
ตารางที ่5 สรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

วิธีท่ีท าการวิเคราะห์ผล MAD MSE 
วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving Average) 37.4 2,090.8 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ าหนัก (Weighted moving 
Average) 

36.13 1,839.09 

วิธีเอ็กซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponentrial 
Smoothing) 

27.21 1,232.11 

วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) 19.35 439.34 
 
จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะเห็นได้ว่า วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีค่า MAD และ MSE 
น้อยที่สุดดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation)ในการพยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด 
 

 จากการใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมในการพยากรณ์
จ านวนนักศึกษาสามารถสรุปได้ตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ตารางสรุปวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ในแต่ละสาขาวิชา 
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5 การหาสัญญาณติดตาม(Tracking Signal) 
การหาสญัญาณตดิตามเพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือ ของวิธีพยากรณท์ี่เลือกแต่ละสาขาวิชา 
5.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรม 

 
รูปที่ 22 สัญญาณติดตามสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

 

จากการพิจารณาที่ ±3MAD จะเห็นได้ว่า สัญญาณติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังนั้นสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดกรอุตสาหกรรม
ใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีความน่าเช่ือถือ 
 

5.2 สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 
รูปที่ 23 สัญญาณติดตามสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 

จากการพิจารณาที่ ±3MAD จะเห็นได้ว่า สัญญาณติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการใช้วิธีสมการ
เชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีความน่าเช่ือถือ 
 

5.3 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

 
รูปที่ 24 สัญญาณติดตามสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

 

จากการพิจารณาที่ ±3MAD จะเห็นได้ว่า สัญญาณติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลใช้วิธีสมการ
เชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีความน่าเช่ือถือ 
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5.4 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

 
รูปที่ 25 สัญญาณติดตามสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

 

จากการพิจารณาที่ ±3MAD จะเห็นได้ว่า สัญญาณติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ใช้วิธีสมการเชิง
เส้น(Linear Trend Equation) มีความน่าเช่ือถือ 
 

สรุปผลงานวิจัย 
จากการใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ในการวิเคราะห์ผลการพยากรณ์เพื่อหาวิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมในแต่ละ
สาขาวิชาสามารถสรุปได้ดังนี้  
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และ
จากการทดสอบสัญญาณติดตาม(Tracking Signal) นั้นการพยากรณ์มีความน่าเชื่อถือ และผลการพยากรณ์ยอดนักศึกษาแรก
เข้าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561มียอดนักศึกษา  จ านวน 100 คน 
 สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และจากการ
ทดสอบสัญญาณติดตาม(Tracking Signal) นั้นการพยากรณ์มีความน่าเชื่อถือ และผลการพยากรณ์ยอดนักศึกษาแรกเข้าภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 มียอดนักศึกษา  จ านวน 180 คน 
 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และจากการทดสอบ
สัญญาณติดตาม(Tracking Signal) นั้นการพยากรณ์มีความน่าเช่ือถือ และผลการพยากรณ์ยอดนักศึกษาแรกเข้าภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2561  มียอดนักศึกษา  จ านวน 193 คน 
 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และจากการทดสอบ
สัญญาณติดตาม(Tracking Signal) นั้นการพยากรณ์มีความน่าเช่ือถือ และผลการพยากรณ์ยอดนักศึกษาแรกเข้าภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2561 มียอดนักศึกษา  จ านวน 289 คน 
 สรุปยอดนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2561 รวม  4 สาขาวิชามีจ านวน762 คน 
ดังนั้นทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควรมีการวางแผนการบริหารงานต่างๆเพื่อรองรับจ านวนนักศึกษาที่มีมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.งานวิจัยนี้เป็นการใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ในการวิเคราะห์การพยากรณ์จ านวนนักศึกษาเพียงอย่าง
เดียวแต่ประโยชน์ในการใช้งานของโปรแกรมนี้มีหลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผน
และควบคุมการผลิต การวิเคราะห์ทางการเงิน การวางฝังโรงงาน เป็นต้นดังนั้นผู้วิจัยอื่นๆหรือผู้สนใจสามารถน าโปรแกรมไป
ประยุกต์ใช้งานในด้านอื่นๆดังกล่าวข้างต้นได้  
 2.วิธีการพยากรณ์ที่ได้ในแต่ละสาขาวิชาใช้ได้เฉพาะการพยากรณ์ในปีการศึกษา 2561 เท่านั้นหากต้องการพยากรณ์
ในปี ต่อๆไปควรมีการทบทวนการพยากรณ์อีกครั้งเพื่อหาความเหมาะสมใหม่ 
 3.ผู้ที่สนใจในการพยากรณ์อาจจะเลือกใช้วิธีการพยากรณ์วิธีอื่นๆที่ยังไม่ได้น าเสนอเป็นทางเลือกเพื่อใช้ในการ
พยากรณ์ใหม่ได้ 
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ความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถานประกอบการ 
ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

 

The Needs of Accounting Requirements for Local Business Enterprises in Bangkruai District, Nonthaburi 
province. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย เรื่องความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เกิดขึ้นเนื่องจากบริการวิชาการของคณะบัญชีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ผ่านมายงัขาดการวิจยัที่
เกี่ยวข้องจึงเห็นสมควรให้มีการวิจัยเพื่อให้ครบตามกระบวนการจัดบริการวิชาการ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษา
ระดับความต้องการ รูปแบบการจัดบริการวิชาการด้านบัญชี ศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการการบริการวิชาการด้าน
บัญชีจ าแนกตามลักษณะพื้นฐานได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การ
ท างาน ประโยชน์ของงานวิจัยท าให้ทราบข้อมูลความต้องการบริการวิชาการด้านบัญชีและรูปแบบ ลักษณะการจัดบริการ
วิชาการที่เหมาะสม   ประชากรที่ในการวิจัยคือ ผู้จัดท าบัญชีของบริษัท ห้างหุ้นส่วนท่ีจดทะเบียนในอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 261 ราย ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน 158 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม (T-test) และหลายกลุ่ม (One way ANOVA)  การทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ใช้ Scheffe’s test   
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านการจัดท าบัญชีของสถานประกอบการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เนื้อหาสาระที่ต้องการรับบริการวิชาการมากที่สุดในแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านการจัดท าบัญชีมีความต้องการเนื้อหาสาระต้นทุน
การกู้ยืมมากที่สุด ด้านการสอบบัญชีมีความต้องการเนื้อหาสาระมาตรฐานการให้ความเช่ือมั่นมากที่สุด ด้านบัญชีบริหารมี
ความต้องการเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ ก าไรและการวางแผนและจัดท างบประมาณมากที่สดุ ด้านการ
วางระบบบัญชีมีความต้องการเนื้อหาสาระด้านการวางระบบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์มากที่สุด ด้านบัญชีภาษีอากรมีความ
ต้องการเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการบัญชีภาษีธุรกิจเฉพาะ บัญชีภาษีศุลกากร สรรพสามิตมากท่ีสุด ด้านการศึกษาและเทคโนโลยี
มีความต้องการเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมากที่สุด การศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ความต้องการบริการวิชาการด้านบัญชีจ าแนกตามลักษณะพื้นฐานของชุมชนพบว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ 
ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันมีความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชี
ที่แตกต่างกัน  เว้นแต่ผู้ทีม่ีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการพื้นฐานบริการวิชาการทางด้านบัญชีไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: การบริการวิชาการด้านบัญชี, ชุมชนอ าเภอบางกรวย 
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Abstract 
 This study aims to examine The Need of accounting academic services of business enterprises 
operated in Bangkruai district, Nonthaburi. The purpose of this research are three-folds; as follow, to study 
the level of accounting academic services, to explore the features of accounting academic services, and to 
elaborate the comparative study in academic accounting services. Descriptive research design was 
employed in gender, age, education, work position, average salary per month and work experience.  The 
instrument used in the research was a survey-questionnaire. For the data collection method, the 
respondents were conducted from accountants who worked with business enterprises or partnerships 
registered in Bang-kruai district, Nonthaburi Province. The research revealed that the respondents mostly 
needed accounting academic services as follow :  the accounting aspect was  cost of borrowing, the audit 
aspect was standard of confidence, the managerial accounting aspect was cost quality profit analysis and 
planning and budgeting, the accounting system aspect was computerized accounting system, the taxation 
accounting aspect was specific business tax, customs tax and the education and technology aspect was 
professional values, ethics and attitudes.   The results of the study found that there were significantly 
different on the needs of accounting academic services being classified by gender, age, work position, 
average income per month and work experience. However, there was not significantly different on the need 
of accounting academic services being classified by education. This study provided the following benefits: 
knowing the needs of accounting academic service in Bang-Kruai Community, knowing the forms and 
manners of accounting academic services in Bang Kriya community and perform the work in accordance 
with standard of quality assurance in education standard No. 5. 
Keywords: Survey the needs of accounting academic services, Bangkruai community 
 

1. รายละเอียดทั่วไป 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริการวิชาการแก่สังคม  เป็นภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น     การบริการวิชาการควรจะตรงต่อความต้องการของชุมชน
และสังคม     เพื่อให้ชุมชนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของชุมชน   น าไปแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น  
หรือน าไปประยุกต์ใช้กับการงานอาชีพของผู้รับบริการ [1]   คณะบัญชีได้จัดบริการวิชาการด้านบัญชี โดยได้จัดอบรมการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องของผู้ท าบัญชีเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ท าบัญชีที่ต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านบัญชี ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและมาตรฐานการบัญชีที่มีการ เปลี่ยนแปลงไป   และเพื่อสนองตอบต่อ
ประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ
ของผู้ท าบัญชี พ.ศ. 2547 [2] ท่ีก าหนดให้ ผู้ท าบัญชีต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพทุกรอบ 3 ปี โดยในแต่ละ
รอบต้องมีจ านวนช่ัวโมงไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง อย่างไรก็ตามการด าเนินการบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมี
การก าหนดทิศทางและจัดท าแผนการบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาเพื่อให้ตรงกับความต้องการในการรับบริการ
วิชาการของชุมชนและสังคม การจัดบริการวิชาการทางด้านบัญชีของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในแต่ละครั้งจะต้องท าการส ารวจ
ความต้องการบริการวิชาการของกลุ่มผู้เข้าอบรมก่อนการอบรมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าอบรม  โดยมีการส ารวจ
ความต้องการบริการวิชาการเฉพาะในกลุ่มส านักงานบัญชี  ส านักงานสอบบัญชี  ท าให้ผลการส ารวจที่ได้อยู่ ในวงจ ากัด  การ
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บริการวิชาการทางด้านบัญชีไม่ครอบคลุมตรงต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการวิชาการ   มีโอกาสสูงที่จะไม่ประสบ
ความส าเร็จ หรือสูญเสียทรัพยากรโดยได้รับผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า นอกจากนี้ยังมีกลุ่มเป้าหมายอื่นยังไม่ได้ท าการส ารวจ
ความต้องการ   หรือกลุ่มอื่นท่ีมีความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีเพื่อพัฒนาความรู้ต่อเนื่องแต่ยังไม่มีสถาบันหรือ
องค์กรใดสามารถบริการวิชาการได้ตรงต่อความต้องการ ได้แก่ พนักงานบัญชีในบริษัทห้างร้านเอกชน     ซึ่งกลุ่มเหล่านี้เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการบริการวิชาการในอนาคตต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ท าการงานวิจัยเรื่อง  ความต้องการรับบริการวิชาการ
ทางด้านบัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการรับบริการวิชาการ
ทางด้านบัญชีที่ถูกต้อง  ซึ่งสามารถน าผลงานการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการบริการวิชาการของคณะบัญชีให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  ตรงต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการ  อีกท้ังยังเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดบริการวิชาการแก่ชุมชนในโครงการอื่น ๆ   
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 

1.2 สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการบริการวิชาการด้านบัญชีของชุนชนอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อคณะ
บัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบในการจัดการบริการวิชาการด้านบัญชี 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการการบริการวิชาการด้านบัญชีที่ชุมชนอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี

ต้องการ โดยจ าแนกตามลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
การท างาน 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้จะให้ประโยชน์ดังน้ี 
1. ทราบถึงข้อมูลความต้องการบริการวิชาการด้านบัญชีของชุมชนในเขตบางกรวยที่มีต่อคณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ ์
2. ทราบรูปแบบและลักษณะในการจัดบริการวิชาการด้านบัญชีที่มีต่อคณะบัญชีที่ชุมชนอ าเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรีต้องการและน าไปใช้ในการจัดบริการวิชาการด้านบัญชีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
3. คณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 5 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 
 

1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก ่ ผู้จัดท าบญัชีของ บริษัท ห้างหุ้นสว่น ที่จดทะเบียนในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ภายใน 
พ.ศ. 2555 ที่มีทุนจดทะเบยีนตั้งแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป  ประกอบดว้ย  9 ต าบล คือ ต าบลบางคูเวียง ต าบลมหาสวสัดิ์ ต าบล
ปลายบาง ต าบลวัดชลอ ต าบลบางขนุน ต าบลบางขุนกอง ต าบลบางสีทอง ต าบลบางกรวย ต าบลศาลากลาง รวมทั้งสิ้น 261 
ราย [3] กลุ่มตัวอย่างค านวณหาโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ [4] ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค านวณได้จ านวน 158 
ตัวอย่าง  เลือกตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อ
หาความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของ Cronbach ได้คา่ความเชื่อมัน่รวม 0.94    
 

1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เฉลิมเกรียรติ ดุลสัมพันธ์ และคณะ [5] หลักการแนวทางและรูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า ศักยภาพในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ประกอบด้วยมิติที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านบุคคากร ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ ด้านภูมิปัญญา 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการและด้านการเงิน ส าหรับปัญหาในการให้บริการวิชาการได้แก่ การที่
อาจารย์มีช่ัวโมงสอนมากและจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านภูมิปัญญาความรู้ความสามารถ  และมหาวิทยาลัยควรจัดบริการวิชาการโดยไม่
เน้นที่ผลก าไรเป็นหลัก เน้นการบริการทางวิชาการในสาขาที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลยัและเป็นที่ต้องการของสังคม แนวทาง
ในการจัดบริการวิชาการพบว่า จะต้องมีการจัดการที่ชัดเจนโดยมีการส ารวจความต้องการของชุมชนและสังคม ท าความ
ร่วมมือกับองค์กรนอกเพื่อสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการ    

จารุพรรณ มียิ้ม และ เบญจนาฎ ดวงจิโน [6]  ความต้องการบริการวิชาการด้านการฝึกอบรมสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า ความต้องการฝึกอบรมกลุ่มประชาชนจังหวัดชายแดนภายใต้อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้าน
การเมืองการปกครองหัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือสถานการณ์ภาคใต้ในปัจจุบันและการสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน ด้าน
การเกษตรหัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ ด้านธุรกิจการเกษตร
หัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือการตลาดเกษตร ด้านสุขภาพอนามัยหัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือการดูแลรักษา
สุขภาพและการออกก าลังกาย ด้านการฝึกอบรมอาชีพหัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือการท าขนม ด้านการรวมกลุ่มและ
การจัดตั้งองค์กรหัวข้อที่ต้องการอบรมากที่สุดคือการป้องกันยาเสพติด ด้านวัฒนธรรมหัวข้อที่ต้องการอบรมมากที่สุดคือการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมหัวข้อที่ตัองการอบรมมากที่สุดคือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สถานทีการจัดอบรมจะ
เป็นสถานที่อบรมภายในหมู่บ้าน ต าบล รองลงมาคือทีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวนวันที่อบรม 1 -2 วัน ซี่งเป็นการ
อบรมระยะสั้น  ลักษณะเป็นการอบรมเกี่ยวข้องกับสภานการณ์ปัจจุบันในท้องถิ่น  และเน้นที่การอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในการ
ท ามาหากินและสุขภาพเป็นส าคัญ 
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สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล และคณะ [7] การวิจัยพัฒนาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรณู์ พบว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ให้การสนับสนุนทุกคณะได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะ การด าเนินงานด้านบริการวิชาการ
ตามงบประมาณที่ได้รับมีจ านวน 40 โครงการ บางโครงการไม่มีจุดเน้นตรงกับลักษณะของมหาวิทยาลัย   ผลการด าเนินงานผู้
เข้ารับการอบรมได้รับความพึงพอใจมาก  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และข้าราชการ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนมากต้องการได้รับการอบรมในด้านการพัฒนาวิชาชีพมาก และต้องการให้มีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
เนื้อหาวิชาที่ต้องการมากที่สุดคือด้านการเงิน หากมหาวิทยาลัยมีการเก็บเงินค้าอบรมบริการวิชาการทางผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความยินดีและสนใจ  การบริการวิชาการให้เกิดการบรูณาการการเรียนการสอนแล้วนั้นควรจะให้เป็นผู้ที่เป็นเจ้าของวิชานั้น
ร่วมจัดด าเนินการสอนในรายวิชาที่สอน  การพัฒนาการบริการวิชาที่ผ่านมาขาดผู้รับผิดชอบโดยตรง ขาดการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอในการให้บริการ มีการใช้บุคลากรเป็นคนเดียวกันในขณะที่มีงานประจ าอยู่ท าให้การบริการไม่ทั่วถึง 

กาญจนา จิตค ามา [8]  แนวทางการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีสหกรณ์ออม
ทรัพย์ พบว่า ผู้ท าบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์มีความเห็นว่าการเข้าอบรมทางวิชาชีพบัญชีท าให้มีความรู้มากยิ่งขึ้น  ส่วนใหญ่
ต้องการเข้ารับการอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเนื่องจากไม่มีเงินทุนในการอบรมและค่าใช้จ่ายในการอบรมค่อนข้างสูง จึงท าให้
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสหกรณ์ให้เข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง  กรณีมีการจัดอบรม
ทางวิชาชีพบัญชีผู้ท าบัญชี สหกรณ์มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการอบรมต่อหลักสูตรควรอยู่ระหว่าง 1,000 - 2,000 บาท หรือ  
2,001 – 3,000 บาท  โดยช่วงเวลาในการจัดอบรมควรอยู่ระหว่างเดือนกรกฎาคม  –  กันยายน หรือ ระหว่างเดือนเมษายน – 
มิถุนายน  เนื่องจากไม่อยู่ในช่วงเวลาปิดบัญชีประจ าปีของสหกรณ์  และ ควรก าหนดระยะเวลาในการอบรมต่อหลักสูตร  6  
ช่ัวโมง หรือ 12  ช่ัวโมง  ส าหรับสถานที่ในการ จัดอบรมควรเป็นโรงแรม  และอยู่ในเขตจังหวัดที่ผู้ท าบัญชีสหกรณ์ปฏิบัติงาน 
เพื่อความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  นอกจากนี้  ผู้ท าบัญชีสหกรณ์ต้องการเข้ารับการอบรมกับ วิทยากร
จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร    

จินตนา มังคละกนก [9] การส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนและสังคมในเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนและสังคมในเขตบางซื่อกรุงเทพมหานครมีความต้องการรับ
บริการวิชาการด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย และบรรยาย มากที่สุด  รองลงมาคือ บริการด้านการค้นคว้า ส ารวจ 
วิเคราะห์ ทดสอบและตรวจสอบ  ล าดับถัดมาคือการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  การให้บริการด้านการวางระบบ
ออกแบบและประดิษฐ์ การให้บริการด้านการวิจัย การให้บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การให้บริการด้าน
สารสนเทศ  ตามล าดับ  ความต้องการล าดับที่ต่ าที่สุดคือ การให้บริการด้านการเขียนงานวิชาการและงานแปล   โดยความ
ต้องการรับบริการวิชาการด้านการฝึกอบรม สัมมนา อภิปรายมีความต้องการรับบริการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคคลาการมากท่ีสุด ความต้องการรับบริการวิชาการด้านการค้นคว้า ส ารวจ วิเคราะห์ ทดสอบและตรวจสอบมีความต้องการ
รับบริการเกี่ยวกับทดสอบตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่มมากที่สุด ความต้องการรับบริการวิชาการด้านการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพและด้านการวิจัยมีความต้องการรับบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ความต้องการรับบริการวิชาการด้านการวางระบบ ออกแบบและประดิษฐ์คือการวางระบบเครอืข่ายสารสนเทศ  ความต้องการ
รับบริการวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนคือหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ความต้องการรับบริการวิชาการด้านการเขียน
วิชาการและงานแปลคือภาษาอังกฤษ 

 

1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรปู SPSS เพื่อใช้ค านวณค่าสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบในการจัดบริการวิชาการ (การอบรมสัมมนา) โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

3. การวิเคราะห์ความต้องการในเนื้อหาสาระของการบริการวิชาการทางด้านโดยใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่  
4.1 T-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
4.2 One-way ANOVA (F-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม 
4.3 Scheffe’s test ใช้ทดสอบการเปรียบเทียบรายคู ่

 

 1.9 ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตังนี้ 
 

หัวข้อ ข้อมูลทั่วไป ร้อยละ 
    เพศ หญิง 79.1 
    อายุ 26 – 30 ป ี 41.1 

 ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 81.0 
 ต าแหน่ง พนักงงานบัญชี 67.0 

 รายได้เฉลี่ย น้อยกว่า 20.000 39.9 
ประสบการณ์การท างาน 6 - 10 ป ี 39.9 

 
2. ลักษณะและรูปแบบในการจัดบริการวิชาการด้านบัญชีเป็นดังนี้ 
 

หัวข้อ ลักษณะและจดัรูปแบบ ร้อยละ 
สถานท่ีที่สะดวกในการรับ 
บริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นครอินทร์ 75.90 

การเดินทางเข้ารับบริการวิชาการ รถยนต์ส่วนตัว 40.5 
สังกัดวิทยากรที่ต้องการ จากภาคธุรกิจเอกชน 36.7 

จ านวนช่ัวโมงการอบรม บัญชี 3 ช่ัวโมง อื่น ๆ 3 ช่ัวโมง 75.90 
วันท่ีที่สะดวกในการ 
รับบริการวิชาการ 

วันอาทิตย์ 36.70 

ช่องทางที่สะดวกในการับข่าวสาร ติดตามจาก Web Site มหาวิทยาลัย 36.7 
ค่าใช้จ่ายการเข้ารับบริการวิชาการ 500 บาท 67.70 
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3. ความต้องการในเนื้อหาสาระการบริการวิชาการทางด้านบัญชี 
ความต้องการในเนื้อหาสาระการบริการวิชาการด้านการจัดท าบัญชี คือต้นทุนการกู้ยืม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 

ด้านการสอบบัญชี คือ มาตรฐานที่ให้ความเช่ือมั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  ด้านบัญชีบริหาร คือ การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ
ก าไร และการวางแผน และจัดท างบประมาณ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ด้านการวางระบบบัญชี คือการวางระบบบัญชีด้วย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ด้านการบัญชีภาษีอากร คือ การบัญชีภาษีธุรกิจเฉพาะ การบัญชีภาษีศุลกากร ภาษี
สรรพสามิต อากรแสตมป์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านการศึกษาและเทคโนโลยี คือ ค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทาง
วิชาชีพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้าน
บัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ปัจจัยด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปัจจัยด้านอายุ ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการรับ
บริการวิชาการทางด้านบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาความแตกต่างของอายุ  ต าแหน่ง 
รายได้ และประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีเป็นรายคู่ โดยใช้การทดสอบแบบ Scheffe  
พบว่า   

ความแตกต่างของอายุที่ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีมีความแตกต่างกัน จ านวน 2 คู่ 
ได้แก่ คู่แรก คือ อายุ 26 ปี – 30 ปี กับอายุ 35 ปีขึ้นไป และคู่ที่สอง คือ อายุ 31 ปี – 35 ปี กับอายุ 35 ปีขึ้นไป ความ
แตกต่างของต าแหน่งงานที่ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีมีความแตกต่างกัน จ านวน 1 คู่ คือ 
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีกับหัวหน้าแผนกบัญชี  ความแตกต่างของรายได้ที่ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้าน
บัญชีมีความแตกต่างกัน จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่แรก คือ รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได้ 25,001-30,000 บาท คู่ที่สอง 
คือ รายได้ 20,001-25,000 บาท กับรายได้ 25,001-30,000 บาท และคู่ที่สาม คือ รายได้ 25,001-30,000 บาท กับรายได้
มากกว่า 30,000 บาท ความแตกต่างของประสบการณ์การท างานที่ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีมี
ความแตกต่างกัน มีจ านวน 1 คู่ คือ ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี กับประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ป ี

 

1.10 อภิปรายผล 
รูปแบบการจัดบริการวิชาการที่ต้องการ ผู้รับบริการต้องการความสะดวกในสถานที่ใกล้สถานประกอบการคือ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุพรรณ มียิ้มและเบญจนาฏ ดวงจิโน[6] ที่ชุมชนมีความต้องการบริการ
วิชาการด้านการฝึกอบรมในสถานท่ีใกล้ที่อยู่อาศัย ในเขตหมู่บ้าน ชุมชน หรือสถานศึกษาที่ใกล้บ้าน   มีวิทยากรจากภาคธุรกจิ
เอกชนท าให้สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้ พร้อมทั้งประสบการณ์ในการท างานควบคู่ไปด้วยกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ
รพงษ์ จรัสโรจนกุล [7]  การวิจัยพัฒนาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ์ พบว่า  ผู้เข้ารับการบริการ
วิชาการมีความต้องการรับการอบรมดา้นการพัฒนาวิชาชีพ  และต้องการวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลยั  การ
อบรมที่เป็นวันหยุดจะเป็นวันท่ีสะดวกต่อการการอบรม  จ านวนช่ัวโมงในการอบรมจะเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ  ค่าใช้จ่ายการอบรมจ านวน 500 บาทต่ าที่สุดในแบบสอบถาม  แสดงให้เห็นถึงความต้องการลดต้นทุนในการรับ
บริการวิชาชีพบัญชีให้ต่ าลงมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  สอดคล้องกับแนวความคิดของเฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ์ และคณะ [5] 
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การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรบริการในสาขาที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ต้องการ
ของสังคม  โดยไม่เน้นที่ผลก าไรเป็นหลัก  แนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมจะต้องมีการจัดการที่ชัดเจนโดยมีการส ารวจ
ความต้องการของชุมชนด้วย และ 

  ความต้องการในเนื้อหาสาระการบริการวิชาการด้านบัญชีทั้ง 6 ด้าน  ด้านการจัดท าบัญชีมีความต้องการใน
หัวข้อต้นทุนการกู้ยืมมากท่ีสุด ด้านการสอบบัญชีมีความต้องการในหัวข้อมาตรฐานที่ให้ความเช่ือมั่น ด้านบัญชีบริหารมีความ
ต้องการในหัวข้อการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ ก าไร และการวางแผนและจัดท างบประมาณ ด้านการวางระบบบัญชีมีความ
ต้องการในหัวข้อการวางระบบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีมีความต้องการในหัวข้อค่านิยม 
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จิตค ามา [8]  พบว่าการเข้าอบรมทางวิชาชีพบัญชี
ท าให้มีความรู้มากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ียังมีความเห็นว่าควรมีการก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติ และเงื่อนไขการเป็นผู้ท าบัญชี รวมถึง
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีของผู้จัดท าบัญชี รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ท าบัญชีเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ทางวชิาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการ
ทางด้านบัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน อาจมีสาเหตุจากผู้รับบริการวิชาการที่
เป็นผู้ท าบัญชีของสถานประกอบการถูกก าหนดให้ต้องพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 [10] ซึ่งก าหนดให้ผู้ท าบัญชีต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพทุกรอบสามปี ท าให้เป็นข้อก าหนดที่
จะต้องเข้ารับบริการวิชาการ  แต่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
การท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถานประกอบการในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน โดยการเข้ารับบริการวิชาการด้านบัญชี  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุสูงกว่า  ต าแหน่งงานใน
ระดับสูง รายได้เฉลี่ยที่สูงกว่า  และประสบการณ์ในการท างานที่นานกว่า ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานในระดับสูงที่มีความ
ต้องการความรู้ทางด้านการบริหารงานมากกว่าเนื้อหาในการปฏิบัติงาน  หรือต้องการทราบเนื้อหาสาระเพื่อน าไปใช้ในการ
ตรวจ วิเคราะห์  ข้อมูล  วางแผนการปฏิบัติงาน   

 

1.11 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายพื้นที่การท าวิจัยให้กว้างขึ้นเป็นอ าเภออื่น ๆ ท่ีใกล้เคียงอ าเภอบางกวยหรือพ้ืนเขต

เศรษฐกิจท่ีมีความเจริญและอยู่ใกล้สถานท่ีตั้งของวิทยาลัย   เช่น อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอเมือง เป็นตน้ เพื่อขยายฐานการ
ให้บริการให้กว้างขึ้นไปอีก  

2. ควรขยายความรู้ในการบริการวิชาการเป็นเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากความรูด้้านบัญชี หรือเป็นบูรณาการให้
ความรู้ร่วมกับสาขาอ่ืนท่ีสอดคล้องกัน เช่น ด้านกฎหมาย ด้านการตลาด ด้านการจัดการ เป็นต้น 

3. ควรน าปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีได้ท าการวิจยัไปแล้วในครั้งนี้เข้ามาศึกษารูปแบบการจัดบริการวิชาการให้
เหมาะสม 

2. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยการให้ค าปรึกษาจาก ผศ. ดร. รุ่งภพ คงฤทธิ์ระจัน  อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้ให้
ค าแนะน าด้านต่าง ๆ ในการจัดท าการวิจัย  ตลอดจนตรวจสอบปรับปรุงและแก้ไขปรับปรุงจนงานส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการแผนกบัญชี พนักงานบัญชี และพนักงานท่ีเกี่ยวข้องทุก
ท่านของบริษัทฯ ท่ีได้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าวิจัย   ขอขอบพระคุณวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่
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เห็นความส าคัญของงานวิจัยช้ินนี้และให้การสนับสนุนทุนในการท าวิจัย   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน
บูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอนและให้ก าลังใจในการท างานจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
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การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

Efficiency Enhancing of Logistics Customer Service in Pallet Rental Business 

ภคพร  ผงทอง 

สาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส ์คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, thphon@rpu.ac.th 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้าน          โลจิสติกส์
ของธุรกิจพาเลทให้เช่า โดยศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ ด้านการพยากรณ์ความต้องการ การจัดการกับค าสั่งซื้อ บุคลากร สินค้าคงคลัง 
การขนส่งและการกระจายสินค้า และการติดต่อสื่อสารและการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์พนักงาน ลูกค้า และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินธุรกิจพาเลทให้เช่า
เกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความเสียหายระหว่างการเคลื่อนย้ายสนิค้าบ่อยครัง้ตลอดทั้งซพั
พลายเชนตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ธุรกิจพาเลทให้เช่าเปรียบเสมือนเป็นผู้บูรณาการที่ช่วยประสานทรัพยากรเพื่อให้ต้นทุนของ
ซัพพลายเชนลดลงและเพิ่มก าไรให้กับธุรกิจ กระบวนการให้บริการเริ่มจากการพยากรณ์ความต้องการใช้พาเลทร่วมกันกับ
ลูกค้าเป็นรายเดือน ปี และรายวัน ลูกค้าแจ้งจ านวนที่ต้องการมายังฝ่ายขายและฝ่ายบริการลูกค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
ค าสั่งซื้อมี 2 แบบคือ ลูกค้าเข้ามารับเองกับลูกค้าให้ทางผู้ให้เช่าพาเลทจัดรถไปส่งให้ ฝ่ายบริการลูกค้าจะบันทึกค าสั่งซื้อใน
ระบบและแจ้งไปยังฝ่ายคลังสินค้าเตรียมพาเลท กรณีพาเลทไม่เพียงพอจะจัดสรรปันส่วนอย่างยุติธรรม ( Fair Shares 
Allocations) ให้กับลูกค้ากลุ่ม A และ B ตามล าดับ โดยจะพิจารณาให้กับลูกค้าที่เป็นโรงงานผลิตเป็นหลักเพราะเป็นต้นน้ า
ของระบบพาเลทให้เช่า ฝ่ายบริการลูกค้าจะจัดตารางเข้ารับพาเลทที่ลูกค้าสะดวกที่สุดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรอคอยและ
แจ้งลูกค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 

การเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย น าระบบการบริหารจัดการด้านการขายและการปฏิบัติการ
(S&OP) มาใช้ จัดตารางเข้ารับพาเลทที่ลูกค้าสะดวกที่สุด น าระบบบริหารจัดการลูกค้าแบบ ABC หรือกฏ 80/20 มาใช้ 
ออกแบบเครื่องมือและน าโปรแกรมบริหารจัดการกับค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ (Real Time) ให้ความส าคัญกับระบบฐานข้อมูล
ลูกค้า อบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบพาเลทเช่าและระบบโลจิสติกส์ของลูกค้าแต่ละรายให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
มีระบบการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ระบบการจองพาเลทล่วงหน้า (Booking) ออนไลน์ ตรวจสอบคุณภาพของพาเลท
ก่อนส่งมอบทุกครั้ง อบรมพนักงานขับรถและกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการขนส่ง มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าในลักษณะเป็นพันธมิตรและใช้พื้นที่คลังสินค้าของลูกค้าเป็นจุดเบิกพาเลทในระดับภูมิภาค วางแผนและจัดซื้อให้ผู้ผลิต
พาเลทใหม่ส่งตรงไปยังลูกค้าโดยไม่ต้องเก็บไว้ท่ีคลังสินค้าเอง อบรมการใช้พาเลทอย่างถูกต้องและถูกวิธีเพื่อให้พาเลทสามารถ
ใช้งานได้หลายครั้งและไม่เกิดความเสียหายต่อสินค้าระหว่างการเคลื่อนย้ายในระบบซัพพลายเชน 

ค าส าคัญ โลจิสติกส,์ บริการ ,พาเลท, การใช้พาเลทร่วมกัน, ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

This research is aimed to study about efficiency enhancing process of Logistics customer service in 
pallet rental business. The research mainly focuses in Logistics activities in these topics 1) Demand 
forecasting 2) Order Management 3) Manpower Management 4) Inventory Management 5) Transportation & 
Distribution Management and 6) Communication & Technology. The research methodologies are collected 
data from documents/ textbook, literature review, related person interview and discussion. Pallet rental 
business is one keys to reduce total supply chain cost and increase business profit because it could reduce 
various factors such total cost, loading and transferring time, damage goods during supply chain. Pallet 
rental business process start from receiving daily/ monthly/ yearly Pallet-pooling demand forecasting that 
provided by sales and customer service department. A few days before delivery, customer send pallet-
request order and receiving details form. Then, customer service department input the pallet-request order 
in the system. Warehouse department prepare the pallet, in case of insufficient, Fair Shares Allocations will 
apply for Supply chain customer priority such production group is the first priority. Customer service 
department arrange the distributed pallet schedules that make more convenience and reduce waiting time. 
All data would notice to customer at least a day before. 

To efficiency enhancing process of Logistics customer service in pallet rental business, has various 
methods. For example, 1) Sales and Operations (S&OP) management system, it effectively arranges the 
proper distributed pallet schedules. 2) ABC Customers Model (80/20 theory) 3) Design and Apply Real Time 
Order management system 4) Create Customer Data Mining 5) Training staff about the basis of pallet rental 
business and customer’s business Logistics management. 6) Customer Complaint Management System 7) 
Online Pallet Booking 8) Quality Check before pallet distribution 9) Train the driver about Driving Safety 
Health and Environmental 10) Create Customer Relationship & Alliance Management 11) Regional 
Customer’s Warehouse Pallet Pick-up Point 12) Direct distribution new pallet to customer 13) Pallet properly 
use and move training course. All of methods could efficiently apply in pallet rental business. 

Keywords Logistics, Service, Pallet, Pallet Pooling, Efficiency 

1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของแต่ละบริษัท เป็นประเด็นที่ก าลังได้รับความสนใจอย่างมาก ทุกองค์กร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้ในทุกวิถีทางที่สามารถกระท าได้ ในการลด
ต้นทุนโลจิสติกส์ของตนเอง เพื่อให้สามารถสร้างผลก าไรอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน สามารถปรับตัวกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 
เช่น การลดต้นทุนของการบริหารคลังสินค้า การลดการวิ่งรถเที่ยวเปล่า การลดต้นทุนการถือครองสินค้าในคลังสินค้า โดยการ
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ปรับเปลี่ยนกระบวนการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวมรวมและการกระจายสินค้า ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดการท างานด้าน
แรงงานคน น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้ 

พาเลท (Pallet) ถือเป็นอุปกรณ์อย่างหนึ่งที่เข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
รวบรวมสินค้าอย่างเป็นระบบ ประหยัดเวลาและสามารถเคลื่อนย้ายสินค้าในปริมาณที่มากในเวลาพร้อม ๆ กัน ลดการถ่าย
โอนสินค้าจากพาเลทหนึ่งไปยังพาเลทหนึ่งด้วยแรงงานคน นอกจากนี้ยังสามารถช่วยป้องกันและลดความเสียหายของสินค้า
จากการขนถ่ายบ่อยครั้ง ในปัจจุบันการใช้พาเลทนั้นได้นิยมกันอย่างแพร่หลายในทุก ๆ อุตสาหกรรม ซึ่งจะพบว่าลักษณะ 
ขนาด  รูปแบบทีแ่ต่ละบริษัทที่ใช้นั้นก็มีความแตกต่างกัน ทั้งที่เป็นแบบใช้ครั้งเดียว แบบใช้หมุนเวียน ซื้อใช้เอง รวมทั้งพาเลท
ให้เช่าซึ่งได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในการบริหารจัดการซัพพลายเซนและโลจิสติกส์ในปัจจุบัน แนวโน้มของตลาดการเช่า
ไม้พาเลทในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ผลิตสินค้ามีการแข่งขันในเรื่องของการขยายช่องทางการกระ
จายสินค้าไปยังผู้บริโภคระดับภูมิภาค โดยใช้ระบบการหมุนเวียนพาเลทเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการขนถ่าย
สินค้าและสามารถขนส่งสินค้าได้ต่อครั้งในปริมาณที่มากขึ้น โดยกลุ่มหลัก คือ ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า ผู้รับขนส่งสินค้า 
ผู้บริหารคลังสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย พ่อค้าคนกลาง พ่อค้าส่งและปลีกขนาดใหญ่ ในกลุ่มสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค (FMCG : 
Fast Moving Consumer Goods) กลุ่มสินค้าประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอร์และไม่มีแอลกอฮอร์ กลุ่มผู้ผลิตอาหารหรือ
ขนมจ าพวกของขบเคี้ยว ผู้ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า เม็ดพลาสติก ผลิตภัณฑ์สี และสุขภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

จากแนวโน้มของตลาดพาเลทให้เช่าที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น บริษัทผู้ให้บริการเช่าพาเลทซึ่งเปรียบเสมือนคนกลางและ
เป็นเพียงองค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายเดียวที่เป็นผู้บูรณาการช่วยประสานทรัพยากรและเทคโนโลยีขององค์กรตัวเองและ
องค์กรอื่น ๆ เข้าด้วยกัน เพื่ออกแบบ สร้าง และด าเนินงานด้านซัพพลายเชน ด้วยการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปด้วยพา
เลทที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบซัพพลายเชน ดังนั้นธุรกิจพาเลทให้เช่าจึงต้องมีการพัฒนากระบวนการการบริการลูกค้า
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มมากข้ึนตามล าดับ ทั้งในส่วนของบุคลากร การพยากรณ์
ความต้องการ การจัดการกับค าสั่งซื้อ บุคลากร การกระจายและการขนส่งพาเลท การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความ
เหมาะสมเข้ามาปรับใช้ โดยผ่านขั้นตอนการท างานที่กระชับ รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า ทั้งการสื่อสารและข้อมูล เพื่อให้
สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกธุรกิจพาเลทให้เช่า ซึ่งมีขอบข่ายการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่ครอบคลุมตลอดทั้งซัพพลายเชนในทุก
ด้าน ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการด้านโลจิ
สติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่าและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้านโลจสิติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า 

1.3 ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 

1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า 
2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้านโลจสิติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า 
3. เป็นแนวทางส าหรับธรุกิจพาเลทให้เช่าในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการดา้นโลจิสตกิส ์
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1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) 

 ระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) คือ การใช้พาเลทขนาดมาตรฐานเดียวกันในการวางสินค้าและการขนส่ง
สินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้าและมีการรับกลับหรือส่งสินค้ากลับมาเพื่อน าพาเลทมาใช้วางสินค้าซ้ าและส่งกลับไปยังลูกค้าหรือคู่
ค้าได้ในหลายครั้ง หรือจนกว่าพาเลทจะไม่สามารถใช้งานได้ และจะถูกด าเนินการและบริหารโดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียว
ตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน โดยลูกค้าทั้งหมดที่อยู่ในระบบ Pooling นี้สามารถโอน รับโอน และแลกเปลี่ยนพาเลทระหว่าง
กันได้ทั้งหมด ท่ีส าคัญคือขนาดของพาเลทจะมีขนาดมาตรฐานเดียวกัน โดยมีขนาด 100 x 120 x 16 เซนติเมตร (กว้าง x ยาว 
x สูง) คุณสมบัติของพาเลทจะมีความคุณภาพดีกว่าและมีความแข็งแรงทนทาน รองรับน้ าหนักสินค้าได้สูงถึง 1 ตัน 

 

 

ภาพที่ 1 ระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) (ภคพร ผงทอง, 2558) 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้พาเลทหมุนเวียน 

1. ไม่ต้องลงทุนซื้อพาเลทเอง ไม่ต้องลงบัญชีเป็นสินทรัพย์ ตัดเป็นค่าใช้จ่ายน าไปลดภาษไีด้ 
2. ผู้ใช้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นรายวันตามปริมาณพาเลทท่ีใช้จริง ไม่ต้องการใช้สามารถคืนผู้ให้เช่าได้ทันที 
3. ไม่ต้องมีหน่วยงานซ่อมแซมพาเลท ค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ ์
4. ผู้ให้เช่ามีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและมีความช านาญ ช่วยประหยัดงบประมาณในการซ่อมแซมพาเลท 
5. มีพาเลทส ารองไวร้องรับตลอดเวลา ไม่ว่ากรณีฉุกเฉินหรือกรณีใดๆกต็าม 
6. บริษัทผู้ให้เช่ามรีะบบการจัดการพาเลทและมีทีมงานบริการลูกค้า (CS Team) เพื่อคอยช่วยเหลือและตรวจสอบ 

ป้องกันมิให้พาเลทสญูหาย 
1.5 วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดเนื้อหาการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่า 6 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การ
พยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) การจัดการค าสั่งซื้อ (Order Processing) บุคลากร (People)  การจัดการ
สินค้าคงคลัง (Inventory Management) การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution) และการ
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น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ (Logistics Communication) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ 
หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ และพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า จ านวน
ทั้งสิ้น 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) ใช้แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็น อภิปรายซักถามปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะ และใช้วิจารณญาณ
ของผู้วิจัยเป็นหลัก โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต รวมทั้งการประยุกต์ใช้ทฤษฏี บทความ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.7 ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.7.1 กระบวนการการให้บริการลกูค้าในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

กระบวนการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า เริ่มจากการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าโดยวาง
แผนการใช้พาเลทร่วมกันระยะกลางเป็นรายเดือน และปี และระยะสั้นแบบรายวันโดยลูกแจ้งจ านวนพาเลทที่ต้องการมายัง
ฝ่ายขายและฝ่ายบริการลูกค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ฝ่ายบริการลูกค้าจะบันทึกค าสั่งซื้อในระบบเพื่อแจ้งจ านวนพาเลทที่
ลูกค้าต้องการไปยังฝ่ายคลังสินค้าเตรียมพาเลทให้เพียงพอต่อความต้องการ กรณีพาเลทไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า
ฝ่ายบริการลูกค้าจะจัดสรรปันส่วนอย่างยุติธรรม (Fair Shares Allocations) ให้กับลูกค้ากลุ่ม A และ B ตามล าดับ
ความส าคัญ โดยจะพิจารณาให้กับลูกค้าที่เป็นโรงงานผลิตเป็นหลักเพราะเป็นต้นน้ าของระบบพาเลทให้เช่า ค าสั่งซื้อลูกค้ามี 2 
แบบคือ ลูกค้าจัดรถเข้ามารับเองกับลูกค้าให้ทางผู้ให้เช่าพาเลทจัดรถไปส่งให้ กรณีที่ลูกค้ามารับพาเลทเอง ฝ่ายบริการลูกค้า
จะจัดตารางการเข้ารับพาเลทท่ีลูกค้าสะดวกเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรอคอย และแจ้งยืนยันจ านวน เวลาที่สะดวกให้กับลูกค้า
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน โดยสามารถอธิบายภาพได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการในการให้บริการลูกค้า 
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จากการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่าจ านวน 6 กิจกรรมหลัก 
สามารถสรปุไดด้ังนี ้

1.7.2 ด้านการพยากรณ์ความต้องการ 

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้ามี 2 กรณีคือ ผู้เช่าพาเลทรายเก่าเพิ่มก าลังการผลิต และมีผู้เช่ารายใหม่เพิ่มขึ้น 
โดยกลุ่มลูกค้าหลักคือ ผู้ค้าส่งและค้าปลีกสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค (FMCG : Fast Moving Consumer Goods) ต้องการ
ใช้พาเลทเช่าจะเพิ่มมากขึ้นจากการขยายพื้นที่คลังสินค้า และสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ดังนั้นฝ่าย
ขายจะต้องติดตามข้อมูลของลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ทราบวันที่เริ่มเช่าพาเลท โดยลูกค้าแจ้งจ านวนที่ต้องการเบิกพาเลท
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน หรือส าหรับลูกค้าที่มีความต้องการเบิกพาเลทจ านวนมากจะแจ้งปริมาณความต้องการล่วงหน้ า 1 
อาทิตย์หรือ 1 เดือน เพื่อวางแผนซื้อพาเลทใหม่ ซ่อมแซมและขนย้ายพาเลทจากสถานที่ต่าง ๆ เข้ามาเก็บไว้ที่คลังสินค้าให้มี
จ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการ ส าหรับช่วงเวลาที่ลูกค้ามีความต้องการที่สูงกว่าปรกติ เป็นผลท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และสูญเสียโอกาสในการขายและท าก าไร โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลปีใหม่และ
สงกรานต์  

ธุรกิจพาเลทเช่าต้องน าระบบการบริหารจัดการด้านการขายและการปฏิบัติการเข้ามาใช้หรือที่เรียกว่า Sales and 
Operation Planning (S&OP) โดยให้มีการประชุมปรึกษาหารือในทุก ๆ แผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดแผนการท างานที่
ชัดเจน วางแผนล่วงหน้าร่วมกันอย่างน้อย 2 อาทิตย์ เน้นการสื่อสารที่ถูกต้อง แม่นย า มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเปิดเผย ไม่
ปิดบัง มีความยืดหยุ่นในการท างานและค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ สามารถท าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการ 

1.7.3 ด้านการจัดการกับค าสั่งซื้อ 

 ลูกค้าจะส่งค าสั่งซื้อให้กับฝ่ายขายและฝ่ายบริการลูกค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันเพื่อให้ฝ่ายคลังสินค้าเตรียมพาเลท 
โดยค าสั่งซื้อลูกค้ามี 2 แบบคือ ลูกค้าจัดรถเข้ามารับเอง กับ ลูกค้าให้ทางผู้ให้เช่าพาเลทจัดรถไปส่งให้ กรณีที่ลูกค้ามารับพา
เลทเอง ฝ่ายบริการลูกค้าจะจัดตารางการเข้ารับพาเลทและแจ้งยืนยันจ านวนให้กับลูกค้าทราบทางอีเมล์  โดยการจัด
ตารางเวลารับพาเลทตามเวลาที่ลูกค้าสะดวกที่สุดเพื่อป้องกันการมารอรับพาเลทและท าให้ทราบเวลาที่แน่นอนที่จะเข้ามารับ
พาเลทของลูกค้าแต่ละรายท าให้ง่ายต่อการวางแผนการซ่อมแซมและการขนย้ายพาเลท ส่วนกรณีที่บริษัทจัดส่งพาเลทให้จะ
ยืนยันจ านวนที่สามารถจัดส่งให้ได้ กรณีพาเลทมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ฝ่ายบริการจะใช้ระบบการจัดกลุ่มลูกค้า
แบบ ABC หรือกฏ 80/20 มาใช้ โดยการแบ่งลูกค้าตามขนาดและปริมาณความต้องการพาเลท เพื่มรักษาระดับของการบริการ
ให้ดีที่สุดกับลูกค้าที่มีขนาดใหญ่และมีอัตราการใช้พาเลทที่สูง ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญมากที่สุดกับบริษัทในกลุ่ม A และ
ด าเนินการอย่างรวดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้

ส่วนการบริหารการจัดการกับค าสั่งซื้อเร่งด่วนของลูกค้านั้น ฝ่ายบริการลูกค้าจะส่งผ่านค าสั่งซื้อไปให้กับผู้บริหาร
พิจารณาและแจ้งกลับ ซึ่งธุรกิจพาเลทให้เช่าจะคิดค่าเช่าแบบรายวัน ดังนั้นนโยบายหลักคือจะต้องส่งมอบพาเลทให้ลูกค้า
ทั้งหมดเท่าที่บริษัทมีพาเลท ซึ่งขึ้นอยู่กับจ านวนพาเลทที่สามารถให้ลูกค้าเบิกได้ เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า สร้างความต่อเนื่องในระบบซัพพลายเชนในการจัดส่งสินค้าและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ 
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1.7.4 ด้านบุคลากร  

 ให้ความรู้แก่บุคลากรรวมไปถึงทัศนคติที่ดีในการให้บริการลูกค้า โดยการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ
ในระบบพาเลทเช่าอย่างถ่องแท้ เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า 
และถูกต้อง สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นเมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ นอกจากน้ันลูกค้าแต่ละราย
มีความสลับซับซ้อนในการบริการที่ไม่เหมือนกันท าให้ยากต่อการให้บริการ ต้องใช้ทักษะอย่างสูงในการเจรจาต่องรองกับลูกค้า 
และต้องท าความเข้าใจต่อระบบการท างานของลูกค้าอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถให้บริการลูกค้าได้ตรงตามความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าได้ 

1.7.5 ด้านการจัดการสินค้าคงคลงั 

สินค้าคงคลังของพาเลทเช่าเป็นการบูรณาการวางแผนและบริหารการจัดซื้อและการบริหารจัดการคลังสินค้า 
กล่าวคือ ระบบพาเลทให้เช่าจะคิดค่าเช่าเป็นแบบต่อตัวต่อวัน ดังนั้นจึงต้องพยายามโอนพาเลทไปให้กับลูกค้าให้เร็วที่สุด
เพราะจะเริ่มคิดค่าเช่าทันทีที่ลูกค้าได้รับพาเลท ฝ่ายบริการลูกค้าต้องทราบว่าจะมีพาเลทเปล่าพร้อมใช้งาน ณ ที่ใดบ้าง เพื่อ
แจ้งไปยังลูกค้าที่มีความต้องการให้เข้าไปรับพาเลทหรือจัดส่งไปให้ลูกค้าเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพื่อลดค่าเสียโอกาสและต้นทุน
ในการเก็บพาเลทไว้ที่คลังของบริษัทผู้ให้เช่า กรณีที่เป็นพาเลทที่สั่งซื้อใหม่จากโรงงานผลิต วางแผนร่วมกับโรงงานผลิตให้ส่ง
ตรงไปให้กับลูกค้าโดยตรง (Direct to Customer) เพื่อลดต้นทุนการจัดเก็บ ค่าขนส่ง และค่าเคลื่อนย้ายพาเลท 

1.7.6 ด้านการการขนส่งและกระจายสินค้า 

ฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานขับรถ ด้านการให้บริการลูกค้า การแต่งกายให้ถูกต้อง เหมาะสม สวมรองเท้าเซฟตี้ 
หมวกนิรภัย และปฏิบัติตามกฏความปลอดอย่างเครง่ครัด ส่วนปัญหาพาเลทช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่งนั้น แนวทางแก้ไข 
คือ ใช้เชือกรัดเพื่อป้องกันไม่ให้พาเลทหล่นระหว่างการขนส่ง ใช้ผ้าใบคลุมก่อนท าการขนย้ายพาเลทเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายและเปียกน้ าฝน วางแผนเส้นทางการขนส่งเพื่อให้ระยะทางสั้นท่ีสุด จัดส่งพาเลทให้กับลูกค้าครบตามจ านวนและตรง
ตามเวลานัดหมาย และเน้นความถูกต้องสมบูรณ์ในเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ด้านการกระจายพาเลท ศึกษาระบบโลจิสติกส์ของลูกค้าแต่ละรายให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อเพิ่มจุดให้บริการพาเลท
เพิ่มมากขึ้นและให้มีความสอดคล้องกับการท างานของลูกค้าเป็นหลัก โดยให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าประเภทโรงงานผลิตสนิค้า เช่น 
การขยายศูนย์รับพาเลทไปสู่ระดับภูมิภาค โดยใช้คลังสินค้าของลูกค้าเป็นท่ีพักและจ่ายพาเลทให้กับลูกค้าบริเวณใกล้เคียง เน้น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในลักษณะเป็นพันธมิตร โดยใช้จุดแข็งของระบบพาเลทหมุนเวียน (Pooling) เข้าไปบริหาร
จัดการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน คู่ค้าสามารถโอนพาเลทให้กับลูกค้าได้เลยทันทีเพื่อลดค่าใช้จ่าย จะท าให้ลูกค้ารายเล็ก ๆ ที่มี
ความต้องการใช้พาเลทขอเข้ารับบริการได้ง่ายขึ้นและไม่ต้องเสียค่าขนส่งในการมาเบิกไม้พาเลทจากคลังสินค้าหลักที่เดียว 

1.7.7 ด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ี

ให้ความส าคัญกับการจัดระบบฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม น าอุปกรณ์ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อช่วยลด
ระยะเวลาการท างานในขณะที่ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึ้น ศึกษาความเป็นไปได้และน าระบบการบริหารด้านการ
บริการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาปรับใช้เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน 
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด เช่น ระบบบริหารจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า ระบบการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ระบบ
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การจองพาเลทล่วงหน้า (Booking) การจัดส่งใบแจ้งหนี้ด้วยระบบออนไลน์ (Online) ให้เป็นแบบเรียลไทม์ (Real time) เพื่อ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.8 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบพาเลทให้เช่าอย่างถ่องแท้ รวมทั้งกระบวนการการให้บริการ
ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และถูกต้อง ส่งเสริมให้ได้รับการ
เรียนรู้และความเข้าใจในธุรกิจโลจิสติกส์อย่างครบวงจร ตลอดจนทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการให้มากที่สุด พัฒนาขีด
ความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ เข้ามาใช้ประยุกต์ใช้ในการท างานและแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ตรงกับความ
ต้องการและความคาดหวังสูงสุดของลูกค้า 

2. ตรวจสอบคุณภาพของพาเลทก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้าทุกครั้ ง เพื่อเป็นหลักประกันว่าพาเลทมีความแข็งแรง
สามารถรองรับสินค้าได้ตามมาตรฐาน และสามารถส่งต่อไปยังคู่ค้าได้โดยไม่มีปัญหาเรื่องการช ารุดเสียหาย 

3.  ฝึกอบรมลูกค้าในเรื่องการใช้พาเลทอย่างถูกต้องและถูกวิธี เพื่อให้ลูกค้าทราบและตระหนักในการใช้พาเลทให้
ถูกต้องส าหรับการจัดเก็บและการขนย้ายไปยังจุดต่าง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน รวมทั้งประชาสัมพันธ์โดยการติดโปสเตอร์การ
ดูแลและใช้พาเลทอย่างถูกวิธีให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของมองเห็นได้ง่ายและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจะท าให้พาเลทสามารถใช้งาน
ได้หลายครั้งลดปัญหาพาเลทช ารุดเสียหาย 

4. จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี เพื่อวัดความพึงพอใจและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ค้นหา
ข้อบกพร่องและปัญหาในการให้บริการลูกค้าตั้งแต่กระบวนการรับค าสั่งซื้อจนกระทั่งพาเลทถึงมือลูกค้า มุ่งเน้นท่ีกระบวนการ
เพื่อสร้างประสบการณ์เชิงบวกที่ลูกค้าติดต่อทุกครั้ง มุ่งเน้นการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล เพื่อรักษาและสร้างการเติบโต
ของลูกค้าและสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 

5.  ผนึกก าลังทางธุรกิจ (Business Synergies) ให้เกิดความร่วมมือในการลดต้นทุนเกี่ยวกับค่าขนส่งพาเลทเชิงบูรณ
การ ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสารได้สะดวกยิ่งขึ้นมีระบบการสื่อสารทางออนไลน์ที่ทันสมัย คอยสนับสนุน ช่วยใน
การประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการให้บริการระบบพาเลทเช่า เพื่อให้สามารถเข้าถึ งกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้นและ
สามารถรับผลตอบกลับของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  

6. การสร้างเครือข่ายและออกแบบความร่วมมือแบบพันธมิตรผู้เช่าพาเลทโดยการขยายฐานลูกค้าออกไปยังระดับ
ภูมิภาค สร้างความร่วมมือแบบพันธมิตรในองค์กรให้กลายเป็นการสร้างโซ่แห่งคุณค่าให้กับลูกค้า และใช้พื้นที่คลังสินค้าของ
ลูกค้าในระดับภูมิภาคเป็นจุดเบิกพาเลทให้กับลูกค้าในบริเวณใกล้เคียง 

7.  วัดผลการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลที่ได้จากการบริการลูกค้าเพื่อให้รู้
จุดบกพร่องและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เข้าใจ
การด าเนินการที่ถูกต้องร่วมกัน 

1.8 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 ผู้ให้บริการพาเลทให้เช่าเปรียบเสมือนเป็นผู้บูรณาการที่ช่วยประสานทรัพยากรและเทคโนโลยีขององค์กรตัวเองและ
องค์กรอื่น ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน ดังนั้นควรเน้นการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM :Customer Relationship 
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Management) เพื่อจัดการฐานข้อมูลของลูกค้าทั้งหมดและช่วยให้พนักงานท างานมีอย่างประสิทธิภาพ เป็นผลท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุดจนเกิดการใช้ซ้ าและบอกต่อไปยังลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ เพื่อขยายระบบพาเลทให้เช่าครอบคลุมลูกค้าทั่ว
ประเทศ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุในชุมชนบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 413 คน โดย
วิธีการค านวณจากสูตร Krejcie and Morgan (1970) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 201 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบไปด้วยค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน คือ Chi-Square Tests  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้จ่ายในภาพรวมโดยใช้หมวดบริโภคพื้นฐาน 8 หมวด พบว่า มีการใช้
จ่ายเงินในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มมากที่สุดเฉลี่ย 1,001 - 3,000 บาทต่อเดือน รองลงมาเป็นการใช้จ่ายในหมวดที่เหลือ
ได้แก่ ซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ค่าที่พักอาศัย ค่าไฟฟ้าค่าประปา การตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล การเดินทาง 
การศึกษา การบันเทิง และการอ่าน ซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ 
เฉลี่ยน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายในภาพรวม ส่วนอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้ ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน เงินออม และเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในภาพรวมเฉลี่ย
น้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
ค าส าคัญ : พฤติกรรม,การใช้จ่าย, ผู้สูงอาย ุ

Abstract 
 The objectives of this study were to study and compare the spending behavior of Elderly People 
in Bangkhunun Sub-district, Bang Kruay District, Nonthaburi Province.The samples were 201 Elderly People 
in Bangkhunun Sub-district, Bang Kruay District, Nonthaburi Province.The research instrument was 
questionnaire. Frequency distribution, percentage, mean, Standard Deviation and Chi-Square Tests.The 
results of research were as follow:The totally spending behavior of Elderly People in 8 pillars of  basic 
consumption was highest in food and beverage (1,001 - 3,000 Baht per month), clothing and textile, 
accommodation, medical fee, journey, Entertainment, tobacco and alcohol, gambling and donate (less than 
1,000 Baht per month) respectively.The results of hypothesis testing shows that was no significant 
correlation between sex and spending behavior. There were significant correlation between age, marriage 
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status, educational background, occupation, family member, income per month, income source, spending 
for month, money saving and money saving per month.  
Keywords: spending behavior, Elderly People 
1. รายละเอียดทั่วไป 
1.1 บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยขณะนี้ประเทศเราได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
มีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ซึ่งถือว่าประเทศไทยเราได้ก้าวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ ์และอัตรา
ผู้สูงอายุ 65 ปีขึ้นไปได้พุ่งทะยานจากร้อยละ 7 ในปี 2005 สูงขึ้นถึงร้อยละ 14 ในอีก 9 ปีข้างหน้าปี 2023 (1) จากสถิติและ
สถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุนับวันมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ด้วยเหตุผลที่ว่า กลุ่มวัยกลางคน (กลุ่มคนแรงงาน) มีจ านวนลด
น้อยลง รวมถึงอัตราการเกิดใหม่ลดลงตามล าดับ เนื่องจากสังคมเปลี่ยนไป ประกอบกับภาวะปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้
ล าบากในการด ารงชีวิตมากขึ้น คนจ านวนมากจึงไม่นิยมแต่งงานมีครอบครวั เพราะต่างคิดว่าการอยู่คนเดียวไม่มภีาระเป็นสิง่ที่
ท าให้การด าเนินชีวิตสะดวกสบายมากกว่าที่ต้องแบกรับภาระครอบครัวกับค่าครองชีพที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้อัตราการเกิด
ลดลงและอัตราการตายต่ าลง ส่งผลให้ประชากรวัยสูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จึงก่อให้เกิดปัญหาตามมา ได้แก่ ปัญหา
ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ไม่ได้รับการเอาใจใส่และดูแลเท่าที่ควร ปัญหาด้านสุขภาพที่เสื่อมโทรมของผู้สูงอายุ และปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม (2) อีกทั้งสมัยปัจจุบันมีการแพทย์ท่ีทันสมัยที่สามารถช่วยยื้อชีวิตคนให้นานขึ้นอีกทั้งวิวัฒนาการด้านสุขภาพ
ที่ช่วยให้คนหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น จึงท าให้อัตราการมีชีวิตอยู่ของคนยืนนานมากขึ้น แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า อายุยืนแล้ว
จะมีความสุขหรือมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมักพบว่า ผู้สูงอายุกลับต้องทนทุกข์เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังสารพัด ขาดคนดูแลรวมถึง
ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เป็นข้าราชการบ านาญหรือมีอาชีพส ารองไว้ เกิดภาวะขาดแคลนเงินทองที่จะน ามาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
ผู้สูงอายุหลายท่านว้าเหว่โดดเดี่ยวถูกละเลยจากสังคมและลูกหลาน ฯลฯ การก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างมีความสุข แม้ว่าจะเป็น
เรื่องที่ท าใจยากอยู่ซักหน่อยแต่หากเรา ได้เรียนรู้ เข้าใจการเปลี่ยนแปลง มีการเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตให้มีความสขุ 
ทั้งสุขภาพร่างกายจิตใจ วางแผนเตรียมตัวทางการเงินที่อยู่อาศัย และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่างๆ ท่ีส าคัญการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงก็เป็นสิ่งส าคัญ นอกจากจะเป็นการเตรียมความพร้อมในเชิงปัจเจกบุคคลแล้ว คน
ในครอบครัว ผู้คนในสังคมก็ต้องตระหนักและเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบของประเทศไทยใน
อีกไม่กี่ปีข้างหน้าและทุกฝ้ายในสังคมก็ต้องร่วมมือกันขบคิดกันต่อไปดดยเฉพาะภาครัฐ จะต้องมีนโยบายและแผนแม่บทใน
การจัดสวัสดิการสังคมและดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและบูรณาการกันทุกฝ่ายสืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ได้ก าหนดยุทธศาสต์ในการบริการวิชาการพร้อมทั้งก าหนดพื้นที่ในการให้บริการวิชาการ โดยได้มอบหมายให้แต่ละคณะ
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ ซึ่งคณะบัญชีได้รับมอบหมายให้ดูแลพื้นที่ชุมชนบางขนุน ผู้วิจัยจึงได้ลงพื้นที่เพื่อส ารวจปัญหาพื้นฐานใน
ชุมชนพบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนบางขนุนมีปัญหาในด้านรายได้และค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก และท าให้ต้องการทราบว่าผู้สูงอายุน าเงินไปใช้จ่ายในด้านใดมากท่ีสุด และผู้สูงอายุท่ีมี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ” เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยจะน าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนน าไปพัฒนาและวางแผนการด าเนินงานในโครงการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายของโครงการมากยิ่งขึ้น
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1.2 สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่าย 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุกับพฤติกรรมการใช้จ่าย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
  

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. 5  ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนน าไปปรับปรุงโครงการที่สง่เสริมคุณภาพชีวติ

และความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. ภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีขาดแคลนและพื้นที่อ่ืน ๆ  
3. สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ใช้เป็นแบบอย่างให้กับชุมชนอื่นในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดอื่น ๆ น าไป

พัฒนาความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในชุมชนของตนเองต่อไป 
1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้งหมดจ านวน 413 
คน (3)การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล โดยวิธีการค านวณจากสูตร Krejcie and Morgan 
(1970) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 201 คน  
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1.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน าเสนอและสรุปผล

การศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย

ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมานในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรคือ Chi-Square Tests  
1.8  ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายในภาพรวมโดยใช้ดัชนีพื้นฐานผู้บริโภค 8 หมวด ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินในการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 1,001 - 3,000 บาท ร้อยละ 53.2 การซื้อ
เสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 85.1 ค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 
72.6 การตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 61.7 ในการเดินทาง น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 
81.1 เกี่ยวกับการศึกษา การบันเทิง และการอ่าน น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 88.6 ในการซื้อยาสูบและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 96.5 ในเรื่องอืน่ ๆ เช่น การเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ น้อย
กว่า 1,000 บาท ร้อยละ 90.0 

1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายโดยใช้หมวดบริโภคพื้นฐาน 8 หมวดจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 เพศของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่าย ด้านการซื้ออาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยต่อเดือน 
1,001-3,000 บาท ในขณะที่ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและ
ค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง และด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ เพศของผู้สูงอายุมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน และด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ น้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
 อายุของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านการซื้ออาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยตอ่
เดือน 1,001-3,000 บาท  ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและ
ค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ
ด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
 สถานภาพสมรสของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ  ด้านการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มต่อเดือนเฉลี่ย 1,001-3,000 บาท  ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล 
สถานภาพของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม  ด้านการ
เดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อ
ตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ น้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มต่อเดือนเฉลี่ย 1,001-3,000 บาท  และด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ ระดับการศึกษา
สูงสุดของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุด้านด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย 
ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน และ
ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ น้อยกว่า 1,000 บาท ต่อเดือน 
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 อาชีพของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มต่อ
เดือนน้อยกว่า 1,000 บาท ส่วนด้านการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและ
ค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และ
ด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆเฉลี่ย 1,001-3,000 บาท ต่อเดือน 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านด้านการซื้อ
เ สื้ อผ้ า และ เครื่ อ งนุ่ งห่ ม เ ฉลี่ ย ต่ อ เ ดื อนน้ อยกว่ า  1,000 บาท  ส่ วนด้ านการซื้ ออาหารและ เครื่ อ งดื่ ม  ด้ าน 
ค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและ
การอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์และด้านการเสีย่งโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง 1,000-3,000 
บาทต่อเดือน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้
มาก จะใช้ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เฉลี่ยมากที่สุด 1001-3000 บาทต่อเดือน ส่วนด้านการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล 
ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน และด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ น้อย
กว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
 แหล่งที่มาของรายได้ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ  ด้านการศึกษา การ
บันเทิงและการอ่าน ด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆ มากที่สุดเฉลี่ยน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนด้านการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจ
รักษาและค่ารักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เฉลี่ย 1,001-3,000 บาทต่อเดือน 
 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล 
ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และด้านการเสี่ยงโชค 
ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆในภาพรวม น้อยกว่า 1,000 บาท 
 เงินออมของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ด้านการซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 
ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่ารักษาพยาบาล ด้านการ
เดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และด้านการเสี่ยงโชค ซื้อล็อ
ตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆในภาพรวม น้อยกว่า 1,000 บาท 
 เงินออมเฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในภาพรวม ด้านการซื้อ
อาหารและเครื่องดื่ม ด้านการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม ด้านค่าพักอาศัย ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ด้านการตรวจรักษาและค่า
รักษาพยาบาล ด้านการเดินทาง ด้านการศึกษา การบันเทิงและการอ่าน ด้านการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และด้าน
การเสี่ยงโชค ซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย เงินบริจาคต่าง ๆในภาพรวม น้อยกว่า 1,000 บาท 
1.9 การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ประเด็น
ส าคัญที่พบจากการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุน ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) โดยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60 - 70 ปี การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ผู้สูงอายุที่เรียนจบระดับปริญญาตรีมีเพียง 4 คน
เท่านั้น อาชีพส่วนใหญ่ค้าขาย รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท โดยได้รับจากเบี้ยผู้สูงอายุ ลูกหลานให้ ค้าขาย เงินที่ได้
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ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะน าไปซื้ออาหารที่จ าเป็น และใช้จ่ายในการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอร์ บ้างบางส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ (4) 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีการใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มมากกว่าด้านอื่นเนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 

2. ด้านพฤติกรรมการออมของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุมีจ านวนการออมแต่ละเดือนน้อยกว่า 1,000บาท และจาก
การสอบถามเพิ่มเติมทราบว่า รูปแบบการออมเป็นสินทรัพย์มากกว่าการออมเป็นเงิน เหตุผลหลักในการออม คือ เพื่อไว้ใช้จ่าย
ในการเลี้ยงชีพ และวางแผนการออมในอนาคตซึ่งสอดคล้องกับอภิชญา จิ๋วพัฒนกุล, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, ศุภิณญา 
ญาณสมบูรณ์ (2555) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมในรูปสินทรัพย์ถาวรเป็นที่ดิน 

3. รายได้ของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ รองลงมาเป็นลูกหลานให้ และจากการค้าขาย 
และมีพฤติกรรมการใช้จ่ายในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุจะมีลักษณะการใช้จ่ายคล้าย ๆ 
กันในท้องถิ่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (5) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคถูกก าหนดโดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดด้วยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกก าหนดด้วยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดด้วยวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการ  

4. ค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการซื้อยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บ้าง และใช้จ่ายในเรื่องการเสี่ยง
โชค เช่น การซื้อล็อตเตอรี่ ซื้อหวย และเงินบริจาคต่าง ๆ  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับ อภิชญา จิ๋วพัฒนกุล, วรางคณา อดิศรประเสรฐิ
, ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีวิตเป็นค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีค่าใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีวิตโดยเฉลี่ย 9,212.93 บาทต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง/พักผ่อนส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมด้านสังคม โดยมีค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงพักผ่อนโดยเฉลี่ย 
2,162.06 บาทต่อเดือน เวลาไปซื้อสินค้าและบริการมักไปกับบุตรหลาน สถานที่ท่ีใช้จ่ายเงินบ่อยที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า  
1.10  ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ท า
ให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคล รายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้ เงินออม ค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ซึ่งข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนถึง
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีมากนัก และเพื่อให้การศึกษานี้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ประโยชน์และ
หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาวิจัยได้เสนอแนะแนวทางเพื่อใช้ในการพิจารณาในการพัฒนา ดังนี้ 

 ผลการวิจัย ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีอัตราการออมต่อเดือนค่อนข้างต่ า และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นข้าราชการ 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลยังไม่ครอบคลุม เวลาเจ็บป่วย ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีเงินมาใช้จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล ทั้งนี้องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุนควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการออมมากขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น 

 รายได้ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุมาจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ค้าขาย ลูกหลานให้ ซึ่งไม่มากมายอะไรนัก หน่วยงาน
ภาครัฐควรน าผลการวิจัยไปจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุท่ีนอกเหนือจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่ีได้รับทุกเดือน 

 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้น ารายได้ไปซื้อยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอร์จ านวนไม่น้อย ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในระยะยาว ท้ังนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับอันตรายจากของมึนเมาทั้งหลาย  

 จากการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีงานท า ท าให้ไม่มีรายได้อื่นนอกจากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ค้ าขายและ
ลูกหลานให้ ท าให้ไม่มีรายได้มาใช้จ่ายในด้านการดูแลสุขภาพ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดหาอาชีพเสริมที่ผู้สูงอายุสามารถท า
ได้ที่บ้าน เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับผู้สูงอายุอีกทางหนี่ง 

 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าผลการวิจัยที่ได้ใช้เป็นแบบอย่างให้กับชุมชนอื่นในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดอื่น ๆ เพื่อ
พัฒนาความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในชุมชนของตนเองต่อไป 
1.11  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ในเขตต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้เกิดผลที่ดี
ยิ่งข้ึน ผู้ศึกษาวิจัยขอข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

 ผู้สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยในแนวพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ควรศึกษาวิจัยในประเด็นด้าน แนว
ทางการส่งเสริมสุขภาพจิต และสุขภาพกายของผู้สูงอายุในชุมชน เพราะนอกจากการใช้จ่ายในการซื้ออาหารและเครื่องดื่มแลว้ 
สิ่งที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุคงไม่พ้นเรื่องสุขภาพจิต และสุขภาพกาย 

 เนื่องจากชุมชนที่ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยในครั้งนี้ เป็นชุมชนเมือง เลยอยากให้ผู้สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยในเรือ่ง
ที่ใกล้เคียง วิจัยในชุมชนนอกเมืองหรือต่างจังหวัด หรือวิจัยทั้งสองกลุ่มคือ ชุมชนเมื องและชุมชนนอกเมืองเพื่อน ามา
เปรียบเทียบผลการวิจัยว่าชุมชนเมืองกับชุมชนนอกเมืองมีพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างไรบ้าง 
2.  กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รศ.ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ที่ปรึกษางานวิจัยที่ให้ค าปรึกษาและ
แนะน าจนงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนที่อนุเคราะห์ข้อมูลและช่วยประสานงาน
กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
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 [2] มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. (2559). บทความเรื่อง สังคมผู้สูงอาย ุ: นัยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ 18 
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สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่าย 
ความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร 

 
State and Problems of Student Affairs Administration of the Institute in the BENJAMITRA Academic 

Cooperation Network        
 

อาภรณีน์ อินฟ้าแสง 
 

คณะบริหารธรุกิจ,มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์,arinfa@rpu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นบุคลากรด้านกิจการนักศึกษาที่มีต่อสภาพและปัญหาการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการ
ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร โดย
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร มี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 237 คน น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ การ
หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม บุคลากรด้านกิจการนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการ

นักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (μ = 3.74 และσ = 0.53)  

เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (μ = 3.81 และ σ = 0.71) 2) ด้านงานวินัย

นักศึกษา (μ = 3.77 และ σ = 0.65) 3) ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน (μ = 3.76 และ σ = 0.63) 4) ด้านงานกิจกรรม

นักศึกษา (μ = 3.71 และ σ = 0.57)  และ5) ด้านงานกีฬา (μ = 3.63 และ σ = 0.72)  ตามล าดับ  
ทางด้านปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมีปัญหาน้อย (μ = 2.43 และ σ = 0.63)  เรียงล าดับปัญหาจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านงานกีฬา (μ = 

2.49 และ σ  = 0.78) 2) ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา (μ = 2.48 และ σ  = 0.69)  3)ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

(μ = 2.45 และ σ = 0.81)  4) ด้านงานวินัยนักศึกษา (μ = 2.40 และ σ  = 0.71) และ5) ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน 

(μ = 2.35 และ σ  = 0.75)  ตามล าดับ 
ค าส าคญั : การบริหารงานกิจการนักศึกษา สถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมติร 
Abstract 

The purpose of this study was to 1) To studied the opinions of personnel in student affairs on the 
state and problems of student affairs administration of the institutes in the BENJAMITRA Academic 
Cooperation Network. 2) To studied current condition Operational problems and suggestions on the 
administration of student affairs institutions in the BENJAMITRA Academic Cooperation Network . The 
questionnaires were used to collect data from staff members of the Student Affairs Department and 
students in the BENJAMITRA Academic Cooperation Network with a total population of 237 people. The 
data were analyzed by statistical analysis. Frequency Distribution, Percentage, Mean and standard deviation 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

79 

 

The results of the study found that in the overall, the personnel of the student affairs had opinions 
about the condition of student affairs management of the institutes in the BENJAMITRA Academic 

Cooperation Network. The overall picture was  high (μ = 3.74 and σ = 0.53)   . Descending order were 1) 

the student services and welfare (μ = 3.81 and σ = 0.71) 2) Student Discipline (μ = 3.77 and  σ = 0.65) 3) 

Guidance and recruitment (μ = 3.76 and  σ = 0.63) 4) Student Activities (μ = 3.71 and σ = 0.57)  5) Sports 

(μ = 3.63 and σ = 0.72)  . The Problem of Student Affairs Administration of the Institute in the BENJAMITRA 

Academic Cooperation Network in  the overall level was low (μ = 2.43 และ  σ = 0.63)  . Sort of problems 

from descending 1)  Sports (μ = 2.49 and  σ = 0.78)  2)  Student Activities (μ = 2.48 and σ  = 0.69)  3)  

Student services and welfare (μ = 2.45 and σ = 0.81)  4)  Student Discipline (μ = 2.40 and  σ  = 0.71)  5) 

Guidance and recruitment (μ = 2.35 and  σ  = 0.75)   
Keywords : Student Affairs Administration, Institutions in the BENJAMITRA Academic Cooperation Network 
 

บทน า 
 การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาด้านการศึกษา
อันเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในหน้าที่การงานที่ตนได้
รับผิดชอบเพื่อการตัดสินใจไปในทิศทางที่ถูกต้อง สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบัณฑิต การวิจัย 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยหน่วยงานที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาดังกล่าวเพื่อเป็นไปตาม
กรอบของบัณฑิตพึงประสงค์ นอกเหนือจากหน่วยงานต่างๆของสถาบันอุดมศึกษาแล้ว หน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง
ได้แก่หน่วยงานท่ีท าหน้าที่พัฒนากิจการนักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ งานกิจการนักศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกันคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 1. คุณธรรม จริยธรรม 2. 
ความรู้ 3. ทักษะทางปัญญา 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2553) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาอันเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา    
 ด้วยเจตนารมณ์ของความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาทั้ง 7 แหง่ ในนามเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมติร อันประกอบด้วย มหาวทิยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น และวทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง โดยทั้ง 7 สถาบันตกลงท า
ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่เป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน ดังนี้ 

1. ด้านวิชาการและบริการวิชาการ 
2. ด้านการวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
3. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
5. ด้านกิจการนักศึกษา และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
6. ด้านการจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยง และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
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 โดยทั้ง 7 สถาบันเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งมีบริบทหรือข้อจ ากัดที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 
โดยเฉพาะผลกระทบจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มีจ านวนน้อยลง และการเปิดรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่เพิ่มขึ้น กิจการนักศึกษาในฐานะที่เป็นส่วนส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนานักศึกษาซึ่งรวมไปถึงสถาบันการศึกษาเอกชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร เพื่อให้ผู้บริหารด้านกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 7 แห่ง 
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานด้านกิจการนักศึกษาในทางที่ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      เพื่อศึกษาความคิดเห็นบุคลากรด้านกิจการนักศึกษาที่มีต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                                 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดฝ่ายกิจการนักศึกษา และนักศึกษาท่ีท าหน้าที่บริหารใน
คณะกรรมการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร 7 สถาบัน จ านวน 237 คน  
 

ตารางที่ 1 การก าหนดจ านวนประชากรจ าแนกตามสถาบัน 

            สถาบัน 
จ านวนประชากร ร 

ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที ่
คณะกรรมการนักศึกษา/                              
สโมสรนักศกึษา                            

มหาวิทยาลยัธนบุร ี 2 6 2 16 26 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 1 5 3 15 24 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 4 42 10 25 81 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ 1 4 3 16 24 
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 2 6 7 24 39 

มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  1 4 - 20 25 
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 1 - 3 14 18 
รวม 12 67 28 130 237 

สภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา

ของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

เบญจมิตร 

1) ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา 
2) ด้านงานกีฬา  
3) ด้านงานวินัยนักศึกษา 
4) ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน 
5) ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) อายุ 
2) ต าแหน่งหน้าท่ี 
3) วุฒิการศึกษา 
4) ประสบการณ์การท างานด้านกิจการนักศึกษา 
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ที่มา: ฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2559) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
           แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของค าถามในแต่ละ
ข้อมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับสภาพ               ระดับปัญหา 
5      หมายถึง  ดีมากท่ีสุด   5          หมายถึง  มีปัญหามากที่สุด 
4   หมายถึง  ดีมาก   4  หมายถึง  มีปัญหามาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง   3 หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย   2 หมายถึง  มีปัญหาน้อย 
1 หมายถึง  น้อยที่สุด   1 หมายถึง  มีปัญหาน้อยท่ีสุด 
  

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนางานกิจการนักศึกษา เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ให้
ตรงตามเนื้อหา และท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยกระท าการแจกแบบสอบถามทันทีใช้ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลรวมทั้งสิ้น 1 เดือน (ธันวาคม พ.ศ.2558) 
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามที่สร้างไปให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้อง 
 3. แจกแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษางานวิจัยไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านกิจการนักศึกษาตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความครอบคลุมของวัตถุประสงค์ของการวิจัยกับข้อค าถาม รวมทั้งความเหมาะสมและ
ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดัชนี IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ที่ค านวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2554) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยค่า IOC เท่ากับ 0.95 จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ให้ตรงตามเนื้อหา และท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเอง โดยใช้หนังสือน าขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยท าการแจกแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการเก็ บข้อมูลรวม
ทั้งสิ้น 1 เดือน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่บุคลากรสังกัดฝ่ายกิจการนักศึกษา และนักศึกษาที่ท าหน้าที่บริหารใน
องค์กรนักศึกษาสถาบันในเครือความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก าหนด
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 2. เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามแล้ว น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
         1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของประชากร  
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยน้ าหนักของความ
คิดเห็นของประชากรจากข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
 

เกณฑ์การแปลความหมาย  พิจารณาคะแนนของค าตอบตามแนวคิดของ เบสท์ (Best W. John. 1997, p 190) ซึ่งแบ่งการ
วัดความคิดเห็นดังน้ี 
 เกณฑ์ในการวัดความคิดเห็น 
 เกณฑ์ในการวัด   4.50-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 เกณฑ์ในการวัด   3.50-4.49  หมายถึง  มาก 
 เกณฑ์ในการวัด   2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง  
 เกณฑ์ในการวัด   1.50-2.49  หมายถึง  น้อย 
 เกณฑ์ในการวัด   1.00-1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของประชากร 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 เป็นคณะกรรมการนักศึกษา 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 และมี
ประสบการณ์การท างานด้านกิจการนักศึกษาต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร 
(n=237) 

การบริหารงานกิจการนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ แปลความหมาย 

1. ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 3.81 0.71 ด ี
2. ด้านงานวินัยนักศึกษา 3.77 0.65 ด ี

3. ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน 3.76 0.63 ด ี
4. ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา 3.71 0.57 ด ี

5. ด้านงานกีฬา 3.63 0.72 ด ี
ภาพรวม 3.74 0.53 ด ี

 จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการเบญจมิตร พบว่า บุคลากรด้านกิจการนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ

สถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (μ = 3.74 และσ = 0.53)  เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (μ = 3.81 และ σ = 

0.71) ด้านงานวินัยนักศึกษา (μ = 3.77 และ σ = 0.65) ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน (μ = 3.76 และ σ = 0.63) ด้าน

งานกิจกรรมนักศึกษา (μ = 3.71 และ σ = 0.57) และด้านงานกีฬา (μ = 3.63 และ σ = 0.72)  ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานกิจการนักศกึษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจ
มิตร 
(n=237) 

การบริหารงานกิจการนกัศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

μ σ แปลความหมาย 

1. ด้านงานกีฬา  2.49 0.78 มีปัญหาน้อย 
2. ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา 2.48 0.69 มีปัญหาน้อย 

3. ด้านงานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา 2.45 0.81 มีปัญหาน้อย 
4. ด้านงานวินัยนักศึกษา 2.40 0.71 มีปัญหาน้อย 

5. ด้านงานแนะแนวและจดัหางาน 2.35 0.75 มีปัญหาน้อย 
ภาพรวม 2.43 0.63 มีปัญหาน้อย 

 

จากตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันในเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการเบญจมิตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันใน

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมีปัญหาน้อย (μ = 2.43 และ σ  = 0.63) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมีปัญหาน้อยทุกข้อ ได้แก่ ด้านงานกีฬา (μ = 2.49 และ σ  = 0.78) ด้านงาน

กิจกรรมนักศึกษา (μ = 2.48 และ σ  = 0.69) ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (μ = 2.45 และ σ  = 0.81) ด้านงาน

วินัยนักศึกษา (μ = 2.40 และ σ  = 0.71) และด้านงานแนะแนวและจัดหางาน (μ = 2.35 และ σ  = 0.75)  ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ

สถาบันในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร เป็นรายด้าน ดังนี้ 
1. ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา จากการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านกิจกรรมนักศึกษา พบว่า ในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยความรู้ความสามารถของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมมากที่สุดเป็นอันดับแรก เนื่องจาก
อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมจะเป็นผู้ที่ให้ค าปรึกษากรรมการนักศึกษาในการก าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และให้ค าช้ีแนะ
แนวทางที่ถูกต้อง 
 ทางด้านปัญหาการบริหารงานด้านกิจกรรมนักศึกษา จากการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมในการจัดสรร
งบประมาณ เป็นปัญหามากท่ีสุด โดยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล กลีบปาน (2557) ที่พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการด าเนินงานกิจการนักศึกษาขั้นตอนการงบประมาณอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลท าให้รูปแบบการจัดสรรงบประมาณมีความแตกต่างกับสถาบันการศึกษาของเอกชน 
 2. ด้านงานกีฬา จากการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านกีฬา ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยความเช่ียวชาญของผู้ฝึกสอนมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้ฝึกสอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณแ์ก่
นักกีฬา ดังนั้นจึงมีความส าคัญในฐานะผู้ผลักดันนักกีฬาสู่ความส าเร็จ 
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ทางด้านปัญหาการบริหารงานด้านกีฬา จากการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมของสถานที่ต่อประเภทกีฬา เป็น
ปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ ความพร้อมในการจัดเตรียมอุปกรณ์กีฬา เนื่องจากสถาบันต่างๆเป็นสถาบันเอกชนจึงมี
งบประมาณในการจัดสถานที่และอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา  ปานบุญห้อม (2555) 
ปัญหาด้านงานกีฬา มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณในการบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬาเพื่อให้เพียงพอสอดคล้องกับการใช้งาน
ของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3. ด้านงานวินัยนักศึกษา จากการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านงานวินัยนักศึกษา ในภาพรวมระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยความชัดเจนของคู่มือนักศึกษามากที่สุดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อมรรัตน์ 
วรรณะ เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และไพบูลย์ อ่อนมั่ง (2559) สถาบันควรก าหนดปรัชญาด้านการพัฒนาวินัยนักศึกษาของ
สถาบัน ปรัชญาของสถาบันแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานความเช่ือของสถาบันในการน าไปใช้ในการด าเนินภารกิจ และแสดงให้เห็น
ถึงจุดเน้นในการพัฒนานักศึกษาของสถาบัน ถ้าสถาบันใดที่มีปรัชญาที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่น แน่วแน่ในปรัชญาที่สถาบัน
ก าหนด การพัฒนานักศึกษาย่อมมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถสร้างบุคลิกอุปนิสัยในตัวนักศึกษาที่เด่นชัด 

ทางด้านปัญหาการบริหารงานด้านวินัยนักศึกษา การประชาสัมพันธ์ระเบียบวินัยอย่างทั่วถึง เป็นปัญหามาก
ที่สุด และส าคัญมากที่สุดที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุง การให้ข้อมูลข่าวสารระเบียบวินัย ข้อปฏิบัติ หรือ
บทลงโทษต่าง ๆ แก่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง 

4. ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน จากการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านงานแนะแนวและจัดหางาน ใน
ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยการให้ค าปรึกษาด้านการเรียนมากที่สุดเป็นอันดับแรก  เนื่องจากเป็น
วัตถุประสงค์หลักของนักศึกษาในการศึกษาอยู่ในสถาบันระดับอุดมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ ณ ระนอง 
(2559) ศึกษาจากวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการปรึกษาในขอบข่ายงานแนะแนวและการปรึกษา พบว่า
งานวิจัยจากวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการปรึกษาในขอบข่ายงานแนะแนวและการปรึกษา  ด้าน
การศึกษา มีการใช้โปรแกรมการปรึกษาต่าง ๆ ในงานแนะแนวและการปรึกษาด้านการศึกษาอยู่  2 เรื่อง คือ เรื่องความ
รับผิดชอบด้านการเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 75) และเรื่องยุทธวิธีการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ร้อยละ 25)  
 ทางด้านปัญหาการบริหารงานด้านงานแนะแนวและจัดหางาน การให้ค าปรึกษาเรื่องส่วนตัว เป็นปัญหามาก
ที่สุด เนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งนักศึกษาอยู่ในช่วงวัยรุ่นท าให้ไม่ชอบที่จะปรึกษาเรื่องส่วนตัวกับ
อาจารย์หรือบุคคลอื่น โดยมากมักจะปรึกษาเพื่อนหรือคนในครอบครัวมากกว่า วัยรุ่น นับเป็นวัยย่างก้าวหรือเป็นวัยระหว่าง
รอยต่อระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่  ฉะนั้นเรื่องของคุณวุฒิ  หรือการตัดสินใจ  ตลอดจนการควบคุมอารมณ์จึง
ออกมาในลักษณะของการท าตามใจ  ท าตามอารมณ์  หรือท าตามเพื่อน  โดยขาดการไตร่ตรองและการยั้งคิดเป็นส่วน
ใหญ่  ดังจะเห็นได้จากปัญหาต่างๆ ของวัยรุ่นในสังคมยุคปัจจุบัน  เช่น การยกพวกตีกัน  การแสดงความก้าวร้าว  การเสพยา
เสพติด  การแข่งรถมอเตอร์ไซค์ยามวิกาลตามท้องถนน และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรซึ่งนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญมาก 
ไม่แพ้กับปัญหายาเสพติด  จึงควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่ล้วนแล้วแตเ่ป็นผลมาจากการขาดความ
ไตร่ตรอง ขาดความยั้งคิด  อาจเป็นเพราะเนื่องจากขาดการดูแลเอาใจใส่  และขาดการอบรมจากครอบครัว  เมื่อเวลาวัยรุ่นมี
ปัญหาจึงเลือกที่จะปรึกษาเพื่อนเป็นส่วนใหญ่  การปรึกษาปัญหากับเพื่อนนั้นอาจจะเป็นผลดีหากเพื่อนมีระดับคุณวุฒิและ
วัยวุฒิสูงพอก็อาจให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้  แต่ในทางกลับกันการแก้ไขปัญหาของวัยรุ่นอาจจะเป็น
ผลร้ายหากไปเชื่อค าแนะน าท่ีผิดๆจากเพื่อน (ลักษณา พงษ์ภุมมา,2560) 

5. ด้านงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา จากการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยขั้นตอนการผ่อนผันทหารมากที่สุดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ศึกษาเรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล 
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จังหวัดนครปฐม โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ในด้านการจัดบริการด้านการศึกษาวิชาทหาร และการยกเว้นเข้ารับ
ราชการทหาร  

ทางด้านปัญหาการบริหารงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา การให้บริการของร้านค้าจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นปัญหามากท่ีสุด เนื่องจากจ านวนร้านค้าที่จ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่มมีจ านวนจ ากัดท าให้ไม่เพียงพอต่อนักศึกษา
ในช่วงเร่งด่วน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ การจัดสรรงบประมาณให้มีความ

เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละกิจกรรม และตามความต้องการของนักศึกษา โดยอาจให้คณะกรรมการนักศึกษาได้มีส่วนร่วม
ในการประชุมวางแผนก าหนดงบประมาณดังกล่าว  
   ด้านงานกีฬา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ความพร้อมในการจัดเตรียมอุปกรณ์กีฬา ควรมี
อุปกรณ์กีฬาที่หลากหลายและเพียงพอส าหรับนักศึกษา นอกจากนี้สถานที่ในการเล่นกีฬา เช่นสนามกีฬาต่าง ๆ ควรมีการ
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ และมีการวางแผนการใช้งานให้เหมาะสม เนื่องจากบางสถาบันมีสถานท่ีคับแคบบางประเภทกีฬาอาจ
ต้องใช้สนามกีฬาร่วมกัน เป็นต้น 

ด้านงานวินัยนิสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ การประชาสัมพันธ์กฎระเบียบต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้รับรู้ข้อควรปฏิบัติหรือบทลงโทษต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจประกาศผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย โทรทัศน์วงจรปิดภายในสถาบัน เวปไซต์ของสถาบัน เป็นต้น 
 ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ การให้ค าปรึกษาเรื่องส่วนตัว 
เนื่องจากในภาพรวมนักศึกษาจะปรึกษาอาจารย์ในเรื่องการเรียน การฝึกงาน การเรียนต่อ หรือหางานท า ในขณะที่ปัญหา
ส่วนตัวนักศึกษาส่วนใหญ่จะปรึกษาเพื่อน หรือคนในครอบครัว ดังนั้นอาจารย์ควรสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาว่ามีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น ซึมเศร้าหรือไม่ และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีปัญหา หากไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ให้ส่งต่อนักจิตวิทยา
ที่มีความเชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาต่อไป 

ด้านงานบริการ และสวัสดิการนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ การให้บริการของ
ร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อให้นักศึกษาได้บริโภคอาหารและเครื่องดื่มอย่างเหมาะสม ทางฝ่ายกิจการนักศึกษา
ควรปรับปรุง ดังนี้ ร้านค้าควรมีอาหารที่หลากหลายทั้งของคาว ของหวาน ผลไม้ ครบ 5 หมู่ บริเวณร้านค้า และภาชนะใส่
อาหารต้องมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ ราคาอาหารและเครื่องดื่มไม่แพงมีความเหมาะสมต่อปริมาณ คุณภาพ และรสชาติ  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป      

ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เพื่อน ามา
เปรียบเทียบกับรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาในแต่ละด้านและเพื่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลอืกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางดา้น
อุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) และ     2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญใน
การตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม 
จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรได้แก่ พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการขอซื้อ จ านวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00  และมีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญ
ในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความส าคัญมากท่ีสุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือด้านคุณภาพ ด้านความ
ยืดหยุ่นและการตอบสนอง และด้านต้นทุน ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน แผนก และประสบการณ์การท างาน เลือกปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศ
ทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 
ค าส าคัญ: ความน่าเช่ือถือ, คุณภาพ, ต้นทุน, ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง, การคัดเลือกซัพพลายเออร์ 
 
Abstract 

This research aimed to 1) study the important factors influencing decision to select the domestic 
suppliers of electrical equipment factory, A case study of Industrial Electrical Public Company Limited, and 
2) compare the important factors influencing decision to select the domestic suppliers of electrical 
equipment factory, A case study of Industrial Electrical Public Company Limited that were categorized by 
the personal factors. The population consisted of 55 employees. The instrument used for data collection 
was a questionnaire with an IOC (Index of item-objective congruence) between 0.67-1.00 and the overall 
reliability of 0.92. The statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
and the hypothesis testing by comparison of means. 
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มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

88 

 

 The results found that the important factors influencing decision to select the domestic suppliers 
of electrical equipment factory was. “Overall” it also show at the highest level. The highest aspect priority 
was Reliability. The next one was Quality, Flexibility and Responsiveness, and Costs respectively. The 
hypothesis testing found that the employees who were different personal factors (i.e. gender, age, education 
level, position, department and working experiences) reported the same opinion on the important factors 
influencing decision to select the domestic suppliers of electrical equipment factory, A case study of 
Industrial Electrical Public Company Limited, overall, it was not different inconsistent with the hypothesis 
Keywords: Reliability, Quality, Cost, Flexibility and Responsiveness, Supplier Selection 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้ามีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นจาก ส่วนหนึ่งจากโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐหลายโครงการ 
[1] ที่มีนโยบายแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้าเติบโตตามไปด้วย 
ในขณะเดียวกันภายใต้การเติบโตของธุรกิจดังกล่าว ย่อมมีการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างรุนแรง เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดอย่างยั่งยืน กล่าวคือ ธุรกิจหรือองค์กรใดที่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมมีความได้เปรียบ ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารต้นทุน การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ เช่น การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management หรือ 
SCM) เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อที่จะสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรที่อยู่ภายใต้เครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเดียวกันโดยจะแบ่ง
ออกเป็นสามส่วนได้ แก่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) 
การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจ าหน่าย (Distribution) และการขนส่ง 
(Transportation) เพื่อให้มีการไหลของวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องไปยังลูกค้าทั้งยังสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ได้ ทั ้งนี ้ทุกๆกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานสามารถสร้างมูลค่าหรือช่วยลดต้นทุนได้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการจัดซื้อจัดหา 
(Purchasing Process) ซึ่งในปัจจุบันนั้นองค์กรเริ่มหันมาใช้กลยุทธ์ในการจัดซื้อจัดหาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เพราะการจัดซื้อจัดหามีผลกระทบกับต้นทุนของวัตถุดิบ สินค้าและบริการโดยตรง เป็นกิจกรรมที่น าเงินเพื่อใช้ในการ
สรรหาสินค้า/บริการแก่ลูกค้า วัตถุดิบ สินทรัพย์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม ในองค์กร โดยหน้าที่หลักของ
กระบวนการจัดซื้อจัดหาที่ส าคัญอย่างมาก คือการพิจารณาและคัดเลือกซัพพลายเออร์หรือผู้ส่งมอบ หากองค์กรสามารถเลือก
ซัพพลายเออร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นก็จะหมายถึงองค์กรจะได้แหล่งวัตถุดิบ สินค้าและบริการตรงตามวัตถุประสงค์ แต่ถ้า
องค์กรได้ซัพพลายเออร์ที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร อาจจะส่งผลต่อต้นทุนรวมที่สูงขึ้น จากการที่องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการเพื่อให้ได้ซัพพลายเออร์รายใหม่จากการท างานซ้ า ซึ่งเป็นกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ท้ังยังเพิ่ม
ต้นทุนในการท างานอีกด้วย จะเห็นได้ว่าการคัดเลือกซัพพลายเออร์ในแต่ละครั้งนั้นจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
และผู้ใช้งานเป็นหลัก 

บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าก าลังส าหรับควบคุมการท างานของ
เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม ออกแบบ ประกอบตู้ควบคุมไฟฟ้า หลัก (Main Distribution Board: MDB) และจัดจ าหน่าย
อุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าชีวมวล ขยายไปจนถึงการ
ออกแบบและก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย ขนาดแรงดัน 115 kV. ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมและในแต่ละกิจกรรมในบริษัทฯ ต้อง
อาศัยการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการผลิต หรือการตอบสนองความต้องการขององค์กร
ตลอดจนลูกค้า ซึ่งในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ของบริษัทกรณีศึกษา ได้มอบอ านาจการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์ให้กั บ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ในการเลือกโดยที่ผู้ออกใบขอซื้อ (Purchase Requisition: PR) หรือผู้ใช้งานท่ีแท้จริงไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพียงแค่ส่งความต้องการใช้วัสดุ สินค้าหรือบริการไปยังแผนกจัดซื้อ เพื่อท าการสรรหาและคัดเลือกตามที่ร้องขอ ใน
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ขณะเดียวกันผู้คัดเลือกเองไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงทักษะและรายละเอียดข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจ และไม่ทราบถึง
ความส าคัญของปัจจัยด้านอื่น ที่จ าเป็นในการตัดสินใจเพื่อให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน จึงใช้ ราคาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ
เลือก โดยคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่มีราคาสินค้าหรือบริการที่ถูกกว่ารายอื่นเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยอื่นๆ ร่วมด้วย ถึงแม้
การคัดเลือกนั้นมีความซับซ้อนมากจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้านก็ตาม แต่ผู้คัดเลือกก็ยังให้น้ าหนักในการตัดสินใจ
เลือกกับด้านราคาเป็นหลัก ท าให้ผู้คัดเลือกให้ระดับความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกซัพพลายเออร์ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
หรือวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานหรือองค์กรที่แท้จริง ส่งผลต่อการเกิดต้นทุนแฝงขึ้น ท าให้ต้นทุนรวมสูงตามไปด้วย จากความเป็นมา
ข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้า
โรงงานของ บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) และน าปัจจัยส าคัญมาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ของบริษัทฯ เพื่อให้การคัดเลือกแต่ละครั้งนั้นได้มาซึ่งซัพพลายเออร์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
ตลอดจนช่วยองค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและน าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. สมมุติฐานของการศึกษา 
 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน เลือกปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้าน
อุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการคัดเลือกซัพพลายเออร์และการจัดซื้อจัดหา ทฤษฎีการตัดสินใจ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกปัจจัยส าคัญในการคัดเลือกซัพพลายเออร์และ ปัจจัยการคัดเลือกซัพพลายเออร์จากหลากหลายธุรกิจ  
ดังนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ กรณีศึกษาโรงงานประกอบอุปกรณ์เกี่ยวกับแสง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านคุณภาพ 
2) ปัจจัยด้านต้นทุน 3) ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และ 4) ปัจจัยด้านการให้บริการ [2] ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
ช้ินส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์  ประกอบด้วย 1) ความน่าเช่ือถือ 2) ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง 3) ต้นทุน 
และ 4) สินทรัพย์ [3] ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วนรถยนต์ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการส่ง
มอบ 2) ปัจจัยด้านการตอบสนอง 3) ปัจจัยด้านคุณภาพ และ 4) ปัจจัยด้านต้นทุน [4] ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วน
ประเภทท่อส่งน้ ามันเชื้อเพลิงของผู้ประกอบรถยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่น 2) ความน่าเช่ือถือ  3) การ
ตอบสนอง 4) ต้นทุน และ 5) สินทรัพย์ [5] 

4.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
ประชากร ได้แก่ พนักงาน บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) ที่เกี่ยวข้องในการขอจัดซื้อ ( Purchase 
Requisition: PR) จ านวน 55 คน [6] 

4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) ต าแหน่งงาน 
5) แผนก และ 6) ประสบการณ์การท างาน
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ 4 ด้าน ที่ผู้ศึกษาได้
สังเคราะห์จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยที่สอดคล้องกับบริบทของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุน 2) ด้าน
คุณภาพ 3) ด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง และ 4) ด้านความน่าเช่ือถือ 
 5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์
ไฟฟ้าโรงงาน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านคุณภาพสินค้า 3) ด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง และ 4) 
ด้านความน่าเช่ือถือ  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด  
6. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับข้อ
ค าถามให้ตรงตามเนื้อหา แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 [7] หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์หาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามจากข้อค าถามทั้งหมดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach. 1970 : 161) [8] 
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93  
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวน 55 ชุด ด้วยตนเอง 
และผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 55 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย ดังนี ้[8] 

ช่วงค่าเฉลี่ย           ระดับความส าคัญ 
4.50 – 5.00    หมายถึง   อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49   หมายถึง   อยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49    หมายถึง   อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง   อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49   หมายถึง   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 2. การท าสอบสมมุติฐาน ผู้วิจัยใช้การทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
9. สรุปผลการวิจัย 
 9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 - 35 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งวิศวกร/วิศวกรอาวุโส 
มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 ปี  
 9.2 ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท 
ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 
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 ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบ
ไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านคุณภาพ และด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง  ในด้านต้นทุน ตามล าดับ ดังแสดง
ตามตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศ ทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน 

ปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจ 
คัดเลือกซัพพลายเออร์ 

µ   
ระดับความ 

ส าคัญ 

 1.ด้านต้นทุน 4.44 0.34 มาก 
 2.ด้านคุณภาพ 4.65 0.25 มากที่สุด 
3.ด้านความยดืหยุ่นและการ
ตอบสนอง 

4.61 0.30 มากที่สุด 

4.ด้านความน่าเช่ือถือ 4.67 0.31 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.25 มากที่สุด 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 
ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะซัพพลายเออร์ด าเนินการส่งมอบสินค้าตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า 
และมีความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาด้านคุณภาพการผลิตและการส่งมอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ธวัชชัย  จันทร์หอม [3] พบว่าด้านความน่าเชื่อถือมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัย นิศานาถ 
ทวิวัฒน์ [4] พบว่าด้านการส่งมอบ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านคุณภาพ จากการผลวิจัยในภาพรวม พบว่ามีความส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศ
ทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะซัพพลายเออร์มี
คณุภาพในด้านการบริการ ที่เอาใจใส่ลูกค้าและ มีช่องทางการบริการที่เข้าถึงง่าย ซึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัย ศกุนธี  สมบูรณ์วิทย์ 
[2] พบว่า ด้านคุณภาพ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัย นิศานาถ ทวิวัฒน์ [4] พบว่า ด้านคุณภาพมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน 
 ด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง จากการผลวิจัยในภาพรวม พบว่ามีความส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลาย
เออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะ
ซัพพลายเออร์มีความยืดหยุ่นกรณีลูกค้าต้องการสินค้าแบบเร่งด่วน มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสิ่งที่ลูกค้าต้องการและลูกค้า

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบ 
เพศ ไม่แตกต่าง 
อาย ุ ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา  แตกต่าง 

ต าแหน่งงาน ไม่แตกต่าง 
แผนก ไม่แตกต่าง 

ประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่าง 

9.2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน แผนก และประสบการณ์การ
ท างาน แตกต่างกัน เลือกปัจจัยส าคัญในการตดัสินใจ
คัดเลือกซัพพลายเออรภ์ายในประเทศทางด้าน
อุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณศีึกษาบริษัท ระบบไฟฟ้า
อุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ดังแสดงตามตารางที่ 2 

10. การอภิปรายผล 

10.1 ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์
ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 

ความน่าเช่ือถือ จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า มี
ความส าคัญในการตั ดสิ น ใจคั ด เลื อกซั พพลาย เออร์
ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษาบริษัท 
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สามารถเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อได้ตามเง่ือนไข ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาภา เจริญคลัง [5] พบว่าด้านความยืดหยุ่นมีความ
ส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิศานาถ ทวิวัฒน์ [4]  พบว่า ด้านการตอบสนองมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
 ด้านต้นทุน จากการผลการวิจัยในภาพรวมพบว่ามีความส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศ
ทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด อยู่ในระดับมาก เพราะ ราคาสินค้าเป็นไปตาม
โครงสร้างตลาด มีสินค้ามีราคาที่เหมาะสมหรือราคาของสินค้าต่ ากว่าซัพพลายเออร์รายอื่น มีกระบวนการควบคุมต้นทุนด้านการ
ผลิตที่เหมาะสมและมีการก าหนดราคาตามโครงสร้างของกระบวนการผลิตที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย นิศานาถ ทวิวัฒน์ 
[4] พบว่า ปัจจัยด้านต้นทุนมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย ธวัชชัย  จันทร์หอม [3] พบว่า ด้านต้นทุนมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 10.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ภายในประเทศทางด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าโรงงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกันเลือกปัจจัยส าคัญในคัดเลือกซัพพลายเออร์ไม่แตกต่างกัน และ พนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันเลือก
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติบานที่ตั้งไว้และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ธวัชชัย  จันทร์หอม [3] พบว่า การศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญในปัจจัยการเลือกซัพพลายเออร์แตกต่างกัน เพราะเรื่องของ
ความรู้สึกนึกคิดที่บ่งบอกมาถึงอารมณ์ความรู้สึกได้ ซึ่งเป็นไปตามมาตราวัดและการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Metric and Best Practice) 
ของ SCOR-model มาตราวัด (Metric) ในแบบจ าลอง SCOR ได้ถูกแบบออกอย่างเป็นระบบ 4 ด้าน คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ความยึดหยุ่นและการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) ต้นทุน (Cost) และสินทรัพย์ (Asset)   
 

11. ข้อเสนอแนะ  
 11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการคัดเลือกซัพพลายเออร์หรือแม้กระทั่งซัพพลายเออร์เองควร
ส่งเสริมและให้ความส าคัญในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านต้นทุน ควรมีมาตรฐานการก าหนดราคาสนิค้าซึ่งอาจจะต้องอาศัยการก าหนดราคาสนิค้าเป็นไปตามโครงสรา้งตลาดและ
ราคาที่จะเสนอหรือขาย สินค้ามีราคาที่เหมาะสม หรือการที่ซัพพลายเออร์เองจะสามารถให้ราคาของสินค้าต่ ากว่าซัพพลายเออร์โดย
อาศัยการให้ส่วนลด ต่างๆ 
 ด้านคุณภาพสินค้า สินค้าควรสอดคล้องตรงตามมาตรฐานที่ลูกค้าก าหนด มีการบริการที่เอาใจใส่ลูกค้า และมีช่องทางการ
บริการที่เข้าถึงง่าย 
 ด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง ควรจะต้องมีความยืดหยุ่นกรณีลูกค้าต้องการสินค้าแบบเร่งด่วน มีความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อสิ่งที่ลูกค้าต้องการรวมไปถึงการที่ซัพพลายเออร์เองควรมีความยืดหยุ่นในการที่จะให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อได้ตามเง่ือน 
 ด้านความน่าเช่ือถือ ควรให้ความส าคัญในเรื่องการส่งมอบสินค้าตรงตามข้อก าหนดของลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาด้านคุณภาพการผลิตและการส่งมอบและ ซัพพลายเออร์เองควรจะมีนโยบายการเคลมและรับประกันสินค้า 
11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษา ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจคัดเลือกซัพพลายเออร์ กับกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ
ลูกค้าที่จะเป็นประโยชน์กับธุรกิจต่อไป  
 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

93 

 

เอกสารอ้างอิง 
[1]   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2559. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-

2564 ฉบับที่ 12 กรุงเทพฯ : ส านักนายกรัฐมนตรี  
[2]  ศกุนธี  สมบูรณ์วิทย์. 2553. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ กรณีศึกษา โรงงานประกอบอุปกรณ์เกี่ยวกับแสง.

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิต.บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   
[3]  ธวัชชัย  จันทร์หอม. 2554. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์.บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป. คณะบริหารธุรกิจ 
[4]  นิศานาถ ทวิวัฒน์. 2555. ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วนรถยนต์ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
[5]  อาภา เจริญคลัง. 2558. ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วนประเภทท่อส่งน้ ามันเช้ือเพลิงของผู้ประกอบรถยนต์ใน

ประเทศไทย. วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต. วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
[6]  จิตติมา ค าเวียง. ให้สัมภาษณ์, 1 สิงหาคม 2560. จิรัชยา พานเจริญ ผู้สัมภาษณ์. ประวัติบริษัทและจ านวนบุคลากร บริษัท 

ระบบไฟฟ้าอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน). กรุงเทพฯ. 
[7]  พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2558. วิธีการวิจัยทางการศึกษา. พิมพ์ครั้งที1่0. กรุงเทพฯ : มีน เซอร์วิส ซัพพลาย 
[8]  Cronbach, L. J. 1970. Essentials of Psychological Testing. New York : Happer and Row. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

94 

 

อิทธิพลของภาษีที่ดินต่อการสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้  

: กรณีศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ 

THE INFLUENCE OF THE LAND TAX TO ENSURE FAIRNESS OF INCOME DISTRIBUTION : A CASE STUDY 

นางสาวพรรณภา พูลมาก    ดร.ณัฐพงษ์ พัฒนพงษ์ 

ดร.ปณัณ์ อนันอภิบตุร  นางสาววารุณี มลิินทปัญญา4OF SISAKET PROVINCE 

 

บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การถือครองที่ดินและการใช้ประโยชน์
จากที่ดินในประเทศไทยโดยเป็นกรณีศึกษาของจังหวัดศรีสะเกษ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรการที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้จากความเหลื่อมล้ าในด้านการถือครอง
ที่ดินในปัจจุบัน และศึกษาอิทธิพลของภาษีที่ดิน (มาตรการทางด้านภาษี) ที่มีผลต่อการกระจายรายได้ของครัวเรือนที่ยากจน
ในจังหวัดศรีสะเกษ โดยน ารายได้ที่ได้รับจากการจัดเก็บภาษีที่ดินทิ้งร้างในจังหวัด มาใช้เป็นเงินโอนแก่คนยากจน เพียง
พอที่จะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นได้มากน้อยเพียงใด โดยการศึกษาวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ ก่อน
และหลังการน ารายได้จากภาษีท่ีดินทิ้งร้างมากระจายสู่ครัวเรือนท่ียากจน  

 ผลการศึกษาพบวา่ จังหวัดศรีสะเกษเป็นจังหวัดที่มีความเหลื่อมล้ าทางสังคมในอัตรา   ที่สูง ท้ังความเหลื่อมล้ าทางด้าน
การกระจายรายได้และความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดิน โดยจากข้อมูลการส ารวจการใช้ที่ดินของกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรม Quantum GIS (QGIS) ซึ่งเป็นข้อมูลการใช้พื้นที่โดยจ าแนกเป็นรายต าบล โดยได้จ าแนกประเภทพื้นที่ท้ิงร้างเป็น 
8 ประเภท คือ หมู่บ้านจัดสรรร้าง โรงงานอุตสาหกรรมร้าง นาร้าง ไร่ร้าง โรงเรือนร้าง สถานที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าร้าง ทุ่งหญ้า และ
ป่าละเมาะ พบว่าจังหวัดศรีสะเกษมีพื้นที่ท้ิงร้างที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จ านวน 142,537 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.85 ของที่ดินทั้งหมด และ
สามารถค านวณราคาประเมินรวมของพื้นที่ท้ิงร้างทั้งหมดของจังหวัดศรีสะเกษ พบว่ามีมูลค่าถึง 123.65 ล้านบาท 

เมื่อทราบปริมาณพื้นที่ท้ิงร้างของจังหวัดศรีสะเกษจึงได้ท าการวิเคราะห์ถึงรายรับจากภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กรณีพื้นที่ทิ้ง
ร้าง (ตามร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. ...) ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คือ การเพิ่มขึ้นของอัตรา
ภาษีที่ดินทิ้งร้างจาก ร้อยละ 0.5 เป็น ร้อยละ 1 และร้อยละ 2 ตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ในส่วนของการเปลี่ยนแปลง
ราคาประเมิน กล่าวคือ การปรับเพิ่ม/ลด ราคาประเมิน ร้อยละ 10 ผลการศึกษาพบว่ารายรับจากภาษีที่ดินทิ้งร้างมากกว่า
รายรับจากภาษีโรงเรือนและที่ดินและรายรับจากภาษีบ ารุงท้องที่หลายเท่า ดังนั้นเมื่อพิจารณาประเด็นด้านความเหลื่อมล้ ากับ
มาตรการทางการคลังโดยการพิจารณาที่ภาษีที่ดินทิ้งร้างผลการศึกษาพบว่า การเก็บภาษีท่ีดินทิ้งร้าง และน ารายได้ที่ได้รับมา
กระจายสู่คนยากจนในพ้ืนท่ี สามารถลดปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าของรายได้ครัวเรือนได้ 

ค าส าคัญ: ภาษีที่ดิน, ความเป็นธรรม, กระจายรายได้ 
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ABSTRACT 

 This study aims at examining the effectiveness of redistributing the land tax as transfers to the poor. 
Specifically the case of Sri Sa Ket province has been selected because it is one of provinces experiencing the highest 
poverty and inequality problems. This study applies the Geographic Information System (GIS) analysis to spatially 
identify the areas meeting the criteria for taxation and quantify the total amount of collected land tax. Particularly 
the tax is imposed on the unutilized land plots.The computation exhibits that the proportion of unused lands to 
the total areas of Sri Sa Ket province is 142,537 Rai or 2.85 percent, and the total assessed value of these unutilized 
lands is approximately 123.65 million baht. The further calculation also shows that collected land tax can alleviate 
the income inequality, as indicated by the improving Gini coefficient, if this amount is redistributed as transfers to 
the households of low income classes. In addition, the sensitivity analysis has been conducted and its result shows 
that the amount of collected land tax and the magnitude of impacts on Gini coefficient are sensitive to variations 
of tax rates and the assessed values of lands. These outcomes indicate that imposing the land tax, particularly on 
the unused lands, is one of potential schemes that can alleviate the income inequality in Thailand.  

Keywords: Land tax, Fairness, Income distribution 

1. ที่มาและค าถามของงานวิจัย 
 นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ดินถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากในการด ารงชีวิตเนื่องจากที่ดินเป็นปัจจัยขั้น

พื้นฐานในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคม การที่จะเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิครอบครองที่ดินได้นั้นจะต้องมีการ
เพาะปลูกใช้ที่ดินให้เกิดประโยชน์  จึงเกิดภาษีการถือครองทรัพย์สินขึ้นในประเทศไทยนับตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาและใช้ตลอด
เรื่อยมาจนถึง พ.ศ.2475  (ลิศนันท์, 2555) ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บภาษีให้อยู่ในรูปแบบภาษีโรงเรือนและที่ดินดังที่
ปรากฏในปัจจุบัน เพราะภาษีที่ดินถือว่าเป็นแหล่งรายได้เบื้องต้นของประเทศ แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันกลับพบว่าผู้ที่ต้องการใช้
ประโยชน์จากที่ดินเพื่อการด ารงชีพอย่างแท้จริงไม่มีกรรมสิทธิ์ในการครอบครอง แต่ที่ดินกลับอยู่ในมือของคนเพียงบางกลุ่ม  

  ข้อมูลส ามะโนการเกษตร พ.ศ.2546 ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าจ านวนเนื้อท่ีที่ถือครองท าการเกษตรใน
ขนาดเนื้อที่การถือครองต่ ากว่า 2 ไร่ มีจ านวนเอกสารสิทธ์ิที่แสดงการถือครอง 230,984 ฉบับ จ านวนเนื้อที่ 168,461 ไร่ ดังนั้น
โดยเฉลี่ยต่อฉบับแล้วมีขนาดเนื้อที่การถือครองประมาณ 0.73 ไร่ ขณะเดียวกันขนาดเนื้อที่การถือครอง 500 ไร่ขึ้นไป มีจ านวน
เอกสารสิทธิ์ที่แสดงการถือครอง 1,421 ฉบับ จ านวนเนื้อที่ 1,324,064 ไร่ ดังนั้นโดยเฉลี่ยต่อฉบับแล้วมีขนาดเนื้อท่ีการถือครอง
ประมาณ 931.78 ไร่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าที่ดินส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในมือของบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น รายละเอียดดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนผู้ถือครองท่ีรายงานการมีเนื้อที่ของตนเองและเนื้อที่ถือครองจ าแนกตามเอกสารสิทธิ์ และขนาด
เนื้อที่ถือครองท้ังสิ้น พ.ศ.2546 
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ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2546 : ออนไลน์) 

 เมื่อพิจารณาสภาพสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จะพบว่ามีการพัฒนาก้าวหน้าไปหลายมิติทั้งโอกาสทางด้าน
การศึกษา การประกอบอาชีพ รวมทั้งโอกาสทางด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจอื่น ๆ แต่ยังคงมีปัญหาทางสังคมที่ต้องเร่งแก้ไขท่ี
ส าคัญประการหนึ่ง คือ ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย โดยข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่าในปี พ.ศ.2555 เส้นความยากจน (Property Line)1 ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 2,492 บาท/
คน/เดือน จ านวนคนจน 8.4 ล้านคน และสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) ของรายได้ ในปี 2554 เท่ากับ 0.484 
โดยจังหวัดที่มีเส้นความยากจนต่ าที่สุด คือ จังหวัดศรีสะเกษ โดยอยู่ที่ระดับ 2,083 บาท/คน/เดือน มีจ านวนคนจน เท่ากับ 
378,889 คน และเมื่อพิจารณาความก้าวหน้าในการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมพบว่าประเทศไทยนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ยังคงประสบปญัหาการกระจายรายได้ โดยสามารถแสดงค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ได้ดังรูปที่ 1.1 

รูปที ่1.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini coefficient) ของรายได้ของประเทศไทย  พ.ศ. 2531 – 2556 

 

 

 

 

 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  จากข้อมูลข้างต้นทั้งปัญหาในเรื่องของความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดิน ปริมาณการใช้ที่ดินประเทศไทย 
และปัญหาเรื่องการกระจายรายได้ของประชากรในปัจจุบัน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันจะพบว่ายิ่งทวีความ
รุนแรงทางด้านความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของประชากรมากข้ึน ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่ส าคัญอย่างมากที่ภาษีท่ีดินจะ

                                                           
1

 “เส้นความยากจน หรือ Poverty line” เป็นเครือ่งมือในการประเมินสถานการณ์ความยากจนของประเทศ ทัง้นี้การก าหนดคนจนนัน้
ท าได้สองวิธีขึ้นกับว่าจะเปรยีบเทียบเส้นความยากจนที่ค านวณได้กบัระดับรายได้หรือระดับคา่ใช้จ่าย (การบรโิภค) ซึ่งถา้หากระดับ
รายไดห้รือระดับค่าใช้จ่ายต่ ากวา่เสน้ความยากจนถือวา่เป็นคนจน, ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

จ ำนวน เน้ือท่ี (ไร่) เฉล่ียเน้ือท่ีต่อโฉนด (ไร่/โฉนด)

รวม 3,746,235 51,836,851 13.84

            ต ่ำกว่ำ  Under  2 230,984 168,461 0.73

               2       -       5            704,983 2,392,784 3.39

               6       -       9            552,345 3,584,530 6.49

             10       -     19            1,037,337 11,680,765 11.26

             20       -     39            833,830 16,967,630 20.35

             40       -     59            235,791 7,630,156 32.36

             60       -    139            134,500 6,440,547 47.89

           140       -    499           15,044 1,647,914 109.54

           500   ข้ึนไป  and over 1,421 1,324,064 931.78

ขนำดเน้ือท่ีถือครองท้ังส้ิน (ไร่) 

Size of total area of holding 

(rai)

โฉนด / ตรำจอง/นส. 5 / นส.3 /นส. 3ก. 

Title deed / NS 5 / NS 3 /NS 3K
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ถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือทางการคลังของรัฐบาลที่ส าคัญ ในการลดความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้แก่ประชาชนในกลุ่มผู้
มีรายได้น้อย 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 1) เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การถือครองที่ดิน และการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในประเทศไทย 
กรณีศึกษาจังหวัดศรสีะเกษ 

 2) เพื่อศึกษา รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับกฎหมาย นโยบาย และมาตรการที่เป็นอุปสรรคต่อการ
สร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้จากความเหลื่อมล้ าในด้านการถือครองที่ดินในปัจจุบัน 

 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาษีที่ดิน (มาตรการทางด้านภาษี) ที่มีผลต่อการกระจายรายได้ของครัวเรือน
ที่ยากจนในจังหวัดศรีสะเกษ โดยจะพิจารณาว่าการน ารายได้ที่ได้รับจากการจัดเก็บภาษีที่ดินท้ิงร้างในท้องถิ่น มาช่วยเหลือคน
ยากจนในท้องถิ่น เพียงพอท่ีจะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นได้มากน้อยเพียงใด 

2. แนวคิด ทฤษฎี 
2.1 นโยบายการคลัง  

 นโยบายการคลัง หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของรัฐทางด้านรายจ่าย ภาษี และหนี้สิน การ
ตัดสินใจของรัฐเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังกล่าว จะก่อให้ เกิดผลกระทบต่อระดับอุปสงค์รวม ระดับราคา อัตราดอกเบี้ย 
ระดับรายได้ประชาชาติที่แท้จริงดุลยภาพ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ ดุลการช าระเงิน และอัตรา
แลกเปลี่ยน 

 2.2 แนวคิดทางด้านภาษี 

      เนื่องจากมาตรการทางด้านภาษีอากร (รวมทั้งเงินอุดหนุน) สามารถน ามาใช้เพื่อกระตุ้นหรือยับยั้งการประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนได้ การจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้ามาก ๆ จะเป็นการท าลายแรงจูงใจในการท างานและการ
ลงทุน รายได้ประชาชาติ ผลิตภัณฑ์ประชาชาติและการจ้างงานจะลดลง ในที่สุดก็จะท าให้รัฐจัดเก็บภาษีได้น้อยลงด้วย ซึ่งอาเธอร์ 
บี แลฟเฟอร์ (Arthur B. Laffer) ได้เสนอแนวคิดของเขาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราภาษีกับรายรับจากภาษี ดังแสดง
ในภาพที่ 2.1  

 

 

 

 

                              

ภาพที่ 2.1 เส้นโค้งแลฟเฟอร,์ โดย อาเธอร์ บี แลฟเฟอร์ 
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 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับที่ดิน 

  อุปสงค์ของที่ดินถือเป็นอุปสงค์สืบเนื่องผู้ประกอบการจะต้องการที่ดินก็เพื่อน ามาเป็นปัจจัยหนึ่งในการผลิต
สินค้าขั้นสุดท้าย และต้องการน าเอาที่ดินมาใช้กับปัจจัยการผลิตอื่น ๆ เช่น ทุน แรงงาน และเทคโนโลยี ปริมาณที่ดินที่
ผู้ประกอบการต้องการขึ้นอยู่กับตัวแปรหลัก ๆ 3 ตัวแปร คือ 

(1) ศักยภาพของที่ดินซึ่งจะเป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพและผลตอบแทน 
(2) ราคาของที่ดิน เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น ๆ และ 
(3) ราคาของสินค้าขั้นสุดท้าย 

3. วรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
นิธิ ลิศนันท์ (2552) ศึกษาพบว่า ผู้ถือครองที่ดิน มีการเปลี่ยนแปลงผู้ถือครองทั้งช่ือและการปกครองดูแลที่ดนิ ได้แก่ จากเดิม
เป็นที่หลวงกลายเป็นที่ราชพัสดุและที่ของรัฐ หรือจากเดิมที่ราษฎรกลายเป็นที่บุคคลและนิติบุคคล เป็นต้น ส าหรับ
ค่าตอบแทนการถือครองที่ดิน มีการท าธุรกรรมที่ดินที่มีค่าตอบแทนการถือครองที่ดิน ตั้ งแต่ พ.ศ.2444 จนถึงปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่การขาย แบ่งขาย ขายฝาก  

ปัณณ์ อนันอภิบุตร (2555) ได้ท าการศึกษานโยบายและมาตรการทางภาษีเพื่อความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ โดย
ประสบการณ์จากต่างประเทศและแนวทางในการประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ซึ่งการศึกษานี้ได้เสนอให้มีการจัดเก็บภาษีความ
มั่งคั่ง (Wealth Tax) เพื่อเข้ามามีบทบาทในการลดความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้  

 ดวงมณี เลาวกุล และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาผลของการบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ต่อค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาคทางรายได้ (Gini Coefficiect) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การด าเนินนโยบายการคลังทั้ง
ด้านรายรับและรายจ่ายที่เหมาะสมจะยิ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาการกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมในประเทศไทยได้ 

4. ข้อมูลการศึกษา 
ในส่วนข้อมูลการศึกษาประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก คือ (1) ข้อมูลสถานการณ์พื้นที่ทิ้งร้างและราคาประเมิน

ที่ดิน  (2) ข้อมูลสภาพการกระจายการถือครองที่ดินของจังหวัดศรีสะเกษ (3) ข้อมูลอัตราภาษีที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีที่ดินท้ิง
ร้าง พิจารณาจากพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508  และ (ร่าง)พระราชบัญญัติ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. …   และ (4) ข้อมูลประชากรจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.1 ข้อมูลสถานการณ์พื้นที่ท้ิงร้างและสภาพการกระจายการถือครองที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 

      4.1.1 ข้อมูลสถานการณ์พื้นที่ท้ิงร้างของจังหวัดศรีสะเกษ 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์พื้นท่ีทิ้งร้างจังหวัดศรีสะเกษ ใช้วิธีการศึกษาจากฐานข้อมูลสภาพการใช้ที่ดินของกรมพัฒนา และ
ท าการจ าแนกประเภทของการใช้ประโยชน์จากที่ดิน และจ านวนเนื้อที่การใช้ประโยชน์จากที่ดินเป็นฐานข้อมูลย่อย คือ 
ฐานข้อมูลระดับต าบลเพื่อให้มีความละเอียดชัดเจนมากขึ้นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิสารสนเทศ (Geographic 
Information System หรือ GIS) ซึ่งกระบวนการในการวิเคราะห์นั้น พิจารณาได้จากการน าแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน
จังหวัดศรีสะเกษ มาซ้อนทับกับข้อมูลขอบเขตการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อสามารถจ าแนกประเภทการใช้ที่ดินจังหวัดศรี
สะเกษในระดับต าบล และน าข้อมูลพื้นที่ท้ิงร้างที่ได้มาค านวณหาราคาประเมินโดยใช้ข้อมูลราคาประเมินจากกรมธนารักษ์ ซึ่ง
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ลักษณะของข้อมูลการใช้พื้นท่ีดังแสดงในรูปที่ 4.1  และผลจากการค านวณโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิสารสนเทศ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.1 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนท่ีการใช้ที่ดนิจังหวัดศรีสะเกษ ปี 2554 ที่มา : กรมพัฒนาท่ีดิน 

จากนิยามพื้นท่ีทิ้งร้างของกรมพัฒนาที่ดินสามารถ จ าแนกประเภทพ้ืนท่ีทิ้งร้างเป็น 8 ประเภท คือ หมู่บ้านจัดสรรร้าง โรงงาน
อุตสาหกรรมร้าง นาร้าง ไร่ร้าง โรงเรือนร้าง สถานท่ีเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าร้าง ทุ่งหญ้า และป่าละเมาะ โดยจังหวัดศรีสะเกษมีพื้นที่
ทิ้งร้างรวม 142,537 ไร่ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.85 ของพื้นที่ท้ังหมดของจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมีจ านวน 5,524,985 ไร่  

ตารางที่ 4.1 แสดงพื้นที่ท้ิงร้างของจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ.2555 

ประเภทพ้ืนที่ทิ้งร้าง 
จ านวน
พ้ืนที่ทิ้ง
ร้าง (ไร่) 

สัดส่วนของพ้ืนที่
ทิ้งร้างทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

จ านวนพ้ืนที ่

ทิ้งร้าง 
(ตารางวา) 

จ านวนพ้ืนที่
ทิ้งร้าง 

(ตารางเมตร) 

รวมราคาประเมิน 
(บาท) 

หมู่บ้านจัดสรรร้าง  32               0.022       12,800        51,200  27,680,000  

โรงงานอุตสาหกรรมร้าง  32               0.022          12,800          51,200   234,960,000  

นาร้าง   3,881               2.723      1,552,400      6,209,600    3,436,873,000  

ไร่รา้ง   6,681               4.687      2,672,400    10,689,600  4,717,073,000  

โรงเรือนร้าง  77               0.054          30,800        123,200   213,440,000  

สถานท่ีเพาะเลี้ยงสตัว์น้ าร้าง      113               0.079          45,200        180,800    1,056,720,000  

ทุ่งหญ้า   20,979              14.718      8,391,600    33,566,400    15,534,360,400  
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ประเภทพ้ืนที่ทิ้งร้าง 
จ านวน
พ้ืนที่ทิ้ง
ร้าง (ไร่) 

สัดส่วนของพ้ืนที่
ทิ้งร้างทั้งหมด 

(ร้อยละ) 

จ านวนพ้ืนที ่

ทิ้งร้าง 
(ตารางวา) 

จ านวนพ้ืนที่
ทิ้งร้าง 

(ตารางเมตร) 

รวมราคาประเมิน 
(บาท) 

ป่าละเมาะ   110,742              77.694    44,296,800  177,187,200  98,129,538,200  

รวม  142,537                 100   57,014,800  228,059,200  123,650,644,600  

ที่มา : กรมพัฒนาท่ีดิน ประมวลผลโดยผู้วิจัยโดยใช้วิธีวิเคราะห์ทางภูมิสารสนเทศ 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าในปี พ.ศ.2555 จังหวัดศรีสะเกษมีพื้นที่ทิ้งร้างทั้งสิ้น 142,537 ไร่ โดยสามารถค านวณราคา
ประเมินได้ 123,650.64 ล้านบาท ซึ่งสามารถเปรียบเทียบข้อมูลราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของจังหวัดศรีสะเกษได้จาก บัญชีราคา
ประเมินทุนทรัพย์โรงเรือนสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2555 - 2558 (บาท / ตรม.) และสรุปราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน รอบบัญชี ปี พ.ศ. 2555 - 
2558 จังหวัดศรีสะเกษ (บาท / ตรว.) จากกรมธนารักษ ์

 4.1.2 ข้อมูลการถือครองท่ีดินของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ 

 เมื่อได้ทราบถึงปริมาณพื้นที่ทิ้งร้างของจังหวัดศรีสะเกษ จึงได้ท าการศึกษาต่อไปยังการถือครองที่ดินของ
ประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งท าการศึกษาจากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ขนาดเนื้อท่ีถือครองต่ ากว่า 2 ไร่ มี
เนื้อที่การถือครองที่มีกรรมสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ (โฉนด / ตราจอง / นส.5 / นส. 3/ นส. 3ก) จ านวน 1,097 ไร่ ต่อจ านวน
เอกสารสิทธิ์ 1,635 ฉบับ ซึ่งเฉลี่ยเนื้อที่การถือครองต่อฉบับเท่ากับ 0.67 ไร่ต่อฉบับ ขณะเดียวกันขนาดเนื้อที่ถือครอง 500 ไร่ขึ้น
ไป มีเนื้อท่ีการถือครองที่มีกรรมสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ (โฉนด / ตราจอง / นส.5 / นส. 3/ นส. 3ก) จ านวน 682 ไร่ ต่อเอกสาร
สิทธิ์ 2 ฉบับ ซึ่งเฉลี่ยเนื้อที่การถือครองต่อฉบับเท่ากับ 341 ไร่ต่อฉบับ  

  4.2 ข้อมูลอัตราภาษีที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีที่ดินทิ้งร้าง (พิจารณาจากพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
พ.ศ.2475 ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 และ (ร่าง) พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ..  

  จากข้อมูลพื้นที่ท้ิงร้าง และข้อมูลการถือครองที่ดินของจังหวัดศรีสะเกษ ข้างต้น พบว่ามาตรการการคลังที่
สามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของครัวเรือนยากจนในจังหวัดศรีสะเกษ คือ มาตรการทางด้าน ภาษี 
สามารถพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติทั้ง 3 ฉบับ ดังนี ้

   4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ. 2555 

 ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดศรีสะเกษมีประชากรรวมทั้งหมด 1,460,350 คน 
คิดเป็น 376,379 ครัวเรือน ในจ านวนครัวเรือนทั้งหมดพบว่า ทั้งจังหวัดมีสัดส่วนคนจนร้อยละ 22.97 หรือ 335,514 คน (คิด
เป็น 86,473 ครัวเรือน) โดยต าบลที่มีจ านวนคนจนมากที่สุด คือ ต าบลกระแชง อ าเภอกันทรลักษ์ โดยมีจ านวนคนจน 4,119 คน 
มีรายได้ต่อคนต่อเดือน 2,567 บาท  

 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

101 

 

81%
19%

ข้อมูลประชากรจังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ.2555

จ านวนประชากรทั้งหมด
จ านวนประชากรยากจน

 

                 

 

 

                       ภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลประชากรของจังหวัดศรสีะเกษ พ.ศ.2555  ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ และ
ส านักงานสถิติจังหวดัศรสีะเกษ รวบรวมโดยผู้วิจยั 

  ข้อมูลตัวช้ีวัดในแผนที่ความยากจนในภาพรวม พ.ศ.2552 มิติรายได้ ของส านักงานสถิติ จังหวัดศรีสะเกษ 
พบว่า ต าบลโจดม่วง อ าเภอศิลาลาด มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือนต่ าที่สดุคือที่ระดับ 2,162 บาท รองลงมาคือ ต าบลหนองฮาง 
อ าเภอเบญจลักษณ์  มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือนท่ีระดบั 2,305 บาท และต าบลหนองหว้า อ าเภอเบญจลักษณ์  มีรายได้เฉลีย่
ต่อคนต่อเดือนท่ีระดับ 2,312 บาท เป็นต้น 

5. ผลการวิเคราะห ์

  จากข้อมูลการศึกษาดังกล่าวมาแล้ว จึงได้มาซึ่งผลของการศึกษาในส่วนน้ีโดยจะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น
สองส่วนหลัก ๆ ส่วนแรกคือ การวิเคราะห์รายรับจากการจัดเก็บภาษีท่ีดินทิ้งร้าง และส่วนที่สองคือการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่
ของรายได้ จากการกระจายรายได้จากภาษีที่ดินท้ิงร้างแก่ครัวเรือนยากจน (จังหวัดศรีสะเกษ) โดยผลการศึกษาในส่วนต่าง ๆ ท่ี
กล่าวมา ดังนี ้

 5.1 การวิเคราะห์รายรับจากการจัดเก็บภาษีท่ีดินทิ้งร้าง 

เมื่อทราบปริมาณพื้นที่ทิ้งร้างของจังหวัดศรีสะเกษจึงได้ท าการวิเคราะห์ถึงรายรับจากภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กรณี
พื้นที่ทิ้งร้าง (ตามร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง     พ.ศ. ...) ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คือ การเพิ่มขึ้นของ
อัตราภาษีที่ดินทิ้งร้างจาก ร้อยละ 0.5 เป็น ร้อยละ 1 และร้อยละ 2 ตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ในส่วนของการเปลี่ยนแปลง
ราคาประเมิน กล่าวคือ การปรับเพิ่ม/ลด ราคาประเมิน ร้อยละ 10 โดยการปรับเพิ่ม/ลด ราคาประเมินเนื่องจากเป็นการพิจารณาใน
มิติที่ราคาประเมินในบางท้องที่มีความคลาดเคลื่อนกับราคาในการซื้อขายจริงเพื่อให้มีความสอดคล้องกันระหว่างราคาประเมินและ
อัตราภาษีท่ีจัดเก็บ ซึ่งผลการศึกษาในเบื้องต้นสามารถพิจารณาได้จาก ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ข้อมูลรายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้าง 

1. รายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ณ อัตราภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ร้อยละ 0.5 

ณ ราคาประเมิน ณ ราคาประเมิน ลด 10 % ณ ราคาประเมิน เพ่ิม 10 % 
618,253,223 บาท 556,427,901 บาท 680,078,545 บาท 

2. รายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ณ อัตราภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ร้อยละ 1 
ณ ราคาประเมิน ณ ราคาประเมิน ลด 10 % ณ ราคาประเมิน เพ่ิม 10 % 
1,236,506,446 บาท 1,112,855,801 บาท 1,360,157,091 บาท 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

102 

 

3. รายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ณ อัตราภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ร้อยละ 2 

ณ ราคาประเมิน ณ ราคาประเมิน ลด 10 % ณ ราคาประเมิน เพ่ิม 10 % 

2,473,012,892 บาท 2,225,711,603 บาท 2,720,314,181 บาท 
ที่มา : จากการค านวณของผู้วิจัย 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่ารายรบัจากภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ณ อัตราภาษีร้อยละ 0.5 ร้อยละ 1 และร้อยละ 2 เป็นมูลค่าที่สูงกว่ามลูคา่
ปัจจุบันของรายรับจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน และรายรับจากภาษีบ ารุงท้องที่ที่ได้รับจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในปี 
พ.ศ.2555 จังหวัดศรีสะเกษมีรายรับจากภาษีโรงเรือนและที่ดินเท่ากับ 36,149,443.86 บาท และรายรับจากภาษีบ ารุงท้องที่เท่ากับ 
12,459,444.32 บาท รวมเป็น 48,608,888.18 บาท  

 ในการศึกษาการกระจายรายได้ในท้องถิ่น สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini Coefficient) ทั้งก่อน
และหลังการจัดสรรรายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้างแก่คนจนในพื้นที่ ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรในพ้ืนท่ีการวิเคราะห์สัดส่วนคนจน และจ านวนคนจน  
2) การวิเคราะห์รูปแบบการกระจายรายรับจากภาษีที่ดินทิ้งร้างสู่คนยากจนในพื้นที่ โดยรูปแบบการกระจาย

สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
2.1 การกระจายแบบเท่ากันหมด คือ การกระจายรายได้จากภาษีท่ีดินทิ้งร้างให้กับครัวเรือนท่ียากจนท้ังหมด โดยแต่

ละครัวเรือนได้รับเงินโอนเป็นมูลค่าที่เท่ากัน 
2.2 การกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้ คือ การกระจายรายได้จากภาษีท่ีดินทิ้งร้างเป็นสัดส่วน

ผกผันกับระดับรายได้ โดยถ้าครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ าที่สุดจะได้รับเงินโอนมากที่สุด และครัวเรือนยากจนที่มีรายได้สูง
ที่สุดจะได้รับเงินโอนน้อยที่สุด 

 5.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิจ์ีนีข่องรายได้ จากการกระจายรายได้จากภาษีที่ดินทิ้งร้างแก่ครัวเรือนยากจน 
(จังหวัดศรีสะเกษ) 

 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini Coefficient) ของรายได้สามารถวิเคราะห์ได้จากจ านวนประชากรตัวอย่าง 100 
ครัวเรือน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์การกระจายรายได้ของครัวเรือนในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนข้อมูลสัดส่วนคนจน และจ านวนคนจน 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลคนจนของทั้งจังหวัดซึ่งเป็นข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติโดยค่าสัมประสิทธิ์จีนี่เดิม (ไม่มีการโอนเงินช่วยเหลือ) 
อยู่ที่ 0.6098 และผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ท่ีเป็นผลจากการโอนเงินให้ครัวเรือนผู้มีรายได้ต่ า สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

ตารางที่ 5.2 ค่าสัมประสิทธิ์จนีี่ (Gini Coefficient) ณ อัตราภาษีที่ดินทิ้งร้าง ร้อยละ 0.5 

รูปแบบการโอน 
กรณีที่ 1 ณ ราคา
ประเมิน อัตราภาษี
ที่ดินทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 2 ณ ราคาประเมิน 
(ลด 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 3 ณ ราคาประเมิน 
(เพ่ิม 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

1.การกระจายแบบเท่ากันหมด  0.5957 0.5971 0.5943 

2.การกระจายแบบถ่วงน้ าหนัก
เป็นสัดส่วนผกผันกับรายได ้

0.5949 0.5964 0.5934 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจยั 
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 จากตารางที่ 5.2 พบว่าในกรณีเก็บภาษีที่ดินท้ิงร้างในอัตราร้อยละ 0.5 พบว่าหากมีการปรับราคาประเมิน
ให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จะส่งผลให้มีรายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้างเพิ่มขึ้นส่งผลให้การกระจายรายได้ของครัวเรือนดีที่สุด และเมื่อ
พิจารณาที่รูปแบบการโอนเงินรูปแบบที่ส่งผลดีที่สุดคือการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้โดย ณ อัตรา
ภาษีที่ดินทิ้งร้างร้อยละ 0.5 ราคาประเมินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และรูปแบบการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับ
รายได้ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini Coefficient) ปรับตัวดีขึ้น (เข้าใกล้ศูนย์มากขึ้น) จากเดิมที่ไม่มีการโอนเงินค่า
สัมประสิทธ์ิจีนี่ อยู่ท่ี 0.6098 และเมื่อมีการโอนเงินค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 0.5934 

ตารางที่ 5.3 ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini Coefficient) ณ อัตราภาษีท่ีดินทิ้งร้าง ร้อยละ 1 

รูปแบบการโอน 
กรณีที่ 1 ณ ราคา 
ประเมิน อัตราภาษี
ที่ดินทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 2 ณ ราคาประเมิน 
(ลด 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 3 ณ ราคาประเมิน 
(เพ่ิม 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

1.การกระจายแบบเท่ากันหมด  0.5819 0.5847 0.5792 

2.การกระจายแบบถ่วงน้ าหนัก
เป็นสัดส่วนผกผันกับรายได ้

0.5803 0.5832 0.5774 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจยั 

 จากตารางที่ 5.3 พบว่าในกรณีเก็บภาษีที่ดินทิ้งร้างในอัตราร้อยละ 1 พบว่ารูปแบบการโอนเงินรูปแบบท่ี
ส่งผลดีที่สุดคือการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้ โดย ณ อัตราภาษีที่ดินท้ิงร้างร้อยละ 1 ราคาประเมิน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และรูปแบบการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini 
Coefficient) ปรับตัวดีขึ้น (เข้าใกล้ศูนย์มากข้ึน) จากเดิมที่ไม่มีการโอนเงินค่าสัมประสิทธ์ิจีนี่ อยู่ท่ี 0.6098 และเมื่อมีการโอน
เงินค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 0.5774 

ตารางที่ 5.4 ค่าสัมประสิทธิ์จนีี่ (Gini Coefficient) ณ อัตราภาษีที่ดินทิ้งร้าง ร้อยละ 2 

รูปแบบการโอน 
กรณีที่ 1 ณ ราคา 
ประเมิน อัตราภาษี
ที่ดินทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 2 ณ ราคาประเมิน 
(ลด 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

กรณีที่ 3 ณ ราคาประเมิน 
(เพ่ิม 10%) อัตราภาษีท่ีดิน 
ทิ้งร้าง 0.5% 

1.การกระจายแบบเท่ากันหมด  0.5552 0.5605 0.5500 

2.การกระจายแบบถ่วงน้ าหนัก
เป็นสัดส่วนผกผันกับรายได ้

0.5520 0.5576 0.5465 

ที่มา : ค านวณโดยผู้วิจยั 

จากตารางที่ 5.4 พบว่าในกรณีเก็บภาษีที่ดินทิ้งร้างในอัตราร้อยละ 2 พบว่ารูปแบบการโอนเงินรูปแบบท่ี
ส่งผลดีที่สุดคือการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้ โดย ณ อัตราภาษีที่ดินท้ิงร้างร้อยละ 2 ราคาประเมิน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และรูปแบบการกระจายแบบถ่วงน้ าหนักเป็นสัดส่วนผกผันกับรายได้ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini 
Coefficient) ปรับตัวดีขึ้น (เข้าใกล้ศูนย์มากข้ึน) จากเดิมที่ไม่มีการโอนเงินค่าสัมประสิทธ์ิจีนี่ อยู่ท่ี 0.6098 และเมื่อมีการโอน
เงินค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.5465 และเมื่อพิจารณาที่ราคาประเมินพบว่าการเพิ่มราคาประเมินขึ้นร้อยละ 10 จะยิ่งท าให้มี
รายรับจากภาษีท่ีดินทิ้งร้างมากขึ้นและสามารถสร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ โดยค่าสัมปะสิทธ์ิจีนี่เท่ากับ 0.5934  
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รูปที่ 5.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ ในกรณีของการไม่มีการโอนเงินให้ครัวเรือนยากจน และกรณีของการโอนเงินให้กั บ
ครัวเรือนจากรายได้จัดเก็บภาษีท่ีดินทิ้งร้างที่อัตราร้อยละ 0.5 และ 2 โดยใช้ราคาประเมินที่ดินเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10  

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการค านวณ 

 จากรูปที่ 5.1 พบว่าก่อนการกระจายรายได้สามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ของครัวเรือนได้ 0.6098 และการโอนเงิน
ภาษีท่ีดินจะช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ปรับดีขึ้น โดยการใช้ภาษีท่ีอัตรา 2% และปรับราคาประเมินเพิ่มร้อยละ 10 จะส่งผลให้ดัชนี
จีนี่ปรับตัวดีขึ้นมากที่สุด (ค่าสัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ 0.5465)    

6 สรุปผลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

6.1 สรุปผล 

 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่าปัญหาทางด้านสังคมที่ส่งผลกระทบสู่ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศท่ียังไม่สามารถแก้ไข
ได้อย่างมีประสิทธิผลคือ ปัญหาความเหลื่อมล้ าของรายได้ โดยในปัจจุบันปัญหาความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดินถือว่ามี
ความส าคัญมาก เนื่องจากท่ีดินถือเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะประชาชนในต่างจังหวัดที่มีอาชีพหลักคือ
เกษตรกรรม ดังนั้นหากประสบปัญหาการไร้ที่ท ากิน ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวและท้ายสุดจะเป็น
ปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศท่ีภาครัฐต้องให้ความส าคัญและเร่งแก้ไข ซึ่งการศึกษาข้อมูลของจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าสาเหตุ
การทิ้งร้างได้แก่ 1) เป็นที่ดินของผู้สะสมที่ดิน หรือเป็นการกระจุกตัวของกรรมสิทธิ์การถือครองที่ดิน  2) น้ าท่วมพื้นที่
เกษตรกรรม พ้ืนท่ีที่พบเป็นพ้ืนท่ีนาร้าง มีน้ าท่วมขังในช่วงฤดูฝนยาวนาน 3) ดินขาดความอุดมสมบูรณ์ เป็นดินเปรี้ยว ดินเค็ม 
ดินตื้น มีหินมากหรือมีหินโผล่ 4) ขาดแรงงานในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ 5) ขาดน้ าในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะ
พบว่าสภาพภูมิประเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมาก ดังนั้นแนวทางที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาคือการมีระบบชลประทานที่
สามารถตอบสนองเกษตรกรและการปรับปรุงคุณภาพดิน และการบริหารจัดการกลุ่มผู้สะสมที่ดินท่ีมีการลงทุนโดยการสะสม
ที่ดินเพื่อเก็งก าไรและปล่อยที่ดินให้ทิ้งร้างหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ ซึ่งน ามาสู่การศึกษาในครั้งนี้โดยการพิจารณามาตรการ
ทางการคลังในการจัดเก็บภาษีท่ีดินดังกล่าว  

ผลการศึกษาพบว่าจากที่ดินทิ้งร้างของจังหวัดศรีสะเกษจ านวน 142,537 ไร่ สามารถเก็บภาษี ณ อัตราภาษีร้อยละ 
0.5 ร้อยละ 1 และร้อยละ 2 ที่ราคาประเมิน ได้จ านวน 618,253,223 บาท 1,236,506,446 บาท และ 2,473,012,892 บาท
ตามล าดับ ซึ่งการศึกษานี้ได้วิเคราะห์ผลจากการน ารายรับจากภาษีที่ดินทิ้งร้างมากระจายสู่ผู้มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน
ในจังหวัดจ านวน 335,514 คน โดยสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนจนเหล่านี้ให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งพิจารณาได้จากการที่
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ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini Coefficient) ปรับตัวดีขึ้น (มีค่าเข้าใกล้ศูนย์มากขึ้น) นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของรายได้ของครัวเรือน
เหล่านี้ยังส่งผลบวกต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมเพราะครัวเรือนผู้มีได้รายได้ต่ าสุดมีค่าตัวทวีคูณของรายจ่าย (Leontief 
Backward Multiplier) สูงถึง 1.912 ซึ่งสูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอื่นๆ ซึ่งการเพิ่มขึ้นของรายได้ของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดจาก
เงินโอนของรายได้ภาษีท่ีดินทิ้งร้างจะท าให้เกิดการขยายตัวของการผลิตสินค้าและบริการในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นผ่านการใช้
จ่ายของครัวเรือนเหล่านี้  

ทั้งนี้ นอกจากการน ารายได้ภาษีจากพื้นที่ทิ้งร้างมาใช้เป็นโอนเงินเพื่อปรับปรุงความไม่เท่าเทียมของการกระจาย
รายได้แล้ว การเก็บภาษีจากพื้นที่ทิ้งร้างยังส่งผลท าให้เกิดการกระตุ้นให้ผู้สะสมที่ดินมีการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลในทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจผ่านการขยายตัวของการผลิตและการจ้างงานท่ีเป็นผลสืบเนื่อง
จากการใช้ประโยชน์ท่ีดินทิ้งร้างเช่นกัน  

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเพื่อมุ่งหวังให้เห็นความส าคัญของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยเฉพาะทรัพยากร
ที่ดินที่ถือว่าเป็นสิ่งที่มีค่ามาก โดยหากพิจารณาจากผลการศึกษาพบว่าประเทศต่าง ๆ ล้วนให้ความส าคัญกับที่ดินเพราะถือ
เป็นปัจจัยที่จะสร้างผลผลิตให้แก่ประเทศชาติได้ ดังนั้นหากการครอบครองที่ดินของกลุ่มผู้สะสมที่ดินบางกลุ่มที่หวังเพียงการ
เก็งก าไรโดยไม่ใช้ที่ดินที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อกลุ่มครัวเรือนที่ยากจนที่ไม่มีโอกาสครอบครองที่ดิน
ส าหรับท ากิน เพื่อหาเลี้ยงชีพของตนเองและครอบครัว ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องกลไกในการชดเชยการสูญเสียโอกาสใน
ลักษณะของการครอบครองท่ีดินไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้านการกระจายรายได้ 

 ในการศึกษาครั้งนี้เน้นไปที่การศึกษาพื้นที่ทิ้งร้างของกรณีจังหวัดศรีสะเกษเพียงจังหวัดเดียวเท่านั้น ซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีทิ้งร้างทั้งหมดของประเทศน้ันถือว่าน้อยมาก และนอกจากน้ีหากจะพิจารณาในจังหวัดต่าง ๆ อาจมีความ
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านทั้งสภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ การประกอบอาชีพของประชาชน จึงอาจส่งผลให้การศึกษา
มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจใช้ประเด็นดังกล่าวไปเป็นการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 ส าหรับข้อจ ากัดอีกประการในการศึกษาครั้งนี้คือ ไม่ได้รวมรายละเอียดของผู้ครอบครองท่ีดิน ซึ่งผู้ครอบครองบาง
คนอาจจะไม่ได้เป็นผู้อยู่อาศัยในจังหวัดศรีสะเกษ  ดังนั้นจึงอาจมีความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์  นอกจากนี้การวิเคราะห์
ควรแสดงถึงผลลัพธ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจจากการเก็บภาษีดังกล่าว ซึ่งคณะผู้วิจัยจะใช้แบบจ าลองที่สามารถ
แสดงการส่งผ่านผลกระทบในระบบเศรษฐกิจทั้งหมด เช่น แบบจ าลองดุลยภาพท่ัวไป (Computable General Equilibrium 
Model) มาใช้ร่วมการวิเคราะห์ในอนาคต  

 

บรรณานุกรม 

                                                           
2 คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล  Input-Output Table ปี พ.ศ. 2548 ที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับ
ข้อมูลส ามะโนประชากรซึ่งจัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ในการจัดบัญชีเมตริกซ์สังคม (Social Accounting Matrix) เพ่ือค านวณค่าของ 
Leontief Backward Multipliers  โดยพบว่า จากการจัดแบ่งครัวเรือนเป็น 5 กลุ่มตามชั้นรายได้ ครัวเรือนที่มีรายได้ต่ าสุดมีค่า Leontief Backward 

Multiplier  เท่ากับ 1.91 ซึ่งแสดงว่าการใช้จ่าย 1 บาทของครัวเรือนดังกล่าวมผีลท าให้ภาคการผลิตสินค้าและบริการโดยรวมของทั้งระบบ
เศรษฐกิจ 1.91 บาท  ในขณะที่ครัวเรือนชั้นรายได้สูงสุดมีค่าของ Leontief Backward Multiplier เท่ากับ  1.55   
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เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร   โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การที่องค์กรพยาบาลจะได้บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการของ
องค์กร ต้องมีความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างสถานศึกษาและองค์กรพยาบาล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าให้เกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมและมีความชัดเจน โดยเฉพาะในกระบวนการสรรหาที่องค์กรพยาบาลไม่ได้ด าเนินการเอง ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
สถานศึกษาให้คัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาศึกษา โดยต้องมีการทดสอบทัศนคติผู้สมัครเข้าเรียน ว่ามีความ
เหมาะสม เป็นไปตามวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย และวัฒนธรรมองค์กร  สามารถท างานร่วมกับบุคลากรเดิมได้อย่างราบรื่นหรือไม่  
ซึ่งเป็นสิ่งที่จะสามารถท านายได้ว่าจะอยู่ในองค์กรได้ยาวนานเพียงใด  รวมทั้งต้องมีความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่าง
สถานศึกษาและองค์กรพยาบาล เริ่มตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรที่บูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ ความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็น Hard skill   คู่ขนานกับทักษะด้าน Soft skill  เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ การแก้ปัญหา
ท างานเป็นทีม  การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับองค์กร
พยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เมื่อมีปัจจัยภายนอกหรือภายในที่อาจส่งผลกระทบท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
สถานศึกษากับองค์กรพยาบาลจะร่วมกันปรึกษาหาแนวทางปรับเปลี่ยนหลักสูตร เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ เหมาะสมตรงกับความต้องการที่เป็นปัจจุบันขององค์กร   การที่องค์กรได้รับบุคลากรจบใหม่ท่ีมคีุณสมบัตพิรอ้ม
ต่อการท างาน เปรียบเสมือนเป็นต้นทุนขององค์กร  จะช่วยท าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ องค์กรไม่ต้องเสียเวลา เสียงบประมาณในการปูพื้นความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่เป็นความรู้รอบด้านที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  การร่วมมืออย่างเป็นระบบของสถานศึกษาและองค์กรพยาบาล   จะส่งผลดีต่อทั้งบุคลากรพยาบาล  
ผู้รับบริการ  สถานศึกษา องค์กรพยาบาล และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน                

ค าส าคัญ: องค์กรพยาบาล สถานศึกษา ปรับหลักสูตร  ทัศนคติ  

Abstract 

Key element for the successful development of the organization  is   personnel in organizations 
that have the knowledge and ability to fit the needs of the organization. Especially, the quality of personnel 
is important to bring the organization to the target effectively.   To obtain qualified nurses who meet the 
needs of the organization, there must be serious cooperation between the educational institution and the 
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nursing organization. It is important to make concrete and clear. Especially in the recruitment process that 
nursing organizations do not perform themselves. The educational institution has to select qualified people 
by testing the candidate's attitude which is appropriate, follows the vision, purpose and corporate culture, 
and whether they can work with organizational existing personnel smoothly. This is what will be able to 
predict how long they will be in the organization. There must also be serious collaboration between the 
educational institution and the nursing organization. From the curriculum design to the integration of 
knowledge, which are hard skills in science and technology in parallel with soft skills such as English 
communication, troubleshooting teamwork, always learning and developing. There is also a systematic and 
continuous collaboration between the educational institution and the nursing organization. When there are 
external or internal factors that may affect the change, nursing facultys and nursing organizations will work 
together to improve the curriculum to provide graduates with the skills, knowledge and ability appropriate 
to the current needs of the organization. The organization will successfully obtain new graduates who are 
ready to work. Thus  it is the organization cost for development. It will help the organization achieve its 
vision quickly and efficiently. The organization does not have to waste time and budget in the ground. 
Especially, the knowledge that is needed in the actual work. Systematic collaboration of educational 
institutions and nursing organizations will sustainable affect  nursing staff, customer, educational institutions 
and social services organizations as a whole.   

Key words:   Nursing  organizations, Educational  institutions,  Curriculum  improving, Attitude   

บทน า 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากลนั้น ต้องอาศัยทั้งเทคโนโลยี ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้และการบริหารจัดการที่ดี การ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้องค์กรภาครัฐจ าเป็นต้องปรับตัวโดยการน าเอาแนวคิดระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาปรับใช้กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรภาครัฐ
เป็นกลไกและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการน านโยบายสาธารณะต่างๆไปปฏิบัติ  และเสริมสร้างสมรรถนะของ
ประเทศในการแข่งขันเวทีโลก สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้องค์กรภาครัฐประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ และสร้างวัฒนธรรมและคุณค่าใหม่ในราชการ 

ในส่วนของการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในระบบสุขภาพ การปฏิรูประบบราชการและระบบบริการ
สุขภาพของประเทศไทย ท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการในองค์กรภาครัฐที่รับผิดชอบต่อการบริการสาธารณสุขอย่าง
มาก  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบบริการสุขภาพเพื่อให้เกิดการให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและทั่วถึง  การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดทั้งประเด็นท้าทายคือเรื่องของข้อจ ากัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคลากรทุกระดับ มีปัญหา
การขาดแคลนของบุคลากรทางการแพทย์ เนื่องจากมีอัตราการลาออกอย่างต่อเนื่อง   และสังคมมีความคาดหวังสูงขึ้นต่อการ
รับบริการที่มีมาตรฐานคุณภาพและเป็นเลิศ  เป็นที่ยอมรับว่าในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองค์กรให้นั้น 
องค์ประกอบส าคัญ ที่น าไปสู่ความส าเร็จ คือ บุคลากรในองค์กรที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ  เหมาะสมกับความต้องการของ
องค์กร    หรืออาจเรียกได้ว่า “ความสามารถของทรัพยากรบุคคล” ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สร้างให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันดังกล่าว (King et al., 2011)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน ทุกองค์กรให้ความส าคัญมากเป็นอันดับต้นๆ 
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เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ  จะเป็นสิ่งส าคัญท าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้  โดยเฉพาะคุณภาพของ
บุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ    เพราะงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนเก่งที่มีทั้งความรู้ และความสามารถ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการขององค์กร เข้ามาปฏิบัติงาน 
และเมื่อได้คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้ว   ก็ต้องดูแล ฝึกอบรมและพัฒนา ให้บุคลากรได้รับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับทิศทางและแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

กระบวนการสรรหาบุคลากรขอองค์กรพยาบาล  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรพยาบาลนั้น  องค์กรพยาบาลหลายแห่งจะไม่มีกระบวนการสรรหาของ
องค์กรเอง  เนื่องจากรับบุคลากรจบใหม่จากสถานศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบุคลากรให้โดยตรง โดยเฉพาะองค์กรพยาบาลที่สังกัด
มหาวิทยาลัยรัฐ เช่น องค์กรพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช  รับบัณฑิตจบใหม่จาก คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
เนื่องจากบัณฑิตพยาบาลที่จบจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีสัญญาต้องท างานใช้ทุนที่โรงพยาบาลศิริราช เป็น
เวลา 2 ปี และเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังพยาบาล  ท าให้มีความจ าเป็นต้องรับบัณฑิตจบใหม่เข้าท างานโดยไม่
ผ่านกระบวนการสรรหา  ซึ่งน าไปสู่การเกิดปัญหาต่างๆตามมา เห็นได้จากข้อมูลในการท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง แนวทางการบริหาร
จัดการสู่องค์กรพยาบาลสมรรถนะสูง: กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช  ของ ดุษณีย์  ยศทอง (2561) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การสนทนากลุ่ม   พบ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ความเห็นเกี่ยวกับการรับบุคลากรใหม่เข้าท างานไว้ว่า “...เราจ าเป็นต้องรับน้องจบ
ใหม่เข้ามาท างาน โดยที่เราไม่ได้คัดเลือกเอง .. น้องบางคนไม่ได้ชอบเป็นพยาบาลแต่แรกแล้ว แต่มาเรียนเพราะคะแนนสอบเข้า
ได้ ก็มาเรียน..เดี๋ยวอยู่ใช้ทุนหมดก็จะลาออก..”   ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อีกท่านหนึ่งก็ให้ความเห็นว่า “.. น้องที่เราได้มา ไม่ใช่แบบท่ี
หน่วยเราต้องการ หน่วยเราอยากได้น้องที่มีบุคลิกดี มนุษยสัมพันธ์ดี เพราะเราอยู่ด่านหน้า ต้องพูดจาสื่อสารประสานงาน ท้ังกับ
ผู้ป่วยและญาติ และทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืน..ถ้าเราเลือกได้ก็จะได้คนท่ีเหมาะสมกว่านี้..”    นอกจากน้ัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อีก 2 
ท่าน ก็ให้ความเห็นตรงกันว่า “ น้องๆที่เพิ่งจบมา มีความรู้ ทักษะ ยังไม่พอที่จะท างานได้เลย  เราต้องมาเสียเวลา เสีย
งบประมาณ มาปูความรู้พิ้นฐานให้ใหม่..”  “..อยากให้คณะพยาบาล ปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง เช่น ความรู้
การใช้ภาษาอังกฤษแบบที่ใช้ในการประเมิน คัดกรอง ดูแลผู้ป่วย  ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริการ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาคุณภาพองค์กร ..ความรู้พวกนี้ส าคัญมากในยุคนี้..เพราะมันต้องใช้จริง..  น้องๆควรมีพื้นฐานพร้อมแล้ว 
..”  

ในการรับนักศึกษาเข้าเรียนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้ผ่านกระบวนการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ มีการสอบวิชาพื้นฐานท่ัวไป  แต่ปัญหาที่พบคือ นักศึกษาผู้ตัดสินใจเลือกเรียนคณะพยาบาลศาสตร์ 
ยังมีทัศนคติที่ไม่เหมาะสมตอ่การปฏบิัติงานวิชาชีพพยาบาล  แต่ได้เข้ามาเรียนเนื่องจากสอบไดแ้ต่ไมไ่ดอ้ยากเรยีน   หรือเลือก
เรียนพยาบาลเพราะอิทธิพลของคนในครอบครัว หรือเลือกเรียนตามเพื่อน  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งมีความเห็นว่า “..ควรมี
การสอบวิชาทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล เพื่อคัดกรองให้ได้คนที่อยากท างานในวิชาชีพนี้จริง ถ้าเค้าชอบและรักการเป็น
พยาบาล จะท าให้เค้ามุ่งมั่น ตั้งใจท างาน ส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรพยาบาล... ”   ซึ่งถ้าได้บุคลากรที่มีทัศนคติไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย และวัฒนธรรมองค์กร ก็จะไม่สามารถอยู่ในองค์กรได้ยาวนานพอ นอกจากน้ัน การมี
ทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีควรมีเพื่อพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน ก็เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณาเช่นกัน 

ปฏิรูปเป็นการศึกษา 4.0 เพ่ือผลิตพยาบาล 4.0 

การที่รัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพนานาชาติหรือ เมดิคัล ฮับ (Medical 
Hub)  และในปี 2558  ประเทศไทยได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท า
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ให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนของทุกประเทศสมาชิกต้องเตรียมปรับตัวหลายประการ รวมทั้งการที่รัฐบาลมี วิสัยทัศน์เชิง
นโยบายมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0  เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-Base 
Economy”  หรือ “ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  เน้นภาคบริการมากขึ้น โดยมีเป้าหมายด้านสาธารณสุข 4.0 คือ ประชาชนสุขภาพดี  มั่นคง  เจ้าหน้าที่มีความสุข 
มั่งคั่ง ระบบสุขภาพ  ยั่งยืน  ท าให้ทุกองค์กรระบบสาธารณสุขทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องปรับตัว  ปรับทิศทาง และสร้าง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงใน
ศตวรรษที่ 21 ได้  (ปิยะสกล สกลสัตยาทร,2560)    นอกจากนั้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ก็ช่วยให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น มีความรู้มากขึ้น ส่งผลให้ความคาดหวังของประชาชนต่อคุณภาพสินค้าและบริการมีมากขึ้ น
ตามล าดับ ท าให้ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว   

ในส่วนของวิชาชีพพยาบาล การเป็นพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0  นั้น ก็ต้องพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  และเน้นการบริการที่มีคุณภาพมากขึ้นเช่นกัน รวมทั้งต้อ งเปลี่ยนการบริการแบบ 
Traditional services ไปสู่การบริการที่เป็น High value service  ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง โดยอาศัยความรู้ 
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวคน เช่น การศึกษา อบรมพัฒนาความรู้ต่างๆ   เปลี่ยนจาก Thai-Thai เป็น Global-Thai เป็นคน
ไทยที่สามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล  (เรณู พุกบุญมี, 2559)   ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่า องค์ประกอบส าคัญ ที่น าไปสู่
ความส าเร็จ คือ บุคลากรในองค์กรที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ  เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร    หรืออาจเรียกได้ว่า 
“ความสามารถของทรัพยากรบุคคล” ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันดังกล่าว (King et al., 
2011)  แต่การที่กระบวนการสรรหาได้เกิดขึ้นแล้วตั้งแต่กระบวนการรับนักศึกษาของสถานศึกษาที่ผลิตบัณฑิตพยาบาล  จึง
เป็นเรื่องจ าเป็นที่องค์กรพยาบาลและสถานศึกษาต้องมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด  และจริงจัง เพื่อให้ได้บัณฑิตทางการ
พยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการขององค์กรพยาบาล มีทัศนคติที่เหมาะสม  มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถพร้อมต่อการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

การศึกษาวิชาการพยาบาลไทยถือก าเนิดมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 โดยเมื่อ พ.ศ. 2439 สมเด็จพระนางเจ้าเสาวภา
ผ่องศรี พระอรรคราชเทวี (สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชชนนีนาถ) ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
พระราชทานทรัพย์ส่วนพระองค์ให้ตั้งการฝึกหัดวิชาผดุงครรภ์ขึ้น ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นฝ่ายการพยาบาลและคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช, 2558). โดยในปัจจุบันคณะพยาบาลศาสตร์  เป็น
สถานศึกษาหลักในการผลิตบุคลากรให้กับองค์กรพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  แม้ว่าได้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มาแล้วอย่างต่อเนื่อง  โดยเห็นได้จากการได้รับรองคุณภาพการศึกษาจาก สกอ.(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และ
สภาการพยาบาล  รวมทั้งการได้รับการจัดอันดับจาก   Times Higher Education Ranking Asia ให้เป็นสถานศึกษาผลิต
บุคลากรพยาบาล ที่มีคุณภาพ อันดับ 1 ของประเทศไทย แต่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ หากจะมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นพยาบาลยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ก็ยังต้องอาศัยการปรับ เปลี่ยนกระบวนการต่างๆที่เกี่ยวกับการผลิตบุคลากรพยาบาลอีกหลายประการ 

  จากงานประชุมวิชาการ “การศึกษา THAILAND 4.0 จะเดินต่อไปไหน!!” เมื่อวันที่ 25  พฤษภาคม 2560   ดร.สุ
พจน์  หารหนองบัว  จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กล่าวว่า การศึกษาไทยอยู่ในอันดับที่ 8 ในกลุ่มประเทศอาเซี่ยน เป็นหนึ่ง
ในข้อมูลที่ช้ีชัดว่า การศึกษาของประเทศอยู่ในภาวะวิกฤติ ซึ่งหมายถึงคุณภาพของคนวิกฤติ และหมายถึงประเทศอยู่ในภาวะ
วิกฤติ เพราะคนคือทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด  ซึ่งที่ผลออกมาเช่นนี้เพราะ ในการทดสอบวัดคุณภาพการศึกษา เขาวัดกันด้วย
การศึกษา 4.0 แต่การเรียนการสอนของประเทศไทยยังเป็นการศึกษา 1.0 ครูเป็นผู้ป้อนความรู้    ในขณะที่การศึกษาของ
ประเทศไทยในปัจจุบันส่วนใหญ่ท าได้แค่เพียง 2.0 ผู้เรียนหาความรู้เองจากสื่อออนไลน์ได้   ส่วน 3.0 คือ ผู้เรียนสร้างความรู้
ได้ และ 4.0 ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมได้ ครอบคลุมตั้งแต่การน าความรู้จากช้ันเรียนไปแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ไปช่วยชุมชน 
ช่วยสังคม รวมไปถึงการน าความรู้ไปสร้างมูลค่าทางธุรกิจได้  นอกจากนั้น ในงานประชุมวิชาการเดียวกัน ดร.ตวง อันทะไชย 
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ประธานคณะกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ยังได้กล่าวไว้ว่า ต้องปฏิรูป 3 เรื่องอย่าง
เร่งด่วน คือการเรียนรู้ หลักสูตรการเรียนการสอน ปรับวิธีการเรียน การสอน การสอบ  ...รวมถึงต้องเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรให้นักศึกษา บัณฑิตได้มาตรฐานสถานประกอบการ (ทีมข่าวคุณภาพชีวิต,   2560) 
สอดคล้องกับ  ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (2561) กล่าวว่า “ เอาคนของเขามาเป็น
อาจารย์พิเศษของเรา คือต้องมาตั้งแต่แรกเลย สมมติจะตั้งหลักสูตร ต้องเชิญเขามาตั้งแต่วางเป้าประสงค์ กระบวนการเรียน
การสอน ว่าประเมินผลเด็กอย่างไร มันถึงตอบโจทย์เอกชนและตลาดจริงๆ ”  จะเห็นได้ว่า การให้องค์กรที่จะรับบัณฑิตเข้า
ท างาน มามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร จะท าให้ได้บัณฑิตที่มีคุณสมบัติ มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตรงกับความ
ต้องการขององค์กรที่บัณฑิตจะเข้าไปท างาน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลือ่นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์
การด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ  ท าให้การพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
องค์กรไม่ต้องเสียเวลา เสียงบประมาณ ในการปรับความรู้พิ้นฐานท่ีควรได้รับมาแล้วจากสถานศึกษา 

นอกจากนั้น ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร (2560) ยังได้แสดงความเห็นไว้ว่า   การท างานต่างๆ จะใช้ทักษะเพียงศาสตร์
เดียวไม่ได้ ต้องใช้หลายศาสตร์ร่วมกัน เพื่อท่ีจะตอบโจทย์โลก และตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ประเทศ ที่ต้องการสร้างความเข้มแข็ง 
...แน่นอนว่าการผลิตก าลังคนเพื่อไปท างานตอบโจทย์ประเทศต้องเน้นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหลัก หรือสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่ไม่ได้หมายความว่าสาขาวิชาทางด้านสังคมไม่มีความส าคัญ เพราะจริงๆ แล้ว การ
เรียนการสอนสามารถบูรณาการร่วมกันได้ ทั้งนี้ ส่วนตัวเช่ือว่า ในการท างาน ไม่ใช่เก่งอย่างเดียวแล้วจะท างานได้ส าเร็จ ต้องเก่ง 
และดี ฉะนั้น ทั้งวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะมาเติมเต็มในแง่ของความเป็นมนุษย์ ในเรื่องของ Soft skill หรือทักษะด้าน
สังคมต่างๆ ต้องไปด้วยกัน เพื่อให้บัณฑิตที่จบออกมามีความนุ่มนวลขึ้น สามารถสื่อสาร เป็นผู้น า แยกถูกแยกผิด เป็นต้น ตรงนี้
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการท างานในอนาคต..  สอดคล้องกับ ธีรศักดิ์ สงวนมานะศักดิ์ ผู้จัดการแผนกสรรหาและว่าจ้าง 
บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด (2560) ให้ความเห็นในมุมของผู้ที่มีหน้าท่ีคัดสรรบุคลากรใหม่ให้กับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ระบุว่า ทักษะด้าน Soft skill ส าคัญมากส าหรับบัณฑิตใหม่  เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ การแก้ปัญหาท างาน
เป็นทีม การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เหล่านี้เป็นทักษะที่นักศึกษาฝึกฝนตนเองได้ตลอดสี่ปีในมหาวิทยาลัย จาก
กระบวนการเรียนการสอนแนวใหม่    และอาจจะเป็นทักษะที่ตลาดต้องการมากกว่า Hard skill ในสายงานอาชีพนั้นๆ ด้วยซ้ า 

ข้อเสนอการปรับหลักสูตรเพ่ือผลิตพยาบาล 4.0 

    ข้อสรุปจากการศึกษาในการท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการสู่องค์กรพยาบาลสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช ของดุษณีย์  ยศทอง (2561) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
ให้ความเห็นว่า  ในยุคไทยแลนด์  4.0 ควรมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อผลิตพยาบาล โดยการให้องค์กรพยาบาลเข้ามาส่วนร่วม
ในออกแบบหลักสูตร เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณสมบัติ มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทันสมัยตรงกับความต้องการขององค์กร
พยาบาล  โดยนอกจากการมีหลักสูตรเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานท่ัวไป เช่น ความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆ  การบริการพยาบาล  แล้ว 
ยังมีความรู้อื่นๆทางสังคมศาสตร์ที่บัณฑิตจ าเป็นต้องมีเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในยุคไทยแลนด์  4.0  ดังนี้ 

1. ควรมีการทดสอบทัศนคติที่มีต่อวิชาชีพ ก่อนรับเข้าเรียน เนื่องจาก การเลือกได้คนที่มีทัศนคติที่เหมาะสม 
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย และวัฒนธรรมองค์กร   จะท าให้สามารถท างานร่วมกับบุคลากรเดิมได้อย่างราบรื่น และจะ
อยู่ในองค์กรได้ยาวนาน ส่งผลดีให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึ้น  หลังจากนั้นในระหว่างการเรียนการ
สอน อาจารย์พยาบาลจะมีบทบาทในการสร้างและปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาลต่อเนื่อง โดยสอดแทรกเข้าไปในการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับการมีทัศนคติที่ดีและความภูมิใจในวิชาชีพ รวมทั้งการเชิญบุคลากรพยาบาลที่โดดเด่น เป็นแบบอย่างท่ีดี 
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และประสบความส าเร็จในวิชาชีพ มาเล่าประสบการณ์ชีวิตการท างาน เพื่อสร้างความรู้สึกประทับใจและความภาคภูมิใจท่ีจะ
ได้เข้าสู่วิชาชีพพยาบาล 

2.  การปรับหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยเน้นท่ีการสื่อสารทางการแพทย์ เนื่องจากในปัจจุบันการที่ประเทศ
ไทยเข้าสู่ AEC  และการที่มีนโยบายไทยแลนด์ 4.0  ท าให้มีผู้ป่วยต่างชาติเข้ามารับบริการในโรงพยาบาลมากข้ึน จึงท าให้มี
ความจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษมากข้ึน การเตรียมให้บณัฑิตพยาบาลมีความพร้อมในทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะในกระบวนการดูแลผู้ป่วย เช่นการประเมิน การซักประวตัิ จะส่งผลให้การบริการพยาบาลมีความ
ปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. หลักสูตรพฤติกรรมการบริการ ซึ่งต้องเน้นในทุกแง่มุมตั้งแต่พฤติกรรมการบริการที่มจีริยธรรม การ
จัดการข้อเรียน เป็นต้น  เนื่องจากในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
ง่ายขึ้น มีความรู้มากข้ึน ส่งผลให้ความคาดหวังของประชาชนต่อคณุภาพสินค้าและบริการมีมากข้ึนตามล าดับ  การเตรียม
ความพร้อมจะช่วยให้บัณฑติมีทักษะที่ดีในการจัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทย์  เนื่องจากในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการแพทย์ ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการในการให้บริการ การปรับปรุงหลักสูตรให้นักศึกษา ได้เรียนรู ้มีทักษะการใช้
งาน จะท าให้บัณฑิตมีความพร้อมต่อการใช้ 

5. ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทมี เนื่องจากการปฏิบัติงานในพ้ืนที่จริง จะพบสถานการณ์ต่างๆทีต่อ้งใช้
ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการตดัสินใจ การแก้ปัญหาต่างๆ และการท างานเป็นทีม เนื่องจากในการดูแลผู้ป่วยเพื่อให้ไดผ้ล
ลัพธ์สูงสุด ต้องอาศัยการร่วมมือท างานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ  

6. การฝึกปฏิบัติงานในสถานท่ีจริง ควรเพิ่มให้มีจ านวนช่ัวโมงการฝึกปฏิบัติงานมากข้ึน เนื่องจากจะเปน็การ
เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ให้บัณฑิตใหม่มีความช านาญพร้อมต่อการปฏิบตัิงานมากข้ึน 

7.  การปฏิรูปให้เป็นการศึกษา 4.0  ที่จะเน้นให้นักศึกษาไดม้ีการคดิ วิเคราะห์ใหม้ากขึ้น จะน าไปสู่การคิด
สร้างสรรค์  เกิดนวตักรรมทั้งในด้านการบริการ การจัดการ และการสรา้งสรรค์สิ่งประดิษฐ์ ที่ใช้ประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วย ซึ่ง
จะสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยขององค์กรได ้

สรุป  
โดยสรุปแล้ว การที่จะได้บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กร ต้องมี

ความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างสถานศึกษาและองค์กรพยาบาล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ความชัดเจน โดยเฉพาะในกระบวนการสรรหาที่องค์กรพยาบาลไม่ได้ด าเนินการเอง ต้องอาศัยความร่วมมือจากคณะพยาบาล
ศาสตร์ให้คัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาศึกษา โดยต้องมีการทดสอบทัศนคติผู้สมัครเข้าเรียน ว่ามีความเหมาะสม 
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย และวัฒนธรรมองค์กร  สามารถท างานร่วมกับบุคลากรเดิมได้อย่างราบรื่นหรือไม่  ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่จะสามารถท านายได้ว่าจะอยู่ในองค์กรได้ยาวนานเพียงใด  รวมทั้งต้องมีความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างสถานศึกษาและ
องค์กรพยาบาล เริ่มตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรที่บูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่เป็น Hard skill   คู่ขนานกับ ทักษะด้าน Soft skill  เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ การแก้ปัญหาท างานเป็นทีม  
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับองค์กรพยาบาลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง เมื่อมีปัจจัยภายนอกหรือภายในท่ีอาจส่งผลกระทบท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง สถานศึกษากับองค์กรพยาบาล
จะร่วมกันปรึกษาหาแนวทางปรับเปลี่ยนหลักสูตร เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ เหมาะสมตรงกับความ
ต้องการที่เป็นปัจจุบันขององค์กร   การที่องค์กรได้รับบุคลากรจบใหม่ที่มีคุณสมบัติพร้อมต่อการท างาน เปรียบเสมือนเป็น
ต้นทุนขององค์กร  จะช่วยท าให้การพัฒนาองค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ องค์กรไม่ต้องเสียเวลา เสีย
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งบประมาณในการปูพื้นความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่เป็นความรู้รอบด้านท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง  การร่วมมืออย่าง
เป็นระบบของสถานศึกษาและองค์กรพยาบาล   จะส่งผลดีต่อท้ังบุคลากรพยาบาล  ผู้รับบริการ  สถานศึกษา องค์กรพยาบาล 
และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน   

ข้อเสนอแนะ   

1. ควรจัดตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานของทั้งองค์กรพยาบาลและสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือท่ีจริงจังและเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

2. ควรมีความร่วมมือขององค์กรพยาบาลและสถานศึกษาในด้านอื่นๆ เช่น การสร้างงานวิจัย/สิ่งประดษิฐ์  การจัดประชุม
วิชาการ และการออกแบบหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลต่างๆ 
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การประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

Curriculum Assessment of Bachelor of Accounting Program, Rajapruk  University 

 

ไพสรณ์ สูงสมบัต,ิ ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตและศึกษาแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ นิสิตปัจจุบัน อาจารย์
ผู้สอน และ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน  517 คน วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดย
น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างนิสิตพบว่า  มีการจัดล าดับก่อนหลังของรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาเป็นอย่างดีระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดตารางสอนในแต่ละภาคการศึกษาเหมาะสม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างอาจารย์พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนการสอนในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่คิดว่าอาจารย์ควรมีการจัดท าแผนการสอน มีความรู้ใน
การจัดท าเอกสารประกอบการสอน ระดับมาก คณาจารย์มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
บางส่วนมีประสบการณ์สอนมานาน ยังไม่มีผลงานทางวิชาการ แต่คณาจารย์ล้วนมีลักษณะที่ดี ส่งผลให้นิสิตได้รับการอบรมสั่ง
สอนทั้งด้านวิชาชีพบัญชีและด้านคุณธรรมเป็นอย่างดี และกลุ่มตัวอย่างพบว่าบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีบัณฑติ 
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บังคับบัญชาว่า มีประสิทธิภาพในการท างานและมีมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมที่ดี 
ค าส าคัญ : หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  การประเมินหลักสูตร  
Abstract 
           This study aims to evaluate the effectiveness of the curriculum of Bachelor of Account Program, 
and find the guideline for the curriculum development of Bachelor of Account Program, Faculty of 
Accounting, Ratchaphruek University. The samples used in this study include 517 of current students, 
lecturers, and graduates. The data was analyzed using descriptive statistics and presented in the form of 
frequency distribution tables, percentage and standard deviation (S.D.). 

The study of the students’ opinion found that they highly agreed to how the courses are arranged 
in each semester, followed by how appropriate the class schedules in each semester. For the lecturers, it 
was found that most of them had the medium level of knowledge on formulating the lesson plans. Most 
of them also highly agreed that the lecturers should prepare lesson plans and are knowledgeable in the 
preparation of the teaching material. They also agreed that the faculty  meets the criteria of the Commission 
on Higher Education and some have been taught with no academic performance, but they are qualified so 
the students have been taught in both the accounting profession and ethics. The samples agreed that the 
graduates of Bachelor of Accounting Program get satisfaction from their employers or supervisors in terms 
of effectiveness and interpersonal and moral qualities. 
Keywords: Bachelor of Accounting program, Curriculum Assessment 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
          การพัฒนาหลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการศึกษา การเรียนการสอนซึ่งได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาวิชาแผนการเรียนการสอนสื่อการสอน การจัดการเรียนการสอนทั้งทางด้านทฤษฎีและการฝึกปฏบิตัิ 
รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งถ้าหากว่าผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรได้จัดให้มีการก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ โดยเฉพาะแผนและวิธีปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนให้มีความถูกต้องรัดกุมชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
และผู้ปฏิบัติได้น าไปปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้อย่างเหมาะสมก็ย่อมท าให้การจัดการเรียนกา รสอนในหลักสูตรนั้นมี
ประสิทธิภาพ สมดังคาดหมาย ปี 2558 ปัจจุบัน สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตควรมีการปรับปรุงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในการปรับปรุงหลักสูตรที่ดีควรน าจุดแข็งและจุดอ่อนของ
หลักสูตรเดิม คือหลักสูตรบัญชี 4 ปี (ปรับปรุงปี พ.ศ.2553) มาประกอบการพิจารณาด้วย ผู้วิจัยมีความประสงค์จะประเมิน
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์      เพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
ตรงตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี จิรพงษ์  (2546) สอดคล้องกับความต้องการของสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการต่อไป 
 ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  เป็นอย่างไร 
      2. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นอย่างไร 
 

     วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

      2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์         
  
    ประโยชน์ของงานวิจัย 
       สามารถน าไปพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ให้ตรงตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี 
ตามความต้องการของสถานประกอบการและมีความทันสมัย  
 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

       1.1 ด้านบริบท (Context) เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  โครงสร้างหลักสูตร 
เนื้อหา เกณฑ์การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
      1.2  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) เกี่ยวกับอาจารย์  นิสิต อุปกรณ์การเรียนการสอน     เอกสารต ารา 
สถานท่ีเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  
      1.3 ด้านกระบวนการ (Process) เกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอน ประสบการณ์การเรียนรู้ การวัด
และการประเมินผลและการบริหารหลักสูตร  การบริการด้านการเรียนการสอน 
      1.4 ด้านผลผลิต  (Product)  เกี่ยวกับความสามารถของบัณฑิต คุณลักษณะที่      พึงประสงค์ของ
บัณฑิต ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อหลักสูตร 
      ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
      1.5  นิสิตปัจจุบัน  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีสุดท้ายของ
หลักสูตรที่ท าการประเมิน จ านวน 250 คน 
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      1.6 อาจารย์ผู้สอน  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
จ านวน 52 คน 
      1.7 บัณฑิตได้แก่  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในปีการศึกษา  2555 ถึง 
2557 รวม  3  รุ่น จ านวน 215 คน 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
        2.1 นิสิตปัจจุบัน  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีสุดท้ายของ
หลักสูตรที่ท าการประเมิน จ านวน 250 คน 
      2.2 อาจารย์ผู้สอน  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบัญชี 
จ านวน 52 คน 
      2.3 บัณฑิตได้แก่  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในปีการศึกษา  2555 ถึง 
2557 รวม  3  รุ่น จ านวน 215 คน 
    3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2558 ถึง เดือน สิงหาคม 2559 
  4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์      
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง การศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
แบบจ าลองการประเมินผลตาม  CIPP Model 

แบบจ าลอง(Model) หมายถึง วิธีการสื่อสารทางความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฎการณ์หรือ
เรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อในลักษณะต่าง ๆ เช่น แผนภูมิ แผนผัง ระบบสมการ และรูปแบบอื่น เป็นต้น เพื่อให้
เข้าใจได้ง่าย และสามารถน าเสนอเรื่องราวได้อย่างมีระบบ การประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง  เช่น 
แนวคิด การประเมินของสตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam’s  CIPP  Model) ในปี  ค.ศ.  1971 สตัฟเฟิลบีม ได้เป็นที่ยอมรับกัน
อย่างกว้างขวาง เพราะให้แนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผล ได้อย่างน่าสนใจและทันสมัย  จนเป็นที่ยอมรับกัน
ทั่วไปในปัจจุบัน  เรียกว่า  CIPP  Model  เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการ
บริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์การประเมิน คือ การให้สารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่าง ฝ่ายประเมินกับ ฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด 
กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และ
น าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพื่อป้องกันการมีอคติ
ในการประเมิน และ เขาได้แบ่งประเด็นการประเมินผลออกเป็น 4 ประเภท คือ 
            1.  การประเมินด้านบริบทหรอืสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation : C)  เป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพื่อ
ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนองปัญหา
หรือความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายที่วางไว้               
            2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation : I ) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความ
เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา  รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน  เป็นต้น 
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            การประเมินผลแบบน้ีจะท าโดยใช้ เอกสารหรืองานวิจัยท่ีมีผู้ท าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน าร่องเชิงทดลอง (Pilot 
Experimental Project) ตลอดจนอาจให้ผู้เชี่ยวชาญ มาท างานใหก้ารประเมินผลนี้จะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่ามี
อะไรบ้าง และตดัสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการด าเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอก หรือไม่ 
            3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหา
ข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ 
โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุด
แข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุด
โครงการแล้ว 
การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของ
โครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 
            3.1 เพื่อการหาข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างที่มีการปฏิบัติการ หรือ การด าเนินงานตามแผนนั้น 
            3.2 เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการ 
            3.3  เพื่อการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการ 
            4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขี้นกับ เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์( Outcomes )      โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจัยเบื้องต้นและกระ
บวนการร่วมด้วย  จะเห็นได้ว่าการประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบทั้งหมด ซึ่งผู้
ประเมินจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ก าหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวช้ีวัด ก าหนด
แหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูล ก าหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
  วชิระ จันทราช (2554) ศึกษาการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษและ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร เป็นการวิจัยประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมิน ซิปป์ไอ (CIPPi Model) โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม ผลการวิจัยโดยสรุป หลักสูตรมี
ระดับคุณภาพหรือการมีผลผลิตตามวัตถุประสงค์ในระดับดี สมควรด าเนินการต่อไป เพียงแต่ต้องปรับปรุงองค์ประกอบย่อย
บางประเด็นเพื่อให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 ภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ศึกษาการประเมินความเหมาะสมในการใช้หลักสตูรปรญิญาตรคีณะศึกษาศาสตร ์
สาขาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยพิจารณาจากการใช้ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนในรายวิช าต่าง ๆ ใน
หลักสูตร ในด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการจัดการรายวิชาในหลักสูตรและด้านการน าไปใช้ ผลการวิจัยพบว่า หมวด
วิชาพื้นฐาน โดยรวมมีความเหมาะสมมาก ด้านเนื้อหาหลักสูตร มีความเหมาะสมมากที่สุด และด้านผู้สอนด้าน       การจัด
รายวิชาไว้ในหลักสูตร และด้านการน าไปใช้ มีความเหมาะสมมาก และหมวดวิชาเอกบังคับโดยรวมทุกด้านมีความเหมาะสม
มากที่สุด 
 สุภาพร ตรีนภา (2552) ศึกษาการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการประกันภัยและ
การบริหารความเสี่ยง หลักสูตร 2552 คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการ
ประเมินแบบ Formative Evaluation น าหลักการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ของ Daniel L.Stufflebeam มา
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ประยุกต์ใช้ และใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ท าการ
ประเมินหลักสูตรใน       4 ด้าน ได้แก่ด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการ
บริหารจัดการหลักสูตร/บริการและด้านผลผลิตของหลักสูตร ผลที่ได้จากการวิจัยจะน ามาเป็นข้อมูลประกอบแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของมหาบัณฑิตและตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในทุกด้าน 
 จิรพงษ์ จันทร์งาม (2546) ศึกษาการประเมินหลักสตูรบัญชีบัณฑติหลกัสูตร 4 ปี ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 
2541 และหลักสูตรต่อเนื่อง ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2546 ศึกษาเนื้อหาสาระของหลักสูตรศักยภาพและภาระงานของ
คณาจารย์ ศักยภาพเชิงวิชาการของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษากระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ตลอดจนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต ใช้แบบจ าลองชิป (CIPP model) โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้งสองหลักสตูร
มีวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมในระดับมาก คณาจารย์ผู้สอนมีศักยภาพเชิงวิชาการและภาระงานสอน
ในระดับปานกลาง มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัย กระบวนการเรียนการสอนของทั้งสองหลักสูตรมีความเหมาะสม
ในระดับมาก นักศึกษาส่วนใหญ่มีศักยภาพก่อน    เข้าศึกษาระดับปานกลางและบัณฑิตของทั้งสองหลักสูตรมีคุณลักษณะเป็น
ที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในระดับปานกลาง 
 
         จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปรับปรุงหลักสูตรก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  การศึกษาในหลักสูตรสามารถน า
ความรู้และประสบการณ์ไปวิเคราะห์และตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบอย่างมีเหตุผล  คุณสมบัติของนิสิตที่จบหลักสูตรตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานและนิสิต       มีความพึงพอใจในการศึกษาในหลักสูตรนี้เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพและการก้าว
ไปสู่ระดับสากลและเป็นส่วนหนึ่งของ TQF จึงเห็นความจ าเป็นท่ีต้องท างานวิจัยนี้ข้ึน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
      ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม         
 
 
 
 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
            ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการศึกษานี้ คือ นิสิตทั้งภาคปกติและภาคสมทบ  อาจารย์

ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์พิเศษภายนอกท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. นิสิตปัจจุบัน  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชีที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีสุดท้ายของหลักสูตรที่ท า
การประเมิน จ านวน 250 คน 
  2. อาจารย์ผู้สอน  ได้แก่  อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบัญชี จ านวน 52 คน 

นิสิตปัจจุบัน     

อาจารยผ์ู้สอน   
บัญชีบัณฑิต 

    

 

 

ผลการประเมินหลักสตูรบญัชีบัณฑิต 

C   =  ด้านบริบท 

I    =  ด้านปัจจัยน าเข้า 

P   =  ด้านกระบวนการ 

P   =  ด้านผลผลิต 
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  3. บัณฑิตได้แก่  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในปีการศึกษา  2555 ถึง 2557 รวม  3  
รุ่น จ านวน 215 คน 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยศึกษา

จากทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรและการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ใช้มาตรประเมินความคิดเห็นแบบ Rating Scale โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสตูร/อาจารย์ผู้สอน อาจารย์พิเศษภายนอก และผู้ทรงคุณวฒุิ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มี 6 ข้อ ได้แก่ สถานภาพ เพศ อายุ ต าแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษา จ านวนประสบการณ์ในการ
สอนหรือการท างาน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
   2.1 ปรัชญาของสถาบัน 
   2.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   2.3 โครงสร้างของหลักสูตร 
   2.4 ลักษณะรายวิชา 
         2.5 สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ที่ช่วยให้การน าหลักสูตรไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
           2.6 การบริหารหลักสูตร 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

    2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเองโดยจะสัมภาษณ์เกี่ยวกับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความต้องการของสังคม  ความสมดุลและความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรโครงสร้างเนื้อหาวิชาของหลักสูตรและความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วย  2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน อาจารย์พิเศษภายนอก และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มี 6 ข้อ ได้แก่ สถานภาพ เพศ อายุ ต าแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษา จ านวน
ประสบการณ์ในการสอนหรือการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความต้องการ
ของสังคม ความสมดุลและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร โครงสร้างเนื้ อหาวิชาของ
หลักสูตรและความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
        1. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยัครั้งนี้  สามารถจ าแนกออกได้เป็น  2 ลักษณะ
คือ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลนิสิต และ 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒิ มี

รายละเอียดดังนี้ 
1. แจกแบบสอบถามให้กับนิสิตช้ันปริญญาตรีหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากนิสิตปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน บัญชี
บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาของบัญชีบัณฑิต  ผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยก าหนดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีวิธีด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยติดต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน  ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล  เวลาที่ใช้ ประโยชน์ของการวิจัยพร้อมนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ์ 
ส่งจดหมายอย่างเป็นทางการไปก่อนการสัมภาษณ์ในนามคณะบัญชี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์      ท าการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิ ตามวัน เวลาที่นัดหมาย 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  ข้อมูลเชิงปริมาณได้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติต่าง ๆ 
ดังนี ้
  1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1.1 วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ลักษณะ
พื้นฐานส่วนบุคคลของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิตที่เป็นตัวอย่าง 

  1.1.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนิสิตในการประเมินหลักสูตรใน 4 ด้าน โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล โดย
พิจารณาหลักความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการตรวจสอบและตีความตลอดเวลาขณะที่ท าการ
สัมภาษณ์ และจัดท าบันทึกการสัมภาษณ์ไว้อย่างละเอียดและเป็นระบบและน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และเขียนเป็นข้อความ 

จากการศึกษาสรุปว่าความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปรัชญาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะ
บัญชี ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่องสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ร้อยละ 50.00 
การจัดการศึกษาได้ตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 42.31 และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 40.40 

จากการศึกษาสรุปว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนิสิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินกลุ่มวิชาการศึกษา
ทั่วไป ในประเด็นผู้สอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปส่วนใหญ่ประเมินในระดับมาก โดยเรื่องที่ได้รับการประเมิน สูงสุดคือ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ระดับมากที่สุด ร้อยละ 42.00และเรื่องที่ได้รับการประเมิน น้อยสุดคือ มีความรักและมีความเข้าใจนิสิต 
ร้อยละ 18.00 ประเด็นเนื้อหาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปส่วนใหญ่ประเมินในระดับมาก โดยเรื่องที่ได้รับการประเมิน สูงสุดคือ มี
ความละเอียดตรงกับค าอธิบายรายวิชา ระดับมากที่สุด ร้อยละ 33.20 และเรื่องที่ได้รับการประเมิน น้อยสุดคือ มีความยาก
เหมาะสมกับระดับการศึกษา ร้อยละ 18.00 

จากการศึกษาสรุปว่ากลุ่มตัวอย่างบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประเมินปรัชญาของหลักสูตร ในระดับมาก 
โดยมีข้อท่ีได้รับการประเมิน สูงสุดคือ น าไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 30.70 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จัดการศึกษาได้ตาม
ปรัชญาการศึกษาของสถาบันฯร้อยละ 26.50 และน้อยท่ีสุดคือมีความชัดเจนด้านภาษา ร้อยละ 11.63 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา การประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์      มีประเด็นน่าสนใจ
สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
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หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มึความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมปัจจุบัน ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความเช้าใจด้าน
การบัญชี สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ได้ศึกษาการประเมินความเหมาะสม
ในการใช้หลักสูตรปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ สาขาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยพิจารณาจากการใช้
ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร ในด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการจัดการรายวิชาในหลักสูตร
และด้านการน าไปใช้ พบว่า หมวดวิชาพื้นฐาน โดยรวมมีความเหมาะสมมาก ด้านเนื้อหาหลักสูตร มีความเหมาะสมมากที่สุด 
และด้านผู้สอนด้าน การจัดรายวิชาไว้ในหลักสูตร และด้านการน าไปใช้ มีความเหมาะสมมาก และหมวดวิชาเอกบังคับโดยรวม
ทุกด้านมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
         คณาจารย์มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา บางส่วนมีประสบการณ์สอนมานาน ยังไม่มี
ผลงานทางวิชาการ แต่คณาจารย์ล้วนมี่ลักษณะที่ดี ส่งผลให้นิสิตได้รับการอบรมสั่งสอนทั้งด้านวิชาชีพบัญชีและด้านคุณธรรม
เป็นอย่างดีสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรพงษ์ จันทร์งาม (2546) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิตหลักสูตร 4 ปี ฉบับ
ปรับปรุง พุทธศักราช 2541 และหลักสูตรต่อเนื่อง ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2546 ศึกษาเนื้อหาสาระของหลักสูตรศักยภาพ
และภาระงานของคณาจารย์ ศักยภาพเชิงวิชาการของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษากระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ตลอดจน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ใช้แบบจ าลองชิป (CIPP model) โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรบัญชีบัณฑิตทั้งสอง
หลักสูตรมีวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมในระดับมาก คณาจารย์ผู้สอนมีศักยภาพเชิงวิชาการและภาระ
งานสอนในระดับปานกลาง มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัย กระบวนการเรียนการสอนของทั้งสองหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก นักศึกษาส่วนใหญ่มีศักยภาพก่อน    เข้าศึกษาระดับปานกลางและบัณฑิตของทั้ งสองหลักสูตรมี
คุณลักษณะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในระดับปานกลาง 
 บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บังคับบัญชา ว่ามี
ประสิทธิภาพในการท างานและมีมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมที่ดี 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. การวิจัยนี้เป็นการประเมินหลักสูตร บัญชีบัณฑิต สามารถน าไปวิจัยในมหาวิทยาลัยและสาขาอ่ืนได้ 
2. การประเมินหลักสูตรควรมีการประเมินทุกๆ 4 ปี เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย 
3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการติดตามนิสิตที่จบไปแล้วอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร  

บรรณานุกรม 
Stufflebeam, Daniel L. et al (1971). Educational Evaluation and Decision Making.  2d.ed. 

จิรพงษ์  จันทร์งาม. (2546).  การประเมินหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช  
2541  และหลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2546: ศึกษาเฉพาะวิทยาเขตชลบุรี. วารสารวิชาการศรีปทุม. ชลบุรี. 

ภัทรพล  มหาขันธ์. (2554). การประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  สาขาการศึกษาตลอดชีวิต  
มหาวิทยาลัยศิลปากร. Veridian  E-Journal, SU.  Vol.4 No.2  September-December  2011 

วชิระ  จันทราช.  (2554).  การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะ  ศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย. 

สุภาพร  ตรีนภา.  (2552).  การประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการประกันภัยและการบริหาร
ความเสี่ยง  พ.ศ.  2552  คณะสถิติประยุกต์.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.     

      
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

122 

 

ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
Potential and Preparation for the ASEAN Economic Community by the Quality Accounting office in 

Bangkok 
 

ปฐมาภรณ์ ค าชื่น
คณะบญัชี, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, pacumc@rpu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การท าวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ
การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  2)  ศึกษาศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อการ
แข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และ 3)  เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเข ต
กรุงเทพมหานครเพื่อการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส านักงาน
บัญชีคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน   51  แห่ง   
แห่งละ  3   คน  จ านวนทั้งสิ้น  153 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  One-way ANOVA  และใช้  Scheffé  ทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีจ านวนลูกค้า 51 - 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.4  
ต าเนินกิจการมากกว่า  20  ปี  คิดเป็นร้อยละ  39.2  ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Express  คิดเป็นร้อยละ 64.7 

2.   ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครจัดการ  ด้านคุณภาพ  ด้านมาตรฐานการบัญชี  

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมีระดับความส าคัญมากที่สุด (  x = 4.59,   x = 4.58 และ   x = 4.54 
ตามล าดับ)   ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ด้านการบริหาร  และด้านภาษาอังกฤษ มีระดับความส าคัญมาก (   

x  =  4.17 ,   x  =  3.99   และ  x  =  3.67 ตามล าดับ)   
3.  ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งงาน  รูปแบบธุรกิจ  จ านวนพนักงานบัญชี  จ านวน

ลูกค้า  โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ที่แตกต่างกัน  ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน  ระยะเวลา
ด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน  ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ศักยภาพการเตรียมความพร้อม ส านักงานบญัชีคุณภาพ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 

Abstract 
The objectives of this study were to study general data and potential of the Quality Accounting  

office  in Bangkok towards ASEAN Economic Community, and to compare the readiness  of  the  Quality  
Accounting  office  in  Bangkok  towards  ASEAN  Economic  Community via  by  demographic  of  the  
samples.  The  samples  were  153  staffs  in  51  the  Quality Accounting  office  in  Bangkok.  The  research  
instrument was questionnaire. Frequency distribution,  percentage,  mean,  Standard  Deviation,  t-test,  One 
- Way  ANOVA,  and  Scheffé’s method  were  used  in  data analysis. 
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The  results  of  research  were  as  follow: 
1.  31.4%  of  the  Quality  Accounting  office  in  Bangkok  has  51 – 100  clients.  They  were  

established  for  more  20  years  (39.2%).  The  most  of  them  (64.7%)  used  program  Express  for  
calculated. 

2.  The potential  of  the  Quality  Accounting  office  in  Bangkok  was  totally in highest level  in  

quality,  accounting  standard and accounting  information ( x  =  4.59, x  =  4.58  and x =  4.54  
respectively).   The  potential  of  the  Quality  Accounting  office  in Bangkok  was totally  in  high  level  

in  tax  policy  and  accounting  law  policy,  administrative   and  English  ( x = 4.17, x  =  3.99, and  

x  =  3.67  respectively). 
3.  The  comparison  of  the  readiness  of  the  Quality  Accounting  office in Bangkok towards  

ASEAN  Economic  Community  were  found  not  significantly  in different sex, educational  background,  
work experience  job  position  business  type,  accountant  staffs, clients and accounting  program.  A  
comparison  between  established  of  the  Quality  Accounting  office  in  Bangkok  was  found  significantly  
different  in  their  readiness. 
 

Keywords:  potential,  readiness,  Thai accounting  offices, ASEAN  Economic  Community 
 

1. รายละเอียดทั่วไป 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี  ท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรงทั่วทุกมุมโลก  ภูมิภาคอาเซียนได้ตระหนักถึงเหตุการณ์ดังกล่าว  จึงเกิดการรวมตัวกันในนาม AEC หรือ  ASEAN  
Economic  Community โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองกับคู่ค้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจระดับโลก  ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่ง  มั่นคง  ประชาชนอยู่ดีกินดี   ซึ่งในปี 2558  ประเทศในกลุ่ม
อาเซียนได้มีข้อตกลงร่วมกันในเรื่อง  คุณสมบัติหรือมาตรฐานในแต่ละวิชาชีพ  (Mutual  Recognition  Arrangement  :  
MRA)  ได้ก าหนดครอบคลุมใน  8  วิชาชีพ  ได้แก่   วิศวกร  พยาบาล  แพทย์  สถาปนิก  นักบัญชี    การส ารวจ   ทันตแพทย์  
และการบริการ/การท่องเที่ยว  (ASEAN  Joint  Coordinating  Committee)  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนกั
วิชาชีพหรือแรงงานเชี่ยวชาญ  หรือผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี   

ดังนั้นส านักงานบัญชีไทยจะต้องตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมความพร้อม  เพื่อพัฒนาศักยภาพ  สร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า  โดยต้องค านึงถึงคุณภาพและการให้บริการ   เพื่อยกระดับคุณภาพสู่สากล หากส านักงานบัญชีไทย
ละเลยหรือไม่ให้ความส าคัญจะส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของธุรกิจ  เนื่องจากประเทศต่าง  ๆ  ในกลุ่มอาเซียนสามารถเข้า
มาประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยได้ ในทางกลับกันส านักงานบัญชีไทยสามารถไปประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศกลุ่ม
อาเซียนได้อย่างเสรีเช่นกัน     

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชี
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
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และแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส านักงานบัญชีตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของส านักงานบัญชีเพื่อก้าว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
3. เพื่อเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส านักงานบัญชีคุณภาพ 
 สมมติฐานการวิจัย 

ส านักงานบัญชีที่มีสภาพทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 

 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1.  ทราบศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.  สามารถน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงศักยภาพของบุคลากรในส านักงานบัญชีเพื่อเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและประสบการณ์
ทางด้านบัญชี เพื่อมิให้เกิดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน

คุณลกัษณะทั่วไปของบุคลากร 
1.  เพศ   2.  ระดบัการศึกษา  3.  ประสบการณ์การท างาน  4.  ต  าแหน่งในการท างาน 
คุณลกัษณะทั่วไปของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
1.  รูปแบบธุรกิจ                                2.  จ  านวนพนกังานของส านกังานบญัชี   
3.  จ  านวนลูกคา้ของกิจการต่อปี        4.  ระยะเวลาในการเปิด ด าเนินงาน 
5.  รายไดต่้อปีของ 
     สถานประกอบการ 
 
ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร   
1.  ดา้นการเตรียมความพร้อมของส านกังานบญัชี  
     1.1  ดา้นการบริหารจดัการของส านกังาน     1.2  ดา้นคุณภาพของ ส านกังาน      
2  การเตรียมความพร้อมของนกับญัชี 
    2.1  ดา้นมาตรฐานการ          2.2  ดา้นนโยบายภาษีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
    2.3  ดา้นภาษาองักฤษ            2.4  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี  
 

 
 

ประสิทธิภาพในการแข่งขันใน
ประชาคมอาเซียน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของส านักงานบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชีและเจ้าหน้าที่บัญชีของส านักงานบัญชี
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครตามที่ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ว่าด้วยเรื่องส านักงานบัญชีคุณภาพใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 51 แห่ง จ านวนประชากรประมาณ 2,405 คน (2558: ออนไลน์) [2] ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
เจ้าของส านักงานบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี และเจ้าหน้าที่บัญชี จากส านักงานบัญชีคุณภาพ 51 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น
จ านวน 153 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 ทุกข้อ และมีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .87 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้คือ เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ช่วยนักวิจัย เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ทิ้ง และท าความสะอาดข้อมูล (clean data), บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description 
Statistics) กับข้อมูลในแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลมาทาการวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้วิธีการทางสถิติแบบ
พรรณนา (Description statistics) ในการแปลผลและน าเสนอโดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญ  ทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี ้

1. การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายสภาพทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง 

2. ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้อธิบายศักยภาพและความพร้อมของส านักงานบัญชี
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม และใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม 

4. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร ภายหลังการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ 
Scheffé 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.8.1 ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.8.1.1 ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการส านักงาน ที่มีระดับความส าคัญ

มากที่สุด คือ มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกัน
ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ระดับความส าคัญมาก คือ มีความสามารถในการแข่งขันกับส านักงานคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.12 มีสวัสดิการจูงใจพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 4.06 สร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้บุคลากรที่ท างานภายใต้ความหลากหลาย
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ทั้งเช้ือชาติ ศาสนา ความคิด และความเช่ือ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ระดับความส าคัญปานกลาง คือ มีทุนและบุคลากรที่จะขยาย
ส านักงานไปต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ย 3.24 

  1.8. 1.2 ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านคุณภาพของส านักงานบัญชี ที่มีระดับความส าคัญ
มากที่สุด คือ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.73 ด าเนินการเพื่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีค่าเฉลี่ย 4.69 ปฏิบัติตามกฎหมายของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 4.60 เน้นบริการลูกค้า
อย่างกระตือรือร้น มีน้ าใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.55 และวัตถุประสงค์ในการท าบัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

 1.8.2 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
  1.8.2.1 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชี ด้านมาตรฐานการบัญชี มีระดับความส าคัญมากท่ีสุดในทุก

หัวข้อ ได้แก่ มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ย 4.71  มีความซื่อสัตย์ สุจริตในวิชาชีพบัญชี 
และปฏิบัติงานต่อวิชาชีพอย่างไม่ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงอันปราศจากสาระส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 4.70  มีการให้บริการทาง
วิชาชีพสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.63 มีการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพด้วยความมีสติ และระมัดระวังรอบคอบ มีค่าเฉลี่ย 4.51  และมีการศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพ
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.36 

  1.8.2.2 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชี ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.42 และมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ
บัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.37 มีระดับความส าคัญมาก ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรของประเทศที่ท าบัญชีและกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน มีค่าเฉลี่ย 4.09 มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระหว่างประเทศด้านสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.06 และมีความรู้เกี่ยวกับข้อตกลงยอมรับร่วม (MRA) ระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีค่าเฉลี่ย 3.90 

  1.8.2.3 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ มีระดับความส าคัญมากทุกข้อ ได้แก่ มี
ความสามารถในการสรุปสาระส าคัญของการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ย 3.75 มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น 
ความสามารถในการฟัง การอ่าน การพูด และการปรึกษาหารือ มีค่าเฉลี่ย 3.73  มีความสามารถในการเจรจาเป็นภาษาอังกฤษ
เพื่อให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.70 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับภาษาของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.61 และมี
ความสามารถในการพูด เขียน และอ่านภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 3.58 

  1.8.2.4 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและโปรแกรมทั่วไปได้เป็นอย่างดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.63 มีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft Office โปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่องานบัญชี ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 4.54  มีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย Social network มีค่าเฉลี่ย 4.52 มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในของธุรกิจเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 
4.50 และมีการน าระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์และการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการท าบัญชี มี
ค่าเฉลี่ย 4.49  

 1.8.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ท างาน และต าแหน่งงาน มีการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีแตกต่างกัน 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีไม่
แตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนัก
บัญชีไม่แตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชี ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชี
ต่อปี จ านวนลูกค้าของกิจการต่อปี ระยะเวลาด าเนินกิจการ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ มีการเตรียมความพร้อม
ของนักบัญชีแตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 รูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีไม่
แตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 จ านวนพนักงานของส านักงานบัญชีต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 จ านวนลูกค้าของกิจการต่อปีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของ
นักบัญชีไม่แตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 ระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนัก
บัญชีแตกต่างกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายดังนี้ 

 1.9.1 ศักยภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ด้านการบริหารจัดการส านักงานที่มีระดับศักยภาพมากที่สุดคือมีเครื่องอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ความสามารถในการแข่งขันกับส านักงานบัญชีคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนความพร้อมด้านสวัสดิการจูงใจพนักงาน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากจะให้
ส านักงานด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสามารถแข่งขันกับส านักงานบัญชีคู่แข่งได้ ดังนั้นเจ้าของส านักงานจึงต้องลงทุนใน
เครื่องอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานและพร้อมกับการมีสวัสดิการที่จูงใจท าให้พนักงานท าอย่างอย่างเต็มที่และสุด
ความสามารถ สอดคล้อยกับงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของส านักงานบัญชีในจังหวัดเชียงราย ของ ล าพิง เป็กธนู (2551) 
[3] พบว่าด้านประสิทธิภาพพบว่ามีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมาตรฐานการให้บริการด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีการคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับต าแหน่งความรู้ความสามารถโดยพนักงานได้รับเงินเดือนและ
พนักงานสามารถศึกษาต่อหรือเข้าอบรมได้และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ศักยภาพของส านักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ใน
การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ พัชรินทร์ สารมาท (2557) [4] ศักยภาพด้านการบริหารจัดการส านักงานผลการ
ประเมินตนเองพบว่าส านักงานมีความพร้อมในการบริหารจัดการอยู่ระดับปานกลางส่วนใหญ่มีความพร้อมท่ีจะลงทุนในเครื่อง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานมีสวัสดิการจูงใจพร้อมที่จะขยายธุรกิจกิจเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าเพราะ
ผู้ประกอบการที่อยากจะให้ส านักงานด าเนินงานได้ต่อเนื่อง 
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ด้านคุณภาพของส านักงานบัญชีศักยภาพมากที่สุดคือการมีจรรยาบรรณในการประกอบ ตลอดจน
ด าเนินการเพื่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยส านักงานบัญชีต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด เน้นบริการลูกค้าอย่างกระตือรือร้น มีน้ าใจในการให้บริการ และวัตถุประสงค์ ในการท า
บัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ วีรยุทธ สุขมาก และ
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2556) [5]  ศึกษาถึง ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านความรู้
ความสามารถในภาษีอากร ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) [6] ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปรับปรุงคุณภาพบริการของส านักงานบัญชี ปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษาเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ
นโยบายและกระยวนการของส านักงานบัญชี คุณสมบัติของส านักงานบัญชีและรูปแบบของส านักงานบัญชีโดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายและกระบวนการของส านักงานบัญชีในด้านความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อนโยบายและกระบวนการของส านักงานบัญชี ความสามารถด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี ความสามารถด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของของส านักงานบัญชี ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน
ของส านักงานบัญชีและความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบของส านักงานบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ
ของส านักงานบัญชี 2) คุณสมบัติผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชีในด้านความรู้ในวิชาชีพและด้านค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชี 

 1.9.2 การเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ 
ด้านคุณภาพของส านักงานบัญชีด้านมาตรฐานการบัญชีและด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องมี

ระดับความพร้อมได้ที่สุดในทุกหัวข้อ ได้แก่ มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์ สุจริตใน
วิชาชีพบัญชีและปฏิบัติงานต่อวิชาชีพอย่างไม่ปกปิดหรือบิดเบือนความจริงอันปราศจากสาระส าคัญ มีการให้ บริการทาง
วิชาชีพสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพบัญชี มีการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้วย
ความมีสติและระมัดระวังรอบคอมตลอดจนมีการศึกษาหาความรู้และความช านาญอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความพร้อมและปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรสาขาวิชาชีพบัญชีสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ รจนา ขุนแก้ว (2557) [7] ศึกษาถึง ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่บุคลากรสาขาวิชาชีพบัญชีให้ความส าคัญและมีความพร้อมมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีความพร้อมที่สุดด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและ
โปรแกรมส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดีมีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ด้านเครือข่าย
ตลอดจนการควบคุมภายในของธุรกิจเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องบทบาทด้านเทคโนโลยีของ
นักบัญชียุคปัจจุบัน ของ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2555)  [8]  กล่าวว่า นักบัญชีต้องมีความรู้ด้านแนวคิดการบริหารจัดการ มีความ
เข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสามารถควบคุมการใช้บริษัทที่ปรึกษาภายนอกท่ีจ าเป็น 
จึงจะสามารถวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความสามารถเพียงพอที่จะคอยให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการต่าง ๆ 
เหล่านั้น รวมถึงจะต้องรู้จักการเรียกใช้ความสามารถของระบบสารสนเทศฯ ด้วย ถึงเวลาแล้วที่นักบัญชีจะต้องพยายาม
ปรับตัว ปรับรูปแบบการท างาน เพื่อสร้างมูลค่าให้กับตนเองและองค์กร 

ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเมื่อก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส านักงานบัญชีเห็นว่าด้านภาษาอังกฤษ
เป็นด้านที่มีความพร้อมน้อยที่สุดแต่ส าคัญมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยถึง การใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นในภูมิภาค กับ 
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อนาคตของไทยในอาเซียน ของ สมเกียรติ อ่อนวิมล (2554) [9]  กล่าวว่า กฎบัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่า “The working 
language of ASEAN shall be English” “ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” ภาษาอังกฤษจึงเป็น
ภาษาที่สองของชาวอาเซียน เคียงคู่ภาษาที่หนึ่งอันเป็นภาษาประจ าชาติของแต่ละคนส่วนภาษาที่สามของชาวอาเซียนนั้นก็คือ
ภาษาอื่นในอาเซียนภาษาหนึ่งภาษาใดหรือมากกว่าหนึ่งภาษา เช่น ภาษามาเลย์ ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาข
แมร์ ภาษาเวียดนาม ภาษาพม่า ภาษา ฟิลิปปิโน ภาษาฮินดี และ ภาษาทมิฬ 

 1.9.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างการส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของนัก

บัญชีไม่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาการด าเนินที่แตกต่างกันมีผลต่อมาตรฐานการบัญชีที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะส านักงานบัญชี
ที่มีระยะเวลาด าเนิน 11-15 ปี ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษมากที่สุด เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าท่ีอาจจะเป็นกลุ่มทุนต่างชาติที่เข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 ส านักบัญชีคุณภาพ ต้องเตรียมอุปกรณ์ในการท างานให้มีความพร้อมส าหรับพนักงานบัญชี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการ
ท างานสูงสุด รวมถึงความมีการตรวจสอบความรู้มาตรฐานบัญชีอยู่เสมอเพื่อให้ธุรกิจได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ในการมา
ใช้บริการ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงการพัฒนาความรู้ของพนักงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอกับสภาพเศรษฐกิจ หรือเง่ือนไข
ต่างๆ ของทางรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ควรมีการสนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เอื้ออ านวยให้คนต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
รวมถึงการที่กลุ่มทุนของประเทศไทย สามารถไปลงทุนในประเทศเพื่อนบ้านได้มากขึ้น ก็จะช่วยให้สามารถขยายฐานลูกค้า
ให้กับส านักงานบัญชีได้ 
 นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงสวัสดิการต่าง ๆ ให้พนักงานด้วย เช่น การอบรมความรู้เพิ่มเติม การสนับสนุนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือลดระยะเวลาการท างานให้สั้นลง และส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพได้ดีขึ้น และพนักงานทุก
ท่านควรจะสามารถท างานแทนกันได้ เมื่อมีพนักงานท่านใดท่านหนึ่งลา การท างานจะได้ไม่สะดุด และยังคงรักษามาตรฐาน
ของส านักงานบัญชีไว้ได้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.11.1 ควรศึกษาการศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.11.2 ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของส านักงานบัญชี เพื่อการแข่งขันในประชาคม
อาเซียน 

 1.11.3 ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
 

 

2. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย  รศ.ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตลอดจนค าแนะน า ช้ีแนวทาง  รวมทั้ง
สถานประกอบการที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจนได้ข้อมูลที่น ามาจัดท างานวิจัยฉบับนี้ 
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บทคัดย่อ 

บทความเรื่อง “แนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1). 
ผลักดันให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติให้น ามาสู่สถาบันอนุญาโตตุลาการเกิดผลจริงเพื่อความพร้อมสู่ทศวรรษหน้า  
และเป็นแบบอย่างท่ีดี  2) สนับสนุนธรรมาภิบาลให้แก่การด าเนินงานของสถาบันอนุญาโตตุลาการบรรลุเป้าหมายและภารกิจ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3) เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใส เป็นธรรม และความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 4) แสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และความตั้งใจในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีให้กับสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ  

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทอีกทางเลือกอันเป็นท่ียอมรับของประชาคมโลกและเป็น
ที่นิยมใช้ในการแก้ปํญหาข้อโต้แย้งระหว่างคู่กรณีมากขึ้น ส่วนใหญ่ของนานาประเทศในโลกปัจจุบัน มักกระท าโดยการ
อนุญาโตตุลาการ ต่างก็ยอมรับและใช้การอนุญาโตตุลาการ เพราะการระงับข้อพิพาทที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิผล แต่
อย่างไรก็ตามบุคคลซึ่งถูกตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือ
ความเป็นอิสระของตน การอนุญาโตตุลาการจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว ย่อมขึ้นกับความสามารถและคุณสมบัติ
ของอนุญาโตตุลาการ โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) ที่ต้องค านึงตัวดัชนีช้ีวัดหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้
ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ถือว่าเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ดังนั้นการระงับข้อพิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการและการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลที่มีความเหมาะสมและขอบเขตที่น ามาใช้กับการ ท างานของ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งน าไปสู่เตรียมความพร้อมสู่ทศวรรษหน้าของสถาบันอนุญาโตตุลาการในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อนานา
ประเทศ 

ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล , กระบวนการ , อนุญาโตตุลาการ 
Abstract 
 The article “GUIDELINES FOR THE ADAPTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLE IN ARBITRATION 
PROCESS” The purpose is: 1) Push for the practice of good governance into the Arbitrator Institution which 
is real result to prepare for the next decade and be a good example. 2)  Support good governance for the 
operation of the Arbitrator Institution with efficiency and effectiveness. 3)  Strengthen confidence and 
credibility stakeholders of the Arbitrator Institution. 4)  Show the spirit and intention to build good 
governance for the Arbitrator Institution. 

Arbitration process is mean of another way to resolve the dispute. It is widely accepted by the 
international community and is used to solve more controversial issues. Most of the countries in the world 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

132 

 

today are usually made by arbitration because of the speedy and effective dispute resolution. However a 
person who has been appointed as arbitrator must disclose the facts. This may be a reason to doubt their 
neutrality or independence. Arbitration shall be successful or failure shall be based on the capacity and 
qualifications of the arbitrator. Specifically, good governance must take into account the good governance 
indicators that apply to the arbitration process. It is the principle that is used to manage the current 
widespread. Accordingly, dispute settlement by arbitration and adoption of good governance principles and 
scope applied to a arbitration. This has led to the preparation of the next decade of the Thai Arbitration 
Institute to create a good image for international community. 
Keywords: Good  Governance , Process , Arbitration   
 

1. บทน า 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ ในการขับเคลื่อนแนวความคิดธรรมาภิบาลให้ด าเนินไป

ด้วยความประสานสอดคล้อง และพัฒนาไปในทิศทางเดียวอย่างเป็นเอกภาพนั้น  นอกจากนั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิง
โครงสร้างกายภาพ  ซึ่งการปรับปรุงโครงสร้างราชการเป็นการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ที่ทันสมัยมุ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในระบบ
ราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.). ได้ก าหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 หลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย 6 หลักการ คือ 1) หลักนิติ
ธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ  และ 6) หลักความคุ้มค่า  

ต่อมารัฐบาลจึงได้ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มี
เหตุผลที่ปรากฎท้ายพระราชกฤษฎีกาว่า “เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่มีการปฏิรูประบบ
ราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าท่ีส่วนราชการนี้  ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้
การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ  เกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น  และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ  รวมทั้งการประเมินผลปฏิบัติราชการอย่างสม่ า เสมอ  และเนื่องจากมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ.2545  บัญญัติให้การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการ
ปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระท าโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  จึงจ าเป็นต้องตราพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546”  

ความหมายของ “ธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 

นอกจากน้ีค าว่า “ธรรมาภิบาล” ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการ
บริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น  

 ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให้ผล
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ประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ 
อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น  

ธรรมาภิบาลจึงท าหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือ และแนวทางการด าเนินงานที่เช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง  โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง  มีความชอบธรรมของกฎหมาย  มีเสถียรภาพ  มีโครงสร้าง 
และกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้  อันจะไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (รัชยา  
ภักดีจิตต์, 2555 :21) 

ดังนั้นหากพิจารณาความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง  ฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม 
อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542)  

หลักเกณฑ์ของหลักธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในระบบราชการ รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการที่ดี  พ.ศ.2546 ขึ้นมา ด้วยเล็งเห็นว่าธรรมาภิบาลนี้เป็นเรื่องของหลักธรร
มาภิบาลแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็นเพียงแต่รูปแบบทฤษฎีการบริหารงานเท่านั้น แต่เป็นหลักการการ
ท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพื่อการบริหารแล้ว จะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือ ความเป็นธรรม ความ
สุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า หลัก
ธรรมาภิบาลนั้นประกอบด้วย 6 หลักการ คือ  1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วน
ร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ  และ 6) หลักความคุ้มค่า 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่ง
เรารู้จักกัน ในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรมนั้น ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม 
แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่  ร่วมกัน เป็นสังคมของมวลมนุษยเป็นพัน ๆปีซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่
ร่วมกัน ในบ้านเมืองและสังคม อย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัคแย้งโดยสันติวิธีและ
พัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน หลักธรรมาภิบาล  

หลักเกณฑ์ของหลักธรรมาภิบาลที่น ามาบังคับใช้แก่หน่วยงาน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี  พ.ศ.2546  ได้บัญญัติไว้ชัดเจนว่าให้

ใช้บังคับแก่หน่วยงาน ดังนี ้
1. ส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค  รวมทั้งหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของ

ราชการฝ่ายบริหาร 
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2. ส าหรับรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งกฎหมายในการจัดตั้งให้อ านาจอิสระ 
(Autonomy) ในการบริหารองค์กรของตน จึงไม่สามารถน าพระราชกฤษฏีกาฉบับบนี้ไปบังคับใช้ได้โดยตรง แต่
ให้องค์กรเหล่านี้ไปก าหนดเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการของแต่ละองค์กร ท้ังนี้ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกานี้ 

อนุญาโตตุลาการ  คืออะไร 
อนุญาโตตุลาการ คือ วิธีการระงับข้อพิพาทท่ีคู่กรณีตกลงกันเสนอขอ้พิพาทที่เกิดขึ้นแล้วหรือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

ให้บุคคลภายนอกซึ่งเรียกว่า อนุญาโตตลุาการ ท าการพิจารณาช้ีขาด โดยคู่กรณผีูกพันท่ีจะปฏิบัติตามค าชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ 
ประเภทของอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการ แบ่งได้หลายประเภท ดังนี ้
1) อนุญาโตตุลาการในศาลกับอนญุาโตตุลาการนอกศาล 
2) อนุญาโตตุลาการเฉพาะกิจกับอนุญาโตตุลาการโดยสถาบัน  
3) อนุญาโตตุลาการในประเทศกับอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ 

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
 คู่สัญญาที่ประสงค์จะระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการผ่านสถาบันอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาล

อนุญาโตตุลาการ  สามารถยื่นข้อเรียกร้องต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการด้วยตนเอง ณ สถาบันอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาล
ยุติธรรม หรือทางจดหมายอิเลคโทรนิค และส่งต้นฉบับทางไปรษณืย์ก็ได้ โดยท าเป็นค าเสนอข้อพิพาทที่ระบุของสภาพแห่ง
ข้อหา ข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแห่งข้อหา ข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ จ านวนอนุญาโต ตุลาการ และค าขอคล้ายกับค าฟ้องใน
คดีแพ่งนั่นเอง  เมื่อสถาบันฯได้รับข้อเสนอแล้วก็จะด าเนินการส่งข้อพิพาทให้กับคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า “ผู้คัดค้าน” 
เพื่อให้ทราบและด าเนิการยื่นค าคัดต้าน และข้อเรียกร้องแย้งภายใน 15 วัน   

 การเสนอช่ือและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 จะยื่นมาพร้อมกับค า
คัดค้าน มาตรา 17 ก าหนดให้มีคณะอนุญาโตตุลาการ จ านวนคี่ โดยส่วนมากจะก าหนดจ านวน 1-2 คน โดยอาจมีการระบุ
จ านวนอนุญาโตตุลาการไว้ในข้อส าคัญ และก าหนดจ านวนอนุญาโตตุลาการในภายหลังก็ได้ หาก  ก าหนดให้มี
อนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว คู่พิพาทแต่ละฝ่ายจะเสนอช่ืออนุญาโตตุลาการ จ านวน 3 รายช่ือ ส่งมายังสถาบันฯ หาก
ก าหนดให้มีอนุญาโตตุลาการ 3 คน ผู้เรียกร้องจะยื่นหนังสืออนุญาโตตุลาการและหนังสือแสดงความยินยอม โดยยื่นมาพร้อม
กับค าเสนอข้อพิพาท ส่วนผู้คัดค้านจะยื่นมาพร้อมกับค าคัดค้าน  อนุญาโตตุลาการที่ได้รับเสนอและแต่งตั้งนี้ต้องมีความเป็น
อิสระและเป็นกลาง รวมถึงมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพด้วย 

 สถาบันฯจะประสานวันนัดเพื่อก าหนดประเด็นข้อพิพาท ภาระพิสูจน์ และกระบวนพิจารณาช้ันอนุญาโตตุลาการกับ
คณะอนุญาโตตุลาการ และคู่พิพาททั้งสองฝ่าย  ในวันนัดช้ันพิจารณาคณะอนุญาโตตุลาการก าหนดประเด็นข้อพิพาทและ
กระบวนพิจารณา ไม่ว่าเป็นก าหนดภาษาที่ใช้ในกระบวนพิจารณา หรือก าหนดกรอบระยะเวลาเบื้องต้นในการพิจารณา 
ระยะเวลาในการยื่นพยานเอกสาร รวมตลอดถึงก าหนดวันนัดสืบพยาน โดยมีก าหนดไม่เกิน 180 วัน ซึ่งส่วนใหญ่จะคล้ายกับ
การด าเนินการพิจารณาในศาล แต่จะมีความยืดหยุ่นและไม่เคร่งครัดเหมือนในศาล 

ค าชี้ขาดจะมีผลอย่างไร 
 คณะอนุญาโตตุลาการจะต้องท าค าช้ีขาดให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันเสร็จการพิจารณา หรือครบก าหนดยื่น

ค าแถลงการณ์ปิดคดี ค าช้ีขาดเป็นที่สุดและมีผลผูกพันข้อพิพาท  และมีผลตั้งแต่ค าช้ีขาดไปถึงคู่พิพาทฝ่ายนั้น  คู่พิพาท
สามารถน าส าเนาค าช้ีขาดไปร้องขอต่อศาลที่มีเขตอ านาจ  เพื่อให้ศาลบังคับตามค าช้ีขาดได้ และเนื่องจากประเทศไทยเป็น
ภาคีอนุสัญญากรุงนิวยอร์คไม่ได้มีผลผูกพันเฉพาะประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังสามารถน าส าเนาค าชี้ขาดไปบังคับในต่างประเทศ
ที่เป็นภาคีในอนุสัญญาดังกล่าวได้อีกด้วย 
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ความส าคัญของปัญหาของการน าแนวคิดธรรมาภิบาลดังกล่าวข้างต้นมาใช้กับอนญุาโตตุลาการ 
มีปัญหาว่าการน าแนวคิดธรรมาภิบาลดังกล่าวข้างมาใช้กับอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator)นั้น มีดัชนีช้ีวัดธรรมาภิ

บาลที่มีความเหมาะสมและขอบเขตท่ีน ามาใช้กับการท างานของอนุญาโตตุลาการแค่ไหน  อย่างไร  เพราะว่าบุคคลซึ่งจะถูกตั้ง
เป็นอนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน  
อนุญาโตตุลาการในสถาบันอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่ใช้อ านาจช้ีขาดข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในกระบวนทางเลือกการ
ระงับข้อพิพาท  ส่วนใหญ่ของนานาประเทศในโลกปัจจุบันน้ัน  มักกระท าโดยการอนุญาโตตุลาการไม่ว่าจะเป็นประเทศในกลุม่
โลกเสรีหรือสังคมนิยม ต่างก็ยอมรับและใช้การอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับข้อพิพาททั้งสิ้น  ทั้งนี้เพราะการอนุญาโตตุลาการ
เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่มีประโยชน์และเหมาะสมกับการระงับข้อพิพาท  ซึ่งมีความรวดเร็วและมีป ระสิทธิผล  การ
อนุญาโตตุลาการเป็นการระงับที่สิ้นสุดค่อนข้างรวดเร็วและมีประสิทธิผล เนื่องจากมีวิธีพิจารณาที่ไม่เคร่งครัดและไม่มีข้อ
ยุ่งยาก  แต่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเสนอพยานหลกัฐานของตนต่ออนุญาโตตุลาการ
ได้อย่างเท่าเทียมกัน  การอนุญาโตตุลาการย่อมเป็นผู้เช่ียวชาญในปัญหาที่พิพาท หากคู่กรณีเลือกบุคคลที่มีความเช่ียวชาญใน
ปัญหาที่พิพาทเป็นอนุญาโตตุลาการ  ซึ่งจะท าให้การพิจารณาเรื่องที่พิพาทท าได้รวดเร็ว  เมื่ออนุญาโตตุลาการพิจารณาข้อ
พิพาทเสร็จสิ้นก็ต้องท าค าช้ีขาด  ซึ่งท าให้การพิจารณาเรื่องที่พิพาทท าได้รวดเร็ว  และเมื่ออนุญาตโตตุลาการพิจาณาข้อพิพาท
เสร็จสิ้นก็ต้องท าค าช้ีขาด ซึ่งท าให้การระงับข้อพิพาทสิ้นสุดลงทันที  โดยคู่กรณีต้องปฏิบัติตามค าช้ีขาดนั้น โดยจะไม่มีการ
อุทธรณ์ต่อไป  แต่ถ้าคู่กรณีฝ่ายที่พ่ายแพ้ไม่ยอมปฏิบัติตามค าช้ีขาด คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งก็สามารถขอให้องค์กรของรัฐ เช่น ศาล
บังคับตามค าช้ีขาดนั้นได้ถ้าค าช้ีขาดนั้นถูกต้องสมบูรณ์ และแม้จะต้องด าเนินการให้ศาลบังคับตามค าช้ีขาดของ
อนุญาโตตุลาการ  ซึ่งต้องใช้เวลามากขึ้นในการระงับข้อพิพาท  แต่ก็มักใช้เวลาน้อยกว่าการฟ้องคดีต่อศาล  เพราะว่าศาลใน
ทุกประเทศมีวิธีพิจารณาคดีที่ค่อนข้างกินเวลานาน มีขั้นตอนมาก ตลอดจนมีการอุทธรณ์และฎีกาค าพิพากษาได้อย่างไม่มี
ข้อจ ากัด  เว้นแต่ในการอนุญาโตตุลาการที่ต้องมีการบังคับค าช้ีขาดโดยศาล และมีการอุทธรณ์ค าพิพากษาต่อไป แต่ก็มี
ข้อจ ากัดในการอุทธรณ์ในรื่องดังกล่าวอยู่มาก (เสาวนีย์  อัศวโรจน์, 2548 : 11)   

อนุญาโตตุลาการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งในกระบวนการการอนุญาโตตุลการ  เนื่องจากเป็นผู้ที่ท าหน้าท่ีพิจารณาช้ีขาด
ข้อพิพาท  ดังนั้น การอนุญาโตตุลาการจะประสบความความส าเร็จหรือความล้มเหลว  ย่อมขี้นอยู่กับความสามารถและ
คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการเป็นส าคัญ  โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่พิพาท  ความซื่อสัตย์  
เที่ยงธรรม  ไม่ล าเอียงเข้าข้างกรณีผ่ายใด  จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาถึงสภาพ ลักษณะ หลักเกณฑ์ และรายละเอียดต่าง ๆ 
ของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งการน าจริยธรรม ธรรมาภิบาลมาใช้กับสถาบันอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์การไทยเพื่อความพร้อมสู่
ทศวรรษหน้า ย่อมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้นและเป็นจริง  เพราะว่านอกจากสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ตั้งขึ้นใน
ประเทศไทย ยังมีอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศอีกหลายประเทศ  ดังนั้นความพร้อมขององค์การไทยโดยสถาบัน
อนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะเป็นที่ยอมรับ  จะต้องมีความน่าเช่ือถือได้ว่าความรู้ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต 
คุณธรรม จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ และธรรมาภิบาลขององค์การของไทยจะต้องเป็นที่ยอมรับในนานาอารยะประเทศ 
สถาบันอนุญาโตตุลาการใหม่ที่ถูกสร้างขึ้นเป็นประจ าในแต่ละทวีป ในการสะท้อนของโลกยุคโลกาภิวัตน์มากขึ้นที่ต้องเป็น
กลาง แต่มีประสิทธิภาพ กลไกการระงับข้อพิพาท เฉพาะบางสถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นอย่างดีขึ้นและมีประวัติที่ดีขึ้น  

ดังนั้นความพร้อมขององค์การไทยโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะเป็นท่ียอมรับได้นั้น  จะต้องมีความ
น่าเชื่อถือในความรู้ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ การที่ธรรมาภิบาลขององค์การ
ของไทยจะต้องเป็นที่ยอมรับในนานาอารยะประเทศ  มีปัญหาว่าการน าแนวคิดธรรมาภิบาลดังกล่าวข้างมาใช้กับ
อนุญาโตตุลาการนั้น มีดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาลที่มีความเหมาะสมและขอบเขตที่น ามาใช้กับการท างานของอนุญาโตตุลาการแค่
ไหน? อย่างไร? เพราะว่าบุคคลซึ่งจะถูกตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความ
เป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน  กล่าวคือ  คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายอาจไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ที่บุคคล
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ที่ตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการมีต่อคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  ตัวอย่างเช่น คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งตั้งนาย ก. เป็นอนุญาโตตุลาการโดยไม่รู้
หรือลืมไปว่าส านักงานทนายความของนาย ก. เคยท างานให้ตนในอดีต ในกรณีดังกล่าว หากนาย ก. เห็นว่าคู่พิพาทอีกฝ่าย
อาจถือข้อเท็จจริงดังกล่าวเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของตน  ตนก็จะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง
นั้นให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายทราบเพื่อให้คู่พิพาทนั้นเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าสมควรจะตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการในคดีนั้นหรือไม่ ใน
การใช้       วิจารญาณว่าควรเปิดเผยข้อเท็จจริงดังกล่าวหรือไม่ ผู้ซึ่งได้รับการตั้งอนุญาโตตุลาการจะต้องยกประโยชน์ในความ
สงสัยด้วยการเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้น เพื่อให้คู่พิพาทเป็นผู้วินิจฉัย ไม่ใช่ตนเป็นผู้วินิจฉัยเสียเองในใจ   

ระบบอนุญาโตตุลาการก็เหมือนระบบศาล คือ ต้องอาศัยความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ตัดสินเป็นส าคัญ มิฉะนั้นระบบทั้ง
สองก็ด ารงอยู่ไม่ได้  ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ  สถาบันอนุญาโตตุลาการ  ส านักงานศาลยุติธรรม  ซึ่งใช้บังคับกับ
อนุญาโตตุลาการภายใต้การจัดการของสถาบันอนุญาโตตุลาการและเป็นข้อแนะน าและแนวทางปฏิบัติแก่อนุญาโตตุลาการ
ทั่วไปได้บัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ของอนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง ซึ่งในความรู้สึกของคู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยอัน
สมควรในความเป็นกลางของตนเกี่ยวกับผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื่นใดไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในผลของการ
อนุญาโตตุลาการ  หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเงินธุรกิจไม่ว่าอดีตหรือปัจจุบัน  ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอาชีพ  ความสัมพันธ์ทาง
ครอบครัวหรือทางสังคม  ซึ่งน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและเป็นกลาง  ข้อเท็จจริงเหล่านี้ไม่ว่าผู้ที่ได้รับการร้องขอเป็น
อนุญาโตตุลาการเอง  สมาชิกในครอบครัว  นายจ้างหรือผู้ร่วมธุรกิจของตนจะมีความเกี่ยวพันอนุญาโตตุลาการคนอ่ืน  คู่พิพาท
ฝ่ายใด  ทนายความ  หรือบุคคลซึ่งอาจจะต้องมาเป็นพยานในคดี (ไชยวัฒน์  บุนนาค, 2554 ; 77-78) 

อนึ่ง บุคคลซึ่งได้รับการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหน้าที่ต้องขวนขวาย  เพื่อให้ตนเองได้รับทราบข้อเท็จจริง
ดังกล่าวข้างต้นด้วย  และหน้าท่ีเปิดเผยข้อเท็จจริงนี้เป็นหน้าท่ีต่อเนื่อง  ซึ่งอนุญาโตตุลาการต้องเปิดเผยไม่ว่าข้อเท็จจริงนั้นจะ
เกิดขึ้น  หรือตนเพิ่งนึกได้ หรือเพิ่งทราบข้อเท็จจริงในขั้นตอนใดของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

เนื่องจากโดยที่สถาบันอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม ได้ก่อตั้งมานับตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 เพื่อส่งเสริมและ
พัฒนาอนุญาโตตุลาการ เป็นวิธีระงับทางแพ่งและพาณิชย์ ให้เป็นท่ีแพร่หลายและยอมรับในระดับสากลควบคู่ไปกับระบบศาล
ยุติธรรม ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการที่แยกเป็นอิสระจาก
ฝ่ายบริหาร ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ.2543 ให้จัดตั้งส านักงานศาลยุติธรรมขึ้น 
โดยมีสถาบันอนุญาโตตุลาการ เป็นหน่วยงานสังกัด เพื่อให้สอดคล้องกับพัฒนาการของระบบอนุญาโตตุลาการระหว่าง
ประเทศ  นอกจากนี้ในสถาบันอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่ใช้อ านาจในการระงับข้อพิพาท  รวมตลอดมีค าช้ีขาดคดี 
(AWARD) จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาถึงสภาพ ลักษณะ หลักเกณฑ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ของอนุญาโตตุลาการ ตลอดจน
การน าจริยธรรม และธรรมาภิบาลมาใช้กับสถาบันอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์การไทยเพื่อความพร้อมสู่ทศวรรษหน้า ย่อม
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้นและเป็นจริง 

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การที่จะศึกษาแนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการว่ามี
ความส าคัญและมีความเหมาะสม และสามารถก าหนดขอบเขตที่น ามาปรับใช้กับการท างานของอนุญาโตตุลาการแค่ไหน ?  
อย่างไร? เพราะว่า ธรรมาภิบาลนี้ประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์กรที่น ามาใช้ 
หลักการที่มีผู้น าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ การมีส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การ
ตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันและการค านึงถึงทุกกลุ่ม หรือพหุภาคี และการปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรม ซึ่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้นได้ระบุไว้ หก หลักการดังกล่าว เป็น
หลักการส าคัญที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้  แต่ก็มีค าถามว่าหลักการต่างๆนี้หมายถึงอะไร? 
แล้วจะทราบได้อย่างไรว่ามธีรรมาภิบาลแลว้หรือยัง มีมากหรือน้อย ค าตอบท่ีอาจเป็นไปได้ก็คือการจัดท าตวัช้ีวัด เพื่อผู้ใช้จะได้
เข้าใจและน าไปใช้ตรวจสอบตนเองและผู้อื่นหรือหน่วยงานอ่ืนได้ต่อไป 
แนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
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เมื่อแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลได้เผยแพร่ไปยังประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศไทยได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ
หลักธรรมาภิบาลขึ้นเป็นรูปธรรม และมีความเช่ือมั่นว่าหากการของหลักธรรมาภิบาลเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดในสถานการณ์เช่นนี้ แนว
ทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะเริ่มต้นตั้งแต่การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการซึ่งย่อมกับ
ความสามารถและคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการ  โดยตัวดัชนีช้ีวัดหลักธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในกระบวนอนุญาโตตุลาการ 
ได้แก่ หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ที่เป็นหัวใจในการให้ความยุติธรรมแก่ข้อเท็จจริ งในการช้ีขาดของกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ  เนื่องจากกระบวนอนุญาโตตุลาการไม่มีข้อยุ่งยาก ประกอบกับคู่กรณีสามารถเลือกบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็น
อนุญาโตตุลาการจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่พิพาท มีความเป็นกลาง และยุติธรรม ซึ่งส่งผลให้การระงับข้อพิพาท
ด าเนนิไปด้วยความรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย  ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการมีผลผูกพันคู่กรณีต้องปฏิบัติตาม หากคู่กรณี
ฝ่ายที่แพ้ไม่ปฏิบัติตาม คู่กรณีฝ่ายที่ชนะสามารถร้องขอต่อศาลที่มีเขตอ านาจให้บังคับตามค าช้ีขาดได้  หากต่อมาคู่กรณีฝ่ายที่
ชนะมีการร้องขอให้บังคับตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาลที่มีอ านาจรับไว้พิจารณาคดี  และภายหลังปรากฏว่า
พยานหลักฐานใหม่ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความทุจริตหรือความไม่ชอบด้วยกฎหมายของคู่กรณีฝ่ายที่ชนะคดี ถือว่าเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ศาลที่รับไว้พิจารณาและตัดสินก็สามารถเพิกถอนค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการได้ 

ดังที่มีข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์อยู่หลายฉบับ เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2561 ศาลปกครองได้อ่านค า
พิพากษาเกี่ยวกับคดีทุจริตจัดซื้อที่ดินและโครงการก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสียคลองด่าน หรือที่เรียกว่า “คดีคลองด่าน” ซึ่งเป็น
กรณีที่ศาลปกครองพิจารณาคดีทุจริตจัดซื้อที่ดินและโครงการก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสียคลองด่าน หรือที่เรียกว่า “คดีคลอง
ด่าน” และศาลปกครองได้อ่านค าพิพากษา “เพิกถอนค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการโดยพิจารณาจากหลักฐานใหม่ว่าการ
ด าเนินโครงการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย สัญญาระหว่างรัฐและเอกชนไม่ชอบด้วยกฎหมาย และมีการร่วมกันวางแผนเอื้อประ
โยชน์ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและเอกชน จึงพิพากษาให้รัฐไม่ต้องจ่าย 9,000 ล้านบาท ให้แก่บริษัทเอกชน (สืบค้นเรื่อง “ค่าโง่
คลองด่านทุจริตกินชาติ” เข้าถึงได้จาก http: //news.mthai.com สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2561) 

ข้อเท็จจริงในเรื่อง “คดีทุจริตจัดซื้อที่ดินและโครงการก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสียคลองด่าน” หรือที่เรียกว่า “คดีคลองด่าน” 
เป็นคดีการทุจริตโครงการจัดซื้อที่ดินและโครงการก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสยี 2 ระบบ การทุจริตโครงการนี้นับเป็นการทุจริตที่สลับซบัซอ้น
ที่มีเครือข่ายในวงการนักการเมือง ข้าราชการ นักธุรกิจ คนในครอบครัวอย่างกว้างขวาง ซึ่งในสมัยนั้นไม่มีกฎหมายห้ามกิจการของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นช่องโหว่ในการแสวงหาประโยชน์ ปัจจุบันโครงการแห่งนี้ได้ถูกทิ้งร้าง 
ชาวบ้านในพื้นที่ต้องย้ายที่อยู่และรัฐบาลยังคงต้องจ่ายค่าชดเชยโครงการกับกลุ่มบริษัท NVPSKO ที่เหลืออีก 2 งวด รวมเป็นเงินที่
ประเทศไทยสูญเสียไปกว่า 3 หมื่นล้านบาท เป็นคดีทุจริตที่สร้างความเสียหายมากที่สุดคดีหนึ่งในประเทศไทย สื่อไทยทุกแขนง จึงต่างตั้ง
ช่ือคดีนี้ว่า “ค่าโง่คลองด่าน” (สืบค้นเรื่อง “ศาลพิพากษา กทพ.ชนะค่าโง่ทางด่วน 9.6 พันล้าน เหตุสัญญาก่อสร้างกระท าโดยไม่สุจริต 
เข้าถึงได้จาก http: //newsthaipbs.or.th>content สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2561) 

ก่อนหน้าน้ีก็มีคดีที่สื่อมวลชนขนานนามว่า “คดีค่าโง่ทางด่วน” ต่อสู้กันมายืดยื้อ 16 ปี ในที่สุดเมื่อมีค าพิพากษาศาล
ฎีกาที่ 7277/2549 พิพากษาให้การทางพิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ชนะคดีที่บริษัท ช. การช่าง ยื่นฟ้องให้ กทพ.ชดใช้เงิน 
9,683 ล้านบาท ศาลให้เหตุผลว่าการท าสัญญาก่อสร้างทางด่วน สายบางนา-ชลบุรี เกิดจากกระท าโดยไม่สุจริต จึงไม่มีผล
ผูกพัน กทพ. หากบังคับให้ปฏิบัติตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ ย่อมเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน คดี
ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากกรณีข้อพิพาททางด่วนสายบางนา-ชลบุรีเรียกค่าก่อสร้างเพิ่มเติม 6,200 ล้านบาท และ กทพ.แพ้คดีใน
ช้ันคณะอนุญาโตตุลาการ จึงน ามาสู่การพิจารณาของศาล (สืบค้นเรื่อง “คดีคลองด่าน” ที่มาวิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี เข้าถึงได้
จาก http: //th.m.wikipedia.org สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2561) 

ตัวอย่างทั้งสองคดีข้างต้น คือ คดีทุจริตคลองด่านและคดีค่าโง่ทางด่วน ต่างก็เป็นคดีที่สื่อมวลชนได้ให้ความสนใจ 
แม้ว่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการจะได้มีค าช้ีขาดให้คู่กรณีที่เป็นเอกชนชนะรัฐบาลก็ตาม แต่เมื่อปรากฎพยานหลักฐานใหม่
ต่อศาลถึงการทุจริตหรือความไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน ซึ่งเป็นหลักธรรมาภิบาลที่ให้ศาลมี
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ค าพิพากษาโดยยึดถือการทุจริตหรือความไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยบร้อยของประชาชน มาเป็นเหตุยก
ฟ้องคู่กรณีที่เป็นเอกชนได้ ท าให้รัฐไม่ต้อจ่ายเงินให้แก่เอกชนได้ 

 
สรุป 
สถาบันอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่ใช้อ านาจตุลาการในการระงับข้อพิพาท จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาถึง

สภาพ ลักษณะ หลักเกณฑ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งการน าจริยธรรม   ธรรมาภิบาลมาใช้กับสถาบัน
อนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นองค์การไทยเพื่อความพร้อมสู่ทศวรรษหน้า ย่อมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้นและเป็นจริง  
เพราะว่านอกจากสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ตั้งขึ้นในประเทศไทย ยังมีอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศอีกหลายประเทศ  
ดังนั้นความพร้อมขององค์การไทยโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะเป็นที่ยอมรบั  จะต้องมีความน่าเช่ือถือได้วา่
ความรู้ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ และธรรมาภิบาลขององค์การของไทย
จะต้องเป็นที่ยอมรับในนานาอารยะประเทศ 

หลักธรรมาภิบาลจึงมีบทบาทส าคัญที่เป็นแนวทางการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะ
เริ่มต้นตั้งแต่การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ รวมตลอดถึงภายหลังได้มีค าช้ัขาดของอนุญาโตตุลาการ หากคู่กรณีฝ่ายที่แพ้ไม่
ปฏิบัติตาม คู่กรณีฝ่ายที่ชนะสามารถร้องขอต่อศาลที่มีเขตอ านาจให้บังคับตามค าช้ีขาดได้ หากต่อมาคู่กรณีฝ่ายที่ชนะมีการ
ร้องขอให้บังคับตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการต่อศาลที่มีอ านาจรับไว้พิจารณาคดี ปรากฏว่าพยานหลักฐานใหม่ที่ของ
คู่กรณีฝ่ายที่ชนะคดีเกิดขึ้นเกี่ยวกับความทุจริต หรือความไม่ชอบด้วยกฎหมายของคู่กรณีฝ่ายที่ชนะคดี หรือความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ถือว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ศาลที่รับไว้พิจารณาและตัดสินคดี ก็สามารถเพิกถอน
ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการได้  
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แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของ 

เทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุร ี
 

Motivation for the Efficient Working Performance of the Employees at Khao Phra Ngam Subdistrict 
Municipality, Lopburi Province 

 
ธนภัทร์ ธนโกเศศ 

คณะหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, tanapat_2499@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร และเปรียบเทียบ
ระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี จ านวน 110 คน  โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่าทดสอบ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheff 'e test ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบล
เขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  พบว่า  บุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่ต่างกัน มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มี
แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
This research aimed to examine the level of motivation for the efficient working performance of 

the employees at Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, Lopburi Province and compare the level of 
motivation for the efficient working performance of the employees at Khao Phra Ngam Subdistrict 
Municipality, Lopburi Province, divided by personal status.  The sample group used in this research included 
110 employees at Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, Lopburi Province.  The tool used in the research 
was questionnaire.  The statistics used in the information analysis included Percentage, Average, Standard 
Deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Scheffe’s test.  

The research findings revealed that the motivation for the efficient working performance of the 
employees at Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality overall was at the high level.  When compared the 
motivation for the efficient working performance of the employees at Khao Phra Ngam Subdistrict 
Municipality, Lopburi Province, it was found that the sample group with different genders overall had 
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different incentives with the statistical significance at the level of .05.  For the sample group with different 
ages, education levels, average monthly income, and working experience, the motivation for efficient 
working performance of the employees at Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, Lopburi Province overall 
was not different. 
Keywords: Motivation, Efficient Working Performance 
 

1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้

ม า ก ขึ้ น นั้ น  อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง มุ่ ง เ น้ น ก า ร พั ฒน า บุ ค ล า ก ร ใ น อ งค์ ก ร เ ป็ น ห ลั ก  โ ด ย อ า ศั ย น วั ต ก ร ร ม อ ง ค์ ก ร  
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  เพราะการท างานในองค์กรนั้นไม่มีใครสามารถท างานได้อย่างส าเร็จได้ด้วยตัวคนๆ เดียว การท างาน
จะต้องมีการร่วมมือกับบุคลากรคนอ่ืนในองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่มองค์กรใดที่
มีทรัพยากรบุคคลที่มีแรงจูงใจต่อการท างานสูง ย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ มีความเจริทก้าวหน้า เพราะ
บุคคลดังกล่าวจะทุ่มเทพลังงานและความสามารถอย่างเต็มที่โดยไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเช่ือว่าการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งมั่น
ท างานให้เจริทก้าวหน้ายังช่วยส่งเสริมความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้แก่ผู้นั้น เพราะการท างานเป็นหัวใจส าคัทส่วนหนึ่งของชีวิต
มนุษย์ที่ท าให้ชีวิตมีคุณค่า  เมื่อมีแรงจูงใจเกิดขึ้นย่อมน ามาสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เมื่อองค์กร
ต้องการให้พนักงานปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ ผู้บริหารต้องพยายามหาวิธีการที่จะท าให้
บุคลากรแสดงศักยภาพอย่างแท้จริง โดยการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคล เพื่อให้พนักงานมีชีวิตการท างานท่ีดี
เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคัทกับผลของงานที่มีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
เป็นปัจจัยส าคัทประการหนึ่งที่ท าให้บุคลากรประสบความส าเร็จในการท างาน และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพได้ เนื่องจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงขับภายในตัวมนุษย์ที่กระตุ้นมนุษย์ให้เกิดความมุ่งมั่นในการท างาน คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความ
พยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ และพร้อมที่จะท างานด้วยความเต็มใจ และแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและรวดเร็วดังที่ 
แมคเคลแลนด์ ได้ให้ความส าคัทของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าเป็นแรงขับภายในบุคคลที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้การที่จะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้น เขาจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายท าให้องค์กรนั้นด้วยความเต็ม
ใจและสมัครใจ ซึ่งเหล่านี้เป็นปัทหาที่ผู้บริหารต้องคิดหาวิธีเพื่อสร้างแรงผลักดันที่ไปกระตุ้น ให้พนักงานในองค์กรทุกคนเกิด
ความกระตือรือร้นที่จะท างานในสิ่งที่องค์กรต้องการอย่างเต็มใจ และเต็มประสิทธิภาพจนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร ซึ่งเรียกว่าการจูงใจ(McCelland D.C.,  1961) เทศบาลต าบลเขาพระงามได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  เขาพระงามตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ยกฐานะองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล   เขาพระงาม  
โดยรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย  จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลงวันท่ี   20  สิงหาคม  2547 อยู่ห่างจากศูนย์กลาง
อ าเภอเป็นระยะทางประมาณ  12  กิโลเมตร  โดยตั้งอยู่ด้านเหนือสุดของอ าเภอเมืองลพบุรี 

ในการประกวดผลงานด้านความเป็นเลิศบริการสุขภาพของเอเชีย ด้วยผลงานโครงการบ้านต้นแบบสุขภาวะผู้ป่วย
เรื้อรังและผู้สูงอายุ เทศบาลเขาพระงาม ลพบุรี ได้รับรางวัลที่ 2 UNPSA 2017 ณ กรุงเฮก ตามนโยบายที่นายวิษณุ เครืองาม 
รองนายกรัฐมนตรีในฐานะประธานกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรการปกครองท้องถิ่นให้การสนับสนุนและผลักดัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีน าเสนอผลงานเพื่อสมัครรับรางวัล United Nations Public Service
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Awards (UNPSA) ประจ าปี 2017 นั้น ทางส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) โดยส านักงานคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สกถ.) จึงได้ส่งเสริมและผลักดันให้มีการน าเสนอผลงานของเทศบาลต าบล
เขาพระงาม จังหวัดลพบุรี เรื่อง “โครงการบ้านต้นแบบสุขภาวะผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี (Excellent Happy Home Ward, Kao Prangam Tessaban, Lopburi)” สมัครรับรางวัล UNPSA ประจ าปี 2017 
โดยได้ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม เกี่ยวกับแนวทาง เทคนิค และกลยุทธ์ในการ
น าเสนอผลงานให้มีคุณภาพ ทั้งในด้านการจัดท าเอกสารและสื่อวิดีทัศน์ประกอบผลงาน ซึ่งเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี ได้รับคัดเลือกเข้าสู่รอบสุดท้าย (Shot List) ของรางวัล UNPSA และเมื่อวันที่ 23 พ.ค. ที่ผ่านมา องค์การสหประชาชาติ (ยู
เอ็น) มีหนังสือแจ้งมาว่า เทศบาลต าบลเขาพระงามได้รับรางวัลที่ 2 ของ UNPSA ประจ าปี 2017 สาขานวัตกรรมและความเป็น
เลิศในการให้บริการด้านสุขภาพของภูมิภาคเอเชีย และเอเชียแปซิฟิก โดยตนพร้อมด้วยผู้แทนเทศบาลต าบลเขาพระงาม และ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้เดินทางไปรับมอบรางวัลดังกล่าวในนามของประเทศไทย เมื่อ 23 มิ.ย. ท่ี
ผ่านมา ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ถือเป็นครั้งแรกของประเทศไทยที่รัฐบาลได้ส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่งผลงานเพื่อสมัครรับรางวัล UNPSA และได้รับคัดเลือกให้ได้รับรางวัลดังกล่าว ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า การได้รับรางวัลของเทศบาลต าบลเขาพระงามจะเป็นแรงบันดาลใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าไปเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาผลงานการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพจนก้าวสู่เวทีโลกต่อไป 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบล
เขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลท าให้เห็นถึงการบริหารจัดการ
ที่ดี แล้วยังก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ทั้งนี้การมีแรงจูงใจจะเป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทางการท างาน เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานและก าหนดนโยบายการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป(เทศบาลต าบล
เขาพระงาม จังหวัดลพบุรี, 2560) 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม 

จังหวัดลพบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี มีผลอยู่ในระดับมาก 
2. บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรีแตกต่างกัน 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ซึ่งมีจ านวนประชากร

ทั้งหมด 110 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 37 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ 55 คน พนักงานจ้างทั่วไป 18 คน (เทศบาลต าบลเขาพระ
งาม จังหวัดลพบุรี, 2560) เลือกตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดเล็กเพียง 110 คน ผู้วิจัยจึงได้ใช้ทั้งหมด
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อหา
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของ Cronbach’s alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นรวม 0.897 

1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เฉลิม สุขเจริท (2556) ศึกษางานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจต่อการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจต่อการท างาน และระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจต่อการท างานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี วิธีการศึกษาใช้วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 125 คน สถิติที่ใช้คือ 
ค่าแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
แรงจูงใจต่อการท างานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ด้านความก้าวหน้า ด้านได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ ตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2
.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเครียดมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการขาดงาน ด้านผลิตภาพของแต่
ละบุคคล ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการตั้งใจจะลาออก และด้านทัศคติของบุคคล ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า แรงจูงใจต่อการท างานมีสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัทที่ .05 โดยมีระดับของความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ( r = 0.464) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้า มี
สหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน(เฉลิม สุขเจริท, 2556) 
 เมธี ไพรชิต (2556) ศึกษาเรื่องการหาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จ ากัด มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติงานของ
พนักงานบริษัท สุธานี จ ากัด เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สุธานี จ ากัด มี
ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่ง ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สุธานี จ ากัด แนวคิดปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติงานของกิลเมอร์ การศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมจัด
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยความมันคงในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี 
จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัทปานกลาง ปัจจัยค่าจ้างและค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติงานของ
พนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวมอยูในระดับนัยส าคัทน้อย ปัจจัยการยอมรับนับถือที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัทปานกลาง ปัจจัยลักษณะของงานที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัทน้อย ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร
ความสัมพันธ์กบบุคคลอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับ
นัยส าคัทปานกลาง และปัจจัยการฝึกอบรมการพัฒนาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี 
จ ากัดภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัทน้อย(เมธี ไพรชิต, 2556) 
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  กรองกาทจน์ ทองสุข (2554) ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
บุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่ามีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด 3) 
เพื่อศึกษาปัทหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด จ านวน 106 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (Independent Samples t-test ความ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี LSD (Fisher,s Least-Significant 
Different) ผลการค้นคว้าอิสระ พบว่า ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่ามีแรงจูงใจต่อการ
ปฎิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย 3.40) ด้านความต้องการความผูกพัน (คะแนนเฉลี่ย 3.65) ด้าน
ความต้องการความส าเร็จ (คะแนนเฉลี่ย 3.29) ด้านความต้องการอ านาจ (คะแนนเฉลี่ย 3.25) ผลการศึกษาความจงรักภักดี
ต่อองค์กรของบุคลากร พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านพฤติกรรมที่แสดงออก อยู่ในระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย 4.22) ส่วน
ความจงรักภักดีด้านความรู้สึก และความจงรักภักดีด้านการรับรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ 3.42 
ตามล าดับ) โดยปัจจัยที่มีผลท าให้ความจงรักภักดีของบุคลากรแตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อการท างานด้านความ
ต้องการความส าเร็จ แรงจูงใจต่อการท างานด้านความต้องการความผูกพัน และแรงจูงใจต่อการท างานด้านความต้องการ
อ านาจ ส่วนปัจจัยทั้งหมดไม่มีผลท าให้ความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน(กรองกาทน์ ทองสุข, 2554) 

  ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส 
จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทบางกอกกล๊าส 
จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี ที่มีผลต่อแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการ จ านวน
ทั้งหมด 270 กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD, และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส าคัททางสถิติ 
.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน และลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณเชิงเส้นพบว่าปัจจัยจูงใจด้านด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัทชาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และด้านสภาพชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน(ชูเกียรติ ยิ้มพวง, 2554) 

  กิตติพงษ์ เลิศเลียงชัย (2553)  ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทนว
โลหะไทย จ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัท นว
โลหะไทย จ ากัด ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในสายการผลิตจ านวน 85 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ระดับความมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ  .05 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี,่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Independent Samples t-test, 
One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหท่เป็น เพศ
ชาย ช่วงอาย ุ25 ปี แต่ไม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว มีระดับการศึกษาอนุปริททา/ ปวส. มีประสบการณ์ท างานในการ
ท างาน 10 ปีขึ้นไป ต าแหน่งพนักงานในหน่วยงาน สังกัดหน่วยงาน แผนกท าแบบหรือแผนกซ่อมประกันคุณภาพ และมีรายได้
ต่อเดือน 10,000 บาทขึ้นไป แต่ไม่ถึง 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ในด้านผู้บังคับบัทชาด้านผลตอบแทนและรายได้ และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิต
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ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความยุติธรรมในการท างาน และด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง จากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านกระบวนการ
ภายใน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05(กิตติพงษ์ เลิศเลียงชัย, 2553) 

กิตติพงษ์ ศิริพร (2552) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการ
ศึกษาวิจัยปรากฏดังนี้ 1.กปัจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม อยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะของงานที่ท้าทาย ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านการมีส่วนร่วมในงาน และ
ระดับปานกลาง จ านวน 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านของโอกาสในความก้าวหน้า ด้านการยกย่องและยอมรับนับถือ ด้านการมีอ านาจ
ในหน้าที่ 2. ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน มีระดับมาก และระดับปานกลาง จ านวนทั้งสิ้น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการพัฒนาการ
ฝึกอบรม ด้านของการเลื่อนต าแหน่งงาน ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน
การผลิต ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านเวลาการผลิต 4. การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการ จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ในบริษัทปัจจุบันและประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา พบว่า โดยรวมแล้วแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติ  
.05 5. การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ ด้านปัจจัยแรงจูงใจภายใน ที่จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในบริษัท
ปัจจุบันและประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติ  .05 ด้านปัจจัยแรงจูงใจ
ภายนอก ซึ่งได้มีการจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในบริษัทปัจจุบันและประสบการณ์การ
ท างานที่ผ่านมาพบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติ  .05 6. ปัจจัยแรงจูงใจภายใน ที่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการโดยรวม ด้านต้นทุนการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง ด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านเวลาการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง 7. ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่อยู่ในระดับปฏิบัติการโดยรวม ด้านต้นทุนการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านเวลาการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง(กิตติพงษ์ ศิริพร, 2552) 

 อนุรักษ์ สันติโชค (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
หจก.ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกื้อหนุนในการท างานทุกด้านใน
ระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาการท างานที่แตกต่าง
กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ปั จจัยเกื้อหนุนในการท างานด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (อนุรักษ์ สันติ
โชค, 2554) 
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 สุคนธา มณีสาย (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจต่อการท างาน และความจงรักภักดีกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจการท างานของบุคลากรภายในโครงการสว่นพระองค์ สวนจิตรลดา (2) ศึกษาระดับความจงรักภักดีของบุคลากร
ภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา (3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในโครงการ ส่วนพระองค์ 
สวนจิตรลดา (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจการท างานและความจงรักภักดีกับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา ซึ่งรวมถึงหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจ านวน 280 ราย เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโดยได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.936 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับ
ความคิดเห็นของแรงจูงใจต่อการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย 3.68 (2) ระดับความคิดเห็นของความ
จงรักภักดีต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 (3) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 (4) แรงจูงใจต่อการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับ
ปานกลาง ส่วนความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง(สุคนธา มณีสาย, 2557) 

1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

ความสามารถในการแก้ปัทหา และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดย
ภาพรวมโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่  
3.1 t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
3.2 One-Way ANOVA (F-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม 
3.3 Scheffe’s test ใช้ทดสอบการเปรียบเทียบรายคู ่
 

 1.8 ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
บุคลากร ส่วนใหท่เป็นเพศหทิง อายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับการศึกษาปริททาตรี ต าแหน่งพนักงานบัทชี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  30,001 – 45,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4- 6 ปี  
มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ภาพรวม

อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน 
เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน ด้านความสามารถในการแก้ปัทหา และด้านการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ แยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  โดยรวมและรายด้าน 
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จากตารางที่ 1  พบว่า  ระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระ
งาม จังหวัดลพบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยที่สูงสุดเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  ได้แก่   

อันดับที่ 1  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน 
อันดับที่ 2  ด้านความสามารถในการแก้ปัทหา  
อันดับที่ 3  ด้านการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. ด้านการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม 

จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง 4 ข้อ เรียงล าดับได้ดังนี้ ท่านมีการจัดล าดับความส าคัทของงานท่ีได้รบัมอบหมาย งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ ท่านสามารถทุ่มเทในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ท่านศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับงานเสมอ และท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ทันตามก าหนดเวลา ตามล าดับ 

3. ด้านความสามารถในการแก้ปัทหา 
บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระ

งาม จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ เรียงล าดับได้ดังนี้ หากมีอุปสรรคในการท างาน ท่านก็สามารถแก้ไขปัทหา
ได้ ท่านมีวิธีการป้องกันปัทหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ท่านมีความรู้ความเข้าใจงานในต าแหน่งที่ท่านได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะกับแต่ละสถานการณ์ และท่านมีความสามารถในการแก้ไข
ปัทหาหรือข้อบกพร่องในงานได้ ตามล าดับ 

4. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน 
แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ทุกข้อ เรียงล าดับได้ดังนี้ ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นที่ท่านเสนอแนะ ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส า เร็จ
ของงาน ท่านสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจในการปฏิบัติงาน ท าผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดไว้ ท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยการท างานจากบุคลากรในหน่วยงานอยู่เสมอ และในการท างานท่านมีความสามัคคี มีการท างานเป็นทีมร่วมกันท างาน
ให้ประสบผลส าเร็จ ตามล าดับ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน โดยศึกษาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 110 คน  ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) การทดสอบค่าที(t-test) จ าแนกตามเพศและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ภายหลังด้วย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheff 'e test) โดยก าหนดค่านัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบล
เขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ด้านการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน   

หากพิจารณาความแตกต่างของอายุ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเป็นรายคู่ โดยใช้การทดสอบ
แบบ Scheff 'e test พบว่า  

ความแตกต่างของอายุ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายมีความแตกต่างกัน จ านวน 4 คู่ ได้แก่ คู่แรก 
คือ ผู้ที่มีอายุ 25-30 ปีกับผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี, ผู้ที่มีอายุ 25-30 ปี กับผู้ที่มีอายุ 46-60 ปี,  ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี กับผู้ที่มีอายุ 46-
60 ปี และผู้ที่มีอายุ 41-45 ปี กับผู้ที่มีอายุ 46-60 ปี 

1.9 อภิปรายผล 
แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  พบว่า  

บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี  
ในภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  บุคลากรมีการจัดล าดับความส าคัทในงาน สามารถแก้ไขปัทหาต่างๆ ได้ อีกทั้ง
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ท าผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดไว้ จากผลการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุคนธา มณีสาย (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจต่อการท างาน และความจงรักภักดีกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจต่อการท างาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ ศิริพร (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจภายในและ
ปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาโรงงานผลิต
รถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านลักษณะของงานที่ท้าทาย ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านการมีส่วนร่วมในงาน 

 แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ด้านการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย  พบว่า  บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก กล่าวคือ  บุคลากรมีการจัดล าดับความส าคัทของงานท่ีได้รับมอบหมาย  และ
งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิม สุขเจริท (2556) ได้
ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจต่อการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 

แรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน  พบว่า  บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  บุคลากรนั้นมีความสามารถท าให้
ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นที่ท่านเสนอแนะ รวมถึงยังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ท าผลงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่คาดไว้ จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติพงษ์ ศิริพร (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจภายใน
และปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา
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โรงงานผลิตรถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านการมีส่วนร่วมในงาน 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี จ าแนกตามเพศ  พบว่า  บุคลากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีต่างกัน  มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมแตกต่างกัน  ท้ังนี้เนื่องจากการที่บุคลากรมีเพศท่ีแตกต่างกันนั้นอาจมี
ผลต่อแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการท างานได้ กล่าวคือ  บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรีในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติยิ้มพวง (2554)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

การเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุ รี  จ าแนกตามรายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน  พบว่ า   บุ คลากรกลุ่ มตั วอย่ างที่ มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อนที่ ต่ างกัน 
มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
ทั้งนี้ ไม่ว่าบุคลากรจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากหรือน้อยก็ย่อมมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานได้เช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ  บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขา
พระงาม จังหวัดลพบุรีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนุรักษ์ สันติโชค (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา หจก.ซิก
เท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส  ผลการวิจัยพบว่า  รายได้ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่า  บุคลากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน  มีแรงจูงใจต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ไม่ว่า
บุคลากรจะมีท างานกับองค์กรมามากหรือน้อยต่างกันก็สามารถมีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้เหมือนกัน 
กล่าวคือ  บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุรักษ์ สันติโชค (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : 
กรณีศึกษา หจก.ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส  ผลการวิจัยพบว่า  รายได้ และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน 

1.10 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขา

พระงาม จังหวัดลพบุรี และใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้ได้สาเหตุเชิงลึกท่ีจะน าไปใช้
ในการพัฒนาแรงจูงใจของบุคลากรต่อไป  

2. ควรศึกษาปัทหาความต้องการของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี เพื่อรับทราบปัทหา 
แนวทางการแก้ไขในการท างานเพือ่ให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.11 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขา

พระงาม จังหวัดลพบุรี 
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2. ทราบระดับแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี แตกต่างกัน 

3. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้บุคลากรท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผศ.ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ ผศ.ดร.เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ ดร.จาตุรงค์ 
ดีสมโชค และ ดร.ธิติมา โห้ล ายอง ซึ่งได้สละเวลาให้ค าปรึกษาและแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้วิทยานิพนธ์
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ผู้วิจัยน้อมร าลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ผู้เป็นแรงใจและสนับสนุนให้ผู้วิจัยท าส าเร็จตามความมุ่งหวัง ขอกราบขอบคุณอาจารย์
ทุกท่านท่ีเคยอบรมสั่งสอน ให้ความรู้กับผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในสถาบันแห่งนี้ นอกจากน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ 
ทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือซึ่งมิอาจกล่าวนามในที่น้ีได้ทั้งหมด ที่เป็นก าลังใจอยู่เบื้องหลังความส าเร็จในการวิจัยครั้งนี้ ประโยชน์ที่
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ความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการฝกึอบรมและสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายการ
อาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TRAINING PROCESS AND THE COM PETENCY OF SIGALLING & 
TELECOMMUNICATIONS DEPARTMENT’S STAFF, STATE RAILWAY OF THAILAND 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับกระบวนการฝึกอบรม ระดับสมรระถนะในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนาคม การรถไฟ
แห่งประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับกระบวนการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายด้าน มากที่สุด การ
ด าเนินการฝึกอบรม รองลงมา การจัดท าแผนและโปรแกรมการฝึกบอรม และน้อยที่สุด การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม ในด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มากที่สุด ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองเป็นอันดับ
แรก รองลงมา ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และน้อยที่สุด ด้านความรู้ โดยผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า 
กระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนาคมในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  กระบวนการฝึกอบรม สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
Abstract 

The purposes of this research were to study level of the training process and the competency of work, and to 
study the relationship between the level of the training process and the competency of work. 205 staffs in the Signalling 
and Telecommunications department. A questionnaire was used to collect data from State Railway of Thailand. For data 
analyzing, the statistics used were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation and Pearson’s Correlation. 
 The results had shown that the staff in the Signalling and Telecommunications department, State Railway 
of Thailand had a high level of training process. The highest level was the training, the second was training plan and 
program and the lowest level was the goal of training.  The staffs had a high level of competency of work, the 
highest level was self-concept, the second was traits and the lowest level was knowledge. The training process and 
the competency of the staff in the Signalling and Telecommunications department, State Railway of Thailand had 
a correlation at low level with statistically significant at .01 level. 
Keywords:Training Process, Competency of work 
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บทน า 

 ปัจจุบันเศรษฐกิจ และสังคมในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ท าให้องค์กรจ าเป็นจะต้องมุ่งเน้นพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์กร โดยการที่จะพัฒนาองค์กรไปได้นั้น ปัจจัยส าคัทอย่างยิ่งในการด าเนินงานคือ บุคลากร การจัดการฝึกอบรมให้แกบุคลากรในองค์กรจึงเป็น
เรื่องที่พบเห็นกันได้ทั่วไป เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เต็มประสิทธิภาพ เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความช านาท เพื่อไปให้ถึง
เป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ บุคลกรจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัทเป็นอย่างยิ่ง (Desimone and Harris, 1998) ดังนั้น การจัดการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 
และเป็นระบบกระบวนการชัดเจน จะเป็นตัวเลือกหนึ่งในการช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งปัจจุบันในปัจจุบันประเทศไทยมีจุดตัดทางรถไฟประมาณ 2,619 แห่ง (ไม่รวมถึงจุดตัดที่เอกชนเป็นผู้ควบคุมดูแลเอง) มีการติดตั้ง
เครื่องกั้นถนนอยู่ประมาณ 516 แห่ง มีทางลักผ่านประมาณ 689 แห่ง ดังนั้น ฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนาคม  จึงมีภารกิจที่ต้องจัดหาและ
ติดตั้งเครื่องกั้นถนน เพิ่มเติม รวมถึงติดตั้งระบบสั่งการควบคุมการเดินรถ  ระบบโทรศัพท์  ระบบโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ระบบสัททาณไฟสี 
ระบบเซ็นเซอรส์ัททาณไฟกะพริบ  การติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ทั้งบริเวณจุดตดัถนน และบริเวณสถานีรถไฟทั่วประเทศอีกเป็นจ านวนมาก 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด  

ฝ่ายการอาณตัิสทัทาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทยก าลังเผชิทกับปัทหาด้านอัตราก าลัง จากการเกษียณอายุของพนักงาน
และไม่สามารถจ้างเพิ่มทดแทนได้ ท าให้ขณะนี้ ฝ่ายการอาณัตสิัททาณฯ มีพนักงานที่ปฏิบัติงานจริงอยู่เพียง 428 อัตรา จากกรอบอัตราที่ก าหนดไว้  
644 อัตรา โดยพนักงานที่มีอยู่นั้น บางส่วนเป็นพนักงานใหม่ที่ยังขาดทักษะและประสบการณ์ และบางส่วนยังขาดความรู้เฉพาะทางอีกด้วย ผู้วิจัยซึ่ง
ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายการอาณัติสัททาณฯ  จึงมีความสนใจเป็นอย่างมากในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดฝึกอบรมและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมให้สัมพันธ์กับ
สมรรถนะของพนักงานในการด าเนินงานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วรรณกรรม 

 สมรรถนะ (competency) ตามหลักแนวคิดของ David C. McClelland (1973) องค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วนดังนี้ 
   1. ความรู้ (knowledge) คือ  สิ่งที่สั่งสมจากการศึกษา เรียนรู้ หรืออาจเกิดจากประสบการณ์ทั้งในเชิงทฤษฎี 
และปฏิบัติ เกิดเป็นความเข้าใจ หรืออาจเกิดจากการฟังพูดอ่านเขียน ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น อาจเกิดได้จากการศึกษา 
อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในหมู่ผู้รู้ในด้านนั้น ๆ และท าให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ และสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นได้ด้วย จากการ Ochioiu & Varnelyte (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานผ่านเครื่องมือสารสนเทศ กรณีศึกษา ASCOM ปัจจัยส าคัทในการสร้างความสามารถภายในองค์กรคือ ความรู้ หรือข้อมูล 
งานหลักของพนักงานคือการแบ่งกลุ่มและความรู้ ดังนั้น ความรู้หรือข้อมูล จึงเป็นสิ่งส าคัทในการปฏิบัติงาน 
  2. ทักษะ (skill) คือ ความสามารถเฉพาะจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงานออกมาตามเป้าหมายที่วางไว้ จา
การศึกษาของ  Ballesteros & Chavarria (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของมนุษย์ในผู้จดัการโครงการที่มีประสิทธิภาพ บทบาทขององคก์ร
วิชาชีพด้านความรู้และผู้ให้การศึกษานอกระบบในการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ พบว่า ความเช่ือที่ว่าทักษะทางด้านเทคนิคของผู้จัดการโครงการ
ทักษะมนุษย์และความเป็นผู้น ามีอิทธิพลมากที่สุดในการจัดการ อันดับแรกสิ่งส าคัทคือการอ้างอิงถึงทักษะของมนุษย์ที่จ าเป็นส าหรับผู้จัดการ
โครงการที่มีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันจากการศึกษาของ ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาด้านความสามารถและทักษะใน
การท างาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างาน ร่วมกันเป็นทีม ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านความสามารถและทักษะในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการท างาน 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ เป็นผลรวมทั้งหมดของลักษณะประจ าตัวแต่ละบุคคลนั้นเอง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเองนั้น มีความใกล้เคียงกับการนับถือตนเอง แต่ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน แต่ละบุคคลจะมีความคิดเหน็เกี่ยวกับตนเองในทางที่ดี จะท าใหม้ี
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ความภาคภูมิใจด้วย จากการศึกษาจอง พรพิมล พิทักษธรรม (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงแรม 
คอลัมม์ แบงค็อก กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง มีความส าคัทเป็นอันดับแรก 
  4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น ทั้งคุณลักษณะทางความคิด ค่านิยม 
แรงจูงใจ รวมไปถึงความต้องการส่วนบุคคล หรืออาจเป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดก็ได้ และมันง่ายเลยที่จะเปลี่ยนแปลง จากการศึกษา
ของ ศศิธร จิมากรณ์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส านักงานศาลยุติธรรม ผลการศึกษา
พบว่า การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ จิตส านึกด้านการให้บริการ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง คุณธรรม และจริยธรรม การท างานเป็นทีม ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการ ส านักงานศาลยุติธรรม  
  5. แรงจูงใจหรือเจตคติ (motives / attitude) คือ สิ่งที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของการกระท าของมนุษย์อันเกิดจาก
ความต้องการสิง่รอบตัว เพื่อไปสู่ผลส าเร็จตามที่วางเป้าหมายไว้ จากการศึกษา รัตนาภรณ ์บุทนุช (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาและฝึกอบรมที่
มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน: กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทัศนคติในการพัฒนา 
ฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในภาพรวม 
 กระบวนการฝึกอบรม ตามทฤษฎีกระบวนการฝึกอบรมของ Blanchard & Thacker (2004) แบ่งได้ 5 ขั้นตอน ดังนี ้
  1. การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need) การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอน
แรกและขั้นตอนที่ส าคัทมาก ในกระบวนการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้การฝึกอบรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้  
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการศึกษาของ ยงยุทธ อินยาโส (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนากระบวนการฝึกอบรมวิชาชีพกองประจ าการของ
ศูนย์ต่อสู้ป้องกันภายทางอากาศ กองทัพบกที่ 3 พบว่า สภาพปัจจุบันของกระบวนการฝึกอบรมนั้น เมื่อพิจารณาตามรายได้จะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัทกับการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม มีความส าคัทเป็นอันดับแรก 
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม หลังจากประเมินความต้องการในการฝึกอบรมแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการ  โดยวัตถุประสงค์จะสามารถระบุถึงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้ จากการศึกษา
ของ แววดาว จงกลนี และวิวรณ์ วงศ์อรุณ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางจัดการฝึกอบรมพนักงานโรงแรม : ศึกษากรณีโรงแรมในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนล่าง 2 พบว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม นั้นเป็นขั้นตอนที่ควรให้ความส าคัทเป็นประเด็นแรก เพื่อเป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมให้เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร เพื่อให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและจุดยืนในการเข้ารับการฝึกอบรม 
  3. การจัดท าแผนและโปรแกรมการฝึกอบรม โดยโปรแกรมการฝึกอบรมควรครอบคลุมหัวข้อที่มีความเกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม ระยะเวลาฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร
หรือผู้ฝึกอบรม รวมไปจนถึงสื่ออุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม จากการศึกษาของ Adzoa (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การ
ฝึกอบรมและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการแข่งขัน : ประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
กานา พบว่า นักวิจัยในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นไปที่ปัทหาขององค์กรที่เห็นได้ชัด โดยมิได้ให้ความส าคัทกับการรักษา
ทรัพยากรมนุษย์เลย การศึกษานี้ ได้ศึกษาแนวทางการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศกานา มี
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และแบบเจาะจงได้ถูกน ามาใช้ในการเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า มีความท้าทายใน
การวางแผนการด าเนินงาน แต่ผู้เข้าร่วมจะได้รับประโยชน์จากโปรแกรมการฝึกอบรมที่จัดท าให้การปกฏิบัติงานของพวกเขาดียิ่งขึ้น 
  4. การด าเนินการฝึกอบรม (Training) ก่อนที่จะเริ่มการฝึกอบรมนั้น ควรจะแจ้งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เหตุผลของ 
การฝึกอบรม ระยะเวลาของการฝึกอบรม และวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมให้ชัดเจนเสียก่อน ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนเข้าใจทิศทางของการฝึกอบรมที่
ชัดเจน และช่วยจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความตอ้งการเรยีน จากการศึกษาของ ประวีณา คาไซ และนลินี พานสายตา (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใน
การฝึกอบรมและพัฒนา กับความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายวิชาการวิทยาลัยดุสิตธานี พบว่า บุคลากรสายวิชาการ หรือ
อาจารย์ของวิทยาลัยดุสิตธานีมีความต้องการในการฝึกอบรม อยู่ในระดับต้องการมาก เป็นอันดับแรก  
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  5. การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการฝึกอบรม 
เป็นวิธีการหาคุณค่าโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินผลลัพธ์การฝึกอบรม เป็น
ขั้นตอนที่ความส าคัทที่จะท าให้การจัดการฝึกอบรมนั้นสมบูรณ์ จากการศึกษาของ Adzoa (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การ
ฝึกอบรมและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการแข่งขัน : ประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศกานา พบว่า ส่วนใหท่ของผู้เข้าร่วมจะได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมที่จัดโดยวิทยาลัยมหาวิทยาลัย โดยมีผล
ออกมาเป็นผลบวกต่อผลงานของพวกเขา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกระบวนการฝึกอบรมตาม
แนวคิดของ Blanchard & Thacker (2004) ทัง้ 5 ขั้นตอน และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 5 ส่วนของ David C. McClelland (1973) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 กระบวนการฝึกอบรมกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย มีความสัมพันธ์กัน 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานฝ่ายการอาณัติสัททาณและโทรคมนคม การรถไฟแห่งประเทศไทย 
เป็นจ านวนทั้งหมด 428 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณโดยใช้การเปิดตาราง
ของ krejcie and morgan (1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 205 คน โดยการสุ่มเก็บตัวอย่างด้วย Simple random sampling 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการอาณัติ
สัททาณและโทรคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 ล าดับ ตาม
หลักการสร้างแบบสอบถามของ ไลเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Rensis Likert, 1967) 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ที่มีความเช่ียวชาทในการ
สร้างเครื่องมือในการวิจัย พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข เพื่อหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
การวิจัยกับค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผู้วิจัยเลือกค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.70 ขึ้นไป โดยผลที่ได้
เท่ากับ 0.97 และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด (Try Out) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coeffcient : α) ของ Cronbach โดยผลที่ได้รับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .809  และน ามาตรวจแก้ไข 
น าส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง และรวบรวมเก็บแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมแล้ว  ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติโิดย
ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

1.ความรู้  

2.ทกัษะ  

3.ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง  

4.บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล  

5.แรงจูงหรือเจตคติ 

กระบวนการฝึกอบรม 

1. การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 

2. การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

3. การจดัท าแผนและโปรแกรมการฝึกอบรม 

4. การด าเนินการฝึกอบรม 

5. การประเมินผลการฝึกอบรม 
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 การเก็บและรวบรวมข้อมูล รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 205 ชุด ตรวจสอบความถูกต้อง และคัดเลือก
เอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไว้เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ระดับการด าเนินงานกระบวนการฝึกอบรม และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการ
ฝึกอบรม กับสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าคะแนนจากการก าหนดดังกล่าว
มาประเมินค่า เพื่อแปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตรดังนี้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555) 

  พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  

  อันตรภาคช้ัน =    พิสัย 

     จ านวนช้ัน 

 โดย 4.21-5.00 เท่ากับมากที่สุด 3.41-4.20 เท่ากับมาก 2.61-3.40 เท่ากับปานกลาง 1.81-2.60 กับน้อย 1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 
เกณฑ์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้เกณฑ์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (Evans, 1996) 

มีค่าระหว่าง  .00 - .19  หมายถงึ    มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด 
มีค่าระหว่าง  .20 - .39 หมายถึง    มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
มีค่าระหว่าง  .40 - .59 หมายถึง    มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
มีค่าระหว่าง  .60 - .79 หมายถึง    มีความสัมพันธ์ในระดับมาก 

  มีค่าระหว่าง  .80 - 1.00 หมายถงึ    มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการจัดการฝึกอบรมในภาพรวม 

กระบวนการจดัการฝกึอบรม x  S.D. แปลผล อันดับ 

การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 3.73 .52 มาก 3 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 3.03 .51 ปานกลาง 5 
ทการจดัท าแผนและโปรแกรมการฝกึอบรม 4.04 .63 มาก 2 
การด าเนินการฝกึอบรม 4.08 .50 มาก 1 
การประเมนิผลการฝึกอบรม 3.61 .53 มาก 4 

รวม 3.69 .53 มาก  
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการจัดการฝึกอบรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x =3.69, S.D.=.53) 
และเมื่อมองตามรายด้าน จะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัทกับการด าเนินการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
การจัดท าแผนและโปรแกรมการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 
และสุดท้าย การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน x  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านความรู ้ 3.04 .57 ปานกลาง 5 
ด้านทักษะ 3.83 .47 มาก 3 
ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง 4.17 .50 มาก 1 
ด้านบคุลกิลักษณะประจ าตัวของบุคคล 4.04 .48 มาก 2 
ด้านแรงจงูใจหรือเจตคต ิ 3.78 .71 มาก 4 

รวม 3.77 .54 มาก  

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x =3.77, S.D.=.54)  พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัทกับด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจหรือเจตคติ  อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

กระบวนการฝึกอบรม 

สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 

ด้าน
ความรู ้

ด้าน
ทักษะ 

ด้านความ
คิดเห็น 

ด้าน
บุคลิกลักษณะ 

ด้าน
แรงจูงใจ 

รวม 
เกีย่วกบั
ตนเอง 

ประจ าตัวของ
บุคคล 

หรือเจตคต ิ

การวิเคราะห์ความต้องการ
ในการฝึกอบรม 

r 0.016 
.822 

.455** 
.000 

.213** 
.002 

.407** 
.000 

.064 

.362 
.389** 
.000 Sig 

การก าหนดวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม 

r .357** 
.000 

.279** 
.000 

.087 

.215 
.232** 
.001 

-.089 
.202 

.294** 
.000 Sig 

การจัดท าแผนและ
โปรแกรมการฝึกอบรม 

r .287** 
.000 

.004 

.950 
.013 
.851 

-.020 
.779 

-.006 
.937 

.097 

.167 Sig 

การด าเนินการฝกึอบรม 
r -.078 

.265 
.283** 
.000 

.082 

.240 
.164* 
.019 

.032 

.652 
.163* 
.019 Sig 

การประเมนิผลการ
ฝึกอบรม 

r .007 
.916 

.010 

.886 
-.085 
.228 

-.039 
.577 

.062 

.375 
-.009 
.902 Sig 

รวม 
r .207** 

.003 
.400** 
.000 

.135 

.053 
.305** 
.000 

.025 

.723 
.365** 
.000 Sig 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

156 

 

จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับน้อย (r = .365) มีนัยส าคัททางสถิติที่ .01 โดยอันดับแรก คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ไปในทิทาง
เดียวกันกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดา้นทักษะ อยู่ในระดับปานกลาง (r = .455) มีนัยส าคัททางสถิติที่ .01 ส่วนในขั้นตอนอื่น ๆ  ได้แก่ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม รวมถึงในส่วนของสมรรถนะ
ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และด้านความรู้ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย  
 อภิปรายผล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในส่วนของกระบวนการฝึกอบรมนั้น สามารถล าดับความส าคัทในด้านการด าเนินการฝึกอบรม เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ การจัดท าแผนและโปรแกรมการฝึกอบรม การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม และการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ตามล าดับ และในส่วนของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัทกับด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเองเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจหรือเจตคติ และ ด้านความรู้ ตามล าดับ 
 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการฝึกอบรมและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานฝา่ยการอาณัติสทัทาณและโทรคมนาคม การ
รถไฟแห่งประเทศไทยนั้น ในภาพรวม จากการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในระดับน้อยในภายรวม ซึ่งแปลว่าในการด าเนินการจัดการกระบวนการฝึกอบรมต้องด าเนินการทุกขั้นตอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน แต่หากมองรายด้านจะเห็นว่า สามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม และการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ที่ไปในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย และการด าเนินการฝกึอบรมนั้นไปในทิศทางเดยีวกันในระดับน้อยที่สุด ซึ่ง
ก็ยังสามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 
 จากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการฝึกอบรบในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ และการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ เป็นอันดับแรก ดังนั้น หากต้องการสร้างสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในด้านความรู้ ต้องมีการพัฒนากระบวนการฝึกอบรบเฉพาะด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งจากการวิจัยของ Ochioiu & 
Varnelyte (2013) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของพนักงานมาจากความรู้ของพนักงาน และการสร้างความรู้ของพนักงานมาจากการฝึกอบรม และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลกับทักษะของพนักงานที่เพิ่มขึ้นในภาพรวม ซึ่งการวิจัยของ Ballesteros & Chavarria (2015) พบว่า ทักษะ
ทางด้านเทคนิคของผู้จัดการมีอิทธิพลต่อการจัดการโครงการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเพิ่มทักษะของบุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของความส าเร็จ
ขององค์กรอีกด้วย และในด้านกระบวนการฝึกอบรบในภาพรวมนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง ซึ่ง Bodnarchuk (2012) พบว่า หากมีการประเมินความสามารถน ามาวิเคราะห์ และแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดงาน จะท าให้พนักงานรู้สึกถึง
ความรับผิดชอบในรายละเอียดของงาน และท าให้ระบบการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพให้บุคลากรมีการเสียสละและ
อุทิศตนให้แก่องค์กร มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมอารณ์ต่อสิ่งที่ท าให้ไม่สบายใจ หรือไม่พอใจ และมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งเป็นบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคลที่ยังน้อยกว่าในด้านอื่น ๆ  จึงควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพ การวิจัยของรัตนาภรณ์ บุทนุช (2555) พบว่า 
ทัศนคติที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพของพนักงานในระดับสูงมาก ดังนั้น องค์กรจึงควรพัฒนาโครงการสร้างแรงจูงใจหรอืเจตคตขิองพนักงานที่
นอกเหนือจากกระบวนการฝึกอบรม ซึ่งการวิจัยของ Vazirani (2010) พบว่าสมรรถนะเป็นฐานของประสิทธิภาพที่เหนือกว่า 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  สมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความรู้ของพนักงานนั้น จะสามารถพัฒนาได้ องค์การจะต้องให้
ความส าคัทกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม สมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านทักษะจะสามารถพัฒนาได้ องค์การจะต้องให้ความส าคทั
ในการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และการด าเนินการฝึกอบรม 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง หากองค์การต้องการจะพัฒนาในด้านนี้ จะต้องให้ความส าคัทกับการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการฝึกอบรม  สมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล จะสารถพัฒนาได้ องค์การจะต้องให้ความส าคัทกับ
การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวัดผลในเชิงปริมาณซึ่งอาจยังไม่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ อาจจะ
มีการเพิ่มการวัดผลในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม หรือมีการเปลี่ยนเครื่องมือในการวิจัยได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลชัดเจน ครบถ้วน และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ                      

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคือ ประชาชนในอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่
กรอกได้ด้วยตนเองมีค่าความเช่ือถือได้และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ One-way ANOVA(F-test) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าใช้บริการส่วนใหท่เป็นเพศ
หทิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริททาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท อาชีพพนักงาน
เอกชน/ลูกจ้าง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุที่ต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างมีนัยยะส าคัททางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพต่อการใช้บริการธนาคารด้านส่วน
ประสมการตลาดผลการศึกษาคือไม่แตกต่างกัน                                                 
ค าส าคัญ : การเลือกใช้บริการธนาคาร ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด                                                                                          

Abstract                       
The objectives of this research were to study the individual factors that affected the marketing factors and 
user behavior in the services offered by the commercial banks in Pathumthani province. The sample used 
in the research comprised 400 populations in Lamlookka Pathumthani province. The tool of this study was 
a questionnaire and sample using W.G. Cochran at 0.05 confidential intervals. It was using purposive 
sampling. The analysis of the data was done through frequency, percentage, mean, standard deviation, T-
test and One-way ANOVA (F-test). The result of the research showed that most of the respondents were 
female, aged 20 – 30 years old, status single, graduated with bachelor’s degree, earned a monthly income 
of 10,001 – 20,000 Baht, were employees/employed by private company 
Keywords: Perception, Marketing Mix 7P, Selection to Use Service 
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บทน า            
  ธนาคารพาณิชย์นับเป็นสถาบันการเงินภาคเอกชนที่มีความส าคัทที่สุดในประเทศไทยเพราะมีปริมาณเงินฝากและ
จ านวนเงินให้กู้สูงสุดเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ เป็นสถาบันการเงินที่สามารถระดมเงินฝากและน าไปใช้ประโยชน์จาก
เงินนั้นโดยการให้กู้ยืมปัจจุบันในประเทศไทยมีธนาคารพาณิชย์และสาขาที่เปิดด าเนินงานเพิ่มมากขึ้น ท าให้ธนาคารพาณิชย์
ต้องเผชิทกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรง เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกใช้บริการทางการเงินที่มากขึ้น ธนาคาร
พาณิชย์ต่าง ๆจึงต้องปรับตัวเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการหาวิธีการและแนวทางในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการต่าง ๆ ธนาคารพาณิชย์ได้พยายามแข่งขันกันในการหาลูกค้าให้เพิ่มขึ้นทั้งด้านเงินฝากและการ
ให้บริการอื่น ๆ ดังนั้น กิจกรรมด้านการตลาดจึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นโดยการสร้างความสัมพันธ์ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น การบริการที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นกันเอง และมีการให้บริการธุรกิจแบบครบ
วงจร เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจของลูกค้า และสร้างความประทับใจให้กับผู้บริการท าให้เกิดความ
พอใจ และยังกลับมาใช้บริการกับธนาคารอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขันมากขึ้น การด าเนินธุรกิจด้าน
กานเงินการธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงละมีพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยกับยุคสมัยปัจจุบัน 
โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยด าเนินงานเพื่อให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของประชาชน ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการเข้าใช้
บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี และพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของลูกค้ารวมทั้งทราบถึงการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี (ณัฐดนัย ใจชน,2555)    

        
วัตถุประสงค์ของการวิจัย              
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ดังน้ี  
1.เพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี            
2.เพื่อศึกษาการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลและการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานีในด้าน
ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมทางการตลาด                        
ขอบเขตการวิจัย                  
  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในอ าเภอล าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (พิมพา 
หิรัทกิตติ , 2552) ได้ตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้เท่ากับ 385 คน และเผื่อส ารองแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ รวมเป็น 400 คน  
 ขอบเขตสถานที่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี   ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลการศึกษา เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม จนถึงเมษายน 2561ตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในส านักงาน         

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย           
     ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในอ าเภอล าลูก
กา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ธนาคารพาณิชย์ ได้ดังนี้  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอล าลูกกาจังหวัดปทุมธานีและท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาที่ได้ ธนาคารสามารถทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าพร้อมทั้งทราบถึงข้อบกพร่อง 
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ปัทหา และสามารถน าข้อคิดเห็นที่ได้น าไปปรับใช้มาวางแผนปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการปรับรูปแบบการให้บริการ 
ตลอดจนระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น และธนาคารจะน า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ และวางแผนการท างานเพื่อเป็นแนวทางการท างานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
กรอบแนวคิด              
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาสู่การศึกษาถึงตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในส านักงานในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ดังน้ี 

         ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 แสดงกรอบแนวคิดวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทมุธานีท่ีแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานี”ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 2. การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4. การจัดท าและรวบรวมข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ข้อมลูและแหล่งข้อมูล 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยไดศ้ึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส าคัท 2 ส่วนดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ข้อมลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามซึ่งได้รวบรวมโดยการเก็บข้อมูล
ภาคสนามจากกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็น ลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนาคารในอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี   

          ปัจจัยส่วนบุคคล 

 -เพศ  

 -อาย ุ  

 -สถานภาพ 

 -ระดับการศึกษา 

 -รายได ้  

 -อาชีพ 

การใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจงัหวัด    

ปทุมธานีในด้านส่วนประสมการตลาด 

-ด้านผลติภณัฑ ์

-ด้านราคา 

-ด้านการจัดจ าหน่าย 

-ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

-ด้านพนักงาน 

-ด้านกระบวนการ 

-ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน 

  ส านักงาน 
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 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ศึกษาค้นคว้าจากหนงัสือบทความและงานวิจยัต่าง ๆทีเ่กี่ยวที่มีผู้เก็บ
รวบรวมไว้ก่อนแล้ว เพื่อให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีที่น ามาใช้ รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริการจากธนาคาร 
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา (Population) คือลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในด้านต่าง ๆของธนาคารในอ าเภอล าลูก
กา จังหวัดปทุมธานี ทั้งเพศชายและหทิง ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบค่าประชากรเป็นสูตรของ W.G. Cochran
โดยกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการธนาคารใน อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ค านวณได้จากสูตร W.G. 
Cochran (กัลยา วาณิชย์บทัชา, 2549, หน้า 74) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า ความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 ซึ่งสตูรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ สูตร 
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จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 385 คนและท าการส ารองอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400คน และเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบความสะดวก(Convenience Sampling)                 3.
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย                        
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเปน็แบบสอบถามถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารในอ าเภอ
ล าลูกกาจังหวดัปทุมธานี โดยแยกค าถามออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี       
3.1 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม       
3.2 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารตามส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวกในส านัก 
3.3 ส่วนท่ี 3 เป็นความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ            
4.การจัดท าและรวบรวมข้อมูล                             
น าแบบสอบถามไปแจกให้ลูกคา้ที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจานวน 400 คน โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน มีนาคม ปี 2561 ถึง เมษายน ปี2561 โดยเริ่ม
ตั้งแต่ช่วงเช้า เวลา 09.00 – 11.00 น.ช่วงเที่ยง 11.30 – 13.00 น. และช่วงบ่าย 14.00 – 16.00 น. จะมีผูม้าใช้บริการกับ
ธนาคารจ านวนมากในช่วงวันจันทร์และศุกร ์             
5.สถิติที่ใช้ในการวิจัย             
สถิติที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี ้                
 5.1 สถิติพื้นฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย    
      5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)        
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      5.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean)         
      5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)     
 5.2 สถิติที่ใช้ในการหาคณุภาพของแบบสอบถาม           

5.2.1 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) โดยใช้สตูรของครอ
นบาค (Cronbach) (กัลยา วาณิชย์บัทชา, 2550: 41-42)      
5.3 สถิตเิชิงอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย        
 5.3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบที (t-test for independent 
samples) (กัลยา วาณิชย์บัทชา, 2546: 108)         
 5.3.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2กลุ่มโดยใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One – way Analysis of Variance) (กัลยา วาณิชย์บทัชา, 2546: 113-115)          
ผลการวิจัย                     
การศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารในพื้นที่อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานีโดยรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ี
ใช้ธนาคารในเขตอ าเภอล าลูกกาจงัหวัดปทุมธานีจ านวน 400 ดังนี ้
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหท่เป็นเพศหทิงคิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอายุตั้งแต่ 
20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 51.2 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 71.5 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริททาตรีคิดเป็นร้อยละ 65.5 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 10,001 บาทคิดเป็นร้อยละ62.5 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 40.5  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดย
น าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าทั้ง 7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.685 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.595 ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.496 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.489 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.486 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.431และด้านพนักงาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.315 ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้อง หมายถึงส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานีมี มีนัยส าคัททางสถิติที่ 0.05 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบที (t-test for independent samples) และ ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance)  
อภิปรายผล                 
1.ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล                                                                                                         
 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ส่วนใหทเ่ป็นเพศหทิง อายุ 
20-30 ปี ระดับการศึกษาปริททาตรี สถานะโสด อาชีพพนักงานเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
2.ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                                                                       
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัทในระดับมากที่สุด คือการให้บริการที่มีคุณภาพ/มีความถูกต้องของ
ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิททา ภัทราพิสิฐ (2553:97) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาทจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัทมากท่ีสุด 
คือ การใช้บริการของธนาคารที่มีคุณภาพและมีความถูกต้องของข้อมูลถือเป็นเรื่องส าคัทที่สุด              
 ปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัทในระดับมากท่ีสุด คืออัตราค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุภาพร เฌราธึก (2553:44) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยทางด้านการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการของ
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ลูกค้าธนาคารกสิกรไทย สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัทมากที่สุด คือ อัตรา
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินค้าและบริการให้เหมาะสม  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัทใน
ระดับมากที่สุด คือการมีสาขาเพียงพอต่อผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริยา เรือนแก้ว (2550 :40) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ของนักศึกษาสังคมศาสตร์ ระดับปริททาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า การที่ธนาคารมีสาขามาก สามารถรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ    
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัทในระดับมากที่สุด คือมีรายการส่งเสริมการขายอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น แจกของที่ระลึกแก่ลูกค้าที่เปิดบัทชีใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจริยา เรือนแก้ว (2550:40) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ของนักศึกษาสังคมศาสตร์ ระดับปริททาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า ควรจะมีการแจกของช าร่วย ของก านัล ในโอกาสพิเศษให้แก่ลูกค้า  ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้
ความส าคัทในระดับมากที่สุด คือพนักงานธนาคาร อ านวยความสะดวกในการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัทหาอย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวีระยุทธ พันธุ์สวัสดิ์ (2551:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวังน้อย ผลการศึกษาพบว่า พนักงานอ านวยความ
สะดวกและให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัทหาได้เป็นอย่างดี       
 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้บริโภคให้ความส าคัทในระดับมากที่สุด คือขั้นตอนในการเข้าใช้บริการธนาคารสะดวก/
รวดเร็ว/ใช้ง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิททา ภัทราพิสิฐ (2553:97) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจการใช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาทจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัทมากท่ีสุด คือการให้บริการของธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน  
 ปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัทในระดับมากที่สุด คือเครื่องมือและอุปกรณ์การ
ให้บริการของธนาคารมีความทันสมัยและสามารถให้บริการได้รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกิตติน พุทธิเนตร 
(2551:บทคัดย่อ) ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยการศึกษาพบว่าเครื่องมือ
และอุปกรณ์การให้บริการของธนาคารมีความทันสมัยสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้เพียงพอ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ สอดคล้อง หมายถึงส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดปทุมธานีมี มีนัยยะส าคัททางสถิติที่ 0.05 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบที (t-test for independent samples) และ ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance)  
ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ังต่อไป           

เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ในการอธิบาย
สถานการณ์และปัทหาในด้านการดาเนินธุรกิจหรือปัทหาอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้องกันผู้ท าวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสาหรับการ
ทาวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ ควรศึกษาเพิ่มเติมในเครื่องมือทางการตลาดที่มีผลต่อการรับรู้ของธนาคารพาณิชย์เนื่องจากปัจจุบัน
ธุรกิจธนาคารหลายที่ได้มีการพัฒนาทั้งเทคโนโลยี การบริการ อันทันสมัยเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงในการทาธุรกรรม
การเงิน การพัฒนาจะทาให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าได้มากข้ึนจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อธนาคารพาณิชย์ได้
ควรศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการ เพื่อน ามาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร เพือ่เป็นประโยชน์ในการเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าผู้มาใช้บริการธนาคารมากที่สุด 

กิตติกรรมประกาศ                  
  ผู้ท าสารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ ที่ได้ให้ความกรุณา สละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษาแนะแนวแนะน า ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อ
การปรับปรุงตลอดทั้งความรู้ใหม่ๆรวมถึงแนวทางและกระบวนการจัดท าการศึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัย
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ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพไว้อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้
การสนับสนุนและเป็นก าลังใจที่ดีมาโดยตลอด และเป็นแรงผลักดันท่ีช่วยให้ผู้วิจัยมาถึง จุดนี้ได้   
 ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริททาโท อาจารย์ห้องสมุด อาจารย์ระบบสารสนเทศและเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยที่
ได้ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆในการจัดท า ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา สารนิพนธ์ฉบับนี้โดยตลอดจนจบการศึกษาของ
ผู้วิจัย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างดีว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธนาคารตลอดจนบุคคล
อื่น ๆที่ให้ความสนใจในงานวิจัยนี้ ทั้งนี้ หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใดผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ทีน้ี 
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นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพ ของอ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  
 

Efficiency state welfare policy of Thanyaburi District Pathumthani Province 
 

พิศนีย์ อ าไพ 

 

อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร,์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Pissanee.am@northbkk.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2) เพื่อศึกษาปัทหาและอุปสรรคของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 3) เพื่อเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับสภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบล
บึงยี่โถจังหวัดปทุมธานี ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 30 คน และการวิจัยเชิงเอกสาร เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือ
ผู้มีรายได้น้อยโดยการแบ่งเบาภาระค่าครองชีพด้วยวิธีต่างๆ อาทิ ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนโดยให้วงเงินเพื่อซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคที่จ าเป็นจากร้านธงฟ้าประชารัฐ รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยให้วงเงินค่าโดยสารต่างๆ โดยมีผู้มีรายได้
น้อยมาลงทะเบียนผ่านโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐและมีผู้ผ่านคุณสมบัติตรงตามที่รัฐก าหนดไว้ 11 ล้านคน ซึ่งมี
ผลบังคับใช้นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในวันที่ 1 ตุลาคม 2560 จากการน านโยบายไปปฏิบัติได้เกิดปัทหาและอุปสรรค
ต่างๆ มากมายซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยดังนี้ เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดค าว่าเป็นคนจนยังไม่เหมาะสมซึ่งส่งผลให้ไม่ได้ตัวเลข
ของคนจนที่แท้จริงและก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ การแจกบัตรคนจนจากภาครัฐยังล่าช้าท าให้ประชาชนเสียสิทธ์ิใน
การรับบริการ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐยังไม่มีไม่ครอบคลุมไม่ทั่วถึงอีกทั้งยังอยู่ห่างไกลจากที่พักของประชาชนท าให้สิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อไปใช้สิทธิ์ สินค้าในร้านค้าธงฟ้าประชารัฐยังมีไม่หลากหลายตามความต้องการของประชาชนและ
สินค้าอุปโภคบริโภคและก๊าซหุงต้มควรอยู่ในร้านเดียวกันเพ่ือความสะดวกในการเลือกซื้อ เครื่องรูดบัตรในร้านค้าช ารุดหรือยัง
มีไม่เพียงพอกับร้านค้า คนชนบทจะไม่ได้รับสิทธิอย่างทั่วถึงอาทิ การใช้บริการรถโดยสาร หมายเลข Call Center ที่ให้ข้อมูล
สายไม่ว่าง และประชาชนทราบข้อมูลและรายละเอียดของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐน้อย ในส่วนของการน าเสนอแนว
ทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันคือ รัฐควรมีการก าหนด
เกณฑ์หรือคุณสมบัติของค าว่าผู้มีรายได้น้อยหรือคนจนให้ชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้กลุ่มเป้าหมายคนจนที่แท้จริง  ภาครัฐควร
สอบถามความต้องการของประชาชนก่อน แล้วจึงน ามาก าหนดนโยบายบังคับใช้เพื่อจะได้ลดปัทหาการก าหนดนโยบายที่ไม่
ตรงกับความต้องการของประชาชน ในด้านปัทหาและอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายอาทิ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐยังมีไม่ครอบคลุม
ทั่วทุกพื้นที่ สินค้าในร้านธงฟ้าประชารัฐยังมีไม่หลากหลายตามความต้องการของประชาชน เครื่องรูดบัตรในร้านค้าช ารุด 
ตลอดจนแนวทางการก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพคือ ต้องมีการตรวจสอบประเมินผลนโยบายทุกปีเพื่อจะได้พิสูจน์ว่า
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนได้จริงหรือไม่ หรือมากน้อยเพียงใด และมีปัทหาใดท่ี
ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบ้าง เมื่อปรับปรุงแล้วนโยบายจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐที่ก าหนดไว้ 
ค าส าคัญ: นโยบาย, สวัสดิการ,บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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Abstract 
The purposes of this research were to 1)  study the welfare state policy, 2)  study the issues and 

obstacles of the welfare state policy, and 3) to propose a policy for Efficiency and consistent state welfare 
policy in which is a qualitative research on people living in the municipality of Bueng Yitho Sub District, 
Thanyaburi District Pathumthani Province using 30 in- depth interviews and documentary research.  Data 
collection tools used is a semi- structured interview.  Results found that Prayut Chan O Cha's policy is to 
help low- income people alleviate the cost of living by ways such as reducing household costs by giving 
them the necessary money to buy essential consumer goods, products for education and agricultural raw 
materials from the Thongfah Pracharat stores and others under the Ministry of Commerce.  It also reduces 
the cost of travel by providing a bus /  train fare, bus, train, etc. , with the low income people registered 
through the state welfare registration program for low income.  11 million people are eligible for state 
welfare benefits. The criteria used to define the term poor are not appropriate, which results in the inability 
of the actual number of poor people to consume the budget.  The bad publicity of the government has 
been delayed. The flagship Thongfah Pracharat stores is not yet fully covered, and is far from the people's 
shelter, thus wasting travel expenses.  The flagship Thongfah Pracharat stores is also not as diverse as the 
needs of the people and consumer goods and cooking gas should be in the same store for convenience. 
Wiping the welfare card in the shop is not enough or there are not enough stores for people in rural areas 
are not entitled to full rights.  Bus Service Call Center Information and details of the state welfare in 
presenting a policy guideline for effective state benefits is hardly available. The image is consistent with the 
current situation. The state should define the criteria or qualities of the term low income or the poor to be 
more comprehensive. To get the real target audience, the government should ask the people's needs first. 
The policy is enforced to reduce the problem of policy that does not meet the needs of the people, the 
demand for consumer good, the efficiency and effectiveness of the policy implementation.  One Stop 
Service concept should be used to provide quick service to the people, and people should be able to 
access the service center at a single point. There should also be a public relations channel to provide more 
public welfare policy information for people in remote areas to benefit from the policy. When the policy is 
implemented, it must be reviewed every year to prove that the welfare state policy can alleviate the 
burden on the public or any problems that need to be improved.  Once updated, the policy will be in 
accordance with the stated intent of the state. 
Keywords: policy, welfare, state welfare certificat 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐสวัสดิการก่อก าเนิดขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง ด้วยนโยบายสังคมโดยการขับเคลื่อนจากพรรคแรงงาน ด้วย
การเก็บภาษีก้าวหน้า ภาษีทรัพย์สินและมรดกเพื่อที่รัฐจะได้มีรายได้มากๆ แล้วน ารายได้นั้นมาจัดสรรสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ าทางชนช้ันในทุกระดับให้เท่าเทียมกัน เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศก าลัง
พัฒนา ปัทหาที่มีมายาวนานคือปัทหาความยากจน ไม่ว่าใครเข้ามาเป็นรัฐบาลก็ต้องก าหนดนโยบายแก้ไขปัทหาความยากจนใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการกระจายทรัพยากรและบริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง สวัสดิการเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนทางสภาพเศรษฐกิจของภาคประชาชน รัฐบาลภายใต้การน าของพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชาจึงได้ตระหนัก
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ถึงปัทหาความยากจนและได้ก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐขึ้น โดยเปิดให้ประชาชนผู้ที่มีสัทชาติไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็น
ผู้ว่างงานหรือผู้มีรายได้เกิดขึ้นในปีพ.ศ.2559 ทั้งสิ้นไม่เกิน 100,000บาท มาขึ้นทะเบียนคนจน (กรมบัทชีกลาง : 2) เพื่อให้วงเงิน
ช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคก๊าซหุงต้มและช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยมีผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่รัฐก าหนดทั้งสิ้นจ านวน 11 ล้านคน และได้ประชาชนเริม่ใช้บัตรสวัสดกิาร
แห่งรัฐในวันที่ 1 ตุลาคม 2560 ที่ผ่านมา จะเห็นว่าการก าหนดนโยบายรฐัสวัสดกิารคือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อมีจดุประสงค์เพือ่
ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ระหว่างชนช้ันตลอดจนเป็นการวางรากฐานน าไปสู่รัฐสวัสดิการอื่นในอนาคตด้วย แต่การก าหนด
นโยบายดังกล่าวยังขาดความเป็นรูปธรรม ความชัดเจนและข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียจากนโยบายที่จรากฐานน ามาใช้ก าหนด
นโยบายเพื่อจะไดแ้ก้ปัทหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าไดอ้ย่างตรงจุดกับกลุม่เป้าหมาย ตลอดจนเพื่อเป็นการใช้งบประมาณ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตรงตามวัตถุประสงค์ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงปัทหา
และอุปสรรคของนโยบาย เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการน าเสนอการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษานโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
2. เพื่อศึกษาปัทหาและอุปสรรคของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
3. เพื่อเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ได้ทราบถึงที่มาและลักษณะของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 2. ได้ทราบถึงปัทหาและอุปสรรคของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 3. ได้ทราบถึงแนวทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีมีประสิทธิภาพและทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน และ
สามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายต่างๆ ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายของรัฐที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียคือ
ภาคประชาชน ความต้องการของประชาชนต่อการให้สวัสดิการของรัฐ ประสิทธิภาพของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ปัทหา
และอุปสรรคของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้วิเคราะห์ อาทิ ทฤษฎีนโยบาย
สาธารณะ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ แนวคิดรัฐสวัสดิการ รัฐสวัสดิการในต่างประเทศและรัฐสวัสดิการในบริบท
ประเทศไทย ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลบึงยี่โถจังหวัด
ปทุมธานี ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 30 คน ขอบเขต
ด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
ค าถามการวิจัย 

1. นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีลักษณะอย่างไร 
2. ปัทหาและอุปสรรคของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีอะไรบ้าง 
3. แนวทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะอย่างไร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีด าเนินวิจัยคือ การวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary 
Research) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก กับประชาชนท่ีอาศัยในอ าเภอธัทบุรีจังหวัดปทุมธานีจ านวน 30 คน โดย
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1. เคร่ืองมือที่ใช้                                                                                                                             
                 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยคุณภาพเป็นหลัก จึงใช้การเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการสัมภาษณ์คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง สมุดจดบันทึก เครื่องอัดเสียง ฯลฯ          
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้คือประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลบึงยี่โถจังหวัดปทุมธานีจ านวน 30 คน ซึ่งเป็น
ประชาชนในฐานะเป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐ (Policy Steakholder) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     หลังจากที่ได้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
      1. การเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีนโยบายสาธารณะ อาทิ หนังสือ ต ารา เอกสารของทางราชการ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ ตัวบทกฎหมาย กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
     2. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview)โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้ก าหนดค าถามปลายเปิด เพื่อ
เปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายมีอิสระในการตอบ กับประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลบึงยี่โถจังหวัดปทุมธานีจ านวน 30 
คน โดยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    โดยผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
ด้านที่ 1  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาแต่ละแหล่งเหมือนกันหรือไม่ และถ้า
เก็บข้อมูลในช่วงเวลาต่างกัน ด้านที่ 2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยตรวจสอบว่าถ้าเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยหลายท่าน จะ
ได้ข้อมูลที่ตรงกันหรือไม่ ด้านที่ 3 การตรวจสอบด้านทฤษฎี โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบว่าถ้าใช้ทฤษฎีที่ต่างกัน ข้อมูลที่ได้
จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เมื่อท าการตรวจสอบสามเส้าเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบอุปนัยคือการตีความสร้างข้อสรุปจากการข้อมูลที่ได้จากการเก็บเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก (สุภางค์ 
จันทรวานิช.2554 : 130-131) 
ผลการวิจัย 

นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นนโยบายในสมัยรัฐบาลพล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยโดยการแบ่งเบาภาระค่าครองชีพด้วยวิธีต่างๆ อาทิ ลดค่าใช้จ่ ายในครัวเรือนโดยให้วงเงินเพื่อซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคที่จ าเป็น สินค้าเพื่อการศึกษา วัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรมและก๊าซหุงต้มจากร้านธงฟ้าประชารัฐ รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางโดยให้วงเงินค่าโดยสารรถเมล์ รถไฟฟ้า รถบขส. รถไฟเป็นต้น โดยเปิดให้ผู้มีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปีทั่ว
ประเทศทุกระดับการศึกษาและอาชีพมาลงทะเบียนผ่านโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี 2560 และมีผู้ผ่าน
คุณสมบัติตรงตามที่รัฐก าหนดไว้ 11 ล้านคน (กรมบัทชีกลาง : 2)  ซึ่งมีผลบังคับใช้นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในวันที่ 1 
ตุลาคม 2560 จากการน านโยบายไปปฏิบัติได้เกิดปัทหาและอุปสรรคต่างๆ มากมายผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหท่เป็นเพศ
หทิง คิดเป็นร้อยละ 57.82 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40-45 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริททาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 43.24 ส่วนมากประกอบอาชีพภาคเอกชน คิดเป็น   ร้อยละ 48.01 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 60.48 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลส่วนใหท่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.44 
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จากการน านโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติได้เกิดปัทหาและอุปสรรคต่างๆ อาทิ เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดค าว่า
เป็นคนจนหรือผู้มีรายได้น้อยยังไม่เหมาะสมซึ่งส่งผลให้ไม่ได้ตัวเลขของคนจนท่ีแท้จริงและก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ 
ภาครัฐด าเนินการแจกบัตรคนจนล่าช้าท าให้ประชาชนเสียสิทธิ์ในการรับบริการ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐยังมีไม่ครอบคลุมไม่ทั่วถึง
อีกทั้งยังอยู่ห่างไกลจากที่พักอาศัยของประชาชนท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อไปใช้สิทธิ์ สินค้าในร้านค้าธงฟ้า
ประชารัฐยังมีไม่หลากหลายตามความต้องการของประชาชนและสินค้าอุปโภคบริโภคและก๊าซหุงต้มควรอยู่ในร้านเดียวกันเพื่อ
ความสะดวกในการเลือกซื้อ เครื่องรูดบัตร (EDC) ในร้านค้าช ารุดหรือยังมีไม่เพียงพอกับร้านค้า คนชนบทจะไม่ได้รับสิทธิอย่าง
ทั่วถึงอาทิ การใช้บริการรถโดยสาร  การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทางหมายเลข Call Center ที่
ให้ข้อมูลสายไม่ว่าง และประชาชนทราบข้อมูลและรายละเอียดของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐน้อย 

การน าเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบันคือ รัฐควรมีการก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติของค าว่าผู้มีรายได้น้อยหรือคนจนให้ชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้กลุ่มเป้าหมาย
คนจนท่ีแท้จริง ภาครัฐควรสอบถามความต้องการของประชาชนก่อน แล้วจึงน ามาก าหนดนโยบายบังคับใช้เพื่อจะได้ลดปัทหา
การก าหนดนโยบายที่ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน อาทิความต้องการในเรื่องสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจากการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ควรน าแนวคิดการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
มาใช้เพื่อประชาชนจะได้รับบริการที่รวดเร็วและประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อศูนย์บริการเพียงจุดเดียวก็สามารถรับ
บริการทุกอย่างจากภาครัฐได้อย่างครบถ้วน รวมถึงในเรื่องช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆอาทิโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ สังคมออนไลน์และเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ซึ่ง
ประชาชนท่ียากจนหรือคนชนบทในพื้นที่ห่างไกลยังไม่ทราบข้อมูลเป็นจ านวนมากเนื่องจากขาดช่องทางในการรับสื่อฉะนั้นรัฐ
ต้องเน้นใช้วิธีการให้ข้อมูลผ่านผู้น าชุมชนเพื่อกระจายข่าวสารกับประชาชนในอาศัยในพื้นที่ห่างไกลจะได้รับประโยชน์จาก
นโยบายอย่างท่ัวถึงเพราะคนจนซึ่งเป็นคนส่วนมากของประเทศยังขาดอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถเชื่อมต่อสังคมออนไลน์ได้และ
ปัทหาไม่มีสัณทาณอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ตลอดจนต้องมีการตรวจสอบประเมินผลนโยบายทุกปีเพื่อจะได้พิสูจน์ว่า
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนได้จริงหรือไม่ หรือมากน้อยเพียงใด และมีปัทหาใดท่ี
ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบ้าง เมื่อปรับปรุงแล้วนโยบายจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
อภิปรายผล 
 นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการก าหนดนโยบายลักษณะก าหนดจากบนลงล่าง(Top Down)โดยก าหนดจาก
เจตนารมณ์ของผู้น า ซึ่งอ านาจการตัดสินใจทั้งหมดจะอยู่ที่ผู้น าหรือผู้บริหารสูงสุด ส่วนข้าราชการเป็นผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ 
และประชาชนเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการน านโยบายมาปฏิบัติโดยตรงท าให้นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเกิดปัทหาตามมา
มากมาย ซึ่งในการก าหนดนโยบายของรัฐต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระ
กิตติชัย ปททาธโร(สินคง)(2557) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในนโยบายเพราะขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเพื่อให้การก าหนด
นโยบายหรือการวางแผนงานสอดคล้องและเหมาะสมกับปัทหาหรือความต้องการของประชาชน ในการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ต้องไดร้ับความรว่มมือจากประชาชนเข้ามาร่วมตัดสินใจร่วมวางแผน ด าเนินการ
และติดตามประเมินผลหลังจากท่ีได้น านโยบายไปปฏิบัติแล้วเพราะนโยบายหรือโครงการนี้มาจากความต้องการของประชาชน
ทั้งสิ้น ในด้านปัทหาและอุปสรรคของนโยบายสวัสดิการแห่งรัฐสอดคล้องกับงานวิจัยความต้องการที่แท้จริงในการลงทะเบียน
ผู้มีรายได้น้อยปี 2560 ของประชาชน หมู่บ้านป่าแงะ หมู่ที่ 1 ต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย. ของปนัดดา มี
อิสระ(2560) ในประเด็นความเข้าใจในช่องทางการติดต่อการขึ้นทะเบียนที่ส่วนใหท่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประกาศเสียง
ตามสายของผู้ใหท่บ้าน และจากการรับชมจากโทรทัศน์ และในประเด็นของนโยบายบัตรสวัสดิการของรัฐยังไม่ตอบสนองต่อ
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ความต้องการของประชาชนในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกเนื่องจากหมู่บ้านป่าแงะห่าไงความเจริทไม่สามารถใช้สิทธ์ิรถเมล์ฟรี
และขั้นตอนในการด าเนินงานของภาครัฐล่าช้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2554) 
โครงการวิจัยเรื่องสู่ระบบสวัสดิการสังคมถ้วนหน้าปี 2560 ในประเด็นปัทหาในทางปฏิบัติการบริการสวัสดิการถ้วนหน้า
กล่าวคือมีปัทหาในการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีท าให้ผู้มีสิทธิ์ไม่รู้ว่ามีสวัสดิการนั้นๆ แก่ประชาชนหรือไม่รู้ว่าตนมีสิทธิ์ 
รวมทั้งปัทหาในการเดินไปลงทะเบียนของผู้มีสิทธิ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยการปฏิรูปประเทศไทยเข้าสู่การเป็นรัฐ
สวัสดิการของวรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2554) ในประเด็นเรื่องความครอบคลุมโดยจากผลการศึกษาวิจัยพบว่าโครงสร้างการ
ช่วยเหลือคนยากจนผ่านสวัสดิการต่างๆของรัฐในประเทศไทยมีอยู่เยอะแต่ไม่ครอบคลุมจ านวนคนท้ังประเทศ   
ข้อเสนอแนะ                                                                                                                                          
 1. ภาครัฐควรเน้นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยใช้วิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านองค์กรปกครองท้องถิ่นผ่านผู้น าชุมชนเพื่อประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายคือคนจนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลจะได้
ทราบข่าวสาร ซึ่งการรับสารเป็นขั้นตอนแรกของการรับรู้ เมื่อรับรู้แล้วประชาชนจะได้ทราบสิทธิ์ของตนตลอดจนพิทักษ์สิทธิ์ของตน
ตามสมควร 

    2.ภาครัฐควรมีร้านธงฟ้าประชารัฐให้ครอบคลุมกับจ านวนผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และในร้านค้าควรมีสินค้า
อุปโภคบริโภคที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชน และควรมีหน่วยซ่อมแซมเครื่องรูดบัตร(EDC) เป็นหน่วยเคลื่อนที่ที่คอย
บริการซ่อมแซมเครื่องรูดบัตรที่เสียตามร้านธงฟ้าสาขาต่างๆ เพื่อประชาชนที่มารับบริการจะได้ไม่เสียโอกาสเนื่องจากเครื่องรูดบัตร
ช ารุด 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป                                                                                             
  1. ควรศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อรัฐสวัสดิการในพื้นที่ชนบท เพื่อจะได้น าความต้องการของประชาชนมา
ก าหนดนโยบายรัฐสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีชนบทในภูมิภาคต่างๆ 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อจะได้ทราบว่าภาครัฐ
ต้องปรับปรุงการกระจายทรัพยากรหรือนโยบายรัฐสวัสดิการอย่างไรบ้างจึงจะสามารถท าให้ประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                                                  
    งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลลุ่วงได้ดว้ยความกรณุาอย่างดียิ่งจากมหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่ให้การสนบัสนุนในด้านงบประ 
มาณและสิ่งสนับสนุนต่างๆ ขอบขอบพระคุณผู้ทรงคณุวุฒิและคณาจารย์คณะรัฐศาสตร์ทุกท่านท่ีให้ค าแนะน า ตลอดจน
ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธัทบุร ีจังหวัดปทุมธานีที่อนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์
เป็นอย่างด ี
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คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
Characteristic of Hotel and Tourism Trainee from the demand of  

Hotels in Lower Northern Area 
 

อังค์วราภัชฑ์  ข านาค 
 

คณะศลิปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, angwarapat.kh@northbkk.ac.th 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ  2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว ข้อมูลที่น ามาศึกษา
ได้มาจาก พนักงานของโรงแรม 4 แผนก ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ของโรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
(รวม 9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี)  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่างทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์   โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มี
ความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า 1) ระดับความต้องการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 2) การเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบด้านความรู้ พบว่า มีระดับความต้องการแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญั
ที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบ 4) การเปรียบเทียบตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน  5) การเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับความ
ต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ :  คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

Abstract 
This research aimed to 1) Study Characteristic of trainees. 2) Comparison Characteristics of trainees.  

3) Study guideline and suggestion  for improving  characteristic of Hotel process and used suggestion for Hotel 
and Tourism trainee in the Lower Northern area And 400 samples were staffs of 4 departments : front office , 
housekeeping , banquert and food and beverage of 40 hotels in the lower northern areas Kamphangphet Tak  
Nakhornsawan  Pichit  Phitsanulok Petchaboon Sukothai Uttradit Uthaithani ) in 44 hotels. The quantity of 
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samples was determined by using Krejcie and Morgan’s sample size table. Data was collected by Using 
determine the sample Crazy and Morgan have 40 hotels samples in 400 personnel. The results were as follows 
: Of desired  characteristic of hotel and tourism trainees.  All of 3 aspects : Personality knowledge and public 
relation. Were at the highest level and considering each aspect were at the highest level as well. 

Hypoteesis testing found that 1) level of demand classified by gender were not different in 3 aspects 
2 ) as classified by age ,demand on personality and public relation were not different but were statistical 
significant different at 0.05 on knowledge 3) as classified by education, demand on personality, public relation 
and knowledge were statiscal significant difference at 0.05 4) as classified by department , demand on 
knowledge and public relation were not different but personality were statistical significant difference at 0.05 
Keywords :  Characteristic of hotel and tourism trainees , Hotel in the lower northern Area 
 

ความเป็นมา 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ (Service Business) จัดเป็นสถานที่พักและให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่มีวันหยุด 

ตลอดสัปดาห์ ตลอดเดือน ตลอดปี การให้บริการมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ด้านสันทนาการและผ่อนคลาย ธุรกิจโรงแรมจึงต้องพร้อมท่ีจะจัดบริการให้ลูกค้าเสมอ ทุกแผนก
ในธุรกิจโรงแรมต้องมีความรับผิดชอบต่องานในแผนกของตนและยังต้องประสานความร่วมมือกับแผนกต่างๆ เพื่อให้ผลงานท่ี
ออกมาสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด ดังนั้นจุดมุ่งหมายหรือวิธีการต่างๆ ในการจัดการทรัพยากรทุกด้านท่ีมีอยู่ใน
โรงแรมจึงถูกดึงมาใช้ให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ เพื่อช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวม แรงงานไทยด้านท่องเที่ยว ใน 32 ต าแหน่ง
งาน ยังมีการขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวยังมีข้อจ ากัดในการท างานที่รู้แต่ทฤษฎี ซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้ ฝึกฝนและหา
ประสบการณ์ในการท างานไปอีกสักระยะ(สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2555) 

ดังนั้น การผลิตบัณฑิตนับเป็นหัวใจส าคัญที่สุดในพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นตัวช้ีวัดว่าผู้เรียนมีความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะเป็นไปตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้  ซึ่งบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้  มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

การฝึกงานของนักศึกษา เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรม เป็นการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวชิา
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเป็นการฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ หรือ การฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้แก่  ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว : บริษัทจัดน าเที่ยว บริษัท
สายการบิน ศูนย์การประชุม สถานประกอบการอื่นๆ และฝึกในหน่วยงานราชการ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
และฝึกปฏิบัติงานด้านการโรงแรม : โรงแรมขนาดต่างๆ ท้ังในกรุงเทพมหานครและ ต่างจังหวัด รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง (รายละเอียดของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต, 2558)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ตามทัศนะผู้บริหารระดับกลางของสถานประกอบการด้านการโรงแรม ว่ามีความต้องการ
คุณลักษณะในด้านใดเป็นส าคัญ 
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วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3.  เพื่อศึกษาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านบุคลิกภาพ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 2. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านความรู้ ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
 3. คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ไม่แตกต่างกัน 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งน้ีได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษา  ดังนี้  

1.  ด้านบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพคือสิ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว บุคลิกภาพจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตาม

พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และความพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละคน ผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีย่อมได้เปรียบ เป็นที่ต้อง
ตาต้องใจแก่ผู้พบเห็น ตลอดจนมักจะประสบผลส าเร็จในการสมัครเข้าท างานและการประกอบอาชีพ บุคลิกภาพเป็นเรื่องของ
ภาพรวมที่ตัวเราแสดงออกไป ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวโดยมีบุคคลอื่นมองอยู่หรือรู้สึกกับสิ่งที่เราแสดงออกจึงต้องมีการระมัดระวัง
และตกแต่งเสริมเติมให้บุคลิกภาพของเรายิ่งน่ามอง และเป็นท่ีประทับใจของคนรอบตัว 

ดังนั้น การที่บุคคลจะได้รับการยอมรับนับถือ การสนับสนุนความไว้วางใจและความประทับใจจากผู้อื่น ควรแสดง
บุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมให้ผู้อื่นเห็น ซึ่งประกอบไปด้วยรอยยิ้มที่อบอุ่น จิตวิทยาดี อารมณ์คงที่ ค าพูดที่จริงใจ การยืน การเดิน 
การนั่ง การวางท่าทีให้ดูเป็นธรรมชาติ เพราะบุคลิกมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ที่พบเห็นเป็นอย่างยิ่ง (เอมอร ภูมิภักดิ์, 2559) 

2. ด้านความรู้ 
ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ

และทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศ ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ
องค์วิชาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศ ที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและ
นาไปใช้ประโยชน์ ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2552) 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
ค าว่า "มนุษยสัมพันธ์" ภาษาอังกฤษใช้ค าว่าHuman Relations เป็นค าประสมที่เกิดจากค า 2 ค ารวมกัน คือ มนุษย์ 

(Human) และสัมพันธ์ (Relations) 
มนุษย์ (Human) หมายถึง ลักษณะของความเป็นมนุษย์ คือ ผูม้ีจิตใจสูง 
สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้อง การติดต่อกัน ความเกี่ยวพันกัน เมื่อน าทั้งสองค ามารวมกัน

เป็น "มนุษยสัมพันธ์" จึงมีความหมายถึงการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างคนท่ีอยู่ร่วมกันและมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
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ความ หมายกลางๆ แต่ในเชิงวิชาการของศาสตร์สาขาต่างๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ ก็ได้มีการให้ความหมายของค าว่ามนุษย
สัมพันธ์ไว้แตกต่างกัน ดังนี ้

ด้านจิตวิทยา ค าว่ามนุษยสัมพันธ์มีความหมายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกต่อกันในสังคม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเอง 

ด้านสังคมวิทยา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่คนซึ่งอยู่ร่วมกันมีการโต้ตอบและมีการตอบ สนองต่อกันและกัน ซึ่ง
อาจเป็นทั้งความสัมพันธ์ในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้เช่น ความร่วมมือ การแข่งขัน การต่อต้าน การต่อสู้เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปมนุษยสัมพันธ์ มักจะใช้ในความหมายที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ และมักใช้ในความหมาย
ถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (ฐานิกา บุษมงคล, 2558) 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
เช่น  แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการธุรกิจโรงแรม  ประชากร ได้แก่ 
พนักงานของโรงแรม 4 แผนก  ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ของ
โรงแรมที่จัดตั้งตามกฎหมาย และเป็นโรงแรมที่ให้บริการห้องประชุม/สัมมนา หรือห้องจัดเลี้ยง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง (รวม 
9 จังหวัด ได้แก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี) จ านวน 44 โรงแรม 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ: 2556) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนของพนักงาน แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสุ่มของ เครจซี่ และมอร์แกน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2548: 132-133)] ได้กลุ่มตัวอย่าง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อ้างอิง โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test  หากพบความแตกต่างรายคู่จะทดสอบด้วยวิธี LSD  ซึ่งก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.10  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50   ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.90  และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกส่วนหน้า จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10     

2. ผลการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบดังนี้ 

 

คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขา
การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

x̄  S.D. 
แปลผล 

ระดับความ
ต้องการ 

1.  ด้านบุคลิกภาพ 4.56 0.216 มากที่สุด 

2. ด้านความรู ้ 4.54 0.242 มากที่สุด 

3. ด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.57 0.231 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.183 มากที่สุด 
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  ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ด้าน
บุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.56 และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54   

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง   

3.1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

3.2 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

3.3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน 

4. แนวทาง และข้อเสนอแนะ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น มากที่สุด คือ ควรมีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน จ านวน 26 คน รองลงมา คือ ควรมีความเสียสละต่องาน มีสัมมา
คารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ จ านวน 22 คน และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี จ านวน 16 คน ตามล าดับ 
อภิปรายผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ   ด้านความรู้ และด้านมนุษย์สัมพันธ์  พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฤดี สินทิพย์ สมบูรณ์ และ ดาราวรรณ ไศลมณี 
(2557) ได้ท าการ ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้
บัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4-
5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) การศึกษาระดับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความรู้เชิง ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 2) การศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้เชิง
ทฤษฏี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ภาษา ด้านทัศนคติที่มีต่องานโรงแรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเหมาะสมในระดับมาก รวมทั้งมีความสอดคล้องกับ ณัชปุณญา ศิลาทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรม 
ฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา 2558  ผลการศึกษาพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการโรงแรม 
วิทยาลัย เทคนิคระนอง ตามความต้องการของสถานประกอบการโรงแรมฝั่งอันดามัน ปีการศึกษา2558 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความสามารถ/ทักษะด้านภาษาและการ
สื่อสาร และด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ 
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การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความต้องการ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งตรงตามข้อสมมติฐานของการวิจัย 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ พบว่า คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่ตรงตามข้อ
สมมติฐานของการวิจัย โดยระดับความต้องการของผู้ที่มีอายุระห่าง 20-30 ปี กับ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความต้องการ
ด้านความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับความต้องการด้านความรู้ สูงกว่า
ผู้ที่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน ซึ่งไม่ตรงตามข้อสมมติฐานของการวิจัย 
โดยโดยผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ในขณะเดียวกันผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการด้านความรู้ สูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   และผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มี
ระดับความต้องการด้านมนุษยสัมพันธ์ สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความรู้ และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีระดับความ
ต้องการไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับความต้องการ ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
โดยแผนกส่วนหน้า มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง
พบว่า ระดับความต้องการระหว่าง แผนกแม่บ้าน กับ แผนกจัดเลี้ยง โดยแผนกแม่บ้าน มีระดับความต้องการด้านบุคลิกภาพ 
สูงกว่าแผนกจัดเลี้ยง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

1) ด้านบุคลิกภาพ ควรพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเฉพาะให้สุภาพเรียบร้อย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  ควรมีความ
ประณีต ความสุขุมรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน และ ควรมีความคล่องตัว มีความรวดเร็วในเวลาท างาน   

2) ด้านความรู้ ควรมีทักษะในการใช้ภาษาต่าง ประเทศ โดยเฉพาะภาษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน ควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านโรงแรม และควรมีปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงแรม  

3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ควรมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และโรงแรมที่ปฏิบัติงาน ควรมีความเสียสละ
ต่องาน มีสัมมาคารวะต่อผู้ที่มีอาวุโสสูงกว่า และรับฟังค าแนะน าของผู้อื่นด้วยความจริงใจ และควรปฏิบัติเสมอต้นเสมอปลาย 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น หรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ  
โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 

Household Debts of the Dwellers Residing at the State Run  

Low Cost Housing Nonthaburi Project (Kantana) 

 

นิตย์ระดี  วงษ์สวัสด์ิ  
คณะบริหารธรุกิจ/สาขาการตลาด, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, niwong@rpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ 
โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ตามลักษณะทั่วไป 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหนี้ครัวเรือน
ของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) กับปัจจัยด้านพฤติกรรมบริโภค 
ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างคือครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่
ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 305 ครัวเรือนใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ครัวเรือนส่วนใหญ่มีหนี้สิน 
โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 274,072.91 บาท แหล่งหนี้สินคือ ธนาคาร ญาติพี่น้องและเงินกู้นอกระบบ โดยเป็นหนี้สินจากการซื้อบ้าน 
รถยนต์และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน มีภาระเงินผ่อนช าระหนี้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท การแก้ปัญหาของครัวเรือนเมื่อ
ไม่สามารถช าระหนี้ได้คือการขอผัดผ่อนไปก่อน 2) เพศ ลักษณะที่อยู่อาศัย อายุ ภาระพึ่งพิง รายได้คู่สมรส รายจ่ายรวมต่อ
เดือนต่างกัน มีภาวะหนี้ครัวเรือนไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้และจ านวนบุตรที่ก าลังศึกษาและรายได้
รวมต่อเดือนต่างกัน มีภาวะหนี้ครัวเรือนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
และ 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธ์กับภาวะหนี้ครัวเรือน พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการบรโิภค มีความสัมพันธ์กับ
ภาวะหนี้ครัวเรือนในระดับต่ าและเป็นความสัมพันธ์ที่ผกผัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 (r=-.154, p< .05) ส่วนปัจจัยด้าน
รูปแบบการด ารงชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะหนี้ครัวเรือน 
ค าส าคัญ: หนี,้ หนี้ครัวเรือน  

Abstract  
The purposes of this study were 1) to investigate the household debts of the dwellers residing at 

the state run low cost housing Nonthaburi project (Kantana), 2) to compare the household debts of the 
dwellers residing at the state run low cost housing Nonthaburi project (Kantana) in general, 3) to analyze 
the correlation between the household debts of the dwellers residing at the state run low cost housing 
Nonthaburi project (Kantana) focusing on the factors such as consumer behavior, types of living style, family 
expenses and expenses spent for social life. Multi-stage sampling was used to select the subjects. They 
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were 305 families residing at the state run low cost housing Nonthaburi project (Kantana). The tool of data 
collection used questionnaires. The data was analyzed for percentage, means, standard deviation, one-way 
ANOVA, and Pearson correlation.  Results of the study are as follows: 1)  Most of the families are in debts 
around 274,072.91 on average. The debt sources are: the banks, relatives and illegal loan. They are the 
debts for purchasing houses, cars and daily expenses. The monthly installments are lower than 10,000 baht. 
When the families cannot pay the debts, they will ask for a delay. 2) There is no difference found between 
the household debts and general factors such as gender, type of housing, age, dependence, spouse income, 
and monthly expenses. However, the differences in number of children in school, and monthly incomes 
show significant difference in household debts (p<.05). 3) The consumer behavior factor reveals a regression 
correlation with household debts at a low level (r =.154, p<.05). As for the other factors of types of living 
style, family expenses and expenses spent for social life were not related to household debt. 
Keywords: Debt, Household debt 

1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตขิองประเทศไทยประสบความส าเร็จในการปรับเปลีย่น
โครงสร้างทางเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมมาสู่อุตสาหกรรมและบริการ ท าให้รายได้ประชาชาติต่อหัวเพิม่จาก 140,079 บาทต่อ
คนต่อป ีในปี 2550 เป็น 195,995 บาทต่อคนต่อป ีในปี 2557 ส่งผลให้ภาคครัวเรือนมสีภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เห็นไดจ้าก
ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2558 พบว่า 
ครัวเรือนไทยมีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากรายได้เฉลี่ย 18,660 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 
พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นเป็น 26,915 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2558 เป็นการเพิ่มอ านาจซื้อของครัวเรือน จากท่ีมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 14,500 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2550 เพิ่มเป็น 21,157 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ในปี 
พ.ศ. 2558 และภาคครัวเรือนไดป้ระสบกับปัญหาหนีส้ินท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากท่ีมีหนี้สินเฉลี่ย 116,681 บาทต่อครัวเรือน
ในปี พ.ศ. 2550 เพิ่มเป็น 156,770 บาทต่อครัวเรือนในปี พ.ศ. 2558 [1] ปัญหาหนี้ครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เป็นสัญญาณ
อันตรายที่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมองข้ามไมไ่ด้ ถึงแม้จะเป็นปัญหาระดับครัวเรือน แต่ในท่ีสุดก็จะส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทัง้ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กล่าวคือ หากครัวเรือนสะสมหนี้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับ
ที่สูงแล้วความสามารถในการจับจา่ยใช้สอยของครัวเรือนก็จะลดลงส่งผลใหม้าตรฐานการครองชีพต่ าลง เกิดปัญหาขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เกิดความเครยีดและตามมาด้วยปัญหาครอบครัว อาชญากรรม การฆ่าตัวตาย ฯลฯ ความพยายามของ
รัฐบาลในช่วงที่ผ่านมาโดยการออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้นด้วยการกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนผ่าน 
“โครงการประชานิยม” เป็นการกระตุ้นใหภ้าคประชาชนน าเงินในอนาคตมาใช้ด้วยการกระตุ้นการบรโิภคในโครงการรถคัน
แรก บ้านหลังแรก จึงไม่ได้ช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตหรือมีฐานะที่ดีอย่างแท้จริงเพราะเงินท่ีน ามาบริโภคกลับเป็นภาระ
หนี้สินที่พอกพูนขึ้นจากแรงกระตุน้ของภาครัฐ ซึ่งจะท าให้ความสามารถในการใช้จ่าย การอุปโภค บริโภคของประชาชนใน
เวลาต่อมาน้อยลงย่อมไมส่่งผลดีตอ่การเจรญิเตบิโตของเศรษฐกิจในระยะยาว จากผลการศึกษาร่วมกนัระหว่างกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์และศูนย์พยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกจิ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย [2] ได้ท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ครู สหกรณ์คนขับรถแท็กซี่ คนขับ 3 ล้อ วิสาหกิจชุมชนและสหกรณ์เดินรถ พบว่า 
สมาชิกสหกรณ์และวสิาหกิจชุมชนมีหนี้ ร้อยละ 94.57 มีหนีส้ินประมาณคนละ 210,387.20 บาท โดยเป็นหนี้ในระบบ ร้อย
ละ 66.70 หนี้นอกระบบ ร้อยละ 33.30 เงินผ่อนช าระหนี้เฉลี่ยต่อเดือน 8,282.80 บาท เป็นการช าระหนี้ในระบบเฉลี่ย 
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7,612.62 บาทและนอกระบบเฉลีย่ 3,591.84 บาท สาเหตุของการก่อหนี้ส่วนใหญ่เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย รองลงมาเป็นการลงทุน
และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เมือ่พิจารณาระดับรายได้และการผ่อนช าระหนี้แล้วจะเห็นว่าสถานการณ์การผ่อนช าระของคน
ที่มีรายได้ต่ ากว่า 1,000 บาท จะมีการผ่อนช าระเกินรายได้ของตนเองกว่าร้อยละ 70 แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการผ่อน
ช าระหนี้สินของผู้ที่มรีายได้น้อยกว่า 1,000 บาท น้ันค่อนข้างน้อย คนกลุ่มนี้จึงมโีอกาสในการก่อหนีค้่อนข้างสูงและมีแนวโนม้
ก่อหนี้นอกระบบมากขึ้นเพราะไมส่ามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบได้ จากงานวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นวา่สถานการณ์หนี้
ครัวเรือนระดับฐานรากมีแนวโน้มที่จะประสบกับปัญหาหนี้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคงของสถาบันครอบครัว สังคม
และเศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ซึ่งเป็นโครงการของรัฐในการแก้ไขปัญหาความยากจนของผู้มีรายได้น้อยท่ี
ขาดแคลนท่ีอยู่อาศัย 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี 
(กันตนา)  

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้อ
อาทรนนทบุรี (กันตนา) จ าแนกตามลักษณะทั่วไป  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้าน
เอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) กับปัจจัยด้านพฤติกรรมบริโภค ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคม 
3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ลักษณะทั่วไปของครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันต
นา) ที่แตกต่างกันมีผลให้ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี 
(กันตนา) แตกต่างกัน 

3.2 ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสงัคม 
4. ประโยชน์ที่ได้รับ 

4.1 ท าให้ทราบถึงภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

4.2 ท าให้ทราบถึงภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) ที่มีลักษณะทั่วไปแตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนบุตร จ านวนบุตรที่ก าลังศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเป็นภาระพึ่งพิง ที่อยู่อาศัย รายได้ รายได้ของ
คู่สมรสและรายจ่าย 

4.3 ท าให้ทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนนิชีวิต ปัจจัย
ด้านครอบครัวและปจัจัยดา้นสังคมกับภาวะหนี้ครัวเรือนท่ีอาศัยอยูใ่นโครงการที่ด าเนินการโดยภาครฐั โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) อ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

4.4 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการเคหะแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐฯ ที่ก ากับและดูแลโครงการบ้านเอื้อ
อาทร น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐโครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) และโครงการอื่น ๆ  
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
        5.1 ขอบเขตการวิจัย 
             1) ขอบเขตด้านประชากร 
             รายงานการวิจัยนี้ศึกษาจากครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี 
(กันตนา) อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ก าหนด 1 ครัวเรือน : 1 หน่วยที่พัก จ านวน 1,270 หน่วย ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 304 หน่วย ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี จ านวน 305 หน่วย การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

2) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เป็นการศึกษาภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้มีรายได้น้อย โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  
ลักษณะทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนบุตร จ านวนบุตรที่ก าลังศึกษา 
จ านวนสมาชิกที่เป็นภาระพึ่งพิง ลักษณะที่อยู่อาศัย รายได้ รายได้ของคู่สมรส รายจ่ายรวมในครอบครัวต่อเดือน  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสร้างภาวะหนี้ คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคม 

ตัวแปรตาม คือ ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบรุี 
(กันตนา) อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

5.2 เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป หมายถึง ข้อมูลพื้นฐานของตัวแทนครัวเรือนในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนบุตร จ านวนบุตรที่ก าลังศึกษา จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีเป็นภาระพึ่งพิง ลักษณะที่อยู่อาศัย รายได้รวมต่อเดือน รายได้ของคู่สมรส รายจ่ายรวมในครอบครัวต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ภาวะหนี้ครัวเรือน เป็นค าถามเกี่ยวกับหนี้สินของครัวเรือน จ านวน 7 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามแบบปรนัย คือ 
ปัจจุบันครอบครัวมีหนี้สินหรือไม่ แหล่งเงินท่ีเป็นหนี้สิน สาเหตุที่ต้องมีหนี้สิน ในแต่ละเดือนน าเงินไปช าระค่าผ่อนส่งอะไรบ้าง 
ในแต่ละเดือนจะต้องส่งเงินเพื่อผ่อนช าระหนี้เงินกู้จ านวนเท่าไร ในกรณีที่ไม่สามารถช าระเงินกู้ตามก าหนดได้มีวิธีด าเนินการ
อย่างไร และข้อค าถามแบบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ คือ ครอบครัวของท่านมีหนี้สินเป็นจ านวนเงินเท่าไร 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือน เป็นแบบตรวจสอบรายการวัดระดับความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่
แน่ใจและไม่เห็นด้วย จ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนออกเป็น 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัย
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคม แต่ละปัจจัยมีข้อความปัจจัยละ 12 ข้อความ มีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี ้

ข้อค าถามเชิงบวก คือ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 17, 21, 24, 25, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 
36, 38, 39, 40, 41, 42, 45, 47, และข้อ 48 มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

เห็นด้วย  ได้ 3 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ได้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย ได้ 1 คะแนน 
ข้อค าถามเชิงลบ คือ ข้อ 7, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 22, 23, 26, 28, 37, 43, 44, และข้อ46 มีเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี ้
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เห็นด้วย  ได้ 1 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ได้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย ได้ 3 คะแนน 
การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนโดยรวม ซึ่งได้ก า หนดช่วงคะแนนและ

ความหมายเป็น 3 ระดับ ดังน้ี  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.34 – 3.00 หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.67 – 2.33 หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.66 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนระดับต่ า 
5.3 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว (Independent Sample t- Test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 
พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มีหนี้สิน โดยมีหนี้สินเฉลี่ย 274,072.91 บาท แหล่งหนี้สินที่ครัวเรือนกู้ยืม อันดับแรก คือ ธนาคาร 
รองลงมา ญาติพี่น้อง และเงินกู้นอกระบบ สาเหตุที่ครัวเรือนมีหนี้สิน จากการซื้อบ้าน การเช่าซื้อรถยนต์และน าเงินมาใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวัน จ านวนเงินที่ผ่อนช าระหนี้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท การแก้ปัญหาของครัวเรือนเมื่อไม่สามารถช าระ
หนี้สินได้จะใช้วิธีขอผัดผ่อนหนี้ไปก่อน 

6.2 ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้าน
เอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านสังคม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการ
โดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ดังแสดงในตารางที่ 1) เมื่อพิจารณาเป็น

รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัว (x ̅= 2.03) โดยสามอันดับแรก พบว่า ค่าเล่าเรียนบุตรเป็นสาเหตุให้กู้ยืมเงิน ภาระ
รายจ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในครัวเรือนและเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครอบครัวเพียงผู้เดียว ปัจจัยด้านพฤติกรรม

การบริโภค (x ̅= 1.95) โดยสามอันดับแรก พบว่า ตัดสินใจซื้อสินค้าจากความต้องการก่อนการพิจารณาความจ าเป็น การใช้
จ่ายเงินแต่ละเดือนท าให้ไม่สามารถออมเงินได้และซื้อเสื้อผ้าเป็นประจ าเพราะเป็นคนชอบแต่งกายตามสมัยนิยม ปัจจัยด้าน

สังคม (x ̅= 1.85) โดยสามอันดับแรก พบว่า การกู้ยืมเงินเพื่อเสริมสร้างฐานะท าให้ดูดีและเป็นที่ยกย่องในหมู่เพื่อนบ้านเป็น
การกระท าที่ไม่มีเหตุผล การไม่ไปร่วมรับประทานอาหารกับเพื่อน ๆ เพราะสิ้นเปลืองและการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มี

รายจ่ายเพิ่มมากขึ้นและปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (x ̅= 1.74) โดยสามอันดับแรก พบว่า ซื้อโทรศัพท์มือถือเพราะ
ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร ซื้ออาหารบ ารุงสุขภาพ เช่น อาหารเสริมและยังไม่มีการวางแผนว่าจะใช้เวลากี่ปีจึงจะ
สามารถปลดหนี้สินได้หมด 

 

ตารางที่ 1  
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ภาวะหนี้ครัวเรือน X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านพฤติกรรมการบริโภค 1.95 .265 ปานกลาง 
2. ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 1.74 .187 ปานกลาง 

3. ด้านครอบครัว 2.03 .235 ปานกลาง 
4. ด้านสังคม 1.85 .207 ปานกลาง 

โดยรวม 1.89 .152 ปานกลาง 

ตารางที่ 2  

ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือน X̅ S.D. 
ปัจจัยด้านครอบครัว 2.03 .235 

1. ค่าเล่าเรียนของบุตรเป็นสาเหตทุ าให้กู้ยืมเงิน 2.35 .729 
2. ภาระรายจ่ายในการซื้อสินคา้อุปโภคบรโิภคในครัวเรือน 2.32 .661 
3. เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครอบครัวเพียงผู้เดียว 2.27 .613 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบรโิภค 1.95 .265 

1. ตัดสินใจซื้อสินค้าจากความต้องการก่อนพิจารณาความจ าเป็น 2.43 .694 
2. การใช้จ่ายเงินแต่ละเดือนท าใหไ้ม่สามารถออมเงินได ้ 2.19 .679 

3. ซื้อเสื้อผ้าเป็นประจ าเพราะเป็นคนชอบแต่งกายตามสมัยนิยม 2.05 .613 
ปัจจัยด้านสังคม 1.85 .207 
1. การกู้ยืมเงินมาเพื่อสร้างฐานะท าให้ดูดีและเป็นท่ียกย่องในหมู่เพือ่นบ้านเป็น
การกระท าท่ีไม่มเีหตผุล 

2.09 .584 

2. การไมไ่ปร่วมรับประทานอาหารกับเพื่อน ๆ เพราะสิ้นเปลือง 2.08 .696 

3. การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มีรายจ่ายเพิ่มมากขึ้น 2.04 .745 
ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 1.74 .187 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหนี้ครัวเรือน X̅ S.D. 

1. ซื้อโทรศัพท์มือถือเพราะความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร 2.56 .610 
2. ซื้ออาหารบ ารุงสุขภาพ เช่น อาหารเสริม 2.24 .639 

3. ยังไม่มีการวางแผนว่าจะใช้เวลากี่ปีจึงจะสามารถปลดหนีส้ินได้หมด 2.09 .718 

6.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการ
บ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) จ าแนกตามข้อมูลลักษณะทั่วไป พบว่า ครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครฐั 
โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ที่หัวหน้าครัวเรือนมีเพศ ลักษณะที่อยู่อาศัย อายุ ภาระพึ่งพิง รายได้ของคู่สมรส 
รายจ่ายต่อเดือนต่างกันมีภาวะหนี้ครัวเรือนไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่
ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ที่หัวหน้าครัวเรือนมีจ านวนบุตรที่ก าลังศึกษา รายได้รวมต่อ
เดือน ต่างกัน มีภาวะหนี้ครัวเรือนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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6.4 ภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค โดยเป็นความสัมพันธ์ที่ผกผันในระดับต่ า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
(r=-.154, p< .05) ส่วนปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ภาวะหนีค้รัวเรือน (ดังตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3  

การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับภาวะหนี้ครัวเรือน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) p-value 
1. ด้านพฤติกรรมการบริโภค -.154* .047 
2. ด้านรูปแบบการด ารงชีวิต .027 .727 

3. ด้านครอบครัว -.135 .082 
4. ด้านสังคม -.018 .812 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. อภิปรายผล  

ผลการวิจัยนี้ พบว่า ครัวเรือนฯ มีหนี้สินเฉลี่ย 274,072.91 บาท ซึ่งใกล้เคียงกับหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน
จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในช่วงปี พ.ศ. 2549-2556 ในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรีและ
ปทุมธานี มีหนี้สินเฉลี่ย 273,795 บาทต่อครัวเรือน ภาวะหนี้ครัวเรือนฯ จากการซื้อบ้าน รถยนต์และน ามาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน อาจเป็นผลมาจากการใช้มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐโดยผ่านทางโครงการ “บ้านหลังแรก” และ “รถ
คันแรก” ซึ่งทั้งสองนโยบายเร่งกระตุ้นให้มีการซื้อบ้านและรถยนต์มากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐและเอกชน เช่น การเปิดการคา้
เสรี การปล่อยสินเช่ือให้แก่ภาคครัวเรือนและการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส่งผลให้ภาคครัวเรือนมีหนี้สินสูงขึ้น
จากหนี้สินเฉลี่ย 68,405 บาทต่อครัวเรือนในปี 2543 เพิ่มเป็น 134,900 บาทต่อครัวเรือนในปี 2554 เมื่อพิจารณาเฉพาะ
ครัวเรือนที่มีหนี้ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชลบุรี สมุทรสาคร พบว่า มากกว่าร้อยละ 40 ของหนี้สิน น าไปซื้อ/เช่าซื้อ 
บ้านและที่ดิน ส่งผลให้การวิจัยนี้ พบว่า ครัวเรือนมีภาวะหนี้สินเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ส่วนหน้ีสินท่ีเกิดจากการ
น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันอาจมาจากภาวะค่าครองชีพที่สูงขึ้นและเพื่อรักษาระดับการบริโภคของครัวเรือนเมื่อรายได้น้อยไม่
เพียงพอกับการใช้จ่าย ครัวเรือนจะกู้ยืมเพื่ออุปโภคบริโภค สอดคล้องกับทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายได้เปรียบเทียบ
ในทางเศรษฐศาสตร์ของ Jame S. Duesenburry พฤติกรรมการบริโภคของครัวเรือนแต่ละครัวเรือนจะมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันมากกว่าการบริโภคภายในครัวเรือน โดยครัวเรือนจะท าการเปรียบเทียบการบริโภคของครัวเรือนกับการบริโภค
ของครัวเรือนในสังคมให้อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับรายได้ที่ครัวเรือนไดร้ับ เช่น ถ้าเพื่อนบ้านมีรถยนต์
เราก็ต้องมีรถยนต์เช่นเดียวกัน แม้ว่ารายได้จะไม่สามารถซื้อรถยนต์ได้แต่ก็ซื้อด้วยการสร้างภาระหนี้สิน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา ว่องวันดี [3] ปิยรัตน์ พรหมงาม [4] นันทรัตน์ จิโรภาส [5] กรรณิการ์ ศิริชาญ [6] และ ศิ
ริวรรณ คงศิลา [7] ที่พบว่า ภาวะหนี้สินเกิดจากการน ามาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันเพื่อการบริโภคอุปโภค การปลูกบ้านและ/
หรือการซื้อบ้านและการซื้อรถยนต์ นอกจากนี้สอดคล้องกับการศึกษาของพระคมสัน เจริญวงศ์ [8] ที่พบว่า การเป็นหนี้ของ
ครัวเรือนเกษตรกรเกิดจากการบริโภคที่เลียนแบบหรือการเอาอย่างกันของเพื่อนบ้าน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะหนี้ครัวเรือนของผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ  โครงการบ้านเอื้อ
อาทรนนทบุรี (กันตนา) กับลักษณะทั่วไป พบว่า ด้านที่ภาวะหนี้ครัวเรือนไม่แตกต่างกัน คือ เพศ ลักษณะที่อยู่อาศัย อายุ 
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สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ จ านวนบุตร ภาระพึ่งพิง รายได้คู่สมรส รายจ่ายรวมต่อเดือน ทั้งนี้เนื่องจากหนี้สินคือความ
ไม่พอดีระหว่างรายได้และรายจ่าย โดยรายจ่ายบางอย่างเป็นความจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต งานวิจัยนี้ พบว่า ครัวเรือนมีหนี้สินเกี่ยวกับบ้านและรถยนต์ 
หนี้สินในส่วนของบ้านเป็นหนี้สินท่ีเกี่ยวข้องกับความจ าเป็นของครอบครัวและบ้านเป็นสินค้าที่มีราคาสูง ถ้าครัวเรือนออมเงิน
ให้ได้เท่ามูลค่าบ้านที่ต้องการซื้อก็ต้องใช้เวลาหลายสิบปีและเมื่อถึงเวลานั้นราคาบ้านก็ปรับตัวไปเป็นอีกระดับราคาหนึ่งตาม
อัตราเงินเฟ้อหรือราคาวัสดุก่อสร้างต่าง ๆ ที่ปรับตัวสูงขึ้น การตัดสินใจซื้อบ้านจึงควรกระท าในปัจจุบันและยอมรับภาระ
หนี้สินนี้เพื่อสมาชิกทุกคนในครอบครัวได้มีที่อยู่อาศัยเพราะบ้านเป็นสิ่งจ าเป็นของทุกคนในครอบครัว ไม่ว่าหัวหน้าครัวเรือน
จะเป็นหญิงหรือชาย จะมีอายุเท่าไร  ประกอบอาชีพอะไร มีการศึกษาระดับใด มีภาระพึ่งพิงมากหรือน้อย คู่สมรสจะมีรายได้
หรือไม่ ฯลฯ ทุกครัวเรือนย่อมมีความปรารถนาบ้านท่ีอยู่อาศัยไม่ต่างกัน หนี้สินที่เกิดจากการซื้อรถยนต์เป็นหนี้ที่เกิดจากความ
ต้องการตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ [10] ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความ
ต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองหรือบ าบัดความต้องการแล้ว ความต้องการด้านอื่น ๆ ของมนุษย์ในระดับที่สูงขึ้นก็จะ
เกิดขึ้นได้ เมื่อครัวเรือนได้รับการตอบสนองขั้นพ้ืนฐานเพื่อการด ารงชีวิตแล้ว ล าดับขั้นต่อไปครัวเรือนต้องการความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินและมีความต้องการให้สังคมที่ครัวเรือนเป็นสมาชิกอยู่ยกย่องและต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น การ
ซื้อรถยนต์จึงเป็นการตอบสนองด้านความปลอดภัยในการเดินทาง ความสะดวกสบายที่ไม่ต้องเบียดเสียดกับผู้คนที่แย่งกันใช้
บริการรถสาธารณะซึ่งความปลอดภัยไม่ได้มาตรฐานส าหรับประเทศไทย การมีรถยนต์จะช่วยให้ชีวิตมีความปลอดภัยจากการ
เดินทางในระดับหนึ่ง การมีรถยนต์ท าให้สังคมมองว่าเป็นคนมีฐานะดี เป็นความโก้หรู เป็นเครื่องประดับให้รู้สึกว่าดูดีมีหน้าตา
ในสังคมและสามารถเลื่อนช้ันทางสังคมได้ ดังนั้นหัวหน้าครัวเรือนทั้งเพศหญิงหรือชาย ทุกระดับอายุ  จะประกอบอาชีพอะไร 
มีการศึกษาระดับใด มีภาระพึ่งพิงมากหรือน้อย คู่สมรสจะมีรายได้หรือไม่ ย่อมมีความปรารถนารถยนต์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการข้างต้นไม่ต่างกัน 

ครัวเรือนท่ีมีบุตรที่ก าลังศึกษาต่างกันมีภาวะหนี้ครัวเรือนต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ครัวเรือนท่ีมีบุตรที่ก าลังศึกษา 2 
คน ครัวเรือนที่ไม่มีบุตรและครัวเรือนที่มีบุตรที่ก าลังศึกษา 1 คน มีภาวะหนี้ครัวเรือนมากกว่าครัวเรือนที่มีบุตรที่ก าลังศึกษา
มากกว่า 2 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะครัวเรือนท่ีมีบุตรที่ก าลงัศึกษา 2 คน ครัวเรือนท่ีไม่มีบุตร
และและครัวเรือนท่ีมีบุตรที่ก าลังศึกษา 1 คน ย่อมมีค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของบุตรน้อยและไม่ต้องกังวลเรื่องภาระค่าใช้จ่าย
ด้านการศึกษาของบุตรในอนาคตจึงมีการใช้จ่ายด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งมีภาระหนี้สินมากกว่าครัวเรือนที่มีบุตรที่ก าลังศึกษามากกวา่ 
2 คน ย่อมมีภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของบุตรสูง จึงต้องระมัดระวังการใช้จ่ายรวมทั้งภาระหนี้สินท่ีต้องไม่สงูมากนักเพราะ
อาจไปกระทบกับค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรได้  

ครัวเรือนที่มีรายได้ต่างกันมีภาวะหนี้ครัวเรือนต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า ครัวเรือนที่มีรายได้รวมต่อเดือน 25,001-
30,000 บาท มีภาวะหนี้ครัวเรือนมากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้รวมต่อเดือน 10,000-15,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะครัวเรือนที่มีรายได้มากย่อมมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีความน่าเช่ือถือหรือมีเครดิต
มากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้น้อยจึงเป็นไปได้ที่ครัวเรือนที่มีรายได้มากมีภาวะหนี้สินมากกว่าครัวเรือนที่มีรายได้น้อย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธิดา ว่องวันดี [3] ที่พบว่า ข้าราชการต ารวจในสังกัดส่วนกลางที่ไม่เป็นหนี้จะมีรายได้น้อยกว่าข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดส่วนกลางที่เป็นหน้ี 

ภาวะหนี้ครัวเรือนฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบรโิภค ในลักษณะผกผันและมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
(r=-.15) เนื่องจากถ้าครัวเรือนมีภาระหนี้สินจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของครัวเรือนจะลดลงแต่ไม่มากนัก อาจเป็น
เพราะภาระหนี้ที่ครัวเรือนต้องผ่อนช าระเป็นรายเดือน ได้แก่ ค่าผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์ ผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า ท าให้ครัวเรือนต้อง
ลดการบริโภคลงเพื่อน ารายได้ส่วนหนึ่งไปช าระหนี้และการที่ภาวะหนี้ครัวเรือนฯ กับปัจจัย ด้านพฤติกรรมบริโภคมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก อาจเป็นเพราะครัวเรือนมีพฤติกรรมตัดสินใจซื้อสินค้าจากความต้องการก่อนการพิจารณา
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ความจ าเป็น ถ้าครัวเรือนมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการและไม่อาจระงับยับยั้งความต้องการได้ถึงแม้ครัวเรือนจะมีภาระ
หนี้ ครัวเรือนก็สามารถตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการได ้การใช้จ่ายเงินแต่ละเดือนท าให้ไม่สามารถออมเงินได้และครัวเรือนสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมซื้อเสื้อผ้าเป็นประจ าเพราะเป็นคนชอบแต่งกายตามสมัยนิยม สอดคล้องกับการศึกษาของสรรพ
สิทธิ์ กูลประสิทธ์ [9] ที่พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของข้าราชการนายทหารประทวน สังกัดกองพันซ่อมบ ารุง กรมสนับสนุน 
กองพลทหารราบท่ี 15 มีความสัมพันธ์กับการสร้างภาระหนี้สิน ในส่วนท่ีไม่สอดคล้องกันคือเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกโดยมี
ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ภาวะหนี้ครัวเรือนฯ จากการซื้อบ้าน รถยนต์และน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน หนี้สินเกี่ยวกับบ้านถือเป็นสิ่งจ าเป็นแต่
หนี้เกี่ยวกับรถยนต์ เมื่อพิจารณาแล้วความจ าเป็นน้อยกว่าบ้าน ครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท กับ
ภาระหนี้ที่ต้องผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์ ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงค่อนข้างสูงในการผ่อนช าระ ประกอบกับครัวเรือนส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน ถ้าต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ า สถานประกอบการปิดกิจการหรือปรับลดการจ้างงาน 
ครัวเรือนอาจได้รับผลกระทบจากการจ้างงานเมื่อไม่มีรายได้ก็ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ การท างานเพียงด้านเดียวจึงมี
ความเสี่ยง ครัวเรือนจึงควรหารายได้เสริมหรือปรับลดการบริโภค โดยพิจารณาความจ าเป็นก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
การใช้จ่ายเงินแต่ละเดือนของครัวเรือนท าให้ไม่สามารถออมเงินได้ ครัวเรือนจึงควรจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อพิจารณา
รายจ่ายใดจ าเป็น รายจ่ายใดไม่จ าเป็น เพื่อครัวเรือนจะได้มีเงินออม หลุดพ้นจากลัทธิบริโภคนิยม หลุดพ้นจากความเป็นหนี้ได้ 

8.2 การเคหะแห่งชาติ ควรมีบทบาทในการจัดให้มีการอบรม ฝึกอาชีพ เพื่อสร้างงาน สร้างโอกาส สร้างรายได้ให้คน
ในชุมชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ควรจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การจัดท าบัญชี
ครัวเรือน เพื่อให้ครัวเรือนได้น าความรู้ในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตให้หลุดพ้นจากวงจรภาวะ
หนี้ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

8.3 ภาวะหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นมีสาเหตุมาจากการใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐผ่านทางโครงการ “บ้าน
หลังแรก” และ “รถคันแรก” โครงการบ้านหลังแรกเป็นโครงการที่ดีที่จะท าให้ประชาชนได้เข้าถึงที่อยู่อาศัยและการซื้อบ้าน
เป็นการลงทุน (Investment) เมื่อเวลาผ่านไปมูลค่าจะสูงขึ้นโดยเฉพาะราคาที่ดินซึ่งจะให้ผลตอบแทนแก่เจ้าของด้วยมูลค่าที่
มากกว่าค่าเริ่มต้น แต่โครงการ “รถคันแรก” เป็นโครงการที่ดีส าหรับครัวเรือนที่มีก าลังซื้อ มีรายได้ที่มากพอส าหรับการผ่อน
ส่งที่ไม่กระทบกับการด ารงชีวิตโดยทั่วไป แต่ส าหรับครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้อ
อาทรนนทบุรี (กันตนา) ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ซึ่งเป็นรายได้ที่ไม่สูงพอที่จะแบกรับภาระหนี้ทั้งผ่อนบ้าน
และผ่อนรถ ดังนั้นโนบาย “รถคันแรก” เป็นการสร้างภาระหนี้ให้กับครัวเรือนฯ รัฐบาลควรพิจารณาการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วย
ความระมัดระวัง เพราะผลที่ได้อาจเป็นกับดักต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไม่จริง ภาระหนี้ครัวเรือนอาจส่งผลต่อการลด
การบริโภค เมื่อก าลังซื้อถดถอยน าไปสู่การลดการผลิต ปรับลดคนงาน เกิดการว่างงานในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้อาจ
กระทบต่อภาคการลงทุน เพราะเงินทุนส่วนหน่ึงของภาคธุรกิจมาจากเงินออมของภาคครวัเรือน ถ้าภาคครัวเรือนมีภาระหนีส้นิ
การออมจะลดลงซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ประชาชาติ ระดับการพัฒนาประเทศรวมทั้งคุณภาพชีวิตของคนในประเทศด้วย 

9. กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.อธิวัฒน์ 
เจี่ยวิวรรธน์กุล ขอขอบพระคุณ อาจารย์จุฑามาศ ชูจินดา อาจารย์ กิติยานภาลัย ภู่ตระกูล อาจารย์ประจ าศูนย์วิจัยและพฒันา 
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มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันต
นา) ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งน้ี 
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การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี                   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลล าลูกกา                              

อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

Public participation in public service provision on arts, mores, local wisdom and the local culture of 
Lam Luk Ka Sub-district Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province 

 
ณัฐพันธ์ ดู่ขึ่ง 

อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร,์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Natthaphan.du@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการ

บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 3) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี จ านวน 377 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 40-45 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี/เทียบเท่า ประกอบอาชีพภาคเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ระยะเวลาอาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล 6-10 ปี การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี           ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย ด้านการปฏิบัติตามนโยบายมีค่าเฉลี่ยมากสุด 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ    ปานกลาง ปัจจัยด้านถิ่นก าเนิด มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาอุปสรรคด้านไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยมากสุด   ผลการศึกษาเปรียบเทียบ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และระยะเวลาการอยู่อาศัยของประชาชนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการ
บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม,บริการสาธารณะ,จารีตประเพณี, ภูมิปัญญาท้องถิ่น, วัฒนธรรม 
Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the level of public participation in public service 
provision on arts, mores, local wisdom, and local culture, 2)  to study the factors affecting public 
participation in public service provision on the maintenance of arts, mores, local wisdom, and local culture, 
3)  to study the problems and obstacles affecting public participation in public service provision on the 
maintenance of arts, mores, local wisdom, and local culture.  This study was a qualitative research.  The 
sample of this study was 377 local people who have lived in Lam Luk Ka Sub-district Municipality, Lam Luk 
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Ka District, Pathum Thani Province.  Data were collected by instrument, namely questionnaire.  Data were 
analyzed by statistics namely frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing 
was conducted by t-test and F-test with a statistical significance level of 0.05.  

The results of this study indicated that the respondents mostly were females; those aged 40- 45 
years; those graduated with a bachelor’s degree or equivalent; those worked in private section; those with 
monthly income of 15,001-20,000 Baht; and those living in Lam Luk Ka Sub-district Municipality area for 6-
10 years.  The respondents had low level of overall public participation in public service provision on arts, 
mores, local wisdom, and local culture. Compliance with policy has the highest mean score. Overall factor 
affecting public participation was at a moderate level.  Domicile had the highest mean score.  Overall 
problem and obstacle affecting public participation was at a high level.  Lack of news and information had 
the highest mean score.  In terms of demographic factors, the respondents with different gender, age, 
education level, occupation, monthly income and years of residence had indifferent level of public 
participation in public service provision on arts, mores, local wisdom, and local culture of Lam Luk Ka Sub-
district Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province with a statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Participation, Public Service, Mores, Local Wisdom, Culture 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยประกอบด้วยประชากรที่แตกต่างหลากหลายในด้านศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนาและประเพณีที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น แต่ความแตกต่างเหล่านี้ก็ได้รับการหลอมรวม
ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ด้วยส านึกความเป็นประเทศเดียวกัน ซึ่งแสดงออกมาในแนวทางที่เป็นเอกภาพในความหลากหลาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ส าคัญที่สุดในการส่งเสริม ท านุบ ารุง และอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม และประเพณี
ท้องถิ่น เพราะเป็นหน่วยงานราชการที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยมีอ านาจหน้าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีท้องถิ่น เช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (ส านักมาตรฐานการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2549:1) [1]  อีกท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ยังส่งเสริมให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคล่องตัว เป็นอิสระในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมถึงยังเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามี
บทบาทมากยึ่งขึ้น เมื่อเป็นเช่นนั้นท้องถิ่นจะต้องตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ และความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ท้องถิ่นของประชาชน โดยท้องถิ่นต้องลดการผูกขาดอ านาจการบริหารโดยต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ  

เทศบาลต าบลล าลูกกา เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ
ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ได้ด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้ประชาชน ในเขตเทศบาล ท่ีผ่านมามีผลงานที่
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลงานด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอัน
ดีของท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นของเทศบาล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ                  
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ ด้านการบ ารุง
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม และปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 2. สามารถน าเอาข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นที่ถูกต้องตามหลักการไปพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมได้ 
ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลล าลูกกา จ านวน 6,482 คน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 377 
คน ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2560 ถึง กุมภาพันธ์ 2561 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรต้น (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันจะมีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน 

 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดทฤษฏีการมีส่วนร่วม 

คเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and uphoff, 1977 อ้างถึงใน เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ์ , 2554) [2] แบ่งการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation)  (3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits)  และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)   

จอนห์ เอ็ม. โคเฮน และนอร์แมน ที. อัพฮอฟฟ์ (1977) [3] แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 2 
ประเภท ดังนี้ (1) ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของโครงการ ได้แก่ ระดับของเทคโนโลยี ความต้องการทรัพยากร ลักษณะของ
ประโยชน์ที่ได้รับ ความเช่ือมโยงของโครงการ ความยืดหยุ่นของโครงการ การเข้าถึงการบริหารจัดการโครงการ และความ
ครอบคลุมในการบริหารโครงการ (2) ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วม ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพและชีวภาพ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางสังคม โดยบทบาทในการมี

การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดบริการ
สาธารณะด้านการบ า รุง ศิลปะ จารีตประเพณี                  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน   
  1. ดา้นการก าหนดนโยบาย 

  2. ดา้นการตดัสินใจ 

  3. ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย 

  4. ดา้นการติดตาม ควบคุม และ ประเมินผล 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม              
  1. เพศ                                                    
  2. อาย ุ                                            
  3. ระดบัการศึกษา                               
  4. อาชีพ                                        
  5. รายได ้                                     
  6. ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 
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ส่วนร่วมของประชาชนเป็นผลมาจากาการจัดชนช้ันทางสังคม ความเข้มแข็งของครอบครัวในชุมชน องค์กรทางสังคม ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม และปัจจัยทางประวัติศาสตร์       

   2. แนวคิดทฤษฏีการจัดบริการสาธารณะ                                                                                                                               

 วุฒิสาร ตันไชย (2544) [4] อธิบายถึงการจัดบริการสาธารณะว่า การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก าหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ กฎหมายได้ระบุอ านาจหน้าที่และประเภทบริการสาธารณะ   ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถท าได้ในกฎหมาย 2 ประเภท ได้แก่ (1) ประเภทบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดประเภทบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้ ดังนี้ ประเภทบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามมาตรา 27 ประเภทบริการสาธารณะของเทศบาล 
เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 16 ประเภทบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครตามมาตรา 18 และ
ประเภทบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่นที่อาจถูกจัดตั้งในอนาคตตามมาตรา 1 (2) ประเภท
บริการสาธารณะในพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะตามประเภทที่
กฎหมายก าหนด ดังนี้ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528                                                                                 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ฐิติมา อุดมศรี (2555) [5]  ศึกษาเรื่อง ระดับการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในคลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
คลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการในด้าน อายุ พบว่า บุคคลที่มีอายุมากกว่าจะมีส่วนร่วมมากกว่าคน
มีอายุน้อย ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม อาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ
อิสระจะมีส่วนร่วมมากกว่าคนที่มีอาชีพประจ า รายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้สูงจะมีส่วนร่วมมากกว่าผู้มีรายได้ต่ า สถานภาพ พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสจะมีส่วนร่วมมากกว่าคนท่ีโสด การรับรู้ข่าวสาร พบว่า ผู้ที่มีการรับรู้ข่าวสารมากกว่าจะมีส่วนร่วม
มากกว่าคนที่มีการรับรู้ข่าวสารน้อย ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้ที่มากกว่าจะมี
ส่วนร่วมมากกว่าคนที่มีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่น้อย 
 ชวันลักษณ์ กาวิละ (2557) [6] ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของ
เทศบาลท่าศาลา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กระบวนการก าหนดนโยบายบริการสาธารณะ ได้แก่ นโยบายสาธารณะ
ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณปูการ นโยบายสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม นโยบายสาธารณะด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 
นโยบายสาธารณะด้านการบริการชุมชนของเทศบาลต าบลท่าศาลา ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การระบุประเด็นปัญหา การ
พัฒนาทางเลือก การประกาศนโยบาย   การด าเนินตามนโยบาย และการประเมินผลนโยบาย โดยกระบวนการในการก าหนดนโยบาย
บริการสาธารณะทั้ 4 ด้าน ดังกล่าวก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ผ่านการท าเวทีประชาคม และลงส ารวจข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ทั้งนี้ได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงประบวนการขั้นตอนในการก าหนดนโยบายต่างๆ ของเทศบาล และ
ส่งเสริมให้ประชาชนริเริ่มนโยบายขึ้นมาจากแต่ละกลุ่มชุมชนโดยตรง ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย
สาธารณะทั้ง 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายสาธารณะ ได้แก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ปัจจัยในด้านการรับบริการและความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของเทศบาลท่าศาลา   
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 บุศรา โพธิสุข (2559)  [7]  ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี ต าบลช้างเผือก 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล พบว่า อายุ และการศึกษา ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองท้องถิ่นแตกต่างกัน ส่วนเพศ และสถานภาพ ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามปัจจัยด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ พบว่า อาชีพ รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นแตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือท่ีใช้                                                                                                                             

             เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่                                                                                                                                                                   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชน ตอนที่ 3 ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม และตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 2. ข้ันตอนการสร้งแบบสอบถาม          
 1. ศึกษารายละเอียดการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยเลือกข้อที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ไปทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มที่ไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ Cronbach ค่าความเช่ือมันเท่ากับ 0.933 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลประชาชนในเขตเทศบาลต าบลล าลูกกา โดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 377 คน ในช่วงเดือนธันวาคม 2560 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  พร้อมเก็บแบบสอบถามทันที 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณานา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ t–test แบบ Independent Sample, F-test (One-Way Analysis of Variance) กรณีพบความ

แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของ Scheffe   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า ความถี่ และค่าร้อยละ  
2. ระดับการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม และปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม     ของ

ประชาชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 3. ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้ t–test  (Independent Sample) ทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป F-test (One-Way Analysis of Variance) และกรณีพบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของ Scheffe   
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.82 ช่วงอายุระหว่าง 40-45 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 43.24 ส่วนมากประกอบอาชีพภาคเอกชน ร้อยละ 48.01 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท ร้อยละ 60.48  มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ 6-10 ปี ร้อยละ 42.44 

 2. ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตาราง 1 แสดงข้อมูล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ระดับการมีส่วนร่วม

(n= 377) แปลผล 

X  S.D. 

1. ด้านก าหนดนโยบาย 2.22 1.17 น้อย 

2. ด้านการตัดสินใจ 1.84 1.01 น้อย 

3. ด้านการปฎิบัติตามนโยบาย 3.01 1.13 ปานกลาง 

4. ด้านการติดตาม ควบคุม และประเมินผล 1.88 1.10 น้อย 

รวม 2.24 1.10 น้อย 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการปฏิบัติตามนโยบายมีค่ามากสุด รองลงมา คือ ด้านก าหนดนโยบาย  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ตาราง 2 แสดงข้อมูล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ระดับการมสี่วนร่วม          

(n= 377) แปลผล 

X  S.D. 

1. บุคคลในครอบครัว 2.64 1.42 ปานกลาง 
2. ถ่ินก าเนิด 4.24 5.35 มาก 
3. สถาบันทางศาสนา  3.64 1.26 มาก 
4. สถาบันทางการศึกษา  3.59 1.25 มาก 
5. กลุ่มทางสังคม  3.28 1.10 ปานกลาง 
6. รายได้  3.55 1.10 มาก 
7. การไปใช้สิทธ์ิเลือกตั้งนักการเมอืงท้องถิ่น 3.61 1.12 มาก 

8. ความสนใจทางการเมือง  3.52 0.98 มาก 
9. การมีบทบาทเคลื่อนไหวทางการเมือง  3.33 1.12 ปานกลาง 

10. นักการเมืองที่ช่ืนชอบ  3.14 1.33 ปานกลาง 
11. นโยบายของนักการเมืองท้องถิ่น 3.32 1.37 ปานกลาง 

12. สื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เช่น ทีวีจอยักษ์ เว็บไซต์ เฟสบุค๊  3.71 1.39 มาก 
รวม 2.59 0.90 ปานกลาง 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ปัจจัยด้านถิ่นก าเนิดมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เช่น ทีวีจอยักษ์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคระห์ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ตาราง 3 แสดงข้อมูล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัญหาอุปสรรค 
 (n= 377) 

แปลผล 
X  S.D. 

1. ข้อกฎหมาย หรือกฎระเบยีบไมเ่อื้อต่อการเข้าไปมสี่วนร่วม 3.40 1.43 ปานกลาง 
2. ไม่ทราบข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ   3.92 1.09 มาก 

3. ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการการจัดบริการสาธารณะ  3.72 1.17 มาก 
4. นักการเมืองท้องถิ่น 3.57 1.33 มาก 

ปัญหาอุปสรรค 
(n= 377) 

แปลผล 
X  S.D. 

5. ภาระงาน 3.10 1.42 ปานกลาง 
รวม 3.54 1.29 มาก 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ปัญหาอุปสรรคด้านไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
การจัดบริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ปัญหาอุปสรรคด้านภาระงาน 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะดา้นการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ทุกด้านมีค่า Probability (p) มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศที่ต่างกันมีส่วนร่วมไม่ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ค่า P-value ของทุกด้าน มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุท่ีต่างกันมีส่วนร่วมไม่ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ค่า P-value ของทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การศึกษาท่ีต่างกันมีส่วนร่วมไม่ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีออาชีพต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ  จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ค่า P-value ของทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาชีพท่ีต่างกันมีส่วนร่วม ไม่ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการบ ารุงศิลปะ     จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ค่า P-value ของทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า รายได้ที่ต่างกันมีส่วนร่วม ไม่ต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันจะมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้านการ
บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นต่างกัน พบว่า ค่า P-value ของทุกด้านมีค่า
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มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระยะเวลาการอยู่อาศัยที่ต่างกันมี
ส่วนร่วมไม่ต่างกัน 
อภิปรายผล 
 เพศ ของประชาชนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของบุศรา โพธิสุข (2559) [7] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของ
ประชาชน:ศึกษาเฉพาะกรณี ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เพศ และสถานภาพของประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน  อายุ ของประชาชนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวันลักษณ์ กาวิละ (2557) [6]           ที่ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของเทศบาลท่าศาลา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุ ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของเทศบาลท่า
ศาลา ระดับการศึกษา ของประชาชนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชวันลักษณ์ กาวิละ (2557) [6] ที่ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบาย
บริการสาธารณะของเทศบาลท่าศาลา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของเทศบาลท่าศาลา อาชีพ 
ของประชาชนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวันลักษณ์ กาวิละ (2557) [6] ที่ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิง
นโยบายบริการสาธารณะของเทศบาลท่าศาลา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการเชิงนโยบายบริการสาธารณะของ
เทศบาลท่าศาลา เช่นเดียวกับประเดิม แพทย์รังษี (2556) [8] ที่ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น: 
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทรบุรี พบว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ระยะเวลาการอยู่อาศัย ของประชาชนท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนรว่ม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติมา อุดมศรี (2555) [5] ศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับการมีส่วนร่วม
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในคลองบางปลากด 
อ าเภอพระสมุทรเจดี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่มากกว่าจะมีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นมากกว่าคนที่มีระยะเวลาการศัยอยู่ในพ้ืนท่ีน้อยกว่าไม่ต่างกัน  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ พบว่า ปัจจัยด้านถิ่นก าเนิด มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
มีค่าเฉลี่ยมากสุด สอดคล้องกับแนวคิดของจอนห์ เอ็ม. โคเฮน และนอร์แมน ที. อัพฮอฟฟ์ (1977) [3] ที่ว่าปัจจัยทางสังคมโดย
บทบาทในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นผลมาจากการจัดชนช้ันทางสังคม ความเข้มแข็งของครอบครัวในชุมชน องค์กรทาง
สังคม เนือ่งด้วยในเขตเทศบาลต าบลล าลูกกาประชาชนส่วนมากเป็นคนในพื้นที่และมีระยะเวลาการอาศัยอยู่ตั้งแต่ 6-10 ปีขึ้นไป   
 ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการมีส่วนรว่มของประชาชน พบว่า ปัญหาอุปสรรคด้านไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย
มากสุด สอดคล้องกับอรทัย ก๊กผล (2552) [9] ที่ได้อธิบายเทคนิคการมีส่วนรว่มของประชาชนว่าสิ่งส าคัญคือการประชาสัมพนัธ์
และให้ข้อมูลแก่ประชาชนที่ประกอบด้วย เอกสารข้อเท็จจริง จดหมายข่าว รายงานการศึกษา การจัดท าวิดีทัศน์ การจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน หอกระจายข่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเดน็เกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผล
ต่อการมีส่วนร่วม พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เช่น ทีวีจอยักษ์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มาก แต่ทางเทศบาลมีสื่อประชาสัมพันธ์ทีวีจอยักษ์ เพียง 2 จุด ในส่วนของเว็บไซต์ และเฟสบุ๊คนั้น พบว่าไม่มีการอัปเดท
ข้อมูลให้ทันสมัย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจยั                                                                                                                                          
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มเติมช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอแก่ประชาชน รวมถึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึงช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมกับท้องถิ่น และเปิดกว้าง
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้นอกเหนือจากช่องทางที่วางกรอบไว้  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป                                                                                             
     1. ควรศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการใช้เงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น และวฒันธรรมอันดีของท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออกก าลังกายกรณีศึกษาศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตล าปางมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทั้งในระดับองค์กร ระดับธุรกิจ ระดับ
หน้าท่ี และกลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปางเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากร คือ ลูกค้า/สมาชิก/ผู้ใช้บริการ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง จ านวน 270 ราย 
กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก จ านวน 159 ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ 
ด้านบุคลากร มากเป็นอันดับแรกรองลงมา ด้านการจัดจ าหน่าย/สถานที่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ด้านสิ่ง
น าเสนอทางกายภาพล าดับสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาผลการวิเคราะห์สามารถสรุปแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กลยุทธ์ ระดับองค์กร  (Corporate Strategy) ใ ช้กลยุทธ์การเจริญเติบ โตที่มุ่ ง เน้นด้านความเ ช่ียวชาญ 
(Concentration Growth Strategy) โดยเน้นกลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอน (Horizontal Growth Strategy)  

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  คือ กลยุทธ์การมุ่งที่ความแตกต่าง (Focus Differentiation Strategy)  
3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) คือ กลยุทธ์การมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ 

         4)  กลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย (STP Strategy) 4.1 การแบ่งส่วนตลาด 4. 2 กลุ่มเป้าหมาย 4.3 ต าแหน่งของ
ผลิตภัณฑ์ 4.4 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด   
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด ธุรกิจออกก าลังกาย 
 

Abstract 
Based on the quantitative research, the purpose of this study, entitled “Business Strategy and Marketing 
Strategies of Fitness Business : A Case Study of Sports Science Center, Institute of Physical Education 
Lampang”, aimed to explore the guidelines for setting the corporate, business, functional, and STP strategies 
of Sports Science Center in the Institute of Physical Education Lampang. For research methodology, 159 
out of 270 respondents used as a sample group were selected by using the convenience sampling 
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technique. These included customers, fitness center members, and outsiders taking the services of Sports 
Science Center in the Institute of Physical Education Lampang. The results of the study revealed that 
marketing mix factors affecting the customers’ final decision on their services of Sports Science Center in 
the Institute of Physical Education Lampang were all rated at a higher level in terms of its personnel 
management, followed by its place, process, price, product, physical evidence and presentation, and 
marketing promotion. Also, guidelines for setting the business and marketing strategies of Sports Science 
Center in the Institute of Physical Education Lampang were detailed as follows:                                                                                                                                                                                                             

1) The corporate strategy was engaged with the concentration growth strategy focusing on the 
horizontal growth strategy; 

2) The business strategy involved with the focus differentiation strategy; 
3) The functional strategy concerned with the strategy of productivity and services, and  
4) The STP strategy as follows. 
 4.1 market segmentation; 4.2 targeting  4.3 positioning and 4.4 marketing mix strategy    

Keywords: Business Strategy, Marketing Strategies, Fitness Business 

บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวกับสุขภาพและการออกก าลังกายเกิดขึ้นมาอย่างมากมาย เช่น สโมสร(Mega Club) ศูนย์กีฬา(Multi-Sports 
Center) ฟิตเนสเซนเตอร์ (Fitness Center) ศูนย์บริการเฉพาะ(Niche Club) เพื่อตอบสนองความต้องการในการออกก าลังกาย
ของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้นต่อเนื่อง [1] การเติบโตของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายเป็นการ
รองรับความต้องการการออกก าลังกายของประชาชนที่ท างานในเมือง แม้ว่าการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย จะต้องมีระบบ
การสมัครสมาชิก และการเรียกเก็บค่าสมาชิก แต่เนื่องจากความหลากหลายของอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการออก
ก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบของศูนย์ออกก าลังกาย  ด้วยเหตุนี้จึง ท าให้ธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายเป็นหนึ่งใน
ธุรกิจที่มีอัตราเติบโตรวดเร็วสูงสุด จากการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องนี้ ท าให้   ผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประเภท
ศูนย์ออกก าลังกายต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกว่าคู่แข่งขัน [2] ในปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจศูนย์
ออกก าลังกายมีการแข่งขันอยู่ในระดับสูง มีมูลค่าตลาดปี พ.ศ. 2558  ที่คาดกันว่าจะสูงถึง 4 พันล้านบาท ปัจจุบันมีการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายสูง จะเห็นได้จากการขยายตัวของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีและยัง
มีผู้ประกอบธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้ามาท าธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายกันมากขึ้น จนท าให้ในประเทศไทยมี
ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายทั้งรายเล็กและรายใหญ่กว่า 480 แห่ง ให้บริการลูกค้ากว่า   2 แสนคนทั่วประเทศ  [3] 

ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐอยู่ในสังกัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา เปิดด าเนินการให้บริการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญมากในการน าหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ในการออกก าลังกายสร้างสมรรถภาพทางกายและเล่นกีฬาอย่างเป็นระบบส่งเสริมและพัฒนาการ
พลศึกษาสุขภาพนันทนาการและวิทยาศาสตร์สุขภาพให้แก่ นักเรียน นักศึกษาเยาวชนและประชาชนท่ัวไปในจังหวัดล าปาง[4] 
ที่สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550–2554) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคน
และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ในการเสริมสร้าง สุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่เน้นการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างครบวงจร [5] 
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การให้บริการจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปางได้สนองตอบ
ความต้องการของประชาชนเพราะการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์การนั้นจะต้องค านึงถึงผู้มาใช้บริการเป็นหลักส าคัญ
และในปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจบริการสถานออกก าลังกายมีการแข่งขันอยู่ในระดับสูงทั้งในรูปแบบการปรับปรุงของสถานท่ี 
การเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือกิจกรรมการออกก าลังกายให้มีความทันสมัยมากขึ้น การแข่งขันด้านราคา ที่ส าคัญที่สุดคือความปลอดภยั 
ความสะอาดและคุณภาพบุคลากรที่ให้บริการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า และอาจแสดงผลกระทบต่อผล
ประกอบการ และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว  

ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงเห็นความส าคัญที่จะต้องมีการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดที่ 
จะเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสามารถตอบสนอง ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การ
วิเคราะห์ Five Forces Analysis Model การวิเคราะห์ SWOTแมททริกซ์ อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง TOWS Matrix  การ
ก าหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์ BCG Matrix การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินผลและการควบคุมผลการด าเนินงาน และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์การตลาด คือ การวิเคราะห์ STP กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7Ps แนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนี้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทั้งในระดับองค์กร ระดับธรุกิจ ระดับหน้าที่และกลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง 
วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือประชากรที่เป็นลูกค้า/สมาชิก/ผู้ใช้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพล
ศึกษา วิทยาเขตล าปาง จ านวน270ราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 159 ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ของเครจซี่และมอร์แกน [6] ในช่วง
ระยะเวลา 4 เดือน คือ เมษายน ถึง กรกฎาคม 2560 ซึ่งท าการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง
โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของ Cronbach’sได้ค่าความ
เชื่อมั่น0.82ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ มีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป [7] 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การแปลผลคะแนนที่ได้จากการจัดล าดับความคิดเห็นถือหลักเกณฑ์ในการประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท(Likert) ดังนี ้
 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
 0.50 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 159 ตัวอย่าง โดยผู้ให้ข้อมูล คือลูกค้า/สมาชิก/ผู้ใช้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการ

พลศึกษา วิทยาเขตล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาและมีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรือเท่ากับ10,000บาท ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจใช้
บริการที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล าปาง อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ ด้านบุคลากร มาก
เป็นอันดับแรก(X =4.14, S.D.=0.62) รองลงมา ด้านการจัดจ าหน่าย/สถานที่ (X =4.12, S.D.=0.62) ด้านกระบวนการ (X
=4.07, S.D.=0.62) ด้านราคา (X =3.93, S.D.=0.64) ด้านผลิตภัณฑ์ (X =3.89, S.D.=0.54) ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ(X
=3.82, S.D.=0.65) ล าดับสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด (X =3.39, S.D.=0.94) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจนั้นมีหลายประการด้วยกัน เช่น ความต้องการของผู้ บริโภคที่มีความแตกต่างกัน 
โปรแกรมการออกก าลังกาย และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ ที่จะสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ รวมถึงประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ระบบการบริหารจัดการภายในของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร กิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี    ผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการของลูกค้ามากท่ีสุด 3 อันดับคือ ปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับพนักงานต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ 
กระตือรือร้น และมีความรู้น่าเช่ือถือ ในการให้บริการ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสถานที่ ลูกค้าจะให้ความส าคัญกับสถานท่ีตั้ง ที่อยู่
บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก ใกล้บ้านหรือที่ท างาน รวมทั้ง มีที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย และปัจจัยด้านกระบวนการ คือ 
ต้องมีกระบวนการในการสอนที่ปลอดภัย มีมาตรฐาน 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์สามารถสรุปแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ได้ดังต่อไปนี้กล
ยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้นด้าน ความเช่ียวชาญ (Concentration Growth 
Strategy) ทางด้านการให้บริการด้านธุรกิจที่เกี่ยวกับสถานออกก าลังกาย โดยเน้นกลยุทธ์การเจริญเติบโตตามแนวนอน 
(Horizontal Growth Strategy) มีการท าการตลาดอย่างอย่างต่อเนื่อง และมีการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ  

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ใช้   กลยุทธ์การมุ่งที่ความแตกต่าง (Focus Differentiation Strategy) คือ มุ่ง
ที่ความต้องการของลูกค้าในตลาดย่อยที่มีความแตกต่างจากตลาดรวมเป็นหลัก โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการที่มี
เฉพาะเจาะจงมีความแตกต่างมากขึ้น  

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) มุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายให้
มีความชัดเจน  

กลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย (STP Strategy) 1) การแบ่งส่วนตลาด 2) กลุ่มเป้าหมาย 3) ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 4) กล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4.1) ด้านผลิตภัณฑ์ 4.2) ด้านราคา 4.3) ด้านสถานที่หรือการจัดจ าหน่าย 4.4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 4.5) ด้านคนหรือบุคลากร 4.6) ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ 4.7) ด้านกระบวนการ  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปโดยใช้ PEST Analysis Model และการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันโดยใช้ตัวแบบ

แรงดัน 5 ประการหรือ Five Forces Analysis Model ท าให้เห็นสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยแรงกดดันต่างๆที่ส่งผล
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กระทบต่อการด าเนินงานท าให้เห็นทิศทางสภาพแวดล้อมการแข่งขันในธุรกิจและมองเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถน ามาวิ เคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน โดยการใช้ SWOT Analysis Model ซึ่งท าให้เห็นถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีส าคัญและ
สามารถน ามาก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้ TOWS Matrix และ BCG Matrix เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรระดับธุรกิจและระดับหน้าที่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งเป็นการวางแนวทางการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจโดยการใช้ศักยภาพและความสามารถในการด าเนินงานและการอาศัยโอกาสที่เกื้อหนุนในการด าเนินงานเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในขณะเดียวกันก็สามารถลดจุดอ่อนภายในและหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมและการแข่งขันที่
รุนแรงต่างๆได้รวมทั้งการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งจาก
การศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้ามากที่สุด 3 อันดับคือ ปัจจัยด้าน
บุคลากรซึ่งจะเกี่ยวข้องกับพนักงานต้องมีมนุษย์สัมพันธ์กระตอืรือร้นและมคีวามรูน้่าเชื่อถือในการให้บริการรองลงมาคือปัจจยัดา้น
การจัดจ าหน่าย/สถานท่ีลูกค้าจะให้ความส าคัญกับสถานท่ีตั้งที่อยู่บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวกใกล้บ้านหรือท่ีท างานรวมทั้งมีที่
จอดรถสะดวกและปลอดภัยและปัจจัยด้านกระบวนการคือต้องมีกระบวนการในการสอนที่ปลอดภัยมีมาตรฐาน 

จากผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ [8] พบว่าความถี่ในการมาใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ประเภท
ของบริการที่ใช้ มีความสัมพันธ์กับเพศและช่องทางการจัดจ าหน่าย วันท่ีเข้ามาใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา อาชีพ 
ราคาและการส่งเสริมการตลาด ช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับอายุ อาชีพ รายได้และการส่งเสริมการตลาดและ
ความ     พึงพอใจในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับอาชีพ ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ
และด้านกระบวนการและสอดคล้องกับผลการศึกษาของพนิดาอภิชาต, อรพินทร์ เยาวรัตน์และอัญชลี พงค์เจริญพิทย์ [9] ที่พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายเพราะใกล้ที่พักเดินทางสะดวกและจากการศึกษาที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดใน
ข้างต้นผู้ศึกษาจึงสรุปแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ได้คือ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตที่มุ่งเน้นด้านความเช่ียวชาญ (Concentration 
Growth Strategy) ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของเลสลี่และลอยด์ [10] ได้กล่าวไว้ว่า  กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นการก าหนด
ทิศทางรวมของธุรกิจสถานออกก าลังกายซึ่งเป็นทิศทางที่ใช้อธิบายแนวทางร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจสถานออกก าลังกา ยบน
พื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรมหรือเป็นการก าหนดทิศทางที่เป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของ
องค์กร ดังนั้นศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ควรที่จะมีการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ในการ
ด าเนินงานเพื่อสร้างการเจริญเติบโตให้ธุรกิจเช่นการเพิ่มยอดขายการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดการลดต้นทุนโดยเน้นไปที่กลยุทธ์การ
เจริญเติบโตที่มุ่งด้านความเช่ียวชาญ (Concentration Growth Strategy) คือการให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่ตนช านาญ
และทุ่มเททรัพยากรทางธุรกิจไปในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมใด อุตสาหกรรมหนึ่งเพียงอย่างเดียวเช่นการเป็นผู้เชี่ยวชาญการ
ให้บริการด้านธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสถานออกก าลังกายแบบครบวงจรเป็นต้น 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)ใช้    กลยุทธ์การมุ่งที่ความแตกต่าง(Focus Differentiation Strategy) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ Michael E. Porter [11] คือ การมุ่งที่ความต้องการของลูกค้าในตลาดย่อยที่มีความแตกต่างจาก
ตลาดรวมเป็นหลักศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจนเพื่อจะได้สร้างผลติภัณฑ์หรอืบริการ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
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กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) มุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายให้
มีความชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของเลสลี่และลอยด์ [10] ได้กล่าวไว้การด าเนินหน้าที่ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันและ
เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของธุรกิจซึ่งการน า กลยุทธ์ระดับหน้าที่มาใช้ในระดับปฏิบัติการนี้ก็เพื่อให้บรรลุได้ซึ่ง
วัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรที่สามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจนและจะเป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายในให้มีการสอดประสานกันเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร ดังนั้นศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ควร
มุ่งเน้นไปที่หน่วยปฏิบัติงานภายในของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับ
ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา จึงควรมีการท าวิจัยทางด้านนี้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอเพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์พัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการท างานและพัฒนากลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะท าให้ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา สามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจได้เช่น
การพัฒนาโปรแกรมการตลาดใหม่ๆที่มีความน่าสนใจกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง การวิจัยและการพัฒนาโปรแกรมใน
การออกก าลังกายให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้นรวมทั้งการพัฒนาด้านทรัพยากร
มนุษย์หรือบุคลากรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจในการบริการกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็นต้น 

กลยุทธ์การตลาดเป้าหมาย (STP Strategy)      1) การแบ่งส่วนตลาดเป็นประชาชนไทยที่มีอายุระหว่าง 21- 40 ปี
ประชาชนที่อาศัยในตัวเมืองบุคคลที่รักสุขภาพ 2) กลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าที่สนใจกับการออกก าลังกายซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานท่ี
ต้องการเวลาออกก าลังกายหลังเลิกงาน 3) ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ มีโปรแกรมการออกก าลังกายที่เหมาะสม และราคามีความ
ยืดหยุ่นสูง 4) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  4.1) ด้านผลิตภัณฑ์ควรเลือกเครื่องออกก าลังกายที่มีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยเพียงพอกับผู้ใช้บริการและควรมีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ  4.2) ด้านราคาควรมีนโยบายการตลาดในการ
ลดราคา ค่าสมัครสมาชิกและควรก าหนดราคาที่เหมาะสม  4.3) ด้านสถานท่ีหรือการจัดจ าหน่าย ควรจัดให้มีท่ีจอดรถเพียงพอ
และที่จอดรถควรอยู่ใกล้บริเวณและควรเลือกท าเลที่ตั้ง  4.4) ด้านการส่งเสริมการตลาดควรแจกคูปองให้ทดลองใช้บริการฟรี
แจกของแถมควรแจกใบปลิวแผ่นพับและควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ 4.5) ด้านคนหรือบุคลากรควรคัดเลือกพนักงานที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ดีและมีใจรักงานบริการควรสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานควรมีการคัดเลือกอบรมและประเมินครูผู้สอน และควรจัด
ครูผู้สอนให้พอเพียงต่อผู้ใช้บริการ 4.6) ด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพควรมีเครื่องแบบส าหรับพนักงาน ควรท าความสะอาด
สถานที่ห้องน้ าและห้องอาบน้ าให้สะอาดอยู่เสมอเปิดดนตรีให้ฟังภายในสถานบริการและควรจัดให้มีมุมพักผ่อนหรือมุ มอ่าน
หนังสือ 4.7) ด้านกระบวนการมีการคัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้และมีประสบการณ์ มีการสอนการใช้งานอุปกรณ์เครื่องออก
ก าลังกายให้กับผู้ใช้บริการทุกคน และจัดอบรมวิธีการต้อนรับให้พนักงานซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ   จิราภา พึ่งบางกรวย 
[1] ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการทดลองใช้ฟรีก่อนสมัครใช้บริการ การน าเอาผู้ใช้บริการแล้ว
ได้ผลมาเป็น พรีเซ็นเตอร์ และมีการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดใหม่ตลอด และปัจจัยหลักฐานทางกายภาพ ด้านมีการ
ตกแต่งภายในที่สวยงาม มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ปัจจัยสถานที่ ด้านการตั้งอยู่ในสถานที่เดินทาง
สะดวก และมีตารางเวลาการออกก าลังกายท่ีหลากหลาย ปัจจัยบุคคลด้านพนักงานมี มนุษยสัมพันธ์ดี และปัจจัยกระบวนการ 
ด้านการใช้บริการสะดวก มีผลต่อการตัดสินใจในการไปใช้บริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ตั้งในท าเลต่างๆ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความเพียงพอของเครื่องเล่น ปัจจัยสถานท่ี ด้านการเดินทางไปใช้บริการสะดวก และสถานท่ีสะอาด และปัจจัยบุคคล ด้านครู
ฝึกที่ให้บริการมีความสามารถมีผลต่อการสมัครเป็นสมาชิก และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
และด้านมีการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดสม่ าเสมอมีผลต่อความถี่ในการไปใช้บริการ 
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จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความเหมือนในทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค การวิเคราะห์
อุตสาหกรรมการแข่งขัน การวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับความสามารถของศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา และสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบันในการก าหนด     กลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด 

บทสรุป 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพรวมเศรษฐกิจแนวโน้มอุตสาหกรรมของธุรกิจรวมทั้ง
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการเก็บแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับองค์การ
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

โครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจออกก าลังกายในปัจจุบันประชาชนให้ความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาท าให้ธุรกิจออกก าลังกายได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากประชาชนโดยเฉพาะในเขตพื้นที่
กรุงเทพฯมีการขยายตัวของทั้งธุรกิจออกก าลังกายขนาดใหญ่และขนาดเล็กรวมทั้งการลดอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บลง
ค่อนข้างมากของผู้ให้บริการธุรกิจออกก าลังกายขนาดใหญ่เพื่อจูงใจให้ลูกค้าเข้าใช้บริการมากขึ้นซึ่งในขณะที่ภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศชะลอตัวลงประกอบกับสถานการณ์ทางการเมือง ภายในประเทศท าให้ผู้บริโภคต้องระมัดระวังการใช้จ่ายประกอบ
กับการมีทางเลือกในการออกก าลังกายที่หลากหลายมากขึ้นจึงท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจออกก าลังกายขนาดใหญ่ต้องเพิ่ม
กลยุทธ์ทางการแข่งขันมากขึ้นท้ังการลดราคาและการขยายบริการเสริมอื่นๆ เพื่อจูงใจลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจนั้นมีหลายประการด้วยกันเช่นความต้องการของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกัน
โปรแกรมการออกก าลังกายและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการที่จะสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้รวมถึงประสิทธิภาพด้านต่างๆขององค์กรเช่นระบบการบริหารจัดการภายในของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรกิจกรรมทางการตลาดเป็นต้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้าจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้ามากที่สุด 3 อันดับคือ ปัจจัยด้านบุคลากรซึ่งจะเกี่ยวข้องกับพนักงานต้องมีมนุษย์
สัมพันธ์ มีความกระตือรือร้นและมีความรู้น่าเช่ือถือในการให้บริการรองลงมาคือปัจจัยด้านสถานที่ลูกค้าจะให้ความส าคัญกับ
สถานที่ตั้งที่อยู่บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวกใกล้บ้านหรือที่ท างานรวมทั้งมีที่จอดรถสะดวกและปลอดภัยและปัจจัยด้าน
กระบวนการคือต้องมีกระบวนการในการสอนที่ปลอดภัยมีมาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา มีปัจจัยต่างๆ ที่ได้เปรียบคู่แข่งขันและมีโอกาสทางการตลาดอีกมากดังนั้น

ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจและแผนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กรเพิ่มเติมซึ่งจะส่งผล
ให้กิจการมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่มากขึ้น นอกจากน้ีการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการในแต่ละขั้นตอน
การท าการตลาดเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจะสามารถท าให้กิจการสามารถรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่ส่งผลให้กิจการ
สามารถมีส่วนแบ่งตลาดสร้างรายได้และก าไรที่มากขึ้นและเนื่องจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านการเมืองเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีสภาพการแข่งขันและการด าเนินงานภายในกิจการซึ่งล้วน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการทั้งสิ้นผู้บริหารควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อวางแผนที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตให้มีความชัดเจนเพื่อให้องค์กร
สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  
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ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา ให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดและใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันดังนี้ 

1) ควรด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสตรงไปตรงมาโดยการอบรมพนักงานท่ีมีหน้าที่ในการขายและให้ข้อมูลข่าวสารให้
มีการอธิบายรายละเอียดที่ชัดเจนในการสมัครสมาชิกแก่ลูกค้าโดยเน้นการสื่อสารต้องให้มีความเข้าใจในรายละเอียดของ
สัญญากันทั้ง 2 ฝ่ายก่อนเซ็นสัญญาเพื่อป้องกันการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกันอันจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการ
ด าเนินงานและภาพลักษณ์ของกิจการในระยะยาวได้ 

2) ควรให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์/เครือ่งออกก าลังกายมีโปรแกรมการออกก าลังกาย
หลายรูปแบบให้เหมาะสมกับความต้องการและคุณภาพของบุคลากรในการสอนการออกก าลังกายเพิ่มขึ้นโดยค านึงถึงสุขภาพ
ความปลอดภัยและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ 

3) ควรก าหนดมาตรฐานของราคาให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมและคุ้มค่ากับผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับจากการมาใช้
บริการและปรับปรุงช่องทางในการช าระค่าสมาชิกให้มีความหลากหลายสะดวกมากยิ่งขึ้นนอกจากช าระผ่านบัตรเครดิตแล้ว
อาจจะติดต่อเพื่อช าระผ่านทางธนาคารได้ทุกธนาคารด้วย 

4) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญดังนั้นควรให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งโดยควรอยู่ในที่ชุมชนลูกค้า
สามารถเดินทางได้สะดวกอีกทั้งควรจัดสถานที่ภายในให้เป็นสัดส่วนที่เหมาะสมให้มีมุมพักผ่อนหลังจากออกก าลังกาย
เรียบร้อยแล้วเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งเรื่องความสวยงามของพื้นที่ความสะอาดและความปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

5) ควรจัดให้มีการให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่ลูกค้าให้มีความหลากหลายรูปแบบเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคนซึ่งสิทธิ
พิเศษที่ลูกค้าจะได้รับต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าพอที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้ามีส่วนลดจากการแนะน าสมาชิก
ต่อๆกันมีการบริการแบบครบวงจรเช่นร้านค้าขนาดเล็กห้องบริการอินเทอร์เน็ตห้องพักผ่อนที่มีความสะดวกสบายมีความ
บันเทิงโดยแยกเป็นสัดส่วนสะอาดสวยงามเป็นกันเองกับลูกค้าเพื่อดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ ยวข้องกับธุรกิจการบริการ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเตรียมการสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขัน 

2) ควรศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: 
IMC) ซึ่งเป็นการประสมประสานรูปแบบการสื่อสารธุรกิจหลายๆ ชนิดว่าสื่อชนิดใดมีความส าคัญและมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคทั้งนี้เพื่อน ามาปรับใช้ในการเลือกเครื่องมือ การสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาต่อไป 

3) ควรศึกษาเรื่องวิธีการสร้างความพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า (Customer-Relationship Management: CRM) เพื่อน า
แนวทางที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้าของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาให้คงอยู่และมีความจงรักภักดีต่อสินค้า
และบริการของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อจ ากัดของการศึกษา 
1.การศึกษาเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มของตลาดสภาวะการแข่งขันอัตราการเติบโตรวมถึง

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิ
จากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสารและอินเทอร์เน็ตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์จาก
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ความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งอาจส่งผลให้ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมีความคลาดเคลื่อนบ้างและผู้ที่ให้ข้อมูลอาจ
มีประสบการณ์และข้อคิดเห็นในแต่ละปัจจัยที่แตกต่างกัน 

2. การเก็บข้อมูลลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาท าได้ยาก เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามลูกค้า
ที่ก าลังใช้บริการสถานออกก าลังกายของศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาอยู่ทางผู้ศึกษาจึงต้องรอให้ผู้ใช้บริการออกมาจากสถานออก
ก าลังกายก่อนจึงจะเข้าไปเก็บแบบสอบถามได้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด(ศูนย์บางนา)และ 2)เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด
(ศูนย์บางนา) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บาง
นา) จ านวน 152 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าที่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) 
ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากโดยด้านท่ีมีปัญหาสูงที่สุดคือด้านการรับเข้าสินค้า (Inbound) รองลงมาคือด้านการจัดเก็บ
สินค้า (Put away) ด้านการหยิบสินค้า (Picking) ด้านการจ่ายออกสินค้า (Outbound)และ ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง 
(Inventory) ตามล าดับและผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรของบริษัทฯที่มีเพศและต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ:  การรับเข้าสินค้า ( Inbound) การจัดเก็บสินค้า (Put away) การหยิบสินค้า (Picking) การจ่ายออกสินค้า 
(Outbound) การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory) 
 

Abstract 
This study aimed 1) to study the problems of warehouse management at Inter Express  Logistics  

Company  Limited  (Bangna)  And 2) to compare the problems of warehouse management at Inter Express  
Logistics  Company  Limited  (Bangna)that were categorized by the personal factors.The population of this 
study consisted of 152 staff of Inter Express  Logistics  Company  Limited ( Bangna)  Questionnaire is tool 
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that applies to collect data which has IOC between 0.67 to 1.00 and reliabilitytest result is 0.94. Statistical 
analysis consists of percentage, mean, standard deviation. The hypothesis testing of F-test and One-Way 
ANOVA is at 0.05 level of significance. 

The results found that;1) the problems of warehouse management at Inter Express  Logistics  
Company  Limited (Bangna) in overall is in high level was the Inbound the subordinate problems were the 
put away, Picking ,Outbound and the Inventory goods, respectively.2 )  the hypothesis testing found that 
overall, the staff who were different personal factors including gender and position of employment, they 
had the opinion about the problems of warehouse management at Inter Express  Logistics  Company  
Limited  (Bangna) that were  different .at 0.05 level of significance the hypothesis testing found that overall, 
the staff who were different personal factors including age, education and period of employment, they had 
the opinion about the problems of warehouse management at Inter Express  Logistics  Company  Limited 
(Bangna) that were not different. 
Keywords: Inbound,Put away,Picking,Outbound,Inventory 
 

1. ความเป็นมาแความส าคัญของปัญหา 
ในอดีตคลังสินคา้มีวิวัฒนาการอย่างตอ่เนื่องโดยเริม่ตน้จุดจากการจัดเก็บรักษาอาหาร เครื่องใช้ตามฤดูการ รวมทั้งวัตถุดิบที่

ใช้ในการปรุงอาหาร และสิ่งของทรัพยส์ินที่มีค่าต่างๆ ที่มีความส าคัญในการด ารงชีวิต ต่อมาได้พัฒนามาสู่ธุรกิจทางดา้นการผลิตสนิคา้
และการค้าเชิงอุตสาหกรรม โดยส่วนประกอบหลักที่ส าคัญในด้านการด าเนินธุรกิจได้แก่ ด้านการจัดเก็บสินค้าไม่ว่าจะเป็นสินค้า
ประเภท วัตถุดิบที่มีผลผลิตตามฤดูการ วัตถุดิบที่ส าคัญ หรือ สิ่งของที่ส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจ คลังสินค้าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ต้นทุนในการด าเนินการที่สูง แต่ด้วยความจ าเป็นคลังสินค้าจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้วยการหา
วิธีการจัดเก็บและสนิค้าให้มีปริมาณที่เหมาะสมไม่มาก และไม่น้อยจนเกินไป ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้จัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ของการด าเนินงานในคลังสินค้าบทบาทหน้าที่ส าคัญของคลังสินค้าจะช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านการค้า และการช่วยลดความเสี่ยงในด้านความต้องการสินค้านอกเหนือจากฤดูการ
คลังสินค้าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีส าคัญในระบบโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกระบวนการในการจัดการความสมดุลของเวลาและระยะทางกับ
ความต้องการในระบบการผลิตแบบดั้งเดิมแก้ปัญหาการส่งมอบโดยเน้นบทบาทของคลังสินค้า ด้วยการเก็บวัตถุดิบ สินค้าจ านวน
มากไว้ในคลังสินค้าเพื่อพร้อมจะผลิตและส่งมอบ ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง โดยคลังสินค้าที่ได้มีการพัฒนาต่อยอดไปสู่ศูนย์กระจาย
สินค้าเป็นลักษณะ Customer Area Base จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าทันเวลา ท่ีเรียกว่า “Next Day Delivery” 
เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของ Warehouse จะเกี่ยวขอ้งกับสินค้าคงคลัง ซึ่งเกี่ยวข้องกับต้นทุนทางด้านเงินทุนหมุนเวียน[1] 

คลังสินค้าโลจิสติกส์เป็นสถานที่จัดเก็บสินค้าของลูกค้าโดยให้บริการรับฝากสินค้าและจัดส่งสินค้า ในการปฏิบัติงานได้มี
การแบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ หลายแผนกตามหน้าที่การปฏิบัติงาน ท าให้มีกิจกรรมและจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานมีอยู่จ านวนมากใน
คลังสินค้าโดยปัจจุบันปัญหาในการด าเนินงานต่างๆ เกิดขึ้นบ่อยครั้งและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ปัญหาที่พบส่วนใหญ่มาจาก
กระบวนการ ด้านงานรับสินค้าเข้าคลังสินค้า จัดเก็บสินค้า และด้านการจ่ายสินค้าซึ่งกิจกรรมดังกล่าวควรให้ความส าคัญ เพื่อลด
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับสินค้าภายในคลังสินค้า เพื่อลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้ลดน้อยลง 

บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัดเป็นองค์กรธุรกิจเอกชน ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2534 โดยเริ่มจากการเป็นผู้
ให้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคเครื่องใช้ไฟฟ้า และสินค้าเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ด้วยรถบรรทุกจ านวนไม่กี่คัน ต่อมาจากการได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าผู้ใช้บริการ ประกอบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจท าให้บริษัทฯได้เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับงานบริการ
ขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้วยการสร้างศูนย์กระจายสินค้าตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศมากถึง 13 ศูนย์กระจายสินค้า 
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และเพิ่มจ านวนรถบรรทุกส าหรับขนส่งสินค้าซึ่งในปัจจุบัน บริษัทฯมีรถบรรทุกมากกว่า 800 คัน ท่ัวประเทศ ประกอบด้วย รถ10 
ล้อรถเทลเลอร์และปิคอัพ ท าให้บริษัทฯมีความพร้อมในการให้บริการกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้า
ผู้ใช้บริการมั่นใจถึงการบริการขนส่ง และจัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้รับ อย่างปลอดภัย รวดเร็ว และมีคุณภาพ อันเป็นการเพิ่มมูลค่าทาง
ธุรกิจให้กับลูกค้าอีกด้วยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการคลังสินค้า จึงได้มีนโยบายเพื่อ
ยกระดับธุรกิจให้มีมาตรฐานทางด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจร เพื่อการให้บริการที่ครอบคลุมในทุกด้าน และเป็นที่ยอมรับสร้างความ
เช่ือมั่น ความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

ปัจจุบันบริษัท อินเตอร์ เอ็กเพรส โลจิสติกส์ จ ากัด เป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับด้านการจัดเก็บและ
ด้านการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยในด้านคลังสินค้ายังประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า เรื่องการรับเข้าสินค้าเข้า
คลังสินค้าที่ผิดพลาด ไม่ตรงตามข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งน าส่ง การจัดเก็บท่ีไม่ตรงกับข้อมูลที่ระบุในระบบปฏิบัติการ Warehouse 
Management System (WMS) การจ่ายออกสินค้าที่ผิดพลาด ไม่ตรงตามข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งเบิกสินค้า ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาซึ่งเป็นหัวหน้างานระดับกลางของบริษัทฯ และปฏิบัติหน้าที่ในคลังสินค้าจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า(ศูนย์บางนา)บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัดในแต่ละด้านประกอบด้วย 1)การ
รับเข้าสินค้า (Inbound) 2)การจัดเก็บสินค้า (Put away) 3)การหยิบสินค้า (Picking) 4)การจ่ายออกสินค้า (Outbound) และ 5)การ
ควบคุมสินค้าคงคลัง(Inventory) เพื่อแก้ไขปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าของบริษัทฯ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงส่งเสริม
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) 
2.เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์จ ากัด(ศูนย์บางนา)ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

3. สมมุติฐานของการศึกษา 
พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด (ศูนย์บางนา)แตกต่างกัน 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บาง
นา) ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้ 1)การรับเข้าสินค้า (Inbound) 2)การจัดเก็บสินค้า (Put away) 3)การหยิบสินค้า (Picking) 4)การจ่าย
ออกสินค้า (Outbound) และ 5)การควบคุมสินค้าคงคลัง(Inventory) (ค านาย อภิปรัชญาสกุล.2556 :138-150) 
 4.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
1.4.2.1  ประชากร ได้แก่ พนักงานที่ด าเนินงานในคลังสินค้า  บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานในคลังสินค้าจ านวน250คน ของ ณัฐสกล ถิ่นบ้านใหม่.[2] 
1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานที่ด าเนินงานในคลังสินค้า  บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานในคลังสินค้าจ านวน 152 คนโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวย่างตามตาราง Krejcie and Morgan ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลือ่น+5และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample  Random Sampling)พรรณี ลีกิจวัฒนะ.[3] 

4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)
ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้ 1)การรับเข้าสินค้า (Inbound) 2)การจัดเก็บสินค้า(Put away) 3)การหยิบสินค้า (Picking) 4)การจ่ายออก
สินค้า (Outbound) และ 5)การควบคุมสินค้าคงคลัง(Inventory) 

 

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น3 
ส่วนดังนี ้

ส่วนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่2 แบบสอบถามระดับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)
ประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้ 1)การรับเข้าสินค้า (Inbound) 2)การจัดเก็บสินค้า (Put away) 3)การหยิบสินค้า (Picking) 4)การจ่ายออก
สินค้า (Outbound) และ 5)การควบคุมสินค้าคงคลัง(Inventory) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมปัญหาการด าเนินงานใน
คลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง
(Open Form) 

 

6. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับข้อค าถาม 
ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริโภคมีลักษณะเหมือนกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยแต่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจาก
ข้อค าถามทั้งหมดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient Cronbach. [4] ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 ชุด ด้วยตนเอง
และผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
1.  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) วิเคราะห์ความถี่ ( 
Frequency ) และค่าร้อยละ(Percentage ) 
2.  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่  2  ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยใช้เกณฑ์
แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  [3] 

ช่วงค่าเฉลี่ย   ระดับปัญหา 
4.50 – 5.00 หมายถึง    ระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง    ระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
.50 – 2.49 หมายถึง   ระดับน้อย 
1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 
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3. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน Inferential Statistics วิเคราะห์หาค่า   t – test  และF – test   และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  Scheffe’ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
9. สรุปผลการวิจัย 
 9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.พนักงาน อยู่ในต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี  

9.2 ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ปัญหาการด าเนินงานใน
คลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าข้อที่มีปัญหาสูงที่สุดคือด้านการรับเข้าสินค้า (Inbound) รองลงมาคือด้านการจัดเก็บสินค้า (Put away) ด้านการหยิบสินค้า 
(Picking) ด้านการจ่ายออกสินค้า (Outbound)และ ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory) ตามล าดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)โดยท า

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝐱̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S)  
 

ปัญหาการด าเนินงาน 
n = 152 ระดับ

ปัญหา x̅ S 

1.การรับสินค้าเข้า 
(InBound) 

4.88 0.26 มากที่สุด 

2.การจัดเก็บสินค้า (Put 
away) 

4.27 0.70 มาก 

3.การหยิบสินค้า (Picking) 3.11 0.64 ปานกลาง 

4.การจ่ายออกสินค้า 
(Outbound) 

3.09 0.76 ปานกลาง 

5.การควบคุมสินค้าคงคลัง 
(Inventory) 

3.05 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.42 มาก 
 

 ว่าด้านการรับเข้าสินค้า (Inbound) และด้านการจัดเก็บสินค้า (Put away) แตกต่างกัน พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดเก็บสินค้า (Put away) ด้านการหยิบ
สินค้า (Picking) ด้านการจ่ายออกสินค้า (Outbound) และด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory)แตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.14แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ 
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา) ในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

52 

9.2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีปัญหา
การด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โล
จิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา) พนักงานที่มีเพศต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า
บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา)
ในภาพรวมแตกต่างแตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า 
บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)
ทั้งในภาพรวมและรายข้อไม่แตกต่างกันพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
ด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิ
สติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ในภาพรวมไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ 
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พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส 
โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันดังแสดงตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ใน
ภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบ 
เพศ แตกต่าง 
อาย ุ ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่งงาน แตกต่าง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง 

 

การหยิบสินค้า (Picking) ด้านการจ่ายออกสินค้า (Outbound) และ ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory) ตามล าดับโดยมี
รายละเอียดของแต่ละข้อ ดังนี้โดยแต่ละข้อมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้  

จากผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)  พบว่าใน
ภาพมีระดับปัญหาในการท างานอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับเข้าสินค้า 
(Inbound) รองลงมาคือด้านการจัดเก็บสินค้า (Put away) ด้านการหยิบสินค้า (Picking) ด้านการจ่ายออกสินค้า (Outbound) และ 
ด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory) ตามล าดับโดยแต่ละด้านมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

การรับเข้าสินค้า (Inbound) ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจ านวนสินค้าที่รับไม่ตรงกับเอกสารใบสั่งรับสินค้า 
(Packing List)สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการรับสินค้าของค านาย  อภิปรัชญาสกุล.[5] ที่กล่าวว่า การ
รับสินค้า ต้องมีความละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบัติของสินค้าที่จะได้รับเข้ามานั้นว่าถูกต้องตรงตามเอกสาร
การส่งหรือไม่และสอดคล้องกับผลงานวิจัยกนก  ทะขุ่ย [6] ได้ท าการศึกษาในเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
คลังสินค้าของบริษัทเอ็กซ์วายแซดจ ากัดมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการคลังสินค้าของ
บริษัทเอ็กซ์วายแซดจ ากัดด้านการรับสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบเหมาะสมกับการจัดเตรียมพื้นที่ส าหรับจัดวางสินค้า รองลงมาคือ การ
ตรวจนับสินค้าก่อนรับสินค้าเข้าคลังสินค้า การประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดระบบคลังสินค้า

10. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการด าเนินงานใน

คลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บาง

นา) ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าข้อที่มีปัญหาสูงที่สุดคือด้านการรับเข้าสินค้า 

(Inbound) รองลงมาคือด้านการจัดเก็บสินค้า (Put away) ด้าน 
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และการวางแผนรับสินค้าที่มีประสิทธิภาพ การตรวจเช็คสต็อกวัสดุและสินค้าคงคลังทุกเดือน การตรวจรับสินค้าและวัตถุดิบอย่าง
เป็นระบบตามล าดับ 

การจัดเก็บสินค้า (Put away)ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัท
อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทฯอาจจะมีปัญหา
เรื่องพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรวุฒิ ไวยกูล [7]ได้สรุปไว้ว่าการศึกษาปัญหาการจัดการ
คลังสินค้าของบริษัท เอส.พี.ออโตโมทีฟโปรดักส์ จ ากัดด้านงานจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมมีปัญหาการจัดการ
คลังสินค้าของ บริษัท เอส.พี.ออโตโมทีฟโปรดักส์ จ ากัดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพื้นที่จัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ สอดคล้อง
กับแนวคิดการจัดการคลังสินค้า ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยก าหนดขนาดคลังสินค้า โดย ไชยยศ ไชยมั่นคงและมยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง 
[9] กล่าวไว้ว่า คลังสินค้ามีความส าคัญกับธุรกิจและระบบโลจิสติกส์ แต่คลังสินค้าก็มีต้นทุน การลงทุนคลังสินค้าจะต้องพิจารณา
ปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนผลิตภัณฑ์ จ านวนรายการสินค้า (SKU) มีความเกี่ยวข้องกับขนาดคลังสินค้า ถ้าบริษัทมีจ านวนรายการสินค้า
มากก็ต้องการพื้นที่เก็บสินค้ามาก  

การหยิบสินค้า (Picking)ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ 
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทฯอาจจะมีปัญหา
เรื่องมีพนักงานไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับปริมาณการหยิบสินค้าในแต่ละครั้งอาจเป็นเพราะว่าท าให้การหยิบสินค้าไม่สะดวก 
และไม่รวดเร็ว และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศักดาพันธ์โยธา[8]ได้สรุปไว้ว่าได้ท าการศึกษาในเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อ
การจัดการคลังสินค้า ของ บริษัท เอส.พี. เมทัลพาร์ท จ ากัดด้านการหยิบสินค้าผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของพนักงานใน
ภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า บริษัท เอส.พี. เมทัลพาร์ท จ ากัด มีการวางแผนเส้นทางในการหยิบ
สินค้าไม่เหมาะสมกับพื้นที่ท าให้การหยิบสินค้าไม่สะดวก และไม่รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการ
หยิบสินค้าของ วิทยา สุหฤทด ารง, วิชัย รุ่งเรืองอนันต์, และบุญทรัพย์ พานิชการ. [10] ที่กล่าวว่าการหยิบตามค าสั่งอย่างแม่นย า
เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการให้การบริการระดับสูงให้แก่ลูกค้า ดังนั้น การออกแบบและการจัดการระบบหยิบสินค้าและการปฏิบัติการ
ล้วนมีผลต่อสมรรถนะของคลังสินค้าที่มีประสิทธิผลดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการหยิบสินค้า
ของ ไชยยศไชยมั่นคงและมยุขพันธุ์ไชยมั่นคง[8] ที่กล่าวว่า งานหยิบสินค้าเป็นงานปฏิบัติการคลังสินค้าที่ส าคัญ การหยิบสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพจะลดเวลาวงจรสั่งซื้อ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว 

การจ่ายออกสินค้า (Outbound)ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัท
อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทฯอาจจะมี
ปัญหาเรื่องรายการสินค้าที่ส่งไม่ตรงกับใบส่งจ่ายสินค้าปัญหาเรื่องจ านวนของสินค้าที่ส่งไม่ตรงกับใบส่งจ่ายสินค้าปัญหาเรื่องสินค้า
เกิดความเสียหายขณะน าส่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการ ค านาย อภิปรัชญาสกุล [11] กล่าวไว้ว่า 
การจัดส่งหรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับ หรือการคืนสินค้าให้แก่ผู้ฝากหรือผู้มีสิทธิในการรับสินค้าคืน ส าหรับกรณีคลังสินค้า
สาธารณะในระบบการบริหารพัสดุนั้น การเก็บรักษาในคลังวัสดุมีจุดมุ่งหมายในที่สุด คือ การจ่ายพัสดุให้แก่ผู้รับในสภาพที่พร้อม
ส าหรับการน าไปใช้ในการจัดส่งเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะขบวนการเก็บรักษาที่ได้กระท ามาก็เพื่อให้การจัดส่งวัสดุสามารถให้กระท า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความต้องการของผู้ใช้ ความล้มเหลวในการบริหารของวัสดุนั้นจะยอมให้เกิดขึ้นไม่ได้ การจัดส่งให้แก่ผู้ใช้
ไม่ทันเวลาตามความต้องการ นับว่าเป็นความล้มเหลวโดยรวมของงานบริหารวัสดุ ซึ่งจะยอมให้เกิดขึ้นไม่ได้เช่นกันการท า
เครื่องหมาย หีบห่อสินค้าจะต้องจัดท าเครื่องหมายให้ถูกต้อง เห็นได้ชัด อ่านได้ง่าย เครื่องหมายบนหีบห่อจะต้องมีข้อความเกี่ยวกับ
การพิสูจน์ทราบสินค้าภายในหีบห่อนั้น เช่น ช่ือสินค้า จ านวน น้ าหนัก ปริมาตร เป็นต้น นอกจากนั้นก็เป็นข้อมูลกับการจัดส่ง เช่น 
ที่อยู่ของผู้รับและข้อความของจดหมายอื่นใดที่จะต้องปฏิบัติต่อสินค้านั้นในการบรรทุกและขนส่ง เช่น เครื่องหมายลูกศรให้วางตั้ง
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ทางใดขึ้น ข้อความระบุว่าเป็นของแตกง่าย ห้ามใช้ขอเกี่ยว ห้ามทิ้ง ห้ามโยน เป็นต้น ในปัจจุบันนิยมใช้ระบบรหัสแท่งหรือบาร์โค้ด 
และระบบอ่านป้ายผ่านระบบคลื่นวิทยุเพื่อก าหนดต าแหน่ง 

การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory)ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า
บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัทฯ
อาจจะมีปัญหาเรื่องการตรวจนับเป็นงวด (Periodic InventoryChecking)ไม่ตรงกับระบบปฏิบัติการ(WMS)ปัญหาเรื่องการตรวจนับ
สินค้าจริงกับระบบปฏิบัติการ(WMS)ไม่ตรงกันกับระบบปฏิบัติการ(WMS)ปัญหาเรื่องการตรวจนับแบบต่อเนื่อง (Cycle Checking)
ไม่ตรงกันกับระบบปฏิบัติการ (WMS)ปัญหาเรื่องไม่มีการตรวจสอบสภาพสินค้าด้วยตาเปล่าอย่างสม่ าเสมอและปัญหาเรื่องการ
ตรวจนับสินค้าจริงในพื้นที่ช้ันวางสินค้า (Location)ไม่ตรงกัน กับระบบปฏิบัติการ (WMS) ตามล าดับอาจเป็นเพราะว่าบริษัทฯไม่
มีทีมตรวจนับสินค้าเฉพาะจึงท าให้ระบบปฏิบัติการคลังสินค้าไม่สามารถท าการตรวจนับสินค้าได้อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการตรวจนับสินค้าของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล [5] ที่กล่าวว่า การตรวจนับสินค้าในท่ี
เก็บรักษาเพื่อสอบยอดกับบัญชีคลุมในคลังสินค้าไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติการคลังสินค้า 
ด้านการตรวจนับสินค้าของ ไชยยศไชยมั่นคงและมยุขพันธุ์ไชยมั่นคง [8] ที่กล่าวว่า การตรวจนับสินค้าในคลังสินค้าเป็นการ
ตรวจสอบสต็อกสินค้าตามชนิดและปริมาณเปรียบเทียบกับสถิติสินค้าที่ได้จ่ายออกไปว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ นอกจากนี้การตรวจ
นับเป็นงวด อาจเป็น 4 ครั้ง ต่อปี 2 ครั้งต่อปีหรือปีละครั้ง เพื่อจะได้รับทราบปริมาณสินค้าในสต็อกแต่ละชนิดว่ามีเท่าใด สินค้าใดมี
มาก สินค้าใดมีน้อยหรือไม่มี  
 10.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) พบว่า
พนักงานที่มีเพศ และต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส 
โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ในภาพรวมแตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง
และปฏิบัติงานในแผนกคลังสินค้ามากที่สุด จึงมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิต่อ
ความคิดเห็นของบุคคล ที่เกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคม (Social Background) กลุ่มคนที่มีภูมิหลังแตกต่างกันโดยทั่วๆไปย่อมมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันไปด้วยจ าเรียงภาวิจิตร[12] 

และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด (ศูนย์บางนา) ยังพบว่า พนักงานท่ีมีอายุระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา) ในภาพรวมไม่แตกต่างกันทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่ม อายุต่ ากว่า 25 ปี (20.40%)อายุ 25 – 35 ปี (61.18%)มีระดับ
การศึกษาระดับการศึกษา มัธยมปลายหรือ ปวช. (59.21%)และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี (54.61%) มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้า บริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด (ศูนย์บางนา)ไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิต่อความคิดเห็นของบุคคล ที่เกี่ยวกับอายุโดยอายุมีผลต่อเจตคติของ
บุคคลส่วนใหญ่มักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ยากซึ่งท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเองนอกจากอายุแล้วยังมีตัว
แปรอื่นๆอีกมากมายเช่นปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้าข่าวสารเป็นต้นบุคคลที่แตกต่างกันจะมีปฏิกิริยาไม่เหมอืนกันผลที่จะมตีอ่
การเปลี่ยนแปลงเจตคติความคิดย่อมแตกต่างกันไปด้วยประภาเพ็ญสุวรรณ[13] 

 

11. ข้อเสนอแนะ  
 11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในแต่ละด้านเพื่อเป็นการป้องกันและลดผลกระทบต่อประสิทธิ
ภาพในการจัดการปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าบริษัทอินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด(ศูนย์บางนา) ดังนี ้
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การรับเข้าสินค้า (Inbound) 
ควรเพิ่มพื้นที่ตรวจรับสินค้าให้มีเพียงพอกับปริมาณสินค้าเข้าเพื่อรองรับปริมาณที่เพิ่มขึ้นของสินค้า(ต้องแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน) 2)ควรแจ้งปัญหาจ านวนสินค้าที่รับไม่ตรงกับเอกสารใบสั่งรับสินค้า (Packing List) ให้กับลูกค้าที่ให้บริการรับทราบและ
วางแผนในการปรับปรุงแก้ไขโดยการท า ERP (Enterprise Resource Planning) ร่วมกันกับลูกค้าที่ให้บริการ 3)ควรน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เครื่องสแกน Barcode) มาปรับใช้ในการท างานจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิ์ภาพในด้านการรับสินค้าเข้า (รหัสสินค้า 
Lot สินค้า วันผลิต วันหมดอายุ จ านวน) 
 

การจัดเก็บสินค้า (Put away) 
ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บสินค้าเพื่อท าให้ตรวจสอบสินค้าที่จัดเก็บสามารถ

ท าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 2)ควรก าหนดโซนการจัดเก็บสินค้าที่ชัดเจน และให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จัดสินค้าในพื้นที่จัดเก็บเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อความสะดวกในการน าสินค้าออกได้รวดเร็ว 
 

การหยิบสินค้า (Picking) 
 ควรจัดท าแผนผังเพื่อวางแผนเส้นทางในการหยิบและเคลื่อนย้ายสินค้าให้มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่คลังสินค้า 2)

ควรจัดสรรเวลาการหยิบสินค้า (Cut Off Time) เพื่อลดการเคลี่ยนที่ไปหยิบสินค้าหลายๆครั้ง และลดการเคลื่อนไหวของพนักงานที่
มากเกินความจ าเป็น3)ควรน าเครื่องมือที่ใช้ในการหยิบสินค้าที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ (Power Pallet)เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้การหยิบสินค้าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
 

การจ่ายออกสินค้า (Outbound)  
 มุ่งเน้นให้พนักงานตรวจนับยอดสินค้าที่จ่ายออก เรื่องจ านวนสินค้าที่น าส่งไม่ตรงกับเอกสารใบส่งจ่ายสินค้า 2)ควรมุ่งเน้น
ให้พนักงานตรวจนับสินค้าเพื่อทราบสถานะที่จัดเก็บสินค้าให้มีความถูกต้อง 3)ควรมุ่งเน้นเรื่องการตรวจนับร่วมกับพนักงานขับรถส่ง
สินค้า เพื่อลดความผิดพลาดในการจ่ายสินค้าผิดที่ปลายทาง 
 

การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory) 
ควรก าหนดหน่วยงานส าหรับการตรวจสอบสินค้าคงคลัง ให้เป็นผู้ด าเนินการหลักในแต่ละรอบการตรวจสอบประจ าสัปดาห์ 

หรือ ประจ าเดือน2)ควรมุ่งเน้นการน าระบบ การสแกนสินค้าเพื่อตรวจนับ เพื่อลดความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้าผิดพลาดจาก
จ านวนจริง 
 11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาวิจัยด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องสแกน Barcode มาปรับใช้อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งกระบวนการ รับเข้า
สินค้า จัดเก็บสินค้า และจ่ายออกสินค้า เข้ามาช่วยในการจัดการคลังสินค้าในแต่ละด้านเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว และ
ลดข้อผิดพลาดในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้า 
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การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจตราสินค้า 
ในฐานะตัวแปรค่ันกลางของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความผูกพันตราสินค้า  

 
The study of brand image and brand trust as the mediator of relationships between perceive of 

brand equity motor vehicle via social media with brand engagement  
 

สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์1   
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surasit@tni.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
ของความสัมพันธ์ปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความผูกพันตราสินค้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้วิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน โดยมีตัวแปรในสมการเชิงโครงสร้าง ได้แก่ การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟ
ซบุ๊ก ยูทูบและไลน์) ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความไว้วางใจตราสินค้า และความผูกพันตราสินค้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย Smart PLS 3.0 ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ก าลังศึกษาช้ันปีที่ 3 มีรายรับต่อเดือน 6,000-12,000 บาท ในด้านพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่จะใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา18.01-24.00 น จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดย
จ านวนรวมระยะเวลาต่อวันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ช่ัวโมงแต่ไม่เกิน 7 ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งกิจกรรมที่ท าจากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ คือ คุยสนทนากับบุคคลที่เป็นสมาชิกร่วมกัน, ติดตามข่าวสาร และค้นหาข้อมูล ส่วนสถานที่ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในแต่ละวันจะเป็นบ้าน/หอพัก และสถานศึกษา จากสมการเชิงโครงสร้างพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์  (เฟซบุ๊ก ยูทูบและไลน์) มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก และไลน์) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตรา
สินค้า ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ
ตราสินค้า และความผูกพันตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความไว้วางใจตรา
สนิค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับข้อสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความไว้วางใจตราสินค้า การรับรูคุ้ณค่าตราสินค้า ความผูกพันตราสินค้า 
  
Abstract  
 The purposes of this study were  to study the relationships of brand image and brand trust on the 
mediator among perceive of brand equity via social media with brand engagement. This study was 
quantitative research that used questionnaire for collecting data. The samples were 4 0 0  undergraduate 
students in Bangkok. The structural equation modeling was analyzed by Smart PLS 3 . 0  and the variable 
were the brand perception via social media (Facebook, YouTube and Line), brand image, brand trust, 
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electronic sharing value and brand engagement. The statistics used for data analysis were percentage, mean 
and standard deviation. The findings showed that most of the sample were males, who were third-year 
students, whose income per month was 6,000 – 12,000 Bah. Their behavioral aspect on using social media 
were from smartphone during 6.01 p.m. to 12.00 a.m. which was approximately 5 – 7 hours a day. Most 
activities on social media were chatting among mutual friends, news updating and searching for interested 
data. They mostly used social media in house, dormitory and college. The results from structural equation 
modeling indicated that the brand perception via social media (Facebook, Youtube and Line)  had the 
impact on brand image at 0 . 0 1  significance level, the brand perception via social media (Facebook and 
Line)  had the impact on brand trust at 0.01 significance level, brand image had the impact on brand trust  
at 0 . 01  significance level, brand image  had the impact on brand engagement  at 0 . 01 significance level. 
And brand trust  had the impact on brand engagement  at 0.01 significance level. 
Keywords : Brand image,  Brand trust, Perceive of brand equity and Brand engagement 
 

บทน า  
 ปัจจุบันนี้หลีกเลี่ยงไม่ได้กับการต้องอาศัยเทคโนโลยีผ่านอินเทอร์เน็ตมาช่วยการด าเนินการทางการตลาด โดยผ่าน
เครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทหนึ่งที่เรียกว่า การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ซึ่ง
เป็นตัวช่วยที่ส าคัญของนักธุรกิจในประเทศไทย และมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน จากสถิติข้อมูลของ 
Thailand Zocial Award 2016 กล่าวถึง ข้อมูลการใช้สื่อออนไลน์ของประชาชนชาวไทยตลอดปี 2558 ว่า จ านวนคนโพสต์
ข้อความสาธารณะทางสื่อออนไลน์มี โดยเฉลี่ยประมาณ  7 ล้านข้อความต่อวัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความคิดเห็นหรอื
แสดงอารมณ์ เครื่องมือทางสังคมออนไลน์มีจ านวนที่หลากหลายรูปแบบ เช่น  เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) 
และไลน์ (Line) เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวช่วยที่ทรงอิทธิพลในการใช้สร้างการตลาดผ่านเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์( Social 
Media) และจากการส ารวจออกมาในเชิงสถิติปี 2559 สื่อประเภทโซเชียลมีเดียเป็นประเภทสื่อท่ีได้รับความส าคัญต่อการแบ่ง
สัดส่วนงบประมาณส าหรับการโฆษณามากเป็นล าดับต้นๆคือ มูลค่าโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก และผ่านเว็บไซต์ยูทูบ 1,663 ล้านบาท 
โดยจากสถิติรายงานผลส ารวจกิจกรรมการใช้งานรูปแบบต่างๆ ของประชาชนชาวไทย พบว่า ร้อยละ 56.0 มีกิจกรรมการใช้
งานผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์เพื่อซื้อขายสินค้าและบริการ ทั้งนี้การเจริญเติบโตของการตลาดออนไลน์หรือการพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์(E-Commerce) มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ รวมไปถึงจากรายงานมูลค่ายอดขายสินค้าผ่านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ภายในประเทศ ซึ่งปี 2557 มีมูลค่า 69,444 ล้านบาท และปี 2558 มีมูลค่า 83,520 ล้านบาท ซึ่งทั้ง 2 ปีนั้นการเพิ่มขึ้นของ
มูลค่ายอดขายสินค้าออนไลน์เป็น 20% ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าความเจริญรุ่งเรืองของการค้าขายสินค้าออนไลน์นั้นมีการพัฒนา 
และสร้างอ านาจต่อทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี ผลจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของสื่อดิจิทัลที่แปรผันตาม
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีเติบโตสงูเช่นกัน โดยอุตสาหกรรมที่มีเม็ดเงินโฆษณาดิจิทัลสงูเป็น 2 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มสินค้า
ประเภทโทรคมนาคมและการสื่อสาร และกลุ่มยานยนต์  (สมาคมโฆษณาดิจิทัล ประเทศไทย,2559) 

แม้จะมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคแล้ว แต่ในมุมมองของผู้บริโภคยังขาดความไว้วางใจ หรือ
หลีกเลี่ยงที่จะซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งนี้เนื่องจากความไม่ไว้วางใจ  Kim & Park (2013) พบว่า ช่ือเสียงและขนาดของ
องค์กรสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือในเชิงบวก ซึ่งขนาดของบริษัทที่มีขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะดูเป็นที่น่าเช่ือถือมากกว่าขนาด
เล็ก ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีคุณภาพกับความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัยในการท าธุรกรรมกับความน่าเช่ือถือ มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซึ่งผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ เช่ือถือได้  นอกจากนี้ภาพลักษณ์ตรา
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สินค้ายังมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทรถยนต์ หลายคนอาจคิดว่าการเลือกซื้อรถยนต์น่าจะเกี่ยวข้อง
กับคุณภาพและสมรรถนะเป็นส าคัญ  

จากการที่กลุ่มเจนวายมีการใช้อินเทอร์เนตสูงสุด(สมาคมโฆษณาดิจิทัล ประเทศไทย,2559) ซึ่งกลุ่มเจนวายส่วนใหญ่มี
ตั้งแต่ก าลังเรียนในระดับอุดมศึกษาและพึงเริ่มท างานใหม่ กลุ่มพวกนี้จึงไม่สามารถซื้อสินค้าที่มีมูลค่าสูงๆได้ในทันที แต่จะมี
ความรู้สึกอยากได้เมื่อสามารถมีรายได้เป็นของตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณ์ตรา
สินค้าและความไว้วางใจตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และความผูกพันตราสินค้า” โดยการศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีคนใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ปัจจัยการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความผูกพันตราสินค้า 
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 Randell (1996) ได้กล่าวถึง การรับรู้ว่าคือการเกิดภาพรวมของตราสินค้าท่ีเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีการเลือกข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ บุคคลมีการเลือกโดยอาศัยปัจจัยทางประสบการณ์ส่วนบุคคล ทัศนคติ และความเช่ือเข้ามาเป็นปัจจัยในการ
เลือก ซึ่งจะรับรู้ภาพรวมของตราสินค้าที่เกิดมาจากความเช่ือ ความรู้สึกและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าซึ่ง Fill (2009) กล่าวว่า 
คือความแตกต่างกันของแต่ละบุคคลในการมองและท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆรอบตัว ถึงแม้บุคคลจะพบกับสิ่งที่เป็นสิ่งเร้า
เดียวกันแต่ปัจจัยด้านต่างๆจะท าให้แต่ละบุคคลมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน 

Schiffman และ Kanuk, (2007) ได้กล่าวถึง คุณค่าในตราสินค้า (Brand Equity) คือ คุณค่าที่มีอยู่ในตราสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นลักษณะที่แสดงถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดสรรพื้นที่ในการวางสินค้าที่ดีกว่า คุณค่าที่รับรู้ คุณภาพท่ีรับรู้ 
และในด้านของการส่งเสริมการขายจะมีผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน สอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker  (1991) สรุปว่า 
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) สามารถสร้างโดยผ่านองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้านั้นได้จากแง่มุมทั้งในส่วนการรับรู้ 
(Perceptual Part) และส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Part) ของผู้บริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ปัจจัย คือ ความภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand Loyalty) การตระหนักรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness)การรับรู้ในคุณภาพ (Perceived Quality) การ
เช่ือมโยงความคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (Brand Associations) และสินทรัพย์ / คุณสมบัติอื่นของตราสินค้า (Other Propriety 
Brand Assets)ดังนั้นนักการตลาดจะต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับตราสินค้า เพื่อเพิ่มคุณค่า และกระตุ้นความภักดีต่อตรา
สินค้าของผู้บริโภค รักษาผู้บริโภคไม่ให้เปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์ของยี่ห้ออ่ืน    

Ryan และ Jones (2011) กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า(Social network)  เป็นค าจ ากัดความของซอฟท์แวร์
และบริการผ่านเว็บท่ีให้ผู้ใช้บริการเข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยนข่าวสารในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพวีดีโอ และสื่ออ่ืนๆที่ท า
ให้เกิดเนื้อหาใหม่ๆจากการแสดงความคิดเห็น ท าการแบ่งปันความคิดเห็นความรู้สึก ประสบการณ์ต่างๆ สื่อสารตอบโต้
ระหว่างกันและกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ YouTube (97.1%)  Facebook (96.6%)  
และLine (95.8%) เป็นต้น โดย Belch และ Belch (2009) กล่าวถึง การส่งเสริมการขายผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต คือ การสร้าง
แรงจูงใจหรือเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทางตรง อีกทั้งก็เพื่อสร้างยอดขายจากผู้จัดจ าหน่ายหรือลูกค้าสูงสุดโดยมีวัตถุประสงค์
หลักในการสร้างการขายได้ทันที โดยเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับบริษัท และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสื่ออินเตอร์เน็ตจะเพิ่มศักยภาพของการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจ  
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

220 

 

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้าว่า เป็นองค์รวมของความคิด ความเช่ือ และความ
ประทับใจที่บุคคลมีต่อตราสินค้า ซึ่งทัศนคติและการกระท าใดๆที่คนเรามีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวกันกับภาพลักษณ์สิ่งนั้น 
การเกิดภาพลักษณ์ต่อสิ่งต่างๆที่แวดล้อมตัวเราได้จากการที่เราก่อภาพขึ้นในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือการ
ได้เห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การได้สัมผัส และการได้ลิ้มรส ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในใจของแต่ละคนจึงแตกต่างกันข้ึนอยู่
กับปัจเจกแต่ละบุคคล  

ความไว้วางใจตราสินค้า (Brand Trust) 
 Svensson (2001) ได้อธิบายว่า ความไว้วางใจ เป็นความตั้งใจในการปฏิบัติต่อผู้อื่นบนพื้นฐานความคาดหวังเชิง
บวกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใต้เง่ือนไขของความเสี่ยงและการพึ่งพากัน โดย Svensson (2006) ได้อธิบายว่า 
ความไว้วางใจในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ กล่าวว่า เป็นความน่าเช่ือถือระหว่างกัน และความเมตตากรุณาเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในกลุ่มสังคมออนไลน์ซึ่งสมาชิกแต่ละคนจะมีความเช่ือว่าบุคคลอื่นจะท าตามสัญญาที่รับปากไว้ ซึ่งเป็นความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลที่กลุ่มหนึ่งจะมีอิทธิพลต่ออีกกลุม่หนึ่ง  Sirdeshmukh, Singh และ Sabol (2002) กล่าวว่า การวดัการรับรู้ของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความไว้วางใจจะมุ่งที่ความไว้วางใจที่เกี่ยวข้องกับตัวองค์กรและพนักงานของผู้ให้บริการ ซึ่งผู้บริโภคจะ
ประเมินระดับการรับรู้เกี่ยวกับความซื่อสัตย์จริงใจและสมรรถนะขององค์กรกับพนักงานของผู้ให้บริการ 

ความผูกพันตราสินค้า (Brand Engagement) 
Mollen และ Wilson (2010) ได้กล่าวถึง ความผูกพันตราสินค้า หมายถึง ความผูกพันที่เกิดจากการที่ตราสินค้า

สามารถเข้ามามีอิทธิพลทางด้านจิตใจ จากกระบวนการตอบโต้สื่อสารกันผ่านสื่อการสร้างสรรค์คุณค่า ( value creation) 
ระหว่างผู้บริโภคกับองค์กรจนกระทั่งตอบสนองความพึงพอใจให้เกิดกับผู้บริโภค ความผูกพันทางด้านอารมณ์ การสื่อสารด้าน
อารมณ์ ค ามั่นสัญญา และการยึดมั่นซึ่งพฤติกรรมที่มีความผูกพันจะส่งผลกระทบมากกว่าการติดต่อด าเนินการทางธุรกิจอย่าง
เดียว โดยเฉพาะจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความหลงใหลในตราสินค้ามากกว่าประโยชน์การใช้งาน ส่งผลโดยตรงต่อความภักดีใน
ตราสินค้านั้น 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุ่มนักศึกษา เป็น

กลุ่มที่อัตราการใช้อินเทอร์เนตสูง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์และเคยชมการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทกลุ่มยานยนต์ 

ขนาดตัวอย่าง 
 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลือ่น
ร้อยละ 5 ซึ่งค านวณได้ คือ 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

แผนการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน(two stage sampling) ดังนี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการแบ่งกลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 มหาวิทยาลัยของรัฐบาล และในก ากับของรัฐบาล มีจ านวน 43 มหาวิทยาลัย 
กลุ่มที่ 2 มหาวิทยาลัยของเอกชน มีจ านวน 35 มหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสุ่มจากกลุ่มโดยใช้การสุ่มแบบง่าย คือ 
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กลุ่มที่ 1 กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และในก ากับของรัฐบาล เลือกจ านวน 5 มหาวิทยาลัย คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยละ 50 ตัวอย่าง รวมเป็น 250 ตัวอย่าง 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มมหาวิทยาลัยของเอกชน เลือก3มหาวิทยาลัย คือ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยละ 50 ตัวอย่าง รวมเป็น 150 ตัวอย่าง  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวความคิดที่เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลประชากรตัวอย่างด้วยวิธีการเชิงส ารวจ การสร้างมาตรวัดของเครื่องมือท่ีเป็นตัวแปร
หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ มาตรวัดข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และรายการมาตร
วัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรตาม ท าการทดสอบสมมติฐานเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Analysis) โดยใช้มาตรวัดของ Likert scale 5 ระดับ วิเคราะห์ตัวแบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) 
โปรแกรม Smart PLS 3.0 
ตาราง 1 การตรวจสอบความเที่ยง (convergent validity) 

VARIABLE Conbach’s Alpha 

1.การรับรู้คณุค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 0.805 
2.การรับรู้คณุค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(ยูทูบ) 0.879 
3.การรับรู้คณุค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) 0.852 
4.ภาพลักษณต์ราสินค้า 0.813 
5.ความไว้วางใจตราสินค้า 0.876 
6.ความผูกพันตราสินคา้ 0.895 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในด้านสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามความเหมาะสมของข้อมูล

และวัตถุประสงค์ส าหรับงานวิจัย ดังนี้ 
1. วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงในรูปของความถี่ (frequency) และสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (inferential statistic) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

(hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วย
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูลและ
น าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล แบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่1 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ก าลังศึกษาช้ันปีที่ 3 มีรายรับต่อเดือน 6,000-12,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้
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สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่จะใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา18.01-24.00 น จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยจ านวนรวม
ระยะเวลาต่อวันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ช่ัวโมงแต่ไม่เกิน 7 ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งกิจกรรมที่ท าจากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ คือ คุยสนทนากับบุคคลที่เป็นสมาชิกร่วมกัน, ติดตามข่าวสาร และค้นหาข้อมูล ส่วนสถานที่ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในแต่ละวันจะเป็นบ้าน/หอพัก และสถานศึกษา 

ส่วนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และระดับความหมายของค่าเฉลีย่สรปุผลการวิเคราะหต์ัวแปรสงัเกต
ได้แต่ละตัวได้ ดังนี้  
 1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้ากลุ่มยานยนตผ์่านสือ่สังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.77  พบว่า ในด้านการออกแบบโฆษณา มีข้อความและภาพประกอบท่ีช่วยดึงดูดความน่าสนใจในการอ่านข้อมูล
ง่ายต่อการมองเห็น  ในด้านเนื้อหาโฆษณา เนื้อหาและภาพประกอบเกี่ยวกับโปรโมช่ันสินค้าในสื่อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก ช่วย
ดึงดูดความน่าสนใจในสินค้าได้ และในด้านพรีเซ็นเตอร์ สื่อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าได้ 

2) การรับรู้คุณค่าตราสินค้ากลุ่มยานยนต์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์(ยูทูบ) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.61  พบว่า ในด้านการออกแบบโฆษณา สินค้าที่โฆษณาผ่านยูทูบใช้ภาพการเคลื่อนไหวและเสียงที่ เหมาะสม 
สอดคล้องกับสินค้าได้ดี ในด้านเนื้อหาโฆษณา  เมื่อมีเนื้อหาในการโฆษณาสินค้าผ่านสื่อโฆษณา     ยูทูบท่ีท่านสนใจ ท่านจะดู
หรืออ่านรายละเอียดจนจบเสมอ และในด้านพรีเซ็นเตอร์ ตัวพรีเซนเตอร์ในสื่อโฆษณาผ่านยูทูบ จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ให้กับตราสินค้าได้ และไม่จ าเป็นต้องเป็นที่รู้จักแต่ขอให้น าเสนอสินค้าในคลิปวีดีโอได้สอดคล้องกับเนื้อหา 

3) การรับรู้คุณค่าตราสินค้ากลุ่มยานยนต์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์(ไลน์) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.66  พบว่า ในด้านการออกแบบโฆษณา จะเลือกปิดกั้น (Block) สินค้าที่โฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ หาก
ข้อความนั้นส่งมารบกวนจนเกินไปและจะดาวโหลดสติ๊กเกอร์ไลน์แบบเสียเงิน ถ้ามีข้อความหรือรูปแบบท่ีถูกใจหรือโดนใจ ใน
ด้านเนื้อหาโฆษณา  เนื้อหาข้อความสินค้าในสื่อโฆษณาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์มีความทันสมัย อัพเดทได้ทันเวลา  และในด้านพ
รีเซ็นเตอร์ ตัวพรีเซนเตอร์สินค้าในสื่อโฆษณาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า และมีส่วนช่วย
ให้ระลึกถึงสินค้าและบริการได้ง่าย  

4) ภาพลักษณ์ตราสินค้ากลุ่มยานยนต์ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.59 พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของตราสินค้ารถยนต์ กับลูกค้า ได้แน่นแฟ้นขึ้น และมี
ความรู้สึกชอบและผูกพันกับตราสินค้ารถยนต์นั้น เมื่อดูโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความประทับใจจากการชมโฆษณา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ท่านจดจ าและผูกพันกับตราสินค้ารถยนต์ยิ่งขึ้น 

5) ความไว้วางใจตราสินค้ากลุ่มยานยนต ์มีระดับความคิดเห็นในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.64  พบว่า ตราสินคา้
รถยนต์นั้นสามารถที่จะท าได้ในสิ่งที่กล่าวไว้ และด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อตรง มีความจริงใจในสื่อโฆษณาสังคมออนไลน์ได้ 

6) ความผูกพันตราสินค้ากลุ่มยานยนต์ มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.59  ซึ่ง
พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของตราสินค้ารถยนต์ กับลูกค้า ได้แน่น
แฟ้นข้ึน และมีความรู้สึกชอบและผูกพันกับตราสินค้ารถยนต์นั้น เมื่อดูโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความประทับใจจาก
การชมโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ท่านจดจ าและผูกพันกับตราสินค้ารถยนต์ยิ่งขึ้น 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
การรับรู้ตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความผูกพันตราสินค้า พบว่า การรั บรู้ตราสินค้าผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์(เฟซบุ๊ก ยูทูบ และไลน์) มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01การรับรู้ตราสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก และไลน์) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ภาพลักษณ์
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ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ตราสินค้า พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และความไว้วางใจ
ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01เช่นเดียวกัน ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน coefficientcy t-stat 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 H1 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 
 

0.147 2.957** ยอมรับ 

 H2 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(ยูทูบ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

0.264 3.932** ยอมรับ 

 H3 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(ไลน์) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

0.323 3.735** ยอมรับ 

 H4 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความไว้วางใจตราสินค้า 

0.166 3.451** ยอมรับ 

H5 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(ยูทูบ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจตราสินค้า 

0.054 0.835 ปฏิเสธ 

H6 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจตราสินค้า 

0.223 3.028** ยอมรับ 

H7 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 0.464 8.985** ยอมรับ 

H8 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้า 0.407 7.624** ยอมรับ 

H9 ความไว้วางใจตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้า 0.421 7.932** ยอมรับ 

Significant level, * p≤0.05,** p≤ 0.01 
อภิปรายผลการวิจัย  
 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผา่นสือ่สังคมออนไลน์ และความผูกพันตราสินค้าสามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลท าให้มีผลต่อภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านเฟซบุ๊กที่มีพรีเซ็นเตอร์จะสามารถช่วยเสริมภาพลักษณ์ที่ดีได้ 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ  อริญชย์ ณ ระนอง (2558) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการโฆษณาสินค้าและทัศนคติ
ที่มีต่อตราสินค้าในฐานะปัจจัยคั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลของการรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มีช่ือสู่ความตั้งใจซื้อ  พบว่า 
ทัศนคติต่อโฆษณา และทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า นั้นเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลจากการรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคล
ที่มีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) ไปยังความตั้งใจซื้อ (Purchase Intentions) พบว่าการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มี
ช่ือเสียงยังส่งผลดีต่อทัศนคติที่มีต่อโฆษณาและตราสินค้า เนื่องจากท าให้เกิดการช่ืนชอบ จดจ าโฆษณาและตราสินค้าได้มาก
ขึ้น และยังเกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ 

2) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ยูทูบ)ในการโฆษณา มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมี
นัยส าคัญ ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านสือ่สังคมออนไลน์(ยูทูบ) มีอิทธิพลท าให้มีผลต่อภาพลักษณ์
ตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านยูทูบที่ตัวพรีเซนเตอร์ในสื่อโฆษณาผ่านยูทูบ จะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าได้ และไม่จ าเป็นต้องเป็นที่รู้จักแต่ขอให้น าเสนอสินค้าในคลิปวีดีโอได้ สอดคล้องกับเนื้อหา
สอดคล้องกับการศึกษาของ  His-Ying Hsieh (2016) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์คุณค่าในสายตาผู้บริโภค ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า การับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อ กรณีศึกษา ร้านจ าหน่ายชาในเมืองไทนัน พบว่า การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความตั้งใจซื้อสินค้า 

3) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นว่าสื่อ
โฆษณาผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า และมีส่วนช่วยให้ระลึกถึงสินค้าและบริการได้ง่าย  
สอดคล้องกับทฤษฎีของเอเคอร์ (Aaker, 1991) ได้อธิบายว่า ในการสร้างคุณค่าตราสินค้านั้น นักการตลาดต้องพยายามสร้างการรับรู้
ในตราสินค้าให้มากที่สุด เพราะยิ่งผู้บริโภครู้จักตราสินค้าได้มากเท่าไร ก็จะยิ่งท าให้เขาเกิดความคุ้นเคยและจดจ า มีความเข้าใจใน 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าได้ดีขึ้น จนสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับแรก 

4) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ
ต่อตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านเฟซบุ๊กที่มีข้อความและภาพประกอบที่ช่วยดึงดูดความ
น่าสนใจในการอ่านการข้อมูลและง่ายต่อการมองเห็น รวมถึงโปรโมชั่นสินค้าในสื่อโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กช่วยดึงดูดความน่าสนใจ
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Richard , et al. (2013) และ Ercis, A.,et al. (2012) ที่ว่าอิทธิพลของการรับรู้คุณค่ามีผลต่อ
ความไว้วางใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01เช่นเดียวกัน 

5) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ยูทูบ) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ เนื่อง
ด้วยกลุ่มที่ศึกษาเป็นช่วงเจเนอเรช่ันวาย ไม่ชอบการรอคอย สื่อโฆษณาสินค้าผ่านยูทูบ จะถูกกดข้ามเมื่อฟังก์ช่ันนั้นท าได้ และจะ
ให้ความสนใจรบัชมโฆษณาไม่มาก แม้ว่าจะถูกบังคับดูใหจ้บก่อนจะดูคอนเทนต์หลัก จึงท าให้ไม่เกิดความไว้วางใจกับตราสินค้าได้  

6) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสือ่สังคมออนไลน์(ไลน์) มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 
0.05 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นจะชอบ
เนื้อหาข้อความสินค้าในสื่อโฆษณาผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ มีความทันสมัย อัพเดทได้ทันเวลา และข้อมูลมีความน่าเช่ือถือและ
น่าสนใจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Richard , et al. (2013) และ Ercis, A.,et al. (2012) ที่ว่าอิทธิพลของการรับรู้คุณค่ามี
ผลต่อความไว้วางใจอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

7) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการจดจ าลักษณะและชื่อ
ตราสินค้ารถยนต์ที่โฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้และตราสินค้านั้นได้ปฏิบัติตามที่ได้กล่าวไว้ในสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้อง
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กับการศึกษาของ   Achmad , Alif, Djumilah, และ Sit (2014) ท่ีว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 

8) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แสดง ให้เห็นว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันต่อตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยต่อการโฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าดียิ่งขึ้นและยังช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าจของตราสินค้ากับลูกค้า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Abdullah (2015)   ที่ว่า อิทธิพลของของภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความจงรักภักดีตราสินค้า อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 

9) ความไว้วางใจตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจตรา
สินค้า มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันต่อตราสินค้า ซึ่งผู้บริโภคเห็นด้วยกับตราสินค้านั้นจะสามารถรักษาสัญญาได้ตามที่
โฆษณาไว้ในสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ตราสินค้านั้นเป็นที่หนึ่งในใจและคาดว่าจะซื้อใช้ในอนาคต สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Abdullah (2015) ที่ว่า ความไว้วางใจตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1.จากผลการศึกษาจะพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) มีอิทธิพลต่อความผูกพันตรา
สินค้า ซึ่งจะเห็นว่าล าดับความส าคัญในด้านความเหมาะสมตราสินค้าและเนื้อหาในการโฆษณามากท่ีสุด ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่
ควรให้ความส าคัญในการโฆษณาสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์         (เฟซบุ๊ก) ให้มาก ดังนั้น ถ้าจะต้องท าการโฆษณาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) จะต้องสร้างเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ให้ข้อมูลที่ดี เป็นประโยชน์กับสินค้า เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่ดีและ
การบอกต่อไปยังผู้อื่นได้ 
 2.จากผลการศึกษาจะพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) มีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้า 
ซึ่งจะเห็นว่าล าดับความส าคัญในด้านความเหมาะสมตราสินค้าและการใช้พรีเซนเตอร์ ซึ่งมีค่าน้ าหนักมากท่ีสุด ดังนั้น ในการ
เลือกใช้พรีเซนเตอร์หรือสิ่งที่มาประกอบในการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์) จะต้องเลือกพรีเซนเตอร์ที่มีความสอดคล้อง
กับสินค้าที่จะท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าในตัวสินค้านั้นได้ รวมถึงมีความผูกพันกับสินค้า เพื่อที่อาจจะซื้อสินค้าได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1.ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีผลที่ไม่สนับสนุนข้อสมมติฐานในการวิจัยอยู่จ านวน 1สมมติฐาน คือ การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ยูทูบ)ไม่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจตราสินค้า จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงยืนยันในเรื่อง
ดังกล่าวว่ายังเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 
 2.ศึกษาในบริบทรูปแบบการรับรู้ตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก และไลน์) ในเชิงลึกที่จะส่งผลต่อสินค้าใน
ด้านความตั้งใจจะซื้อในอนาคต ด้วยวิธกีารศึกษาเชิงคุณภาพ 
 3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีเวลาจ ากัด จึงศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเพียงอย่าง
เดียว ท าให้ข้อมูลอาจจะกระจายได้ไม่ทั่วถึง ในอนาคตจึงควรศึกษากับนักศึกษาในระดับภูมิภาคเพิ่มเติมด้วย 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจากสถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น คณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ ผู้อ านวยการหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเชิงนวัตกรรมที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆพร้อมทั้งขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงนิสิตนักศึกษาที่แบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือจนงานวิจัยส าเร็จไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองส่วนใหญ่อยู่ในเขตพระนคร  ข้อมูลส่วนประสมทาง

การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  สิ่งที่น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์  ได้แก่  รายละเอียดของห้องพักและการบริการต่าง ๆ   
แสดงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ด้วยภาพถ่ายปกต ิ น าเสนอห้องมาตรฐานเตียงเดี่ยว  ห้องมาตรฐานส าหรับ 3 คน  และมาตรฐานเตยีง
ใหญ่หรือเตียงแฝด  ด้านราคา  พบว่า  สิ่งที่น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์  ได้แก่  ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ  หน้าเว็บไซต์
แสดงสกุลเงินบาทไทย  และหน้าเว็บไซต์แสดงอัตราค่าบริการเข้าพักอย่างชัดเจน  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า  สิ่งที่
น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์  ได้แก่  แสดงแผนที่หน้าเว็บไซต์แสดงช่องทางการจองผ่าน  Online  Travel  Agencies (OTA)   
หน้าเว็บไซต์แสดงช่องทางการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต  และหน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบันเสมอ  ด้านการ
ส่งเสริมการขาย   พบว่า  สิ่งที่น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์  ได้แก่  การแสดงข้อมูลรีวิว (แสดงความคิดเห็นจากผู้เข้าพัก)  หน้า
เว็บไซต์แสดงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  และหน้าเว็บไซต์แสดงแพ็คเก็จห้องพักพร้อมสิทธิพิเศษ 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์  ในเรื่องควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น  เช่นการช าระเงินที่ Counter Service  การช าระเงินผ่าน Internet Banking  และควรมีภาษาที่
หลากหลายในการน าเสนอหน้าเว็บไซต์  เช่น  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุ่น  เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นคว้าหาข้อมูล สถานท่ีพักให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ :   การตลาดออนไลน์  เว็บไซต์  ธุรกิจเกสต์เฮ้าส์    

 

Abstract 
The guesthouse entrepreneurs with their own websites were mostly in Phra Nakhorn district. 

According to marketing-mix modeling data on products, the information available in the website included 
rooms and service details as well as normal-resolution photos of single, double and triple rooms. Respecting to 
the price, it was in line with the quality, while the room rates in Thai Baht were clearly shown in the website. 
With regard to the distribution channel, the following information was available in a clear and up-to-date 
manner: map, booking system via Online Travel Agencies (OTA) and credit-card payment options. For the 
promotion, the website displayed the guests’ reviews (comments), social-media based public relations and 
special room packages with privileges. This research would benefit guesthouse entrepreneurs who were 
advised to have more diverse distribution channels such as payment through counter service and Internet 
Banking. Besides, different languages e.g. Thai, English, Chinese and Japanese should be used in the web-
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based presentation of information to facilitate the tourists’ search of relevant data and accommodations 
in a more suitable manner. 
Keywords: online marketing, website, guesthouse business  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติมีมติให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่าง
ยั่งยืน”  หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018  และสาระส าคัญในการส่งเสริม “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่าง
ยั่งยืน” นั้น เป็นการเน้นย้ าให้การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกื้อกูลเรื่องความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการ
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อน าประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่
เจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยน ารายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลกที่เติบโตอย่างแข็งแรง   (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561, 
ออนไลน์) 

จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเมื่อเดือนธันวาคม 2560 ที่ผ่านมา  พบว่า  มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาประเทศไทยจ านวน 3,060,736  คน  สามารถสร้างรายได้ถึง 158,505.50 ล้านบาท  (กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)  ซึ่งเห็นได้ว่าเพียง 1 เดือนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศเป็นจ านวนมาก  และในบรรดาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ  ธุรกิจที่พัก  
นับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เพราะนักท่องเที่ยวเมื่อมาท่องเที่ยวแล้วจ าเป็นต้อง
หาสถานที่พัก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เกสต์เฮ้าส์  (Guest  House)  เป็นธุรกิจที่พักประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยเฉพาะกลุ่มตลาดท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget  Traveler)  เช่น  นักท่องเที่ยวสะพายเป้  
(Backpacker) นักท่องเที่ยวหนุ่มสาว  นักศึกษา  เป็นต้น  เนื่องจากมีราคาถูกกว่าโรงแรมทั่วไปเน้นความสะดวกเรียบง่าย  
เกสต์เฮ้าส์จึงเป็นการจัดสรรพื้นที่หรือออกแบบต่อเติมที่พักอาศัยให้เป็นห้องพักและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานไว้บริการ  
(ธนกฤต  สังข์เฉย  และพรหมมาตร  จินดาโชติ, 2555)  และจากการส ารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ พ.ศ. 
2558 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพักโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานครสูงถึง 30.1 
ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  ซึ่งธุรกิจเกสต์เฮ้าส์เป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า  (Hospitality)  ที่มีการ
แข่งขันสูงโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  และหนึ่งในเครื่องมือส าคัญที่เป็นตัวช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ได้
เข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดี  คือกลยุทธ์การตลาดออนไลน์  โดยปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวันและในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะเช่ือมนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกได้เข้าถึง
แหล่งข้อมูลไม่ว่าจะระบบการจองท่ีพัก  ที่ท าให้ประหยัดเวลา  และได้ทราบถึงข้อมูลของที่พักนั้นได้อย่างแท้จริง 

การตลาดออนไลน์บนธุรกิจเกสต์เฮ้าส์นั้นถือว่าเป็นเครื่องมือเช่ือมต่อและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
เพราะจะท าให้ผู้ประกอบการได้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดี   

เพราะฉะนั้นส่วนหนึ่งของการท าการตลาดออนไลน์ในธุรกิจเกสต์เฮ้าสใ์ห้ประสบความส าเร็จและเติบโตไปได้ ก็คือ การ
ที่ธุรกิจใช้ Social Media ควบคู่ไปกับการท าเว็บไซต์ และให้มีผู้สนใจติดตามมากพอเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจ
และผู้ติดตาม  นอกจากนี้การท าการตลาดออนไลน์ ยังสามารถตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละคนได้เป็นอย่างดี เพียงแค่
ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้ามีเวลาในการถามตอบลูกค้า การตอบค าถามรวดเร็วทันใจ  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  พร้อมด้วย
ความตั้งใจ  ความจริงใจต่อลูกค้า  การบริการเป็นเลิศ  ไม่เอาเปรียบลูกค้า  ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นเล็กๆที่ส าคัญ  ที่จะเป็นส่วนหนึ่ง
ที่จะท าให้ธุรกิจเกสต์เฮ้าส์เจริญรุ่งเรือง  เป็นที่รู้จักไปท่ัวโลกแม้ในสภาวะที่มีการแข่งขันทางการตลาดสูงมากก็ตาม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเกสต์เฮ้าในกรุงเทพมหานครเฉพาะที่ปรากฏในเว็บไซต์  

(website)   
2. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของการน าเสนอข้อมูลของธุรกิจเกสต์เฮ้าในกรุงเทพมหานครจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ 

 

 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 332 แห่ง  (ที่มา: การส ารวจการ
ประกอบกิจการโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์  พ.ศ. 2559 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling  Random) จ านวน 30 แห่ง จาก 11 เขต  ได้แก่   เขตพระนคร  เขตทองหล่อ  เขตบาง
กะปิ  เขตราชเทวี  เขตบางนา เขตปทุมวัน  เขตเจริญกรุง  เขตสัมพันธ์วงศ์  เขตคลองเตย  เขตคลองตัน  และเขตสวนหลวง  
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก  คือ           

1. ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง   
2. เป็นเขตที่มีผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์มาก   
3. เป็นจุดที่มีการรวมตัวกันของผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์   
4. มีจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาใช้บริการมากในเขตพื้นท่ีนั้น  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.   ท าให้ทราบส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเกสต์เฮา้ในกรงุเทพมหานครเฉพาะที่ปรากฏในเว็บไซต ์ (website)   
2. ท าให้ทราบคุณภาพของการน าเสนอของธุรกิจเกสต์เฮ้าในกรุงเทพมหานคร 
3. ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในการ 

น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด   
 ส่วนประสมทางการตลาดการถือเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  ดังที่
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  ฉลองศรี  ออพิมลสมพงศ์ (2550); บุญเลิศ   จิตตั้งวัฒนา (2559);  ฉันทัช  วรรณถนอม 

รูปแบบการตลาดออนไลน ์

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของธุรกิจ
เกสตเ์ฮ้าในกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา    (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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(2554)  และอัศวิน  แสงพิกุล (2560)  ได้ให้แนวคิดสอดคล้องกันดังต่อไปนี้  ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ 1) 
สินค้า (Produce) คือ สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ที่ผู้ประกอบการเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้
และไม่สามารถทดลองใช้ก่อนได้อาทิเช่น รายการน าเที่ยว  เป็นต้น ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้ผลิต (Producer) สินค้าและบริการ 
(Product and Service) ความต้องการ การผลิต การตอบสนอง    2) ราคา (Price) คือ ราคาของสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเกิดจากการคิดและก าหนดราคา โดยราคาต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง และสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้กับ นักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม อีกทั้งราคาต้องสามารถแข่งขันกันกับคู่แข่งในตลาดได้ด้วย 3) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  (Place) คือ ช่องทางหรือสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ส่งไปให้นักท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็วและสะดวกที่สดุ เพื่อท าการขายให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรงและผา่นตัวแทนจ าหน่าย   4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้าและบริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าเร็วขึ้น และซื้อ
จ านวนมากขึ้น ประกอบด้วย การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์  
แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

ในสังคมที่โลกออนไลน์ก าลังเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ สื่อออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อทุก
คน ตั้งแต่ตื่นเช้าจนกระทั่งเข้านอน อีกทั้งความรวดเร็วและความสะดวกสบายของโลกออนไลน์ยังถูกน ามาใช้ประโยชน์กับกลุม่
คนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ที่ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถท า
ให้ทุกคนรู้จักกันได้อย่างกว้างขวาง  การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ การท าการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา 
Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อท าให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จัก
เพิ่มมากขึ้น โดยใช้วิธีต่างๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต์ หรือ โฆษณาขายสินค้าที่จะน าสินค้าไปเผยแพร่ตามสื่อออนไลน์ เพื่อให้
ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดความสนใจ จนกระทั่งเข้ามาใช้บริการหรือซื้อสินค้าในที่สุด โดย การตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) สามารถท าได้หลายช่องทาง ดังนี้ 

1. Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เป็นการท าให้สินค้าติดอันดับ 
การค้นหาในล าดับแรกๆซึ่งจะท าให้ถูกค้นพบได้ง่ายและถูกคลิกได้บ่อยกว่าเว็บไซต์ที่อยู่ด้านล่างหรืออยู่ในหน้าถัดไป แบ่ง
ออกเป็น Search  Engine  Oplimization (SEO เป็นการปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดีขึ้นตามเกณฑ์ Google ก าหนดเพื่อให้เว็บไซต์
ของคุณแสดงในอันดับต้นๆ ในพื้นที่แสดงผลค้นหาธรรมชาติของ Google)   กับ Pay Per Click   (PPC  ซึ่งเป็นโฆษณาที่
แสดงในพื้นที่แสดงโฆษณาของหน้าแสดงผลการค้นหาของ Google ค่าโฆษณาคิดตามคลิกอย่างช่ือเรียกสามารถตั้ง Keyword 
ได้จ านวนมาก และแสดงโฆษณาภายในไม่ถึงช่ัวโมง หลังจากท่ีช าระค่าโฆษณาให้ Google ในกรณีที่จ้างบริษัทรับท า PPC คุณ
ต้องช าระค่าบริการให้กับบริษัทรับท า PPC และค่าโฆษณาให้ Google (การซื้อ Ads บน Google) 
             2. Email Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่านอีเมล เพื่อส่งข่าวสาร การส่งเสริมการตลาดถึงลูกค้าที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการตลาดที่ต้นทุนต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับการตลาดในรูปแบบอื่นๆ อีกทั้งยังเป็นการท าการตลาดที่ตรงกลุ่ม
และสามารถเข้าถึงผู้รับภายในเวลาอันรวดเร็ว 
             3.  Social Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่าน Social Network ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
Pinterest ฯลฯ  

          อย่างไรก็ตามมีผู้ประกอบการธุรกิจจ านวนมากที่ยังไม่รู้ถึงศักยภาพของการท าการตลาดออนไลน์เนื่องจาก
พฤติกรรมของการท าการค้าและการโฆษณาแบบสมัยก่อนท่ีมักจะพึ่งสื่อโฆษณาในรูปแบบ หนังสือ วิทยุ โทรศัพท์ ป้ายโฆษณา 
และอื่นๆอีกมากมาย โดยการท าการตลาดออนไลน์นั้น จะต้องใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนส าคัญในการประชาสัมพันธ์ และ 
อินเทอร์เน็ต ก็เป็นสิ่งที่ใหม่ที่สุด ส าหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เมื่อเทียบกับการประชาสัมพันธ์ แบบอื่นๆ ท าให้มี
ผู้ประกอบการจ านวนมากยังไม่เข้าใจถึงว่า การตลาดออนไลน์ มีประสิทธิภาพสูงเพียงใดในโลกที่มีความแข่งขันสูงและทุกสิ่ง
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ทุกอย่างสามารถเช่ือมต่อกันข้ามพรมแดนได้ในช่วงพริบตา การตลาดออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ใช้ช่วยในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เนื่องจาก การตลาดออนไลน์ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในเวลาอันรวดเร็วสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้แบบ
เฉพาะเจาะจง สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก (การตลาดออนไลน์, 2561, ออนไลน์) 
แนวคิดเกี่ยวกับเกสต์เฮ้าส์ (Guesthouse)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2557ข)  ได้ให้ความหมาย  เกสต์เฮาส์ (Guesthouse) คือ ที่พักราคาประหยัด 
เกสต์เฮาส์นั้นมักเป็นบ้านแบ่งห้องให้เช่า และเกสต์เฮ้าส์  (Guesthouse)  เป็นธุรกิจที่พักประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยเฉพาะกลุ่มตลาดท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget  Traveler)  เช่น  นักท่องเที่ยวสะพายเป้  
(Backpacker) นักท่องเที่ยวหนุ่มสาว  นักศึกษา  เป็นต้น  เนื่องจากมีราคาถูกกว่าโรงแรมทั่วไปเน้นความสะดวกเรียบง่าย  
เกสต์เฮ้าส์จึงเป็นการจัดสรรพื้นที่หรือออกแบบต่อเติมที่พักอาศัยให้เป็นห้องพักและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานไว้บริการ  
(ธนกฤต  สังข์เฉย  และพรหมมาตร  จินดาโชติ, 2555)   
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนกฤต  สังข์เฉย  และพรหมมาตร  จินดาโชติ  (2555)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์คุณภาพบริการของอุตสาหกรรม
เกสต์เฮ้าส์ในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังระดับมากต่อความสะอาดของเกสต์เฮ้าส์  การได้รับในสิ่งที่
จ่ายไป  พนักงานมีความสุภาพเมื่อตอบค าถามผู้รับบริการ  พนักงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความเคารพ  เกสต์เฮ้าส์จัด
สภาพแวดล้อมท่ีให้ความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ  และพนักงานมีความเต็มใจต่อการตอบค าถามของผู้รับบริการ  นอกจากนี้
ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสารและความสะดวกต่อการใช้งานเว็บไซต์ของเกสเฮ้าส์  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและ
การรับรู้คุณภาพบริการ  สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบคุณภาพบริการได้ 6 ด้าน  ได้แก่  ความมั่นใจต่อการบริการ  ความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล  ความเปน็รูปธรรมของการบริการ  การจัดสภาพแวดล้อม  การตอบสนองต่อการบริการ  และความน่าเช่ือถือ 
 อัคร์กฤษฎิ์  เหลืองโกศล  และอรชร  มณีสงฆ์  (2559)  ได้ศึกษาเรื่อง  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการที่พักแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตเมืองเก่าของจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยว
จองที่พักเป็นห้องพักรวมอาหารเช้า  รูปแบบห้องเป็นแบบเตียงเดี่ยว  นักท่องเที่ยวเป็นผู้ตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตนเองโดยมี
แหล่งข้อมูลที่พักจากบริษัทท่องเที่ยวในประเทศของผู้เดินทาง ใช้การจองห้องพักทางอินเทอร์เน็ต  โดยจองผ่านเว็บไซต์ 
Agodo ซึ่งสาเหตุที่จองผ่านอินเทอร์เน็ตเพราะมีความสะดวก จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน  ที่มีผลต่อการใช้บริการที่พักแรมขนาดเล็กในเขตเมืองเก่าของจังหวัดเชียงใหม่  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับได้แก่  ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านกระบวนการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ   
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยในเรื่องปัจจัยในการบริการของเกสต์เฮ้าส์  แต่ยังไม่มี
งานวิจัยในเรื่อง การตลาดออนไลน์ส าหรับธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่า  ผู้ใช้บริการ
หรือนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสารและความสะดวกต่อการใช้งานเว็บไซต์ของเกสต์เฮ้าส์  ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการ
ทีจ่ะทราบถึงผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ที่มีหน้าเว็บไซต์เป็นของตนเองมีการน าเสนอในรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดอย่างไร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองในกรุงเทพมหานคร 
ดังต่อไปนี้ 

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเขตมีจ านวนทั้งหมด  30 
แห่ง โดยกลุ่มผู้วิจัยได้สุ่มเกสต์เฮ้าส์แบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  โดยแบ่งเป็น  11 เขต  เขตที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
เกสต์เฮ้าส์มีเว็บไซต์มากท่ีสุด  คือ  เขตพระนคร  จ านวน  12 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  40.00  รองลงมาคือ  เขตปทุมวัน  4 แห่ง  
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คิดเป็นร้อยละ  13.33  ส่วนเขตที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์มีเว็บไซต์น้อยที่สุด  มี 5 แห่ง  ได้แก่  เขตบางกะปิ  เขตบาง
นา  เขตเจริญกรุง  เขตคลองตัน  และเขตสวนหลวง  จ านวนอย่างละ 1 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  3.33  ตามล าดับ 

ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ที่มีเว็บไซต์เป็นของตนเองในกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์เกี่ยวกับรายละเอียดของห้องพักและ
การบริการต่าง ๆ   และแสดงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ด้วยภาพถ่ายปกติ  จ านวน  30 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  100.00   รองลงมา  
ได้แก่ น าเสนอห้องมาตรฐานเตียงเดี่ยว  และห้องมาตรฐานส าหรับ 3 คน  จ านวน  29  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  96.67  และ
มาตรฐานเตียงใหญ่หรือเตียงแฝด  จ านวน  28 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  93.33  ส่วนข้อมูลที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์
น าเสนอในหน้าเว็บไซต์น้อยที่สุด  ได้แก่  การแสดงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ด้วยภาพถ่ายเสมือนจริง  360 องศา  ด้านราคา  พบว่า  
ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์เกี่ยวกับการแสดงสกุลเงินบาทไทย  จ านวน  19 แห่ง  คิด
เป็นร้อยละ  63.33  รองลงมาได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดงอัตราค่าบริการเข้าพักอย่างชัดเจน  จ านวน  18 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  
60.00  และหน้าเว็บไซต์แสดงนโยบายและเงื่อนไขการเข้าพักอย่างชัดเจน  จ านวน 10 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 33.33  ส่วนข้อมูล
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอในหน้าเว็บไซต์น้อยที่สุด  ได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดงสกุลเงินตราต่างประเทศ  จ านวน  
4  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  13.33  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอข้อมูล
ในเว็บไซต์เกี่ยวกับหน้าเว็บไซต์แสดงแผนที่  จ านวน  26 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดงช่อง
ทางการจองผ่าน  Online  Travel  Agencies (OTA) และหน้าเว็บไซต์แสดงช่องทางการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต  จ านวน  
24 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  80.00  และหน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบันเสมอ  จ านวน  22 แห่ง  คิดเป็นร้อย
ละ  7.33  ส่วนข้อมูลที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอในหน้าเว็บไซต์น้อยที่สุด  ได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดงช่องทางการ
ช าระเงินผ่าน Internet  Banking  และหน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น  จ านวน  15 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  
50.00  ด้านการส่งเสริมการขาย   พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์เกี่ยวกับแสดง
ข้อมูลรีวิว (แสดงความคิดเห็นจากผู้เข้าพัก)จ านวน  30 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา  ได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดง
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  จ านวน  22  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  73.33   และหน้าเว็บไซต์แสดงแพ็คเก็จ
ห้องพักพร้อมสิทธิพิเศษ จ านวน  21 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  70.00  ส่วนข้อมูลที่ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์น าเสนอในหน้า
เว็บไซต์น้อยที่สุด  ได้แก่  หน้าเว็บไซต์แสดงแพ็คเก็จทัวร์  จ านวน  4 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ  13.33  
 จากการวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ส าหรับธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้   กลุ่มผู้วิจัยได้วิเคราะห์
คุณภาพของการน าเสนอข้อมูลของเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิเคราะห์เนื้อหาบนเว็บไซต์  (Content  Analysis) 
โดยน าเสนอดังต่อไปนี้ 

1. บนเว็บไซต์ของเกสต์เฮ้าส์ห้องพักแสดงอัตราค่าบริการชัดเจนมีการจัดรายการสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้า และ มีระบบ
การจองตรงผ่านเว็บไซต์ 

2. มีการเพิ่มช่องทางการติดต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งรายละเอียดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในท่ี
พัก และสถานท่ีส าคัญที่น่าสนใจบริเวณใกล้เคียง 

3. ระบบส ารองห้องพักออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถจองผ่านเว็บไซด์ ห้องพักแสดงอัตราค่าบริการชัดเจนมีการจัดรายการ
สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้า และ มีระบบการจองตรงผ่านเว็บไซต์ และมีการเพิ่มช่องทางการติดต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

4. การแสดงข้อมูลรายละเอียดในเว็บไซต์ควรเป็นภาษาที่มีความหลากหลาย  เช่น  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  ภาษาจีน  
และภาษาญี่ปุ่น  เป็นต้น  เพื่อให้นักท่องเที่ยวแต่ละชาติสามารถเข้าใจได้ 

5. การจัดวางออกแบบเว็บไซด์ ไม่สวยงามถึงแม้จะมีข้อมูลบริการครบถ้วน แต่ขาดความโดดเด่นไม่น่าประทับใจ การ
แสดงรายละเอียดราคาที่พักไม่ชัดเจน 
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6. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างประเภทประเภทสื่อสังคมออนไลน์   Facebook IG  You Tube ท าให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา  การวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ส าหรับธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ในกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. เพื่อให้หน้าเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์มีความน่าสนใจ ผู้ประกอบการควรที่จะน าเสนอภาพใน
ลักษณะ 3 มิติหรือการน าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว 360 องศา 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่นการช าระเงินที่ 
Counter Service  การช าระเงินผ่าน Internet Banking  เป็นต้น 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ควรมีภาษาที่หลากหลายในการน าเสนอหน้าเว๊บไซต์  เช่น ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  
ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุ่น  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นคว้าหาข้อมูล สถานท่ีพัก 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ควรเพิ่มข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและสถานท่ีส าคัยข้าง ๆ เกสต์เฮ้าส์  หรือเพิ่มข้อมูล
หน่วยงานราชการที่ส าคัญ ๆ พร้อมเบอร์โทรศัพท์  เช่น  โรงพยาบาล  ร้านสะดวกซื้อสถานท่ีราชการ  เป็นต้น 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮ้าส์ควรเพิ่มข้อมูลเส้นทางการเดินทาง เช่น เส้นทางเท้า  เส้นทางรถจักรยาน  เส้นทาง
มอเตอร์ไซต์รับจ้าง เป็นต้น 
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พฤติกรรมค่านิยมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของในเขตกรุงเทพมหานคร 

Behavior values Influential buying a brand name bag in Bangkok. 

 

ชนมธ์ิดา ยศปัน พนัส อุณหบัณฑิต และประสงค์ อุทัย 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาค่านิยมการเลือกซื้อกระเป๋าแบนด์เนม ประชากรในการส ารวจกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
65,124,716 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ ท่ีได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 37.7 มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน ร้อยละ 53.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,0001 - 50,000 บาทมีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรรีอ้ยละ 
34.4 และ พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมในด้านต่างๆ พบว่าค่าเฉลี่ยต่อปีที่ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมคือปีละ
หนึ่งครั้ง ร้อยละ 40.6 น้อยที่สุดคือการซื้อมากกว่า 4 ครั้ง ต่อปี ร้อยละ 14.5 ในส่วนปัจจัยที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อกระเป๋า
แบรนด์เนมคือรสนิยมส่วนบุคคล ร้อยละ 28.6 น้อยที่สุดคือการกระแสนิยม ร้อยละ 24.4 ส่วนยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนมที่
ผู้บริโภคนิยมซื้อคือ CHANEL ร้อยละ 21.9 น้อยที่สุดคืออ่ืนๆ 3.5 ที่ไม่ท าการระบุยี่ห้อ พฤติกรรม ค่านิยมในการเลือกซื้อกระ
เป็นแบนด์เนมมีค่าส าคัญในระดับทางสติถิที่ 0.05 
ค าส าคัญ : ค่านิยม การเลือกซื้อ แบรนด์เนม 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to study consumer behavior of brand name bags in Bangkok. 
To study the behavior of buying bags. The population of the survey was 213,719 people in Bangkok. The 
sample was 400 persons. Data were analyzed by SPSS program with descriptive statistics and statistics such 
as percentage, mean, and standard deviation. 
  The research found that the majority of respondents were female, 66.3%, aged between 31-40 
years, 37.7%, 53.1% and 53.1% respectively. The average income was 20,0001-50,000 baht. 34.4% and 
consumer behavior in buying brand names. The average purchase price per year was 40.6% per year, the 
lowest was the purchase of 14.5% more than 4 times a year. The factors that contributed to the decision 
to buy a brand name bag were the tastes. 28.6% were the least popular, 24.4% were popular, and 21.9% 
were CHANEL, 3.5% did not Behavioral values in buying a bandage are significant at the level of 
consciousness at 0.05. 
Keywords :  values Shopping Brand name 
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บทน า 
ในปัจจุบันความนิยมในการใช้กระเป๋าแบรนด์เนมของประชาชนมีมากขึ้น อันเนื่องจากความก้าวหน้าของสังคมและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีชีวิตที่ดีขึ้นเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ประกอบด้วย
การชอบและคลั่งไคลวัฒนธรรมตะวันตกและรับเอาวัฒนธรรมต่างชาติเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย และถูกครอบง าโดยอิทธิพลจากสื่อ
ต่างๆที่ท าให้พฤติกรรมและค่านิยมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมแห่งการบริโภคนิยมและสังคมนิยม อาจจะกล่าว
ได้ว่า ค่านิยมในการบริโภคสินค้าแบรนดเ์นม กลายเป็นค่านิยมในไทยในเขตกระกรุงเทพมหานครมากกว่าเขตต่างๆหรือจังหวดั
ต่างๆด้วยเป็นเพราะอยู่ใจกลางเมืองมีแหล่งสินค้าท่ีต้องการมากมายให้เลือกสรรค์ท าให้ง่ายต่อการซื้อหาสนิค้าที่ต้องการไดก้าร
เลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายปัจจุบันนี้ ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกซื้อสินค้า 
และผู้บริโภคส่วนหนึ่งก็เลือกซื้อสินค้าเฉพาะจากแบรนด์ที่ช่ืนชอบ โดยไม่เปรียบเทียบกับแบรนด์ทางเลือกอื่น ๆ  แม้ปัจจุบัน 
ผู้บริโภคจะมีทางเลือกมากมายในการซื้อสินค้า แต่ผู้บริโภคส่วนหนึ่งก็เลือกซื้อสินค้าเฉพาะจากแบรนด์ที่ช่ืนชอบ โดยไม่
พิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพ และราคากับแบรนด์ทางเลือกอื่น ๆ นั่นเป็นเพราะพวกเขาไม่ได้ต้องการเป็นเจ้าของสินค้าช้ินนัน้
เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องการเป็นเจ้าของสินค้าเฉพาะจากแบรนด์นั้นเท่านั้นอีกด้วย เรียกได้ว่า เป็นพฤติกรรมติดแบรนด์ของ
ผู้บริโภคนั่นเองหลายครั้งที่เห็นผู้บริโภคบางรายตัดสินใจซื้อรถยนต์ กระเป๋า เสื้อผ้า หรือแม้แต่ร้องเท้าจากแบรนด์ที่เป็นท่ีนิยม
โดยไม่ค านึงถึงงบประมาณ และความจ าเป็นพวกเขาก าหนดอัตลักษณ์ของตนเองจากการเลือกใช้สินค้าและบริการ 
ขณะเดียวกันก็ตัดสินอัตลักษณ์ของผู้อื่นจากการเลือกใช้สินค้าและบริการเช่นกันเรื่องนี้อาจไม่ใช่เรื่องใหม่ความคิดนี้มีขึ้นตั้งแต่
ยุคที่มีการโฆษณาสินค้า ผู้บริโภคจ านวนมากเลอืกจ่ายแพงกว่า เพื่อซื้อแบรนด์มีระดับ โดยเช่ือว่าจะได้สินค้าที่มีคุณภาพสูงกวา่ 
และบ่งบอกรสนิยมที่ดีกว่าอีกด้วยแล้วสินค้าแบรนด์ดังมีคุณภาพดีกว่าสินค้าทั่วไปจริงหรือเป็นไปได้ ในบางกรณีสินค้าที่แพง
กว่าเป็นสินค้าท่ีใช้วัสดุดีกว่าในการผลิต ท าให้ทนทาน และคุ้มค่าเงิน แต่ในหลายกรณี ก็เป็นการเปลืองโดยใช่เหตุ เพราะฉะนัน้ 
จึงกล่าวได้ว่า ข้อดีของการซื้อสินค้าแบรนด์ดังคือได้ของที่มีคุณภาพ แต่ข้อเสียคือการใช้เงินมากเกินความจ าเป็น และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนที่มีรายได้ไม่เพียงพอ จะท าให้ไม่เกิดการออม และใช้เงินอนาคตมากกว่าปกติ ทั้งจากเครดิตและเงิน
เก็บเกษียณอาย ุจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยนี้ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาค่านิยมการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขต 
ขอบเขตการวิจัย เรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร.  

กรอบแนวความคิด 
   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได ้
- การศึกษา 

พฤติกรรมค่านิยมเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม 

- ค่านิยม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพนมหานครจ านวน 65,124,716 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วชิชารียา เรืองโพธิ์. (2556). ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ ศูนยก์ารค้าสยามพารา

กอน.  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท และผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนยก์ารค้าสยามพารากอนโดยรวมอยู่ในระดับมากผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้า สยามพารากอน ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  

พรรณธิชา ศิริโภคพัฒ. (2555). พฤติกรรมการซื้อสินค้าเลียนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศ ศึกษาการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเลียนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศ.  ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าประเภทกระเป๋า สถานท่ีในการซื้อ คือ ห้าง
เทสโก้โลตัส สาขาสุราษฎร์ธานี ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้งน้อยกว่า 500 บาท ซื้อ 1 ครั้ง/เดือน ซื้อยี่ห้อ Gucci สื่อที่มีผลต่อ
การซื้อคือนิตยสาร ซื้อในวันเสาร์และวันอาทิตย์ และเวลาอยู่ในช่วง 11.00 - 14.00 นาฬิกา การตัดสินใจซื้อสินค้าเลียนแบบ
แบรนด์เนมต่างประเทศ พบว่า โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงตามล าดับ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ส่วนผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าเลียนแบบแบรนด์เนม
ต่างประเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อาชีพ ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเลียนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อสนิค้าเลยีนแบบแบรนด์
เนมกับการตัดสินใจซื้อสินค้าเลียนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศ พบว่า จ านวนครั้งที่ซื้อ มีผลต่อความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ชนาธิป นิธิวรรณกุล. (2555). ปัญหาค่านิยมทางวัตถุของสังคมไทยในปัจจุบันนับจากอดีตจนถึงปัจจุบันสังคมไทยมี
การเปลี่ยนแปลงล้ าหน้าไปหลายด้าน มีการรับเอาวัฒนธรรมจากต่างประเทศเข้ามามากเกินไป จนลืมไปว่าวัฒนธรรมของ
ตัวเองเป็นอย่างไร ลูกหลานเคยรู้หรือเปล่าว่าขนบธรรมเนียม ประเพณีของตนเป็นอย่างไร แล้วผู้ใหญ่ได้เคยบอกเล่าให้ฟังบ้าง
ไหม ค่านิยมของสังคมไทยในอดีตส่วนใหญ่ยึดมั่นปฏิบัติตามบรรพบุรุษ พ่อแม่ ญาติผู้ใหญ่ ยึดมั่นในพระพุทธศาสนา เช่ือกฎ
แห่งกรรม เคารพผู้อาวุโส มีชีวิตความเป็นอยู่กับธรรมชาติ ยิ่งพัฒนาเศรษฐกิจมากขึ้นเท่าไร ความเจริญของวัตถุมีมากเท่าไร 
แต่ถ้าสภาพจิตใจของมนุษย์ยังเสื่อมลงอยู่อย่างนี้ก็ไม่ได้ท าให้สังคมไทยของเราพัฒนาไปในทางที่ดีได้ ประเทศไทยมีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุอย่างรวดเร็ว ค่านิยมของสังคมไทยแสดงถึงความเสื่อมของจิตใจอย่างเห็นได้ชัด 

 

สรุป  
ผลการวิจัยนั้นอายุ ประมาณ 30 ปี ขึ้นไป และช่วงรายประมาณ 20,000 บาท ข้ึนไป ซึ่งมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

แบรนด์แนมส่วนค่ารสนิยม และอทิธิพล รวมถึงวัฒนธรรมจากต่างประเทศนั้นก็มสี่วนคัญต่อการเลือกซื้อสินค้าเป็นยา่งมาก 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เป็นแบบสอบถาม ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อกระเป็นแบนต์เนม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพนมหานครจ านวน 65,124,716 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์คณุสมบัติของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic)  โดยผู้วิจัยเลือกใช้ ความถี่ 
(ค่าความถี่) ค่าร้อยละ (ค่าร้อยละage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เป็นสถิติใช้ส าหรับวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต ่
2 ค่าข้ึนไป  
สรุปผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ37.7 
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 53.1มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนระหว่าง 20,0001-50,000 บาทมีระดับการศึกษาอยู่ที่ปรญิญา
ตรีร้อยละ 34.4 
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมในด้านต่างๆ พบว่าค่าเฉลี่ยต่อปีที่ซื้อ
กระเป๋าแบรนด์เนมคือปีละหนึ่งครั้ง ร้อยละ 40.6น้อยที่สุดคือการซื้อมากกว่า4 ครั้ง ต่อปี ร้อยละ 14.5 ในส่วนปัจจัยที่มีส่วน
ในการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมคือรสนิยมส่วนบุคคล ร้อยละ 28.6 น้อยที่สุดคือการกระแสนิยม ร้อยละ 24.4 ส่วนยี่ห้อ
กระเป๋าแบรนด์เนมที่ผู้บริโภคนิยมซื้อคือ CHANEL ร้อยละ 21.9น้อยที่สุดคืออื่นๆ 3.5 ที่ไม่ท าการระบุยีห้อ ค่าใช้จ่ายที่ 
ผู้บริโภคยอมจ่ายในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมากที่สุดคือต่ ากว่า 30,000 บาท และจ านวนเงินที่ผู้บริโภคยอมจ่ายในการซื้อ
กระเป๋าแบรนด์เนมต่ าที่สดุคือมากกว่า 70,000 บาท ร้อยละ 15.5 สถานท่ีที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อกระเป๋าแบรนดเ์นม
ส่วนใหญ่คือ SHOP ร้อยละ 51.6 น้อยที่สุดคือสถานท่ีอื่นๆ ที่ไม่อยู่ในตัวเลือกร้อยละ 7 บุคคลที่มีอิทธพลที่สุดในการจัดสินใจ
ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมมากที่สุดคือตัวเอง ร้อยละ 32.4 น้อยที่สุดคือ คู่รัก/คู่สมรส ร้อยละ 10.7 และผู้บริโภคส่วนใหญ่มัก
ประสบปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าไม่ชัดเจน ร้อยละ 36.4 น้อยที่สุดคือราคาไม่ตรงกับท้องตลาด ร้อยละ 7.7 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ค่านิยม ของผู้บริโภคในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมท าขึ้นมาเพื่อศึกษาถึงค่านิยม
และความคิดเห็นในการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกว่าสินค้ ามีประโยชน์ ตรงตามที่
ต้องการอยู่ที่ระดับความส าคัญมาก ร้อยละ 46.3 รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ ทนทาน คุ้มกับเงินท่ีจ่ายอยู่ในระดับความส าคัญมาก 
ร้อยละ 50.1 รู้สึกถึงความหลากหลายของตัวสินค้าในระดับความส าคัญมาก คือร้อยละ 36.7 รู้สึกว่าสินค้ามีความทันสมัย ตาม
ความนยิมในระดับความส าคัญมาก ร้อยละ 35.9 รู้สึกว่าการออกแบบกระเป๋าแบรนด์เนมออกแบบที่สวยงาม น่าใช้อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก ร้อยละ 37.2 รู้สึกถึงของเป็นเอกลักษณ์ของกระเป๋าแบรนด์เนมในระดับความส าคัญปานกลาง ร้อยละ 37.4 
และรู้สึกว่าสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมจะช่วยสร้างการยอมจากกลุ่มเพื่อนและสังคมในระดับความส าคัญปานกลางร้อยละ 38.2 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในด้านราคาของสินค้าแบรนด์เนม
ราคาไม่แพงเกินจริงและสมเหตุสมผลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก  สถานท่ีอื่นๆ ในการขายกระเป๋าแบรนด์เนม
ก็มีส่วนต้องอยู่ไกล้เดินทางสะดวก ราคาควรเป็นแบบราคากลาง 
อภิปราย 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า    การศึกษา
พฤติกกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,0001-50,000 บาท มีระดับ
การศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี . การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ค่านิยม ของผู้บริโภคในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม พบว่า ผู้คน
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ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมปีละ 1 ครั้ง โดยมีเหตุผลในการซื้อคือเรื่องรสนิยมส่วนตัว ส่วนใหญ่จะ
เลือกซื้อแบรนด์ CHANEL มักยอมจ่ายในราคาที่ต่ ากว่า 30,000 บาท ซึ่งเลือกซื้อจาก SHOP อาจด้วยความน่าเช่ือถือของ
สถานท่ีขาย และแน่นอนว่าบุคคลที่มีอิทธิพลที่สุดในการจัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมก็คือตัวเอง และปัญหาที่พบเจอในการ
ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมคือข้อมูลสินค้าไม่ชัดเจน พบว่าผู้บริโภครู้สึกว่าสินค้ามีประโยชน์ ตรงตามที่ต้องการในระดับความส าคัญ
มาก รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ ทนทาน คุ้มกับเงินที่จ่ายอยู่ในระดับความส าคัญมาก รู้สึกถึงความหลากหลายของตัวสินค้าใน
ระดับความส าคัญมาก คือ รู้สึกว่าสินค้ามีความทันสมัย ตามความนิยมในระดับความส าคัญมาก รู้สึกว่าการออกแบบกระเป๋า
แบรนด์เนมออกแบบที่สวยงาม น่าใช้อยู่ในระดับความส าคัญมาก รู้สึกถึงของเป็นเอกลักษณ์ของกระเป๋าแบรนด์เนมในระดับ
ความส าคัญปานกลาง และรู้สึกว่าสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมจะช่วยสร้างการยอมจากกลุ่มเพื่อนและสังคมในระดับความส าคัญ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงสิทธิ์ เขื่อนแก้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าของร้านค้าปลีกที่ตั้งอยู่ในร้านปลีกขนาดใหญ่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่า 21-
25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,00-10,000 บาท 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าของร้านค้าปลีก ที่ตั้งอยู่ในร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ จังหวัดเชียงใหม่ เรียบตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านซ่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านอื่นๆ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจจัยด้านการสง่เสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานเพศ อายุ และรายได้ต่างกันมีผลต่อปัจจยั
ในการเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านซ่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านอื่นๆ ทุกปัจจัยมีผลในการเลือกซื้อสิ้นค้าไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ราคาของสินค้าแบรนด์เนมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นอยา่งมาก 

2. สถานที่อื่นๆ ในการขายกระเป๋าแบรนด์เนมไม่เป็นที่นิยมมากนัก หรือขาดความน่าเช่ือถือ   ราคาการขายสินค้า
ควรเป็นมาตรฐาน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับค่านิยมในการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมในประเทศและภูมิภาค 
เอกสารอ้างอิง 
เกรียงสิทธ์ิ  เขื่อนแก้ว. ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซอสินค้าของร้านค้าปลีก ที่ตั้งอยู่ในร้านค้าปลีก
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ต 

The Marketing Mix (4P’s) of OTOP Batik Business in Phuket Province. 
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บทคัดย่อ     

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินค้าผ้าบาติกโอทอป เพื่อ
เปรียบเทียบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของสินค้าผ้าบาติกโอทอปแต่ละชุมชนในจังหวัดภูเก็ตโดยมีสมมติฐานของ
การวิจัย คือข้อมูลธุรกิจผ้าบาติกโอทอปของชุมชนที่แตกต่างกันส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  ที่แตกต่างกัน และ จุด
แข็ง  จุดอ่อน  โอกาส อุปสรรคของสินค้าผ้าบาติกโอทอปแต่ละชุมชนมีอิทธิพลต่อการท าธุรกิจผ้าบาติกโอทอปของจังหวัดภูเก็ต
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง OTOP ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดสินค้า Phuket OTOP Product Champion (OPC) ปี 2555 
จากผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายที่มีหน้าร้านและบริหารงานอย่างเป็นระบบในภูเก็ตทั้งหมด 3 แห่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่ม OTOP 
ผ้าบาติกในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 30 ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบการสัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากับกลุ่ม เจ้าของธุรกิจ 
OTOP   ผู้ผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน โอทอปผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน และผู้ซื้อ 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตผลิตและจ าหน่ายผ้าบาติกหลากหลายชนิด 
เช่น เสื้อบาติกส าเร็จรูปสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ผ้าพันตัว ผ้าพันคอ ผ้าเช็ดหน้า ฯลฯ ด้านโครงสร้างการบริหารและการ
จัดการกลุ่มโอทอป ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ตเป็นโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อนมีจ านวนคนไม่เกิน 10 คน ประกอบด้วยประธานกลุ่ม รอง
ประธาน เหรัญญิกและคณะกรรมการ   
            จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ผ้าบาติก OTOP ผ้าบาติก
จังหวัดภูเก็ต  พบว่าจุดแข็งคือการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพโดดเด่นด้านลวดลายและการออกแบบ จุดอ่อนยังคงต้องมีการพัฒนา
ด้านการออกแบบและช่องทางการจัดจ าหน่ายมีน้อย โอกาสได้รับการสนับสนุนจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
อุปสรรคต้องอาศัยสภาพดิน ฟ้า อากาศที่เหมาะสมในการผลิต 

การน าส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินค้าโอทอปแต่ละชุมชนในครั้งนี้ท าให้เห็นภาพความแตกต่างจากภูมิ
ปัญญาน าไปสู่การถ่ายทอดอันมีค่าสู่ชนรุ่นหลังต่อไป 

Abstract   
The objectives of this survey research were: (1) to study marketing mix factors of Batik business in 

Phuket to compare the SWOT analysis of each communities on hypothesis of the difference of their 
marketing mix factors and their SWOT data who do Batik business in each area of Phuket. The first group 
example are 3 companies who have been awarded by the best OTOP product of the year 2012 (OPC) for 
the textile business management. The second group are 30 local people who involved with all Batik 
business. The research tool are In-depth interviewing and Group conversation method to OTOP Business 
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owners, suppliers, marketing sector, HR sector, Finance sector, Phuket OTOP Batik groups, Community 
Development Department and buyers. 

The study indicated that all example groups are located in Phuket produced many type of Batik 
which their Staff Organization Structure are simply to manage and run their activities. The number of their 
staffs is not over than 10 which are President, vice president, treasurer and chairman. 
 The analysis of Marketing Mix factors and the SWOT of Batik business in Phuket has shown that the 
strength is its qualitied materials and its drawing designs, the weakness is to raise more the channel 
distribution, the opportunity is that private sector and publiv sector always support this business, the 
threaten is the unstable of the weather in Phuket all year along. 

In conclusion, the difference marketing mix factors of Phuket OTOP product in each community 
shows how local people can create best OTOP products by their wisdom for people next generation. 
Keyword: The Marketing Mix (4P’s), OTOP, Batik Business 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ต ได้รับทุนการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ปีการศึกษา 2555  

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้ข้อมูล คณาจารย์ นักศึกษาสาขาการตลาดมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์ภูเก็ตและ
ผู้เกี่ยวข้องที่ได้อนุเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

สุดท้าย ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ในการให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยและมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นท่ี
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในครั้งนี ้

บทน า  
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดยให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในปี 2558 เป็น
ความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจส่งออก น าเข้า หรือผู้ที่ท าธุรกิจ
ภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และยังรวมไปถึงผู้ประกอบการระดับชุมชนด้วย ในการที่จะต้อง
เรียนรู้และปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปิดเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจ ท้ังนี้เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเป็นภัยคุกคามต่อธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ท้าท้ายความส าเร็จ  

ส าหรับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่
สืบเนื่องจากการเปิดเสรีดังกล่าวได้ เนื่องจากสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ ล้วนหันมาให้
ความส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน และใช้จุดแข็งของชุมชนทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญา เพื่อเช่ือมโยงสู่
ภาคการผลิตและบริการในการสร้างสัญลักษณ์และขยายโอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันอาจจะได้รับผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาด
เพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสินค้าที่มีคุณภาพต่ าราคาต้นทุนต่ าหรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ เข้ามาวางจ าหน่ายใน
ประเทศได้มากข้ึนท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคสินค้าท่ีหลากหลายและมีอ านาจในการต่อรองสูงซึ่งน าไปสู่การกดดันทาง
ราคาจึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวรับการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นและเกิดต้นทุนในการปรับตัว 
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อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ ก าลังอยู่ในกระแสบริโภคนิยมสินค้าที่เป็นธรรมชาติสินค้าที่อิงกับ
วัฒนธรรมสินค้าที่ส่งเสริมสุขภาพการมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือสินค้าที่ช่วยสนับสนุนชุมชน รวมถึงกระแสความนิยมใน
ความเป็นเอเชียซึ่งการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ช่วยสนับสนุนชุมชนในจังหวัดภูเก็ตในปี 2555 สร้างรายได้กว่า 700 ล้าน
บาท (ผู้จัดการออนไลน์, 2555) ดังนั้นสินค้า OTOP สามารถได้รับประโยชน์จากการมีโอกาสส่งสินค้าไปขายในตลาดอาเซียน
ได้มากข้ึนจากการที่มีประชากรรวมกว่า 590 ล้านคนมีโอกาสในการขยายช่องทางตลาดไปยัง ASEAN+3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้) 
และ ASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย) รวมไปถึงสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติแรงงานและวัตถุดิบการผลติทีม่ี
ความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจได้โดยเฉพาะสินค้าที่มีศักยภาพในการส่งออกอีกทั้งผลิตภัณฑ์  OTOP 
เป็นสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตลาดประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีวัฒนธรรมและการใช้ชีวิตที่ไม่แตกต่างกันมากนัก   

ดังนั้นจึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ต้อง   เร่งพัฒนาสินค้าทั้งด้าน
คุณภาพและมาตรฐานระดับสากลเพื่อสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค         โดยผสมผสานวัฒนธรรมภูมิปัญญากับเทคโนโลยี
นวัตกรรมและพัฒนารูปแบบการน าเสนอความโดดเด่นเรื่องราวของสินค้าให้เกิดการรับรู้ต่อผู้บริโภค  เพื่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าในตัวสินค้า สามารถเพิ่มมูลค่าและลดอุปสรรคการแข่งขันทางด้านราคาให้ความส าคัญและตระหนักถึงการสร้างตรา
ยี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับการสร้างเสริมโอกาสของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ
ประเทศ  นั่นคือไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในเอเชียการเติบโตของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกท าให้สินค้า
เชิงสัญลักษณ์ยังเป็นที่ต้องการของตลาดและยังมีโอกาสทางการตลาดและมากยิ่งไปกว่านั้น  ประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนยังมีความโดดเดน่ด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดังนั้นการส่งเสริมความร่วมมอืในภูมิภาคอาเซียนในการ
พัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับสินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีคุณภาพ
สากลก็สามารถท าให้เกิดศูนย์กลางการค้าขายสินค้าหัตถกรรมของภูมิภาคอาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต 

ในปี  2555 มี ผู้ ผลิตสินค้ าหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ ( OTOP) ที่ ขึ้ นทะ เบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย จากข้อมูลล่าสุดปี 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 รายและมีสินค้า OTOP ที่ข้ึนทะเบียนไว้กว่า 85,173 รายการ  
ซึ่งการส่งเสริมผู้ประกอบการ OTOP และการพัฒนาสินค้า OTOP จึงไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือนและ
สร้างการจ้างงานในชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศเท่านั้นแต่ยังเป็นการรักษามรดกทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาให้คงอยู่สืบต่อไปด้วย 
(ยุทธศักดิ ์สุภสร, 2555) 

จังหวัดภูเก็ตนอกจากจะเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติอันสวยงามแล้วยังมีสถาปัตยกรรมแบบ "ชิโน-โปรตุกีส" 
(Chinois Postugess) แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของเมืองภูเก็ตและบอกเล่าวัฒนธรรมของเมืองภูเก็ตในอดีตได้เป็นอย่างดีการ
น าวัฒนธรรมรวมถึงภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาผสมผสานเพื่อบอกเล่าความเป็นไปของไข่มุกอันดามันได้ส่งผ่านสินค้าที่เป็นของ
ฝากของที่ระลึก  ที่เรียกว่า "ผ้าบาติก" ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แห่งความสดใสและด้วยสีสันสะดุดตาผ้าบาติกจึงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติผ้าบาติกสามารถผลิตเป็นช้ินงานได้หลายลวดลายและหลายรูปแบบเช่น เสื้อผ้า 
ผ้าพันคอ หรือแม้กระทั่งผ้าผืนใหญ่อย่างผ้าปูที่นอนการสร้างลวดลาย   บาติกบนผืนผ้านั้นท าได้ไม่ ยาก อาชีพนี้จึงเหมาะ
ส าหรับท าคนเดียว หรือท าในครอบครัวก็ได้ 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ตจึงเป็นการน าเอาภูมิปัญญาของ
ชุมชนมาผสมผสานกับทฤษฏีทางการตลาดเพื่อท าให้สินค้านั้นสามารถท่ีจะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ 
 วัตถุประสงค ์  

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของสินค้าผ้าบาติกโอทอปแต่ละชุมชน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของสินค้าผ้าบาติกโอทอปแต่ละชุมชน 

ทฤษฎีและ/หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
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ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1.ธุรกิจผ้าบาติก 
ในประเทศไทยได้มีการท าผา้บาตกิลายพิมพ์เทียนมาก่อนในปี พ.ศ. 2483 ที่อ าเภอสุไหงโกลก  จังหวัดนราธิวาส โดย

สองสามีภรรยาชาวไทยเช้ือสายมลายูชื่อนายแวมะ แวอาลี (ปัจจุบันถึงแก่กรรม) และ นางแวเย๊าะ  แวอาแดในยุคแรกได้ผลิต
เป็นผ้าคลุมหัวสไบไหล่ (Kain lepas)โดยใช้วิธีแกะสลักลวดลายบนมันเทศและมันส าปะหลัง 

2. กระบวนการส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการ

ผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนประสม
การตลาดประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิ จการ ส่วนประสม
การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4P’s” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

3. กระบวนการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  แนวคิดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (One Tampon one Product)  เป็นแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของชุมชนโดยให้แต่ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
วัฒนธรรมประเพณี  และใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนหรือต าบลนั้น   

4. งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นกระบวนการค้นคว้าวิจัยเพื่อหาความเข้าใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุ่งการค้นหาประเด็น

ปัญหาทางสังคม หรือปัญหาของมนุษย์ในกระบวนการนี้ นักวิจัยสร้างภาพหรือข้อมูลที่ซับซ้อน เป็นองค์รวม วิเคราะห์ข้อความ 
รายงานทัศนะของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด และด าเนินการศึกษาในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชุลีภรณ์  ส่องเนตร (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสินค้า OTOP ต่อชุมชนกรณีศึกษา

กลุ่มหัตถกรรมผ้าทอมือ บ้านซาวหลวง อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มหัตถกรรมผ้าทอมือบ้านซาว
หลวงเกิดจากการรวมตัวและร่วมทุน  เพื่อแก้ปัญหาเรื่องรายได้และอาชีพภายในชุมชนโดยการผลิตผ้าทอมือท่ีประยุกต์ขึ้นจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและอาศัยกระบวนการส่วนประสมตลาดในเรื่องของผลิตภัณฑ์  ราคา  สถานท่ีจัดจ าหน่าย  และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

อรวรรณ จ าพุฒ (2545)  ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย  ผลจากการวิจัยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ด้านสินค้า  ควรมีการ
ออกแบบให้เหมาะสม  มีดีไซน์ทันสมัย  โดดเด่น  ใช้งานได้เช่นผ้าชาวเขาก็น ามาตกแต่งบนเสื้อผ้าพื้นเมืองสามารถใส่ไดทุ้กงาน  
เสื่อกก  มีการออกแบบให้สวยงามดูดีมีราคาและใช้ตกแต่งบ้านได้  บรรจุภัณฑ์ควรมีการออกแบบให้สวยงาม หอบหิ้ว โหลดใต้
เครื่องบินได้  ควรมีตราสัญลักษณ์กลุ่มที่สวยงามฯลฯ   ด้านราคาควรเพิ่มมูลค่าให้สินค้าอาจให้นักออกแบบมาเป็นผู้ออกแบบ
และติดป้ายราคาเพื่อขายได้ราคาสูงเป็นต้น  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ควรมีการจัดตั้งศูนย์กลางการจ าหน่าย OTOP ของ
เชียงรายในตัวเมืองเชียงราย อาจมีการตั้งร้านจ าหน่าย OTOP ที่สนามบินและขนส่ง ฯลฯ ด้านส่งเสริมการตลาด  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หลายๆ ช่องทาง และจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักเป็นต้น 

ปรุงศักดิ์ อัตพุฒ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการหาผลกระทบการจัดการเทคโนโลยีด้านกระบวนการผลิตและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วนใหญ่แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่พบปัญหามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
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80 ที่จะต้องท าดินมาจากแหล่งอื่น ในด้านการผลิตมีความต้องการขยายก าลังการผลิตแต่ยังขาดผู้ปฏิบัติงานหรือแรงงาน 
เพราะเป็นงานท่ีใช้ทักษะฝีมือ 

สรุปจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ต เป็นการ
ส ารวจที่ผู้วิจัยต้องการทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนต่อความประสบความส าเร็จของสินค้าท้องถิ่น
หากมีการวิจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในผ้าบาติกที่เป็นเหมือนเอกลักษณ์ของภูเก็ตย่อมจะท าให้เกิดศักยภาพและการ
พัฒนาต่อไปได้ 

ผลการศึกษา   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ธุรกิจผ้าบาติกโอทอปจังหวัดภูเก็ตก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ของสินค้าผ้าบาติกโอทอป และเปรียบเทียบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของสินค้าผ้าบาติกโอทอ
ปแต่ละแห่ง 

ประชากรศึกษา คือ  ประชากรการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่ม OTOP ผ้าบาติกในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 
30 ราย  โดยสรุปเป็นข้อมูลผ้าบาติก OTOP แบบเจาะลึกจากข้อมูลรายช่ือผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอด
สินค้า Phuket OTOP Product Champion (OPC) ปี 2555 จากผลิตภัณฑ์ผ้าเครื่องแต่งกายที่มีหน้าร้านและบริหารงาน
อย่างเป็นระบบในภูเก็ตทั้งหมด 3 แห่ง คือ พัฒนาชุมชนจังหวัดภูเก็ต (2555) ดังนี ้
 1.  กลุ่มสตรีท าผ้าบาติกบางเทานอก ต.เชิงทะเล อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 
 2.  ร้านยิ่งบาติก ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
 3.  วิสาหกิจชุมชนกลุ่มรักษ์บาติก ต.ไม้ขาว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบการสัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากับกลุ่ม เจ้าของธุรกิจ OTOP   ผู้ผลิต ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน โอทอปผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน และผู้ซื้อ ในหัวข้อดังต่อไปนี้คือ 

1. ประวัติความเป็นมาของกลุ่มโอทอป ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต  

2. โครงสร้างการบริหารและจัดการกลุ่มโอทอป ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต   

3. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) กลุ่ม OTOP  
     ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ตเพื่อเตรียมเข้าสู่อาเซียน 

4. ผลประโยชน์คืนกลับสู่ชุมชน 

5. ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขของกลุ่มชุลีภรณ์ ส่องเนตร (2548) 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษา และด้านวิจัยจ านวน 5 คน 

ตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของข้อค าถาม เพื่อความมั่นใจว่าได้วัดในสิ่งที่ต้องการวัด  หรือผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้
ถูกต้องว่าผู้วิจัยต้องการวัดในเรื่องใด โดยผู้เช่ียวชาญต้องมีความเห็นตรงกัน 80% และน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาสินค้าผ้าบาติกดังนี ้
อภิปรายผลการวิจัย  
 1.  จากการศึกษาประวัติความเป็นมาของกลุ่มในงานวิจัยครั้ งนี้ทั้ งหมดอาศัยอยู่ ในจังหวัดภู เก็ต  ผลิต                 
และจ าหน่ายผ้าบาติกหลากหลายชนิด เช่น เสื้อบาติกส าเร็จรูปสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ผ้าพันตัว ผ้าพันคอ ผ้าเช็ดหน้า ฯลฯ  
             2.  ด้านโครงสร้างการบริหารและการจัดการกลุ่มโอทอป ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ตเป็นโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อนมีจ านวน
คนไม่เกิน 10 คน ประกอบด้วยประธานกลุ่ม รองประธาน เหรัญญิกและคณะกรรมการ   
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            3.  วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ผ้าบาติก OTOP ผ้าบาติก
จังหวัดภูเก็ตด้านผลิตภัณฑ์   
                 3.1  จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
                        3.1.1  สินค้าใช้วัสดุที่มีคุณภาพ 
                        3.1.2  มีความโดดเด่นด้านลวดลายและการออกแบบ 
                        3.1.3  เป็นงานฝีมือท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น   
                 3.2  จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        3.2.1  เป็นงานฝีมือไม่สามารถรองรับค าสั่งซื้อจ านวนมาก ๆ ได้ 
                        3.2.2  สินค้ายังต้องมีการพัฒนาด้านการออกแบบโลโก้และบรรจุภัณฑ์ 
                        3.2.3  แรงงานท่ีมีฝีมือมีน้อย   

   3.3 โอกาสของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        3.3.1  มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานของรัฐอย่างต่อเนื่อง 

   3.3.2  มีผู้สวมใส่ผ้าบาติกเพิ่มมากข้ึนจากหน่วยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ฯลฯ 
                 3.4 อุปสรรคของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

          3.4.1 ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าบาติกที่ไม่ใช่กลุ่ม OTOP มีจ านวนมาก  
          3.4.2 ยังขาดเทคโนโลยีที่ช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
          3.4.3 ต้องอาศัยอุณหภูมิ ดิน ฟ้า อากาศ  ที่เหมาะสมในการผลิต 

            4.  วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ผ้าบาติก OTOP ผ้าบาติก
จังหวัดภูเก็ตด้านราคา   
                 4.1  จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
                        4.1.1  ราคาสินค้าไม่แพงจึงท าให้ลูกค้านิยมซื้อไปใช้และเป็นของฝาก 
                        4.1.2  ต้นทุนต่ า 

   4.1.3  สามารถตั้งราคาได้เองจากงานฝีมือที่แตกต่าง 
4.2  จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

4.2.1 การใช้วัสดุที่มีคุณภาพท าให้ต้นทุนบางอย่างอาทิเช่น สีมีราคาแพง ท าให้ต้นทุนการผลิตสูง 
4.2.2 ไม่มีการให้ส่วนลดหรือให้เครดิตท าให้ขาดแรงจูงใจในการซื้อสินค้า 
4.2.3 การไม่มีบรรจุภัณฑ์เพิ่มมูลค่าสินค้าท าให้ไม่สามารถตั้งราคาแพงได้ 

4.3 โอกาส ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
4.3.1 มีโอกาสในการหาแหล่งเงินทุนเพิ่มได้จากหลายแหล่ง 
4.3.2 เงินทุนของกลุ่มหากมีจ านวนมากสามารถต่อรองกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 

                 4.4    อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
 4.4.1  ราคาของวัสดุสูงขึ้นตามสภาพของเศรษฐกิจ 
 4.4.2  กลุ่มนายทุนมีเงินลงทุนสูงเข้ามาแข่งขันท าธุรกิจผ้าบาติกมากขึ้น 
 4.4.3  การรวมตัวกันของกลุ่มเพื่อต่อสู้ด้านราคากับคู่แข่งขันเพื่อลดต้นทุนลงยังมีความเข้มแข็งต่ า 

5.  วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ผ้าบาติก OTOP ผ้าบาติก
จังหวัดภูเก็ตด้านการจัดจ าหน่าย 
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                 5.1  จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
                        5.1.1  มีการจ าหน่ายทั้งในรูปแบบร้านค้าปลีกและร้านค้าส่ง 
                        5.1.2  มีหน้าร้านให้ลูกค้าได้เลือกซื้อสินค้า   
                        5.1.3  มีลูกค้าประจ าสั่งไปใช้และจ าหน่ายต่อ 
                 5.2  จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        5.2.1  ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีน้อยต้องขยายเพิ่มเช่นห้างสรรพสินค้า 
                        5.2.2  สถานท่ีจ าหน่ายมีขนาดเล็กไม่เหมาะในการแวะเพื่อซื้อสินค้า 
                 5.3 โอกาส ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        5.3.1  หน่วยงานของรัฐหาที่จัดจ าหน่ายให้ อาทิ เมืองธานี สะพานหินฯลฯ 
                        5.3.2  มีการจัดท าเว็บไซด์ และฝากขายสินค้าทางเว็บไซด์ 
                 5.4 อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

5.4.1  ค่าใช้จ่ายในการขนส่งอาทิค่าน้ ามันสูงท าให้ต้นทุนสูงข้ึน 
5.4.2  ไม่สามารถจ าหน่ายได้ในทุกช่องทางเพราะบางตลาดไม่มีความต้องการอาทิ 
          ตลาดนัดเป็นต้น 
5.4.3   ขาดการสนับสนุนในการจ าหน่ายสินค้าไปต่างประเทศ 

6.  วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ผ้าบาติก OTOP ผ้าบาติก
จังหวัดภูเก็ตด้านการส่งเสริมการตลาด 
                 6.1  จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต  ได้แก่ 
                        6.1.1  มีสินค้าให้เลือกชมก่อนการตัดสินใจซื้อ 
                        6.1.2  มีพนักงานขายให้ความรู้เกี่ยวกับตัวสินค้า 
                        6.1.3  มีการออกบู๊ทเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าอยู่เสมอ 
                 6.2  จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        6.2.1  ไม่มีการส่งเสริมการขาย อาทิ ลด แลก แจก แถม 
                        6.2.2  ไม่มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
                 6.3 โอกาส ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
                        6.3.1  มีการบอกต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในแง่ดีท าให้มีผู้สนใจซื้อสินค้า 
                        6.3.2  กลุ่ม OTOP มีชื่อเสียงด้านการผลิตสินค้าคุณภาพท าให้มีผู้สนใจซื้อ 
                 6.4 อุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม OTOP ผ้าบาติกจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

6.4.1  การส่งเสริมการตลาดท าได้เฉพาะท้องถิ่นเพราะงบประมาณมีน้อย 
                       6.4.2   เนื่องจากเป็นงานฝีมือจึงท าให้การส่งเสริมการขายท าได้ยาก 

                       6.4.3  ปัจจุบันการท าผ้าบาติกได้แพร่หลายไปท่ัวประเทศท าให้เกิดคู่แข่งจ านวนมาก 
            7.ผลประโยชน์คืนกลับสู่ชุมชน 

7.1  ช่วยให้คนในพ้ืนท่ีมีรายได้บนพื้นฐานของความพอเพียงสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและครอบครัว 
7.2   เกิดความร่วมมือและสร้างเครือข่ายจากหลากหลายองค์กรเกิดความเข้มแข็งให้กับชุมชนสามารถต่อรอง

กับผู้จัดจ าหน่ายได้ 
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7.3  เป็นการสืบสานวัฒนธรรมและองค์ความรู้อันเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้านให้ชุมชนได้ซึมซับความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะตัวให้คงอยู่ 

            8. ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการแก้ไขของกลุ่ม 
                  8.1  ปัญหาจากวัตถุดิบในการผลิตควรเลือกให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิด

มาตรฐาน 
                  8.2  ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือในการผลิต  ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการและ

บุคลากรเพื่อพัฒนาฝีมือในการออกแบบ จัดท าผ้าบาติก 
                  8.3  ปัญหาด้านการออกแบบโลโก้และบรรจุภัณฑ์  ซึ่งต้องการความช่วยเหลือและค าแนะน า ในการจัดท าให้

เหมาะสมกับสินค้าของตน 
            9. ข้อเสนอแนะ 
                  9.1 ผู้บริโภคไม่สามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างผ้าบาติกวาดมือและผ้าที่พิมพ์ลายเป็นปัญหากับ

ผู้ประกอบการรายย่อย จึงต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐหรือผู้มีความรู้มาช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
                  9.2  ควรมีการพัฒนาโดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการผลิต  รวมถึงต้องมีการพัฒนาสินค้าอย่าง
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกวัตถุดิบคอลลาเจนเปรียบเทียบกับโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล 

THE MARKETING MIX OF COLLAGEN ACCORDANCE FOR BEVERAGE FACTORIES IN BANGKOK 
METROPOLITAN AREA 

 
สิริมา ทรายอ่อน 

มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
 

  บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของวัตถุดิบคอลลาเจนโรงงานอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของวัตถุดิบคอลลาเจนเปรียบเทียบ
ตามข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 
จ านวน 118 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ วิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม t-test, One-way ANOVA และ LSD  
ผลการวิจัย พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกคอลลเจนของโรงงาน
ในภาพรวม ระดับมาก ให้ความส าคัญด้านราคาเป็นอันดับแรก ในระดับมากที่สุด  โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีขนาดโรงงานกับ
รูปแบบโรงงานต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาแตกต่างกัน และโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีระยะเวลาเปิดกิจการ
ต่างกัน ใช้ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Abstract 
 This research purposes were to study level of the marketing mix of collagen in accordance of beverage factories 
and study the marketing mix of collagen raw materials, according to the data of the beverage industry at 
Bangkok Metropolitan Area. A questionnaire was used to collect data from 118 beverage industry. The statistics 
used to analyze data were descriptive statistics and t-test, One-way ANOVA and LSD. The research found that the 
market mix factor in the selection collagen for the industry. The importance of price was at the highest level. And 
the importance level of the marketing mix in the factory data. The factory size and different factory models use 
different price factors. The duration of the opening of the business is different promotion factors on statistically 
significant .05 

บทน า 
ปัจจุบันแนวโน้มด้านการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้บริโภคทั่วโลกมีความแตกต่างจากในอดีตอย่างมาก โดย

ผลการวิจัยจากหลาย ๆ สถาบันได้ชี้ให้เห็นว่า กระแสสุขภาพท่ัวโลกไม่ได้หยุดแค่เรื่องของการรักษาโรคหรือร่างกายให้สมบรูณ์
แข็งแรงเท่านั้น แต่ยังหันมาให้ความสนใจเรื่องการป้องกันและดูแลสุขภาพก่อนท่ีจะมีการเจ็บป่วย รวมถึงรักษาสภาพจิตใจให้
สมบูรณ์และแข็งแรงด้วย (บริษัทมายด์แชร์จ ากัด , 2560: ออนไลน์) ปัจจุบันไม่มีใครอยากเข้าโรงพยาบาลเพราะค่า
รักษาพยาบาลค่อนข้างสูงและเสียเวลาในการท างาน ท าให้คนยุคใหม่หันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพในเชิงป้องกันมากกว่า
การรักษา จึงเช่ือว่าสินค้าเพื่อสุขภาพในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มที่ผสมคอลลาเจนจะเป็นอีกกระแสหนึ่งที่มาแรงในปี  พ.ศ.
2561 และต่อไปอีกสิบปีข้างหน้า และนอกจากจะเป็นวัยหนุ่มสาวในวัยท างานแล้วยังมีกลุม่ลกูค้าท่ีมีอายุตัง้แต่ 30 ปีขึ้นไปและ
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กลุ่มคนสูงอายุอีกด้วย รวมถึงอายุเฉลี่ยของคนในสังคมไทยท่ียืนยาวมากขึ้นท าให้ผูค้นยิ่งต้องดูแลสุขภาพมากข้ึนเช่นกัน เพื่อให้
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในทุกช่วงวัย ตลาดกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มที่ผสมคอลลาเจนเพื่อผู้สูงอายุ มีแนวโน้มจะ
เติบโตไปตามอัตราการเตบิโตโดยรวมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั้งหมด มูลนิธิสถาบันวิจัยและการพัฒนาผู้สูงอายุไทย ณ วันท่ี 
25 มีนาคม พ.ศ. 2560 พบว่า จ านวนประชากรผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่า
พ.ศ. 2568 จะเพิ่มขึ้นอีก 2 เท่า เป็น 14.4 ล้านคนหรือคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และการพัฒนาผู้สูงอายุไทย,2560) นั่นแสดงว่าประเทศไทยก าลังค่อย ๆ ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะกลายเป็นกลุ่มลูกค้า
ในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มที่ผสมคอลลาเจนกลุม่ใหญใ่นอนาคตอย่างแน่นอน และตลาดเครือ่งดื่มคอลลาเจน ในปี พ.ศ. 2556 
มีมูลค่าถึง 2,000 ล้านบาทและปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 2,300-2,400 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 15 - 20 
(Marketeer, 2559: ออนไลน์) ซึ่งจะมีแนวโน้มมูลค่าการตลาดเพิ่มขึ้นทุกปี นอกจากนี้พบว่า ทางสถาบันอาหารได้เปิดเผย
ข้อมูล ส่วนแบ่งการตลาดในประเทศของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีมูลค่า 30,427 ล้านบาท 
เติบโตร้อยละ 1.8 และยังคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2564 จะมีมูลค่า 39,941 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าสูงและเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการวัตถุดิบคอลลาเจนของ
โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เป็นที่พอใจสูงสุดกับลูกค้าและสามารถวางแผนงาน และปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาธุรกิจ
น าเข้าวัตถุดิบคอลลาเจนต่อไป 
วรรณกรรม 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (2015) ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในส่วนของตัวสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ จากการศึกษาของ ศศิภา ปรางค์สุวรรณ (2557) พบว่า ผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าคอลลาเจนมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าคอลลาเจนมากท่ีสุด  
 2. ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปเสนอขายก่อนที่จะก าหนดราคา
สินค้า โดยตั้งราคาเพื่อต้องการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอื่นอีกทั้งต้อง
มีการใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาที่จะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กับคู่แข่งขันได้ในการแข่งขันในตลาด  
 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรง หรือการขาย
สินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบันคนกลางต่าง ๆ เช่น พ่อค้าส่ง(Wholesalers) พ่อค้าปลีก (Retailers) และ
ตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มีต่อตลาดอีกส่วนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจ าหน่ายสินค้า จากการศึกษาของ ศศิธร 
สุภาวรรณ (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อความงามของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้อธิบายว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคมีทัศนคติในระดับดีคือ ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมาย การส่งเสริม
การตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้
ลูกค้าทราบว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายในตลาดพยายามชักชวนให้ลูกค้าซื้อและเพื่อเตือนความทรงจ ากับตัวผู้บริโภค จาก
การศึกษาของ กาญจนา บุญนาที (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพประเภท Functional Drink 
ของสตรีวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อธิบายว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด มากที่สุด 
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 ตัวแปรต้น                                  ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานจัดซื้อและหรือพนักงานแผนกวิจัยและพัฒนาของโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 150 แห่ง จากจ านวนโรงงานผลิตเครื่องดื่มใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานจัดซื้อและหรือพนักงานแผนกวิจัยและพัฒนาของโรงงาน
เครื่องดื่มในกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 118 แห่ง ตามตารางการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยมีระดับความ
เช่ือมั่นอยู่ที่ 95% เป็น 110 แห่งบวกค่าคลาดเคลื่อน 5%ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) รวมเป็น118 แห่ง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยก าหนดกรอบความคิดใน

การสร้างจากเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นน า
แบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยการให้คะแนน
ของผู้เช่ียวชาญ ได้ค่าเท่ากับ 0.9915 และทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าเท่ากับ 0.748  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลของโรงงานเครื่องดื่มของโรงงานที่ตอบแบบสอบถามใช้หา ความถี่ และ ค่าร้อยละ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3.5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของโรงงานเครื่องดื่ม กับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกคอลลาเจน 

โดยให้ One-way ANOVA และ t-test เพื่อทดสอบสมติฐาน  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มจ านวน 118 โรงเป็นโรงงานขนาด
เล็กคิดเป็นร้อยละ 43 รูปแบบผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่โรงงานผลิต คือเครื่องดื่มผสมผลไม้แบบน้ า คิดเป็นร้อยละ 42.5 ลักษณะ
รูปแบบของโรงงาน เป็นโรงงานของคนไทย คิดเป็นร้อยละ 99.2 ประเภทธุรกิจของโรงงานกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จะรับจ้าง
ผลิตสินค้า (Original Equipment Manufacture = OEM) คิดเป็นร้อยละ 36.1 ระยะเวลาเปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็น

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1) ด้านผลิตภัณฑ ์
2) ด้านราคา 
3) การจัดจ าหน่าย 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

       
 

 
 

 
 

ข้อมูลของโรงงานเคร่ืองด่ืม 
1) ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม 
2) รูปแบบผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่ผลิต  
3) รูปแบบของโรงงาน 
4) ประเภทธุรกิจของโรงงาน 
5) ระยะเวลาของการเปิดกิจการ 
6) ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ 
7) จ านวนการซื้อขั้นต่ าต่อเดือน 
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ร้อยละ 52.5 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานด้านวิทยาศาสตร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.2 และ
ส่วนมากของกลุ่มตัวอย่าง จะมีจ านวนการซื้อแต่ละเดือนน้อยกว่า 1,000 กิโลกรัมต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 95.8 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกของวัตถุดิบคอลลาเจนเปรียบเทียบ
ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด เปรียบเทียบตาม
ข้อมูลของโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มด้าน ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม รูปแบบผลิตภัณฑ์สุดท้ายของสินค้า ลักษณะรูปแบบ
โรงงาน ประเภทธุรกิจของโรงงาน ระยะเวลาในการเปิดกิจการ ต าแหน่งของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ จ านวนขั้นต่ าที่ซื้อ
ต่อเดือน สรุปเป็นรายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความส าคัญ อันดับ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.74 
4.18 
3.17 

0.23 
0.40 
0.33 

มาก 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

3 
1 
4 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.83 0.25 มาก 2 
ภาพรวม 3.73 0.30 มาก  

  1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า วัตถุดิบคอลลาเจนที่กลุ่มตัวอย่างยอมรับมากที่สุดคือต้องเป็นคอลลาเจนที่ผล
เช้ือจุลินทรีย์ผ่านตามข้อก าหนดของลูกค้า หรือข้อก าหนดของกฏหมายก าหนดในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 และมีเอกสารรับรอง
ระบบด้านคุณภาพ คือ GMP HACCP ISO FSSC และอันดับ 3 คือคอลลาเจนจะต้องมีผลวิเคระห์ด้านเคมี และจุลินทรีย์ที่มีครบถ้วน 
ซึ่งระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน จะเห็นได้ว่า 1-3 อันดับแรก กลุ่มลูกค้าด้านอุตสาหกรรมโรงงานจะให้ความส าคัญ
ด้านเคมี และชีวะภาพเป็นอันดับแรกๆ  ในส่วนภาพพบว่า ด้านการละลายกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม เลือกการละลายสมบรูณ์
ใส ซึ่งเป็นอันดับท่ี 4 และอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน      หากพิจราณาด้านประเทศผู้ผลิต สองอันรับแรกที่ผู้บริโภคให้ระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ คอลลาเจนจากประเทศญี่ปุ่น อเมริกา ซึ่งมีระดับความส าคัญมาก ส่วนจากประเทศเกาหลีและประเทศจาก
โซนยุโรป มีระดับความส าคัญปานกลาง และจากประเทศจีน มีระดับความส าคัญน้อย ในด้านกลิ่นรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคัญมาก ระหว่างเรื่องคอลลาเจนไม่มีกลิ่นกับมีกลิ่นตามแหล่งผลิตในระดับใกล้เคียงกันคือเป็นล าดับที่ 8 และ 9  
 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม พบว่า ไม่ว่าข้อมูลด้านขนาดโรงงาน ด้านผลิตภัณฑ์สุดท้าย
ที่ผลิต รูปแบบโรงงาน ประเภทธุรกิจของโรงงาน ระยะเวลาเปิดกิจการ ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ปริมาณขั้นต่ าที่ซื้อ มี
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
  2) ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญ มากเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด โดยเมื่อแยกรายด้านพบว่า ราคาเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการเรียกเข้า มีระดับความส าคัญมากท่ีสุดเป็นอันดับ
ที่ 1 โดยรองลงมาคือ ราคาตามประเทศผู้ผลิต และราคาเดียวท้ังประเทศเป็นอันดับ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลโรงงานพบว่า 
ข้อมูลด้านขนาดโรงงาน รูปแบบของโรงงาน ระยะเวลาของการเปิดกิจการ มีผลต่อระดับความส าคัญมีความแตกต่างในระดับ
นัยยส าคัญ 0.05 ส่วนข้อมูลอื่นๆของโรงงานท่ีเหลือพบว่าไม่แตกต่างกัน 
  3) การจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญดา้นการจัดจ าหน่าย ในทุกด้านของข้อมูลโรงงาน ไม่
ว่าข้อมูล ด้านขนาดโรงงาน ด้านผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่ผลิต รูปแบบโรงงาน ลักษณะรูปแบบโรงงาน ประเภทธุรกิจของโรงงาน ระยะเวลา
เปิดกิจการ ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ ปริมาณขั้นต่ าที่ซื้อ มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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  4) ด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ด้านพนักงานขาย การส่งพนักงานมาหาลูกค้าทันทีที่มีปัญหาเป็น
ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญเป็นล าดับท่ี 1-4 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านพนักงานขายในระดับความส าคัญ
มากที่สุด ด้านประชาสัมพันธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ บริษัทที่น าเข้าวัตถุดิบคอลลาเจน พบว่าปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
ที่ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อย คือ มีการโฆษณาในนิตยสารด้านอาหาร เช่น Food Focus, วารสารของสถาบันอาหาร ซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับที่ 20 สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยด้านโฆษณาไม่มีจ าเป็นในการพัฒนาด้านธุรกิจเพื่อการขาย
วัตถุดิบ เพื่อการผลิตในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 

ขนาด
โรงงาน 

รูปแบบ
ผลิตภัณ

ฑ์ฯ 

รูปแบบ
โรงงาน 

ประเภท
ธุรกิจ 

ระยะเวลา
เปิด

กิจการ 

ผู้มีอ านาจ
ในการซ้ือ 

ปริมาณ
ขั้นต่ าใน
การซ้ือต่อ

เดือน 

ด้านผลิตภณัฑ ์        
ด้านราคา        
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

       

ด้านส่งเสริมการตลาด        

หมายเหตุ  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบข้อมูลขระยะเวลาของการเปิดกิจการของโรงงานกับการใช้ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกคอลลาเจนของโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     
จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างระดับความส าคัญที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า กลุ่มตัวอย่างแยกตามระยะเวลาของการเปิด
กิจการ ปัจจัยทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างในระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยทางการตลาดรายด้านอ่ืน ๆ มี
ความแตกต่างในระดับนัยส าคัญ .05 ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาของการเปิดกิจการ 
ระยะเวลาของการเปิดกิจการ  

x  

น้อยกว่า5ปี 5-10ปี มากกว่า10ปี 
3.78 3.90 3.78 

ปัจจัยทางการตลาด ระยะเวลาของการเปิดกิจการ  
 
F 

 
 

P-Value 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

x  SD. x  SD x  SD. 

1.ด้านผลติภณัฑ ์ 3.76 0.19 3.71 0.24 3.77 0.37 0.83 0.441 
2.ด้านราคา 4.13 0.38 4.22 0.46 4.22 0.23 0.76 0.471 
3.การจัดจ าหนา่ย 3.11 0.36 3.26 0.31 3.07 0.55 2.66 0.074 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด 3.78 0.24 3.90 0.25 3.78 0.28 3.67* 0.028 

ภาพรวม 3.70 0.29 3.77 0.32 3.71 0.36 1.98 0.250 
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น้อยกว่า5ปี 3.78   .00 
5-10ปี 3.90  -.12* .12 
มากกว่า10ปี 3.78    

จากตาราง 3 เมื่อท าการทดสอบด้วยวิธีการค่า LSD เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่างของระดับการยอมรับ
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดกิจการ พบว่า กลุ่มโรงงานผลิตเครื่องดื่มเปิดกิจการ 
น้อยกว่า5ปี ยอมรับแตกต่างกับโรงงานเปิดกิจการ 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่าง 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ อุตสาหกรรมเครื่องดื่มจ านวน 118 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 43 
รูปแบบผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่โรงงานผลิต คือเครื่องดื่มผสมผลไม้แบบน้ า คิดเป็นร้อยละ 42.5 ลักษณะรูปแบบของโรงงาน เป็น
โรงงานของคนไทย คิดเป็นร้อยละ 99.2 ประเภทธุรกิจของโรงงานกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จะรับจ้างผลิตสินค้า (OEM) คิดเป็น
ร้อยละ 36.1 ระยะเวลาเปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็น
พนักงานด้านวิทยาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.2 และส่วนมากของกลุ่มตัวอย่าง จะมีจ านวนการซื้อแต่ละเดือนน้อย
กว่า 1,000 กิโลกรัมต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 95.8 ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการศึกษาวัตถุดิบคอลลาเจนที่กลุ่มตัวอย่างยอมรับมาก
ที่สุดคือต้องเป็นคอลลาเจนที่ผลเช้ือจุลินทรีย์ผ่านตามข้อก าหนดของกฏหมายก าหนดในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ค่าเฉลี่ย 
4.99 และมีเอกสารรับรองระบบด้านคุณภาพ คือ GMP HACCP ISO FSSC ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 2 ค่าเฉลี่ย 4.69 
และอันดับ 3 คือคอลลาเจนจะต้องมีผลวิเคระห์ด้านเคมี และจุลินทรีย์ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.69 นั้นหมายถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้เน้น
ด้านความปลอดภัย โดยยึดการยอมรับและรับรองระบบคุณภาพจากองค์กรราชการหรือองค์กรนานาชาติ หรือสถาบันที่มี
ช่ือเสียงในการรับรองระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ สโรชา มะลิทอง (2553) ที่ศึกษา การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตรวจ
วิเคราะห์อาหารและสินค้าเกษตรของผู้ประกอบการอาหารแช่แข็ง ให้ความส าคัญด้านการตรวจวิเคราะห์ซึ่งผ่านการรับรอง
ระบบโดยหน่วยงานราชการ และลักษณะชีวภาพ ด้านกายภาพเป็นด้านที่ได้รับการยอมรับและนิยมมากที่สุดในการตรวจ
วิเคราะห์ในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
 5.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญ มากเป็นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่น ๆ โดยเมื่อ
แยกรายด้านพบว่า ราคาเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการเรียกเข้า มีระดับความส าคัญมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 โดยรองลงมาคือ 
ราคาตามประเทศผู้ผลิต และราคาเดียวทั้งประเทศเป็นอันดับ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลโรงงานพบว่า ข้อมูลด้านขนาด
โรงงาน รูปแบบของโรงงาน ระยะเวลาของการเปิดกิจการ มีผลต่อระดับความส าคัญมีความแตกต่างในระดับนัยยส าคัญ 0.05 
โดยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรวยพร แก้วเสมอ (2551) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพ
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพ 
ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุผลว่าผู้บริโภคสุดท้ายให้
ความส าคัญด้านราคา ดังนั้นผู้ผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมจะต้องคัดสรรและหาวัตถุดิบที่มีราคาต่ าเพื่อให้ต้นทุนการผลิตต่ า เพื่อ
ประโยชน์ในด้านการแข่งขันกับคู่แข่งในท้องตลาด 

5.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย 

การซื้อผ่านพนักงานขายมีระดับความส าคัญมาก ( x  = 4.19) พบว่าพนักงานขายมีความส าคัญในการเลือกคอลลา
เจนของลูกค้ากลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑ เพราะลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมคิดเห็นว่า 
เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุดในการสั่งซื้อและง่ายในการสอบถามข้อมูลด้านเทคนิคการใช้ การท าการสั่งผ่านพนักงานขายมี
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ประโยชน์กับการส่งเสริมทางการตลาดอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ทินบัว (2556) ได้ศึกษาความส าคัญและ
การรับรู้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานขายมีอิทธิพลต่อการซื้อ ซึ่งอาจเนื่องมากจากพนักงานขายเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูล
และตอบข้อสงสัยได้ จึงท าให้มีข้อมูลมากเพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อได้   

5.2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 
โดยปัจจัยข้อมูลระยะเวลาของการเปิดกิจการ มีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกคอลลาเจนส าหรับ

ใช้ผลิตเครื่องดื่มในระดับความส าคัญ .05 ในด้านส่งเสริมทางการตลาดโดยรวม และด้านพนักงานขาย การส่งพนักงานมาหา
ลูกค้าทันทีท่ีมีปัญหาเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 การติดต่อพนักงานสื่อสารสะดวกเป็นล าดับที่ 
2 พนักงานขายรักษาเวลาในการนัดและน าเสนอขาย เป็นล าดับที่ 3 พนักงานขายสุภาพ เป็นมิตร เป็นล าดับที่ 4 ซึ่งพบว่าล าดับ 
1-4 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านพนักงานขายในระดับความส าคัญมากที่สุด ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดที่ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญน้อย คือ มีการโฆษณาในนิตยสารด้านอาหาร เช่น Food Focus, วารสารของสถาบันอาหาร ซึ่ง กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญล าดับท่ี 20 โดยภาพรวมด้านส่งเสริมทางการตลาดในระดับการยอมรับมาก (X= 3.75) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มิตร ชูนิ่ม (2549) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของผู้ประกอบการ อธิบายไว้
ว่า การซื้อของกลุ่มขายเครื่องจักรให้โรงงานอุตสาหกรรม พนักงานขายเป็นปัจจัยที่ผู้ ประกอบการให้ความส าคัญในระดับ
ความส าคัญมาก เพราะพนักงานขายที่มีความรู้ด้านสินค้า ท าให้สามารถแนะน าในการซื้อที่เหมาะสมได้ ท าให้ผู้ประกอบการ
สะดวกในการหาข้อมูล และเร็วในการตัดสินใจซื้อ และ นราทิพย์ ชุติวงศ์ (2550) กล่าวว่าอุปสงค์ของผู้บริโภคจ านวนไม่น้อย
ขึ้นอยู่กับการบริโภคของบุคคลอื่น ๆ ซึ่งหมายถึงคนมีช่ือเสียง และพนักงานขาย พนักงานด้านแนะน าผลิตภัณฑ์ เพื่อเร่งเร้าให้
บุคคลอื่น ๆ ซื้อสินค้านั้น ๆ ตามที่พนักงานขายคนนั้นน าเสนอ บุคคลนั้นจะตัดสินใจด้วยตัวเองถึงประโยชนน์ัน้ๆ ซึ่งเกิดจากการ
ที่เคยทดลองผลิตภัณฑ์มาก่อนและรู้ว่าดีหรือไม่ดี ซึ่งพนักงานขายมีความสาคัญมากซึ่งส่งผลทาให้บุคคลนั้นมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่อคนใดคนหนึ่ง 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการใช้ผลวิจัย  

  1. ส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าคอลลาเจนเพื่อเสนอขายกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องดื่ม ควรน าคอลลาเจนที่มีเป็นไปตามก าหนดของกฎหมายอาหาร ซึ่งควรยึดประกาศตาม พรบ.อาหารของคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เป็นสิ่งแรกเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า วัตถุดิบคอลลาเจนต้องมีเอกสารยืนยันผลการวิเคราะห์ ทาง
เช้ือจุลินทรีย์ ทางเคมี และมีใบรับรองด้านระบบคุณภาพ GMP/HACCP ISO FSSC ซึ่งเป็นผลให้ง่ายต่อผู้ประกอบการในการ
ยื่นขออนุญาติประกอบกิจการ และเกิดการมั่นใจแรกของวัตถุดิบ 

2. วัตถุดิบคอลลาเจนจะต้องเป็นลักษณะการละลายที่ใส ไม่มีกลิ่น หรือกลิ่นน้อย ๆ 
3. วัตถุดิบคอลลาเจนควรน าเข้ามาจากประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา เกาหลี ตามล าดับ 
4. ด้านราคา ผู้ประกอบการ ควรจัดท าเสนอราคาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการเรียกเข้า

ต่อเดือน เช่น ซื้อน้อยราคาสูงกว่าซื้อมาก ๆ หรือ ซื้อมาก ๆ ได้ราคาในการซื้อถูกลง 
5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรน าเสนอขายผ่านพนักงานขายมากกว่าช่องทาง อื่น ๆ เพื่อ

เกิดช่องทางการสั่งซื้อตามความต้องการของลูกค้า มีบริการจัดส่งพนักงานขายไปช่วยในการแก้ปัญหาในไลน์ผลติเมื่อการผลติมี
ปัญหา มีความสะดวกในการติดต่อพนักงานขายในการติดต่อ และมีความกระตือรื้อร้นในการให้บริการและการขาย เป็นสิ่งที่ผู้
ประกอบต้องค านึงในการด าเนินธุรกิจ 
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6. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการส่งเสริมทางการตลาดผ่านพนักงานขายเป็นหลัก เพราะ
จุดเริ่มต้นในการก าเนิดสินค้าใหม่ของโรงงาน แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเพื่อการทดสอบของพนักงานด้านวิจัยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมเกิดจากการผลักดันหรือเกิดไอเดียมาจากพนักงานขายโดยพนักงานขายจ าเป็นต้อง
ให้ข้อมูลแก่ พนักงานวิจัยและพัฒนา ในขั้นตอนการน าเสนอ และผู้บริหารบริษัทน าวัตถุดิบเข้าคอลลาเจนจะต้องจัดหา
พนักงานขายท่ีมีความรู้ และทักษะการขายที่ดี ในการเข้าพบลูกค้าเพื่อเสนอขายก็จะก่อให้เกิดการเติบโตของธุรกิจขายวัตถุดิบ
คอลลาเจน หรือวัตถุดิบอื่น ๆ ได้ 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการวิจัยเรื่องเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อเลือกวัตถุดิบคอลลาเจนโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

5.3.2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการวัดผล เนื่องจากจ าเป็นจะต้องวัดค่าที่เป็นเชิงปริมาณ ดังนั้นผล
ที่ได้อาจจะไม่สามารถบ่งบอกถึงผลลัพธ์ในการวิจัยได้อย่างครบถ้วนได้ เนื่องจากปัจจัยที่น ามาศึกษาอยู่ในรูปแบบความคิดเห็น
ในระดับความส าคัญทัศนะคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนั้นควรมีการเพิ่มเติมด้านเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งต่อไป เช่น 
สัมภาษณ์เชิงลึกของเจ้าของกิจการ การท า Focus Group เพื่อเป็นการศึกษาที่มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากข้ึน 
  5.3.2.2 จากผลวิจัยพบว่า โรงงานทีมีรูปแบบ ระยะเวลาการเปิดกิจการ และขนาดโรงงานต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ในด้านราคา และด้านส่งเสริมทางการตลาด ควรศึกษาเฉพาะด้าน
ราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ให้เหมาะสมกับธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบนี้ได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 กลยุทธ์การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลส่วนบุคคล  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ กลยุทธ์ของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร  จ านวน  400  คน  ผู้ประกอบการเชิงเกษตร จ านวน 
9 แห่ง  ในจังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  อายุ 26-35  ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ านวน 4 ครั้ง  มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
1,500 บาท โดยนักท่องเที่ยวเดินทางเช้าไปเย็น-กลับ มีจ านวนมากกว่านักท่องเที่ยวพักค้างแรมซึ่งโดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเดิน
ท่องเที่ยวพักค้างแรมจ านวน 1 คืน โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชอบการท่องเที่ยวรูปแบบสวนผลไม้ รองลงมา คือ รูปแบบเกษตร
แบบผสมผสาน และรูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ตามล าดับ  ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์หลัก ดังนี้   (1) การพัฒนาตลาด  
ผู้ประกอบการควรหากลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยการสื่อสารข้อมูลให้มีช่องทางหลากหลาย เช่น ผ่านสื่อทางสังคม
ออนไลน์  ท า เว็บไซต์  (2) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการควรจัดที่พักแบบโฮมสเตย์แบบครบวงจร มีห้องพัก
หลายแบบให้นักท่องเที่ยวได้เลือก มีการปรับปรุงสวนกับบ้านพักให้มีบรรยากาศสอดคล้องกัน  (3)  การมีช่องทางการจัด
จ าหน่าย  โดยที่ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรจะรวมกลุ่มกันเพื่อจะได้กระจายผลไม้ไปสู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปตามจังหวัด
ต่างๆ (4) มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภายใต้ของรัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยพัฒนาให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่น   
ค าส าคญั:   กลยุทธ์การตลาด  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

ABSTRACT 
 The research on the agro-tourism marketing strategy and the agro-tourism behavior of Thai tourists 
aims to study demographic factors of tourists, agro-tourism behavior, and agro-tourism marketing strategy 
of entrepreneurs. Samples used in this research are 400 Thai tourists on the trips of agro-tourism and 9 
agro-tourism entrepreneurs in Rayong province. Result of the research finds that majority of the samples 
used in the research are female with age range from 26 to 35 years old; education in bachelor degree level; 
income lower than or equivalent to 10,000 baht per month; working as employees in private sector; residing 
in Bangkok and its vicinity; having 4 times of agro-tourism experience on average; spending 1,500 baht or 
less per trip; and, travelling on one-day trip more than overnight stay trip. Tourists spend on average one 
night at the tourist destination. Most tourists prefer to go to the fruit farm, mixed farming and flower gardens, 
respectively. Therefore, entrepreneurs should apply the marketing strategies as follows. The first strategy is 
to develop the market. Entrepreneurs should find the new targeting group by using various communication 
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channels, for example, online communication and website. The second strategy is to increase the overnight 
stays of tourists. Enterpreneurs should provide a variety of homestay styles for tourists to choose. Also, the 
improvemnt of homestay properties is important as well. The third strategy is distribution channel of local 
products especially fruits. The integration between local fruit entrepreneurs will facilitate the distribution 
of local products to other provinces more efficiently. The last strategy is the cooperation between private 
sectors and public sectors to develop a unique selling point.  
Keyword  :  marketing strategy,    agro-tourism,   behavior of tourists 
 

บทน า 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่จะน ารายได้มาสู่ชุมชนหรือประชาชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวและประชาชนท่ีอยู่ใกล้เคียงยังสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ได้อีกด้วย  ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนผลไม้ เพื่อ
ช่ืนชมความสวยงาม และได้สัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกิจกรรม 
และการประกอบอาชีพการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีดั้งเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลางทัศนียภาพธรรมชาติที่
สวยงาม รวมถึงความเพลิดเพลินในกิจกรรมการเกษตรในลักษณะต่าง ๆ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ
อย่างมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่น้ัน พร้อมกับสามารถน าความรู้กลับไปประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพ 
โดยการท่องเที่ยวเชิงเกษตรครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การชมสวนผลไม้ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีองค์ประกอบท่ีน่าสนใจ
หลายประการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเกิดการพัฒนาและขยายไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ  การศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้ ประกอบการที่ให้บริการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้  ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้ใน
การวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ภายในประเทศต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนผลไม้ 
2.เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร และผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทไร่นาสวนประสม และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในจังหวัดระยอง   ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการจะใช้วิธีสัมภาษณ์ข้อมูลจ านวน 9  ราย ได้แก่  สวนยายดา – เจ๊บุญช่ืน  สวนปาหนัน  สวนลุงทองใบ  สวนคุณ
ไพบูลย์  สวนผู้ใหญ่สมควร  สวนมังคุดไทย )คุณปัญญา(  สวนประสมทรัพย์  สวนก านันพงษ์  และสวนล าดวน 

กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร และผู้ประกอบการที่ท า

ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรประเภทไร่นาสวนประสม และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในจังหวัดระยอง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้ โดยที่ไม่มีข้อมูลตัวเลขชัดเจนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานภาคกลาง เขต 4 ระยอง-จันทบุรี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจากสวนเกษตรผลไม้ในจังหวัดระยอง พบว่ามีข้อมูล
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นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดระยองในแต่ละปี จ านวนมากกว่า 100,000 คน  ดังนั้นผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ (Yamane Taro1973)  ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัว
เกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบ
ต่อสภาพสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม ส่วนเกษตร วนเกษตร สวน
สมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพื่อช่ืนชมตวามสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรได้ความรู้ ได้
ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น ในการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลายๆ กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง 
ได้แก่ 

1.ประเภทนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้น ได้แก่ การเข้าชมสวนเกษตร โดยนักท่องเที่ยวอาจเก็บผลผลิตในสวน
หรือซื้อผลผลิตโดยเลือกเก็บได้ และท ากิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้น ร่วมกับชาวบ้าน เช่น ขี่ควาย นั่งเกวียน และอื่นๆ 

2.ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้าน การให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมู่บ้านเพื่อศึกษา และสัมผัสกับชีวิตของ
ชาวชนบทเกษตรโดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย สะดวกและสะอาด 

3.ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน การท าการเกษตรแผนใหม่ เช่น การ
ปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางเกษตรอาจมีการให้ใบประกาศนียบัตรด้วยการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน เช่น 
การศึกษาแมลงท่ีมีประโยชน์ พืชผักพ้ืนเมืองที่กินได้ การท าน้ าตาลมะพร้าว และน้ าตาลโตนด 

4.ประเภทจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตร สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของเกษตรกร ของใช้และของที่ระลึกต่างๆ 
ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธ์ุพืชที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซื้อไปปลูก 

5.ประแภทให้ลู่ทางธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอื่นๆ ประสบปัญหาจากธุรกิจตกต่ า ให้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพื่อหาลู่ทางนการท าธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตร เพราะเป็นธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนเร็ว การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ 
นอกจากจะช่วยเอื้อประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็นหนทางที่ช่วยภาคเอกชนที่รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันอีกด้วย  (https://sites.google.com สืบค้นเมื่อวันท่ี  20 มกราคม 2560) 

วิภาวรรณ พัฒนพงษ์.2553. ได้ศึกษาการรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยจูงใจ ความพึงพอใจและทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของนักท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งที่เดินทางมากับเพื่อน นิยามเดินทางมา
ท่องเที่ยวกันเอง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งแรก ใช้เวลาในการเที่ยวชม 3 ช่ัวโมงขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้ข่าวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ โดยการรับรู้ข่าวสารท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวัดสมุทรสงครานับว่าอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระดับสูง และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

259 

 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล 
ตาราง  1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ จ านวน ร้อยละ อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 172 43.00 นักเรียน/นักศึกษา/นสิิต 77 19.25 

หญิง 228 57.00 พนักงานบริษัท  134 33.50 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 50 12.50 

ต่ ากว่า 18 ปี 40 10.00 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 69 17.25 

18 – 25 ปี 85 21.25 รับจ้างท่ัวไป 70 17.50 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ รายได้ จ านวน ร้อยละ 

26 – 35 ปี 126 31.50 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 120 30.00 

36 – 45 ปี 71 17.75 10,001 – 17,500  บาท 128 32.00 

45 – 55 ปี 54 13.50 17,501 – 25,000 บาท 60 15.00 

56 ปีขึ้นไป 24 6.00 25,001 บาทขึ้นไป 92 23.00 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 39 9.75 กรุงเทพและปริมณฑล 170 42.50 

มัธยมศึกษาตอนต้น 42 10.50 ภาคกลาง 73 18.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 65 16.25 ภาคเหนือ 34 8.50 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 72 18.00 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 48 12.00 

ปริญญาตรี 162 40.50 ภาคตะวันออก 67 16.75 

สูงกว่าปริญญาตร ี 20 5.00 ภาคใต ้ 8 2.00 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 26-35 ปี รองลงมา 
มีอายุ 18 – 25 ปี และมีอายุ 36 – 45 ปี ตามล าดับ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ตามล าดับ  มีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมามี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา/นิสิต และมีอาชีพรับจ้างทั่วไป ตามล าดับ มีรายได้ 10,001 – 17,500  บาท รองลงมามีรายได้ ต่ า
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กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป ตามล าดับ  มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง และภาคตะวันออกตามล าดับ  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรผลไม้ 
ตาราง  2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม ้

 จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเที่ยว  จ านวน ร้อยละ การแนะน าหรือบอกต่อในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จ านวน ร้อยละ 

2  คร้ัง 164 41.00 แนะน าแนน่อน 342 85.50 

3  ครั้ง 112 28.00 ไม่แนะน า 58 14.50 

4 ครั้ง 44 11.00    

ค่าใช้จ่ายที่มาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

5 ครั้งขึ้นไป 80 20.00 เดินทางเช้าไป  - กลับเย็น 310 77.50 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท 236 59.00 พักค้างแรม 90 22.50 

1,500 – 3,000 บาท 
89 22.25 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่
นักท่องเท่ียวนิยมท่องเท่ียว 

จ านวน ร้อยละ 

3,001 – 6,000 บาท 58 14.50 สวนผลไม ้  142 35.50 

6,001 บาทขึ้นไป 17 4.25 เกษตรแบบผสมผสาน 120 30.00 

การซ้ือสินค้าเกษตรสินค้า 

แปรรูป 

จ านวน ร้อยละ ไม้ดอกไม้ประดับ 33 8.25 

ซ้ือ 282 70.50 เกษตรเชิงอนุรักษ ์ 32 8.00 

ไม่ซื้อ 118 29.50 ท านา 17 4.25 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า จ านวน ร้อยละ โครงการหลวง 17 4.25 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 261 65.25 เกษตรหรือฟาร์ม 39 9.75 

501 – 1,000 บาท 110 27.50    

1,001 บาทขึ้นไป 29 7.25    
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จากตาราง  2 ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไมโ้ดยส่วนใหญ ่
มาท่องเที่ยวจ านวน 2 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่ ากว่าหรือเทา่กับ 1,500 บาท ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวแบบเช้า
ไป – เย็นกลับ  มีการซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป  มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่ ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท  มีการแนะน าหรือบอก
ต่อในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบสวนผลไม้  ตามล าดบั  

ข้อมูลผู้ประกอบการสวนผลไม้  :  ผู้ประกอบการสวนผลไม้ในจังหวัดระยอง ดังนี้ 
 1.สวนลุงทองใบ ที่อยู่  96/1 หมู่ 11 ต าบลตะพง อ าเภอเมือง  กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ นั่งรถชมสวน ชมบ่อเลี้ยง
ปลาและให้อาหารปลา บริษัทการอื่นๆ ส าหรับกรุ๊ปทัวร์ จะมีวิทยากรจัดให้พิเศษ รับจัดท าอาหารส าหรับกรุ๊ปทัวร์ มีผลไม้  
เงาะ ทุเรียน มังคุด  เบอร์โทรศัพท์  089-8106411  
 2.สวนคุณไพบูลย์ ที่อยู่ 21 หมู่ 4 ต าบลขวัญนาดา อ าเภอเมือง กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ อาหารพื้นเมือง 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป จ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 50% ลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น 80%  พื้นที่สวนผลไม้  60 ไร่ มีผลไม้ ทุเรียนพันธุ์กระจับ 
หมอนทอง เงาะ มังคุด ชนะนี หลงลับแล ลองกอง มะยงชิด แก้วมังกร เบอร์โทรศัพท์  0815676368  0861491772 
 3.สวนประสมทรัพย์ ที่อยู่ หมู่ 5 ต าบลบ้านค่าย อ าเภอบางบุตร กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ โฮมสเตย์ จ านวนลูกค้า
เพิ่มขึ้น 50% พื้นที่สวนผลไม้  9  ไร่ มีผลไม้ มะยงชิด เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง  เบอร์โทรศัพท์ 0813773056  
0814816598 

4.สวนมังคุดไทย (คุณปัญญา) ท่ีอยู่ 31 หมู่ 4 ต าบลหนองตะพาน อ าเภอบ้านค่าย กิจกรรมชมสวน ชิมผลไม้ อาหาร
พื้นเมือง โฮมสเตย์ จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 70% พื้นที่สวนผลไม้ 21 ไร่ มีผลไม้มังคุดคุณภาพ เบอร์โทรศัพท์  0816947527  
038628256 

5.สวนปาหนัน ที่อยู่ หมู่ 3 ต าบลเมือง อ าเภอตะพง กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ โฮมสเตย์ จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 30% 
พื้นที่สวนผลไม้  12 ไร่ มีผลไม้ เงาะ  ทุเรียน  มังคุม  เบอร์โทรศัพท์  0813009518   0818616927 
 6.สวนยายดา-เจ๊บุญช่ืน ที่อยู่ 30 เขายายดา ต าบลตะพง อ าเภอเมือง กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้  อาหารพื้นเมือง 
ผลิตภัณฑ์แปรรปู จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 30% พื้นที่สวนผลไม้  30 ไร่ มีผลไม้ เงาะ ทุเรียน มังคุด เบอร์โทรศัพท์  0890991297    
0890431330 
 7.สวนล าดวน ท่ีอยู่ 78 หมู่ 4 ต าบลเมือง อ าเภอตะพง กิจกรรมชมสวน ชิมผลไม้ จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 30% พื้นที่
สวนผลไม้ 60 ไร่ มีผลไม้ เงาะ ทุเรียน มังคุด เบอร์โทร 0899333798 
 8.สวนผู้ใหญ่สมควร ที่อยู่ บ้านหนองพญา-กันหนอง ต าบลเมือง อ าเภอแลง กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ ลองกอง 
กระท้อน จ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 50%  ลูกค้าเก่าเพิ่มขึ้น 80% พื้นที่สวนผลไม้  8 ไร่ มีผลไม้ เงาะ ทุเรียน มังคุด เบอร์
โทรศัพท์  0817619497 
 9.สวนก านันพงษ์ ที่อยู่ หมู่ 4 ต าบลแกลง อ าเภอกระแสบ กิจกรรม ชมสวน ชิมผลไม้ จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 50% พื้
ที่สวนผลไม้ 68 ไร่ มีผลไม้ เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง เบอร์โทรศัพท์   0899391564 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จากข้อมูลของผู้ประกอบการสวนผลไม้ สามารถวิเคราะห์  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  ดังน้ี 
จุดแข็ง  (S) จุดอ่อน (W) 

1. ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของที่ดินเอง 1. ขาดพนักงาน หรือแรงงานในการพัฒนาพ้ืนท่ี 
2. มีความรู้ความช านาญในการท าสวนผลไม้ 2. เงินลงทุนหมุนเวียนน้อย  

3. มีการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง 3. ขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
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โอกาส  (O) อุปสรรค  (T) 

1. นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวสวนผลไม้มากขึ้นในแต่ละปี
เพิ่มขึ้น 

1. ปัญหาสุขภาพท าให้นักท่องเที่ยวลดการบริโภคผลไม้ที่มี
รสหวาน  เช่น  ทุเรียน 

2. หน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนการท่องเที่ยวท าให้
นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 

2. การเก็บรักษาผลไม้ให้สดใหม่ เป็นไปได้ยาก 

3. หน่วยงานของรัฐได้มีส่วนจัดท าข้อมูลทาง website ผ่าน 
ททท.ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเพิ่มมากข้ึน 

3. ฤดูกาล ท าให้ผลไม้ออกตามฤดูกาลไม่ เป็นตามที่
ผู้ประกอบการต้องการ บางปีมีปริมาณมาก  บางปีมีปริมาณ
น้อย  

 
เมื่อน ามาวิเคราะห์ประเมิน Maxtric   TOWS  พบว่า  ผู้ประกอบการสวนผลไม้ตกอยู่ในต าแหน่ง  SO  หมายความ

ว่า ผู้ประกอบการสวนผลไม้มีจุดแข็งและมีโอกาส  ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 
1.การพัฒนาตลาด  ผู้ประกอบการควรหากลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยการ 

สื่อสารข้อมูลให้มีช่องทางหลากหลาย เช่น ผ่านสื่อทางสังคมออนไลน์  ท า website ของผู้ประกอบการมีข้อมูลต่างๆ ที่กลุ่ม
ลูกค้าสนใจซึ่งจะท าให้มีคนเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น โดยมี ททท.สนับสนุน แผ่นพับ/ใบปลิว เนื่องจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่นิยม
เข้ามาท่องเที่ยวเชิงเกษตรผลไม้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบ ชมสวน ชิมผลไม้  

2.การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการควรพัฒนาสวนผลไม้ให้มีการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ เป็นธรรมชาติ การมีที่พักแบบโฮมสเตย์แบบครบวงจร มีห้องพักหลายแบบให้นักท่องเที่ยวได้เลือก มีการปรับปรุง
สวนกับบ้านพักให้มีบรรยากาศสอดคล้องกัน ท าให้ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาสัมผัสมีความประทับใจในการเข้ามา
ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อนักท่องเที่ยวประทับใจจะเป็นการมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

3.การมีช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยที่ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรจะรวมกลุ่มกันใช้วิธีหา 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยกันเพื่อลดภาระต้นทุนเพื่อจะได้กระจายผลไม้ไปสู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปตามจังหวัดต่างๆ 
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น มีศูนย์กระจายสินค้าโดยที่หน่วยงานภาครัฐอาจจะด าเนินการให้เพื่อสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการสามารถท าธุรกิจได้แบบยั่งยืน 

4.มีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภายใต้ของรัฐ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการผลักดันให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพ การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการ การน านักท่องเที่ยวภูมิภาคต่าง  เข้ามา
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การชมสวนผลไม้  การชิมผลไม้  การเป็นศูนย์รวมตลาดผลไม้ที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก  โดย
พัฒนาให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่น  ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ และกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต เพื่อเป็นการตอกย้ าความทรง
จ าให้กับนักท่องเที่ยวในเชิงบวก เช่นมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่องเที่ยวได้อะไรกลับไป ซึ่งจะมีการบอกต่อ แนะน าให้บุคคล
อื่นๆ  เข้ามาท่องเที่ยวสวนผลไม้เพิ่มขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 1.นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายุ 26-35 ปี รองลงมามีอายุ 18-25 ปี และมี
อายุ 36-45 ปี ตามล าดับ  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท    มีรายได้ 10,000-17,500 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กับ วิภาวรรณ  พัฒนพงษ์.2553 กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน โดยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
เนื่องจากผู้หญิงนิยมบริโภคผลไม้มากกว่าผู้ชายนั่นเอง   
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 2.พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวเคยท่องเที่ยวเชิงเกษตร )รวมครั้งนี้ด้วย  (เท่ากับ  
2   ครั้ง   มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,500 บาท  รองลงมา  1,500 – 3,000  บาท  และ 3,001 – 6,000  บาท  
ตามล าดับ  มีนักท่องเที่ยวเดินทางเช้าไป-เย็นกลับ มากกว่านักท่องเที่ยวพักค้างแรม  โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชอบการ
ท่องเที่ยวรูปแบบสวนผลไม้  รองลงมารูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน และเกษตรหรือฟาร์ม ตามล าดับ   มีนักท่องเที่ยวซื้อ
สินค้าเกษตร สินค้าการแปรรูปมากว่า นักท่องเที่ยวท่ีไม่ซื้อสินค้าเกษตรสินค้าการแปรรปู   โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าหรอื
เท่ากับ 500 บาท  รองลงมา  501 – 1,000  บาท  และ 1,001 บาทขึ้นไป  ตามล าดับ     ซึ่งสอดคล้องกับวิภาวรรณ  พัฒ
นพงษ์ .2553 กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร มากกว่าครึ่งหนึ่งที่เดินทาง
มากับเพื่อน นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันเอง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งที่สอง ใช้เวลาในการเที่ยวชม 3 
ช่ัวโมงขึ้นไป เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ เพราะเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้กับกรุงเทพฯ  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีภูมิล าเนา หรือมีแหล่งพักพิงในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในลักษณะไป-กลับและเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอ านาจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะมี website เป็นของตนเอง มีผู้ดูแลการให้ข้อมูลต่างๆ เพื่อเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาช่วยสนับสนุนการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ใน
จังหวัดระยองเพื่อเพ่ิมจ านวนนักทองเที่ยวให้มากขึ้น 
 3. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย มีการอบรมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ดูแล
สวนผลไม้ให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 
 4. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นธรรมชาติมากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวต้องการพักผ่อนหย่อนใจและคลายความเครียด ต้องการหลีกหนีจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนจ านวนมาก และ
ต้องการสัมผัสใกล้ชิดธรรมชาติ สภาพแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  
 5. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรเน้นการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เส้นทางเข้าชมสวนผลไม้  
ความปลอดภัย  ความสะอาดของห้องน้ า  เป็นต้น 
 6. ผู้ประกอบการสวนผลไม้ควรมปี้ายบอกทิศทางในการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน มีข้อมลูผ่าน
อินเทอร์เน็ต วารสารข้อมลูของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อเขา้ถึงนักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวัยคร้ังต่อไปหรือในอนาคต 

ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการพักแรมในหมู่บ้านเพื่อสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบท 

เอกสารอ้างอิง 
วิภาวรรณ  พัฒนพงษ์. การรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยจูงใจ ความพึงพอใจและทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ  
            นักท่องเที่ยว จังหวัดสมุดสงคราม.2553. 
Yamane, Taro.(1973) Statistics : An Introductory Analysis (3rd ed.) New York : Harper International  
               Edition. 
https://sites.google.com สืบค้นเมื่อวันท่ี  20 มกราคม 2560 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม กรณีศึกษา ในตลาด จังหวัด

นครนายก มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั่งเดิม เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
เก็บข้อมูลจากประชากร 150 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการศึกษาวิจัยครั้งนี้สวนใหญ่เป็นเพศชาย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี 
และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ต้องการให้สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย มีสินค้าคอยบริการที่
หลากหลาย ด้านราคา ต้องการราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทั้งคุณภาพหรือปริมาณเมื่อเทียบกับร้านค้าอื่นๆ ด้าน
สถานที่ต้องการร้านค้าตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้าได้สะดวก ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มีการเปลี่ยนสินค้าได้ และมีการลดแถม ด้านบุคคลต้องการความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและการ
บริการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี  การคิดราคาทอนเงินมีความแม่นย า  การช าระเงินรวดเร็ว  การสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพต้องการความมีเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชน  

ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั่ง
เดิม พบว่า การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการให้บริการ การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ : ปัจจัย, การตัดสินใจซื้อ, ร้านค้าปลีกดั่งเดิม 

 

Abstract 

This research was concerned with factors influencing on buying decision at traditional retail 
grocery stores: case study of market in Nakhon Nayok” which aimed to analyze factors influencing on 
buying decision at traditional retail grocery stores as well as relationship between the 7Ps marketing mix 
and buying decision at traditional retail grocery stores. This was a quantitative research with purposive 
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sampling methods and data analysis procedures by using descriptive statistics and multiple regression in 
which the data obtained from 100 participants.  

The findings of the research suggested that male participants had significantly high response  rate 
in regard to the 7Ps marketing mix, product prices, marketing promotion, personnel, location and physical 
aspects. Moreover, the participants would like retailers to offer the most up to date products and a wide 
variety of products. Regarding prices, they needed quality products at affordable prices or relative quantity 
compared to other stores. The store location was also one of the most important buying decisions, namely 
that stores should be in a convenient location with appropriate product placement to help buyers easily 
find items that they wanted to buy. For marking promotion, stores should have their own in-store policy to 
offer a product change as well as discount and free deals. Relating to personnel, stores needed to have 
loyal and service-minded employees to create delightful customer experience including pricing, making 
changes and payment process that should be handled quickly and accurately. In addition, physical aspects 
of retail stores should remain unique to a particular community.  

The analysis result derived from relationship between the 7Ps marketing mix and buying decision 
at traditional retail grocery stores revealed that marketing promotion, personnel, service type and physical 
aspects had influence on buying decision at the significant level of 0.05. 
Keywords: factor, buying decision, traditional retail grocery stores 

 1. บทน า 
     สถานการณ์โลกท่ีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยา่งต่อเนื่องและรวดเร็ว ทั้งด้านวัฒนธรรม สังคม 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตรร์วมถงึเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้คนในสังคมปัจจุบันจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนั และในการด ารงชีวิตในตอนนี้เป็นช่วงเวลาที่มีการแข่งขันและเร่งรีบของคนเมืองท่ัวไป ซึ่ง
การเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ด้านนี้ท าให้ พื้นที่ต่าง ๆ การมีพัฒนามากขึ้น แต่สิ่งหนึ่งในทางของธุรกิจ ธุรกิจที่มีความส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจนั้นได้แก่ ธุรกิจคา้ปลีก ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกนัน้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงไม่วา่จะเป็นธุรกจิค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมหรือธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ แต่ในงานวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือที่เรยีกอีกอย่างว่า “โชห่วย” 
ประเทศไทยในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา มีเหตุการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อ
การเปลีย่นแปลงธุรกจิการค้าปลีกของไทยอย่างมาก อาทิเช่น การเปิดเสรีการค้า ธุรกิจและบริการการค้าปลีกของไทย 
โครงสร้างทางสังคม ครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเป็นอยู่ การด ารงชีพของคนในสังคม ความต้องการและรสนิยม 
ตลอดจนการเมืองระหว่างประเทศที่ท าให้การค้าปลีกต้องเผชิญการแข่งขันในทุกรูปแบบอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ท าให้ร้านค้า
ปลีกดั้งเดมิขนาดเล็กในประเทศตอ้งยุบเลิกกิจการเป็นจ านวนมาก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้การขยายตัวของธุรกิจค้า
ปลีกข้ามชาติ มีการด าเนินการต่อเนื่องในรูปแบบที่เน้นการลงทุนร่วมกับกลุม่นักธุรกิจในประเทศไทยจึงท าให้ธุรกิจข้ามชาติ
ต่างๆ เป็นที่นิยมและสามารถขยายสาขาได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจรปูแบบค้าปลีกนี้เรียกว่า (Modern Trade) [1] และเมื่อผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลีย่นแปลงไป วิถีชีวิตที่ปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผู้บรโิภคเริ่มให้ความส าคญัต่อคุณภาพของสินค้ามากกว่าเนน้ท่ีปริมาณมากขึ้น การ
จับจ่ายซื้อของเน้นที่ความคุ้มค่าจากจ านวนและราคาในกลุม่สินค้าที่เป็นสินค้าทั่วไปและยังเน้นใน การให้บริการและคุณภาพ
ของสินค้ามากกว่าราคาจากสาเหตุดังกล่าวท าให้ร้านค้าปลีกต้องหันมาเน้นด้านการสร้างรูปแบบการให้ บริการ และสร้าง
ความรูส้ึกต่อตราสินค้า ผ่านการออกแบบตกแต่ง ร้านค้าท่ีโดดเด่นจูงใจ ที่น าไปสู่การเข้าไปซื้อสินค้าการค้าปลีกดั้งเดิมหรือโช
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ห่วยมีการปรับเปลี่ยนไปสูร่้านค้าทันสมัยที่เน้นความสะดวกและเนน้บริการในหลาย ๆ ด้าน จึงท าให้จ านวนร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมลดน้อยลง การด าเนินการธุรกิจค้าปลีกไดม้ีการพัฒนารปูแบบการค้าที่เน้นในด้านการบริหารจดัการ ทั้งด้านเทคโนโลย ี
ท าให้เกิดการลดต้นทุนคา่ใช้จ่ายในด้านจัดส่งสินค้าลดลงส่งผลให้มกีารปรับราคาและอัตราก าไร นอกจากน้ียังมีการขยาย
จ านวนร้านค้าท่ีมีขนาดเหมาะสมต่อชุมชน รูปแบบการค้าปลีกสมยัใหม่มีการพัฒนามากขึ้นท าให้เกดิการลดต้นทุนการจัดการ
ค่าเช่าพ้ืนท่ี และเน้นตลาดที่ใกลชิ้ดกับผู้ซื้อ ท าให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น อาจจะหมายความว่าการขยายตัว
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหมส่่งผลกระทบให้กับธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดัง้เดิม จึงท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมถูกมองข้ามไป 
เพราะการด าเนินงานของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดมิส่วนใหญ่ เป็นการด าเนินงานแบบครอบครัว การจดัวางสินค้าไม่มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เน้นความสะดวกต่อเจ้าของร้านแตไ่มส่ะดวกต่อผูซ้ื้อ จากปัญหาดังกล่าวเป็นสาเหตทุ าให้รายได้ของธุรกิจค้า
ปลีกแบบดั้งเดมิหรือโชห่วย ลดลงเนื่องจากผู้บรโิภคหันไปใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหมม่ากขึ้นและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิ
ท าให้ต้องปิดตัวลง ดังนั้นทางผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจต้องศึกษาถึงปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าจากร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดมิ (ร้านโชห่วย) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดที่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิ (ร้านโชห่วย)  ในตลาด จังหวัดนครนายก ตลอดจนเปรียบเทยีบ
ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิ (ร้านโชห่วย) กับร้าน 7-11 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้
ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิ (ร้านโชห่วย) โดยใช้
กรณีศึกษา จังหวัดนครนายก 
2. กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ประเภทร้านค้าที่ซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กับร้าน 7-11 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ผลิตภัณฑ์ 
ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี และกายภาพ ตลอดจนการตัดสินใจซื้อสินค้า ภายใต้แนวคิดเรื่อง 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps 

ผลติภณัฑ์ ราคา กระบวนการ การ

สง่เสริมการตลาด บคุลากร สถานท่ี 

และกายภาพ 

การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

ประเภทร้านค้าที่ซื้อสินค้ารา้นค้าปลีก
แบบดังเดิม(ร้านโชห่วย)กับร้าน 7-11 
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รูปแบบธุรกิจค้าปลีกของ Kotler[2] ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด [3] แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ [4]  และงานวิจัย
เรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซื้อแชมพูสระผม “แพนทีน โปร-วี” ในเขตกรุงเทพมหานคร [5]  เรื่อง ธุรกิจค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย): ปัญหาและทางแก้ไข [6] เรื่อง ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขต
กรุงเทพมหานคร[7]  และเรื่อง ธุรกิจค้าปลีกประเทศไทย [8] 

3. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
     3.1  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) 

3.2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตามส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)  

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
     ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสาหรับการศึกษาครั้งนี้โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้
ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าที่ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กับร้าน 7-11พื้นที่ในตลาด จังหวัดนครนายก ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบและใช้จ านวน 150 คน ซึ่งจ านวนน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power 3.1 [9] สถานท่ีศึกษาที่
ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือบริเวณพื้นที่ตลาด จังหวัดนครนายก ระยะเวลาในการศึกษา จะเริ่มตั้งแต่เดือน เมษายน 2559 
ถึง เดือน ตุลาคม 2559 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแชมพูสระผม “แพนทีน โปร-วี” ในเขตกรุงเทพมหานคร[5] พบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 21-30 ปีมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.0 โดยมี
การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี มีรายได้ส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท ด้านของทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการ
เลือกซื้อใช้แชมพูแพนทีน โปร-วี ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้ แชมพูแพนทีนสูตรโปร-วี สมูท แอนด์ ซิลกี้ ทางสถิติพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ต่างกันเลือกใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูแพนทีนแตกต่างกัน ส่วนใหญ่เลือกใช้แพนทีน โปร-วี เพราะ คุณภาพดีมั่นใจใน
คุณภาพ และผู้บริโภคโดยรวมให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมการตลาดมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงล าดับคือ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญ ด้านคุณภาพของแชมพูสระผม เป็นอันดับ 1 ปัจจัยด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องราคาต่อขวดเป็น
อันดับ 1 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคให้ความส าคัญ ด้าน การซื้อได้สะดวก เป็นอันดับ 1 ผู้บริโภคให้
ความส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายด้านการลดราคา เป็นอันดับ 1  

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ปัญหาและทางแก้ไข [6] พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายในร้านไม่มี ความหลากหลายเท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้า
ปลีกสมัยใหม่ร้านค้าปลีกดั้งเดิมไม่มีการ ตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคา
ที่แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสดที่จอดรถและอื่นๆ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภคท าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง สิ่งที่ร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย มีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่
ง่ายต่อการเลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บรโิภคได้มโีอกาสเลือกซื้อสนิค้าได้โดย อิสระเสรีควรหาลกูค้ากลุม่เป้าหมายของตน
ให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพื่อจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรง กับความต้องการและพัฒนาร้านค้าปลีกของตน
ให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการมาก ขึ้นและควรมีการท าการตลาดส าหรับร้านค้าปลีก



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

268 

 

แบบดั้งเดิมให้มากกว่านี้ สิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรท าเพื่อ ความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมเพื่อสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้า ปลีกขนาดใหญ่เพื่อรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ตลอดจนสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร [7] พบว่า ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total Effect) เกิดจาก ความสามารถในการบริหาร การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้าง
ภาพลักษณ์ ทางธุรกิจและการจัดการส่วนประสมทางการตลาด ตามล าดับ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า  
ความสามารถในการบริหารร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นเรื่องระบบการบริหารในด้านต่างๆ เช่น การ
จัดการระบบการเงิน การควบคุมรายจ่ายระบบสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ในการให้บริการและพูดถึงบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจค้าปลีก ประเทศไทย [8] สรุปการศึกษาในครั้งนี้ได้ว่า การศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงธุรกิจค้า 
ปลีกโลกและประเทศไทยจากโครงสร้างของระบบค้าปลีกแบบ ดั้งเดิมเป็นรูปแบบการค้าขนาดใหญ่และใช้ระบบสาขาเพื่อเพิ่ม 
ศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบทางการค้าและการตอบสนอง ผู้บริโภค รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่
สามารถ ปรับตัวเพื่อการแข่งขันที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภคส่งผลให้ธุรกิจขนาดเล็กมีประสิทธิภาพการ
แข่งขันที่ต่ าลงกว่า ไม่สามารถแข่งขันได้จนท าให้มีการเลิกกิจการจ านวนมากและ ร้านค้าปลีกดั้งเดิมที่ยังสามารถอยู่ได้ใน
ปัจจุบันก็เป็นธุรกิจที่ไม่ สามารถพัฒนาให้เป็นการค้าปลีกสมัยใหม่ได้ การพัฒนาธุรกิจค้า ปลีกนั้นไม่สามารถที่จะก าหนดให้มี
การหยุดการพัฒนาได้ เนื่องจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจของทุกธุรกิจในยุคการค้าขายที่ มีการแข่งขันรุนแรงและรวดเร็ว 
ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการปรับ เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ตามสภาพสังคมรูปแบบใหม่ท่ี
เกิดขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ไม่สามารถปรับตัวได้ต้องเลิกกิจการ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ก าลังเข้ามาด าเนิน การในขณะนี้มีการน ากล
ยุทธ์ด้านต่างๆ เข้ามาใช้บริหาร ไม่ว่าการ น าความได้เปรียบในเชิงขนาด การรวมตัวกันเพื่อสร้างความได้เปรียบทั้ งการตลาด
และต้นทุน การบริหารโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ดีกว่ารวมถึงอ านาจการต่อรองที่มีมากขึ้น 

6. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)  กรณีศึกษา ในตลาด 

จังหวัดนครนายก ผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินงานวิจัยดังน้ี 

6.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
6.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กับร้าน 7-11 พื้นที่ตลาด จังหวัดนครนายก 

6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง จ านวน 150 คน ซึ่งจ านวนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*power 3.1 [9] ในการหาขนาดจ านวนประชากรดังนี ้
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ภาพที่ 6.1: หน้าจอแสดงการใช้โปรแกรม G* power 3.1 ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

โดยก าหนดค่า Effect size ในระดับปานกลางเท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (α) เท่ากับ 0.10 ค่า beta 
เท่ากับ 0.15 (อ านาจในการทดสอบ (power of test) ที่ระดับ 1.0) จึงได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 142 คน และได้สารองเก็บ
เป็นจ านวน 150 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

6.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ การสุม่

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย [10] 

6.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
6.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบปลายปดิ 

(Closed-ended Questionnaire) และแบบปลายเปดิ (Opened-ended Questionnaire) 
6.2.2 น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเปา้หมาย (Pretest) จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความ

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α <1 ค่าท่ี
ใกล้เคียงกับ 1 [11] จากการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่น .805 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
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ตัวแปร      ค่าความเชื่อมั่น (N=40) 

ด้านผลิตภณัฑ์      .822 
ด้านราคา      .762 
ด้านสถานท่ี      .933 
ด้านการส่งเสริมการตลาด     .910 
ด้านบุคคล      .878 
ด้านกระบวนการให้บริการ     .820 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   .753 
 

6.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
6.2.4 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

7.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาด จังหวัดนครนายกผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินงานวิจัยดังนี้
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานที่ และกายภาพ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
ในตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดการให้ค่าน้ าหนัก

คะแนนของตัวเลือก ดังนี้ 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน 5หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้ใช้ค่าเฉลีย่ ตามเกณฑ์คะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ดังนี้ [12]  
คะแนนสูงสดุ- คะแนนต่ าสุด 
        จ านวนระดับชั้น 
= 5-1 = 0.8 
    5 
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักค าตอบ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า  น้อย 
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ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า  มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายความว่า  มากที่สุด 

8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาด จังหวัดนครนายก เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ สถิติ เอกสาร แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)กรณีศึกษา ในตลาด จังหวัดนครนายก 

9. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามที่ไดร้ับมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. ด าเนินการลงรหัส (Coding) และนาข้อมลูมาประมวลผล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  [13] 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของความคิดเห็นตามส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps กับการตัดสินใจซื้อสิน 

10. ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี 105 คน (ร้อยละ 70.67) และ เป็นเพศ

หญิง  จ านวน 45 คน  (ร้อยละ 29.33)  มีอายุระหว่าง 21-39 ปี จ านวน 117 คน (ร้อยละ 78.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 90 คน (ร้อยละ 81.33) และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 58 คน (ร้อยละ 38.67) มีรายได้อยู่ระหว่าง 
11,001 – 30,000 บาท จ านวน 95 คน (ร้อยละ 63.33) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับมากไดแ้ก่สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบัน (4.07) มีสินค้าไว้คอยให้บริการที่หลากหลาย (4.02) และสินค้าภายในร้านมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
(3.86)ในขณะที่สินค้าในหนึ่งผลิตภัณฑ์มีหลายระดับราคาให้เลือกอยู่ในระดับปานกลาง (3.31) ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับ
มากได้แก่ราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับร้านค้าอื่นๆ (3.74) ราคาของสินค้าเมื่อเทียบกับคุณภาพ หรือ
ปริมาณที่ ได้รับมีความเหมาะสม (3.69) และ ราคาสินค้าปรับขึ้นลงตามราคาตลาดอย่างเหมาะสม (3.55)  ในขณะที่สินค้ามี
ป้ายกากับราคาที่ชัดเจนอยู่ในระดับปานกลาง (3.23) ด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ร้านค้าตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทาง
สะดวก (4.03) การจัดวางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้าได้สะดวก (3.56) ในขณะที่การตกแต่งร้านค้ามีความ
ปลอดโปร่ง โล่ง สบาย รู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ามาใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (3.35)และร้านค้ามีพื้นที่จอดรถสะดวกสบาย
(3.26) ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางได้แก่มีการเปลี่ยนคืนสินค้าได้ (2.95) มีการลดแลกแจกแถม 
(2.80) และ มีการจัดส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง(2.74)ในขณะที่มีการชิงโชคอยู่ในระดับน้อย (2.47) ด้านบุคคลโดยรวมอยู่
ในระดับมากทุกด้านได้แก่มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า (3.94) มีการบริการที่ เป็นมิตรเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพและเป็น
กันเองกับลูกค้า (3.77) มีความกระตือรือร้นในการบริการ (3.71)และมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าภายในร้านเป็นอย่างดี (3.69) ด้าน
กระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากได้แก่กระบวนการคิดราคาและทอนเงินมีความถูกต้องครบถ้วน (3.83) กระบวนการใน
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การช าระเงินมีความรวดเร็ว (3.75)ในขณะที่ระดับปานกลางได้แก่ มีกระบวนการตรวจสอบสินค้าก่อนใส่ถึงให้ลูกค้า (3.47) 
และมีกระบวนการในการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับราคา หรือโปรโมช่ันให้กับลูกค้าได้รับทราบ (3.15) และ
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อได้แก่มีเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชน (3.49) การ
ตกแต่งร้านสวยงาม (3.23) เจ้าของเป็นคนในชุมชนจึงตัดสินใจซื้อ (3.23) และมีหลากหลายสาขาให้เลือกไปใช้บริการ (3.20) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสนิค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากไดแ้ก่ท่านซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อเพราะมคีวาม
จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน (4.09) หากท่านต้องการซื้อสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวันท่านจะเลือกใช้ร้านขายสินค้าที่ท่านใช้
อยู่เป็นอันดับแรก (4.04) และก่อนซื้อสินค้าในร้านค้าที่มีการศึกษาข้อมูลหรือเปรียบเทียบข้อมูลกับร้านอ่ืนๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ 
(3.69) ใขณะที่ระดับปานกลางได้แก่ หากมีคนแนะน าให้ท่านไปใช้บริการร้านค้าอื่น ท่านก็ยังคงเลือกซื้อสินค้าจากร้านเดิม 
(3.18) และหากร้านค้าที่ท่านใช้บริการในการซื้อสินค้าอยู่มีการขึ้นราคาที่สูงขึ้นกว่าร้านอื่นท่านก็ยังคงใช้บริการร้านเดิมอยู่ 
(2.88) 

การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นตามส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีผลกระทบเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานสาหรับ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ไม่มีความสัมพันธ์ ซึ่งได้ค่าคงที่เท่ากับ 2.724 ค่า สัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R2) ร้อยละ 12.5 และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เนื่องจากการวัด (SEest) เท่ากับ 0.14475 

11. อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 21-30 ปีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 11,001 –30,000 บาท มีความสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง
ผลกระทบของการขยายตัวร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีต่อการด าเนินงานของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชว์ห่วย) [14] มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยที่ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานที่ และกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันมีสินค้าไว้คอยให้บริการ
ที่หลากหลาย 

ด้านราคา ต้องการให้ราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับร้านค้าอื่นๆ และราคาของสินค้าเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ หรือปริมาณที่ได้รับมีความเหมาะสม 

ด้านสถานท่ีต้อการร้านค้าตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจัดวางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้
หาสินค้าได้สะดวก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มีการเปลี่ยนคืนสินค้าได้ และมีการลดแลกแจกแถมส าหรับด้านบุคคลต้องการ
ให้มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและมีการบริการที่เป็นมิตรเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า ในด้าน
กระบวนการให้บริการ ต้องการกระบวนการคิดราคาและทอนเงินมีความถูกต้องครบถ้วน และกระบวนการในการช าระเงินมี
ความรวดเร็ว 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ต้องการความมีเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนและการตกแต่งร้าน
สวยงาม สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร [7] พบว่า 
ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total Effect) เกิดจาก ความสามารถในการบริหาร การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจและการจัดการส่วนปร ะสมทางการตลาด ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าความสามารถในการบริหารร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นเรื่องระบบ
การบริหารในด้านต่างๆ เช่น การจัดการระบบการเงิน การควบคุมรายจ่ายระบบสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ในการ
ให้บริการและพูดถึงบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมควรหันมาให้ความส าคัญกับการ บริหารสินค้าให้มีเพียงพอต่อการจา หน่าย ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาตนเอง โดยการติดตามข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนที่จะเป็น ประโยชน์แก่
การดา เนินกิจการร้านค้าปลีกดั้งเดิมและต้องมีการปรับตัวให้มีความ ยืดหยุ่นในการดา เนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก 
ซึ่งสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากพบว่าการทา งานแบบเดิมไม่ได้ก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อกิจการมากนัก 

12.2 พัฒนาจุดเด่นของตนเองในเรื่องของการบริการที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน ในด้านความใกล้ชิดและการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และ ให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการในครั้งต่อไปส่วนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดเล็กกิจการยัง
สามารถที่จะแข่งขันได้หากมีการปรับปรุงตกแต่งร้านค้าและการบริการ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัย
ติดตามและประเมินผลมาตรการของรัฐบาลเพื่อกากับ ควบคุมการเกิดขึ้นของการค้าปลีกแนวใหม่และศึกษาแนวโน้มการค้า
ปลีกของ ไทยในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมในการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

12.3 สิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรท าเพื่อความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้าง เครือข่ายของกลุ่มผู้ค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมเพื่อสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  เพื่อรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ ตลอดจนสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และหากร้านค้าปลีกดั้งเดิมจะ
สามารถพัฒนาให้แข่งขันกับ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ต้องด้วยการเน้นกลยุทธ์ด้านคุณภาพการให้บริการลูกค้าอย่างคุ้นเคยและ
เป็น กันเอง ซึ่งยังเป็นข้อดีของร้านค้าปลีกดั้งเดิมที่สามารถสร้าง ความแตกต่างจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ 

12.4 สิ่งที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชวห่วย) ควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย มี
การจัดวางสินค้าเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกซื้อสินค้าได้โดย
อิสสระเสรีควรหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพื่อจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงกับ
ความต้องการ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสกั จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  2) ศึกษาหาปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชาชน
ในเขตต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7,471 คน ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมั่นว่าทุกหน่วยประชากรได้มีโอกาสรับเลือกเป็นตัวแทนของประชากร ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 380 ตัวอย่าง และใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window 
โดยสถิติที่น ามาวิเคราะห์ได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้
ค่าสถิติดังนี้  ค่าความถี่ (Frequency ) ค่าร้อยละ(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ค่าสถิติ t- test และ F- test เพื่อใช้ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการศึกษาพบว่า สภาพภูมิหลังของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มี
อายุระหว่าง 45-54 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และส่วนมากมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.6 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ในเรื่องการพิจารณาจัดท างบประมาณมีการลงมติในที่ประชุมโดยใช้เสียงข้างมาก อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนน
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.85  และกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในเรื่องกลุ่มของฝ่ายบริหารมักจะได้รับการจัดสรรงบประมาณลงไปในพ้ืนท่ีส่วนมาก อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด โดยมีคะแนนระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.42 และประชาชนท่ีมีภูมิหลังต่างกัน จะมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นที่  95 
เปอร์เซ็นต์ 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน  งบประมาณค่าใช้จ่าย  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่    
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Abstract 
    The object of this research were  to study level of  The participation of citizens in the process 
of annual Hauy Rai subdistrict  administration organization budget of expenditure Lomsak district, 
Phetchabun  province. And to study factor of  The participation of citizens in the process of annual Hauy 
Rai subdistrict  administration organization budget of expenditure Lomsak district, Phetchabun  province. 
this is quantitative research and discussion by description. A population-based study was population in 
Hauy Rai subdistrict  Lomsak district, Phetchabun province .There are 7,471 people. Size of  sample for 
achieve a conviction that all of populations have a chance for choosing to be  Representative of the 
population. The researcher used size of  sample techniques of Taro Yamane Reliability is 95 % by there are 
380 examples. And the researcher used probability sampling by using  simple random sampling. The data 
analysis used statistics by SPSS for window. There are descriptive statistics and inferential statistics. The 
statistics used to analyze the data are frequency percent mean standard  deviation analysis of variance t-
test and f-test . 
                The research results showed that the most population are male  200  peoples  about  52.6 
percentage. The population is 45-54 years old 80 people about 21.1 percentages.  And the population’s 
education have lower of  Bachelor’s degree 200 people about 52.6 percentage. General agreement about 
the process of annual HauyRai subdistrict  administration organization budget of expenditure are voted at 
the meeting by the most simple majority. The average is 4.85 and the sample  of the process of annual 
Hauy Rai subdistrict  administration organization budget of expenditure of administration will allocate to 
the most area and has least level.  The average is 4.85. And the different population background  have 
different agreement  are statistically significant at the .05 level. 
Keywords : participation of citizens, budget of expenditure, Hauy Rai subdistrict administration  
                 organization 
1. บทน า 

ประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่ยุคการกระจายอ านาจอย่างจริงจังนับตั้งแต่ปี  2540 เป็นต้นมาเมื่อได้เริ่มประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และได้มีการกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ 
พ.ศ. 2534 และฉบับแก้ไข โดยได้ก าหนดให้มีการบริหารราชการแผ่นดินเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง
แบ่งเป็น ส านักนายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวงที่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง  ทบวงซึ่งสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือ
กระทรวง  และกรม หรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง  การบริหารราชการส่วนภูมภิาค แบ่งเป็น การบริหารราชการจังหวัด และอ าเภอ  และการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่มีกฎหมายก าหนด 
จนกระทั่งพุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันเน้นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เกิดองค์กรปกครองท้องถิ่นมากมาย
หลายระดับ หน่วยงานกลางต่างๆ เตรียมตัวกระจายงาน  กระจายคน ส่วนงบประมาณที่มีกฎหมายรองรับท่ีกระจายงบแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป มีระยะเวลา 4 ปี องค์กรท้องถิ่นต้องพัฒนาขีดความสามารถพร้อมที่จะร่วมคิดท า ด้วยความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานกลางด้านความรู้ ประสบการณ์  งบประมาณ โดยอาศัยความรู้  ปัญหาของพื้นที่ของตนเอง ศักยภาพของพื้นที่ และ
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เราจึงต้องเริ่มต้นเรียนรู้และพัฒนาระบบการกระจายอ านาจจากประสบการณ์ ของเราเอง เป็นการ

https://dict.longdo.com/search/representative%20sample
https://dict.longdo.com/search/representative%20sample
http://dict.longdo.com/search/data%20analysis
http://dict.longdo.com/search/data%20analysis
http://dict.longdo.com/search/general%20agreement
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เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบการเมืองการปกครองแลการบริหาร จากแบบ “รวมศูนย์การตัดสินใจ” ไปสู่แบบ 
“กระจายศูนย์การตัดสินใจ” การกระจายอ านาจเป็นกระแสสากล เป็นกระบวนการการที่ไม่มีจุดสิ้นสุด ไม่มีสูตรส าเร็จ ซึ่ง
ประเทศต่างๆอาจเรียนรู้จากกันและกันได้ แต่เลียนแบบกันไม่ได้ เพราะการกระจายอ านาจในสังคมใด ย่อมมีเอกลักษณ์ของ
ตนเอง การพัฒนาระบบการกระจายอ านาจให้ยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์และการลองผิดลองถูกของ
ผู้คนในสังคมนั้นๆเป็นหลักการส าคัญของการปกครองท้องถิ่น คือ “การปกครองตนเองของประชาชน” ความหมายที่ส าคัญ 
คือ “ประชาชนมีอ านาจสูงสุดในการบริหารปกครองท้องถิ่นของตนเอง และประชาชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และผลผลิตจากการลงแรงงานและแรงสมองของพวงเขาเอง” ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีความสุข มีเสรีภาพ 
ความเสมอภาคและภราดรภาพ และชุมชนและท้องถิ่นจะได้รับการพัฒนาอย่างท่ัวถึง มีความเจริญก้าวหน้าและยั่งยืน 

 การกระจายอ านาจการบริหารของรัฐไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการถ่ายโอนภารกิจ
งบประมาณ และอัตราก าลังของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค ไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีก าหนด
ระยะเวลาและเง่ือนไขที่ระบุไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าในอนาคต
อันใกล้นี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้รับการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนท่ีสูงขึ้น มีอัตราก าลังมากขึ้นรวมทั้งมีภารกิจและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นตามไปอีกด้วย 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกแห่งจะต้องมีการ
เตรียมการเพื่อรองรับมาตรการในการถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และอัตราก าลังจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่
กฎหมายก าหนด เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องเร่งก าหนดจุดมุ่งหมายหรือทิศทางในการพัฒนาของตนเองให้ชัดเจน มีการก าหนดยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการพัฒนาอย่างมีระบบ โดยมีความครอบคลุมภารกิจการพัฒนาในทุกๆด้าน อัน
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะสามารถบริหารงานในความรับผิดชอบ
ตามที่ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคจะถ่ายโอนมาให้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาท้องถิ่นจึงถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการของท้องถิ่น เพื่อ
น าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนา การก าหนดภารกิจ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าว
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การก าหนดแผนงาน/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีทิศทางที่สอดคล้องและประสาน
สนับสนุนไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะท าให้ปัญหา/ความต้องการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ในขณะเดียวกันด้วย  

การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในครั้งนี้ จึงเป็นโอกาสอันดีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
และแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และศักยภาพของตนเองอย่างมีระบบ ซึ่งนอกจากจะเป็น
การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดแล้ว ยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
การถ่ายโอนภารกิจ จากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในอนาคตอันใกล้นี้ ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นตามที่กล่าวมานี้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา 

3. สมมุติฐานของการวิจัย 
    3.1  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ รายจ่ายประจ าปี 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน 
3.2  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ รายจ่ายประจ าปี 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน 
3.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ 

รายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน 
 

4. ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการศึกษานี้ มีเนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ ระเบียบ ข้อกฎหมายในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยไร่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของต าบลห้วยไร่ 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ และการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  

4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 

7,471 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 380 คน 
4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

          ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้คือ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560  
4.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 

         พื้นที่ท่ีใช้ในการศึกษาคือองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

 5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 5.1 ได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดวิธีการ ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนา และการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 5.2 ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่อการจัดท างบประมาณรายจ่ายตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 5.3 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่  อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีวิธีการในการจัดท างบประมาณให้แก่ 
หมู่บ้าน หรือโครงการต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชน 
ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ภายใต้ศักยภาพขององค์กร 
 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปจัจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในกระบวนการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ผู้วิจยัสงัเคราะห์จากแนวคิดของ ปธาน สรุรณมงคล(2527,น.82) 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการมสี่วนร่วมในการตดัสินใจ 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3. ด้านการมสี่วนร่วม
ในการด าเนินการ และ 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

           ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : สังเคราะห์จากแนวคดิของ ปธาน สุรรณมงคล (2527,น.82) 

 

7. แนวคิดการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิน่ 
7.1 ความหมาย หลักการ วัตถุประสงค์  
แนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเองนั้น มีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวคิดในการ

กระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) หลักการกระจายอ านาจการปกครองนี้มีเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถท ากิจกรรม
ต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการช้ีน าจากรัฐบาลมีความสามารถที่จะสนองความต้องการของพลเมืองในท้องถิ่นได้ 
แต่ทั้งนี้ในด้านนโยบายที่ส าคัญๆ ยังคงต้องยึดตามแนวนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบายการเงินการคลัง นโยบายการปกป้อง
กันประเทศเป็นต้น   

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539, น.14-15) ได้กล่าวถึงหลักการทั่วไปในการจัดระเบียบการปกครองประเทศ มักใช้หลัก
ส าคัญ อยู่ 2 ชนิด ได้แก่ หลักการรวมอ านาจปกครอง และหลักการกระจายอ านาจปกครอง แต่ส าหรับประเทศที่มีรูปแห่งรัฐ
เป็นรัฐเดี่ยว (Unitary State) ดังเช่นไทยมักนิยมใช้หลักการจัดระเบียบการปกครอง (Decentralization) ซึ่งสามารถอธิบาย
ตามล าดับต่อไปนี้ 
 หลักการรวมอ านาจ หมายถึง หลักการที่ก าหนดให้รัฐ หรือองค์การปกครองส่วนกลาง รับผิดชอบจัดท าบริการ
สาธารณะทุกเรื่อง และตลอดทั่วทั้งประเทศ ตามหลักการนี้ประมุขของรัฐมนตรี และรัฐมนตรี ซึ่งเป็ นองค์กรบริหารตาม
รัฐธรรมนูญ จะเป็นศูนย์กลางการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะทั้งหมด บรรดาเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ที่
เมืองหลวงและตามภูมิภาคต่างๆ ซึ่งตกอยู่ภายใต้อ านาจบังคับบัญชาของพระมหากษัตริย์ คณะรัฐมนตรีและซึ่งอยู่ในต าแหน่ง
หน้าที่สูงต่ า ลดหลั่นกันลงไปตามล าดับช้ัน คงหน้าที่รวบรวมปัญหาต่างๆเสนอต่อประมุขของรัฐ คณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณาวินิจฉัยสั่งการของประมุขของคณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรีไปปฏิบัติเท่าน้ัน หลักการรวมอ านาจปกครอง หมายถึง 
หลักการจัดวางระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน โดยรวมอ านาจในการปกครองไว้ให้แก่หน่วยการบริหารราชการแผ่นดิน อัน
ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่างๆ ของรัฐ และ มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยการบริหารราชการโดยให้ขึ้นต่อกัน

ประชาชนในเขตต าบลห้วยไร่ 
อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ โดย
จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 

การมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ ได้แก่ 

   1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
   3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
   4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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ตามล าดับช้ัน การบังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้ด าเนินการปกครองตลอดทั่วทั้งอาณาเขตของประเทศ หรืออาจกล่าวโดยสรุปก็คือ มี
การรวมอ านาจปกครองทั้งหมดเข้าไว้ในส่วนกลาง และการใช้อ านาจปกครองนั้นกระท าโดยเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงานปกครองทั่ว
ทั้งประเทศ และรักษาไว้ซึ่งเอกภาพในการปกครองรวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยของประเทศเป็นส าคัญ วรพจน์  วิศรุตพิช 
(2537, น.9) 

7.2 ความส าคัญของการรวมอ านาจ 
จากความหมายดังกล่าว วรพจน์  วิศรุตพิช (2537,น.9) ได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะส าคัญของการรวมอ านาจ มี

ดังต่อไปนี้ 
1.มีการรวมอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะทั้งหมดไม้ที่ประมุขของรัฐ และรัฐมนตรี 

ซึ่งมีท่ีท าการอยู่ท่ีเมืองหลวงของประเทศ 
2.ประมุขของรัฐ คณะรัฐมนตรี เปน็ผู้บังคับบัญชาของบรรดาเจ้าหนา้ที่ท้ังหลายทั้งที่ประจ าอยู่ท่ีเมืองหลวง และตาม

ภูมิภาคต่างๆของประเทศ 
3.บรรดาเจ้าหน้าที่ทั้งหลายทั้งที่ประจ าอยู่ที่เมืองหลวงและตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศมีต าแหน่งสูงสุดลดหลั่น

กันไป ตามล าดับช้ัน เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่ามีอ านาจบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในต าแหน่งต่ ากว่าตน มีขอบเขต
อ านาจหน้าที่ครอบคลุมอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในต าแหน่งต่ ากว่าตน ในทางกลับกันเจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในต าแหน่งต่ ากว่า
ก็มีหน้าที่จะต้องเคารพและปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่อยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่าตน และซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของตนอย่าง
เคร่งครัด มิฉะนั้นอาจจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างใดอย่างหน่ึง 

4.บรรดาเจ้าหน้าที่ทั้งหลายทั้งที่ประจ าอยู่ที่เมืองหลวง และตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ และตามภูมิภาคต่างๆ
ของประเทศ ไม่มีอ านาจตัดสินใจอย่างใดๆ คงมีหน้าที่ตาเพียงรวบรวมปัญหาต่างๆ อันเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะและ
น าความเห็นเสนอต่อประมุขของรัฐ คณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินใจ และน าค าวินิจฉัยสั่งการ
ของประมุขของรัฐ คณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีไปปฏิบัติเท่าน้ัน 

ในขณะที่ ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2539,น.16-17) ได้สรุปถึงลักษณะส าคัญของการรวมอ านาจการปกครองไว้เช่นกัน โดย
กล่าวว่า มีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย 

1) มีการรวมก าลังทหาร   
2) มีการรวมอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการไว้ในส่วนกลาง  
3) มีการล าดับขั้นการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ท่ีลดหลั่นกันไป   
7.3 ข้อดีข้อเสียของการรวมอ านาจ 
การรวมอ านาจนั้น ลิขิต ธีรเวคิน (2539,น.266) ได้สรุปการรวมอ านาจ หากเป็นความจ าเป็นของประเทศก็ควรที่

น ามาใช้ในการบริหารได้ หากตาการรวมอ านาจเกินขอบเขต (Over Centraliztoin) ย่อมน าไปสู่ปัญหาของประเทศหลาย
ประการ ดังนั้นหากกล่าวถึงข้อดีข้อเสียในการบริหารแบบรวมอ านาจ อาจกล่าวได้ว่า ข้อดีก็มีอยู่มิใช่น้อยเช่นกัน กล่าวคือ ท า
ให้การจัดท าบริการสาธารณะมีความเป็นเอกภาพ ไม่ส่งผลกระทบต่อกันและกันและมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน
ทั่วทั้งประเทศ ท าให้ราษฎรในท้องถิ่นต่างๆ ได้รับประโยชน์อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน อีกทั้งยังเป็นการประหยัด เพราะ
สามารถไปปฏิบัติการในท้องถิ่นต่างๆ ของประเทศได้เสมอ ในขณะที่ ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539,น.17-19) ได้สรุปถึงข้อดีไว้ 5 
ประการด้วยกัน ประกอบด้วย 

1) ท าให้อ านาจของรัฐบาลมั่นคง และแผ่ขยายไปท่ัวอาณาเขตประเทศ 
2) ช่วยอ านาจบริการและประโยชน์ให้แก่ราษฎรโดยเสมอหน้า เพราะหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางย่อม

ด าเนินการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของราษฎรทั่วประเทศเป็นส าคัญ มิได้ท าเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นโดยเฉพาะ 
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3) ท าให้เกิดการประหยัด 
4) ท าให้มีการรักษาเอกภาพในการปกครองและการบริหารงาน เนื่องจากการบังคับบัญชาเป็นแบบรวมศูนย์  
5) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถดีกว่าเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นอันจะมีผลท าให้บริการสาธารณะด าเนินไปโดยสม่ าเสมอ 

และเป็นไปตามระเบียบแผนเดียวกัน 
ส่วนข้อเสียของการบริหารแบบรวมอ านาจ ดังที่ได้กล่าวข้างต้นว่า หากใช้เกินขอบเขตแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อการ

บริหารและการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม ข้อเสียที่น่าจะเห็นได้ชัดอันเนื่องมาจากการรวมอ านาจการปกครองหลาย
ประการ ดังความเห็นของนักวิชาการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

7.4 ความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเป็นอย่างยิ่ง 2 ประเด็นใหญ่ 19 

คือ  ลิขิต ธีรเวคิน (2539, น.267) 
1)  การกระจายอ านาจถือเป็นรากแก้วของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เนื่องด้วยประชาธิปไตยด้อง

ประกอบด้วยโครงสร้างส่วนบน คือ ระดับชาติ และโครงสร้างส่วนล่าง คือ ระดับท้องถิ่น การเน้นตาการพัฒนาโครงสร้างเบื้อง
บนระดับชาติ เช่นรัฐธรรมนูญ สภานิติบัญญัติ การเลือกตั้งฯลฯ โดยไม่ได้ค านึงถึงพื้นฐานเบื้องล่างซึ่งได้แก่ ความตื่นตัวทาง
การเมือง ความสามารถและโอกาสในการปกครองตนเอง ก็เท่ากับพยายามพัฒนาในลักษณะหัวโตหัวลีบ 

2)  การกระจายอ านาจยังมีความส าคัญอย่างยิ่งในทางเศรษฐกิจ และสังคม ในแง่การพัฒนาชนบท การพัฒนาชนบท
ก าลังเป็นนโยบายที่เน้นหนักและมีการรณรงค์กันมาก ความส าคัญประการหนึ่งคือ เรื่องการมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่น
อย่างเต็มที่ การพัฒนาชนบทจะให้สัมฤทธ์ิผลนั้นจ าเป็นต้องมีความคิดริเริ่มช่วยจนเองจากท้องถิ่น และต้องเปิดโอกาสให้คนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ มีส่วนร่วมมือร่วมแรงกัน และลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยโครงสร้างการปกครองตนเองในลักษณะที่มี
อิสระพอสมควร ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ด้วยการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงเท่านั้น ถ้าหากไม่มีการกระจายอ านาจให้เกิดการปกครอง
ตนเองอย่างอิสระ การพัฒนาชนบทก็จะเป็นในลักษณะหยิบยื่นยัดใส่ ซึ่งแทนที่จะเป็นผลดีกับท้องถิ่น กลับสร้างความเลื่อมล้ า 
อันมีผลในทางของการพัฒนาประชาธิปไตย 

7.5 ความส าคัญและความจ าเป็นการปกครองท้องถิ่น   
 การปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าท้องถิ่นย่อม
เข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถ่ิน ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความส าคัญคือ ท าให้ท้องถิ่น
รู้จักการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นเพียงแต่หน่วยเสริมด้วยงบประมาณบางส่วนในท้องถิ่นเอง จะต้องอาศัย
ความร่วมมือหรือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เพราะการส่งเสริมให้เกิดสภาต าบล หรือองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นแล้วเป็น
การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการปกครองตนเอง และการพัฒนาชุมชนอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่การ
ริเริ่มโครงการ การวางแผน เป็นขั้นตอน การจัดท างบประมาณการด าเนินตามแผนเป็นขั้น ผลของการท าให้เกิดการปกครอง
ตนเองและการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของมวลสมาชิกในการพัฒนาชุมชน ย่อมเกิดผลต่างๆดังต่อไปนี้ ลิขิต ธีรเวคิน (2539, 
น.315-317)  
 

8. วิธีด าเนินการวิจัย 
8.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนในเขตต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7,471 คน 

ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้น เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่าทุกหน่วยประชากรได้มีโอกาสรับเลือกเป็นตัวแทนของ
ประชากร  
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กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 380 ตัวอย่าง และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิต ิ(Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

8.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับวิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูนั้น ผูศ้ึกษาวิจยัได้น าศึกษาทฤษฎ ี เอกสาร และงาน วิจัยที่

เกี่ยวข้อง และจัดท ารา่งแบบสอบถาม ประเด็นปัญหาในการวิจัย ประกอบกับวัตถุประสงค์ในการวจิัย หลัง จากนั้นจึงน าไป
แบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 เป็นข้อมูลสภาพภมูิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา  
ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายเป็นแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) ของ Likert Scale มีรายละเอียดดังนี้ 
   เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให ้ คะแนน 5 คะแนน 
   เห็นด้วย ให ้ คะแนน 4 คะแนน  
   ไม่แน่ใจ ให ้ คะแนน 3 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย ให ้ คะแนน 2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้        คะแนน             1         คะแนน 

         8.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือในงานวิจัยในครั้งนี้ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารริพนธ์ และกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาเนื้อหาและน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับบุคลากรที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 7,471 คน และน าข้อมูลมาหาค่าความเช่ือมั่นด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ส าหรัลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coeffieient α ) ของ Cronbach ผล
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .9012  

ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่ม 
ตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์
ดังต่อไปนี ้

- ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.59  ลงไป  หมายถึง  ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับต่ า 
- ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.60 – 0.77 หมายถึง  ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
- ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.78  ขึ้นไป  หมายถึง  ค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
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จากการทดสอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ผลการทดสอบ มีค่า Alpha = 0.912 หมายถึง มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์
สูง ดังนั้นสามารถกล่าวสรุปได้ว่าเครื่องมือชุดนี้ มีความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่นโดยรวมอยู่ในระดับที่สูง ท าให้
ผู้ศึกษาไม่ต้องมีการปรับเปลี่ยนข้อค า ถามและสามารถน าแบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้ 

8.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 
1) ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถามและรวบรวมข้อมลูจากประชากรตัวอย่าง

จ านวน  380 ตัวอย่าง ในเขตต าบลห้วยไร่  การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)   
2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติของทางราชการและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 
2)  การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ก าหนดขึ้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดมีโครงสร้าง ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยสร้าง

ขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
         8.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้หลักสถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Window (Statistic Package for Social Sciences ) โดยสถิติที่น ามาวเิคราะห์ได้แก่ สถิตพิรรณนา (Descriptive 
statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้ค่าสถิตดิังนี้  ค่าความถี่ (Frequency ) ร้อยละ(Percent) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ความแปรปรวน (Analysis of Variance) ค่าสถิติ F- test เพื่อใช้
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  
 

9. สรุปผลการวิจัย 
   จากการศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหลม่สัก จังหวัดเพชรบูรณ์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
              จากการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 380 คน พบว่า สภาพภูมิหลังของประชากร เป็นเพศชาย จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 มีอายุระหว่าง 15ถึง24 ปี จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.4  อายุระหว่าง 25ถึง34 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5  อายุระหว่าง 35ถึง44 ปี จ านวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  อายุระหว่าง 45ถึง54 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ มีอายุ 55ปีขึ้นไป จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.2 และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7    

           ด้านความคิดเห็นการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี จาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ในเรื่องการพิจารณาจัดท างบประมาณมีการลงมติในที่ประชุมโดยใช้เสียงข้างมาก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ย 4.85  และกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ในเรื่องกลุ่มของฝ่ายบริหารมักจะได้รับการจัดสรรงบประมาณลงไปในพื้นที่ส่วนมาก อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยมีคะแนนระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 3.42 แสดงเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการมีส่วนร่วมจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
       จ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดับความคดิเห็น 

 
 

ค าถาม 

 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
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็นด
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ยิ่ง
ยิ่ง

 

1. การจัดท างบประมาณควรจะมีการวางแผนท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

4.35 
(0.47) 

มาก
ที่สุด 

205 
(53) 

175 
(47) 

0 0 0 

2. การจัดเตรียมงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไรไ่ดเ้ป็นไปตามขั้นตอนของการพิจารณา
ทุกล าดับอย่างถูกต้อง 

4.36 
(0.47) 

มาก
ที่สุด 

209 
55.2 

168 
44.5 

3 0 0 

3. การจัดเตรียมงบประมาณขณะนีไ้ด้มีความ
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาในระดับต่างๆ 

4.36 
(0.47) 

มาก 167 
44 

211 
55.5 

2 
0.5 

0 0 

4. แผนงานท่ีปฏิบัตสิ่วนใหญ่มาจากการน าเสนอของ
ประชาชนท่ีต้องการให้ปฏิบัตจิริงๆ 

4.28 
(0.36) 

มาก 181 
47.6 

195 
51.3 

4 
1.1 

0 0 

5. โครงการที่องค์องค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยไรจ่ะ
ด าเนินการ ได้จดัวางตามล าดับความส าคญัมาก-
น้อย อยู่แล้ว 

4.26 
(0.35) 
 
 

มาก 179 
47.1 

200 
52.6 

1 
0.3 

0 0 

6. แนวทางและนโยบายในการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ มีความสอดคล้องกับนโยบายของประเทศด้วย 

3.76 
(0.42) 

มาก 100 
26.3 

180 
47.4 

100 0 0 

7. วงเงินที่ขอตั้งในแต่ละโครงการมักจะสูงเกินความ
จ าเป็นการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ได้
ค านึงถึงโครงการที่ขอตั้งไว้เดิม 

3.35 
(0.38) 

ม า ก
ที่สุด 

147 
38.6 

113 
29.7 

120 0 0 

8. การขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ได้ค านึงถึง
โครงการที่ขอตั้งไว้เดิม 

(4.27) 
0.42 

มาก 161 
42.3 

209 
55 

10 
2.7 

0 0 

9. การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยไร่ ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายประมาณการ
รายรับ 

3.51 
0.39 

มาก 11 
2.8 

191 
50.2 

178 
47 

0 0 

10. การจัดท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ เป็นไปตามขั้นตอน
ทุกล าดับอย่างถูกต้อง 

4.41 
0.51 

มาก 158 
41.5 

215 
56.5 

7 0 0 
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11. การจัดท าแผนมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ 

4.08 
0.43 

ม า ก
ที่สุด 

201 
52.8 

177 
46.5 

2 
0.7 

0 0 

12. ในการพิจารณาจัดท างบประมาณมีการลงมติในที่
ประชุมโดยใช้เสียงข้างมาก 

4.85 
0.45 

ม า ก
ที่สุด 

297 
78.1 

82 
21.5 

1 
0.4 

0 0 

13. การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ มี
การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้อภิปรายอย่างกว้างขวาง
ก่อนท่ีจะมีการขอมติ 

4.78 
0.46 

มาก 68 
17.8 

311 
81.8 

1 
0.4 

0 0 

14. มีการใช้หลักเกณฑ์ ข้อมูลมาประกอบในการ
พิจารณาการจัดท าแผนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไร่ 

4.41 
0.39 

มาก 92 
24.2 

287 
75.5 

1 
0.3 

0 0 

15. คณะผู้บริหารมีบริบทในการเสนอตั้งงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ มากกว่า
สมาชิกสภา 

4.52 
0.41 

มาก 78 
20.5 

300 
78.9 

2 
0.6 

0 0 

16. คณะผู้บริหารเป็นผู้ประสานงานในการเจรจาตกลง 
เกี่ยวกับการเสนอโครงการก่อนที่จะมีการประชุม
เพื่อพิจารณาจัดตั้งแผน 

4.16 
0.39 

มาก 89 
23.4 

281 
73.9 

10 
2.7 

0 0 

17. การอนุมัติเงินงบประมาณ การอนุมัติจ่ายขาดเงิน
สะสม โอนเงินหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าช้ีแจง 

3.96 
0.31 

ม า ก
ที่สุด 

200 
52.6 

171 
45 

9 
2.4 

0 0 

18. ประชาชนสามารถรับรู้และตรวจสอบการอนุมัติตั้ง
งบประมาณรายจ่ายส่วนใหญ่เป็นไปตามที่คณะ
ผู้บริหารเสนอ 

2.89 
0.32 

ป า น
กลาง 

113 
29.7 

106 
27.8 

161 
42.5 

0 0 

19 ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน มีบทบาทส าคัญ
ในการเสนองบประมาณพัฒนาหมู่บ้าน 
 

3.86 
0.36 

ม า ก
ที่สุด 

202 
53.1 

135 
35.5 

40 
11.4 

0 0 

20. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน มีบทบาทส าคัญ
ในการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ 

4.01 
0.38 

ม า ก
ที่สุด 

207 
54.4 

136 
35.7 

37 
9.9 

0 0 

21. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ท่ีมี
ความเห็นไม่สอดคล้องกับผู้บริหาร มักจะไม่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

3.15 
0.29 

มาก 57 172 151 0 0 

22. ผู้ที่มีส่วนช้ีน าทางความคิด ความเห็นแก่สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ได้มากที่สุด
คือ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน 

3.99 
0.31 

ป า น
กลาง 

37 
9.7 

143 
37.6 

200 
52.7 

0 0 

23. คณะผู้บิหารเสนอแผนงาน/โครงการที่จัดท าเป็นร่าง
แผนงบประมาณรายจ่ายต่อสภาองค์การบริหาร

4.11 
0.39 

มาก 153 
40.2 

211 
55.5 

16 
4.3 

0 0 
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ส่วนต าบลห้วยไร่ ได้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

24. ในระหว่างที่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยไร่ มีการแบ่งกลุม่ แบ่งฝ่ายทางการเมืองอย่าง
ชัดเจน 

4.36 
0.41 

มาก 60 
15.7 

312 
82.1 

8 
2.2 

0 0 

25. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ทุกคน
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน โครงการ การจัดท า
งบประมาณต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ 

4.65 
0.53 

ม า ก
ที่สุด 

323 
85 

56 1 0 0 

26. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน มักวิ่งเต้นให้มี
การจัดสรรงบประมาณลงในพื้นที่ของตนเองเสมอ 

4.11 
0.46 

ม า ก
ที่สุด 

97 
25.5 

277 
72.8 

6 
1.7 

0 0 

27. ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน เป็นผู้จัดสรรเงิน
รายได้นอกงบประมาณและผลประโยชน์อื่นๆ ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ 

3.96 
0.38 

มาก 3 
0.4 

199 
52.3 

178 
47 

0 0 

28. กลุ่ มของฝ่ ายบริหาร มักจะได้ รับการจัดสรร
งบประมาณลงไปในพ้ืนท่ีส่วนมาก 
 

3.42 
0.28 

ป า น
กลาง 

130 
34.2 

82 
21.5 

167 
44.3 

0 0 

29. การเสนอโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของชุมชนต้องเสนอต่อคณะผู้บริหารโดยตรง 

3.89 
0.32 

ป า น
กลาง 

49 
12.8 

150 
39.4 

181 
47.8 

0 0 

30. ชุมชนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ในด้านการเงิน สิ่งของ 
หรือข้อมูลส าหรับการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยไร่ทุกครั้งท่ีได้รับการร้องขอ 

4.10 
0.41 

มาก 164 
43.1 

215 
56.5 

1 
0.4 

0 0 

31. ท่านมีตัวแทนท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยไร่ ให้เป็นผู้คอยควบคุมดูแลงานหรือ
โครงการในพ้ืนท่ีของท่าน 

3.52 
0.34 

ป า น
กลาง 

122 
32.1 

120 
31.5 

138 
36.4 

0 0 

32. ท่านสนใจที่จะรับทราบถึงแผนงานและค่าใช้จ่าย 
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ 

4.25 
0.39 

มาก 77 
22.2 

301 
79.2 

2 
0.6 

0 0 

33. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านได้รับทราบเกี่ยวกับการได้รับ
หรือไม่ได้รับงบประมาณจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไร่ 

3.98 
0.36 

มาก 186 
48.9 

192 
50.5 

2 
0.6 

0 0 

34. ท่านเป็นผู้หนึ่งที่ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อมจากการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไร่ 

3.75 
0.35 

ม า ก
ที่สุด 

158 
41.5 

119 
31.3 

103 
27.2 

0 0 
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35. ท่านเคยเข้าไปตรวจสอบผลงานตามโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ว่ามีความถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม่ 

4.02 
0.37 

ป า น
กลาง 

64 
16.8 

104 
27.3 

212 
55.9 

0 0 

36. ท่านเคยเสนอแนะองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ 
ในการบริหารงานโดยตรงหรือผ่านสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ 

4.06 
0.36 

มาก 127 
33.4 

276 
64.7 
 

7 0 0 

37. ท่านวิพากษ์วิจารณ์การบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยไร่ อย่างตรงไปตรงมา 

4.12 
0.40 

มาก 99 
2.6 

279 
73.4 

2 
0.6 

0 0 

 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอยา่งมีระดบัความคดิเห็นของประชาชนในกระบวนการมสี่วนร่วมจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ในเรื่องในการพจิารณาจัดท างบประมาณมีการลงมติในที่ประชุมโดยใช้เสยีงข้างมาก ในระดับมาก โดยมี
คะแนนระดับความคดิเห็นเฉลี่ย 4.85   

             การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ t-Test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) นัยส าคัญทางสถิติ พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น95เปอร์เซ็นต์ ในประเด็นการ
ขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้ค านึงถึงโครงการที่ขอตั้งไว้เดิม, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ที่มีความเห็น
ไม่สอดคล้องกับผู้บริหาร มักจะไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ, กลุ่มของฝ่ายบริหาร มักจะได้รับ
การจัดสรรงบประมาณลงไปในพื้นท่ีส่วนมาก , และชุมชนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ใน
ด้านการเงิน สิ่งของ หรือข้อมูลส าหรับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ทุกครั้งท่ีได้รับการร้องขอ โดยมีค่า t 
คือ 0.669,0.982, 3.341,และ1.348 ตามล าดับ 
 

10. อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มสี่วนของสมมติฐานที่น ามาอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น95เปอร์เซ็นต์ ในประเด็นการ
ขอตั้งงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมได้ค านึงถึงโครงการที่ขอตั้งไว้เดิม, สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ที่มีความเห็น
ไม่สอดคล้องกับผู้บริหาร มักจะไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ , กลุ่มของฝ่ายบริหาร มักจะได้รับ
การจัดสรรงบประมาณลงไปในพื้นท่ีส่วนมาก , และชุมชนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ใน
ด้านการเงิน สิ่งของ หรือข้อมูลส าหรับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ทุกครั้งท่ีได้รับการร้องขอ โดยมีค่า t 
คือ 0.669,0.982, 3.341,และ1.348 ตามล าดับ 
          สมมุติฐานที่ 2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน การมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหลม่สัก จงัหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกัน  ผลการศึกษา วิจัยพบว่า 
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ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน จะมคีวามคิดเห็นในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท างบ ประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ในประเด็น 
โครงการที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่จะด าเนินการ ได้จดัวางตามล าดับความส าคญัมาก-น้อยอยู่แล้ว, การจัดท าแผน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร ่ เป็นไปตามขั้นตอนทุกล าดับอย่างถูกต้อง, คณะผู้บรหิารมี
บทบาทในการเสนอตั้งงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยไร่ มากกว่าสมาชิกสภา ท่านสนใจที่จะรับทราบถึง
แผนงานและคา่ใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยไร่ และท่านเคยเสนอแนะองคก์ารบริ หารส่วนต าบลห้วย
ไร่ ในการบรหิารงานโดยตรงหรือผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ โดยมคี่า F คือ 0.342,0.821, 4.127,0.386 
และ0.865 ตามล าดับ 
            สมมุติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกันผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีความคิดเห็นในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น95เปอร์เซน็ต์ 
ในประเด็น วงเงินที่ขอตั้งในแต่ละโครงการมักจะสูงเกินความจ าเป็น,การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ มีการ
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้อภิปรายอย่างกว้างขวางก่อนที่จะมีการขอมติ , ประชาชนสามารถรับรู้และตรวจสอบการอนุมัติตั้ง
งบประมาณรายจ่ายส่วนใหญ่เป็นไปตามที่คณะผู้บรหิารเสนอ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนงาน โครงการ การจัดท างบประมาณต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่  ท่านมีตัวแทนที่ได้รับ
มอบหมายจากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ให้เป็นผู้คอยควบคุมดูแลงานหรือโครงการในพ้ืนท่ีของท่าน ท่านเคยเสนอแนะ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ ในการบริหารงานโดยตรงหรือผ่านสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ โดยมีค่า F 
คือ 1.364, 2.145, 4.127, 1.559,2.004 3.049, และ1.1618 ตามล าดับ 
  

11. ข้อเสนอแนะ 
   11.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ประชาชนควรมีการก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่  
 2) กระตุ้นให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ไร่ โดยเน้นให้เห็นถึงผลดีของการเข้ามามีส่วนร่วม และผลเสียของการขาดการมีส่วนร่วม 
 3) องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่  จัดหน่วยเคลื่อนที่ไปยังหมู่บ้านต่าง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  
 11.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรท าการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีเปรียบเทียบระหว่าง อบต.ต่างภาค   
 2) ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP  

ตามทัศนะของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP 
และศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์กับความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ตามทัศนะของผู้บริโภค
เจนเนอเรช่ันวาย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อ จ านวน 385 คน ใช้สถิตเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน 
Pearson Product Moment Correlation  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยด้านสิ่งสนับสนุนเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านนวัตกรรม และด้านคุณภาพเป็นอันดับ
สุดท้าย ส่วนความภักดีต่อตราผลิตภณัฑ์เครื่องหนัง OTOP ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยทั้งความภักดีในด้านทัศนคติ 
และด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ตามล าดับ ในการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า 
ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม และรายด้าน ทั้งความภักดีด้านทัศนคติ และความภักดี
ด้านพฤติกรรม ในระดับกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ:  การสร้างตราผลติภณัฑ์ ความภักดีในตราผลติภณัฑ์ เครื่องหนัง OTOP ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 

Abstract 
This research aimed to study branding factors and loyalty of OTOP leather product, and to study 

a relationship between branding factors ad loyalty on OTOP leather brand of generation Y consumers. A 
questionnaire was used to collect data from 385 consumers who bought OTOP leather brand. Data analysis 
was used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson Product Moment Correlation. 
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The results show that The respondents had opinion on branding factors in the overview at a high level. All 
aspects of the branding factors were at a high level. The highest level was support aspect, the second level 
was innovation aspect and the lowest level was quality aspect. Consumer had loyalty on OTOP leather 
product at a high level. The highest level of loyalty was the attitude aspect with a high level and the 
behavior aspect with a high level. The branding factor had a moderate level of relationship with loyalty in 
the overall and the attitude aspect and the behavior aspect.  
Keywords:  Branding factors, Brand loyalty, OTOP leather product, Generation Y consumers 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมเครื่องหนังเป็นแหล่งรายได้ส าคัญที่สามารถน าเงินตราต่างประเทศเข้ามาเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. 

2558 มีมูลค่าส่งออกถึง 1,500 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยในช่วงมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2558 มีมูลค่าสูงถึง 1,448.50 ล้านเหรียญ
สหรัฐ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) อุตสาหกรรมเครื่องหนังจึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไทย และมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จากสถิติสถานประกอบการที่มีการจดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 946 แห่ง ท าให้เกิดการจ้างงานสูงถึง 103,406 คน และยังมีจ านวนสถานประกอบการอีก
จ านวนมากที่ยังไม่ได้จดทะเบียนไว้กับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งประมาณการได้ว่า มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
เครื่องหนังทั้งสิ้นประมาณ 5,000 แห่ง และก่อให้เกิดการจ้างงานประมาณ 500,000 คน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2558: ออนไลน์) 

จากสถิติผู้ ประกอบการที่ท าการผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่ องหนั ง  OTOP มีจ านวนทั้ งสิ้ น  714 ราย 
(ThaiTambon.com, 2559) แม้จะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ อีกทั้งเป็นการสร้าง
งาน และขยายโอกาสสู่ท้องถิ่น จึงท าให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง แม้
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของไทยได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพดี แต่ยังขาดการสร้างตราผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง และยังขาด
ศักยภาพในการพัฒนาการตลาดด้านการส่งออกไปต่างประเทศ ผู้ประกอบการจึงควรท าการศึกษาและพัฒนาศักยภาพตนเอง 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ  

ในขณะที่เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ซึ่งเป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2539 มีอายุระหว่าง 20-36 ปี ในปี 
พ.ศ. 2559 จากสถิติจ านวนประชากรเจนเนอเรช่ันวายในประเทศมีจ านวนมากถึง 17,810,367 คน (ส านักบริหารการทะเบยีน, 
2559) เป็นกลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างสูง แม้จะยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว ด้วยความที่เป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่ ท าให้เจนเนอเรช่ันวายไทย
มีส่วนแบ่งรายได้สูงถึง 5 ล้านล้านบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 25 ของรายได้รวมของประเทศ และเจนเนอเรช่ันวายยังมีการใช้
จ่ายสูงเมื่อเทียบกับรายได้อีกด้วย โดยมีรายจ่ายสูงถึงประมาณร้อยละ 80 ของรายได้ (สุทธาภา อมรวิวัฒน์, ทับขวัญ หอม
จ าปา, ศรีนรินทร์ เผ่าพงษ์ไพบูลย์, ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ,์ นิตนารา มินทะขิน และณัฐชยา อารักษ์วิชานันท์, 2557: ออนไลน์) 
ในปี พ.ศ. 2556 กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายมีการใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าประเภทเครื่องแต่งกายสูงถึง 7 หมื่นล้านบาท หาก
สามารถสร้างส่วนแบ่งตลาดเจนเนอเรชั่นวายไว้ได้เพียงร้อยละ 0.01 ก็จะสามารถสร้างรายได้สูงถึง 300 ล้านบาทต่อปี (สุทธา
ภา อมรวิวัฒน์ และคณะ, 2557: ออนไลน์) แต่จากการศึกษาของ Laparojkit and Trakarndomsuk (2013) พบว่า เจนเนอ
เรช่ันวายมีการตระหนักถึงตราผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของผลติภณัฑ์ OTOP ในระดับที่ไม่สูงนัก การสร้างความตระหนักของ
กลุ่มเจนเนอเรช่ันวายต่อตราผลิตภัณฑ์ OTOP จ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดีในตรา
ผลิตภัณฑ์ของเจนเนอเรชั่นวายเพื่อช่วยให้เข้าใจและสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างตราและสามารถสร้างความภักดีของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายได้ 

http://www.thaitambon.com/
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP  

2.2 เพื่อศึกษาความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์กับความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP 

ตามทัศนะของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
3. สมมติฐานการวิจัย   
ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 

4. การทบทวนวรรณกรม 
 4.1 การสร้างตราผลิตภัณฑ์ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะเป็นกระบวนการ มีขั้นตอน มีการเริ่มต้นอย่างเป็นระบบ
และเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งกับศาสตร์อื่น ๆ หลายแขนง โดยเฉพาะด้านจิตวิทยา (Psychology) สังคมวิทยา (Sociology) และ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หลักการส าคัญของการสร้างตราผลิตภัณฑ์ คือ การน าศาสตร์ต่าง ๆ เข้ามา
ประยุกต์ปรับใช้ เพื่อน าองค์ประกอบท่ีสัมผัส จับต้องได้ของตัวสินค้า (Tangible) มาเปลี่ยนเป็นคุณค่าของตราผลิตภัณฑ์นั่นเอง 
การสร้างตราผลิตภัณฑ์ไม่ได้เป็นการสร้างเพียงแค่ช่ือกับตราสัญลักษณ์ (Name and Logo) เท่านั้นแท้ที่จริงแล้ว ตรา
ผลิตภัณฑ์ คือ ประสบการณ์โดยรวมของผู้บริโภค (Consumer Experiences) จากสิ่งที่ตราผลิตภัณฑ์น าเสนอรวมไปถึงการ
สื่อสารอื่น ๆ ที่ออกไปจากตราผลิตภัณฑ์ (Other Brand Communications) ไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมองค์กร โดยสรุปแล้ว ตราผลิตภัณฑ์ก็คือ การสะสมรวบรวมของการรับรู้ (A Collection of Perceptions) เป็นผล
ของความเข้าใจและความรู้สึก เป็นสิ่งที่เกิดจากการใช้เวลาในการเก็บรวบรวมสะสม เป็นการรับรู้ ที่เกิดขึ้นสะสมอยู่ในสมอง 
(วิทวัส ชัยปราณี, 2546) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างตราผลติภณัฑส์ามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการสร้าตราผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
 1. คุณภาพ (Quality) คุณภาพเป็นเหมือนส่วนประกอบหลักของตราผลิตภัณฑ์ที่ดีประโยชน์หลักจ าเป็นต้องถูกส่ง
ต่อไปอย่างครบถ้วนและมีความสอดคล้อง จากงานวิจัยสามารถกล่าวได้ว่า ตราผลิตภัณฑ์ที่ในสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง
จะสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคให้เกิดการยอมรับ (Knapp, 2000) ซึ่งจะท าให้ส่วนแบ่งตลาดและก าไรสูงกว่าคู่แข่งที่ด้อย
กว่า การรักษาคุณภาพเป็นหัวใจส าคัญของตราผลิตภัณฑ์ (วิโรจน์ ภู่ตระกูล, 2554) 
 2. ความแตกต่าง (Difference) ความแตกต่างท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ เพราะผู้บริโภคจะเลือกสนิค้าท่ีเขา
ไม่เคยใช้มาก่อน เพราะสินค้านั้นมีความแตกต่างจากสิ่งที่เคยใช้อยู่เดิม เพราะฉะนั้นเวลาที่จะพัฒนาสินค้าออกมาขายใหม่ต้อง
ถามอยู่เสมอว่าแตกต่างจากสินค้าอื่นตรงไหน และความแตกต่างนั้นมากพอที่จะจูงใจให้คนสวิทช์หรือเปลี่ยนมาใช้สินค้าหรือ
บริการหรือไม่ (Knapp, 2000; วิโรจน์ ภู่ตระกูล, 2554) 
 3. ความต่อเนื่องสม่ าเสมอ (Consistency) การสร้างตราต้องสร้างการจดจ า (Knapp, 2000) จึงจ าเป็นต้องสร้าง
ความต่อเนื่องในกิจกรรมการสร้างตรา (Keller, 2008) เพราะตราผลิตภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ขาดความต่อเนื่อง จะ
สร้างความสับสนให้กับผู้บริโภค จนกลายเป็นสินค้าที่ไม่มีความแตกต่างกันจากสินค้าอื่น (วิโรจน์ ภู่ตระกูล, 2543) 
 4. วิวัฒนาการ (Evolution) วิวัฒนาการของตราผลิตภัณฑ์ต้องสอดคล้องกันกับตลาดและความต้องการของผู้บริโภค 
(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2547; Keller, 2008) โดยจะต้องมีการศึกษาความรู้สึกโดยรวมของผู้บริโภค ไม่ใช่เปลี่ยนตามความรู้สึก
ของผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว 
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 5. สิ่งสนับสนุน (Support) จะต้องมีการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง (Keller, 2008) เพื่อสร้างความตระหนักใน
ตรา (Kanpp, 2000) มีการพัฒนาสินค้าตลอดเวลา รวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานให้เสริมสร้างภาพจน์ และจินตภาพให้กับ
สินค้าอย่างต่อเนื่อง (วิโรจน์ ภู่ตระกูล, 2543) การเช่ือมโยงตรากับผู้บริโภคให้เกิดความรู้สึกสัมพันธ์กัน ( Knapp, 2000; 
Keller, 2008) 

4.2 ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty) ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ คือผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ และหากเกิดความพึงพอใจจากการใช้สินค้าและบริการนั้นก็จะเกิดความรู้สึก
ผูกพันอย่างลึกซ้ึงต่อตราผลิตภัณฑ์ จนกลายเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Oliver, 1999: 34) ลูกค้าที่มีค่าต่อ
ธุรกิจมากที่สุด คือ ลูกค้าที่มีความภักดีต่อตรายี่ห้ออย่างมาก และเป็นผู้ที่ใช้สินค้าในปริมาณที่มากด้วย (Pearce, 1997) 
ดังนั้น โปรแกรมการตลาดจะต้องมุ่งไปที่กลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีต่อตราและกลุ่มลูกค้าที่ซ้ือในปริมาณมาก จึงจะท าให้
ธุรกิจได้รับก าไรในระยะยาว  

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่าผู้ซื้อที่มีความพอใจภายหลังจากการซื้อหรือเป็นผู้ซื้อที่พอใจแล้วมักจะมีโอกาสที่
จะซื้อซ้ าหรือกลายเป็นลูกค้าที่มกีารซื้อซ้ า (Repeat Purchasers) ภายหลังการซื้อซ้ าบ่อย ๆ จะกลายเป็นลูกค้าที่ผูกมัดกับยีห่อ้
นั้น (Committed Customers) หรือเป็นลูกค้าที่มีความผูกมัดกับยี่ห้อ (Brand Committed) เมื่อจะซื้อซ้ ามักจะไม่เสาะหา
ข้อมูลเพิ่มเติม ไม่ค่อยสนใจกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์จากคู่แข่งขัน และมีโอกาสสูงที่จะสนับสนุนผลติภณัฑท์ี่
ขยายตราหรือแตกสาย (Brand Extension) มาจากผลิตภัณฑ์ที่ตนมีความผูกมัดนั้น รวมทั้งมีความโน้มเอียงที่จะกระจายข่าว
ปากต่อปากในเชิงบวก ซึ่งมีคุณค่ามหาศาลต่อเจ้าของผลิตภัณฑ์นั้น อีกทั้งการซื้อซ้ าอาจจะเกิดจากความพอใจหรือเป็นการซื้อ
ด้วยความเคยชินโดยยังไม่มีความรู้สึกผูกมัด (Committed) 

จากการศึกษา ของ Lau and Lee (1999: 341-371) พบว่า การสร้างตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญในตลาดผู้บริโภค 
ตราผลิตภัณฑ์เป็นจุดสัมผัสกันระหว่างผู้บริโภคและธุรกิจหรือองค์กร และผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าลักษณะเฉพาะของตรา
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงอย่างมีนัยส าคัญต่อความเช่ือมั่นในตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคอีกทั้งยังมีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ต่อด้วย ผู้วิจัยได้เสนอแนะว่านักการตลาดควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยของตราผลิตภัณฑ์
ที่ส่งเสริมความเชื่อมั่นในตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคด้วย 

ความภักดีต่อตราผลติภัณฑ์ม ี2 ลักษณะ คือ ความภักดีต่อตราผลติภณัฑใ์นด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) และ
ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ในด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty)  

1. ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ในด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ทัศนคติเป็นส่วนส าคัญที่จะก่อให้เกิดความ
ภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ โดยหากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อน่ันเอง 

 Oliver (1980 as cited in Gomez, Arranz and Cillan, 2006 อ้างถึงใน หมะหมูด หะยีหมัด, 2555) ได้กล่าวว่า 
ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์อย่างถาวรต่อวัตถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้า 
ความภักดีในด้านทัศนคติของผู้บริโภคมีความจ าเป็น เพราะการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้า ย่อมจะน าไปสู่พฤติกรรมการ
ซื้อซ้ า ซึ่งถือเป็นความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง 

 Kim, Morris and Swait (2008) กล่าวว่า ทัศนคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ 2) ความรู้สึก และ 3) 
พฤติกรรม ดังนั้นความแข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude Strength) เกิดมาจากการรับรู้และความรู้สึก ซึ่งความแข็งแกร่งของ
ทัศนคติสะท้อนออกมาใน 5 ลักษณะได้แก่ 1) ความสุดขีด (Extremity) คือ การประเมินความชอบหรือความไม่ชอบของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 2) การเอาจริงเอาจัง (Intensity) คือ ความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุหรือสิ่งของ 
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3) ความแน่นอน (Certainty) คือความถูกต้องของทัศนคติในแต่ละบุคคล 4) ความส าคัญ (Importance) คือ ทัศนคติเป็นสิ่ง
ส าคัญส่วนบุคคล และ 5) การเกิดความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลของวัตถุหรือสิ่งของที่ได้สะสมไว้ 

 การรับรู้น าไปสู่อารมณ์ (Cognition leads to emotion) โดยอารมณ์ (Emotion) แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ ความ
ยินดี (Pleasure และแรงกระตุ้น (Arousal) ซึ่งความยินดี หมายถึง ระดับอารมณ์ของบุคคลที่รู้สึกดี สนุกสนานหรือมีความสุข
ในสถานการณ์นั้น ๆ ส าหรับแรงกระตุ้น หมายถึง การกระตุ้นท าให้บุคคลมีความกระตือรือร้น (Lazarus, 1991; Bagozzi et 
al., 1999) 

 Kim, Morris and Swait (2008) ท าการศึกษาสาเหตุความภักดทีี่แท้จริง พบว่า ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จรงิ
นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเกิดความเช่ือมั่นในการรับรู้ที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Cognitive Brand Conviction) และมีความเช่ือมั่น
ในความรู้สึกที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Affective Brand Conviction) อยู่ในระดับสูง และมีทัศนคติที่เข้มแข็ง (Attitude 
Strength) เท่านั้น 

 Gomez, Arranz and Cillian (2006) กล่าวถึง ความภักดีด้านความรู้สึก (Affective Dimension) ว่าเป็นความ
ผูกพันทางอารมณ์ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรู้สึกมีความภักดีอาจพิจารณาว่าเป็นตัวกลางหรือเครื่องมือทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมที่มีความภักดี ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความเช่ือถือ (Trust) 
และความผูกพัน (Commitment) 

Gamble, Stone and Woodcock (1989: 168) ได้แบ่งความภักดีออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) ความภักดีด้าน
อารมณ์ (Emotional Loyalty) เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ ความเช่ือ และความปรารถนาของลูกค้าที่มีลูกค้าที่มีต่อ
องค์การ สินค้า หรือบริการ โดยบริษัทได้ประโยชน์จากความภักดีของลูกค้า ทัศนคติ และความเชื่อของลูกค้าเอง เมื่อมองให้ลึก
ลงไปในผลของความภักดีนั้น พบว่าข้ึนอยู่กับการธ ารงไว้ซึ่งความรู้สึกพิเศษที่อยู่ในจิตใจของลูกค้า โดยบริษัทควรแสดงให้ลูกค้า
เห็นว่าความภักดีของลูกค้านั้นต้องได้การตอบแทนด้วยความสัมพันธ์ท่ีดีอย่างเต็มประสิทธิภาพจากการบริการ 2) ความภักดีที่
เกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระท าด้วยความชอบใจ เต็มใจหรือช่ืนชอบจาการได้รับการตอบสนองจาก
สินค้าหรือบริการ ซึ่งจะเป็นเกาะป้องกันไม่ให้ลูกค้าไปภักดีต่อบริษัทอ่ืน ถึงแม้ว่าลูกค้าคนหนึ่งอาจมีความภักดีได้มากกว่าหนึ่ง
สินค้าหรือบริการ หรือมากกว่าหนึ่งบริษัทก็ตาม 

 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกชอบในตรา
ผลิตภัณฑ์นั้น และน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อในท่ีสุด 
 2. ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ในด้านพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) พฤติกรรมความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ เป็น
การพิจารณาถึงการกระท าของผู้บริโภคที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์ เช่น การทดลองซื้อ การซื้อซ้ า การยอมรับหรือไม่ยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์สามารถวัดได้โดยตรงจากพฤติกรรมจากการซื้อซ้ า โดยการซื้อซ้ าสามารถแบ่งออกได้อีก 
2 ด้าน คือ 1) ความภักดีสะท้อนกลับ (Reflective Loyalty) เป็นผลมาจากความผูกพันที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Brand 
Commitment) หรือมีทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 2) พฤติกรรมการซื้อแบบเฉื่อย (Inertia) คือ พฤติกรรมการซื้อซ้ าในตรา
ผลิตภัณฑ์เดิม ที่ปราศจากแรงจูงใจในการเลือกซื้อท่ีแท้จริง เช่น ไม่มีสินค้าให้เลือก หรือซื้อสินค้านั้นเพราะมีการลดราคา เป็น
ต้น (Odin, Odin and Vallette-Florence, 2001: 78) 

Oliver (1999) กล่าวว่า ความภักดีเป็นความมุ่งมั่นที่จะซื้อหรืออุปถัมภ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ชอบอย่างใดอย่างหนึ่งใน
อนาคต แม้ว่าอิทธิพลด้านสถานการณ์ความพยายามทางการตลาดที่มีศักยภาพที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมก็ตาม และ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสร้างความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์  โดยแบ่งความภักดีออกเป็น 4 ระดับ คือ 1) 
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ความภักดีด้านความคิดและความรู้ โดยจะเกิดความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ภายหลังจากการเกิดกระบวนการซื้อ (Cognitive 
Loyalty) 2) ความภักดีด้านความรู้สึก ที่เกี่ยวพันกับพฤติกรรมของลูกค้าภายใต้ความรู้สึกเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ โดยมีความ
เกี่ยวเนื่องกับความคิดของลูกค้า (Affective Loyalty) 3) ความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าซ้ าอีกในอนาคต โดยมีประสบการณ์ใน
ปัจจุบันเป็นส่วนประกอบที่ท าให้เกิดความพยายามที่จะรักษาสัมพันธ์นี้ (Conative Loyalty) 4) ความภักดีที่มั่นคง โดยเป็น
ความมุ่งมั่นของความภักดีที่ลูกค้ามีต่อสินคา้และบริการที่แสดงผา่นการกระท า ด้วยการซื้อสินค้าและบรกิาร (Action Loyalty) 
ไปภักดีต่อบริษัทอ่ืน ถึงแม้ว่าลูกค้าคนหนึ่งอาจมีความภักดีได้มากกว่าหนึ่งสินค้าหรือบริการ หรือมากกว่าหนึ่งบริษัทก็ตาม 
5. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

5.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่มาซื้อผลิตภัณฑ์เครื่อง
หนัง OTOP ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และมีจ านวนมาก 

5.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เนื่องจากไม่สามารถระบุถึงจ านวนผู้บริโภคที่เข้าซื้อผลิตภัณฑ์เครื่ องหนัง OTOP ได้
แน่นอน ค านวณได้จากสูตรของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลือ่น
ร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554: 74) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 

5.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Plan) ผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากผู้บริโภคที่เข้ามาเลือกซื้อเครื่องหนัง OTOP ในงานแสดงสินค้าท่ีเป็นเจนเนอเรช่ันวายเท่าน้ัน  
6. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

6.1 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการ
วิจัย และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) 2) ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ได้แก่ 
คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเนื่องสม่ าเสมอ นวัตกรรม และสิ่งสนับสนุน 3) ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP 
ได้แก่ ความภักดีในด้านทัศนคติ และความภักดีในด้านพฤติกรรม โดยส่วนที่ 2 และ 3 การคิดคะแนนในเป็นมาตราวัดแบบ 
Rating Scale  

6.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามโดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6-
1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (Ravinelli & Hambleton, 1977 อ้างถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2550) การหาความเช่ือมั่น ด้วยวิธี Alpha 
Coefficient ของ Cronbach (1990) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของปัจจัยการสร้างตรา
ผลิตภัณฑ ์.801 และความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ .802 ซึ่งมากกว่า 0.80 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) จึงน าไปใช้ในการศึกษาได้ 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเป้าหมายจ านวน 385 คน เกี่ยวกับปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์และความภักดใีนตราผลติภัณฑ์เครือ่งหนงั 
OTOP ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ซื้อสินค้าเครื่องหนัง OTOP  ในงานแสดงสินค้าศิลปาชีพก้าวไกล
ด้วยพระบารมี ครั้งท่ี 6 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี วันท่ี 12-20 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

8.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551: 85) 
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คะแนน ความหมาย  
 4.21 – 5.00  มากที่สุด 
 3.41 – 4.20  มาก 
 2.61 – 3.40  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  น้อย 
 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสรา้งตราผลิตภัณฑ์และความภักดใีนตราผลิตภัณฑ์เครือ่งหนัง OTOP 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ใช้สถิติทดสอบ Pearson’s Correlation ในการวิเคราะห์ โดยใช้เกณฑ์ของ วิรัช วรรณรัตน์ 
(2539) ดังนี้  

ค่าสัมประสิทธ์ิ  ความสัมพันธ ์
  สหสัมพันธ์   

1  ระดับสูงที่สุด  
0.90 – 0.99  ระดับสูงมาก 
0.89 – 0.70  ระดับสูง 
0.69 – 0.30  ระดับกลาง  
0.29 – 0.10  ระดับต่ า 
0  ไม่มีความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 อายุ 21-30 ปี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 สถานภาพสมรส สมรส 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 
อาชีพ ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนัง OTOP  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยตราผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ด้านคุณภาพ 4.03 .57 มาก 5 

2. ด้านความแตกตา่ง 4.11 .47 มาก 3 

3. ด้านความต่อเนื่องสม่ าเสมอ 4.09 .52 มาก 4 

4. ด้านนวัตกรรม 4.13 .52 มาก 2 

5. ด้านสิ่งสนับสนุน 4.15 .45 มาก 1 

รวม  4.10 .34 มาก  
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ปัจจัยการสร้างตราผลิตภณัฑ์เครื่องหนัง OTOP ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =4.10, S.D.=.34) เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( =4.15, S.D.=.45) รองลงมาเป็นด้านนวัตกรรม 

มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =4.13, S.D.=.52) และด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =4.03, 
S.D.=.57) 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนัง OTOP  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 

ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์  S.D. ระดับ 
ล าดับ

ที ่

1. ความภักดีในด้านทัศนคต ิ 4.16 .51 มาก 1 

2. ความภักดีในด้านพฤติกรรม 3.91 .44 มาก 2 

รวม 4.03 .39 มาก  

 

ความภักดีในด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =4.16, S.D.=.51) เมื่อพิจารณาข้อย่อย 
พบว่า ช่ืนชอบความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ยระดับมาก

ที่สุด ( =4.21, S.D.=.88) รองลงมาเป็นความเช่ือมั่นในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( =
4.21, S.D.=.89) และการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP เป็นการช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( =4.12, S.D.=.93) 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนัง OTOP 
ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม และรายด้าน ทั้งความภักดีด้านทัศนคติ และความภักดี
ด้านพฤติกรรม ในระดับกลาง  
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ กับความภักดีในตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP 

ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ 

ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ 

1. ความภักดีในด้าน
ทัศนคต ิ

2. ความภักดีในด้าน
พฤติกรรม 

รวม 

r Sig. r Sig. r Sig. 

1. ด้านคุณภาพ .341** .000 .257** .000 .370** .000 

2. ด้านความแตกตา่ง .347** .000 .282** .000 .388** .000 

3. ด้านความต่อเนื่องสม่ าเสมอ .348** .000 .235** .000 .362** .000 

4. ด้านนวัตกรรม .447** .000 .295** .000 .461** .000 

5. ด้านสิ่งสนับสนุน .460** .000 .397** .000 .528** .000 
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รวม .566** .000 .431** .000 .616** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งสนับสนุน สัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม เป็นอันดับแรก โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับกลาง รองลงมาเป็นปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรม สัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม ในระดับกลาง ปัจจัย
การสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านความแตกต่าง ในระดับกลาง ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ สัมพันธ์กับความภักดีใน
ภาพรวม ระดับกลาง และปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านความต่อเนื่องสม่ าเสมอ สัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม 
ระดับกลาง ตามล าดับ 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบว่า ความภักดีในด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาข้อย่อย พบว่า ช่ืนชอบความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับแรก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2554) พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว
ในจังหวัดนนทบุรี ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มากเป็นอันดับแรก  

เจนเนอเรช่ันวายที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP มีความภักดีในด้านพฤติกรรม โดยมีความมั่นใจที่จะแนะน า
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP ให้กับเพื่อนและคนรู้จัก และจะซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นพฤติกรรม
อันพึงประสงค์ที่ทุกธุรกิจต้องการจากผู้บริโภค ที่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ordun (2015) ที่พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอ
เรช่ันวายมีความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์น้อยกว่าเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งหากมีการเปรียบเทียบกับพฤติกรรมความภักดีของเจน
เนอเรขั่นเอ็กซ์และเบบี้บูมเมอร์แล้วความภักดีของเจนเนอเรช่ันวายอาจน้อยกว่า แต่ทั้งนี้หากสามารถสร้างให้ผู้บริโภคเจนเนอ
เรช่ันวายเกิดความพึงพอใจได้ก็จะท าให้เป็นผู้บริโภคที่มีความภักดีด้านพฤติกรรมในระดับสู งได้ จากการศึกษาของ Ordun 
(2015) ที่พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในด้านเทรนด์ ความภักดี ความ
หรูหรา ตราผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมพอดี คุณภาพ การโฆษณา ความหลากหลาย และการบริการ แตกต่างจากเจนเนอเรช่ัน
อื่น โดยเจนเนอเรช่ันวายจะชอบตามเทรนด์มากที่สุด จึงต้องสร้างให้ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยอยู่
เสมอ ให้เกิดเป็นกระแสในหมู่ของเจนเนอเรช่ันวายต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม และรายด้าน ทั้งความภักดีด้านทัศนคติ และ
ความภักดีด้านพฤติกรรม โดยปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ ด้านสิ่งสนับสนุน ด้านนวัตกรรม ด้านความแตกต่าง ด้านคุณภาพ 
และด้านความต่อเนื่องสม่ าเสมอสัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม ในระดับกลาง เมื่อพิจารณารายข้อปัจจัยการสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณภาพ ด้านความแตกต่าง และด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความ
ภักดีในภาพรวมและความภักดีด้านทัศนคติ แต่สัมพันธ์กับความภักดีด้านพฤติกรรมในระดับต่ าหรือไม่มี มีเพียงปัจจัยการสร้าง
ตราผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งสนับสนุน ท่ีมีความสัมพันธ์กับความภักดีทั้งในภาพรวม ความภักดีด้านทัศนคติ และความภักดีด้าน
พฤติกรรมในระดับกลาง จึงควรมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาสิ่งสนับสนุนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค เพือ่ให้สามารถสร้างความภักดีทั้งด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะความภักดีต่อตราผลิตภณัฑ์เครือ่งหนัง OTOP ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบกับเจนเนอเรช่ันอื่น ๆ ได้แก่ เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเบบี้บูมเมอร์ จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยการสร้างตราผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP จากมุมมองของผู้บริโภคเจนเนอ
เรช่ันวาย ควรศึกษากระบวนการสร้างตราผลติภณัฑ์ที่ประสบความส าเร็จ จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการและการน าไปปฏบิตัิ
ในการสร้างตราผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได้ 
เอกสารอ้างอิง 
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พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิก 
เอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี 

 

The Consumer behavior that affects choice of Marketing communication for Private Clinic (National 
Health Security) in Nonthaburi Province 

สุภิญญา ภูมิบรรเจิด¹ ศศนันท์  วิวัฒนชาต²   

 ¹²หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ การสื่อสารการตลาด และเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้บริการกับการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้บริการคือ เข้ารับบริการที่คลินิกเพื่อตรวจรักษา 
เลือกคลินิกที่อยู่ใกล้ที่พักอาศัย เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่คลินิกเนื่องจากสะดวกในการเดินทาง เลือกรับบริการด้าน
สุขภาพเมื่อเจ็บป่วย จ านวน 2-3 ครั้งต่อปี บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจคือตนเอง เข้ารับบริการในวันจันทร์ -วันศุกร์ เวลา 
08.00-12.00 การสื่อสารการตลาดของคลินิกคือ การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ การส่งเสริมการขายโดยเชิญเป็นสมาชิกบัตร
สุขภาพเพื่อรับสิทธิพิเศษ บทบาทของพนักงานคือการต้อนรับ การบริการที่เอาใจ การประชาสัมพันธ์คือการแจ้งข่าวสารผ่าน 
Social media การตลาดทางตรงคือการสื่อสารทาง Social media การตลาดเชิงกิจกรรมคือการให้บริการสุขภาพนอก
สถานที่ และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการกับการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พบว่า การโฆษณา การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม มีผลต่อผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการ การสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา และการส่งเสริมการขายมีผลตอ่จ านวนครั้งของการใช้บริการต่อปี ส่วนการตลาด
เชิงกิจกรรมมีผลต่อประเภทบริการที่ผู้ใช้บริการเลือกเข้ารับบริการ  
ค าส าคัญ : การสื่อสารการตลาด พฤติกรรมการใช้บริการ คลินิกเอกชน ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
Abstract  

The research aimed to study the consumer behavior Marketing communication and consumer 
behavior that affects choice of Marketing communication for Private Clinic ( National Health Security)  in 
Nonthaburi Province. The Sample size were 400 consumers, The data were analyzed  by using descriptive statistics 
as percentage mean and standard deviation, and one-way ANOVA. 
 The research results, Most Answerers go to clinic for medical examination, by choosing the units 
located near their accommodations for convenience reasons, choose to have medical services when sick, 
average 2-3 times a year, self is the decision maker, get service Monday-Friday from 8am-12am. The clinic’s 
marketing communication is online advertising, promotion by membership, personal selling is to welcome 
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customers and good service, public relation is to put information on social media, direct marketing is to 
communicate through social media and the event marketing is to provide offsite medical services. The 
Consumer behavior that affects choice of Marketing communication for Private Clinic ( National Health 
Security)  in Nonthaburi Province founded that advertising direct marketing and event marketing affect the 
decision to receive medical services, advertising and promotion affect the amount of visit per year, event 
marketing affect the type of services.  
Keyword : The Marketing communication, consumer behavior, Private Clinic, National Health Security 
 

บทน า 
สังคมไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมเมือง เข้าสู่ยุคสารสนเทศ การรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นเรื่องที่ง่ายและ

สะดวกสบาย มีการประยุกต์ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตกับการสื่อสารหลายรูปแบบ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การ
สนทนา (chat) การเรียนรู้ออนไลน์ (e-learning) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิต ได้แก่ พฤติกรรมสุขภาพ การบริโภคอาหาร อาหารเสริม สถานการณ์การเจ็บป่วยและเสียชีวิตเกิ ดจากโรคติดเช้ือที่
สามารถป้องกันได้ กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หรือโรคที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและวิถีการด ารงชีวิตมากขึ้น  

ปัจจุบัน คนไทยจ านวน 65.8 ล้านคน มีความคุ้มครองทางด้านสุขภาพ ได้แก่ สิทธ์ิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ร้อย
ละ 73 สิทธิ์ประกันสังคม ร้อยละ 17 สิทธิ์ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7 อื่น ๆ ร้อยละ 3 (ส านักทะเบียนส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ข้อมูล ณ.30 กันยายน 2559) แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลส ารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ.
2558 ที่ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้บริการไม่ใช้สิทธิ์หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ร้อยละ 37.08  ส่วนใหญ่
เป็นประเด็นคุณภาพบริการ (ช้ารอนาน/ไม่มั่นใจคุณภาพยา/เจ้าหน้าที่พูดไม่เพราะ/แพทย์วินิจฉัยไม่เก่ง/รักษาไม่หาย)  
รองลงมาคือ สิทธิประโยชน์ไม่ครอบคลุม/ไม่ได้อยู่ในภูมลิ าเนาท่ีใช้สิทธ์ิ ร้อยละ 36.1 และเห็นว่าเป็นการเจ็บป่วยเพียงเล็กนอ้ย 
ร้อยละ 14.87 นอกจากนี้ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย  ของประชาชนยังเลือกที่จะซื้อยารับประทานเอง ร้อยละ 
27.84 เข้ารับบริการในสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน ร้อยละ 65.49 และไม่ได้รักษาร้อยละ 6.67 สาเหตุที่ส่งผลต่อการไม่
มารับบริการเกิดจากการขาดการรับรู้สิทธิประโยชน์ของตนเอง เช่น สามารถเปลี่ยนสิทธิ์ได้ 4 ครั้งต่อปี เพิ่มความสะดวกใน
การเปลี่ยนแปลงท่ีพักอาศัย สถานท่ีเรียนที่ท างาน  รวมถึงการซื้อยารับประทานเองโดยไม่ผ่านการวินิจฉัยจากแพทย์ ส่งผลต่อ
การดื้อยาต้านจุลชีพในปัจจุบัน ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) โดยมีเป้าประสงค์ให้ประชาชนเข้าถึงการบริการ มุ่งเน้นให้ประชาชน
มีความตระหนักรู้ด้านสุขภาพ ดูแลสุขภาพตนเองได้เหมาะสม รับรู้และเข้าใจวิธีการใช้สิทธิ์ และไปใช้บริการเมื่อจ าเป็น ดังนั้น
การพัฒนากลไกการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการพัฒนาคุณภาพบริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว 

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจถึง พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิก
เอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากคลินิกเอกชนที่เข้าร่วมในโครงการหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติได้นั้น จะต้องผ่านมาตรฐานการบริการ และให้บริการตามสิทธิประโยชน์แก่ผู้ขึ้นทะเบียนสิทธิ์ตามนโยบายที่ก าหนด  
รวมถึงสามารถให้บริการสิทธิ์การรักษาอื่น ๆ ในรูปแบบของคลินิกเอกชนทั่ วไปได้ด้วย  ดังนั้นการสื่อสารการตลาดจึงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญ ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพ สิทธิประโยชน์ และบริการที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน เพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคมีความรู้และสนใจการดูแลสุขภาพหรือปรับเ ปลี่ยน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติให้เป็นหน่วยบริการที่ไว้วางใจด้านสุขภาพของประชาชนคนไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี 
1.2  ศึกษาการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี 
1.3  ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการกับการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1.การสื่อสารการตลาด  (Marketing Communication)  ( Philip Kotler,2016) 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กลยุทธ์ของบริษัทต่าง ๆ ในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Directing Marketing) การใช้พนักงานขาย(Personal Selling) การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) 

  1.1 การโฆษณา (Advertising ) คือรูปแบบของการน าเสนอใด ๆ ซึ่งต้องมีการช าระเงินโดยผ่านสื่อที่มิใช่ตัวบุคคล 
การน าเสนอนี้เป็นการส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็น สินค้าหรือบริการต่าง ๆ   

  1.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การจัดการด้านการสื่อสารกับบริษัท ลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย และผู้ที่
สนใจจ านวนมากเพื่อให้เกิดความสนใจ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึงป้องกันภาพลักษณ์ของบริษัทหรือองค์กร หรือตัวสินค้า 

  1.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เป็นการสื่อสารที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อ
สินค้า ตลอดจนเป็นช่องทางส าหรับผู้จ าหน่าย ในการขายสินค้า โดยมักใช้ร่วมกับเครื่องมือการสื่อสารประเภทอื่นร่วมด้วย 
ได้แก่ การส่งเสริมการขาย  การโฆษณา การประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคตอบสนองโดยการซื้อสินค้าทันที  

   1.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  หมายถึง ระบบการตลาดที่สามารถโต้ตอบกันได้ ( Interactive 
Marketing System) โดยใช้สื่อโฆษณาอย่างหนึ่งหรือมากกว่า เพื่อให้เกิดผลการตอบสนองทันทีที่สามารถวัดได้ และ/หรือ 
เกิดรายการซื้อขายกัน ณ ท่ีใดก็ได้  

  1.5 การขายโดยบุคคลหรือบทบาทของพนักงาน  (Personal selling)  หมายถึง งานการขาย เป็นงานที่ต้องใช้
ศิลปะและเทคนิคในการขาย พนักงานขายท่ีจะประสบผลส าเร็จทุกคนจะต้องเรียนรู้ถึงศิลปะและเทคนิคในการขายเป็นอย่างดี  

2.พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior)   เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร   ( 
ผู้บริโภค ) เกี่ยวกับการเลือก ซื้อ ใช้สินค้าและบริการ เพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จะมีค าถาม 7 ประการ หรือ 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ  ดังนี้  1)ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  6) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 7) ผู้บริโภค
ซื้อท่ีไหน 8) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร( Philip Kotler,2016) 

3. แนวคิดระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่รู้จักกันในนามของโครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค หรือหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในปัจจุบัน  เป็นนโยบายที่ต้องการสร้างหลักประกันด้านสุขภาพให้กับคนไทย    
ปัจจุบันคนไทยถือสิทธิ์หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ร้อยละ 73   มีหน่วยบริการสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
จ านวน 11,892 แห่ง ท่ัวประเทศ  เป็นหน่วยบริการของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ร้อยละ 97.48  หน่วยงานเอกชน 
ได้แก่ โรงพยาบาล คลินิก ร้อยละ 2.52 (รายงานการสร้างหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2559:39)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการตามทฤษฎีของ Kotler,P and 
Keller,K L (Kotler,P and Keller,K L.,2009:207) และการสื่อสารการตลาดตามแนวคิดและทฤษฎีของ Philip Kotler 
(Philip Kotler,2016:581) ในการวิจัย ดังน้ี 
    

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี  
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้ที่มาใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัด

นนทบุรี ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 17 คลินิกโดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Yamane,1973)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการด้วย ความถี่  ร้อยละ     
2.วิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารการตลาดด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
3.ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใช้บริการมีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิก เอกชนในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรีโดยใช้ One way-ANOVA (F-test) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยท าการ
ทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วน
ใหญ่เข้ารับบริการตรวจรักษาโรค โดยเลือกคลินิกที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พักอาศัย เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่คลินิกเนื่องจาก
สะดวกในการเดินทาง ใช้บริการเมื่อเจ็บป่วย ด้วยจ านวนบริการ 2 – 3 ครั้งต่อปี บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสูงสุดคือตนเอง เลือกใช้บริการในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.00 น. – 12.00 น. 

 การสื่อสารการตลาด 

- การโฆษณา 

- การส่งเสริมการขาย 

- บทบาทของพนักงาน 

- การประชาสัมพันธ์ 

- การตลาดทางตรง 

- การตลาดเชิงกิจกรรม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

- ประเภทของบริการ 

- สถานท่ีที่เลือกใช้บริการ 

- เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

- สาเหตุที่เลือกใช้บริการ 

- จ านวนครั้งท่ีใช้บริการต่อป ี

- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

- วันและเวลาที่นิยมใช้บริการ 
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 2.ข้อมูลการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี ที่ผู้ใช้บริการ
เลือก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการสื่อสารการตลาดที่ผู้ใช้บริการเลือกสูงสุด คือ บทบาท
ของพนักงาน รองลงมาคือ การตลาดเชิงกิจกรรม และการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1.1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ กับ
การเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี  

การสื่อสารการตลาด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ F P-
Value ตนเอง บุคคลใน

ครอบครัว 
เพ่ือน/คนรู้จัก บุคลากรของ

คลินิก 

x  SD x  SD x  SD x  SD  

1.การโฆษณา 3.22 .74 3.59 .72 3.49 .81 3.42 .62 6.05 .00* 
2.การส่งเสริมการขาย 3.45 .94 3.64 .96 3.68 .79 3.61 .56 1.49 .21 
3.บทบาทของพนักงาน 4.04 .78 4.10 .72 4.32 .84 4.12 .65 1.77 .15 
4.การประชาสัมพันธ์ 3.41 .86 3.65 .89 3.60 .72 3.62 .54 2.19 .08 
5.การตลาดทางตรง 3.34 .83 3.60 .86 3.56 .59 3.38 .63 2.69 .04* 
6.การตลาดเชิงกิจกรรม 3.60 .78 3.71 .87 4.01 .92 3.88 .57 3.93 .01* 

ภาพรวม 3.51 .66 3.71 .67 3.78 .63 3.67 .46 3.63 .013* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1.1  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการเลือกการสื่อสารการตลาดทุกด้านในภาพรวม และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการเลือก การโฆษณา 
การตลาดทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least significant Difference (LSD)  พบว่าผู้ใช้บริการเลือกการโฆษณา และการตลาดทางตรง ได้แก่ บุคคลใน
ครอบครัวสูงกว่าบุคคลประเภทอื่นๆ และผู้ใช้บริการเลอืกการการตลาดเชิงกิจกรรม  ได้แก่  เพื่อน/คนรู้จักสูงกว่าบุคคลประเภทอื่น 
ตารางที่ 1.2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อปี กับการเลือกการ
สื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี  

การสื่อสารการตลาด 
จ านวนคร้ังท่ีใช้บริการต่อปี F P-Value 

 1 คร้ัง  2 – 3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง   

x  SD x  SD x  SD   

1.การโฆษณา 3.36 .75 3.48 .72 3.18 .76 6.58 .00* 
2.การส่งเสริมการขาย 3.59 .90 3.63 .88 3.37 .92 3.54 .03* 
3.บทบาทของพนักงาน 4.01 .84 4.11 .80 4.11 .70 .49 .61 
4.การประชาสัมพันธ์ 3.48 .88 3.58 .82 3.41 .82 1.65 .19 
5.การตลาดทางตรง 3.50 .83 3.50 .79 3.30 .80 2.87 .06 
6.การตลาดเชิงกิจกรรม 3.62 .79 3.74 .82 3.67 .82 .59 .56 

ภาพรวม 3.59 .69 3.67 .64 3.51 .64 2.57 .08 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1.2  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามจ านวนครั้งท่ีใช้บริการต่อปี พบว่า 
ผู้ใช้บริการเลือก การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least significant Difference (LSD) พบว่า จ านวนครั้ง 2 – 3 ครั้งต่อปี สูงกว่าจ านวนครั้ง
บริการอื่นๆ 
ตารางที่ 1.3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามประเภทของบริการ กับการเลือกการสื่อสาร
การตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี   

การสื่อสารการตลาด 

ประเภทของบริการ F P-Value 
ตรวจรักษา

โรค 
หัตถการ ส่งเสริมสขุภาพ

และป้องกนัโรค 
ตรวจสุขภาพ

ประจ าปี 

x  SD x  SD x  SD x  SD   

1.การโฆษณา 3.37 .76 3.31 .76 3.43 .70 2.88 .52 2.46 .06 
2.การส่งเสริมการขาย 3.55 .90 3.44 .85 3.46 .94 3.37 1.02 .37 .77 
3.บทบาทของพนักงาน 4.10 .77 4.0 .78 4.1 .74 4.0 .83 .23 .87 
4.การประชาสัมพันธ์ 3.53 .84 3.33 .83 3.56 .70 3.11 .80 1.98 .11 
5.การตลาดทางตรง 3.44 .82 3.28 .79 3.53 .65 3.26 .77 .74 .52 
6.การตลาดเชิงกิจกรรม 3.74 .81 3.40 .81 3.90 .76 3.18 .60 4.60 .00* 

ภาพรวม 3.62 .65 3.46 .71 3.66 .59 3.30 .56 1.89 .13 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1.3  การเปรียบเทยีบคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการใช้บริการกับการเลือกใช้การสื่อสารการตลาดของผู้ใช้บริการคลินิกเอกชนใน
ระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบรุี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทของบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการเลือก
การตลาดเชิงกิจกรรมของคลินิก อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อน าไปวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบรายคู ่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least significant Difference (LSD) พบว่า เป็นการบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคสูงกว่าประเภทบริการอื่นๆ  
 นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้บริการ จ าแนกตามสถานที่ที่เลือกใช้บริการ เหตุผลที่
เลือกใช้บริการ สาเหตุที่เลือกใช้บริการ วันและเวลาที่นิยมใช้บริการ พบว่าไม่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิก
ในภาพรวมและรายด้าน  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 15,000 บาท สิทธิการรักษา
พื้นฐานคือสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการเฉลี่ยต่อครั้ง น้อยกว่า 500 บาท  
 2. ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วน
ใหญ่เข้ารับบริการตรวจรักษาโรค โดยเลือกคลินิกที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พักอาศัย เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ คลินิกเนื่องจาก
สะดวกในการเดินทาง ใช้บริการเมื่อเจ็บป่วย ด้วยจ านวนบริการ 2 – 3 ครั้งต่อปี บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการสูงสุดคือตนเอง เลือกใช้บริการในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.00 น. – 12.00 น. 
 3.  ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกับการเลือกใช้การสื่อสารการตลาดของผู้ใช้บริการคลินิกเอกชนในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าในระดับมาก คือ 
บทบาทของพนักงานสูงสุด รองลงมาคือ การตลาดเชิงกิจกรรม การส่งเสริมการขาย ตามล าดับ  
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4.การทดสอบสมมติฐาน 
  พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดของคลินิกเอกชนในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ จังหวัดนนทบุรี ได้ผลสรุปดังนี้   
  4.1 พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านบุคคลมีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา การตลาด
ทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม  
  4.2  พฤติกรรมการใช้บริการด้านการใช้บริการจ านวนครั้งต่อปี มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดด้าน
การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  
  4.3  พฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทบริการ มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อปี และบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ มีผลต่อการเลือกการ
สื่อสารการตลาดดา้นการโฆษณา และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการด้านจ านวนครั้งท่ีใช้บริการตอ่ปี เลือกการสื่อสารการตลาดดา้น
การส่งเสริมการขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ   ศิริมล วัดศรี (2556) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันเสริมความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการโฆษณามีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  รวมถึงการศึกษาวิจัยของ 
Ala’Eddin Mohammad Khalaf Ahmad1(2016) ได้ศึกษาเรื่อง Integrated Marketing Communication and Brand 
Image in Saudi,Private Sector Hospitals: An Empirical Investigation พบว่า การสื่อสารการตลาดที่สง่ผลต่อภาพลกัษณ์
ของโรงพยาบาล สูงสุดคือการโฆษณา 
 2. พฤติกรรมการใช้บริการด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดทางตรง และ 
ด้านประเภทบริการ มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดด้านการตลาดเชิงกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ จิตติมา ศิริมงคล (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการคลินิกผิวหนังและความงามของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01  
 3. พฤติกรรมการใช้บริการ ไม่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ สิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ แต่ปัจจัยด้านคุณภาพบริการและการ
ประกันสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 4. พฤติกรรมการใช้บริการ ไม่มีผลต่อการเลือกการสื่อสารการตลาดด้านบทบาทของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ รัชนีบูล น้ าใจดี (2557) ได้ศึกษาเรื่องการเลือกใช้สิทธิการรักษาภายใต้ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษาทัศนคติ และการมีโรคประจ าตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตามสิทธิ  ในขณะที่ 
ประชาชน  ที่เลือกไม่ใช้บริการตามสิทธิการรักษาพื้นฐานถึง ร้อยละ 28.3 เนื่องจากสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็น
ลักษณะเหมาจ่ายรายหัว มีการควบคุมค่าใช้จ่ายท าให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจรักษาตามความจ าเป็น ดังนั้นบทบาทของพนักงาน
หรือผู้ให้บริการจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
  จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้บริการ  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกการสื่อสารการตลาดด้านการ
โฆษณา การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม โดยบุคคลในครอบครัวเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงสุด ส่วน
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พฤติกรรมการใช้บริการด้านการใช้บริการจ านวนครั้งต่อปี เลือกการสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
โดยมีการเข้ารับบริการจ านวน  2-3 ครั้งต่อป ีนอกจากน้ีพฤติกรรมการใช้บริการด้านประเภทบริการเลือกการสือ่สารการตลาด
เชิงกิจกรรม โดยเป็นประเภทบริการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสูงสุด  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

  การสื่อสารการตลาด เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญที่หน่วยบริการของรัฐและเอกชน สามารถน าไปปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ และสร้างกลยุทธ์ที่อาจเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ 
  1.1 การตลาดเชิงกิจกรรม เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สามารถสร้างการเข้าถึงบริการในชุมชนได้โดยง่าย 
นอกจากนี้ยัง เป็นการสร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์แบรนด์ สินค้าและบริการของคลินิก สร้างโอกาสให้ผู้ใช้บริการสิทธิ
อื่นๆ เข้ามาใช้บริการ เป็นการเพิ่มยอดรายได้ให้กับคลินิก 
  1.2 การโฆษณา การตลาดทางตรง และการส่งเสริมการขาย คลินิกสามารถน ามาเป็นช่องทางในการเสนอ
ข้อมูลการดูแลสุขภาพ ตลอดจนสินค้าและบริการต่างๆ  ท่ีตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับวิถีชีวิต
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

1.3 ด้านบทบาทของพนักงาน การอบรมพัฒนาทักษะในการบริการ ให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ าต่อไป   

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการที่
ช าระเงินเอง  เพื่อทราบความต้องการของลูกค้า และน าข้อมูลไปจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับสนิค้าและบริการที่สามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มนี้ และสามารถเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายคลินิกสาขาต่อไป 
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พฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในพ้ืนที่ด้านตะวันออกเฉียงใต้เขตกรุงเทพมหานคร 

Savings behavior of adolescents In the southeast area of Bangkok. 

ศมิษฐา ทินนาม, มณรีัตน์ เกดิมณ,ี ประสงค์ อุทัย และนัยนา มาแสง 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

 

บทคัดย่อ 

  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 2. 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครวิธีการวิจัยเชิงส ารวจประชากรจ านวนทั้งหมด 477,829 
คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ( Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติ ท่ีได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52  มีอายุระหว่าง 22-
24 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.0 สถานภาพโสด 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.0 มี
รายได้จากเงินเดือน/ค่าจ้าง คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 ในแต่ละเดือนมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องใช้ต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 27.2 ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.2 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม คิดเป็นร้อยละ 68.2 สาเหตุเนื่องจากมีรายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 39.8 ส่วนที่มี
เงินออมจะออมเงินเฉลี่ยต่อเดือน 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 โดยการออมแบบฝากเงินกับสถาบันการเงิน และใช้
วิธีการออมแบบก่อนน าไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 15.2 ด้านพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นด้าน ทั้ง 4 ด้าน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ระดับความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการออมเป็นอันดับท่ี 1 เพื่อเป็นทุนสะสมในอนาคต อันดับที่ 2 ด้านความรู้/ความเข้าใจ 
เรื่องการออม อันดับที่ 3 ด้านรูปแบบการออม และอันดับที่ 4 ด้านระยะเวลาในการออม  
ค าส าคัญ : พฤติกรรม การออม วัยรุ่น  
Abstract 

 The purpose of this research was to study the personal data on the saving behavior of 
adolescents in Bangkok. 2. To compare the savings behavior of adolescents in Bangkok. The survey method 
was 477,829 people. Simple random sampling The instrument used for the statistical questionnaire was 
percentage, mean and percentage. Distortion standard 
  The study found that most of the samples were female. 52 percent of them are between the 
ages of 22-24 and 45.5 percent. 34.0% of single, 1-2 years of age, accounted for 81.0% of salary / wages. 
The average monthly income is 10,001 baht or 47.5 percent. The monthly average cost is less than 3,000 
baht or 35.8 percent per month. About 27.2 percent of the homes are self-contained. Accounted for 66.2% 
  Most of the sample had no savings. 68.2% was due to low income. 39.8%. Savings with monthly 
savings of 501-1,000 baht, or 19.8%, by savings deposits with financial institutions. And use the savings 
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method before applying. The majority of respondents rated the savings target as the # 1 priority for their 
future savings. 3rd place in saving style and 4th place in terms of saving time. 
Keyword : Behavior Saving  Teenagers 
 

บทน า 

 ในปัจจุบันประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากชาติตะวันตกคนไทยส่วนมากหันไปบริโภคความทันสมัยที่มาจากวัฒนะ
ธรรมตะวันตก ได้แก่ การใช้ชีวิตที่หรูหรา ฟุ่มเฟือย การจับจ่ายซื้อสินค้าที่มีราคาแพงเพื่อแสดงสถานภาพทางสังคมหรือ เพื่อ
เสริมสร้างบารมีให้แก่ตนเอง ทั้งหมดล้วนแต่เป็นการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการมากกว่าความจ าเป็น โดยเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 18-24 ปี เป็นวัยที่เริ่มรับผิดชอบตนเองมากขึ้น มีอิสระในการใช้เงินเพื่อซื้อสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ จึงมี
พฤติกรรมการบริโภคที่ยึดติดและลุ่มหลงในวัตถุสินค้าเกินความจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความหลงใหลคลั่งไคล้ในสินค้าที่มี
ยี่ห้อดัง น าเข้าจากต่างประเทศ เช่น เสื้อผ้า รองเท้า เครื่องประดับตามแฟช่ัน โทรศัพท์มือถือ และนาฬิกา เป็นต้น สินค้าต่างๆ 
เหล่านี้มีราคาที่สูง แต่กลุ่มวัยรุ่นมีการหาซื้อมาใช้อย่างไม่ค านึงถึงการประหยัดและไม่ค านึงถึงความจ าเป็นในการใช้งาน ท าให้
เกิดนิสัยการใช้จ่ายที่เกินฐานะ ซึ่งการใช้จ่ายของวัยรุ่นในสมัยนี้ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของการตกเป็นทาสของวัตถุและ
สินค้า เพื่อยกระดับฐานะทางสังคมของตนเอง เพราะต้องการเป็นของกลุ่มเพื่อนและคนในสังคม เห็นได้จากพฤติกรรมการซื้อ
โดยใช้อารมหรือความรู้สึกของตนเองในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งได้มาจากการเรียนรู้ค่านิยมในสังคม อิทธิพลจากการโฆษณาสินค้า
ที่น าเสนอค่านิยมใหม่ๆ เป็นสาเหตุให้เกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้ อยากเป็นเจ้าของ และใช้สินค้านั้นๆ ทั้งที่เป็นสินค้าที่ไม่
จ าเป็นต่อการใช้งาน 

จากสภาพปัญหาและพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย มีผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มวัยรุ่นโดยตรงในเรื่องของการออม
เงิน บุคคลส่วนใหญ่มักได้รับการปลูกฝังในเรื่องการออมเงินมาจากครอบครัวตั้งแต่ยังเด็ก แต่เมื่อเวลาผ่านไปการตระหนักถึง
ความส าคัญของการออมเงินก็ลดน้อยลง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากค่านิยม บริโภคนิยมและวัตถุนิยม ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคเพื่อความพอเพียงในการด าเนินชีวิต ให้กลายเป็นการบริโภคเกินความจ าเป็น กลุ่มบุคคลที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ 
กลุ่มวัยรุ่น เพราะเป็นช่วงที่ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและสังคม ท าให้ไม่ค านึงการประหยัดและการออม อีกทั้งการ
ด าเนินชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งเน้นค่านิยมในการบริโภคท าให้วัยรุ่นขาดการเก็บออม จากการได้รับเงิน
ค่าใช้จ่ายที่ผู้ปกครองให้ เมื่อเงินไม่พอต่อการใช้จ่ายก็สามารถขอเงินจากผู้ปกครองได้เสมอหรือกลุ่มวัยรุ่นท่ีท างานด้วยตนเอง
แล้วก็ได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างจากสถานประกอบการ ท าให้สามารถใช้จ่ายได้ตามความต้องการ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้สวนทาง
กับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การใช้ของวัยรุ่นในแต่ละวันมักใช้ไปกับการรับประทานอาหาร การใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง การ
เล่นเกมออนไลน์ การซื้อสินค้าตามแฟช่ัน และการใช้เพื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งน้ีจึงศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของกลุ่มวัยรุ่น เนื่องจากกลุ่มวัยรุ่นจะต้องเติบโตขึ้นไปเพื่อเป็น
อนาคตของชาติต้องด ารงชีวิตในสังคมและการท างาน การมีเงินออมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการเริ่มต้นสิ่งต่างๆ และ
ถือเป็นภูมิคุ้มกันประการแรก ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท้ังหมดจ านวน 477,829 คนและกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple 
random sampling) 
ทบทวนวรรณกรรม 

อนงนาฏ ศุภกิจวณิชกลุ และคณะ (2559). การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการออมกับการบริหารการเงินก่อน
เกษียณอายุ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ผลการวิจยัพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชกิในครอบครัว จ านวนบุตร บุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ประเภทของบุคากร หน่วยงานท่ีสังกัด รายไดต้่อเดือนและรายจ่ายต่อเดือนมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการออก ข้อมูลส่วน
บุคคลได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทของบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกัด รายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารการเงินแตกต่างกัน ส่วนข้อมลูส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ จ านวนบุตร บุคคลที่อยู่ในความ
รับผิดชอบและรายจ่ายต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารการเงินไม่แตกต่าง พฤติกรรมการออกม ได้แก ่อัตราการออก 
ลักษณะการออกม วัตถุประสงค์ในการออม การเลือกรูปแบบการออก ระยะเวลาในการเก็บออม แหล่งข้อมูลในการเก็บออก
และการวางแผนการออมเพื่อการเกษียณ 

ศริญญา วรานุชิตกุล. (2554). การให้ความหมายพฤติกรรม และแนวทางปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับการออมของเยาวชน 
ผลการวิจัยพบว่า ความหมายของการออมเงินคือ การค่อยๆเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละน้อยเป็นประจ าเพื่อเอาไว้ใช้ในอนาคต
ยามจ าเป็น การจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย และการฝากเงินกับธนาคาร นักเรียนมีทัศนะที่ดตี่อการออมเงินเพราะท าให้รูจ้ัก
คุณค่าของเงิน เป็นการฝึกลักษณะนิสัยที่ดีในการออมเงิน พฤติกรรมการออมเงินคือ ใช้จ่ายเฉพาะที่จ าเป็น แบ่งเงินออกเป็น 2 
ส่วนส าหรับใช้จ่ายและเก็บออมในกระปุกออมสิน ท าบันทึกรายรับ-รายจ่าย โดยมีแนวทางปฏิบตัิที่ดีในการออมเงินคือ ใช้จ่าย
อย่างประหยดั พิจารณาวางแผนก่อนใช้จ่าย รู้จักคุณค่าของเงิน รู้จักความพอเพียงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง 
รู้จักประมาณตน และที่ส าคัญทีสุ่ดคือการปฏิบัตติามค าสั่งสอนของผู้ปกครอง ครูอาจารย์ตามที่ได้รบัการปลูกฝังและส่งเสริม
ลักษณะนสิัยการออมเงินตั้งแต่ยังเด็กๆ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

313 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

- ศึกษาข้อมูลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น  
- สร้างแบบสอบถาม เรื่องพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
- น าแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 400 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติ ดังนี้  
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 2. ข้อมูลการออมของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 3. ข้อมูลส่วนท่ีเป็นพฤติกรรมการออมของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ผลการศึกษา พบว่า เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52  พบว่า อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 22-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.5 พบว่า ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 34.0 พบว่าสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.0  พบว่าแหล่งที่มาของ
รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแหล่งที่มาของรายได้จากเงินเดือน/ค่าจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 51.0 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.5 พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 พบว่า ในแต่ละเดือนกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องใช้ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 27.2 พบว่าลักษณะที่อยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างส่วนให ญ่มี
ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.2 

 

ข้อมูลการออมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา พบว่าการมีเงินออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม คิดเป็นร้อยละ 68.2 พบว่า สาเหตุที่ไม่มีเงิน

ออม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้น้อย คิดเป็นร้อยละ 39.8 พบว่า ส่วนที่มีเงินออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะออม
เงินเฉลี่ยต่อเดือน 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 พบว่า รูปแบบการออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แบบฝากเงินกับ
สถาบันการเงิน พบว่า วิธีการออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีแบบก่อนน าไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 15.2  

 

เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลพฤติกรรมการออมด้านรวมท้ังหมด 4 ด้าน  
ผลการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมการออม ทั้ง 4 ด้าน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการ

ออมเป็นอันดับที่ 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 4.29) เหตุผลในการเลอืก คือ เพื่อเป็นทุนสะสมในอนาคต อันดับที่ 2 ด้านความรู้/ความ

เข้าใจ เรื่องการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4.09) อันดับที่ 3 ด้านรูปแบบการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 3.85) และอันดับท่ี 4 ด้าน

ระยะเวลาในการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 3.78) โดยแต่ละด้าน ผลการศึกษา พบว่า 
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- ด้านความรู้/ความเข้าใจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญ เมื่อมีเงินเราควรเก็บออมไว้ 1 ส่วน ก่อนใช้ส่วน

ที่เหลือ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 4.31) 
- ด้านวัตถุประสงค์ของการออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญ เพื่อน าเป็นทุนสะสมในอนาคต มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4.40) 
- ด้านระยะเวลาในการออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญ ออมเฉพาะช่วงเวลาที่อยากได้ในสิ่งที่ต้องการ 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 4.02) 
- ด้านรูปแบบการออม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญ คิดว่าจะน าเงินออมไปฝากไว้กับสถาบันทางการเงิน

ที่น่าเชื่อถือเท่านั้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4.00)  

ตารางที่ 1.1 สรุปพฤติกรรมการออมด้านรวมทั้งหมด4 ด้านดังน้ี 

พฤติกรรมการออม ล าดับ 
ค่าเฉลี่ย 

X ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

แปล
ความหมาย 

1. ด้านความรู/้ความเข้าใจ เรื่องการออม 2 4.09 0.919 มาก 

2. ด้านวัตถุประสงค์ของการออม 1 4.29 0.869 มาก 

3. ระยะเวลาในการออม 4 3.78 1.129 มาก 

4. รูปแบบการออม 3 3.85 1.127 มาก 

สรุปภาพรวม  4.00 1.011  

 จากตางรางที่ 1.1 พบว่า การศึกษาพฤติกรรมการออมด้านต่างๆ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4.00 
และ SD = 1.011) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญอันดับที่ 1 คือด้านวัตถุประสงค์ของการออม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ที่ (𝑥= 4.29 และ SD = 0.869) อันดับที่2 ด้านความรู้/ความเข้าใจเรื่องการออม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 4.09 และ SD = 0.919 

) อันดับที่3 ด้านรูปแบบการออม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 3.85 และ SD = 1.127 ) และอันดับสุดท้าย ด้านระยะเวลาในการออม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี (𝑥= 3.78 และ SD = 1.129 )   

อภิปรายผลการวิจัย 

 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52  มีอายุระหว่าง 22-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีเงิน
ออม เพียง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 โดยมีเงินออมเฉลี่ต่อเดือนน้อยสุด ต่ ากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.2 สัดส่วน
ที่มากสุด 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 และเงินออมเฉลี่ต่อเดือน 3,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.2 ซึ่ ง กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.5 ซึ่งเป็นสัดส่วนค่อนข้างน้อย และกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 ในแต่ละเดือนมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารและ
เครื่องใช้ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

การศึกษาด้านพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ทั้ง 4 ด้าน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญกับวัตถุประสงค์

ของการออมมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4.29) เหตุผลในการเลือก คือ เพื่อเป็นทุนสะสมในอนาคต รองลงมาคือ ด้านความรู้/
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ความเข้าใจ เรื่องการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 4) ด้านรูปแบบการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 3.85) ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ให้ระดับความส าคัญ ด้านระยะเวลาในการออมเป็นล าดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥= 3.78)  
แนวทางเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้เกิดพฤติกรรมการออม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้เสนอแนะแนวทางในการ

เพิ่มความรู้ความเข้าใจให้เกิดพฤติกรรมการออม โดยการปลูกฝังและฝึกให้รู้จักการออมตั้งแต่เด็กๆ เริ่มจากการน าเงินท่ีได้รับ
มาแบ่งไว้หยอดกระปุก เพื่อเก็บไว้เป็นเงินออม ในช่วงอายุ 13-24 ปี ช่วงอายุนี้ถือว่าเป็นเยาวชนของชาติ และอยู่ในช่วงหัว
เลี้ยวหัวต่อ เพราะวัยนี้จะเป็นวัยที่ก าลังเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ หรือเรียกว่าวัยรุ่นนั่นเอง ในช่วงอายุนี้ ส่วนมากจะยังต้องขอเงิน
พ่อแม่ใช้อยู่ อีกทั้งยังเป็นช่วงที่ใช้เงินเยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าการศึกษา ค่าขนม และค่าใช้จ่ายอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งเป็นที่
หนักใจของผู้เป็นพ่อแม่ทุกคน หลายคนอาจสงสัยว่าในช่วงวัยนี้ การออมส่วนใหญ่จะออมเพื่ออะไร เหตุผลส่วนใหญ่ที่ได้รับนั่น
ก็คือ เพื่อซื้อสิ่งของที่อยากได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ เสื้อผ้าตามแฟช่ัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มวัยรุ่น การออมเงิน
เพื่อไปเที่ยว หลายคนอยากไปเที่ยวที่ต่างๆมากมาย ซึ่งในบางครั้งก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก การออมนี้อาจจะช่วย
ให้บรรเทาในส่วนนั้นลงได้ โดยไม่ต้องรบกวนพ่อแม่มากนัก การออมเพื่อการศึกษา บางคนอาจจะตั้งความหวังในการศึกษาไว้
ว่า จบปริญญาตรีแล้วจะไปต่อปริญญาโทต่อ แต่ในการศึกษาต่อน้ันต้องใช้เงินเป็นจ านวนมาก ซึ่งบางคนมีฐานะไม่ร่ ารวยมาก
นัก ก็อาจจะพลาดสิ่งเหล่านี้ไปได้ และการออมเงินก็อาจจะเป็นทางสว่างที่จะช่วยท าให้ฝันเป็นจริงได้ ส่วนในเรื่องของจ านวน
เงินอาจไม่มากนักแต่ก็อาจจะช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายลงได้บ้าง สิ่งเหล่านี้การออมจะช่วยให้สมปรารถนาดังที่ตั้งใจไว้ได้  ในช่วง
อายุ 13-24 ปี ถือว่ายังไม่มีรายได้เป็นของตัวเอง และส่วนใหญ่ยังขอเงินพ่อกับแม่ใช้อยู่ เพราะว่าในช่วงนี้เป็นวัยที่ก าลังศึกษา
หรือวัยเรียนอยู่ จึงไม่สามารถท างานหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ ดังนั้นวิธีการออมเงินแบบง่ายๆที่สามารถท าได้ทั่วๆไป ก็คือ การ
เก็บสะสมเงินท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เพระเงินส่วนนี้เป็นเงินท่ีได้จากเงินค่าขนมที่พ่อแม่ให้ ซึ่งจะได้เป็นประจ า
อยู่แล้วและความถี่ที่ได้รับก็มีต่างกันไป เช่นอาจจะได้รับเป็นรายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน เงินที่น ามาเก็บสะสมนั้น อาจ
ไม่มากนัก แต่ถ้าค่อยๆเก็บไปนานๆ เงินก้อนนี้ก็จะกลายเป็นเงินก้อนใหญ่ได้เช่นกัน ในครั้งแรกเมื่อเริ่มเก็บออมเงินจ านวนเงิน
นั้นอาจจะไม่มากนัก จึงอยากจะแนะน าว่า อาจจะใส่กระปุกออมสิน หรือไม่ก็ฝากพ่อกับแม่ไว้ก่อน เมื่อถ้าจ านวนเงินเพิ่มมาก
ขึ้นจนสามารถฝากธนาคารได้ ก็อาจจะน าเงินส่วนนี้ไปฝากไว้กับธนาคารเพื่อจะได้ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยอาจจะได้ไม่มาก
นัก แต่ก็ยังดีกว่าเก็บไว้เฉยๆ และเมื่อเก็บออมเงินได้มากพอสมควร เพียงพอต่อสิ่งท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ ก็สามารถน าเงินส่วนนั้น
ไปใช้ในสิ่งที่ต้องการได้ โดยไม่ต้องรบกวนขอเงินพ่อแม่เลย จะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะยังไม่มีรายได้ แต่ก็สามารถท่ีจะเริ่มเก็บเงินได้ 
สิ่งนี้จะปลูกฝังให้รู้จักการเก็บออมเงิน เพียงแค่เริ่มต้นเท่านั้น ก็สามารถมีเงินออมได้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
- จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ให้ตรง
กับความต้องการออม และความสามารถในการจดัสรรทางการเงินสว่นตัว เพื่อให้เกิดแนวคิดทัศนคติที่ดีในการออม และเป็น
ผลให้เกดิพฤติกรรมการออมมากขึน้ จากแนวคิดความสัมพันธ์ของช่วงอายุกับรายได้ และคา่ใช้จ่ายที่เหมาะสม 
- จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองควรหาแนวทางในการสร้าง
นิสัยการออมของวัยรุ่น รวมทั้งความรู้เรื่องประโยชน์ของการออมเงิน เพื่อให้เกิดความตระหนักในความส าคญัของเงินออม 
- จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองควรให้ความรู้ถึงวิธีการออม
เงิน และจัดสรรเงินท่ีมีเพื่อให้เกิดผลตอบแทน  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

- การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีค่าครองชีพสูง จึง
ท าให้ผลการวิจัยพบว่า วัยรุ่นมีพฤติกรรมการออมที่น้อยมาก ไม่ได้ท าการวิจัยพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นทั้งประเทศ การ
วิจัยครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของวัยรุ่นในจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้น 
เอกสารอ้างอิง 
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ปัจจัยส่วนบุคคลและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 
กรณีศึกษา “บริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด”  

Personal Factors and Organizational Commitment that Affect Good Employee Behavior Case study 
in Toyota Nakorn Chonburi Company 

 

สุกานดา โรจนประภายนต์, ประสงค์ อุทัย, พงศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ์, ธัญญรตัน์ วงษ์บุญเพ็ง และวีรนุช แซ่ฉิน 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
หมวดศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 2. 
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี กรณีศึกษา บริษัท โตโยต้านครชลบุรีจากดั 
จังหวัดชลบุรี ระเบียบวิธีการศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้เครื่องมือในการส ารวจคือแบบสอบถามประชากรในบริษัท
จานวน 535 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 222 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ระดับความเช่ือมัน 95% 
สถิติแบบง่ายที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One – way ANOVA 
 ผลวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง ด้านสถานภาพ และ ปัจจัยด้านความส านึกในหน้าที่ ด้าน
รายได้ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนโดยรวม ด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านภาวะผู้น าด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านโอกาสที่ได้รบั 
ไม่มีผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเนื่องจากมีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันในระดับหนึ่งโดยมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง ด้านเพศ และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้ านเพศ และ
ปัจจัยในด้านลักษณะงาน ด้านเพศ และ ปัจจัยด้านความอดทนอดกลั้น ด้านอายุ และปัจจัยด้านค่าตอบแทนโดยรวม ด้านอายุ 
และ ปัจจัยด้านโอกาสที่ได้รับ ด้านสถานภาพ และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต ด้านรายได้ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และด้านรายได้ 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต มีผลต่อการเป็นพนักงานท่ีดีขององค์กรเนื่องจากมีความสัมพันธ์กันในระดับทางสถิติที่ 0.05  
ค าส าคัญ : พฤติกรรม ความผูกพัน องค์กร พนักงาน 
 

Abstract 
          This research aims to study 1. To study the personal factors influencing the good employee 
behavior. 2. To study the organizational commitment to influence the good employee behavior. Case study 
of TOYO Chonburi province Methodology used in descriptive research.  The survey instruments were 535 
population questionnaires and 222 samples.  The sampling method was 95%  confidence intervals.  The 
simple statistics used were percentage, Average and standard deviation One-way ANOVA 

The results of this research show that the relationship between the status and the factor of income 
perception, the total compensation.  Education Level Leadership in Education Opportunity Factors No 
significant effect on good membership of the organization as it has a different relationship with a mean of 
less than 0. 05 indicates that there is significant difference.  Sexual relationships, gender- based factors and 
gender roles, age tolerance and age-based factors, and age and opportunity factors. Factors affecting quality 
of life. And income. Quality of life As a result, the correlation was statistically significant at 0.05. 
Keyword: Behavior Commitment Organizational Employee 
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บทน า 
ปัจจุบันเศรษฐกิจในประเทศไทยมีทิศทางตกต่ าลง ท าให้ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันสูงขึ้น ทั้งในด้าน

เทคโนโลยี ด้านการจัดการและด้านอื่นๆ ดังนั้นองค์กรทุกองค์กรจะต้องมีการ ปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ต้องมี
ความพร้อมในการรับมือกับแนวโน้มเศรษฐกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในส่วนของการท างานบุคคลแต่ละบุคคล 
ย่อมเลือกงานที่เหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของตนเอง รวมไปถึงต้องการสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีนั้นคือ ต้องเอื้อต่อการสร้างสรรค์ผลงานของพนักงาน มีทีมงานที่เป็นมืออาชีพ และ
ต้องมีผู้น าที่สามารถเสนอแนะและให้ค าปรึกษาได้ นอกจากนี้พนักงานยังต้องการบุคคลที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้งานส าเร็จ
ลุล่วงไปตามเป้าหมาย รวมทั้งการยอมรับและการให้รางวัลตอบแทนแก่พนักงานเมื่อท างานเป็นไปตามเป้าที่ตั้งไว้และต้องการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ก็ความก้าวหน้าในอาชีพ ในส่วนขององค์กรก็ต้องการบุคคลที่มีคุณสมบัติและเหมาะสมกับต าแหนง่ 
มีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์กร พร้อมที่จะปรับตัวและพัฒนาตัวเอง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กรด้วยกัน เรียกตาม
หลักการว่า "put the right man on the right job การเลือกคนให้เหมาะกับงาน" แต่จะท าให้หลักการนี้เกิดผลส าเร็จได้ 
ต้องอาศัยหลักการแนวคิดและวิธีการที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรม การท างานของพนักงาน และน าความรู้ใน
ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลมาประยุกต์ใช้ เพื่อน ามาแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องในการท างานของบุคลากรในองค์กร จะต้องมี
พนักงานที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายทั้งในด้านการผลิตและในด้านการ
บริการ ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถเป็นพื้นฐานส าคัญ ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอยู่ที่การก าหนดความรู้ความสามารถ
และทักษะ ของพนักงานในองค์กร ถือเป็นการสร้างจุดเด่นขององค์กรในขณะที่มีการแข่งขันสูง และจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดคือ 
"การบริหารทรัพยากรมนุษย์" ปัจจุบันธุรกิจทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจในการสร้างความผูกพันของพนักงานกับ
องค์กร  

ดังนั้นแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นแนวคิดที่ได้รับ ความสนใจจากนักวิชาการ
ต่างประเทศเพิ่มขึ้น โดยพิจารณาว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์กร เป็นอีกแง่มุมหนึ่งที่ส าคัญของพฤติกรรม
พนักงาน ที่จะช่วยให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ซึ่ง Organ (1991 อ้างถึงใน เมธิพันธุ์พวงเกตุ, 2551)ได้นิยาม 
พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่องค์กรไม่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ สมาชิกต้องปฏิบัติแต่เป็น
พฤติกรรมที่สมาชิกเต็มใจที่จะปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นสิ่ง
ส าคัญที่น่าจะน ามาศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง ในการส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

ด้วยเหตุผลนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเป็นพนักงานที่ดีของ
องค์กร คาดว่าจะมีผลประโยชน์ต่อองค์กรและสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในองค์กร เพื่อให้ได้พนักงานที่ดี
และจะท าให้องค์กรมีการได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี 
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดี  

 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีขององค์กรมีความแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิด  

   
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม 
 Organ and Konovsky. (1989). อ้างถึงใน ทิพย์สุคลธ์ จงรักษ์ , 2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
ความคิดต่องานและภาวะอารมณ์ความรู้สึกต่องาน ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยศึกษาเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล 2 แห่ง จานวน 369 คน พบว่า ความคิดต่องาน (ด้านการประเมินเกี่ยวกับงาน และค่าตอบแทน) มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยการรับรู้ว่าการได้รับค่าจ้างและโอกาสการเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ขณะที่หากควบคุมตัวแปรด้าน
ความคิดต่องาน (เช่น หงุดหงิด ความกระตือรือร้น หรือภาคภูมิใจ) จะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะอารมณ์ความรู้สึกต่อ
งานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
  สุพิณดา คิวานนท์. (2545 : 32) ได้กล่าวถึงความสาคัญของความผูกพันต่อองค์กรว่าเปรียบเสมือนเป็นตัวคอย
กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในที่สุดแล้วองค์กรนั้นก็จะสามารถดาเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  เฮ็ลริเจล และคณะ (ษมาภรณ์ ปลื้มจิตร. 2547: 41 ; อ้างอิงจาก Hellrigel and others.2001 : 54) กล่าวว่า 
ผู้บริหารให้ความสนใจความผูกพันต่อองค์กรมาก เพราะความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและการเปลี่ยนงานมีความ
สาคัญมาก ถ้าสมาชิกในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรอย่างเข้มแข็งก็จะลาออกน้อยลง ความผูกพันต่อองค์กรที่มีมากจะ
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สัมพันธ์กับการขาดงานน้อยลงและทางานมีประสิทธิผลมากขึ้น ใส่ใจในงานมากขึ้น นอกจากน้ีความผูกพันต่อองค์กรส่วนบุคคล
มีแนวโน้มที่จะไปสู่เป้าหมายขององค์กรโดยตรงและมีผลทางบวกต่อการวัดประสิทธิผลขององค์กร 
   ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร. (2557). ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ส่วนงานวิศวกรรมที่ทางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันองค์กร และ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งหนึ่งในส่วนงานวิศวกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 25-35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ต าแหน่งงาน ระดับพนักงาน ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งในส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรด้านความภูมิใจในองค์กร ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
ด้านการทุ่มเทการท างาน และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรด้านความมีส่วนร่วมในการเติบโตขององค์กร โดยปัจจัยที่มี
ผลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรเรียงล าดับ คือ  ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 
รองลงมาคือปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านภาวะผู้น า ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้าน
คุณภาพชีวิต ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านค่าตอบแทนโดยรวม ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านลักษณะงาน ปัจจัยความผูกพัน
องค์กรด้านโอกาสที่ได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ปกรณ์ ลิ้มโยธิน. (2558). ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในธุรกิจ โรงแรม บทความวิจัย
นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในธุรกิจโรงแรม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 586 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ตัวแปรที่ใช้ในการ วิจัย ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง คือ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กร ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 23 ตัวแปร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี  6 ตอน มาตรวัดแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล เบื้องต้นด้วยโปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 170 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรม ในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่าโดยรวมพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร ในด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอดกลั้น และด้านการรับผิดชอบให้ความร่วมมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง   
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร คือพนักงานภายในบริษัทจ านวน 535 คน โยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก ่
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทัว่ไปส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับรายได้ ระดับการศึกษา ใช้แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร จ านวน 15 ข้อ ใช้สอบถามความคิดเห็นของพนักงาน เกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วยทั้งหมด 6 ด้าน  ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร ลักษณะงาน 
ค่าตอบแทนโดยรวม คณุภาพชีวิต และโอกาสที่ไดร้ับ ดังนี้  
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 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรประกอบด้วยค าถาม จ านวน 13 ข้อใช้สอบถาม
ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 5 ด้าน คือ 

1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
3) พฤติกรรมการมีความอดทนอดกลั้น 
4) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร  
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ พนักงานบริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด     

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52  ด้านอายุช่วง 21 -30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
67.80 ด้านสถานภาพส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.80 ด้านระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 1-5 ปี ท้ังหมด คิด
เป็นร้อยละ 100  มีรายได้ ระหว่าง 10,000-15,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50  ด้านระดับการศึกษาในช่วง
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82 ตามล าดับ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัยโดยแบ่งตามปัจจยัต่างๆ มผีลการวิจัยดังนี้ 

ด้านภาวะผู้น า หัวข้อ “ท่านต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของท่าน” พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 62.80 อยากมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเองเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 19.20 ที่
อยากมีส่วนในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบบ้างในบางส่วน และสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 18 ที่อาจจะไม่อยากมี
ส่วนร่วมหรือมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน 

ด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร หัวข้อ “ท่านรู้สึกว่าบริษัทพร้อมจะช่วยเหลือเมื่อท่านประสบกับปัญหา” 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 55.80 รู้สึกว่าบริษัทได้ให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานประสบปัญหาบ้างแค่บางกรณี 
รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 39.50 รู้สึกว่าบริษัทให้ความช่วยเหลือพนักงานเป็นอย่างดี และสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 4.80 คิดว่า
ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบริษัทเท่าที่ควร 

ด้านลักษณะงาน หัวข้อ “โดยรวมแล้วท่านพอใจกับงานที่ท่านท าในปัจจุบัน” พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อย
ละ 66.20 มีความพึงพอใจกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 17 ที่พึงพอใจกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันระดับ
หนึ่ง และสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 16.80 ท่ีไม่ค่อยมีความพึงพอใจในงานท่ีท าในปัจจุบัน อาจจะมีผลมาจากหลายปัจจัย 

ด้านค่าตอบแทนโดยรวม หัวข้อ “ท่านรู้สึกพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ท่านได้รับจากบริษัท” พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51.80 รู้สึกพึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับแค่บางส่วน และอีกส่วน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
มีความรู้สึกพึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ตนเองได้รับแล้ว 

ด้านคุณภาพชีวิต หัวข้อ “ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัวและเวลาให้กับครอบครัวได้อย่าง
เหมาะสม” พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51 ที่สามารถแบ่งเวลาการท างาน เวลาส่วนตัวและเวลาให้ครอบครัวได้ 
รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 46.20 ที่สามารถแบ่งเวลาการท างาน เวลาส่วนตัวและเวลาให้ครอบครัวได้ดี  และสุดท้าย คิดเป็น
ร้อยละ 2.8 ที่อาจจะไม่สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว และเวลาให้ครอบครัวได้ เนื่องจากอาจจะต้องมีการ
ท างานในช่วงเทศกาลหรือวันหยุด 

ด้านโอกาสที่ได้รับ หัวข้อ “ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ้น” พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.80 ได้รับการสนับสนุนและการผลักดันจากหัวหน้าในการได้โอกาสเลื่อนต าแหน่ง 
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รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 43.20 ที่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง และสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 11 ที่
ได้รับการสนับสนุนเต็มที่ในการได้รับโอกาสเลื่อนต าแหน่ง 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ หัวข้อ “ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกคนในองค์กรเป็นอย่างดี” พบว่า
พนักงานท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100 เต็มใจให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน สังเกตได้ว่าพนักงานท้ังหมดมีทัศนคติที่ดีต่อเพือ่น
ร่วมงาน 
 ด้านการค านึงถึงผู้อื่น หัวข้อ “ในการท างานท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ” พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 91.50 ที่ยินดีรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน และอีกส่วน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ที่ยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานบ้าง และอาจจะมีขัดแย้งกันบ้าง 
 ด้านความอดทนอดกลั้น หัวข้อ “ท่านควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี เมื่อเกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน” พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 62.50 ท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีและแสดงให้เห็นว่ามีทัศนคติที่ดี และอีกส่วน คิด
เป็นร้อยละ 37.50 ที่อาจจะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดีบ้างในบางครั้ง อาจจะเป็นในส่วนของบุคคลที่มีอุปนิสัยที่ค่อนข้างอารมณ์ร้อน  

ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร หัวข้อ “ท่านเต็มใจให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรจัดขึ้น” 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.50 ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมของกิจกกรมต่างๆเป็นอย่างดี รองลงมา คิดเป็น
ร้อยละ 33 ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมของกิจกรรมต่างๆเป็นอย่างดี แต่อาจจะมีเป็นครั้งคราวที่ไม่สามารถเข้าร่วมได้ และ
สุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 18.50 อาจจะไม่ค่อยชอบท ากิจกรรม แต่ก็ยังให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมบ้าง 

ด้านความส านึกในหน้าที่ หัวข้อ “ท่านมักจะปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทอย่างเคร่งครัด” พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 97.20 ท าตามกฎระเบียบของบริษัทอย่างเคร่งครัดและอีกส่วนหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 2.80 ท่ี
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอาจจะไม่ได้เคร่งครัด 100% 
ตารางที่ 1 ภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคลและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีเรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจของพนักงาน 

ด้านความส านึกในหน้าท่ี 97.85 

ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 93.83 

ด้านความอดทนอดกลั้น 81.30 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 67.87 

ด้านลักษณะงาน 58.67 

ด้านการมสี่วนร่วมในองค์กร 57.50 

ด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 56.70 

ด้านภาวะผู้น า 52.33 

ด้านคุณภาพชีวิต 52.10 

ด้านค่าตอบแทนโดยรวม 51.80 

ด้านโอกาสทีไ่ดร้ับ 51.50 
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 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรมากท่ีสุด คือด้านความส านึก
ในหน้าท่ี แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่ของบริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับ
มอบหมาย พร้อมปฏิบัติงานเพื่อจุดมุ่งหมายขององค์กรและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทได้อย่างเคร่งครัด แต่
ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุดคือด้านโอกาสได้รับ เรื่องหลักๆ คือการได้เลื่อนต าแหน่ง พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการได้
เลื่อนต าแหน่งน้ันต้องมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เพียงพอ ถึงจะได้รับโอกาสนั้นได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการทอสอบสมมติฐาน ทดสอบความผูกพันต่อองค์กรที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่าด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านคุณภาพชีวิต มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ด้านการค านึงถึงผู้อื่น พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านภาวะผู้น า มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ด้านความ
อดทนอดกลั้น พบว่าความผูกพันต่อองค์การด้านภาวะผู้น าด้านคุณภาพชีวิต มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านโอกาสที่ได้รับ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ด้านความส านึกในหน้าท่ี พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านภาวะผู้น า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร. 
(2557). ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ส่วนง าน
วิศวกรรมที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรและเพื่อศึกษา 
ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่งในส่วนงานวิศวกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครโดยปัจจัยที่มีผลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรเรียงล าดับคือปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านวัฒนธรรม
หรือจุดมุ่งหมายขององค์กร รองลงมาคือปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านความสัมพันธ์ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านภาวะผู้น า
ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านคุณภาพชีวิตปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านค่าตอบแทนโดยรวมปัจจั ย ความผูกพันองค์กรด้าน
ลักษณะงานปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านโอกาสที่ได้รับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
    จากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
ด้านความค านึงถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร และด้านความส านึกในหน้าที่ ได้รับความเห็นจาก
พนักงานของบริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด ในระดับดีและเมื่อสรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรแต่ละด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการ
ให้ความช่วยเหลือ และด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าพนักงานของบริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด มีความ
ตระหนักถึงเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นอย่างดี ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญ โดยการส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในองค์กร เพื่อเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
    พฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน แสดงให้เห็นว่าพนักงานของบริษัท โตโยต้านครชลบุรี 
จ ากัด ส่วนใหญ่จะมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรมีปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี  
    ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในพฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมในองค์กร อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยที่น้อย
กว่าด้านอื่น ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังอยู่ในระดับที่ดี แสดงให้เห็นว่าพนักงานของ บริษัท โตโยต้านครชลบุรี จ ากัด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิรินทร์ชา สมานสินธุ์. (2554). ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพันของพนักงาน ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความส าคัญของลักษณะงานที่ท่าน
รับผิดชอบ, การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา, งานที่มีโอกาสติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น, ความเข้าใจกระบวนการ 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้บริษัทมีสวัสดิการเกี่ยวกับรถรับ-ส่งพนักงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีที่พักที่ไกลจาก

บริษัท ยากต่อการเดินทางมาท างาน บริษัทควรมีการขยายพื้นท่ีการจอดรถในโซนของพนักงานให้เพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
-  ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจอื่นเพิ่ม เติม เ ช่น ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจค้าปลีก   

 เป็นต้น  เพื่อหาข้อเปรียบเทียบพฤติกรรมของพนักงานว่ามีความคิดเห็นเป็นอย่างไร 
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ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง  
ในด้านส่วนประสมทางการตลาด  

IMPORTANT FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF LOW COST AIRLINES DONMUANG AIRPORT IN 
THE MARKETING MIX   
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต่ าของคนไทย สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับ รายได้  
และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของคนไทยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test 
และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ   ระดับ
การศึกษา  และรายได้ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน แต่อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านอายุ  ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ด้านสถานที่หรือช่องทางจัด
จ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมี ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
ค าส าคัญ  สายการบินต้นทุนต่ า, ด้านส่วนประสมทางการตลาด  
 

Abstract 
 The purpose of this study was to Important factors affecting the selection of low cost airlines at 
Donmuang Airport In the marketing mix. Gender, age, education level, occupation and income level, and 
the study of marketing mix factors (7P’s) influenced Thai low cost airlines' decision-making. 400 samples 
were used as a tool to collect data and analyze data. The descriptive statistics were percentage, mean, 
standard deviation In the inferentialstatistics, t-test and F-test were significantly different. 
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 The research found that Marketing mix affects the selection of low cost airlines.  
Don Muang Airport The overall and individual aspects are at a high level. Overall, the mean was 3.99 Based 
on the hypothesis test, it was found that sex Education And different income. There are important factors 
that affect the choice of low cost airlines. Don Muang Airport In the marketing mix. not different But age 
and occupation are different factors that affect the choice of low cost airlines. Don Muang Airport In terms 
of marketing mix, ageProduct or service The location or distribution channel was significantly different at 
0.05 level. And different career. Important factors affecting the selection of low cost airlines. Don Muang 
Airport In the marketing mix. Product or service The difference was statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords  Low cost airline, Marketing mix  

1. บทน า 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแสดงถึง  จ านวนผู้ เดินทางชาวไทยที่ เดินทางภายในประเทศ  

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการเดินทางมากขึ้นตามไปด้วย เพื่อที่จะเป็นการส่งเสริมให้มีหลายสายการบิน
สามารถท่ีจะเข้ามาแข่งขัน ทางด้านราคาและการบริการมากขึ้น ซึ่งได้ก่อให้เกิด ธุรกิจการบินในรูปแบบใหม่ขึ้น ได้แก่สายการ
บินต้นทุนต่ า (Low Cost Airlines) ซึ่งมีหลักส าคัญ 2 ข้อ คือให้ บริการด้วยจ านวนเที่ยวบินสูงสุดต่อวันเท่าที่เครื่องบิน 
สามารถท าได้และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้ต่ าที่สุด ด้วยค่าโดยสารที่ไม่สูงมากนักท าให้ได้รับความ สนใจจากผู้เดินทาง
ค่อนข้างมาก การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโลก เนื่องจากเป็นการคมนาคม  ขนส่งที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยกว่าการขนส่งรูปแบบอื่น โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบันโลกมี  ความเช่ือมต่อกันมากขึ้น เกิดการ
ติดต่อสื่อสารมากขึน้ ส่งผลให้การขนส่งทางอากาศของโลกขยายตัว เพิ่มขึ้นตลอดเวลา ซึ่งภูมิภาคที่การขนส่งทางอากาศขยายตัว
มากที่สุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดังนั้น การขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่มีผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ (กิตติชัยและคณะ,2550) 
  รูปแบบการคมนาคมทางอากาศนั้น จะใช้การคมนาคมผ่านผู้ประกอบการสายการบิน โดยใน  ระยะ
แรกเริ่มของธุรกิจสายการบินมีลักษณะ Full Services คือ เน้นการบริการเต็มรูปแบบเพื่อสร้าง ความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร 
จึงท าให้ราคาค่าโดยสารมีราคาค่อนข้างสูง ดังนั้น จึงมีเฉพาะผู้มีฐานะทาง การเงินดี หรือ ผู้ที่ไม่ได้ให้ความสนใจในเรื่องราคา
ค่าโดยสารเท่านั้นที่สามารถใช้บริการเดินทางโดยเครื่องบินได้ จนกระกระทั่งในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมีนโยบายการเปิด 
น่านฟ้าเสรี (Open Sky Policy) เกิดขึ้นนั่นคือ การให้สิทธิในการบินระหว่างกันโดยลด/เลิกข้อจ ากัดต่างๆ ในการขนส่งสินค้า
และผู้โดยสารทางอากาศ เพื่อให้การขนส่งเป็นไปโดยเสรี โดยสิทธิการบินเริ่มมีผลบังคับ ใช้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดสาย
การบินต้นทุนต่ า (Low – Cost Airlines) ขึ้นมามากมาย ซึ่งได้เปิด ให้บริการในเส้นทางภายในประเทศ ตั้งแต่ปลายปี 2546 
เป็นต้นมา ผลจากการเกิดสายการบินต้นทุนต่ า เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางโดย เครื่องบินมากขึ้น ท าให้เกิด
การแข่งขันในภาคธุรกิจการบิน และภาคการขนส่งแบบอื่นๆ มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นรถไฟหรือ รถประจ าทางทั้งทางด้านคุณภาพ 
ราคา และการบริการ ซึ่งธุรกิจต่างๆ ต้องมีการเพิ่มประสิทธิภาพให้ดีขึ้นอันจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคในการมีทางเลือกมากขึ้น  
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551 : 5) นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดธุรกิจสายการบินต้นทุน
ต่ า  ( Low Cost Airlines) ซึ่ ง เ ปิ ด ให้ บริ ก า ร เที่ ย วบิ น เ ส้ นทางภาย ในประ เทศ  3 ส ายการบิ นคื อ  ส ายการบิ น  
วันทูโกของบริษัท โอเรียนท์ไทย แอร์ไลน์จ ากัด สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่
ท าให้เกิดสายการบินต้นทุนต่ าคือแนวโน้มความต้องการของตลาดยังมีความต้องการสูง 

กลุ่มเป้าหมายของสายการบินต้นทุนต่ าคือผู้บริโภคที่ต้องการใช้บริการสายการบิน เพี่อเป็นยานพาหนะในการ
เดินทางไปให้ถึงเป้าหมายด้วยความปลอดภัยในเวลา อันรวดเร็ว ส่วนหน่ึงของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ ามาจาก
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กลุ่มผู้ใช้บริการเดิมของสายการบินปกติและกลุ่มผู้ใช้บริการเดิมที่เดินทางโดยรถไฟ รถโดยสาร หรือ รถส่วนตัว (ฉันทลักษณ์ 
มงคล, 2549) การเกิดขึ้นของสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย ท าให้ส่งผลกระทบถึงผู้ประกอบการราย อื่น ๆ ที่ท าการ
ขนส่งในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบแต่ยังรวมไปถึงการคมนาคมขนส่งรูปแบบอื่นด้วย
เนื่องจากสายการบินต้นทุนต่ าจะเข้ามาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย ท าให้ผู้ศึกษาได้สนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการต้นทุนต่ าของคนไทย สนามบินดอนเมือง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างฐานลูกค้าแล้ว ยังจะช่วยเพิ่มก าไรให้แก่สายการบินต้นทุนต่ า
ในประเทศไทย ให้สามารถอยู่รอดได้ไม่ว่าจะอยู่ในภาวการณ์ใด ๆ 
2.วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

2.1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของคนไทย สนามบิน
ดอนเมือง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ  

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของคน
ไทย 
3.ขอบเขตในการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศประชากรซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง  
ในด้านส่วนประสมทางการตลาด นอกจากน้ียังศึกษา ถึงการรับรู้และพฤติกรรมของประชากรที่มตี่อการบรกิารตน้ทุนต่ าเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความ ต้องการของประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
3. กลุ่มตัวอย่าง 

ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ส า ย ก า ร บิ น ต้ น ทุ น ต่ า  ( Low Cost Airlines) ห ม า ย ถึ ง  ส า ย ก า ร บิ น ที่ มี รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร  
กิจการโดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนด้านบริการให้ต่ าลงเพื่อให้สามารถก าหนดราคาค่าโดยสารจาก ผู้ใช้บริการได้ในอัตราที่ถูกกว่า
สายการบินปกติ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-รายได ้
-อาชีพ 
 

การเลือกใช้สายการบินต้นทนุต่ าของคนไทย  
สนามบนิดอนเมืองในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจ าหน่าย 
- ด้านส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
- ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) หมายถึง เครื่องมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 7Ps ประกอบด้วย  
4.1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
 4.2. ด้านราคา (Price) 
 4.3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
 4.4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 4.5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People)  

4.6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 4.7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7. สมมติฐานในการวิจัย 
 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าที่แตกต่างกัน 

8. ระเบียบวิธีวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้สายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางการ

บินภายในประเทศ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran) กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยสถิติ t-test และ F-test 
ด้านโดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
   1   หมายถึง มีระดับความความส าคัญระดับต่ า 
   2  หมายถึง มีระดับความความส าคัญระดับ ค่อนข้างต่ า 
   3  หมายถึงมี ระดับความความส าคัญระดับ ปานกลาง 
   4  หมายถึงมีระดับความความส าคัญระดับ ค่อนข้างสูง 
   5  หมายถึงมีระดับความความส าคัญระดับ สูง 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน  
เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ (จีรพรรณ กลุดิลก. 2548) ดังนี้   
   4.21 - 5.00  มากที่สุด 
   3.41 - 4.20  มาก 
   2.61 - 3.40  ปานกลาง 
   1.81 - 2.60  น้อย 
   1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.920 สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test คู่การ
ใช้ t-test คือจ านวน 2 กลุ่มได้แก่ เพศ คู่การใช้ F-test คือจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
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9. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน  2 ประเด็นดังนี้ 
 8.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด  

8.2  ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service MarketingMix 7P’s) ที่แตกต่างกันจะมีการเลือกใช้
สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของผู้โดยสารที่แตกต่างกัน 
 
 ตารางที่ 1 ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมากทั้งในระดับภาพรวม
และรายด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99  
 โดยด้านที่มีค่ า เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ  รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคาตามล าดับ 

ส่วนประสมการตลาด   SD. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ์หรือการให้บริการ  3.82 0.76 มาก 

2. ด้านราคา 3.63 0.69 มาก 

3. ด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจ าหน่าย 3.82 0.64 มาก 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.83 0.72 มาก 

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.02 0.66 มาก 

6.ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.81 0.69 มาก 

7.ด้านกระบวนการให้บริการ 3.74 0.58 มาก 

รวม 3.99 0.58 มาก 
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 ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

1. ด้านผลติภณัฑ์หรือการ
ให้บริการ 

t = 4.11 
p = 
0.62 

F=25.18
* 

p= 0.03 

F=2.36 
p= 0.05 

F=2.58* 
p= 0.02 

F=1.28 
p= 0.28 

2. ด้านราคา t = 2.44 
p = 
0.58 

F= 
16.263 
p= 0.05 

F= 12.79 
p= 0.06 

F= 1.57 
p= 0.16 

F= 0.85 
p= 0.46 

3. ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหน่าย 

t = 8.30 
p = 
0.72 

F= 
16.10* 
p= 0.01 

F= 18.70 
p= 0.06 

F= 0.45 
p= 0.81 

F= 0.33 
p= 0.79 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด t = 6.01 
p = 
0.93 

F= 
34.73 

p= 0.08 

F= 8.17 
p= 0.09 

F= 1.15 
p= 0.33 

F= 0.33 
p= 0.80 

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ t = 5.99 
p = 
0.68 

F= 
44.70 

p= 0.96 

F= 5.85 
p= 0.06 

F= 1.23 
p= 0.29 

F= 0.506 
p= 0.67 

6.ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

t = 8.76 
p = 
0.51 

F= 
28.28 

p= 0.72 

F= 11.57 
p= 0.08 

F= 0.74 
p= 0.59 

F= 0.40 
p= 0.75 

7.ด้านกระบวนการให้บริการ t = 
6.027 
p = 
0.73 

F= 
24.74 

p=0.06 

F= 7.28 
p= 0.06 

F= 0.79 
p= 0.55 

F= 0.11 
p= 0.95 

 จากตารางที่ 2 ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 1. การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลอืกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ ด้านราคา 
ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน  
 2. จ าแนกตามอายุ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่าง ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานที่หรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการ
ของ เชฟเฟ (Sheffe's Method)  
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 3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
 4. จ าแนกตามอาชีพ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่าง 
ด้านผลิตภัณฑ์  แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการของ 
เชฟเฟ (Sheffe's Method)  
 5. จ าแนกตามรายได้  พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน   
  
10. อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้
สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภัย มีความส าคัญ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวัตรา พิพัฒน์ไชยศิริ (2555) ที่ได้ท าการศึกษา 
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี
ความส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านราคา (Price) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพีระยุทธ คุ้มศักดิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต่ า
ภายในประเทศ โดยพบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุน
ต่ าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจ าหน่าย กับ
งานวิจัยของศิริยุพา ดิษยะกมล (2556) เรื่อง ส่วนประสมการตลาด บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารชาวไทยในการ
เลือกสายการบินเส้นทาง กทมฯ-เกาะสมุย และเกาะสมุย-กทมฯ พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ่าหน่ายส่งผลต่อการ
เลือกใช้สายการบิน เส้นทางกทมฯเกาะ-สมุยและเกาะสมุย-กทมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด กับงานวิจัยของวีร
จิต กรานเลิศ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ การเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารที่สนามบินนานาชาติ
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสาร  อยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้โดยสารให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อย เช่น การมีส่วนลดให้กับการซื้อบัตร  โดยสารล่วงหน้า การสะสมยอด
เที่ยวบินเพ่ือรับสิทธิพิเศษ 
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 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (Employee) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อ
การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า
พนักงานบนเครื่องบินมีมารยาท/มีความยินดีในการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุไร บุตร
ทองดี (2551) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ บริการของผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางเชียงใหม่ -กรุงเทพฯ 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสารการบินต้นทุนต่ าของผู้โดยสารอยู่ในระดับมาก  
 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่ากระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวัตรา พิพัฒน์ไชยศิริ (2555) เรื่องปัจจัยในการใช้ บริการสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทาง
ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทยที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของ
ผู้โดยสารอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยให้ ความส าคัญกับการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการบริการรวมไปถึงความมีประสิทธิภาพใน
การบริการ 

  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มผีลต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า สนามบินดอนเมือง ในด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า การทักทายและการแจ้ง
รายละเอียดการบินของพนักงานบนเครื่องบินและนักบิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอุไร บุตรทองดี 
(2551) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการของผู้โดยสารของสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางเชียงใหม่ - กรุงเทพฯ พบว่า
ปัจจัยด้านกระบวนการให้การบริการมีอิทธิพลต่อการใช้บริการของผู้โดยสารอยู่ใน ระดับมากเช่นเดียวกัน 

11. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ า ทั้ง 3 สาย การบิน ดังนั้น ใน
การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจลองเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่ใช้บริการสายการบนิ  อื่นๆ ที่ไม่ใช่สายการบินต้นทุนต่ า หรือ
กลุ่มบุคคลทั่วไปท่ียังไม่เคยใช้บริการสายการบิน เพื่อท่ีจะได้รับรู้ ถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์และความต้องการของแต่ล่ะ
กลุ่ม และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและ วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย โดยไม่ มีการระบุ อย่างชัดเจนว่าเป็น
กรณีศึกษาของสายการบินใด เพียงแต่ศึกษาถึงภาพรวมเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจท าการศึกษา
เฉพาะเจาะจงไปที่สายการบินใดสายการบินหนึ่งเพื่อที่จะสามารถสร้าง แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ได้เหมาะสมกับสายการ
บินน้ันๆ มากท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็นสายการบินต้นทุนต่ าหรือไม่ก็ตาม 
 
12.  กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาครั้งนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับการช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร 
อาจารย์ที่ปรึกษา และจาก ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้ผู้วิจัยได้รับทราบแนวทางในการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ  อวเกียรติ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน า รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการท าวิจัยในครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคุณแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์โดยเปิดโอกาส ให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เป็นอย่างดี 
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 ความดีอันเกิดคุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้คณาจารย์ผู้ให้วิชาความรู้และผู้ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่าน ส่วนความบกพร่องที่เกิดขึ้นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคนเก่ง ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนไปสู่องค์กรให้ประสบความส าเร็จ และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน โดยลักษณะของคนเก่งที่องค์กรต้องการ
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พรสวรรค์โดดเด่นกว่าผู้อื่น ค่านิยมตรงตามองค์กร มีความสามารถใน
การเรียนรู้ มีศักยภาพท่ีสามารถท างานได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 
สร้างผลงานที่เป็นเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าบุคคลอื่นและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ทั้งนี้กลุ่มคนเก่งในองค์กรมักมีจ านวนประมาณ 
20% ของจ านวนพนักงานท่ีมีอยู่ โดยคนเก่งสามารถสร้างผลการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ถึง 80%  

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาและความท้าทายขององค์กรต่าง ๆ เกิดขึ้น
จากผู้บริหารขององค์กรขาดความเข้าใจแนวคิดและแนวทางในการบริหารและพัฒนาคนเก่ง ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การบริหาร
และพัฒนาคนเก่งไม่ได้ผล องค์กรไม่สามารถจูงใจคนเก่งเหล่านี้ได้ ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงตัวคนเก่งระหว่างองค์กรเกิดขึ้น และ
สุดท้ายคนเก่งก็ลาออกจากองค์กรไป ดังนั้นองค์กรควรมีแนวทางในการออกแบบลักษณะการบริหารจัดการคนเก่งให้เหมาะสม
กับองค์กรในแต่ละองค์กร โดยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการสรรหา รู้ถึงความต้องการของคนเก่ง และพัฒนา เพื่อรักษาคนเก่งให้
อยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด รวมถึงส่งผลให้คนเก่งสามารถสร้างผลการด าเนินงานขององค์กรประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการคนเก่ง ผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 

Abstract 
This academic article purpose to review the concept of Talent management that affecting the 

sustainable operation performance of organization which will be the important mechanism to drive the 
success of organization and be ready for change, create the competitive advantage, including the creation 
of sustainable growth. The attributes of talent people that organization need is knowledgeable, be 
competence, be creative, be gifted with outstanding than other people, be right value with the organization, 
has ability to learn, has potential to meet the target on work, willing to be success in job duties, create 
visible portfolio that better than other and provide benefit to organization. Moreover there are often that 
only 20 Percent of people in organization are the Talent people which the Talent people is able to create 
80 Percent of the success operation performance.  
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According to the review of literature and relevant theory and concept, found that the problem 
and challenging of organization cause from lack of understanding on concept  and guideline to manage and 
develop the Talent people. With this reason the Talent management is not effective, organization could 
not motivate this such a Talent people resulting in movement of Talent people between organization and 
finally the Talent people will leave the organization. Therefore the organization could have the guideline 
to design the structure of Talent management to fit with each organization by starting with the recruitment 
process, understand the needs of Talent people and develop the retention to maintain the Talent people 
with organization as long as possible which including the ability of Talent people to create the maximum 
efficiency and effectiveness of organization operation performance. 
Keywords: Talent Management, Sustainable Operation Performance of Organization 
 

บทน า 
 ศตวรรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้เศรษฐกิจของโลก
เปลี่ยนแปลง ท าให้มนุษย์สามารถผลิต และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะได้โดยตรง รวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขันเพิ่มขึ้น
ขององค์กรต่าง ๆ (วีระวุฒิ วัจนะพุกกะ และ อาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552)[3]  ประเทศไทยอยู่ในช่วงระยะแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) ซึ่งมีหลักการพัฒนาประเทศท่ีส าคัญ คือ การพัฒนาท่ียั่งยืน โดย
ปรากฏในส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดย
เน้นการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคการค้าการลงทุน เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ในการผลิตสินค้าเกษตรและ
อาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐาน ต่อ ยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ น าไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง วาง
แผนการพัฒนาอุตสาหกรรม เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ ปรับปรุงกฎหมาย และ
กฎระเบียบ เพื่อส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรมและอ านวยความสะดวกด้านการค้าการลงทุน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) [4] โดยสอดคล้องกับการก าหนดนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการผลักดันประเทศให้หลุด
พ้นกับดัก 3 กับดักที่ก าลังเผชิญ คือ กับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดักความไม่สมดุลของการ
พัฒนา เพื่อน าประเทศมุ่งสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม เป็นการเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจจากการพึ่งพาการ
ลงทุนต่างประเทศ มีการลงทุนการวิจัยและพัฒนาตัวเองน้อยมาก เป็นการมุ่งเน้นในการพัฒนาการศึกษาคน สร้างการวิจัยและ
พัฒนา โครงสร้างเศรษฐกิจ ให้ไทยสามารถอยู่ได้ในศตวรรษท่ี 21  (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2560) [2] จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็น
ได้ว่าหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อน “ประเทศไทย 4.0” คือ “คนไทย 4.0” ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 คน
ไทยจะต้องปรับเปลี่ยนตนเองใน 4 มิติ คือ เป็นคนไทยที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 
เป็นคนไทยท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคนไทยมีอัตลักษณ์ความเป็นไทยที่สามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล เป็นคน
ไทยที่สามารถใช้ดิจิทัลเป็นเพื่อสอดรับกับการเข้าสู่ยุคดิจิตอล (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) [5] เมื่อมองถึงกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันขององค์กรต่าง ๆ ให้
ความส าคัญกับคนที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากคนที่มีศักยภาพสูงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยคนที่มีศักยภาพสูงเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่จะน าองค์กรไปประสบความส าเร็จให้กับองค์กรต่าง ๆ รวมถึงให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการคนเก่ง เนื่องจากคนเก่งมีศักยภาพสูงในการท างาน สามารถสร้างความเปรียบเทียบทางการ
แข่งขันกับองค์กรอื่นได้ (คะนึงนิจ  อนุโรจน์, 2557) [1]  
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร คนหรือมนุษย์จัดได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด แต่ก็มิได้
หมายความว่าทรัพยากรอื่น ๆ เช่น เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการจะไม่ส าคัญทรัพยากรการบริหารดังกล่าวต่างก็มี
ความส าคัญอยู่ตัวของมันเอง ซึ่งพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเสมอ แต่แรงงานหรือทุนมนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด และ
ส าคัญเป็นอันดับแรก ในการแข่งขันในโลกการค้าสมัยใหม่ ทั้งนี้เพราะโลกสมัยใหม่ได้เปลี่ยนฐานการผลิตเป็นฐานทุนมนุษย์ 
เพื่อจัดการให้เกิดมูลค่าสูงสุด ดังนั้นสิ่งแรกที่ควรรีบเร่ง คือ จะต้องพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพอันเป็นสากล และเป็นคนดี 
ในฐานะเป็นทุนทางสังคม ซึ่งทุนมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะในยุค 4.0 เพื่อท่ีจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ รวมถึงสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คนเก่ง ถือว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน แม้ว่าคนเก่งจะมีจ านวน 20% 
ขององค์กร แต่สามารถสร้างผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได้ถึง 80% ในขณะที่พนักงานทั่วไปมีจ านวน 80% ของ
องค์กร สามารถสร้างผลการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได้ถึง 20% (Lance A. Berger and Dorothy R. Berger, 2004) 
[25] โดยปัญหาที่องค์กรต่าง ๆ พบ คือ ผู้บริหารขององค์กรขาดความเข้าใจแนวคิดและแนวทางในการบริหารและพัฒนาคนเก่ง 
ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การบริหารและพัฒนาคนเก่งไม่ได้ผล องค์กรไม่สามารถจูงใจคนเก่งเหล่านี้ได้ ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงตัว
คนเก่งระหว่างองค์กรเกิดขึ้น และสุดท้ายคนเก่งก็ลาออกจากองค์กรไป ด้วยเหตุนี้ท าให้องค์กรต่าง ๆ เริ่มหันมาให้ความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการคนเก่ง เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าจากคนเก่งที่มีอยู่ และสามารถรักษาคนเก่งเหล่านี้อยู่กับ
องค์กร รวมถึงสามารถดึงดูดคนเก่งจากภายนอกให้เข้ามาอยู่กับองค์กรได้ และหากองค์กรใดสามารถจัดการกับคนเก่งได้อย่าง
มีประสิทธิภาพก็จะสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิด นิยามของคนเก่ง (Talent people) 
 คุณลักษณะของคนเก่งของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไปตามการด าเนินงานของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ซึ่ง
นักวิชาการให้ความสนใจ คือ เรื่องคนเก่งในองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมองนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามของคน
เก่งที่สอดคล้องกันซึ่งกล่าวว่า คนเก่งเป็นกลุ่มบุคคลเล็ก ๆ ในองค์กรที่มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ มีความริเริ่มการเปลี่ยนแปลง มีพรสวรรค์โดดเด่นกว่าผู้อื่น มีค่านิยมตรงตามองค์กร 
มีความสามารถในการเรียนรู้ มีศักยภาพที่สามารถท างานได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีคว ามต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน และถูกคาดหวังว่าจะสร้างผลงานที่เป็นเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าบุคคลอื่นและเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Ed Michaels et al., 2001[32]; Alan Robertson and Graham Abby, 2003[36]; Berger 
and Berger[8], 2004; Gardner, 1999[20]; David Sears, 2003[38]; Subir Chowdhury, 2002[40])  
 กล่าวโดยสรุปคนเก่ง หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถท่ีโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ โดยการ
น าศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์และพัฒนาในการท างานต่าง ๆ และน าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงมีความต้องการประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ 
 

 แนวคิด นิยามของการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) 
 การบริหารคนเก่งในองค์กรนั้น ได้มีการเริ่มคิดค้นและศึกษาการบริหารคนเก่งตั้งแต่ปี 1990 เพื่อน าไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น ซึ่งการบริหารคนเก่งนั้นเป็นที่นิยมเป็นสิ่งที่ดี ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงถูกพิจารณาให้มี
ความส าคัญอันดับต้นขององค์กรที่จ าเป็นต้องด าเนินการ และเป็นเรื่องเร่งด่วนมากกว่าความส าเร็จในองค์กร(Cooke et al., 
2014[ 13] ; Collings and Mellahi, 2009[ 12] ; Cascio and Aguinis, 2008[ 10] ; CIPD, 2006[ 11] ; Hartman, Faisel and 
Schober, 2010[19]) อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการได้มีความคิดโต้แย้งว่า เป้าหมายของการบริหารคนเก่งนั้นขาดความชัดเจน 
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(Lewis and Heckman, 2006[26]) ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมองนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามของการบริหาร
จัดการคนเก่งที่สอดคล้องกันซึ่งกล่าวว่า เป็นการด าเนินกลยุทธ์และการบริหารศักยภาพพนักงานในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการออกแบบกระบวนการ วิเคราะห์ วางแผน ให้เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบจากแหล่งที่มาแล้ว
น ามากลั่นกรอง คัดเลือก และน ามาใช้รวมถึงการพัฒนา การรักษา เพื่อให้องค์กรได้กลุ่มคนที่มีทักษะ ความสามารถ และ
ศักยภาพสูง พร้อมทั้งมีคุณค่าตรงตามที่องค์กรต้องการ และสามารถขึ้นสู่ต าแหน่งบริหารที่ส าคัญในองค์กร รวมถึงตอบสนอง
ความต้องการทางธุรกิจ และสามารถขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินธุรกิจได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมี
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ การสรรหาคนเก่ง การพัฒนาคนเก่ง การธ ารงรักษาคนเก่ง และการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Cappelli, 2008[9]; Collings and Mellahi, 2009[12]; Green, 2011[17]; Hadia FakhrElDin, 2013[18]; lles et al., 2010[28]; 
Kehinde, 2012[24]; Lockwood, 2006[29]; Allan Schweyer, 2004[6])  
 กล่าวโดยสรุปการบริหารจัดการคนเก่ง หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาองค์กรที่มีกระบวนการวิเคราะห์ และ
วางแผน ในการบริหารจัดการบุคลากรที่เก่ง ซึ่งมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การเสาะแสวงหา คัดเลือก พัฒนา และธ ารง 
รักษาบุคลากรที่เก่ง เพื่อให้บุคลากรที่เก่งสามารถแสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร 
 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance of Organization) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามของผลการด าเนินงานองค์กร ที่สอดคล้องกัน ซึ่ง
กล่าวว่าผลการด าเนินงานองค์กร เป็นการปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อการจัดการสินทรัพย์ให้ดีขึ้น การ
เพิ่มความสามารถในการพัฒนาคุณค่าของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า โดยการกระท าสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม และต้อง
บรรลุเป้าหมายจากตัวช้ีวัดต่าง ๆ ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพทรัพยากรโดยผ่านความรู้
ความสามารถขององค์กร ซึ่งในอดีตนั้นมีแต่การวัดผลการด าเนินงานองค์กรที่เป็นการวัดได้จากผลการด าเนินงานทางการเงิน 
เป็นการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นตัวเลขตามเป้าหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์เท่าน้ัน (Voelker 
et al., 2001[ 41] ; Zelman et al, 2003[ 43] ; Enz, Canina, and Walsh, 2001[ 14] ; Kaplan and Norton, 2004[ 22] ; Singer 
and Edmondson, 2008[39]; Robbins, 1990[35]; Rampsey, 2008[34]) แต่แนวคิดใหม่นั้นสามารถวัดผลการด าเนินงาน
องค์กร ได้จากการวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน เป็นมุมมองลูกค้าและวัดความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานสามารถวัดได้ทั้งทางด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Wu and Hu, 2012[42]; Kaplan 
and Norton, 2004[22])  
 กล่าวโดยสรุปการวัดผลการด าเนินงานขององค์กร จะใช้ลักษณะแนวคิดของ Kaplan and Norton โดยใช้เครื่องมือ 
Balanced Scorecard ซึ่งเป็นการวัดระบบสมดุล (Balanced System) ที่นอกเหนือจากการวัดทางการเงิน โดยใช้การวัดผล
ด าเนินงานท่ีเป็นการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน ท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืน โดยองค์ประกอบ
ของ Balanced Scorecard พิจารณาจาก 4 มิติ คือ ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน นวัตกรรมและการเรียนรู้  
(Kaplan and Norton, 2006[23]) 
 โดยเฉพาะกระบวนการภายใน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการต่าง ๆ ของภายในองค์กร ดังนั้นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนหรือมนุษย์ที่เป็นทรัพยากรการบริหาร (ภายใน) ที่ส าคัญ
ที่สุด และเสมือนหัวใจของความส าเร็จในองค์กร โดยนักวิชาการได้กล่าวว่าลักษณะของทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ ทรัพยากรต้องมีคุณค่า ทรัพยากรต้องหายาก ทรัพยากรไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหาทดแทนได้ (Barney, 2001) [7] ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจากที่กล่าวมานั้นคนเก่งมีลักษณะทรัพยากร
ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นคนเก่งมีจ านวนน้อยหายาก มีคุณค่าเนื่องจากสามารถท าให้องค์กร
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ประสบความส าเร็จ คนเก่งแต่ละคนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ พร้อมท้ังคนเก่งไม่สามารถหาสิ่งท่ีทดแทนได้มีเอกลักษณ์เป็น
ของตนเอง ท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง  
 นอกจากนี้มีนักวิชาการได้กล่าวว่า คนเก่ง คือ ก าไร โดยสามารถแบ่งความสามารถของคนเก่งและความสามารถใน
การสร้างผลก าไรออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ คนเก่งมาก สร้างผลก าไรเพิ่มขึ้น 37%  คนเก่ง สร้างผลก าไรเพิ่มขึ้น 4% คนเก่ง
น้อย สร้างผลก าไรติดลบ 7.6% (Lunn, 1992) [27] 
  
 ความยั่งยืนขององค์กร (Sustainable Organization) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการได้ให้ค านิยามของความยั่งยืนขององค์กร หมายถึง ผลจากการด าเนินงาน
ในอดีตที่ต่อเนื่องจนมาถึงปัจจุบันอย่างมีความรับผิดชอบ โดยเริ่มจากความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการบริหารองค์กรสมัยใหม่ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ความมั่นคงทางการเงิน ความมีช่ือเสียงที่ดี 
ภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับองค์กร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้
และสภาพแวดล้อมภายในที่ควบคุมได้  จึงจะท าให้ เกิดผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่ งยืน ( Phokha and 
Ussahawanitchakit, 2011[33]; Joseph and Taplin, 2011[21])  
 การวัดความยั่งยืนขององค์กรสามารถวัดได้จากการให้ความรู้เกี่ยวกับสังคมที่ตอ้งการและไม่ตอ้งการจากผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมจะเป็นอย่างไร ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอย่างไร เพื่อให้ได้ข้อมูลไปด าเนินการ และท าการเปลี่ยนแปลงตามที่
ต้องการไป รวมถึงวัดความโปร่งใส ความถูกต้องตามกฎหมายจากการตรวจสอบภายนอก พร้อมทั้งพัฒนาขีดความสามารถ
โดยการตรวจสอบอีกครั้ง จึงจะถือว่าเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน (Epstein and Buhovac, 2014[15]; Maas and Liket, 2011[31]; 
Schaltegger and Burritt, 2000[37]; Maas and Boons, 2010[30]; Gray, 2010[16])  
 กล่าวโดยสรุป ความยั่งยืนขององค์กร หมายถึง การใช้ผลการด าเนินงานขององค์กรตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมภายใต้สภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว
พบว่าการบริหารคนเก่งนั้นจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและสามารถอธิบายผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรที่มีผลต่อการบริหารคนเก่งที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืนในบทความวิชาการนี้ มี 3 
ตัวแปร คือ การบริหารจัดการคนเก่ง ผลการด าเนินงานขององค์กร ความยั่งยืนขององค์กร โดยจากการทบทวนวรรณกรรม 
สามารถก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  
 คนเก่ ง  หมายถึ ง  กลุ่ มบุคคลที่มี ความรู้  ทักษะ ความสามารถที่ โดดเด่น ไม่ ว่ าจะเป็นการแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ 
โดยการน าศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์และพัฒนาในการท างานต่าง ๆ และน าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงมีความต้องการ
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้การศึกษาการบริหารคนเก่งนั้น เริ่มตั้งแต่ปี 

Performance of 

Organization 

Sustainable 

Organization 

Talent 

Management 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 
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1990 เพื่อน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น และเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงให้ความส าคัญเป็น
อันดับต้นขององค์กรที่จ าเป็นต้องด าเนินการ และเป็นเรื่องเร่งด่วนมากกว่าความส าเร็จในองค์กร โดยค านิยามการบริหาร
จัดการคนเก่งนั้น คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาองค์กรที่มีกระบวนการวิเคราะห์ และวางแผน ในการบริหารจัดการบุคลากรที่
เก่ง ในการเสาะแสวงหา คัดเลือก พัฒนา และรักษาให้บุคลากรที่เก่ง เพื่อให้บุคลากรที่เก่งสามารถแสดงความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง และสร้างความเติบโต
อย่างยั่งยืน และในแต่ละองค์กรจะต้องออกแบบให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง  
 การบริหารจัดการคนเก่งให้องค์กรประสบความส าเร็จได้นั้นตามทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
ต้องมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง โดยเริ่มตั้งแต่การระบุคนเก่งหรือสรรหา คัดเลือก คนเก่ง  เพื่อน าคนเก่งไป
พัฒนา และองค์กรต้องหาวิธีการธ ารงรักษาให้คนเก่งอยู่กับองค์กร โดยต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการคนเก่งนั้น จะต้องค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย จึงจะท าให้
องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นและท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนอีกด้วย นอกจากที่กล่าวมาแล้ว องค์กรต้องจัดให้มีระบบใน
การพัฒนาผู้ที่เป็นพนักงานท่ัวไปซึ่งมีขนาดใหญ่ เพื่อสร้างผลงานร่วมกับ คนเก่ง และสามารถผลักดันตนเองจากพนักงานท่ัวไป
ให้ก้าวขึ้นสู่การเป็นคนเก่งในอนาคตได้ และองค์กรต้องมีการสร้างหรือส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับคนเก่ง เพื่อให้ได้
ผู้น าองค์กรที่เป็นท้ัง “คนเก่ง” และ “คนดี” ในอนาคต  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝาก
จากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 

Service Marketing Mix Factors that influencing decision to buy souvenirs of consumers in Phasi 
Charoen District 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ จากการสุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตภาษีเจริญ จ านวน 
400 ราย โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และใช้สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าประเภทของฝากที่จังหวัดเพชรบุรีมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดชลบุรี จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัดอื่นๆ ตามล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ  พบว่า  อันดับที่ 1 ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ( X  = 4.52) อันดับที่ 2 ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.50) อันดับที่ 3 ด้านบุคคล ( X  = 4.49) อันดับที่ 4 

ด้านกระบวนการ ( X  = 4.44) อันดับที่ 5 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X  = 4.43) อันดับที่ 6 ด้านราคา ( X  = 4.42) 

และอันดับที่ 7 ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.40) ตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัด

ของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ พบว่า อันดับที่ 1 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( X  = 4.63) อันดับที่ 2 ด้านการค้นหาข้อมูล (

X  = 4.54) อันดับที่ 3 ด้านการตัดสินใจซื้อ ( X  = 4.46) และอันดับที่ 4 ด้านการประเมินผลทางเลือก ( X  = 4.40) 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของ
ฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าประเภทของฝากต่างจังหวัดมักนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงและคุณภาพ ดังนั้นผู้บริโภค
มักเลือกซื้อสินค้าในแหล่งชุมชนที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวหรือแวะพัก ผู้ขายสินค้าจึงควรมีการจัดร้านค้าให้มีความดึงดูดน่าเดิน 
การเรียงสินค้าเป็นระเบียบเรียบร้อยสามารถเลือกซื้อและค้นหาสินค้าได้ง่าย 
ค าส าคัญ: สินค้าประเภทของฝาก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้บริโภค 
Abstract 

This research study is aimed at studying service marketing mix factors that influencing decision to 
buy souvenirs of consumers in Phasi Charoen district. The participant of this study consists of 400 
consumers. The tool utilized in data collection is a set of questionnaires. The approaches employed in data 
analytical procedures consist of statistics tools — frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The Multiple Regression Analysis is utilized to test the hypothesis.  
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The findings and results indicate that the majority of the participants are females, aged ranging 
from 26–35 years old. They hold at least a Bachelor’s Degree. Their monthly income ranges from 10,001–
20,000 baht. They mostly purchase souvenirs from Petchaburi, followed by Chonburi, Chiang Mai, Udon 
Thani, Songkhla, and other provinces, respectively. The significance of service  marketing mix factors 
influencing purchasing decision of consumers in Phasi Charoen district to buy souvenirs from provinces 

ranges as follows: Physical Evidence ( X = 4.52), Product ( X  = 4.50), People ( X  = 4.49), Process ( X  = 

4.44), Place ( X  = 4.43), Price ( X  = 4.42), and Promotion (  = 4.40), respectively. The significance of 
purchasing decision to buy souvenirs from provinces of consumers in Phasi Charoen province ranges as 

follows: Problem/need-recognition ( X  = 4.63), Information search ( X  = 4.54), Purchase decision ( X  = 

4.46), and Evaluation of alternatives ( X  = 4.40), respectively. The tested hypothesis signifies that the 
following service marketing mix factors – Physical Evidence, Price, Promotion, People, and Product influence 
purchasing decision of consumers in Phasi Charoen district to buy souvenirs from provinces at the 0.05 level 
of significance.  

Consumers who purchase souvenirs from provinces are likely to purchase well-known and high-
quality local products, reflecting the behavior of buying products from places where they made a visit. 
Sellers are suggested display products in an attractive practice. Proper arrangement of products allows 
customers to select what they want to purchase at ease.  
Keywords: Souvenirs, Service Marketing Mix Factors, Consumers 
 
บทน า 

ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวและการเดินทางของประชาชน 
โดยเฉพาะคนไทยที่นิยมซื้อของฝากติดไม้ติดมือเมื่อเดินทางไปยังต่างสถานที่ทั้งในด้านการเดินทางไปพักผ่อนท่องเที่ยวหรือ
แม้แต่การเดินทางไปติดต่อธุระต่างๆ ก็มักจะนิยมแวะซื้อของฝากหรือของที่ขึ้นช่ือในแต่ละพื้นที่เพื่อน าไปฝากแด่คนใกล้ชิด 
เครือญาติ หรือเพื่อนร่วมงาน จึงท าให้ธุรกิจของฝากนั้นเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจจากผู้ต้องการประกอบอาชีพสร้างรายได้
ให้แก่ตนและครอบครัว หรือแม้แต่การด าเนินธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ
ผู้ประกอบการ SMEs นั่นเอง อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้รับการเพิ่มมูลค่า อันจะส่งผลต่อการ
เติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการสร้างรายได้และอาชีพให้แก่คนในชุมชน  
 ผลิตภัณฑ์ของฝากท่ีแต่เดิมเป็นเพียงสนิค้าท่ีจ าหน่ายทั่วไปของคนในพ้ืนท่ีที่ได้รับความนิยมและม ี  อัตลักษณ์ประจ า
ท้องถิ่นจนสามารถสร้างช่ือและเป็นที่ยอมรับในคุณภาพของสินค้า แต่เนื่องด้วยรัฐบาลในอดีตได้มีการส่งเสริมหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นการยกระดับสินค้าประจ าท้องถิ่นให้มีความทันสมัยขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคจึงท าให้สินค้า
เหล่านี้กลายเป็นทั้งสินค้าของฝากและผลิตภัณฑ์ที่มีการจ าหน่ายส่งออกไปยังต่างประเทศด้วย จากการกระตุ้นและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนต่างๆ ได้เป็นกอบเป็นก า ซึ่งการที่สินค้าซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นโดยชุมชนต่างๆ ที่มีวัตถุดิบประจ าท่องถิ่นและภูมิปัญญาในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันท าให้ผู้บริโภค
มีทางเลือกในการซื้อสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งเมื่อภาคการท่องเที่ยวมีการขยายตัวดี ธุรกิจ
จ าหน่ายของฝากจึงเป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ได้รับอานิสงส์ตามไปด้วย เพราะนักท่องเที่ยวนิยมซื้อของฝากเพื่อเป็นของมอบให้แก่
คนที่ตนรักได้บริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่น าไปฝากท าให้การแข่งขันในธุรกิจของฝากมีการแข่งขันที่รุนแรงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่ง
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ตลาดกัน ดังจะเห็นได้ว่าจะมีสินค้าประเภทเดียวกันหลากหลายยี่ห้อที่วางขายในตลาด อีกทั้งการพัฒนาด้านเทคโนโลยีด้าน
การสื่อสาร และการขนส่งที่ใช้เวลาลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้ในพื้นที่ที่ไม่ใช้แหล่งผลิตสินค้าของฝากประจ าถิ่นก็สามารถ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากของที่อ่ืนได้ จึงท าให้ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องไปยังแหล่งก าเนิดของผลิตภัณฑ์ก็สามารถหาซื้อสินคา้ได้ 
ทั้งยังมีการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ผู้บริโภคใช้เพียงแค่ปลายนิ้วก็สามารถสั่งสินค้าตรงถึงบ้านได้ทันที ซึ่งจะเห็นได้
ว่าสภาพการแข่งขันของธุรกิจนี้มีความรุนแรงและท้าทายในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก 
  ดังนั้น การศึกษาถึง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝาก
จากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ” นั้นจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาที่ได้นั้นน าไปปรับใช้ส าหรับการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน การเข้าใจถึงพฤติกรรมการซื้อ และความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องอันจะเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในธุรกิจนี้ได้อย่างมั่นคงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจาก

ต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของ
ฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
 3. เพื่อค้นหารูปแบบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจาก
ต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของ

ผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดใน

เขตภาษีเจริญ 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษามุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ประเภทของฝาก ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคใน
เขตภาษีเจริญ 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี พื้นที่ในการวิจัย คือ โดยท าการเก็บตัวอย่างตามร้านค้า ห้างสรรพสินค้า ตลาด และบริเวณที่มี
ผู้คนพลุกพล่านในเขตภาษีเจริญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และ
สรุปผลการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2560 (ระยะเวลา 3 เดือน) 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝาก
จากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ” มีกรอบแนวคิดในการท าวิจัยได้มีก าหนดตัวแปรต้น ตัวแปรร่วม และตัวแปร
ตาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานวิจัยและเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบ 
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ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากของ
ผู้บริโภคและสามารถก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการได้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

2. สามารถน าผลการศึกษาที่ได้นั้นไปปรับใช้ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 

3. สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางด้านการแข่งขันให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนั้น Mar Grath (1986) กล่าวว่า การวางแผนการตลาด

โดยทั่วไปมักจะนิยมใช้ส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ได้แก่  
1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2) ราคา (Price)  
3) สถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
แต่ส าหรับธุรกิจบริการแล้ว 4Ps นั้นยังคง ไม่เพียงพอต่อการวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการได้ เพราะลักษณะ

ของธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีมีสินค้าท่ีมีตัวตน สามารถจับต้องได้ ดังนั้นธุรกิจบริการจึงควรต้องมีส่วน
ประสมการตลาดที่เพิ่มขึ้นมาอีก 3Ps ได้แก่  

5) บุคลากร (Personal)  
6) สิ่งอ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities)  
7) กระบวนการในการบริหารจัดการ (Process Management)  
เพื่อให้การด าเนินงาน และวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์การบริหาร

การตลาดที่ได้รับความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญในการตอบสนองต่อ
ตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเริ่มต้นที่ธุรกิจต้องมีสิ่งที่จะน าเสนอต่อลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ ท าการตั้งราคาเหมาะสม หาวิธีการ
น าส่งถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย และหาวิธีการสื่อสารเพื่อจะสร้างข่าวสารและ

การตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภทของฝากจาก
ต่างจงัหวดัของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
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กระตุ้นให้เกิดการซื้อด้วยการท าการส่งเสริมการตลาด ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้ถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดส าคัญที่เป็นรู้จักกันดี
ซึ่งรวมเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s 

การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใด สิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่
เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีท่ีสุด และตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด โดยมีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ ดังนี้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision 
Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554, หน้า 154) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การรับรู้ความต้องการและค้นหาข้อมูลที่ต้องการสินค้าที่ต้องการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดท้ายจะ
เปิดทางเลือกว่าเลือกสินค้าไหนท่ีได้ตรงตามความต้องการจึงตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตาม
ข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอ
ใจ, 2550:46) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใช้ผลิตภัณฑ์มี 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง
หรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการนั้น 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ
และประเมินผลทางเลือกต่างๆ  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นตัวเลือก โดยทั่วไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด  

5. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) หลังการจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู้บริโภคหลังการซื้อ  

เอกรัตน์ เพชรรัตน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 19 - 23 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน-นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และพฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคส่วนใหญ่
ชอบตุ๊กตาหมีสีน้ าตาล ขนาดกลาง โดยซื้อจากห้างสรรพสินค้า เพราะมีให้เลือกหลายชนิดเพื่อมอบให้ในวันเกิด จะพิจารณาเลือก
ซื้อตุ๊กตาผ้าจากรูปแบบ/สีสัน  เลือกซื้อด้วยตนเองโดยเปรียบเทียบหลายๆ แหล่ง และไปซื้อกับเพื่อน ใช้เงินซื้อต่อครั้งต่ ากว่า 
500 บาท (2) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคด้านเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ (3) ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกับ พฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคทั้งสี่ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญที่ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากต่างจังหวัด 
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 กลุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มเก็บตัวอย่างจากประชาชนในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 127,582 คน (ส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร. สถิติ
ประชากรและบ้าน - จ านวนประชากรแยกรายอายุ [ออนไลน์] , 2560) 

เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่แน่นอน (Finite Population) จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการค านวณของ 
Taro Yamane (1967) ในการค านวณหาขนาดของตัวอย่าง โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่
เกินร้อยละ 5 หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 
  เมื่อ e    =    ความคลาดเคลื่อน = 0.05 
   N   =    ขนาดของประชากร 
   n    =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 แทนค่าสูตร 

n =  
127,582

1 + 127,582(0.05)2
 

 

n = 398.70  คน 
 

จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้โดยได้ท าการเพิ่มจ านวนตัวอย่างเป็น 400 คน เพื่อเพิ่มความ
แม่นย าในการเก็บข้อมูล  
 การสุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การเลือกสุ่มตัวอย่างโดยจะเลือกสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience 
Sampling) ในการเลือกผู้ที่จะตอบแบบสอบถามตามสถานศึกษา อาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้า ในเขตภาษีเจริญ ซึ่งคาด
ว่ามีกลุ่มตัวอย่างอยู่อย่างหนาแนน่ จนครบจ านวนท่ีต้องการ 

ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

25.75 มีอายุ 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.00 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ รายได้ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
ประเภทของฝากที่จังหวัดเพชรบุรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.00 จังหวัดชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 19.50 จังหวัดเชียงใหม่ คิด
เป็นร้อยละ 15.00 จังหวัดอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 11.25 จังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 8.25 และจังหวัดอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 
7.00 ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของ
ฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
            ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ  พบว่า  อันดับที่ 1 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ( X  = 4.52) อันดับที่ 2 ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.50) อันดับที่ 3 ด้านบุคคล ( X  = 4.49) อันดับที่ 4 ด้าน

กระบวนการ ( X  = 4.44) อันดับที่ 5 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X  = 4.43) อันดับที่ 6 ด้านราคา                  ( X  = 

4.42) และอันดับที่ 7 ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.40) ตามล าดับ 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ 
ผลการส ารวจระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ พบว่า 

อันดับที่ 1 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( X  = 4.63) อันดับที่ 2 ด้านการค้นหาข้อมูล ( X  = 4.54) อันดับที่ 3 ด้านการ

ตัดสินใจซื้อ ( X  = 4.46) และอันดับที่ 4 ด้านการประเมินผลทางเลือก ( X  = 4.40) ตามล าดับ 
การทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของ
ฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษี

เจริญ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยส าคัญและมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภค
โดยมากแล้วจะท าการศึกษาและค้นหาข้อมูลเพื่อทราบถึงของฝากและสินค้าที่นิยมซื้อเพื่อมอบเป็นขอองขวัญเมื่อมีการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ เพื่อมอบให้แก่คนส าคัญของตน และเมื่อผู้บริโภคจะต้องการจะซื้อสินค้าผู้บริโภคจะ
เดินทางไปยังแหล่งขายหรือร้านค้าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็นเป็น
ล าดับแรกเมื่อไปซื้อสินค้า ซึ่งการจัดการลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอของผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากที่โดดเด่น 
ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจ จะช่วยให้โอกาสในการที่ผู้บริโภคจะเข้ามาเลือกซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น 

ล าดับต่อมาเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจเข้ามาเลือกซื้อสนิค้าในร้านแลว้ผู้บรโิภคก็จะพิจารณาปัจจัยส าคัญในล าดบัต่อมาคอื 
ผลิตภัณฑ์ หากมีผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ และมีช่ือเสียงอยู่แล้วนั้นย่อมท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการซื้อสินค้าประเภทของฝากได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีบุคลกรของร้านที่จะมีส่วนในการช่วยให้ผู้บริโภครู้จักสินค้า และตัดสินใจซื้อสินค้าโดยเร็วหากพนักงาน
สามารถให้ข้อมูลและน าเสนอสินค้าให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น และส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 
และการส่งเสริมการขายก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าประเภคของฝาก หากผลิตภัณฑ์นั้นมีราคาที่
เหมาะสม หรือมีการส่งเสริมการขายที่ตรงใจผู้บริโภค 

ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบอีกว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของ
ฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภท

ของฝากจากต่างจังหวัดของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ พบว่า อันดับ 1 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( X  = 4.63) อันดับที่ 2 

ด้านการค้นหาข้อมูล ( X  = 4.54) อันดับที่ 3 ด้านการตัดสินใจซื้อ                          ( X  = 4.46) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ มไหศวรรย์ มหัทธนาภิวัฒน์ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
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ตัดสินใจซื้อน้ าข้าวกล้องงอกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก รวมถึงผู้บริโภค
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การรับรู้ปัญหา ด้านการประเมินผลทางเลือก และด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับมาก รวมถึงผลการศึกษาของ เอกรัตน์ 
เพชรรัตน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บริโภคทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็น
ปัจจัยส าคัญล าดับแรกที่ผู้บริโภคให้ความเห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจ ดังนั้นผู้ขายสินค้าจึงควรมีการจัดร้านค้าให้มีความดึงดูด 
การตกแต่งร้านที่ทันสมัย การเรียงสินค้าเป็นระเบียบเรียบร้อยสามารถเลือกซื้อและค้นหาสินค้าได้ง่าย  มีบรรยากาศที่
เอื้ออ านวยให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้อย่างผ่อนคลาย 

2. การแยกหมวดหมู่สินค้าให้เป็นสัดส่วนตามแต่ละประเภทจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น และควรมี
บุคลากรที่สามารถให้ค าแนะน าและช่วยลูกค้าให้รู้จักผลิตภัณฑ์ได้ดียิ่งขึ้นและส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วขึ้น 

3. ผลิตภัณฑ์ควรมีการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยแต่คงคุณภาพและรสชาติดั้งเดิมไว้ แต่อาจน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้นให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความ
แปลกใหม่ของสินค้า 

4. จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นอีกปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการจัดท าการส่งเสริมการตลาดส าหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ์
แบบบูรณาการในทุกช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ และจัดโปรโมช่ันให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภค และตาม
ช่วงภาวะตลาดต่างๆ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทของฝากต่างจังหวัดของผู้บริโภค 
2. อาจท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ประเภทของฝากเพื่อที่ผู้ประกอบการจะสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าในหลากหลายกลุ่มยิ่งขึ้น 
เอกสารอ้างอิง 
[1] ฉัตราพร เสมอใจ. (2549). การจัดการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ส.เอเซียเพรส (1989).  
[2] มไหศวรรย์ มหัทธนาภิวัฒน์. (2553). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ กระบวนการตดัสนิใจซื้อน้ าข้าวกล้องงอก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมทางวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย “มสธ. 
วิจัย ประจ าปี 2554. 300-310 

[3] มานิต รัตนสุวรรณ, สมฤดีศรีจรรยา. (2554). ยุทธศาสตร์การตลาด. กรุงเทพฯ: สุขมุวิทการพิมพ์. 
[4] ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ ปริญ ลักษติานนท์และศภุรเสรีรัตน์. (2552). การบริหารตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
[5] เอกรัตน์ เพชรรตัน์. (2554). ปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อตุ๊กตาผ้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การ

ประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2), 1-8 
[6] MaGrath, A. J. (1986). When Marketing Services, 4Ps Are Not Enough. Business Horizons, 29, 45-50. 
[7] Yamane, T. (1967). Elementary Sampling Theory. New Jersey: Prentice - Hall. 
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ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือ
บัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

 

Knowledge and perception about the social welfare  

among card user in Muang, Lamphun  

 

กมลวรรณ  ศิริจันทร์ชื่น1 , เพ็ญนภา  เกศสุวรรณกนก2, ดร.สิงห์ชัย  อรุณวุฒิพงศ์3 

 

1คณะบญัช,ี ศูนย์การศึกษามหาวทิยาลัยธนบุร ีจังหวัดล าพูน 

2คณะบญัชี , ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุร ีจังหวัดล าพูน 

3 คณะบัญชี, มหาวิทยาลัยธนบรุ ี

 

บทคัดย่อ   

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของ
ประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนและศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจการใช้บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่อาศัยอยู่ในเขต จังหวัดล าพูน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน และ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ และสถิติเชิงปริมาณ
ประกอบด้วย Z-test , One - Way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ
ระหว่าง  46 - 55 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ อนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 
– 9,000 บาท ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ในเรื่องวัตถุประสงค์ของบัตรประชารัฐ
มากที่สุด รองลงมาคือ เรื่องวงเงินท่ีรัฐอนุมัติให้ในบัตรประชารัฐ เรื่องขั้นตอนและวิธีการลงทะเบียนบัตรประชารัฐ เรื่องข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับบัตรประชารัฐ เรื่องเงื่อนไขของการใช้บัตรประชารัฐ เรื่องรายการสินค้าในร้านค้าที่รวมโครงการ เรื่องเงื่อนไข
และข้อมูลการลุ้นรางวัลจากการใช้บัตรประชารัฐ และเรื่องความแตกต่างระหว่างบัตรประชารัฐท้ังสองแบบ ตามล าดับ โดยผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่อความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) 
ค าส าคัญ : บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, ปัจจัยส่วนบุคคล, ระดับความรู้ความเข้าใจ 
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Abstract  
 The purpose of this research were to study the knowledge and perception of the social welfare 
card user (Low incomes earner card) in Muang, Lamphun, and to investigate the individual factors that may 
affect the understanding of the card usage among a group of people in Muang, Lamphun. An instrument 
used in the study was a questionnaire. The sample group consisted of 400 people who live in the area of 
Muang, Lamphun. The statistics used for data analysis consisted of descriptive statistics including frequency, 
percentage and statistics quantitative including Z-test and one-way ANOVA. 
 The findings revealed that the majority of the participants from the study were female aged 
between 46 to 55 years old, graduated with a diploma/ high diploma and generally were an employee with 
incomes of around 5,001 to 9,000 Baht a month. Furthermore, it revealed that the participants showed 
some level of knowledge about the social welfare card (Low incomes earner card); the most perception 
was responded on the purpose of the scheme card, next was the government funding regarding the scheme 
card, then the registration procedures of the welfare card, followed by the card information, next was the 
rules and regulations towards the card, then the varieties of product list in the participating stores, followed 
by the scheme’s rewards and finally the differences between the type of the social welfare cards 
respectively. The result of the data were analysed for the hypothesis testing showed that the individual 
factors including age, education level, career and income have an impact on the knowledge and perception 
towards the social welfare card (Low incomes earner card). 
Keywords: Social welfare card, Individual factors, Knowledge and perception 

1. ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 
 ปัจจุบันประชาชนหลายกลุ่มได้รับการสนับสนุนสวัสดิการสังคมช่วยเหลือจากภาครัฐมากมายหลายด้านด้วยกัน 
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงเสียชีวิต ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการส าหรับเด็กแรกเกิด การศึกษา สุขภาพ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และ
ยังมีการให้เงินช่วยเหลืออื่นๆ ตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละสมัย โดยคณะรัฐบาลสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ให้
ความส าคัญกับประชาชนอีกกลุ่มหนึ่ง เป็นอย่างมากก็คือ กลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งในปัจจุบันเป็นกลุ่มคนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ 
ท าให้มีนโยบาย และโครงการช่วยเหลือออกมาส าหรับกลุ่มคนเหล่านี้ค่อนข้างมาก เพื่อลดความเลื่อมล้ าในสังคม หนึ่งใน
โครงการส าคัญที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในสังคม และมีการด าเนินการในขณะนี้ก็คือ โครงการ e-Payment ซึ่งมี
โครงการย่อยส าคัญคือ โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับการจัดสวัสดิการต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐให้กับผู้มีรายได้น้อยที่ต้องการ โดยจะมีการออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้แก่ผู้มีรายได้น้อยที่ ลงทะเบียนใน
โครงการ และได้ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ซึ่งผู้ที่ลงทะเบียนในโครงการนี้ต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่
ก าหนดอันได้แก่ 1) มีสัญชาติไทย 2) อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ และ 3) มีรายได้ในปี 2559 ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี 4) 
ไม่มีทรัพย์สินทางการเงิน ได้แก่ เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถ้ามี
ทรัพย์สินทางการเงินดังกล่าว จะต้องมีจานวนรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 5) ไม่เป็นเจ้าของกรรมสทิธิ์
ในอสังหาริมทรัพย์ตามกฎหมาย หรือถ้าเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิดังกล่าว จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีก าหนด จาก
การเปิดลงทะเบียนโดย ผู้มีรายได้น้อยสามารถลงทะเบียนผ่านทาง 5 หน่วยงานรับลงทะเบียน ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน (ธ.ออมสิน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ธ.กรุงไ ทย) ส านักงานคลัง
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จังหวัด และส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผู้มาลงทะเบียนทั้งสิ้น 14,176,170 ราย แต่มีเพียง 11,431,681 รายที่ผ่าน
คุณสมบัติและมีสิทธิได้รับบัตรประชารัฐ ทั้งนี้ความช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีผู้ถือบัตรจะได้รับตามแสดงในตารางที่ 1.1 

 ตารางที ่1.1 ประชารัฐสวัสดิการ การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กรมบัญชีกลาง  

ในการช าระค่าสินค้าและบริการในหน่วยงานหรือร้านค้าธงฟ้าประชารัฐนั้นจะต้องท าการช าระผ่านเครื่องช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งหน่วยงานหรือร้านค้าธงฟ้าประชารัฐทุกรายได้ท าการติดตั้งเครื่องช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เพื่อให้สามารถ
รองรับการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรฐัของประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีข้อก าหนดเง่ือนไขในการใช้งานบัตรอยู่มากพอควร ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดล าพนู เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหาวิธีที่เหมาะสมในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้ในวงกว้างและทั่วถึงมากยิ่งข้ึน และสามารถน าข้อมูลที่ได้นั้นไปใช้ในการพัฒนาสื่อที่ใช้ใน
การให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อที่ประชาชนทุกกลุ่มจะสามารถเข้าถึงและเข้าใจในข้อมูลนั้น ต่อไปในอนาคต 

สวัสดิการ 
บาท/
คน/
เดือน 

หน่วยงานหรือ
ร้านค้าที่รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ

ในครัวเรือน 

ลดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน  

  

1.วงเงินค่าซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคฯ 

   

1.1ผู้ที่มีรายได้เกินกว่า 
30,000 บาท/ป ี

200 
ร้านธงฟ้าประชารัฐ 
และร้านอ่ืนๆ ที่
กระทรวงพาณิชย์
ก าหนด 

1.2ผู้ที่มีรายไดไ้ม่เกิน 
30,000 บาท/ป ี

300 

2.วงเงินส่วนลดค่าก๊าซ
หุงต้ม (ต่อ 3 เดือน) 

45 
ร้านค้าก๊าซท่ี
กระทรวงพลังงาน
ก าหนด 

ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง  

  

1.วงเงินค่าโดยสารรถ 
 ขสมก./รถไฟฟ้า 

500 
รถเมล์ที่มีระบบ 
 e-Ticket/
รถไฟฟ้า 

2.วงเงินค่าโดยสารรถ 
บขส. 

500 สถานีรถ บขส. 

3.วงเงินค่าโดยสารรถไฟ 500 สถานีรถไฟ 

จังหวัดล าพูนเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือของ

ประเทศไทย จังหวัดล าพูนแบ่งการปกครองแบ่งออกเป็น 8 

อ าเภอ 51 ต าบล 520 หมู่บ้าน มีประชากรอาศัยอยู่ทั้งสิ้น  

405,999 คน ในประชากรทั้งหมดนั้นมีผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้น

ไปจ านวน 335,190 คน   ประชากรจ านวนดังกล่าวเป็นผู้ที่มี

สิทธ์ในการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ

ปี  2560 แต่บุคคลผู้นั้ นจะต้องมีคุณสมบัติของผู้ มีสิทธิ์

ลงทะเบียนตามที่ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

ก าหนด ทั้งนี้มีประชาชนในจังหวัดล าพูนมาลงทะเบียนเพื่อรับ

สวัสดิการแห่งรัฐทั้งสิ้นจ านวน 123,342 คน จากจ านวนผู้ที่

ลงทะเบียนดังกล่าวมีผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดที่จะได้รับ

ประชารัฐสวัสดิการในจังหวัดล าพูนจ านวนทั้งสิ้น 98,103 คน  

โดยได้ประกาศรายไปเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2560 ซึ่งผู้ที่มีสิทธิ

ได้รับประชารัฐสวัสดิการจะได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดย

บุคคลนั้นสามารถติดต่อรับบัตรได้ที่หน่วยงานที่ตนได้

ลงทะเบียนไว้ โดยผู้ที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะสามารถใช้บัตร

ตามเง่ือนไขของบัตรได้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป 

ทั้งนี้ในการที่จะใช้วงเงินในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐช าระสินค้าและ

บริการนั้นจะต้องใช้บริการหน่วยงานหรือร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ

ที่ก าหนดเท่านั้น ซึ่งในจังหวัดล าพูนมีร้านค้าที่ร่วมโครงการนี้

ทั้งสิ้นจ านวน 154 ร้าน ซึ่งกระจายอยู่ตามอ าเภอต่างๆ ใน

จังหวัดล าพูน 
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วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของ

ประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
แนวคิดและทฤษฏี 
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

1. สิทธิมนุษยชนครอบคลุมถึงสิทธิของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ ทุกศาสนา นับแต่ทารกแรกเกิดและมีชีวิต เด็ก
และเยาวชน สตรี ผู้ยากไร้ คนเร่ร่อน ผู้ใช้แรงงานคนพิการ คนขอทาน เกษตรกร ผู้ป่วยรวมถึงคนป่วยโรคเอดส์และคนฝากขัง 

2. สิทธิมนุษยชนเป็นเครื่องของ ชีวิตทุกชีวิต สิทธิ เสรีภาพ อิสรภาพ ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การ
คุ้มครองตามรัฐบาล ปฏิญญาสากล กฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศ และมาตรฐานสากล 

สิทธิมนุษยชนในรัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่อง สิทธิมนุษยชน 
(แพรวาคะ, 2551) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ความเข้าใจคือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิง

ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟังการคิด หรือการ
ปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา โดยในแต่ละบุคคล ต่างมีความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งต่างๆ มากน้อยไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับสภาพความ
พร้อมในแต่ละสถานการณ์  ซึ่งปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความความรู้  ความเข้าใจที่ส าคัญ ซึ่งวอชิงตัน และคาล์ก 
(Worthington & Grant, n.d. อ้างถึงใน แสงจันทร์ โสภากาล, 2550, หน้า 15-16) ได้อธิบายเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
หรือระดับการเรียนของนักเรียนที่มีความสอดคล้องกันกล่าวคือ  พบว่ามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
องค์ประกอบทางด้านสติปัญญาและองค์ประกอบด้านที่ไม่ใช่สติปัญญา เช่น เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว และการจูงใจ และ
สรรพวุฒ ิพิพัฒพันธ ์พ.ต.ต. (2538, หน้า 13) ได้สรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นซึ่งมีความสมัพันธ์กับความรูไ้ว้ 2 ปัจจยั 
ที่มีลักษณะคล้ายกัน ดังนี ้

1.ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ระดับการศึกษา ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม ประสบการณ์ 
2.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ครอบครัว กลุ่มสังคม สื่อมวลชน  

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ศรีศักดิ์ จามรมาน (2560) ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไปต่อการด าเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ระบุว่าตนเองรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการลงทะเบียนเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งเห็นด้วยกับการด าเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มี
รายได้น้อยและยังเห็นด้วยว่ามีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพผู้มีรายได้น้อยได้จริง ซึ่งยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ด้วยว่าโครงการสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อผู้มีรายได้น้อยจะมีส่วนช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยมีโอกาสเข้าถึงสินค้า/บริการที่จ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวันได้มาก แต่โครงการสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อผู้มีรายได้น้อยจะไม่มีส่วนช่วยลดปัญหาการกู้หนี้ยืมสิน/ปัญหาหนี้นอก
ระบบได้ และไม่มีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ าระหว่างคนรวยกับคนจนได้ 
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เพ็ญศรี ฉิรินัง (2557) ความรู้ความเข้าใจ และความต้องการของประชาชนเขตหนองแขมที่มีต่อพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลข่าวสารของราชการ ปานกลาง ประชาชน
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการด า เนินกิจกรรมในเรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการปานกลาง ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการน้อย ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คุณลักษณะส่วนตัวกับความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พบว่าประชาชนท่ีมี
เพศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ
แตกต่างกันและผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าประสบการณ์ในเรื่องพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างปานกลางกับความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ และ
ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างปานกลางกับความรู้ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

วลีรัตน์ ใจสูงเนิน (2551) การรับรู้และการใช้บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประชาชน : กรณีศึกษาอ าเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ หน้าท่ีและการประชาสัมพันธ์ ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าบางประการของประชาชนยังไม่ถูกต้อง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวให้มากขึ้น 
เพื่อลดความเข้าใจผิดหรือคลาดเคลื่อนของผู้รับบริการ ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาการฟ้องร้องปละการร้องเรียนปัญหาเนื่องจากการ
รับบริการตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้ ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้รับประโยชน์
สูงสุด 

สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557) สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่าการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุจะต้องมีการบูรณาการจากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อรองรับจานวนผู้สูงอายุที่มี
จานวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นผู้มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ 

2.วิธีด าเนินงานวิจัย 
 1) การศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการรวบรวมไว้แล้ว เช่น หนังสือ
ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานราชการที่รับผิดชอบเกี่ยวกบั
การ สวัสดิการต่างๆที่มาจากภาครัฐ 
 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และ ท าการสอบถาม
ข้อมูล จากประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นรายบุคคล 

2.1 ขอบเขตของการวิจัย 
 2.1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 27,193 คน 
โดยมีขั้นตอนการค านวณดังนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 727 - 
728) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% โดยค านวณจากสูตรดังนี้ 

 

n =      
N

1+N(e)2
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 เมื่อ  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร 
  e  = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุม่ตัวอย่างโดยก าหนดเป็น 0.05 
  แทนค่าได้ดังนี้ 

n  =  
27,193

1+27,193(0.05)2
 

          n  =  394.20 ≈ 400 คน 
 2.1.2 พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีที่ประชาชนสามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐช าระค่าสินค้าและบริการได้ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

 2.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 - ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  
 - ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือ
บัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว
ประกอบด้วย รายละเอียด 3 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายเฉลี่ยได้ต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของ
ประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยใช้การวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์ในการให้คะแนนตาม
ระดับความเห็นแต่ละระดับ  
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากประชากรตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง จากร้านค้าตามต าบลต่างๆ ในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ที่รับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐรวมทั้งหมด 15 ต าบล โดยเฉลี่ยจ านวน
ประชากรตัวอย่างซึ่งจะใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควต้าตามสัดส่วนของจ านวนร้านค้าในแต่ละต าบล รวม 15 ต าบล ได้แก่ 
ต าบลในเมือง ต าบลเหมืองง่า ต าบลอุโมงค์ ต าบลหนองช้างคืน ต าบลประตูป่า ต าบลริมปิง ต าบลต้นธง ต าบลบ้านแป้น ต าบล
เหมืองจี้ ต าบลป่าสัก ต าบลเวียงยอง ต าบลบ้านกลาง ต าบลมะเขือแจ้ ต าบลศรีบัวบาน และต าบลหนองหนาม  
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายผลการศึกษาในเชิงพรรณนา การ
ทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สถิติ  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติในการค านวณค่า
ความแตกต่างของข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย จะใช้ z-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าตัว
แปร 2 กลุ่ม และใช้ F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
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3. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ของการศึกษาในเรื่อง “ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้
น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ อนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพ 
รับจ้างท่ัวไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อ 5,001 - 9,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้
ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนสามารถจ าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้ 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของบัตรประชารัฐ
มากน้อยเพียงใด 

3.54 มากที่สุด 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนและวิธีการลงทะเบียนบัตร
ประชารัฐมากน้อยเพียงใด 

3.48 มาก 

3. ท่านรับรู้วงเงินที่รัฐอนุมัติให้ใน
บัตรประชารัฐ  มากน้อยเพียงใด 

3.49 มาก 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน
เง่ือนไขของการใช้บัตรประชารัฐ
มากน้อยเพียงใด 

3.39 ปานกลาง 

5.  ท่ า นทร าบข้ อมู ล ข่ า วส าร
เกี่ยวกับบัตรประชารัฐจากสื่อ
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  วิ ท ยุ  โ ท ร ทั ศ น์  
อินเทอร์เน็ต มากน้อยเพียงใด 

3.41 มาก 

6. รายการสินค้าในร้านค้าที่ร่วม
โครงการมีความหลากหลายและ
น่าสนใจมากน้อยเพียงใด 

2.86 ปานกลาง 

7. ท่านรับรู้ถึงเง่ือนไขและข้อมูล
การลุ้นรางวัลจากการใ ช้บัตร
ประชารัฐมากน้อยเพียงใด 

2.86 ปานกลาง 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบัตรประชารัฐทั้ง
สองแบบมากน้อยเพียงใด 

2.81 ปานกลาง 

รวม 3.23 ปานกลาง 

การวิเคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามข้อค าถามความรู้ ความ

เข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) โดย 

เรียงตามล าดับพบว่า ท่านมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์

ของบัตรประชารัฐมากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.54 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้ ความเข้าใจ มาก ท่านรับรู้

วงเงินที่รัฐอนุมัติให้ในบัตรประชารัฐมากน้อยเพียงใดมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้ ความ

เข้าใจ มาก ท่านมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการ

ลงทะเบียนบัตรประชารัฐมากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.48 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้ ความเข้าใจ มาก 

ท่านทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัตรประชารัฐจากสื่อต่างๆ 

เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้ ความเข้าใจ 

มาก ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเง่ือนไขของการใช้บัตรประชา

รัฐมากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ซึ่งมีค่าอยู่

ในช่วงระดับความรู้ ความเข้าใจ ปานกลาง รายการสินค้าใน

ร้านค้าที่ร่วมโครงการมีความหลากหลายและน่าสนใจมากน้อย

เพียงใดมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับ

ความรู้ ความเข้าใจ ปานกลาง ท่านรับรู้ถึงเงื่อนไขและข้อมูล

การลุ้นรางวัลจากการใช้บัตรประชารัฐมากน้อยเพียงใดมีคา่

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้   
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ความเข้าใจ ปานกลาง ท่านมีความรู้ ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบัตรประชารัฐทั้งสองแบบมากน้อยเพียงใดมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.81ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับความรู้ความเข้าใจ ปานกลางและในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ3.23 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ ปานกลาง 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 ไม่มีข้อเสนอแนะ หรือค าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มี
รายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 สมมติฐาน 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการ แห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้
น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชน
ผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐาน 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการ แห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้
น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชน
ผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐาน 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดบัความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ (บัตรผู้มี
รายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของ
ประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐาน 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มี
รายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชน
ผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐาน 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
(บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้
น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
4. อภิปรายผล  
 จากการศึกษาในเรื่อง “ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้
ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศหญิง อายุ  46 - 55 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ อนุปริญญา/ปวส. ประกอบ
อาชีพ รับจ้างท่ัวไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 9,000 บาท 
 2) ระดับความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในข้อค าถามที่ว่า ท่านมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของบัตร
ประชารัฐมากน้อยเพียงใด มากท่ีสุด ซึ่งมีระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 
 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
ที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตร
ผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ท่ีแตกต่างกัน 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในเรื่อง “ศึกษาความรู้ความเข้าใจการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มีรายได้น้อย) ของประชาชนผู้
ถือบัตรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน”  สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ
บริการให้เหมาะสมได้ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอดังนี้ 
 1) จากการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวัยท างาน ซึ่งควรเน้นให้ข้อมูลต่างๆกระจายถึงกลุ่มวัยสูงอายุ
ด้วย ดังนั้นทางภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดตั้งกลุ่มอาสาเพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มี
รายได้น้อย) ให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มโดยเน้นกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มที่เข้าถึงข้อมูลได้ล าบาก 
 2) ภาครัฐควรจัดเจ้าหน้าที่เพื่อประชาสัมพันธ์ หรืออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรผู้มี
รายได้น้อย) ที่ถูกต้องแก่ประชาชนให้มากกว่าน้ี 
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การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการปลูกล าไยนอกฤดูของเกษตรกร 

อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 

Case Study : Cost and Return of Off-seasons Longan Growing of Farmers in Mae Tha District, 
Lamphun Province 
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บทคัดย่อ   

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการปลูกล าไยนอกฤดูของเกษตรกร
อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน การศึกษาใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สอบถามเกษตรกรผู้ปลูกล าไยนอกฤดู
อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน จ านวน 30 ราย 
 ผลการศึกษา 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกล าไย พบว่า เกษตรกรที่ปลูกล าไยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 
51 – 60 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 2)สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรที่ปลูกล าไย 
เกษตรกรที่ปลูกล าไยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว  3 – 4 คน ไม่ได้จ้างแรงงานเพื่อการเกษตร อาชีพอื่นนอกจากการปลูก
ล าไย คือ ค้าขาย   ใช้ที่ดินของตนเองในการปลูกล าไย จ านวนพื้นที่ปลูกล าไย 1- 5 ไร่ มีประสบการณ์ในการปลูกล าไย 11 – 
20 ปี ซึ่งลงทุนด้วยเงินของตนเอง 3) ผลการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกล าไย พบว่า เกษตรกรที่ปลูก
ล าไยมีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 2,220,660 บาท มีค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 3,127.69 บาทต่อปี มีต้นทุนผันแปร
รวม เท่ากับ 582,300 บาทต่อปี ต้นทุนเฉลี่ยในการปลูกล าไย เท่ากับ 7,228.39 บาทต่อไร่ เกษตรกรทุกรายปลูกล าไยขาย
ล าไยเหมาทั้งสวน รายได้ของเกษตรกรในการปลูกล าไยรวมเท่ากับ 3,625,000 บาท  รายได้เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 25,528.17 
บาทต่อไร่ มีก าไรสุทธิ 18,299.78 บาทต่อไร่ อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) มีค่าเท่ากับ 92.71% อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเท่ากับ 117.02%    อัตราก าไรสุทธิมีค่าเท่ากับ 71.68%   4) จากการศึกษาปัญหาด้านต่างๆ พบว่า 
เกษตรกรประสบปัญหาด้านสภาวะอากาศท่ีไม่แน่นอน และปัญหาการถูกกดราคาจากผู้รับซื้อ 
ค าส าคัญ : ต้นทุน, ผลตอบแทน, ล าไยนอกฤดู , เกษตรกร 

Abstract 
This research aims to study cost and return of off-seasons longan growing of farmers in Mae Tha 

Lamphun. Data collection method was questionnaire and interview 30 farmers who grew off-season longan 
in Mae Tha, Lamphun. 

Study revealed that 1) General information of the farmers, most of the farmers were females aged 
between 51-60 years old with primary 4 education. 2) General economic condition of the farmers, there 
were 3-4 family members and they did not hire other labors on their farming. They also had another career 
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besides longan growing which was seller. They owned 1-5 rais of land to grow longan with 11-20 years’ 
experience and used their personal capital on their agricultural investment. 3) The results of the study on 
costs and returns from growing longan found that farmers’ total asset were THB 2,220,660, depreciation of 
land on average, was about THB 3,127.69 per rai per year and variable coat was THB 582,300 per year, 
average cost was THB 7,228.39 per rai. Every farmer sold their products for the whole and their total income 
was THB 3,625,000, their average income per rai was THB 25,528.17 and the total profit per rai was THB 
18,299.78.  Return on Investment (ROI) was 92.71 percent. Return on Assets (ROA) was 117.02 percent and 
net profit margin ratio was 71.68 percent. 4) The study found some other problems which were 
unpredictable weather condition and  unfair trade from the buyers.  
Keywords: Cost, Return, Off-season longan, Farmers 
 

1. ความส าคัญและที่มาของการวิจัย 
 ล าไยเป็นผลไม้เศรษฐกิจส าคัญของประเทศไทยต่อการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร และประเทศไทยในปี 2551 
ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกล าไยทั้งสิ้น 9.66 แสนไร่ โดยเฉพาะเกษตรกรในจังหวัดภาคเหนือของประเทศ เช่น จังหวัดล าพูน และ 
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีภูมิประเทศ และภูมิอากาศที่เหมาะสมในการปลูกล าไยและผลิตล าไย จึงถือว่าเป็นแหล่งปลูกที่ส าคัญ
ของประเทศโดยเฉพาะล าไยพันธ์อีดอ เป็นพันธ์ที่นิยมปลูกมากที่สุด และมีความส าคัญในเชิงการค้าเนื่องจากดูแลรักษาง่าย 
ทนทานต่อโรค ให้ผลผลิตสม่ าเสมอ ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพดี เนื้อหนากรอบ มีรสหวาน กลิ่นหอม เมล็ดเล็ก จึงเป็นที่ต้องการ
ของตลาดโดยตลาดที่ส่งออกใหญ่ที่สุดคือ จีน และฮ่องกง (75%) และอินโดนีเซีย (16%) ซึ่งจะส่งออกในรูปล าไยสดทั้งก้าน 
ล าไยอบแห้งทั้งลูก และล าไยสีทองอบแห้ง ในช่วงปี 2550-2554 ปริมาณและมูลค่าการส่งออกล าไยสดและผลิตภัณฑ์มี
แนวโน้มสูงขึ้น โดยเพิ่มจากปริมาณ 2.86 แสนตัน มูลค่า 4,946 ล้านบาท ในปี 2550 เป็น 4.84 แสนล้านตัน คิดเป็นมูลค่า 
13,408 ล้านบาท ในปี 2554 หรือเพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 11.69 และ24.50 ต่อปี ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2555) 
กรมส่งเสริมการเกษตรได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนล าไยหันมาผลิตล าไยนอกฤดู เพื่อแก้ปัญหาล าไยราคาตกต่ า
ในช่วงที่ผลผลิตล้นตลาด แต่การผลิตล าไยนอกฤดูยังมีปัญหาส าคัญคือคุณภาพของผลผลิต หากเกษตรกรสามารถผลิตล าไย
นอกฤดูที่มีคุณภาพดี เช่น มีผลใหญ่ สีสวย เป็นที่ต้องการของตลาด จึงท าให้สามารถส่งออกไปขายต่างประเทศได้มากขึ้น 
ดังนั้นเกษตรกรควรจะต้องมีความรู้ในการผลิตล าไยนอกฤดู ให้มีคุณภาพ เช่น การใช้สารโปแตสเซียมคลอเรต กระตุ้นการห่อ
ช่อผล และ การตัดแต่งกิ่ง เป็นต้น (http.//www.cm108.com, ออนไลน์ : 2560) 

ส าหรับภาคการเกษตรกรรมจังหวัดล าพูน ยังเป็นศูนย์กลางการค้าสินค้าเกษตรที่ส าคัญในเขตภาคเหนือ เนื่องจาก
จังหวัดล าพูนเป็นแหล่งเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจที่หลากหลาย โดยเฉพาะล าไย หอมแดงและกระเทียม ซึ่งมีผู้ประกอบการค้า
ส่วนใหญ่ตั้งจุดรับซื้อ สามารถสร้างรายได้ให้แก่จังหวัดเป็นจ านวนมาก และเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยป้อนให้แก่
จังหวัดใกล้เคียงและภูมิภาคอื่นๆ อันสืบเนื่องจากประชากรในจังหวัดกว่าร้อยละ 70 ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมี
พื้นฐานและความเข้าใจ ความช านาญในการเพาะปลูกและเกษตรกรในจังหวัดหันมาสนใจเกษตรอินทรีย์มากขึ้น (แผน พัฒนา
จังหวัดล าพูน : ส่วนการวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของประชาชน และสภาพแวด ล้อมของจังหวัด หน้า 48 , ออนไลน์ : 
2560) และในอ าเภอเมือง มีพื้นที่ถือครองเพื่อการเกษตร จ านวนมากที่สุด คือ 146 ,083 ไร่ (ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดล าพูน, ออนไลน์ 10 ตุลาคม 2560)ในอดีตแหล่งปลูกล าไยในพื้นที่อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน มักประสบ
ปัญหาผลผลิตล้นตลาด และมีราคาตกต่ า เพราะขาดการรวมกลุ่มต่างคนต่างผลิต เกษตรกรขาดองค์ความรู้ในการท าล าไยนอก
ฤดูคุณภาพผลผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด จึงใช้ “นโยบายการผลิตล าไยแปลงใหญ่” มาเป็นนวัตกรรมลด 
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ต้นทุนการผลิต โดยเกษตรอ าเภอแม่ทา ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการแปลงใหญ่และประสานงานหน่วยงานราชการน าเทคโนโลยี
ความรู้วิชาการที่เหมาะมาถ่ายทอดแก่เกษตรกร เริ่มจากชักชวนเกษตรกรในท้องถิ่นที่มีสวนล าไย เฉลี่ยรายละ 9 ไร่ จ านวน 
637 ราย มารวมกลุ่มท าล าไยนอกฤดูจะส่งเสริมให้เกษตรกรแบ่งแปลง แบ่งสวนท าล าไยนอกฤดูให้ออกสู่ตลาดหลายครั้งต่อปี
เพื่อลดความเสี่ยงทางการผลิต และการตลาดท าให้ล าไยเกรด AA ป้อนตลาดส่งออก และท าล าไยผลโตเพื่อแปรรูปเป็นล าไยสี
ทอง ส านักงานเกษตรอ าเภอแม่ทาประเมินว่าช่วงการเก็บเกี่ยวล าไยในฤดูปี 2558 ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม และช่วงเก็บ
เกี่ยวล าไยนอกฤดู ปี 2559 ระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม ของเกษตรกร จ านวน 481 ราย เนื้อที่ 4,785 ไร่ จะได้ผลผลิต
รวม 7,117 ต้น มีผลผลิตเฉลี่ยไร่ละ 1,500 ไร่ ขายได้เฉลี่ยกิโลกรัมละ 40 กิโลกรัม สร้างเม็ดเงินกว่า 302 ล้านบาท
(https://www.technologychaoban. com/news_detail.php?tnid=1850, ออนไลน์ 10 ตุลาคม 2560) 
 เนื่องจากเกษตรกรผู้ผลิตล าไยได้รับผลกระทบจากราคาล าไยตกต่ าในช่วงฤดูการผลิตจึงมีการส่งเสริมให้มีการผลิต
ล าไยนอกฤดู เกษตรกรที่ปลูกล าไยนอกฤดู อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน เป็นอ าเภอหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมให้ปลูกล าไยนอกฤดู 
ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการผลิตล าไยนอกฤดู อย่างไรก็ตามยังมีเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงต้นทุนและผลตอบแทนใน
การผลิตล าไยนอกฤดู ว่ามีต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนจ านวนเท่าใดซึ่งข้อค้นพบจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลส าหรับ
เกษตรกรในการตัดสินใจผลิตล าไยนอกฤดูโดยมีแนวทางการควบคุมต้นทุนและเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนของการปลูกล าไยนอกฤดู ของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
 2. เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนของผลผลิตการปลูกล าไยนอกฤดู ของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 จากรายงานการวิจัยของพงศ์พันธุ์ จงอยู่สุข, เยาวภา เต้าชัยภูมิ, สนอง อมฤกษ์, วิทยา อภัย, สมเพชร เจริญสุข, 
มานพ หาญเทวี, สนอง จรินทร (2551) เทคโนโลยีการผลิตล าไยและวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพของผลผลิตล าไย พบว่า เทคนิคการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ในล าไยสด พบปริมาณการตกค้างของ SO2 ในเนื้อ
ล าไยอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของล าไยที่ส่งออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีน  ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการตกค้างของ SO2 ในล าไย 
พบว่า ความแตกต่างของแหล่งปลูก ความช้ืน ขนาด และความสุกแก่ของผลล าไย มีผลท าให้การตกค้างของ SO2 ในผลล าไย
แตกต่างกัน และปริมาณ SO2 ที่ตกค้างในล าไย สามารถลดลงหรือเพิ่มขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับสภาพของการเก็บรักษา หากเก็บใน
สภาพที่โล่งทีม่ีการถ่ายเทอากาศดี ปริมาณ SO2 ที่ตกค้างจะลดลง 
 พิจิตร ศรีปินตา, สุพัฒธณกิจ โพธิ์สว่าง, อนันต์ ปัญญาเพิ่ม, จันทร์เพ็ญ แสนพรหม ,พัชราภรณ์ ลีลาภิรมย์กุล, 
อนรรค อุปมาลี, ศิริพร หัสสรังสี (2551) การศึกษาการชักน าต้นล าไยออกดอกและติดผลในฤดูร้อน พบว่าการราดสาร
โพแทสเซียมคลอเรต ร่วมกับการพ่นแคลเซียม-โบรอน ในช่วงดอกบาน มีเปอร์เซ็นต์การติดผลจ านวนผลเฉลี่ยต่อช่อ ผลผลิต
เฉลี่ยต่อต้น มากกว่ากรรมวิธีอ่ืนและคุณภาพของผลทุกกรรมวิธีไม่มีความแตกต่างกัน  

ธีรนุช  เจริญกิจ, พาวิน มะโนชัย และคณะ(2550) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการผลิตล าไยนอกฤดู
พบว่า เกษตรกรที่ประสบความส าเร็จในการผลิตล าไยนอกฤดู มักจะเป็นเกษตรกรที่ปลูกล าไยเป็นอาชีพหลัก และเคยมี
ประสบการณ์ในการผลิตล าไยนอกฤดูมาแล้ว นอกจากน้ียังเคยได้เข้ารับการฝึกอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตล าไยนอกฤดู
หรือศึกษาดูงานมาแล้วไม่ต่ ากว่า 1 ครั้ง และน าผลการศึกษาดูงานมาปรับปฏิบัติจริงในแปลงด้วย ดังนั้นประสบการณ์การผลิต
ล าไยของเกษตรกร จึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในการผลิตล าไยนอกฤดู  
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2.วิธีด าเนินงานวิจัย 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และ ท าการสอบถามข้อมูล จาก
เกษตรกรผู้ปลูกล าไยนอกฤดู ต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูนเป็นรายบุคคล  
2) การศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการรวบรวมไว้แล้ว เช่น หนังสือทางวิชาการ 
บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานราชการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ ปลูก
ล าไยนอกฤดู 

2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจากประชากร คือ บุคคลที่อาศัยอยู่ในเขต ต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน 
 2.1.1 ประชากร คือ เกษตรกร ผู้ปลูกล าไยนอกฤดู จ านวน 30 ราย ต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน 
 2.1.2 พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล เกษตรกรที่อาศัยอยู่ ต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทาจังหวัดล าพูน 
 2.1.3 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
ผลตอบแทนการปลูกล าไยนอกฤดู 

 - ก าไร (ขาดทุน) 
 - จุดคุ้มทุน 
 - อัตราผลตอบแทนจากเงินทุน 
 - อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
 - อัตราก าไรสุทธิ 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกล าไยนอกฤดู ในต าบล
ทาสบเส้า อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกล าไย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรที่ปลูกล าไย ได้แก่ สมาชิกในครัวเรือนท าสวนล าไย
จ านวน จ านวนแรงงานจ้างเพื่อการเกษตร อาชีพอื่นนอกจากปลูกล าไย ประสบการณ์ในการปลูกล าไย ขนาดพื้นที่ในการปลูก
ล าไย ประเภทของพื้นที่ในการปลูกล าไย แหล่งเงินทุนที่ใช้ในการปลูกล าไย 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกล าไย 
 ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกล าไย 
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
สมบูรณ์แล้วไปท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรที่ปลูกล าไยนอกฤดู ในต าบลทาสบเส้า อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน และ
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่อให้ทราบ
ลักษณะทั่วไป ของเกษตรกรที่ปลูกล าไย ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปลูกล าไยนอกฤดู การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) จะใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ด้วยการหาราคาคุ้ม
ทุน อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราก าไรสุทธิ เพื่อวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
และเงินลงทุนในการปลูกล าไยว่าคุ้มทุนหรือไม่ โดยข้อมูลที่น ามาค านวณนั้นเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของ
เกษตรกรที่ปลูกล าไย รวบรวม และน ามาเฉลี่ย 30 ราย แล้วมาน าเสนอในรูปตาราง 

3. ผลการวิจัย 

  

 จากตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 
– 60 ปี การศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรที่
ปลูกล าไยของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน จ าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้ 

เพศ จ านวน 
ชาย 13 
หญิง 17 
รวม 30 
อาย ุ จ านวน 

41 - 50 ปี 6 
51 -60 ปี 17 

มากกว่า 60 ปี 7 
รวม 30 

ระดับการศึกษา จ านวน 

ไม่ได้ศึกษา      4 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 16 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 7 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 3 

รวม 30 

จ านวนสมาชกิในครอบครัว จ านวน 

1-2 คน 4 

3-4 คน 19 

5- 7 คน 7 

รวม 30 

จ านวนแรงงานจ้างเพ่ือการเกษตร จ านวน 

ไม่จ้าง 23 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกล าไยใน 
อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน จ าแนกตามข้อมูลได้ดังนี ้

จากการวิเคราะห์ข้อมูล “ต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการ
ปลูกล าไยนอกฤดูของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน” สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ ดังนี ้
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สินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ 

รายการ 
ราคาสินทรัพย์เฉลี่ย 

(บาท/ไร่) 
เครื่องสูบน้ า 1,119.72 
ปั้มน้ า 929.58 

ระบบสปิงเกิล 310.56 
เครื่องพ่นสาร 1,276.06 

รถกระบะ 11,408.45 
เครื่องตัดหญ้า 594.08 

รวม 15,638.45 

  

 

 

จ้าง 7 

รวม 30 

อาชีพอื่น จ านวน 

ค้าขาย 21 

ท านา 6 

รับจ้างท่ัวไป 2 

ธุรกิจส่วนตัว 1 

รวม 30 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและ
ผลตอบแทนในการปลูกล าไย 

 

จากตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ไม่ได้จ้างแรงงานเพือ่
การเกษตร มีอาชีพอื่นนอกจากการปลูกล าไย คือ 
อาชีพค้าขาย ทั้งหมดใช้ที่ดินของตนเองในการปลูก
ล าไย จ านวนพื้นที่ปลูกล าไย 1- 5 ไร่ มีประสบการณ์
ในการปลูกล าไย 11 – 20 ปี และน าเงินตัวเองมาใช้
ลงทุนในการปลูกล าไย 

 

 

ประเภทของพ้ืนที่ในการปลกูล าไย จ านวน 

ที่ดินของตนเอง 30 
รวม 30 

จ านวนพ้ืนที่ปลูกล าไย จ านวน 

1 - 5 ไร ่ 21 
6 - 10 ไร่ 9 

รวม 30 

ประสบการณ์ในการปลูกล าไย จ านวน 
1-10  ปี 13 

11- 20  ปี 15 

21 -30  ปี 2 
รวม 30 

แหล่งเงินที่น ามาใช้ลงทนุปลูกล าไย จ านวน 
เงินตัวเอง 24 

เงินกู้ 2 

เงินตัวเองและเงินกู้ 4 
รวม 30 

 

จากตารางแสดงสินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ของเกษตรกรที่ใช้ใน
การปลูกล าไย พบว่า เกษตรกรที่ปลูกล าไยมีสินทรัพย์
รวมเฉลี่ย เท่ากับ 15,638.45 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็น 
เครื่องสูบน้ า 1,119.72 บาทต่อไร่ ปั้มน้ า 929.58 บาท
ต่อไร่ ระบบสปิงเกิล 310.56 บาทต่อไร่ เครื่องพ่นสาร 
1,276.06 บาทต่อไร่ รถกระบะ 11,408.45 บาท เครื่อง
ตัดหญ้า 594.08 บาทต่อไร่ 
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ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ 

 

  

งบก าไรขาดทุน (เฉลี่ยต่อไร่) 

รายได้รวมจากการปลูกล าไย 25,528.17 
หัก ต้นทุน 

  

     - ต้นทุนคงที่ 3,127.69  
     - ต้นทุนผันแปร 4,100.70  
รวมต้นทุนท้ังหมด 

 
7,228.39 

ก าไรสุทธิต่อไร ่
 

18,299.78 

  

จากตารางงบก าไรขาดทุนของการปลูกล าไย เฉลี่ยต่อไร่ พบว่ารายได้จากการปลูกล าไยนอกฤดูเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 
25,528.17 บาท โดยค านวณจาก รายได้รวมทั้งหมด 3,625,000 บาท จากพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลจ านวน 142 ไร่ ต้นทุนในการ
ปลูกล าไย เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 7,228.39 บาท โดยแยกเป็นต้นทุนคงที่ 3,127.69 บาท และต้นทุนผันแปร 4,100.70 บาท 
ดังนั้นค านวณก าไรจากการปลูกล าไยได้เท่ากับ 25,528.17-7,228.39=18,299.78 บาทต่อไร่ 

ค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกล าไยเฉลี่ยต่อไร่ พบว่า 

1) จุดคุ้มทุน 

=    
ต้นทุนรวม

ขนาดพื้นที่
    =  

1,026,432

142
    

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 7,228.39 บาท  หมายถึง เกษตรกรจะต้องขายเหมาล าไยให้ไดอ้ย่างน้อย 7,228.39 บาทต่อไร่ จึงจะคุ้มทุนพอด ี

ต้นทุนคงที ่   3,127.69 

 - ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย ์ 3,127.69   

ต้นทุนผันแปร   4,100.70 
 - ค่าแรงตัดแต่งก่ิงล าไย 152.11   
- ค่าแรงก าจัดวัชพืช 105.64   

- ค่าปุ๋ย 957.04   

- ค่าสารป้องกันก าจัดแมลง 103.52   

- ค่าสารโพแทสเซียม 957.04   
- ค่าสารฮอร์โมน 1,033.10   
- ค่าซ่อมแซมอุปกรณ ์ 126.76   
- ค่าน้ ามัน 221.83  

- ค่าไฟฟ้า 443.66  

จากตารางพบว่ามีต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ โดยแยกเป็น ต้นทุนคงที่
คือค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ เท่ากับ 3,127.69 บาท และ 
ต้นทุนผันแปร เท่ากับ 4,100.70 บาทต่อปี โดยแยกเป็น 
ค่าแรงตัดแต่งกิ่งล าไย 152.11 บาท ค่าแรงก าจัดวัชพืช 
105.64 บาทค่าปุ๋ย 957.04 บาท ค่าสารป้องกันก าจัดแมลง 
103.52 บาท ค่าสารโพแทสเซียม 957.04 บาท ค่าสาร
ฮอร์โมน 1,033.10 บาท ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 126.76 บาท 
ค่าน้ ามัน 221.83 บาท และค่าไฟฟ้า 443.66 บาท  
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2) อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 

 =  
ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่

เงินลงทุนเฉลี่ยต่อไร่
×100 

 = 
18,299.78

(15,638.45 + 4,100.70)
×100 

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 92.71%   หมายถึง เกษตรกรมีผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยต่อไร่เท่ากับ ร้อยละ 92.71 

3) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  

 =  
ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่

สินทรัพย์รวมเฉลี่ยต่อไร่
×100 

 = 
18,299.78

15,638.45
×100 

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 117.02%  หมายถึง เกษตรกรมีผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่เท่ากับ ร้อยละ 117.02 

4) อัตราก าไรสุทธิ 

=  
ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่

ราคาขายเฉลี่ยต่อไร่
×100 

= 
15,638.45

25,528.17
×100 

ซึ่งมีค่าเท่ากับ 71.68% หมายถึง เกษตรกรจะก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่เท่ากับร้อยละ 71.68  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปลูกล าไย จ าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

ปัญหาด้านสภาวะอากาศท่ีไม่
แน่นอน 

30 100.00 

ปัญหาการถูกกดราคาจาก
ผู้รับซื้อ 

30 100.00 

ปัญหาด้านโรคและศตัรูพืช 28 93.33 

ปัญหาด้านวัชพืชมาก 18 60.00 

ปัญหาด้านคณุภาพดิน 14 46.67 

ปัญหาด้านแหล่งน้ า 13 43.33 

  

จากตารางพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาใน
เรื่องปัญหาด้านสภาวะอากาศที่ไม่แน่นอน และปัญหา
การถูกกดราคาจากผู้รับซื้อ    จ านวน 30 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  รองลงมาคือปัญหาด้านโรคและศัตรูพืช 
จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.33  ปัญหาด้านวัชพืช
มาก จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.00 ปัญหาด้าน
คุณภาพดินจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.67 และ
ปัญหาด้านแหล่งน้ า จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.33 
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4. อภิปรายผล  

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่ควรน าอภิปรายผล ดังนี้ 

1) ต้นทุนเฉลี่ยในการปลูกล าไย เท่ากับ 7,228.39 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็นต้นทุนคงที่ในการปลูกล าไย เท่ากับ 
3,127.69 บาท และ ต้นทุนผันแปรในการปลูกล าไย เท่ากับ 4,100.70 บาท ซึ่งจะเห็นว่าต้นทุน เฉลี่ยในการปลูกล าไยของ
เกษตรกรไม่สอดคล้องกับที่ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ค านวณไว้ 
ซึ่งต้นทุนเฉลี่ยของเกษตรกรมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า (ศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์, 2559) ทั้งนี้อาจเพราะในปัจจุบันค่าวัตถุดิบต่างๆได้มีราคาสูงมากขึ้น อีกทั้งการปลูกล าไยนอกฤดู ต้องมีการบ ารุง
มากกว่าการปลูกล าไยในฤดู จึงท าให้เกษตรกรมีต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น 

2) ผลตอบแทนจากการผลิตล าไย พบว่า รายได้ของเกษตรกรในการปลูกล าไยรวม 30 ราย เท่ากับ 3,625,000 บาท 
รายได้เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 25,528.17 บาทต่อไร่ และมีก าไรสุทธิ 18,299.78 บาทต่อไร่ราคาคุ้มทุน มีค่าเท่ากับ 7,228.39 บาท
ต่อไร่ อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน มีค่าเท่ากับ 92.71% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีค่าเท่ากับ 117.02% และอัตรา
ก าไรสุทธิมีค่าเท่ากับ 71.68% ซึ่งจะเห็นว่าอัตราผลตอบแทนมีอัตราที่สูงมาก เกษตรกรมีก าไรจากการปลูกล าไยนอกฤดู 
ดังนั้น เกษตรกรจึงหันมาปลูกล าไยนอกฤดูกันมากข้ึน 

5. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของผลผลิตการปลูกล าไยนอกฤดู ของเกษตรกร อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
พบว่า รายได้จากการปลูกล าไยนอกฤดูเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 25 ,528.17 บาท มีก าไรสุทธิ 18,299.78 บาทต่อไร่ อัตรา
ผลตอบแทนจากการปลูกล าไยเฉลี่ยต่อไร่ พบว่า ราคาคุ้มทุน มีค่าเท่ากับ 7,228.39 บาทต่อไร่ อัตราผลตอบแทนจากเงิน
ลงทุน(ROI) มีค่าเท่ากับ 92.71% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเท่ากับ 117.02% และอัตราก าไรสุทธิมีค่า
เท่ากับ 71.68% ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกล าไย พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเรือ่งปัญหาด้านสภาวะอากาศ
ที่ไม่แน่นอน และปัญหาการถูกกดราคาจากผู้รับซื้อ ผู้ท าการศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) ภาครัฐควรจัดเจ้าหน้าท่ีออกให้ความรู้ในเรื่องเทคนิคการปลูกล าไยนอกฤดูที่ถูกต้องแก่เกษตรกร 

2) จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้สารเคมีในการปลกูล าไยนอกฤดูสงูมาก ดังนั้นทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในพื้นที่ควรเข้ามาดูแลสุขภาพเกษตรกรเพื่อลดการเจ็บป่วยจากสารเคมี 

3) ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งผลิตล าไย เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ขยายการตลาดไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั้งใน
และต่างประเทศให้มากขึ้น 

4) ภาครัฐควรสนับสนุนให้เกษตรกรในชุมชนจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์ผู้ปลูกล าไยเพื่อประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น 

- รวมกลุ่มสหกรณ์เพื่อซื้อวัตถุดิบรวมกันจะสามารถซื้อวัตถุดิบได้ในราคาที่ต่ ากว่าการซื้อปลีกท าให้สามารถลดต้นทุนในการ
ซื้อวัตถุดิบของเกษตรกรได้  

- การใช้เครื่องมืออุปกรณ์การผลิตร่วมกันภายในกลุ่มสหกรณ์ เพื่อช่วยในการลดต้นทุนการผลิตในส่วนของค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์ได้ 
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ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของ 
บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด 

 
Employees’ Satisfaction Toward Transportation Operation of  

Inter Express Logistics Company Limited 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ 

เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท 
อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานของบริษัท อีฟ โรเช (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด จาก 26 สาขาทั่วประเทศ 
จ านวน 108 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันด้วยวิธีการก าหนดขนาดแบบสัดส่วนเท่ากัน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ค่าที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิ
สติกส์ จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา รองลงมา 
คือ ด้านความเสียหาย และด้านความสม่ าเสมอ 2) พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส            โลจิสติกส์ จ ากัด ในภาพรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  พนักงาน  การปฏิบัติงานขนส่ง     
Abstract 
The objectives of this research were to 1)  study the employee satisfaction toward the transportation 
operation of Inter Express Logistics Company Limited, and 2)  compare the employee satisfaction toward 
the transportation operation of  Inter Express Logistics Company Limited that were categorized by the 
personal factors.  The samples consisted of 108 employees who worked in Yves Rocher Company Limited 
that involved with the transportation operation of Inter Express Logistics Company Limited from 26 branches 
nationwide, derived through the stratified random sampling by using equal probability sampling.  The 
instrument used for data collection was a questionnaire with an Index of item- objective congruence ( IOC) 
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between 0.67-1.00 and the overall reliability of 0.94. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and the hypothesis testing by t-test and One-way ANOVA                    
The research results were as follows:  1)  the employee satisfaction toward the transportation operation of 
Inter Express Logistics Company Limited.  Overall, it was at a moderate level.  When considering in each 
aspect, it was found that the highest mean of their satisfaction was Time, followed by Damage and Regularity 
respectively.  2)  The employees who were different age, the education level, position and working 
experiences, overall, they had different satisfaction with the transportation operation of Inter Express 
Logistics Company Limited, at statistical significance of 0.05. 
Keywords : Satisfaction  Employee  Transportation 
 

1. บทน า 
ทศวรรษ 2000 เป็นทศวรรษแห่งการท้าทาย ผู้ประกอบธุรกิจมีการทบทวนกลยุทธ์ธุรกิจของตนและมองหาช่องทางความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ลูกค้าในทศวรรษนี้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว เพื่อตอบสนองการเรียกร้องของลูกค้ามากขึ้น 
การปรับตัวของธุรกิจเป็นผลมาจากการแข่งขันทางการค้าที่เข้มข้นมากขึ้น คู่แข่งของบริษัทไม่ใช่คู่แข่งในประเทศเท่านั้น แต่เป็น
คู่แข่งระดับโลก ประกอบกับบริษัทต้องขยายธุรกิจสู่ตลาดระหว่างประเทศ ปัจจัยดังกล่าวนี้จะยัง คงมีต่อไปและรุนแรงมากขึ้น อัน
เนื่องจากการขับ เคลื่อนโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทศวรรษที่ 2000 มีผลให้ลูกค้ารับรู้
สารสนเทศและคาดหวังการได้รับบริการในระดับสูงมากข้ึน ลูกค้าต้องการบริการที่รวดเร็ว นั่นหมายความว่าวงจรเวลาสั่งซื้อ 
(Order Cycle Time) ท่ีสั้น ความต้องการบริการที่รวดเร็วเช่นนี้ บริษัทต้องปรับปรุงกระบวนการธุรกิจในด้านโลจิสติกส์ และการ
จัดการซัพพลายเชน ความก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้บริษัทสามารถควบคุมโลจิสติกส์และการจัดการซัพ
พลายเชนของบริษัท การควบคุมโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีผลต่อการตอบสนองลูกค้าในด้านสินค้าคงคลัง การส่งมอบ คุณภาพ
และราคาสินค้า การจะเป็นผู้ชนะทางธุรกิจในทศวรรษนี้ บริษัทจึงต้องมุ่งมาให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์และการจัดการซัพพลาย
เชน [1] 

การจัดการการขนส่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทต่อการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ การขนส่งเป็นการ
เคลื่อนย้ายคนหรือสินค้าจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแห่งหนึ่ง อันก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ี (Place Utility) 
และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) การขนส่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย เพราะการ
ขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะหมายถึงความสามารถในการกระจายตัวสินค้าได้อย่างทั่วถึง ถูกต้อง ตามชนิด ปริมาณที่ตลาดต้องการ
และทันเวลาที่ลูกค้าต้องการใช้ อีกทั้งท าให้เกิดความประหยัดสูงสุดอีกด้วย ซึ่งในการด าเนินธุรกิจการขนส่งนั้นถือเป็นกิจกรรมที่
ส าคัญและมีมูลค่าสูงที่สุดในกระบวนการโลจิสติกส์ หรือ อาจคิดเป็นร้อยละ 40 ของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ทัง้หมด [2]   
ในปัจจุบันการขนส่งมีความส าคัญต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย และการจัด
จ าหน่ายในหลายๆ องค์การ การขนส่งเป็นกิจกรรมหนึ่งของโลจิสติกส์ที่ช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีต้นทุนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจที่ส าคัญและมีมูลค่าสูง โดยส่งผลกระทบต่อต้นทุนรวมของสินค้าหรือบริการในทุกองค์กร จึงให้ความส าคัญ
และพยายามหาวิธีการ เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง ระบบขนส่งในปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ต่อธุรกิจ นอกเหนือจากนี้ 
การขนส่งจะส่งผลโดยตรงต่อส่วนต่างในห่วงโซ่อุปทานมากมาย รวมถึงระบบการบริการลูกค้า เช่น ความสม่ าเสมอของการบริการ 
การจัดส่งสินค้าทันเวลา ระยะเวลาในการจัดส่ง การรับรองหรือการรับประกันในการขนส่ง ซึ่งตามหลักของการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย แน่นอน ตรงต่อเวลา และเช่ือถือได้ หาก
การขนส่งมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าด้วย [3] 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

371 

 

บริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2540 เปิดร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางค์และให้บริการ
ความงาม มีสาขาทั่วประเทศมากกว่า 60 สาขา ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายและให้บริการน าเข้าจากประเทศฝรั่งเศสทั้งหมด ผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตและสกัดจากธรรมชาติ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางหน้า
ร้านตามห้างสรรพสินค้า ช่องทางออนไลน์ รวมทั่งการออกบูธตามงานต่างๆ และในปัจจุบันบริษัทเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
หลากหลายและเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น โดยการเปิดขยายสาขาและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์เพิ่มมากข้ึนอีก จากการ
ขยายตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้ขีดความสามารถด้านการขนส่งของบริษัทไม่เพียงพอ บริษัทจึงต้องมีการจัดจ้างบริษัท
อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทรับจ้างขนส่งภายนอกเข้ามาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
สินค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่ถึงแม้จะมีการจัดจ้างบริษัทขนส่งภายนอกเข้ามาเพิ่มเติม การขนส่งล่าช้าและความ
เสียหายของสินค้าจากการขนส่งก็ยังเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ และเนื่องจากการขนส่งที่ล่าช้าท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการสินค้าของลูกค้าได้ทันเวลา เกิดการเสียโอกาสในการขายสินค้าและอาจเกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้าในระยะยาวได้ 
[4]  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะพนักงานแผนกโลจิสติกส์ของบริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด เพื่อจะได้น าผล
ของการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานเพื่อให้บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. สมมุติฐานของการวิจัย 
พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด 
แตกต่างกัน 
 

4.  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการวัดการปฏิบัติงานขนส่งใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา  2) ด้านความสม่ าเสมอ และ 3) ด้าน
ความเสียหาย [5]  มาใช้เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ดังแสดงตามภาพที่ 1 

 
           ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

ความพงึพอใจต่อการปฏิบัตงิานขนส่งของบริษัท 
อนิเตอร์ เอก็ซ์เพรส โลจสิตกิส์ จ ากดั 

- ดา้นเวลา 
- ดา้นความสม ่าเสมอ 

- ดา้นความเสียหาย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่ง 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับการวัดการปฏิบัติงานขนส่งใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา      2) ด้าน
ความสม่ าเสมอ และ 3) ด้านความเสียหาย [5] 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ 

เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด จาก 26 สาขาทั่วประเทศ จ านวน 148 คน [6] 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของบริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท 

อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด จาก 26 สาขาทั่วประเทศ จ านวน 108 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
Krejcie and Morgan จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ด้วยวิธีการก าหนดขนาดแบบสัดส่วนเท่ากัน [7] 

5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) ต าแหน่ง และ 4) ประสบการณ์ในการ

ท างาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ใน 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา 2) ด้านความสม่ าเสมอ และ 3) ด้านความเสียหาย 
 

6. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ   
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า  5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจมาก  ความพึง
พอใจปานกลาง  ความพึงพอใจน้อย  และความพึงพอใจน้อยที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความ
ตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรของบริษัท อีฟ โรเช 
(ประเทศไทย) จ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  

 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลพร้อมแบบสอบถาม จ านวน 108 ฉบับถึงผู้จัดการสาขา 26  สาขา ของบริษัท อีฟ 
โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด ทางไปรษณีย์เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามกับพนักงานพร้อมก าหนดวันส่งแบบสอบถาม
กลับ โดยผู้วิจัยแนบซองเอกสารติดตราไปรษณียากรที่จ่าหน้าถึงผู้วิจัย  เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์  
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากสาขาทั้ง 26 สาขา จ านวน 98 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.74 
 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [7] ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลีย่ 
3.50 - 4.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
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การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t แบบ Independent 
Samples Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน บริษัท อีฟ โรเช (ประเทศไทย) จ ากัด ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20 - 30 ปี 

รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี อายุต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมา
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงานประจ าสาขามากที่สุด รองลงมาอยู่ในต าแหน่งผู้ช่ วย
ผู้จัดการสาขา และผู้จัดการสาขา มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 5 
- 10 ปี และมีประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ป ี

9.2 ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัทรับจ้างภายนอก กรณีศึกษาบริษัท อินเตอร์  
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ 
จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านความ
เสียหาย และด้านความสม่ าเสมอ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ด้านเวลา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส 
โลจิสติกส์ จ ากัด ด้านเวลา อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาในการน า
สินค้าขึ้นรถ รองลงมา คือ ระยะเวลาในการตรวจนับและตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าเมื่อถึงปลายทาง ระยะเวลาในการ
ตรวจเช็คสินค้าก่อนขึ้นรถ มารับสินค้าตรงตามเวลาที่นัดหมายไว้ ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าจากต้นทางถึงปลายทาง 
สามารถขนส่งสินค้าได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ระยะเวลาในการไปรับสินค้าหมดอายุ สินค้าช ารุด กลับจากสาขา มีการ
ประสานงานที่รวดเร็ว ในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ หรือการจราจรติดขัด ที่ท าให้การขนส่งสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด และมี
ช่องทางการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น การจองรถออนไลน์ หรือ Call Center เป็นต้น  

 ด้านความสม่ าเสมอ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ 
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ด้านความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถขนส่งสินค้าได้อย่างครบถ้วนตามจ านวน รองลงมา คือ สามารถขนส่งสินค้าได้อย่างถูกต้อง มีจ านวนพนักงานประจ า
รถเพียงพอต่อการขนส่งแต่ละครั้งเสมอ สามารถขนส่งสินค้าไปยังจุดหลายปลายทางได้อย่างถูกต้องแม่นย า มีรถขนส่งสินค้า
ให้บริการเพียงพอ สามารถขนส่งสินค้าในกรณีเร่งด่วนได้ และสามารถก าหนดวันเวลาในการขนส่งสินค้าที่แน่นอนได้  

ด้านความเสียหาย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ 
เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ด้านความเสียหาย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สินค้ามาถึงที่หมายอย่างปลอดภัย รองลงมา คือ รถขนส่งสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมใช้งาน การบรรจุหีบห่ออยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ มีอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยประจ ารถขนส่งสินค้า มีวิธีการรักษาความปลอดภัยส าหรับสินค้า การชดใช้ค่าเสียหาย
กรณีสินค้าสูญหาย/ช ารุด ระหว่างขนส่งสินค้า และสามารถคืนสินค้าได้ทันทีในกรณีสินค้าช ารุดเสียหาย 
10. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลาและด้านความ
สม่ าเสมอแตกต่างกัน 
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2. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากดั 
ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลาและด้าน ความ
สม่ าเสมอแตกต่างกัน 
3. พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลาและด้านความ
สม่ าเสมอแตกต่างกัน 
4. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส 
โลจิสติกส์ จ ากัด ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา 
ด้านความสม่ าเสมอ และด้านความเสียหาย แตกต่างกัน 
 

11. การอภิปรายผล 
 11.1 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด  
 ด้านเวลา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ด้าน
เวลาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด     มารับสินค้าที่จะจัดส่ง
ไปให้สาขาของบริษัทฯ ไม่ตรงตามเวลาที่นัดหมายไว้ สอดคล้องกับ ฐาปนา บุญหล้า                และ นงลักษณ์ นิมิตรภูวดล [8] ท่ี
กล่าวว่า การขนส่งโดยทั่วไปจะมีข้อจ ากัดในด้านเวลา และต้องการความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงความตรงต่อเวลาค่อนข้างสูง 

ด้านความสม่ าเสมอ ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส   โลจิสติกส์ 
จ ากัด ด้านความสม่ าเสมอในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด สามารถ
ขนส่งสินค้าได้อย่างครบถ้วนตามจ านวน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยุพิน ใจมีสุขทุกเพลา [9] ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขนส่งของบริษัท บี. เอช. ไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ใช้บริการขนส่งของ
บริษัท บี. เอช. ไทยเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด มีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการขนส่ง อยู่ในระดับมาก คือ ได้รับสินค้าครบถ้วนตาม
จ านวนที่สั่ง 

ด้านความเสียหาย ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส     โลจิสติกส์ 
จ ากัด ด้านความเสียหายในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส 
โลจิสติกส์ จ ากัด  จัดส่งไม่อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เป็นบางครั้ง สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขนส่งด้านความเสียหาย
ของ ไชยยศ  ไชยมั่นคง และ มยุขพันธุ์  ไชยมั่นคง [5] ที่กล่าวว่า ลูกค้าคาดหวังที่จะได้รับมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์ ความ
เสียหายสินค้าที่เกิดขึ้นระหว่างขนส่งเป็นสิ่งที่ผู้รับขนสามารถควบคุมได้ สินค้าที่เสียหายนั้นไร้ประโยชน์กับผู้รับสินค้าเพราะจะท าให้
ไม่มีสินค้าขาย ท าให้ขาดรายได้และอาจเสียลูกค้าไปเป็นการถาวร 
 11.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด พบว่า 
พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขนส่ง
ของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด  ในภาพรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ              วุฒิพงศ์  ถายะพิงค์ [10] ที่
กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เพราะในทางจิตวิทยา มนุษย์ทุกคนจะมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลตั้งแต่เรื่องพันธุกรรม ความคิด ความชอบ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ความดีคุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพ
ของแต่ละคน สภาพแวดล้อมการเลี้ยงดู ตั้งแต่สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางวิชาชีพ และการประกอบอาชีพต่างๆ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท าให้ความรู้สึกส านึกคิดหรือเจตคติต่อการได้รับบริการต่างกันออกไป บางคนได้รับบริการแบบปกติ
ธรรมดาก็รู้สึกว่าดีหรือพึงพอใจแล้ว บางคนได้รับบริการเป็นอย่างดีเยี่ยมยังบอกว่าบริการไม่ค่อยดี ไม่ค่อยประทับใจ 
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11. ข้อเสนอแนะ  
 11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะต่อการการปฏบิัติงานขนสง่ของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด ดังนี้ 
ด้านเวลา บริษัทฯ ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น การจองรถออนไลน์ หรือ Call Center เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา ควรมีการประสานงานที่รวดเร็วมากขึ้น ในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
อุบัติเหตุ หรือการจราจรติดขัด ที่ท าให้การขนส่งสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด เพื่อให้สาขาสามารถแจ้งกับลูกค้าได้ว่าจะได้รับสินค้าล่าช้า
กว่าก าหนด ป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า และควรปรับปรุงระยะเวลาในการไปรับสินค้าหมดอายุ สินค้าช ารุด กลับจาก
สาขาให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อไม่ให้สินค้าที่ไม่สามารถจ าหน่ายได้กองอยู่หน้าร้านนานจนเกินไป 

ด้านความสม่ าเสมอ บริษัทฯ ควรก าหนดวันเวลาในการขนส่งสินค้าที่แน่นอนได้ เพื่อทางสาขาจะได้แจ้งวันเวลาที่แน่นอน
กับลูกค้าได้ว่าสินค้าจะมาถึงหน้าร้านเมื่อใด และควรเพิ่มรอบการขนส่งสินค้าในกรณีเร่งด่วนให้มากขึ้น เพื่อรองรับความต้องการ
สินค้าได้ทันที และเพื่อไม่ให้เกิดการเสียโอกาสทางการค้า รวมทั้งควรมีรถขนส่งสินค้าให้บริการอย่างเพียงพอ เพื่อรองรับการขนส่ง
สินค้าปริมาณมากในบางช่วงเวลา เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 

ด้านความเสียหาย บริษัทฯ ควรด าเนินการคืนสินค้าได้ทันทีในกรณีสินค้าช ารุดเสียหาย เพื่อลดการสูญเสียพื้นที่จัดเก็บ
ภายในร้าน เนื่องจากสินค้าช ารุดไม่สามารถจ าหน่ายได้ และควรมีวิธีการรักษาความปลอดภัยส าหรับสินค้าเพิ่มมากขึ้น เพื่อลดการ
เกิดสินค้าช ารุด/เสียหาย 
 11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการขนส่งของบริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจิสติกส์ จ ากัด เช่น 
ต้นทุนในการขนส่ง พนักงานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้นเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบัติการขนส่งของบริษัทต่อไป  
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การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  

THE DEVELOPMENT OF USING CASE BASE LEARNING MODEL TO ENHANCE CRITICAL THINKING 
ABILITIES OF PRIVATE UNIVERSITIES UNDERGRADUATE STUDENTS   

 

นางสาวรัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ คณะบริหารธรุกิจ สาขาการจัดการ, ratchi2@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์
ของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยก าหนดรูปแบบกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ
ทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ านวน 
680 คน จากนั้นสุม่มาโดยวิธีแบ่งช้ัน โดยใช้คะแนน สูง กลาง ต่ า สุ่มเข้ากลุ่มก่อน ทดลองและกลุ่มหลังทดลอง จ านวน 40 คน 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แผนการจัด การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา แบบวัดความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ แบบประเมินคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความสามารถด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ด้านการประเมินและตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  มีคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ใน
ระดับสูง ทั้งนี้ด้านการรับฟังความคิดเห็น ข้อวิพากษ์ วิจารณ์ ความเช่ือ และสมมติฐานในมุมมองที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่สูงที่สุด 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมในระดับดี
มาก ท้ังนี้ด้านประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด                          
ค าส าคัญ : รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา, ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ABSTRACT  

 This research objectives: 1) to develop a model for learning using case studies. Promote critical 
thinking skills of undergraduate students in private higher education institutions, 2) to study the efficiency 
of an empirical model learning using case studies to promote. The ability of critical thinking of students, 
undergraduate institution. This study was researched and developed by a group before and after the 
experiment. The sample used in this study as undergraduates 1st year Bangkok Suvarnabhumi University. 
The stratified sampling method by using high, medium, low rate before randomization and trial after trial 
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of 40 instruments were questionnaires. Statistical analyzes were mean, percentage, standard deviation, 
statistical t-test and content analysis.       
 Analysis of the data found Learning styles developed. And forms of learning using case studies to 
promote critical thinking skills of undergraduate students in private higher education institutions. Are 
capable of critical thinking, higher than before the experiment was statistically significant at the 0.05 level 
and the rate decision is the highest average. Undergraduate institution with the attributes of those who 
have critical thinking at a high level. In terms of feedback. They criticize the beliefs and assumptions of view 
is different. The highest average and undergraduate students of higher education institutions are satisfied 
with the style of learning that developed at a good level overall. The benefit and satisfaction received the 
highest average. 

KEYWORDS: THE DEVELOPMENT OF USING CASE BASE LEARNING MODEL, CRITICAL THINKING, UNDERGRADUATE 
        STUDENTS 

บทน า 

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารโดยกล่าวว่าการจัดการศึกษาในทุกด้านจ าเป็นต้องสนใจการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในชีวิต
อย่างมีความสุข และการประกอบอาชีพอย่างสร้างสรรค์ ความรู้พียงอย่างเดียวไม่สามารถท าให้มนุษย์ทุกคนด ารงอยู่ได้อย่างมี
ความสุข เนื่องจากความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงต้องสอดคล้องกั บความต้องการของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะชีวิต (Life Skill) เช่นการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ความคิดริเริ่ม การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญมากส าหรับนักศึกษา เช่นเดียวกับทักษะด้านความรู้ ถ้านักศึกษา
ขาดทักษะทีจ่ าเป็นเหล่านี้แล้วอาจด ารงชีวิตในโลกสมัยใหม่ได้ยากล าบากดังจะเห็นได้ว่ามีผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มปัญหา
ในอนาคต คือ ปัญหาการตกงานอันเนื่องมาจากแรงงานขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ปัญหาสังคม และปัญหาอื่น ๆ ที่นับวันทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้น นักศึกษาจึงต้องมีทักษะชีวิตและทักษะความอยู่รอดที่ส าคัญ (Survival Skill) ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็น
ที่จะช่วยเตรียมนักศึกษาให้พร้อมที่จะเป็นพลเมืองที่ดี คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะการ
ปฏิบัติงานเพียงพอที่จะสามารถอยู่ภายใต้ปัญหา และความกดดันต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้ได้   
 แสดงให้เห็นว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหาเป็นการคิดที่มีความสัมพันธ์กัน โดยการคิดแก้ปัญหา
เป็นส่วนหน่ึงของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นอกจากน้ีในอีกแง่มุมหนึ่ง กล่าวถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็นพ้ืนฐานของ
การคิดทั้งปวง เมื่อบุคคลคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาแล้ว ผลการคิดที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อไปได้ใน
กระบวนการอื่น ๆ เช่น น าไปใช้ในการตัดสินใจ น าไปใช้ในการแก้ปัญหา น าไปปฏิบัติเป็นต้น (สุรางคณา เตื้อติสอน. 2550:46)  
 จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย จากการสัมภาษณ์อาจารย์ และสถานประกอบการในการติดตามผู้ส าเร็จ
การศึกษา พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาขาดทักษะในด้านการคิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และการแก้ปัญหา ซึ่งจากการประชุมร่วมกันกับสถานประกอบการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นักศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ ไม่สามารถ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาได้เอง ขาดภาวะผู้น า ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และไม่มีความมั่นใจในตนเอง จาก
การค้นหาสาเหตุดังกล่าว พบว่า น่าจะมีสาเหตุหลายด้าน เช่น ตัวผู้เรียน พบว่า มีคะแนนผลการเรียนก่อนเข้าเรียนใน
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปานกลางถึงในระดับต่ า ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควรเนื่อง 
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จากนักศึกษาขาดความมุ่งมั่นในการเรียนและแรงจูงใจ นอกจากสาเหตุด้ านผู้เรียนดังกล่าวแล้ว จากการสัมภาษณ์รวบรวม
ข้อมูลการจัดการเรียนการรู้ของอาจารย์ที่ผ่านมา พบว่า น่าจะเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เนื่องจากอาจารย์จัดการเรียนรู้แบบเดิม ๆ เช่นใช้การบรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบัติท าตาม ไม่ได้ฝึกให้นักศึกษา
ได้คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ จึงท าให้นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถในด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี      
 จากการศึกษารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาที่น ามาจัดกิจกรรม สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ตามโดยใช้กรณี 
ศึกษาเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ สามารถเรียนรู้ได้ในสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียน รับผิดชอบการเรียนของตนเอง ลงมือ
ปฏิบัติจริง และมีการท างานร่วมกับผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ดังนั้นความรู้ที่ได้จึงเกิดจากการที่ผู้เรียนสร้างขึ้นเอง
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและบุคคลอื่น ๆ ผู้เรียนจะน าความรู้ใหม่และความรู้เดิม เกิดเป็นการขยายความรู้ หรือ
ความรู้ใหม่ขึ้นเองที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ 
ซึ่งหลักการแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ที่ผลิตบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสู่ตลาดแรงงาน โดยสามารถคิด วางแผนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ การปฏิบัติการ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการเผชิญหน้ากับปัญหาอื่น ๆ ในการท างานได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะน ารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาในการสร้างความ รู้มาเป็นพื้นฐานพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนในระดับนี้ให้มีคุณลักษณะดังกล่าว นอกจากนั้นรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมหาวิทยาลัยเอกชน
ได้ต่อไป และนักศึกษาสามารถที่จะน าความรู้ วิธีการเรียนรู้ และทักษะปฏิบัติไปใช้ในวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ค าถามวิจัย 

   1. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีองค์ประกอบอะไรบ้าง     

2. ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี อยู่ใน
ระดับใด และเป็นอย่างไร 

  3. ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อยู่ในระดับใด และเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
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สมมติฐานการวิจัย 

1.  นักศึกษาระดับปริญญาตร ีก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการเรยีนรู้โดยใช้กรณีศกึษาเพื่อส่งเสรมิความสามารถดา้น
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความ สามารถด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับสูง 

3.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความ สามารถด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก                   

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

1. รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนการด าเนินการเรียนรู้ที่ได้รับการจัดเป็นระบบอย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ทฤษฎี/หลักการเรียนรู้หรือการสอนที่รูปแบบนั้นยึดถือ โดยมีกรอบแนวคิดละองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันและแสดงให้เห็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ก าหนด 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการน าแบบแผนการวิจัยและพัฒนาและการ
ออกแบบการสอนเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการวิจัยทั้งกระบวนการ  

3. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง แบบแผนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบโดย
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเรียนรู้ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมการเรียนรู้ (Preparation) 2) ขั้นน าเข้าสู่กรณีศึกษา (Case Preparation)  3) ขั้นสรรค์หาวิธีการ
แก้ปัญหา (Selection of Solution) 4) ขั้นแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing with Group) 5) ขั้นสืบสานความรู้ ใหม่  
(Construct on for New Knowledge)  

4. ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรี 5 ด้าน ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายของการคิด การนิยามปัญหาหรือค าถาม การระบุ
สมมติฐาน การพิจารณาข้อมูลสารสนเทศทางการเรียนรู้ การประเมินและการตัดสินใจ สามารถวัดเป็นคะแนนความสามารถ
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้โดยใช้แบบวัดความสามารถด้านการ คิดอย่างมีวิจารณญาณที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  

5. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง ผู้เรียนที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560   

6. มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นผู้รับใบอนุญาตในการจัดตั้งเป็นเอกชน การ
จดัตั้งและการด าเนินงานอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  
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2. ได้แนวทางให้อาจารย์ได้น ารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในระดับปริญญาตรี เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในด้านการสร้างความรู้ของนักศึกษา 

3. ได้แนวทางในการสอบวัดความสามารถในด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อ
น าไปช่วยในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในด้านความรู้ของนักศึกษาต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R and D) เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือ
กระบวนการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมาจากความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรมและผู้ใช้ผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้น งานวิจัย
ลักษณะนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ส่วนใหญ่มีขั้นตอนดังนี้ R1   D1   R2    D2 และหลักการวิจัยและพัฒนาในการวิจัยทาง
หลักสูตร การสอนและการนิเทศ เป็นการพัฒนาจากล่างสู่บน คือน าความต้องการจ าเป็นของข้อมูลพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนไปสู่การพัฒนา (มาเรียม  นิลพันธุ์ 2549: 261-262 ) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเสาวนีย์ 
กานต์เดชารักษ์ (2539 : 67) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบเน้นวิจัยทางการศึกษาระดับปริญญาตรีและทดลองใช้รูปแบบ
การเรียนการรู้แบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 
การศึกษากรอบแนวคิดของวิธีการสอนแบบเน้นวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการเ รียนการสอนแบบเน้นวิจัยทาง
การศึกษาระดับปริญญาตรี ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นวิจัยทางการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นวิจัยที่เหมาะสมกับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 นอกจากนั้นจากการศึกษากระบวนการของการออกแบบระบบการเรียนการสอนจากงานวิจัยของ ยุรวัฒน์        
คล้ายมงคล (2545) ; ปรียา นพคุณ (2545); และวิบูลย์ลักษณ์ ปรียาวงศากุล (2547) สรุปได้ว่าแม้ว่าศึกษาวิจัยในปีท่ีแตกต่าง
กันและน าเสนอขั้นตอนรายละเอียดย่อยๆ ที่แตกต่างกันแต่สิ่งที่เป็นไปได้ในทิศทางเดียวกันนั้ นคือ ได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาโดยมีวิธีด าเนินการตามขั้นตอนหลักที่มีลักษณะเดียวกัน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่         
ขั้นการวิเคราะห์ (analysis)  ขั้นการออกแบบ (design) ขั้นการพัฒนา (development) ข้ันน าไปใช้ (implementation) 
และขั้นการประเมิน (evaluation) และพบว่า ผลการวิจัยที่ได้ศึกษาทั้งหมดเป็นการน าเสนอนวัตกรรมใหม่มีการน าไปทดลอง
ใช้และตรวจสอบหาประสิทธิภาพจากนวัตกรรมที่ได้สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ     
  จ ากการศึ กษาแนวคิ ดและกระบวนการของการวิ จั ยและพัฒนา  R and D (Research and 
Development) ดังกล่าวสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนาประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัย (Research : 
R1) : ขั้นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis : A) ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) : ขั้นออกแบบและ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน (Design and Development : D and D ) ขั้นตอนท่ี 3 การวิจัย (Research : R2) : ขั้นการ
ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน (Implementation : I) และขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) : ขั้นการ
ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ 
 ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism theory) เป็นหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการเรียนรู้ สี มารถแสวงหาความรู้ด้วยการน าความรู้เดิมมาเช่ือมโยงให้เกิดการเรียนรู้
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ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรยีนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนได้วิเคราะห์หรอืตั้งค าถามจากโจทย์
ปัญหาผ่านกระบวนการสะท้อนความคิด (reflective thinking) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่นในกลุ่ม มีการเรียนด้วยการ
ปฏิบัติ (action learning) ซึ่งน าไปสู่การค้นคว้าหาค าตอบหรือสร้างความรู้ใหม่ นักทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้ มีความ
เชื่อว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง หรืออย่างน้อยตีความหมาย ความจริง หรือข้อมูลเหล่านั้นจากการรับรู้ประสบการณ์ใหม่ 
ของตนเอง 
 ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism theory) เชื่อว่า การเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างมากกว่า การรับความรู้ 
ดังนั้น เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนจะสนับสนุนการสร้างมากกว่าความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น กลุ่ม
แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ จะมุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่อย่างเหมาะสมของแต่ละบุคคล และเช่ือว่าสิ่งแวดล้อมมี
ความส าคัญในการสร้างความหมายตามความเป็นจริง (Duffy and Cunningham, 1996) 
 การสร้างความรู้เป็นทฤษฎีการเรียนรู้หรือการสร้างความหมายของสิ่งที่รับรู้ ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์สามารถสร้างความ 
รู้ เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวได้ด้วยตัวเองเพราะมนุษย์มีศักยภาพในการสร้างความรู้จากประสบการณ์ที่เป็นจริง 
(Richardson 1994 : 1) 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาและนักจิตวิทยาต่างๆ เกี่ยวกับความรู้และการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสรา้ง
ความรู้ (Constructivism theory) พบว่านักการศึกษามีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้แตกต่างกันดังน้ี 
 ซาโฮริค (Zahoric 1995 : 11-12) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างความรู้ของบุคคลไว้ สรุปได้ว่า ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่อยู่
ภายนอกตัวของผู้เรียน ความรู้ถูกสร้างขึ้นในขณะที่ผู้เรียนพยายามให้ความหมายกับประสบการณ์ของตนเอง ส่วนการเรียนรู้
นั้น ซาโฮริคมองว่าเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งการที่บุคคลได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้ความรู้ของบุคคล
เปลี่ยนแปลงไปการเปลี่ยนแปลงความรู้ของบุคคลเกิดจากกระบวนการที่ส าคัญ 2 อย่าง คือ กระบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับให้เหมาะสม (Accommodation) 
 เชลเลย์ (Selley 1999 : 3-6) อธิบายความรู้และการเรียนรู้ของบุคคลในด้านการสร้างความรู้ สรุปได้ว่า การสร้าง
ความรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของบุคคลจากการตีความสิง่ที่รับรู้ใหม่ตามประสบการณเ์ดิมแต่ละบุคคล บุคคลอาจจะ
สร้างความรู้จากประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองหรือจากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 
 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในปัจจุบัน พบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ที่
น ามาอธิบายกระบวนการเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิส (Constructivism) 
ทั้งนี้ สุรางค์ โค้วตระกูล (2552: 210-211) อธิบายไว้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสมีหลักการส าคัญว่า ในการเรียนรู้ผู้เรียนจะต้อง
เป็นผู้กระท า (Active) และสร้างความรู้ (Construct) ทั้งนี้เนื่องจากความเช่ือพื้นฐานของ Constructivism มีรากฐานมาจาก 
2 แหล่ง คือ จากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต์ และวิก็อทสกี้ ทฤษฎี Constructivism จึงแบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี คือ 
 1. Cognitive Constructivism หมายถึง การสร้างสรรค์ทางปัญญา เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีรากฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการของพีอาเจต์ ทฤษฎีนี้ถือว่าผู้เรียนเป็นผู้กระท า (Active) และเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นในใจเอง ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมี
บทบาทในการก่อให้เกิดความมาสมดุลทางพุทธิปัญญาขึ้น เป็นต้นเหตุให้ผู้เรียนปรับความเข้าใจเดิมที่มีอยู่ให้เข้ากับข้อมูล
ข่าวสารใหม่จนกระทั่งเกิดความสมดุลทางพุทธิปัญญา หรือเกิดความรู้ใหม่ขึ้น (FOWLER 1994 และ Greens et al. 1996 
อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล 2552: 210-211) 2. Social Constructivism หมายถึง การสร้างสรรค์ทางสังคม เป็นทฤษฎีที่
มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของวิก็อทสกี้ ซึ่งถือว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น (ผู้ใหญ่หรือ
เพื่อน) ในขณะที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรืองานในสภาวะสังคม (Social Context) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญและขาดไม่ได้ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท าให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการเปลี่ยนแปลงความเข้าใจเดิมให้ถูกต้องหรือซับซ้อนกว้างขวางขึ้น 
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(Bruning et al. 1999 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล 2552: 210-211)      
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การบวนการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
คลุมเครือ มีความขัดแย้ง เพื่อตัดสินใจว่าสิ่งใดควรเชื่อหรือไม่ควรเชื่อ สิ่งใดควรท าสิ่งใดไม่ควรท า โดยใช้ความรู้ความคิดจาก
ประสบการณ์ของตนจากข้อมูลที่รอบด้าน ทั้งข้อมูลเชิงวิชาการ ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม และข้อมูลส่วนตัวของผู้คิด การคิด
อย่างมีวิจารณญาณจึงประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ เพื่อน ามาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องยิ่งข้ึน คือ ทักษะความรู้และการ
แสวงหาความรู้ ถ้ามีความรู้มากจะท าให้คิดได้เร็วและดักว่าทักษะการประเมิน เพราะการประเมินเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถระบุ
และเลือกข้อมูลได้เหมาะสมเช่ือถือได้ โดยสามารถเปรียบเทียบและชั่งน้ าหนักจากข้อมูลที่มีอยู่ ทักษะการสรุปอ้างอิงจะท าให้
สามารถเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และลึกซึ้งมากขึ้น ทักษะการวิเคราะห์ความคิด คือ สามารถในการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของความคิด และปรับความคิดให้เหมาะสม สามารถสรุปความคิดและสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (ประพันธ์ศิริ 
สุเสารัจ, 2551: 100)          
 จากหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณดังกล่าวสรุปได้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ผลของการใช้
หลักการ และเหตุผลโดยผ่านกระบวนการพิจารณา ไตร่ตรองข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในกรณีหรือสถานการณ์ต่างๆ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา     
 Powell (2009) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีการของกรณีศึกษาในการสอนระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความมี
ประสิทธิภาพของวิธีการใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนวิชาสาขาสัตวแพทย์ เพื่อน าไปสู่การใช้วิธีการศึกษาในการเรียนการ
สอนทางการฝึกหัดครู รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตในช้ันเรียน การจดบันทึกเทปในแต่ละครั้ง เป็นเวลา 1 ภาคเรียน โดยการ
สังเกตปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน การอภิปรายในกลุ่มเด็ก ความถี่ของค าถามและการตอบของผู้เรียนรายบุคคล และการบรรยาย 
การอภิปรายของผู้สอน ช่วงกลางภาคเรียนสมาชิก 10 คน ของช้ันเรียนจะถูกน ามาสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะใช้ค าถาม
โดยทั่วไป และกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงสิ่งที่ตนเองคิดอย่างชัดเจน ผู้สอนพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้านการคิดในระดับสูง 
แต่จะไม่สามารถครอบคลุมการสอนให้ได้เนื้อหามากๆ เท่ากับวิธีการสอนแบบบรรยายที่นิยมใช้กัน ซึ่งผู้สอนจะต้องได้รับการ
อบรมในด้านการสอนวิธีนี้อย่างมีประสิทธิภาพเสียก่อน และจะต้องมีการเพิ่มความต้องการของผู้เรียนเมื่อใช้วิธีกรณีศึกษาด้วย 
มีการเตรียมความพร้อมผู้เรียนในแต่ละบทเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อที่จะแก้ปัญหาในแต่ละกรณีตัวอย่าง การ
อภิปรายในช้ันเรียนจะต้องให้ผู้เรียนมีการตอบสนองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในช้ันเรียน การศึกษาครั้งน้ีได้ข้อเสนอแนะว่า
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการกรณีศึกษาท าให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ที่จะมีการแก้ไขปัญหา มีการคิดไตร่ตรอง
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังเกิดปฏิสัมพันธ์ทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ในการอภิปรายกลุ่มร่วมกัน ผู้เรียนจะต้องมี
การน าความรู้ในเนื้อหาและทักษะการแก้ปัญหามาใช้ในการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาด้วยจึงจะสมบูรณ์ ขอบเขตของกรณีศึกษา
ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนในทางการศึกษาจะต้องมีความสัมพันธ์กับความต้องการของการเรียนใหม่ และมีการท าให้
สละสลวย การใช้กรณีศึกษาจะต้องใช้อย่างระมัดระวัง พิจารณาความเหมาะสมของกรณีศึกษาที่จะน ามาใช้ด้วย 
 นุชนาถ ชูกลิ่น (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการ
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนท่ีเรียนด้วย
กรณีศึกษาโดยใช้กิจกรรมการอภิปรายที่ต่างกันมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วยกรณีศึกษาโดยใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับนักเรียน
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ที่เรียนด้วยกรณีศึกษาโดยใช้การอภิปรายบนกระดานสนทนา มีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     
 Overton (2010) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนทักษะการคิดที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนที่เรียนในระดับ 2, 4, และ 6 ผลการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนในระดับ 2 ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่า
ในระดับ 4 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านความสามารถทางการคิด การติดต่อสื่อสาร การคาดคะเน
ความรู้ในเนื้อหา ส่วนในระดับ 6 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านความสามารถทางการคิด การตัดสินใน
และการวางแผน          
 Setareh (2009) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนพยาบาลในกลุ่มสาขาวิชา
กลศาสตร์ โดยใช้การวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับการฝึกเพื่อพัฒนา 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการฝึกแบบปกติ จ านวนกลุ่มละ 30 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ได้รับการ
ฝึกเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างจากกลุ่มปกติอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ
 ธีรวดี ถังคบุตร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อสร้างและ
ทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และเพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้แผนผังทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต วิธีการ
ด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ จ านวน 4 คน และนิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 23 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เช่ียวชาญ
พบว่าองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ เนื้อหา ระบบบริหารจัดการ 
รูปแบบการสื่อสาร การประเมินผล ผู้สอน ผู้เรียน ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอน เครื่องมือและโปรแกรมประยุกต์ ชนิดของเครื่องมือในการสื่อสาร และโครงสร้างพื้นฐาน 2) กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วย
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้แผนผังทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการเรียนสูงกว่าก่อน
การเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้แผนผัง
ทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
การออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนการสอนในห้องเรียน และ
การเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ 8 องค์ประกอบ แผนผังทางปัญญา 4 แผนผัง ได้แก่ 
แผนผังมโนทัศน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผังงาน การสร้างแผนผังทางปัญญา 5 ขั้น และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 11 ขั้น          
 ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 1) อง๕ประกอบของรูปแบบการเรียนบนเว็บ
แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและการ
ประเมินผล วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยกระบวนการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 2 
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ขั้นตอน คือ 1) ขัน้การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน และ 2) ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
ใช้ การวัดพัฒนาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง 2) นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณ หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และนิสิตมีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท าการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแล้วมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

วิธีด าเนินการวิจัย          
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 680 คน          
 กลุ่มตัวอย่าง          
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 สุ่มมาโดยวิธีแบ่งช้ัน โดยใช้ระดับคะแนนด้านการสร้างความรู้ด้วยการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ สูง กลาง ต่ า จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน รวมทั้งหมด 40 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา          
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ รูปแบบการเรยีนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ 
 2.1 ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 2.2 คุณลักษณะของผู้ที่มีความคดิอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
  2.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีที่มตี่อรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบด้วย คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
และทักษะในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การลงข้อสรุปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมุมมองปัจจุบัน  

2. แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้      
 การวิเคราะห์ข้อมูล          
 หลังการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ ค่า t-test               
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล          
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี เป็นการวิจัยเชิงการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ และตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยด าเนินการวิจัยตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบที่
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ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิดแบบจ าลองการออก แบบระบบการเรียนรู้ The ADDIE Model ของ ครูส (Kruse 2007 : 1) 
ร่วมกับแนวคิดการวิจัยและพัฒนา ซึ่งแนวคิดท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นนี้ประกอบด้วยขั้นตอนท้ังสิ้น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 
การศึกษาวิเคราะห์สภาพและข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้  ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้  ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้  ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ ผู้วิจัยน า เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกออกเป็น 2 ตอน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี       
 ตอนที่ 2  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรีก่อนและหลังทดลอง 

คะแนน
ความสามารถ
ด้านการคดิ

อย่างมี
วิจารณญาณ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

X 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คะแนน 
ร้อยละ 

ระดับ
ความสามารถ 

T df p 

ก่อนการ
ทดลอง 

80 46.24 7.42 62.28 ปานกลาง  
- 9.75 

 
23 

 
.000* 

หลังการทดลอง 80 65.41 6.68 77.29 สูง    
*p-value < .05 

 จากตารางที่ 1 คะแนนความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี ก่อนและหลังการทดลอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ ข้อที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 

หลังการทดลอง (𝑋̅ = 65.41, S.D. = 6.68) อยู่ในระดับสูงซึ่งสูงกว่าก่อนการทดลอง (𝑋̅ = 46.24, S.D. = 7.42) ที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 

 
ความสามารถ
ด้านการคดิ

อย่างมี
วิจารณญาณ 

 ก่อน
การ

ทดลอง 

    หลังการ
ทดลอง 

  

คะแนน
เต็ม
ราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

𝑋̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความสามารถ
ด้านการคดิ 

คะแนน
เต็ม
ราย
ด้าน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

𝑋̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความสามารถ
ด้านการคดิ 

ล า 
ดับ 
ที ่

1.ก าหนดเป้า 16 9.64 2.56 สูง 16 12.45 2.65 สูง 4 
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หมายของการ
คิด 
2.นิยาม
ปัญหาหรือ
ค าถาม 

16 10.64 1.93 สูง 16 12.51 1.81 สูง 3 

3.การระบุ
สมมติฐาน 

16 10.53 2.39 สูง 16 13.24 2.24 สูงมาก 2 

4.การ
พิจารณาใช้
ข้อมูล
สารสนเทศ
การจัดการ
เรียนรู ้

16 8.35 2.48 ปานกลาง 16 10.45 2.67 สูง 5 

5.การ
ประเมินและ
การตัดสินใจ 

16 10.36 2.06 สูง 16 13.37 1.98 สูงมาก 1 

          
   จากตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นทุกด้าน ทั้งนี้พบว่า หลังการทดลองด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การประเมินและตัดสินใจ (𝑋̅=13.37, S.D. = 1.98) อยู่ในระดับสูงมาก และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศการจัดการเรียนรู้ (𝑋 ̅= 10.45, S.D.= 2.67) การก าหนดเป้าหมายของการคิด (𝑋̅= 12.45, 

S.D.= 2.65) และ การนิยามปัญหาหรือค าถาม (𝑋̅=12.51, S.D.= 1.81) อยู่ในระดับสูง เป็นล าดับสุดท้าย          
อภิปรายผล          
 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ท่ีพัฒนาขึ้นผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และความ
สอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตุ สมผลเชิงทฤษฎี มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ
ระหว่าง 0.08-1.00 เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส่งผลให้ผลลัพธ์ของการออกแบบการ
เรียนรู้ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และมีความสอดคล้องของรูปแบบ ทั้งนี้เนื่อง 
จากการน าวิธีการเชิงระบบมาใช้จะช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย (ทิศนา แขมมณี , 2550: 197) 
สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของ มนต์ชัย พงศกรนฤวงษ์ (2552 : 26) ที่พัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม และ
งานวิจัยของ อารยา ช่ออังชัญ (2553: 25) ที่พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อย่างมีวิจารณญาณกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งท าให้รูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวเป็น
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   
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  ข้อเสนอแนะ           
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าความสามารถด้านการพิจารณาการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเรียนรู้ และด้านการนิยาม
ปัญหา และค าถาม เป็นด้านที่มีการพัฒนาต่ ากว่าด้านอื่นๆ การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จึงควรให้ความส าคัญ และจัดเวลา
ส าหรับพัฒนาความสามารถด้านดังกล่าวในระหว่างการเรียนรู้ให้มากยิ่งข้ึน      
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านการเข้าถึงประเด็นปัญหาโดยไม่
สับสนกับรายละเอียดปลีกย่อย อยู่ในระดับต่ ากว่าคุณลักษณะอื่นๆ การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จึงควรให้ความส าคัญในการ
ฝึกการอ่านพิจารณากรณีศึกษาในเชิงวิเคราะห์รวมทั้งฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ ในระหว่างการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มาก
ยิ่งข้ึน            
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความสามารถด้านการใช้ข้อมูลการ
เรียนรู้ในล าดับที่ต่ ากว่าความสามารถด้านอื่นๆ นั้น การน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ผู้สอนควรเติมเต็ม พื้นฐานความรู้ของ
นักศึกษา หรือมอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าความรู้มาล่วงหน้า จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อให้มีความรู้ที่เพียงพอต่อการน ามาใช้
ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ                 
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การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน 

ระดับปริญญาตรี 

The Development of Group Counseling Model for Enhancing Happiness of Private University 
Undergraduate Students. 

นางสาวรัชนีภรณ์ คล่องแคล่ว 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ คณะบริหารธรุกิจ สาขาการจัดการ, Ratchi2@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี      
2) เพื่อพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี         
3) เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน          
ระดับปริญญาตรี โดยใช้การสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,218 คน โดยวิธีสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ที่มีคะแนนจากการท าแบบวัดความสุขที่มีคะแนนความสุขตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสุ่มอย่างง่ายมา
จ านวน 20 คน จากนั้นสุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน วิเคราะห์ทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่                  
ค่า Chi-Square Statistics และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา       
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความสุขเท่ากับ 2.82 
ระดับมาก รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ระดับปริญญาตรี         
เป็นรูปแบบที่ได้ประยุกต์แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีต่าง ๆ ของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่ประกอบด้วยทฤษฎีการ ให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบภวนิยมและทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
วิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ได้แก่ 1. ขั้นเริ่มต้นการให้การปรึกษากลุม่ 2. ขั้นด าเนินการ
ให้การปรึกษากลุ่ม 3. ขั้นสรุปภายหลังการให้การปรึกษากลุ่ม 2) ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
กลุ่มทดลองหลังได้รับรูปแบบการใช้การให้การปรึกษากลุ่มและหลังติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการใช้รูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลอง หลัง
ได้รับการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มและหลังการติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนระดับ
ปริญญาตรีกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    ค าส าคัญ : 
การให้การปรึกษากลุ่ม, ความสุข, นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนระดับปริญญาตรี 

ABSTRACT  

 This research aims to study 1) To study the happiness of private university students. 2) To 
develop a model for group counseling to enhance the happiness of private university students. 3) To study 
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the effect of using group counseling to enhance the happiness of private university students. Undergraduate 
degree using group discussion. The sample consisted of first year undergraduate students from Bangkok 
University Suvarnabhumi. There were 2,218 participants in the second semester of the academic year 2560 
by multi-stage random sampling with scores from the happiness test with happiness scores ranging from 
25th percentile and 20 person. Statistical analyzes were percentage, maximum, minimum, mean, standard 
deviation, and statistic used to test the hypothesis. Chi-Square Statistics 
 This research aims of this study were 1) A group counseling model to enhance the happiness of 
private university students. Undergraduate is a model that applies the concepts and techniques of the 
theory of group counseling, which includes the theory of person-centered counseling. Theory of Counseling, 
Popular Grouping and Theory of Counseling, Group Analysis, Interpersonal Communication. 2) The pleasure 
of private university students. The experimental group received post-intervention, group counseling and 
follow-up counseling more than before the use of group counseling. At the .01 level of significance. 3) The 
pleasure of private university students. Post-trial counseling was used for group counseling and after-follow-
up, more than the satisfaction of private university students. Control groups not used for group counseling. 
Significance .01  
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บทน า            
 การศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญในการช่วย พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดยท าให้เข้าใจชีวิตมากขึ้น 
สถาบันอุดมศึกษาต้องช่วยพัฒนาความเข้าใจตนเองและพัฒนาค่านิยมส่วนบุคคลด้วย (กรรณิการ์ พรมเสาร์ , 2557) ท าให้
นักศึกษามีแนวคิดการพัฒนาเป้าหมายในชีวิตต่อไป และเพื่อให้เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและเป็นพลเมืองโลกที่ดีด้วย 
ร่วมกันการสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติได้ ซึ่งจุดมุ่งหมายส าคัญ ของการศึกษาคือการสร้างความเป็นพลเมืองดีให้กับ 
เยาวชน เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สมหวัง พิธิยานุวัฒน,์ 2557) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะของการ
เป็นพลเมืองโลกที่ดีในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเป็นผู้มีความสามารถที่จะเห็นและแก้ปัญหาในฐานะของสมาชิกของ
สังคมโลกมีความ สามารถในการ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างสรรค์และเป็น
ระบบ มีความเต็มใจในการแก้ไขข้อขัดแย้งโดยสันติวิธี ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการสร้างองค์ความรู้และ
ความสุขให้กับผู้เรียนหรือนักศึกษาที่สังคมคาดหวังให้เป็นผู้พัฒนาประเทศในอนาคต    
 ดังนั้น นักศึกษาจึงเป็นเป้าหมายหลักที่มหาวิทยาลัยต้องพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต ให้ดีขึ้น สามารถด าเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีความสุข รวมทั้งเสียสละแรงกายรับใช้ชาติ และพัฒนาสังคมได้อย่างแท้จริง  สถาบันอุดมศึกษาควร
จัดให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ทั้งในหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ในด้านวิชาชีพ พร้อม
ทั้งมีทักษะชีวิตไปพร้อมกัน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสบการณ์การพัฒนาของนักศึกษาให้เหมาะสมด้วย 
(Astin, 1993)          
 ความสุขเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งอยู่ในวัยเปลี่ยนผ่านจากวัยรุ่น
ตอนปลายถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น จึงเป็นช่วงวัยที่มีการปรับตัวอย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น การอยู่ใน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนที่แตกต่างไปจากระดับมัธยมศึกษาซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตการท ากิจกรรมและการเข้า
สังคม การอยู่ร่วมกับเพื่อนนักศึกษาคนอื่น ๆ ที่มาจากต่างถิ่นที่มีพื้นฐานการเลี้ยงดู ความคิดและพฤติกรรมหลากหลาย
แตกต่างกันไป ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตและคุณภาพการเรียน ของนักศึกษา ระหว่างที่ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 4 ปี 
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จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นท่ีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันผู้ผลิตบัณฑิตต้องให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบการเรียน การ
ท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดสิ่งแวดล้อม และสิ่งเอื้ออ านวยความสะดวกในชีวิต ให้ได้บัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งความรู้ มี
ทักษะเฉพาะในแต่ละสาขาที่เรียนและมีชีวิตที่เป็นสุข สอดคล้องกับสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ท่ี        
กล่าวว่า “การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพให้เป็นทั้งคนดี และคนเก่ง ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัยเป็นช่วงชีวิตที่มีความสุขสนุกสนานที่สุด เพราะนักศึกษาทุกคนอยู่ในวัยท่ีก าลังสดใสมีพลังสมอง พลังใจ พลังกาย
ในการพัฒนา”นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ต้องการให้นักศึกษามีความส าเร็จ
ในการเรียนรู้และเพื่อความสุขตลอดช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษา ดังนั้นการส่งเสริมให้นักศึกษามีความสุข จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะ
เป็นหนึ่งในปัจจัยของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและจะส่งผลให้เกิดพลังในการเรียนและส่งเสริมการท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ในชีวิต
ทั้งเพื่อตนเองและสังคม และแหล่งที่มาของความสุขของนักศึกษา พบว่า มีแหล่งที่มาจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ตัวบุคคล ซึ่งแหล่งของความสุขในนักศึกษามหาวิทยาลัยมีทั้งแหล่งที่นักศึกษาสามารถสรรหาความสุขได้ด้วยตนเอง และแหล่ง
ความสุขที่มาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล ซึ่งสถาบันการศึกษามีการจัดสรรไว้ให้ขณะเรียน ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์
ผู้สอนจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาเรื่องความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและการออกแบบระบบการจัดการให้เกิดผลดี ต่อทั้งการเรียนการสอนและการอยู่อาศัยอย่างมี
ความสุขให้กับนักศึกษาให้สมกับการที่ มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งบ่มเพาะและผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพให้กับสังคมต่อไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาและพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษาแบบกลุ่มในการ
เสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในการ
ด าเนินชีวิตและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ค าถามวิจัย 

   1. ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปรญิญาตรี ประกอบด้วยอะไรบ้าง       
 2. รูปแบบการให้การปรึกษากลุม่ในการเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดับปรญิญาตรี 
จะต้องมีรูปแบบอย่างไร และสามารถน ามาใช้ในการเสริมสรา้งความสุขให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน   

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
3. เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับปริญญาตร ี

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลองที่ได้รับรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม 
หลังได้รับรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มและหลังติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม
 2. ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี กลุ่มทดลองที่ได้รับรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม 
หลังได้รับรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม และหลังติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม 
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ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) 
ความสุขที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้ เป็นความสุขของนักศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี โดยแบ่ง

ความสุขเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความสุขด้านจิตใจ และความสุขด้านสังคม 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
1. ความสุข หมายถึง สภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิต ไม่มีความทุกข์ความสุขจะสัมพันธ์กบั

ความสุขทางกาย ความสุขทางใจและความสุขทางสังคม และความสุขที่แท้จริงนั้นเป็นเรื่องของสภาวะทางจิตที่สมบูรณ์พร้อม
ด้วยปัญญาและคุณธรรม 

2. ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากภายในจิตใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี แบ่งเป็นความสุขด้านจิตใจ และความสุขด้านสังคม มีความรู้สึกเป็นสุข ยอมรับ
ตนเองและผู้อื่น การยอมรับผู้อื่น ความเป็นตัวของตัวเอง จุดมุ่งหมายในชีวิตการควบคุมตนเองด้านอารมณ์ การมีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคคลอื่น 

3. การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสรมิสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดับปริญญา
ตรี หมายถึง การก าหนดกรอบในการผสมผสานทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการให้การปรึกษากลุ่มโดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
ความสุขด้านจิตใจและความสุขด้านสังคม ประกอบด้วย ด้านการยอมรับตนเอง ด้านจุดมุ่งหมายในชีวิต ด้านความเป็นตัวของ
ตัวเอง ด้านการยอมรับบุคคลอื่น ด้านการมีสัมพันธภาพทางบวกกับบุคคลอื่น ด้านความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง 
โดยมี 3 ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม ดังนี้         
 3.1 ขั้นเริ่มต้นผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพและช้ีแจงวัตถุประสงค์ กฎระเบียบ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการให้การ
ปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสรา้งความสุขของนักศึกษา โดยผู้วิจัยมีบทบาทในการเป็นผู้เอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกกลุ่มและ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้นักศึกษามีความรู้สึกปลอดภัยและสามารถเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคต่างๆ ได้แก่ การใช้ค าถามปลายเปิด การฟังด้วยความใส่ใจ การอธิบาย การท าให้
เกิดความกระจ่างและการสรุป          
  3.2 ขั้นด าเนินการในการให้การปรึกษากลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ของทฤษฎี
การให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม  และทฤษฎีการให้การปรึกษา
กลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล        
  3.3 ขั้นสรุปภายหลังการให้การปรึกษากลุ่มแต่ละครั้ง ผู้วิจัยให้นักศึกษาช่วยกันสรุป และเปิดโอกาสให้ซักถาม
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ และอภิปรายผลของการเข้าร่วมรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้าง
ความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี      

 2. ได้แนวทางให้อาจารย์สามารถน าแบบวัดความสขุของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดับปริญญาตรี และรูปแบบ
การให้การปรึกษากลุ่มไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

การทบทนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
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 Shyder & Shane (2005: 65-68) กล่าวว่า ทฤษฎีความสุขเริ่มตั้งแต่สมัยยุคอริสโตเติลที่พยายามอธิบายความสุขใน
รูปแบบของความพึงพอใจชีวิต โดยจ าแนกเป็น 3 ทฤษฎีด้วยกัน คือ 1) ทฤษฎีเป้าหมาย (Goal Theory) 2) ทฤษฎี
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ (Process or Activities Theory) 3) ทฤษฎีพันธุศาสตร์และการก าหนดบุคลิกภาพ (Genetic 
and Personality Predisposition Theory) ทฤษฎีเหล่านี้เกิดขึ้นจากความคิดที่จะลดความเครียด ความเจ็บปวดและความ
ต้องการทางชีววิทยาและความต้องการทางจิตเพื่อน าไปสู่ความสุข 

1) ทฤษฎีเป้าหมาย (Goal Theory) ทฤษฎีเป้าหมาย ระบุว่า บุคคลที่มีความสุขจะต้องบรรลุในสิ่งที่คาดหวังหรือ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ อีกทั้งการลดความเครียดและความต้องการทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้งการลด
เป้าหมายในชีวิตให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ก็จะท าให้ชีวิตนั้นมีความสุข 

2) ทฤษฎีกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ (Process or Activities Theory) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นสามารถ
ท าให้มีความสุขได้ Crikszentmihalyi (1978) ระบุว่า คนที่มีความสุขที่สุดนั้นจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ Cantor & 
lanton, 1996 quoted in Harlo & Cantor (1996) ระบุว่า การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมเปน็ตัวท านายความสุขและความพงึ
พอใจในชีวิตของคนท่ีเกษียณอายุแล้ว ส่วน Sheldon, Ryan & Resis (1996) ศึกษาพบว่าบุคคลที่มีความสุขจะมีเป้าหมายใน
ชีวิตมีพลังที่จะคิดด าเนินการในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม      
  3) ทฤษฎีพันธุศาสตร์และการก าหนดบุคลิกภาพ (Genetic and Personality Predisposition Theory)      
พันธุศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถก าหนดบุคลิกภาพของบุคคล บุคลิกภาพของบุคคลที่จะแสดงออกจะสามารถบ่งบอกได้ว่า 
เขามีความสุขในชีวิตมากน้อยเพียงใด (Lucas & Fujita, 2000) กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีความสุข ประกอบด้วย 1) ทฤษฎี
เป้าหมาย  2) ทฤษฎีกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 3) ทฤษฎีพันธุศาสตร์และการก าหนดบุคลิกภาพ ทฤษฎีต่าง ๆ ดังกล่าว
นี้แสดงให้เห็นว่า ความสุขของแต่ละบุคคลจะมากน้อยเพียงใดจะสัมพันธ์กับเป้าหมายที่แต่ละคนพึงมีการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ รวมทั้งพันธุศาสตร์และบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้อง 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม       
 การเสริมสร้างความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีผู้วิจัยได้ค านึงถึงความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของการ
ให้การปรึกษากลุ่มในการเสริมสร้างความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 6 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การยอมรับตนเอง 2) จุดมุ่งหมายในชีวิต 3) ความเป็นตัวของตัวเอง 4) การยอมรับผู้อื่น 5) การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 6) ความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล
 ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีแนวคิดส าคัญประการหนึ่งคือ “มนุษย์มีแนวโน้มที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพในทิศทางที่สอดคล้องกับความสามารถของตนเอง พร้อมที่จะรับรู้ ตระหนักและเข้าใจตนเอง ใส่ใจกับ
ความคิด ความรู้สึก และยอมรับข้อบกพร่องของตนเองรวมทั้งหาทางออกเพื่อก าหนดทิศทางของตนเองให้สามารถผ่านพ้น
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ” (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2554; อ้างถึงใน Corey, 2009: 173-175)    
 ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม มีแนวคิดส าคัญประการหนึ่ง คือ “มุ่งเน้นให้บุคคลแสวงหาความหมายใน
ชีวิตและเป้าหมายในการด ารงชีวิต มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นตัวของตัวเองในการค้นพบตัวตนของตนเอง และพัฒนา
ความหมายในชีวิตของตนเอง วางแผนชีวิตเพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินชีวิตในปัจจุบันและสามารถช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาค้นพบตนเองและสร้างสัมพันธภาพที่มีความหมายกับบุคคลอื่นได้” 
(ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2554; อ้างถึงใน Corey, 2009: 148-150)      
 ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล มีแนวคิดส าคัญประการหนึ่ง คือ  “มุ่งเน้นใน



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

393 

 

การพัฒนาสัมพันธภาพระว่างบุคคล โดยบุคคลนั้นน้ันจะต้องรู้จักตนเอง ทราบถึงวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล
อื่น และให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเกิดการตระหนักรู้และสามารถประเมินตนเองและสิ่งแวดล้อมได้ตามความเป็นจริงโดยไม่
มีความขัดแย้ง สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและสามารถตัดสินใจให้เหมาะสมกับสภาพการณ์และเป้าประสงค์ สามารถ
เรียนรู้ที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ท าให้เลือกพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ตลอดจนช่วยให้นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น อันน าไปสู่การจัดการความขัดแย้งระหว่างตนเองและผู้อื่น ” (ผ่องพรรณ      
เกิดพิทักษ,์ 2554: 5-38)  

 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับความสุข       
 Sarah Trainor (2010: 60-65) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาพจิตที่มีความสุขของวัยรุ่นกับกิจกรรมยามว่าง ผลการวิจัย
พบว่า การเช่ือมโยงและเกี่ยวข้องกันระหว่างความสุขและการเข้ารว่มในกิจกรรมยามว่างต่าง ๆ ของเด็กวัยรุ่นจากกลุ่มตัวอย่าง 
947 คน จาก 19 โรงเรียนในอเดไลเดอร์ของออสเตรเลีย (Adelaide, South Australia) โดยได้ส ารวจผู้ที่ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม โดยต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมยามว่าง ทั้งนี้เป็นรูปแบบและกิจกรรมที่ไม่เป็นรูปแบบโดย
ใช้เครื่องมือวัดบุคลิกภาพ ซึ่งพบว่า บุคลิกภาพเป็นตัวท านายความสุขของวัยรุ่นได้มากกว่าใช้เวลาว่าง อย่างไรก็ตาม ใน
กิจกรรมยามว่างที่ไม่มีรูปแบบนั้นมีส่วนเกี้ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมและตัวแปลความสุข ผลการวิจัยยังพบอีกว่าตัวแปร
บุคลิกภาพนั้นบอกให้ทราบถึงการใช้เวลาว่างที่เกี้ยวข้องกับความสุขตราบเท่าที่เด็กวัยรุ่นคนใดก็ตามเป็นผู้ที่สุขภาพกายดีก็จะ
ท ากิจกรรมยามว่างได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนจึงควรเห็นความส าคัญของผลการวิจัยในครั้งนี้ 
เพราะงานวิจัยนี้ช้ีชัดให้เห็นว่าตัวแปรด้านกิจกรรมยามว่างจ าท าให้เด็กมีการพัฒนาการด้านจิตใจและท าให้เด็กมีค วามสุข 
ดังนั้นโรงเรียนควรที่จะสนับสนุนให้เด็กมีกิจกรรมยามว่าง ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มากขึ้น   
 Irina Khramtsova & David A. Saarnio (2007: 8) ได้ท าการตรวจสอบการศึกษาความสุขและความพึงพอใจใน
ชีวิตของนักเรียน โดยเน้นเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติ จ านวน 104 คน ทีศ่ึกษาจิตวิทยาพื้นฐานและจิตวิทยาการศึกษา และได้
ท าการทดสอบกับแบบวัดความสุขด้านจิตใจ (ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต) ความซึมเศร้าและพฤติกรรมและทัศนคตขิอง
นักเรียน การสรุปผล ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรคซึมเศร้าโดยการใช้เครื่องมือความสุขด้านจิตใจที่มีต่อแรงจูงใจภายใน 
แต่อย่างไรก็ตามความพึงพอใจในชีวิตและโรคซึมเศร้ามีความสัมพันธ์ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล และประเด็นจากผู้เชี่ยนชาญ 
จากนั้นท าการศึกษาโครงสร้างความสุขและความพึงพอใจในชีวิตว่า สามารถท านายพฤติกรรมและทัศนคติมากหรือน้อยใน
บุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้า 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษากลุ่ม       
 พัชราภรณ์ ศรีสวัสดิ์ (2550) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของการตระหนักรู้ทาง
สังคม และสร้างโมเดลและสร้างโมเดลการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ทางสังคมของวัยรุ่นไทย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ วัยรุ่นไทยที่ก าลังศึกษาอยู่ในช่วงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มวัยรุ่นไทยท่ีก าลังศึกษาในช่วงช้ันท่ี 4 จ านวน 
1,097 คน ที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบการตระหนักรู้ทางสังคม ส่วนกลุ่มที่สอง เป็นวัยรุ่นไทยของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทร์ หนองบัวล าภู จ านวน 16 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน ได้เข้าร่วมการให้ค าปรึกษา
กลุ่มและกลุ่มควบคุม 8 คน ไม่ได้รับการให้ค าปรึกษา ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้    
  1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการตระหนักรู้ทางสังคมของวัยรุ่นไทย พบว่า โมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของการตระหนักรู้ทางสังคมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้สึกไวต่อสังคม ด้านความ
เข้าใจสังคม ด้านการสื่อสารทางสังคม ด้านการแก้ไขปัญหาสังคม และด้านการมีส่วนร่วมในสังคม มีค่าความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถวัด
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องค์ประกอบของการตระหนักรู้ทางสังคมได้        
  2) โมเดลการให้ค าปรึกษากลุ่มเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ทางสังคม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ข้ันเริ่มต้นกลุ่ม ขั้น
การให้การปรึกษากลุ่ม และขั้นยุติการให้การปรึกษากลุ่ม โดยมีการบูรณาการทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษากลุ่มที่
หลากหลายมาใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบของการตระหนักรู้ทางสังคม     
   3) การตระหนักรู้ทางสังคมโดยรวมและรายด้านทุกด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และหลังติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
   4) การตระหนักรู้ทางสังคมโดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโมเดลการให้ค าปรึกษากลุ่มและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่า โมเดลการให้ค าปรึกษากลุ่มมีผลให้การตระหนักรู้ทางสังคมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

กรอบแนวคิด  
                                  ตัวแปรต้น                                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประเภทและแบบการวิจัย 
 การวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) ผู้วิจัยประยุกต์แบบแผนการวิจัย The Pretest-
Posttest Equivalent-Groups Design (Best, & Kahn, 2003: 176) เพื่อประเมินผลของการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อ
เสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี โดยวัดระดับความสุขของนักศึกษาก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และสิ้นสุดการติดตามผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ มเพื่อเสริมสร้างความสุขเป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,218 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
     กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบของความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษาช้ันปี    

ที่ 1 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ประจ าภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ในคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 2,218 คน        
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน         

รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังนี ้
1. ขั้นเริ่มต้นการให้การปรึกษากลุม่ ผู้วิจัยท าการปฐมนิเทศ
และสร้างสมัพันธภาพกับผูเ้ข้าร่วมการทดลอง 
2. ขั้นด าเนินการให้การปรึกษากลุม่ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ดังต่อไปนี้ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบภวนิยม ทฤษฎี
การให้การปรึกษากลุ่มแบบวเิคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล 
3. ขั้นยุติการให้การปรึกษากลุม่ 
4. ขั้นติดตามผล 

ความสุขของนักศึกษาระดับปรญิญาตรมีี 2 ด้าน 
1. ความสุขด้านจติใจ แบ่งเป็น 
  1.1 การยอมรับตนเอง 
  1.2 จุดมุ่งหมายในชีวิต 
  1.3 ความเป็นตัวของตัวเอง 
2. ความสุขด้านสังคม แบ่งเป็น 
  2.1 การยอมรับผู้อื่น 
   2.2 การมีความสมัพันธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น 
   2.3 ความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง 
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      กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ที่ใช้ในการเสริมสร้างความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่มีคะแนน
ความสุขตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทลท์ี่ 25 ลงมา และสมัครใจเข้ารว่มการทดลองจ านวน 20 คน จากนัน้สุ่มอย่าง่ายมาอีกครั้งเป็นกลุม่
ทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 10 คนรวมทั้งหมด 20 คน โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริม
สร้างความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษาใดๆ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. การศึกษาความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

1.1 ความสุขทางด้านจิตใจ แบ่งเป็น 
1.1.1 การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance)     
1.1.2 จุดมุ่งหมายในชีวิต (Purpose in Life) 
1.1.3 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 

1.2 ความสุขทางด้านสังคม แบ่งเป็น 
1.2.1 การยอมรับผู้อื่น (Others Acceptance) 

  1.2.2 การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (Positive Relationships with Others) 
  1.2.3 ความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management Ability) 

2.   การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรีตัวแปรที่ศึกษา คือ 

 2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม 
 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ    

ปริญญาตรีซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านจิตใจและด้านสังคม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบวัดความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีของความสุขทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสุขของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทั้ง 6 ด้าน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบวัดความสุขของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี เป็นแบบวัดมาตราส่วนประเมินค่า ตามแบบของ Likert โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล การหาคุณภาพของแบบวัด จากการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง การทดลองใช้ การหาค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง  

2. รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้กรอบ
แนวความคิดจากการทบทวนความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี  และทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม     
3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มภวนิยม ทฤษฎีการให้
การปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล 

  การวิเคราะห์ข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ
เชิงพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
ค่า Chi-Square Statistics  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
 1. ผลการศึกษาความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความสุขโดยรวมเท่ากับ 2.82 อยู่ในระดับมาก โดยความสุขทางจิตใจประกอบด้วย (1) การยอมรับ
ตน (2) จุดมุ่งหมายในชีวิต และ (3) ความเป็นตัวของตัวเอง และความสุขทางด้านสังคม ประกอบด้วย (1) การยอมรับผู้อื่น (2) 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น และ (3) ความสามารถในการจัดการความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.78 ถึง 4.66 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.38 ถึง 0.67     
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับ
ปริญญาตรี พบว่า รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นเริ่มต้นการให้การปรึกษากลุ่ม 2. ขั้นด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม 3. ขั้นสรุปภายหลัง
การให้การปรึกษากลุ่ม เป็นรูปแบบท่ีได้ประยุกต์แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีต่างๆ ของการให้ค าปรึกษากลุ่มที่ประกอบด้วย
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง แบบภวนิยม และแบบวิเคราะห์การสื่อสารระหว่างบุคคล  
 (3) ผลการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน ระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความสุขอยู่ระหว่าง 3.92 ถึง 4.84 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.17 ถึง 0.63 แสดงว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความสุขอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด ส าหรับค่าเฉลี่ยความสุขของกลุ่มควบคุมในช่วงหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 2.46 ถึง 3.81 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.32 ถึง 0.96 แสดงว่าภายหลังการทดลอง กลุ่มควบคุมมีความสุขอยู่ในระดับน้อยถึงมาก 
ส าหรับค่าเฉลี่ยความสุขของกลุ่มควบคุม เมื่อสิ้นสุดการติดตามผล มีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 2.44 ถึง 3.74 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.34 ถึง 0.94 แสดงว่าเมื่อสิ้นสุดการติดตามผลการทดลอง กลุ่มควบคุมมีความสุขอยู่ในระดับน้อย
ถึงมาก โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลองมีความสุขหลังได้รับรูปแบบการใช้การให้การปรึกษา
กลุ่มและหลังติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการใช้รูปแบบการใช้การให้การปรึกษากลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 
  การศึกษาระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี มีความสุขโดยรวมอยู่ในระดับมากและ
ความสุขรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Natvig (2003: 60-62) ที่ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า นักเรียนมัธยมตอนต้นมีความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
(52.46%) และระดับสูง (47.54%) จากการศึกษาความสุขในประเทศตะวันตก เช่ือว่า ความสุขจะเกิดจากตัวบุคคลเองโดยที่
บุคคลประเมินตนเองให้เห็นความสุขทางด้านจิตใจ ดังที่ Bradburn (1969:65) กล่าวว่าความสุขทางด้านจิตใจเป็น
ความสามารถของบุคคลการแก้ปัญหาสิ่งกดดันของการด าเนินชีวิต โดยเน้นสภาวะความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อประสบการณ์
ชีวิตประจ าวันเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตรวมทั้งให้ความส าคัญกับความสุขทางด้านสังคมโดยเฉพาะด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอืน่ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อเสริมสร้างความสุขส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ระดับปริญญาตรี 
ก่อนท่ีจะน าไปให้ค าปรึกษา ผู้ที่จะน าไปใช้ควรศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคนิคทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม 
และได้รับการอบรมจากผู้เช่ียวชาญในด้านการให้การปรึกษากลุ่มก่อนน าไปใช้ 
 2. สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความสุข เพื่อช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียน
และสังคม 
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 3. สถานที่ในการให้การปรึกษากลุ่มควรเป็นสถานที่ที่สงบ ไม่มีคนพลุกพล่านเพราะจะท าให้นักศึกษาเสียสมาธิใน
การท ากิจกรรมต่างๆ และกระทบต่อการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาซึ่งจะท าให้กิจกรรมต่างๆไม่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการวิจัยเชิงลึก เพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการติดตามผลความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากทดลองไปแล้ว 3เดือน 6 เดือน เพื่อติดตาม
ความคงทนและการน าไปปรับใช้ในชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 3. ควรมีการบูรณาการแนวคิดตะวันตกกับตะวันออกในเรื่องความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกในการใช้บริการโรงพยาบาล
ศูนย์ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้านคุณภาพ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจชองผู้ป่วยนอกในการใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ป่วยนอกในการใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการส ารวจ มีจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 195 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ t-test และ F-test
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ระดับ
ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี และด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง, บ้านบริการ ด้านคุณภาพ และด้านบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 5 ด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ : พฤติกรรม  ความพึงพอใจ   การใช้บริการ  โรงพยาบาล 
 

Abstract 
 The objectives of the study were (1) to study the behavioral intentions and satisfaction among out – 
patient, users for the service of chonburi Eastern hospital in 5 perspectives which are service, quality, place, 
employees, and personnel (2) to compare satisfaction of out – patient users for the service of chonburi  Eastern 
hospital analyzing differently by gender, age, education level, occupation, salary, and status. This study was 
quantitative research. The participants of this study was out – patient users of Chonburi Eastern hospital. The 
research instruments were a questionnaire. There were 195 participants. To analyze the data, the researcher 
employed percentage, mean, and standard deviation. The statistics used for hypothesis testing for differences 
among the group of independent samples are T-test and F-test. The finding in the study revealed that 
participants have a highest level satisfaction. In perspectives of service, quality, place, employees, and 
personnel got the high level of satisfaction.The comparison of all users analyzed by gender, age education 
level, occupation, salary, and status found that there were differences at the 0.05 level of significance. 
keywords : Behavior, Satisfaction, Service Using, Hospital 
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บทน า 
 การพัฒนาสุขภาพของประชาชน ถือเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้ามั่นคง รัฐจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการดูแลสุขภาพ โดยเน้นส่งเสริมสุขภาพป้องกันมากกว่าการรักษา แต่ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง การ
รักษาพยาบาลเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นซึ่งมาจากการเพิ่มประชากร ปัญหาสิ่ งแวดล้อมเป็นพิษ ซึ่งบั่นทอน
สุขภาพกายใจรวมถึงกระแสสังคมที่ให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ ทางเลือก
การแพทย์แผนไทย ท าให้ความต้องการในการใช้บริการด้านสาธารณสุขเพิ่มขึ้น รัฐได้เล็งเห็นความส าคัญของการดูแลสุขภาพ
ประชาชนที่มารับบริการในสถานบริการมากขึ้น โดยเฉพาะสถานพยาบาลของรัฐ ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับการจัดการท าให้ผู้มารับ
บริการไม่ประทับใจ ส่วนใหญ่จะพบว่าปัญหาของระบบบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพการให้บริการ ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนา
ระบบบริการด้านสาธารณสุขให้สอดคล้องกับสภาวะเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจสังคม เพื่อให้ประชาชนพอใจสูงสุด ซึ่งถือว่า
ผู้รับบริการเป็นลูกค้าที่ส าคัญที่สุดของโรงพยาบาล ความคิดเห็นของผู้รับบรกิารจะสะท้อนปัญหาแท้จริงของระบบบริการ และ
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านความสะดวก ประหยัดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในการรักษาพยาบาล และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) มีเป้าหมายส าคัญคือ การพัฒนาสุขภาพไทยไปสู่ระบบ
สุขภาพพอเพียง สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการพัฒนาสุขภาพ และยึด
หลักที่ว่า สุขภาพดีเป็นผลจากสังคมดี การมีรากฐานที่เข้มแข็ง จากการมีความพอเพียงทางสุขภาพในระดับครอบครัว และ
ชุมชนมีความรอบคอบ รู้จักประมาณอย่างมีเหตุผลในด้านการเงิน การคลัง เพื่อสุขภาพในทุกระดับมีการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม ใช้อย่างรู้ เท่าทัน โดยเน้นภูมิปัญญาไทยการพึ่งตนเอง มีบูรณาการด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาลฟื้นฟูสภาพคุ้มครองผู้บริโภค มีระบบภูมิคุ้มกันที่ให้หลักประกันคุ้มครองสุขภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อตรง 
ไม่โลภมาก (กระทรวงสาธารณสุข 2539:50 
 ผู้ท าการวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย “ เร่ือง พฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกในการใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์ 
ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี “ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่เข้ามาใช้บริการต่อโรงพยาบาล
ศูนย์ ในด้านบริการและการตอบสนองนั้นมากน้อยเพียงใดตลอดจนน าผลการวิจัยที่ได้ไปเสนอให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการภายในองค์กรต่อไป  
 

วัตถุประสงค ์  
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลชลบรุีอ าเภอเมืองชลบรุี จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่มีมาตรฐานปลอดภัย และความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการตรวจ
สุขภาพโรงพยาบาลชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร (Population)ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ แม่บ้าน/พ่อบ้าน พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว และผู้เกษียณอายุ ที่มาใช้บริการตรวจสุขภาพใน
โรงพยาบาลชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีมาศึกษาวิจัย รวมทั้งสิ้น 379 คน 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (Sample Size) การศึกษาครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างประชากร
กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ แม่บ้าน/พ่อบ้าน พนักงานบริษัทเอกชน  และผู้เกษียณอายุ ที่มา
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ใช้บริการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากรแน่นอน  จึงค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Krejcie & Morgan  โดยใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  195 คน ดังนี ้
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้จากการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.965 (Cronbach’s alpha coefficient) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ t-
test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความ
แตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
 

ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาท่ีอยู่ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  
 2. ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 1  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการแตกต่างกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพ
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบรุ ี

 
t-test for Equality of Means 

 เพศ X  S.D. t Df Sig 
ด้านบริการ ชาย 4.21 .689 -.090 193 .224 

หญิง 4.22 .642    
  
จากตารางที่ 1 ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี 
ด้านบริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการแตกต่างกัน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

ด้านบริการ  
อาย ุ

ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
189 
194 

1.113 
84.321 
85.434 

.223 

.446 

 
.499 

 
.777 
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อาชีพ 
ระหว่างกลุม่
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6 
188 
194 

6.403  
79.031 

1 .06 7 
.420 
 

2.438 .022 

 จากตารางที่ 2 กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก ด้าน
บริการ จ าแนกตามอาชีพแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี 
ด้านบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันสง่ผลตอ่ระดบัระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพผู้ป่วยนอกต่อการบริการ ด้านการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี 

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านการบริการ Welch 7.511 2 76.615 .001 
 จากตารางที่ 3 กลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการ จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพ
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรีด้านบริการ แตกต่างกัน 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจ
สุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

 
 
ด้านการบริการ 
 

 
ระหว่าง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
5 
189 
194 

 
6.445 
78.988 
85.434 

 
1.289 
.418 

 
3.084 

 
.011 

 จากตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วย
นอก โรงพยาบาลชลบุรีต่อการบริการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 

ตารางที่ 5 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านบริการจ าแนกตามสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลชลบุร ี

Statistic df1 df2 Sig 

ด้านการบริการ Welch 
สถานภาพ 

 
1.788 

 
3 

 
25.755 

 
.174 

 จากตารางที่ 5 กลุ่มสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพ
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี ด้านบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 6 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านคุณภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลชลบุรี ด้านคุณภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig 

ด้านสภาพแวดล้อมทางการบริหารจัดการ 
ระดับการศึกษา 

 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
2 

192 
194 

 
12.624 
76.896 
89.520 

 
6.312 
.400 

 
15.761 

 
.000 

  
 จากตารางที่ 6 ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพ
โรงพยาบาลชลบุรี ด้านคุณภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลชลบุรีจังหวัดชลบุรี โดยรวม 5 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริการ, ด้านคุณภาพ, ด้านสถานที่, ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใช้บริการตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 หากพิจารณาล าดับความพึงพอใจใช้บริการตรวจสุขภาพ
ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลชลบุรีจากค่าเฉลี่ย ล าดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ (4.07) ด้านคุณภาพ (4.20) ด้านสถานที่ 
(4.20) ด้านบริการ (4.21)ด้านบุคลากร(4.22) เรียงตามล าดับจากน้อยไปมาก รายละเอียดการวิเคราะห์แต่ละด้าน ดังนี้   
 1. ด้านกระบวนการ พบว่า ได้ดังนี้ 
  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าหน่วยงานมีระเบียบและ
ขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.24)เช่นมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีความ
สม่ าเสมอต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.15)วิธีการบริการและความสะดวกที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.11)ระยะเวลารวดเร็วของขั้นตอน
ให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.69) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชัย ศิริมณี (2554:บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนที่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลพันท้ายนรสิงห์จ านวน 12,517 คนได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 375 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลพันท้ายนรสิงห์ สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผลการศึกษาพบวา่
ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านสภาพ พบว่า 
  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแพทย์ได้ตรวจรา่งกายอย่าง
ละเอียดมีความสามารถรักษาโรค (ค่าเฉลี่ย 4.35) เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.30) พยาบาลช่วยเหลือเป็น
อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.21) เจ้าหน้าที่ทั่วไปสามารถตอบปัญหาซักถามเช่น สิทธิการรักษา (ค่าเฉลี่ย 4.08) และการให้ความรู้
ค าแนะน าต่างๆด้านการรักษาซึ่งสดคล้องกับงานวิจัยของ สมเพียง บุตรรักษ์ และคณะ(2550) ท่ีพบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจในการบริการในระดับมากรอ้ยละ 77.19 โดยมีความพอใจในภาพรวมรายข้ออยู่ในระดบัมาก ในข้อต่อไปนี้
คือ การได้รับค าอธิบายเกี่ยวกับโรค อาการเจ็บป่วย การปฏิบัติตัวและการใช้ยาที่ค าพูดที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.93) 
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 3. ด้านสถานที่ พบว่า 
  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถานที่สามารถพบเห็นได้
ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.55) สะดวกเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.51) แบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน (ค่าเฉลี่ย 4.24) มีป้ายประชาสัมพันธ์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) มีสถานที่จอดรถสะดวกสบายเพียงพอกับผู้มารับบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.60) และมีความพึงพอใจในเรื่องความ
สะอาดของสถานที่ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเพียง บุตรรักษ์ และคณะ (2550) ที่พบว่า ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 77.19 โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก 
ในข้อต่อไปนี้คือ สถานีอนามัยมีความสะอาด เป็นระเบียบสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.11) 
 4. ด้านบริการ พบว่า 
  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการได้
สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.33) การแนะน าเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) สถานที่สามารถติดต่อได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.25) การ
แสดงความสามารถของผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) และการให้บริการโดยยึดหลักเสมอภาคเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.04) เช่น 
การให้บริการตามล าดับคิว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมเพียง บุตรรักษ์ และคณะ (2550) ที่พบว่าผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการบริการอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 77.19 โดยมีความพอใจในภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับ
มาก ในข้อต่อไปนี้คือ เจ้าหน้าที่ของสถานีอนามัยมีความรับผิดชอบและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.91) ระบบ
บริการมีความโปร่งใสเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
 5. ด้านบุคลากร พบว่า 
  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แพทย์พยาบาลมีความ
เช่ียวชาญความรู้ความช านาญในการรักษา (ค่าเฉลี่ย 4.34) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยค าพูดที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสนุ่มนวลไม่
แสดงกิริยารังเกียจ (ค่าเฉลี่ย 4.28) แพทย์และเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่กระตือรือร้นพร้อมให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.28) แพทย์พยาบาล
สามารถอธิบายอาการป่วยคนไข้ได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.27) แพทย์เจ้าหน้าที่มีความน่าเช่ือถือปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันและให้เวลาซักถามเมื่อมีปัญหา (ค่าเฉลี่ย 3.98) และการแต่งกายของแพทย์เจ้าหน้าที่พยาบาล อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บัญญัติ พลสวัสดิ์ (2546) ที่พบว่า ด้านอัธยาศัยของผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่แต่ง
กายเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจสูง(ค่าเฉลี่ย 3.97) 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยจะเห็นว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี แต่ด้านกระบวนการที่คะแนนต่ าสุดดังนั้น
โรงพยาบาลควรมีการน าระบบลีนเพื่อมาจัดการ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้มากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก 
และ  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและท าการทดสอบสมมติฐานด้วยตารางเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัญหาการจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ด้านงานจัดส่งสินค้า รองลงมาคือ ด้านงานจัดเก็บสินค้า ด้านงานดูแลรักษาสินค้า และด้านงานรับ
สินค้า และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เลือกระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้า
ของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีเพศ อายุ และแผนกในการปฏิบัติงานต่างกัน 
เลือกระดับปัญหาการจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคญั: การจดัการ,คลังสินค้า,ห้างหุ้นส่วนสามัญ 
   

Abstract 
This research aimed to 1)  to study the problems of warehouse management at Ratchanok 

Refreshing Towel Ordinary Partnership and 2)  to compare the problems of warehouse management at 
Ratchanok Refreshing Towel Ordinary that were categorized by the personal factors. The population of this 
research consisted of 50 staff of Ratchanok Refreshing Towel Ordinary Partnership. The instrument of the 
data collection was a questionnaire , it valued the index of item – objective congruence : IOC between 
0.67-1.00 and the overall reliability of 0.85.The statistics which used in the data analysis were percentage 
mean and standard deviation and the hypothesis testing analysis by mean comparison. The results of the 
reaearch as follow, The problems of warehouse management at Ratchanok Refreshing Towel Ordinary 
Partnership overall were at very high level, as the highest problem was the dispatch goods, the subordinate 
problems were the put away, the holding goods, and the good receipt. The hypothesis test found that the 
staffs have different level of education select a level problems of warehouse management  at Ratchanok 
Refreshing Towel Ordinary different. But the staffs with different sex , age and department  of work 

mailto:saksinee@hotmail.com
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experience select a level problems of warehouse management at Ratchanok Refreshing Towel Ordinary not 
different.  
Keywords: Management,Warehouse,Ordinary,Partnership     
 

1. บทน า 
ในอดีตคลังสินค้า หรือท่ีรู้จักกันดีว่า โกดัง เป็นสถานท่ีส าหรับเก็บของหรือเก็บสินค้าจ านวนมาก และครอบคลุมถึง

สถานที่จุดพักและจุดกระจายสินค้า หรือวัตถุดิบต่าง ๆ ด้วย อดีตโกดังอาจเป็นสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ค่อยน่าสนใจนักจนต่อมาได้มี
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการก่อสร้างเข้ามาพัฒนาจนทันสมัยกลายมาเป็นคลังสินค้าในปัจจุบัน  คลังสินค้าถือเป็นอีก
หนึ่งบทบาทที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมของประเทศ อีกทั้งยังมีการขยายตัวเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง อันเกิดจาก
ผลบวกในการลงทุนจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของทางภาครัฐ และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ท าให้ระบบ
การค้ากว้างขึ้น ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง และธุรกิจอีคอมเมิร์ช รวมถึงบริษัทผู้ผลิตสินค้า
อุปโภค บริโภคทั้งหลายที่ต่างก็ต้องการพื้นท่ีเพื่อกระจายสินค้าไปยังสาขาต่าง ๆ ให้เข้าถึงฐานลูกค้าจ านวนมากข้ึนและสะดวก
ขึ้นด้วย [1] 

การจัดการคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เพื่อให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ า รวมถึงนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 ดังนั้น
องค์กรสมัยใหม่จึงต้องมีการบริหารจัดการคลังสินค้าแบบบูรณาการทั้งระดับกลยุทธ์ และระดับปฏิบัติการ ตั้งแต่การเลือกท าเลที่ตั้ง 
และการออกแบบคลังสินค้า การก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการท างานต่างๆ เช่น การรับ การจัดเก็บ การจ่าย การตรวจนับ
สินค้า การสร้างมูลค่าเพิ่ม ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ขนถ่ายพัสดุมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค 4.0 [2] 

ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก เป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายผ้าเย็น มี
คลังสินค้าเพื่อใช้ในการจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปที่รอเวลาส่งต่อไปยังลูกค้าเป็นของตนเอง และในขณะนี้ทางห้าง
หุ้นส่วนสามัญรัชนกได้ใช้เวลาในการผลิตสินค้านาน  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการส่งสินค้าไปยังแผนกขนส่งสินค้า ท าให้สินค้าถูก
ส่งไปยังลูกค้าล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้าง
หุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
คลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเพื่อให้การด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วน
สามัญผ้าเย็นรัชนกทัดเทียมกับบริษัทคู่แข่งขันได้ ซึ่งจะส่งผลให้ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก สามาร ถด ารงอยู่ได้ใน
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 
3  สมมติฐานของการวิจัย 
บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันเลือกระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก แตกต่างกัน 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาตามแนวความคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานคลังสินค้า ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านงานรับสินค้า 2) 
ด้านงานจัดเก็บสินค้า 3) ด้านงานดูแลรักษาสินค้า และ 4) ด้านงานจัดส่งสินค้า มาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา [3] 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับ

การด าเนินงานคลังสินค้า ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านงานรับสินค้า  2) ด้านงานจัดเก็บสินค้า 3) ด้านงานดูแลรักษาสินค้า 
และ 4) ด้านงานจัดส่งสินค้า [3] 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก จ านวน 50 คน [4] 
5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และแผนก 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้า ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านงานรับสินค้า 2) ด้านงานจัดเก็บ

สินค้า 3) ด้านงานดูแลรักษาสินค้า และ 4) ด้านงานจัดส่งสินค้า 
 

6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ   
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า  5 ระดับ คือ ปัญหามากที่สุด ปัญหามาก  ปัญหาปานกลาง  ปัญหาน้อย  และปัญหา
น้อยที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 หลังจากนั้น
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานที่มีการประกอบกิจการในลักษณะเดียวกับห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก จ านวน 30 
คน แล้วน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากข้อค าถามทั้งหมดตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
Cronbach. [5] ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 
 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50  ชุด ด้วยตนเอง 
และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [5] ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 
4.49  หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดับมาก   ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  
หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดับน้อย  และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง ปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 
 

9. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก  และการ
เปรียบเทียบระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก  ดังแสดงตามตารางที่ 1 – 3 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ % 

เพศ    
 ชาย 12 24.00 
 หญิง 38 76.00 
 รวม 50 100.00 

 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ % 
อาย ุ    
 ต่ ากว่า 20 ปี 10 20.00 
 20 – 30 ปี 13 26.00 
 30 – 40 ปี 21 42.00 
 41 ปีขึ้นไป 6 12.00 

 รวม 50 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 24 48.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น         15 30.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            5 10.00 
 สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.            
6 12.00 

 รวม 50 100.00 
แผนก    
 แผนกคลังสินค้า 43 86.00 
 แผนกบริหาร 7 14.00 
 รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.00)  มีอายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 42.00) มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา(ร้อยละ 48.00) และปฏิบัติงานในแผนกผลิต (ร้อยละ 86.00) 
  

ตารางที่ 2  ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก  ในภาพรวมและรายด้าน 

ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้า μ σ ระดับปัญหา 
1.  ด้านงานรับสินค้า 3.59 0.75 มาก 
2.  ด้านงานจัดเก็บสินคา้ 3.61 0.65 มาก 
3.  ด้านงานดูแลรักษาสินค้า 3.59 0.64 มาก 
4.  ด้านงานจัดส่งสินค้า 3.66 0.72 มาก 

               รวม 3.61 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า  ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก  ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก (μ = 3.61) 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก   จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบ 
เพศ ไม่แตกต่าง 
อายุ ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา แตกต่าง 
แผนก ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เลือกระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วน
สามัญผ้าเย็นรัชนกในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีเพศ อายุ และแผนกในการปฏิบัติงานต่างกัน เลือกระดับปัญหา
การจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

10. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก   ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามา
อภิปรายผลดังนี ้

10.1  การอภิปรายผล ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ในภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยด้านที่มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านงานจัดส่งสินค้า รองลงมาคือ ด้านงานจัดเก็บสินค้า  ด้านงานดูแล
รักษาสินค้า และด้านงานรับสินค้า  โดยแต่ละด้านมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

ด้านงานรับสินค้า ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ห้าง
หุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกด าเนินการตรวจเช็คสินค้าไม่ตรงตามใบสั่งซื้อ สอดคล้องกับ สุนันทา  ศิริเจริญวัฒน์ [6] ที่กล่าวว่า 
การรับสินค้า (Receiving) โดยทั่วไปกิจกรรมของการรับสินค้าต้องตรวจสอบคุณภาพและปริมาณสินค้าว่าตรงกับที่ระบุไว้ใน
เอกสารการส่งสินค้า (Delivery Document) หรือไม่ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพชรรัตน์  พิศภูมิวิถี [7] ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานต่อการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า กรณี บริษัท สยามโอคามูระสตีล จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า ด้านรับสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อความถูกต้องในการตรวจเช็คสินค้าก่อนรับเข้าจัดเก็บคลังสินค้า   

 ด้านการจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก มีการจัดเก็บไม่ตรงตาม ขนาดและสีที่ก าหนด สอดคล้องกับ ไชยยศ  ไชยมั่นคง และ มยุพันธุ์  
ไชยมั่นคง [8] ที่กล่าวว่า สินค้าขาเข้าเมื่อผ่านกระบวนการรับและ  จัดกลุ่มแล้วก็จะทราบว่าสินค้าใดเป็นสินค้าผ่านคลังสินค้า
และสินค้าใดที่จะต้องเก็บรักษาไว้ที่คลังสินค้า  สินค้าผ่านคลังจะขนไปวางไว้ที่ลานวางสินค้าขาออกเพื่อยกขนข้ึนยานพาหนะ
ต่อไป  สินค้าที่จะต้องเก็บมีระบบการจัดเก็บคลังสินค้า เช่น ระบบการจัดเก็บแบบก าหนดโซนระบบนี้จะแบ่งพื้นที่คลังสินค้า
เป็นโซนจ านวนโซนจะขึ้นอยู่กับการจัดกลุ่มสินค้าถ้าจัดกลุ่มสินคาน้อยกลุ่มจ านวนโซนก็จะน้อยวิธีนี้มีข้อดีที่สินค้าหลากหลาย
ชนิดจะอยู่ในโซนเดียวกันท าให้ใช้ประโยชน์คลังสินค้าได้มากขึ้นแต่จะมีความล่าช้าในการหยิบเช่นเดียวกับแบบไม่ก าหนดพื้นที่  
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนก  ทะขุ่ย [9] ได้ศึกษาการปฏิบัติการคลงัสินค้าของบริษัท เอ็กวายแซด จ ากัด ผลการวิจยั
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พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการคลังสินค้าด้านการจัดเก็บสินค้า ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบให้สามารถน าสินค้าออกได้อย่างรวดเร็ว 

ด้านงานดูแลรักษาสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก มีการตรวจเช็คจ านวนของสินค้าไม่ตรงตามจ านวนที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับ ค านาย  
อภิปรัชญาสกุล [3] ที่กล่าวว่า การตรวจนับสินค้าในการเก็บเพื่อตรวจสอบยอดกับบัญชีคลุมในคลังสินค้าไม่น้อยกว่าปีละ  2 
ครั้ง ซึ่งจะต้องแจ้งให้ผู้ฝากและเจ้าหนี้ของผู้ฝากคือผู้รับจ าน าสินค้าให้ทราบด้วยเพื่อจะได้เข้าร่วมในการตรวจสอบ การ
ตรวจสอบยังมีผลเป็นการรับรองความถูกต้องของยอดดุลสินค้าคงคลังหากผลการนับจ านวนที่มีอยู่ไม่ตรงตามยอดดุลในบัญชี
สินค้าก็ต้องมีการวิเคราะห์หาเหตุของความคลาดเคลื่อน  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรวุฒิ  ไวยกูล [10] ได้ศึกษา
ปัญหาการจัดการคลังสินค้าของบริษัท เอส.พี. ออโตโมทีปโปรดักส์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านงานดูแลรักษาสินค้า ปัญหา
สินค้าสูญหายจากคลังสินค้าอยู่ในระดับมาก 

ด้านงานจัดส่งสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ห้าง
หุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกไม่มีการแยกสินค้าเพื่อรอส่งต่อไปยังแผนกขนส่ง สอดคล้องกับ ฐาปนา  บุญหล้าและ นงลักษณ์  
นิมิตรภูวดล [11] ที่กล่าวว่า การจัดส่งสินค้าจะต้องรวบรวมสินค้าในพ้ืนท่ีของคลังสินค้าเพื่อเตรยีมจัดส่งให้สะดวกตอ่การขึ้นลง
ของรถบรรทุก  

10.2  การอภิปรายผลแบบทดสอบสมมุติฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เลือกระดับปัญหาการด าเนินงานคลังสินค้าของห้าง

หุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ในภาพรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันดี  ฤทธิ์เดช [12]ได้ศึกษาการปฏิบัติการ
คลังสินค้าขององค์การคลังสินค้า จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติการคลังสินคา้ขององค์การคลังสินคา้ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีเพศ อายุ 
และแผนกในการปฏิบัติงานต่างกัน เลือกระดับปัญหาการจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 40 ปี และปฏิบัติงานในแผนกผลิต
มากที่สุด จึงเลือกระดับปัญหาการจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนกไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วรวุฒิ  ไวยกูล [10]ได้ศึกษาปัญหาการจัดการคลังสินค้าของบริษัท เอส.พี. ออโตโมทีปโปรดักส์ จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศ และอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการคลังสนิค้าของบริษัท เอส.พี. ออโต
โมทีปโปรดักส์ จ ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
    

11  ข้อเสนอแนะ 
11.1  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ 
ด้านงานรับสินค้า ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่รับสินค้า โดยมีก าหนดวัน

และเวลา อย่างชัดเจน และจัดพื้นที่ในการรับสินค้าให้สะดวกต่อการตรวจนับสินค้าให้ถูกต้องตรงตามใบสั่งซื้อ และสะดวกต่อ
การเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีเตรียมไว้ 

ด้านงานจัดเก็บสินค้า ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ควรมีนโยบายในการจัดอบรมพนักงาน ให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดเก็บสินค้า โดยให้พนักงานท่ีรับผิดชอบด้านการจัดเก็บสินค้าให้ตรงตามโซนสินค้าท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 
แยกตามประเภท สี และขนาด ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อการค้นหาสินค้า 

ด้านงานดูแลรักษาสินค้า ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ควรมีนโยบายในการตรวจนับสินค้าอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
เพื่อให้ทราบถึงปริมาณของสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า การเสียหายของสินค้า และการสูญหายของสินค้า เพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง
ทันท่วงท ี
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ด้านงานจัดส่งสินค้า ห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก ควรมีนโยบายการแยกสินค้าเพื่อรอส่งต่อไปยังแผนกขนส่ง โดย
จัดให้มีพื้นที่ส าหรับคัดแยกสินค้าตามใบสั่งซื้อก่อนการบรรทุกขึ้นรถขนส่ง เมื่อสินค้าครบถ้วนตามใบสั่งซื้อให้ท าการจัดส่ง
สินค้าไปยังแผนกขนส่งทันที  

11.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการจัดการคลังสินค้าของห้างหุ้นส่วนสามัญผ้าเย็นรัชนก เพื่อน าข้อมูลที่ได้

จากการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบสลากออมสนิ-สลากออมทรัพย์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินในรปูแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรพัย์  ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นประชาชนในเขตลาดกระบังที่ต้องการออมเงินในรูปแบบของ
สลากออมสินพิเศษ-ฉลากออมทรพัย์    จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จากการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง  แตกต่างกัน โดย มีอายุ 
สถานภาพ  วัตถุประสงค์การซื้อสลากออมสิน และจ านวนเงินการซือ้สลากออมสินเฉลีย่ต่อครั้งท่ีแตกต่างกันมีการรบัรู้กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดสลากออมสนิพิเศษ     
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มผีลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the factors influencing the savings in the form of saving label. 
The people in Lat Krabang. Research samples People in Lat Krabang who want to save money in the form 
of special savings lottery. - Savings label. 400 samples. The research instrument was a questionnaire. The 
study of the factors affecting saving money in the form of savings. - Savings label. People in the Lat Krabang 
area are different. And the amount of money to buy the average lottery per time, there are different 
strategies to promote the special lottery. 
keywords : Factors Affecting Savings in the Form of Savings Label - Savings Labels The people in Lat Krabang. 
 

บทน า 
 เงินฝากสลากออมสินพิเศษ เป็นรูปแบบหนึ่งของการออมทรัพย์ที่มีลักษณะเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพราะเป็น
การสร้างความมั่นคงในอนาคตให้กับผู้ฝาก สามารถทวีจ านวนเงินออมของประชาชนท่ีมีโชคและผู้ที่ชอบการเสี่ยงให้สูงขึ้น โดย
ผู้ฝากมีสิทธิถูกรางวัลตามมูลค่าที่ธนาคารก าหนด  ดังนั้น การที่ธนาคารสามารถระดมเงินฝากได้มากจะเป็นประโยชน์ สามารถ
น าเงินฝากไปปล่อยกู้เพื่อสร้างการลงทุนให้แก่ผู้ประกอบการได้ อันจะท าให้ภาคธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ในที่สุด เมื่อ
ธนาคารสามารถจัดการบริหารสินทรัพย์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ก็ย่อมส่งผลต่อก าไรอันจะเกิดแก่องค์กร 
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 สลากออมสิน-สลากออมทรัพย์   ของธนาคารหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ สลากออมสินสามัญ สลากออมสินพิเศษ 
สลากออมสินกุศล สลากออมสินพิเศษ (รุ่นธนโชค) และสลากออมสินพิเศษประเภทพิมพ์มูลค่า ซึ่งแต่ละแบบก็จะมีจุดเด่นที่
แตกต่างกันไป  
สลากออมทรัพย์พิเศษ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ หลักเกณฑ์การรับฝากเงิน 
 - รับฝากจากบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล- รับฝากเป็นหน่วย ๆ ละ 500 บาท- เปิดรับฝากตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 
2557 เป็นต้นไป ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา- อายุการรับฝาก 3 ปี ครบก าหนดถอนคืนเงินฝากพร้อมกันในวันที่ 20 สิงหาคม 
2560 ทั้งนี้ ในการฝากให้น าส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนไปด้วย 
การออกรางวัล- ออกรางวัลในวันท่ี 16 ของทุกเดือน 3 ปี รวม 36 ครั้ง- ออกรางวัลครั้งแรกวันท่ี 16 กันยายน 2557 และออก
รางวัลครั้งสุดท้ายวันท่ี 16 สิงหาคม 2560- ด าเนินการออกรางวัลโดยส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 
 - ผู้ที่ฝากจนถึงวันครบก าหนดถอนคืนเงินฝาก ธนาคารจะจ่ายดอกเบี้ยหน่วยละ 18 บาท คิดเป็นอัตราดอกเบี้ย
ประมาณร้อยละ 1.20 บาท- ผู้ที่ถอนคืนก่อนครบก าหนด ธนาคารจะไม่จ่ายดอกเบี้ย 
การประกาศผลรางวัล 
  - ถ่ายทอดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง แห่งประเทศไทย คลื่นความถี่ AM 891 กิโลเฮิรตซ์ ช่วงเวลา 09.30 น. ถึง 
11.00 น.- ประกาศผลรางวัลทาง INTERNET http://www.baac.or.th- ขอรับใบแจ้งผลการออกรางวัลได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา- 
ประกาศผลรางวัลทางหนังสือพิมพ์- ตรวจรางวัลทางโทรศัพท์ หมายเลข 1900-1901-98 และหมายเลข 1900-222-299- 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกเครือข่าย *499222 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 2. เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลในการเลือกฝากเงินประเภทสลากออมสินพิเศษ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กรอบการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ  ( Independent   Variable )  คุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ  อายุ การศึกษา 
สถานภาพ   รายได้ต่อเดือน   วัตถุประสงค์ในการซื้อ  และเฉลี่ยการซื้อต่อครั้ง 
 ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลาก
ออมทรัพย์  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 ประชากรที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้  ได้บุคคลทั่วไป  ที่อาศัยอยู่ในเขตบางลาดกระบัง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ก าหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ ประชากรในเขตลาดกระบัง ทั้งหมดจ านวน 115,847 คน  (ที่มา : ส านักงาน
เขตลาดกระบัง  )  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดขนาดของตัวอย่าง  400  คน โดยใช้สูตร Taro Yamane   การ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน  0.05  ที่ระดับความเช่ือมั่น  95%  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น  
(Non-Probability  Sampling) (ประคอง  กรรณสูตร,2538) 
  1.ขอบเขตด้านเนื้อหา คือปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง 
  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีต้องการออมเงินในรูปแบบสลากออมสินพิเศษของประชาชนใน
เขตลาดกระบัง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ในเขตลาดกระบัง  ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบสลากออมสินพิเศษของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพื่อการวิจัย สามารถ
ค านวณหาค่าและแปรความหมายของข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  โดยจ าแนกเป็นเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยแสดงผลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการออมเงินใน
รูปแบบสลากออมสินพิเศษของประชาชนในเขตลาดกระบัง   โดยจ าแนกเป็นการโฆษณา   การประชาสัมพันธ์  การขายโดยใช้
พนักงาน  และการส่งเสริมการขาย   ใช้ข้อมูลการสร้างสเกลแบบ Likert  Scale โดยแสดงล าดับความส าคัญมาก – น้อย 
(Scales Question) คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) โดยแสดงผลด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการออมเงินมี ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบสลาก ออมสินพิเศษ
ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน (ร้อยละ 62.0) เพศชาย จ านวน 152 คน (ร้อยละ 38.0) 
 อาย ุส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี มีมากท่ีสุดคือจ านวน 119 คน (ร้อยละ 29.8) รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 
ปี จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) อายุ 41-50 ปี จ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.3) อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 53 คน (ร้อยละ 
13.3) และต่ ากว่า 20 ปี มีน้อยที่สุดคือ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.8) ตามล าดับ 
 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีมากที่สุดคือจ านวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) รองลงมาคือสมรส จ านวน 179 
คน (ร้อยละ 44.8) และหม้าย/ หย่าร้าง มีน้อยท่ีสุดคือ จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี มีมากที่สุดคือจ านวน 216 คน (ร้อยละ 54.0) รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 55 คน (ร้อยละ 13.8) อนุปริญญา/ ปวส.และสูงกว่าปริญญาตรี มีเท่ากันคือจ านวน 52 
คน (ร้อยละ 13.0) มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.5) และต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น มีน้อยท่ีสุดคือจ านวน 11 
คน (ร้อยละ 2.8) ตามล าดับ 
 อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีมากท่ีสุดคือจ านวน 126 คน (ร้อยละ 31.5) รองลงมาคือ
พนักงานองค์กรเอกชน/ ลูกจ้าง จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27.0) รับจ้างทั่วไป จ านวน 52 คน (ร้อยละ 13.0) นักเรียน/ 
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นักศึกษาและเจ้าของธุรกิจ มีเท่ากันคือจ านวน 41 คน(ร้อยละ 10.3)  และพ่อบ้าน/ แม่บ้าน มีน้อยที่สุดคือ จ านวน 32 คน 
(ร้อยละ 8.0) ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,001 -  20,000 บาท มีมากที่สุดคือจ านวน 170 คน (ร้อย
ละ 42.5) รองลงมาคือ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.0) 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 68 คน (ร้อย
ละ 17.0) 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 55 คน (ร้อยละ 13.8) และ 30,001 - 40,000 บาท มีน้อยที่สุดคือจ านวน 31 คน (ร้อย
ละ 7.8) ตามล าดับ 
 ตอนที่  2  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของประชาชนในเขต
ลาดกระบัง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 ด้านการโฆษณา มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า 
การรับรู้สูงสุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ การรับรู้การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ ผ่านสื่อโทรทัศน์มีความน่าสนใจ รองลงมาคือ การ
โฆษณาสลากออมสินพิเศษ  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์, การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ   ความน่าสนใจ และท าให้จดจ าโฆษณา
นี้ได้เป็นอย่างดี, การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ    ผ่านป้ายโฆษณากลางแจ้ง มีความน่าสนใจและสามารถมองเห็นได้ชัดเจน, 
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษ    ผ่านสื่อวิทยุ มีความน่าสนใจ และการโฆษณาสลากออมสินพิเศษ   ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ มีความน่าสนใจ ตามล าดับ 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ 
พบว่า การรับรู้สูงสุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สลากออมสินพิเศษ    ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงหรือรับ
ข้อมูลได้ รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์สลากออมสินพิเศษ  ผ่านแผ่นพับสามารถเข้าถึงหรือรับข้อมูลได้ง่าย และการ
ประชาสัมพันธ์สลากออมสินพิเศษ   ผ่านโปสเตอร์สามารถเข้าถึงหรือรับข้อมูลได้ง่าย ตามล าดับ  
 ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละข้อ พบว่า การรับรู้สูงสุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่ การแนะน าของพนักงานธนาคารท าให้ตัดสินใจซื้อสลากออมสินได้อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการ รองลงมาคือ การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากพนักงานธนาคารและความรู้สึกประทับใจต่อการ
ให้บริการของพนักงานธนาคาร และการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน/เพียงพอ และรวดเร็วจากพนักงานธนาคาร ตามล าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการขาย มีการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า มี
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การถอนก่อนก าหนดจะไม่ถูกหักเงินต้นมีความน่าสนใจ รองลงมาคือ การได้รับดอกเบี้ยคืน 
เมื่อสลากครบก าหนด   มีความน่าสนใจ และการจับรางวัลชิงโชค มีความน่าสนใจ ตามล าดับ ยกเว้นการออกรางวัลสลากออม
สินเป็นประจ าทุกเดือน มีการรับรู้ อยู่ในระดับมาก   
 

อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน -ฉลากออม
ทรัพย์  ของประชาชนในเขตลาดกระบัง  แตกต่างกัน โดย มีอายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษ     แตกต่างกัน 
โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ มัณฑนา ยิ่งประสิทธ์ (2545) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
สลากออมสิน เนื่องจากอายุที่แตกต่างกันย่อมมีการตัดสินใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน กลุ่มอายุลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
36-60 ปี  และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิติพร พุ่มตระกูล (2544) พบว่า ลักษณะของผู้ซื้อสลากออมสินพิเศษ ด้านอายุมี
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ผลต่อการซื้อสลากออมสิน โดยอายุมีผลกระทบในการซื้อสลากออมสินด้านการส่งเสรมิการตลาดและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กับการศึกษาของ อ านาจ ฤทธ์ิเดช (2551) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษแตกต่างกัน 
โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ อ านาจ ฤทธิ์เดช (2551) พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษแต่ผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ ฐิติพร พุ่มตระกูล (2544) พบว่า ลักษณะของ
ผู้ซื้อสลากออมสินพิเศษด้านสถานภาพไม่มีผลกับการซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษ   ไม่แตกต่างกัน 
โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ฐิติพร พุ่มตระกูล (2544) พบว่า ลักษณะของผู้ซื้อสลากออมสินพิเศษ จ าแนก
ตามเพศไม่มีผลกับการซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ผลการศึกษาแตกต่างจากของกนกวรรณ  เมืองอินทร์ 
(2543) พบว่า เพศหญิงมีสัดส่วนการซื้อสลากออมสินมากกว่าเพศชาย และต่างจากผลการศึกษาของ อ านาจ ฤทธิ์เดช (2551) 
พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ อีกทั้งแตกต่างจากการศึกษาของ วิชิต ชอบพานิช (2550) 
ที่พบว่า เพศชาย ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับมาก แตกต่างจากเพศหญิงท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษ   ไม่
แตกต่างกัน โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ    ฐิติพร พุ่มตระกูล  (2544) พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลกับการ
ซื้อสลากออมสินพิเศษ     แต่ผลการศึกษาแตกต่างจากของ อ านาจ ฤทธ์ิเดช (2551) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ และยังแตกต่างจากการศึกษาของ มัณฑนา ยิ่งประสิทธ์ (2545) พบว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสลาก   ออมสิน เนื่องจากระดับการศึกษาสูงมีโอกาสและสนใจในการรับรู้ข่าวสารมากขึ้น ผล
การศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ วิชิต ชอบพานิช (2550) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา
ตรีให้ความส าคัญกับการส่งเสริมาการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสลากออมสินพิเศษ   ไม่แตกต่างกัน 
โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติพร พุ่มตระกูล (2544) พบว่า อาชีพไม่มีผลกับการซื้อสลากออมสินพิเศษของ
ธนาคารออมสิน แตกต่างจากผลการศึกษาของ กนกวรรณ เมืองอินทร์ (2543, หน้า 32) พบว่า การมีอาชีพรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจเป็นตัวแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ เช่นเดียวกับการศึกษาของ อ านาจ   ฤทธิ์
เดช (2551) พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสลากออมสิน อีกทั้งแตกต่างจากการศึกษาของ วิชิต 
ชอบพานิช (2550) ที่ว่าอาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท/ ห้างร้าน และผู้ประกอบกิจการส่วนตัว/ ค้าขาย ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก และทั้ง 3 กลุ่มอาชีพให้ความส าคัญกับพนักงานออมสินเป็นผู้ชักชวนให้
ซื้อ และการโฆษณาสลากออมสินผ่านสื่ออยู่ในระดับมาก 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการขายโดยใช้พนักงานขายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการซื้อสลากออมสิน
พิเศษของผู้ตอบแบบสอบถามโดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของวิชิตชอบพานิช  (2550) พบว่า การส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ พนักงานธนาคารเป็นผู้ชักชวนให้ซื้อสลากออมสิน  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ พนักงานสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสลากออมสินพิเศษได้อย่างดี ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ได้แก่ เรื่องความน่าเช่ือถือของพนักงาน และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ  
 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย หลังการซื้อสลากออมสินพิเศษ   ของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์พินันท์ รุจจนพันธุ์ (2547) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสลากออมสินพิเศษ
ด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก ได้แก่ รางวัลที่จะได้รับเมื่อสลากถูกรางวัล อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ มัณฑนา 
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ยิ่งประสิทธ์ (2545) พบว่า สลากออมสินมีการลุ้นรางวัลเป็นการส่งเสริมการตลาดท าให้ก าลังซื้อและการตัดสินใจซื้อง่ายอีกทั้ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิชิต ชอบพานิช (2550) พบว่า ผู้ซื้อสลากออมสินพิเศษให้ความส าคัญต่อผลตอบแทนเมื่อถือ
สลากครบก าหนด, โอกาสถูกรางวัล 35 ครั้ง, มูลค่าเงินรางวัล และสามารถไถ่ถอนคืนก่อนก าหนดได้ อยู่ในระดับมาก   
 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการโฆษณาและด้านการประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการซื้อ
สลากออมสินพิเศษ   ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของกนกวรรณ เมืองอินทร์ (2543) ที่
พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ของสลากออมสินพิเศษไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษ ส่วนกล
ยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายนั้น  ผลการศึกษาแตกต่างจากการศึกษาของ   วิชิต  ชอบพานิช (2550) พบว่า 
การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผ่านสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินในระดับมาก และการออกบูธ ประชาสัมพันธ์
ร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐเพิ่มรางวัลพิเศษเป็นรถยนต์ 3 รางวัล มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมสินอยู่ในระดับปาน
กลาง  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน -ฉลากออมทรัพย์  ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง  ได้แก่ อายุ สถานภาพ    แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
ในการเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจึงต้องค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว เพื่อให้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดนั้นเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ 
 2.  จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการซื้อฉลากออมสินพิเศษ   
ดังนั้น จึงต้องเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้การขายโดยใช้พนักงานขายและการส่งเสริม
การขายเป็นกลยุทธ์หลัก ส่วนกลยุทธ์ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์รองที่ควรสนับสนุน เพื่อสร้างความ
คุ้มค่าให้กับงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการตามกลยุทธ์ด้าน  ต่าง ๆ ในส่วนของการส่งเสริมการขายจะเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญให้กับพนักงานขายในการเสนอขาย ดังนั้นจึงต้องจัดให้มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง    เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม 
และขยายฐานลูกค้าใหม่ให้มากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินในรูปแบบฉลากออมสิน-ฉลากออมทรัพย์  ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง เท่านั้น ถ้าต้องการให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้กว้างขวางยิ่งขึ้นควรท าการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการใช้ซื้อฉลากออมสินพิเศษ เช่น การศึกษา
ความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับจากการออมเงินประเภทฉลากออมสินพิเศษ  เป็นต้น 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้าผ่าน 
ระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

The Marketing Mix Factors Affecting Online Auction Decision (Facebook) of People in Phra Khanong 
District. Bangkok 

. 
ปณียา  อินทกาศ,  สุนทรี   ตรีพาทย์ 

อาจารย์ประจ าสาขาการตลาด คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
E-mail: rc_bsu@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้า ผ่านระบบออนไลน์
(Facebook) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การที่ตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์(Facebook) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ส่วนท่ี 
2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สถิตในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เปน็เพศหญงิ 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 166 คน คิดเป็น 41.3  และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) 
ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด
เรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตลาดกลาง คือด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ ด้านราคาโดยมีค่าเฉลีย่ 4.36 ด้านสถานท่ี/ช่องทางจัดน าหน่ายโดยมีค่าเฉลีย่ 4.26 
และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : การประมูลผ่านออนไลน์, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The factors that affect the marketing mix decisions Auction online (Facebook) of people in Phra 

Khanong. Bangkok The objectives are: (1) to study the personal factors that affect the decision on Auction 
online (Facebook) of people in Phra Khanong. Bangkok (2) to study factors that affect marketing decisions 
Auction online (Facebook) of people in Phra Khanong. Bangkok The study is a quantitative research. By 
simple random The instruments including query Which consists of two parts: the first personal factors, 
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including gender, age, education, income, occupation, Part 2, the marketing mix: product, price, distribution 
channels. Marketing and promotion Statistic data analysis were mean, percentage, standard deviation. 
 There were 400 respondents from the sample. The majority of respondents were female (225 
persons) or 56.2%, aged between 26-30 years. The number of respondents was 165 (41.3%). 197 people or 
49.3% of them employed 166 employees or 41.3 employees and had an average monthly income of 
20,001-25,000 baht, representing 145.2% of the total. 
 Factors that affect the marketing mix decisions Auction online (Facebook) of people in Phra 
Khanong. Bangkok The overall high level. With an average of 4.13, when considered in detail in order from 
most to least find that the marketing mix factors affecting the decision to purchase through the Marketplace. 
Keywords : Online Auctions, Marketing Mix, Buying Decision 
 

บทน า 
การประมูลในอดีตของประเทศไทย ได้รบัความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในแวดวงหน่วยงานของราชการเทา่นัน้ 

โดยใช้ในรูปแบบการประมูลแบบยื่นของ แต่มาระยะหลังภาคเอกชนได้น าเอารูปแบบการประมูลเข้ามาใช้ในการซื้อ-ขายสินค้า 
และได้มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อดีและจุดเด่นของการซื้อขายสินค้าผ่านการประมูล ให้กับผู้บริโภคได้รู้และเกิดการ
ยอมรับ จึงท าให้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากได้มีการพัฒนารูปแบบการท างานให้ผู้บริโภคได้รบัความยุตธิรรม ตดั
ปัญหาเรื่องหน้าม้าเข้ามาปั่นราคาสินค้า รวมทั้งมีระบบท างานที่ไม่โปร่งใสยิ่งขึ้น  ด้วยการน าเอาการประมูลแบบเปิดเข้ามาใช้ 
ท าให้การประมูลเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการตลาดที่เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 
 ในปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบการประมูลให้มีความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกส าหรับผู้บริโภค โดยมีการ
น าเอาระบบการประมูลผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาใช้มากยิ่งข้ึน เรียกว่า E-Auction คือ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่าการประมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ เป็นกระบวนการประมูลซื้อขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดย
น าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อจัดการระบบการประมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มขีด
ความสามารถในการหาและจัดจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ และน ามาใช้ประมูลสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อสนองความต้องการ
ให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีช่องทางการประมูลผ่านทางออนไลน์หลายช่องทาง และช่องทางประมูลทางออนไลน์ผ่านทาง 
Facebook เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ก าลังได้รับความนิยม 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจประมูลสินค้าทางออนไลน์ ได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบท่ีด าเนินธุรกิจประมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการที่ตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์(Facebook) ของประชาชน

ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) 

ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้แก่
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดการตัดสินใจ ความรู้เกี่ยวกับการประมูลสินค้าผ่านทางออนไลน์ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จ านวน 92,927 คน (ข้อมูล
จาก ส านักงานเขตพระโขนง ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพันธ์ 2558 
http://www.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/2761/ข้อมูลประชากรและบ้าน) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ เดือนกันยายน 2560  – พฤศจิกายน 2560 
 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้บริโภค คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพระโขนง จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างตามวิธีของทาโรยามา
เน่ (Yammane,1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 ) 
 

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนบุคคล(Personal Factors) 
 สิฏฐากร ชูทรัพย ์(2553 : หน้า 79) กล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลว่า 
  1. เพศ : ผู้หญิง กับผู้ชายจะมีพฤติกรรมในการซื้อแตกต่างกัน 
  2. อายุ : เด็กจะซื้อสินค้าเพราะต้องการของแถม วัยรุ่นจะซื้อสินค้าตามแฟช่ันในช่วงเวลานั้น ผู้ใหญ่จะซื้อ
สินค้าโดยเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกับราคา ในขณะที่คนชราจะซื้อสินค้าโดยค านึงถึงผลกระทบ 
  3. สถานภาพ : คนโสดจะซื้อสินค้าโดยใช้เหตุผลส่วนตนเป็นหลัก ในขณะที่คนที่มีครอบครัว จะค านึงถึง
ความต้องการของสมาชิกในครอบครัวด้วย จนบางครั้งลืมค านึงถึงความต้องการของตนเอง 
  4. การศึกษา : ระดับการศึกษาแสดงถึงระดับความรู้ของบุคคล 
  5. อาชีพ : การประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อได้เช่นกัน 
  6. รายได้ : รายได้ของผู้บริโภคแสดงถึงอ านาจในการซื้อสินค้า หรือบริการ  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(MarketingMix) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช่ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ ผลิตภัณฑ์
(Product) ราคา(Price) ช่องทางจัดจ าหน่าย(Place/Distribution) และการส่งเสริมการตลาด(Promotion)  
 

แนวความคิดการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตาม
ข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา(Problem Recognition) การแสวงหาข้อมูล
(Information Search) การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternative) การตัดสินใจซื้อ(Purchase Decision) และ
พฤติกรรมภายหลังซื้อ(Post Purchase Behavior)  
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ความหมายของระบบประมูลสินค้าออนไลน์ 
 ระบบประมูลสินค้าออนไลน์ (E-Auction) เกิดจากแนวคิดที่ต้องการรวบรวมผู้ซื้อ และผู้ขาย ท่ัวโลกให้มาท าการ
ประมูลซื้อขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถน าสินค้าทุกชนิดมา ประกาศขายได้ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใหม่ สินค้า
มือสอง สินค้าหายาก หรือของสะสม เป็นต้น (ยกเว้น การขายสินค้าที่ผิดกฎหมาย) จุดเด่นของระบบประมูลสินค้าออนไลน์ 
คือ มีความสะดวก ประหยัดเวลา เพราะสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อยู่ง่ายดาย 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างจุดเปลี่ยนในเรื่องของราคาสินค้า ซึ่งผู้ซื้อ และผู้ขายสามารถซื้อขาย สินค้านั้นๆ ได้ในราคาที่ทั้ง 2 ฝ่าย
พึงพอใจ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
บุคลากรและคุณภาพสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านภาพลักษณ์ของสินค้าและร้านค้า ด้านข้อมูลร้านค้า 
ข้อมูลสินค้าและกระบวนการให้บริการ ทุกปัจจัยส่งผลต่อการตัสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 
 สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซื้อบนเว็บไซต์ 
ENSOGO ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001- 
30,000 บาท มีระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการบนเว็บไซต์ ENSOGO ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีใช้บริการ และด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
การโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดกิจกรรมทางการตลาด และด้านการบอกต่อ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่า 21-25 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน มีจ านวน 4 ปัจจัย โดยเรียงจากล าดับมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยดานความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ 
และความหลากหลายของสินค้าในแอพพลิเคช่ัน และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชั่น 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์(Facebook ) ของประชาชน
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชาการ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร จ านวน 92,927 คน (ข้อมูลจาก ส านักงานเขตพระโขนง ข้อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2558 
http://www.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/2761/ข้อมูลประชากรและบ้าน) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane(1967:727) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีระดับความคาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อย
ละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน แต่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรม SPSS ใช้วิธีหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
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เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชน
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  ดังนี ้

1.การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบอยู่ในสถานะที่พร้อมจะน าไปใช้งานได้
ทันที โดยการจัดระเบียบข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

 1.1 ข้อมูลด้านกายภาพ ได้แก่ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บ แบบสอบถาม
ครบตามจ านวน     

 1.2 ข้อมูลด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการท าแบบสอบถามแต่ละชุดและ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยมีการน าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบ
ข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ท าการจัดกลุ่มข้อมูลและใช้ตารางในการแสดงข้อมูล 
 3. การหาข้อสรุป ผู้วิจัยท าการสรุปผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และผู้ที่สนใจ
ด าเนินธุรกิจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ได้มีการพัฒนา และเตรียมพร้อมศักยภาพของตนเองให้สามารถให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  สร้างขึ้นจาก
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า Cronbach’s Alpha (ละเอียด ศิลาน้อย. 2558:91)  ได้
ด าเนินการทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อค าถามของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
มีค่าความน่าเช่ือถือได้  0.80  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ โดยข้อ
ค าถามจะมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยเลือกข้อที่ตรงกับข้อมูลตัวเองมากที่สุด 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)โดยการเก็บ
แบบสอบถามในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ในพื้นที่เขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  จากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้โภค จ านวน 400 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน เดือนกันยายน 2560  – พฤศจิกายน 2560  ได้คืน
มาจ านวน  400 ชุด  คิดเป็น  100%  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการท าแบบสอบถามแต่ละชุดและ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป   
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test)  และการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Anova or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษา  
 ตอนที่  1  ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.2 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 166 คน คิดเป็น 41.3  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 20,000 
บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินประมูลสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของ
ประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินประมูล
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร 

x  

 
S.D. 

 
ระดับการตัดสินใจ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product )   
2. ด้านราคา (Price ) 
3. ด้านสถานท่ี/ช่องทางจัดน าหน่าย ( Place )    
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

 
4.38 
4.36 
4.26 
3.99 

 
0.53 
0.55 
0.50 
0.48 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 0.52     มาก 
 
 จากตารางที่  1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสิน

ประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  
= 4.25 , S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product )   อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.38 , S.D. = 0.53)  รองลงมา คือ ด้านราคา (Price ) อยู่ในระดับมาก ( x = 

4.36 , S.D. = 0.55)  ด้านสถานที่/ช่องทางจัดน าหน่าย อยู่ในระดับมาก ( Place )  ( x = 4.26 , S.D. = 0.50)  และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) อยู่ในระดับมาก  ( x = 3.99 , S.D. = 0.48) ตามล าดับ  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ 
สินค้าดีมีคุณภาพและทันสมัย สินค้าที่ประมูลตรงกับรูปภาพที่เสนอผ่านการประมูลออนไลน์สินค้ามีการรับประกันคุณภาพ 
และมีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามกลุ่มสินค้าท่ีต้องการประมูลสินค้า ตามล าดับ 
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ด้านราคา (Price) การตั้งราคาเริ่มต้นประมูลมีความเหมาะสม เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ราคาถูกกว่าซื้อทั่วไป 
ความรวดเร็วในการปิดราคาขาย ข้ันตอนการช าระเงินง่าย และมีการเสนอราคาประมูลแต่ละครั้งคงที่ ตามล าดับ 

ด้านสถานที่/ช่องทางจัดน าหน่าย (Place)  เข้าถึงช่องทางการประมูลทางออนไลน์ได้ง่าย เป็นล าดับแรก รองลงมา 
คือ มีการจัดส่งสินค้าตรงเวลาและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ติดต่อผู้ขายได้ตลอดเวลา สามารถประมูลสินค้าได้ตลอดเวลา และมี
ช่องทางหลากหลายในการจัดส่งสินค้าท่ีประมูลได้  ตามล าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จัดส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ เป็นล าดับแรก รองลงมา คือ มีการโฆษณาผ่าน
สื่อออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ มีพนักงานคอยให้ข้อมูลข่าวสารหรือตอบข้อสงสัย มีกิจกรรมกดไลค์  กดแชร์ กดติดตาม ลุ้นรับของ
รางวัล และมีการประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้มีการแนะน า บอกต่อ ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของประชาชนในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญ ได้ดังนี้ 
 จากการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา
วรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซื้อบนเว็บไซต์ ENSOGO 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีระดับการศึกษาต่ ากว่า หรือเท่ากับปริญญาตรี และงานวิจัยของปิยมาภรณ์ 
ช่วยชูหนู ได้ศึกษาปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (Facebook ) ของ
ประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  โดยรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด ซึ่งให้ระดับความส าคัญในระดับมาก 
เนื่องจากสินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ สินค้าดีมีคุณภาพและทันสมัย สินค้าที่ประมูลตรงกับ
รูปภาพที่เสนอผ่านการประมูลออนไลน์สินค้ามีการรับประกันคุณภาพ และมีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามกลุ่มสินค้าที่ต้องการ
ประมูลสินค้า รองลงมาคือด้านราคา (Price) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให้ความส าคัญในระดับมาก เนื่องจากการตั้งราคา
เริ่มต้นประมูลมีความเหมาะสม ราคาถูกกว่าซื้อทั่วไป ความรวดเร็วในการปิดราคาขาย ขั้นตอนการช าระเงินง่าย และมีการ
เสนอราคาประมูลแต่ละครั้งคงที่ ด้านสถานที่/ช่องทางจัดน าหน่าย (Place)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให้ความส าคัญใน
ระดับมาก เนื่องจากเข้าถึงช่องทางการประมูลทางออนไลน์ได้ง่าย มีการจัดส่งสินค้าตรงเวลาและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ติดต่อ
ผู้ขายได้ตลอดเวลา สามารถประมูลสินค้าได้ตลอดเวลา และมีช่องทางหลากหลายในการจัดส่งสินค้าท่ีประมูลได้ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนให้ความส าคัญในระดบัมาก เนื่องจากจัดส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ มี
การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ มีพนักงานคอยให้ข้อมูลข่าวสารหรือตอบข้อสงสัย มีกิจกรรมกดไลค์  กดแชร์ กด
ติดตาม ลุ้นรับของรางวัล และมีการประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้มีการแนะน า บอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ 
เกียรติรัศมี (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ มี 4  ปัจจัย โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางจัดจ าหน่าย และการยอดรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ และความหลากหลายของสินค้าในแอพพลิเคช่ัน และความตรงต่อ
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เวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน และ
งานวิจัยของ สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซื้อบน
เว็บไซต์ ENSOGO ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีใช้บริการ และด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจประมูลสินค้า ผ่านระบบออนไลน์ 
(Facebook ) ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้  
 1. ผู้บริโภคในเขตพระโขนง ให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีสินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภทตรงกับความ
ต้องการ มีคุณภาพและทันสมัย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการสอบถามความต้องการของผู้บริโภคอยู่สม่ าเสมอ เพื่อน าเสนอ
สินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสินค้านั้นต้องมีคุณภาพ และทันสมัย จึงเป็นจุดดึงดูดให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเข้ามาประมูลสินค้า 
 2. ผู้บริโภคในเขตพระโขนง ให้ความส าคัญในด้านราคา ที่มีการตั้งราคาเริ่มต้นประมูลมีความเหมาะสม ราคาถูกกว่า
ซื้อทั่วไป และมีความรวดเร็วในการปิดราคาขาย ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งราคาเริ่มต้นที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้ามา
ประมูลสินค้า ระยะเวลาในการประมูลต้องไม่นานเกินไปเพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะชนะการประมูลได้ และราคาสุดท้ายของ
การประมูลต้องไม่สูงกว่าการซื้อจากร้านค้าทั่วไป ซึ่งเป็นการท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้ามาประมูลสินค้าได้ง่าย และเกิดความ
ประทับในในการซื้อแต่ละครั้ง 
 3. ผู้บริโภคในเขตพระโขนง ให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีเข้าถึงช่องทางการประมูลทาง
ออนไลน์ได้ง่าย มีการจัดส่งสินค้าตรงเวลาและอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีจุดเช่ือมต่อทางออนไลน์หลาย
ทาง เพื่อให้สามารถเข้าถึงช่องทางการประมูลได้ง่าย และดูแลการจัดส่งสินค้าที่ผู้บริโภคประมูลได้ให้ตรงเวลาตามที่ตกลงกับ
ผู้บริโภคไว้ รวมทั้งต้องรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์จนถึงมือผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจประมูลสินค้า 
 4.  ผู้บริโภคในเขตพระโขนง  ให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการตลาด  ที่มีการจัดส่งสินค้าฟรีทั่วประเทศ มีการ
โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ และมีพนักงานคอยให้ข้อมูลข่าวสารหรือตอบข้อสงสัย ดังนั้นผู้ประกอบการควรกระตุ้น
ผู้บริโภคให้มาประมลูสนิค้าโดยบริการจัดส่งสินคา้ให้ฟรีเมือ่ประมลูสนิค้าได ้รวมทั้งต้องมีการวางแผนการสื่อสารกับผูบ้ริโภคใน
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย และจัดหาพนักงานที่คอยดูแลให้ข้อมูล และตอบข้อสงสัยกับผู้บริโภคหน้าเพจFacebook 
เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจประมูลสินค้าได้ง่ายมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาลักษณะข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นเพื่อจะได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียดและคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาในด้าน

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าประมูลสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือการสัมภาษณ์ผู้บริโภคที่ตัดสนิใจประมูลสินคา้
ผ่านระบบออนไลน์เป็นรายบุคคล เป็นต้น 

2. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุดการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูล
ของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมในหลายพื้นที่เพื่อสามารถเปรียบเทียบถึงความต้องการของผู้บริโภคแต่ละพื้นที่ได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง  จังหวัด

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัวต่อเดือน อาชีพ และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวทั่วไปของประชาชนในเขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ท่องเที่ยวของประชาชนในเขตบางลาดกระบังจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบของการท่องเที่ยวในเขตลาดกระบังให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การตัดสินใจ รูปแบบการท่องเที่ยว  
 

Abstract 
This research studied about. The Behavior of people in Lat Krabang district for making  decision to choose 
the travel patterns. It was a quantitative and survey research collect data by questionnaires from a sample 
of 400 , respondents for demographic characteristics such as gender, age, education , personal  income  per 
month , career and  behavior of people in Lat Krabang to choose the travel patterns. The results of the 
study can be used as a guide in the development of tourism in the Lat Krabang, Bangkok for the needs of 
most tourists and can be the basis for the operation of the business travel or business relevant to the needs 
of the traveling public, the most satisfaction. 
Keyword:  the behavior, decision, travel pattern 
 

บทน า 
 ประเทศไทยนั้นมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากมาย และหลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี อีกทั้งความมีไมตรีจิตของคนไทยที่เป็นที่รับรู้โดยทั่วกันจนได้สมญานามว่า  “THE LAND OF SMILES” 
หรือสยามเมืองยิ้มจึงเป็นแรงดึงดูดการท่องเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลก(อมรรัตน์ วงศ์เป็ง, 2552) นอกจากนี้ประเทศ
ไทยยังเป็นจุดท่องเที่ยวที่มีตัวสินค้าหลักๆ ในจ านวนองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว  สามารถแตกเป็นประเภท
กิจกรรมของการท่องเที่ยวได้ถึง 8 ประเภทได้แก่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว เชิงนิเวศและผจญภัย การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง  ศาสนา การท่องเที่ยวทางเรือ และการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (ส านักงานสถิติเศรษฐกิจและสังคม, 2557) 
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 การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ นั้นคือการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด เป็นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีความ
ตั้งใจที่จะเลือกมาท่องเที่ยว ณ สถานท่องเที่ยวท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง ไม่ใช่เป็นการมาท่องเที่ยวยังที่แห่งนั้นตามกระแสนิยม 
การตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพน้ัน ควรที่มีการน าเสนอแนวคิดการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการที่แตกต่างของนักท่องเที่ยวรายบุคคล โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งด้านภาครัฐ ผู้ประกอบการและชุมชน ร่วมกัน
พัฒนาการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงแนวคิดในระยะแรกที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวท่ีมีพื้นฐานกับ ธรรมชาติ (Nature based tourism) โดยมีหลายลักษณะเช่น การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เป็นต้น (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2558) 
 เนื่องจากยังไม่มีผู้วิจัยคนใดศึกษาท าการวิจัยในเขตลาดกระบัง จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว ของประชาชนในเขตลาดกระบัง เพื่อศึกษาว่าประชาชนนั้นมีการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบใด เพราะเขตลาดกระบังมีรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากมาก เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีพันธุ์ และการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม  เพื่อให้ตรงกับความเป็นไปได้ในการ
จัดการท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นในด้านความชอบที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวในแบบต่างๆ รวมไปถึงปัจจัยใจในหลายๆ
ด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยรวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ของเขตลาดกระบัง
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 2 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประเภทของการท่องเที่ยว หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวกล่าวคือ ในการจ าแนกท่ีหมายปลายทางของการ
ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นประเภทของประสบการณ์นักท่องเที่ยวได้เป็น  7  ประเภทได้แก่ 
 1.การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา เล่นกีฬา แช่น้ าแร่
รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายจิตใจ สถานที่ดังกล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอล์ฟ สนาม
เทนนิส เป็นต้น 
 2.การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Intensive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน เป็น
สวัสดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่างๆเพื่อดูงาน การสันทนาการ โดยหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
 3.การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน โบราณสถาน ที่เน้น
ความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร ศาสนสถาน และวังต่างๆ ชมการแสดง แสง สี เสียง เหตุการณ์
เด่นๆในอดีต 
 4.การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะกันหรือการสัมมนา ซึ่ง
มักจะรวมกับการท่องเที่ยวประเภทอื่นๆด้วย 
 5.การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผัส และในบางครั้งเข้าร่วมวิถีชีวิตที่เก่าๆ
และหายาก ท้องถิ่นเก่าๆที่มีความน่าสนใจเป็นที่ดึงดูดความสนใจ เช่น การแต่งกายตามประเพณี การเริงระบ าพื้นบ้าน การ
แสดงศิลปหัตถกรรมโบราณสถาน 
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 6.การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสังเกตการณ์แสดงออกทาง
วัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งเราทั้งการไปเยือน บ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร า
ฟ้อน และการเข้าร่วมประเพณีทางศาสนาต่างๆ 
 7.การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ แต่เน้นสิ่ง
ดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่เน้นชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อ
ความสัมพันธ์ของผู้คนกับพื้นพิภพ ซึ่งรวมทั้งการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การล่องเรือเล็ก การตั้งแคมป์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวิเคราะห์หา
ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตลาดกระบัง ตามข้อมูลสถิติประชากรเท่ากับ  
171,933  คน (ส านักงานเขตลาดกระบัง, 2559)  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจ านวนสามารถเป็นตัวแทน
ของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น ท าการสุ่มโดยใช้  
วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนั้น จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้า  จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค าถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและความส าคัญของการ
วิจัย 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  และให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  หลังจากได้พิจารณา
และตรวจสอบ  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว  ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วน าไปท าการทดสอบ (Pre-Test)  
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 ชุด  เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใน
ส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นต้องได้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  จากการทดสอบแล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวม
เท่ากับ .835 
 
ผลการวิจัยการและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุ มากกว่า 50 ปีขึ้นไปจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ33.5 
มีสถานภาพสมรส จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย จ านวน 126 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มากกว่า  
25,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  24.0  
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 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวของประชาชนในเขตลาดกระบัง  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่ชอบเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวโดย พิจารณาจากความมีชื่อเสียง จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ชอบท่องเที่ยวภาค
ตะวันออก จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและสนุกสนาน 
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 1 – 3 วัน/ครั้ง  จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ใช้พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวคือรถยนต์ส่วนตัว 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 งบประมาณที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นจ านวน 1,001 – 5,000 บาท จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
อภิปรายผล 
 นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่ชอบเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มี
การตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวโดย พิจารณาจากความมีชื่อเสียง ชอบท่องเที่ยวภาคตะวันออก เดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ความเพลิดเพลินและสนุกสนาน ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 1 – 3 วัน/ครั้ง  เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน ใช้พาหนะ
ชนิดรถยนต์ส่วนตัว งบประมาณที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นจ านวน1,001 – 5,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ ปริณา ลาปะ 
ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นิยมท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ การท่องเที่ยวธรรมชาติและส่วนใหญ่เลือกมาที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พาหนะใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ความถี่ในการท่องเที่ยวมากกว่า 6 ครั้ง/ปี ช่วงเวลาในการมาเที่ยวส่วน
ใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักที่โรงแรม/ รีสอร์ท และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งต่ ากว่า 
10,000 บาท 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ท าการศึกษาวิจัยในเรื่องเดิมแตเ่ปลี่ยนแนวทางในการสอบถามจากการแจกแบบสอบถามเป็นการสอบถามข้อมูลโดย
การสัมภาษณโ์ดยตรง เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ชัดเจน และลึกซึ้งมากกว่าเดิม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และ
วิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในห้องเรียน
และมีแบบสอบถามให้นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม วิจัยดังกล่าวนี้เป็นงานวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
จะเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลบรรยายเชิงพรรณนา จากการตอบแบบ
สอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนร้อยละ 90.0 เพศชายจ านวนร้อยละ10.0 ส่วนอายุนั้นล าดับมาก
ที่สุดคือ 21 ปีขึ้นไป จ านวนร้อยละ 70 ล าดับรองลงมา คือ 17-18 ปี จ านวนร้อยละ 20 และ 19-20 ปี จ านวนร้อยละ10 
นักศึกษามีเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียนและเคยได้ใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมากที่สุด มีค่าความ
จริงอยู่ในระดับมาก คือ 4.35 และปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคไม่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ 4.44  ดังนั้นหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจึงมีความส าคัญส าหรับผู้บริโภคที่ควรจะมี
ความรู้ความเข้าใจถึงสิทธิผู้บริโภคของตนเอง เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ หากประสบปัญหาเกี่ยวกับการเอารัด
เอาเปรียบผู้บริโภคเกิดขึ้นจะได้มีแนวทางแก้ปัญหาได้ต่อไป ซึ่งผู้บริโภคจะต้องช่วยเหลือตนเองก่อน  ทั้งนี้ รัฐควรท าหน้าที่
เพียงสนับสนุนและคุ้มครองให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้ใ ช้สิทธิเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ได้รับรองสิทธิของ
ผู้บริโภคไว้เท่าน้ัน 
ค าส าคัญ : การเข้าถึง,สิทธิผู้บริโภค 
 

Abstract 
This qualitative research purposed to study the students’ cognizance on the Consumer Right 

access and to analyze the access 
obstacles according to the Consumer Protection Act. Researchers collected data using Interview, 

Discussion, and Questionnaires then analyzed descriptively. Results have been shown that; Most of the 
answerers’ sex were female (p = 90.0) with a little amount of male (p = 10.0); Ascending order by the 
answerers’ age, the most was over 21 years old (p = 70.0), 17 – 18 years old came second (p = 20.0), and 
19 -20 years old came last (p = 10.0); The students’ cognizance on the Consumer Right access, most of the 
students have a high rated (T = 4.35) of understanding before the learning process and have ever accessed 
to the application of this law. The access of the Consumer Right Act obstacles, most of the consumers had 
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a less understanding (x ̄ = 4.44). According to this research’s results, it pointed out the important of the 
Consumer Right Act for the consumers whom need to have a more cognition of their everyday life-rights 
because they need a firstly solution when they face the exploitation. Moreover, according to the 
intendment of the Consumer Right Act, the state must support and help consumers to claim their rights. 
Keywords: Access, Consumer Right 

1.บทน า 
 การคุ้มครองประชาชนเป็นหน้าที่ของรัฐที่พึงด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ   อีกทั้งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของพลเมืองที่ต้องได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ  และเป็นหน้าที่ของรัฐบาลต้อง
ด าเนินการโดยอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย เพื่ออ านวยความยุติธรรมและสร้างความเสมอภาคอย่างเป็นรูปธรรมแก่
ประชาชนทุกคน  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคยังคงมีอยู่ เนื่องจากการคุ้มครองผู้บริโภคโดยรัฐใน
รูปแบบของการใช้มาตรการทางกฎหมายไม่อาจคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
เอง ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อเรื่องดังกล่าว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา กระบวนการผลิตสินค้าต่างๆ เริ่มมีความซับซ้อนมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีที่
ซับซ้อนมาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างแพร่หลาย ซึ่งท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้เลยว่าสินค้านั้นมีความช ารุดบกพร่อง
หรืออาจไม่ปลอดภัยในขณะที่ซื้อมาหรือไม่ โดยความช ารุดบกพร่องหรือความไม่ปลอดภัยของสินค้าเหล่านี้อาจเกิดขึ้นจาก
วัตถุดิบที่ใช้ไม่ได้คุณภาพหรือความบกพร่องในกระบวนการผลิตเองหรือวิทยาการในขณะที่ผลิตสินค้านั้นไม่สามารถคาดการณ์
ได้ว่าความช ารุดบกพร่องนั้นจะเกิดขึ้น (State of the art) และกรณีที่ยังไม่ทราบว่าจะเกิดผลกระทบขึ้น  นอกจากน้ี การเพิ่ม
จ านวนการผลิตเพื่อประหยัดต้นทุนการผลิต (Economy of Scale) ประกอบกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดโดยไม่มี
พรมแดน ท าให้สินค้าหลากหลายชนิดกระจายไปยังผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ซึ่ งในจ านวนนี้มีสินค้าที่ช ารุดบกพร่องและไม่
ปลอดภัยอยู่ด้วยเป็นจ านวนมาก ผู้บริโภคจึงอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบและไม่สามารถคุ้มครองตัวเองได้              

ดังนี้ ในสถาบันการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ ไม่ว่ากับตัวนักศึกษาเอง หรือประชาชน
ทั่วไปก็ตาม ควรที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อความปลอดภัยในการบริโภคหรือการได้รับ
บริการจากผู้ประกอบการต่อไป 
2.วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจรายวิชากฎหมายคุม้ครองผู้บริโภคของนักศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์ปญัหาการเข้าถึงสิทธิผู้บรโิภค ตามพระราชบัญญัตคิุ้มครองผู้บริโภค  

3.วรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
หลักผู้ซื้อต้องระวัง 

สมัยเมื่อการค้าและเศรษฐกิจของโลกยังอยู่ในลักษณะจ ากัดเฉพาะวงแคบๆในท้องถิ่นหนึ่งหรือในเมืองหนึ่งนั้น สภาพ
ของสินค้าและบริการยังไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตยังเป็นแบบง่ายๆตลาดยังเป็นลักษณะ
แลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งกันและกัน (Barter) ไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจักต้องจัดหาเครือ่งมือหรือมาตรการทางกฎหมายเป็นพิเศษ เพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยและเป็นธรรม ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตได้เท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาคตามหลัก
ประชาธิปไตยนั้น ยังผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ( Laissez-Faire) เกิดขึ้นด้วย โดยสมมติฐานที่ว่ามนุษย์ทุกคนมี
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ความสามารถในการตัดสนิใจในการเลอืกบริโภคสนิค้าหรือบรกิารเท่ากัน รัฐจะไม่เข้าแทรกแซงเสรภีาพในการตกลงของเอกชน 
หลักกฎหมายที่เกี่ยวด้วยการค้าหลักหนึ่งจึงเกิดขึ้น นั่นก็คือ ในการซื้อขายนั้น “ผู้ซื้อต้องระวัง” กล่าวคือ หากมีความเสียหาย
ใดๆในทรัพย์ที่ซื้อขายกันนั้นความเสียหายนั้นตกเป็นของผู้ซื้อเอง หลักนี้เรียกกันตามภาษาโรมันว่า Caveat Emptor หรือ Let 
the buyer beware เป็นหลักกฎหมายโรมัน ผู้ขายอาจไม่ต้องรับผิดในบางกรณี ถ้าผู้ซื้อได้ล่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือควร
จะรู้หากใช้ความระมัดระวังบ้างตามสมควร 

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Theory)  

ทฤษฎีกลุ่มนี้บางครั้งเรียกว่า กลุ่มปัญญานิยม  มีความเช่ือว่าผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ต้องใช้ประสาทสัมผัส 
(Sense) และใช้สติปัญญาเป็นตัววิเคราะห์ข้อมูล และเก็บสะสมประสบการณ์เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาใหม่ ส าหรับกลุ่มแนวคิด
ทฤษฎีที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ได้แก่ กลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructivism) และกลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา  (Constructionism) ได้แก่ 

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)   เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เช่ือว่า การเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนที่เน้นวิธีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดไตร่ตรองได้อย่าง
สร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถพึ่งพาตนเองได้ รู้จักร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ ช่วยพัฒนาสังคม และ
สิ่งแวดล้อม และน าความรู้ที่ได้รับไปบูรณาการในการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ตามหลักการของทฤษฎีนี้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน น าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ 
และปรากฎการณ์ที่พบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างใหม่ทางสติปัญญา  ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาทางปัญญาที่เกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกันในสังคม ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้วิธีการแก้ปัญหา (Collaborative Constructivism) ซึ่งแต่ละบุคคลจะมี
วิธีคิดในการแกป้ัญหาไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ต้องเกิดจากความกระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหาของตนเอง แนวคิดทฤษฎีนี้ มีรากฐานมา
จากแนวคิดของนักจิตวิทยาการศึกษาหลายท่าน ได้แก่ แนวคิดของฌอง เฟียเจต์ ( Jean Piaget) เรียกว่า Cognitive 
constructivism ที่เช่ือว่า ถ้าผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาแล้ว  จะท าให้ผู้เรียนพยายาม
ปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่สภาวะสมดุลโดยวิธีการดูดซึมได้แก่ การรับข้อมูลใหม่จากสิ่งแวดล้อมเข้าไปไว้ในโครงสร้าง
ทางปัญญา และปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา คือ การเช่ือมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิม หรือความรู้เดิมที่มีมาก่อนกับ
ข้อมูลข่าวสารใหม่ จนกระทั่งสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาหรือเกิดการเรียนรู้ได้ ส่วนแนวคิดของวีก็อทสกี้ (Vygotsky) ได้เน้นบริบท
ทางสังคม เรียกว่า Social constructivism เชื่อว่าผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้โดยผ่านทางการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น ซึ่ง
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา ส าหรับจอห์น ดิวอี้ (John Dewey) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้  
Learning by doing  ที่เช่ือว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับการกระท า  และผู้เรียนต้องมีการท าความเข้าใจความรู้ใหม่โดย
อาศัยประสบการณ์เดิมที่สั่งสมมาเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ อันเป็นความพยายามเชิงสังคม ก่อให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนที่
เรียกว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ ท่ีเน้นความส าคัญของการสร้างความรู้โดยกลุ่มคนในสังคม  ส าหรับแนวคิดของบรูเนอร์ 
(Bruner) เห็นว่าประสบการณ์เดิมของผู้เรียนจะมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ และเช่ือว่าวุฒิภาวะอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาโครงสร้างความรู้ใหม่ ต้องมีองค์ประกอบอ่ืนเกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาทางด้านภาษา และประสบการณ์เดิมเข้า
มามีส่วนส าคัญในการเพิ่มความเจริญงอกงามทางสติปัญญา และแนวคิดของออซูเบล (Ausubel) ทีเ่ชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้น
ได้เมื่อผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานที่สามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ได้กับโครงสร้างความรู้เดิมที่มีอยู่ น ามาจัดเป็นการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย แต่ถ้าผู้เรียนไม่สามารถน าสิ่งใหม่ไปสัมพันธ์กับความรู้เดิมได้ เรียกว่าเป็นการเรียนรู้ที่ไม่มี ความหมาย หรือเรียน
แบบท่องจ า  
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4.วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยในช้ันเรียน ด าเนินการวิจัยเอกสารเป็นหลัก ซึ่งให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย คือ 

เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษา             เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในห้องเรียนเกี่ยวกับ
การเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของนักศึกษา โดยผู้วิจัยด าเนินการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.ด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัย ผลงานการค้นคว้าต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษารูปแบบของการสร้าง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย  

2.แลกเปลี่ยนในช้ันเรียนเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษารายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และจากการตอบ
แบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวบข้อมูล แล้ววิเคราะห์ปัญหาในห้องเรียนเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษาต่อไป 

1.การก าหนดประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นนกัศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ ช้ันปีท่ี3 รหสั 5811020231 จ านวน 20 คน 
2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเปน็แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

ระดับ 5 หมายถึง การปรับตัวระดับมากท่ีสดุ 
ระดับ 4 หมายถึง การปรับตัวระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การปรับตัวระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การปรับตัวระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การปรับตัวระดับน้อยท่ีสุด 

และแบบปลายเปดิ (Opened Form) จ านวน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 
ตอนท่ี  2 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ตอนท่ี  3 ข้อเสนอแนะ 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 เก็บข้อมูลทางดา้นเอกสาร ต ารา ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษาในรายวิชา
กฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค 

3.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามนักศึกษา ระหว่างวันท่ี 10 ถึง 25 มกราคม 2561 โดยแจกแบบสอบถาม 
และขอรับแบบสอบถามคืน โดยได้รับแบบสอบถามคืนท้ังสิ้น 20 ฉบับ 

  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพือ่น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะหผ์ลและแปรผล 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบตรวจรายการ (Check List) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละของผู้ตอบ 
4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณติและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วอภิปรายผลในรูปความเรยีงประกอบตาราง ส าหรบัเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพิจารณาจากคา่เฉลีย่เลขคณิตตามเกณฑ์จดุกลางของช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

436 

 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับการปรับตัวอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปดิเก็บรวบรวมเป็นความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 5.ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 
ตารางที่ 5.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะของบุคคล 

สถานะของบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 2 10.0 
หญิง 18 90.0 

 รวม 20 100 
2.อาย ุ 15-16 ปี                0 0.0 

17-18 ปี                4 20.0 
19-20 ปี 2 10.0 
 21 ปีขึ้นไป 14 70.0 

 รวม 20 100 

จากตารางที5่.1 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนร้อยละ 90.0 เพศชายจ านวนร้อยละ10.0 
ส่วนอายุนั้นล าดับมากท่ีสุดคือ 21 ปีขึ้นไป จ านวนร้อยละ 70 ล าดับรองลงมา คือ 17-18 ปี จ านวนร้อยละ 20 และ 19-20 ปี 
จ านวนร้อยละ10 

ตารางที่ 5.2 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค 

ข้อ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคา่
ความจริง 

1 นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียน 4.15 0.81 มาก 
2 นักศึกษามีเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียน 4.35 0.10 มาก 

3 มีโอกาสได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อน
เรียน 

4.10 0.14 มาก 

4 รู้จักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  4.30 0.12 มาก 

5 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตปัจจุบัน 4.10 0.14 มาก 
6 เคยได้ใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 4.35 0.13 มาก 
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7 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อสังคมไทย 4.10 0.10 มาก 
8 นักศึกษาได้ประโยชน์จากการศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 4.10 0.10 มาก 

 รวม 4.19 0.20 มาก 

   จากตารางที่ 5.2 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า นักศึกษามีเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคมาก่อนเรียนและเคยได้ใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมากท่ีสุด มีค่าความจริงอยู่ในระดับมาก คือ 4.35  รู้จักกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค 4.30 นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียน 4.15 และมีโอกาสได้รับความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียน คิดว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตปัจจุบัน  กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อสังคมไทย อีกทั้งนักศึกษาได้ประโยชน์จากการศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย คือ 4.10 

ตารางที่ 5.3  ปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค 

ข้อ ปัญหา ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคา่
ความจริง 

1 ผู้บริโภคไม่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 4.44 0.13 มาก 
2 ผู้บริโภคไม่ได้รับความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.00 0.10 มาก 
3 ผู้ บริ โภคไม่ ระวั ง ในการ เลือกซื้ อสินค้ าหรือบริการจึ งถูก

ผู้ประกอบการเอาเปรียบได้ 
4.00 0.14 มาก 

4 ผู้บริโภคไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร้องเรียน
ปัญหาได้ 

4.05 0.13 มาก 

5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือ
ผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง 

3.95 0.11 มาก 

 รวม 4.17 0.12 มาก 

จากตารางที่ 5.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ 4.44 ผู้บริโภคไม่สามารถติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร้องเรียนปัญหา
ได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ 4.05 ผู้บริโภคไม่ได้รับความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริโภคไม่ระวังในการเลือกซื้อสินค้า
หรือบริการจึงถูกผู้ประกอบการเอาเปรียบได้  ค่าเฉลี่ย คือ 4.00 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถให้ค าปรึกษา หรือ
ช่วยเหลือผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง ค่าเฉลี่ย คือ 3.95 
6.สรุปและวิจารณ์ผล 

จากแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษามีเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียนและเคยได้ใช้กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคมากที่สุด มีค่าความจริงอยู่ในระดับมาก คือ 4.35  รู้จักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 4.30 นักศึกษามีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรียน 4.15 และมีโอกาสได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมาก่อนเรยีน 
คิดว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตปัจจุบัน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจ าเป็นต่อสังคมไทย อีกทั้ง
นักศึกษาได้ประโยชน์จากการศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย คือ 4.10 
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ในส่วนของปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภคนั้น ผู้บริโภคไม่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย คือ 4.44 ผู้บริโภคไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร้องเรียนปัญหาได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ 4.05 ผู้บริโภค
ไม่ได้รับความรู้จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผู้บริโภคไม่ระวังในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการจึงถูกผู้ประกอบการเอาเปรียบได้  
ค่าเฉลี่ย คือ 4.00 และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถให้ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย คือ 3.95 

จากปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภคที่ได้จากแบบสอบถามจะเห็นว่าผู้บริโภคไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร้องเรียนปัญหาได้ ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ควรทบทวนบทบาทอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หรือเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยการรับเรื่องร้องเรียนรวมถึงการ
ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจฯ เมื่อมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภค ย่อมจะ
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย นั้น แนวความคิดนี้ สคบ.ควรจะต้องตระหนักอยู่บนพื้นฐานของความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
และผู้บริโภคซึ่งอ านาจต่อรองของผู้ประกอบธุรกิจมีอ านาจเหนือกว่าเท่านั้น  กรณีนี้ สคบ.ในฐานะองค์กรของรัฐและในฐานะผู้ปกครอง
จ าเป็นต้องเข้าไปดูแลปกป้องประชาชนผู้บริโภคในฐานะผู้ใต้ปกครอง ซึ่งควรจะต้องเป็นไปตามกรณีเช่นว่านี้จริง ๆ และโดยแท้ 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยค าแนะน าต่าง ๆ จากคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ
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การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

The Study of Local People Participation to Develop Wat Bang Pli Yai Nai in Samut Prakarn Province 
be the Ecotourism  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดบางพลีใหญ่

ใน จังหวัดสมุทราปราการ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ของ Krejcie and Morgan จ านวน 400 คน ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในชุมชนวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนท้องถิ่นวัด
บางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ยระหว่าง 51-60 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ มีช่วงเวลาที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น 10 ปีขึ้นไป 
 ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ในระดับมาก 1 
ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม การพัฒนา ประชาชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   
 

Abstract 
 This research specifies 400 samples of local people of Wat Bang Pli Yai Nai Community in Samut 
Prakarn Province from Krejcie and Morgan table and sampling by accidental sampling. The results reveal 
that most of samples are male at the age between 51-60 years old and most of them graduated from high 
school. Most of them work as employee and get income between 10,001-20,000 Baht and had stayed in 
the local area more than 10 years. 
 The results show that the local people have participated in developing Wat Bang Pli Yai Nai to be 
the ecotourism attraction in very high level consisting of participation in operation, getting the benefit and 
assessment respectively and participate in making decision in high level. 
Keywords: participation, development, local people, ecotourism1. รายละเอียดทั่วไป 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว(Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงและธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศถือได้ว่าเป็นการส่งสินค้าออกที่
มองไม่เห็นด้วยสายตา เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินค้าคือ บริการต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมี
การลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
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นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียด พร้ อมกับการได้รับความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างออกไปอีกครั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วย
สร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงินได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการน าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของที่
ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่าบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ  สังคมและ
วัฒนธรรม  ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552: หน้า 101) [1] 

การพัฒนาประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดการขยายตัวทางการเกษตรอุตสาหกรรม คมนาคม การ
ท่องเที่ยว การค้าและบริการ ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม อาทิ ความเสื่อม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดจากการใช้อย่างสิ้นเปลืองและขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบมีความขัดแย้งระหว่างการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ค านึงถึงผลในเชิงเศรษฐกิจมากกว่าสมดุลของระบบนิเวศตลอดจนการแพร่กระจายของภาวะมลพิษ
ทางอากาศ มลพิษทางน้ า ปัญหาเสียงและกลิน่ในชุมชน ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูลปัญหาการก าจัดของเสยีอันตราย ซึ่งมี
แนวโน้มของการเกิดมลพิษในสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วิถีชีวิตของคนไทยเราที่ก่อนได้ท ามาและผูกพันกับท้องถิ่นได้ถูกบั่นทอนลงทุกขณะสถานการณ์เหล่านี้ได้ปรากฏขึ้นแล้วในท่ัว
ทุกภูมิภาค (อนุชาติ พวงส าลี, 2540: หน้า 46)[2] 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้มีมลพิษทางสิ่งแวดล้อมจึงได้มีนโยบายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เข้ามาแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เป็นปรากฏการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย มีผลต่อความ
เป็นอยู่ของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตบนโลก ทั้งยังเกี่ยวโยงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นผลเสียโดยตรงต่อสิ่งมีชีวิต ซึ่งอาจท าให้เกิดการสูญเสียสิ่งมีชีวิต หรือน าไปสู่สภาวะที่พืชและสัตว์บางชนิดสูญ
พันธุ์ไปได้ดังนั้นเราจึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแนวทางและวิธีด าเนินการในการป้องกัน ยับยั้ง ชะลอ และขัดขวาง การเกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยความฉลาดและใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์มากที่สุด โดย
หลีกเลี่ยงให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดกระบวนการด าเนินการอนุรักษ์อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ต้องครอบคลุม
ทั้งปัญหาด้านการท าลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติจนเกิดความเสื่อมโทรมรวมถึงปัญหาการก่อมลพิษแก่สิ่งแวดล้อม
ที่จะส่งผลกระทบกลับมาสู่ตัวมนุษย์เองด้วย 

ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเนื่องจากประชาชนเป็น
เจ้าของถิ่นมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของซึ่งมีความรัก ความหวงแหน การพึ่งพิงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว
อยู่แล้วสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยชุมชนจะต้องพัฒนาตนเองให้
เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐบาลกับชุมชนเองและระหว่างชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์ควบคู่ไปกับการ
เจริญเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เพ่ือท่ีจะคงสภาพความสมบูรณ์ต่อไป (อดินันท์ บัวภักดี, 2558: หน้า 2) [3] และหนึ่งใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุดนั้นคือวัดเพราะวัดเป็นสถานท่ีที่ใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนาวัด
จึงกลายเป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชนชาวไทยมาโดยตลอด อีกทั้งวัดยังเป็นศูนย์รวมแห่งศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และความเช่ือในพระพุทธศาสนา  ศิลปะต่าง ๆ ที่แสดงออกมาในรูปแบบของพุทธศิลป์ มีความสัมพันธ์กับความเช่ือใน
พระพุทธศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนต่างๆ 

จะเห็นได้ว่า บทบาทของวัดมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก สืบเนื่องมาจากการที่วัด
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวเหล่านี้ บางคนเดินทางมาเพื่อการท่องเที่ยววัด
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โดยเฉพาะ เพราะต้องการชมความสวยงามทางพุทธศิลป์ภายใน อีกทั้งยังเป็นการศึกษาพุทธศาสนา จากองค์ประกอบต่างๆ 
ภายในวัด  ดังนั้นวัดจึงเป็นสถานที่ที่น่าสนใจส าหรับการเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมต่างๆ รวมทั้งพุทธศิลป์ อีกทั้งเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศไทย ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และยังสามารถท าให้วัดและชุมชน มีรายได้เพิ่มมากขึ้น
จากการเกิดการท่องเที่ยวเนื่องจากวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการนั้นมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม มีพระพุทธรูปท่ีส าคัญที่สุดในจังหวัด คือ หลวงพ่อโต และมีประเพณีที่น่าสนใจ อย่างเช่น ประเพณีรับบัว ซึ่งมี
เพียงปีละ 1 ครั้งเท่านั้นและยังใกล้กับตลาดน้ าโบราณ 100 ปี อีกด้วย ไม่ได้มีแต่ข้อดีที่นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการสถานท่ี
ท่องเที่ยว แต่ยังท าให้ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในวัดและภายนอกวัด จึงเป็นสาเหตุท าให้ภายในวัดและบริเวณรอบ
วัดเกิดความทรุดโทรม อาทิเช่น ภายในวัดเกิดความเสื่อมโทรม เช่น พรมภายในอุโบสถขาด ภาพเขียนฝากผนังลอกออก บริเวณ
ภายในห้องน้ าเกิดการช ารุด ถนนบริเวณภายรอบวัดเกิดหลุมบ่อ มีพื้นผิวขรุขระ เป็นต้น ประชาชนในชุมชนเล็งเห็นผลกระทบท่ี
เกิดขึ้น จึงรวมตัวกันก่อตั้งโครงการต่างๆ ที่เป็นโครงการเพื่อช่วยบูรณะวัดให้กลับมาอยู่ในสภาพคงเดิม และได้มีการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่สิ่งของบางอย่างบูรณะให้อยู่ในสภาพคงเดิม  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของประชาชนในท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะของประชาชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1.3.1 ท าให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด

สมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
1.3.2 ผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ประชาชนในท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็น
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ต่อไป 

1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 
-  ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ชาวบ้านและคนในชุมชนวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 

จ านวน 60,000 คน 
- กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตางรางจากสูตรของ krejcie and morgan ในระดับความ

เชื่อมั่นร้อย 95 ได้จ านวน 352 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกเก็บจ านวน 400 คนโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยเก็บแบบสอบคนที่ 
1 ไปจนถึงคนท่ี 400 และผู้วิจัยรอรับกลับ 

- เครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิจัยครั้ง คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ช่วงเวลาที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในกาตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในประเมินผล  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น เป็นค าถามปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอิสระ ทั้ง
ในเชิงข้อปัญหา ข้อเสนอแนะ และข้อคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดตกแต่งสถานท่ี วัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าผลคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี ้

- ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ  
- การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ด้วยความถี่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้  

เป็นเพศชาย 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 เมื่อจ าแนก
ตามกลุ่มอายุ พบว่า เป็นผู้มีช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี มากที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาได้แก่ ช่วง
อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
ช่วงอายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และช่วง
อายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มากที่สุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาได้แก่ อนุปริญญา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.80 ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ประถมศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ สูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาได้แก่ อาชีพค้าขาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.20 อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57 อาชีพพนักงานข้าราชการ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 และ อาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่า มีรายได้ระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 รายได้ระหว่าง 
30,001-40,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ รายได้ระหว่าง 40,001 บาทขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เมื่อจ าแนกตามช่วงเวลาที่อยู่อาศัยในท้องถิ่น พบว่า มีช่วงเวลาที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น 10 ปี
ขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลา 1 -3 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.80 ช่วงเวลา 7-9 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ช่วงเวลา 4-6 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ
ช่วงเวลา ต่ ากว่า 1 ปี จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(( x =4.19) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดขั้นตอนหรือแผนงานการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุดปราการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.49) 
รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลต่างๆ ในชุมชนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจคัดเลือกกิจกรรมหรือโครงการที่
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เหมาะสมส าหรับการพัฒนาหมู่บ้าน ( x = 4.39) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและน าเสนอปัญหาในการพัฒนาวัด
บางพลีใหญ่ใน ( x = 4.14) การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นภายในวัดบางพลี เพื่อการแก้ไข/พัฒนาที่ตรงประเด็น ( x = 
4.08) และการมีส่วนในการเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x = 3.87) 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.33) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนงานการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x

= 4.53) รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคัดค้านหรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผลเมื่อคณะกรรมการวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การ
พัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.35) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมหรือด าเนินงานตามแผนการ
พัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.24) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินงานการ
พัฒนาแก้ไขปัญหาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x = 4.21) 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.36) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า การมีความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่างๆก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท่านและวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.48) รองลงมา ได้แก่ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.46) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากกิจกรรมหรือ
โครงการในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.30) และการเห็นว่าการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ สามารถแก้ปัญหาในวัดบางพลีใหญ่ในได้อย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.23) 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.29) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและเตรียมการประเมินผลการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัด
สมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 4.41) รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประมวลผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
ของโครงการพัฒนาต่างๆ ในวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.35) การมีส่วนในการให้ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
อันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการวางแผนพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.31) การมีส่วนร่วมในการ
เสวนาและแสดงความคิดเห็นของประชาชนในวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ( x = 4.23) และการมีส่วนร่วมในการ
ขอความร่วมมือให้องค์กรอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ( x = 4.15)  

1.5 การอภิปรายผล  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จ านวน 4 ด้าน พบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งจากทั้ง 4 ด้านนั้น ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เป็นด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่ อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดขั้นตอนหรือแผนงานการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาประกาศิต สิริเมโธ (ฐิติปสิทธิกร) (2556)[5] ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  
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เพื่อแก้ไข/พัฒนาท่ีตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สาเหตุที่ผลการวิจัยสอดคล้องกันเนื่องจากชุมชนวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดส
มุทราปราการและหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพราะว่ามีพื้นและ
ลักษณะของบริเวณที่คล้ายคลึงกัน และมีประชาชนท้องถิ่นเป็นคนดูแลรักษา โดยการมีการจัดตั้งโครงการต่างๆ เพื่อรักษา
ทรัพยากรให้สามารถใช้ได้อย่างไม่มีวันหมด ตลอดจนกระทั่งพัฒนาให้เกิดความทันสมัย และยังสอดคล้องกับ กับธีระพงษ์ แก้ว
หาวงษ์ (2543: หน้า 88-89) [6]  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นกระบวนการของการตัดสินใจประการแรกสุดที่
จะต้องกระท าก็คือการก าหนดความต้องการและการจัดการล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสอนใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจ
ในช่วงด าเนินการวางแผนและตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล แผนงานการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543: หน้า 88-89) [6]  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจะได้มาจากค าถามที่ว่า
ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงานและ
ประสานงานการให้ความช่วยเหลือด้านแรงงานหรือข้อมูล เป็นต้น และยังสอดคล้องกับอินทิรา มณีคุณ (2540: หน้า 16-18) 
[7]  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project Administration and Coordination) คนในท้องถิ่น
สามารถรวมตัวกันในการปฏิบัติงานโดยการเป็นลูกจ้างหรือสมาชิกทีมที่ปรึกษาหรือเป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา
หรือท าหน้าที่ประสานงานกิจกรรมของโครงการโดยมีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคการปฏิบัติงานในโครงการ วิธีนี้นอกจากจะเพิ่ม
ความไว้วางใจให้กับคนในท้องถิ่นแล้วยังช่วยให้เขาเกิดความตระหนักถึงปัญหาของตนเสียอีกด้วย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
การมีความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท่านและวัดบางพลีใหญ่ใน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับอินทิรา มณีคุณ (2540: หนา้ 16-18) [7]  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมานานและมีผล
ทางเศรษฐกิจซึ่งไม่ควรมองข้าม ซึ่งได้เป็น 3 ชนิดคือ 1. ผลประโยชน์ด้านวัตถุ (Meterial Benefits) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานของบุคคลท าให้เพิ่มการบริโภค เพิ่มรายได้และมีทรัพย์สินมากขึ้นซึ่งควรวิเคราะห์ให้ได้ว่าใครคือผู้มีส่วนร่วมและ
ด าเนินการให้เกิดขึ้น 2. ผลประโยชน์ด้านสังคม (Social Benefits) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานด้านสาธารณะ ได้แก่ การ
ได้รับบริการหรือความพึงพอใจจากสาธารณูปโภคท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดการมีส่วน ร่วมใน
ผลประโยชน์ ทั้งในเรื่องปริมาณ การแบ่งผลประโยชน์คุณภาพของบริการ และความพึงพอใจ 3. ผลประโยชน์ด้านบุคคล 
(Personal Benefits) เป็นผลประโยชน์ส าคัญที่ได้จากโครงการ คือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Self – Esteem) พลังอ านาจ
ทางการเมือง (Political Power) และความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ (Sense of Efficacy) และยังสอดคล้องกับคมลักษณ์  
สงทิพย์ (2557) [8]  ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดน้ าตะเคียน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า การมีความยินดีและภาคภูมิใจเมื่อโครงการต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท่าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สาเหตุที่
ผลการวิจัยสอดคล้องกันเนื่องจากชุมชนวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทราปราการและตลาดน้ าตะเคียน อ าเภอบา งกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากเป็นสถานท่ีที่ท่องเที่ยวท่ีมีสภาพบรรยากาศแวดล้อมเหมือนกับตลาดน้ าโบราณบางพลี ที่เป็นจุดเด่น
ที่เป็นเหมือนอีกหนึ่งทางเลือกให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการในการซื้อของ เช่น ของที่ระลึก ของโบราณ ของหัตถกรรมต่างๆ ที่
คนในพื้นที่ท าขึ้น เป็นต้น รวมถึงประชาชนบริเวณโดยรอบเป็นคนดูแลเรื่องความสะอาด จัดระเบียบ รวมถึงยังเป็นแรงส่วน
หนึ่งที่คอยสนับสนุนโครงการต่างๆ ในการบ ารุงบูรณะวัดและบริเวณโดยรอบ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและเตรียมการประเมินผลการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับภูมิชนะ เกิดพงษ์ (2555: หน้า 64) [9] กล่าวว่า การปรึกษาหารือในการเตรียมการประเมินผล หมายถึง กิจกรรม
ของบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งได้มาพบปะกันตามก าหนดนัดหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ กัน เช่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด เพื่อ
แก้ปัญหา เป็นต้น ผู้เข้าประชุมแต่ละคนเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งแบบประเมินที่ทุกคนเห็นตกลงกัน และแบบ
ประเมินนั้นจะได้มาซึ่ง ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่วัด โดยใช้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพหารายละเอียดสิ่งที่วัดว่ามีจ านวนหรือปริมาณเท่าใด เพื่อท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และยังสอดคล้องกับเจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527: หน้า 10) [10]  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานถ้า
หากการติดตามงานและประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดี 
ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความยากส าบาก 

1.6 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
  1.7.1 จากผลการศึกษาการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเรื่องการปล่อยมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรมบริเวณโดยรอบ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรให้โรงงานอุตสาหกรรมควรเข้าร่วมโครงการโรงงานสีเขียวหรือให้
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่คนในชุมชนจัดขึ้น 
  1.7.2 จากผลการศึกษาการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเรื่องนักท่องเที่ยวไม่ให้ความ
ร่วมมือ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมที่คนในชุมชนจัดขึ้นมา และท าป้ายการให้ความรู้
ความส าคัญเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาวัดบางพลีใหญ่ใน เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกให้กับนักท่องเที่ยว 
  1.7.3 จากผลการศึกษาการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเรื่องงบประมาณในการท าโครงการ
ไม่พอเพียง ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรให้คนในชุมชนระดมความคิดในการริเริ่มสร้างกิจกรรมหารายได้จากกิจกรรมในการพัฒนา
วัดใหญ่บางพลี และการให้ภาครัฐเข้ามาให้ความรู้เกี่ยวและแนวทางเกี่ยวกับการหารายจากโครงการที่คนในชุมชนสร้างขึ้น 
1.7.4 จากผลการศึกษาการส ารวจ พบว่า ประชาชนท้องถิ่นไม่เข้าใจความหมายของค าว่า การมีส่วนร่วมที่แท้จริง จากการ
ปฏิบัติของประชาชนท้องถิ่นนั้นเป็นแค่ ความร่วมมือ เพราะโครงการต่างๆ นั้นมีความล่าช้าในการปฏิบัติ สาเหตุเกิดจากการ
ปฏิบัติที่ไม่ตรงตามขั้นตอนที่ควรพึงจะท า ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรให้หน่วยงานรัฐบาลเข้ามาให้ความรู้ ความเข้าใจ ใน
หัวข้อ การมีส่วนร่วมในการท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
    1.8  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.8.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับท้องถิ่น รวมทั้งแนวการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพให้แก่ 
ประชาชนในท้องถิ่นและ รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาฝีมือกลุ่มสินค้าพื้นบ้าน สินค้างานฝีมือต่าง ๆ และสินค้าขึ้นช่ือของ
ตลาดน้ าวัดบางพลี 
  1.8.2 หากจะพัฒนาให้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรท าวิจัยเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และบริษัทน าเที่ยว เพื่อจะได้รับทราบมุมมองที่หลากหลาย จะได้สามารถน าไปพัฒนาให้ครบทุกด้าน 
2. กิตติกรรมประกาศ 
  รายงานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์วันทิกา  หิรัญเทศ อาจารย์ประจ าวิชาวิจัย
ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา  กรุณาถ่ายทอด
ความรู้ แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง ขอขอบพระคุณอาจารย์ดร.กุณฑิญา จิรทิวาธวัช อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ พระราชเสนาบดี 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

446 

 

(จรัล สิริธมฺโม) เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ใน ที่ให้ความอนุเค ราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  
ขอขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุนท้ังด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้แก่ ประชาชนและผู้ประกอบการในบริเวณชุมชนวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวั ด
สมุทรปราการ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวศึกษาทุกท่านท่ีได้ให้ค าแนะน าและส่งเสริมก าลังใจตลอด
มา  นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด  จึงขอขอบคุณทุก
ท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากรายงายวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่บิดา  
มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสาร 

กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสาร
ทางการเงินล่าช้า กรณี ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม
จาก พนักงานขนส่งเอกสารของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 80 คนท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 12,000-20,000 บาท จากการส ารวจ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านต้นคุณภาพการขนส่ง อยู่ในเกณฑ์มาก จากค่าที่ระดับ 3.63 โดยหัวข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ค่าปรับกรณีขนส่งล่าช้า และให้ระดับความส าคัญน้อยที่สุดคือหัวข้อการวิ่งงาน
ซ้ าซ้อน การศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า กรณีศึกษา ธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานขนส่งส่งเอกสารทางการเงิน ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า ให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายการจัดอันดับจะพบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อลูกค้าไม่ได้ เป็นอันดับแรก ปัจจัยด้านการจราจร และ
ปริมาณงานมาก ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นด้านต้นทุนคุณภาพการ
ขนส่งหัวข้อค่าปรับกรณีขนส่งล่าช้า กับปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า กรณีธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการขนส่ง (ปริมาณงานมากเกินไป) ด้านการส่งมอบ(ติดต่อลูกค้าไม่ได้) และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน(ปัญหาการจราจร) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง อย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ : เอกสารทางการเงิน พนักงานขนส่งเอกสาร การขนส่ง 
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Abstract 
 

The objective of this study was to investigate factors influencing the delayed delivery of financial 
documents from messenger under the case study of Siam Commercial Bank Public Company Limited. 
Primary data were collected from the questionnaire distributed from messengers.  The data was analyzed 
by using of descriptive statistics. 

From the study, it was fund that the majority was male, between 26-30 years old, holding below 
an undergraduate degree, and single with average income per month between 12, 000-20, 000 baht. From 
the survey, it was found that respondents thought that quality delivery was in the high level with the mean 
score at 3 . 6  3 ; the item on fine imposed for delayed delivery was at the highest level and the item on 
redundancy works was at the lowest level.  From the study of the importance of factors influencing the 
delayed delivery of financial documents under the case study of Siam Commercial Bank Public Company 
Limited, it was found that the respondents gave importance to factors influencing the delayed delivery of 
financial documents; overall quality delivery cost was at a highest level.  When individual aspects were 
considered, inability to contact customers had the highest mean score, followed by fine imposed  traffic 
jams, and workload, respectively. From the analysis on the relationship between factors influencing quality 
deliver cost in terms of fine imposed for delayed delivery and other factors affecting the delayed delivery 
of financial documents of Siam Commercial Bank PCL, it was found that factors concerning the quality 
delivery ( workload) , the delivery ( inability to contact customers) , and the work environment ( traffic 
problems) were related to quality delivery cost with a statistically significance level of 0.0 level.  

Keywords: Financial documents, Messengers, Transportation 
บทน า 

เนื่องจากธนาคารมีเป้าหมายที่ ขยายฐานลูกค้าทางการเงินเงินให้สินเชื่อบุคล เพิ่มขึ้นระหว่างร้อยละ 4-6 (เทียบกับ
ร้อยละ 5.8 ในปี 2559)  เพื่อที่จะขยายฐานลูกค้าและรายได้ให้กับธนาคาร ซึ่งในปัจจุบันนักธุรกิจตลาดทุนนั้นมีอัตราการ
แข่งขันที่สูงข้ึน ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จึงจ าเป็นต้องหันมาให้ความส าคัญกับลกูค้า ที่จะตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้ได้รับความพอใจสูงสุด อีกทั้งธนาคารมีนโยบายที่จะส่งเสริมการเป็นผู้น าตลาดของกลุ่มลูกค้าบุคคลผ่านช่องทาง
ขายทางโทรศัพท์ เพิ่มช่องทางใหม่ในการเพิ่มกลุ่มลูกค้าออกไปให้ครอบคลุม ดังนั้นกลุ่มงาน สนับสนุนงานสินเชื่อบุคคล เช่น
งานขนส่งเอกสารธุรกรรมทางการเงิน จึงอยู่ในนโยบายที่บริษัทจะเพิ่มประสิทธิภาพ อีกทางให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการ
จัดส่งเอกสารและประสิทธิภาพของพนักงานรับส่งเอกสาร และการที่ใช้ยานพาหนะมีไม่พอใน กรณีลูกค้าต้องการกระทันหัน 
หรือมีลูกค้าต้องการเปลี่ยนแปลงกระทันหันทั้งสถานที่ละเวลาซึ่ง ส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม ดังนั้นในการรับและส่ง
เอกสารให้มีประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการในการสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้า เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ในการ
ประยุกต์ทางเลือกที่สนใจเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น [1] 
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          ปัจจุบัน ทางกลุ่มลูกค้าบุคคลมีอัตราการเติบโตของลูกค้าเพิ่มขึ้น ท าให้ปริมาณการท าธุรกรรมเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ปริมาณ
การจัดส่งเอกสารไปยัง ลูกค้าและสาขาต่าง ๆ ของบริษัทก็เพิ่มขึ้นด้วยโดยมีปริมาณการสั่งงานเฉลี่ยประมาณ 12,500 งานต่อ
เดือน แต่มีงานส าเร็จเข้ามาเพียงเฉลี่ย 70% เท่านั้นจากจ านวนงานที่ส่งที่ออกไป จึงท าให้เกิดการประสบปัญหาการจัดส่ง
เอกสารล่าช้า ซึ่งในปัจจุบันบริษัทใช้พนักงานรับ-ส่งเอกสารจากบริษัทที่ให้บริการภายนอกในการรับ-ส่งเอกสาร ซึ่งได้พบว่า
ปัญหาที่ส าคัญเกิดจากความล่าช้าในการจัดส่ง และเป็นสาเหตุท าให้ประสบปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น ลูกค้าเกิดความรอคอย
ท าให้ส่งผลความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจากทางธนาคารจนท าให้ลูกค้าตัดสินใจยกเลิกการท าธุรกรรมกับทางธนาคาร 
ปัญหาด้านคุณภาพการบริการ ปัญหาด้านภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลในระยะยาวกับบริษัท ภายใต้การ
แข่งขันที่เพ่ิมขึ้นนี้ในปัจจุบัน  จากสภาพของปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
ในเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินท่ีล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสาร  เพื่อต้องการทราบถึง
ปัจจัยที่เป็นต่อการให้บริการการขนส่งที่ท าให้เกิดความล่าช้าน ามาปรับปรุงขบวนการในการรับงานการขนส่งที่มีต่อการ
ด าเนินการระหว่างลูกค้าและบริษัทดังกล่าว  ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจการขนส่ง
ซึ่งแต่ละครั้งล้วนแต่ขึ้นอยู่กับบุคคลผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ การรับมือและการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นหน้าที่ๆ
ส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องมีวิธีในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้พนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานมีการพัฒนาคุณภาพและ
ฝีมือในการท างาน มีการประเมินผลงาน มีการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเอาไว้ มีการจ่าย ค่าตอบแทน ค่าสวัสดิการ และ
ประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลที่อยู่ในองค์กร การสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างจริยธรรม และ ทัศนคติที่ดีแก่องค์กร และองค์กรจะ
ได้ผลประโยชน์ที่ดีกลับจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน [2]  อันเป็นภารกิจส าคัญขององค์การด้านสถาบันทางการเงิน ความชัดเจน 
รวดเร็ว และถูกต้อง แม่นย าเป็นสิ่งจ าเป็น ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นปัญหาส าคัญและมีความเสี่ยงสูงที่จะส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือขององค์การ จึงเป็นที่มาของการศึกษาในประเด็นดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่ง กรณีธนาคารไทยพาณิชย์

จ ากัด(มหาชน) 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินที่ล่าช้า กรณีธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานขนส่ง 
สมมุติฐานของการศึกษา 
  พนักงานขนส่งมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความเกีย่วข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัท เค เอเจนซี่ เวิลด์เอกเปรส (ประเทศ

ไทย) จ ากัด ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการ เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือจากแบบสอบถาม และสัมภาษณ์พนักงานในองค์กรที่
เกี่ยวข้อง และประสบปัญหาที่ท าให้การขนส่งขาดประสิทธิภาพโดยตรง จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การ 33 เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารการขนส่ง องค์กรควรใช้กลยุทธ์การจัดจ้างบริษัทภายนอก (Outsourcing Strategy) เพื่อแก้ไขปัญหาพาหนะใน
การขนส่งที่มีไม่เพียงพอท าให้การจัดส่งมี ความล่าช้า ส่งผลกระทบถึงการด าเนินงานของพนักงานในองค์กร รวมถึงความ
ไว้วางใจของ ลูกค้า และพันธมิตรทางการค้าลดลงนอกจากนั้น ผู้ศึกษาพบว่าควรน ากลยุทธ์การติดตั้งระบบ  Intranet ใน
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องค์กรมาใช้ควบคู่ด้วยเพื่อเพิ่มศักยภาพและสนับสนุนการจัดการการขนส่งให้ สามารถท างานได้รวดเร็ว สร้างความประทับใจ
ให้แก่ลูกค้า และความพึงพอใจให้ลูกค้ามากท่ีสุด [3] 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจการขนส่งซึ้งแต่ละครั้งล้วน
แล้วแต่ขึ้นอยู่กับบุคคลผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ การรับมือและการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นหน้าที่ที่ ส าคัญที่
ผู้บริหารจะต้องมีวิธีในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้พนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานที่ ก าหนดไว้ 
นอกจากนั้นผู้บริหารยังต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีการ พัฒนาคุณภาพและ
ฝีมือในการท างาน มีการประเมินผลงาน มีการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเอาไว้ มีการจ่าย ค่าตอบแทน ค่าสวัสดิการ และ
ประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลที่อยู่ในองค์กร การสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างจริยธรรม และ ทัศนคติที่ดีแก่องค์กร หรือวัฒนธรรม
องค์กรที่เหมาะสม การบริหารงานบุคคล หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง อาศัยแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป หาก
องค์กรใดพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หรือท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้ ผลงานท่ีได้จะเป็นประสิทธิผลแก่องค์กร [2] 
 ในการศึกษาปัญหาการรับ-ส่งเอกสารไม่ตรงตามเวลาและก าหนดกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิ์ภาพการรับ-ส่งเอกสารกรณีศึกษา
บริษัทหลักทรัพย์ซีไอเอ็มบี จ ากัด พบว่าสาเหตุหลักคือ การประสิทธิภาพในการ จัดการเอกสารและประสิทธิภาพของพนักงานรับ-
ส่งเอกสารเอง และการที่พาหนะมีไม่พอใน กรณี ลูกค้าต้องกกระทันหัน หรือมีลูกค้าต้องการเปลี่ยนแปลงกระทันหันทั้งสถานที่และ
เวลาซึ่ง ส่งผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม ดังนั้นการรับ-ส่งเอกสารให้มี ประสิทธิภาพ, พัฒนากระบวนการในการสร้างความไว้วางใจแก่
ลูกค้า, เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ในการประยุกต์ทางเลือกที่สนใจเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น [1] 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิดในการศึกษา ปัจจัยช้ีวัดต่อการขนส่ง ประกอบด้วย 4 ด้านอันได้แก่  1. ด้านคุณภาพการขนส่ง  2. ด้านการ

ส่งมอบ  3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 4. ด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า กรณีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานขนส่งเอกสารของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 100 คน ซึ่ง
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทั้งหมด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  โดยใช้ความคลาดเคลื่อนใน
การสุ่ม 5% ดังนี ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และ

รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยชี้วัดต่อการขนส่ง 

1. ด้านคุณภาพการขนส่ง 

2. ด้านการส่งมอบ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

4.ด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง 
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n =
N

1+ Ne2 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N = ขนาดประชากร 
        e= ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05  
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการขนส่ง ด้านการส่งมอบ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง 
 

เครื่องมื่อท่ีใช้ในการศึกษา 
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาใช้ในการเก็บรวบรวข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอนดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริการขนส่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน ลักษณะของตัวแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) มีจ านวน 4 ข้อค าถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้การขนส่งเอกสารทางการเงินมีทั้งหมด 4 ด้านซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการขนส่ง ด้านการส่งมอบ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านราคาค่าขนส่ง มีทั้งหมด 20 ข้อ
ค าถามลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 
 

การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของ

เนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.66-1.00 และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 30 ขุด จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หา
ความเช่ือมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coeffcient (Cronbach, 1970) ได้หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 

 

การเก็บรวบรมข้อมูล 
1. ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 80 ชุด ให้ผู้บริการขนส่งเอกสารของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด  

(มหาชน) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน ให้ด าเนินการตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นการสุมตัวอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) 

2. ผู้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วยต้นเอง จ านวน 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานขนส่ง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา หาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่าสถิติ F-test และ t-test เพื่อท าการเปรียบเทียบการจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่ง 
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ผลการวิจัย 

ผู้ให้บริการขนส่งตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุดซึ่งมีอายุ 26-30 ปี มากที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.75 รองลงมาเป็นอายุ 18-25 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
และอายุตั้งแต่ 40 ปี—ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 12,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 33.75 มากกว่า 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.25 น้อยกว่า 12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.75 
และระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.75 อันดับ
รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.25 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้ากรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สู งซึ่งประกอบไปด้วย  ด้านการส่งมอบ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง และด้านคุณภาพการขนส่ง ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิผลการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสาร กรณีศึกษาธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
n = 80 ระดับความสามารถใน

การขนส่ง 𝑥̅ Sd. 

ด้านคุณภาพการขนส่ง 3.58 0.59 มาก 
ด้านการส่งมอบ 3.37 0.48 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.28 0.65 ปานกลาง 
ด้านต้นทุนคณุภาพการขนส่ง 3.52 0.60 มาก 

รวม 3.41 0.58 มาก 
  
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการขนส่ง  
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่ง กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน)ในภาพรวมจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสารในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 2 การปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งที่มีต่อธนาคารที่ใช้บริการ
ขนส่ง ในภาพรวมจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ของพนักงานการขนส่ง 
  

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการขนส่ง 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา รายได ้

t p-value F p-value F p-value F p-value 

ด้านคุณภาพการขนส่ง 5.412 0.023 1.972 0.045 2.713 0.006 3.069 0.002* 

ด้านการส่งมอบ 6.461 0.013 0.677 0.778 2.185 0.020 2.818 0.003* 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการขนส่ง 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา รายได ้

t p-value F p-value F p-value F p-value 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.064 0.084 2.614 0.012 2.047 0.046 2.235 0.029 

ด้านต้นทุนคณุภาพการขนส่ง 2.553 0.114 4.053 0.001* 3.392 0.002* 4.549 0.000* 

ปัจจัยโดยรวม 5.469 0.022 9.390 0.00 6.248 0.00 5.743 0.00 

*P  0.05 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสารทีม่ี
ต่อธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) จ ากัด ซึ่งจะมีความคิดเห็นดังนี้ 
 เพศที่มีความแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินของพนักงานขนส่งเอกสารที่แตกต่างกันในด้าน
คุณภาพการขนส่งด้านการส่งมอบ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานและด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง 
 อายุท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินของพนักงานขนส่งเอกสารที่มตี่อธนาคารไทยพาณิชย์ 
(มหาชน) จ ากัดท่ีใช้บริการขนส่งทีแ่ตกต่างกันในด้านคณุภาพการขนส่งด้านการส่งมอบ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานและ
ด้านต้นทุนคณุภาพการขนส่ง 
 ระดับการศึกษาที่แตกตา่งกันมีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินท่ีล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสารที่มีต่อ
ธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) จ ากัดที่ใช้บริการขนส่งที่แตกต่างกันในด้านคุณภาพการขนส่ง ด้านการส่งมอบ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานและด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง 
 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีอิทธพิลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินท่ีล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสารที่มีต่อ
ธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) จ ากัดที่ใช้บริการขนส่งที่แตกต่างกันในด้านคุณภาพการขนส่ง ด้านการส่งมอบ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานและด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง 
 

อภิปรายผล  

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งเอกสาร กรณีธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ด้านการส่งมอบ จะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับและส่งเอกสาร จะท าให้การจัดรับและส่ง
เอกสารของพนักงานมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ [3] ปัญหาการติดต่อลูกค้าไม่ได้ พบว่ามีผลต่อปัญหาการขนส่งเอกสาร
ทางการเงินล่าช้าอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากกรจัดส่งเอกสารจ าเป็นต้องมีการนัดหมายเรื่องเวลาและสถานท่ี ที่แน่นอนก่อน
การเข้าพบ การติดต่อลูกค้าไม่ได้นั้นท าให้เกิดผลกระทบโดยตรง และเกิดการเสียโอกาสที่จะวิ่งงานได้ส าเร็จในวันน้ัน ๆ  

2.  ด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง ปัญหาด้านค่าปรับกรณีขนส่งล่าช้า พบว่ามีผลต่อปัญหาการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้า
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในกรณีที่เกิดค่าปรับขึ้นแล้วนั้น พนักงานขนส่งเอกสารมักให้ความส าคัญน้อยกว่ากรณีที่ปรกติที่ยังไม่
โดนค่าปรับ  

3. ด้านคุณภาพการขนส่ง ปัญหาปริมาณงานมากเกินไป พบว่ามีผลต่อปัญหาการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นเขตพื้นที่ ที่มีปริมาณงานมากอย่างต่อเนื่อง ท าให้ปริมาณงานเมื่อจ่าย
งานให้พนักงานขนส่งแต่ละเขตแล้วรวมกับปริมาณงานท่ีค้างอยู่ที่ตัวพนักงานขนส่งเอง ท าให้ปริมาณงานท่ีต้องรับเอกสารในแต่
ละวันนั้นมีปริมาณงานมาก ท าให้พนักงานขนส่งเอกสารวิ่งงานไม่ทัน ท าให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งเอกสารดังนั้นองค์กรควร
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ใช้กลยุทธ์การเพิ่มการจัดจ้างพนักงานจัดส่งเอกสาร เพื่อเพิ่มแก้ปัญหาพาหนะการขนส่งที่มีไม่เพียงพอท าให้การจัดส่งมีความ
ล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของพนักงานในองค์กร รวมถึงความไว้วางใจของ ลูกค้า และพันธมิตรทางการค้า [1] 

4.  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ปัญหาด้านการจราจร พบว่ามีผลต่อปัญหาการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เป็นเพราะสภาพการจราจรคับคั่’งในช่วงเวลาเร่งด่วน รถติดไฟแดงเป็นเวลานาน ท าให้การขนส่งวิ่งได้ช้าลง ฝนตกถนนลื่น มีการชุมนุม 

5.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขนส่งเอกสารทางการเงินล่าช้าของพนักงานขนส่งที่มีต่อธนาคารที่ใช้บริการขนส่งพบว่า
ปัจจัยทางด้านคุณภาพการขนส่งซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการเดินรถที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการก าหนดเส้นทาง ขาด
ความส านาญของเส้นทาง ไม่ท าตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่ได้รับมากเกินไปมีอิทธิพลต่อรายได้ของ
พนักงานขนส่ง  นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านการส่งมอบซึ่งประกอบด้วย การเลื่อนการจัดส่งกระทันหัน การติดต่อลูกค้าไม่ได้  
การที่ลูกค้าต้องการเอกสารด่วน การเข้าไปพบลูกค้าแล้วให้รอนานเกินไป การระบุต าแหน่งสถานท่ีผิดพลาด และ เส้นทางยาก
ต่อการเข้าถึงมีอิทธิพลต่อรายได้ของพนักงานขนส่ง  และปัจจัยด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่งซึ่งประกอบด้วย ราคาค่าขนส่งท่ี
น้อยเกินไป และการจัดการวิ่งเที่ยวงานท่ีซ้ าซ้อนมีอิทธิพลต่อ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ [5] 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ด้านการส่งมอบ ในปัญหาการติดต่อลูกค้าไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถเข้าไปรับเอกสารได้ตามวันเวลาที่ระบุ ควรเพิ่มรอบ

การติดต่อลูกค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการติดต่อ จากปรกติรอบการติดต่อลูกค้าก่อนที่จะน างานออกไปคือช่วง 9.00 น. และควร
เพิ่มขั้นตอนการท างานในกรณีที่ติดต่อลูกค้าไม่ได้ เช่น เมื่อพนักงานติดต่อลูกค้าไม่ได้ ให้แจ้งกลับไปยังเจ้าหน้าที่ที่สั่งงานเคส
นั้น ๆ เพื่อแจ้งถึงปัญหา ช่วยประสานงานอีกครั้ง และเพิ่มโอกาสในการติดต่อมากข้ึน  

2.  ด้านต้นทุนคุณภาพการขนส่ง ปัญหาด้านค่าปรับกรณีขนส่งล่าช้า เมื่อมีค่าปรับเกิดขึ้นแล้ว ท าให้พนักงานไม่อยาก
ติดตามงานเคสนั้นต่อแล้ว เพราะเนื่องจากโดนปรับไปแล้ว ควรมีความยืดหยุ่นในเง่ือนไขค่าปรับกรณีขนส่งล่าช้า เช่น มี
ระยะเวลาการเลื่อนงานได้ไม่เกิน 3 ครั้ง ภายในระยะเวลา 7 วันท าการ เป็นต้น 

3.  ด้านคุณภาพการขนส่ง ในปัญหาปริมาณงานมากเกินไป ควรมีการปรับเปลี่ยนตารางการจัดพนักงานในเขตที่มี
จ านวนงานมากให้มากขึ้นตามความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละวัน เพื่อลดปัญหาปริมาณงานท่ีมากเกินไปในบางเขตการ
วิ่งงานและลดปัญหาการว่างงานในบางเขตที่มีปริมาณงานน้อย  

4.  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ในปัญหาสภาพการจราจร ท าให้เกิดปัญหาการขนส่งเอกสารล่าช้า ควรแก้ปัญหา
ควบคู่ไปกับการจัดเส้นทางเดินรถให้มีประสิทธิภาพ และพนักงานขนส่งควรมรความช านาญเส้นทางในเขตที่วิ่ง  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเชิงส ารวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการใช้แบบสอบถาม จากผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบ
เทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการจ านวน 2-4 ครั้งต่อเดือน ประเภทของสินค้าเป็นสินค้าทั่วไป 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งประมาณ 101 – 200 บาท ประเภทที่เลือกใช้บริการคือ บุคคลถึงบุคคล และวันที่นิยมใช้

บริการคือ วันศุกร์และวันเสาร์ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( 𝑥̅ = 4.10) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการการให้บริการในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.26) 

รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 4.25) และด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.22) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ    พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ / บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

Abstract 

 The objectives of this survey research were to study customer’s behavior and satisfaction of 
domestic transportation business; Kerry Express (Thailand) Company Limited, Bitec branch, Bangkok. The 
data were collected by using questionnaires from 400 customers who used domestic transportation 
services; Kerry Express (Thailand) Company Limited, Bitec branch, Bangkok. The sampling method was 
convenience sampling. The statistics that used for analysis data were percentage, mean and standard 
deviation. 
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 The results found that the majority of customers used the services 2-4 times per month, the 
categories of products were ordinary products, the expenses for services were amount 101 – 200 baht per 
time, the kinds of services were customer to customer and the favorite days were Friday and Saturday. The 

customer were satisfied with the services by overall at a high level ( 𝑥̅ = 4.10) .  When considered in each 

aspects, they were found that the customers were satisfied the processes of service (𝑥̅ = 4.26), the quality 

of service (𝑥̅ = 4.25) and the officers of services (𝑥̅ = 4.22) at the highest level, consequently. 
Keywords  Behavior / Satisfaction / Domestic Transportation Business / Kerry Express Company Limited  

 

บทน า 
การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายคนหรือสินค้าจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง อันก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (place utility) และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (time utility) การขนส่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
ในการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในปัจจุบัน เพราะการขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพได้ท าให้ผู้ประกอบการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ทันเวลา และถูกต้องตามชนิดและ
ปริมาณที่ผู้บริโภคต้องการ  อีกทั้งยังท าให้เกิดความประหยัดสูงสุดอีกด้วย [1] 

ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย [2] คาดการณ์ไว้ว่า การขยายตัวของอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จะน าไปสู่โอกาสอย่าง
มหาศาลของธุรกิจโลจิสติกส์ แม้ว่าอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จะเข้ามาพลิกโฉมรูปแบบการค้าปลีกให้เปลี่ยนไปสู่การซื้อ
ขายและช าระเงินผ่านเทคโนโลยีบนโลกออนไลน์ ทว่า การส่งมอบสินค้าจากผู้ขายให้ถึงมือผู้ซื้อยังคงต้องพึ่งพาการขนส่งสินค้า 
ดังนั้น หากกิจกรรมซื้อขายสามารถเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์มากขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งก่อให้เกิดความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้า
ไปยังผู้รับมากขึ้นเท่านั้น  

บริษัทขนส่งสินค้าภายในประเทศไทย จึงต้องอยู่ในภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงมากขึ้นในด้านการค้า
และการบริการ ดั้งน้ัน การปรับปรุงการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน  เพิ่มโอกาสทางการขายให้กับ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) และยกระดับคุณภาพการบริการจึงกลายเป็นปัจจัยที่บริษัทต้องให้ความส าคัญ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขัน 

บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นธุรกิจขนส่งพัสดุรายใหญ่ที่ก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ.2549 ปัจจุบันมี
ส านักงานกว่า 200 แห่งครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทยกว่า 99.9 เปอร์เซ็นต์ และในปีพ.ศ.2556 บริษัทได้เริ่มให้บริการผ่าน
ร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) จุดให้บริการบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และตู้ล็อคเกอร์ตามอาคารส านักงานหรือ
คอนโดมิเนียม เพื่อช่วยให้ลูกค้าและร้านค้าขนาดเล็กในกรุงเทพฯ สามารถส่งสินค้าไปยังครอบครัว  เพื่อน  ลูกค้าและบริษัทคู่
ค้าในประเทศได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นบริษัทที่ให้บริการเรียกเก็บเงินปลายทางรายใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย  อีกทั้งยังเป็นเพียงบริษัทเดียวที่สามารถให้ลูกค้าช าระเงินผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตได้ที่หน้าบ้านอีกด้วย  
นอกจากการให้บริการภายในประเทศไทยแล้ว บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ยังมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของ
ผู้ใช้บริการในประเทศฮ่องกง ไต้หวัน เวียดนามและมาเลเซียอีกด้วย [3] 

ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอนในรายวิชา “การจัดการการขนส่ง” และ “การจัดการการบริการลูกค้า” จึงมีความสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งภายในประเทศบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สาขาไบเทค เนื่องจากเป็นสาขาที่ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีจัดประชุม แหล่งพ านักอาศัย ธนาคาร และรถไฟฟ้าสถานี
บางนาท่ีมีผู้มาใช้บริการในแต่ละวันจ านวนมาก ผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน และ
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เสนอเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่ เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทคในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ  บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศ

ไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 

จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ้ใ ช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประ เทศ 
บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส )ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ
บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส )ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และก าหนดค่าความ
ผิดพลาดไว้ไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ [4] ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ส ารองจ านวนตัวอย่าง 15 ตัวอย่าง รวมจ านวน
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ 
และอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ความถี่ในการใช้บริการ ประเภทสินค้าที่ส่ง 
ค่าใช้จ่าย ประเภทการใช้บริการ และวันท่ีนิยมใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านคุณภาพการบริการ ราคาที่ให้บริการ สถานที่
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านลักษณะกายภาพภายนอก จ านวน 28 
ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่
เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.855 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดให้กับผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ 
บริษัทเคอรี ่ เอ็กซ์เพรส )ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค พร้อมชี้แจงรายละเอียดให้เข้า ใจตรงกันและรับ
แบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
4.21 -5.00  หมายความว่า มีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 
3.41 -4.20  หมายความว่า มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
2.61 -3.40  หมายความว่า มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
1.81 -2.60  หมายความว่า มีความพึงพอใจ ในระดับน้อย 
1.00 -1.80  หมายความว่า มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยท่ีสุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศบริษัทเคอรีเอ็กซ์เพรส )ประเทศไทย (จ ากัดสาขาไบ

เทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว การศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการจ านวน 2-4 ครั้งต่อเดือน  คิดเป็นร้อย
ละ 45.5 ประเภทของสินค้าเป็นสินค้าท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 57.0 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งตั้งแต่ 101 – 200 บาท คิด
เป็นร้อยละ 35.5 ประเภทที่เลือกใช้บริการคือ บุคคลถึงบุคคล คิดเป็นร้อยละ48.0 และวันที่นิยมใช้บริการคือ วันศุกร์และวัน
เสาร์ คิดเป็นร้อยละ 47.0 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ 
บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึ งพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาภาพรวม และราย
ด้าน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพการบริการ 4.25 0.70 มากที่สุด 

ด้านราคาค่าบริการ 3.70 0.77 มาก 

ด้านสถานท่ีในการให้บริการ 4.17 0.74 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.83 มาก 

ด้านบุคลากร 4.22 0.71 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.26 0.70 มากที่สุด 

ด้านลักษณะกายภาพภายนอก 4.16 0.76 มาก 

รวม 4.10 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่    เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) รองลงมา คือ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 4.25) และด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.22) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ 
บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้านคุณภาพการบริการ 
 

ด้านคุณภาพการบริการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
การบริการได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง 4.24 0.69 มากที่สุด 
ความเอาใจใส่และความกระตือรือร้นของพนักงาน 4.28 0.67 มากที่สุด 

มารยาทและความสุภาพของพนักงาน 4.30 0.69 มากที่สุด 
มีการแนะน าเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 4.18 0.76 มาก 

รวม 4.25 0.70 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่    เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในมารยาทและความสุภาพของพนักงานมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.30) 

รองลงมาคือ ความเอาใจใส่และความกระตือรือร้นของพนักงาน (𝑥̅ = 4.28) และการบริการได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (𝑥̅ 
= 4.24) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาด้านราคาค่าบริการ 
 

ด้านราคาค่าบริการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 4.05 0.72 มาก 
ราคาเหมาะสมกับจ านวนที่ซื้อบริการ 4.04 0.74 มาก 

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น 3.97 0.78 มาก 
ราคาบรรจุหีบห่อไม่แพงเกินไป 3.93 0.82 มาก 

รวม 3.70 0.77 มาก 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่เอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค  จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านราคาค่าบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) รองลงมาคือ 

ราคาเหมาะสมกับจ านวนที่ซื้อบริการ (𝑥̅ = 4.04) และราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอื่น (𝑥̅ =3.97)   
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้านสถานที่ในการ
ให้บริการ 
 

ด้านสถานที่ในการให้บริการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มีท าเลใกล้บ้าน 4.13 0.76 มาก 

บรรยากาศสถานท่ีมีความสวยงาม 4.15 0.73 มาก 
มีสถานท่ีเพียงพอในการต้อนรับลูกค้า 4.18 0.72 มาก 

เดินทางสะดวก 4.22 0.74 มาก 
รวม 4.17 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่     เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านสถานที่ในการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.17) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการเดินทางสะดวกมากที่ สุด (𝑥̅ = 4.22) รองลงมาคือ มี

สถานท่ีเพียงพอในการต้อนรับลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) 
  

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ยประเทศไท (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 3.96 0.81 มาก 

มีช่วงโปรโมช่ันลดราคา 3.88 0.81 มาก 
การโฆษณาเป็นที่น่าสนใจ 3.91 0.83 มาก 
มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย 3.92 0.87 มาก 

รวม 3.92 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 5 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่     เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 

3.96) รองลงมาคือ มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย (𝑥̅ = 3.92) และ การโฆษณาเป็นที่น่าสนใจ (𝑥̅ = 3.91) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้านบุคลากร 
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ด้านบุคลากร 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มารยาทของพนักงาน 4.27 0.71 มากที่สุด 

การแต่งกายของพนักงาน 4.28 0.67 มากที่สุด 
บุคลิกและสีหน้าท่าทางที่แสดงออก 4.20 0.71 มาก 
การช่วยเหลือและแก้ปัญหาอย่างจริงใจ 4.11 0.73 มาก 

รวม 4.22 0.71 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่     เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการแต่งกายของพนักงานมากที่สุ ด (𝑥̅ = 4.28) รองลงมาคือ 

มารยาทของพนักงาน (𝑥̅ = 4.27)   
 

ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้าน  กระบวนการ
การให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
มีความรวดเร็วในการจัดส่ง 4.28 0.70 มากที่สุด 
สินค้าไม่มีความเสียหาย 4.31 0.68 มากที่สุด 
ระบบติดตามสินค้ามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 4.18 0.72 มาก 

รวม 4.26 0.70 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่     เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 

4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสินค้าไม่มีความเสียหายมากที่สุด (𝑥̅ = 4.31) รองลงมา

คือ มีความรวดเร็วในการจัดส่ง (𝑥̅ = 4.28) 
 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ 
บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส  ) ประเทศไทย (จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาด้านลักษณะกายภาพภายนอก 
 

ด้านลักษณะกายภาพภายนอก 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
เห็นแหล่งที่ตั้งได้ง่าย 4.13 0.78 มาก 
บรรยากาศภายนอก/ภายใน 4.18 0.74 มาก 
มีป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจน 4.14 0.76 มาก 

มีที่จอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย 4.18 0.72 มาก 
สถานท่ีมีความสะอาด 4.17 0.81 มาก 

รวม 4.16 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 8 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่       เอ็กซ์

เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานครในด้านลักษณะกายภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจบรรยากาศภายนอกและภายใน และมีที่จอดรถกว้างขวาง

สะดวกสบายอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือ สถานท่ีมีความสะอาด (𝑥̅ = 4.17) 
 

การอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 
 1.พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ  บริษัทเคอรี ่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
สาขาไบเทค จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการจ านวน 2-4 ครั้งต่อเดือน  ประเภทของสินค้า
เป็นสินค้าทั่วไป ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งตั้งแต่ 101 – 200 บาท ประเภทที่เลือกใช้บริการคือ บุคคลถึงบุคคล และ
วันที่นิยมใช้บริการคือ วันศุกร์และวันเสาร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรวิทธ์ สิระวิทยาวานิช [5] พบว่าผู้ใช้บริการธุรกิจ
ขนส่งภายในประเทศบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรสในเขตหนองแขมใช้บริการเพื่อส่งสินค้าทั่วไป และเป็นการส่งแบบบุคคลถึงบุคคล
มากที่สุด 

2. ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.10) ซึ่งหมายถึง ส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคาค่าบริการ ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านลั กษณะกายภาพภายนอกของธุรกิจขนส่ง
ภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค กรุงเทพมหานคร สามารถท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
เช่ือมั่นในแบรนด์ของบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทคได้ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากัดมีส านักงานกว่า 200 แห่งครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทยกว่า 99.99 เปอร์เซ็นต์  รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานีรถไฟฟ้า BTS ป้ายโฆษณาและ youtube ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถจดจ าแบรนด์ของบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัดได้อย่างง่ายดาย 

3. ด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) เนื่องจากสินค้า
ไม่มีความเสียหายและมีความรวดเร็วในการจัดส่ง ทั้งนี้เป็นเพราะสินค้าแต่ละชิ้นได้รับการหุ้มห่อด้วยอุปกรณ์กันกระแทกและ
หีบห่อมีความมั่นคงแข็งแรง รวมทั้งระบบการขนส่งของบริษัทมีหลากหลายวิธีทั้งการขนส่งด้วยรถมอเตอร์ไซด์ รถบรรทุก
ขนาดเล็ก และรถไฟฟ้า เพื่อให้สินค้าขนาดเล็กทุกช้ินถึงมือผู้รับในกรุงเทพมหานครภายใน 24 ช่ัวโมง หรือตามสโลแกนที่กล่าว
ไว้ว่า Bangkok Sameday 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.25) เนื่องจาก ความมี
มารยาทและความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใส่และความกระตือรือร้นของพนักงาน และการบริการได้มาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมีจิตใจรักงานบริการและการให้บริการที่เน้นความฉับไวในการขนส่งสินค้าจึงท า
ให้พนักงานต้องมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกสิทธ์ิ คงทอง [6] พบว่า การที่พนักงานไม่
กระตือรือร้น ไม่เอาใจใส่/ไม่เต็มใจให้บริการและพนักงานตอบข้อค าถามได้ไม่ชัดเจนมีอิทธิพลต่อการตัดสินไม่ฝากส่งสินค้าผ่าน
ไปรษณีย์แห่งประเทศไทยของผู้บริโภคมากที่สุด 

5. ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.22) เนื่องจาก การแต่งกายและมารยาท
ของพนักงานมีความสุภาพเรียบร้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานของบริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัดทุกคนต้องใส่
เครื่องแบบพนักงาน (uniform) ที่บริษัทก าหนดให้เหมือนกันหมดทุกคน เครื่องแบบพนักงานจึงท าให้เกิดความสุภาพและเกิด
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เป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรชนก เต็งวงษ์วัฒนะ [7] ที่พบว่า การแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อยของพนักงานบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค ด้าน
คุณภาพการให้บริการและด้านบุคลากรมากที่สุด ดังนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชา “การจัดการการบริการลูกค้า” จึงควร
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนปลูกฝังให้นักศึกษามีจิตวิทยาในการบริการและรักในงานบริการ โดยเน้นที่ความเอาใจใส่และ
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความมีมารยาทและความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ เพราะคุณภาพการให้บริการ
และบุคลากรผู้ให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ   
2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด สาขาไบเทค ในด้าน
กระบวนการการให้บริการมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการให้บริการมีความรวดเร็วและสินค้าไม่มีความเสียหาย ดังนั้น ในช่วงวันศุกร์
และวันเสาร์ ซึ่งเปน็วันที่ผู้ใช้บริการนิยมมาใช้บริการมากที่สุด ผู้บริหารธุรกิจขนส่งภายในประเทศเคอรี่ เอ็กเพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
สาขาไบเทคจึงควรวางแผนด้านอัตราก าลังของพนักงานในสาขาให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจกลายเป็นความจงรักภักดีต่อแบรนด์สินค้า ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท   
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัทเคอรี่เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด 
สาขาไบเทค กรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย เพื่อน าผลจากการ
สัมภาษณ์ในประเด็นข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงการให้บริการของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี  

Factors Affecting the Cosmetic Surgery Behavior of Private  
University Students in Thonburi District. 

 
บุญสม รัศมีโชติ1 

1สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุร,ี boonsom2mk@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
เขตฝั่งธนบุรี และ  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเสริม
ความงามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนเขตฝั่งธนบุรี มีจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของความถี่    การทดสอบความสัมพันธ์  ผลการวิจัยพบว่า 
ค่านิยมในการท าศัลยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี เพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวเอง โดยมีแนวโน้ม การ
ท าศัลยกรรมได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศ  มีความคาดหวังว่าหลังจากท่ีท าศัลยกรรมแล้วจะมีใบหน้าท่ีสวยงามมากข้ึน ได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีการท าศัลยกรรมความงามจากเพื่อนแนะน า โดยเลือกท าที่คลินิก เหตุผลการเลือกสถานที่ท าศัลยกรรม
คือราคา  ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีส่วนใหญ่ท าศัลยกรรมเสริมจมูก  เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า อายุ
มีความสัมพันธ์กับการท าศัลยกรรมเสริมจมกูระหว่าง  คณะที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับสถานท่ีท าศัลยกรรม และรายได้เฉลี่ยตอ่
เดือนมีความสัมพันธ์กับสถานท่ีท าศัลยกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงาม 

ABSTRACT 

This research There are 3 objectives: 1) to study the factors affecting the cosmetic surgery behavior 
of Thonburi University students. 2) To study the cosmetic surgery behavior of private university students. 3) 
To study the relationship between personal factors, psychological factors and cosmetic surgery behaviors 
of Thonburi University students. There were 400 students in the Thonburi Coastal University. The research 
instrument was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and 
statistical analysis of data in the form of frequencies. Relationship Testing The research found that values 
of plastic surgery of private university students in Thonburi. To increase confidence in yourself. The surgical 
outlook is influenced by foreign countries. It is expected that after surgery will have a beautiful face. Get 
information about a cosmetic surgery facility from a friend suggest. Do the clinic. The reason for choosing a 
surgical facility is the price. Most of the students in Thonburi University had rhinoplasty. When analyzing 
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relationships, find out. Age is correlated with nasal surgeries. The study group was associated with the 
surgical site.And the average monthly income is related to the place of surgery. Statistically significant at 
the .05 level. 
Keyword: Behavior Cosmetic surgery  

ที่มาและความส าคัญ 
ในปัจจุบันการท าศัลยกรรมไม่ได้มีเพียงแต่ผู้ใหญ่หรือกลุ่มคนวัยท างานเท่าน้ันแต่ยังขยาย วงกว้างไปสู่กลุ่มวัยรุ่น

ดังจะเห็นได้ในผลการส ารวจถึงความคิดและทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นไทยว่ามีความเห็นอย่างไร ถึงการท าศัลยกรรม ผล
ปรากฏว่ามีกลุ่มวัยรุ่นไทยจ านวนไม่น้อยที่สนใจท าเกินกว่าครึ่ง คิดเป็น 57.77% นั่นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนที่สนใจ และ
เริ่มคิดจะท าศัลยกรรม มีอายุเฉลี่ยลดลงกว่าเมื่อหลายปีก่อนและยังหมายถึงคนที่มีอายุน้อยก็เริ่มให้ความสนใจที่จะ
ท าศัลยกรรมเพื่อเสริมความสวยงามให้ดูดีกันมากข้ึนนั้น[1] 

วัยรุ่นให้ความสนใจในการท าศัลยกรรมเสริมความงามเป็นจ านวนมากและจากผลส ารวจพบว่า การท าศัลยกรรม
มากถึง 57.77%  มีอายุตั้งแต่ระหว่าง 18 – 22 ปี เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญ    ในการท าศัลยกรรมถึง 88.88% โดยการ
ท าศัลยกรรมส่วนใหญ่วัยรุ่นไทยจะนิยมท าจมกูโดย จากผลส ารวจพบว่า เยาวชนไทยท าศัลยกรรมจมูกถึง 59.25%  ซึ่งการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามนั้นเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเยาวชนนั้น อันเนื่องมาจากปัจจัยทางจิตวิทยาในด้าน ค่านิยม  แนวโน้ม   
ความต้องการ   ความคาดหวัง ท่ีจะมีรูปร่าง หน้าตาที่ดีขึ้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี ซึ่งผลสรุปของการท าวิจัยที่ได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจตลอดจนแพทย์และผู้ด าเนิน
กิจการทางด้านศัลยกรรมเสริมความงาม เพื่อใช้วิเคราะห์และท าการตัดสินใจของผู้ที่คิดอยากจะท าศัลยกรรมว่าผู้ใช้บริการ
มีการตัดสินใจอย่างไรในการท าศัลยกรรม และน าเอาข้อมูลของการศึกษาทั้งหมดนี้มาประกอบการพิจารณาในการท ากล
ยุทธ์ทางการตลาด และ สถานธุรกิจรวมไปถึงความรู้กระแส   ค่านิยม ความต้องการในการท าศัลยกรรมความงามของคน
ในปัจจุบัน  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 
      2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตฝั่งธนบุรี 
      3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเสริมความงาม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 
สมมุติฐานในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัด้านจติวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอกชนเขตฝั่งธนบุร ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ พบว่างานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความ
งามของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่ง ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังนี
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                                                         ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 
        ขอบเขตการศึกษาวิจัยคือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีจ านวน 4 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  โดยมีนักศึกษา

จ านวน 28,400  คน  และได้ท าการค านวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane โดยใช้สูตร 𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
   ได้

กลุ่มตัวอย่าง  394 คน  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชลดล ล้อมทอง (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมินผล และการใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและบริการโดยคาดว่าจะสอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งใน
คุณลักษณะของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัย ทางด้านวัฒนธรรม  ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล  
และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา    โดยปัจจัยด้านจิตวิทยานั้นคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย แรงจูงใจ
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ  ทัศนคติ  ค่านิยม   แนวโน้ม  ความต้องการและ ความคาดหวัง ก็คือ ความรู้สึก ความ
คิดเห็น การรับรู้[2] 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  คณะ 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านจติวิทยา 

1.  ค่านิยม 

2.   แนวโน้ม 

3.   ความต้องการ 

4.    ความคาดหวงั 

พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนเขตฝั่ง

ธนบุรี 
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 ธัญชนก สุขแสง (2558) ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม โดย
การศึกษามาจากกลุ่มประชากรทั่วไปทั้งชายและหญิงที่ท าศัลยกรรม     ความงามอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพล       ในการแนะน า หรือชักจูงน้อยกว่าเพื่อนหรือแฟนส่วนอิทธิพลจากบุคคล
ที่มีช่ือเสียงจะมีอิทธิพลจากการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับปานกลาง [3] 

   กิ่งกาญจน์ ผิวเผือก และธนวรรณ มาลัยเลิศ (2555) พฤติกรรมการท าศัลยกรรม ของนักศึกษาคณะการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าการการตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมตกแต่งความงามเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพทางหน้าตาสร้าง
ความมั่นใจให้การดึงดูดเพศตรงข้าม โดยประเภทของการศัลยกรรมที่ไปใช้บริการส่วนใหญ่คือ การเสริมจมูก รองลงมา คือ  
การท าตาสองช้ัน [4] 

 ธัญชนก สุขแสง (2556) ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าค่านิยม คือ 
สิ่งที่สืบเนื่องจากวัฒนธรรม สถาบันทางสังคม และบุคลิกภาพของกลุ่มคนในสังคมนั้นท าให้เกิดลักษณะประจ ากลุ่มหรือ
ลักษณะประจ าชาติซึ่งเป็นการปลูกฝังจากการอบรม และเรียนรู้ ทั้งนี้ค่านิยมในแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปโดยมีคุณลักษณะ
เป็นการเลือกอย่างเสรี มีความสัมพันธ์และบุคคลยึดถืออยู่อย่างเหนียวแน่น และน ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนา โดยค านึง
ความรู้สึก ความคิด ความต้องการ เป็นแนวโน้มที่เราตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดบ[5]  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

      เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีจ านวน 4 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  โดย
มีนักศึกษาจ านวน 28,400  คน และหากลุ่มตัวอย่างได้  394  คน โดยใช้สูตร Taro Yamane          และเพื่อให้การเก็บ
แบบสอบถามสะดวก จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร      และงานวิจัยจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ คณะ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
       ส่วนที่  2 ข้อค าถามเกี่ยวกับกระแส ค่านิยม ความต้องการในการท าศัลยกรรมความงาม        ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี จ านวน 19 ข้อเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับค่านิยม แนวโน้ม ความต้องการ ความ
คาดหวัง ในการศัลยกรรมมีลักษณะข้อค าถาม         เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
           ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมการท าศัลยกรรมความงาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี จ านวน 4 ข้อ ที่ประกอบด้วยข้อค าถาม และตัวเลือกซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบได้ตามต้องการเป็นแบบสอบถาม  แบบปลายเปิด (Closed-ended)           

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาในเรื่องความต้องการ    ของผู้บริโภค มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด (open-ended) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยกลุ่มที่แจกแบบสอบถาม ณ มหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีคือ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  จ านวน 400  คน เพื่อ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามมหาวิทยาลัยละ  100 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิต ความถี่  ค่าร้อยละ และวิเคราะห์กระแส ค่านยิม 

ความต้องการในการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ    ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี โดยใช้สถิติร้อยละ          
2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรม การท าศัลยกรรมของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของความถี่    การทดสอบความแตกต่าง 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

             จากผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญิงจ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9  มีอายุ ระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 319 คนคิดเป็นร้อยละ 79.9  เรียนอยู่
คณะ  บริหารธุรกิจ จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ37.8  ระดับช้ันปีท่ี  4 จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  มีอาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัวจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8  

ตอนที่ 2 กระแส ค่านิยม ความต้องการในการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เอกชนเขตฝ่ังธนบุรี  

ตารางที่ 1 ค่านิยม การท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 

ด้านค่านิยม x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.การท าศัลยกรรมส่งผลให้เป็นท่ียอมรับจากสังคมและ
กลุ่มเพื่อน 

4.01 0.98 มาก 

2.การท าศัลยกรรมเพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน 

3.90 0.89 มาก 

3.การท าศัลยกรรมเพื่อเพ่ิมความมั่นใจในตัวเอง 4.24 0.79 มากที่สุด 

4.การท าศัลยกรรมตามกระแสแฟช่ันในยุคปัจจุบัน 3.80 0.92 มาก 

5.การท าศัลยกรรมเพื่อเลยีนแบบดารานักแสดงหรือบุคคล
ที่เราชื่นชอบ 

3.86 1.03 มาก 

รวม  4.11 0.84 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี   มีค่านิยมท าศัลยกรรมเพื่อเพิ่มความมั่นใจใน

ตัวเองมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.24, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ การท าศัลยกรรมส่งผลให้เป็นท่ียอมรบั

จากสังคม และกลุ่มเพื่อนในระดับมาก ( x̄  = 4.01, S.D. = 0.98) และการท าศัลยกรรม เพื่อท าให้ตนเองประสบความส าเร็จ

ในหน้าท่ีการงานในระดับมาก ( x̄  = 3.90, S.D. = 0.89)  

ตารางที่ 2 แนวโน้มการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี  

ด้านแนวโน้ม x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.แนวโน้มการท าศลัยกรรมจะได้รบัอิทธิพลมาจากเพื่อน 3.54 1.12 มาก 

2.แนวโน้มการท าศลัยกรรมเพราะท าให้มีความมั่นใจ 4.03 0.90 มาก 

3.แนวโน้มการท าศลัยกรรมเพราะแพทย์มีทักษะและฝีมือ 3.84 0.87 มาก 

4.แนวโน้มการท าศลัยกรรมได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศ 4.29 0.73 มากที่สุด 

5.แนวโน้มการท าศลัยกรรมเนื่องจากค่าใช้จ่ายลดลง 3.52 1.20 มาก 

รวม 3.84 0.96 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าศัลยกรรม คือ

แนวโน้มการท าศัลยกรรมได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄ = 4.29, S.D. = 0.73) 

รองลงมา คือ การท าศัลยกรรมเพราะท าให้มีความมั่นใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x̄   = 4.03 ,S.D. = 0.90) และแนวโน้ม

การท าศัลยกรรมเพราะแพทย์มีทักษะและฝีมือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.84, S.D. = 0.87)  

ตารางที่ 3  ความต้องการ การท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 

ด้านความต้องการ x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า 3.61 1.17 มาก 

2. ความต้องการท าศัลยกรรมมีความส าคญัต่อท่าน 3.62 1.07 มาก 

3. มีความต้องการที่จะท าศลัยกรรมเพิ่ม 3.58 1.21 มาก 

4. มีความต้องการท าศลัยกรรมทกุส่วนท่ีบกพร่องในร่างกาย 3.81 0.92 มาก 

5. ความต้องการท าศัลยกรรมเนื่องจากไม่พอใจในรูปร่างเดิม 3.53 1.20 มาก 

รวม 3.62 1.22 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี  มีความต้องการท าศัลยกรรมทุกส่วนท่ีบกพร่อง

ในร่างกายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.81, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ ความต้องการท าศัลยกรรมมี

ความส าคัญต่อท่านอยู่ในระดับมา ก (x̄  = 3.62 , S.D. = 1.07) และ ความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.61 , S.D. = 1.17)  

ตารางที่ 4  ความคาดหวังการท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี 

ด้านความคาดหวัง x̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความคาดหวังว่าหลังจากท่ีท าศลัยกรรมแล้วจะมีใบหน้าท่ี
สวยงามมากข้ึน 

3.95 0.96 มาก 

2. ความคาดหวังในการท าศลัยกรรมบนใบหน้าตรงกับ
ความรูส้ึกท่ีอยากจะให้เป็น 

3.81 0.94 มาก 

3.ความคาดหวังในการท าศลัยกรรมในปัจจุบันมีความปลอดภัย
และน่าเชื่อถือ 

3.80 0.92 มาก 

4. ความคาดหวังมีในการท าศลัยกรรมบนใบหน้าส่งผลให้มี
โอกาสและความก้าวหนา้ที่จะได้รบัในอนาคต 

3.79 0.92 มาก 

รวม 4.03 0.95 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี ความคาดหวังว่าหลังจากที่ท าศัลยกรรมแล้วจะมี

ใบหน้าที่สวยงามมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (x̄   = 3.95, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ ความคาดหวังในการ

ท าศัลยกรรมบนใบหน้าตรงกับความรู้สึกท่ีอยากจะให้เป็นอยู่ในระดับมาก (x̄   = 3.81,    S.D. = 0.94) และความคาดหวังใน

การท าศัลยกรรมในปัจจุบันมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก  (x̄   = 3.80 ,S.D. = 0.92)  

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน เขตฝ่ังธนบุรี  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรี พบว่า 

การหาข้อมูลด้านสถานท่ีท าศัลยกรรมความงามของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีส่วนใหญ่
ได้รับข้อมูลจาก เพื่อนแนะน า จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 รองลงมาคือ เว็ปไซต์ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.30 และโทรทัศน์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  

พฤติกรรมการการเลือกสถานท่ีท าศัลยกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  เขตฝั่งธนบุรีส่วนใหญ่
เลือกท าที่คลินิก จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมา คือ  โรงพยาบาลเอกชนจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 และโรงพยาบาลรัฐ จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ19.00 
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เหตุผลการเลือกสถานที่ในการท าศัลยกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีส่วนใหญ่เลือก ที่
ราคา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมา คือ คุณภาพ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และช่ือเสียง จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  

ประเภทของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน เขตฝั่งธนบุรีส่วนใหญ่เลือกการ
ท าศัลยกรรมเสริมจมูก จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา คือ เสริมหน้าอก จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.30 และท าตาสองช้ัน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและกระแส ค่านิยม      ความต้องการในการท าศัลยกรรม
ความงาม กับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝ่ังธนบุรี 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่งธนบุรีพบว่า  

 อายุ มีความสัมพันธ์กับประเภทของการท าศัลยกรรมเสริมจมูกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน

เขตฝั่งธนบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2 = 10.93,sig = .004)  

 คณะที่ศึกษา  มีความสัมพันธ์กับสถานที่ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่ง

ธนบุรีอย่างมีนัยส าคัญ   ทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2= 25.55,sig = .043) มี  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสถานท่ีท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขต

ฝั่งธนบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2 = 12.200,sig = .007) 

 การอภิปรายผล 

 อายุ มีความสัมพันธ์กับประเภทของการท าศัลยกรรมเสริมจมูกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน
เขตฝั่งธนบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชญา วัชรินทร์พร และ ดร.กานต์จิรา 
ลิมศิริธง (2557) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจทาศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าภาพรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าผู้บริโภคให้ความสนใจในด้านราคา  และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 คณะที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กับสถานที่ท าศัลยกรรม  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตฝั่ง
ธนบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ  ทองรื่น (2555) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิคเสริมความงามของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุร ีพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการใช้บริการคลินิคเสริมความงานที่แตกต่างกัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสถานท่ีท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนเขต
ฝั่งธนบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชญ์สินี ศิวะบวร และ ดร.อิทธิกร ข าเดช (2556) 
ที่ท าการศึกษา  ความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านอาชีพที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการรับบริการคลินิกความงามที่แตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1. จากการวิจัยพบว่าผู้หญิงท่ีมีอายุระหว่าง 18- 25 ปี ศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีรายได้จากงานประจ า และศึกษาอยู่
ในช้ันปีที่ 4   ให้ความสนใจในการท าศัลยกรรมดังนั้นผู้ประกอบการด้านการเสริมความงามควรวางแผนทา งการส่งเสริม
การตลาดให้เหมาะสมต่อนักศึกษา  

2. จากการวิจัยพบว่าผู้หญิงให้ความสนใจในการเสริมจมูก และ เสริมหน้าอกเป็นจ านวนมาก ดังนั้นแนวทางการท า
การตลาดของผู้ประกอบการเสริมความงานควรเน้นการท าการส่งเสริมทางการตลาดส าหรับลูกค้าที่เสริมจมูกและเสริมหน้าอก
เป็นพิเศษ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษางานวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ฐานข้อมูลอันเป็นประโยชน์ที่กว้างขึ้น และน าไป
พัฒนาธุรกิจ  เสริมความงามให้ยั่งยืนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ 
อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับระดับคุณภาพชีวิต ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 269 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพการสมรสเป็นโสด 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท ระดับการศึกษามัธยมต้น ตอนปลาย หรือ ปวช. ปวส. และมีอาชีพรับจ้างทั่วไป 2) พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ ด้านความพอประมาณ การมีภูมิคุ้มกัน ความรู้ ความมีเหตุผล และคุณธรรม ตามล าดับ 3) คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย สุขภาพ ค่านิยมไทย การมีส่วนร่วม
ในชุมชน รายได้และการศึกษาตามล าดับ 4) ผลเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน ส าหรับ

ด้านอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 5) ผลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลพบว่าด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านสถานภาพสมรสแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
ค าส าคัญ : พฤติกรรม เศรษฐกิจพอเพียง คุณภาพชีวิต 
 

Abstract 

 The purposes were to study 1) Behaviors living on the Sufficiency Economy Philosophy and Quality of life 
of people in village Hong Hae, Nonsawan Sub-district, Pathumrat District, Roi Et Province, and 2) Compare the 
differences between the personal data behaviors living on the Sufficiency Economy Philosophy and Quality of life 
of people in village. The 269 samples ware from simple random sampling, The Data were collected by using a 
questionnaire as a research tool. The statistics based on the data were statistically analyzed using frequency, 
percentage, mean Standard Deviation t-test and compare as a couple by Scheffe’s test.The result found that: 
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  1) The most are female 21-30 years old, single, average income is less than 5,000 baht per 
month, gained high school or vocational certificate education, and general contractor. 
  2)  People in village Hong Hae was found that most people had their behaviors living on the 
Sufficiency Economy Philosophy was overall at a high level, followed by the result was that the aspect of 
moderation, self-immunity,  knowledge, reasonableness and moral. 
  3) People in village Hong Hae was found that most people had their quality of life was overall 
at a medium level, followed by the result was that the aspect of residence, health, Thai value, participation, 
income and education. 
  4 )  Behaviors living on the Sufficiency Economy Philosophy of people in village Hong Hae, 
according to their gender, age, marital status, education and income average per month found that there wasn’t 
statistically different. Meanwhile, according to their career showed difference is statistically significant level at 0.01 
  5) Quality of life of people in village Hong Hae, according to their gender, age, education, 
income average per month and career found that there wasn’t statistically different. Meanwhile, according to 
their marital status showed difference is statistically significant level at 0.05 
Key Words: Sufficiency Economy, Behaviors, Quality of life 
 

บทน า 
เนื่องจากปัจจุบันสภาพสังคมที่เป็นแบบวัตถุบริโภคและเศรษฐกิจแบบทุนนิยมภาวะด้านการเงินของประเทศต่างๆ ทั่วโลก

มีแนวโน้มพลวัตรอย่างรุนแรง ท าให้ทุกคนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้คนไทยต้องพบกับ
สภาวะที่เดือนร้อนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยปัญหาดังกล่าวยิ่งนับวันยิ่งทวีคูณความรุนแรงมากขึ้นและขยายจากเขตเมืองไปสู่พื้นที่ใน
เขตต่างจังหวัดทั่วประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพราะสังคมในทุกวันนี้มีลักษณะการด าเนินชีวิตที่ผูกติดกับเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ประกอบกับความทันสมัยทางด้านวัตถุเข้ามาแทรกแซงในชีวิตประจ าวัน ท าให้คนจ าเป็นต้องปรับตัวและท าทุกวิถีทางในการด าเนิน
ชีวิตและแสวงหาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นการน้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9) ซึ่งได้พระราชทานแก่ประชาชนคนไทยให้สามารถรับมือและปรับตัวให้อยู่กับเศรษฐกิจทุนนิยมและสังคม
แบบวัตถุบริโภคได้ โดยใช้หลักความพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่ดี พร้อมทั้งมีความรู้ควบคู่คุณธรรม อันเป็นอีก
หนทางหนึ่งที่ทุกคนสามารถกระท าได้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารระดับสูงในประเทศ
ไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงพยายามเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมให้เกิดโครงการต่างๆที่สอดคล้องกับหลักของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยเฉพาะในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 9 (2545-2549)[8] ถึงฉบับที่ 11 (2555-2559)[9] เป็นต้น
มาได้อัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศและบริหารประเทศแบบบูรณาการโดย
การกระจายไปสู่หน่วยงานราชการทุกภาคส่วน เช่น ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้
สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนา
ประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน เทศบาลต าบลโนนสวรรค์  อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ดได้ก าหนดแผนพัฒนาสามปี(พ.ศ. 2559-
2562)[5] ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่ีอยู่ในเขตการปกครอง โดยหมู่บ้านฮ่องแฮ่ได้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันจนได้รับเป็นหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง อันเป็นผลด าเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายแห่งรัฐ อาทิ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564)[10] ตลอดจนแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลโนนสวรรค์อีกทั้งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังนั้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสนับสนุนและขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้กลายเป็นรากฐานแห่งชีวิตของคนในชุมชนและมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
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ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ 
ต าบล โนนสวรรค์ อ าเภอ ปทุมรัตน์ จังหวัด ร้อยเอ็ด โดยมุ่งศึกษาวิจัยพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมด้านความพอประมาณ พฤติกรรมด้านความมีเหตุผลพฤติกรรมด้านการมีภูมิคุ้มกัน พฤติกรรมด้าน
ความรู้ และพฤติกรรมด้านคุณธรรม และศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตของประชาชน จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านค่านิยมไทย และด้านการส่วนร่วมในชุมชน เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการเสนอปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมในด าเนินชีวิตประจ าวันให้เหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งน าเสนอต่อหน่วยงานราชการองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ 

ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด  

กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับระดับคุณภาพชีวิต 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.   ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่  ต าบลโนนสวรรค์  อ า เภอปทุมรัตน์  จั งหวัดร้อยเอ็ด 
ที่แตกต่างกันจะท าให้มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกต่างกัน 

2.  ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่แตกต่างกันจะท าให้
มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
การวิจัย เรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช (รัชการที่ 9) และแนวคิดตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตโดยข้อมูลความจ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน (จปฐ.) คณะกรรมการอ านวยการ
รายงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน กรมพัฒนาชุมชน ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพชีวิต 

 ด้านสุขภาพ  - ด้ายรายได ้

 ด้านที่อยู่อาศัย  - ด้านการศึกษา 

 ด้านค่านิยมไทย  - ด้านการส่วนร่วมในชุมชน 

 
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ด้านความพอประมาณ  - ด้านความมีเหตุผล 

 ด้านการมภีูมิคุม้กัน  - ด้านความรู ้

 ด้านคุณธรรม 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพสมรส 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ระดับการศึกษา 

 อาชีพ 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ปราณี บัววังโป่ง (2554: 13) [6] ได้กล่าวสรุปแนวคิดพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตเอาไว้ว่า “สิ่งที่แสดงออกมาเป็นการกระท าหรือกิริยาอาการในรูปแบบของจิตใจท้ังภายนอกและภายใน เพื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่างเหมาะสม ควบคู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นอาการที่แสดงออกให้เห็นได้จาก
ภายนอก ซึ่งสามารถมองเห็นและทดสอบได้” 

1.2 แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานมูลนิธิชัยพัฒนา (2550: 7-8)[11] ได้สรุปปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชการที่ 9) ว่าเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาช้ีถึงแนวทางการด ารง
อยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน และรัฐ ในการพัฒนาและบริหารประเทศไปในทางสายกลาง 
เศรษฐกิจพอเพียงจึงประกอบด้วย 3 ห่วง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน 2 เง่ือนไข คือ เง่ือนไขความรู้ 
และเง่ือนไขคุณธรรม 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต กรมพัฒนาชุมชน (2549)[1] ได้สรุปว่าการช้ีวัดคุณภาพชีวิตได้มาจากข้อมูล
ความจ าเป็นขึ้นพื้นฐาน (จปฐ.) คือข้อมูลในระดับครัวเรือนที่แสดงถึงความจ าเป็นขึ้นพื้นฐานในด้านต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่ได้
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าเอาไว้ว่า คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในแต่ละเรื่องอย่างไรในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ โดยเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิต
ประกอบด้วย สุขภาพ ที่อยู่อาศัย การศึกษา รายได้ ค่านิยมไทย และการมีส่วนร่วมในชุมชน 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.1 ปราณี บัววังโป่ง (2554)[6] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพี ยงและคุณภาพชีวิ ตของประชาชนในหมู่ บ้ านเศรษฐกิ จพอเพี ยง “อยู่ เย็ น เป็ นสุ ข” จั งหวั ดอุ ตรดิ ตถ์   
ผลการศึกษาพบว่ามีพฤติกรรมอยู่ในระดับสูงเกือบทุกด้านยกเว้นด้ายรายได้เนื่องจากประชาชนยังคงมีถีชีวิตแบบดั้งเดิมคือการท านา
ข้าวเป็นอาชีพหลักเพื่อไว้ใช้บริโภคในครัวเรือนเมื่อเหลือจึงขายเพื่อสร้างรายได้ ซึ่งจะมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ท าอาชีพเกษตรแบบ
ผสมผสานควบคู่กับการท านาข้าวเพื่อเพิ่มรายได้อีกช่องทางหนึ่ง 
  2.2 โชคชัย เอี่ยมภูมิ (2556)[3] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติในชีวิตประจ าวันตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี  ผลการศึกษาพบว่าอยู่ ในระดับปานกลาง  
อาจเป็นเพราะว่าประชาชนมีค่านิยมการบริโภคแบบทุนนิยมจนเคยตัว การขาดความรู้ในการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัติจริง และขาดการส่งเสริมจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 ชลิต ศานติวรางคณา (2558)[2] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของเกษตรกร: กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีภาค
กลาง ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุมาจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีครอบครัวท าบัญชีรายรับรายจ่าย
ประจ าเดือน ไม่มีการเก็บออมเงิน มีภาระหนี้สิน ซึ่งแหล่งที่มาของหนี้สินมาจากการกู้เงิน ธกส. , สหกรณ์ , กองทุนหมู่บ้าน และส่วน
ภาระหนี้สินที่กู้มาส่วนใหญ่น าเงินไปไปใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
  2.4 ณดา จันทร์สม (2555)[4] ได้สรุปในบทความวิชาการเรื่องการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ
บุคคลพออย่ างย่ อว่ า การใช้หลักปรั ชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิ ตในระดับบุคคลครั วเรื อน ชุมชน  
และสังคมจะช่วยให้เกิดความสมดุลส่งผลให้บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมร่วมกันที่น าไปสู่ความพอเพียง 
  2.5 ศุภรทิพย์ นิลารักษ์ (2557)[7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขตพื้นท่ี 
จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่าเพศของเกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขตพื้นที่ จังหวัดตราดมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน เพราะใน
สังคมปัจจุบันไม่ว่าเพศหญิง เพศชาย ค่อนข้างมีความเสมอภาค ทั้งเพศหญิงและเพศชายก็ต่างฝ่ายต่างท างาน โดยต่างจากในอดีตที่
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เพศชายนั้นเป็นผู้ท างาน และเพศหญิงมักเป็นแม่บ้าน อันเป็นเหตุผลที่ท าให้เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเพศชายเนื่องด้วยไม่ต้อง
ออกไปท างานนอกบ้าน แต่ส าหรับปัจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่มักจะออกไปท างานนอกบ้าน จึงเป็นเหตุผลว่าทั้งสอง
เพศนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยมีระเบียบวิธีวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรทั้งหมด 269 คน จึงได้ก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จ านวน 160 
คน จากนั้นผู้วิจยัท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ดโดยใช้

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2, ตอนที่ 3  ข้อมูลแบบสอบถามในเรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) มี
เกณฑ์การวัดแบบ Likert’s Scale แบ่งระดับการด าเนินชีวิตเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน  5  หมายถึง  การด าเนินชีวิตมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4  หมายถึง  การด าเนินชีวิตมาก 
 ระดับคะแนน  3  หมายถึง  การด าเนินชีวิตปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2  หมายถึง  การด าเนินชีวิตน้อย 
 ระดับคะแนน  1  หมายถึง  การด าเนินชีวิตน้อยที่สุด 
แบบสอบถามได้น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนในชุมชนใกล้เคียงจ านวน 30 คนเพื่อค านวณหาค่าความเช่ือถือได้ 

(Reliability) ตามวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.865 ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) การแจกแจงแบบที (t-test) และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova Analysis) หากพบความแตกต่างกันจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 

ผลการวิจัย 
เรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่   

ต าบลโนนสวรรค์ อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลปรากฏดังนี้ 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.6 มีอายุระหว่าง 21--30 

ปี  ร้ อยละ 44.4 สถานภาพการสมรสเป็นโสด ร้อยละ 76.9 รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนต่ ากว่ า 5,000 บาท ร้อยละ 71.3  
ระดับการศึกษามัธยมต้น ตอนปลาย หรือ ปวช. ปวส. ร้อยละ 51.9 และอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.1 

 2.  ประชาชนบ้านฮ่องแฮ่มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.68, S.D.= 0.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุดได้แก่ ด้านความพอประมาณ ( X =3.74, S.D.= 0.38) รองลงมา
ได้ แก่  ด้ านการมี ภู มิ คุ้ มกั น  ( X  =3. 69, S.D.= 0. 56)  ด้ านความรู้  ( X  =3. 68, S.D.= 0.53)  ด้ านความมี เหตุ ผล  
( X =3.64, S.D.= 0.82) และด้านคุณธรรม ( X =3.61, S.D.= 0.50) ตามล าดับ 
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 3.  คุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.62, S.D.= 
0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุดได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย ( X  =3.84, S.D.= 0.40) รองลงมาได้แก่ด้านสุขภาพ ( X =
3.83, S.D.= 0.58) ด้านค่านิยมไทย ( X  =3.78, S.D.= 0.67) ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ( X  =3.79, S.D.= 0.65) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน( X =3.37, S.D.= 0.75) และด้านการศึกษา ( X  =3.08, S.D.= 0.59) ตามล าดับ 

 4.  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างข้อมูลสว่นบุคคลต่อพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ พบว่า  

 4.1  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการด าเนินไม่แตกต่างกัน  
 4.2  อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตในด้านความพอประมาณ ความมีภูมิคุ้มกัน ด้านความรู้ และด้าน

คุณธรรม ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านความมีเหตุผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 4.3  สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตในด้านความรู้ ด้านการมีภูมิคุ้มกัน และด้านคุณธรรม

ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านความพอประมาณและด้านความมีเหตุผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 4.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการด าเนินชีวิตในด้านความพอประมาณ ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ดา้น

ความรู้ และด้านคุณธรรมไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านความมีเหตุผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 4.5  ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 4.6  อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตในด้านความพอประมาณไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านความมี

เหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ด้านความรู้ และด้านคุณธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 5.  การทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างข้อมูลส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้าน

ฮ่องแฮ่ พบว่า 
5.1  เพศที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

 5.2  อายุที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านค่านิยมไทย และด้านการมีส่วนร่วมใน

ชุมชน ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านการศึกษาและด้านรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 5.3  สถานภาพสมรสแตกตา่งกันมีคุณภาพชีวิตในด้านสขุภาพไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา 

ด้านรายได้ ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 และด้านค่านิยมไทยแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 5.4  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านรายได้และด้านค่านิยมไทย 

ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านการศึกษาแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 และด้านการมสี่วนรว่มในชุมชนแตกตา่งกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 5.5  ระดั บการศึ กษาแตกต่ างกั นมี คุณภาพชีวิ ตในด้ านสุ ขภาพ ด้ านที่ อยู่ อาศั ย ด้ านรายได้   

ด้านค่านิยมไทย ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 
0.01 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 5.6  อาชีพแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา ด้าo

รายได้ ด้านค่านิยมไทย และด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
วิจัยเรื่องพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ ต าบล โนน

สวรรค์ อ าเภอ ปทุมรัตน์ จังหวัด ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า  
1. พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนชุมชนบ้านฮ่องแฮ่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความพอประมาณ ด้านการมีภูมิคุ้มกัน และด้านความรู้มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านความมีเหตุผล และด้านคุณธรรม มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับปราณี บัววังโป่ง (2554)[6] พบว่า
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็น 
เป็นสุข” จังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับสูง และไม่สอดคลอ้งกับโชคชัย เอี่ยมภูมิ (2556)[3] พบว่าพฤติกรรมการปฏิบัตใินชีวิตประจ าวันตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรีอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าหลกัปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติเพื่อด าเนินชีวิตแบบทางสายกลางอันใช้เป็นวิธีการที่สามารถต่อสู้กับปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การด ารงชีพประจ าวัน โดยสามารถปฏิบัติเริ่มได้ตั้งแต่ตนเอง ครอบครัว ชุมชน จากแรงกดดันทั้งทางเศรษฐกิจที่ซบเซา ค่าครองชีพสูงขึ้น
เป็นเหตุให้ประชาชนต้องประหยัด รู้จักใช้จ่ายอย่างพอประมาณไม่มากเกินไปไม่น้อยเกินไปอันเป็นพฤติกรรมที่พยายามสร้างเกราะ
ป้องกันเปรียบเหมือนภูมิคุ้มกันโรคไม่ให้ร่างกายเดือดร้อน ในขณะเดียวกันหน่วยงานรัฐนั่นคือ เทศบาลต าบลโนนสวรรค์ก็ให้ความรู้ 
สนับสนุนและรณรงค์ให้ยึดหลักพอเพียงในการด ารงชีวิตประจ าวัน อาทิ โครงการรั้วกินได้ โครงการเศรษฐกิจชุมชนเพื่อกลุ่มอาชีพหรือ
กลุ่มเกษตรกร  

 2. คุณภาพชีวิตของประชาชนบ้านฮ่องแฮ ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้น
ที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพ ด้านค่านิยมไทย และด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านรายได้และ
ด้านการศึกษามีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ ชลิต ศานติวรางคณา (2558)[2] พบว่าคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร: กรณีศึกษาในเขตพื้นที่ภาคกลางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าประชาชนบ้านฮ่องแฮ่มีที่อยู่อาศัยที่มีความ
มั่นคงโดยเป็นเจ้าของที่ดินและบ้าน แหล่งอาหารที่เป็นธรรมชาติจากไร่นา อ่างเก็บน้ าและล าคลองของหมู่บ้าน มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน อันเนื่องหมู่บ้านมีระบบความปลอดภัยจากอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน นอกจากนี้ประชาชนได้มีส่วนร่วมโดย
สามารถแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานต่างๆ ของหมู่บ้าน อาทิ อนุรักษ์แหล่งน้ าของหมู่บ้าน  

 3. ประชาชนบ้านฮ่องแฮ่มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านเพศ  
และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับณดา จันทร์สม (2555)[4] ได้อธิบายอย่างสรุปในบทความเรื่องการประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคลพออย่างย่อว่า การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตในระดับบุคคลครัวเรือน ชุมชน 
และสังคมจะช่วยให้เกิดความสมดลุสง่ผลให้บุคคลปรบัเปลีย่นพฤติกรรมร่วมกันที่น าไปสูค่วามพอเพียง อาจเป็นเพราะว่าเพศชายและเพศ
หญิงสามารถการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตเหมือนกันได้ในทุกด้านไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใดในครอบครัวก็ตาม 
เนื่องด้วยเน้นการปฏิบัติแบบระดบับุคคลและพัฒนาไปสูร่ะดับครอบครวั อีกทั้งอาจมีความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดบัสงู
จึงเป็นผลให้สามารถน าไปปรับใช้เป็นกิจวัตรประจ าวันได้อย่างเรียบง่ายโดยได้รับการส่งเสริมจากเทศบาลต าบลโนนสวรรค์ คือการจัดให้
มีโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเกษตรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ประชาชนบ้านฮ่องแฮ่มีคุณภาพชีวิตด้านเพศไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับศุภรทิพย์ นิลารักษ์ (2557)[7] ได้
ศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขตพื้นที่ จังหวัดตราดผลการพบว่าเพศของเกษตรกรชาวสวนยางมีคุณภาพชีวิต
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่ามีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อในการด าเนินชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี อาทิ หมู่บ้านจัดให้มีโครงการ
กีฬาสามัคคีประจ าปีเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับทุกเพศทุกวัย ประชาชนในหมู่บ้านเปิดโอกาสให้ทุกเพศโดยเฉพาะเพศหญิงซึ่งเป็นจ านวน
ส่วนใหญ่สามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานของหมู่บ้านโดยการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน รวมทั้งจัดตั้งกลุ่ม
เศรษฐกิจชุมชนทอผ้าย้อมสีธรรมชาติบ้านฮ่องแฮ่ แม้ว่าประชาชนส่วนใหญ่จะมีอาชีพรับจ้างทั่วไปรายได้ไม่มั่นคงก็ตาม แต่หน่วยงาน
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ภาครัฐได้สนับสนุนให้ประชาชนอาชีพเสริมที่หลากหลาย อาทิ เลี้ยงกบ จิ้งหรีด ไก่บ้าน โค กระบือ และถนอมอาหารเพื่อเป็นรายได้เสริม
เป็นผลให้ประชาชนไม่เดือดร้อนมากนัก  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ภาครัฐและสถาบันการศึกษาจัดบริการวิชาการในเรื่องหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

พร้อมทั้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน นอกจากนี้ควรจัดประชาสัมพันธ์เพื่อตระหนักถึงประโยชน์ของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตอย่างสม่ าเสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย ควรศึกษารูปแบบและวิธีการพัฒนาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนบ้านฮ่องแฮ่ เพื่อจะได้น ารูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมมาปรับใช้ตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อไปในอนาคต พร้อมทั้ง
เพิ่มเติมสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น Chi-square หรือ correlation เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและใช้ในการ
อภิปรายผลที่หลากหลายมิติมากขึ้น 
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ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

The concept of Cooperative Education Management Effectiveness of Private Universities in 
Thailand 

 

อินทิรา มีอินทร์เกิด1 , จอมพงศ์ มงคลวนชิ 2 
1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม, Indhira_me@hotmail.com 

2บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม, Indhira_me@thonburi-u.ac.th 

 

บทคัดย่อ  
 แนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เกิดจากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ที่ส่งผลต่อศักยภาพขององค์การด้วย SWOT Analysis ทั้งสภาพแวดล้อมภายในด้วย 7-S ของ McKinsey และในส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis ด้วยการบูรณาการร่วมกับแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ดีของมหาวิทยาลัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงได้มาซึ่งกรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย โดยจะต้องพิจารณาพร้อมทั้งศึกษาในมิติหลักที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์ต่อประสิทธิผล ประกอบด้วย มิติ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการ  มิติโครงสร้างองค์การ  มิติกลยุทธ์การจัดการ มิติระบบกลไก  และมิติสมรรถนะ 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษา, มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

 

Abstract  
The concept of Cooperative Education Management Effectiveness of Private Universities in Thailand 

is based on the analysis and synthesis of data and theoretical concepts of academics related to both public 
and private organizations.  It also includes SWOT analysis affecting the abilities of such organizations both 
internal environment with 7-S of McKinsey and external environment with PEST Analysis.  By integrating 
with good Cooperative Education practices in the universities both domestically and internationally, the 
concept of Cooperative Education Management Effectiveness of Private Universities in Thailand has 
occurred and the relevant dimensions relating to effectiveness must be considered.  Those dimensions 
include the Management Effectiveness Dimension, Organizational Structure Dimension, Management 
Strategy Dimension, Systems and Mechanisms Dimension, and Capability Dimension. 

Keyword: Cooperative Education, Effectiveness, Private University  
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บทน า  
 จากสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนเแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลต่อภาค
ธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมท าให้มีการปรับตัวเพื่อรับกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น และเพื่อความอยู่รอดของกิจการ การพัฒนา
บุคลากรจึงมีบทบาทส าคัญที่จะให้องค์กรสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น น้ันเป็นสาเหตุให้ทุก
องค์กรปรับเปลี่ยนแนวคิดที่พยายามลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรจากกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการลดต้นทุน เป็นแนวคิดส่งเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร ในการตอบสนองการท างานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น และส่งผลดีต่อ
องค์กรในระยะยาว  

ปัญหาแรงงานท่ีประสบอยู่ในปัจจุบันนี้ นอกจากการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมบางกลุ่มแลว้ อีกหนึ่งปัญหาที่
ส าคัญคือความไม่สอดคล้องกันระหว่างคุณสมบัติของแรงงานและความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจากการเก็บข้อมูลของ
ธนาคารโลกท่ีท าการเก็บข้อมูลธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 135 ประเทศ และรวมถึงประเทศในอาเซียน 7 ประเทศ ได้แก่ 
ไทย มาเลเซีย ลาว กัมพูชา เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ อินโดนีเซีย พบว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจในอาเซียน 12.6% ประสบปัญหา
การมีแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติตามที่ต้องการ และพบว่าประเทศไทยก็ประสบปัญหานี้สูงถึง 38.8%  (บลูอัพเดท , 
2558) [1] 

ความไม่สอดคล้องของแรงงานส่วนหนึ่งนั้นมาจากการผลิตบัณฑิตแบบไร้ทิศทางและไม่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งสาเหตุส าคัญประการหนึ่งคือ สถานศึกษาไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงของสถานประกอบการจึงท าให้ผลิต
บัณฑิตในบางสาขาเกินความต้องการ เกิดการกระจุกตัวในบางสาขาวิชา และเกิดการขาดแคลนแรงงานในหลายสาขาวิชา จึง
ท าให้นักศึกษาท่ีส าเร็จออกมานั้น ไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ  อีกทั้งประเทศไทยยังขาดกลไกในการส ารวจ
ความต้องการทักษะแรงงานของสถานประกอบการ ท าให้ข้อมูลจากสถานศึกษาและสถานประกอบการขาดความเช่ือมโยงกัน 
จึงเป็นความท้าทายส าคัญที่สุดประการหนึ่งของสถานศึกษาท่ีจะท าการปรับเนื้อหาและรูปแบบของการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามความต้องการของสถานประกอบการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ณัฐสิฎ รักษ์เกียรติวงศ์ , 2560) [2] สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการขาดแคลนแรงงานของ Economic Intelligence Center (EIC) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การดูแล
ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ที่พบว่า ปัญหาด้านแรงงานขาดทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ  
อันเกิดจากโครงสร้างการศึกษาของไทยที่ขาดความสมดุลในหลายด้าน จึงท าให้คุณภาพของแรงงานนั้นต่ ากว่าความคาดหวัง
ของนายจ้าง นอกจากน้ี ได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพื่อน าผลมาประกอบกับตัวช้ีวัดต่าง ๆในตลาดแรงงาน และพบว่าตัวช้ีวัดที่
ส าคัญประการหนึ่ง คือ แรงงานระดับปริญญาตรีขึ้นไปสู่เข้าการท างานนอกระบบมากขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2548  โดยสัดส่วนของ
แรงงานปริญญาตรีที่อยู่นอกระบบเพิ่มขึ้นจาก 21% ในปี 2548 มาเป็น 27% ในปี 2559 และยังพบว่ากว่า 50% ของแรงงาน
ดังกล่าวอยู่ในธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าขาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าค่าตอบแทนของแรงงานในระบบนั้นไม่สามารถแข่งขันกับ
ค่าตอบแทนจากการท างานนอกระบบได้ 

การเช่ือมโยงหลักสูตรการเรียนการสอนให้เข้ากับตลาดแรงงานนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา กับ สถานประกอบการ (ปาริฉัตร จันโทริ , 2555) [3]  เพื่อ
ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันอันน ามาซึ่งการวางแผนและบูรณาการระบบการเรียน การสอน ตลอดจนการวางแผน
ร่วมกันถึงความต้องการแรงงานในอนาคต  ประเด็นส าคัญในการแก้ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายของสถานศึกษาในการ
วางแผนพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 
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สหกิจศึกษา จึงเป็นวิธีการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอนที่เป็นการผสมผสานระหว่าง
การศึกษาภายในสถานศึกษา กับการท างานภายในองค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้และทักษะการท างานให้กับนักศึกษา 
และเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณสมบัติของนักศึกษาที่จะก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานมากท่ีสุด 

สหกิจศึกษา ความเป็นมา และความส าคัญ 
สหกิจศึกษา มีต้นก าเนิดมาจากประเทศอังกฤษ ในปี พ.ศ. 2466 ณ วิทยาลัยเทคนิคซันเดอร์แลนด์ (Sunderland 

Technical College) ในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และสถาปัตยกรรมนาวี โดยมีการจัดหลักสูตรให้แก่นักศึกษา 2 กลุ่ม คือ 
นักศึกษาที่เรียนปกติ ในสถานศึกษา และไปปฏิบัติงานในองค์กร(College-Based Student หรือ University-Based 
Student) กับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นพนักงานขององค์กรและมาเรียนในสถานศึกษา(Industry-Based Student)หรือที่เรียกว่า 
“หลักสูตรแซนวิช” (Sandwich Course) สหกิจศึกษาได้แผ่ขยายสู่ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยสถานศึกษาได้
น าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีอยู่ในเครือจักรภพอังกฤษท่ีจัดการศึกษาแบบ
ประเทศตะวันตก เช่น มหาวิทยาลัยฮ่องกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) ที่ได้พัฒนาบัณฑิตให้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน (Preferred Graduate Development Program)ด้วยประสบการณ์การท างานที่เน้นการ
ปฏิบัติงานในต่างประเทศ  หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง (Nanyang Technological University)ในประเทศสิงคโปร์ 
ที่ได้จัดสหกิจศึกษาในลักษณะที่นักศึกษาต้องฝังตัวอยู่ในองค์กร (Attachment Program)  เป็นระยะเวลา 5 เดือนก่อนส าเร็จ
การศึกษา   

ในส่วนของประเทศไทย ศาตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ได้เป็นบุคคลแรกที่น าระบบสหกิจศึกษาเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2536 และได้ให้ค าจ ากัดความของสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ไว้ว่า “สหกิจศึกษา” เป็น
ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์โดยตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ 
องค์กรอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากองค์กรและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการ
ปฏิบัติการ (Work Integrated Learning)” (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) [4] 

สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกในประเทศไทยท่ีน ารูปแบบสหกิจศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดบั
ปริญญาตรี คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งได้เริ่มใช้ในปี พ.ศ.2536 โดยจัดหลักสูตรการเรยีนการสอนแบบไตรภาค เพื่อ
รองรับการปฏิบัติสหกิจศึกษา 2 ครั้ง คือในช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 นักศึกษารุ่นแรกที่เริ่มปฏิบัติสหกิจศึกษาเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 
2538 และสถาบันอาชีวะศึกษาแห่งแรกที่ได้น ารูปแบบสหกิจศึกษาเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน คือ โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์ 
เทคโนธุรกิจ ในปี 2548 มีหลักสูตรระยะเวลาการเรียนการสอน 3 ปี โดยแบ่งเป็นการเรียนภาคทฤษฎี 3 เดือน สลับกับการ
เรียนภาคปฏิบัติในสถานปฏิบัติงานจริงคือร้านเซเว่นอีเลฟเว่น อีก 3 เดือน และสลับการเรียนเช่นนี้ไปตลอดระยะเวลา 3 ปี 
จนส าเร็จการศึกษา (ปาริฉัตร จันโทริ, 2555) [5] 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24(3) ได้ระบุว่า ”จัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ ท าเป็นรักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ” 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) [6] จึงมีแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เกิดกระบวนการสร้างความรู้โดยเผชิญกับปัญหาที่ท้าทาย รู้จักการแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและท างานร่วมกับผู้อื่นในสภาวะแวดล้อมต่างๆ ได้ ท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ ทักษะ 
และเจตคติในตัวผู้เรียน สามารถแสดงผลลัพธ์จาการเรียนสู่สังคมภายนอกด้วยความรับผิดชอบ สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ได้
เล็งเห็นความส าคัญของแนวคิดนี้ จึงได้มีการสร้างประสบกาณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ มากมาย เช่น การฝึกงาน 
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(internships) สถานการณ์จ าลอง (field placement) การทดลองฝึกปฏิบัติ (work/study assignment) การฝึกหรือเรียนรู้
จากงานจริง (simulation) รวมไปถึงการสหกิจศึกษา (co-operative education)  

สหกิจศึกษาเริ่มทวีความส าคัญมากข้ึน  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ใช้สหกิจศึกษาเป็นแนวทางการ
จัดการสหกิจศึกษาระดับปริญญาอย่างกว้างขวางในเกือบทุกสาขาวิชา และในปัจจุบันสถานศึกษาในประเทศไทยได้มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษากันอย่างแพร่หลายหลักสูตรสหกิจศึกษาที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและอนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัยของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  “ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสหกิจศึกษา มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพของสาขาวิชานั้น ๆ โดยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ หมั่นแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง 
และสามารถติดตอ่สื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี รวมทั้งให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรม” (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) [7] 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
ประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้วัดศักยภาพขององค์การในการด าเนินงานว่ามีมาก

น้อยเพียงใด  เนื่องจากการที่องค์การนั้นมีศักยภาพมากนั้นย่อมที่จะสามารถบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถน าพาให้องค์การนั้นบรรลุในวัตถุประสงค์การด าเนินการที่ต้องการได้  ปัจจุบันแนวคิดใน
เรื่องของประสิทธิผลนั้นเริ่มได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  ซึ่งนักวิชาการแต่ละท่านได้ให้นิยามของค าว่า 
“ประสิทธิผล” ในความหมายที่แตกต่างกันไป อาทิ 

Gibson et al (2000) [8]ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลว่า (Effectiveness) มาจากค าว่า Effect ที่ใช้ใน
บริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล (Cause and Effect) โดยอธิบายถึงประสิทธิผลว่ามี 3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับของประสิทธิผลมีปัจจัยที่มีเหตุผลต่างกันดังนี้ 

1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเน้นผลปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกใน
องค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การ  ซึ่งโดยทั่วไปผู้บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใช้
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบแทนเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิด
ประสิทธิผลระดับบุคคลอันได้แก่ ความสามารถ (Ability)  ทักษะ (Skills) ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) และ
แรงจูงใจ (Motivation) 

2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group Effectiveness)  เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์การที่ท างาน
ตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี (Cohesiveness) 
ภาวะผู้น า (Leadership) โครงสร้าง (Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน (Norms) 

3) ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness)  เป็นภาพรวมประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับ
กลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การอันได้แก่ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี กลยุทธ์ 
โครงสร้าง กระบวนการต่าง ๆ และวัฒนธรรมโดยที่ประสิทธิผลองค์การทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งประสิทธิผลองค์การ
ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลบุคคลและกลุ่มนั่นเอง  

รวินันท์  การะเกษ (2556) [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อศักยภาพของนักศึกษาสห
กิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งจากการวิจัยพบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจนักศึกษาสห
กิจศึกษา 3 ด้านส าคัญดังนี ้
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1) ด้านผลส าเร็จของงาน  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อศักยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับดีมาก  เนื่องจาก  เนื่องจากกระบวนการจัดการของการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีการแต่งตั้งคณาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาเพื่อติดตามและดูแลการสหกิจของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  คอยให้ค าปรึกษา แนะน านักศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างสหกิจศึกษา
ตลอดจนติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการให้มีความเหมาะสมโดยค านึงถึงความรู ้ความสามารถของนักศึกษา
ตามที่สถานประกอบการให้ความส าคัญ  ตลอดจนภายใต้การดูแลและสอนงานของพนักงานพี่เลี้ยง (Mentor) นั้น นัก
ศึกษาสหกิจศึกษาสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพที่ดี 

2) ด้านความรู้ความสามารถ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในความรู้ความสามารถของนักศึกษาสหกิจศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในระดับมาก  เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้มีการ
เตรียมความพร้อมของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อความต้องการของสถานประกอบการเป็น
อย่างดี ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาสามารถคิดต่อยอดและน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ให้ในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 

3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่  สถานประกอบการมีความพึงพอใจในศักภยภาพของนักศึกษาสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในระดบัมาก  เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ให้ความรูแ้ละ
ความเข้าใจในเรื่องประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการสหกิจนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ   ซึ่งประโยชน์จากการสหกิจเป็น
ประสบการณ์ที่นักศึกษาไม่สามารถหาได้จากการนั่งเรียนในมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างจิตส านึกในการ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพเท่าท่ีมีอยู่ 

สมหมาย  เทียนสมใจ (2556,น. 29) [10]  ได้กล่าวโดยสรุปว่า ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ระดับความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือการที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นและประสงความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  จนท าให้รู้สึก
พึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น รวมทั้งความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การอย่างคุ้มค่าและองค์การนั้นสามารถด าเนินการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างองค์กร 
การท างานของแต่ละหน่วยงานจะเกิดประสิทธิผลได้อย่างสูงสุดนั้นส่วนหนึ่งเกิดจากการวางรากฐานของโครงสร้าง

องค์การที่ดี   การจัดองค์การที่ดี เป็นการจัดให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงสร้างนั้นเกิดการผสมผสานที่ลงตัว เกิดความ
เช่ือมโยงประสานงานกันจนเกิดผลดีที่สุดต่อองค์การ จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่ามีนักวิ ชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของโครงสร้างองค์การ อาทิ 

James D. Mooney., & Alan C. Rieley (1939) [11] ซึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การและหลักของ
การจัดองค์การ  ได้กล่าวว่า  ความมั่นคงขององค์การนั้นจะเกิดขึ้นได้จากการที่ทุกคนในองค์การมีความมั่นคงแล ะอยู่ใน
องค์การที่มีโครงสร้างที่มั่นคง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Masoud Poor Kiani และ Narges Hosini Kahnoog (2013) 
[12]  ที่ได้กล่าวว่า โครงสร้างขององค์การ จะต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 มิติ คือ   

มิติที่ 1  หลักของความซับซ้อน  หมายถึง การแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การทั้งแบบแนวราบ 
(Horizontal) และแนวดิ่ง (Vertical)   แบบแนวราบจะเป็นการพิจารณาบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนปริมาณงาน
ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร เนื่องจากความรับผิดชอบงานของแต่ละฝ่ายมักจะอาศัยความเช่ียวชาญและช านาญของ
บุคลากรในแต่ละด้านเป็นส าคัญ  ตลอดจนพิจาณาถึงสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การที่ส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคนนั้นสามารถที่จะ
แสดงศักยภาพที่ตนเองมีอยู่มาประกอบใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มิติที่ 2  หลักของความเป็นทางการ หมายถึง ความเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์การ  ซึ่งการที่องค์การมี
ความเป็นทางการที่สูง ย่อมท าให้องค์การนั้นมีมาตรฐานการท างานและมีกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ขณะเดียวกันหากองค์การมีความเป็นทางการที่ต่ า ย่อมจะท าให้เกิดความอิสระในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์การที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องสามารถท่ีจะพัฒนามาตรฐาน และกฎระเบียบการท างานต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นได้เป็นอย่างดี 

มิติที่ 3  หลักของการรวมศูนย์ หมายถึง การที่ผู้มีอ านาจสูงสุดเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของ
องค์การแต่เพียงผู้เดียว  ขณะที่การกระจายอ านาจ หมายถึง การที่ผู้บริหารสูงสุดขององค์การได้มีการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารในระดับต่างๆ รองลงมาตามอ านาจท่ีมีพร้อมกับต าแหน่งงานท่ีได้รับ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าองค์การ
ขนาดใหญ่มักจะใช้รูปแบบการตัดสินใจแบบการกระจายอ านาจ เพื่อให้การแก้ไขหรือการบริหารงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ระบบกลไก 
ระบบกลไกการบริหารจัดการองค์การ แม้ว่าจะมีการวางกลยุทธ์ที่ดีที่เป็นเง่ือนไขหนึ่งของการประสบความส าเร็จ

ขององค์การในปัจจุบัน  แต่หากองค์การมีการวางระบบและกลไกการท างานที่ดีย่อมจะท าให้มีการน ากลยุทธ์ไปสู่แนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งระบบและกลไกที่ดีจะเป็นสิ่งส าคัญและมีความซับซ้อนไม่น้อยไปกว่าการวางกลยุทธ์ 
จ าเป็นต้องอาศัยเง่ือนไขและปัจจัยหลายประการ เช่น กลยุทธ์ที่ดี  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การออกแบบโครงสร้างที่
เหมาะสมและเอื้อต่อการประสานงานและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนกลไกการกระตุ้ นให้ทุกฝ่ายในองค์การมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์การจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ระบบกลไก อาทิ 

มารุต สมวงศ์ (2553) [13]  ได้ให้ความหมายของค าว่า “ระบบ”  ว่าหมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างาน
ร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์ในสิ่งเดียวกัน  ระบบนั้นอาจจะประกอบไปด้วย บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ วิธีการ ตลอดจน
กระบวนการจัดการต่าง ๆ  ซึ่งท้ังหมดนี้จะต้องมีระบบในการจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน   
 ไพรัตน์  แสนโสม (2553) [14] ได้กล่าวว่า กระบวนการท างานที่จะสามารถท าให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายได้นั้น มี
กระบวนการทั้งสิ้น 4 ข้ันตอนดังนี้ 

1) การวิเคราะห์งาน  หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งการก าหนด
ลักษณะและขอบเขตของงานต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่นั้นอย่าครบถ้วน เช่น ความช านาญใน
หน้าที่งานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมี  ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบที่ต้องมีในต าแหน่งงาน  ซึ่งการก าหนดคุณลักษณะ
และขอบเขตของงานท่ีดีนั้นจะช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

2) การวางแผนในการท างาน  หมายถึง การหากทางเลือกในการท างานท่ีดีที่สุดและสามารถใช้ปัจจัย     ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการวางแผนการท างานที่ดีนั้นจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติลดการท างานที่ซ้ าซ้อน  
ช่วยให้เกิดการประสานงานภายในองค์การและท าให้การปฏิบัติงานภายในเป็นไปด้วยความราบรื่นและสามารถทราบถึง
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้ 
 3) การจัดล าดับงาน  หมายถึง การจัดสรรเวลาในการจัดเรียงล าดับงานก่อน หลัง ตามความส าคัญและเร่งด่วน 
เพื่อให้งานนั้นส าเร็จตามเป้หมายตามที่องค์การก าหนด  

 4) การประเมินผลการท างาน  เป็นกระบวนการประเมินค่าของผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านผล 
การท างานและคุณลักษณะในด้านอ่ืน ๆ ภายในระยะเวลาที่องค์การก าหนด โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักเกณฑ์  วิธีการประเมิน
ในรูปแบบเดียวกัน และต้องเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค 

Robbin (2006) [15]  ได้ให้นิยามของระบบ ว่า ระบบคือสิ่งที่เกี่ยวพันและสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการก าหนดวีธี
การปฏิบัติที่เป็นเอกภาพเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

487 

 

 
 
กลยุทธ์การจัดการ 
กลยุทธ์ด้านการจัดการ ล้วนมีความส าคัญต่อระบบการบริหารของทุกองค์กร เนื่องมาจากเป็นนโยบายหรื อแผนตั้ง

ต้นของรูปแบบการด าเนินงานในองค์กรนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่า มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้
ความหมายของกลยุทธ์การจัดการไว้อย่างหลากหลาย อาทิ 

สายพิณ ภูรุ่ง (2559) [16]   ได้อธิบายว่า การจัดการกลยุทธ์นั้น ประกอบด้วยงานหลักส าคัญ 9 อย่าง ดังนี้ 
1) การก าหนดพันธกิจหรือภารกิจ (Mission) ขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยการเขียนข้อความบรรยายกว้าง ๆ 

เกี่ยวกับความมุ่งหมาย (Purpose)  ปรัชญา (Philosophy)  และเป้าหมาย (Goals) 
2) การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุมต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อน 
3) ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  เพื่อค้นหาความได้เปรียบในการแข่งขันและปัจจัย

แวดล้อมท่ัวไป เพื่อฉกฉวยโอกาส (Opportunities) มาเพื่อด าเนินงานและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามต่าง ๆ (Threats) 
ที่จะเกิดขึ้น 

4) วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงานขององค์การ โดยการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

5) ก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด โดยการประเมินแต่ละทางเลือกซึ่งจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักขององค์การ 

6) ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว (Long-Term Objective) และกลยุทธ์แม่บท (Grand Strategies) ที่จะน ามาใช้
เพื่อเป็นทางเลือกในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จ 

7) พัฒนาวัตถุประสงค์ประจ าปี (Annual Objective)  และกลยุทธ์ระยะสั้น (Short-Term Strategies) ซึ่ง
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ระยะยาวและกลยุทธ์แม่บท 

8) น ากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติด้วยการจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมกับงาน คน โครงสร้าง และ
เทคโนโลยี 

ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติ เพื่อน าผลที่ได้มาใช้เป็นตัวน าเข้า (Input) เพื่อการ
ตัดสินใจในอนาคต 
 พิบูล ทีปะปาล (2551,น.10) [17]  ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า เป็นการก าหนดทิศทางหรือวิถีทางใน
การด าเนินงานขององค์การเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องท าการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานท่ีเหมาะสมทีส่ดุ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะขององค์กร 

การพัฒนาองค์การให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศนั้น เป็นสิ่งที่องค์การทุกองค์การต้องการที่จะไปให้ถึงจุด
นั้น  เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว การที่องค์การจะสามารถยกระดับไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
จะต้องมีการพัฒนาทั้งทางด้านบุคลากรและการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อม ๆ กัน กล่าวคือ เทคโนโลยีต้อง
เอื้ออ านวยให้บุคลากรนั้นสามารถท างานได้ง่ายขึ้น และเสริมสร้างให้บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ  ขณะที่การพัฒนาด้านบุคลากรจะต้องมีการสร้างจิตส านึกของความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร และ กระตุ้น
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บรรยากาศการท างานให้บุคลากรพร้อมที่จะเรียนรู้และเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่เข้ามาเติมเต็มศักยภาพของตนเองอยู่ อย่าง
สม่ าเสมอ จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของระบบกลไก อาทิ 

ปวลิน  โปษยานนท์ (2557,น.17) [18]  อธิบายว่า องค์การสมรรถนะสูง คือ องค์การที่ประสบความส าเร็จในมิตดิา้น
ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นผลตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน  โดยการประสบความส าเร็จนั้นมีความต่อเนื่องและยั่งยืน เป็น
ช่วงเวลาอย่างน้อย 5-10 ปี ซึ่งมิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวัดความเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงประกอบด้วยมิติส าคัญ 5 มิติได้แก่ 
มิติด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มิติด้านความเปิดเผย  มิติด้านคุณภาพการจัดการ  มิติด้านคุณภาพของคน และมิติด้าน
การบริหารจัดการในระยะยาว 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551,น.18) [19]   อธิบายว่า องค์การที่มีสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และองค์การสามารถใช้ศักยภาพ
ของบคุลากรได้อย่างเต็มที ่

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสถาบันการศึกษาที่เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการสหกิจศึกษาที่มีประสิทธิผล ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ในประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส าหรับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ อาทิ 
มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งตุรกี (TOBB) ประเทศตุรกี มหาวิทยาลัยแห่ง       ซินซินเนติ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และมหาวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์แห่งอาร์เมเนีย ประเทศอาร์มาเนีย  
   

การพัฒนากรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษา 
การบริหารจัดการสหกิจศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างบูรณาการ โดยอาศัยเครื่องมือ 

หรือเทคนิคทางการบริหารจัดการต่างๆ เข้ามาช่วย ซึ่งมีอยู่มากมาย รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพองค์การ 
(SWOT Analysis) ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วย 7-S ของ McKinsey โดย Peters & Waterman, 1982: 10 
[20] ที่ว่าด้วยชุดของปัจจัยที่มีความ ส าคัญยิ่งต่อการบริหารซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและความเป็นเลิศขององค์การ  ซึ่งได้แก่ 
1) Strategy (กลยุทธ์และยุทธศาสตร์) 2) Structure (โครงสร้างองค์การ) 3) System (ระบบการปฏิบัติงาน) 4) Style 
(รูปแบบการบริหาร) 5) Staff (บุคลากร)  6) Skills (ความรู้ทักษะของบุคลากร) และ 7) Shared Values (ค่านิยมร่วมในการ
ปฏิบัติงาน)  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การโดยทั่วไปตามหลัก PEST Analysis ซึ่งได้แก่ 1) Politic (การเมือง) 
เสถียรภาพของรัฐบาล ข้อก าหนดด้านมาตรฐานสากล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) Economic (เศรษฐกิจ) อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ รายได้ประชากร อัตรา
ค่าแรง งบประมาณของรัฐด้านการลงทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ 3) Social (สังคม) จ านวนและอัตราการเจริญเติบโตของประชากร 
ขนาดของครอบครัว จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ การกระจายของอายุ การศึกษา การฝึกอบรม และคุณภาพชีวิต  และ 4) 
Technology (เทคโนโลยี) ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความก้าวหน้าด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ การวิจัย การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การ และแนวคิดการจัดการสหกิจศึกษา ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัตสิหกิจศึกษาทีด่ีของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ของนักวิชาการ หน่วยงาน องค์การต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน จึงได้วิเคราะห์ สังเคราะห์และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจดัการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

  

กล่าวโดยสรุป คือ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ หน่วยงาน และองค์การต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ท าให้ได้แนวคิดว่าประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษาจะต้องพิจารณาและศึกษาในมิติหลักที่
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการสหกิจศึกษาซึ่งประกอบด้วย  ประสิทธิผลการบริหารจัดการ เป็นมิติในการ
ปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยมีการช้ีวัดที่ชัดเจน  ซึ่งหมายถึงความร่วมมือจาก
บุคลากรภายในองค์การ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การ ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล( Man)  
งบประมาณ(Money) อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ (Machine) และระบบการจัดการ (Management)  เพื่อให้องค์การนั้น
สามารถอยู่รอดต่อไปได้ และองค์การจะมีอยู่รอดได้องค์การนั่นต้องมี โครงสร้างองค์การ การท างานของแต่ละหน่วยงานจะ
เกิดประสิทธิผลได้อย่างสูงสุดนั้น  ส่วนหนึ่งเกิดจากการวางรากฐานของโครงสร้างองค์การที่ดี   การจัดองค์การที่ดี เป็นการจัด
ให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงสร้างนั้นเกิดการผสมผสานที่ลงตัว เกิดความเช่ือมโยงประสานงานกันจนเกิดผลดีที่สุดต่อ
องค์การต้องค านึงถึงความสอดคล้องของการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากโครงสร้างองค์การเป็นรากฐานส าคัญของการก าหนด
บทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละหน่วยงาน หากองค์การมีโครงสร้างที่ดี ย่อมจะช่วยให้การท างานและการประสานงาน
ระหว่างกันมีความสะดวก รวดเร็ว ลดการท างานซับซ้อน ซึ่งย่อมจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายนั้นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันตามเป้าหมายที่องค์การต้องการ โดยมีวิธีการจัดการกลยุทธ์ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับผู้

มิติการศึกษา นักวิชาการ/หน่วยงาน/องค์การ 

มิติประสิทธิผลการบริหาร
จัดการ 

Gibson (2000), รวินันท์ การะเกษ (2556), สมหมาย เทียนสมใจ (2556), เสาวนีย์  ศรี
จันทร์นิล (2557),  ทัศนีย์ ประธาน (2555), Robbin (1996), Perter&Waterman 
(1982), ลอร์เรนซ์ (1967), มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งตุรกี (TOBB), 
มหาวิทยาลยัแห่งซินซินเนติ, มหาวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์แห่งอารเ์มเนีย, มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนาร ี

มิติโครงสร้างองค์การ James D. Mooney., & Alan C. Rieley (2010), Narges Hosini Kahnoog (2013), 
อนุพงษ์ อินฟ้าแสง (2558), จิดาภา ถิรศิริกุล (2557), เสนาะ ตเิยาว ์(2540), Chester I. 
Barnard (1968), Hall (1963) 

มิติระบบกลไก มารุต สมวงศ์ (2553), ไพรัตน์ แสนโสม (2553),  Robbin (2006), William Edwards 
Deming (1993), ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มิติกลยุทธ์การจัดการ สายพิณ ภูรุ่ง (2559), พิบูลย์ ทีปะปาล (2551), วุฒิ วัชรโรดมประเสริฐ (2559), Kaplan 
(2550)  

มิติสมรรถนะ ปวลิน โปษยานนท์ (2557), ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2551),  

ศรีสมบัติ นวนพรัตนส์กุล (2553), Edward Lawler (2005),  Miller (2011), Mankins 
(2005) 
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บริหารงานทุกระดับ โดยมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจนการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ล าดับ
ช้ันองค์การ  ทั้งในผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ซึ่งผู้บริหารในแต่ละระดับนั้นล้วนแต่เป็น
กุญแจส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ภายในหน่วยงานของตนทั้งสิ้น ซึ่งการตัดสินใจด าเนินกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานนั้น
จ าเป็นต้องสอดคล้องกับแนวทางและกลยุทธ์ระดับองค์การ เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การท างานนั้นเกิดการ
ประสานงานอย่างมีคุณภาพ รวมถึงระบบกลไก แม้ว่าการวางกลยุทธ์ที่ดีจะเป็นเง่ือนไขหนึ่งของการประสบความส าเร็จของ
องค์การในปัจจุบัน  แต่หากองค์การมีการวางระบบและกลไกการท างานที่ดีย่อมจะท าให้มีการน ากลยุทธ์ไปสู่แนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งระบบและกลไกที่ดีจะเป็นสิ่งส าคัญและมีความซับซ้อนไม่น้อยไปกว่าการวางกลยุท ธ์ 
จ าเป็นต้องอาศัยเง่ือนไขและปัจจัยหลายประการ เช่น กลยุทธ์ที่ดี  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การออกแบบโครงสร้างที่
เหมาะสมและเอื้อต่อการประสานงานและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนกลไกการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายในองค์การมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์การ ประเด็นสุดท้ายการที่องค์การจะมีสมรรถนะที่ดีนั่นองค์การนั้นจะต้องสร้าง
สมรรถนะให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้นั้น  คือ การพัฒนาตัวบุคลากรภายในให้มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก  
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือทางการจัดการหนึ่งที่ช่วยให้บุ คลากรในองค์การเกิดการแบ่งปัน  ส่งมอบ  
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน  อันเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บุคลากรภายในองค์การมีคุณภาพที่ดี 

จึงท าให้เกิดการบริหารจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างต่อเนื่องพร้อมจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ตามกรอบแนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในไทย 
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  การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร 
  ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

THE DECISION   MAKING FOR   CHOOSING   JAPANESE   RESTAURANT  OF  CONSUMERS IN SILOM   DISTRICT 
, BANGKOK  IN THE  MARKETING MIX  APPROOACH 

 

FENG KUI   HUANG 1   ผศ ดร สมยศ อวเกียรติ2 
1นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ nissara.pr@northbkk.ac.th 

2อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ,  
 
บทคดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ในเขตสีลม  กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขต
สีลม  กรุงเทพมหานคร  ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร 
ที่ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400  คน  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานสมรสโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน  มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 15,100-20,000 บาท ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการที่ร้านอาหารญี่ปุ่นในช่วงวันธรรมดา(จันทร์-ศุกร์) ใช้บริการ
อาหารญี่ปุ่นเพื่อรับประทานปกติไม่มีโอกาสพิเศษ ไปรับประทานอาหารที่ร้านญี่ปุ่นกับเพื่อน เหตุผลในการเลือกรับประทาน 
ร้านอาหารญี่ปุ่นมีช่ือเสียง มีความพึงพอใจเฉย/ปานกลางในการใช้บริการที่ร้านอาหารญี่ปุ่น 2. ระดับความคิดเห็นของส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตสีลม   โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านลักษณะทางกายภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
รองลงมาคือ. ด้านบุคลากรมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านที่น้อยที่สุดคือด้านราคามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ  3. ผู้บริโภคที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาและ อาชีพต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน  ด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01     และด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด    ด้าน
บุคลากร  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านการ
จัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมการตลาด , การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 
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Abstract 
The purpose of this research is to To study the demographic factors affecting the decision to choose 

Japanese restaurants in Silom, Bangkok. In the marketing mix. And decision to choose Japanese restaurant 
in Silom Bangkok. In the marketing mix. 

   Research samples The samples used in this study were consumers in Silom area Bangkok 
Japanese Restaurant 400 samples were used for random sampling. The questionnaire was used as a tool 
to collect data. Statistics used in data analysis. Use frequency, percentage, mean, standard deviation. 
Statistical inference, t-test, and F-test.  1. Most respondents are female. Age between 26-35 years old. 
Occupation as a private company employee number. Average monthly income is between 15,100-20,000 
Baht, most of them use the service at Japanese restaurant during weekdays (Mon-Fri). Go to a Japanese 
restaurant with friends. Reasons to eat Famous Japanese Restaurant Have moderate / satisfactory service 
at Japanese restaurants.  2. The level of opinions of the marketing mix that influences the decision to 
choose a Japanese restaurant. The overall level of consumers was high. In terms of individuality, the highest 
mean score was physical characteristics. Personnel have high level of opinion. And the least side is the 
price level, the opinions are at a high level, respectively. 

3. Consumers with different sex, age, status, education and occupation found that there were 
opinions about the marketing mix that influenced the decision to choose Japanese restaurants. Overall, 
there are no differences. When considering each side. Products Physical characteristics There are no 
differences. Price and service process. There are different opinions. Statistically significant at the 0.01 level 
And the distribution. The marketing promotion of personnel has different opinions. 

Consumers with average monthly income found that there were opinions about the marketing mix 
that affected the decision to choose Japanese restaurants. Overall, there are different opinions. When 
considering each side. Product price distribution. Marketing, Personnel, Service Process and Physical 
Characteristics. There are different opinions. Statistically significant at the 0.01 level 
Keywords: Marketing mix, Decision to choose Japanese restaurant. 
 

บทน า 
ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นโดยภาพรวมยังเป็นธุรกิจที่เติบโตต่อเนื่อง เนื่องจากคนไทยยังคงนิยมบริโภคอาหารญี่ปุ่น 

โดยยอมรับในแง่ที่เป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีรสชาติถูกปาก ภาวะการแข่งขันในตลาดเป็นไปอย่างเข้มข้น 
บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ประเมินภาวะตลาดอาหารญี่ปุ่นโดยรวมในปี 2550 คาดว่าจะมีมูลค่าตลาดราว 6,000 ล้าน
บาท และจะมีอัตราการขยายตัวประมาณร้อยละ 10-15 ในปี 2550 นี้ยังคงมีการแข่งขันกันโดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาและการ
ให้บริการลูกค้าเป็นหลัก โดยการแข่งขันธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทยมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น เนื่องจากมีผู้ประกอบการ
รายใหม่ 5-6 รายเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ แฟรนไชส์จากญี่ปุ่นท่ีขยายการลงทุน
เข้ามา และค่ายธุรกิจอาหารประเภทอื่นที่อาจหันมาลงทุนท าธุรกิจอาหารญี่ปุ่นด้วย ท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร
ญี่ปุ่นต้องมีการปรับกลยุทธ์ และน าเสนออาหารที่แปลกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบันร้านอาหารญี่ปุ่น
ที่เปิดให้บริการในประเทศไทยมีอยู่ประมาณ 660 แห่ง(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.2550:ออนไลน์) โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ 
และชลบุรี ซึ่งจ านวนร้านอาหารญี่ปุ่นในไทยนั้นมากเป็นอันดับ 5 ของโลก เป็นรองเพียงสหรัฐฯ จีน เกาหลีใต้และไต้หวัน

http://www.kasikornresearch.com/krbe/resources/fckeditor/editor/fckblank.html#_ftn1
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เท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นนี้สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม
ลูกค้าคนไทยที่ช่ืนชอบรสชาติของอาหารญี่ปุ่น รวมไปถึงชาวญี่ปุ่นที่อยู่ในประเทศไทยกว่า  60,000 คน นอกจากนี้ โอกาสใน
การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นยังมีอยู่ทั้งในลักษณะร้านพรีเมี่ยม ซึ่งจะเน้นอาหารญี่ปุ่นสูตรต้นต ารับ ราคาจะค่อนข้าง
แพง เนื่องจากวัตถุดิบส่วนใหญ่ต้องน าเข้ามาจากญี่ปุ่น เป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าอาหารญี่ปุ่นหลักๆอยู่ในกลุ่มของผู้ ที่มี
รายได้สูง (ชนช้ันกลาง) เงินเดือนสูงกว่า (ผลส ารวจของฝ่ายส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่นประจ ากรุงเทพฯ(เจโทร)
โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ เชียงใหม่ และชลบุรี ซึ่งจ านวนร้านอาหารญี่ปุ่นในไทยนั้นมากเป็นอันดับ 5 ของโลก เป็นรองเพียง
สหรัฐฯ จีน เกาหลีใต้และไต้หวันเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นนี้สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกค้าคนไทยที่ช่ืนชอบรสชาติของอาหารญี่ปุ่น รวมไปถึงชาวญี่ปุ่นที่อยู่ในประเทศไทยกว่า 
60,000 คน นอกจากน้ี โอกาสในการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นยังมีอยู่ท้ังในลักษณะร้านพรีเมี่ยม ซึ่งจะเน้นอาหารญี่ปุ่น
สูตรต้นต ารับ ราคาจะค่อนข้างแพง เนื่องจากวัตถุดิบส่วนใหญ่ต้องน าเข้ามาจากญี่ปุ่น เป้าหมายในการจ าหน่ายสินค้าอาหาร
ญี่ปุ่นหลักๆอยู่ในกลุ่มของผู้ที่มีรายได้สูง (ชนช้ันกลาง) เงินเดือนสูงกว่า 15,000 บาท ปัจจัยส าคัญในการขยายตัวของธรุกิจ 
ร้านอาหารพรีเมียม คือการเปิดศูนย์การค้าไฮเอน   ท าให้มีร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม เปิดเพิ่มขึ้นอย่างมาก ส่วนร้านอาหาร
ญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มเติบโตในเกณฑ์สูงคือ ร้านอาหารญี่ปุ่นทั่วๆไปที่ราคาไม่แพงมากนัก โดยเน้นเจาะลูกค้ากลุ่มบีและกลุ่มซี ซึ่ง
ร้านอาหารญี่ปุ่นกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ผลักดันการเติบโตของมูลค่าตลาดร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทย 

     นอกจากนี้ทางฝ่ายส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่นประจ ากรุงเทพฯ(เจโทร)ยังมีแผนงานในการส่งเสริมธุรกิจ
ร้านอาหารญี่ปุ่นในปี 2550 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กระตุ้นผู้ประกอบการและยอดผูบ้ริโภค โดยเฉพาะส่วนผู้ประกอบการ
ได้จัดท าคู่มือการลงทุนธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นในไทยแจกจ่ายให้นักธุรกิจญี่ปุ่น โดยเน้นที่รายละเอียดการด าเนินธุรกิจ และ
ระเบียบต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นการแข่งขันและเป็นการช่วยเพิ่มยอดผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทยด้วย(ผลส ารวจ
ของฝ่ายส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญี่ปุ่นประจ ากรุงเทพฯ(เจโทร))(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.2560:ออนไลน์) 

ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นมีการเติบโตที่โดดเด่นอย่างมาก และสามารถ จัดล าดับอาหารต่างชาติยอดนิยม 5 อันดับ
แรกได้ดังนี้ คืออาหารญี่ปุนครองอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ อาหารจีน อาหารอเมริกัน อาหารเวียดนาม และอาหารอิตาเลี่ยน   
นอกจากนี้ยังสามารถจะสังเกตได้ จากร้านอาหารญี่ปุ่นที่เปิดตัวขึ้นใหม่มากมายและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีทั้งแบบดั้งเดิม
ตามต้นต ารับ ร้านแบบร่วมสมัย    ร้านแบบทันสมัย ร้านอยู่ในโรงแรม ศูนย์การค้า ตึกแถว หรือเป็นบ้าน ล้วนได้รับ ความนิยม
ตั้งแต่เด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ต่างรู้จักอาหารญี่ปุ่นกันเป็นอย่างส าหรับการน าเสนออาหาร ญี่ปุ่นก็มีหลายรูปแบบ เช่น แบบบุฟเฟ่ต์
อาหารญี่ปุ่นจ่ายเงินแล้ว จะรับประทานเท่าไรก็ได้หรือที่ เรียกว่า “All you can eat” หรือแบฟาสต์ฟูดเสิร์ฟมาบนสายพาน 
ถ้าชอบรับประทานจานไหน ก็หยิบมารับประทานได ตามใจชอบ จากการที่อาหารญี่ปุ่นได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น  
ร้านอาหารญี่ปุ่นที่ตั้ง ในสถานที่ต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือร้านเดี่ยวจะมีลูกค้า เขาไปรับบริการเป็นจ านวน 
มาก มีการเข้าคิวและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านอาหารญี่ปุ่น ทั้งที่เข้ามาเปิดกิจการใหม่ 2 และการขยายจ านวนสาขา
ออกไปตามย่านธุรกิจและห้างสรรพสนิค้าช้ันน าเพื่อรองรับความต้องการที่ เพิ่มขึ้นของผู้บริโภค ซึ่งสอดคลองกับบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตนอกบ้านท่ีต้อองการความเร่งด่วน และ ประหยัดเวลาในการรับประทานอาหารในเวลาหยุดพักรับประทานอาหาร
กลางวัน ศูนย์วิจัยกสิกรไทย.2560:ออนไลน์) 

ในปี 2552 องค์กรส่งเสริมร้านอาหารญี่ปุ่นในตา่งประเทศ (Organization to Promote Japanese 
Restaurants Aboard หรือ JRO) ที่มีหน้าท่ีสนับสนุนร้านอาหารญีปุ่่นท่ีด าเนินกิจการในต่างประเทศ ส าหรับใน ประเทศไทย
ครั้งนี้ถือเป็นการเปดิตัว JRO เป็นครั้งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ 2552 เพื่อเป็นการสนบัสนุนรา้นอาหารญี่ปุ่นที่มีอยู่มากกว่า 
1,000 แห่ง จากเดิมที่มีอยู่ประมาณ 750 ร้าน จากผู้ประกอบการ 500 บริษัท ซึ่งเป็นการลงทุน ของทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่น 
โดย JRO มีบทบาท ในการพัฒนาธุรกิจอาหรญี่ปุ่นในประเทศไทย เพื่อให้ผู้บริโภค อาหารญี่ปุ่น ไดร้ับประโยชนส์ูงสุด  โดยใน

http://www.kasikornresearch.com/krbe/resources/fckeditor/editor/fckblank.html#_ftn1
http://www.kasikornresearch.com/krbe/resources/fckeditor/editor/fckblank.html#_ftn1
http://www.kasikornresearch.com/krbe/resources/fckeditor/editor/fckblank.html#_ftn1
http://www.kasikornresearch.com/krbe/resources/fckeditor/editor/fckblank.html#_ftn1
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แต่ละปรี้านอาหารญี่ปุ่นน่าจะมีการเติบโตเฉลี่ยปไีม่ต่ ากว่าร้อยละ 0 -15 โดย คาดการณ์ว่าในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า มูลค่า
ตลาดร้านอาหารญี่ปุ่นในไทยจะเพิม่ขึ้นเป็น 10,000 ล้านบาท มีอัตรา เติบโตร้อยละ 10 -15 ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2552: 
online)  
 ประเทศไทยมีศูนย์การค้าจ านวน 393 แห่ง เป็นคอมมูนิตี้มอลล์กว่า 100 แห่ง โดยปี 2555 มีพื้นที่เปิด ใหม่
ประมาณ 625,000 ตร.ม. จนมีพื้นที่ขายมากเป็นอันดับ 2 รองจากพื้นท่ีขายของห้างสรรพสินค้า อัตราการเปิด ใหม่เฉลี่ยปีละ 
10-15 แห่ง (ASTVผู้จัดการรายวัน. 2556: online) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่กระตุ้นมูลค่าตลาดค้าปลีก คาดว่าตลอดปี 2556 
ขยายตัวมากกว่า 10% มูลค่ารวมประมาณ 1.5-1.6 ล้านล้านบาท ซึ่งท าให้การแข่งขันใน กลุ่มนี้รุนแรงมากขึ้น ผู้ประกอบการ
ศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community Mall) ต้องมีการปรับตัวมากขึ้นเพื่อสร้าง 3 ความแตกต่างและตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างลงตัวอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงและขยาย โครงการ การรักษาฐานลูกค้าประจ าและขยายฐานลูกค้าให้
เติบโตอย่างต่อเนื่อง การบริหารสิ่งอ านวยความสะดวก ต่างๆ ที่ต้องอาศัยความช านาญในการดูแลรักษา ภายใต้ต้นทุนแรงงานท่ี
สูงขึ้นในอนาคต ท้ังหมดล้วนเป็นความ ท้าทายของผู้ประกอบการกลุ่มนี้ (CPN. 2555: online) ในประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ร้านอาหารญี่ปุ่นมากเป็นล าดับที่ 5 ของโลก รองจากสหรัฐฯ จีน เกาหลีใต้ และไต้หวัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2550: online) ซึ่ง
จะเห็นว่าในร้านอาหารญี่ปุ่นในคอมมูนิตี้ มอลล์ มีหลาย รูปแบบ และหลายประเภท ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทไหน ขึ้นอยู่กับ ปัจจัยที่หลากหลายที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าการศึกษา “ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการ 
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถช่วยให้ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น 
น าข้อมูลไปวางแผนการตลาด ปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบรกิาร รวมไป ถึงการขยายธุรกิจผ่านการขยายสาขาตา่งๆ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้มากขึ้น พร้อมสร้างแรงจูงใจ ให้    คนไทยเลือกรับประทานอาหารญี่ปุ่น มาเป็นอันดับต้น ๆ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุน่ ในเขตสีลม  

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการ ร้านอาหารญี่ปุ่นของ

ผู้บริโภค เขตสีลม  กรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านประขากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

1  ด้านผลิตภัณฑ ์
2  ด้านราคา 
3  ด้านการจัดจ าหนา่ย 
4  ด้านการส่งเสริมทางการขาย 
5  ด้านบุคคลากร 
6  ด้านกระบวนการให้บริการ 
7  ด้านลักษณะทางกายภาพ  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตสีลม  

กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ในเขตสีลม  กรุงเทพมหานคร  ในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 
 

วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ ในการศึกษาวิจัยเป็นผู้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร ที่ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นผู้บริโภคซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร  จึงค านวณโดยใช้
สูตรก าหนดระดับความเช่ือมั่นมี่95%ของHerbet   
  
2. กลุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก(Convenience Sampling) ที่ระดับความเช่ือมั่น95%และยอมให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการสุ่มเลือกกลุ่มย่างไม่เกินร้อยละ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400คน รวบรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400คน                                                   
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เมื่อ n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
      p = ค่าระดับความน่าจะเป็นของประชากร 
      e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างในการประมาณค่าที่ระดับ 0.05 
      Z = ระดับความมั่นใจที่ผู้ศึกษาก าหนดไว้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
     โดยแทนที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่น95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่

0.05 จะได้ผลดังนี้                    
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                                                                  =400 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
การวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้  

1. ศึกษา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ  
2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา  
3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แนะน า ตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพเครื่องมือ  
4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง    (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม     (  - Coefficient ) ของคอนบราค เท่ากับ 0.928 
5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
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 ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของค าถามเป็นแบบ Check 
list  จ านวน 5 ข้อ ใน ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับลักษณะด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการ
ส่งเสริมการขาย  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ  แบบสอบถามประกอบค าถามที่
ใช้มาตรฐานวัดแบบ  Liker scale  จ านวน 30 ข้อ 

   

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ยื่นหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือ ในการแจกแบบสอบถาม 
2.ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1.   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 คือ  เพศ  อายุ  อาชีพ  และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน  โดยการหาความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.   การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับปจัจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ในส่วนท่ี 2 โดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.   การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 3 โดยการหาความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยล่ะ (Percentage) 

4. ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กับการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า
ของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  

5. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  (One way Anova)   ใช้เพื่อเปรียบเทยีบความ
แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กับการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย 138 คน คิดเป็น
ร้อย 34.50 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30  รองลงมา 15-25 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.00 มีอายุ 36-45 ปีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  และอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  
มีสถานสมรสโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาสถานสมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 หย่าร้าง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และแยกกันอยู่จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 
เป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.80  และ อาชีพอื่นๆจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,100-20,000บาท 
จ านวน  182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ15,000บาท  จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.30  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ 20,001-25,000 บาท   จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ 25,001-30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  และ มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.50 ตามล าดับ  
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตสีลม 

 จากการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตสีลม   โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.07,S.D.= 0.523) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านลักษณะทางกายภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.37,S.D.= 0.717) 
รองลงมาคือ. ด้านบุคลากรมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.17,S.D.=0.854)  และด้านที่น้อยที่สุดคือด้านราคามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.90,S.D.= 0.676) ตามล าดับ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.09,S.D.= 0.335) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออาหารมีความสด สะอาด ปลอดภัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.50,S.D.= 0.749) รองลงมา
คืออาหารมีคุณค่าทางโภชนาการสูงมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.20,S.D.=0.797)  และข้อที่น้อยที่สุดคือ
รายการอาหารมีหลากหลายเพียงพอต่อความต้องการ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X =4.71,S.D.= 1.028) ตามล าดับ 
           ด้านราคา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90,S.D.= 0.676) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 

คือราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.02,S.D.= 0.909) รองลงมาคือมีความพอใจใน
คุณภาพและรสชาติอาหารมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.88,S.D.=0.817)  และข้อที่น้อยที่สุดคือราคาที่คุ้มค่า
เมื่อเทียบกับภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น ร้านอ่ืนๆมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.83,S.D.= 0.880) ตามล าดับ 
         ด้านการจัดจ าหน่าย   โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.94,S.D.= 0.816) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีจ านวนสาขา หลายสาขาในการรองรับการให้บริการมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X =4.02,S.D.= 0.807) 
รองลงมาคือเวลาเปิด – ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.97,S.D.=0.807)  
และข้อที่น้อยท่ีสุดคือท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน / ท่ีพักอาศัยมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.83,S.D.= 0.892) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.99,S.D.= 0.850) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการส่งเสริมการขายด้วยวิธีการสมัครสมาชิกมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.19,S.D.= 
0.896) รองลงมาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์สามารถดึงดูดความสนใจมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
( X =3.98,S.D.=0.878)  และข้อที่น้อยที่สุดคือการท าโปรโมช่ันลดราคาในช่วงนอกฤดูกาลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
X =3.83,S.D.= 0.961) ตามล าดับ 
             ด้านบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.17,S.D.= 0.854) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือพนักงานมีความสุภาพในการให้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.19,S.D.= 0.888) รองลงมาคือ
พนักงานรับค าสั่งซื้อและให้บริการอย่างรวดเร็วมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.18,S.D.=0.952)  และข้อที่น้อย
ที่สุดคือพนักงานสามารถให้ความรู้และแนะน าอาหารได้ดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X =4.13,S.D.= 0.782) 
ตามล าดับ 
ด้านกระบวนการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.02,S.D.= 0.900) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการทวนรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งทุกครั้งเพื่อป้องกันความผิดพลาดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X
=4.09,S.D.= 0.930) รองลงมาคือมีการแนะน าส่วนลดอาหารก่อนให้บริการมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X
=4.06,S.D.=0.898)  และข้อที่น้อยที่สุดคือมีความรวดเร็วและถูกต้องในการเก็บเงินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X
=3.89,S.D.= 0.970) ตามล าดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.37,S.D.= 0.717) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีระบบถ่ายเทอากาศภายในที่ดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.42,S.D.= 0.685) 
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รองลงมาคือมีความสะอาดมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.38,S.D.=0.695)  และข้อที่น้อยที่สุดคือ.มีที่นั่งที่
ให้ความสะดวกสบายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X =4.30,S.D.= 0.793) ตามล าดับ 
 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบสมมติฐาน 
         ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01     และด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด    ด้านบุคลากร  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 
 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านการจัดจ าหน่าย   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านการจัด
จ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้าน
การจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา   ด้านการจัดจ าหน่าย   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน   
 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน    ด้านราคา   ด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ รายคู่โดยใช้วิธีการของ เชฟเฟ (Sheffe's Method)   ดังนี ้
 1.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านราคา  สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านราคา  สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001-30,000บาทและ 
มากกว่า 30,000  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 3.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านการส่งเสริมการตลาด สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  25,001-30,000
บาทและ มากกว่า 30,000  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านบุคลากรสูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มากกว่า 30,000  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 5.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านกระบวนการให้บริการ  สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  มากกว่า 30,000  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 6.ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ด้านลักษณะทางกายภาพ สูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มากกว่า 
30,000  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานสมรสโสด ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,100-20,000บาท ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการที่ร้านอาหารญี่ปุ่นในช่วง
วันธรรมดา(จันทร์-ศุกร์) ใช้บริการอาหารญี่ปุ่นเพื่อรับประทานปกติไม่มีโอกาสพิเศษ ไปรับประทานอาหารที่ร้านญี่ปุ่นกับเพื่อน 
เหตุผลในการเลือกรับประทาน ร้านอาหารญี่ปุ่นมีช่ือเสียง มีความพึงพอใจเฉย/ปานกลางในการใช้บริการที่ร้านอาหารญี่ปุ่น
สอดคล้องกับงานวิจัยหทัยชนก  โนชัย (2550) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด เป็น
นักเรียน/นักศึกษา และวัยท างาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ตั้งแต่ 5,000-20,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังห วัด
เชียงใหม่สอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square test, Cramer’s V และ 
Somers’ d ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นเฉลี่ยต่อเดือน 1 – 3 ครั้งต่อ
เดือน มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยครั้งละ 300 – 499 บาท ช่วงวันในการใช้บริการ คือ วันเสาร์ – อาทิตย์ และรูปแบบบริการที่นิยม
มากที่สุด คือ อาหารชุด  

จากการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตสีลม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยหทัยชนก  โนชัย (2550) ศึกษาพฤติกรรม
ของผู้บริโภคต่อการใช้บริการภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละปัจจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยนภดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละปัจจัย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วน
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ประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จานวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square test, Cramer’s V 
และ Somers’ d ผลการวิจัยพบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด และประเมินลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการ
ขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก  
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าอาหารมีความสด สะอาด ปลอดภัยและอาหาร
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง สอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วน
ประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคใกรุงเทพมหานคร 
ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก  
 ด้านราคา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพมีความพอใจใน
คุณภาพและรสชาติอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยนภดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การคา้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละ
ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยรวม 3.92 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อย ได้แก่ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ราคาอาหารไม่แพง
เกินไปเมือเทียบกับร้านอาหารในลักษณะเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย 3.97   
            ด้านการจัดจ าหน่าย  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่ามีจ านวนสาขา หลายสาขาในการรองรับการ
ให้บริการเวลาเปิด – ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยนภดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนย์การค้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละปัจจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย
รวม 3.69 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อย ได้แก่ ท าเลที่ตั้งของร้านอาหารญี่ปุ่นอยู่ในศูนย์การค้าท าให้สะดวก
ต่อการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 4.17 ทีตั้งของร้านอาหารญี่ปุ่นในพื้นทีศูนย์การค้าหาได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.99 ศูนย์การค้ามีพื้นทีจอด
รถรองรับผู้ใช้บริการเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 3.85  

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าการส่งเสริมการขายด้วยวิธีการสมัคร
สมาชิกการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์สามารถดึงดูดความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ 
(2557) การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการรา้นอาหารญี่ปุ่น ย่าน 
Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ประเมินลักษณะ อยู่ในระดับมาก  
 ด้านบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าพนักงานมีความสุภาพในการให้บริการพนักงาน
รับค าสั่งซื้อและให้บริการอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประเมินลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community 
Mall ด้านพนักงานผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
 ด้านกระบวนการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่ามีการทวนรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งทุก
ครั้งเพื่อป้องกันความผิดพลาดและมีการแนะน าส่วนลดอาหารก่อนให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยชนิดา เสถียรธนากร 
(2551) คุณค่าตราสินค้าและทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อภัตตาคารอาหารญีปุ่่นฟจูิ 
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ในเขตการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าและทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นฟูจิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อภัตตาคารอาหาร
ญี่ปุ่นฟูจิในด้านทัศนคติผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับดี  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่ามีระบบถ่ายเทอากาศภายในที่ดี
และมีความสะอาด สอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสม
การตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square test, Cramer’s V และ 
Somers’ d ผลการวิจัยพบว่า ประเมินลักษณะสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของร้านอาหารญีปุ่่น ย่าน Community Mall 
ด้านกระบวนการในระดับมากที่สุด และประเมินลักษณะทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01     และด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด    ด้านบุคลากร  มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยวิชชารียา เรืองโพธิ์(2553)ศึกษาได้ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้ บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผู้บริโภคที่มีอายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาและ อาชีพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา   ด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน   ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยวิชชารียา เรืองโพธิ์(2553)ศึกษาได้ปัจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน พบว่า  1 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 2) ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ต่อ การตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการ ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    4) ผู้บริโภคที่มีอาชีพ 
แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
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 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑ์  มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน   ด้านราคา   ด้านการจัดจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  สอดคล้องกับงานวิจัยวิชชารียา 
เรืองโพธิ์(2553)ศึกษาได้ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนการวิจัยครั้ง
นี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน พบว่า 8) 
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล  ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์การค้าสยามพารากอน ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และ ด้านการ ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
       1. ควรศึกษาด้านราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น เขตสีลม 
กรุงเทพมหานครเพื่อน าผลไปใช้วางแผนในการบริหารธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น ก าหนดกลยุทธ์ สามารถสนองความต้อง การของ
ผู้บริโภค และสร้างความพึงพอใจท่ีสูงที่สุด 
        2.การท าวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะเขตสีลม กรุงเทพมหานคร  ควรมีการศึกษา ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการเปิดตลาดธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่นในจังหวัดต่างๆ  
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ปัญหา การใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต 
Problems in using of English The front desk staff in the hotel business. 

Phuket province 
 

สุวรรณา ยุทธภริัตน,์ ดวงพร ผกามาศ,ยุพาภรณ์ ชูสาย 
คณะศลิปศาสตร์, มหาวิททยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, nissara.pru@northbkk.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าใน
ธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต2.เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า
ในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สาขาอาชีพ และประสบการณ์ โดยเลือกศึกษาพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต  ที่ขึ้นทะเบียนกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 266 แห่ง โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test 
และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05    

ผลการวิจัยพบว่า )     ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  
จังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าปัญหาในการใช้ทักษะการฟังมากที่สุดและทักษะ
การอ่าน มี ทักษะการพูด  และทักษะการเขียน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจ
โรงแรม  จังหวัดภูเก็ต   พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   
ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน  
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01    
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05    
ค าส าคัญ: ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ,ภาษาอังกฤษในธุรกิจโรงแรม 
 

Abstract 
This research aims to: 1. To study the problems of using English in the operation of the receptionist 

in hotel business. 2. To compare the problems of using English in the operation of the receptionist in hotel 
business. Phuket by gender, age, education level, occupation and experience Choose a hotel receptionist. 
Phuket province The sample was 266 randomly sampled by Simple Random Sampling.  

This research used questionnaire as a tool to collect data and analyze data. The descriptive 
statistics were percentage, mean, standard deviation In the inferential statistics, t-test and F-test were 
significantly different. 

mailto:nissara.pru@northbkk.ac.th
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The research found that the problem of using English in the operation of receptionist in hotel 
business. Phuket The problem was moderate. It is probably because of the difficulty in using most listening 
skills and reading skills, with speaking and writing skills. 
Test of hypothesis of problems in using English in the operation of receptionist in hotel business. Phuket 
province Hotel reception There are different sex. Problems in listening, speaking, reading and writing. 
Knowledge about culture is not different. 
            Hotel reception With different age and education levels have problems with the use of English for 
listening, speaking, reading and writing. Knowledge about culture is statistically significant at the 0.01 level. 
           Hotel reception With career and work experience. different Problems in listening, speaking, reading 
and writing. Knowledge about culture is statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Problems with English , English in Hotel Business 
 

บทน า 
ปัจจุบัน ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน โดยมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา(ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยมีนโยบายในการพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเสริมสร้างทุนทางปัญญาอย่าง
ยั่งยืน และสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศในอนาคตอย่างมั่นคง ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) จึงมีนโยบายในการเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และถือเป็น
ความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศไทย ในสภาวะที่ระดับความสามารถของคนไทยในด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ ามาก ขณะที่
ต้องเร่งพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับภาวะการค้าการลงทุน การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และ
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมทางเศรษฐกิจที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
จึงเป็นส่วนส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จแต่อย่างไรก็ตามทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยก็ยังพัฒนาไปได้
ไม่ดีเท่าที่ควร จากงานวิจัย ของมูลนิธิเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (อินทิรา ศรีประสิทธิ,์ 2552) 

ภาษาต่างประเทศถือเป็นภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องเรียนเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารกับชนชาวโลกและ
ภาษาต่างประเทศท่ีทั่วโลกยอมรับว่าเป็นภาษากลางในการสื่อสารของมนุษย์ก็คือภาษาอังกฤษในประเทศไทยภาษาอังกฤษได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญทางด้านการค้าและการทูตตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 3 และรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมาและเพิ่มมากข้ึนในทุกขณะ
ทั้งทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การค้า การติดต่อสื่อสารระหว่าง ประเทศและการศึกษา โดยเฉพาะในด้าน
การศึกษานั้นมี สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร English Program ทั้งในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาและ อุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะทั้ง4 ด้าน คือทักษะ ทางด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 
โดยเฉพาะ ทักษะทางด้านการพูด ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อ สื่อสารกับชนชาวโลกอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป (ธีราภรณ์ พลายเล็ก 2554) 

ทักษะภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญที่เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร ด าเนินงานด้านธุรกิจรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจจากประเทศเพื่อนบ้านและประเทศสมาชิก รวมถึงกลุ่มประเทศอื่นๆที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ ดังนั้นการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อให้มีทักษะในการใช้ภาษาในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
อุสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทยในการแข่งขันทางด้านธุรกิจเมื่อเปรยีบเทียบกับกลุม่ประเทศสมาชิกใน
อาเซียน เนื่องจากมีแหล่งรวมทางศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทะเล ภูเขา และ วิว 
ทิวทัศน์ ที่สวยงามและน่าค้นหามากมายในนักท่องเที่ยวเรียนรู้และค้นหาอีกทั้งยังเป็นแหล่งลงทุนทางด้านธุรกิจการท่องเที่ยว
อีกด้วย อุสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สร้างอาชีพและ
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รายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกันการอ านวยความสะดวกในด้านที่พัก โรงแรมจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มี
ความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยวและนักลงทุนซึงเป็นจุดแรกที่สร้างความประทับใจจากการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงดังนั้นเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลการใช้ภาษาอังกฤษจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการติดต่อสื่อสาร
(สุวรรณา ยุทธภิรัตน์: 2559) 

พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมเป็นต าแหน่งงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ส่วนหน้าของโรงแรม เป็นส่วนงานบริการ
หลักงานหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการดาเนินธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นจุดขายหลักในส่วนสร้างรายได้ เป็นจุดแรกพบ จุดอาลา 
เป็นศูนย์รวมข่าวสารข้อมูล และศูนย์กลางการประสานงาน (ธารีทิพย์ ทากิ, 2549) พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมจึง
ต้องติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับแขกหรือผู้มาใช้บริการทั้งจากภายในและภายนอกโรงแรม ทาให้พนักงานบริการส่วนหน้าของ
โรงแรมสามารถสร้างความประทับใจครั้งแรกและครั้งสุดท้ายให้แก่ผู้ใช้  บริการได้ (พิไลวรรณ ชมภูป้อ และ ธนิดา ลครศรี, 
2554) ซึ่งหากสามารถสร้างความประทับใจในทางบวกได้ ผู้ใช้ บริการก็จะเกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง และรู้สึกว่าได้รับ
การบริการที่ดีมีคุณภาพ และต้องการกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อ ๆ ไป ซึ่งจะส่งผลให้โรงแรมประสบ กับความสาเร็จและ
สามารถแข่งขันกับโรงแรมคู่แข่งได้ (เมทินี วงศ์ธราวัฒน์, 2554) จึงอาจกล่าวได้ว่า พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมมี
บทบาทส าคัญในด้านธุรกิจเป็นอย่างมาก (ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์, 2553) 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม ควรน ามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพการท่องเที่ยว
อาเซียนเป็นบรรทัดฐานในการจัดทาหลักสูตรและการฝึกอบรม ประกอบกับ “มาตรฐานระดับชาติของบุคลากรโรงแรมใน
ประเทศไทย” ซึ่งได้ระบุถึง มาตรฐานด้านคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรในสถานประกอบการที่พักแรม 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
มาตรฐานด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ การมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย การแต่งกายสะอาด มีความกระฉับกระเฉง ว่องไวในการ
ทางานมีการวางตนอย่างเหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศะ 2) มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูงมี
ระเบียบวินัยมีความอดทนอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ได้ดี มีทัศนคติที่ดีต่องานมีจิตพร้อมบริการและมีน้าใจ ยึดคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถทั่วไป ได้แก่ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ดี 4) มาตรฐานด้านความสามารถ/ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร ได้แก่ มีความสามารถ
ในการใช้ภาษาไทยได้อย่างดี ทั้งทางด้านการอ่าน การพูด การเขียนมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้ดี มีความสามารถ
ในการใช้ภาษากาย (Body Language) ได้ดีมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษได้อย่าง
น้อย 1 ภาษา(ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์, 2012: 2) สาหรับมาตรฐานที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนที่สุด  คือ ด้าน
ความสามารถ/ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร เนื่องจากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) โดย 
สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ (2554: 17) ได้กล่าวถึงผลการศึกษาพบว่า แรงงานหรือบุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังมีความอ่อน
ทักษะด้านภาษาในการสื่อสารกับผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ  นอกจากนั้นยังได้เสนอแนวทางการเตรียมความ
พร้อมแรงงานฝีมือสาขาที่พักและการเดินทางว่าควรมีความสามารถสื่อสารได้มากกว่า 3 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอาเซียน การ
ใช้ภาษาอังกฤษกับธุรกิจบริการในโรงแรม ถือเป็นภาษาสื่อกลางในการการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว หรือลูกค้าเช่นกันการใช้
ภาษาอังกฤษจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริการในโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อรองรับ AEC จึงจาเป็นท่ีพนักงานโรงแรมต้อง
มีความพร้อมในด้าน การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โรงแรมเป็นบริการหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมและลูกค้าชาวอาเซียน มีความเห็นเช่นเดียวกันว่า ควรมีการจัดการฝึกอบรมเพื่อการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษา ทั้งในด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ให้กับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่ถือว่าส าคัญที่สุดที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนธุรกิจให้มีการดาเนินการอย่างราบรื่น ซึ่งธุรกิจโรงแรมที่พัก นอกจากเน้นเรื่อง
การให้บริการ โดยกรณีนี้จะเลอืกศึกษาเฉพาะพนักงานของโรงแรมแผนกบรกิารสว่นหน้า ประกอบด้วย พนักงานแผนกต้อนรบั 
(Receptionist) และพนักงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Captain Hostess Waiter and Waitress) เนื่องจากเพ
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นักงานแผนกนี้จะมีโอกาสพบกับลูกค้าเป็นคนแรก และคนสุดท้าย เป็นจุดที่สร้างความประทับใจครั้งแรก และครั้งสุดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกเกณฑ์วัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษระดับกลาง (B1) คือ Independent User เป็นระดับของผู้ใช้ภาษาขั้น
อิสระ (Threshold or intermediate) ซึ่งระดับได้กาดท้ายให้กับลูกค้าก าหนดความสามารถในการใช้ภาษาของผู้ใช้ภาษา
สามารถ พูด เขียน และจับใจความส าคัญของข้อความทั่ว ๆ ไปได้ เมื่อเป็นหัวข้อที่คุ้นเคย หรือสนใจ เช่น การทางาน 
สถานศึกษา เวลาว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในประเทศท่ีใช้ภาษาได้ สามารถ
บรรยายสถานการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน และความหวังพร้อมให้เหตุผลสั้น ๆ ได้ ผู้วิจัยจึงได้จัดทางานวิจัยเพื่อศึกษาเรื่อง
ระดับความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับโรงแรม 
   ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ มี
ความส าคัญที่จะน าไปสู่แนวทางการจัดการปัญหาหรืออุปสรรคและหาแนวทางป้องกันเพื่อให้ได้รับบริการที่ดีมีมาตรฐานใน
การติดต่อสื่อสารหรือให้บริการนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจได้ก็จะเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและการใช้ภาษาอังกฤษ ของพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
ที่จะน ามาสู่การตอบสนองต่อคุณภาพการให้บริการที่ดีของพนักงานส่วนหน้า ต่อความสามารถของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
ไทยในการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรม อีกทั้ง ผู้วิจัยจะน าผล
การศึกษาครั้งนี้มาพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรสาขาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว และใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรมและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต 
2.เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม   

จังหวัดภูเก็ต 
ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม 
รวมทั้ง ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบริการที่มีคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพท่องเที่ยวไทย 
แนวคิด(Conceptual Framework)  

                    ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  

ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  
จังหวัดภูเก็ต  
1. ด้านการฟัง  
2. ด้านการ พูด 
3.ด้านการอ่าน  
4.ด้านการ เขียน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สาขาอาชีพ 
5.ประสบการณ์การท างาน 
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สมมติฐานการวิจัย  
ลักษณะของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีส่งผลให้มีความพร้อมดา้นการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับใน

โรงแรมจังหวัดภูเกต็แตกตา่งกัน 
 

วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. เป็นพนักงานให้บริการโรงแรมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตที่ขึ้นทะเบียนกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) สา
นักงานภูเก็ต จานวนทั้งหมด 798 แห่ง จ านวน แห่งละ 1 คน 
 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การเลือกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวนตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
  
  
เมื่อ n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e    คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง   
 
 
       
  
   ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
การวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้  

1. ศึกษา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ  
2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา  
3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แนะน า ตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพเครื่องมือ  
4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง    (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม     (  - Coefficient ) ของคอนบราค เท่ากับ 0.928 
5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญัหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าใน

ธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต 
   ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ
ส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต  จ าแนกตามเพศ อายุและประสบการณ์การท างาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับของโรงแรม
ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 266 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน

ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  
3. ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กับการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า

ของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  
4. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  (One way Anova)   ใช้เพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  
จังหวัดภูเก็ต  

    เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี  Scheffe 
 

ผลการศึกษา  

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษใน
การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ต  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ส่วนใหญ่จบระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพื้นฐานวิชาชีพการศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
และทางานกับโรงแรมริมชายหาด มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี  ตามล าดับ 

ตอนที่ 2  จากการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบตัิงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  
จังหวัดภูเก็ต   

ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ตโดยภาพรวม 
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีปัญหามากท่ีสุด คือปัญหาในการใช้ทักษะการฟังมากที่สุดมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.78, S.D.= 0.695)  รองลงมา คือ  ทักษะการอ่าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.65, 
S.D.= 0.325)    ทักษะการพูด  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.57, S.D.= 0.545)  และด้านที่น้อยที่สุดคือด้านทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.54, S.D.= 0.729)  ตามล าดับ 

ปัญหาการใช้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ ( X  = 
2.78, S.D.= 0.695)   ข้อที่มีปัญหามากที่สุด  คือพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมมีปัญหาสูงสุดในการฟังภาษาอังกฤษ
ส าเนียงต่างๆมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.78, S.D.= 0.695)   รองลงมา คือฟังส านวนหรือสแลงมีปัญหาอยู่ ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.86, S.D.= 0.415)     และข้อที่น้อยท่ีสุดคือฟังเพื่อจดบันทึกข้อความ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
( X  = 2.76, S.D.= 0.695) ตามล าดับ 

      ปัญหาการใช้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.65, S.D.= 
0.325)   เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีปัญหามากที่สุด  คือมีปัญหาสูงสุดในการอ่านบันทึกย่อ หรือข้อความภาษาอังกฤษ มี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.60, S.D.= 0.695)   รองลงมา การอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือจดหมายธุรกิจ มี
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ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.54, S.D.= 0.415)   และข้อที่น้อยที่สุดคือส าหรับการอ่านข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.46, S.D.= 0.695) ตามล าดับ 

ปัญหาการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.57, S.D.= 0.545)   เมื่อ
พิจารณารายข้อ ข้อที่มีปัญหามากที่สุด  คือการออกเสียงค าในภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.76, S.D.= 0.895)   รองลงมา การพูดให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ( ) มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.64, S.D.= 0.215)   และข้อที่น้อยท่ีสุดคืออธิบายสาเหตคุวามผดิพลาด มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.46, S.D.= 0.695) 
ตามล าดับ 

ปัญหาการใช้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.54, S.D.= 0.729)  
เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีปัญหามากที่สุด  คือการเขียนบันทึกข้อความส าคัญทางโทรศัพท์  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (
X  = 2.68, S.D.= 0.795)   รองลงมา การเขียนจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.62, S.D.= 0.735)   และข้อที่น้อยที่สุดคือเขียนรายงานการท างานเสนอต่อโรงแรมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.42, 
S.D.= 0.195) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาอาชีพและประสบการณ์
การท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจ
โรงแรม  จังหวัดภูเก็ต   พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   
ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน  
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01    
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05    
 

อภิปรายผล 
     ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  จังหวัดภูเก็ตโดย

ภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าปัญหาในการใช้ทักษะการฟังมากที่สุดและทักษะการอ่าน มี ทักษะ
การพูด  และทักษะการเขียนสอดคล้องงานวิจัย  สุภิตา  กาฬสินธุ์และนิสากร  จารุมณี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัญหา และเปรียบเทียบระดับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมใน  3 พื้นที่ท่องเที่ยว
ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต  อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามส าหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าชาวไทย จ านวน 315 คน และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับผู้จัดการ
แผนกชาวไทย จ านวน 16 คน ข้อมูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส าหรับข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์น ามาจัดกลุ่ม และสรุปประเด็น ผลการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส าหรับข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์น ามาจัดกลุ่ม และสรุปประเด็น ผลการศึกษาพบว่า
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษทุกทักษะในระดับปานกลาง และเมื่อเรียงล าดับพบว่าปัญหาล าดับแรก คือ 
การใช้ทักษะการฟัง (  )  รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ( ) ทักษะการพูด ( ) และทักษะการ
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เขียน ( ) ผลการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในพื้นที่ภูเก็ตประสบปัญหาในการใช้
ภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะในระดับสูงกว่าพื้นที่หาดใหญ่ และเกาะสมุยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตอ (p<0.05) 
            ปัญหาการใช้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า  พนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมมีปัญหาสูงสุดในการฟังภาษาอังกฤษส าเนียงต่างๆและ ฟังส านวนหรือสแลงผลการวิจัยสอดคล้อง
กับผลจากการศึกษาของ Aunrucn (2005) และ Tranantasin (2011) ที่พบว่าพนักงานมีปัญหาการใช้ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติมากที่สุด โดยในการศึกษาครั้งนี้ประเด็นปัญหาหลักในการใช้ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ คือ การฟังภาษาอังกฤษส าเนียงต่างๆ เนื่องจากผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการช้ีให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เข้ามาใช้บริการในโรงแรมนั้น มีทั้งที่เป็นเจ้าของภาษา และที่ไม่ ใช้เจ้าของภาษา ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท าให้
พนักงานมีความจ าเป็นในการฟังภาษาอังกฤษในหลายๆ ส าเนียง ซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการฟังเพื่อท าความเข้าใจ 
เนื่องจากพนักงานอาจไม่มีความคุ้นเคยในส าเนียงภาษาที่ได้ฟังและสอดคล้องกับการศึกษาของ Chenaksara (2005) พบว่า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีปัญหามากที่สุดในการฟังภาษาอังกฤษส าเนียงต่างๆ ของผู้โดยสารต่างชาติ ประเด็นปัญหา
ทักษะการฟังรองลงมาได้แก่ การฟังส านวนหรือค าสแลงภาษาอังกฤษ ฟังเพื่อจดบันทึกข้อความหรือกรอกข้อมูล ฟังเรื่องที่
ลูกค้าทักท้วง ฟังความต้องการในการติดต่อใช้บริการ และฟังเพื่อโต้ตอบเรื่องสนทนาทั่วๆไป ถึงแม้ว่างานวิจัยครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่าพนักงานต้อนรับส่วนหน้าระบุปัญหาในการใช้ทักษะการเขียนในระดับต่ าสุด แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าประเด็นปัญหาย่อยใน
ทักษะการเขียนมีความสัมพันธ์กับปัญหาการฟัง ได้แก่ การเขียนข้อความส าคัญของลูกค้าจากการสนทนาทางโทรศัพท์ การ
เขียนบันทึกย่อจากการโต้ตอบซักถามของลูกค้า และการเขียนค าสั่งเพื่อน าไปปฏิบัติ จึงมีความเป็นไปได้ว่าปัญหาการเขียน
อาจเป็นผลมาจากทักษะการฟัง  

ปัญหาการใช้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมจังหวัดภูเก็ตมีปัญหา
สูงสุดในการอ่านบันทึกย่อ หรือข้อความภาษาอังกฤษ และการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือจดหมายธุรกิจ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chenaksara (2005) พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีปัญหามากท่ีสุดในการฟังภาษาอังกฤษส าเนียงต่างๆ 
ของผู้โดยสารต่างชาติ ประเด็นปัญหาทักษะการฟังรองลงมาได้แก่ การฟังส านวนหรือค าสแลงภาษาอังกฤษ ฟังเพื่อจดบันทึก
ข้อความหรือกรอกข้อมูล ฟังเรื่องที่ลูกค้าทักท้วง ฟังความต้องการในการติดต่อใช้บริการ และฟังเพื่อโต้ตอบเรื่องสนทนา
ทั่วๆไป ถึงแม้ว่างานวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าพนักงานต้อนรับส่วนหน้าระบุปัญหาในการใช้ทักษะการเขียนในระดับต่ าสุด แต่
เป็นที่น่าสังเกตว่าประเด็นปัญหาย่อยในทักษะการเขียนมีความสัมพันธ์กับปัญหาการฟัง ได้แก่ การเขียนข้อความส าคัญของ
ลูกค้าจากการสนทนาทางโทรศัพท์ การเขียนบันทึกย่อจากการโต้ตอบซักถามของลูกค้า และการเขียนค าสั่งเพื่ อน าไปปฏิบัติ 
จึงมีความเป็นไปได้ว่าปัญหาการเขียนอาจเป็นผลมาจากทักษะการฟัง นอกจากน้ีพนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีปัญหาในการอ่าน
บันทึกย่อหรือข้อความภาษาอังกฤษ อ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือจดหมายธุรกิจ อ่านข้อมูลหรือเอกสารการเดินทางของ
ลูกค้า อ่านประกาศหรือข่าวสารต่างๆ และอ่านข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้เมื่อพิจารณาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
พบว่า พนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีปัญหามากที่สุดในการออกเสียงค าในภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง และไม่สามารถพูดให้ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ ประเด็นปัญหาการใช้ทักษะการพูดรองลงมา ได้แก่ การพูดโดยใช้น้ าเสียงให้ถูกต้องเหมาะสมตาม
สถานการณ์ การสนทนาโต้ตอบทางโทรศัพท์    และการอธิบายสาเหตุความผิดพลาด อย่างไรก็ตามในส่วนของปัญหาการพูด
ภาษาอังกฤษนั้น ประเด็นที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนตามที่ผู้จัดการแผนกระบุไว้ คือ การออกเสียงค าให้ถูกต้อง 
และการพูดในรูปแบบท่ีถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  

ปัญหาการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าการออกเสียงค า
ในภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง  และการพูดให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Maithong (2011) ที่พบว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการขนส่งประสบปัญหาสูงสุดในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และการ
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ออกเสียงค าไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับการศึกษาของ Chenaksara (2005)พบว่า พนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีปัญหามากที่สุด
ในการออกเสียงค าในภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง และไม่สามารถพูดให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ประเด็นปัญหาการใช้ทักษะการ
พูดรองลงมา ได้แก่ การพูดโดยใช้น้ าเสียงให้ถูกต้องเหมาะสมตามสถานการณ์ การสนทนาโต้ตอบทางโทรศัพท์    และการ
อธิบายสาเหตุความผิดพลาด อย่างไรก็ตามในส่วนของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษนั้น ประเด็นที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไ ข
อย่างเร่งด่วนตามที่ผู้จัดการแผนกระบุไว้ คือ การออกเสียงค าให้ถูกต้อง และการพูดในรูปแบบท่ีถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

ปัญหาการใช้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า การเขียน
บันทึกข้อความส าคัญทางโทรศัพท์  และ การเขียนจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Chenaksara (2005) พบว่าพนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีปัญหาในการอ่านบันทึกย่อหรือข้อความภาษาอังกฤษ อ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หรือจดหมายธุรกิจ อ่านข้อมูลหรือเอกสารการเดินทางของลูกค้า อ่านประกาศหรือข่าวสารต่างๆ และอ่านข้อมูล
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจ
โรงแรม  จังหวัดภูเก็ต   พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   
ด้านการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน  
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 
ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01    
 พนักงานต้อนรับโรงแรม ที่มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกัน มีปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง ด้านการพูด   ด้านการอ่าน  ด้านการเขียนและ ความรู้ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  แตกต่างกัน   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05    
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  

1.องค์กรและพนักงานต้อนรับควรมีความรู้ความเข้าใจดา้นนี้วัฒนธรรมประจ าท้องถิ่นและสามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษแก่พนักงานโรงแรมต้อนรับ 
3.เปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีไดศ้ึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น เพื่อเป็นการสรา้ง

มาตรฐานคุณภาพในระดบัสากลในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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คัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร 

The Application of an Analytic Hierarchy Process of the Decision Process for Selection Logistics 
Service Provider in the Agricultural Products 
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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าเกษตร และเพื่อสร้างแบบจ าลองในการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งสินค้าเกษตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือก
ผู้ให้บริการขนส่งของสินค้าเกษตร จ านวนทั้งสิ้น 5 รายโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้วิธี AHP 
ในวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการน าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาท าการสร้างแบบจ าลองเพื่อท า
การเปรียบเทียบค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง จากผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยหลัก พบว่า ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยหลัก คือ ด้านราคา ด้านความปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี  
ค าส าคัญ: กระบวนการวิเคราะห์ล าดับชั้น  ผู้ให้บริการขนส่ง สินค้าเกษตร 
 

Abstract 
 The research aimed to apply an analytic hierarchy process in the decision making process for 
selecting the third-party logistics providers for the Agricultural products and to create the model of an 
analytic hierarchy process of the decision-making process. The sampling group was 5 people who are in 
charge of making decision for selecting the third-party logistics providers for the Agricultural products. The 
sample was selected by purposive sampling. The analytic hierarchy process was used in the decision-making 
process. The model based on the relevant literature and research was designed to weigh the prime and 
secondary factors. The results showed that the main factors were the price, safety and technology. 
Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Party Logistics Service, Agricultural products 
 

1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สินค้าด้านการเกษตร ถือเป็นสินค้าที่ส าคัญของประเทศไทยทั้งในด้านการบริโภคและการส่งออก ซึ่งจากการส ารวจ
สุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายและสัมภาษณ์จ านวนผู้ชายและผู้หญิงอายุ 15 ปีขึ้นไปทั่วประเทศพบว่าผู้ชาย
บริโภคผักและผลไม้โดยเฉลี่ย 268 กรัม/วัน และผู้หญิงบริโภคโดยเฉลี่ย 283 กรัม/วันและเมื่อส ารวจต่อไปยังพบว่ายิ่งอายุมาก
ขึ้นกลับมีการบริโภคลดระดับการบริโภคผักและผลไม้ยิ่งลดลง ทั้งนี้เกณฑ์มาตรฐานของการบริโภคผักและผลไม้ที่เพียงพอต่อ
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ร่างกายในแต่ละวันไม่ต่ ากว่า 400 กรัม/วัน แต่ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าคนไทยยังมีการบริโภคผักและผลไม้ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งผักผลไม้มีกากใย วิตามิน และแร่ธาตุที่จ าเป็นต่อร่างกายเป็นอย่างมาก จากการวิจัยยังพบว่าการบริโภคผักผลไม้
อย่างเพียงพอจะท าให้โอกาสการเกิดโรคต่างๆ น้อยลงด้วย โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ และ
หลอดเลือดสมองลดลงได้ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีการสนับสนุนส่งเสริมให้คนไทยกินผักกันมากขึ้นโดยพยายามกระจายผักให้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นตามตลาดสด ห้างสรรพสินค้าต่างๆ และการที่จะกระจายผักไปตามสถานท่ีต่างๆ ได้นั้นต้อง
มีการขนส่งสินค้าเกษตรเข้ามาด้วย ทั้งนี้เนื่องจากผักเป็นสินค้าที่บอบช้ าและเน่าเสียได้ง่าย หากการบรรจุหีบห่อไม่ดี หรือขาด
ความระมัดระวังเป็นอย่างมากในการขนส่ง ดังนั้นการเลือกใช้รถขนส่ง และผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรถือเป็นเรื่องส าคัญ
มากส าหรับสินค้าประเภทนี้ เนื่องจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรที่ใส่ใจในตัวสินค้าที่ขนส่ง เช่น การไม่โยนสินค้า การรักษา
สภาพของตัวสินค้า เป็นต้น ถือเป็น หลักส าคัญในการขนส่งสินค้าเกษตร 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร โดยประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการ
วิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจ (Analytic Hierarchy Process : AHP) ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากในการ
สร้างแบบจ าลองและเป็นทฤษฎีการวัดซึ่งให้มาตรวัดประเภทอัตราสว่นจากการเปรยีบเทียบคู่ (Pairwise Comparison) มาตร
วัดประเภทอัตราส่วนนี้ใช้แสดงล าดับความส าคัญของส่วนย่อยต่าง ๆ ในโครงสร้างลาดับช้ัน (Hierarchical Structure)โดย 
AHP เป็นวิธีหนึ่งในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยท าให้ง่ายต่อความเข้าใจ เพราะเป็นการเลียนแบบวิธีคิดและการใช้เหตุผลของ
มนุษย์ในการแยกปัญหาออกเป็นล าดับช้ัน (Vargas, 1990)[1] (กันต์ธมน สุขกระจ่าง, 2558)[2]  วิธี AHP เหมาะที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง ซึ่งต้องเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก และมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาทางเลือกหลายเกณฑ์ AHP เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบทีละคู่ จึงท าให้การเลือกท าได้ง่ายและสะดวกขึ้น วิธีการ 
AHP ถูกนามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจที่หลากหลาย (กันต์ธมน สุขกระจ่าง, 2558)   เช่น การประยุกต์ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน ส าหรับการประเมินท าเลที่ตั้งโรงงานผลิตเช้ือเพลิงชีวมวล (วรพจน์ พันธุ์คง และคณะ, 2560) [3] 

แบบจ าลองการคัดเลือกและประเมินผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์โดยใช้  เทคนิคกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (ปิยะวรรณ สูนาสวน และปวีณา พงษ์วารินทร์, 2554) [4] การใช้การวิเคราะห์แบบมีล าดับช้ันในการ
วิเคราะห์ปัจจัยและเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ส าหรับการบริหารจัดการคลังสินค้าอุตสาหกรรมอาหาร (ช่อทิพย์ ศรี
สุวรรณ์, 2559)[5] ปัจจุบัน AHP เป็นวิธีหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multicriteria Decision Making) ซึ่ง
มีผู้นิยมใช้กันมาก (Lequna et. al., 1999)[6]  นั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเลือก เมื่อมีเกณฑ์ในการพิจารณาหลายเกณฑ์ 
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและมีความสะดวก ในการจัดล าดับความส าคัญ ( Saaty, 2008)[7]  
และช่วยท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดีในสถานการณ์ที่ต้องมีการเลือก (Ghodsypour and O’Brien, 1998)[8]  (Benyoucef et 
al., 2003)[9]  (Ho et al., 2009)[10] สามารถใช้ได้กับการตัดสินใจที่มีความยุ่งยากซับซ้อนโดย ใช้วิธีการเปรียบเทียบคู่ (Saaty, 
1990)[11]  และเป็นทฤษฎีที่นิยมใช้ในการตัดสินใจอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้าเกษตร 
2. เพื่อสร้างแบบจ าลองในการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้าเกษตร 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมปัจจัยคัดเลือกผู้ให้บริการขนสง่สินค้าเกษตร 
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นักวิจัย/วิชาการ 

 
วิธีการ 

รายละ 
เอียดท่ัวไป 
ของบริษัท 

 
คุณภาพ 

แรงงาน
สัมพันธ์ 

 
ราคา 

ความ
ปลอดภัย 

 
เทคโน
โลย ี

ศุภลักษณ์  ใจสูง และอดิศักดิ์   
ธีรานุพัฒนา (2555)[12] 

AHP x   x x x 

ปิยะกรณ์  สุนทรวัฒน์ (2553)[13] AHP    x   

กันต์ธมน สุขกระจ่าง (2558) AHP x x x x x  
อรพินทร์  จีรวัสสกุล และธนัญญา  
วสุศรี (2550)[14] 

AHP  x   x x 

Ghodsypour and O’Brien 
(1998) 

AHP  x   x  

Zhang et al. (2006)[15] AHP+DEA  x x  x x 
Qureshi et al. (2007)[16] AHP+TOPSIS x x   x x 

Xia and Wu (2007)[17] AHP  x   x  
Fu et al. (2010)[18] AHP x x   x x 

 
 ปัจจัยหลักที่ผู้วิจัยใช้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสอบถามผู้เช่ียวชาญโดยใช้
วิธีการท า (Focus Group) ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อสรุปก าหนดปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่คัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรตาม
ตารางที่ 1 สังเคราะห์และสรุปปัจจัยที่นิยมน ามาใช้เป็นปัจจัยคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร ได้ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยหลัก  
รายละเอียดปัจจัยหลักประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านรายละเอียดทั่วไปของบริษัท ด้านคุณภาพ ด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ด้านราคา ด้านความปลอดภัย และความเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 ปัจจัยรอง 
รายละเอียดปัจจัยรอง  ประกอบด้วย 20 ด้าน คือ ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ในการขนส่ง ความมีช่ือเสียงของ

บริษัท การให้บริการที่ดี การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง KPI นโยบายของฝ่ายบุคคล  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า อุปกรณ์
เครื่องมือที่ทันสมัย ทักษะ/ประสบการณ์ การให้บริการอย่างสุภาพและอ่อนน้อม การมีมนุษยสัมพันธ์ การให้ส่วนลดเมื่อยอด
ใช้บริการถึง อัตราค่าบริการ อัตราค่าระวางมีมาตรฐาน ความปลอดภัยในการคมนาคม ความปลอดภัยของสินค้า การส่งสินค้า
ถึงปลายทางโดยไม่เสียหาย การตรวจสอบสถานะ และความรวดเร็วในการออกเอกสาร 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขั้นตอนนี้จะเป็นการก าหนดรายละเอียดของการส ารวจประชากรและพื้นที่เป้าหมาย รวมถึงรายละเอียดของการ
ด าเนินการที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันของกระบวนการ

ตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร จ านวนทั้งสิ้น 5 ราย โดยการเลือกตัวอย่างประชากรแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  

ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง 
3.2 การสร้างรูปแบบของปัญหา 

 
รูปที่ 1 รูปแบบของปัญหา 

 

จากรูปที่ 1 โครงสร้างของแผนภูมินี้ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ 
แผนภูมินี้มีลักษณะเป็นระดับช้ัน จ านวนของล าดับชั้นจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

ระดับชั้นที่ 1  เป็นปัจจัยคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร 
ระดับชั้นที่ 2  เป็นปัจจัยหลักคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร จ านวน 6 ด้าน 
ระดับช้ันท่ี 3 เป็นปัจจัยรองคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตร จ านวน 20 ข้อ 
3.2 การเก็บข้อมูล 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งของสินค้า

เกษตร ซึ่งถือว่าเป็นผู้เช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ตรง จ านวน 5 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ตามหลักการของวิธีการเชิงล าดับช้ัน 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนหลักคือ 
  ส่วนท่ี 1 อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อใช้พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
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 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนต่างๆ ออกแบบโดยท าการปรึกษา และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 หลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน 

ดุลยพินิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนที่ใช้เปรียบเทียบ 

มีความส าคัญเท่ากัน (Equal Importance) 1 
มีความส าคัญกว่าบ้าง (Moderate Importance) 3 

มีความส าคัญกว่ามาก (Strong Importance) 5 
มีความส าคัญกว่าค่อนข้างมาก (Very Strongly Importance) 7 

มีความส าคัญกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance) 9 
ค่ากลางระหว่างระดบัความเขม้ขน้ของอิทธิพลตามที่กล่าวมา
ข้างต้น 

2,4,6,8 

 (ท่ีมา: Saaty, 1996) 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 วิเคราะห์ค่าน้ าหนักจากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
 หลังจากส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์แลว้ ใน
การประมวลผลข้อมูลให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย าและง่ายต่อการตัดสินใจ จึงได้น าเครื่องมือและวิธีการช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจมาประยุกต์ใช้โดยโปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการประมวลผลและตัดสินใจ ซึ่งนอกจากการจะวิเคราะห์เพื่อ
หาน้ าหนักปัจจัยแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์แล้ว ยังจะสามารถตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่จะใช้ส าหรับการ
ตัดสินใจด้วย 
 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินปัจจัยหลักการคัดเลือกผู้ให้บริการขนสง่สินค้าเกษตร 

ปัจจัยหลัก 
คะแนน

ปัจจัยหลัก 
ปัจจัยรอง 

คะแนน 
(ปัจจัยรอง) 

คะแนน (ปัจจัย
หลักปัจจัยรอง) 

ล าดับ
ความส าคญั 

ด้านราคา 0.295 การให้ส่วนลดเมื่อยอดใช้บริการถงึ 0.436 0.129 3 

อัตราค่าบริการ 0.465 0.137 2 

อัตราค่าระวางมีมาตรฐาน 0.110 0.032 12 
ด้านความ
ปลอดภัย 

0.235 ความปลอดภัยในการคมนาคม 0.626 0.147 1 

ความปลอดภัยของสินค้า 0.221 0.052 8 

การส่งสินคา้ถึงปลายทางโดยไม่เสยีหาย 0.442 0.104 4 

ด้านเทคโนโลย ี 0.158 การตรวจสอบสถานะ 0.355 0.056 6 

ความรวดเร็วในการออกเอกสาร 0.094 0.015 17 

ด้านแรงงาน
สัมพันธ์ 

0.133 นโยบายของฝ่ายบคุคล 0.511 0.068 5 

การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 0.275 0.037 11 

อุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัย 0.229 0.030 13 

ทักษะ/ประสบการณ ์ 0.309 0.041 9 
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ปัจจัยหลัก 
คะแนน

ปัจจัยหลัก 
ปัจจัยรอง 

คะแนน 
(ปัจจัยรอง) 

คะแนน (ปัจจัย
หลักปัจจัยรอง) 

ล าดับ
ความส าคญั 

การให้บริการอย่างสุภาพและอ่อนน้อม 0.092 0.012 18 

การมีมนุษยสัมพันธ์ 0.122 0.016 16 
ด้านคุณภาพ 0.082 การให้บริการทีด่ ี 0.643 0.053 7 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 0.128 0.010 19 

KPI 0.229 0.019 15 
ด้านรายละเอียด
ทั่วไปของบริษัท 

0.066 ความรับผิดชอบ 0.309 0.020 14 

ประสบการณ์ในการขนส่ง 0.575 0.038 10 

ความมีชื่อเสียงของบริษัท 0.115 0.008 20 

    1.00  
 

 
รูปที่ 2 กราฟแสดงผลการประเมนิปัจจัยหลักการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินคา้เกษตร 
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 จากรูปที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส าเร็จคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเกษตรโดยพิจารณาครอบคลุมทุก
ระดับชั้น สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักได้ดังนี้ อันดับหนึ่งคือ ด้านราคา มีคะแนน 0.295 อันดับสอง ด้านความ
ปลอดภัย มีคะแนน 0.235 อันดับสาม ด้านเทคโนโลยี มีคะแนน 0.158 อันดับสี่ ด้านแรงงานสัมพันธ์ มีคะแนน 0.133 อันดับ
ห้า ด้านคุณภาพ มีคะแนน 0.082 และอันดับสุดท้าย ด้าน รายละเอียดทั่วไปของบริษัท มีคะแนน 0.066  

ส่วนปัจจัยรองสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยรอง ได้ดังนี้  อันดับหนึ่ง คือ ความปลอดภัยในการคมนาคม มี
ระดับคะแนน 0.147 อันดับสอง คือ อัตราค่าบริการ มีระดับคะแนน 0.137  อันดับสาม คือ การให้ส่วนลดเมื่อยอดใช้บริการ
ถึง ระดับคะแนน 0.129  อันดับสี่ คือ การส่งสินค้าถึงปลายทางโดยไม่เสียหาย มีระดับคะแนน 0.104 อันดับห้า คือ นโยบาย
ของฝ่ายบุคคล มีระดับคะแนน 0.068 อันดับหก คือ การตรวจสอบสถานะ มีระดับคะแนน 0.056  อันดับเจ็ด คือ การ
ให้บริการที่ดี มีระดับคะแนน 0.053 อันดับแปด คือ ความปลอดภัยของสินค้า มีระดับคะแนน 0.052  อันดับเก้า คือ ทักษะ/
ประสบการณ์ งมีระดับคะแนนเท่ากัน 0.041  อันดับสิบ คือ ประสบการณ์ในการขนส่ง มีระดับคะแนน 0.038 อันดับสิบเอ็ด 
คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีระดับคะแนน 0.037  อันดับสิบสอง คือ อัตราค่าระวางมีมาตรฐาน มีระดับ
คะแนน 0.032 อันดับสิบสาม คือ อุปกรณ์เครื่องมือท่ีทันสมัย มีระดับคะแนน 0.030  อันดับสิบสี่ คือ ความรับผิดชอบ มีระดับ
คะแนน 0.020 อันดับสิบห้า คือ KPI มีระดับคะแนน 0.019 อันดับสิบหก คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ มีระดับคะแนน 0.016 
อันดับสิบเจ็ด คือ ความรวดเร็วในการออกเอกสาร มีระดับคะแนน 0.015 อันดับสิบแปด คือ การให้บริการอย่างสุภาพและ
อ่อนน้อม มีระดับคะแนน 0.012 อันดับสิบเก้า คือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีระดับคะแนน 0.010 อันดับยี่สิบ คือ ความมี
ช่ือเสียงของบริษัท มีระดับคะแนน 0.008 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มทางเลือกในการวิเคราะหล์ าดับชั้นของกระบวนการตัดสินใจ 
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กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

Marketing Mix strategies for Small and Medium Enterpries operation in  Nonthaburi province 
 

ธัญทเทพ  ศรีศักดา 1   ผศ. ดร. สมยศ อวเกียรติ2 
1นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ nissara.pr@northbkk.ac.th 

2อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 
 
บทคดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ใน จังหวัดนนทบุรี 2.เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวัด
นนทบุรี 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
จังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ใน จังหวัดนนทบุรี  จ านวน 327  คน  โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling)  เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ค่าสถิติ t-
test และ F-test  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (r) (Pearson ’S product moment correlation coefficient) 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ศึกษาระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบกิจการการผลิต จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ปี มี
รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 5 (ระดับดี)    

2. ผู้แบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มี
ระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการส่งเสริมการขาย รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านที่น้อยที่สุดคือด้านราคา  

3.จากการทดสอบสมมติฐาน  
 เพศที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน    และด้านราคา   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      
           อายุ  และ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0. 01       
          ประเภทของกิจการและรูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการ
ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 
             ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   ไม่แตกต่างกัน   ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      

mailto:nissara.pr@northbkk.ac.th
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 การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01   และด้านราคา   ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี   
          การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านราคา   ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  และ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
ค าส าคัญ:  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด, การด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
 

Abstract 
The purpose of this research is to 1. To study the marketing mix in small and medium business. 

Nonthaburi 2. To compare the marketing mix strategies for small and medium businesses. Nonthaburi 3. To 
study the relationship between marketing mix strategies in medium and small businesses. Nonthaburi The 
sample used in this study was the owner or manager of small and medium enterprises. Multi stage random 
sampling. The tool used to collect data. Statistics used in data analysis. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient). 

1. Most respondents are male between 31-40 years old. Most of them are engaged in manufacturing 
business. Establishment of individual business Period of operation 5-7 years Average annual income Less 
than or equal to 10 million baht, the majority of business performance level 5 (good level) 

2. The questionnaire used the marketing mix strategy in conducting business as a whole at a high 
level. The level of use is very high. The highest mean is the promotion. Second, the distribution channel. 
And the least side is the price. 

3. From hypothesis testing 
Different sex Strategic marketing mix in medium and small business. Products Marketing promotion 

There was no significant difference in price and distribution channels at 0.01 level. 
           Age and education levels are different. Strategic marketing mix in medium and small 

business. Products Marketing promotion The price and distribution channels were statistically significant at 
level 0. 

          Different types of businesses and registration forms. Strategic marketing mix in medium and 
small business. Products Marketing promotion Pricing and distribution channels. not different 

             Different business hours Strategic marketing mix in medium and small business. Product 
prices are not different. Marketing promotion and distribution channels were significantly different at the 
0.01 level. 

The use of marketing mix strategies in medium and small business. Products Marketing promotion 
and distribution channels. Relationship with the average income level of the business. At the 0.01 level, 
the price was not correlated with the average income level of the business. 
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          The use of marketing mix strategies in medium and small business, price promotion, 
marketing and distribution channels. Relationship with operating results. The statistical significance was 0.01. 
No relationship with operating results. 
Keywords: Marketing Mix Strategy, , Small and medium business. 
 

บทน า 
                  ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการณ์ทางการเมืองและ การชะลอตัวของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศส่งผลท าให้เกิดการหดตัวของการบริโภค การลงทุนของภาคเอกชนไม่ขยายตัว ประกอบกับตลาดส่งออกส าคัญ
ของไทย ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่นประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ มีผลท าให้ค าสั่งซื้อลดลง ก าลัง การผลิตจึงลดลงตามไป
ด้วย แต่ธุรกิจที่ยังสามารถยั่งยืนและเป็นรากฐานที่ส าคัญให้กับ เศรษฐกิจในประเทศ คือ ธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็นรากฐานให้กับ
เศรษฐกิจของประเทศ ร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศก่อให้เกิดการจ้างงานร้อยละ 77 การสร้างมูลค่าเพิ่ม เฉลี่ยร้อย
ละ 39 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29 ของมูลค่าการ
ส่งออก (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม. 2552 : 2) รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจ SMEs 
จึงมีนโยบาย ในการส่งเสริมและผลักดันให้ SMEs มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีแผนยุทธศาสตร์ใน การส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (2555 - 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
เสริมสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมให้วิสาหกิจ ขนาด
กลางและขนาดย่อมให้เติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้เช่ือมโยงเศรษฐกิจระหว่าง ประเทศภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “พัฒนาศักยภาพ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ของไทยให้เติบโตอย่างสมดุลยั่งยืน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย” (ทิศทางเศรษฐกิจไทย ฉบับที่ 3. 
2555 - 2559) ปัจจุบัน SMEs มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาก ซึ่งมีจ านวน SMEs ทั้งประเทศ ถึง 2.65 ล้านราย คิดเป็น
ร้อยละ 99.8 ของ SMEs ทั้งหมด มีการจ้างงานจ านวน 11 ล้านราย หรือร้อยละ 83.9 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มี
มูลค่าการส่งออก 2.07 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกทั้งประเทศ และก่อให้เกิด มูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 3.86 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 ของมูลค่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ สถิติข้างต้นจะ
เห็นได้ว่า SMEs มีบทบาทต่อภาคธุรกิจ ไทยเป็นอย่างดี (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2554 - 
2555) แต่จากการส ารวจติดตามกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2554 โดยบริษัท SMEs 
development and consultant พบว่า วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมใน 100 ราย จะมีเพียงไม่ถึง 5 % ที่ประสบ
ความส าเร็จ ส่วนที่เหลือ ล้มเลิกกิจการในที่สุดโดยมีอายุในการด าเนินงานไม่เกิน 1 - 2 ปี ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ท าการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจ SMEs ไทย ปี พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2553 
พบว่ามีจ านวน SMEs ที่ยกเลิกกิจการจ านวน 6,663 กิจการเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.23 หรือเฉลี่ย 666 รายต่อเดือน เพื่อให้ SMEs 
ที่เป็น แกนหลักให้กับระบบธุรกิจและเศรษฐกิจไทย สามารถยืนหยัดอยู่ได้ในสภาวะปัจจุบันที่  เศรษฐกิจถดถอยชะลอลง 
ผู้ประกอบการ SMEs จึงต้องมีวิธีการปรับตัวด้านการบริหาร การจัดการ การตลาด เพื่อรักษากิจการให้อยู่รอด (ประชาชาติ
ธุรกิจ ออนไลน์. 2556) จากงานวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ SMEs ในประเทศไทยของ จุฑามาศ จิตติถาวรและคณะ 
(2554) โดยศึกษาปัจจัยด้าน 1) คุณลักษณะของSMEs 2) การบริหารจัดการ และโนว์ฮาว 3) สินค้าและบริการ 4) ลูกค้าและ
ตลาด 5) วิธีการท าธุรกิจและความร่วมมือ ทางธุรกิจ 6) ทรัพยากรและการเงิน 7) กลยุทธ์และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผล
ต่อ ความส าเร็จ SMEs ทางด้านการตลาด โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ SMEs ทางด้านการตลาดได้ร้อยละ 53.30
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ได้ก าหนดเป้ าหมายในการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้มีความสมดุลและยังยืนมากขึ้น เป้ าหมายที่ส าคัญประเด็นหนึ่ง คือการสร้างความเข้มแข็งให้กบวิสาหกิจชุมชน



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

525 

 

และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสนับสนุนให้มี ผู้ประกอบการใหม่เพิ่มขึ้น เพิ่มเป้ าหมายผลิตภัณฑ์และ บริการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีสัดส่วนไม่ต่ ากวาร้อยละ 40 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิ
โรฒ, 2550) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) (สถาบันการอาชีวภาคเหนือ วิทยาลัยการอาชีพ เทิง, 2553) เป็นค ายอ
มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า Small and Medium Enterprises หมายถึงการประกอบ กิจการเพื่อรายได้ที่ใช้เงินทุนในการ
ประกอบธุรกิจไม่มากนัก เป็นงานอิสระมีขอบเขตการด าเนินงาน อยู่ในท้องถิ่นตลาดในการจ าหน่ายและบริการไม่กว้างขวางนัก 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท คือกิจการผลิตสินค้ากิจการเชิงพาณิชย์และกิจการให้บริการ 
  ตาราง 1 แสดงการก าหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
 
 
 
 
 

 
การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน  

หลายๆ ด้าน เป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ เนื่องจากครอบคลุมเกือบทุกภาคอุตสาหกรรม 2 จ านวนกิจการกวา
ร้อยละ90 ของธุรกิจในประเทศ จัดเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากข้อมูล ในการส ารวจสถานประกอบการของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติพบวา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอม ถึง 854,064 ราย โดยเป็นกิจการค้าปลีกมากที่สุดคิดเป็น
สัดส่วน 30.4% รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต 18.4% การบริการ 16.6% ภัตตาคารและโรงแรม 9.6% ค้าส่ง 3.2% 
และอื่น ๆ 20.7% ทั้งนี้ จากจ านวนโรงงานที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการกับกระทรวงอุตสาหกรรมมีจ านวน  โรงงาน 
128,304 แห่ง เป็นโรงงานที่ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อย ละ 98 และมีการจ้างงานรวม
กนแล้วคิดเป็นสัดส่วนมากกวาร้อยละ 70 ของการจ้างงานใน ภาคอุตสาหกรรม โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมส่วน
ใหญ่ใช้ทรัพยากรในประเทศเป็นวัตถุดิบ ในการผลิต เป็นการสนับสนุนมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในประเทศ ซึ่งปี หนึ่งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด ยอม รวมกันสามารถสร้างผลผลิตมวลรวมของประเทศได้กว่า 60% และเป็นแหล่งธุรกิจที่สร้างรายได้ 
ให้ประเทศจากการส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ  ขนาดย่อมจึงเป็น
แหล่งรองรับแรงงานจ านวนมากเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นแหล่งใช้ทรัพยากรของ ประเทศในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบระบบ
เศรษฐกิจและภายใต้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า วิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอม กลับมีความคล คล่องตัวสูงในการปรับตัวได้ดี
กวาธุรกิจขนาดใหญ่ และกลายเป็นผู้มี บทบาทในการช่วยลดความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ ด้วยการเช่ือมโยงการผลิตกบ
ผู้ผลิตรายใหญ่ใน ลักษณะของการรับช่วงผลิต และที่ส าคัญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเป็นเหมือนจุดก าเนิดของ
ผู้ประกอบการใหม่ที่ส าคัญยิงส าหรับการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต บทบาทและความส าคัญของ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คือ 1) ช่วยประหยัดเงินตราจากการน าสินค้าเข้าจากต่างประเทศท าให้ เกิดการจ้างงาน 2) ท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่
จะท าธุรกิจของตนเองมากข้ึน 3) เป็นแหล่งเสริมสร้าง ประสบการณ์และพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) เกิดการแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจ 5) ผลิตสินค้า และบริการน าเงินตราเข้าประเทศ 6) เชื่อมโยงและช่วยส่งเสริมธุรกิจขนาดใหญ่ และ 7) ช่วยใน
การ กระจายความเจริญและพัฒนาด้านต่าง ๆ ออกสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นลดปัญหาการกระจุกตัวของธุรกิจ ตามเมืองใหญ่ ส่วน

ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน (คน) สินทรัพย์ถาวร (ล้าน
บาท) 

จ านวน (คน)  สินทรัพย์ถาวร (ล้าน
บาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 

กิจการการบริการ ไม่เกิน 50  ไม่เกิน 50  51-200  เกินกว่า50-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50  26-50  เกินกว่า 50-100 
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15  ไม่เกิน 30  16-30 เกินกว่า 30-60 
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ปัญหาและข้อจ ากดในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ได้แก่ 1) ขาดแคลนแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาลงทุน
และขยายกิจการ จึงขาดหลักทรัพย์ในการค้ าประกนเงินกู้ 2) ขาดความรู้ความสามารถเรื่องระบบการบริหารจัดการที่ดี การ
บริหารจัดการมักอาศัยประสบการณ์จาก การเรียนรู้ การลองผิดลองถูก 3) มีปัญหาในการวาจ้างแรงงาน เมื่อแรงงานมีทักษะฝี 
มือและความช านาญมากข้ึนมักจะย้ายออกไปท างานกับธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้นและผลตอบแทนสูงกว่า 4) มีข้อจ ากัด ด้านเทคนิค
วิชาการและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 5) มีข้อจ ากัดในการได้รับการส่งเสริมของภาครัฐ และ 6) มีปัญหาด้านการตลาดและ
การแข่งขันกบธุรกิจขนาดใหญ่(สถาบันการอาชีวภาคเหนือ วิทยาลัย การอาชีพเทิง, 2553) 

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให้อยู่รอดและเติบโตอย่างแข็งแกร่งจะเป็นส่วน ส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพราะนั่นหมายถึงการสร้างขีดความสามารถทางการ แข่งขันของประเทศ โดยต้นแบบที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมประสบความส าเร็จไม่วาจะเป็นประเทศไต้หวัน ญี่ปุ่น หรือเยอรมันจะต้องอาศัยทั้งส่วนของรัฐ เอกชนในการ
แกไขปัญหา ดังนั้น การศึกษาข้อมูลทางด้าน กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาด
กลางและขนาดย่อมจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นและส าคัญต่อหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วน เกี่ยวข้องกบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนี้ซึ่งการท าธุรกิจต่างๆ นั้นไม่ว่าจะเป็นตลาดสินค้าหรือบริการ ยอมมีกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้องในการ
บริหารงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้วาง ไว้ โดยมีการใช้เครื่องมือต่างๆ มาเป็นกลยุทธ์ เพื่อให้เข้าสู่เป้ าหมายตามความ
ต้องการในแผนการตลาด ของธุรกิจแต่ละแห่ง โดยเครื่องมือทางการตลาดที่นิยมน ามาใช้ในกิจการเพื่อที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทางการตลาดในตลาดเป้ าหมายที่วางไว้ คือ ส่วนประสมการตลาดที่จะประกอบไปด้วย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ์ (Product)ราคา 
(Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place)และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 2548)  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความต้องการที่จะศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ  ของขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีเพื่อเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง ให้ภาครัฐ    และเอกชนให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ แก่ ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวัดนนทบุรี  
2.เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวัดนนทบุรี 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             ตัวแปรอสิระ                                                        ตัวแปรตาม 

 

 
 

 

 

  

  ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
      -เพศ           
      -อาย ุ

   -ระดับการศึกษา   

   ปัจจัยลักษณะขององค์กร         
   -ประเภทของกิจการ 
   -รูปแบบการจดทะเบียน 

 -ระยะเวลาในการประกอบ

อาชีพ 

กุลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ 

 1  ด้านผลิตภัณฑ ์

 2  ด้านราคา 

 3  ด้านการจัดจ าหน่าย 

 4  ด้านการส่งเสริมทางการขาย 

การด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมใน จังหวัดนนทบุรี  
1. ระดับรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี 
2. ผลการด าเนินงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

        1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมใน จังหวัดนนทบุรี  
  

วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวัดนนทบุรี ที่ยังคง

ด าเนินกิจการอยู่ ซึ่งปรากฏรายช่ือตามที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมทะเบียนการค้า 
กระทรวงพาณิชย์รวบรวมไว้ จ านวน 2,212 แห่ง 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
                  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   จ านวน 327  คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
         ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร  การค านวณของทาโรยามาเน่  ที่ระดับความเช่ือมั่น  95%   ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  ตัวอย่าง  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Ramdon Sampling) โดย
ผู้วิจัยก าหนดช้ันตามประเภทของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การผลิต การบริการ และการค้าหลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรือบางครั้งเรียกว่าการสุ่มแบบพิจารณา (judgment sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยในการก าหนดสมาชิกของประชากรที่จะมาเป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง คือเลือกกลุ่มตัวอย่างจากทุน
การจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
           เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
การวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้  

1. ศึกษา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ  
2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา  
3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แนะน า ตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพเครื่องมือ  
4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง    (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม     (  - Coefficient ) ของคอนบราค  
5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   

ประเภท  ขนาดย่อม  ขนาดกลาง  รวม  
(1) การผลิต  56 แห่ง  56 แห่ง  112  
(2) การบริการ  55 แห่ง  55 แห่ง  110  
(3) การค้า  

- ค้าส่ง  
- ค่าปลีก  

52 แห่ง  53 แห่ง  105  

รวม 163 164 327 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ระดับรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี และความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ เป็นแบบสอบถาม
เป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกตอบจ านวน 8 ข้อ  

ส่วนที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 5 ข้อ ด้านราคา 5 ข้อ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 ข้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด 5 ข้อ แบบสอบถามประกอบค าถามที่ใช้มาตรฐานวัดแบบ  
Liker scale  จ านวน 19 ข้อ 
    วิธกีารสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2. น าความรู้ที่ได้จากข้อ  1 มาสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามจากข้อ 2  เสนอผู้เช่ี ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อ ห า (Content Validity) แล้ว

น ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.810 
4. น าแบบสอบถามจากข้อ 3 มาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาที่มีลักษณะ

ใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน  30  คน 
5. น าแบบสอบถามจากข้อ 4 มาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โด ย ใช้สู ต ร    -

Coefficient ข อ งค รอ น บ าค (Cronbach)  ไ ด ้ค่า   = 0.864 
6. น าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นท่ี 5  มาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมลู 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2. ยื่นหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือ ในการแจกแบบสอบถาม 
2.ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม จ านวน 327 ฉบับ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
3. ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม  
4. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  (One way Anova)   ใช้เพื่อเปรียบเทยีบความ

แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม   เมื่อพบวา่ มีความแตกตา่งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็น
รายคู่ด้วยวิธี  Scheffe 

5.ใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient)  
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีทั้งหมด 172 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.60 ที่เหลือคือ เพศหญิง มีทั้งหมด 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน32คน คิดเป็นร้อยละ 40.37 รองลงมา คือ ช่วง
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.47 ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.76 
และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิด
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เป็นร้อยละ 57.49 รองลงมา คือ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.93 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 และประถมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.91   ส่วนใหญ่ประกอบกิจการการผลิต จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.88 รองลงมา คือ กิจการการให้บริการ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 กิจการการค้าส่ง-
ค้าปลีก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.51  และกิจการค้าปลีก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ14.68 ส่วนใหญ่จดทะเบียน
จดัตั้งธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.82รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.99 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.24บริษัทจ ากัด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.42 และ 
อื่นๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.53       ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.50รองลงมา คือ 8-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.132-4 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.02 มากกว่า 
10 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79และต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.56ส่วนใหญ่มีรายได้ของกิจการ
เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 32.11 รองลงมา คือ มากกว่า 10 ล้านบาท แต่
ไม่เกิน 20 ล้านบาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.16มากกว่า 30 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.49 มากกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.84 และมากกว่า 50 ล้าน
บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40         ส่วนใหญ่ประเมินว่ามีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 5 (ระดับดี) จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 31.19 รองลงมา คือ มีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 6 จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80และ
มีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 7 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.23 มีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 6 จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ตามล าดับ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ  
           จากการวิจัยพบว่าผู้แบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.30, S.D.= 0.298)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการส่งเสริมการขาย มีระดับ
การใช้อยู่ในระดับมาก    ( X  = 4.38, S.D.= 0.591)รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  
มาก( X  = 4.33, S.D.= 0.591) และด้านที่น้อยที่สุดคือด้านราคา มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.20, S.D.= 0.372) 
ตามล าดับ 
          ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีระดบัการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.28, S.D.= 0.338)  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสดุคือท่านมีสินค้าให้ลกูค้าเลือกอย่างหลากหลายมรีะดับการใช้อยู่ในระดับมาก    ( X  = 4.42, S.D.= 0.558) 
รองลงมาคือท่านมีการน าเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.40, S.D.= 0.772) 
และข้อที่น้อยท่ีสุดคือจัดเรียงสินคา้เป็นที่ดึงดูดใจของลูกค้า  มรีะดบัการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.15, S.D.= 0.695) และ 
มีการรับประกันสินค้าหรือรับคืนสนิค้า มาก  มีระดับการใช้อยู่ในระดับ( X  = 4.15, S.D.= 0.761)ตามล าดับ 

ด้านราคา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.20, S.D.= 0.0372)  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีราคาสินค้าที่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลง    มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก    ( X  = 4.37, S.D.= 0.582) รองลงมา
คือมีป้ายราคาติดไว้อย่างชัดเจน มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.22, S.D.= 0.749) และข้อที่น้อยที่สุดคือ เมื่อเทียบ
กับสินค้าของผู้ประกอบการอื่น มีราคาถูกกว่า มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.10, S.D.= 0.887) ตามล าดับ 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.33, S.D.= 
0.505)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการออกร้านตามงานจัดแสดงสินค้า OTOP มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก   ( X  = 
4.39, S.D.= 0.532) รองลงมาคือมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นอินเตอร์เน็ต  เฟสบุ๊ค   ไลน์ มีระดับการ
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ใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.35, S.D.= 0.519) และข้อที่น้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีซื้อมีความเพียงพอต่อความต้องการ มีระดับการ
ใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.23, S.D.= 0.531) ตามล าดับคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.83,S.D.= 0.892) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.38, S.D.= 
0.591)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์   มีระดับการใช้อยู่ในระดับ
มากที่สุด   ( X  = 4.54, S.D.= 0.635) รองลงมาคือมีการแจกของแถมส าหรับลูกค้า มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 
4.41, S.D.= 0.698) และข้อที่น้อยที่สุดคือ มีการจัดกิจกรรม (Event)  มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.19, S.D.= 
0.752) ตามล าดับ 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบสมมติฐาน 
         จากการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน    และด้านราคา   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      
           อายุที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.        
              ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
          ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 
 รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 
             ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   ไม่แตกต่างกัน   ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      
 การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.01    
         การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านราคา   ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี   
          การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านราคา   ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01    
         การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงาน 
 

อภิปรายผล 
                ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ศึกษาระดับการศึกษา ปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ประกอบกิจการการผลิต จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ปี มีรายได้
ของกิจการเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีผลของการด าเนินงานธุรกิจ ระดับ 5 (ระดับดี)   สอดคล้อง
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งานวิจัยเสาวนีย ์ศรีจันทร์นิลกา(2553)  ได้การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการการผลิต จด
ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ปี มีรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10 ล้านบาท และประเมินว่าตนเองประสบความส าเร็จในระดับปานกลาง 
           จากการวิจัยพบว่าผู้แบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวม มีระดับการใช้อยู่
ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าด้านการส่งเสริมการขาย และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่วยท าให้ผลการด าเนินงานของ
กิจการสูงขึ้น สอดคล้องงานวิจัยเสาวนีย์ ศรีจันทร์นิลกา(2553)  ได้การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์สว่นประสม
การตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   พบว่า กล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจมาก คือ ด้านราคา รองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
                     ด้านผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวม มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  อาจจะเป็นเพราะว่าท่านมีสินค้าให้ลูกค้าเลือก
อย่างหลากหลายและมีการน าเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับของลูกค้า สอดคล้องงานวิจัยเสาวนีย์ ศรีจันทร์นิลกา(2553)  
ได้การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ในการด าเนินธุรกิจมากที่สุดคือ การน าเสนอถึงคุณภาพของสินค้าให้กับลูกค้า รองลงมา คือ มีสินค้าให้ลูกค้า
เลือกอย่างหลากหลาย และมีการน าเสนอสินค้าใหม่ๆ ให้กับลูกค้าเสมอๆ 
              ด้านราคา โดยภาพรวม มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะว่ามีราคาสินค้าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง    
และมีป้ายราคาติดไว้อย่างชัดเจนสอดคล้องงานวิจัยเสาวนีย์  ศรีจันทร์นิลกา(2553)  ได้การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม   พบว่าด้านราคา ผู้ตอบแบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดด้านราคาในการด าเนินธุรกิจมากที่สุดคือ 
มีคุณภาพคุ้มกับราคา รองลงมาคือ เมื่อเทียบกับสินค้าของผู้ประกอบการอื่น มีราคาถูกกว่าเสมอ 
                    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยภาพรวม มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะว่ามีการออกร้าน
ตามงานจัดแสดงสินค้า และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นอินเตอร์เน็ต  เฟสบุ๊ค   ไลน์ สอดคล้อง
งานวิจัยเสาวนีย ์ศรีจันทร์นิลกา(2553)  ได้การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ สถานท่ี
ซื้อมีความเพียงพอต่อความต้องการ รองลงมาคือ ท าเลที่ตั้งร้านไปมาสะดวก และสถานที่ซื้อสะดวกสบาย ส่วนข้อที่กลุ่ม
ตัวอย่างใช้น้อยที่สุดคือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นอินเตอร์เน็ท 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม มีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะว่า มีการโฆษณาผ่านสื่อตา่งๆ 
เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์   และมีการแจกของแถมส าหรับลูกค้า สอดคล้องงานวิจัยเสาวนีย์ ศรีจันทร์นิลกา(2553)  ได้
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   พบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้กลยุทธ์ส่วตอบแบสอบถามนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีความสุภาพ รองลงมาคือ พนักงาน 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบสมมติฐาน 
         จากการทดสอบสมมติฐานเพศที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน    และด้านราคา   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      
           อายุที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.        
              ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
          ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 
 รูปแบบการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจที่แตกต่างกัน มีใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด   ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 
            ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   ไม่แตกต่างกัน   ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01      
                    การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01    
         การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านราคา    
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ของกิจการกิจการเฉลี่ยต่อปี   
          การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านราคา   ด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01    
         การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านผลิตภัณฑ์  
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
      1.ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
      2.ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางของการลงทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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3.ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปัญหาและอุปสรรคในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 

เอกสารอ้างอิง 
พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต. (2548). ปัญหาการด านินงานของบรรบัทบริหารสินทรัพย์ไทย: บทสรุปส าหรับผู้บริหารรายงานการ

วิจัยเร่ือง/ส านักเลขาธิการวุฒิสภา. กรุงเทพฯ : ส านักงาน.  
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). แผนการส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับท่ี 3 

(พ.ศ. 2555 - 2559). (ออนไลน์). แหล่งที่มา : www.sme.go.th. (วันท่ีสืบค้นข้อมูล : 8 พฤศจิกายน 2556). 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว). (2552). รายงานสถานการณ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม. (ออนไลน์). แหล่งที่มา: www.sme.go.th. (วันท่ีสืบค้นข้อมูล : 8 พฤศจิกายน 2556). 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว). (2556). รายงานสถานการณ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ปี 2554 - 2555.(ออนไลน์).แหล่งที่มา : www.sme.go.th. (วันท่ีสืบค้นข้อมูล : 8 พฤศจิกายน 2556). 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2544). รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 

2544. กรุงเทพฯ : กรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.  
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศูนย์บริการวิชากามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2550). 

แผนปฏิบัติการส่งเสริม SMEs ปี 2550 – 2554 จังหวัดนนทบุรี. กรุงเทพฯ : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม.  

เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล. (2554).กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด
ย่อมในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี .  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ส ถ า บั น ก า ร อ า ชี ว ภ า ค เ ห นื อ  วิ ท ย า ลั ย ก า ร อ า ชี พ เ ทิ ง . (2553). [อ อ น ไ ล น์ ]. เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : 

http://www.tice.ac.th/Online/Online2-2547/nantaporn/N7.htm. (วั น ที่ ค้ น ข้ อ มู ล  : 2 ธั น ว า ค ม  2553).สุ
พกาญจน์ วิทยพัธนา. (2551). ผลกระทบของภาวะผู้น า ความสามารถในการดูดซับความรู้และกลยุทธ์ธุรกิจต่อ
นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย . การค้นคว้าแบบอิสระ. สาขาบริหารธุรกิจ. คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

534 

 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0       

Guidelines for Management of  Pre-School  Development Centers under  Local Administrative 
Organizations in Nonthaburi Province To Thailand 4.0 

ทัศณีญา  เจริญพันธ์1  , สมถวิล วิจิตรวรรณา2 
1 นิสิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ , hasanah_25@hotmail.com 

2อาจารย์ที่ปรึกษา, somtawin2499@yahoo.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเปรียบเทียบความคิดเห็น

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  สู่ไทยแลนด์ 4.0 กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ผู้บริหารและครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งหมด 
262 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way  ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 

4.0  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 โดยด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน 
ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 

2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่าระดับการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0  จ าแนกตามอายุ  สังกัดและขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ , ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 

Abstract 
 This research aimed to study and compare the administrational condition of child development 
centers in Nonthaburi Province to Thailand 4.0. Classified by administrational position and the child 
development size.  Sample used for this study were 262 administrators and operation staff of child 
development centers in Bangbuathong district, Nonthaburi Province. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  The result of this study has shown that: 

1) The overall level of administrational condition of Child Development Centers To Thailand 4.0 in 
Nonthaburi was at a high level with a mean score  of 4.14 standard deviation  . 
          2) The comparison result revealed that the overall level of administration in the Child Development 
Centers to Thailand 4.0 in Nonthaburi Classified by age, sector and size of Child Development Centers were 
different. Meanwhile there were not different   by education level. 
Keywords: the administration, child development centers 
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บทน า 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานที่จัดการศึกษาแห่งหนึ่งที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นการจัดสวัสดิการในชุมชนของรัฐซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มองเห็นปัญหาและความจ าเป็นเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการอบรมเลี้ยงดูเด็กของพ่อแม่ผู้ปกครอง เป็น
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย โดยที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 3)[1]ก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบัญญัติอ านาจหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี  ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาโดยมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ตาม
ความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ส าหรับภารกิจในด้านการจัดการศึกษา  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรับถ่ายโอนจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯโดยจัดตั้งและด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    

การจัดการศึกษาในระดับนี้ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาไทย 4.0 ในบริบทการจัดการศึกษาเพื่ อการพัฒนาที่ยั่งยืน(รายงานการประชุมทาง
วิชาการของคุรุสภาประจ าปี 2559)[3]ที่มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพผู้เรียน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดการศึกษาและการมีส่วนร่วม การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพื่อมุ่งเน้น
พัฒนาสังคม การจัดการศึกษาต้องบูรณาการทั้งศาสตร์ ศิลป์ ชีวิต และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน และมีรูปแบบการ
จัดการศึกษาที่หลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน   ส าหรับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น [2]เป็นแนวทางในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐานและมี
คุณภาพตามหลักวิชาการ ก าหนดมาตรฐาน 6 ด้าน ดังนี้ มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐานด้าน
บุคลากร มาตรฐานด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลั กสูตร 
มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนและมาตรฐานด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
(กรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องท้องถิ่น 2554:55) 

ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยในฐานะที่มีบทบาทในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงมี
ความสนใจในปัญหาดังกล่าวและเห็นความส าคัญที่จะศึกษาการบรหิารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดนนทบุรีสู่ไทยแลนด์
4.0  เพื่อให้ทราบถึงสภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส่งเสริมสนับสนุนให้สามารถ
จัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  น าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและตลอดจนน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกแห่งและ
เสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจรับรองคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ[1]และตอบโจทย์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการศึกษาสู่
ไทยแลนด์ 4.0 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่

ไทยแลนด์ 4.0  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

จังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 ของผู้บริหารองค์กร ครู จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และขนาดของ
ศูนย์  
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สมมติฐานการวิจัย 
ผู้บริหารองค์กร ครู ที่มี อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และขนาดของศูนย์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดโดยการสังเคราะห์จากงานวิจัย และแนวทางการจัดการศึกษา สู่ไทยแลนด์ 
4.0[3] ผนวกกับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น.2553:2)[2] ดังนี้        

ตัวแปรอิสระ                                                                               ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของงานวจิัย 
1. สามารถน าไปพัฒนาการวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลและการปรับปรุงงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี เพื่อท างานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
2. เป็นแนวทางในการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ได้มาตรฐานเพื่อการ

ประกันคณุภาพอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
3. เป็นแนวทางในการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี ใน

การพัฒนาสู่การจัดการศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารและครูผูดู้แลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก และผูดู้แลเด็ก          ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดนนทบุรี จ านวนท้ังหมด 712 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครผูู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผูดู้แลเด็ก และผูดู้แลเด็ก           ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดนนทบุรี ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามอ าเภอและสังกัด จ านวนทั้งหมด 262 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  5 ระดับ วิเคราะห์ความตรงของแบบสอบถาม (validity) โดย
ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณา มีค่า IOC รายข้อระหว่าง .67 - 1.00  และความเที่ยง (reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ 0.90 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ถึงนายก/ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้ากอง/หัวหน้าส่วน

   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ
2. ระดับการศึกษา 
3. หน่วยงานต้นกัด 
4. ขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรีสู่ไทยแลนด์ 4.0    
5  ด้าน ได้แก ่
1.  ด้านการบริหารจัดการทั่วไป   
2.  ด้านบุคลากร   
3.  ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและ ความปลอดภัย   
4.  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

5.ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
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การศึกษา/นักวิชาการศึกษา รักษาการหัวหน้าศูนย์ฯ/ครู/ผู้ดูแลเด็กจ านวน 262 ฉบับ         ได้คืนมาคิดเป็นร้อย 100  ผู้วิจัย
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าผลไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ความถี่ และร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 ของผู้บริหารและครู ใช้สถิติอ้างอิง คือ การทดสอบค่าที           ( t-test) ใช้ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA)   
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรีสูไ่ทยแลนด์4.0 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลคา่ ของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                           

จังหวัดนนทบุรี สูไ่ทยแลนด์ 4.0  
 

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

𝑥̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.23 .41 มาก 1 
2 ด้านบุคลากร 4.11 .45 มาก 4 
3 ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 3.99 .54 มาก 5 
4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.22 .42 มาก 2 
5 ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน 4.17 .42 มาก 3 

ภาพรวม 4.14 .38       มาก 

      
จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก รองลงมาคือด้านวิชาการฯ ด้านการมีส่วนร่วมฯ ด้านบุคลากร และด้านอาคารสถานท่ี ฯ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    ในเขต
จังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

เขตจังหวัดนนทบรุี สู่ไทยแลนด์ 4.0  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท t p-value 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 

1 ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.22 .40 4.28 .47 -1.00 .32 
2 ด้านบุคลากร 4.10 .44 4.17 .49 -.94 .35 
3 ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม ฯ 3.98 .55 4.05 .54 -.76 .45 
4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.22 .41 4.22 .50 -.10 .92 
5 ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน 4.17 .41 4.18 .48 -.19 .85 

ภาพรวม 4.14 .37 4.18 .44 -.72 .47 
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  จากตารางที่ 2 พบว่าคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย คา่เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบรหิารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 จ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัด 

ข้อ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

องค์กรปกครองส่วนต าบล เทศบาลต าบล t p-value 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
1 ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.12 .40 4.35 .40 -4.48* .00 
2 ด้านบุคลากร 4.01 .44 4.24 .44 -4.12* .00 
3 ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม ฯ 

3.86 .53 4.14 .52 
    -

4.37* 
.00 

4 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.17 .39 4.27 .45    -1.89 .06 
5 ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุนทุกภาคส่วน 4.09 .39 4.27 .44 -3.48* .00 

ภาพรวม 4.05 .35 4.25 .39 -4.42* .00 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าคณะผู้บริหารและครูที่มีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน 
ยกเว้นด้านวิชาการฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสังกัดเทศบาลต าบลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลในทุกด้าน      

 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0 จ าแนกตามอาย ุ

 การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

𝑥̅ SD F sig 

1 ต่ ากว่า 30 ปี 4.54 .23 4.04** .01 
2 30-39 ปี 4.12 .34   

3 40-49 ปี 4.13 .41   
4 50ปีขึ้นไป 4.18 .50   

ภาพรวม 4.14 .38   

      
จากตารางที่ 4 พบว่าคณะผู้บริหารและครู คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกองศึกษา 

นักวิชาการ ครู ในภาพรวมอายุต่ ากว่า 30 ปีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่มอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุ 40-49 ปี 
กลุ่มอายุ 30-39 ปี ตามล าดับ  เมื่อน าไปทดสอบความแปรปรวนทางเดียวพบว่าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

เขตจังหวัดนนทบุรี สู่ไทยแลนด์ 4.0  จ าแนกตามขนาดศูนย ์
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 การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สู่ไทยแลนด์ 4.0 

 𝑥̅ SD F sig 

1 ขนาดเล็ก 4.00 .40 4.04** .00 
2 ขนาดกลาง 4.20 .32   

3 ขนาดใหญ ่ 4.18 .44   

ภาพรวม 4.14 .38   

 
จากตารางที่ 5 พบว่าคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกองศึกษา นักวิชาการ ครู ในภาพรวม

ระดับขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ รองลงมาคือ ขนาดใหญ่และขนาดเล็กตามล าดับ  เมื่อ
น าไปทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบว่าขนาดศูนย์ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว้
อย่างชัดเจน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น.2553:2)[2]และผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมสู่ยุคไทย
แลนด์ 4.0 ให้ความส าคัญในการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย                    ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในส่งครู ผู้ดูแลเด็กเข้าอบรมในโครงการที่กรมการปกครองและมหาวิทยาลัยต่างๆจัดขึ้น โดย
สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุง สรรค์สร้างนวัตกรรมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายให้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน และประกอบกับผู้ปกครอง ชุมชนมีความเข้าใจถึงความส าคัญในการจัดการศึกษาระดบั
ปฐมวัย เนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานโดยมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มเครือข่ายผู้ปกครอง เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเพจ เฟสบุ๊ค ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการและเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นระหว่างครูและกลุ่มผู้ปกครอง จึงเกิด
การร่วมกันจัดการศึกษา ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ปกครอง ชุมชน สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (2553)[5]ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยช่วงอายุ0-5  ปีทุกคนอย่างมีคุณภาพเต็มศักยภาพ มีครอบครัวเป็นแกน
หลักและผู้มีหน้าที่ดูแลเด็ก ทุกภาคส่วนของสังคมได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ ปักโคทานัง และ
แนวคิดการจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ท าการจัดเวทีระดมความคิดเห็น
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 [3]คือการจัดการศึกษาต้องบูรณาการทั้งศาสตร์ ศิลป์ 
ชีวิต และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพื่อสร้างคนที่สังคมต้องการได้ในทุกมิติ และมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่
หลากหลาย สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
           2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0                          

     2.1 บุคคลากรที่ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็สู่ไทยแลนด์ 
4.0 ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้ที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงทั้งเรื่องการจัดการศึกษา ด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรม การวัด
และประเมินพัฒนาการของเด็ก จึงทราบถึงระบบการบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและตระหนักถึงความส าคัญในการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่การจัดการศึกษาไทยแลนด์ 4.0 จึงท าให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
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2.2 บุคคลากรที่มีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 
4.0 แตกต่างกันในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วน
ต าบลกับเทศบาลต าบลมีพื้นท่ีการรับผิดชอบ จ านวนประชากร และได้รับงบสนับสนุนแตกต่างกัน องค์การบริหารส่วนต าบลมี
พื้นที่การรับผิดชอบประชากรที่น้อยกว่าเทศบาลต าบล ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบสนับสนุนน้อยกว่ากว่าเทศบาล
ต าบล ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่ในสังกัดเทศบาลต าบลจึงมีการจัดสรรงบประมาณที่จะน ามาพัฒนาในด้านนี้มากกว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบล จึงท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันโดยสังกัดเทศบาลต าบลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ในทุกด้าน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542[1] หมวด 4 มาตรา 30  แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการ ข้อ 2 ก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อ5 การจัดตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไป
ตามความจ าเป็นและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

2.3 บุคคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0 แตกต่าง
กันในภาพรวม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอายุเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความคิดเห็น ซึ่งการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็น
การบริการดูแลเด็กเล็กแต่เดิมเป็นเป็นการดูแลในวัด หรือโรงเรียน ยังไม่ได้แยกเป็นสัดส่วน แต่เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท าให้การจัดการมีลักษณะเฉพาะช่วยแบ่งเบาภาระการดูแลเด็กจากผู้ปกครอง นอกจากนี้ลักษณะชุมชน พื้นที่ วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลายท าให้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชเนศ นาคะวิทย์(2550, หน้า 14)[6] ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลหลายคน
ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและ
คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ
บุคคล เพื่อให้บุคคลพัฒนาตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่  

2.4 บุคคลากรที่อยู่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสู่ไทยแลนด์ 4.0 แตกต่างกันในภาพรวม เนื่องจากมีจ านวนบุคลากรต่างกัน ท าให้มีความคิดเห็นที่ต่างกันซึ่งการแบ่งขนาด
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นจะจ าแนกตามจ านวนเด็กท่ีเข้าเรียน สอดคล้องกับแนวทางเกณฑ์การพิจารณาขนาดของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)[8] และมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น[2]ที่ก าหนดให้มีการจัดสรรอัตราครู 1คนต่อจ านวนเด็ก 20 คน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีได้รับรางวัล หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
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เทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเพื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ สหกรณ์ออม
ทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างของประชากรกลุ่มนี้ได้มาจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างนี้ได้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ แก่ 1.สถิติที่ใช้ในเชิงพรรณนาเนื้อหา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
2.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
จ ากัด โดยใช้ CAMELS ในมุมมอง 6 มิติ 

ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินด้านความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยงมีอัตราทุนส ารองที่
ต่ ามาก  มีเงินทุนส ารองที่จัดเก็บไว้บริหารจัดการด าเนินงานไม่เพียงพอและมีทุนส ารองไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงซึ่งไม่สามารถ
คุ้มครองความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต คุณภาพของสินทรัพย์ ความสามารถในการบริหาร ความสามารถในการท าก าไร 
และสภาพคล่อง มีอัตราที่สูง จึงท าให้การบริหารสินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลูกหนี้ช าระได้ครบตาม
ก าหนด ทั้งนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด สามารถน าไปใช้ในการลดความ
เสี่ยงที่เกิดจากการส ารองเงินลงทุนให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเงินลงทุน 
ค าส าคัญ  สหกรณ์ออมทรัพย์, อัตราส่วนการเงิน,  การบรหิารความเสี่ยง 

 

Abstract 
 This research aimed to analyze the financial proportion of the National Science and Technology 
Development Agency Cooperative Limited by CAMELS Analysis. The sample of the research was the National 
Science and Technology Development Agency Cooperative Limited and selected by the purposive sampling. 
The sample revealed the quantitative data on the financial proportion of the National Science and Technology 
Development Agency Cooperative Limited by CAMELS Analysis. The tool for data collection was the record 
form. The statistics for data analysis were 1. descriptive statistics, i.e., percentage and means, and 2. Statistics 
used for analyzing the financial proportion of the National Science and Technology Development Agency 
Cooperative Limited, i.e., six dimensions of CAMELS.  
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The findings showed that the financial proportion analysis in term of sufficiency of capital to risk 
had very low reserve ratio, providing insufficient capital reserved for management and insufficiency of capital 
reserves to risk which could not cover the potential risks. The asset quality, management capability, 
profitability and liquidity were at the high ratio, leading the asset management to be efficiently profitable 
and the debtors to make payments as scheduled. Therefore, the National Science and Technology 
Development Agency Cooperative Limited could apply the findings to reduce the risk-based capital reserves 
for the management efficiency through the investment risk management.  
Keywords:  Cooperative, financial proportion, risk management 
 

1. ความน า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด (สอ.สวทช.) ได้รับอนุญาตให้จด

ทะเบียนจัดตั้งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2544 และด าเนินธุรกิจ มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 17 ปี  โดย
การขยายตัวทางธุรกิจจากสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็ก จนเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว มีสมาชิก 1,683 คน 
แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน มีแนวโน้มถดถอยเรื่อยมา และย่อมส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ ทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การเงิน  และการลงทุน หากพิจารณาถึงปัจจัยและเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
คงจะหลีกหนีไม่พ้นภาวะที่ไม่มีความมั่นคง ทางการเมือง ความไม่สงบทางภาคใต้ รวมถึงความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจโลก ไม่ว่าจะ
เป็น ราคาน้ ามัน อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ท าให้สินค้าการเกษตรมีแนวโน้มการส่งออกที่ลดลง 
การบริโภคภายในประเทศ การลงทุนรวม รวมทั้งค่า GDP ลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ท าให้ภาครัฐมีการออกมาตรการ เพื่อ
กระตุ้นให้ภาวะเศรษฐกิจไม่ให้ตกต่ าไปกว่าที่เป็นอยู่ และการร่วมมือของสถาบันทางการเงินในการช่วยเหลือให้ผ่านพ้นภาวะ
ทางเศรษฐกิจ อาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อการบริโภค การเก็บออม ความสามารถในการช าระหนี้ของประชาชนโดยตรง ทั้ง
ที่เป็นภาคเอกชนและภาคราชการ โดยบุคคลกลุ่มใหญ่กลุ่มหนึ่งจะมีภาระผูกพันโดยตรงกับสหกรณ์ออมทรัพย์ และเมื่อบุคคล
กลุ่มนั้นมีผลกระทบทางด้านการเงิน ย่อมหลีกหนีไม่พ้นที่จะมีผลกระทบต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่า
จะเป็นความสามารถในการช าระหนี้ การออม การเพิ่มทุนที่มีแนวโน้นลดลง และภาระหนี้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเกิดความเสี่ยงต่อ
กิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์   

ในฐานะที่สหกรณ์ออมทรัพย์ถือเป็นสถาบันการเงินประเภทหน่ึง ดังนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและการเงิน
ของประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้นั้น สหกรณ์ต้องมีการ
วางแผน  ก าหนดนโยบายต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นนโยบายในการระดมทุน นโยบายดอกเบี้ยและนโยบายการลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องประสบกับภาวะความเสี่ยงตามภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นเพื่อ
ให้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นไปตามนโยบายต่างๆ ท่ีวางไว้  สหกรณ์ออมทรัพย์จึงมีความจ าเป็นต้อง
วิเคราะห์ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
ข้อมูลและความเสี่ยงที่ถูกต้องตรงสภาพที่เป็นจริงในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งเพื่อให้สมาชิกได้เกิดความไว้วางใจและเช่ือมั่นใน
การมาใช้บริการฝากเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์  อันจะท าให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นเสริมสร้างมาตรการการจัดการบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นกับสหกรณ์ได้ 
 จึงท าให้ผู้วิจัยอยากทราบว่าอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด เป็นอย่างไร 
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2.วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดย
ใช้วิธี CAMELS Analysis 
 

3.ขอบเขตในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด
  

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการเงินและเอกสารของสหกรณ์
ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยที่ข้อมูลรายงานการเงินประกอบด้วย  งบแสดง
ฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุน หมายเหตุประกอบงบการเงิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็น
ข้อมูลรายปี เอกสารรายงานการประชุมประจ าปี ที่ออกโดยสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ จ ากัด 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
จ ากัด โดยใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินท่ีครบถ้วนท้ัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559  
ตัวแปรที่ศึกษา 

อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี 
CAMELS Analysis ในมุมมอง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยง  ด้านที่ 2 คุณภาพของ
สินทรัพย์  ด้านที่ 3 ความสามารถ ในการบริหาร ด้านที่ 4 ความสามารถในการท าก าไร ด้านที่ 5 สภาพคล่อง และด้านที่ 6 
ผลกระทบต่อธุรกิจ 
 

     4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กระท าโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี โดยการวิเคราะห์งบการเงินในรอบปีบัญชี 2555 ถึงปีบัญชี 

2559 ด้วยอัตราส่วนทางการเงินโดยใช้ทฤษฎีและแนวคิด CAMELS Analysis ในมุมมอง 6 ด้าน  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด  
2. CAMELS Analysis หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ทางการเงินที่ออกแบบให้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างสัญญาณ

เตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) ซึ่งแนวคิดดังกล่าว ประกอบด้วย มุมมอง 6 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความเพียงพอของ
เงินทุนต่อความเสี่ยง ด้านที่ 2 คุณภาพของสินทรัพย์   ด้านที่ 3 ความสามารถ ในการบริหาร ด้านที่ 4 ความสามารถในการท า
ก าไร ด้านที่ 5 สภาพคล่อง และด้านที่ 6 ผลกระทบต่อธุรกิจ 

3.  อัตราส่วนทางการเงิน หมายถึง อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis ในมุมมอง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนต่อ
ความเสี่ยง  ด้านที่ 2 คุณภาพของสินทรัพย์  ด้านที่ 3 ขีดความสามารถ ในการบริหาร ดา้นที่ 4 ความสามารถในการท าก าไร ด้าน
ที่ 5 สภาพคล่องทางการเงิน และด้านที่ 6 ผลกระทบต่อธุรกิจ 
  3.1  ด้านความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยง หมายถึง สัดส่วนการด ารงเงินทุนของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ที่สะท้อนถึงความมั่นคงทางการเงินของสหกรณ์ว่ามีจ านวนเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่จะก าหนดการจัดสรรทุน
ส ารองเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจ 
  3.2  ด้านคุณภาพของสินทรัพย์  หมายถึง สัดส่วนของคุณภาพสินทรัพย์ที่สะท้อนถึงการประเมินความ
มั่นคงทางการเงินเพื่อพิจารณาผลตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจากการใช้สินทรัพย์ 
  3.3  ด้านขีดความสามารถในการบริหาร หมายถึง สัดส่วนของเงินทุนที่สะท้อนถึงขีดความสามารถใน
การบริหาร การเจริญเติบโตธุรกิจ การประเมินความมั่นคงทางการเงินที่เกี่ ยวกับนโยบายด้านบุคลากร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายใน และการวางแผนงบประมาณเชิงกลยุทธ์ 
  3.4  ด้านความสามารถในการท าก าไร  หมายถึง สัดส่วนของก าไรที่สะท้อนถึงความสามารถในการท า
ก าไรของสหกรณ์เพื่อพิจารณาการจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 
  3.5  ด้านสภาพคล่องทางการเงิน  หมายถึง สัดส่วนของสภาพคล่องที่สะท้อนถึงการประเมินความมั่นคง
ทางการเงินเพื่อพิจารณาความสามารถในการการจัดการสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ 
  3.6  ด้านผลกระทบต่อธุรกิจ หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด คือ ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสหกรณ์ทางด้านลบต่อธุรกิจ โดยที่ปัจจัยเสี่ยงจะพิจารณาจาก
ปัจจัยแวดล้อมสหกรณ์ออมทรัพย์ สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยงอันเนื่องมาจากภาครัฐหรือจาก สถานการณ์ทั่วไป ภาวะวิกฤต ภัย
ธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อันประกอบด้วยภาวะคู่แข่งขันทางธุรกิจ นโยบายการเงินของรัฐ อัตราดอกเบี้ย นโยบาย
ช่วยเหลือของภาครัฐ ระเบียบ ข้อบังคับ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง สภาพตลาด เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ 

4. ข้อมูลและอัตราส่วนส าคัญของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเฉลี่ย  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของข้อมูลและอัตราส่วน
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเฉพาะที่ด าเนินงานและไม่มีส่วนขาด แห่งทุน (ทุนติดลบ) ที่สามารถอธิบายให้เห็นถึงลักษณะ
ของข้อมูลและอัตราส่วนของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรประเภทและขนาดนั้นๆ เพื่อการอ้างอิง ส าหรับเปรียบเทียบในด้านต่างๆ 

5. งบก าไรขาดทุน หมายถึง งบก าไรขาดทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

6. งบแสดงฐานะทางการเงิน  หมายถึง งบแสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 

7. หมายเหตุประกอบงบการเงิน หมายถึง หมายเหตุประกอบงบการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 
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6. ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างนี้ได้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้วิธี CAMELS Analysis เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1.สถิติที่ใช้ในเชิงพรรณนาเนื้อหา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 2.สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด โดยใช้ 
CAMELS ในมุมมอง 6 มิติ มีดังนี้ อัตราส่วนวิเคราะห์ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยง อัตราส่วนวิเคราะห์คุณภาพของ
สินทรัพย์ อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการบริหาร อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนวิเคราะห์
สภาพคล่อง และวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจ 
7. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
จ ากัด ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ.2559 ในภาพรวมโดยอาศัยวิธีการพรรณนาข้อมูลจากอัตราส่วนทางการเงินภายใต้หลักการ CAMELS 
Analysis สามารถแสดงได้ดังตาราง 1   

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ จ ากัด ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ.2559 
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ แยกตามมุมมอง 5 ด้านสามารถสรุปผล
การวิเคราะหไ์ด้ ดังนี ้

ด้านที่ 1 ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยง  
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มี
อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่ากับ 0.19 , 0.20 , 0.32 , 0.38 และ 0.59 เท่า เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.17 เท่า แสดง
ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ไม่มีความเสี่ยงจากการกู้ยืมเงินมาใช้
ในการบริหารจัดการด าเนินงาน 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มี
อัตราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์ เท่ากับ 0.02 เท่า เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.04 เท่า แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย สรุปได้ว่า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีเงินทุนส ารองที่จัดเก็บไว้บริหารจัดการ
ด าเนินงานไม่เพียงพอและมีทุนส ารองไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
การเติบโตทุนของสหกรณ์ เท่ากับร้อยละ 7.42 , 1.81 , 9.80 , 14.51 และ 16.46 เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
8.71 แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ในปี 2555 และปี 2556 มีอัตรา

63 
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การเติบโตทุนของสหกรณ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย สรุปได้ว่า ในปี 2555-2556 สหกรณ์มีทุนไว้ไม่เพียงพอกับการบริหารจัดการ แต่ในปี 
2557 – 2558 สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราการเติบโตของทุนที่สูง
กว่าค่าเฉลี่ย  สรุปได้ว่า สหกรณ์มีทุนไว้เพียงพอกับการบริหารจัดการด าเนินงานได้คล่องตัวมีอัตราการเติบโตทุนของสหกรณ์
สูงและมีประสิทธิภาพ น่ันคือสหกรณ์มีทุนไว้เพียงพอกับการบริหารจัดการด าเนินงานได้คล่องตัว 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
การเติบโตของหนี้ เท่ากับ ร้อยละ -27.48 , 10.51 , 73.55 , 34.35 และ 82.20  เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
8.82 แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราการเติบโตของหนี้สูง แต่ปี 
2555 ต่ า สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีหนี้สินที่เกิดขึ้นสูงและ
สามารถน าหนี้สินท่ีเกิดขึ้นมาบริหารจัดการโดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของทุน เท่ากับร้อยละ 3.91 , 5.41 , 5.50 , 5.54 และ 4.90 เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
7.19 แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัดมีอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ทุนต่ า สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ได้รับผลตอบแทนจากการน า
ทุนไปลงทุนท่ีต่ าจึงไม่สามารถน าผลตอบแทนไปบริหารจัดการการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านที่ 2 อัตราส่วนวิเคราะห์คุณภาพของสินทรัพย์  
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
การหมุนของสินทรัพย์ เท่ากับ 0.04 รอบ เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.05 รอบ แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราการหมุนของสินทรัพย์ที่ต่ ากว่าอัตราส่วนค่าเฉลี่ย สรุปได้ว่า สหกรณ์
ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด น าสินทรัพย์ที่มีอยู่ไปบริหารจัดการในระยะสั้นได้ไม่ค่อยดี 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เท่ากับ ร้อยละ 3.28 , 4.49 , 4.16 , 4.03 และ 3.08 เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับรอ้ยละ 3.31
แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ปี 
2555 และปี 2559 ต่ ากว่าอัตราส่วนค่าเฉลี่ย และปี 2556 – 2558 มีอัตราส่วนท่ีสูงกว่าแสดงว่า ปี 2555 และ ปี 2559 ยังน า
สินทรัพย์ไปลงทุนแล้วได้ผลตอบแทนที่ไม่ดีและ ปี 2556 - 2558 สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด สามารถน าสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ไปบริหารจัดการและได้ผลตอบแทนกลับมาสูง 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
การเติบโตของสินทรัพย์ เท่ากับร้อยละ -0.12 , 4.87 , 20.94 , 19.47 และ 33.91 เทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
8.77 แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ในปี 2555 และ 2556 มีอัตรา
การเติบโตของสินทรัพย์ที่ต่ า และก็สูงข้ึนในปีถัดมา สรุปได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ จ ากัด มีอัตราการเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นและน าสินทรัพย์ไปบริหารจัดการให้ได้ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
 ด้านที่ 3 อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการบริหาร   
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มี
อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการบริหาร เท่ากับร้อยละ 89.90 , 126.15 , 149.05 , 108.09 และ 134.32  เมื่อเทียบ
กับอัตราส่วนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.49 สรุปได้ว่าสหกรณอ์อมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มี
อัตราส่วนท่ีสูงกว่า แสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นและสามารถน าสินทรัพย์ที่มีอยู่น าไปบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 
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 ด้านที่ 4  อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร   
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
ก าไรต่อสมาชิก อัตราเงินออมต่อสมาชิก อัตราหนี้สินต่อสมาชิก อัตราค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
อัตราการเติบโตของทุนสะสมอื่น อัตราการเติบโตของก าไรสุทธิและอัตราก าไรสุทธิ ที่ต่ ากว่าอัตราส่วนค่าเฉลี่ย แสดงว่า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีการบริหารจัดการด าเนินงานเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
การเติบโตของทุนส ารอง อัตราการเติบโตของก าไรและอัตราก าไรสุทธิ สูงกว่าอัตราส่วนค่าเฉลี่ย แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีการเติบโตของทุนส ารองโดยการจัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการเติบโตของก าไรสุทธิที่เพ่ิมขึ้น  
 ด้านที่ 5  อัตราส่วนวิเคราะหส์ภาพคล่อง  

ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มี
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเท่ากับ 2.01 , 1.38 , 1.07 , 1.24 และ 1.13 เท่า ซึ่งเทียบกับอัตราส่วนค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.38 เท่า 
สรุปได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราส่วนที่สูงกว่า แสดงให้เห็นว่า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด สามารถน าสินทรัพย์มาบริหารไดผ้ลตอบแทนที่
รวดเร็วและลดความเสี่ยงจากการลงทุนได้สูง 

ในรอบ 5 ปี (2555-2559) สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตรา
ลูกหนี้ระยะสั้นที่ช าระได้ตามก าหนด เท่ากับร้อยละ 99.97 , 99.98 , 100.00 , 100.00 และ 100.00 เทียบกับอัตราส่วน
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 96.82 สรุปได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราลูกหนี้
ระยะสั้นท่ีช าระได้ตามก าหนดที่สูงกว่าอัตราค่าเฉลี่ย แสดงว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีลูกหนี้ที่ช าระหนี้เร็วและ
คล่องตัวสูงท าให้สหกรณ์สามารถน าสินทรัพย์มาบริหารได้ผลตอบแทนท่ีรวดเร็วและลดความเสี่ยงจากการลงทุนได้สูง 

ด้านที่ 6  ผลกระทบต่อธุรกิจ  
ผลกระทบต่อธุรกิจ จากสภาพปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ภัยธรรมชาติ ราคาน้ ามัน และอัตราดอกเบี้ยที่มี
ความผันผวน อาจจะส่งผลกระทบต่อสมาชิก และสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
 

8. อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน พบว่าความเพียงพอของเงินทุนต่อความเสี่ยง สหกรณ์ออมทรัพย์

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด มีอัตราทุนส ารองที่ต่ ามาก  มีเงินทุนส ารองที่จัดเก็บไว้บริหาร
จัดการด าเนินงานไม่เพียงพอและมีทุนส ารองไม่เพียงพอต่อความเสี่ยงซึ่งไม่สามารถคุ้มครองความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต คุณภาพของสินทรัพย์ ความสามารถในการบริหาร ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่อง มีอัตราที่สูง จึงท าให้การ
บริหารสินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลูกหนี้ช าระได้ครบตามก าหนด อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้
แตกต่างจากการศึกษาของ กัณณิกา  อาจอาสา (2556) พบว่า สภาพคล่องทางการเงินลดต่ าลงและการบริหารสินทรัพย์ไม่มี
ประสิทธิภาพ และพวงเพชร  พราหมพงษ์ (2553) การน าสินทรัพย์ไปใช้ยังไม่มีประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไร
ต่ า และการวิจัยครั้งนี้ได้ผลการวิจัยคล้ายกัน เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของมณฑา  อรุณมิตร (2553) พบว่า สหกรณ์มีความ
เสี่ยงด้านเงินทุนที่ต่ ากว่ามาตรฐาน  มนตรี สังวราภรณ์ (2551)  พบว่า สหกรณ์มีบริหารสินทรัพย์ที่สูงและไม่มีลูกหนี้ค้างช าระ
และบุศรากร  เถลิงศรี (2555) พบว่า สหกรณ์สามารถน าสินทรัพย์ไปบริหารให้ก่อก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 จากผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์ควรน าไปพิจารณา
เพื่อก าหนดนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ก าหนดนโยบายให้สหกรณ์ออมทรัพย์ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ ากัด 
ด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นถึงความปลอดภัยที่จะลดความเสี่ยงจากการส ารองเงินลงทุน และความมั่นคงของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  2. ประกาศระเบียบ ข้อบังคับหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการส ารองเงินลงทุนเพื่อกนั
ไว้เพื่ออนาคต 
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บทคัดย่อ 

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับตัวในระดับบุคคล องค์การ 
ประเทศชาติ รวมถึงระดับโลก ด้วยเหตุนี้เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภาครัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 เพื่อใช้ในการการบริหารประเทศโดยมีประเด็นส าคัญเพื่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านต่าง ๆ ให้มีกลยุทธ์ในการปรับรูปแบบกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนสามารถตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจนสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าจึงมีบทบาทในการบริหาร
เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายขององค์การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  ให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้วิธีการจูงใจ การท างานเป็น
ทีม การวางแผนการท างาน การควบคุม และติดตามผล รวมถึงวิธีการอื่นที่มีความหลากหลายโดยมีเป้าหมายคือความส าเร็จ
ขององค์การ  

จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ผู้น าต้องตระหนักรวมถึงยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นพร้อม
ใช้ภาวะผู้น าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้การบริหารองค์การด าเนินไปด้วยความมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึง
เป็นประเด็นส าคัญที่เหมาะสมกับสถานการณ์การการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ด้วยองค์ประกอบ "4 I" ได้แก่ 1. การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ 2. การสร้างแรงบันดาลใจ 3. การกระตุ้นทางปัญญา และ 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
องค์ประกอบท้ัง 4 I มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในองค์การซึ่งส่งผลต่อการปรับตัวของผู้น าองค์การใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่จะใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับรูปแบบการด าเนินงานพร้อมความอยู่รอดท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  
ค าส าคัญ :ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ,ไทยแลนด์ 4.0 
 

Abstract 
The environment has rapidly changed and impact on adaptation at the individual, organization, 

nation, and global level. Responses to the changing, the government has set up a policy of Thailand 4.0 for 
the administration of the country, with a focus on adaptation to the environment, particularly the 
development of innovative technologies. Strategies and policies are reformed for the operational process 
so that both public and private section can respond to changes in the environment sustainably. 

Achievements and or failures of an organization depend on the ability of the leader. Leadership 
has a role in the management of all people in the organization. The successful in goals use the motivation 
method teamwork, work planning, control and follow-up, as well as a various methods with the goal of 
other organizational success.   
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Many change in environment. Leadership needs to be aware and accept the changes, use 
leadership which maximizes organizational effectiveness. Transformational leadership becomes important 
issue that is appropriate to the changing situation. Transformational Leadership method with “4 I” 
constituents as follow;  1.  Idealized Influence  2.  Inspirational Motivation  3.  Intellectual Stimulation  4. 
Individualized Consideration 

The “4 I” constituents’ are positive relation to technology and innovation in the organization, which 
influenced the leader‘s adaptation in the Thailand 4.0 policy. As the leadership role using changing 
leadership to adjust the operating model and survive the changing environment of the economy, society, 
politics, environment and technology.  
Keyword : Transformational  Leadership , Thailand 4.0 
 

บทน า 
จากการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยเฉพาะการปรับตัว

ของนวัตกรรมที่เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญส าหรบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Colino, A., Benito-Osorio, D. & Armengot, C. R. 
,2014)  ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายดังกล่าวเพื่อพัฒนาประเทศไทยอย่าง
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมในองค์การ ผู้น าในฐานะที่เป็นผู้น าพาองค์การจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหนึ่งในหัวข้อการวิจัยที่เกิดขึ้นใหม่ใน
ด้านนวัตกรรมที่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลายคน อย่างไรก็ตามการตรวจสอบอิทธิพลของความเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงยังมีอย่างจ ากัด (Sattayaraksa, T. and Boon-itt, S. ,2012)  

ด้วยเหตุที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการความส าเร็จขององค์การดังนั้นผู้น าจึงควรประยุกต์ใช้ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าดังกล่าวให้เข้ากับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยยึดหลักให้ผู้ตามมีวัตถุประสงค์
ร่วมกัน มีความเช่ือตรงกัน และไว้วางใจกัน ผู้น าต้องริเริ่มการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ต้องมีความร่วมมือกัน ท้ังภายใน และ
ระหว่างองค์การ  

บทความนี้เป็นบทความวิชาการที่ต้องการน าเสนอถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในโลก
ปัจจุบัน โดยศึกษาจากนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อเข้ามาเปลี่ยนแปลง
ระบบเศรษฐกิจรวมถึงระบบการเมือง  ตลอดจนการศึกษาถึงอนาคตของผู้น าในประเทศไทยภายใต้การขับเคลื่อนของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ความหมายของไทยแลนด์ 4.0  

รัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีการก าหนดนโยบายเพื่อการขับเคลื่อน
อนาคตของประเทศไทย โดยใช้นโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” เป็นนโยบายหลักในการขับเคลื่อนประเทศ ความหมายของนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 คือ “การปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ที่เน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี....” (วิชาญ ชัยอ่อน, 2559) 
วัตถุประสงค์หลักอันหนึ่งของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 คือประเทศไทยได้ก้าวพ้นจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่
มีรายได้สูง โดยมีเป้าหมายในการ “พัฒนาประเทศสู่ความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ภายใต้กรอบ ไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้
ระยะเวลา 3-5 ปี (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, ม.ป.ป.)  
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วิวัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มตั้งแต่การเน้นภาคการเกษตร จนถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา 
และการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก ในขณะที่ภาคเศรษฐกิจของไทยแลนด์ 4.0 จะเน้นไปที่การสร้าง “นวัตกรรม” (บทสัมภาษณ์
ของสุวิทย์ เมษินทรีย์ ใน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2 พฤษภาคม 2559) 

จากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท าให้เกิดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ดังนี้ ทั่วทั้ง
ประเทศมโีครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพสูง การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นตัวหลักในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ การสร้าง
สังคมที่มีคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีจิิทัลอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง การปรับตัวของภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนา
ทรัพยากรด้านบคุคลใหม้ีความพรอ้มในการเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์สดุท้าย คือ การสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยอยู่ภายใต้ 4 เป้าหมายหลักในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม ทุนมนุษย์ และภาครัฐ 
แบ่งเป็น 4 ระยะ เริม่ตั้งแตร่ะยะ 1 ปี 6 เดือน ระยะ 5 ปี ระยะ 10 ปี จนถึงระยะ 20 ปี  
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสังคมดิจิทลัเป็นแนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญในการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธรุกิจการคา้ การบริการ การศึกษา สาธารณสุข 
และการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ พร้อมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วประเทศให้ดีขึ้น  (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 
ความส าคญัของภาวะผู้น า 
 ผู้น ามิใช่แค่เพียงบุคคลที่คอยควบคุมการด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การเท่าน้ัน แต่ผู้น า
เป็นบุคคลที่จะคอยขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ โดยผู้น าต้องมีทักษะในการบริหารงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
โดยที่มีความพึงพอใจจากท้ังผู้บริหารขององค์การ เพื่อนร่วมงาน และผู้ตาม ซึ่งผู้น าจะต้องบริหารทั้งสองอย่างให้สมดุลกัน 
 หนังสือ Leadership Challege เขียนโดย Kouzes และ Posner (2007) กล่าวถึง แนวปฏิบัติส าหรับการเป็นผู้น าที่ดี ดังนี้ 
 1. เป็นแบบอย่าง (Model the Way) ผู้น าต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามที่ตนต้องการให้ผู้อื่นกระท าตาม  
 2. กระตุ้นให้เกิดการมีวิสัยทัศน์รว่มกัน (Inspire a Shared Vision) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดอนาคตขององค์การ
คือวิสัยทัศน์ หรือภาพอนาคตในฝันของผู้น า ดังนั้นความเช่ือและความกระตือรือร้นของพนักงานต่อวิสัยทัศน์ขององค์การจึง
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้พวกเขาท างานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ 
 3. ท้าทายกระบวนการ (Challenge the Process) ผู้น าต้องค้นหาโอกาสในการเติบโต สร้างสรรค์นวัตกรรม และ
ปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม 
 4. เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลอื่น (Enable Other to Acts) ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะสนับสนุนบุคคลในองค์การ
ให้มีความเชื่อมั่น เข้มแข็ง และมีความสามารถเพิ่มมากขึ้นเพื่อพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 5. กระตุ้นที่หัวใจ (Encourage the Heart) ไม่ว่าองค์การจะมีสถานการณ์ที่ดีหรือร้าย ผู้น าจะต้องคอยกระตุ้น
พนักงานของตนให้ท างานอย่างเต็มก าลังและความสามารถต่อไป 

Global Center for Digital Business Transformation (พสุ เดชะรินทร์,2560) ได้ท าการส ารวจผูบ้ริหารทั่วโลก 
พบว่ามีคุณลักษณะสี่ประการทีโ่ดดเด่นออกมาส าหรบัผู้น าในยุคปจัจุบัน ประกอบด้วย 

1. ความถ่อมตัวหรือ Humble ซึ่งคือการที่ผู้น าพร้อมที่จะยอมรับว่าบุคคลอื่น มีความรู้หรือความเช่ียวชาญมากกว่า
ตนเอง และพร้อมที่จะขอความรู้และรับฟังผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

2. การปรับตัว หรือ Adaptable นั้นหมายถึงการยอมรับว่าการตัดสินใจในอดีตอาจมีข้อผิดพลาดเนือ่งจาก
สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และผู้น าต้องพร้อมท่ีจะน าข้อมูลใหม่ท่ีได้รับมาเปลี่ยนการตัดสินใจ  

3. มีวิสัยทัศน์ หรือ Visionary คือความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในอนาคตขององค์การ แม้จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนก็ตาม 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

554 

 

4. การมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือการที่ผู้น าพร้อมท่ีจะสื่อสาร รบัฟัง พูดคุย กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร  

โดยสรุปแล้วภาวะผู้น าคือพฤติกรรมของบุคคลที่มีอ านาจเหนือผู้ใตบ้ังคับบัญชา หรือบุคคลอื่น ๆ ในองค์การ มีการ
ใช้วิธีการต่าง ๆ ในการจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ หรือที่ตัวผู้น าตั้งเอาไว ้
ผู้น ากับการเปลี่ยนแปลง  

การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการบังคับให้องค์การต่างๆต้องหาวิธีการใหม่ในการด าเนินงาน ไม่
ว่าจะเป็นโครงสร้างการจัดการ และรูปแบบความเป็นผู้น า องค์การต่างๆ ตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่วนส าคัญ
มากที่สุดขององค์การที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การ(Masa'deh et al., 2014)  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ผู้น าของ
องค์การและผลการปฏิบัตงิานของผู้ตามมอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ (Kamali, 2014) ขณะที่ Mehra et al. (2006) 
กล่าวว่า องค์การสามารถเอาชนะผู้อื่นได้โดยมุ่งเน้นผลของความเป็นผู้น า เพราะความจริงที่ว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อองค์การ 
นอกจากนี้ความเป็นผู้น าได้รับการรายงานว่าเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมและความรู้ การมีส่วนร่วมในฐานะ
ผู้น าจะช่วยให้องค์การสามารถรวบรวมเอาแบ่งปันและใช้ความรู้ด้านนวัตกรรมได้  (Mushtaq และ Bokhari, 2011) ในช่วง
หลายปีที่ผ่านมานักวิจัยได้ศึกษาแนวความคิดในการเป็นผู้น าและให้ความส าคัญกับผู้น าประเภทต่างๆ โดยเฉพาะภาวะผู้น า 2 
ประเภทคือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนโดยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การมากท่ีสุด (Ginnett, & Curphy, 2009)   

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะเลือกกลยุทธ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตขึ้น (Jung, 
D., Wu, A. and Chow, C. W. ,2008)  ดังนั้นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งมั่นที่จะท้าทายเป้าหมายมีแนวโน้มที่
จะเน้นกลยุทธ์นวัตกรรม ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นแรงบันดาลใจรวมถึงมีอิทธิพล มีแนวโน้มที่จะช่วยให้ผู้ตามของพวกเขา
สามารถที่จะค้นหา หรือสร้างทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการท างาน นอกจากนี้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถมีอิทธิพลต่อทิศทางการ
เรียนรู้โดยการส่งเสริมการกระตุ้นทางปัญญาและการหาแรงบันดาลใจในหมู่ของผู้ตาม (Coad, A. F. and Berry, A. J. ,1998) 
ความหมายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ได้รับการศึกษากันอย่างแพร่หลาย โดยภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบของการเป็นผู้น าที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปลี่ยนแรงบันดาลใจ และ เพิ่มแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน 
นอกจากน้ีผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานได้นานขึ้น และสร้างสิ่งที่มากกว่าท่ีคาดไว้ (Bass, 1985)  
จึงกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความสัมพันธ์ทางบวกที่เหนือกว่าต่อผู้ตาม, การใช้แรงจูงใจในการท า งาน, 
ความมุ่งมั่น และผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้มีการรายงานว่าการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความเช่ือมโยงกับบุคคลหลายราย รวมถึงผลลัพธ์ที่มี
ความส าคัญต่อการท างานขององค์การ เช่น ความคิดสร้างสรรค์, ความพึงพอใจ, ประสิทธิภาพ, ความมุ่งมั่นขององค์การ, การ
ถอนตัวจากงาน, การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์การและการขาดงาน (Cheung and Wong, 2011) 

ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถก าหนดได้ว่าเป็น "รูปแบบการเป็นผู้น าในการสร้างแรงบันดาลใจซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการน าเสนอวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจน และสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานในการท างาน โดยการใช้วิสัยทัศน์นี้สร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงาน ท าความเข้าใจความต้องการของผู้ตาม รวมถึงช่วยให้พนักงานเข้าถึงศักยภาพของพวกเขาซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีส าหรับองค์การ (Fitzgerald and Schutte, 2010) นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Ra’ed Masa’deh , 
Bader Yousef Obeidat Ali Tarhini (2016) พบว่ารูปแบบการเป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการท าธุรกรรมมีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานและผลการด าเนินงานขององค์การ 

จากการศึกษาของ Bass et al. (1987) และ Bass and Avolio (1995) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย "4 I": ดังนี้ 
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1. Idealized Influence การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ : เกี่ยวข้องกับผู้น าในฐานะการเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการ
แสดงพฤติกรรมที่ดีทางจริยธรรม นอกจากนี้ผู้น ายังแสดงความกล้าหาญด้วยการเสี่ยงและการตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ยากล าบาก  

2. Inspirational Motivation การสร้างแรงบันดาลใจ : แสดงให้เห็นถึงผู้น าที่ชัดเจนในการสื่อสารกับพนักงานใน
การสร้างความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ว่าสามารถท าได้ การสร้างความท้าทายต่อพนักงาน กระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นในเป้าหมายที่
ทะเยอทะยาน (Bass, B.M. and Avolio, B.J. ,1994)  

3. Intellectual Stimulation การกระตุ้นทางปัญญา : การกระตุ้นทางปัญญาหมายถึงการกระท าของผู้น าท่ีกระตุ้น
ความพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการตั้งสมมติฐาน การตั้งค าถามใหม่ หรือแก้ไข
สถานการณ์เก่า ๆ ในรูปแบบใหม่ (Bass, B.M. and Avolio, B.J. ,1994) เป็นการสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสวงหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาในสถานท่ีท างาน 

4. Individualized Consideration การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล : สะท้อนถึงวิธีการที่ผู้น ามีส่วนร่วมกับ
พนักงาน โดยการพิจารณาเป็นรายบุคคลหมายถึงพฤติกรรมผู้น าที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับแต่ละบุคคล ทั้งความต้องการ
ของแต่ละคนในเรื่องของความส าเร็จและการเจริญเติบโต (Bass, B.M. and Avolio, B.J. ,1994)   

จากที่กล่าวมานั้นพบว่าแนวคิด "4 I" นี้เป็นรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ
ทางด้านเทคโนโลยีซึ่งมีความสอดคล้องกับการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ที่ผู้น าต้องแสดงบทบาทในฐานะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ตาม
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์การ  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับไทยแลนด์ 4.0 

จากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 นวัตกรรม และเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทั้งกระบวนการการผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงที่เช่ือมโยงกับการผลิตได้อย่างรวดเร็ว พฤติกรรมของความเป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
องค์การสามารถที่จะอยู่รอดได้ในสถานการณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mozhdeh Mokhber, Wan 
Khairuzzaman bin Wan Ismail and Amin Vakilbashi (2016) ที่พบว่า ภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบั
นวัตกรรมขององค์การ นอกจากนี้การสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญายังส่งผลโดยตรงต่อนวัตกรรมองค์การ 
ขณะที่ Uddin, Luo & Das (2017) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการเรียนรู้ขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ และ
นวัตกรรมขององค์การส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพขององค์การด้วย  

ด้วยเหตุนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 I มีความสัมพันธ์กับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนี ้
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) ผู้น าจะถ่ายทอดแนวคิด วิสัยทัศน์ให้พนักงานเข้าใจ

ชัดเจน โดยผู้น าจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งอิทธิพลอุดมคติช่วยให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการกระท าท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ในภาพรวมของผลงานท่ีดีขึ้น พนักงานจะปฏิบัติตามข้อก าหนดของลูกค้ามากขึ้น ลด
การผลิตสินค้าเสียเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต  

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงานมีแนวคิดว่างานท่ีท าร่วมกันเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เกิดการท างานให้มีมาตรฐานที่สูง เกิดแรง
บันดาลใจและรู้สึกว่างานนั้นท้าทายความสามารถที่จะสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพสูง  นอกจากนี้ความมุ่งมั่นในหมู่พนักงานเป็น
สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมาย ดั่งเช่นการส่งมอบสินค้าหรือการให้บริการที่เชื่อถือได้และทันเวลาจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า   
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3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) การที่ผู้น าผู้แสดงออกถึงการท างานท่ีเป็นกระบวนการพัฒนา
ทักษะ องค์ความรู้ และการกระตุ้นให้พนักงานได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของพนักงานให้มีแนวทางในการ
ท างานรูปแบบใหม่ ๆ หรือการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากปัญหาเก่าที่เคยมีมา โดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้น าจะค านึงถึงคุณลักษณะที่แตกต่างกัน
ของพนักงานแต่ละบุคคล ความต้องการในด้านต่างๆ รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่พนักงานทุกกลุ่มทุกคน โดยผู้น าจะท าหน้าท่ี
เป็นพี่เลี้ยง หรือผู้ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานเป็นรายบุคคล 

 

บทสรุป 
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับตัวสร้าง
ความสามารถในการยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ยังคงความมีประสิทธิภาพสูงอยู่นั้น ท าให้ผู้น าระดับสูงยากที่จะใช้แนวทางบริหาร
แบบเดิมให้ประสบความส าเร็จเหมือนในอดีตได้อีกต่อไป ภายใต้บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ มีผลกระทบต่อองค์การ
และผู้น าท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดเชิงกระบวนทัศน์ขึ้นใหม่ท่ีสามารถท่ีจะเผชิญต่อภาวะแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน   
 บทบาทของผู้น าในยุคไทยแลนด์ 4.0 จึงต้องเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน โดยผู้น าในยุคการเปลี่ยนแปลงต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าท่ีดังนี ้

1. ผู้น าต้องเป็นนักประสานสัมพันธ์เป็นหลักให้กับองค์การ  ด้วยการก ากับการจูงใจ และการประสานงานของ
องค์การให้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 ด้วยการก าหนดเส้นทางการบริหารให้มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในองค์การ 

 สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

 ให้การสื่อสารจากบนลงล่างและล่างขึ้นบนมีความเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้น าต้องเป็นผู้ปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์การให้เป็นองค์การแบบเสมือนจริงมากยิ่งขึ้น โดยเน้นทักษะและ

พฤติกรรมของผู้น าที่มีความจ าเป็นในการท าให้เกิดความมีประสิทธิผล ด้วยการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม
ด้วยสื่อทางไกลอันส่งผลให้การเข้าถึงผู้ตามซึ่งเป็นสมาชิกขององค์การง่ายขึ้น 

 สร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์การ 

 ก าหนดรูปแบบการบริหารองค์การให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ผู้น าต้องเพิ่มภารกิจด้านการปรบัเปลีย่นวิธีการที่ใช้ในการผลกัดันวิสยัทัศน์ การท าแผนปฏิบัติงานและด้านค่านยิม

ใหม่ขึ้น ด้วยสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงส่งผลให้การติดต่อสื่อสารโดยตรงแบบสองต่อสองลดลง ผู้น าจึงต้องเพิ่มความจ าเป็น
ในการประสานงานแบบภาพรวมทั้งองค์การเพิ่มขึ้น 

 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องหาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญให้ผู้ตามซึ่งเป็นสมาชิกได้ทราบ
แบบท่ัวถึง 
 4. ผู้น าในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องกระตุ้นในการสร้างผู้น ารุ่นใหม่เพิ่มขึ้นพร้อมยอมรับความจริงว่า แม้ตนจะมีอ านาจ
ตามหน้าที่แต่การมุ่งใช้อ านาจตามความคิดเดิมไม่เหมาะสมต่อการท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลอีกต่อไปพร้อมยอมรับ
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น การสร้างผู้น าใหม่จากผู้ตามที่มีความรู้ความสามารถของตนพร้อมกับมอบอ านาจความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจด้านการน าจึงเป็นเรื่องที่เหมาะสม 
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 จากเดิมที่องค์การมีผู้น าตามโครงสร้างจึงเกิดผู้น าจากต าแหน่งงานแต่ความเป็นจริงในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงผู้น าระดับสูงต้องสร้างผู้น าขึ้นมาเพื่อรับมอบอ านาจในการสั่งการและตัดสินใจแทนเพื่อความส าเร็จขององค์การ 

5. ผู้น าจะเปลี่ยนพฤติกรรมมาเป็นผู้สนับสนุนการท างาน โดยเน้นบทบาทด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายขององค์การสู่ผู้ตามมากยิ่งข้ึน 

 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการ ผู้ตัดสินใจ มาเป็นผู้วางแผนศึกษาหาข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์การไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
 ดังนั้น ผู้น าจะต้องเพิ่มโอกาสให้แก่ผู้ตามในการก าหนดอนาคตขององค์การ ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ในภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ผู้น าควรมีบทบาทในการสร้าง
ความท้าทายต่อแนวคิดเดิมและโครงสร้างเดิม ซึ่งไม่เหมาะสมต่อโลกยุคปัจจุบันอีกต่อไป ความคิดนี้มององค์การเหมือนโรง
ละคร (Theater) ที่นักแสดงทุกคนมีจิตวิญญาณของการมีค่านิยมร่วมกันพร้อมสานฝันต่อองค์การของตนเพื่อให้การแสดง
สมบูรณ์แบบโดยมีผู้น าเป็นผู้ก ากับการแสดงนั่นเอง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
Factors Affecting Students’ Happy Learning of North Bangkok University  

 
ยุวดี  ชูจิตต์ 

หมวดศึกษาท่ัวไป, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ , yuwadee.ch@northbkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้อย่างมีความสุข  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในปัจจัย

ภายนอกกับการเรียนรู้อย่างมีความสุข   และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ  จ านวน  367 คน โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ        ครอนบาค (Cronbach) 
เท่ากับ  0.951  สถิติที่ใช้คือ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( Pearson’s  
Correlation  Coefficient)   และการวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันบันได  

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีระดับการเรียนรู้อย่างมีความสุขทั้ง 6  ด้านอยู่ใน     ระดับ
มาก    ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด ารงไมตรีจิต  รองลงมาคือมุ่งมาดและมั่นคง  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือเปิดประตูสู่
ธรรมชาติ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขทั้ง  7 ด้าน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่างมีความสุขมากที่สุดคือปัจจัยด้านผู้สอนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.593  รองลงมาคือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้านความแข็งแกร่งในชีวิตมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.517  และ  0.392  ตามล าดับ   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้ร้อยละ 49.5  และเขียนสมการถดถอยในรูปแบบมาตรฐานคือ  การเรียนรู้อย่างมีความสุข = 
0.384 ปัจจัยด้านผู้สอน +  0.275 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม +  0.181 ปัจจัยด้านความแข็งแกร่งในชีวิต +  0.144 ปัจจัยด้าน
ครอบครัว 
ค าส าคัญ: ความสุข , การเรียนรู้ , นักศึกษา , มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to : study the level of  happy learning, study the relationship 

between external factors and internal factors with happy learning and study factors affecting students’ 
happy learning of North Bangkok University. The sample was 367 undergraduate students. The questionnaire 
with Cronbach coefficient of reliability at 0.951 was used collecting data. The statistics used were: mean, 
standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient and regression analysis (stepwise). 

The results showed that the students in North Bangkok University had a high level of happiness in 
6 factors  . The highest average was hospitality  . The second was the willing and firm  . The lowest was the 
naturalization  . The relationship between factors affecting happy learning with all 7 parts were positively 
correlated with happy learning  with statistical significance at the 0.01 level. 
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  The factor correlated with happiness learning at the highest level was the instructor with correlation 
coefficient at 0.593, followed by environmental factors and strength in life factors with correlation 
coefficient at 0.517 and 0.392 respectively.  

Factors affecting happy learning predicted the students’ happy learning of North Bangkok University 
with 40.50%. And the regression equation in standard form was happy learning = 0.384 teaching factors + 
0.275 environmental factors + 0.181 strengths in life + 0.144 family factors. 
Keywords: Happiness, Learning, Student, University of North Bangkok 
 

บทน า  
การศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยท าให้เข้าใจชีวิตมากขึ้น  เพราะ

สถาบันอุดมศึกษาต้องช่วยพัฒนาความเข้าใจตนเองและพัฒนาค่านิยมส่วนบุคคลด้วย เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข 1 ส าหรับมุมมองเชิงจิตวิทยานั้นความสุขเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก ระดับความสุขทาง
จิตวิทยาจึงเกี่ยวข้องกับความอยู่ดีทางอารมณ์ ( emotional well-being) ทางสุขภาพกาย  และทางสุขภาพจิต  

2;3;4;5 กล่าวว่าการด าเนินชีวิตให้มีความสุขต้องประกอบด้วยการมีอารมณ์ทางบวก  (Positive  Emotion)  การมี
ส่วนร่วม (Engagement)  การมีความสัมพันธ์เชิงบวก  (Positive Relationships)การเป็นผู้มีความหมาย (Meaning) และ
การประสบความส าเร็จ(Accomplishment/Achievement) และจากผลการส ารวจระดับความสุขขององค์การสหประชาชาติ  
(UN)  ใน  156  ประเทศทั่วโลกในปี 2541-2554 พบว่า ปัจจัยความสุขที่ส าคัญของทุกประเทศทั่วโลก ได้แก่ รายได้ การมี
งานท าความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจกันในชุมชน การมีค่านิยมที่เอื้อต่อความสุขและศาสนา สุขภาพกายสุขภาพจิต 

ความสัมพันธ์ในครอบครัว การศึกษาและความเท่าเทียมกันทางเพศและ 6ในทางพุทธศาสนาถือว่าความสุขเป็นเรื่องของ
การพัฒนาชีวิต การตอบสนองต่อความต้องการทางประสาทสัมผัส  ความเป็นมิตรและการอยู่ร่วมกันในครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ส่วนในทางเศรษฐศาสตร์มองความสุขว่าเป็นความยินดี  (Pleasure)   

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันยึดตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่  11 
(พ.ศ. 2555-2559) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่ว่าด้วย “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข   ดังนั้นการจัดการศึกษาคือต้องการผลิตบัณฑิตที่มีความสุขเพราะความสุขเป็นส่วน
หนึ่งของการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งอยู่ในวัยท่ีมีการปรับตัวอย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่างๆ  เช่น  การอยู่ในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนที่แตกต่างไปจากระดับมัธยมศึกษาซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิต  การ
ท ากิจกรรม  และการเข้าสังคม การอยู่ร่วมกับเพื่อนนักศึกษาคนอื่นๆ ที่มาจากต่างถิ่น ที่มีพื้นฐานการเลี้ยงดู  ความคิดและ
พฤติกรรมหลากหลายแตกต่างกันไป  ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตและคุณภาพการเรียนของนักศึกษา  ระหว่างที่ใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย  4  ปี จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นท่ีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันผู้ผลิตบัณฑิตต้องให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบระบบการเรียน การท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร  การจัดสิ่งแวดล้อม  และสิ่งเอื้ออ านวยความสะดวกในชีวิตให้ได้
บัณฑิตที่มีความพร้อม 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  โดยยึดทฤษฎีการเรียนรู้
อย่างมีความสุขของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545)  เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพและผู้สนใจต่อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการเรียนรู้ 

 ทฤษฎีความสุขในการเรียนรู้ มีแนวคิดหลักการ คือ ต้องการให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ต่างๆ 
อย่างมีความสุข ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของทฤษฎีความสุขในการเรียนรู้ จากแนวคิดพื้นฐานของ
กระบวนการเรียนการสอน 5 ประการ คือ 

1.   แก่นแท้ของการเรียนการสอน คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน  
2.   การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ต่อเนื่องยาวนานตลอดชีวิต  
3.   ศรัทธา เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่สุดของการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
4.   ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีจากการสัมผัสและสัมพันธ์ 
5.   สาระที่สมดุลเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ คือ ความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดี  

ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนการสอน 5 ประการดังกล่าว ท าให้เกิดเป็น 6 ทฤษฎีส าคัญ  7 ได้แก่  
ทฤษฎีที่ 1 สร้างความรักและความศรัทธา (Love and respect) การเรียนรู้บนฐานแห่งความรักความศรัทธาของ

ผู้เรียนที่มีต่อครูและวิชาที่เรียน ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็น เพราะเมื่อผู้เรียนเกิดความรักและสนใจต่อบทเรียน       ต่อ
ครู และต่อผู้ร่วมเรียน ท าให้เกิดความศรัทธา และความเข้าใจตรงกันในระหว่างครู และผู้เรียนด้วยกัน ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความสุขได้  

ทฤษฎีที่ 2 เห็นคุณค่าการเรียนรู้ (Learning appreciating) แนวคิดนี้ช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในสิ่งที่เรียน จะท าให้
ผู้เรียนมีความตั้งใจเรียน และสนใจในการเรียนรู้  

ทฤษฎีที่ 3 เปิดประตูสู่ธรรมชาติ (Naturalization) โดยมีแนวคิดเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  
ทฤษฎีที่ 4 มุ่งมาดและมั่นคง (Willing and firm) การรู้จักตนเอง รู้จุดดี และจุดด้อยของตนเอง ยอมรับสภาวะแห่ง

ตน ไม่ดูถูกตนเอง ไม่โทษบุคคลรอบข้าง พร้อมที่จะปรับปรุงและแก้ไข รู้จักระงับอารมณ์ มั่นใจ และตั้งใจจริง  
ทฤษฎีที่ 5 ด ารงรักษ์ไมตรีจิต (Friendship) แนวคิดนี้ คือ การยอมรับฟังกันและกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันท า     เห็น

ความส าคัญของกันและกัน ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้ ให้อภัยและให้โอกาส ยอมรับเหตุผลและการเปลี่ยนแปลง สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ให้ก าลังใจกันและกัน แล้วความส าเร็จย่อมอยู่ไม่ไกล  

ทฤษฎีที่ 6 ชีวิตที่สมดุล (Equilibrium of life) การรักษาสมดุลของชีวิต คือ การปรับตัวเองให้อยู่ในความพอดี รู้
ขีดจ ากัดของตนเอง มีการประพฤติปฏิบัติที่ดี มีความส ารวม ไม่หลงตัวเอง และไม่ดูถูกตนเอง  

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทั้ง 7 ด้าน กับการเรียนรู้อย่างมีความสุขของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.  ท าให้ทราบถึงระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2.  เผยแพร่ผลการวิจัยให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนที่

เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย  
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจ านวน   5,387 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  จ านวน  367 คน ตามสูตรค านวณ
ของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple  Random  Sampling)  
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale)  โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่  
1-5  เมื่อน าไปสอบถามใช้กับกลุ่มทดลอง 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) 
เท่ากับ  0.951 โดยแบบสอบถามมีจ านวน  3  ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  คณะ  ช้ันปี  ศาสนา  ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของ
นักศึกษา  ภูมิล าเนา และรายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2  ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการเรียนรู้  7  ด้าน  คือ  ด้านภาวะสุขภาพ  ด้านความฉลาดทางอารมณ์  ด้าน
ความแข็งแกร่งในชีวิต  ด้านครอบครัว  ด้านผู้สอน  ด้านเพื่อน  ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตอนท่ี 3  การเรียนรู้อย่างมีความสุขตามกรอบแนวคิดของส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 6  ด้าน    คือ  
ด้านความรักความศรัทธา ด้านเห็นคุณค่าการเรียนรู้ ด้านเปิดประตูสู่ธรรมชาติ ด้านมุ่งมาดและมั่นคง  ด้านด ารงไมตรีจิต และ
ด้านชีวิตที่สมดุล 

ตัวแปรต้น 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อายุ 
3. คณะ 
4. ศาสนา 
5. รายได้ของผู้ปกครอง 

 ปัจจัยภายใน 
1. ภาวะสุขภาพ 
2. ความฉลาดทางอารมณ ์
3. ความแข็งแกร่งในชีวิต 

 ปัจจัยภายนอก 
1. ครอบครัว 
2. ผู้สอน 
3. เพื่อน 
4. สิ่งแวดล้อม 

 
 

ตัวแปรตาม 
การเรยีนรู้อย่างมีความสุข 

1. สร้างความรักและศรัทธา 
2. เห็นคุณค่าแห่งการเรียนรู้ 
3. เปิดประตูสู่ธรรมชาติ 
4. มุ่งมาดและมั่นคง 
5. ด ารงไมตรีจิต 
6. ชีวิตที่สมดุล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถี่ (Frequencies)   และร้อยละ (Percentile) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

เรียนรู้  และการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผล

ต่อการเรียนรู้ภายในและภายนอกทั้ง 7 ด้านกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  ใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้อย่างมี

ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

ผลการศึกษา  
ตอนท่ี 1  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

พบว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ  68.94  มีอายุ 20 - 23  ปี คิดเป็นร้อยละ 
94.82 ได้เกรดเฉลี่ย  2.51-3.00  คิดเป็นร้อยละ 77.38  สังกัดคณะศิลปศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ  50.68  ก าลังศึกษาในช้ันปีท่ี 1  
ร้อยละ  43.60  นับถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ 92.92  มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.41  
ผู้ปกครองมีรายได้  15,000 – 30,000  บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.96 และมีภมูิล าเนาอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.43 
 

ตอนท่ี 2  ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการเรียนรู้ 
ตาราง 1   ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรยีนรู ้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
 ปัจจัยภายใน    

1. ด้านภาวะสุขภาพ 4.32 0.82 ระดับมาก 
2. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์ 4.21 0.74 ระดับมาก 
3. ด้านความแข็งแกร่งในชีวิต 4.23 0.65 ระดับมาก 
รวมปัจจัยภายใน 4.24 0.62 ระดับมาก 

 ปัจจัยภายนอก    
1. ด้านครอบครัว 4.49 0.71 ระดับมาก 
2. ด้านผูส้อน 4.33 0.60 ระดับมาก 
3. ด้านเพื่อน 4.41 0.71 ระดับมาก 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.81 0.85 ระดับมาก 
รวมปัจจัยภายนอก 4.11 0.63 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.18 0.50 ระดับมาก 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก   4.18, . . 0.50X S D   เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านพบว่าปัจจัยภายในโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

 4.24, . . 0.62X S D    และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านภาวะสุขภาพมีผลต่อระดับความสุขของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพอยู่ในระดับมาก  4.32, . . 0.82X S D   ส่วนปัจจัยภายนอกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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 4.11, . . 0.63X S D   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านครอบครัวมีผลต่อระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย

นอร์ทกรุงเทพอยู่ในระดับมาก  4.49, . . 0.71X S D    
ตอนท่ี 3 ความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

ความสุขในการเรียนรู ้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสุข 
1. ด้านด ารงไมตรีจิต 4.35 0.61 ระดับมาก 
2. ด้านมุ่งมาดและมั่นคง 4.21 0.65 ระดับมาก 
3. ด้านชีวิตที่สมดุล 4.15 0.76 ระดับมาก 
4. ด้านเห็นคณุค่าแห่งการเรียนรู้ 4.13 0.65 ระดับมาก 
5. ด้านความรักและศรัทธา 4.09 0.67 ระดับมาก 
6. ด้านเปิดประตสูู่ธรรมชาต ิ 3.95 0.75 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.15 0.55 ระดับมาก 

 
 ความสุขในการเรี ยนรู้ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุ ง เทพมีค่ า เฉลี่ ย โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

 4.15, . . 0.55X S D   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านด ารงไมตรีจิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ร ะ ดั บ ม า ก   4.35, . . 0.61X S D   ร อ ง ล ง ม า คื อ ด้ า น มุ่ ง ม า ด แ ล ะ มั่ น ค ง มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก

 4.21, . . 0.65X S D  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านเปิดประตูสู่ธรรมชาติมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 

 3.95, . . 0.75X S D   
ตาราง 3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทั้ง  7  ด้านกับความสุขในการเรียนรู้ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
ภาวะ

สุขภาพ 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ ์

ความ
แข็งแกร่ง
ในชีวิต 

ครอบครัว ผู้สอน เพื่อน สิ่งแวดล้อม 
ความสุข
ในการ
เรียนรู ้

ภาวะสุขภาพ 1.000               
ความฉลาดทางอารมณ ์ 1.000** 1.000             
ความแข็งแกร่งในชีวิต 0.807** 0.807** 1.000           
ครอบครัว 0.246** 0.246** 0.264** 1.000         
ผู้สอน 0.270** 0.270** 0.276** 0.302** 1.000       
เพื่อน 0.137** 0.137** 0.196** 0.382** 0.314** 1.000     
สิ่งแวดล้อม 0.182** 0.182** 0.243** 0.253** 0.423** 0.309** 1.000   
ความสุขในการเรียนรู ้ 0.313** 0.312** 0.392** 0.377** 0.593** 0.353** 0.517** 1.000 

หมายเหตุ  **  มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ  0.01 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขทั้ง  7  ด้าน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้อย่างมีความสุขของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์มากที่สุดคือด้าน

ผู้สอน  0.593r   รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม   0.517r   และด้านความแข็งแกร่งในชีวิต  0.392r   ส่วน

ด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือด้านความฉลาดทางอารมณ์  0.312r   

ตาราง 4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  เพื่อพยากรณ์ความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ 

ตัวแปรพยากรณ ์ b SEb  t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.797 0.192  4.148 0.000 
ด้านผูส้อน 0.352 0.039 0.384 8.967 0.000 
ด้านสิ่งแวดล้อม 0.177 0.027 0.275 6.544 0.000 
ด้านความแข็งแกร่งในชีวิต 0.153 0.034 0.181 4.545 0.000 
ด้านครอบครัว 0.112 0.031 0.144 3.582 0.000 

R = 0.704    R2= 0.495   Adjust R2 = 0.490 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
การเรยีนรู้อย่างมีความสุข = 0.797 + 0.352 ปัจจัยดา้นผูส้อน + 0.177 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม + 0.153 ปัจจัยดา้น

ความแข็งแก่งในชีวิต + 0.112 ปัจจัยด้านครอบครัว 
สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
การเรยีนรู้อย่างมีความสุข = 0.384 ปัจจัยด้านผูส้อน +  0.275 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม +  0.181 ปัจจัยด้านความ

แข็งแกร่งในชีวิต +  0.144 ปัจจัยด้านครอบครัว 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุขของนักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับ  [8]  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อยา่งมีความสุขของนักศึกษาแพทย์ระดับช้ันปรีคลินิกใน
ภาพรวมอยุ่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพซึ่งได้แก่  ปัจจัยด้านผู้สอน   
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม   ปัจจัยด้านความแข็งแกร่งในชีวิต  ปัจจัยด้านครอบครัว  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สอดคล้องกับ  [9] ได้ศึกษา
การพัฒนาตัวบ่งช้ีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียนช่วงช้ันที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข
ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 4  ทั้ง  9  ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.77  ถึง 0.92 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า โดย
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย  คือ ด้านการบริหารและการจัดการโรงเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านตัวผู้เรียน ด้านลักษณะของครู ด้านเพื่อน ด้านชุมชน  ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ด้านการช่วยเหลือผู้ เรียน และ ด้าน
ครอบครัว 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
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จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมากที่สุดคือ  
ปัจจัยด้านผู้สอน  ดังนั้นเมื่อผู้สอนมีความพร้อมในการสอนทั้งทางร่างกายและจิตใจ  จะส่งผลให้นั กศึกษามีความสุขในการ
เรียนรู้และสามารถน าเอาความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไป  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัดการจัดอบรม หรือ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้สอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สอนของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
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กลยุทธก์ารตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
Marketing Strategies for Promoting Cultural Tourism in Ko Kret, Nonthaburi Province 

 
อรุณี  พึงวัฒนานุกูล 

คณะบริหารธรุกิจ, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, Salin_sp@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี และเพื่อศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
โดยวิธีการวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 
การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 
ด้าน คือ หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา วัดโบราณ ชุมชนมอญ การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลวิจัยพบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เกาะเกรด็ 
 
Abstract 

This research aims to set marketing strategies for promoting cultural tourism in Ko Kret, Nonthaburi 
province and study about recognition in cultural tourism resources of tourist on traveling to Ko Kret, 
Nonthaburi province. The research approach were quantitative research and qualitative research. The 
research instrument were questionnaire and interview. The results were found as follows: The tourists’ 
recognition in cultural tourism resources in Ko Kret were high level in three parts; pottery village, ancient 
temple, and Mon community. The strategies for promoting cultural tourism were highest level in facilities 
and communication to the cultural tourism attraction. 
Keywords: marketing strategies, cultural tourism, Ko Kret 
 

1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ  วัฒนธรรม เทศกาลรวมถึงมรดกทางวัฒนธรรม
พื้นบ้านมากขึ้นทั้งนี้การตื่นตัวต่อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพื้นที่เป็นจุดก าเนิดของ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังจะเห็นว่าการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในยุโรปอีกทั้งประเทศอื่นๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง  นอกจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศและน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาค
แล้ว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ส าหรับประเทศไทยแล้วการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลางการ
แข่งขันของตลาดท่องเที่ยวที่สูงขึ้นกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้ นเนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้มีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม
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สืบเนื่องมาเป็นเวลานาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยจะแสดงถึงแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยโดยค านึงถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการบริหารจัดการที่ต้องการความยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการวางแผนท้ังในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ที่เป็นระบบเช่นเดียวกับการบริหารงานอื่นๆ ไม่ว่าจะโดยชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ
องค์กรราชการส่วนกลาง ร่วมกันกับองค์กรเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวแต่ละพื้นท่ี โดยอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูล
ที่ถูกต้องร่วมกัน มีการบูรณาการความคิดเห็นร่วมกัน นอกจากการบูรณาการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแล้ว อ านาจหน้าที่ตาม
ระเบียบกฎหมายก็มีความส าคัญที่ต้องพิจารณาเช่นกัน คือ ขอบเขตอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมฝึกอบรมให้ประชาชนและเยาวชนตระหนักในคุณค่าหรือมีความรู้
ความสามารถเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ขอบเขตอ านาจขององค์กรส่วนกลางด้านทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน การจัดการ
ท่องเที่ยว จะมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมหรือกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนหรือองค์กรส่วนท้องถิ่นได้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ให้อยู่บน
พื้นฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ควรมีการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวด้วยความระมัดระวัง เพื่อมิให้การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม (พนิตสุภา ธรรม
ประมวล และคณะ, 2553)[1] 

ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดได้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกาะ
เกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนนทบุรีซึ่งเป็นการเที่ยวชมสิ่งที่แสดงถึงวัฒนธรรมที่โดดเด่นและ
น่าสนใจ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศิลปะทางด้านเครื่องป้ันดินเผา วิถีการด าเนินชีวิต และสิ่งต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่
มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนเกาะเกร็ด  

จากประเด็นปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผูว้ิจัยจึงต้องการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
วัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

4.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
  ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นประโยชน์ให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน วางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 283)[2] ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คน
หรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องที่อื่น เพื่อช่ืนชมกับเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรมชองกลุ่มชนอื่น ทั้งนี้
จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรม
ของชุมชนนั้นๆ ราณี อสิชัยกุล (2546, หน้า 83)[3] ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า หมายถึง การท่องเที่ยว
เพื่อชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม 
นาฏศิลป์และดนตรี รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี พะยอม ธรรมบุตร (2548, หน้า 1)[4] ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวซึ่ง
ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะ

การรับรู้ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. ชนิดและจ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ความหลากหลายของวิถีชีวิตและภมูิปัญญา 
3. ชนิดและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว 
4. ความปลอดภยัในการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน(จุดแข็ง/จุดอ่อน) 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
2. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
3. ด้านความสะดวกในการท่องเทีย่ว  
4. ด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยว  
5. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคคลากร  
6. ด้านขั้นตอนในการท่องเที่ยว  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก(โอกาส/อุปสรรค) 
1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
2. ปัจจัยทางด้านสังคม  
3. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมและสิง่แวดล้อม  
4. นโยบายจากองค์กร/หน่วยงานของรัฐ  
5. การไดร้ับการชักชวนจากบุคคลอื่น 
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สนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและ
ศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินค้าหตัถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศลิป์ 
ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ รสิกา อังกูร (2548, หน้า 80)[5] ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความวิจิตรอลังการ และ
แตกต่างจากชาติอื่น เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว พิซานและแมนส์เฟลด์ (Pizan and 
Mansfeld, 1999)[6] ได้กล่าวว่า การสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มาจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมชน
ชาติและการด ารงชีวิตที่แตกต่างไปจากท่ีอาศัยอยู่เดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรู้อยากเห็นในตัวเอง การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อื่นและยอ้นกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไมส่ามารถ
แยกตัวออกจากกันได้ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั้น องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี 6 
ด้าน ดังภาพประกอบท่ี 1 (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548, 288-290) 

 
ภาพประกอบท่ี 1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548, 288-290)  
 
  จากความส าคัญและแนวคิดเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน ามาสู่การวางแผนการ
จัดการ และการ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้
เหมาะสมกับประเทศไทย จากการ ศึกษาของ Bywater (1993)[7] ได้แยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 
ประเภท 
  1. นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผล
ทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ระยะเวลานาน  
 2. นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผู้ที่ถูกดึงดูดใจด้วยศักยภาพของแหลง่
ท่องเที่ยว ที่เป็นที่รู้จักหรือได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ รูปภาพโดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้ระยะเวลาที่จะพักอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่า ประเภทแรก แต่มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานท่ีท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต  
 3. นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผู้ที่มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่ว
ที่เกิด ข้ึน โดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวน้อย อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพักอาศัย 
 ทั้งนี้ Smith (2003)[8] ได้จัดประเภทและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถานท่ีและกิจกรรมท่ีสนใจ 
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นักท่องเที่ยวแหล่งมรดก (Heritage Tourist)  ปราสาท พระราชวัง บ้านโบราณ แหล่งโบราณคดีอนุสาวรยี์ 
นักท่องเที่ยวศิลปะ (Arts Tourist)  โรงละคร การแสดงคอนเสิรต์ เทศกาล งานประเพณ ี

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) ถ่ายภาพ วาดภาพ เครื่องปั้น ท าอาหาร 
นักท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural Tourist)  หัตถกรรม 

แหล่งประวตัิศาสตร์แหล่งอุตสาหกรรม 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist)  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชน ฟาร์ม พิพิธภัณฑ ์
นักท่องเที่ยววัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น (Indigeneous 
Cultural Tourist) 

ธรรมชาตภิูมิทัศน์ 
ชาวเขา ทะเลทราย เดินป่า ศูนย์วฒันธรรม ศลิปะและหัตถกรรม 

นักท่องเที่ยววัฒนธรรมทันสมยั สวนสนุก (Popular Cultural 
Tourist) 

ห้างสรรพสินค้า การแสดงคอนเสริ์ตงานแข่งขันกีฬา 

 
  การแบ่งประเภท และลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบถึงลักษณะและความ
ต้องการของ นักท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ตอบสนองความต้องการอันจะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้
แหล่งท่องเที่ยว ควบคู่ไป กับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการรักษาวัฒนธรรมของชุมชนให้คงไว้ทั้งนี้ Garrod และ 
Fyall (1998)[9] ได้เสนอแบบจ าลองการ จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษา คือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
(1953)[10] โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา,  
2549, หน้า 74)[11] ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่ง
ถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง  
 3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

1. การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามวิธีการของลิเคิร์ท  (Likert’s scal) 5 ระดับ 

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ 

3.   การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
น าเสนอกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ตาราง TOWS (TOWS Matrix) 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. ด าเนินการหาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของเนื้อหาความชัดเจนของ
ภาษา โดยใช้เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดัชนี IOC (Item Objective Congruence) ที่ค านวณได้ต้องมีค่า
มากกว่า 0.5 (ศิริชัย  กาญจนวาสี: 2544)[12] จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่า
ดัชนี IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
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  3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับแก้ไขเรียบร้อย
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดสอบที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของมาตรวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยก าหนดค่าที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ของครอนบาร์คไม่ต่ ากว่า 0.70 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.85  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และผู้วิจัยจัดตั้งทีมงานผู้ช่วย
เก็บข้อมูลอีกจ านวน 3 ท่านในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีใช้สถิติ

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ( content analysis) ในการวิเคราะห์ผล
ข้อเสนอแนะ  

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

3.   การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะห์ และน าเสนอกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกรด็ 
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ตาราง TOWS (TOWS Matrix) 

 
4. ผลการวิจัยแลอภิปรายผล 
  1. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
   1.1 ลักษณะทางสังคมศาสตร์ประชากรของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุระหว่าง 30-40 ปี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานท่ัวไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ต่ ากว่า 15,000 บาท และมีภูมิละเนาอยู่ที่ภาคกลาง 
สิ่งที่ท าให้ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้จากการแนะน าของญาติ/เพื่อน ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครอบครัว แหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้จากการบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติ มีวัตถุประสงค์การ
มาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือมาไหว้พระ/ท าบุญ/สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และเยี่ยมชมการปั้นเครื่องปั้นดินเผา และ
เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ  
   1.2 การรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   นักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในระดับมาก 
จ านวน 3 รายการ คือ หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา วัดโบราณ ชุมชนมอญ 
  2. ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
   จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
สามารถสรุปในภาพรวมได้ดังนี้ 
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   2.1 จุดแข็ง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดนนทบุรี มีวิถีชีวิตของชุมชนชาวมอญ เป็นแหล่งรวม
เครื่องปั้นดินเผา เป็นจุดท่องเที่ยวท่ีเดินทางสะดวกและมีความเป็นเอกลักษณ์ 
   2.2 จุดอ่อน ขาดบุคลากรที่สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และขาดการจัด
บรรยากาศโดยรอบให้มีความสวยงาม 
    2.3 โอกาส หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
คนไทยสนใจและใส่ใจกับศิลปวัฒนธรรมมากข้ึน รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้คนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ มีการจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
   2.4 อุปสรรค สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นักท่องเที่ยวน้อยลง 
  3. ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
    3.1.ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการสร้างความ
ประทับใจในการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
    3.2 ด้านกลยุทธ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
การสร้างความรู้สึกว่านักท่องเที่ยวได้รับบริการอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 
   3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าการมีทางเดินภายในแหล่งท่องเที่ยวท่ีสะดวก/สบายมากที่สุด 
   3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่ามีบริการรับจองล่วงหน้ามากที่สุด  
   3.5 ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าการจัดให้มีมัคคุเทศก์น าชม/
ให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว/วัฒนธรรมพื้นบ้านมากที่สุด 
   3.6 ด้านการจัดขั้นตอนการชมแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
การจัดเวลาในการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งมากที่สุด 
   3.7 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าการจัดสิ่งก่อสร้างโดยใช้/ประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมท้องถิ่น/พื้นบ้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของ
ที่ระลึก ห้องน้ า ป้ายประกาศ เป็นต้นมากท่ีสุด 
   3.8 ด้านการร่วมมือทางธุรกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีการร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจน าเที่ยว เช่น ร้านสินค้า OTOP ร้านอาหาร ท่ีพัก บริษัทน าเที่ยว เป็นต้นมากท่ีสุด 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

ควรท าการวิจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวด้วยรูปแบบกิจกรรมผสมผสาน 
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บททดลองเสนอการวางกรอบเครื่องมือการประเมินพลังอ านาจต่างๆ  

ของสังคมไทยในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์  

- การวิเคราะห์ผลงานของคริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร - 

The Preliminary Method Proposal for Quatitatively Assessing and Analyzing Social Power in Thai 
Society - The Analyzing of Chris Baker and Pasuk Pongpaichit Writing - 
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บทคัดย่อ 

ในบทความนี้มีเป้าประสงค์หลักในการทดลองเสนอมาตรการวัดและประเมินพลังอ านาจต่างๆ ในสังคมไทยอย่าง
คร่าวๆ จากประวัติศาสตร์ไทย จากผลงานของ คริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร ซึ่งเป็นข้อมูลหลักในบทความวิชาการช้ิน
นี้ ในหัวข้อ 1 บทน าช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการวิเคราะห์สังคมในเชิงปฏิบัติการ (Operational)  โดยจะใช้การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพโดยแปลงให้เป็นเชิงภาษาคณิตศาสตร์ ในความหมายกว้าง (เช่น กราฟ หรือ ภาษารูป 2 มิติ เป็นต้น)   เพื่อเสริม
ความลึกซึ้งของผลงานโดดเด่นต่างๆ ของนักสังคมศาสตร์วิเคราะห์สังคมไทย  ในหัวข้อที่ 2 จะสรุปวิธีการและขั้นตอนของ
บทความในการวัดและประเมินพลังอ านาจต่างๆ ในสังคมไทย  หัวข้อท่ี 3 จะอธิบายทฤษฎีแนวคิดเรื่อง “พลังอ านาจ (Social 
Power)”  หัวข้อที่ 4 จะกล่าวถึงทฤษฎีประชาสังคม (Civil Society)    หัวข้อที่ 5 จะน าผลงานของ    คริส เบเคอร์ และ 
ผาสุก พงษ์ไพจิตร มาเป็นต้นตอในการสรุปแผนภาพการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทย
เปลี่ยนแปลงในอดีตมาสู่พลังอ านาจของวัฒนธรรมที่เอื้ออ านวยต่อความรุนแรงทางการเมืองที่เพิ่มขึ้นและจุดเด่นของพลัง
อ านาจ ของการเปลี่ยนแปลงเป็นประชาธิปไตย และพลังอ านาจของชนช้ันกลางในเมือง ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลสรุปการเขียน
แผนภาพโดยใช้เครื่องมือ Quantification Method ของ Hayashi Model (ประเภทที่ 3)  หัวข้อที่ 6 เป็นบทส าคัญของการ
อภิปรายผล ซึ่งสรุปว่าเรามีความจ าเป็นในการเน้นประเด็นพลังอ านาจ (potential) แทนที่จะพิจารณาเฉพาะปรากฏการณ์ 
(force)  “พลังอ านาจ 3” ของ Gramsci และทางออกของสังคมไทยที่ต้องอาศัย  “การคบค้าสมาคมหลายฝ่าย” 
(Associationalism) โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวเพื่อประสานเช่ือมโยงประชาสังคมทั้งหมดที่ตั้งอยู่บน Lifeworld ที่ใกล้เคียงกัน  
หัวข้อที่ 7 เป็นบทเสนอวิธีการประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยในเชิงปริมาณโดย Hayashi Model ประเภทที่ 3 
ส าหรับ Factor Analysis ซึ่งเราเสนอใช้ Factor Scores ต่อเนื่องถึง Path Analysis  นั้นเราจะน าเสนอเฉพาะวิธีการเท่านั้น 
หัวข้อท่ี 8 เป็นการสรุปประเด็นปัญหาและแนวทางวิจัยต่อไป  
ค าส าคัญ : พลังอ านาจ, ประชาสงัคม, Gramsci, การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่, Hayashi Model, Lifeworld 
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Abstract 

The aim of this essay is to propose the methods of measuring and evaluating the social powers in 
Thailand by utilizing and analyzing in Chris Baker and Pasuk Pongpaichit’ s writing. In Section 1, writers try 
to emphasize the importance of “Operational” approach which leads to the quantifying approach to the 
social power. At the same time, mathematically. In Section2, methods and procedures are introduced in 
order to measure and evaluate social powers in Thailand. Section 3 and 4 describe the basic theories of 
“social power” and “civil societies” respectively. Section 5 utilizes Quantification Method of Hayashi Model 
No3, to analyse the writing of Chris Baker and Pasuk Pongpaichit into the conclusion of “9 significant social 
powers in Thailand” which lately “violences inducing culture”, “Democracy acquiring” and “Middle classs” 
social powers are gaining modentum These conclusions come from the utilization of Hayashi Model No 3. 
Section 6  in important section of discussion and the implications are firstly, it is significant to emphasize 
“Powers” (Potentials) instead of “Forces” (phenomenon) and secondly, “3 Powers”  of Gramsci’s analysis 
leads to the solution of problematic Thailand that requires “Associationalism”, especially those networks 
connecting the sectional civil societies (each bases on the same “Lifeworld”), together with the overall 
network bases on the “Whole Thai Lifeworld”. Section 7  describes the qualitative analyzing of social 
powers by Hayashi No.3. For the case of Factor Analysis, the  writers utilize Factors scores which connect 
to the Path Analysis, and present only conceptually. And the last section of 8 are summary of the limits of 
this paper and implication for further research. 
Keywords : social powers, civil society, Gramsci, significant social transformation, Hayashi Model.  
1. บทน า 

โดยทั่วไปแล้ว วิชาสังคมศาสตร์มีความลึกซึ้งและมีขอบเขตกว้างขวางมาก  จนกระทั่งอาจพ้นระดับที่เป็น 
“วิทยาศาสตร์” อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์สังคมเชิงวิทยาศาสตร์น่าจะเป็นวิธีการที่น่าเชื่อถือที่สุดในแง่มุมของประสบการณ์
นิยม เชิงประจักษ์และเชิง Empiricalism 

ในสังคมไทย สังคมศาสตร์ที่วิเคราะห์การเมือง-สังคมไทยมักอยู่ในแง่ของการอธิบาย (Description) ส าหรับการ
พิจารณาในแ ง่การแก้ ไขปัญหา  (Problem-solving หรื อ  Prescriptive) มั กจะอาศั ย  “ความรู้ สึ ก” (sense) หรื อ 
“ประสบการณ์” ของนักการเมืองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก 

คณะผู้เขียนบทความใคร่ที่จะเน้นความส าคัญของปรัชญาวิศวกรรม หรือ Operational ในขอบเขตสังคมศาสตร์
เช่นกัน  กล่าวคือมุ่งผลในเชิงปฏิบัติการหรือการเปลี่ยนแปร (change) รวมถึงการต่อเนื่องของการวิเคราะห์สังคม สรุปผลแล้ว
วิเคราะห์ซ้ าแล้วซ้ าเล่าเพื่อการค้นพบทางสังคมไทยแบบ Heuristic 

ดังนั้น  คณะผู้เขียนบทความจึงพยายามแปลงการอธิบายทางสังคมศาสตร์ให้เกิดแนวทาง Operational จึงเป็นท่ีมา
ของความพยายามในครั้งน้ีของคณะผู้เขียนบทความ 
2. วิธีการและขั้นตอนของบทความในการวัดและประเมินพลังอ านาจต่างๆ ในสังคมไทย 

วิธีการเป็นเช่นนี้คือ 
(1) ทบทวนวรรณกรรมของคริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร โดยละเอียดสร้างคลิป แผ่นย่อยในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับพลังอ านาจในสังคมไทย 150 ประเด็น 
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(2) จัดกลุ่ม 150 ประเด็นขึ้นในระดับนามธรรมมากขึ้นเรื่อยๆ จนได้พลังอ านาจ 9 ชนิดโดยใช้ “ความรู้สึก” 
(intuition) ของคณะผู้เขียนบทความ 

(3) ใช้ Hayashi Model ประเภทที่ 3 วิเคราะห์  กล่าวคือเมื่อแถวนอนเป็นยุคสมัย  แถวตั้งคือชนิดของพลังอ านาจ  
เราก็เปลี่ยนแถวตั้งจนให้เข้าใกล้เส้นทแยงมุมมากที่สุด จึงสามารถเห็นแนวโน้มชนิดพลังอ านาจในยุคสมัยที่
เปลี่ยนไป  (ดูรายละเอียดในหัวข้อท่ี 6 และ 7) 

(4) น าเสนอวิธีการประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยในเชิงปริมาณเพิ่มเติมในส่วนของ Factor Analysis และ 
Path Analysis ซึ่งจะมีความเป็นภาวะวิสัย (Objectively) มากขึ้น โดยเสนอเชิงวิธีการ(Concept) เท่านั้น 

 
3. แนวคิดเร่ือง “พลังอ านาจ” (Social Power) และแนวทางการวัดเชิงปริมาณ [1][2][3][4] 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงค าจ ากัดความเรื่อง “พลังอ านาจ” นับตั้งแต่นักปราชญ์รุ่นแรกคือ Locke ซึ่งอรรถาธิบาย โดย 
M. jacovides รวมทั้งแนวคิดของ R.J. Rummel  ซึ่งชัดเจนข้ึน  จากฐานนี้จะน าเสนอ โมเดลของ “พลังอ านาจ” ซึ่งน าเสนอ
โดย คณะผู้เขียนในหัวข้อถัดๆ ไป  ซึ่งสามารถน าไปสู่การวัด “พลังอ านาจ”  ในเชิงปริมาณได้ โดยใช้การประยุกต์ของคณะผู้
เสนอบทความ 

3.1 แนวคิด “พลังอ านาจ” ของ Locke  ซึ่งอธิบายโดย M.Jacovides[2]  
ณ จุดเริ่มต้นของแนวคิด (Concept) ของ “พลังอ านาจ” เป็นเช่นนี้ คือ สมมุติว่าเราเห็นการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งต่างๆ เช่น เห็นว่าก้อนอิฐถูกขว้างโดยคนๆ หนึ่ง (activities) ท าให้กระจกแตก (changes) เราจึงใช้ประสบการณ์ (this 
ideal) นี้ ขยายความต่อก้อนอิฐก้อนอื่นว่า ก้อนอิฐที่ถูกวางไว้โดยสงบมีความเป็นไปได้ (Possibility) ว่าสามารถท าให้กระจก
แตกอีกได้  เมื่อกล่าวอย่างนามธรรมในภาษาของ Locke จะเป็นดังนี้ 

“เมื่อสรรพสิ่งต่างๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง (changes) หรือมีการกระท า (activities) ของมนุษย์เกิดขึ้น  จิตใจผู้
สังเกตจะน าข้อมูลเหล่านี้มาขยายความคาดการณ์ว่าการเปลี่ยนแปลง (changes) ที่คล้ายคลึงกันจะสามารถเกิดขึ้นอีกใน
อนาคตโดยบุคคลในท านองเดียวกัน (like agents) เกี่ยวกับสิ่งที่คล้ายคลึงกัน (like things) และในลักษณะเดียวกัน (like 
ways) ภายหลังการคาดการณ์ของผู้สังเกตนี้ จิตใจคนผู้นั้นเกิดความเป็นไปได้ (possibility) จะมีไอเดียง่ายๆ (simple ideas) 
เปลี่ยนไป (จากไอเดียเห็นก้อนอิฐเฉยๆ กลายเป็นไอเดียกระจกแตก...........วงเล็บโดยคณะผู้เขียนบทความ) นอกจากนี้  ยัง
ครอบคลุมถึงความเป็นไปได้ในการ “สร้าง” (making) การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สิ่งนี้แหละที่เรียกว่า “พลังอ านาจ” ซึ่งเป็น
ศักยภาพ (potentialities) มิใช่การผลัก (pushes) หรือแรงกระท า (forces) หรือการพากเพียรกระท า (strivings)” 

3.2 แนวคิด “พลังอ านาจ” ที่อธิบายโดย R.J. Rummel[3] 
ในการอธิบายแนวคิด “พลังอ านาจ” นี้ R.J. Rummel ได้อ้างอิงอย่างมากถึงข้อเขียนของนักปรัชญา Andrew 

paul Ushenko (ปี 1947)  หลักส าคัญทางปรัชญาของ Ushenko จะให้ความส าคัญต่อคุณสมบัตขิองสรรพสิง่ที่ “โอนเอียงจะ
กระท าบางสิ่ง” (“disposition”) R.J. Rummel กล่าวว่า “ความโอนเอียงที่จะกระท าบางสิ่ง (disposition) นี่เองเป็นค าศัพท์
ที่ไขประเด็นธรรมชาติ (ลักษณะ) ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน (การนึกคิด) กับสรรพสิ่งปกติแล้วเราสนใจในสิ่งที่เป็น
ปรากฏการณ์จริง (manifestation) มากกว่า ความโอนเอียงที่กระท าบางสิ่ง (disposition) กล่าวคือ เราสนใจในสิ่งที่เกิดจริง 
(actuality)  แต่ Ushenko กลับให้ความส าคัญ แก่ศักยภาพ (potentiality หรือ “พลังอ านาจ” นั่นเอง) มิใช่สนใจในสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง  ซึ่งนี่แหละเป็นคุณูปการของ Ushenko เรามีความคิดหรือรู้สึกถึงพลังอ านาจในแง่มุมของพลังผลักดันหรือสาเหตุ
ของปรากฏการณ์จริงของสิ่งต่างๆ ในรูปแบบ (mode) ของความไม่แน่นอน (indeterminacy) หรือความไร้เสถียรภาพ 
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(instability) (สาเหตุที่ไม่ชัดแจ้ง)  ปรากฏการณ์จริง (actualization) เป็นเพียงการช าระสะสาง (Cancellation) ให้สิ้นไปของ
แนวโน้มที่ปะทะกัน (opposed tendencies) (ณ จุดเวลาหนึ่งๆ หรือความสมดุล (balance) ณ จุดเวลาหนึ่งๆ นั้นเอง”  

Ushenko ถึงกับกล่าวว่า “การช าระสะสาง (settlement) ระหว่างพลังที่ขัดแย้งกัน ณ จุดเวลาหนึ่งๆ  
(momentary) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์จริงเป็นเพียงประเด็นการพิจารณาหรือมุมมองหนึ่งๆ (perspective หรือ a piece of 
view) เท่านั้นในแง่มุมที่ผู้คนสังเกตการณ์ได้ (perception) หรือจัดการได้ (transaction) เท่านั้น  ในแง่มุมของเนื้อหาจริงทาง
กายภาพแล้วมีแต่ “พลังอ านาจ” หรือ “ศักยภาพ” เท่านั้น ที่รอเวลาที่จะถูกกระท าให้เป็นจริง (realization)   “พลังอ านาจ” 
นี้มีทิศทางการรองรับแรงหรือสิ่งที่เข้ามา (bearing) และมีปริมาณมากหรือน้อย (intensity) ดังนั้น  “พลังอ านาจ” เป็น
เวคเตอร์ เวคเตอร์ในที่นี้ Ushenko มิได้หมายถึง “คอนสตรัค” (construct) (ก้อนความคิดที่น าไปสู่มาตราวัด) หรือตัว
คณิตศาสตร์จริง  แต่หมายถึงแนวโน้มจริงท่ีปรากฏในความเป็นจริง อีกทั้งเวคเตอร์นี้เราสามารถรู้สึกได้หรือสังเกตการณ์ได้” 

3.3  แนวทางการวัดพลังอ านาจในเชิงปริมาณ 
จะกล่าวถึงในหัวข้อท่ี 7 

4. ทฤษฎีประชาสังคม (Theory of Civil Society) [5][6][7][8] 
ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีประชาสังคมโดยเรียงล าดับนักคิดที่ส าคัญยิ่งยวดของทฤษฎีนี้จากอดีตสู่ปัจจุบัน 
4.1  ต้นก าเนิดแนวคดิทฤษฎีประชาสังคม โดย Adam Ferguson และ Adam Smith[5] 

แนวคิดประชาสังคมเกิดครั้งแรกโดยนักปรัชญายุครู้แจ้งของสกอตแลนด์ (Scottish Enlightenment)  ในยุค
นั้น (ศตวรรษที่ 18) ยังเป็นยุคศักดินายุคปลาย จึงมีนักคิดพยายามหาค าตอบของความจ ากัดของขอบเขตตลาด (market 
sphere) (ความยากไร้) ซึ่ง Ferguson เห็นว่าเป็นอุปสรรคร้ายแรงของอุดมคติภาคประชาชนซึ่งแยกส่วนออกจากกิจกรรมของ
รัฐซึ่งส่งผลให้มีเพียงรัฐเท่านั้นที่มีบทบาทด้านความมั่นคงของประชาชนมวลรวม  ซึ่งยิ่งเป็นสาเหตุของการใช้อ านาจเด็ดขาด
โดยรัฐ   Ferguson เห็นค าตอบปัญหานี้ว่าคือ “การคบค้าสมาคมหลายฝ่าย (Associationalism)” ซึ่งเขาพิจารณาว่าสิ่งนี้ อยู่
ภายใต้ขอบเขตของรัฐมิใช่อิสระ ซึ่งยุคสมัยดังกล่าวยังพิจารณาความเป็นเอกภาพระหว่างประชาสังคมกับรัฐ 

ต่อมาส านักนักคิดสกอตแลนด์ Adam Smith เช่นกัน เห็นว่าปัญหาดังกล่าวน่าจะแก้ไขโดยความเห็นใจหรือ
ความรู้สึกทางศีลธรรมตามลักษณะของปรัชญาคริสเตียนและปรัชญาธรรมชาตินิยม (Natural Theology) ซึ่งเช่ือการมีอยู่ของ
พระเจ้าและประสบการณ์ธรรมชาติของผู้คนโดยผ่านการใช้เหตุผล 

4.2  แนวคิดทฤษฎีประชาสังคมของ Hegel [5] 
แต่นักปรัชญาชาวเยอรมัน Hegel กลับเห็นว่าปัญหาความจ ากัดของตลาด (ความยากไร้) การใช้อ านาจเด็ดขาดของ

รัฐและความปีนเกลียวระหว่าง ปัจเจกบุคคลกับหน่วยรวมของสังคมจะต้องแก้ปัญหาการสร้าง รัฐในอุดมคติ (Universal State)  
Hegel เป็นนักคิดคนแรกที่แยกขอบเขตของรัฐและขอบเขตของประชาสังคมออกจากกันและเอกภาพทาง

จริยธรรมของทั้งสองจะบรรลุโดยรัฐในอุดมคติซึ่งปกครองและช้ีน าประชาสังคม  
4.3  แนวคิดทฤษฎีประชาสังคมของ Marx [5] 

Marx มีแนวคิดว่าการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาสังคมโดยที่ชนช้ันนายทุนมีอ านาจเหนือชนช้ัน
ล่างมีวิธีสุดท้ายคือการปกครองโดยชนช้ันแรงงาน 

หลังจากนั้นอีกเกือบศตวรรษจึงเกิดนักคิดคนต่อมาท่ีส าคัญคือ Gramsci 
4.4  แนวคิดทฤษฎีประชาสังคมของ Gramsci [6] 

ส าหรับ Gramsci แล้วต าแหน่งของประชาสังคมจะอยู่ภายใน “โครงสร้างส่วนบน” (เช่นกฎหมาย, รูปการณ์
จิตส านึก เป็นต้น) ของสังคม (ตามแนวคิดของ Marx  ซึ่งเห็นว่า “โครงสร้างส่วนล่าง” คือก าลังการผลิตและความสัมพันธ์
ทางการผลิต) Gramsci เห็นว่า “โครงสร้างส่วนบน” ได้แก่ สถาบันต่างๆ  รูปแบบต่างๆของจิตส านึก วิธีปฏิบัติ (ธรรมเนียม) 
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ทางการเมืองและทางวัฒนธรรม  “โครงสร้างส่วนบน” คือ ขอบเขต (Sphere) ของวัฒนธรรมมวลชนและการผลิตซ้ าของ
อุดมการณ์ 

“โครงสร้างส่วนบน” ประกอบด้วย 2 ระดับหลักๆ  ระดับแรกคือ ประชาสังคม หรือองค์รวมขององคาพยพที่
เรียกว่าส่วนบุคคล (Private) (เอกชน) และระดับที่สอง องค์รวมขององคาพยพของสังคมการเมืองหรือรัฐ (กิจกรรมการ
ปกครอง)  เมื่อค านึงถึง “โครงสร้างส่วนบน” และ “โครงสร้างส่วนล่าง” จึงเป็นที่กล่าวกันว่า Gramsci เป็นต้นคิดของการ
สร้างความแตกต่างระหว่าง 3 ส่วน อันได้แก่ 1. กิจกรรมเศรษฐกิจ (Economy)  2. ประชาสังคม และ 3. รัฐ (รัฐบาล) 
นอกจากน้ี Gramsci ยังเคยกล่าวว่า “ต าแหน่งของประชาสังคมจะอยู่ระหว่างโครงสร้างเศรษฐกิจและรัฐ (ซึ่งรวมกิจกรรมการ
ตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายและอื่นๆ ของรัฐ)” เราควรสังเกตว่าความแตกต่างระหว่างส่วนนี้เป็นเพียง ในแง่
เครื่องมือการวิพากษ์หรือในแง่ทฤษฎีเท่านั้น ดังที่ Joseph Buttigieg กล่าวว่า “แนวคิดต่อรัฐสมัยใหม่ได้ขยายขอบเขตเป็น
คณะสามอันได้แก่สังคมการเมอืง ประชาสังคมและขอบเขตเศรษฐกิจ ซึ่งผนึกกันจนแยกส่วนมิได้ (พันลึก)  การแยกส่วนเป็นไป
เฉพาะเพื่อจุดมุ่งหมาย ทางวิธีวิทยาหรือจุดมุ่งหมายทางการเรียนรู้หรือเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ เท่านั้น”  
ดังนั้น  ประชาสังคมจึงรวมถึงสถาบันต่างๆ ที่เป็นตัวแทนของขอบเขตเศรษฐกิจ เช่น สมาคมนายจ้างและสมาคมผู้ค้าเป็นต้น  
รวมถึงสมาคมดั้งเดิม เช่นโบสถ์  สมาคมวิชาชีพต่างๆ  และองค์การทางการศึกษาวัฒนธรรมเป็นต้น 

แนวคิดประชาสังคมและ "อ านาจน า"  (Hegemony) ของ Gramsci[6] 
แนวคิดของ “อ านาจน า” เป็นประเด็นแกนกลางของ Gramsci ในเรื่องประชาสังคม  “อ านาจน า”  ในความหมาย

ของเขาคือ กระบวนการครอบง าทางการเมือง โดยผ่านการครอบง าทางคตินิยม (Ideological)  ฝ่ายชนช้ันน าของสังคมจะใช้
กลไกรัฐ วัฒนธรรมมวลชน สื่อสารมวลชน การศึกษาและศาสนาเพื่อสนับสนุน คตินิยม ที่สนับสนุนแนวทางของตนเองซึ่งการ
สนับสนุนนี้เป็น “แรง (Force)” ชนิดหนึ่ง 

โดย “อ านาจน า” วิถีชีวิตและแนวคิดของชนช้ันน าจะมีสถานะเด่นและถูกส่งผ่านไปสู่สังคมมวลรวมให้เห็นถึง
ปทัฏฐาน (Norms) ค่านิยม รสนิยม แนวปฏิบัติทางการเมืองและความสัมพันธ์ทางสังคมที่ชนช้ันน าก าหนดว่าควรเป็น กระท า
ให้ประชาชนถูกครอบง าแบบซึมลึกโดยยอมรับค่านิยมและสมมติฐานเหล่านั้นเป็นของตนเอง การใช้ก าลัง กดขี่ถูกเปลี่ยนรูป
เป็นการพร่ าอบรมเหนี่ยวน าโดยการน าของรัฐ 

Gramsci  เห็นว่าการครอบง าทางชนช้ันเป็นผลรวมจากการบีบบังคับและการยอมรับของมวลชน ชนช้ันน าจะใช้
ความเป็นผู้น า และการช้ีชวนให้คตินิยมของฝ่ายดังกล่าวกลายเป็นสามัญส านึกของมวลชน  ดังนั้น มั กไม่ใช้วิธีกดขี่แต่ใช้วิธี
สร้างคตินิยมนั้นๆ ให้เป็นสามัญส านึกซึ่ง Gramsci  เรียกสามัญส านึกนี้ว่า “Forma Mentis” (รูปแบบของจิตส านึกหรือวิถี
การคิด)  ชนช้ันน าจะสร้างระบบที่สามารถน า “Forma Mentis” นี้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบทางสังคมหรือกลายเป็น
ระเบียบสังคมโดยตรง 

โดยธรรมชาติของการปกครอง  การบีบบังคับเป็นสิ่งที่คงมีอยู่บ้าง  แต่ในทางวิถีของอ านาจน านั้นประเด็นส าคัญอยู่ท่ี
พลังอ านาจของความคิดและการเมืองแห่งการเห็นด้วย  อ านาจน านี้โดยหลักๆ มิใช่กระท าโดยผ่านกลไกของรัฐบาล แต่จะ
กระท าโดยผ่านขอบเขตของประชาสังคมโดยต้องก่อให้เกิดประชามติ ต้องสร้างพื้นที่ที่มีการปฏิสังสรรค์อย่างอิสระและต้อง
ยินยอมให้มีกิจกรรม (ให้เกิดความเช่ือว่ามีการปฏิสังสรรค์และกิจกรรมที่เป็นอิสระ)  เมื่อความคิดและโลกทัศน์ท่ีถูกสร้างผ่าน
พื้นที่ “อิสระ” นี้ เอื้ออ านวยต่อระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่คงอยู่  ความคิดและโลกทัศน์เหล่านี้จะถูกค านึงว่าเป็น
สิ่งที่เป็นไปเองอย่างอิสระและโดยความเห็นชอบของสังคม ดังนั้น กิจกรรมภายในภาคประชาสังคมที่ถูกช้ีน าโดยชนช้ันน าอีก
ทั้ง Forma Mentis (คตินิยมที่กลายเป็นสามัญส านึก) นี้จะสร้างความชอบธรรมให้แก่ระบบที่คงอยู่และสนับสนุนความสัมพันธ์
เชิงพลังอ านาจที่คงอยู ่
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ดังนั้น  ประชาสังคมจึงเป็นเวทีการต่อสู้อย่างเดียวซึ่งอ านาจน าที่ได้รับชัยชนะอยู่นั้นสามารถถูกเสริมก าลังได้ใน
รัฐสมัยใหม่ และเป็นเวทีต่อสู้เดียวที่ มีการแข่งขันอย่างแท้จริง เนื่องจาก Gramsci เห็นว่า ประชาสังคม มิใช่รัฐ (ตามแนวคิด
ของ Hegel) ที่เป็นส่วนท่ีกระตือรือร้นและเป็นองค์ประกอบที่ดีส่วนเดียวในประวัติศาสตร์การพัฒนา จึงเป็นต าแหน่งที่ตั้งของ
การเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้  ยังเป็นพื้นที่สร้างสรรค์ ซึ่งฝ่ายที่เสียเปรียบในสังคมสามารถเชื่อมโยงและเข้าร่วมจัดการในความ
พยายามที่ต่อต้านอ านาจน าเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมได้  ดังนั้น อ านาจน าและการต่อต้านอ านาจน าจึงเห็นได้ชัดแจ้งว่าเป็น “ทวิ
ขบวนการ” ที่สร้างเสริมซึ่งกันและกันกล่าวคือ อ านาจน าส่งสารสนเทศแก่ ฝ่ายต่อต้านอ านาจน า และความพยายามของฝ่าย
ต่อต้านอ านาจน า จะท าให้เกิดการจัดสรรก าลังแบบใหม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลง การจัดองค์กรใหม่ ของฝ่ายอ านาจน าอีกด้วย 

แนวคิดของรัฐกับประชาสังคมของ Gramsci[6] 
Gramsci เคยเขียนไว้ว่า รัฐ = สังคมการเมือง + ประชาสังคม  หรือรัฐคืออ านาจน าท่ีถูกปกป้องโดยเครื่องมือการบบี

บังคับ ดังนั้น Gramsci จึงปฏิเสธเส้นแบ่งที่ชัดเจนของทฤษฎีเสรีนิยมกระแสหลัก ที่แบ่งแยก ระหว่างประชาสังคมกับรัฐหรือ
รัฐบาล  เขาเห็นว่าความแตกต่างระหว่างสังคมการเมืองกับประชาสังคมเป็นเพียงแง่มุมของวิธีวิทยาเท่าน้ัน  และยังกล่าวอย่าง
ชัดแจ้งว่า ประชาสังคมและรัฐเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เขาพิจารณาว่าประชาสังคมเป็นส่วนหนึ่งของค า ว่า “รัฐมวลรวม” 
(Integral State)  ในความเป็นจริงถึงแม้ว่าสังคมการเมืองเป็นส่วนที่เห็นได้โดยง่ายในรัฐ แต่ประชาสังคมเป็นองค์ประกอบท่ี 
ยืดหยุ่นแต่ เข้มแข็งและ สร้างสรรค์ ความซับซ้อนความสัมพันธ์ แบบอินทรียภาพระหว่างประชาสังคมและสังคมการเมือง คือ 
สิ่งที่สร้างอ านาจน า  จึงสามารถกระท าให้สังคมชนช้ันหนึ่งๆ หรือหลายชนช้ัน สามารถ มีอ านาจ เหนือชนช้ันอ่ืนๆ ได้ 

4.5  แนวคิดทฤษฎีประชาสังคมและทางออกของสังคมในแนวทางของ Habermas[6][7][8] 
ในสังคมปัจจุบัน เราจ าเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร ควบคุม สังคม ซึ่งจะเป็นไปได้นั้นต้องมีปัจจัย 3 

อย่างอันได้แก่ “อ านาจเงินตรา” “อ านาจรัฐ” และ “พลังอ านาจในเชิงสร้างพันธมิตรต่างๆ ของภาคประชาชน”  (ในที่นี้ขอ
เรียกช่ือย่อๆ ว่า “อ านาจพันธมิตร”) Habermas กล่าวว่า เราจ าเป็นต้องสร้าง “อ านาจพันธมิตร” ซึ่งเป็นอ านาจในการบูรณา
การ (หลอมรวม) สังคมและคานกับ “อ านาจเงินตรา” และ “อ านาจรัฐ” โดยผ่านกระบวนการของระบอบและอ านาจ
สาธารณะต่างๆ ให้เป็นไปในเชิงประชาธิปไตย  ภาระกิจ คือ แปรเปลี่ยนลักษณะโครงสร้างความต้องการต่างๆ ที่ส าคัญมาสู่
ความสัมพันธ์แบบใหม่ทางสังคมโดยผ่านการสร้างกฎหมายหรือรัฐกิจใหม่ๆ กระบวนการที่ใช้คือ  กระบวนการสร้างความ
คิดเห็นและการสื่อสารแบบประชาธิปไตย  อีกท้ังให้มีส่วนร่วมอย่างถึงที่สุด  สิ่งน้ีเป็นไปได้เนื่องจากภาคประชาชนแต่ละกลุ่มมี 
“Lifeworld” (จะอธิบายโดยละเอียดต่อไป) ใกล้เคียงกัน (มีกิจวัตรประจ าวันคล้ายกัน) จึงมีศักยภาพในการสื่อสารกันได้ 
ใกล้ชิดเกิดเป็น “อ านาจพันธมิตร” ในแต่ละกลุ่มหรือทั้งหมดได้  ดังนั้น ในแต่ละขอบเขตของ Lifeworld จะต้องถ่ายทอด
ปัญญาของค่านิยมและวัฒนธรรมดั้งเดิม ท าการบูรณาการชุมชนให้เข้าด้วยกันและสร้างเสริมบทบาททางสังคมของผู้มี
ศักยภาพ  ดังนั้นประเด็นส าคัญคือ “อ านาจการสื่อสาร” (Habermas ให้ค า จ ากัดความ ของ Lifeworld ไว้ดังน้ี “Lifeworld 
คือ สถานะปัจจุบันท่ีแต่ละคนรู้สึก ซึ่งแต่ละคนคุ้นเคยและชัดแจ้งในใจ  ขณะเดียวกันจึงมีขอบเขตกว้างขวางและเป็นโครงข่าย
ของข้อสมมติฐานมากมายมหาศาลเพื่อกระท าให้ค ากล่าวของผู้คนกลุ่มนั้นมีความหมายถูกต้องส าหรับ เขา” “จึงเป็นเหมือน
คลังรวมที่ไม่ชัดแจ้งของประเพณี ข้อสมมุติฐานที่อยู่ในภาษาและวัฒนธรรม ถูกดึงออกมาใช้โดยบุคคลในชีวิตประจ าวันของ
เขา”  “Lifeworld นี้เองเป็นบริบทและเบื้องหลังของพฤติกรรมการสื่อสาร  เป็นค าจ ากัดความของสถานการณ์ต่างๆ และเป็น
คลังรวมที่เกิดจากการตีความของผู้คนรุ่นก่อนหน้า”) 

ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญคือ การรวมตัวแบบพันธมิตรที่มิใช่รัฐและมิใช่บนกลไกเศรษฐกิจเพื่อตัดสินใจร่วมกัน โดยมี
การสื่อสารสาธารณะที่มีรากฐานที่ Lifeworld เดียวกันของแต่ละกลุ่ม องค์กร หรือกิจกรรม  
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จะใช้ปัญหาสังคมซึ่งมีความรู้สึกร่วมของการด ารงชีวิต ของเขาเหล่านั้นเป็นพ้ืนฐาน   กิจกรรม กลุ่มและองค์กร
เหล่านี้จะต้องรวมตัวกันน าไปสู่ภาคสาธารณะทางการเมืองในที่สุด 

อนึ่ง Habermas เน้นว่าการคบค้าสมาคมหลายฝ่ายที่ประกอบตัวเป็นประชาสังคมแต่ละกลุ่มหรือมวลรวมนั้น 
จะต้องอยู่ในขอบเขตของสังคม-วัฒนธรรมเท่านั้น (อาจเนื่องด้วยเขาสังกัด ส านัก Frankfurt  ของเยอรมันซึ่งเน้นประเด็น
สังคม-วัฒนธรรมมากกว่าเศรษฐกิจ) 

5. การวิเคราะห์ผลงานของคริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร กับ พลังอ านาจในสังคมไทย 

ในหัวข้อนี้จะเกริ่นแนะน าผลงานของ คริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร [9]  ซึ่งเป็นดังนี้ “หนังสือเล่มนี้เน้น
ให้รัฐชาติเป็นแกนเรื่อง ซึ่งผู้สร้างรัฐชาติมีตัวตนและปะทะประสานกับพลังทางสังคมต่างๆ โดยตลอด  ดังนั้น เนื้อเรื่องหลักคือ 
ที่มาของความเป็นชาติในเมืองไทยอธิบายว่า ความคิดเรื่องชาติเกิดขึ้นอย่างไร กลไกของรัฐชาติก่อร่างสร้างขึ้นอย่างไร และเมื่อ
สร้างแล้วมีพลังทางสังคมต่างๆ พยายามใช้กลไกนั้นอย่างไร  เนื้อเรื่องหลักประการที่สองคือ วิวัฒนาการของพลังทางสังคมที่มี
บทบาทในการเกิด การเติบโต และการท างานของชาติและรัฐชาติไทย” [10] 

หลังจากนั้นจะน าผลงานหนังสือเล่มนี้มาพยายามสังเคราะห์ลักษณะชนิดต่างๆ ของพลังอ านาจภายในสังคมไทยข้ึน
โดยเน้นประเด็นพลังอ านาจที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ของสังคมเป็นหลัก  หลังจากน้ัน จะสรุปรวบ
ยอดพลังอ านาจ 9 ชนิดในสังคมไทยแล้วสร้างตารางเช็คการปรากฏตัวของพลังอ านาจชนิดต่างๆ เหล่านั้นในช่วงยุคสมัย 9 ยุค 
ตามล าดับของหนังสือเล่มดังกล่าวแล้วใช้วิธีการของ Hayashi Model ประเภทที่ 3 เพื่อพิจารณาว่าพลังอ านาจในสังคมไทยมี
แนวโน้มตามการพัฒนาของ 9 ยุคสมัยอย่างไร 

5.1  พลังอ านาจ 9 ชนิดในสังคมไทย 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือเชิงอรรถ [9] อย่างอัตตวิสัย โดยคณะผู้เขียนบทความ อาจสามารถสรุป

พลังอ านาจ 9 ชนิดในสังคมไทยได้  การหยิบยกสังเคราะห์ 9 พลังอ านาจนี้พิจารณาจากพลังอ านาจที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ของสังคมไทย   พลังอ านาจ 9 ชนิด มีดังนี้คือ  (1) พลังอ านาจของทหาร  (2) พลังอ านาจของ
พระมหากษัตริย์ เช่นการใช้ลัทธิพราหมณ์  (3) พลังอ านาจของพ่อค้า-นายทุนเช้ือสายจีน (ความเฟื่องฟูทางเศรษฐกิจ)   (4) 
พลังอ านาจของกลุ่มหัวใหม่และการสร้างพื้นที่สาธารณะ  (5) พลังอ านาจจากอิทธิพลของอาณานิคมตะวันตกแบบสมัยเก่าหรอื
สมัยใหม่  (6) พลังอ านาจของชนช้ันกลางในเมือง  (7) พลังอ านาจของพ่อค้า-อิทธิพลท้องถิ่น  (8) พลังอ านาจของวัฒนธรรม
ของไทยท่ีเอื้ออ านวยต่อความรุนแรง  (9) พลังอ านาจจากการคงอยู่ของประชาธิปไตย 

5.2   ตารางเช็คการปรากฏตัวของพลังอ านาจ 9 ชนิดในช่วงยุคสมัย 9 ยุค โดยวิธีการของ Hayashi Model 
ประเภทท่ี 3 

ปรากฏผลตามตารางที่ 1  ตารางเช็ค  คือ การปรากฏตัวของพลังอ านาจอย่างสูงในยุคสมัยนั้นๆ Hayashi 
Model ประเภทท่ี 3  คือการสลับแต่ละแถวตั้งจนเกิดปรากฎการณข์องเส้นทแยงมุมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  เราจึงเห็น
การเรยีงของพลังอ านาจจากยุคสมัยเก่ามาสู่ยุคสมยัใหม่ มีแนวโนม้จากพลังอ านาจชนิดที่ 3  1  2 5  4  7 
8  9  6  ตามล าดับ  ซึง่จะวิเคราะห์ในหัวข้อต่อไป 
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ตารางที่ 1 พลังอ านาจหลักในสังคมไทยท่ีโดดเด่นโดยเปรยีบเทียบกับพลังอ านาจอื่นๆและคงอยู่ในยุคสมยัใดอย่างมีนัยยะ 

 

 (3) พลังอ านาจของ
พ่อค้านายทุนเชื้อสาย

จีน (ความเฟื่องฟู 
ทางเศรษฐกิจ) 

(1) พลัง
อ านาจ

ของทหาร 

(2) พลังอ านาจของ
พระมหากษตัริยเ์ช่น
การใช้ลัทธิพราหมณ ์

(5) พลังอ านาจจาก
อิทธิพลของอาณานิคม
ตะวันตกแบบสมัยเก่า

หรือสมยัใหม ่

(4) พลังอ านาจ
ของกลุ่มหัวใหม่

และการสรา้งพื้นที่
สาธารณะ 

(7) พลังอ านาจ
ของพ่อค้า-

อิทธิพลท้องถิน่ 

(8) พลังอ านาจของ
วัฒนธรรมของไทยท่ี
เอื้ออ านวยต่อความ

รุนแรง 

(9) พลังอ านาจ
จากการคงอยู่

ของ
ประชาธิปไตย 

(6) พลัง
อ านาจของชน
ช้ันกลางใน

เมือง 

1. สมัยก่อนกรุงเทพฯ 
(กลางพุทธศตวรรษท่ี 17 
จนถึง พ.ศ. 2310) 

         

2. การเปลีย่นผ่านของ
ระบบดั้งเดิม ทศวรรษ 
2320 ถึง ทศวรรษ 2400 

         

3. การปฏิรปูทศวรรษ 
2400 ถึงทศวรรษ 2450 

         

4. ชาวนา พ่อค้า และ
ข้าราชการ ทศวรรษ 
2410 ถึง ทศวรรษ 2470 

         
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 (3) พลังอ านาจของ
พ่อค้านายทุนเชื้อสาย

จีน (ความเฟื่องฟู 
ทางเศรษฐกิจ) 

(1) พลัง
อ านาจ

ของทหาร 

(2) พลังอ านาจของ
พระมหากษตัริยเ์ช่น
การใช้ลัทธิพราหมณ ์

(5) พลังอ านาจจาก
อิทธิพลของอาณานิคม
ตะวันตกแบบสมัยเก่า

หรือสมยัใหม ่

(4) พลังอ านาจ
ของกลุ่มหัวใหม่

และการสรา้งพื้นที่
สาธารณะ 

(7) พลังอ านาจ
ของพ่อค้า-

อิทธิพลท้องถิ่น 

(8) พลังอ านาจของ
วัฒนธรรมของไทยท่ี
เอื้ออ านวยต่อความ

รุนแรง 

(9) พลังอ านาจ
จากการคงอยู่

ของ
ประชาธิปไตย 

(6) พลัง
อ านาจของชน
ช้ันกลางใน

เมือง 

5. ชาตินิยมหลายมติิ
ทศวรรษ 2450 ถึง 
ทศวรรษ 2480 

         

6. สมัยอเมริกันและ
พัฒนาการทศวรรษ 
2480 ถึง ทศวรรษ 2510 

         

7. อุดมการณ์หลากหลาย 
ทศวรรษ 2480 ถึง 
ทศวรรษ 2510 

         

8. โลกาภิวัฒน์และสังคม
มวลชน 

         

9. การเมืองจาก พ.ศ. 2519 
ถึงเหตุการณ์ “มวลมหา
ประชาชน” พ.ศ. 2556 

         
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6.  การอภิปรายผล 

6.1  ท าไมต้องเน้นประเด็น "พลังอ านาจ"  
เป้าประสงค์หลักอย่างหนึ่งของบทความนี้คือการพิจารณาพลังอ านาจที่น าไปสู่ “การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่”  

ของสังคมไทยโดยพิจารณาปัจจัยเรื่องพลังอ านาจ  จึงพุ่งเป้าไปยังพลังอ านาจของตัวกระท า (agents) (ซึ่งรวมสถาบัน) เป็น
หลัก 

โดยทั่วไปแล้วการพิจารณาพลังอ านาจซึ่งเป็นปัจจัยให้เกิด “แรงกระท า (force)” ในสังคมจะกระท าได้โดย
ก าหนดชนิดของพลังอ านาจเฉพาะเจาะจงจากบางแง่มุมหลังจากนั้นก็พิจารณา “แรงกระท า”  ต่างๆ จากแต่ละแง่มุมย่อยของ
พลังอ านาจที่ได้มานั้น 

ในบทความนี้จะพิจารณาพลังอ านาจจากจุดมอง (perspective) ของโอกาสเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่
จากพลังอ านาจทั่วไป  จนกระทั่งได้พลังอ านาจ 9 ชนิดในสังคมไทย และถ้าเราจะค้นหา “แรงกระท า” ต่างๆ จากนี้ ก็
จ าเป็นต้องใช้แง่มุมเฉพาะเจาะจงต่อไปอีก 

การพิจารณาพลังอ านาจเป็นการพิจารณาต้นต่อของปรากฏการณ์ซึ่งจะท าให้เกิดเหตุการณ์ ( force)  ใน
ภายหลัง การแก้ไขปัญหาสังคมจะต้องพิจารณาที่ต้นตอ (protection)  จะแก้ไขท่ีเหตุการณ์ (forces)  เท่านั้นมิได้ 

อนึ่งเราอาจพิจารณาความสัมพันธ์ของพลังอ านาจกับแรงกระท าเหตุการณ์ในเชิงของ Stock กับ Flow ได้อีกด้วย 
6.2 การอภิปราย “พลังอ านาจ 3” ของ Gramsci [6][7] 

เมื่อเราพิจารณาจุดมองของ “ขอบเขตของพฤติกรรมทางการเมือง” (Sphere of political Actions) เราอาจ
ได้ข้อสรุป “พลังอ านาจ 3” ของ Gramsci อันได้แก่  1. พฤติกรรมเศรษฐกิจ (Economy)   2. ประชาสังคม     3. รัฐ  
(รัฐบาล) 

แต่เมื่อเราพิจารณาในแง่ (จุดมอง)  ชนิดของตัวป้อน (ทรัพยากร) ของการเคลื่อนไหวทางการเมือง เราอาจแบ่ง 
“พลังสังคม 3” ได้ดังนี้  1. เงินตรา   2. อ านาจรัฐ   3. พลังอ านาจในเชิงการสร้างสัมพันธมิตรต่างๆ ของภาคประชาชน (ใน
แต่ละส่วนหรือทั้งหมด) (อ านาจพันธมิตร) ดังนี้ จะเห็นได้ว่าการเคลื่อนไหวทางการเมืองมักจะมีที่มาจาก “พลังสังคม 3” นี้
ทั้งสิ้น 

ประเด็นที่น่าสังเกตคือ ตามความเห็นของคณะผู้เขียนบทความ   พรรคการเมืองฝ่ายค้านเป็นส่วนของรัฐหรือ
ประชาสังคมกันแน่?  ซึ่งทางคณะผู้เขียนบทความพิจารณาว่าถ้าพรรคการเมืองฝ่ายค้านมีลักษณะเป็นสถาบันมิใช่ภาคส่วน
บุคคล (Private) ก็น่าจะจัดอยู่ในขอบเขตของรัฐ   แต่ในความเป็นจริงการกระท า (Action) ก็อาจอาศัย “อ านาจพันธมิตร” 
ซึ่งเป็นส่วนประชาสังคม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีประเทศไทยอ านาจพันธมิตรจะ “พันลึก” ในสังคมทุกส่วนท าให้มีความอยากในการ
พิจารณาเชิงทฤษฎี 

6.3 What to be done ? (ของสังคมไทยในเชิงทฤษฎีตามทัศนะของคณะผู้เขียนบทความ) 
จากข้างต้นเราจะเห็นว่า “การคบค้าสมาคมหลายฝ่าย (Associationalism)” เป็นตัวจักรส าคัญของสังคมไทย  

ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายใด มีความยืดหยุ่นในสังคมไทยและเป็นจุดเริ่มต้นของภาคประชาสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “Lifeworld” 
ที่กล่าวใน 4.5 เป็นประเด็นส าคัญ   ชาวบ้านที่อยู่ใน Lifeworld เดียวกันจะสามารถรวมตัวกันแก้ไขปัญหาร่วมกับปัญญาชนผู้
อาสามาอยู่ใน Lifeworld เดียวกันนั้น (คณะบุคคลที่อยู่ใน Lifeworld เดียวกันจะมีแนวโน้มเป็นพันธมิตรกัน)  ท าการคัดค้าน
สิ่งที่ขัดกับวิถีชีวิตของเขาเหล่านั้นที่มาจากการกระท าของภาคกลุ่มทุน หรือรัฐ สิ่งที่ส าคัญคือเมื่อมองในระดับสังคมรวมทั้ง
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ประเทศก็เป็นอีก Lifeworld องค์รวมหนึ่งซึ่งจ าเป็นต้องมีกลุ่มการเมืองที่ประสาน เช่ือมโยงทั้งหมดเข้าด้วยกันให้มากที่สุด
เท่าที่กระท าได้โดยตั้งพื้นฐานท่ี Lifeworld องค์รวมเดียวกัน  

ดังนัน้ การชี้ชัด Lifeworld องค์รวมหรือ Lifeworld ภาคส่วนให้ชัดแจ้งเป็นภารกิจส าคัญของประชาชนต่อไป 

6.4 การอภิปรายผลพลัง 9 ชนิดในสังคมไทย 

จากตารางที่ 1 “พลังอ านาจหลักในสังคมไทยที่โดดเด่นโดยเปรียบเทียบกับพลังอ านาจอื่นๆ และคงอยู่ในยุค
สมัยใดอย่างมีนัยยะ” จะเห็นได้ว่า เมื่อยุคสมัยยิ่งเปลี่ยนแปลงไปมากข้ึน  พลังอ านาจจากการคงอยู่ของประชาธิปไตยและพลัง
อ านาจของชนช้ันกลางในเมืองจะทวีความส าคัญยิ่งขึ้น (แนวโน้มของทแยงมุมของตารางที่ 1)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งชนช้ันกลาง
ในเมืองทั้งกรุงเทพและต่างจังหวัดมีแนวโน้มเป็นปัจจัยการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบขนานใหญ่ได้ทั้งสิ้น เช่น ชนช้ันกลางล่างใน
ชนบท (เสื้อแดง) หรือพลังชนช้ันกลางสูง, ชนช้ันกลาง-กลางในกรุงเทพ (เสื้อเหลือง) 

7. บทเสนอวิธีการประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยในเชิงปริมาณโดย Hayashi Model ประเภทที่ 3  Factor 
Analysis และ Path Analysis  

7.1  ภาพรวม Hayashi Model 
Hayashi Model เป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่มุ่งให้คะเเนนเชิงตัวเลขจากกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ

แบบ Non-parametric เช่น ใช่-ไม่ใช่ แบ่งเป็น 4 ประเภทดังต่อไป 

ตารางที่ 2  ลักษณะของ Hayashi Model 

Hayashi Model 

ประเภทที ่
Input Output 

1 ตารางใช่-ไม่ใช่ (2 Category) ของตัวแปรหลายตัวและ Column 
สุดท้ายเป็นการประเมินรวมให้น้ าหนัก เช่น 1, 2, 3, 4 เป็นต้น 

ได้ตัวเลขน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่
ส่งผลใหเ้กิดการประเมินรวมเช่นนัน้ 

2 ตารางใช้-ไม่ใช่ (2 Category) ของตัวแปรหลายตัว และ Column 
สุดท้าย เป็นการประเมินรวม ใช่-ไม่ใช่ (2 Category) 

ได้ตัวเลขน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัว ท่ี
ส่งผลใหเ้กิด 

3 

ได้ผลลัพธ์ 

(ในบทความ 

หัวข้อท่ี 5) 

ตาราง (check sheet) ของ 2 ตัวแปรที่สัมพันธ์กัน เช่น ยุคสมัย
ต่างๆ ท่ีเรียงจากอดตีสู่ปจัจุบันและ check ใช่-ไม่ใช่  (2 Category) 
ของความส าคัญของเหล่าพลังอ านาจในแต่ละยุคนั้น 

ทราบแนวโน้มของ ชนิดของพลังอ านาจที่
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยจากอดตีสู่
ปัจจุบันโดยการสลับ Column จนกระทั่ง
ให้เกิดทแยงมุมมากท่ีสุดเท่าที่จะท าได ้

4 ตารางความสัมพันธ์ของความเหมอืนกัน (1) หรือต่างกัน (-1) เช่น 
ระหว่างคนกลุม่หนึ่งซึ่งกันและกันเช่นคน 3 คน หน้าตาคล้ายกัน
ให้ 1 แต้ม หน้าตาแตกตา่งกันให้ -1 แต้ม 

ทราบต าแหน่งของ 3 คน บนเส้นตรงเส้น
หนึ่งว่าระยะหา่งเชิงปริมาณเป็นอย่างไร 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

586 

 

7.2 ข้อเสนอขั้นตอนวิธีการประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ในเชิง
ปริมาณ 

การสร้างสมมติฐานของกลไกพลังอ านาจในสังคมไทยจากอดีตสู่ปัจจุบันโดย ใช้ Factor Analysis และ Path Analysis 
ในแง่แนวคิด (Conceptual) 

วิธีการที่คณะผู้เขียนบทความใช้ในบทความนี้คือ K.J. Method ซึ่งคือการกระจายเนื้อหาในหนังสือผลงาน ของคริส 
เบเกอร์และผาสุก พงษ์ไพจิตร ลงให้แต่ละข้อความอยู่ในแต่ละประเด็นย่อย  ได้ประมาณ 150 ประเด็นย่อย แล้วจัดกลุ่มคลิป
เหล่านั้นให้เป็นหมวดหมู่และให้มีระดับนามธรรมสูงขึ้นเรื่อยๆ จนในที่สุดได้ พลังอ านาจ 9 ชนิด  ในที่นี้ใช้ “ความรู้สึก” 
(Intuition) เป็นส าคัญ  

แต่มีวิธีที่ดีกว่านั้นในแง่ภาวะวิสัย (objectively)  กล่าวคือเราอาจใช้ Factor Analysis หรือ Non-parametric 
Analysis ได้  โดยข้อมูลป้อนเข้าอาจเป็นระดับตัวเลขมากน้อยที่ผู้เช่ียวชาญทางด้านสังคมศาสตร์ประเมินตัวแปรย่อยแต่ละตัว
ซึ่งเราพยายามคัดสรรหาตัวแปรย่อยจ านวนมากมายที่สามารถโยงถึงพลังอ านาจได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น สัก 100 ตัว
แปรย่อย โดยแถวนอนหรือการแบ่งยุคหรือช่วงเวลาต่างๆเป็นต้น หลังจากนั้นเมื่อเราใช้ Factor Analysis เราอาจได้ “แกน” 
ต่างๆ ที่แสดงพลังอ านาจชนิดต่างๆ ของสังคมพร้อมทั้งน้ าหนัก (Factor Loadings) โดยเราจะต้องตีความอย่างอัตตวิสัยเอง 
จากคะแนนข้อมูลของตัวแปรย่อย 

จากคะแนนของพลังอ านาจชนิดต่างๆ (น้ าหนัก) (Factor Scores) เราสามารถวาดแผนภาพความเช่ือมโยงระหว่าง
ตัวแปรย่อยกับตัวแปรนามธรรมที่เราได้มา  หาค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path Coefficient) ดูว่าแผนภาพดีที่สุด  ยึดถือว่า
เป็นกลไกของพลังอ านาจนั้นๆ 

อนึ่ง น่าสังเกตว่าตรรกะความสัมพันธ์เชิงเส้นทางหรือสัมประสิทธิ์ของ Rislel และ Path Analysis (ซึ่งดั้งเดิมคิดค้น
โดยนักชีววิทยา) มีความแตกต่างกัน  ซึ่งตรรกะของ Path Analysis น่าจะดีกว่าเนื่องจากเราสามารถพิสูจน์ได้ว่าปัจจัย Noise 
มีผลปริมาณเท่าใด  หรือโมเดลผิดโดยสิ้นเชิง เพราะสัมประสิทธิ์จาก Noise ไปสู่ตัวแปรนามธรรมหรือตัวแปรย่อยอื่นๆ มีสูง
มากเป็นต้น 

7.3 สรุป 
เนื่องด้วยการวิเคราะห์แบบภาวะวิสัย (objectively) มีความส าคัญมาก เราจึงควรใช้วิธีการของ Factor Analysis 

และ Path Analysis มากกว่าการใช้ Hayashi Model ยกเว้นในกรณีเราไม่มีข้อมูลโดยสิ้นเชิง 

8.  บทสรุป 
ในบทความเราได้ท าความกระจา่งของแนวคิด “พลังอ านาจ” “ทฤษฎีประชาสังคม” และสรุปการบ่งช้ี (implication) เรื่อง
พลังอ านาจจากหนังสือข้อเขียนของ คริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร จึงไดส้รุปประเด็นพลัง 9 ชนิดในสังคมไทย อีกทั้ง
น าเสนอวิธีการประเมินพลังอ านาจต่างๆ ของสังคมไทยโดย Hayashi Model ประเภทที่ 3 Factor Analysis และ Path 
Analysis 
ประเด็นปัญหา 

ประเด็นปัญหาในบทความช้ินนี้ คือ เราได้ใช้ข้อมูลที่จ ากัด การประมวลข้อมูลจากแผ่นคลิป 150 ช้ิน จนเป็นพลัง
อ านาจ 9 ชนิดในสังคมโดยใช้ “ความรู้สึก” (intuition) ของคณะผู้เขียนบทความเป็นหลักจนอาจกลายเป็นผลสรุปในเชิงอัตต
วิสัย (subjectively) เราจ าเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย เราจ าเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายและใช้
วิธีการในเชิงภาวะวิสัย (objectively) ที่น าเสนอในบทที่ 7 ต่อไป 
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แนวทางวิจัยต่อไป 

ที่ผ่านมาเราได้วิเคราะห์พลังอ านาจ 9 ชนิด ในสังคมไทยที่เป็นปัจจัยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ของ
สังคมไทย  ในการวิเคราะห์ประเด็นนี้ เราสมควรจะเช่ือมบทความนี้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขนาน
ใหญ่ของสังคมไทย จนกลายเป็น “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของการเมืองไทย”  โดยเช่ือมโยงกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงสังคม
จนสามารถท านายแนวโน้มต่างๆ 

นอกจากนี้  เราสมควรท าการวิจัยในลักษณะ Normative จนกระทั่งได้ “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปรสังคมไทย 
(Transformation Theory)” ที่มีพ้ืนฐานจากข้อมูลทั้งเชิงทฤษฎีที่มีอยู่ดาษดืนในวงการสังคมวิทยา  พร้อมกับข้อมูลสังคมไทย
ที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาลต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการ 
ท างานเป็นทีมของพนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย์ 

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEAM COMPOSITION AND TEAM  
 PERFORMANCE OF TELESALES STAFF, A COMMERCIAL BANK 

 
ทิวาพร ไชยสงค์1 ศศนันท์ วิวัฒนชาต2 และฉัตยาพร เสมอใจ3 

123นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับองค์ประกอบของทีม เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็น

ทีม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ พนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย ์จ านวน 165 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์ประกอบของทีมในภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก โดยอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ และสุดท้าย คือ ด้านกระบวนการ 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
รองลงมา คือ ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และสุดท้าย คือ ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ และองค์ประกอบ
ของทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ : องค์ประกอบของทีม ประสิทธิภาพการท างาน การท างานเป็นทีม 
 
Abstract 
 This research aimed to study the composition of the team, to study the effectiveness of team 
work, and to study the relationship between team composition and team performance. A questionnaire 
was used to collect data from 165 telesales employees. The statistics used to analyses data were 
Frequency, mean, percentage, standard deviation, and Pearson's product moment Coefficient 
 The research found that the composition of the team in an overview and each aspect were at a 
highest level, the high aspect was environment or the context, the second aspect was the design and the 
last lowest aspect was Process. Team performance was at a high level, the highest level was the decision 
waking as a group aspect, the second level was the empowerment aspect and the lowest level was the 
job assignment aspect. The team composition had a correlation with team performance in the overall and 
each aspect at the highest level with statistically significant at.01 level.  
Keyword: Team composition Performance teamwork Commercial Bank  
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บทน า 
ปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจทางด้านการเงิน อันเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ จึงส่งผลให้องค์กรต่างๆต้องมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบายขององค์กรด้วยการเพิ่ม
กระบวนการบริหารให้มีความทันสมัย โดยผู้บริหารได้แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงหารูปแบบด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีม ตลอดจนให้อ านาจพนักงานในการมีส่วนร่วมในการท างานได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรมีผลิตภาพเพิ่มมาก
ขึ้น องค์กรจึงมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคคลากรในองค์กรให้มีความสามารถที่สูงขึ้นอันจะเกิดผลดีในการท างานให้ดีขึ้น
เนื่องจากการท างานในองค์กรนั้นไม่สามารถท างานได้ส าเร็จด้วยตัวคนเดียว จึงต้องมีการร่วมมือร่วมใจกันกับบุคลากรคนอ่ืน 
(ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, 2560) 

เนื่องด้วยพนักงานเทเลเซล หรือเรียกอีกอย่างว่าพนักงานขายทางโทรศัพท์เป็นแผนกหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วน
ของการโทรออกหาลูกค้า ผ่านช่องทางโทรศัพท์เพื่อเสนอโปรโมช่ันและวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าต้องการของธนาคาร (พนักงานเท
เลเซล , สัมภาษณ์) เกี่ยวกับ สินเช่ือรถยนต์ บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด รวมถึงสินค้าใหม่ๆ ของธนาคาร ในส่วนของการท างานนั้น
จะต้องมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนปฏิบัติงานจริงโดยจะต้องเรียนรู้ทักษะในการพูด น้ าเสียงในการพูด การเปิดการขาย และการ
ปิดการขาย โดยจะมีฐานลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ที่อยู่ในระบบเพื่อท าการโทรออกอัตโนมัติ เป็นแผนกที่มีความส าคัญต่อธนาคาร
เป็นอย่างมากเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับธนาคารตามยอดขายที่ธนาคารตั้งไวใ้ห้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธนาคาร 

เพื่อให้ทันกับการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจธนาคาร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การท าให้การบริหารงาน
เกิดความคล่องตัวสอดคล้องกับสถานการณ์ เนื่องจากการด าเนินงานของธนาคารเอกชนจะมุ่งเน้นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการที่องค์กรจะประสบความส าเร็จนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการท างานเป็นทีมซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญเพื่อช่วย
ในการสร้างประสิทธิภาพของการท างาน เพราะการท างานทุกอย่างจะต้องได้รับการประสานงานและการร่วมมือร่วมใจกันจาก
ทุกคนในกลุ่ม ในโลกยุคปัจจุบันการท างานเป็นทีมได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในทุกองค์กรถือเป็นการรวมพลังการท างาน
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันมีเป้าหมายร่วมกันซึ่งก่อให้เกิดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการท างานและต่อองค์กร  
วรรณกรรม 
 องค์ประกอบของทีมของรอบบินส์ (Robbins, 2001) ประกอบด้วย 

1. ด้านกระบวนการ ได้แก่ ความสูญเปล่าทางอารมณ์ ความสามารถของทีม เป้าหมายเฉพาะชัดเจน วัตถุประสงค์
วามกัน ระดับของความขัดแย้ง เป็นต้น จากการศึกษาของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นด้านกระบวนการ มาเป็นอันดับแรก 

 2.  ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ได้แก่ บรรยากาศแห่งการเช่ือถือไว้วางใจ การประเมินผลงานและให้รางวัล มี
ภาวะผู้น า ทรัพยากรเพียงพอ เป็นต้น จากการศึกษาของสมยศ แย้มเผื่อน (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเซียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) พนั กงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ ด้านบรรยากาศในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

3. ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ได้แก่ บุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น ความสามารถของสมาชิก ความชอบของ
สมาชิก ขนาดของทีม การจัดสรรบทบาท เป็นต้น จากการศึกษาของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการ 
และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก  

4. ด้านการออกแบบงาน หมายถึง ผู้บริหารต้องเข้าใจบทบาทและจุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนซึ่งท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อทีมมากที่สุด ควรสร้างทีมจากจุดแข็งของสมาชิกและมอบหมายหน้าที่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความชอบของ
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สมาชิกแต่ละคน จากการศึกษาของเบญจมาภรณ์ ค าหาญพล (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด พบว่า องค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงาน ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านคุณลักษณะ และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ในทุกด้าน 

   ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990) ประกอบด้วย  
1. ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน หมายถึง การที่พนักงานทุกคนต่างเข้าใจวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างชัดเจนโดยทุกคนมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายในการท างานไปในทิศทางเดี ยวกัน ทุกคนให้ความส าคัญต่อ
เป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว จากการศึกษาของล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษา 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน มาเป็นอันดับแรก 
  2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ หมายถึง การท างานที่มีการหมอบหมายงานให้รับผิดชอบ
และปฏิบัติงาน ที่ตนเองได้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน และพยายามท าให้งานส าเร็จตามที่ทีมงานต้องการ การแบ่งงานมีความ
เท่าเทียมกัน สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทหน้าที่ของทีมงานและสามารถท างานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ของตนเองได้
บางโอกาส สิทธิเดช นาคะเกศ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 

 3. ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนที่ท างานร่วมกันมีความเช่ือมั่นและ
ไว้วางใจซึ้งกันและกัน ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ
และเปิดเผย จากการศึกษาของอดิศักดิ์ สุจริตกุล (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของฝ่าย
วิศวกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มาเป็นอันดับแรก 
  4. ด้านการกระจายความเป็นผู้น า หมายถึง สมาชิกทุคนมีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดีหมุนเวียนไปตาม
สถานการณ์ จากการศึกษาของรุจี  ทรัพย์สกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานในบริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จ ากัด พบว่า ด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้น าที่เหมาะสมมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานเป็นทีมของบริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จ ากัด 
             5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน หมายถึง การท างานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินงาน โดยใช้
หลักการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ ์มีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทุกคนเห็นด้วย และเต็มใจในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
ของสัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการตัดสินใจร่วมกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม มาเป็นอันดับแรก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ของทีม รอบบินส์ (Robbins, 2001) และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990) ของพนักงานเท
เลเซล ธนาคารพาณิชย์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย์ ได้ดังนี้  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยมี ดังนี้ 

           ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย์  จ านวนทั้งหมด 
290 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณโดยใช้การเปิดตาราง
ของ krejcie and morgan โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ดังนั้นในการท าการวิจัยครั้งนี้จะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 165 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล คือเป็นข้อค าถามเกีย่วกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย์  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ท าการวิจัย และรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้
จัดท าขึ้นเอง 
 2. สร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กับผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่านที่มีความรู้ ความสามารถ พิจารณา
และปรับปรุงแก้ไข  
 3.  เพื่อหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัยกับค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งผู้วิจัยเลือกค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.70 ขึ้นไปเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพพร้อมจัดพิมพ์ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.854 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไข น าส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมเก็บแบบสอบถาม 
 6. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมแล้ว ด าเนินการตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด แล้วน าข้อมูลบันทึกลง
รหัส 
 7. น าข้อมูลลงรหัสแล้วไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดสอบความเช่ือมั่น โดยน าแบบสาอบถาม 30 ชุด (Try out) ไปให้กับ
กลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบว่าค าถามในแบบสอบถาม สามารถใช้งานได้ตามที่

ก าหนดไว้หรือไม่ หลังจากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  (Alpha Coeffcient :α) ของ 

องค์ประกอบของทีม 
1. ดา้นกระบวนการ 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
3. ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 
4. ดา้นการออกแบบ 
 
 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี 
1. ดา้นการก าหนดภารกิจ และเป้าหมายของทีมงาน 
2. ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี  
3. ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
4. ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า  
5. ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 
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Cronbach โดยผลที่ได้รับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.802 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่มีความเช่ือมั่น และสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้
ต่อไป 
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 165 ชุด ตรวจสอบความถูกต้อง และ
คัดเลือกเอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไว้เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)และวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการฝึกอบรม กับสมรรถนะที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของทีมในภาพรวม 

องค์ประกอบของทีม x  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านกระบวนการ 3.87 .28 มาก 4 

ด้านสภาพแวดล้อมหรือบรบิท 3.90 .24 มาก 1 

ด้านองค์ประกอบและคณุลักษณะ 3.88 .26 มาก 3 

ด้านการออกแบบ 3.89 .24 มาก 2 

รวม 3.89 .25 มาก  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมองค์ประกอบของทีมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ

มาก เท่ากับ 3.89 ( x =3.89, S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทมี

ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากสูงสุดคือ 3.90 ( x =3.90,S.D.=0.24) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 

เท่ากับ3.89 ( x =3.89, S.D.=0.24) รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.88 (

x =3.88,S.D.=0.26) และสุดท้าย ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.87 ( x =3.87,S.D.= 0.28) 

สรุปผลการวิจัยตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม x  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 3.88 .24  มาก 3 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที ่ 3.88 .31  มาก 4 

ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 3.88 .35  มาก 5 

ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 3.90 .28  มาก 1 

ด้านการตดัสินใจร่วมกัน 3.90 .30  มาก 2 

รวม 3.89 .24  มาก  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก เท่ากับ3.89 ( x =3.89, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ด้านการกระจายความ

เป็นผู้น า มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก เท่ากับ3.90 ( x =3.90,S.D.=0.28) รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย อยู่

ในระดับมาก เท่ากับ 3.90 ( x =3.90, S.D.=0.30) รองลงมาคือ ด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมาก เท่ากับ3.88 ( x =3.88,S.D.=0.24) รองลงมาคือ ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ

มาก เท่ากับ3.88 ( x =3.88,S.D.=0.31) และสุดท้าย ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.88 

( x =3.88,S.D.= 0.35) 

สรุปผลการวิจัยตารางที่ 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่งความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและ 
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมโดยภาพรวม 

องค์ประกอบของทีม 

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

ด้านการก าหนด
ภารกิจและ
เป้าหมาย 

ด้านการ
มอบหมายงาน 

ด้านการสื่อสาร
กันอย่างเปิดเผย 

ด้านการ
กระจายความ

เป็นผู้น า 

ด้านการ
ตัดสินใจร่วมกัน 

รวม 

ด้านกระบวนการ .906** .794** .763** .665** .757** .955** 
ด้านสภาพแวดล้อมหรือ
บริบท 

.865** .741** .705** .709** .772** .931** 

ด้านองค์ประกอบแล
คุณลักษณะ 

.912** .741** .777** .668** .789** .956** 

ด้านการออกแบบงาน .882** .655** .703** .637** .818** .907** 

รวม .906** .794** .763** .665** .757** .969** 

ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในภาพรวม 
พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือ
บริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้านการออกแบบ มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 องค์ประกอบของทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
หรือบริบท ด้านการออกแบบงาน ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้านกระบวนการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร 
กรวัชรเจริญ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) องค์ประกอบของทีม พบว่า ระดับคะแนนองค์ประกอบของทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด 
(มหาชน) อยู่ในระดับมากและสอดคล้อง 
 ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
ตามล าดับ พบว่า ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้าน
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การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ และด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ สุจริตกุล 
(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของฝ่ายบริการวิศวกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจี ทรัพย์สกุล (2554) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานในบริษัทนิปปอนซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จ ากัด ผล
การศึกษา พบว่าปัจจัยด้านทีมงานมีคุณภาพมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานเทเลเซล ธนาคารพาณิชย์ 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในภาพรวมความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
ตามล าดับ พบว่า องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และ
ด้านการออกแบบ มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก สรุป ยอมรับสมมุติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยเบญจมา
ภรณ์ ค าหาญพล (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของทีมมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานเทเลเซล 
ธนาคารพาณิชย์  พบว่า องค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านกระบวนการ ด้าน
สภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้านการออกแบบ การท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพใน
การท างานเพิ่มมากขึ้น ดังนี ้
 องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้าน
การออกแบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
 องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้าน
การออกแบบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้าน
การออกแบบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
 องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้าน
การออกแบบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
 องค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ และด้าน
การออกแบบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

ดังนั้นองค์กรสามารถน าองค์ประกอบของทีมมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือหัวหน้างานสามารถมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับลักษณะองค์ประกอบของทีมของพนักงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมและประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานเท
เลเซล ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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 1) ด้านกระบวนการ หัวหน้าควรก าหนดหน้าที่ของทีมหรือความสามารถของทีมที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
โดยหัวหน้าและพนักงานต้องท าความเข้าใจกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงานท่ีชัดเจน เป็นต้น 
 2) ด้านสภาพแวดล้อมหรือบรบิท หัวหน้าสร้างความเชื่อมันให้พนักงานมีความเช่ือถือไว้วางใจ ในการประเมินผลงาน
จะต้องมีความเป็นธรรมและให้ผลตอบแทนเป็นรายบุคคลกับพนักงานในทีม หัวหน้าต้องก าหนดข้อตกลงกับพนักงานในทีมว่า
ใครมีหน้าที่ต้องท าอะไรบ้าง รวมถึงการมีทรัพยากรอย่างเพียงพอและวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นจึงจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย เป็นต้น 
 3) ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ หัวหน้าให้ความไว้วางใจพนักงานและสนับสนุนให้พนักงานในทีมมีบุคลิกภาพ 
5 มิติโดยเฉพาะการแสดงออกทางอารมณ์ การประนีประนอมกัน โดยให้พนักงานอภิปรายได้อย่างอิสระในการหาข้อยุติที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงให้พนักงานในทีมมีความยืดหยุ่นปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือสามารถท างานแทนกันได้ เป็นต้น 
 4) ด้านการออกแบบงาน หัวหน้าเปิดโอกาสให้พนักงานมีความอิสระในการท างานและแสดงความรู้ความสามารถได้
อย่างเต็มที่ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงานจะท าให้ทีมประสบความส าเร็จได้ดี เป็นต้น 
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การสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อสินค้าไทยของผู้บริโภคชาวจีน: 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White 

MARKETING COMMUNICATION AND CHINESE CONSUMERS’ BUYING BEHAVIOR ON THAI BRAND 
PRODUCTS: A CASE STUDY OF NAMU LIFE SNAIL WHITE PRODUCTS 

 
Yan Mo1 ศศนันท์ วิวัฒนชาต 2 และฉัตยาพร เสมอใจ3  

123หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130  
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการให้ความส าคัญกับการสือ่สารทางการตลาด พฤติกรรม การซื้อ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของผู้บริโภคชาวจีน โดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับการการตลาดโดยบอกต่อมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย และล าดับสุดท้ายคือ การตลาดแบบ 
Social Media Marketing ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการซื้อในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับโอกาสในการซื้อและวิธีการซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่ซื้อ และล าดับสุดท้ายคือ ประเภทสินค้าที่ซื้อ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ท าการซื้อเมื่อครีมหมดแล้วต้องการซื้อใหม่และช าระเงินด้วย Wechat Payment  ส่วนใหญ่ซื้อตามหน้าร้าน 
ซื้อเพื่อใช้เอง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ เพื่อนหรือคนที่รู้จัก เหตุผลในการซื้อเพราะคุณภาพสูง มีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ และส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้า นอกจากนี้ ยังพบว่า การสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดแบบ Social Media Marketing มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับมากที่สุด ส่วนการจัดกิจกรรม
พิเศษ ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในระดับมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ: การสื่อสารทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ ผู้บริโภคชาวจีน  
Abstract 
 This research aimed to study the importance of marketing communication, buying behavior and 
the relationship between marketing communication and Chinese consumers’ buying behavior on Namu Life 
Snail White products. A questionnaire was used to collect data from 385 Chinese. The data was analyzed 
with percentage, mean, standard deviation and correlation analysis of Pearson Product Moment Correlation. 
 The result found that marketing communication in an overview was at a high level. The highest 
level was Word-of-mouth marketing, at a high level, the second level was sales promotion, was at a high 
level, and the lowest level was social media marketing, at a moderate level. Buying behavior in an overview 
was at a moderate level, the highest level were when and how to buy, at a high level, the second level 
was where to buy, at a high level, and the lowest level was what to buy, at a moderate level. The 
respondents purchased when their cream out of use, pay with Wechat Payment, buy at the store, and buy 
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for personal use, influencing person on buying decisions was friend or acquaintance. The high quality, 
famous and reliable were reasons for buying. And usually buy facial cream products. In addition, marketing 
communication had a correlation with buying behavior at the highest level. When considering each aspect, 
it was found that the personal selling, public relations and social media marketing had a correlation with 
buying behavior at the highest level. And Event marketing, Word-of-mouth marketing, promotion and 
advertising had a correlation with buying behavior at high Level with respectively. Statistically significant at 
.01 level. 
Key words: Marketing Communication, Buying Behavior, Chinese Consumers 
 
บทน า 

เนื่องจากผู้บริโภคชาวจีนมีก าลังซื้อสูง ให้ความส าคัญกับการดูแลผิวพรรณมากยิ่งข้ึน ความต้องการของผู้บริโภคและ
ตลาดจีนมีโอกาสส าหรับผู้ประกอบการไทยสูง ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการที่เข้าสู่ธุรกิจเครื่องส าอางก็มีมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
มีอุปสรรคต่าง ๆ ในการสื่อสารกับผู้บริโภคชาวจีน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาษา วัฒนธรรม หรือสื่อสังคมออนไลน์ท่ีต่างกัน ซึ่งท าให้
การสื่อสารทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายยากยิ่งขึ้น ดังนั้น การที่ท าการสื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายมีความส าคัญมาก การที่ท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรู้จักแบรนด์ เกิดความพึงพอใจและเกิดความตัดสินใจซื้อ 
และสามารถสร้างการรับรู้แบรนด์ให้กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง จึงมีความส าคัญมากในการที่จะด าเนินธุรกิจ และสามารถไป
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  ความเข้าใจในการสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวจีนนั้น  มีความส าคัญ
มากส าหรับผู้ประกอบการที่จะน าไปวางแผนทางธุรกิจและการตลาดได้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนในที่จะศึกษาการสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวจีน เพื่อที่จะเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจจะท าการตลาดสินค้าเครื่องส าอางส าหรับผู้บริโภคชาวจีน รวมถึงนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่มาเที่ยวประเทศไทยและผู้บริโภคที่อยู่ในประเทศจีน   เพื่อรองรับผู้บริโภคที่มีความต้องการในการซื้อสินค้าไทยมากข้ึน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง  การสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อสินค้าไทยของผู้บริโภคชาวจีน: กรณีศึกษา 
ผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White  ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัย ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด เพื่อให้ได้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น สามารถวางแผนงาน และปรับปรุงแก้ไข
เพื่อพัฒนาธุรกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1.1 เพื่อศึกษาการให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของผู้บริโภคชาวจีน 
 1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของผู้บริโภคชาวจีน 
 1 . 3  เ พื่ อ ศึ กษาคว ามสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งก ารสื่ อ ส ารทา งการตลาดกั บพฤติ ก ร รมการซื้ อผลิ ต ภัณฑ ์
นามุไลฟ์ Snail White ของผู้บริโภคชาวจีน 
 

กรอบแนวคิด 
 1.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail Whiteประกอบด้วย การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดโดยการบอกต่อ การตลาดแบบ Social Media 
Marketing  การจัดกิจกรรมพิเศษ  
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 1.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวจีน ประกอบด้วย 1. บุคคลที่ซื้อ (Who)  2. ประเภทสินค้าที่
ซื้อ (What) 3. เหตุผลที่ซื้อ (Why) 4. บุคคลที่แนะน า (Whom) 5. โอกาสในการซื้อ (When) 6. สถานที่ซื้อ (Where) 7. 
วิธีการซื้อ (How)  
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การสื่อสารทางการตลาด (Philip Kotler, 2009) ประกอบด้วย  

1. การโฆษณา หมายถึง การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ผ่านสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาสารที่โฆษณา อันเอื้ออ านวยให้มีการซื้อหรือใช้สินค้า ตลอดจนชักน าให้ปฏิบัติ 
ตามแนวความคิดต่าง ๆ 

2. การส่งเสริมการขาย กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้เกิด การขายและเพิ่มยอดขาย 
3. การขายโดยใช้พนักงานขาย หมายถึงการขายที่ใช้พนักงานของเป็นเครื่องมือ ในการติดต่ อสื่อสารกับลูกค้า

เป้าหมาย 
4. การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้บริโภคทั่วไป เพื่อให้ข่าวสาร ความรู้ สร้างความ

น่าเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑ์และองค์กร 
5. การตลาดโดยการบอกต่อ (Word of mouth) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดโดยใช้วิธีแบบปากต่อปากจาก

ผู้คนที่รู้จักกันหรือเป็นผู้คนที่เคยมีประสอบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ นามุไลน์ Snail White ทั้งในรูปแบบออนไลฟ์และไม่ใช่
ออนไลน์  

6. การตลาดแบบ social media marketing หมายถึงการท าการตลาดโดยใช้ สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การโฆษณา การติดต่อสื่อสารของตัวผลิตภัณฑ์ 

7.การจัดกิจกรรมพิเศษ หมายถึงการท าการตลาดด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการแนะน าสินค้าหรือบริการ
และการประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) ประกอบด้วย 
 8. ผู้ที่ซื้อ (Who) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งก็คือกลุ่มผู้บริโภคชาวจีนกลุ่มไหนท่ีมีพฤติกรรมใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ ครีมบ ารุงผิว นามุไลน์ Snail White 
 9. สินค้าที่ซื้อ (What) หมายถึง สินค้าประเภทไหนที่ผู้บริโภคชาวจีนจะเลือกซื้อในกลุ่มผลิตภัณฑ์ นามุไลน์ 
Snail White 

10. เหตุผลที่ซื้อ (Why) หมายถึง สาเหตุอันแท้จริงที่ท าให้ผู้บริโภคชาวจีนตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ นา
มุไลน์ Snail White 

11. ผู้ที่แนะน า (Whom) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาวจีนเมื่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ครีมบ ารุงผิว นามุไลน์ Snail White 

12. โอกาสในการซื้อ (When) หมายถึง โอกาสหรือช่วงวันเดือนปีใดที่ผู้บริโภคชาวจีนจะนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ 
นามุไลน์ Snail White  

13. สถานท่ีที่ซื้อ (Where) หมายถึง สถานท่ีหรือช่องทางที่ผู้บริโภคชาวจีนนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ นามุไลน์ Snail 
White  

14. ซื้ออย่างไร (How) หมายถึงวธิีการซื้อของผู้บริโภคชาวจีนว่า มีขั้นตอนการตัดสินใจซื้ออย่างไรบ้าง 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยพิจารณาถึงปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดทั้งหมด 7 
ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ การตาลาดโดยการบอกต่อ 
การตลาดแบบ Social Media Marketing และการจัดกิจกรรมพิเศษ  ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวจีน 
 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย คือ ผู้บริโภคชาวจีนที่เคยมีประสอบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของ
บริษัท ดู เดย์ ครีม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้บริโภคชาวจีนท่ีมาเที่ยวประเทศไทยหรือเป็นผู้บริโภคที่อยู่ประเทศจีน เนื่องจาก
ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้และอยู่บนสมมติฐานว่าประชากรมีขนาดใหญ่ จึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดของ
ประชากรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ ค่าร้อยละ(Percentage), ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อดูลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทาง
การตลาดและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สันและเกณฑ์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Evans ในการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 31 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาด 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 

การสื่อสารทางการตลาด 𝑥̅ SD แปลผล ล าดับ 
1. การโฆษณา 3.35 0.91 ปานกลาง 6 
2. การส่งเสริมการขาย   3.64 0.88 มาก 2 
3. การขายโดยใช้พนักงานขาย 3.58 0.90 มาก 4 
4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 3.48 0.83 มาก 5 
5. การตลาดโดยการบอกต่อ 3.68 0.90 มาก 1 
6. การตลาดแบบ Social Media Marketing 3.32 0.88 ปานกลาง 7 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
1) บุคคลที่ซื้อ (Who) 
2) ประเภทสินคา้ที่ซื้อ (What) 
3) เหตผุลที่ซื้อ (Why) 
4) บุคคลที่แนะน า (Whom) 
5) โอกาสในการซื้อ (When) 
6) สถานท่ีซื้อ (Where) 
7) วิธีการซื้อ (How) 

ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด 
1) การโฆษณา 
2) การส่งเสรมิการขาย 
3) การขายโดยใช้พนักงานขาย 
4) การประชาสัมพันธ ์
5) การตลาดโดยการบอกต่อ 
6) การตลาดแบบ Social media 
marketing 
7) การจัดกจิกรรมพิเศษ 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

600 

 

7. การจัดกิจกรรมพิเศษ 3.60 0.89 มาก 3 

รวม 3.50 0.76 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคญักับการสื่อสารทางการตลาดในภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.50, SD = 0.76) โดยดา้นการตลาดโดยการบอกต่อติดเปน็อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.68, SD 

= 0.90) รองลงมาคือ การส่งเสรมิการขาย (𝑥̅ = 3.64, SD = 0.88) และสดุท้ายคือ การตลาดแบบ Social Media 

Marketing ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับกลาง (𝑥̅ = 3.32, SD = 0.88) 
 ส่วนที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคชาวจีน 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ นามุไลฟ์ Snail 

White ของผู้บริโภคชาวจีน ในภาพรวม 

พฤติกรรมการซื้อ 𝑥̅ SD แปลผล ล าดับ 
1. บุคคลที่ซื้อสินค้า (Who) 3.41 0.89 มาก 3 
2. ประเภทสินค้าท่ีซื้อ (What)   3.16 0.97 ปานกลาง 6 
3. เหตุผลที่ซื้อ (Why) 3.32 0.94 ปานกลาง 5 
4. ผู้ที่แนะน า (Whom) 3.40 0.94 ปานกลาง 4 
5. โอกาสในการซื้อ  (When) 3.53 1.02 มาก 1 
6. สถานท่ีซื้อ (Where) 3.43 0.94 มาก 2 
7. วิธีการซื้อ (How)  3.53 0.94 มาก 1 

รวม 3.39 0.85 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคัญกับงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ใน

ภาพรวม มีาเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.39, SD = 1.02) โดยด้านโอกาสในการซื้อ (When) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅   = 3.53, SD = 1.02) และด้านวิธีการซื้อ (How) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.53, SD = 0.94) รองลงมาคือ 

สถานที่ซื้อ (Where) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.43, SD = 0.94) และสุดท้ายคือ ด้านสินค้าที่ซื้อ (What) ค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.16, SD = 0.97) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคคลที่ซื้ออยู่ในระดับมาก โดยซื้อไปเพื่อใช้เอง เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (𝑥̅ = 3.68, SD = 1.06) 
 ด้านประเภทสินค้าท่ีซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า เช่น Facial Cream เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลีย่

เท่ากับ (𝑥̅  = 3.62, SD = 1.20) 

 ด้านเหตุผลที่ซื้ออยู่ในระดับกลาง โดยคุณภาพสูงมีชื่อเสียงและน่าเช่ือถือเป็นอันดับแรก (𝑥̅  = 3.61, SD = 1.06) 

 ด้านบุคคลที่แนะน า อยู่ในระดับมาก โดยสินค้ามีให้เลือกหลากหลายเป็นอันดับแรก  (𝑥̅  = 3.68, SD= 1.15) 

 ด้านโอกาสในการซื้ออยู่ในระดับมากโดยซื้อซื้อเมื่อครีมหมดแล้วต้องการซื้อใหม่เป็นอันดับแรก (𝑥̅ =3.66, SD =1.09) 

 ด้านสถานท่ีซื้ออยู่ในระดับมาก โดยซื้อตามหน้าร้านเป็นอันดับแรก (𝑥̅  = 3.56, SD = 1.11) 

 ด้านวิธีการซื้ออยู่ในระดับมาก โดยช าระด้วย Wechat Payment เป็นอันดับแรก (𝑥̅  = 3.80, SD = 1.08) 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของผู้บริโภคชาวจีน 

 พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค 
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การสื่อสารทาง
การตลาด 

บุคคลที่
ซื้อ 

ประเภท
สินค้าท่ี

ซื้อ 

เหตุผลที่
ซื้อ 

บุคคลที่
แนะน า 

โอกาสใน
การซื้อ   

สถานท่ี
ซื้อ 

วิธีการ
ซื้อ 

รวม 

1.การโฆษณา .507** .584** .575** .597** .598** .580** .548** .635** 

2.การส่งเสริมการ
ขาย 

.637** .619** .727** .643** .649** .630** .566** .709** 

3.การขายโดยใช้
พนักงานขาย 

.643** .754** .811** .770** .778** .757** .608** .814** 

4.การ
ประชาสมัพันธ์ 

.649** .707 ** .742 ** .775** .717** .765** .679** .800** 

5.การตลาดโดย
การบอกต่อ 

.625** .635** .677** .724** .638** .678** .599** .726** 

6.การตลาดแบบ 
Social media 
marketing 

.718** .722** .752** .771** .654** .707** .706** .800** 

7.การจัดกิจกรรม
พิเศษ 

.739** .682** .771** .761** .670** .694** .685** .794** 

รวม .743** .774** .828** .827** .771** .787** .723** .867** 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวจีนใน
ภาพรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดคือ การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดแบบ Social media marketing ด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก คือ การจัดกิจกรรม
พิเศษ การตลาดโดยการบอกต่อ การส่งเสริมการขาย และสุดท้ายคือ การโฆษณา มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  
อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อสินค้าไทยของผู้บริโภคชาวจีน: กรณีศึกษา
ผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White” พบว่า การตลาดแบบ Social Media Marketing มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออยูใ่น
ระดับมากที่สุด ซื้อสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชุลีกร เกษทอง (2553) ท่ีพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้าน
การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) มากที่สุด  
 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดด้านการตลาดโดยการบอกต่อมากท่ีสุด และให้ความส าคัญกับการ
โฆษณาเป็นอันดับที่ 6 ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยมาภรณ์ คุ้มทรัพย์ (2555) ที่พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
การโฆษณามากที่สุด และให้ความส าคัญกับการตลาดโดยการบอกต่อเป็นอันดับที่ 6 ซึ่งอาจเกิดได้จากแบรนด์นามุไลฟ์ Snail 
White เป็นแบรนด์ที่ท าการโฆษณาที่ประทเศไทยเป็นหลัก เน้นกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งอาศัยการบอกต่อ
ของผู้บริโภคที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ในการท าการตลาดเป็นหลักและยังไม่ไดท้ าการโฆษณาที่ประเทศจีนอย่างมากมาย ผู้บริโภคชาว
จีนท่ีซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ซึ่งก็เพราะว่าเช่ือถือค าบอกต่อของเพื่อนหรือคนที่รู้จัก  ฉะนั้นผู้บริโภคชาวจีนในกลุ่ม
ตัวอย่างจึงให้ความส าคัญกับการตลาดโดยการบอกต่อเป็นอย่างมาก   
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 และผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดด้านการตลาดโดยการบอกต่อมากที่สุด 
และให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการขายเป็นอันดับสอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รังสิยา พวงจิตร (2555) ที่
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ด้านการบริการและด้านการใช้พนักงาน
ขายตามล าดับ ซึ่งอาจเกิดได้จากผู้บริโภคคนจีนที่ซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White เกิดขึ้นจากค าบอกบอกต่อของเพื่อน
หรือคนรู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับท่ีให้ความส าคัญกับการตลาดโดยการบอกต่อ  
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับซื้อที่หน้าร้าน เพื่อนหรือคนที่รู้จักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซิ้อมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับณัฐชา ประวาลปัทกุล (2555) ที่ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ซื้อเครื่องส าอางส่วนใหญ่ คือห้างสรรพสินค้า
และไปซื้อกับเพื่อน ไม่สอดคล้องกับ  
เนตรนพิศ ประทุม (2554) ที่ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางประเภท
บ ารุงผิวพรรณ (Skin care) ด้วยตนเอง อาจเกิดได้จากแบรนด์นามุไลฟ์ Snail White ยังไม่ใช่แบรนด์ที่มีช่ือเสียงอย่าง
แพร่หลายในระดับสากล และยังไม่มีการโฆษณาอย่างแพร่หลายที่ประเทศจีน การซื้อผลิตภัณฑ์นามุไลฟ์ Snail White ของ
ผู้บริโภคชาวจีนนั้น บางส่วนเกิดจากการตลาดโดยการบบอกต่อ ผู้บริโภคชาวจีนส่วนใหญ่ขอค าปรึกษาจากเพ่ือนหรือคนที่รู้จัก 
ฉะนั้น ผลการศึกษาผู้ที่มีอิทธฺพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างก็แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจัยและเปรียบเทียบกับงานวิจัยของคนอ่ืน พบว่า ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคัญกับพฤติกรรมและการ
สื่อสารทางการตลาดแตกต่างกับผู้บริโภคชาวไทย ผู้บริโภคชาวไทยให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณา
และการส่งเสริมการขายมากที่สุด แต่ผู้บริโภคชาวจีนให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดด้านการตลาดโดยการบอกต่อ
มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารทางการตลาดด้านอ่ืน ๆ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณาผ่านป้าน
โฆษณาและการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ในส่วนมาก ฉะนั้น ควรท าป้ายโฆษณาที่สามารถเห็นได้ชัดเจนตามสถานที่หรือเส้นทาง
ต่าง ๆ ที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวนมาก และท าแผ่นโบรชัวร์แจก เพื่อเป็นการแนะน าสินค้าและท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
แจกคูปองส่วนลด เพื่อท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อของง่ายขึ้น ในส่วนของการใช้พนักงานขายนั้น พนักงานควรมีสามารถในการ
สื่อสารกับผู้บริโภคชาวจีนได้ สามารถแนะน าและให้ความรู้ที่เกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ สามารถแนะน าโปรโมชั่นส่วนลดได้ เพื่อ
เป็นการชักจูงใจให้ผู้บริโภคชาวจีนเกิดการตัดสินใจในการซื้อ  
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคสัมพันธ์กับการสื่อสารทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ข้อการให้สัมภาษณ์ของดาราไทยท่ี
ใช้ผลิตภัณฑ์ ฉะนั้น บริษัทควรใช้ดาราที่มีช่ือเสียงในประเทศจีนเป็นพรเีซ็นเตอร์ และให้การสัมภาษณ์ดารามากข้ึน ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์และเกิดพฤติกรรมการซื้อมากขึ้น  
 3. พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารทางการตลาดด้านการบอกต่อ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับการบอกต่อของลูกค้าท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์ แลการบอกต่อผ่านบล็อก (Blogs)  ฉะนั้น บริษัทควรจะส่งเสริมการตลาดด้านการ
บอกต่อ โดยท า Review ผ่านบล็อกหลังใช้ จากการสัมภาษณ์ดาราไทย โดยวิธีการท า content marketing และท าการ
โฆษณาผ่าน social media ของจีน ซึ่งเน้นท าการโฆษณาผ่าน Wechat APP และท าการโฆษณาผ่าน Instagram และ 
Weibo เพิ่มเดิม โดยรักษาคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐาน จัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคร่วม review สินค้า เพื่อลุ้นรับของรางวัลต่าง 
ๆ หรือให้ผู้บริโภคชาวจีนที่ซื้อผลิตภัณฑ์โพสต์รูปสินค้าใน Timeline ของ Wechat หรือ Alipay และมีเพื่อนมากด like ก็จะ
ได้ส่วนลดทันที ซึ่งก็จะเป็นการตอกต่ออีกช่องทางหนึ่งที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ได้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ให้ผู้บริโภคชาวจีนได้รู้จักแบรนด์
มากยิ่งข้ึน  
 4. พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารทางการตลาดด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ พบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับการจัดงานเลี้ยงเพื่อขอบคุณลูกค้า การออกงานแสดงสินค้า และการจัดอีเว้นท์เพื่อเปิดตัวผลิตภัณฑ์ 
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ฉะนั้น บริษัทควรเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่จัดขึ้นในเมืองต่าง ๆ ของจีน และจัดงานเปิดตัวสินค้าใหม่ เพื่อเป็นการที่ท าให้
ผู้บริโภคได้รู้จักผลิตภัณฑ์มากยิ่งข้ึน และบริษัทควรจะเก็บฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมาซื้อผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ชักชวนให้ผู้บริโภคที่
ซื้อผลิตภัณฑ์สมัครเป็นสมาชิกของบริษัท เพื่อสะสมคะแนนในการซื้อ และสามารถรับรู้ข้อมูลส่วนลดหรือผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ได้
อย่างทันที จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อขอบคุณลูกค้า ร่วมกับการท า CRM (Customer Relationship Management) เพื่อให้
ผู้บริโภคชาวจีนซื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาสัมพันธภาพในระยะยาว   
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรจะเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 
 2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริโภคชาวจีน ดังนั้น ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ควรจะศึกษาผู้บริโภค
ชาวไทยดด้วย  
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การจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
แผนกวางแผนและพัฒนาของธนาคารพาณิชย์  

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND EMPLOYEE PERFORMANCE OF PLANNING AND DEVELOPMENT 
DIVISION OF A COMMERCAIL BANK 

 

อัมภิกา  ณ อุดม1 ศศนันท์ วิวัฒนชาต2 และฉัตยาพร เสมอใจ3 
123หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนาของธนาคาร
พาณิชย์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พนักงานแผนกวางแผนและพัฒนาของธนาคารพาณิชย์ 
จ านวน 152 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ 
พบว่า การถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และสุดท้าย ทักษะความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า คุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เวลา ปริมาณงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสุดท้าย ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และการจัดการความรู้ทั้งในภาพรวมและด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ ทักษะความรู้ และการรวบรวมความรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวม อยู่ในระดับน้อย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  การจัดการความรู้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ธนาคารพาณิชย ์
 

Abstract  
The purposes of this research were to studying the level of Knowledge management and level of 

performance of employees and to study the relationship between knowledge management and employee 
performance of Planning and Develop division of A commercial Bank. A questionnaire was used to collect 
data from 152 staffs in the plan and develop staff. The data analyzing was used Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation (SD) and Pearson’s Correlation.  

The study indicated that the knowledge management was at a high level. The highest level was 
the Tacit Knowledge aspect with a high level, the second level was the Socialization Combination aspect 
at a high level and the lowest level was performance in high level. The highest level was quality of work 
with a high level, the second level was Time Quantity of work and cost with a high level. Knowledge 
management had a correlation with performance at a low level. The knowledge management and 
performance Tacit Knowledge, Internalization and Combination aspects had correlation with performance 
at a low level with statistically significant at.01 level. 
Keyword: Knowledge Management, Performance, Commercial Bank 
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บทน า 
 ธนาคารพาณิชย์ถือเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลาและต้องน าไปใช้งานในวงกว้าง
ภายในเวลาที่รวดเร็ว ก็จะใช้วิธีจัดเผยแพร่และจัดเก็บไว้ในระบบอินทราเน็ต(Intranet) และที่ส าคัญคือต้องมีระบบสืบค้นท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถค้นหาง่าย อีกทั้งต้องจัดหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน การน าเทคโนโลยีมาช่วยท าการจัดการความรู้
และยังช่วยแก้ปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่มากรวมถึงการต้องการความรู้ใหม่ หากองค์การสามารถจัดก ารให้มีระบบ
รวมทั้งมีกระบวนการในการจัดการความรู้ที่ดีผนวกกับการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ควบคู่กันไปจะช่วยยกระดับ
ความสามารถของพนักงานและพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานในปัจจุบันผลักดันให้องค์กรต้องมีการค้นหา สร้าง รวบรวม กลั่นกรอง จัดเก็บ 
ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรที่ต้องการใช้เข้าถึงความรู้นั้นได้ตลอดเวลา บุคลากรทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารจะต้องมี
การเรียนรู้ มีการสร้างและใช้ความรู้ในการท างานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2560) 

ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าใด ๆ ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินการ ที่มีคุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้นั้นจะต้องใช้ในปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพ การพัฒนาตนเอง
ถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการที่แข่งขันกับคน
อื่น คนที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงนั้นมาจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง (พจน์  พจนพาณิชย์กุล, 2560) 

แผนกวางแผนและพัฒนา มีหน้าที่ในการช่วยพัฒนาและวางแผน ก าหนดเป้าหมายของการท ายอดขายของพนักงาน
โดยจะได้รับค าสั่งจากผูบ้ริหารโดยตรง (พนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา, สัมภาษณ์) ดังนั้นการท างานร่วมกันในแต่ละบุคคล
ย่อมมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป จึงอาจจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน การจัดการความรู้ที่
ครอบคลุมจึงเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์การมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องด้วยผู้วิจัยได้ท างานอยู่ในแผนกวางแผน
และพัฒนาของธนาคารแห่งนี้ จึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา เพื่อศึกษาการท างานของพนักงานว่าสามารถตอบสนองพันธกิจของธนาคารแห่งนี้ได้หรอืไม่ 
และน าผลวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการน าการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 

วรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ประกอบด้วย 
1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Socialization) ตรงของผู้สื่อสารระหว่างกัน ธรรมชาติและการมีผลกระทบซึ่ง

กันและกันตามแบบฉบับทางสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเข้าใจซึ่งกันและกันผ่านการแบ่งปันในเรื่องของรูปแบบ การรวมพลัง
ในการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดใหม่ๆ และจะยังคงอยู่มีอยู่ในใจของผู้ที่มีส่วนร่วมเท่านั้น อย่างไรก็ตามสังคมจะก่อให้เกิดผล
อย่างมากกับความรู้เชิงสร้างสรรค์และการแบ่งปันกัน จากการศึกษาของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ศึกษาการจัดการความรู้ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตภาคกลาง จากการศึกษา พบว่า ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 

2. การถ่ายทอดความรู้ โดยเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปสู่ Explicit Knowledge กระบวนการนี้มีความส าคัญ
เพราะเป็นส่วนที่ Tacit Knowledge ถูกท าให้ชัดเจนขึ้น เป็นการดึงความรู้จากภายในตัวคนถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยการเปรียบเทียบหรือใช้ตัวอย่างความรู้ภายนอกอย่างหนึ่งอาจจะจับต้องได้หรือไม่มีตัวตน ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถ
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แบ่งปันกันได้ง่ายดายกับสิ่งอื่นและสร้างความได้เปรียบผ่านไปทางองค์กรได้ ทฤษฎีที่ดีของการบริหารจ าเป็นต้องน ามาใช้เพื่อ
จะน ามาตัดสินใจในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องเอกสารและการติดตามข่าวสาร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของการสร้างข่าวสารเมื่อจะ
น าความรู้โดยนัยไปสู่ความรู้แบบเปิดเผย จากการศึกษาของ ไพรวรรณ เทือกกอง และคณะ (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ของ
กระบวนการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการจัดการทางการเงินของรัฐบาล จาก
การศึกษา พบว่า ด้านการเผยแพร่ความรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของ
รัฐบาล 

3.  การรวบรวมความรู้ (Combination) ท่ีไม่ต่อเนื่องกันจาก Explicit Know-ledge ท าให้เป็นระบบ สามารถ
สร้าง Explicit Knowledge ใหม่ๆ ขึ้นมาได้ ตัวอย่างได้แก่ การสร้างรูปแบบจากการทบทวนรายงาน, แนวโน้มการวิเคราะห์, 
การสรุปรวบรวม หรือฐานข้อมูลในการสร้างขึ้นมาใหม่ จากการศึกษาของ ลาวัลย์ สุขยิ่ง (2550) ศึกษาการจัดการความรู้ใน
องค์กร กรณีศึกษา : หน่วยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) จากการศึกษา พบว่า การสร้างและ
แสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการจัดการความรู้ขององค์กร 

4.  ทักษะความรู้ (Internalization) คือเป็นการน าความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง และจะรวมตัวกันกลับเป็น
ความรู้โดยนัยและจะฝังตัวในบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซึ่งจะกลายเป็นทักษะหรือความสามารถอันมีค่ายิ่งต่อบุคคลหรือองค์กร หรือ
เรียกได้ว่าเป็นการเรียนรู้ด้วยการกระท า การเปลี่ยนแปลงภายในหรือการแบ่งปัน หรือประสบการณ์ส่วนบุคคลและ ความรู้ที่
เป็นรูปแบบเฉพาะบุคคล การจัดการภายในอย่างหนึ่งก็คือ ความรู้ใหม่ๆที่ถูกน าไปใช้โดยพนักงานผู้ที่ท าให้ความรู้นั้นขยายวง
กว้างขึ้น ผู้ที่สร้างกรอบขึ้นมาภายในพ้ืนความรู้ที่เขามี จากการศึกษาของ กิตติกา ศรีมหาวโร (2555) ศึกษา การใช้ระบบการ
จัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัว จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ด้าน
ทักษะความรู้ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัวได้ 

 

แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1989) ประกอบด้วย  
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการ

ท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึง
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ จากการศึกษาของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) ศึกษาการจัดการความรู้ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
จากการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้ ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มี
ปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเปา้หมายที่บรษิัทวางไว้ และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณ
งานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากการศึกษาของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมนเนจเม้นท์ จ ากัด จากการศึกษา พบว่า ด้านปริมาณ
งานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการเหมาะสมกับงานและ
ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น จากการศึกษาของ ไพรวรรณ เทือกกอง และคณะ (2552) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการจัดการทาง
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การเงินของรัฐบาล จากการศึกษา พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ ด้านเวลา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของรัฐบาล 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผล
ก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่
มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด จากการศึกษาของ ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2558) ศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลางของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมมีประสิทธิภาพที่ดีในเรื่องของการได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงาน สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของ  Nonaka 
and Takeuchi (1995) และประสิทธิภาพในการท างานของ Peterson and Plowman (1989) ดังนี ้

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานแผนกวางแผนและพัฒนาของธนาคารพาณิชย์ 
จ านวนทั้งหมด 250 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณโดย
ใช้การเปิดตารางของ krejcie and morgan (1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น 152 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา ธนาคารพาณิชย์  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ท าการวิจัย และรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนเอง 
 2. สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กับผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
สร้างเครื่องมือในการวิจัย พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข 
 3. เพื่อหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัยกับค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งผู้วิจัยเลือกค าถามทีม่ีค่า IOC มากกว่า 0.70 ขึ้นไปเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพพร้อมจัดพิมพ์  
 4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย ไปทดลองใช้กับพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา
ของธนาคารพาณิชย์ จ านวน 30 ชุด 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไข น าส่งให้กับพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา และ
รวบรวมเก็บแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน  
2. ปริมาณงาน  
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 

การจัดการความรู้ 
1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
2. การถ่ายทอดความรู้  
3. การรวบรวมความรู้  
4. ทักษะความรู้  
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 ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดสอบความเช่ือมั่น โดยน าแบบสาอบถามไปให้กับกลุ่มประชากรที่

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coeffcient : α) ของ Cronbach 
โดยผลที่ได้รับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.809 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ีมีความเช่ือมั่น และสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ต่อไป 
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 152 ชุด ตรวจสอบความถูกต้อง และ
คัดเลือกเอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไว้เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่
ตอบแบบสอบถาม โดยหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, SD) และวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของในภาพรวมการจัดการความรู้  มีค่ าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  

(x  = 3.95, SD = 0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า การถ่ายทอดความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( x  

= 3.97, SD = 0.28) รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x  = 3.96, SD = 0.28) รองลงมาคือ 

การรวบรวมความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x  = 3.95, SD = 0.27) และสุดท้าย ทักษะความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x  
= 3.94, SD =  0.29) 
สรุปผลการวิจัยตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู้ในภาพรวม 

การจัดการความรู ้ x  SD แปลผล อันดับ 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ 3.96 0.28 มาก 2 
การถ่ายทอดความรู ้ 3.97 0.28 มาก 1 
การรวบรวมความรู ้ 3.95 0.27 มาก 3 
ทักษะความรู ้ 3.94 0.29 มาก 4 

รวม 3.95 0.19 มาก  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94, SD = 
0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานเมื่อพิจารณาแล้วคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x   =  3.95, SD = 0.27) ร อ ง ล งม า คื อ  เ ว ล า  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x   =  3.95,  

SD = 0.29) รองลงมาคือ ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94, SD = 0.29) และสุดท้าย ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.92, SD =  0.25) 
 

สรุปผลการวิจัยตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการท างาน x  SD แปลผล อันดับ 

คุณภาพของงาน 3.95 0.27 มาก 1 
ปริมาณงาน 3.94 0.29 มาก 3 
เวลา 3.95 0.29 มาก 2 
ค่าใช้จ่าย 3.92 0.25 มาก 4 

รวม 3.94 0.18 มาก  
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับน้อย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การ
จัดการความรู้และประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม ด้านการถ่ายทอดความรู้ ทักษะความรู้ และการรวบรวมความรู้ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

สรุปผลการวิจัยตารางที่ 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่งความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรูแ้ละ 
ประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวม 

การจัดการความรู ้
ประสิทธิภาพในการท างาน 

รวม 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใช่จ่าย 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ .100 .100 .030 -.036 .076 
การถ่ายทอดความรู ้ .203* .163* .374** .257** .373** 
การรวบรวมความรู ้ .164* .188* .124 .248** .268** 
ทักษะความรู ้ .204* .283** .188* .231** .339** 

รวม .243** .267** .260** .254** .383** 

* นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
** นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

อภิปรายผล การจัดการความรู้ โดยภาพรวมการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามล าดับ พบว่า การถ่ายทอดความรู้ ทักษะความรู้ และการรวบรวมความรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา ธนาคารพาณิชย์ แม้ผลการวิจัยจะพบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ดังนั้นหาก
องค์การมีการจัดการความรู้ที่เพ่ิมขึ้นจะสามารถเพิ่มระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานได้ นอกจากน้ีผลการวิจัยยัง
ช้ีให้เห็นว่า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน แต่การด าเนินงานของภาพรวมการ
จัดการความรู้ทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับที่สูงกว่าการด าเนินงานเพียงเฉพาะรายด้าน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า องค์การควรมีการมุ่งเน้นการจัดการความรู้ในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิวนันท์ ศิว
พิทักษ์ (2557) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรมส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ พบว่าองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน จะสามารถสร้างสามารถสร้าง ( creation) มีการรักษาให้คงไว้ 
(maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และการแบ่งปัน (share) ความรู้ภายในองค์การและระหว่างองค์การเพื่อสนับสนุน การ
ด าเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นตามล าดับ พบว่า คุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เวลา ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และสุดท้าย ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาทสี่: กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

การจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแผนกวางแผนและพัฒนา 
ธนาคารพาณิชย์ แม้ผลการวิจัยจะพบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ดังนั้น หากองค์การมีการจัดการความรู้ที่เพิ่มขึ้นจะ
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สามารถเพิ่มระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพรวรรณ เทือกกอง และคณะ 
(2552) ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการ
จัดการทางการเงินของรัฐบาล พบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย การจัดการความรู้ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า การจัดการความรู้ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งการถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ
รวบรวมความรู้ และทักษะความรู้ ดังนั้น ทุกคนควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในทุก ๆ ด้าน เพื่อช่วยให้การจัดการ
ความรู้เพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม ซึ่งจะสามารถเพิ่มองค์ความรู้ของตนเองเพิ่มมากขึ้นตามมา และการจัดการความรู้อาจจะท าให้เกิด
ความผูกพันของพนักงานมากขึ้นหลังจากได้รับการกระจายความรู้และรับความรู้ใหม่ ๆ กับเพื่อนร่วมงาน 

ประสิทธิภาพในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งคุณภาพของงาน เวลา ปริมาณงาน และค่าใช้จ่าย ดังนั้น ประสิทธิภาพในการ
ท างานจะเกิดขึ้นเมื่อทุกคนมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอและควรพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพื่อเป็นบันได
ไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น คนที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงนั้นมาจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 

การจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน แม้ในรายด้านจะมีเฉพาะด้านการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะความรู้ และการรวบรวมความรู้ ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน โดยที่การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น องค์การจึงควรให้ความส าคัญและด าเนินการการจัดการความรู้ในทุกดา้น 
เนื่องจากการจัดการความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าในความสัมพันธ์รายด้าน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ในบริษัทอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงเพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและศึกษาการแก้ไขปัญหาต่อไป และควรท าการศึกษาใน
ลักษณะเดียวกัน โดยใช้ วิธีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ หรือมีการใช้ทฤษฎีที่แตกต่างกัน
ออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลชัดเจน ครบถ้วน และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และเห็นข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด 

วว 
THE IMPLEMENTATION OF 7S MODEL OF MCKINSEY AND THE PERFORMANCE EMPLOYEE OF SUB-AEK 

TRADING COMPANY (THAILAND) CO.,LTD 
1 

นายสรธัญ ชลายนนาวิน1 ดวงตา สราญรมย์2 และฉัตยาพร เสมอใจ3 
123นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นนทบุรี 11130  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้ อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด จ านวน 140 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มาก
ที่สุดด้านทักษะความสามารถ รองลงมาด้านกลยุทธ์ และน้อยที่สุดด้านบุคลากร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มากที่สุดด้านคุณภาพ รองลงมาด้านความรวดเร็วในการท างาน และน้อยที่สุดด้านปริ มาณงาน 
การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย โดยด้าน
ค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับน้อย และโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับน้อยท่ีสุดมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ : แบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
Abstract 

This research aimed to study the implementation of McKinsey 7S model and performance of the 
employees, and to study the relationship between the implementation of the McKinsey 7S model and 
performance of the employees of Sub-Aek Trading (Thailand) Co., Ltd. A questionnaire was used to 
collect data from 240 employees. Data analyzing was used Frequency, Percentage, Mean, Standard 
deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results showed that the implementation of McKinsey 7S model in the overview was at a high 
level. The highest level was the skill aspect, the second level was the strategy aspect, and the lowest 
aspect was staff The performance in the overview was at the highest level. The highest level was the 
quality aspect, the second level was the time aspect and the lowest was the work load aspect. The 
implementation of McKinsey 7S model had a correlation with performance at a low level. The share 
value aspect had a correlation with performance at a moderate level. The staff aspect had a correlation 
with performance at a low level with statistically significant at .01 level. The strategies aspect had a 
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correlation with performance at a low level and the structure aspect had a correlation with performance 
at the lowest level with statistically significant at .05 level. 
Keywords 7S Model of Mckinsey Performance  
บทน า 

ประเทศไทยนับได้ว่าเป็นประเทศที่มีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็วประเทศหนึ่งในเอเซียไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแม้จะก่อให้เกิดผลดีและผลเสียกับประเทศหลายด้านโดยเฉพาะความ
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ โดยเน้นการส่งเสริมให้มีการค้าเสรีภายในประเทศต่าง ๆ และหนึ่งในกลไกท่ีส าคัญของการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่องค์กรก็คือ การบริหารบุคลากร ซึ่งเป็นที่ตระหนักและยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า บุคลากรนับเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพราะมนุษย์อาจได้รับบริหารสั่งการให้ผลิตหรือท างานมากข้ึนกว่าเดิมได้มากน้อยลดหลั่นกันไปขึ้นอยู่
กับผู้บริหารต้องมีหน้าที่ท่ีส าคัญในการบริหารงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างร่วมแรง ร่วมใจเพื่อให้ภารกิจขององค์กรลุล่วงไป
ได้ด้วยดี (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550) 

บริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด ได้ด าเนินธุรกิจในการให้บริการด้านจ าหน่าย โลหะภัณฑ์ จัดจ าหน่าย
ส่งไปยังทั่วประเทศไทย อาทิเช่น บริษัทช้ันน าอย่าง  EMINENT AIR, STAR AIRE เป็นต้น ซึ่งยังคงประสบปัญหาในเรื่องของ
การให้บริการและการบริหารภายในบริษัทรวมทั้งงานด้านการส่งมอบสินค้าที่ล่าช้ารวมทั้งบริษัทยังคงลงทุนด้านทรัพยากร
บุคคลและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการจัดจ าหน่ายเสมอมาเพื่อให้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและงานมีคุณภาพและ
สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด บริษัทจึงได้พยายามพัฒนามาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องอาศัยการ
ด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์เป็นองค์ประกอบและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 7S ของแมคเคนซีย์ คือ กรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ตัวแปรทั้ง7 ซึ่งมีส่วนต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดย
น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองค์กรซึ่งจะน ามาปรับใช้กับ
บริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัดที่ยังขาดในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ 
ค่านิยมร่วม ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อความไดเ้ปรียบของคู่แข่ง ปัจจุบันการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของพนักงานของบริษัทยังดี
ไม่เพียงพอกับการขยายก าลังการจัดจ าหน่ายและจัดส่งที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากพนักงานยังขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังนั้นเพื่อรองรับกับการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ อาทิ การจัด
จ าหน่าย การบริการ และปริมาณที่ตลาดต้องการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสูต่ลาด และการปรับโครงสร้างทางธุรกิจเพือ่
รองรับการแข่งขันในระบบการค้าที่ก าลังขยายตัวอยู่หรือแม้แต่การท างานท่ีเต็มศักยภาพเพื่อการประหยัดต้นทุน ลดช่องว่างใน
การบริหารจัดการ การเพิ่มการมีส่วนร่วมค่านิยมในกาท างานของพนักงาน ท าให้ปริมาณการสร้างธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
จ าหน่ายโลหะภัณฑ์ ให้มีความยั่งยืนและเพียงพอกับความสามารถในการด าเนินการจัดเตรียมและจ าหน่ายเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่มีอยู่ในธุรกิจตลอดจนสามารถน าพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้ด้วยดี 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นนับว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานของบริษัทที่เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของพนักงานรวมทั้งปัจจัยบางประการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ประกอบกับยังไม่
ปรากฏแน่ชัดว่าได้มีการวิจัยหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ทรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสม
ยิ่งข้ึน อันจะท าให้เกิดการพัฒนางานด้านการจัดเตรียมและจัดจ าหน่ายที่ยังคงได้มาตรฐานในระดับสากลต่อไป 
วรรณกรรม 

แบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ (McKinsey 7-S Model,1980) ประกอบด้วย 
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 1. กลยุทธ์ คือ แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยลในเชิงบวก เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ส าหรับการท างานภายใต้
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) แล้วน ามาวิ เคราะห์หาต าแหน่งของ องค์กรและก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
ของผู้บริหารการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาค ได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษาของ 
Thanaphan,Somkier,Voravit&Thongphon (2014)  ได้ศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและแนวทางในการ
บริหารจัดการกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่าจากกลยุทธ์ (7S) ในรูปแบบ โครงสร้างยุทธศาสตร์ รูปแบบ ทักษะ พนักงาน และ
ค่านิยมร่วมกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. โครงสร้างองค์กร คือ แผนภูมิลักษณะ ขององค์กร กรอบโครงงานที่ก าหนดงานกลุ่มงานและความสัมพันธ์ของ
งาน ต าแหน่งงาน หน้าท่ี งานต่าง ๆ ซึ่งจะครอบคลุมถึงแนวทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร และ ระบบต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกัน จากการศึกษาของ เยาวเรศน์ นุตเดชานันท์ (2558)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจากตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร ได้แก่ ความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต จ านวน 4 ตัวแปร คือ 1) ความพร้อมด้านระบบงาน 2) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองคก์ร 
3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร พบว่า ความพร้อมของระบบงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมากที่สุด  รองลงมา ได้แก่ ค่านิยมร่วม
และวัฒนธรรมพัฒนาองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ตามล าดับในทิศทางของ
ความสัมพันธ์พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งยิ่งมีความพร้อมของระบบงาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร จะช่วยให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 3. ระบบ กระบวนการและล าดับขั้นการปฏิบัติงาน ทุกอย่างที่เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับใน
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้ บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดี
แล้วการจัดระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคัญยิ่ง โดยที่ระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรใน
ทุก ๆ เรื่อง ท้ังเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน ถ้าองค์กร มีระบบงานที่ดีก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานได้อย่างชัดเจนถูกต้อง จากการศึกษา อุมาพร คุณช่ืน (2559) ได้ศึกษาการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ผลการด าเนินงาน 
และความ สัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัด
มหาสารคาม พบว่าการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ ของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านระบบ ด้าน
กลยุทธ์ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ ด้านบุคลากร โครงสร้าง และด้านรูปแบบ 
 4. รูปแบบ วิธีที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร เช่น การควบคุม การสั่งการ การจูงใจสะท้อนถึง วัฒนธรรมองค์กร 
สไตล์ในการท างานของผู้บริหารนั้น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะ ผู้บริหารระดับสูงแล้ว จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึก
คิดของพนักงานภายในองค์กร มากกว่าค าพูด ของผู้บริหาร ซึ่งถ้าหากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถใน
การจูงใจ เป็นแบบอย่างในการท างานที่ดีสไตล์เหล่านี้จะเป็นผลในการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างยิ่ง ความเป็นผู้น าของผู้บริหารองค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อ ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 
ผู้น า ที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
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จรรยาบรรณให้เกิดขึ้น จากการศึกษา อุมาพร คุณช่ืน (2559) ได้ศึกษาการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ผลการด าเนินงาน และ
ความ สัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัด
มหาสารคาม พบว่าการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ ของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านระบบ ด้าน
กลยุทธ์ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ ด้านบุคลากร โครงสร้าง และด้านรูปแบบ 
 5. บุคลากรหมายถึง ทรัพยากร มนุษย์ที่นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ ต่อการด าเนินงานขององค์กร การคัดเลือก
บุคลากรที่มี ความสามารถการพัฒนาบุคคลกรอย่างต่อเนื่อง องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึง จะขึ้นอยู่กับการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ทักษะความโดดเด่น ความเช่ียวชาญ
ในการจัดส่ง การขาย และให้บริการ มีความรู้ความเช่ียวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย จากการศึกษาของ เยาวเรศน์ นุตเด
ชานันท์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร ความพร้อมของระบบงาน 
ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อตัวแปรตาม คือ 
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสุขภาพจิต จ านวน 4 ตัวแปร คือ ความพร้อมด้านระบบงาน  
ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร พบว่า ความพร้อมของ
ระบบงานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตมาก
ที่สุด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งยิ่งมีความพร้อมของระบบงาน ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความชัดเจนของโครงสร้าง
องค์กร จะช่วยให้การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 6. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ บุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่ง
หนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร จากการศึกษาของ อุมาพร คุณช่ืน (2559) ได้ศึกษาการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ผลการด าเนินงาน และความ 
สัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่าการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ ของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านระบบ ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ค่านิยมร่วม ด้านทักษะ ด้านบุคลากร โครงสร้าง และด้านรูปแบบ 
 7. ค่านิยมร่วม เป็นข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกันจากการศึกษาของอุมาพร คุณช่ืน (2559) ได้ศึกษาการจัดการ 
7s ของแมคเคนซีย์ผลการด าเนินงาน และความ สัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์ กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม พบว่าการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย ์ของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านระบบ ด้านกลยุทธ์ ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ ด้านบุคลากร โครงสร้าง และด้านรูปแบบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ปีเตอร์ซัน และ โพลแมน (Peterson & Plowman, (1953) ประกอบด้วย 
 1. ด้านคุณภาพงาน ผลงานที่ปฏิบัติออกมานั้น ถูกต้องแม่นย าเรียบร้อยทันเวลา ได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานและความ
พึงพอใจของลูกค้าท่ีบริษัทก าหนดไว้ จากการศึกษาชาตรี ศรีขาว (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั 
มิสกัน (ไทยแลนด์) จ ากัดด าเนินธุรกิจผลิตวุ้นเส้นกึ่งส าเร็จรูปรวมถึง ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท มิสกัน (ไทยแลนด์) จ ากัด และศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านความรวดเร็วใน



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

616 

 

การปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จตรงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านปริมาณงาน จ านวนงานที่ออกมานั้นได้ครบตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการ จ านวนของเสียอยู่ในเกณฑ์ที่บริษัท
ก า ห น ด  แ ล ะ จ า น ว น ง า น จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  
อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556)  เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั 
อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดับสูง โดยมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยเป็นอันดับสูงที่สุด และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเป็นอันดับสูงสุด 
 3. ด้านความรวดเร็วในการท างาน การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด ไม่ท างานล่าช้า ผลงานเสร็จตามก าหนด เมื่อเทียบกับ
ความยากง่ายของงาน เวลาในการปฏิบัติงานน้อยการส่งมอบตรงตามก าหนด ถูกต้องและรวดเร็ว จากการศึกษาของ ชาตรี ศรี
ขาว (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทมิสกัน (ไทยแลนด์) จ ากัดด าเนินธุรกิจผลิตวุ้นเส้นกึ่ง
ส าเร็จรูปรวมถึง ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มิสกัน  (ไทยแลนด์) จ ากัด และ
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงาน 
 
กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดของ (McKinsey 7-S 
Model,1980)  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Peterson & Plowman ,1953) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด 
เป็นจ านวนทั้งหมด 220 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านวณโดยใช้การเปิดตารางของ 
krejcie and morgan (1970) จะได้กลุม่ตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น 140 คน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัททรัพย์เอก เทรดด้ิง (ไทยแลนด์) จ ากัด 
1.ด้านคุณภาพ 
2.ด้านปริมาณงาน 
3.ด้านความรวดเร็วในการท างาน  

โครงสร้าง7ประการของแมคเคนซีย์(McKinsey) 
1. กลยุทธ์ (Strategy) 
2. โครงสร้าง (Structure 
3. ระบบ (System) 
4. รูปแบบการบรหิาร (Style) 
5. บุคลากร (Staff) 
6. ทักษะความสามารถ (Skill) 
7. ค่านิยมร่วม (Shared values)  

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททรัพย์เอกเทรดดิ้ง (ไทยแลนด์) จ ากัด 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท าการวิจัย และรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเอง ค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัยกับค าถาม ( Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งผู้วิจัยเลือกค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.70 ขึ้นไป โดยน าแบบสอบถาม 30 ชุด 
(Try out) ไปให้กับกลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบว่าค าถามในแบบสอบถาม สามารถ
ใช้งานได้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ หลังจากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( Alpha 

Coeffcient : α) ของ Cronbach โดยผลที่ได้รับมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.810 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่มีความเช่ือมั่น และ
สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ต่อไป 
 การเก็บและรวบรวมข้อมูล รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 140 ชุด ตรวจสอบความถูกต้อง และ
คัดเลือกเอาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไว้เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์การด าเนินตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม โดยหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) และวิเคราะห์เปรยีบเทียบการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซยี์ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ใน
ภาพรวม 

การด าเนินงานตามแบบจ าลอง  
7S ของแมคเคนซีย ์

x  S.D. แปลผล อันดับ 

กลยุทธ์ 4.16  .42 มาก 2 
โครงสร้าง 4.09 .36 มาก 6 
ระบบ 4.11 .43 มาก 4 
รูปแบบการบริหาร 4.10 .39 มาก 5 
บุคลากร 4.08 .32 มาก 7 
ทักษะความสามารถ 4.25 .31 มากที่สุด 1 
ค่านิยมร่วม 4.13 .29 มาก 3 

รวม 4.13 .18 มาก  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมการด าเนินงานตาม

แบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (SD=0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ทักษะ
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (SD=0.31) รองลงมา คือ กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (SD=0.42) 
และสุดท้าย บุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (SD= 0.32) 
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สรุปผลการวจิัยตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านคุณภาพ 4.31 .26 มากที่สุด 1 
ด้านปริมาณงาน 4.19 .28 มาก 3 
ด้านความรวดเร็วในการท างาน 4.30 .41 มากที่สุด 2 

รวม 4.26 .21 มากที่สุด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (SD=0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานงานเมื่อพิจารณาแล้วด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (SD=0.26) รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็วในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (SD=0.41) และสุดท้าย ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (SD= 0.28) 
สรุปผลการวิจัยตารางที่ 3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่งความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของ
แมคเคนซีย์และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

7S 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ความรวดเร็ว 

กลยุทธ์ .348** .034 .084 .214* 
โครงสร้าง .080 .332** .016 .194* 

ระบบ -.068 -.206* .154 -.020 
รูปแบบ -.116 .204* .020 .058 
บุคลากร -.080 .184* .404** .317** 

ทักษะความสามารถ 
ค่านิยมร่วม 

.128 
-.052 

-.037 
.129 

.145 
.658** 

.131 
.471** 

รวม .058** .673** .736** .348** 

 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม จะพบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นตามล าดับ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม ค่านิยมร่วม และ บุคลากร มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์ และ 
โครงสร้างมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ทักษะความสามารถ รูปแบบการบริหาร 
ระบบ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

อภิปรายผล  จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก อันดับแรกทักษะความสามารถ มากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับ อุมาพร คุณช่ืน (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7S ของแมคเคนซีย์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่าการ
จัดการ 7s ของแมคเคนซีย์จากผลการด าเนินงานและความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7s ของแมคเคนซีย์กับผลการด าเนินงาน
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ของผู้ประกอบธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณภาพ ความรวดเร็วในการท างานมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับชาคริต ศรีขาว (2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด์) 
จ ากัด เนื่องจากธุรกิจมีความคล้ายคลึงกันในเรื่องของการจัดส่งและส่งมอบให้แก่ลูกค้า และด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก ใน
รายด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ในระดับน้อย ด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กับ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร 
ในระดับน้อย บุคลากร ในระดับน้อยที่สุด และด้านความรวดเร็วในการท างาน มีความสัมพันธ์กับค่านิยมร่วมในระดับมาก 
บุคลากรในระดับปานกลาง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ ระบบ 
 การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับน้อยซึ่ง
สอดคล้องกับ อุมาพร คุณช่ืน (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 7S ของแมคเคนซีย์กับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจน้ าดื่มในจังหวัดมหาสารคาม และ พอใจ สิงหเนตร (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการทรัพยากรในองค์การเพื่อ
ความส าเร็จในการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย ที่พบว่า การจัดการทรัพยากรในองค์การด้วย 7S ของแมคเคนซีย์ เป็น
ตัวแปรสาเหตุของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย เห็นได้ว่าแม้ธุรกิจจะมีความแตกต่างกัน การจัดการ 7S 
ของแมคเคนซีย์ที่มีประสิทธิภาพมีผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของธุรกิจได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่านิยมร่วม
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง บุคลากร และกลยุทธ์ระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ เยาวภา 
ปฐมศิริกุล (2554) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกขนใน
ประเทศไทย และโครงสร้าง ระดับน้อยที่สุด และทักษะความสามารถ รูปแบบการบริหาร ระบบ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย  

การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณาเป็นราย
ประเด็นพบว่า การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน ควรให้ความส าคัญกับ
การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ในทุก ๆ ด้าน เพื่อช่วยให้การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์เพิ่มมากขึ้น
ก ว่ า เ ดิ ม ซึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม แ บ บ แ ผ น ที่ ว า ง ไ ว้  
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดจะต้องมีการรักษามาตรฐานไว้ในเรื่องของรูปแบบการวางแผน เพื่อให้ยังคงรับมือกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน รักษาด้านการสร้างจุดแข็งในด้านกลยุทธ์ของบริษัทเพื่อให้อยู่เหนือคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันและธุรกิจอื่น ๆ 
ที่ใกล้เคียงในทุก ๆด้านเพื่อชิงความได้เปรียบของธุรกิจและความส าเร็จของบริษัท ด้านปริมาณงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากการที่จะเพิ่มปริมาณงานท่ีออกมานั้นให้เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กร จะต้องมีการแบ่งหน้าท่ีงานอย่างชัดเจนในแต่
ละต าแหน่งของการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความรวดเร็ว ในการปฏิบัติงานจะต้องปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจของพนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะเพิ่มความรวดเร็วของงานให้ออกมา
เป็นไปตามความคาดหวังขององค์กรและด้านปริมาณงานให้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ควรรักษาระดับเดิมในทุกๆด้านเพื่อนให้บริษัทประสบความส าเร็จ โดยในเรื่องของความรวดเร็วในการท างานนั้นบริษัทจะ
ส าเร็จตามก าหนดและส่งมอบตามก าหนดของลูกค้านั้นข้ึนอยู่กับการท างานของบุคลากร ดังนั้นจ าเป็นจะต้องมีการรักษาไว้ซึ่ง
ข้อก าหนดร่วมกันในรูปของการท างาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นไปในทางเดียวกันรวมทั้งยังต้องมีการส่ งเสริม
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท างาน มีความปรองดองท างานกันเป็นทีมและ พนักงานมีความผูกพันมีความ
รักองค์กร ซึ่งจะน ามาถึงความรวดเร็วในการท างานของบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมายและความคาดหวังของบริษัท 

การด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับน้อย เมื่อพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า ค่านิยมร่วมมีความสัมพันธ์ด้านความรวดเร็วในการท างานในระดับมาก ดังนั้นควร
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รักษาระดับค่านิยมร่วมไว้เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จในด้านความรวดเร็วในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และ
ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้านความรวดเร็วในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นบริษัทควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรในการเข้าท างานอย่างเข้มงวด มีการสนับสนุนการศึกษาต่อในดับที่สูงขึ้น ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกพอใจใน
ความก้าวหน้าของต าแหน่งงานรวมถึงรู้สึกมีก าลังในการท างานจะส่งผลให้บริษัทประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นในด้านความ
รวดเร็วในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการด าเนินงานตามแบบจ าลอง 7S ของแมคเคนซีย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในบริษัทอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียงเพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบและศึกษาการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ควรท าการศึกษาในลักษณะเดียวกัน โดยใช้ วิธีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ การ
เจาะกลุ่มผู้บริหารเอง เป็นต้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และเห็นข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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การศึกษาเชิงวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธกีารแปลเรื่องสั้น “มือผี” 

AN ANALYSIS OF TRANSLATION EDITING AND TRANSLATION PROCESS OF THE SHORT STORY “THE 
GHOST OF A HAND” 

 

ทิวไผ่ มั่นคงดี1 ดร.นครเทพ ทิพยศุภราษฎร์2 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ มหาวิทยาลัยรังสติ 

2อาจารย์ประจ าหลักสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ มหาวิทยาลัยรังสติ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเภทของการปรับบทแปลและกลวธิีการแปลที่ผู้
แปลใช้ในงานแปลเรื่องสั้น เรื่อง “มือผี” แปลโดย สาลินี ค าฉันท์ จากต้นฉบับภาษาอังกฤษเรื่อง “The Ghost of a Hand” ที่
เขียนโดย โรอลัด์ ดาห์ล ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาผู้วจิัยได้แบ่งข้อความจากบท
แปลภาษาไทยและต้นฉบับภาษาองักฤษท้ังเรื่องออกเป็น 20 ตัวอย่างเพื่อท าการวิเคราะห์ โดยใช้หลักเกณฑ์การจ าแนก
ประเภทการปรับบทแปลของสัญฉวี สายบัว (2560) และโมนา เบเคอร์ (Baker, 2535) มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ การปรับระดับค า และการปรบัระดับโครงสรา้งภาษา  

ผลการวิจัยพบว่าในการปรับบทแปลระดับค ามีการปรบับทแปลดังนีค้ือ 1) การตัดค าหรือส านวนทิ้งไป 2) การใช้ค าที่
อ้างอิงถึงความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างอิงถึงสิ่งที่เฉพาะกว่า 3) การเตมิค าอธิบาย 4) การใช้วลีหรอืประโยคแทนค า 5) การ
เติมตัวเชื่อมระหว่างกลุ่มความคิดต่างๆ 6) การแทนที่ด้วยสิ่งท่ีมีในวัฒนธรรมเป้าหมาย ส่วนผลการวเิคราะห์การปรับบทแปล
ระดับโครงสร้างภาษาพบว่ามีการปรับบทแปลดังนี้ 1) ระดับเสียง 2) ระดับโครงสร้างของค า 3) ระดับประโยค (ประเภทการ
เปลี่ยนประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยค ประเภทการปรับระเบยีบวิธีเรียงค าในประโยคหรือวล ี ประเภทการปรับการใช้
ปฏิเสธ ประเภทการเพิ่มและละค าในประโยค ประเภทการปรับการใช้กรรตุวาจก และกรรมวาจก ) 4) ระดับที่สูงกว่าประโยค
ในการปรับบทแปลระดับค าประเภทที่พบมากที่สุดคือ การตัดค าหรือส านวนท้ิงไป และการปรับบทแปลระดับค าที่รองลงมา 
คือการใช้ค าที่อ้างอิงถึงความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างอิงถึงสิ่งที่เฉพาะกว่า ส่วนการปรบับทแปลระดับโครงสรา้งภาษา
ประเภทที่พบมากที่สุดคือ การปรบัระดับประโยค ประเภทการเปลีย่นประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยค และการปรับบทแปล
ระดับประโยคที่พบรองลงมาคือ การปรับระเบยีบวิธีเรียงค าในประโยคหรือวลี ส าหรับการใช้กลวิธีการแปล พบว่าโดยส่วนใหญ่
ผู้แปลได้ใช้กลวิธีการแปลแบบเอาความเพื่อให้ภาษาที่ใช้เป็นธรรมชาติ และใหโ้ครงสร้างของภาษาที่ใช้เป็นที่คุ้นเคยต่อผู้อ่าน  
ค าส าคัญ: การปรับบทแปล กลวิธกีารแปล เรื่องสั้น 

Abstract 
The aim of this research was to study the type of translation editing and translation processes of a 

short story “The Ghost of a Hand.” by Roald Dahl and translated by Salinee Kumchan. This research was a 
quantitative study, based on qualitative data. 

To begin the process, the researcher divided the whole story into 20 samples to analyze. The 
principles of translation editing by Sanchawi Saibua (2560) and Mona Baker (1992) were used as the analyzing 
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framework. The findings were classified into two levels: the adjustment at the word level and one at the 
language structure level. The adjustment at the word level included 1) adding lexical explanation, 2) using 
phrases or sentences instead of words, 3) using general words to replace specific ones 4) adding connective 
groups of thoughts, 5) deleting words and idioms, and 6) cultural substitution. The adjustment at the 
language structure level included 1) phonological level (transliteration) 2) sentence structure level: 
rearranging of word order in sentence or phrase, reducing sentence into phrase and expanding phrase into 
sentence, modifying negative sentences into affirmative sentences, adjusting active and passive voice, 
adding and deleting of words in sentences.  

The summary of the findings showed that the adjustment at the word level in terms of deleting 
words and idioms was used most frequently while using general words to replace specific ones was 
secondly found. At the language structure level, reducing sentence into phrase and expanding phrase into 
sentence was used most frequently whereas rearranging of word order in sentence or phrase was secondly 
used. Both literal and free translation techniques were concurrently used, but the free translation was used 
mostly in order to make sentences well-known to readers. 
Keywords: Translation editing, Translation process, short story 

บทน า 
 ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มนุษย์ได้มกีารแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกันตลอดเวลา ทั้งในกลุ่มของตนเอง และกลุม่อื่นๆที่
ใหญ่ขึ้น การแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี สิง่ที่ส าคัญคือ การท าให้แน่ใจว่าผูส้่งสารและผู้รับสารเข้าใจ
สารเดียวกัน ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างภาษาทีต่่างกันจึงอาจก่อปัญหาให้สารนั้นมีความคาดเคลื่อนไปจาก
ต้นฉบับได้ ดังนั้นการแปลจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยใหผู้้สง่สารและผูร้ับสารสามารถเข้าใจจดุประสงค์ของสารนั้นๆได ้
ทั้งนี้การแปลนั้นมีกระบวนการที่ซบัซ้อน ท้ังนี้ก็เพ่ือรักษาความคิด จุดประสงค์ จากภาษาต้นฉบับไว้ไดอ้ย่างครบถ้วน รวมไปถึง
ความหมายแฝงเช่น ความรูส้ึกของผู้ประพันธ์ วัฒนธรรม ความเชื่อ ปรัชญา เป็นต้น 
 ปัญหาหนึ่งของการแปลภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่งคือ รูปแบบโครงสร้างประโยค ไวยากรณ์ ค าศัพท์ ท่ีแตกต่างกัน
ของภาษาต้นทางและภาษาปลายทาง เช่น ความแตกต่างระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถึงแม้ผู้แปลจะมคีวามรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับไวยากรณ์ และค าศัพท์ในประโยคต่างๆอย่างแม่นย าแล้ว ก็ยังมีความเป็นไปได้ว่าผู้แปลอาจแปลคลาดเคลื่อน 
ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่างทางดา้นวัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ การด ารงชีวิต ระบบความคดิ ประเพณีต่าง ที่ไมเ่ป็นที่คุ้นเคย
ต่อผู้แปล ดวงตา สุพล (2541, 66-82) ได้แบ่งประเด็นปัญหาของการแปลออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรกปัญหาการแปล
ในระดับวัฒนธรรม ประเด็นต่อมาคือการแปลโครงสร้างของภาษา ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหา ของนักศึกษาที่ก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบัน และประเด็นสุดท้ายคือระดับความหมายของค า นอกจากนี้ด้านประเด็นปญัหาของการแปลนั้น เช่นเดียวกับ วรนารถ 
วิมลเฉลา (2543, หน้า 163-164) ได้กลา่วถึงข้อผิดพลาดไปในทิศทางเดียวกันว่า ความผดิพลาดทางการแปลนั้นเป็นความ
ผิดพลาด ที่เกิดจากอิทธิพลในภาษาไทย อันได้แก่ ด้านไวยากรณ์และตัวสะกดซึ่งความผดิพลาดนี้เกดิจากการที่คนไทยท่ีเรยีน 
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยคิดเปน็ภาษาไทยก่อนแล้วจึงถ่ายทอดบทแปลเป็นภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยความ
แตกต่างของภาษาตามที่กล่าวมาขา้งต้น จึงอาจท าให้ผู้แปลไมส่ามารถแปลข้อความหนึ่งๆไดต้รงตัว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับบทแปลเพื่อให้ข้อความนั้นสละสลวยและเป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู้อ่าน 
 การปรับบทแปลนั้นถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญส าหรับการแปล เพราะหากท าการแปลแบบตรงตัวโดยไม่ปรับบทแปลเลย อาจ
ท าให้โครงสร้างภาษา ค าศัพท์ อารมณ์ หรือวัฒนธรรมความเชื่อต่างๆที่แฝงอยู่ในงานแปลนั้น ไม่เป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู้อ่าน ซึ่งจะท า
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ให้ผู้อ่านไมส่ามารถเข้าถึงอรรถรส และอาจตีความจดุประสงค์ของงานแปลคลาดเคลื่อนไปได้ ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญทีสุ่ดอย่างหน่ึง
คือผู้แปลที่ท าการปรับบทแปลนั้นต้องสามารถรักษาจุดประสงค์ของงานแปลไว้ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งรวมไปถึง อารมณ์ น้ าเสียง 
หรือแม้กระทั่งการพรรณนาถึงสภาพแวดล้อมท่ีปรากฏอยู่ในภาษาตน้ฉบับ โดยสัญฉวี สายบัว (2560) ได้กล่าวถึงขอบเขตของ
การปรับบทแปลไว้ว่า ผู้แปลควรปรับภาษาเพื่อให้อ่านเข้าใจง่ายข้ึน ต้องไม่แก้ไขหรือดดัแปลงภาษาตามความพอใจของตนเอง 
การปรับบทแปลควรท าต่อเมื่อมีความจ าเป็นในด้านที่จะท าให้บทแปลนั้นอ่านเข้าใจง่ายข้ึน และสิ่งที่ส าคัญที่สดุคือผู้แปลควร
ใช้ภาษาในบทแปลที่สามารถสื่อความหมายที่เทียบเคียงได้กับความหมายของต้นฉบับ หากผู้แปลพบปัญหาในการพยายาม
รักษารูปแบบการเสนอความคิดเอาไว้แตไ่ม่สามารถถ่ายทอดความหมายได้เตม็ที่ ผู้แปลควรแก้ปญัหาโดยการเลือกการรักษา
ความหมายเอาไว้แล้วปรับรูปแบบตามความเหมาะสม นอกจากน้ีผู้แปลยังต้องค านึงถึงการรักษารสของความหมายเดิมไว้ให้
เป็นรสเดียวกันกับต้นฉบับด้วย 

 สาเหตุทีผู่้ศึกษาเลือกเรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” ที่ถูกบรรจุอยู่ในหนังสือ “ช่ัวโมงผี” มาศึกษาการปรับบทแปลนั้นประการ
แรกคือ เรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” รวบรวมโดยโรอลัด์ ดาห์ล ซึ่งเป็นนักเขียนท่ีมีชื่อเสียงโด่งดัง มีผลงานนิยายภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยหลายเล่ม โดยผลงานของเขาได้มผีู้น ามาสร้างเป็นภาพยนต์เช่น "Matilda" และ "Charlie and the Chocolate 
Factory" ประการที่สองคือ ผู้แปลต้องการศึกษางานวิจัยในเชิงลกึว่าถ้าหากแปลเรื่องสั้นดังกล่าว จะมีการวเิคราะห์การปรับ
บทแปลในลักษณะใด เหมือนหรือต่างกับงานแปลของ สาลินี ค าฉนัท์ ในลักษณะอื่นๆ อย่างไรบ้าง และประการสดุท้าย คือ 
เนื้อหาและภาษาต้นฉบับนั้นเป็นภาษาอังกฤษแบบทางการ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า เมื่อแปลเป็นภาษาไทยแล้ว ผู้แปลได้แปลเป็น
ภาษาที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย ใช้โครงสร้างที่เป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู้อ่าน เขา้ถึงอารมณ์ความรูส้ึกนึกคิดของตวัละครในเรื่องไดเ้ป็นอย่าง
ดี ซึ่งคาดว่าน่าจะเหมาะส าหรับน ามาศึกษาวิเคราะห์การปรับบทแปลได้เป็นอย่างดี  

จึงสามารถสรุปได้ว่าสาเหตุที่ผู้วิจยัเลือกเลือกเรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” ที่ถูกบรรจุอยู่ในหนังสือ “ช่ัวโมงผี” มาศึกษาการ
ปรับบทแปลนั้นเนื่องจากเรื่องสั้นดังกล่าวรวบรวมโดย โรอลัด ์ ดาห์ล ซึ่งเป็นนักเขียนที่มช่ืีอเสียงโด่งดังมผีลงานนิยาย
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยหลายเล่มและภาษาต้นฉบับนั้นมีความซบัซ้อน แต่เมื่อแปลเป็นภาษาไทยแล้วผู้แปลสามารถแปลได้
สละสลวย อ่านเข้าใจง่าย ดังนั้นจงึเป็นที่น่าสนใจส าหรับการศึกษากลวิธีการแปลที่ผู้แปลใช้แปลเรื่องสัน้นี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาประเภทการปรับบทแปลและกลวิธีการแปลที่ผู้แปลเลือกใช้ในเรื่อง “มือผี” 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ในส่วนน้ีเป็นการวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหาทางภาษาเพื่อศึกษาถึงวิธีการปรับบทแปลเรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” ผู้ศึกษา

แบ่งข้อความทั้งหมดของเรื่องสั้นดงักล่าวออกเป็นจ านวน 20 ตัวอย่างโดยเทียบข้อความในภาษาต้นฉบบัและภาษาฉบับแปลให้
มีความหมายที่ตรงกัน และหลักเกณฑ์ของสัญฉวี สายบัว (2560) และ โมนา เบเคอร์ (Baker, 2535) เป็นกรอบความคิดในการ
วิเคราะห ์

ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย แบง่เป็น 6 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
1 การเลือกข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้เลือกเรื่องสั้น ฉบับภาษาอังกฤษ เรื่อง “The Ghost of a Hand” ซึ่งบรรจุอยู่ในหนังสือ “Roald Dahl's 
Book of Ghost Stories”ที่รวบรวมโดย โรอลัด์ ดาห์ล ตีพิมพโ์ดยส านักพิมพ์ Penguin ในปี 2012  และฉบับแปลภาษาไทย
โดย สาลินี ค าฉันท์ ตีพิมพ์โดยส าน าพิมพ์ ส านักพิมพ์ผีเสื้อ ในปี 2535 
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2 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ผู้ศึกษาได้อ่านต้นฉบับภาษาอังกฤษเพื่อสรา้งความคุ้นเคยกับส านวนภาษาของผู้แต่งจนเกิด

ความเข้าใจในเนื้อเรื่อง และส าหรบัภาษาฉบับแปลภาษาไทย ผู้ศึกษาก็ได้อ่านตลอดทั้งเรื่องเช่นเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ และท าความเข้าใจในการจัดประเภทการวิเคราะหต์่อไป 

3 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์การปรับบทแปล 

ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดที่เกีย่วข้องกับการแปลทั่วไป ได้แก่ ทฤษฎีการแปล การปรับบทแปล กลวิธีการแปลการแปล
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับเรื่องการแปล และการใช้ภาษาในการถ่ายทอดความหมายในงานแปล เพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบความคิดในการศึกษาครั้งนี ้

4 การรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้อ่านเรื่องราวท้ังหมดทั้งต้นฉบับ “The Ghost of a Hand” และฉบับแปล “มือผี” ซึ่งมผีู้ศึกษาได้แบ่ง
ข้อความทั้งหมดของเรื่องสั้นดังกลา่วออกเป็นจ านวน 20 ตัวอย่างโดยเทียบข้อความในภาษาต้นฉบบัและภาษาฉบับแปลใหม้ี
ความหมายทีต่รงกันเพ่ือน ามาวเิคราะห์ในการปรับบทแปลต่อไป 

5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเมื่อได้ข้อความ 20 ตัวอย่างตามที่ได้แบ่งมาแล้ว ผู้ศึกษาได้น าตัวอย่าง 

เหล่านั้นมาวิเคราะห์การปรับบทแปลและกลวิธีการแปล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. น าตัวอย่างที่ได้มาวิเคราะห์ การปรับบทแปลโดยใช้หลักเกณฑ์ของสัญฉวี สายบัว (2560) และ โมนา เบเคอร์ (Baker, 2535) 
เป็นกรอบความคดิในการวิเคราะห์ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ระดับ คือ การปรับระดับค า และการปรับระดับโครงสร้างภาษา ซึ่งได้กล่าว
มาแล้วข้างต้นในหัวข้อการปรับบทแปล 

2. น าตัวอย่างที่ได้มาวเิคราะห์กลวิธีการแปลที่ผู้แปลใช้ในการถ่ายทอดความหมายจากภาษาต้นฉบับสูภ่าษาฉบับแปล ซึ่งแบ่ง
การแปลออกเป็น 2 ประเภท คือ การแปลแบบตรงตัว และการแปลแบบเอาความ 

6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในขั้นตอนนี้ ผู้ศึกษาไดเ้กบ็รวบรวมข้อมลูที่ได้จากการวเิคราะห์เปรยีบเทียบการใช้ส านวนภาษาจากต้นฉบับ
ภาษาอังกฤษไปเป็นฉบับแปลภาษาไทย จ านวน 20 ตัวอย่าง ว่ามีการปรับบทแปลลักษณะใดบ้าง จากการแบ่งข้อความทั้งหมด
ของเรื่องสั้นดังกล่าวโดยเทียบข้อความในภาษาต้นฉบับและภาษาฉบบัแปลให้มีความหมายทีต่รงกันและอภิปรายผลการวิจัยใน
ประเด็นที่ส าคญัทีใ่ช้ส าหรับการปรับบทแปล รวมทั้งข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งต่อไปดว้ย 

ผลการศึกษา  

จากการศึกษาการวเิคราะห์การปรับบทแปลพบว่ามีการปรับท้ังในระดับประโยคและระดบัโครงสร้างรวมทั้งสิ้น 62 
ครั้งจากตัวอย่างทั้งหมด 20 ตัวอย่าง โดยจ าแนกตามประเภทการปรับบทแปลตา่งๆ ซึ่งเรียงล าดับความถี่จากจ านวนท่ีพบมาก
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ที่สุดถึงน้อยที่สุดดังนี้

 

 
 

การปรับระดับค า ประเภทการตัดค าหรือส านวนท้ิงไปพบมากที่สดุ 11 ครั้ง รองลงมาคือประเภทการใช้ค าที่อ้างอิงถึง
ความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างอิงถึงสิ่งที่เฉพาะกว่า 9 ครั้ง ประเภทการตดัค าหรือส านวนทิ้งไปพบ 7 ครั้งเช่นกัน ประเภท
การเตมิค าอธิบายและ ประเภทการใช้วลีหรือประโยคแทนค าพบประเภทละ 3 ครั้ง ประเภทการเตมิตัวเช่ือมระหว่างกลุม่
ความคิดตา่งๆและประเภทการแทนท่ีด้วยสิ่งที่มีในวัฒนธรรมเป้าหมายพบน้อยท่ีสุดประเภทละ 1 ครัง้ ส าหรับการปรับระดับ
โครงสร้างของภาษา ประเภทการเปลี่ยนประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยคพบมากสดุ 13 ครั้ง รองลงมาคือ ประเภทการปรับ
ระเบียบวิธเีรียงค าในประโยคหรือวลีพบ 7 ครั้ง ประเภทการปรับการใช้ปฏิเสธพบ 5 ครั้ง ประเภทการเพิ่มและละค าในประโยค

39%

32%

11%

11%

3.5 3.5

การปรับระดับค า 

1. การตดัค าหรือส านวนท้ิงไป

2. การใชค้  าท่ีอา้งอิงถึงความหมายท่ีกวา้งข้ึนแทน
ค าท่ีอา้งอิงถึงส่ิงท่ีเฉพาะกวา่
3. การเติมค าอธิบาย

4. การใชว้ลีหรือประโยคแทนค า

5. การเติมตวัเช่ือมระหวา่งกลุ่มความคิดต่าง 

6. การแทนท่ีดว้ยส่ิงท่ีมีในวฒันธรรมเป้าหมาย 

38%

20%

15%

9%

9%

3%
3% 3%

การปรับระดับโครงสร้างของภาษา 

1. การเปล่ียนประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยค

2. การปรับระเบียบวธีิเรียงค าในประโยคหรือวลี

3. การปรับการใชป้ฏิเสธ

4. การเพ่ิมและละค าในประโยค

5. การปรับการใชก้รรตุวาจก และกรรมวาจก

6. ระดบัเสียง

7. ระดบัโครงสร้างของค า

8. ระดบัท่ีสูงกวา่ประโยค
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และ ประเภทการปรับการใช้กรรตุวาจก และกรรมวาจก พบประเภทละ 3 ครั้ง ส่วนระดับเสยีง ระดับโครงสร้างของค า ระดับ
ที่สูงกว่าประโยค พบน้อยสุดในจ านวนที่เท่ากันคือ 1 ครั้ง  

ตัวอย่างการปรับบทแปลทั้งระดับค าและระดับโครงสร้างของภาษา  
ผู้วิจัยได้ยกตัวอยา่งการปรับบทแปล อย่างละ 2 ประเภทตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

1. การปรับบทแปลระดับค า 
1.1 การตัดค าหรือส านวนทิ้งไป 

ต้นฉบับ     “…on which the Tiled or Tyled House- for I find it spelt both ways – stood. ฉบับแปล   “...ในที่ดิน
ผืนเล็กๆรวมทั้งบ้านไทลท์ซึ่งอยู่ในที่ดินนั้น”มีการปรับบทแปลระดับค า ประเภทการตัดค าหรือส านวนทิ้งไป ดังต้นฉบับ “for 
I find it spelt both ways” ส่วนในภาษาฉบับแปลนั้นไม่ได้มีการแปลประโยคดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจาก “for I find it spelt 
both ways” เป็นประโยคทีผู่้เขียนอธิบายว่าช่ือบ้านสามารถสะกดได้ 2 แบบ คือ “the Tiled or Tyled House” แต่เมื่อใช้
การปรับบทแปลในระดับเสยีงโดยการทับศัพท์แล้ว ในบทแปลปรากฏเพียง  ช่ือ “ไทลท”์ เพียงแบบเดียว ดังนั้นจึงไมม่ีความ
จ าเป็นต้องแปลประโยคดังกลา่ว สามารถตัดออกไปไดโ้ดยไม่ท าให้ใจความส าคัญเสียไป 

1.2 การใช้ค าที่อ้างอิงถึงความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างอิงถึงสิ่งที่เฉพาะกว่าต้นฉบับ  “delft” ฉบับแปล  
“จานกระเบื้อง”มีการปรับในระดบัค าประเภทใช้ค าที่อ้างถึงความหมายที่กว้างขึ้นแทนค าท่ีอ้างถึงสิ่งที่เฉพาะกว่า จากข้อความ
ในต้นฉบับ “delft” ผู้แปลได้ใช้ค าแทนข้อความดังกล่าวว่า “จานกระเบื้อง” เนื่องจากในภาษาต้นฉบับ ค าว่า “delft” นั้น
หมายถึง เครื่องเคลือบที่ท าจากดนิเผาตกแต่งด้วยลวดลายสีฟ้าบนพื้นสีขาว ท าข้ึนในเมืองเดลฟ์ ประเทศเนเธอแลนด์  ในช่วง
ศตวรรษที่ 17 ทั้งนี้การเลือกใช้ความหมายของค าดังกล่าวตามพจนานุกรม อาจก่อให้เกิดความสับสนกับผู้อ่าน เนื่องจาก
วัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย ผู้แปลจึงเลือกค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและยังเป็นการหลีกเลีย่งความ
สับสนที่อาจเกดิขึ้นอีกด้วย 

2. การปรับบทแปลระดับโครงสร้างภาษา 
2.1 การเปลีย่นประโยคเป็นวลีและวลเีป็นประโยคต้นฉบับ    “…of High Street…”  ฉบับแปล  “...ซึ่งพ านัก

อยู่ท่ีบ้านถนนไฮสตรีท...”ดังต้นฉบับ “of High Street” และในภาษาฉบับแปล “ซึ่งพ านักอยู่ที่บ้านถนนไฮสตรีท” จะเห็นได้
ว่า of High Street เป็นวลีที่ประกอบด้วยค า 2 ค าคือ of + High Street โดยเป็นบุพบทวลีที่ใช้เพื่อให้รายละเอียดกับตัวละคร
เกี่ยวกับสถานท่ีอยู่อาศัย ผู้แปลได้เปลีย่นบุพบทวลีนั้นเป็นอนุประโยค “ซึ่งพ านักอยู่ที่บ้านถนนไฮสตรีท” เพื่อขยายค านามที่
อยู่ข้างหน้า ทั้งนี้เพื่อให้ข้อความเข้าใจง่าย อ่านแล้วสละสลวย และเป็นการวางส่วนขยายตามโครงสร้างของภาษาไทยท่ีใช้อนุ
ประโยคขยายค านาม 

2.2 การปรับระเบียบวิธีเรียงค าในประโยคหรือวลี 
ต้นฉบับ: though the tapping went on upon the kitchen window panes, he made no further 

21exploration. ฉบับแปล: เขากลัวจนไม่กล้าออกไปตรวจตราทีไ่หนอีก แม้จะได้ยินเสียงเคาะบานกระจกหน้าต่าง12ห้องครัว
ดังติดๆกันต่อไปก็ตามจะเห็นว่าในภาษาอังกฤษน้ันมีการเรยีงใจความในประโยคความซ้อน (complex sentence)โดยน าอนุ
ประโยคย่อย (2) ขึ้นก่อนแล้วจึงตามด้วยอนุประโยคหลัก (1) แต่ในภาษาไทยนั้นมีการเรียงใจความในประโยคความซ้อนโดย
การน าอนุประโยคหลักข้ึนก่อน (1) แล้วจึงตามด้วยอนุประโยคย่อย (2) ทั้งนี้เนื่องจากการเขียนประโยคความซ้อนในภาษาไทย
นั้นมีแนวโน้มน าใจความหลักข้ึนตน้ประโยคก่อนแล้วจึงตามด้วยใจความรอง 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการวิเคราะห์งานแปลเรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” พบว่าผู้แปลได้ใช้การปรับบทแปลในระดับค า และ

ระดับโครงสร้างภาษา และใช้กลวิธีการแปล 2 ลักษณะ คือ การแปลแบบตรงตัวและการแปลแบบเอาความ ซึ่งเป็นไปตาม
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หลักเกณฑ์การปรับบทแปลของสญัฉวี สายบัว (2560) ที่ระบุไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยที่ผู้ศึกษาได้อภิปรายผลการศึกษาดัง
ตัวอย่างที่ส าคัญต่อไปนี ้

การปรับบทแปลระดับค าที่พบมากท่ีสุดคือ การตัดค าหรือส านวนทิง้ไป เนื่องจากค าหรือประโยคในภาษาต้นฉบับบาง
ค าเมื่อน ามาแปลเป็นภาษาฉบับแปลแล้วไม่ได้มีความหมายที่ส าคญัที่สามารถสื่อความเข้าใจให้กับผู้อา่นในภาษาฉบับแปลได้ 
อีกทั้งยังอาจจะก่อให้เกิดความสบัสนหรือการตีความหมายที่คลาดเคลื่อนไป ผู้แปลจึงได้ตดัค าหรือส านวนนั้นท้ิง เมื่อการละค า
นั้นไม่ได้ท าให้สาระส าคัญของต้นฉบับเสียไป โดยสัญฉวี สายบัว (2560) ได้กล่าวไว้ว่า “ค า หรือส านวนซึ่งมีความหมายอ้างอิง
ถึงสิ่งที่ไม่มีในภาษาฉบับแปล และไม่ใช่ความหมายที่ส าคญันักของต้นฉบับอาจถูกละไปไม่ปรากฏในฉบับแปลได้ในกรณเีดียว
คือ เมื่อการละค าหรือข้อความนั้นซึ่งแม้จะท าให้ความหมายต้องขาดไปบ้าง จะไม่ท าให้บรรยากาศ รสชาติ และสาระส าคญัของ
ต้นฉบับเสยีไป”ซึ่งวิธีการปรับบทแปลนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัญญา พานิจจะ และนครเทพ ทิพยศุภราษฎร์ (2557) 
และภญิญา เล็กแจม่ (2557) คือผู้แปลใช้วิธีการปรับบทแปลประเภทการตดัค าหรือส านวนทิ้งไปเนือ่งจากค าหรือประโยคใน
ภาษาต้นฉบับบางค าเมื่อน ามาแปลเป็นภาษาฉบับแปลแล้วไม่ได้มีความหมายทีส่ าคัญทีส่ามารถสื่อความเข้าใจให้กับผู้อ่านใน
ภาษาฉบับแปลได้ อีกทั้งยังอาจจะก่อให้เกิดความสับสนหรือการตคีวามหมายที่คลาดเคลื่อนไป ผู้แปลจึงไดต้ัดค าหรือส านวน
นั้นท้ิง เมื่อการละค านั้นไมไ่ด้ท าให้สาระส าคญัของต้นฉบับเสียไป 

ส าหรับการปรับบทแปลระดับประโยคพบมากที่สดุคือ ประเภทการเปลี่ยนประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยค ซึ่งช่วย
ในเรื่องของความถูกต้อง เหมาะสมที่จะใช้ในประโยคนั้นๆ ตามหลักไวยากรณ์ของประโยค เพื่อช่วยให้เกิดความชัดเจนของ
ประโยค ในขณะที่ไม่ท าให้ใช้ค าฟุม่เฟือยจนดูเยิ่นเย้อเกินความจ าเปน็ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐนนท์พร โชติอนันต์คงภัส ( 2556 ) ว่า 
การเปลีย่นประโยคเป็นวลีนั้นก็เพือ่ความกระชับของประโยค ไม่กอ่ให้เกิดความซ้ าซ้อน เยิ่นเย้อ และยังเป็นการหลีกเลีย่ง
โครงสร้างของภาษาที่ไม่เป็นท่ีคุ้นเคยกับผู้อ่าน อีกทั้งท าให้ผู้อ่านสามารถอ่านเรื่องได้เข้าใจมากยิ่งข้ึน การปรับบทแปลประเภท
การเปลีย่นประโยคเป็นวลีและวลเีป็นประโยค เป็นการปรับเพื่อเน้นให้ผู้อ่านเข้าใจภาษาฉบับแปลให้ตรงตามต้นฉบับ โดยการ
ท าให้ภาษามีความกลมกลืน เป็นธรรมชาตติามลักษณะภาษาฉบับแปลโดยมิได้ท าให้ความหมายเดิมเสียไป 

นอกเหนือจากกลวิธีการปรับบทแปลของ สัญฉวี สายบัว (2560) ผู้วิจัยยังได้ใช้ โมนา เบเคอร์ (Baker, 2535) ใน
ประเด็น การแทนที่ด้วยสิ่งที่มีในวัฒนธรรมเปา้หมาย เป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์ โดยพบ 1 ตวัอย่างคือ การแปลค าว่า 
“walking- cane” ด้วยค าว่า “ไม้ตะพด” ทั้งนี้เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพและเข้าใจถึงลักษณะของไมเ้ทา้ที่ใช้ส าหรับช่วยทรงตัวใน
การเดิน อีกท้ังค าว่า “ไมต้ะพด” ยังเป็นท่ีคุ้นเคยเป็นอยา่งดีต่อผู้อ่านในวัฒนธรรมเป้าหมาย 

ในส่วนของการศึกษากลวิธีการแปลเรื่องสั้นเรื่อง “มือผี” นี้พบว่าผู้แปลใช้กลวิธีการแปลทั้งวิธีการแปลแบบตรงตัว 
(literal translation) และวิธีการแปลแบบเอาความ (free translation) ตามลักษณะเนื้อหาของวรรณกรรมในแตล่ะส่วน โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นการแปลแบบเอาความ เนื่องจากในเรื่องสั้นดังกล่าว ผู้ประพันธ์ได้เขียนด้วยโครงสร้างภาษาที่เป็นภาษา
ทางการ มีความซับซ้อน อีกทั้งมีการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ใช่ค าศัพท์สมัยใหม่ปะปนอยู่มาก ท าให้ไม่เป็นท่ีชวนอ่าน เป็นเหตุให้ยากต่อ
การแปลด้วยวิธีการแบบตรงตัว ดังนั้นผู้แปลจึงเลือกใช้วิธีการแปลแบบเอาความเพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนต่อผู้อ่าน อีกทั้งยัง
เป็นการหลีกเลีย่งโครงสร้างของภาษาท่ีไม่เป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู้อ่าน และเพื่อให้การแปลไปสู่ภาษาปลายทางนั้นมีความเป็น
ธรรมชาตติามรูปแบบการใช้ภาษาไทย ผู้อ่านสามารถเข้าใจสาระส าคัญของเรื่องไดโ้ดยง่ายซึ่งสอดคล้องกับ สุชานันท์ สระบัว 
(2555) เนื่องจากส าเนียงภาษาตน้ฉบับโดยส่วนใหญ่แล้วมีแตกต่างไปจากโครงสรา้งของภาษาไทยเปน็อย่างมาก ผู้แปลจึงต้อง
เน้นสื่อความหมายไปยังผู้อ่านเป็นหลัก แต่ยังคงรักษาเค้าโครงเดิมของต้นฉบับเอาไวเ้พื่อมิให้จุดประสงค์ของงานเขียนต้อง
ผิดเพี้ยนไป 

จากการศึกษาครั้งนี้ ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีผู่้ศึกษาต้องการจะศึกษาเกี่ยวกับประเภทการปรับบทแปลและ
กลวิธีการแปลเรื่องสั้น เรื่อง “มือผี” ที่แปลโดยสาลิน ีค าฉันท์ โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลของสญัฉวี สายบัว (2560) และโมนา 
เบเคอร์ (2535) เป็นกรอบความคดิในการวิเคราะห์ ผลทีไ่ด้คือข้อมลูเชิงปริมาณ โดยที่การปรับบทแปลระดับค าที่พบมากทีสุ่ด 
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คือ การตัดค าหรือส านวนทิ้งไป จ านวน 11 ตัวอย่างและการปรับบทแปลระดับค าที่พบน้อยที่สดุ คือ การเติมตัวเชื่อมระหว่าง
กลุ่มความคิดต่างๆ และการแทนที่ด้วยสิ่งท่ีมีในวัฒนธรรมเป้าหมาย จ านวนประเภทละ 1 ตัวอย่าง ส่วนการปรบับทแปลระดับ
โครงสร้างภาษา ประเภทการปรบัระดับประโยคที่พบมากที่สดุ คือ การเปลี่ยนประโยคเป็นวลีและวลีเป็นประโยคจ านวน 13 
ตัวอย่าง และที่พบน้อยที่สดุในจ านวนที่เท่ากัน ระดับเสียง ระดับโครงสร้างของค าและระดับที่สูงกว่าประโยค จ านวนประเภท
ละ 1 ตัวอย่าง นอกจากน้ีผู้แปลได้ใช้กลวิธีการแปลแบบเอาความมากกว่าการแปลแบบตรงตัว เพราะในการแปลหนังสือเรื่องนี้
จ าเป็นต้องใช้โครงสร้างทางไวยากรณ์ที่เป็นท่ีคุ้นเคยต่อผู้อ่าน เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจเรื่องไดโ้ดยง่าย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการปรับบทแปลในวรรณกรรมประเภทอื่นๆ ของ สาลินี ค าฉันท์ เพื่อเปรยีบเทียบถึงความแตกต่างใน

การปรับบทแปลและกลวิธีการแปลที่ผู้แปลใช้กับงานวรรณกรรม ประเภทต่างๆ 
 2. ควรมีการศึกษาการปรับบทแปลงานวรรณกรรมเรื่องอื่นๆที่ประพนัธ์โดย โรอัลด ์ดาหล์ ท่ีน ามาแปลเป็นภาษาไทย
โดยนักแปลทา่นอ่ืน เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความหลากหลายในการปรับระดับภาษาตามกรอบแนวคิดของการปรับบทแปล 
 3. ควรมีการศึกษาการปรับบทแปลเรื่อง มือผี (The Ghost of a Hand) โดยใช้ทฤษฎีการปรับบทแปลอื่น
นอกเหนือจากทฤษฎีการปรบับทแปลของ สัญฉวี สายบัว (2560) และโมนา เบเคอร์ (2535)  
 4. ควรมีการศึกษาการปรับบทแปลในงานแปลด้านอ่ืนๆเช่น สารคดี หรือ บทความวิชาการ โดยน ากรอบ
แนวความคิดการปรับบทแปลของ สัญฉวี สายบัว (2560) และ โมนา เบเคอร์ (2535) มาวิเคราะห์ เพื่อดูลักษณะความแตกต่าง
ของภาษาที่ใช้ในงานแปลด้านนั้นๆ 
รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อความภาษาต้นฉบับและภาษาฉบับแปล 
ตัวอย่างท่ี 1 

ต้นฉบับ: I was for printing the entire letter, which is really very singular, as well as characteristic. But 
my publisher meets me with his veto; and I believe he is right. The worthy old lady’s letter is, perhaps, too 
long; and I must rest content with a few hungry notes of its tenors. (Roald Dahl, 2012, The Ghost of a Hand, 
Page 193) 

ฉบับแปล: ผมเกือบจะพิมพ์จดหมายที่เต็มไปด้วยเรื่องรวมแสนประหลาดนั้นทั้งฉบับ แต่ส านักพิมพไ์ดค้้านไว้ ซึ่งผมก็
เห็นด้วยว่า จดหมายอันมีค่าของหญิงชราค่อนข้างจะยาวเกินไป ผมจึงต้องตัดทอนเฉพาะบางส่วนท่ีน่าสนใจมากมาลงพิมพ์พอ
เป็นแนว (ดาห์ล, มือผ,ี แปลโดย สาลินี ค าฉันท์, หน้า 163 ) 

วิเคราะห์  
ในตัวอย่างนี้มีการปรับบทแปลในระดับค า ประเภทการตดัค าหรือส านวนทิ้งไป จากข้อความในต้นฉบบั “I was for 

printing the entire letter, which is really very singular, as well as characteristic.” แต่ในฉบับแปลผู้แปลได้แปลวา่
“ผมเกือบจะพมิพ์จดหมายที่เตม็ไปด้วยเรื่องรวมแสนประหลาดนั้นทั้งฉบับ” โดยได้ตัดวลี “as well as characteristic.” ซึ่ง
ท าหน้าที่เป็นส่วนขยายออกไป เนือ่งจากส่วนขยายดังกลา่วไมม่ีความส าคญัต่อความหมายของเนื้อหาหลักแต่อย่างใด เพราะได้
มีการกลา่วถึงความประหลาดของจดหมายของหญิงชราแล้วผู้แปลจงึได้ตัดข้อความส่วนน้ีออก เพื่อให้ประโยคในฉบับแปลมี
ความกระชับมากขึ้น 

นอกจากน้ียังมีการปรับในระดับโครงสร้าง ประเภทการปรับประโยค ด้วยการปรับระเบียบวิธีเรียงค าในวลี จาก
ข้อความต้นฉบับ “The worthy old lady’s letter” ในภาษาฉบับแปลผู้แปลได้สลับต าแหนง่การเรียงค าในนามวลีเป็น 
“จดหมายอันมคี่าของหญิงชรา” โดยระเบียบวิธีการเรียงค าในภาษาอังกฤษน้ันจะต้องวางค านามหลักไว้หลังสุดแล้วจึงน าส่วน
ขยายนามมาวางไว้ข้างหน้านามหลัก แต่ในภาษาไทยระเบยีบวิธีการเรียงค าคือค านามหลักอยูห่น้าสดุแล้วจึงตามด้วยส่วนขยาย 
ดังนั้นผู้แปลจึงปรับโดยใช้ระเบียบวิธีการเรียงค าในภาษาไทยโดยน าค านามหลัก “จดหมาย” วางไวห้น้าสุด แล้วจึงตามด้วย
ส่วนขยาย ต่างจากภาษาต้นฉบับที่วางค านามหลัก “letter” ไว้หลงัส่วนขยายค านาม 

ยิ่งไปกว่านั้นผู้แปลยังมีการปรับบทแปลในระดับทีสู่งกว่าประโยค ดงัข้อความต้นฉบับคือ “I believe he is right. 
The worthy old lady’s letter is, perhaps, too long;” และข้อความในภาษาฉบับแปลคือ “ซึ่งผมก็เห็นด้วยว่า จดหมาย
อันมีค่าของหญิงชราค่อนข้างจะยาวเกินไป” โดยในต้นฉบับสามารถแบ่งข้อความออกเป็น 2 ประโยค ในขณะที่ฉบับแปลผู้แปล
ได้รวมความคดิโดยใช้รูปประโยคความซ้อนเพียงประโยคเดียว ทั้งนี้ก็เพ่ือการแปลทีส่ละสลวยอ่านแล้วกระชับและยังคงรักษา
ความคิดเดิมของต้นฉบับไว ้
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การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขต
ลาดกระบัง 

THE SATISFACTION OF THE CUSTOMER'S CREDIT CARD THE BANGKOK BANKTHAILAND IN 
LATKRABANG AREA. 

 

เกศกนก ปักกระโทก 
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บทคัดย่อ 
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขต
ลาดกระบัง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง  การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ(percentage) 
ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าสถิติประกอบการบรรยาย 
           จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขต
ลาดกระบัง โดยภาพรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก  ในด้านสามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าท่ีมี
เครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า/มาสเตอร์การ์ดทั่วโลก  ลักษณะของบัตรมีลวดลาย สีสันสวยงาม มีความทันสมัยสามารถเบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน  สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงินสด 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study the satisfaction of Bangkok Bank credit card users in Lat Krabang 
area. The study was conducted by 400 people. The questionnaire about the satisfaction of Bangkok Bank 
credit card users in Lat Krabang area was in accordance with the objectives of the research. The data were 
analyzed by means of percentage, means and standard deviation. The statistics for the lecture. 
The study found that respondents who were satisfied with using Bangkok Bank's credit card service in Lat 
Krabang area The overall satisfaction with the product is very satisfactory. You can use your credit card to 
shop with a Visa / MasterCard credit card around the world, colorful card designs, modern style, full cash 
advance, buy products and services without. Carry cash 
 

บทน า 
          บัตรเครดิต ถือเป็นเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ใช้แทนเงินสด ซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของมนุษย์ใน
สังคมเมืองเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เคยใช้เงินสดก็เปลี่ยนมาใช้บัตรเครดิตกันมากยิ่งขึ้น เพราะมีความสะดวกสบาย สามารถ
ผ่อนช าระค่าสินค้าได้ ในอัตราดอกเบี้ย 0% ลดความยุ่งยากของการช าระค่าสาธารณูปโภค ลดการใช้เงินสด  มีความปลอดภัย 
ไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก  และที่ส าคัญเหมาะกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมเมือง  จึงท าให้บัตรเครดิตเข้ามามีบทบาท
ส าคัญอย่างมาก มีผลท าให้สถาบันทางการเงินออกมาท าการตลาดในด้านนี้สูง ไม่ว่าจะเป็นจากตัวบัตรเครดิตเอง  หรือบริษัท
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ห้างร้านต่าง ๆ ที่เข้าร่วมกับการใช้บัตรเครดิต  ยิ่งรูดยิ่งได้แต้ม ของแถม  ส่วนลด  โปรโมชั่นต่าง ๆ ยิ่งท าให้เกิดค่านิยมในการ
รูดบัตรเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  
 เนื่องจากการแข่งขันทางด้านธุรกิจที่มีความรุนแรงดังกล่าว ส่งผลท าให้ผู้วิจัยได้ศึกษากรณีตัวอย่างคือธนาคาร
กรุงเทพ เนื่องจากบัตรเครดิตของธนาคารกรงุเทพยังไม่เปน็ท่ีนิยม  จึงต้องการน าผลงานการวิจัยที่ได้ มาปรับปรุง พัฒนา  และ
แก้ไขต่อไป อีกทั้งในเขตลาดกระบังในตอนนี้เป็นเขตธุรกิจที่มีทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ  นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ฉะนั้น
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  ผลที่ได้จะมีความเที่ยงตรงมากที่สุด 
            จากความนิยมอย่างแพร่หลายและการแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตที่รุนแรง ณ ปัจจุบัน  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใช้บัตรเครดิตอย่างไร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาคุณภาพและการให้บริการ 
รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีการตัดสินใจ  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาดังน้ี 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต อดุลย์ จาตุรงคกุล.  (2543: 2554-2555)  ได้กล่าวว่า  การด ารงชีวิตของ
มนุษย์จะรวมกันเป็นกลุ่ม  แต่ละกลุ่มจะมีกฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปใน
ท านองเดียวกัน  ไม่เพียงแต่เท่านั้น  เมื่อกลุ่มสังกัดชนช้ันทางสังคมและวัฒนธรรม  พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรม
เดียวกัน  ก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกว่า  “ท านองเดียวกัน”  เช่นกัน  บุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มชนช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมจะ
พัฒนาแบบแผนของการด ารงชีพหรือใช้ชีวิต  ตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึ้นมาเพื่อใช้ในสังคมแบบหรือแบบแผน
ดงักล่าว เราเรียกว่า  แบบการใช้ชีวติ  (Lifestyle) 
สมมติฐาน 
 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันท าใหค้วามพึงพอใจในการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพต่างกนั  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ท าให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง   เพื่อน าไปปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและอยู่เหนือคู่แข่งขันในอนาคตต่อไป 
วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ ประชากรในเขตลาดกระบัง 
           ประชากรในเขตลาดกระบังทั้งหมด 29,616 คน (ธันวาคม 2560)  ส านักบริหารการทะเบียน. กรมการปกครอง. 
กระทรวงมหาดไทย. "จ านวนประชากรและบ้าน." [ออนไลน์].  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตลาดกระบัง ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 คือยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในกลุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  385  คน และเพื่อให้การเก็บข้อมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จึงเพิ่มตัวอย่างอีก  15 คน  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ  400  คน  
โดยใช้วิธีการของ Yamane (1973). 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีลักษณะเป็นชุดของค าถามหรือข้อความที่บอก ระดับความพึงพอใจมากน้อย ซึ่งมี 5  ระดับ โดยแบ่งระดับความพึง
พอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open Form) 
เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างเป็นอิสระ 
ทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของ แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (reliability coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิความ เช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.752 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอนมีรายละเอียดแสดงไว้ในตารางดังน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน จะน าเสนอในรูปของร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 169 42.25 
หญิง 231 57.75 
รวม 400 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่า จากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ จ านวน 400 คน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.25   
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 29 ปี 129 32.25 

30 – 39 ปี 210 52.50 
40 – 49 ปี 56 14.00 
50 ปีขึ้นไป 5 1.25 
รวม  400  100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ต่อมาอายุ 40 – 49 ปี คิด
เป็นร้อยละ14.00 และอันดับสุดท้ายอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.25 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 128 32.00 

สมรส 244 61.00 
หม้ายหรือหย่า 28 7.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และอันดับสุดท้ายสถานภาพ
หม้ายหรือหย่า จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 70 17.50 

ปริญญาตรี 312 78.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 18 4.50 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4 พบว่า จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และอันดับสุดท้ายระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 64 16.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 4.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 271 67.75 
ธุรกิจส่วนตัว 46 11.50 

อื่นๆ 0 0 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาอาชีพข้าราชการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ต่อมา
คืออาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอันดับสุดท้ายอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
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ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุการท างาน 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10 ปี 323 80.75 

10 – 19 ปี 74 18.50 
20 – 29 ปี 3 0.75 

30 ปีขึ้นไป 0 0 
รวม 389 100 

 จากตารางที่ 6 พบว่า จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุการท างานต่ ากว่า 10 
ปี จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมาอายุการท างาน 10 – 19 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมา
อายุการท างาน 20 – 29 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 – 30,000 บาท 307 76.75 
30,001 – 40,000 บาท 81 20.25 
40,001 – 50,000 บาท 12 3.00 

50,001 บาทขึ้นไป 0 0 
รวม 389 100 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และอันดับสุดท้ายรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า/
มาสเตอร์การ์ดทั่วโลก 

4.00 1.15 มาก 

2. สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงินสด 3.98 1.16 มาก 
3. สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน 3.98 1.14 มาก 

4. ลักษณะของบัตรมีลวดลาย สีสันสวยงาม มีความทันสมัย 4.00 1.11 มาก 
รวม 3.99 0.02 มาก 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.98-4.00 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้ดังต่อไปนี้ 

 ล าดับที่ 1 สามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า/มาสเตอร์การ์ดทั่วโลก( x = 4.00)  
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 ล าดับที่ 2 ลักษณะของบัตรมีลวดลาย สีสันสวยงาม มีความทันสมัย ( x = 4.00)  

 ล าดับที่ 3 สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงินสด ( x = 3.98)  

 ล าดับที่ 4 สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน ( x = 3.98)  
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านราคา 
ด้านราคา 

 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าธรรมเนียมรายปี 4.00 1.18 มาก 

2. ค่าธรรมเนียมในกาเบิกเงินสดล่วงหน้า 3% ของจ านวนเงินท่ีเบิกถอน 4.01 1.10 มาก 
3. ค่าธรรมเนียมของอัตราดอกเบี้ยปกต ิในการใช้บัตรเครดิต 20% ต่อป ี 4.11 1.07 มาก 
4. ค่าธรรมเนียมเมื่อช าระเกินก าหนด/ปฏิบัติผิดเง่ือนไข 20% ต่อป ี 4.13 1.02 มาก 

รวม 4.06 0.07 มาก 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ด้านราคาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.06ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.13 ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปนี้ 

 ล าดับที่1  ค่าธรรมเนียมเมื่อช าระเกินก าหนด/ปฏิบัติผิดเง่ือนไข 20% ต่อปี ( x = 4.13) 

 ล าดับท่ี 2 ค่าธรรมเนียมของอัตราดอกเบี้ยปกติ ในการใช้บัตรเครดิต 20% ต่อปี ( x = 4.11) 

 ล าดับที่ 3 ค่าธรรมเนียมในกาเบิกเงินสดล่วงหน้า 3% ของจ านวนเงินท่ีเบิกถอน ( x = 4.01) 

 ล าดับที่ 4 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าธรรมเนียมรายปี ( x = 4.00)  
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การสมัครบัตรเครดิต ผ่านระบบธนาคารออนไลน์ เคาน์เตอร์
ธนาคาร 

4.19 0.98 มาก 

2. สามารถเข้าถึงการรับสมัคร โดยมีเจ้าหน้าที่ออกมาให้บริการนอก
สถานท่ี เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟฟ้า MRT 

4.10 1.07 มาก 

3. สามารถขอเพิ่มวงเงินได้ 2 ช่องทาง คือ ทาง Internet และทาง 
Call Center 

3.98 1.14 มาก 

4. ช าระด้วยการหักบัญชีเงินฝากกรุงเทพอัตโนมัติ 4.16 1.01 มาก 
รวม 4.11 0.07 มาก 

 จากตารางที่ 10 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.98 – 
4.19 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปนี้ 
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 ล าดับที่ 1 การสมัครบัตรเครดิต ผ่านระบบธนาคารออนไลน์ เคาน์เตอร์ธนาคาร ( x = 4.19) 

 ล าดับที่ 2 ช าระด้วยการหักบัญชีเงินฝากกรุงเทพอัตโนมัติ ( x = 4.16) 
 ล าดับที่ 3 สามารถเข้าถึงการรับสมัคร โดยมีเจ้าหน้าที่ออกมาให้บริการนอกสถานที่ เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานี

รถไฟฟ้า MRT ( x = 4.10) 
 ล าดับที่ 4 สามารถขอเพิ่มวงเงินได้ 2 ช่องทาง คือ ทาง Internet และทาง Call Center และการสมัครบัตรเครดิต
ผ่านระบบธนาคารออนไลน์ เคาน์เตอร์ธนาคารสามารถช าระเงินท่ีเคาน์เตอรธ์นาคารและที่ท าการ มีอัตราความพึงพอใจเท่ากนั 

( x = 3.98) 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Internet, โทรทัศน,์ วารสาร 4.11 0.99 มาก 
2. บริการแจ้งยอดเงินคงเหลือในบัญชีและบริการอื่นๆผ่านทาง SMS 4.21 0.93 มากที่สุด 
3. ส่วนลดจากร้านค้าและสถานพยาบาลต่างๆ 4.22 0.91 มากที่สุด 

4. รับคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลและสิทธิประโยชน์ 4.18 0.89 มาก 
รวม 4.18 0.05 มาก 

 จากตารางที่ 11 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.18 ส าหรับผลการพิจารณา ปรากฏว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.11 – 4.22 
ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปนี ้

  ล าดับที่ 1 ส่วนลดจากร้านค้าและสถานพยาบาลต่างๆ ( x = 4.22) 

  ล าดับที่ 2 บริการแจ้งยอดเงินคงเหลือในบัญชีและบริการอื่นๆผ่านทาง SMS ( x = 4.21) 

  ล าดับที่ 3 รับคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลและสิทธิประโยชน์ ( x = 4.18) 

  ล าดับที่ 4 การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Internet, โทรทัศน,์ วารสาร ( x = 4.11) 
 
ตารางที่ 12 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ท่ีอาศัยอยู่ในเขตลาดกระบัง 
ความพึงพอใจ 

 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.99 0.02 มาก 

2. ด้านผลิตราคา 4.06 0.07 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.11 0.07 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.18 0.05 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.09 0.02 มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจ โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ที่
อาศัยอยู่เขตลาดกระบัง อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน ปรากฏว่า 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.99 – 4.18  ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

  ล าดับที่ 1 ด้านส่งเสริมการตลาด ( x = 4.18) 

  ล าดับที่ 2 ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.11) 

  ล าดับที่ 3 ด้านราคา ( x = 4.06) 

  ล าดับที่ 4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x = 3.99) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  ที่อาศัยอยู่เขตลาดกระบังในด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ เพศชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig  
 

S. D. 
 

S. D. 

1.สามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าที่มีเครื่องหมาย
รับบัตรเครดิตวีซ่า/มาสเตอร์การ์ดทั่วโลก 

3.21 0.41 3.22 0.52 
 
-0.24 

0.02 

2. สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงิน
สด 

3.17 0.56 3.13 0.65 0.65 0.06 

3. สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน 3.32 0.71 3.12 0.59 3.03 0.00 
4. ลักษณะของบัตรมีลวดลาย สีสันสวยงาม มี
ความทันสมัย 

3.19 0.90 3.23 0.71 -0.43 0.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.22 0.50 3.17 0.41 1.05 0.01 

*มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ ที่อาศัยอยู่เขตลาดกระบังด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสถานภาพทางเพศ  แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 
169 คน เพศหญิง 231 คน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.01ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผู้ใช้บริการ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบังมีความพึงพอใจ ด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง ในด้านราคา จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
เพศชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
 

S. D. 
 

S. D. 
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1. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าธรรมเนียมรายปี 3.35 0.57 3.39 0.61 -0.67 0.19 
2. ค่าธรรมเนียมในกาเบิกเงินสดลว่งหน้า 3% ของ
จ านวนเงินท่ีเบิกถอน 

3.39 0.58 3.31 0.57 1.35 0.12 

3. ค่าธรรมเนียมของอัตราดอกเบี้ยปกติ ในการใช้
บัตรเครดิต 20% ต่อป ี

3.45 0.60 3.42 0.55 0.42 0.09 

4. ค่าธรรมเนียมเมื่อช าระเกินก าหนด/ปฏิบัติผิด
เงื่อนไข 20% ต่อป ี

3.33 0.62 3.35 0.54 -0.44 0.03 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.38 0.41 3.37 0.31 -0.26 0.03 

*มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง ด้านราคา จ าแนกตามเพศ  แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน 
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพใน
เขตลาดกระบังมีความพึงพอใจ ด้านราคาไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารในเขตลาดกระบัง ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามสถานภาพ
ด้านเพศ เพศชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
 

S. D. 
 

S. D. 

1. การสมัครบัตรเครดิต ผ่านระบบธนาคาร
ออนไลน์ เคาน์เตอร์ธนาคาร 

3.62 0.50 3.43 0.59 3.29 0.00 

2. สามารถเข้าถึงการรับสมัคร โดยมีเจ้าหน้าที่
ออกมาให้บริการนอกสถานท่ี เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
สถานีรถไฟฟ้า MRT 

3.35 0.62 3.48 0.56 -2.02 0.52 

3. สามารถขอเพิ่มวงเงินได้ 2 ช่องทาง คือ ทาง 
Internet และทาง Call Center 

3.29 0.46 3.34 0.55 0.88 0.00 

4. ช าระด้วยการหักบัญชีเงินฝากกรุงเทพอัตโนมัติ 
3.20 0.49 3.31 0.53 -2.05 0.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.35 0.30 3.38 0.32 -1.05 0.12 

 *มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามสถานภาพทางเพศ  แบ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 
ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง มีความพึงพอใจ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ เพศชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน 

ความพึงพอใจ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
 

S. D. 
 

S. D. 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Internet, โทรทัศน์
, วารสาร 

3.26 0.44 3.33 0.50 -1.50 0.00 

2. บริการแจ้งยอดเงินคงเหลือในบัญชีและบริการ
อื่นๆผ่านทาง SMS 

3.12 0.55 3.27 0.53 -2.76 0.03 

3. ส่วนลดจากร้านค้าและสถานพยาบาลต่างๆ 3.21 0.64 3.25 0.64 -0.71 0.02 
4. คะแนนสะสมเพื่อรับของสมนาคุณ 3.25 0.73 3.30 0.73 -0.78 0.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.10 0.43 3.16 0.33 -1.44 0.00 

*มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ ที่อาศัยอยู่เขตลาดกระบัง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพทางเพศ  แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 169 คน เพศหญิง 231 คน พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 
ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ในเขตลาดกระบัง  
 ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  พบว่า  เพศต่างกันมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่าง
กัน 
 ด้านราคา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  พบว่า  เพศต่างกันมีความพึงพอใจด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  พบว่า  เพศต่างกันมีความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  พบว่า  เพศต่างกันมีความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 

ผลของการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 312 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75  ส่วนใหญ่อายุ
การท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 

 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์มีมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ที่กล่าวไว้ว่า  ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมม่ี
ตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่องค์หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์ (utility)  มี
คุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑส์ามารถขายได ้และที่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปรียา  หงษ์กุล
ทรัพย์ (2548). ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร คือ ผู้ถือบัตรที่มีบัตรประเภทเครดิต
ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  ด้านรูปลักษณ์บัตรเครดิต ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต 
ด้านความสะดวกในการช าระเงิน และที่สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะนันท์  ทองทักษิณ (2550). ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพในจังหวัดปราจีนบุรี คือ พบว่าผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากในด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์
ของธนาคารกรุงเทพ จะเห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ จะอยู่ที่ด้านสามารถใช้บัตรเครดิตกับร้านค้าที่ มี
เครื่องหมายรับบัตรเครดิตวีซ่า/มาสเตอร์การ์ดทั่วโลก, สามารถซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงินสด, ลักษณะของบัตรมี
ลวดลาย สีสันสวยงาม มีความทันสมัย และสามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าได้เต็มวงเงิน 
 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านราคาอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2534) ที่กล่าวไว้ว่า ราคา (Price) หมายถึง 
คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองเกิดขึ้น ถัดมาจาก Product ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า  ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาของผลติภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสนิใจซื้อ ดังนั้นผู้ก าหนด
กลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง 1) คุณค่าที่รับรู้ ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น 2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 3) การแข่งขัน  4) ปัจจัยอื่นๆ และที่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของกิตติศักดิ์  มีฤทธิ์ (2545) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริกาบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ์เพรส (AMEX) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านความสะดวกในการช าระเงิน และด้านอัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียมอยู่ในระดับปาน
กลาง จากการศึกษาด้านราคาของธนาคารกรุงเทพ จะเห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านราคามีความพึงพอใจปานกลาง 
จะอยู่ที่ด้านค่าธรรมเนียมแรกเข้า และค่าธรรมเนียมรายปี แต่ก็ยังมีบางกรณีที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ก็คือ 
ค่าธรรมเนียมของอัตราดอกเบี้ยในการใช้บัตรเครดิต 20% ต่อปี, ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหน้า 3% ของจ านวนเงิน
ที่เบิกถอน และค่าธรรมเนียมเมื่อช าระเกินก าหนด/ปฏิบัติผิดเง่ือนไข 20% ต่อป ี
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของค็อตเลอร์ (อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2543 : 155 ; อ้างอิงจาก Kotler. 1997. 
Marketing Management.) ที่กล่าวไว้ว่าการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการน าผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมนี้ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะสถานที่จ าหน่ายอย่างเดียวแต่เป็นการพิจารณาว่าจะจ าหน่ายผ่านคนกลาง
ต่างๆ อย่างไรและมีการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างไรส่วนประสมในการจัดจ าหน่าย (Distribution mix) ประกอบด้วย 1) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) คือ กลุ่มของสถาบันหรือบุคคลที่ท าหน้าที่หรือกิจกรรมอันจะน าผลิตภัณฑ์
จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ และ 2) การกระจายตัวสินค้า (Physical distribution) คือกิจกรรมทั้งสิ้นท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายตัวสินค้าที่มีปริมาณถูกต้องไปยังสถานที่ที่ต้องการและเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุ
ปรียา  หงษ์กุลทรัพย์ (2548). ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในกรุงเทพมหานคร คือ ผู้ถือบัตรมีความพึง
พอใจในการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากธนาคารกรุงเทพมีเครือข่ายการ
ให้บริการทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด ซึ่งธนาคารกรุงเทพได้เปิดท าการทุกวัน (สาขาที่เปิดด าเนินการใน
ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ บิ๊กซี โลตัส เป็นต้น) จึงท าให้ผู้ถือบัตรสามารถติดต่อบริการกับธนาคารได้สะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้ผู้
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ถือบัตรยังสามารถเลือกช าระเงินผ่านช่องทางการช าระเงินได้หลายวิธี เช่น เครื่องเอทีเอ็ม ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ เป็น
ต้น จากการศึกษาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของธนาคารกรงุเทพ จะเห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีความพึงพอใจมาก จะอยู่ที่ด้านการสมัครบัตรเครดิตผ่านระบบธนาคารออนไลน์ เคาน์เตอร์ ธนาคารสามารถช าระ
เงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารและ ATM ของธนาคารและที่ท าการไปรษณีย์ทั่วประเทศ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานของศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ คือการส่งเสริมตลาด (Promotion)  เป็น
การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน
ขายท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยมาใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลาย
เครื่องมือ ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงเหมาะสมกับลูกคา้
ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ และที่สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์  มีฤทธิ์ (2545) ศึกษาความพึง
พอใจในการใช้บริการบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ์เพรส (AMEX) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ พบว่า ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจในการใช้บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ์เพรส ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดในเรื่องการยกเว้นค่าธรรมเนียมทั้งค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี เป็นเหตุผลหลักที่ช่วยใน
การตัดสินใจเลือกสมัครเป็นผู้ถือบัตรเครดิตของผู้ให้บริการรายใด จากการศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดของธนาคารกรุง
เทพ จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางในด้านการบริการแจ้งยอดคงเหลือบัญชีและบริการอื่นๆผ่านทาง 
SMS แต่ก็ยังมีบางกรณีที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ก็คือ คะแนนสะสมเพื่อรับของสมนาคุณและบริการ Shopping 
Online ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารกรุงเทพ  
 

ข้อเสนอแนะ  
ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในเขตลาดกระบัง ท าให้ทราบ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ และสิ่งที่ธนาคารจะต้องพัฒนาปรับปรุงต่อไป เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น   โดยมีข้อเสนอแนะ  คือ  เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆเพื่อขึ้น เพื่อท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ได้
หลากหลายกลุ่มมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารอื่น เพื่อจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้ธนาคารได้มีการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การประยุกต์ใช้มัลติมเีดียเชิงข้อมูล เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและทัศนคติ                        
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดภิาพสัตว์                        

พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
The application of infographic to promote understanding and attitudes about prevention of animal 

cruelty and provision of animal welfare                     Act, 2014 

 
ณปภัช  วชิรกลิ่นขจร1 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, napapat.wa@northkk.ac.th 
 

บทคัดย่อ: 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมูล เพื่อส่งเสรมิความเข้าใจและทัศนคติ

เกี่ยวกับพระราชบัญญตัิป้องกันการทารุณกรรมและการจดัสวสัดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคคลทั่วไป 
ที่อยู่ในพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร โซนสัตว์เลี้ยง จ านวน  50 คน ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling)   

ผลการวิจัยพบว่า  ด้านความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อพระราชบญัญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
พ.ศ. ๒๕๕๗  หลังรับชมมลัตมิีเดยีเชิงข้อมูล  ในภาพรวมระดับคะแนนของผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8.98 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.83  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่ามีความรูค้วาม
เข้าใจ อยู่ในระดับมาก  ด้านทัศนคติที่มีต่อท่ีมีต่อพระราชบญัญตัิปอ้งกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดภิาพสตัว์ พ.ศ. 
๒๕๕๗  พบว่า  หลังรับชมมัลติมีเดียเชิงข้อมูลผูต้อบแบบประเมินเหน็ด้วยต่อการก าหนดกฎ ข้อบังคับ  และบทลงโทษ  
รวมถึงการจัดระเบียบภายในพระราชบัญญตัิดังกล่าว  อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนความคดิเห็นอยู่ที่ 4.19   

  

ค าส าคัญ: มัลติมีเดียเชิงข้อมูล, พระราชบญัญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 
Abstract: 

The objective of this research was to study The application of infographic to promote understanding 
and attitudes about prevention of animal cruelty and provision of animal welfare Act, 2014.  The sample 
was 50 peoples from Jatujak Market using Accidental sampling. 

The results of this research show that knowledge and understanding on the prevention of animal 
cruelty and provision of animal welfare Act, 2014. after watching the infographic. Overall, the average score 
of all respondents was 8.98, out of 12 points, or 74.83 percent, which was above the 60 percent. Show that 
there was knowledge at the high level. The attitude toward prevention of animal cruelty and provision of 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

643 

 

animal welfare Act, 2014. Respondents agree to the rules, regulations and penalties in the act at the high 
level. The score is 4.19.     
 
Keywords: Infographic,  Prevention of animal cruelty and provision of animal welfare Act, 2014 

1. ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 จากการผลักดันให้เกิดการพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์  พ.ศ. ๒๕๕๗  เพื่อเป็น
การก าหนดกฎ ข้อบังคับ บทลงโทษ แก่ผู้ที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการทารุณกรรมสัวต์ รวมถึงการจัดสวัสดิภาพสัตว์ที่ไม่
เหมาะสม  ซึ่งผ่านความเห็นชอบของสภาผู้แทนราษฎร  ถือเป็นบรรทัดฐานที่แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีการยอมรับเรื่อง
สิทธิของสัตว์รวมถึงตื่นตัวต่อเรื่องการคุ้มครองสัตว์  และยังเป็นการแสดงออกถึงความรักและเอาใจใส่ต่อสัตว์  ซึ่งอยู่รวมกับ
มนุษย์  เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกและเป็นองค์ประกอบส าคัญของสิ่งแวดล้อม (ศุทธินี อยู่สวัสดิ์, 2558)  ซึ่งเกิดการตั้งค าถาม
ถึงความเหมาะสมของพระราชบัญญัติดังกล่าวว่าความเหมาะสมหรือไม่  รวมถึงเกิดความไม่เข้าใจถึงข้อควรปฏิบัติ และสิ่งใด
คือความผิด หรือไม่สามารถกระท าได้ จนส่งผลต่อบุคคลบางส่วนท่ีไม่เห็นด้วยต่อพระราชบัญญัติฉบับนี้  แท้จริงแล้ว  การเกิด
ความไม่เข้าใจในพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์   พ.ศ. ๒๕๕๗  นั้น  เนื่องจากการมุ่ง
ประเด็นไปในส่วนของข้อกฎหมายและบทลงโทษกับผู้กระท าการทารุณกรรมสัตว์  ซึ่งท าให้ผู้ไม่เห็นด้วยเกิดความรู้สึกว่าไม่
ยุติธรรม  โดยมองข้ามในส่วนของการจัดสวัสดิภาพสัตว์ ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับเจ้าของสัตว์ท่ีกระท าการละเลย ไม่ดูแล
และจัดสวัสดิภาพให้กับสัตว์ตามความสมควร  (นพดล ปกรณ์นิมิตดี, 2560) จากความไม่เข้าใจที่เกิดขึ้นจึงส่งผลให้บุคคลบาง
กลุ่มไม่ยอมรับรวมถึงเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อพระราชบัญญัติดังกล่าว  
 ความรู้และความเข้าใจ คือ การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า ข้อมูลต่างๆ ท่ีบุคคลได้เก็บไว้ในสมอง โดยสามารถ
น าออกมาใช้ได้ในการให้ข้อมูล อธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมาย ซึ่งสามารถวัดความรู้ความเข้าใจได้จากการ
ระลึก (ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้และความเข้าใจของมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  
ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม และประสบการณ์  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
ครอบครัว กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง และสื่อมวลชน  ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน    การสร้างความรู้ความเข้าใจจึงต้อง
อาศัยเครื่องมือเพื่อใช้ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในการที่จะสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ต้องการจะถ่ายทอด
ให้ผู้รับได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้นั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข่าวสารและวิธีการ
สื่อสารแล้ว ปัจจัยที่ส าคัญมากอีกอย่างหนึ่งคือ การใช้เครื่องมือ (Tools) หรือสื่อ (Media) ที่เหมาะสม ดังนั้นการเลือกใช้
เครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง จ าเป็นต้องเข้าใจในลักษณะของเครื่องมือหรือสื่อแต่ละประเภท ข้อดี
ข้อเสีย รวมถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ (ประภาศรี สวัสดิ์อ าไพรักษ์, ม.ป.ป.)   

สื่อมัลติมีเดียเพื่อน าเสนอ รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic ) คือ ภาพหรือกราฟิกซึ่งบ่งช้ีถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น
สถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ เรียกว่าเป็นการย่นย่อข้อมูลเพื่อให้ประมวลผลได้ง่ายเพียงแค่กวาดตามอง ซึ่งเหมาะส าหรับผู้คนใน
ยุคปัจจุบันที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่มีความซับซ้อนมหาศาลในเวลาอันจ ากัด ประโยชน์และพลังของ Infographic นั้นมีอยู่
มากมาย เพราะด้วยแผนภาพที่มีความสวยงาม ท าให้คนทั่วๆ ไปสามารถเข้าถึง เข้าใจข้อมูลปริมาณมากๆ ด้วยแผนภาพภาพ
เดียวเท่านั้น ด้วยข้อมูลที่ถูกคัดกรองมาเป็นอย่างดี ท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย เป็นวิธีการน าเสนอข้อมูลเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเรา
สามารถหยิบยกเรื่องราวเล็กๆ ไปจนถึงเรื่องราวใหญ่โตมาน าเสนอ ในมุมมองที่แปลกตา ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในโลก
ปัจจุบัน  (Zidan.Rider , 2556, (ออนไลน์))  ดังนั้น สื่อมัลติมีเดียเพื่อน าเสนอข้อมูล  ในรูปแบบ Infographic จะเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้มนุษย์สามารถรับรูปและท าความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความสวยงาม และความ
น่าสนใจในรูปแบบดังกล่าว  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีหรือด้านบวกได้ 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมูล เพื่อส่ งเสริมความเข้าใจและ
ทัศนคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยมุ่งหวังเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ทางด้านการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ  ประกอบกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อ
พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดภิาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลที่ได้จากการวิจยั
ในครั้งนี้  จะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบทางศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และความก้าวหน้าทางสังคม สืบต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมูล เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกัน
การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
ผู้ที่ได้รับชมมัลติมีเดียเชิงข้อมูล เรื่อง พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์   พ.ศ. 

๒๕๕๗ เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีต่อ พรบ. อยู่ในระดับมาก 

4. วิธีการศึกษาวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        ประชากร คือ บุคคลทั่วไป ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร โซนสัตว์เลี้ยง  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไป ที่อยู่ในพ้ืนท่ีตลาดนัดจตุจักร โซนสัตว์เลี้ยง จ านวน  50 คน ซึ่งได้จากการเลือก
กลุ่มตัวอย่างงแบบบังเอิญ (Accidental sampling)     

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  การประยุกต์ใช้มัลติมีเดียเชิงข้อมูล เพื่อส่งเสริมความ 

เข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  ประกอบด้วย   
1. สื่อมัลติมีเดียเชิงข้อมูล  เรื่อง  พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการ 
จัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ (โปสเตอร์)  และรูปแบบภาพเคลื่อนไหว ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดีย  จ านวน 3 ท่าน  โดยมีผลการประเมินคุณภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.52  แปลผลออกมา
ได้ว่าอินโฟกราฟิก เรื่อง พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีคุณภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสามารถน าไปเผยแพร่เพื่อเป็นความรู้ได้   
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รูปที่ 1 แสดงผลการออกแบบอินโฟกราฟิก เร่ือง พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจดัสวัสดิภาพสัตว์                  
พ.ศ. ๒๕๕๗  รูปแบบโปสเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2 แสดงผลการออกแบบอินโฟกราฟิก เร่ือง พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจดัสวัสดิภาพสัตว์                
พ.ศ. ๒๕๕๗  รูปแบบสื่อภาพเคลื่อนไหว 
 
2. แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่มีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรม 
และการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่ วนที่  1 ข้ อมู ลส่ วนบุคคลของผู้ ตอบแบบประ เมิน   ได้ แก่   เพศ  อายุ   ระดับการศึ กษา                                  
โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Multiple Choices)  โดยเลือกค าตอบจากตัวเลือกเพียง 1 ค าตอบ   
  ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการ
จัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยมีข้อค าถาม  จ านวน  12 ข้อ  โดยมีวิธีการใช้คะแนน คือ  หากตอบถูก  ได้คะแนนเท่ากบั 
1  และ หากตอบผิด  ได้คะแนนเท่ากับ 0  ผู้ตอบแบบประเมินจะต้องได้คะแนนในส่วนที่ 2 มากกว่าร้อยละ 60  จึงจะถือว่า
ผู้ตอบแบบประเมินมีความรู้ความเข้าใจถึงข้อกฎหมายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  ในระดับมาก  แต่ถ้าหากต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  ถือว่ามีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 
  ส่วนที่  3  ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัด                    
สวัสดิภาพสัตว์  พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยมีข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ โดยใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น   5 ระดับ  ได้แก่ 
   เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  5 
   เห็นด้วยในระดับมาก             มีค่าคะแนนเท่ากับ  4   

เห็นด้วยในระดับปานกลาง       มีค่าคะแนนเท่ากับ  3 
   เห็นด้วยในระดับน้อย          มีค่าคะแนนเท่ากับ  2  
   เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด       มีค่าคะแนนเท่ากับ  1  
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 โดยแบบประเมินความรู้  ความเข้าใจ และทัศนคติที่มีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและ                   
การจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้ผ่านการประเมินคุณภาพเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน  โดยข้อค าถามที่น ามาใช้เป็นข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

1. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
       การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  โดยมีการวเิคราะห์ผลโดยใช้  ได้แก่ 
       - ร้อยละ 
       - ค่าเฉลี่ย (Mean)   
      - ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 

5. ผลการวิจัย 
สรุปความรู้ความเข้าใจที่มีต่อพระราชบัญญัติปอ้งกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์                        พ.ศ. 

๒๕๕๗ 
 
ตารางที่ 2.แสดงผลระดับคะแนนการตอบข้อค าถามเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจที่มพีระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรม
และการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 50 คน 

                   ข้อค าถาม                               ร้อยละของผู้ตอบค าถาม 
                                                                                                                                                  
ถูกต้องเป็นรายข้อ 

1. พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์  
พ.ศ. ๒๕๕๗ ก าหนดขึ้นเพ่ือสัตว์ทุกชนิด                 ร้อยละ 90 
2. การกระท าใดๆ ท่ีเกิดกับสัตว์เลี้ยง ซึ่งท าให้เกิดการบาดเจ็บ ล้มตาย  
โดยการกระท าของผู้เป็นเจ้าของ ถือว่าไม่ผิดกฎหมาย    ร้อยละ 88 
3. การฆ่า หมู ไก่ ปลา เพื่อใช้เป็นอาหาร ไม่ถือว่าเป็นการทารุณกรรมสัตว์   ร้อยละ 68 
4. ในกรณีที่สัตว์มีอาการป่วยหนักโดยผ่านการวินิจฉัยจากสัตวแพทย์  
สามารถกระท าการฆ่าเพื่อให้พ้นทุกข์ได้    ร้อยละ 72 
5. กรณีที่ นาย ก. ถูกสุนัขกัดอย่างรุนแรง นาย ข. เข้ามาช่วยโดยการยิง 
สุนัขตาย  นาย ข. จะได้รับโทษตาม พรบ.ฉบับนี้     ร้อยละ 74 
6. หากเจ้าของสัตว์ปล่อย ละทิ้ง ไม่ดูแลตามความจ าเป็น ถือว่ามีโทษตาม  
พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗    ร้อยละ 76 
7. หมายเลข 191 คือหมายเลขท่ีใช้ในการโทรแจ้ง กรณีพบผู้กระท าผิด 
ตาม พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗   ร้อยละ 84 
8. สัตว์ที่ไม่มีเจ้าของ ไม่ได้รับการคุ้มครองตาม พรบ.ป้องกัน 
การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗    ร้อยละ 76  
9. หากตรวจพบว่าเจ้าของสัตว์ขนส่งสัตว์ผิดวิธีการ เจ้าของสัตว์จะถูกปรับ  
ไม่เกิน 40,000 บาท    ร้อยละ 66 



มหาวิทยาลยัธนบุร ี       การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 เบญจมติรวิชาการครั้งท่ี 8 

 

647 

 

10. โทษของการท าให้สัตว์พิการหรือตาย ผู้กระท าจะถูกจ าคุกสถานเดียว   ร้อยละ 68 
11. วัว ควาย ม้า ท่ีถูกเลี้ยงไว้เพื่อใช้งานได้รับการคุ้มครองตาม พรบ.ป้องกัน 
การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗    ร้อยละ 72 
12. นาย จ. ขับรถไล่ชนแมว ท าให้แมวตัวนั้นพิการ และถึงแก่ความตายในท่ีสุด  
นาย จ.  จะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ   ร้อยละ 72 

 
ผู้ตอบแบบประเมินสามารถตอบค าถามเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ จ านวน 12 ข้อ ได้ถูกต้องโดยมีระดับคะแนนต่ าสดุ

อยู่ท่ี  5 คะแนน  และระดับคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 11 คะแนน  ในภาพรวมระดับคะแนนของผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมดโดยเฉลี่ย
อยู่ที่ 8.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.83  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบประเมินซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่าง  มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ อยู่ใน
ระดับมาก 
 

สรุปความคิดเห็นด้านทัศนคติที่มีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

ตารางที่ 2.แสดงผลความคิดเห็นด้านทัศนคติที่มีพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์                      
พ.ศ. ๒๕๕๗ จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 50 คน 

                   รายการประเมิน                                   S.D.         
แปลผล 

1. บทลงโทษในพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและ 
การจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีความเหมาะสมกับ 
การลงโทษต่อผู้กระท าความผิด   4.30      0.81         มาก 
2. สัตว์เลี้ยงควรได้รับการดูแลที่ดีจากเจ้าของ             4.06      0.96        
มาก 
3. สัตว์ท่ีป่วย เจ้าของสามารถกระท าให้สัตว์ตายได้เพื่อให้พ้นทุกข์         4.02       0.89         มาก 
4. การท าหมันสัตว์เลี้ยงถือเป็นวิธีการควบคุมการเกิดที่ดี              4.22      0 . 7 4            
มาก 
5. โทษที่ก าหนดใน พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัด 
สวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการก าหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม              3.98       0 . 8 7            
มาก 
6. หากบุคคลใดไม่พร้อมที่จะเลี้ยงสัตว์ ไม่ควรเลี้ยงสัตว์ทุกชนิด              4.42      0.76         
มาก 
7. พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์    
พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นการสร้างความเป็นธรรมต่อสิ่งมีชีวิตร่วมโลก   4.34      0.75           มาก 
8. พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์  
พ.ศ. ๒๕๕๗ ท าให้คนมีความเมตตามากยิ่งขึ้น   4.10      0.81           มาก 
9. พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์   
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พ.ศ. ๒๕๕๗ สามารถลดการกระท าทารุณกรรมต่อสัตว์ได้   4.34      0.75           มาก 
10. ควรยกเลิก พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์  
พ.ศ. ๒๕๕๗   4.28      0.73           มาก 
11. พรบ.ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗   
จะสามารถเอาผิดผู้กระท าความผิดได้อย่างจริงจัง   4.20      0.70           มาก 
12. พรบ.ป้องกนัการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๗   
ท าให้รู้สึกเกรงกลัวต่อการกระท าความผิดได้   4.04      0.86        มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม                        4.19                               มาก   

 
6. การอภิปรายผล 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย  ร้อยละ  และเพศหญิงร้อยละ  มีอายุน้อยกว่า 20 ปี  คิด
เป็นร้อยละ  อายุระหว่าง 21 – 25 ปี  ร้อยละ  อายุระหว่าง 21 – 25 ปี  ร้อยละ  อายรุะหว่าง 21 – 25 ปี  ร้อยละ  อายุ 36 
ปีขึ้นไป  ร้อยละ    มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  ร้อยละ  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ร้อยละ  
ปวส.  ร้อยละ  ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ  และสูงกว่าระดับปริญาตรี  ร้อยละ   
 2. ด้านความรู้ ความเข้าใจท่ีมีต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสตัว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน หลังรับชมมลัตมิีเดียเชิงข้อมูล  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินสามารถตอบค าถามเพื่อวัดความรู้
ความเข้าใจถูกต้องโดยมีระดับคะแนนต่ าสุดอยู่ที่  5 คะแนน  และระดับคะแนนสูงสุดอยู่ที่ 11 คะแนน  ในภาพรวมระดับ
คะแนนของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 8.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.83  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 
60 แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบประเมินซึ่งเป็นกลุ่มตัวอยา่ง  มีความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญตัิปอ้งกันการทารุณกรรม
และการจัดสวัสดภิาพสตัว์ พ.ศ. ๒๕๕๗ อยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านทัศนคติทีม่ีต่อท่ีมตี่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดภิาพสตัว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  พบว่า  
หลังรับชมมลัตมิีเดียเชิงข้อมูลผูต้อบแบบประเมินซึ่งเป็นกลุม่ตัวอย่าง,u ทัศนคติต่อพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและ
การจัดสวัสดภิาพสตัว์ พ.ศ. ๒๕๕๗  โดยเห็นด้วยต่อการก าหนดกฎ ข้อบังคับ  และบทลงโทษ  รวมถึงการจัดระเบียบภายใน
พระราชบัญญัตดิังกล่าว  อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนความคดิเหน็อยู่ที่ 4.19   
 จากผลการวิจัยดังกล่าว  แสดงใหเ้ห็นว่า  การใช้มัลตมิีเดยีเชิงข้อมูล  สามารถท าใหผู้้รับชมเกดิความรู ้ ความเข้าใจ 
และสามารถส่งผลต่อทัศนคติของผู้รับชมได ้
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป   
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบการส ารวจข้อมูลหลังรับชมมลัติมเีดียเชิงข้อมูล 

ซึ่งเป็นเครื่องมือ ท าให้สามารถแสดงผลการประเมนความรู้ความเข้าใจเป็นค่าร้อยละของคะแนนเท่านัน้  หากปรับรูปแบบเป็น
การประเมนก่อนและหลังจากการรับชมสื่อมลัติมเีดียเชิงข้อมูล  จะท าให้ทราบผลการวิจัยในลักษณะของการเปรียบเทียบ
เพื่อให้เห็นพัฒนาการด้านความรูค้วามเข้าใจมากยิ่งข้ึน  

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
การน าสื่อมลัตมิีเดยีเชิงข้อมูลมาใช้ในการน าเสนอข้อมูลทีม่ีความซบัซ้อน  สามารถช่วยให้ผู้ชมสื่อท า 

ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้งา่ยขึ้น  ดังนั้นรูปแบบของมัลตมิีเดยีเชิงข้อมูลจึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาการสื่อสารข้อมลูที่มีจ านวนมากและยากต่อการท าความเข้าใจในระยะเวลาอันสั้นในหัวข้ออ่ืนๆ ได้ต่อไป 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคณุผูต้อบแบบประเมินซึ่งเป็นกลุม่ตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้  ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่ได้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยส าหรับการวิจยัในครั้งนี้  รวมถึง
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน ในการท าวิจยัเล่มนีจ้นส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค น้ าผัก/ผลไม้สดของ ผู้บริโภคในเขตพระโขนง 
 

Factors affecting consumers’ decision to consume fresh fruits and vegetabies inPhra Khanong area. 
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บทคัดย่อ 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่อุดมไปด้วยผักและผลไม้นานาชนิดที่มีสารอาหารที่ เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ประเทศ
ไทยมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออ านวยต่อการผลิต ผลไม้ได้เป็นอย่างดี และมีผลไม้ชนิดต่างๆ หมุนเวียนสลับกัน
ออกมาตลอดปี อย่างไรก็ดีผลไม้ไทย ส่วนใหญ่เป็นผลไม้เมืองร้อน และเน่าเสียง่าย มีอายุการเก็บรักษาสั้น จึงต้องมีการแปรรูป
ใน ลักษณะต่างๆ เพื่อให้รักษาคุณค่าไวได้นานและยังก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างรายได้ย่าง มหาศาลแก่ผู้ผลิต ซึ่ง เป็น
การช่วยแก้ปัญหาผลไม้ล้นตลาดราคาลดลงได้ทางหนึ่ง 
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคน้ าผัก/ผลไม้สดของผู้บริโภค เพื่อศึกษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด ในเขตพระโขนง  เพื่อศึกษาน าข้อมูลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจแก่ผู้สนใจที่จะประกอบอาชีพและเป็นข้อมูลในการพัฒนาธุรกิจต่อผู้ที่สนใจในอนาคต 
ค าส าคัญ ผัก/ผลไม้สด 

Abstract 

Thailand is an agricultural country rich in fruits and vegetables. There are nutrients that are beneficial to 
the body. it is a country with favorable climates and favorable climate for fruit production And there are 
various kinds of fruit rotational switch to come out throughout the year. However,most Thai fruits are 
tropical fruits and perishable, have short shelf life and need to be processed in various ways.To maintain 
the value for a long time and also create a singnificant increase in revenue to the manufacturer,so it solves 
the problem of overflowing fruit.The purpose of this research was to investigate factors influencing 
consumers’decision to consume fresh and vegetables.To study the personal information of consumers who 
decided to buy fresh fruit and vegetable in phra khanong.To study the resrarch as a guideline for business 
development those who are interested in the career and information in the development of business to 
prople.  
 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่อุดมไปด้วยผักและผลไม้นานาชนิดที่มีสารอาหารที่ เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 

ประเทศไทยมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออ านวยต่อการผลิต ผลไม้ได้เป็นอย่างดี และมีผลไม้ชนิดต่างๆ หมุนเวียน
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สลับกันออกมาตลอดปี อย่างไรก็ดีผลไม้ไทย ส่วนใหญ่เป็นผลไม้เมอืงร้อน และเน่าเสียง่าย มีอายุการเก็บรักษาสั้น จึงต้องมีการ
แปรรูปใน ลักษณะต่างๆ เพื่อให้รักษาคุณค่าไวได้นานและยังก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างรายได้ย่าง มหาศาลแก่ผู้ผลิต 
ซึง่เป็นการช่วยแก้ปัญหาผลไม้ล้นตลาดราคาลดลงได้ทางหนึ่ง 
 จากเหตุผลข้างต้นผู้ท าวิจัยมีความพึงพอใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคน้ าผักผลไม้สดของ
ผู้บริโภคในเขตพระโขนงเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการผู้สนใจและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคน้ าผัก/ผลไม้สดของผู้บริโภค 
 2.เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด ในเขตพระโขนง 
 3.เพื่อศึกษาน าข้อมูลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแก่ผู้สนใจที่จะประกอบอาชีพและเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาธุรกิจต่อผู้ที่สนใจในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ( Independent   Variable )  คุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ  
อายุ การศึกษา อาชีพ   รายได้ต่อเดือน    

 ตัวแปรตาม  ( Independent   Variable )  ได้แก่   
 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในเขตพระโขนงโดยผู้วิจัยท าการค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรที่
อาศัยอยู่ในเขตพระโขนง จ านวน 91,305คน  (ที่มาจากบัญชีรายช่ือ ส านักงานเขตพระโขนง ปี พุทธศักราช2560)  ได้มีการ
ก าหนดการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาตามแนวคิดของ Toro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 5% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ที่ 5% 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   เพื่อการวิจัย สามารถ
ค านวณหาค่าและแปรความหมายของข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ โดยน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง 
  1.2 ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคน้ าผักผลไม้สดของผู้บริโภคใน
เขตเขตพระโขนง โดยน าข้อมูลมาค านวณหาค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานแล้วแบ่งอันตนภาคช้ันเพื่อหา
ความหมายของระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการบริโภคน้ าผักผลไม้สดของผู้บริโภค 
  1.3 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
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ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริโภคน้ าผักผลไม้ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง  ผู้วิจัยสรุปได้  2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตัดสินใจเลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างนั้นสามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ที่เลือกบริโภคน้ าผักผลไม้สดในเขตพระโขนง โดยส่วนใหญ่ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศหญิง 289 72.3 

อายุ 26 – 35 ปี 220 55.0 

ปริญญาตรี   229 57.2 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 180 72.0 

รายได้ต่อเดือน10,001-15,000 บาท 148 59.2 

  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคน้ าผักผลไม้สดของผู้บริโภคในเขตพระโขนง 
 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดในพระโขนงโดย
รวมอยู่ในระดับมาก4.27มีค่าเฉลี่ย0.30เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์   
  จากการส ารวจพบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดในเขตพระโขนงมีความพึงพอใจมากในด้านผลิตภัณฑ์ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.30เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดพึงพอใจด้านความสะอาด 
สดใหม่ และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ คุณภาพ สามารถช่วยบ ารุงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.36   ส่วนผสมของน้ า
ผลไม้ มีค่าเฉลี่ย 4.26 คุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และ ดื่มง่าย รสชาติอร่อย มีค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ 
 2. ด้านราคา 
  จากการส ารวจพบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดในเขตพระโขนงมีความพึงพอใจมากในด้านราคา โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยด้านราคา พบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผักผลไม้สดพึงพอใจมากด้านราคาที่เหมาะสม
กับ คุณภาพและปริมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรายได้ของท่านมีค่าเฉลี่ย 4.38  มีป้ายบอกราคาชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ย4.22 มีหลายราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย4.21 และ ราคาที่เหมาะสมกับ ภาวะเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ย 4.15ตามล าดับ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากการส ารวจพบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดในเขตพระโขนงมีความพึงพอใจมากในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดพึง
พอใจมากด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีหน้าร้านที่สะอาด ถูกหลักอนามัยมีค่าเฉลี่ย 4.43รองลงมามีการตกแต่งร้านสวยงาม 
ดึงดูดใจลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ย 4.36สะดวกในการซื้อ  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 มีบริการจัดส่งถึงที่บ้านโดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 และ
สะดวกสบายใกล้บ้านโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14ตามล าดับ 
 4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
 จากการส ารวจพบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สดในเขตพระโขนงมีความพึ่งพอใจในระดับความความส าคัญมากในด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23พบว่าผู้เลือกซื้อน้ าผักผลไม้สดพึงพอใจมากผู้ช้ือสามารถเลือกสินค้าได้เองโดยมี
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ค่าเฉลี่ย4.38   รองลงมา มีการจัดกิจกรรมลดแลก แจก แถม ในบ้างช่วงโดยมีค่าเฉลี่ย 4.34  ช้ือน้ าผักผลไม้สด ครบ 4 ขวด
แถมฟรี 1 ขวด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 มีการโฆษณาเชิญชวนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 และมีหมายเลขแผงช่ือและผู้ขายของติดตั้ง
ประจ าแผงมองเห็น อย่างชัดเจนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.04ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด ในเขตพระโขนง สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั
มาอภิปรายได้ดังนี้ จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด ในเขตพระโขนง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 289 คน  มีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 220   ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี   จ านวน 199  ส่วนใหญ่เป็น  พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง   จ านวน180 มีรายได้ต่อเดือน  10,001-15,000 บาทจ านวน 148   
ตามล าดับ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด
ในเขตพระโขนง  โดยรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย  4.27  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  4.30 
เมื่อพิจาราณารายข้อ  พบว่า  ความสะอาด สดใหม่ และปลอดภัย  4.57 รองลงมาคุณภาพ สามารถช่วยบ ารุงสุขภาพโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.36  ส่วนผสมของน้ าผลไม้โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 คุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับโดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 และดื่มง่าย รสชาติ
อร่อยโดยมีค่าเฉลี่ย 4.08ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(วิจิตรา ประเสริฐธรรม ,2558)  ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อน้ าผลไม้พร้อมดื่มและปัจจัยส่วนประสม การตลาดของผู้ซื้อและผู้พิจารณาซื้อแตกต่างกันมากจากการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อน้ าผัก/ผลไม้สด ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ด้านราคา  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  4.27  
เมื่อพิจาราณารายข้อ  พบว่า  ราคาที่เหมาะสมกับ คุณภาพและปริมาณ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรายได้
ของท่านมีค่าเฉลี่ย 4.38  มีป้ายบอกราคาชัดเจน มีค่าเฉลี่ย4.22 มีหลายราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย4.21 และ ราคาที่เหมาะสม
กับ ภาวะเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ย 4.15ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(กุมุทินี พัววิบูลย์กิจ,2546) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
น้ าผลไม้พร้อมดื่ม 100 เปอร์เซ็นต์บรรจุกล่องของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.   ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย   ผู้บริโภคส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย  4.26  เมื่อพิจาราณารายข้อ  พบว่า  มีหน้าร้านที่สะอาด ถูกหลักอนามัยมีค่าเฉลี่ย 4.43รองลงมามีการตกแต่งร้าน
สวยงาม ดึงดูดใจลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ย 4.36สะดวกในการซื้อ  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 มีบริการจัดส่งถึงที่บ้านโดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 
และสะดวกสบายใกล้บ้านโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(พัชรี  สุวรรณเกิด ,2556)  ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคน้ าสมุนไพรผสมว่านหางจระเข้ในกรุงเทพมหานคร 
 4.    ด้านส่งเสริมทางการตลาด    ผู้บริโภคส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมและรายข้อ  อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย  4.23  เมื่อพิจาราณารายข้อ  พบว่า  ผู้ช้ือสามารถเลือกสินค้าได้เองโดยมีค่าเฉลี่ย4.38   รองลงมา มีการจัดกิจกรรม
ลดแลก แจก แถม ในบ้างช่วงโดยมีค่าเฉลี่ย 4.34  ช้ือน้ าผักผลไม้สด ครบ 4 ขวดแถมฟรี 1 ขวด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 มีการ
โฆษณาเชิญชวนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 และมีหมายเลขแผงช่ือและผู้ขายของติดตั้งประจ าแผงมองเห็น อย่างชัดเจนโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.04ตามล าดับ   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ( ภารณ หิรัญจานนท์,2547) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และศึกษาการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ ในเขตบางนา 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านการท าให้รูปร่างกระชับเพิ่มขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความใส่ใจในเรื่องของ
สุขภาพมากข้ึน ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
 2. ผู้ผลิตกระจายช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่เพิ่มขึ้น เช่น การวางแผนการจัดจ าหน่ายในร้านอาหารทั่วไป หรือ 
โรงภาพยนตร์ เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาลักษณะข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นเพื่อจะได้รับข้อมูลที่มีรายละเอียดและคุณภาพยิ่งขึ้น  เช่น  การสัมภาษณ์
หรือใช้เวลาในการพูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม 
 2.  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุดการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวม
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมในหลายพื้นท่ีเพื่อสามารถเปรียบเทียบถึงความต้องการของผู้บริโภคแต่ละพื้นท่ีได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 
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