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การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Conference Opening Remarks
by Asst. Prof.  Dr. Chakkrapan Pornnimit, President of 
The Lampang Inter-tech college, Lampang,Thailand

His Excellency, Dr.Surin Pitsuwan, Chairman of the opening ceremony and keynote speaker of  the 7th  Benjamitr  
Academic Conference.

On  behalf of Benjamitr  academic network, which comprises of 8 private higher education institutes of Thailand, 
I am delighted to have His Excellency with us today at Lampang Inter-Tech college the venue for the opening 
ceremony and the academic conference of the 7th Benjamitr Academic Conference.

Benjamitr Academic Conference were held by its 5 co-founding institutes including Thonburi University, Bangkok 
Suvannabhummi University, North-Bangkok University , Rajapruek University , and South-East Bangkok College 
since 2011. Later on the membership was extended to include Far Eastern University and Lampang Inter-Tech 
College. Last year, FEU hosted the 6th  National and the first International Benjamitr Academic Conference 
which was successful and had indeed excelled Benjamitr academic network among the international academic. 
This year, with its membership extended to North Chiangmai University as the 8th institute, Benjamitr academic 
network assigned Lampang Inter-Tech College to host the 7th national and the 2nd international Benjamitr ac-
ademic conference which includes 322 articles in forms of papers presented orally and exhibited posters from 
Thailand and abroad. The articles range from social science, humanities, educational administration, science 
and technology.

The theme of this year conference is entitled “From Sufficiency Economy to Sustainable Development” to 
honour the late and beloved king Bhumibhol Adulyadej whose philosophy  of sufficiency economy was not only 
acknowledged by his humble subjects but also by the people worldwide. Bearing  in mind with such facts, the 
executive board of Benjamitr academic network agreed to invite His Excellency Dr.Surin Pitsuwan who served as a 
minister of foreign affairs of the royal Thai government during the reign of His Majesty King Bhumibhol Adulyadej 
and as Secretary-General of the Association of the South-East Asian Nations or ASEAN between 2008-2013 as 
today’s chairman of the opening ceremony and as a keynote speaker to deliver a speech on “From Sufficiency 
Economy to Sustainable Development” to share with us his experiences of sufficiency – economy philosophy 
and the implementation of such philosophy in the economic-driven society in this fast-economic  growing region 

Ladies and Gentlemen, please give our warm welcome to Mr.Chairman and today’s keynote Speaker : 
His Excellecy Dr.Surin Pitsuwan
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The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27  May 2017 

The Lampang Inter-Tech College,  Lampang, Thailand

Rationale
 Based on their awareness of a university's research mission to develop new body of knowledge and learning innovation for society 
in both basic and applied research level, seven higher educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College have 
formed an academic cooperation network known as "Benjamitra Network" on February 5, 2011. The network members aim to join hands to 
develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research work and research publication. This form of academic 
cooperation will allow the exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network plans to link 
up with other academic networks in the future.
 Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes "The 7th Benjamitra National and International Conference" on 
May 27, 2017, having Lampang Inter-Tech College as the host institution.

Conference Objectives
 1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate students, to publicize their research 
articles, academic papers and theses; 
 2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and views and to seek cooperation among 
them; 3. To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra Network in improving their research and academic 
work.

Target Audiences
 1. Researchers and academicians
 2. Graduate students
 3. General public

Organizers
Lampang Inter-Tech College, Thailand
Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand
North Bangkok University, Thailand
North-Chiang Mai University, Thailand
Rajapruk University, Thailand
Southeast Bangkok College, Thailand
The Far Eastern University, Thailand
Thonburi University, Thailand

Editorial Board of the Conference Proceedings
 1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D. North Bangkok University, Thailand
 2. Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D. Southeast Bangkok College, Thailand
 3. Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D. Lampang Inter-Tech College, Thailand
 4. Urairat Yamchuti, Ph.D. Thonburi University, Thailand
 5. Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D. The Far Eastern University, Thailand
 6. Sarun Nakthanom, Ph.D. Bangkok Suvarnabhumi University, , Thailand
 7. Arunee Sumpaothong, Ph.D. Rajapruk University, Thailand 
 8. Professor Dr. Sanjay Bhagerao Salunke, Ph.D. Babasaheb Ambedkar Marathwada University, India
 9. Assosiate Professor, Ph.D. Krishna Bhandari Tribhuvan University, Nepal
 10. Dr. Zahaira F. González Romo, Ph.D. Universitat Internacional de Catalunya, Spain
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Time Program

08.00 AM – 09.00 AM l  Registration

09.00 AM – 10.00 AM l  Welcoming speech by the President of Lampang Inter-Tech College
l  Opening ceremony by the presidents and executives from all participating 
institutions
l Awards offering ceremony
             - The Best Paper Awards 
             - The Most Paper Award
l  Panel Discussion   by Dr.Surin Pitsuwan      

   10.00 PM  – 4.30 PM Parallel sessions of  Poster presentations 
      At Hall  Building 1

    10.00 PM  – 4.30 PM Parallel sessions of oral presentations 
      At LIT 2004 Building, 1th - 4th floor

Note: 12.00 AM – 01.00 PM.  Break

The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27  May 2017 

The Lampang Inter-Tech College,  Lampang, Thailand



6

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development
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1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
2 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
3 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�าพล นววงศ์เสถียร มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
5 รองศาสตราจารย์ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
6 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
8 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
9 รองศาสตราจารย์ นภาพร ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
10 ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี
11 ดร.สุธาสินี แสงมุกดา มหาวิทยาลัยธนบุรี
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี
13 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข   มหาวิทยาลัยธนบุรี
14 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร   มหาวิทยาลัยธนบุรี
15 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
16 ดร.พนัส  อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี
17 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน์  มหาวิทยาลัยธนบุรี
18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส�าราญ ผลดี มหาวิทยาลัยธนบุรี
19 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
20 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี
21 รองศาสตราจารย์ ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
25 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
29 รองศาสตราจารย์ ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
31 รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
32 ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
35 ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review)
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36 ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
37 ดร.ฐิติมา  โห้ล�ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
38 รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
39 ดร.จักรกฤษณ์  สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
40 รองศาสตราจารย์ พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
41 รองศาสตราจารย์ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  ส�าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
43 รองศาสตราจารย์ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
44 รองศาสตราจารย์ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
45 ดร.วฤต ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
46 ดร.นเรศ สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
47 ดร.สุรชัย สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
48 ดร.ศุภากร ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
49 รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์  อินทรังษี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
50 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
51 รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
52 ดร.กัลยา แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
53 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
54 ดร.พัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
55 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
56 ดร.เกรียงกมล  ศรีมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
57 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
58 ดร.ธีระภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
59 ดร. ทรงสรรค์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
60 ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
61 ดร.ศรันย์ นาคถนอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
62 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
63 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลลภ นิมมานนท์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
64 รองศาสตราจารย์ ดร.เสาณีย์  สกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
65 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
66 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
67 ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
68 ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
69 ดร.วัชระ  ค�าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
70 ดร.พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
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71 ดร. สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
72 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พงศ์กร  จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
73 รองศาสตราจารย์ ดร. พรชนก  ทองลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
74 รองศาสตราจารย์ ดร. บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
75 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
76 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา
77 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
78 ดร.ดวงพร  พุธวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
79 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมพร เขมาวุฆฒ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

80 ดร.เวธิต ภาคย์พิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

81 รองศาสตราจารย์พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
82 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี วรภัทร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
83 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
84 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
85 รองศาสตราจารย์ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
86 ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
87 ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
88 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิญญา มนูญศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
89 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยาภรณ์ มานะจุติ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
90 ดร.กาญจนา  ทองบุญนาค มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
91 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
92 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม  ชมงาม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
93 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
94 ดร.สานิต ริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
95 ดร.พวงทอง วังราษณฎร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
96 ดร.ศิววงศ์  เพชรจุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
97 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
98 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
99 ดร.อัจฉรา  เมฆสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
100 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์  อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี
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ตำรำงกำรน�ำเสนอแบบบรรยำย  

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 2 ห้อง 8204
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.เฉลิมชัย สุขจิตต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
  2. ดร.สุธิดา  พลช�านิ           มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ธนัชชา  ข�าศรี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข 
ดร.ปุณิกา แจ่มจ�ารัส
ณัฐพล ปานสว่าง

ผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสือ่สังคมออนไลน์ประกอบ
การสอน ในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะบัญช ีศนูย์การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

2 10.16 – 10.30 อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก การวิเคราะห์ปัญหาการเขียนรายงานของนักศึกษาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

3 10.31 - 10.45 เชาวลิต เต็มปวน 
ดนุพล วันชัยสถิร 
บดินทร์ แขไข

การพฒันาสือ่ประกอบการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ 
โดยเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติ ิรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน

4 10.46 - 11.00 นิตยา สุภาภรณ์ การเตรียมความพร้อมของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

5 11.01 - 11.15 กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น
ภาณุพงศ์ ขวัญทอง

ความรู ้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวทิยาลัยธนบรุ ีจงัหวัดล�าพนู เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี  2560

6 11.16 - 11.30 จัสมิน อับดุลลากาซิม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการ
เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

7 11.31 - 11.45 ปกครอง บัววิรัตน์เลิศ ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

8 11.46 - 12.00 อโณทัย เทพปัญญา การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 วันวิสาห์ ไชยชนะ ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเก่ียวกับ
กระบวนการนิเทศภายใน

10 13.16 - 13.30 พงค์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล
รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล 
ผ่องอ�าไพ เสนแสง

การพฒันาคณุลักษณะและทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูภาคเหนือ

11 13.31 - 13.45 ปัตตพงษ์ ขาลสุวรรณ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 สุนิพันธ์ ศรีสุพจนานนท์
ยุทธนัทธี โต๊ะเร๊ะ 
ตรีพล เตชอิทธิ

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีต่อการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

13 14.01 - 14.15 ฆาริน เกียรติเวช ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
ขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่

14 14.16 - 14.30 มังกร หริรักษ์
นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
มาริษา เทศปลื้ม

การศึกษาผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพ
ยาเสพติดของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม

15 14.31 - 14.45 คณีสิทธิ์ เซี่ยงฉิน การบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
อ�าเภอเมืองนนทบุรี  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3

16 14.46 - 15.00 วิษณุ แพทย์คดี 
ภรณ์ทิพา ตรีมาลา 
ณัฎฐสิริ เต็กอวยพร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เวลาส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8301
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.มนูญ สุตีคา             มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
  2.  ดร.สมชาย บุญศิริเภสัช   มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์พิมพ์พิศา  จันทร์มณี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 กมลภพ แก้วศรี
ไข่มุกดิ์ ว่าที่ทัพรั้ง
พิสิทธิ์ กิจศิริมงคลชัย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน ส�าหรับนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

2 10.16 – 10.30 กัญจนพร สีมันตร 
โกสุม สายใจ

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

3 10.31 - 10.45 ขวัญชนก อุ่นสกล การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34

4 10.46 - 11.00 ไพโรจน์ แจ่มศรี
ธนญา ไชยาภัทกรณ์
สุดารัตน์ ศรีโนนยาง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ในการนับจ�านวนตัวเลข 
ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร

5 11.01 - 11.15 ศศิณา สมเดช 
ดร.ฐิติมา ธีรตานนต์

ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 เจษฎา สัญชัยวรนันท์ การบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี

7 11.31 - 11.45 ธัญญพัทธ์ ศักด์ิบุญญา
รัตน์ จันทรัศม์ พรมสวัสดิ์
ศิโรรัตน์ มธุรส

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลอืใช้ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

8 11.46 - 12.00 พระครูวินัยธรบุณยกร 
ไกยะฝ่าย

การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา 
ประภัสรา สงค์ประชา 
เบญจา ไกรรักษ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 วรเมศ ใจเตรียม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
ต�าบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ไพรัช จุ่นเกตุ
ปวีณา นุชสุดสวาท
พลอยชนก รังษีสุริยันต์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลข
สามหลักเพื่อพัฒนา การเรียนรู้ด้านการบวก ส�าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

12 13.46 - 14.00 ขวัญจิตร วิรัตน์จันทร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

คณุลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในอ�าเภอ
ปากเกรด็สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 
เขต 2

13 14.01 - 14.15 มังกร หริรักษ์
อุมาพร บุญโต
ปิยะดา โรจน์ธนากร

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศหนองแขม

14 14.16 - 14.30 นนทวรรณ นามะยอม ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 ทิวากร เลาหสิงห์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

สภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิของ
โรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

16 14.46 - 15.00 พรรณี บุญประกอบ
โสรยา แสงเพชร
ดารารัตน์ วัฒนาราษฎร์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ เพื่อเตรียมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจับคู่สิ่งต่างๆ ส�าหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8302
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สมาน ฟูแสง    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
  2. รศ.ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาษ       มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์หัสยา  วงค์วัน

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 มนัส บุญประกอบ
วิทวัส สุขแก้ว
เกศทิพย์ รัตนเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของมนษุย์
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส่วนต่างๆของร่างกาย ส�าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

2 10.16 – 10.30 กัญญารัตน์ เป็งใจ การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่

3 10.31 - 10.45 พาฝัน สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร

4 10.46 - 11.00 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
ธณัย์จิรา ธนพงษ์เปรมวฒุิ 
จันทรัสม์ บุญช่วย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน เพื่อเตรียมความ
พร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

5 11.01 - 11.15 ยุวดี ชูจิตต์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี

6 11.16 - 11.30 ยุพา ปันทะนา ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็ก เล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

7 11.31 - 11.45 นภวรรณ แย้มชุติ กนก
วรรณ ศรีไตรรัตน์
สุหรรษา ค�ามา

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ�าแนกสิ่งต่างๆ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

8 11.46 - 12.00 ลลิสา สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
นงลักษณ์ ปงกาวงค์ทัศนี
วรรณ นามบุญเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 พรสุดา วงษ์ซื่อ การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

11 13.31 - 13.45 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
วาสนา พุจารย์
เกศินี อ่อนศรี

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองทางคณิตศาสตร์ด้านการ
เปรียบเทียบส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน

12 13.46 - 14.00 วลีลักษณ์ กลีบผึ้ง 
รศ.ดร.โกสุม สายใจ

การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

13 14.01 - 14.15 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
อุไรวรรณ ภุมมา
ชุติกาญจน์ สุขสนิท

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองสนกุกบัฤดกูาล เพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตสิ่งต่างๆ ส�าหรับ
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

14 14.16 - 14.30 ศิริกาญจน์ งาช้าง การประเมินผลโครงการลดเวลาเรยีน  เพิม่เวลารูโ้รงเรยีนเชยีงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
มนตรี โพธิ์สุวรรณ
นพพล พิทักษ์ภากร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพือ่เตรยีมความพร้อมทาง
ร่างกายด้านการเคลื่อนไหวพื้นฐาน  ส�าหรับนักเรียนระดับช้ัน
อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 ศิริรัตน์ สุนันทา 
ผศ.ดร.อรุณี ส�าเภาทอง

การบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8303
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ. ดร.วิยาดา เหล่มตระกูล   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ. ดร.อัมเรศ เนตาสิทธ์       มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ดาวเดือน  โลหิตปุระ

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา 
อ�านาจ จันทร์ทองสุข 
ปรัชญา เข็มนาค
พิทักษ์พร สมจิตร์กุล

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ตดนตรีเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู ้ดนตรีสากลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา

2 10.16 – 10.30 ศุภวรรณ มัณยานนท์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 มาริษา เทศปลื้ม
ภูษนิศา กิจบุญชู
วรินธรณ์ กฤษสอาดใจ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์ของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

4 10.46 - 11.00 วรัญญู รีบเร่ง ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 34
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

5 11.01 - 11.15 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
สามัคคี กิจเจริญ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์เพ่ือพฒันาการเรยีน
รู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

6 11.16 - 11.30 ชูเกียรติ อุ่นปัญญา การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7 11.31 - 11.45 สายรุ้ง ทิพย์อักษร ความต้องการการพฒันาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1

8 11.46 - 12.00 ปฐมพร อินทรางกูร
ณ อยุธยา
ภูดิศ อยู่พิทักษ์
นฤพร จอมเมือง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า เพ่ือ
พฒันาการเรยีนรูก้ารคิดค�านวณก�าไร ขาดทนุ ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อังคนา นารัตน์ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการของ กลุม่
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่

10 13.16 - 13.30 พรรณี บุญประกอบ
วรรณี แสงวิมาน
ณัฐธิดา มะลิวัลย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟพาว
เวอร์พอย เพือ่พฒันาการเรยีนรูก้ารน�าเสนอผลงาน ของนกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

11 13.31 - 13.45 แสงระวี ลอดประเสริฐ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การศึกษาการจัดการความรู ้ เ พ่ือส ่งเสริมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 มนัส บุญประกอบ
พุฒิชา คุ้มทรัพย์
ปิยนุช กีรติบูรณะ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาองักฤษ เพือ่
พฒันาการเรยีนรู้ การสือ่สารภาษาองักฤษ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา

13 14.01 - 14.15 อนิรุทธิ์ อับดุลลากาซิม การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 
ด้าน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

14 14.16 - 14.30 พรรณี บุญประกอบ
ขวัญชนก เกิดท่าไม้
ไพรัลยา ศิริโก

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ความน่าจะเป็น ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร

15 14.31 - 14.45 ณัฎฐ์ชนนท์ วงศ์เสือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8304
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ดร.ปณตนนท์  เถียรประภากุล    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ดวงพร  อุ่นจิตต์                มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กชพร  เวศอุไร

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา
เพชรัตน์ คงคล้าย
กิรณา ตะเพียนทอง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ทางกัมมันตภาพรังสี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก

2 10.16 – 10.30 อิทธิเดช ไทรชมภู 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
จินตนา ดาทอง
นงรักษ์ สมพงษ์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีว 
คิงส์ตัน พัทยา

4 10.46 - 11.00 โกสินทร์ ช้างบุญ การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นกัเรยีน โรงเรยีนขุนยวมวทิยา อ�าเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

5 11.01 - 11.15 มังกร หริรักษ์
หทัยชนก สอนสืบ
สมมาตร ยังเยี่ยม

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูท้าง การแต่งค�าประพนัธ์ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

6 11.16 - 11.30 จันทร์เพ็ญ หนูแก้ว 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

การบริหารสภาพแวดล ้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

7 11.31 - 11.45 เตือนจิตต์ จิตต์อารี
ดนัย แย้มบางยาง
เจริญศรี โตอุ่นทิพย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา

8 11.46 - 12.00 ณิชารีย์ ลิ้มสวัสดิ์ การปฏบัิตงิานของครใูนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ภายใต้การก�ากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
ศิรินทิพย์ เมืองน้อย
ธิดาวัลย์ จีนโก๊ว

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อการ
เรียนรู้ในการส่ือสารภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา

10 13.16 - 13.30 ทวีภรณ์ มีเพียร
รศ. ดร.โกสุม สายใจ

การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจังหวัด
ปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 ซิธิมาโวร์ บุญมา
สุทธิชัย ยั่งยืน
ธนภูมิ ท้าวมะลิ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 ชลาลัย เทพวงศ์ การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและ  ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถานศึกษา อ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

13 14.01 - 14.15 นภวรรณ แย้มชุติ
บัญญัติ จันทร์เฉลียว
วรากร พืบขุนทด

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้แรงและการเคลื่อนท่ี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์

14 14.16 - 14.30 นาวิน สัญชัยวรนันท์
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

15 14.31 - 14.45 วิไล กล้าหาญ บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษากลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา อ�าเภอเมอืง 
2 จังหวัดเชียงใหม่

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้นใต้ดิน ห้อง ECR
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุชญา  วรามิตร     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
  2.  ดร.ปัญจพร ศรีชนาพันธ์    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ประสิทธิชัย  เดชข�า

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 นิตย์ระดี วงษ์สวัสดิ์ การน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนนิชีวติ ของครวัเรอืนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการท่ีด�าเนนิการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี

2 10.16 - 10.30 ฉัตยาพร เสมอใจ ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

3 10.31 - 10.45 วิรากานต์ รัตน์ใหม่
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

4 10.46 - 11.00 บัลลังก์ สันทัด
บุญสม รัศมีโชติ
สุรินทร์ อินจันทร์

การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม จากการ
ประเมิน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
บุญฤทธิ์ เกิดมณี
รสิตา สังข์บุนนาค

ความส�าคัญของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ศลิษา กลั่นคูวัฒน์ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

7 11.31 - 11.45 รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน
ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

8 11.46 - 12.00 อรพินธ์ วิบูลย์ไพราม 
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับการพัฒนาการบัญชี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธาวิน เกสรสังข์ 
เดชชาติ พวงเกษ 
พนิตา ภักดี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 ธาวิน เกสรสังข์ 
ณัฐนพิน ชมชื่น 
นพดล เอี่ยมรัก 
ยุทธศักดิ์ สมบูรณ์สิน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 ปณิตนันท์ ปานพลอย 
กาญจนา วรรณยศ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ระดับอุดมศึกษาเอกชน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

12 13.46 - 14.00 พรพรรณ เจริญสุข โชห่วยกับการบัญชี กรณีศึกษาแขวงคลองทับยาว

13 14.01 - 14.15 สหัส ไพภักดิ์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย

14 14.16 - 14.30 สุวรรณ ขันตี
นิษรา พรสุริวงษ์
ดวงพร ผกามาศ

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

15 14.31 - 14.45 อธิวัฒน์ ศิลาหม้อม
สาธนีย์ แซ่ซิ่น
อนันต์ ธรรมชาลัย

การพัฒนาการมีส ่วนร ่วมในการฟื ้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

16 14.46 - 15.00 สันติ เติมผล การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ 
แบบ 36 System

17 15.01 - 15.15 จรรยาวรรณ  อุ้ยศิริพร
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย์

ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการ
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8400
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.อัจฉราพร    แปลงมาลย์         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จิรนันท์ บุพพัณหสมัย  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 เกื้อกูล พลศรี
จินตนา โสมโสดาจัก
รกฤษณ์ มะโหฬาร

ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี ต่อเกณฑ์
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี

2 10.16 – 10.30 วราภรณ์ ตั้งคลัง การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3 10.31 - 10.45 ทวิชชัย อุรัจฉัท การจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

4 10.46 - 11.00 รศ.ดร.ปิยะบุตร 
วานิชพงษ์พันธุ์
ญานพินิจ วชิรสุรงค์
รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล

บททดลองเสนอวิธีวิทยาการโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย  
Modified Cognitive Map บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมวิทยา 
Luhmann และ Leibnizian Space-Time*

5 11.01 - 11.15 อรุญ กันพร้อม
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ

มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบเข้า
รับราชการต�ารวจ : บทเรียนจากกรณีการสอบของศูนย์ฝึกอบรม
ต�ารวจภูธรภาค 7 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

6 11.16 - 11.30 สุภัตรา กันพร้อม
ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
ดุษฎี สีวังค�า

การจัดการความรู้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย

7 11.31 - 11.45 สุพัตรา อภิชัยมงคล ความพร้อมของผูท้�าบญัชใีนพืน้ทีเ่ขตหนองแขม ในการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (TFRS for SMEs) เรื่อง งบกระแสเงินสด

8 11.46 - 12.00 ชนม์ธิดา ยศปัน
ชัตชนกแย้มจินดา
สมชาย เลิศภิรมย์สุข

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC)ของ
ประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 สุรศักดิ์ ประชุมเกสร
สุจิตรา บุญพันธ์
มงคล จงบุญนะธรรม

พฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลด
ความอ้วนในคนท�างานในเขตเมือง
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on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

10 13.16 - 13.30 พิเชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ทิฆัมพร สุวรรณประทีป พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 รุ่งระวี มังสิงห์
ชุมพล รอดแจ่ม

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพร กรณีศึกษาบ้าน
คลองตาชม หมู่ 9 ต�าบลบางคูรัด อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี

13 14.01 - 14.15 วีรพร รอดทัศนา การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน: กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี 
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

14 14.16 - 14.30 ปฐมาภรณ์ ค�าชื่น คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบ
การ กรณีศึกษาสถานประกอบการท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน

15 14.31 - 14.45 ปริยวิศว์ ชูเชิด ปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์

16 14.46 - 15.00 ดร.วิชิต บุญสนอง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0

17 15.01 - 15.15 สมถวิล วิจิตรวรรณา การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8401
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ.กนกวรรณ เวชกามา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์สุวภี  กลีบบัว

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 สุวภี กลีบบัว การศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้น
สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง

2 10.16 - 10.30 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ

3 10.31 - 10.45 วีระชัย ยิ้มเป็นสุข
จตุพร สังขวรรณ
ดร.จารุวรรณ ส่งแสง

ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

4 10.46 - 11.00 ศรีสุลักษณ์ อาบสุวรรณ์ 
อนุชาติ บุนนาค

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง 
เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด

5 11.01 - 11.15 Miss Qing OuYang ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน

6 11.16 - 11.30 รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

7 11.31 - 11.45 ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 ธีระรัตน์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรพรรณ สุวรรณประทีป พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน�้าดื่ม
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 สุกานดา โรจนประภายนต์ 
ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 พฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
ในเครือข่ายเบญจมิตร

12 13.46 - 14.00 ทัศนีย์ พันธุ์น้อย การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของ
บรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

13 14.01 - 14.15 ปราณี ท่าทราย
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา”

14 14.16 - 14.30 ศิริภา อณุกานนท์
ไชยยศ ไชยมั่นคง
ชญาดา ปลื้มภิรม

การน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพปฏบิตักิารคลงั
สินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด

15 14.31 - 14.45 ศิริชัย ไทยค�า
มัณฑนา ศิริเอก
ผศ.ดร.นฤมล สุขสวัสดิ์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 วรนุช ผิวอ่อน
มณีรัตน์ เกิดมณี
อัญชลี ทรัพย์เกษม

ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง 
ทรานสปอร์ท จ�ากัด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 พิมพา ฤาชา
ปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจาก 
บริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร

18 15.16 - 15.30 บุญสม รัศมีโชติ
อมรรัตน์ หงษ์ทอง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8402
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ผจงจิต  ติ๊บประสอน       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง เลิศเปียง 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 พงษ์ศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ์
วรเทพ ตรีวิจิต
เติมพงษ์ สุนทโทรก

ประสิทธิภาพ ในการส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัทนันยาง นครปฐม

2 10.16 - 10.30 สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์
รศ.สวุมิล เหลอืงประเสรฐิ 
อ�านาจ พงษ์กลาง

รปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน

3 10.31 - 10.45 ฟ้าวิกร อินลวง
ปทุมวัลย์ เตโช
สงกรานต์ อินขัน

กลยุทธ์การจัดการสินค้าที่ระลึกในจังหวัดล�าพูน

4 10.46 - 11.00 ปทุมวัลย์ เตโช
สคราญนิตย ์  เล็กสุทธิ์ 
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนกระเป๋าเศษผ้าของวิสากิจ
ชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต�าบลบ้านกลาง อ.เมือง จ.ล�าพูน

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
เชาวลิต นาควิจิตร์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี : มุมมองของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัด
สมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ณัชชารนิทร์ พิริยทวมีงคล 
ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับการจัดการความรู้
ในกิจการขนาดกลาง

7 11.31 - 11.45 จุฬาพร พรหมสาขา
ณ สกลนคร
วัลภา คงพัวะ

การศกึษาลกัษณะการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบ
การในการด�าเนินงานของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 วัลภา คงพัวะ
จุฬาพร พรหมสาขา 
ณ สกลนคร

การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของคุณลักษณะผู้ประกอบการและ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อมรรัตน์ หงส์ทอง
จันทราภรณ์ สีสวย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดด ของผู้บริโภคเพศหญิง

10 13.16 - 13.30 รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล
รศ.อรสา อร่ามรัตน์

การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จากการปลูกผักปลอด
สารพิษ กับการปลูกผักโดยใช้สารเคมี : กรณีศึกษา ต�าบลอุโมงค์ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

11 13.31 - 13.45 ธนวรรณ แฉ่งข�าโฉม 
นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์

การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการควบคมุภายในของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

13 14.01 - 14.15 สิทธา อุปนิกขิต พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

14 14.16 - 14.30 พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอตุสาหกรรมการผลติจงัหวดัปทมุธานี

15 14.31 - 14.45 ธารากร วุฒิสถิรกูล ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย

16 14.46 - 15.00 ณัฐพล วัฒนไชย สภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC

17 15.01 - 15.15 ธรรมรัตน์ เม่งพัฒน์ 
ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง

บทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

18 15.16 - 15.30 กมลชนก เขียวแก้ว 
วันวิสา พิมพา

ศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8403
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. รศ.ดร.พรชนก  ทองลาด         มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
   2. ผศ.ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ       มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์วราพร  กลิ่นประสาท  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
สาธิต โกมลหทัย
เรืองโรจน์ สุขวิริยะ

ความเครยีดในการท�างาน การจดัการความเครยีดและการจดัการ
ปัญหาของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

2 10.16 - 10.30 เฉลิมชัย เปี่ยมน�้าทิพย์ 
สุพัตรา อภิชัยมงคล

ผลกระทบของการจดัการความรูท้างการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็
ในการบริหาร

3 10.31 - 10.45 จิดาภา อุ้ยศิริพร 
วัฒนา เสรีคุณาคุณ

เจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษา

4 10.46 - 11.00 สุดา จันทร์มาลา 
นภาเพ็ญ ทองน่วม

ความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี

5 11.01 - 11.15 อัศนี ศรีธรรมรงค์ 
ดร.สรรชัย กิตติยานันท์ 
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้าของผู้บริโภค 
กรณีศึกษา ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

6 11.16 - 11.30 อุไรวรรณ ธนะรักษ์ ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
ถุงกระดาษของผู้ประกอบการในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

7 11.31 - 11.45 ดร. มิตร ทองกาบ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีอง วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 พรนับพัน หรรษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภัททิยา ช้างศิลา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานการจัดเก็บ
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล

10 13.16 - 13.30 อาธิตญา ฉวีวงษ์ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งและ
คลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 วรรณภา ศุภประเสริฐ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์ 
ณัฏฐนิช จันทร์อิทธิกุล

ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหาร 
กับการจัดการก�าไรของบริษัทในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 นัตตชา ยามาโมโต้ ทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาใน
อ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

13 14.01 - 14.15 พิชาพัทธ์ งามสิน 
อิทธิกร ค�าไล้ 
พัทธนันท์ ตั้งวรรณวิทย์

ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร

14 14.16 - 14.30 วิชุตา นาคเถื่อน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ตะวัน กาญจนะโกมล 
พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต�าบล
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

16 14.46 - 15.00 กาญจนา วรรณยศ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานทะเบียน
และวัดผล

17 15.01 - 15.15 กาญจนา วรรณยศ การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

 ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8405  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  รศ.ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน              มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ผศ.ดร.นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กุลวรรณ  โสตถิกุล 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ภณสิทธ์ อ้นยะ แนวทางการพฒันาวดัพลมานย์ี เขตลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

2 10.16 - 10.30 ภณสิทธ์ อ้นยะ 
สุภาวิณี อินทรมา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
วัดสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพ

3 10.31 - 10.45 ดร.นิรัญชา ลิ่วเฉลิมวงศ์ 
วิภาวดี คูณวงศ์

ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
บุคลากรในสถานศึกษา

4 10.46 - 11.00 วิภาวดี คูณวงศ์
ดร.ปติ พุทธวิบูลย์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในของผูต้รวจ
สอบภายใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

5 11.01 - 11.15 ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ 
ศศิณา สมเดช

ความต้องการพฒันาทักษะทางวชิาชีพของพนกังานบัญชี ในนคิม
อุตสาหกรรม บางชัน กรุงเทพมหานคร

6 11.16 - 11.30 สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล ในจังหวัด
ปทุมธานี

7 11.31 - 11.45 มลทินี ตรีสอน การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์ของบริษัท SME ไทย 
กรณีศึกษา บริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ การบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มไชยา

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรณรงค์ สิงห์ส�าราญ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ของนักศึกษาประกาศณียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

10 13.16 - 13.30 นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 วิยะดา วรานนท์วนิช การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี

12 13.46 - 14.00 สาธนีย์ แซ่ชิ่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (อินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

13 14.01 - 14.15 สุกัญญา ศิริโท ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดปทุมธานี

14 14.16 - 14.30 เสาวภา เมืองแก่น
บัญชา เกิดมณี
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ 
ประกอบ คุณารักษ์

คุณลักษณะภาวะผู ้น�า: ปัจจัยสู ่ความเป็นเลิศในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย

15 14.31 - 14.45 ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0

16 14.46 - 15.00 โศรดา พาหุวัฒนกร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของไทย ไลอ้อนแอร์

17 15.01 - 15.15 มนัส ชยาพัฒน์ ปัญหาการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อำคำร LIT2004  ชั้น 1 ห้อง 8102  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  ผศ.ดร.พิรภพ  จันทร์แสนตอ   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ดร.ธิติวัฒน์  ตาค�า       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง  เลิศเปียง   

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ณัฐวดี มหานิล
วิชญุตร์ ทิมาบุตร
อภิรดี เดชพงษ์สัมฤทธิ์ 
รัตนชัย ประทุมทอง

การปรับปรุงการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน

2 10.16 – 10.30 ดวงรักษ์ เสนะวัต 
ชัยณรงค์ จันทร์ตูม

การประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
ชาญชัย บุญสุชาติ

การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาปริมาณนักศึกษา
ประจ�าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2

4 10.46 - 11.00 อาทิตย์ อรศรี การพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

5 11.01 - 11.15 กรนัฏฐ์ 
หล่อวิทยาเลิศนภา

ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล

6 11.16 - 11.30 วันชัย เชาว์ก�าเนิด
วีระชัย เชาว์ก�าเนิด

การประยุกต์ระบบฐานความรู ้สนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร

7 11.31 - 11.45 ศิริประกาย พงศ์สุวรรณ ประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ต่อระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

8 11.46 - 12.00 สมศักดิ์ ถิ่นขจี การรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภาสกร ปาละกูล
สุภัทรา สุวรรณหงส์

การพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ เพื่อการสาธารณสุข 
เรื่องโรคไข้เลือดออก

10 13.16 - 13.30 นันทวัน นาคอร่าม 
พรจิรา ผลเหม 
สุบิน ติ๊บจันทร์

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท Exedy Friction Material Co., Ltd.

11 13.31 - 13.45 อัรฮาวี เจ๊ะสะแม 
นันทวัน นาคอร่าม  
ส�าราญ ผลดี

การวัดประสิทธิภาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว 
“ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน”

12 13.46 - 14.00 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม

13 14.01 - 14.15 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

14 14.16 - 14.30 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การศึกษาสังคมโซเชียลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

15 14.31 - 14.45 สุพจน์ พ่วงก�าเหนิด  
ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐุ์กุล

การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

16 14.46 - 15.00 พิชญาวี คณะผล ระบบบรหิารจดัการข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบ 
จังหวัดนนทบุรี

17 15.01 - 15.15 สงกรานต์ อินขัน
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการระบบการเงิน
นิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่

18 15.16 - 15.30 พิมพ์นารา อาจคง
ยุธทวี ทองโอเอี่ยม

การพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ ส�าหรับ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ กรณศีกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
อำคำร LIT2004  ชั้น 2 ห้อง 8103

ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. ผศ.ดร.วันไชย ค�าเสน      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
   2. ดร.ปณิฐิ แสนจิตร          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จันทร์ขาว  สายแปลง

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 จีระศักดิ์ วงศา
ธวัชชัย เอี่ยมสุนทร
วชิรวิทย์ น�้าใจตรง
วรวุฒิ กังหัน

การทดสอบเก็บผลตัวแปรที่ส่งผลต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าของ
เซลล์แสงอาทิตย์

2 10.16 – 10.30 ธานี อ่วมอ้อ
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว
Luis Raul Cabrera

การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการค�านวณการใช้วัตถุดิบ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
เถลิง  พลเจริญ
วิทยา ปั้นค�า
จีระศักดิ์ วงศา

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท
ตัวอย่าง

4 10.46 - 11.00 จีระศักดิ์ วงศา
พีรพล แซ่ลี้
สมจินต์ อักษรธรรม

การทดสอบเพิ่มคุณภาพน�้าด้วยกังหันตีน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

5 11.01 - 11.15 จีระศักดิ์ วงศา
เอกพล  ทับพร

การควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยเทคนิคการมอตดูเลต
ความหนาแน่นพัลส์ ส�าหรับเตาแม่เหล็กไฟฟ้า



28

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 สุเวช อยู่น้อย
ประทีป เลิศชัยประเสริฐ
พิชิตย์ ริยะบุตร

การเพิ่มประสิทธิภาพการล�าเลียงชิ้นส่วนสินค้า 
โดยกลไกไร้พลังงาน

7 11.31 - 11.45 อุทาน หนูจันทร์แก้ว 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์
วิบูลย์ ประทุมรัตน์

การศึกษาความเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทางกล
ที่มีผลต่อขนาดของเศษกลึง

8 11.46 - 12.00 สินีภคนัญ จรูญศารทูล ผลการผสานความรูค้ณิตศาสตร์ดสีครตีเขา้กบัความรู้ทีเ่กีย่วข้อง
สัมพันธ์กันในการเรียนรายวิชาHCI

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธนิต แต่งศรี
เมืองแก้ว ยุตัน

การออกแบบและสร้างเคร่ืองอดัเศษถ่านแท่งด้วยกรรมวธิอีดัเย็น

10 13.16 - 13.30 วรวุฒิ กังหัน
จีระศักดิ์ วงศา
พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
วีระยุทธ ทองส่งแสง

การศึกษาวิธีการตรวจสอบรอยไหม้บนผิวเนื้อยางแผ่นรมควัน 
โดยใช้วิธีการประมวลผลภาพ

11 13.31 - 13.45 จิรพงษ์  กุญชรินทร์
นรา  บุริพันธ์
ธนัญญา  พุ่มมะเดื่อ

การศึกษาคุณสมบัติการทดสอบเชิงกลผลิตภัณฑ์ซีลายน์

12 13.46 - 14.00 กิตติพงษ์ แสงบุตรดี
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การปรับปรุงสายการผลิตรถแบคโฮรุ่น PC 200

13 14.01 - 14.15 สาทิตย์ สีนิลพันธ์
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การทดสอบผลิตภัณฑ์ขวดบรรจุน�้าดื่มพลาสติกพอลิเอทิลีน

14 14.16 - 14.30 สุภางค์ ครั่นคร้ามผิด 
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การออกแบบและสร้างแม่แรงลม

15 14.31 - 14.45 บัณฑิต อินทรีย ์มีศักดิ์ 
บัณฑิต วงศ์ทอง
ยอดนภา เกษเมือง

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงัด้วยหลกัการ ECRS

16 14.46 - 15.00 ธีระพงษ์ ทับพร 
เกียรติวิทย์ สมทอง 
พิพัฒน์ แก้วมุงคุณ 
สุธาสินี ราชบุตร

การประยุกต์ใช้ FMEA เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ถังแก๊สหุงต้ม กรณีศึกษาบริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน)
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 วสันต์ ลีละธนาฤกษ์
สุวิทย์ อมรปีติกวิน
ขวัญยืน กะสัง
ยุทธนา ทองค�าสม
วิศิษฐ์ พงษ์ธัญญการ

การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

18 15.16 - 15.30 พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
เอกพล ทับพร
วรวุฒิ กังหัน

การจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
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สำรบัญ

ล�าดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย หน้า

1 การศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง

ชัยวัฒน์  สมศรี 35

2 การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา มคอ1-มคอ7  กรณีศึกษา :
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

ปณิธาน  ทาปลูก 42

3 การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด วสันต์  ลีละธนาฤกษ์  
สุวิทย์  อมรปีติกวิน  
ขวัญยืน  กะสัง  
ยุทธนา  ทองค�าสม  
และวิศิษฐ์  พงษ์ธัญญการ

50

4 การจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1 พิพัฒน์  เลิศโกวิทย์  
เอกพล  ทับพร  
และวรวุฒิ  กังหัน

59

5 การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาปริมาณนักศึกษา
ประจ�าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
โดยใช้โปรแกรม POM  for Window V3.2

สมจินต์  อักษรธรรม  
และชาญชัย  บุญสุชาติ

66

6 การศึกษาความเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทางกล
ที่มีผลต่อขนาดของเศษกลึง

อุทาน  หนูจันทร์แก้ว 
กฤษณะ  ภิลัยวรรณ์  
และวิบูลย์  ประทุมรัตน์

79
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กำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์
เพื่อใช้บริกำรรถม้ำ จังหวัดล�ำปำง

Development Android Application of Horse Carriage Service in Lampang

ชัยวัฒน์ สมศรี
คณะบริหารธุรกิจ, วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง, chaiwat4057@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาความต้องการของผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าท่ีสมาคม ผูใ้ช้บรกิารรถม้า ในการ
ใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อขอใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง และ (2) เพื่อสร้างโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ระบบการขอใช้บรกิารรถม้า จงัหวดัล�าปาง กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าทีส่มาคม ผูใ้ช้บรกิารรถม้าทีเ่ป็นนกัท่อง
เที่ยว และผู้เชี่ยวชาญการประเมินระบบ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม รวมถึงระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรม PHP เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนา เพือ่หา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาแอพพลเิคชัน่นี ้เป็นไปตามความต้องการของต้องการของ
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่สมาคม ผู้ใช้บริการรถม้าและผู้เชี่ยวชาญการประเมินระบบ สามารถเพิ่มช่องทางเรียกใช้บริการรถ
ม้า ในจังหวัดล�าปาง ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เป็นไปตามความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าท่ีธุรการอยู่ในระดับมาก รวมถึงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศตามมุมมองของ 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ล�าดับสุดท้ายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถม้าหรือนัก 
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้เพิ่มช่องทางการเรียกใช้บริการที่หลากหลายมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: รถม้าจังหวัดล�าปาง การพัฒนาแอพพลิเคชั่น การท่องเที่ยวจังหวัดล�าปาง

Abstract
 The purposes of this research were (1) to study the requirements of entrepreneur, administrative 
staff and tourists in using horse carriage service in Lampang and (2) android application development for 
using horse carriage service, Muang district, Lampang province. The sampling group was entrepreneur, 
administrative staff, tourists and system evaluation specialist. It was developmental research with ques-
tionnaire as the research tool, covering the MySQL database management system and applying PHP 
program as the tool in system development and descriptive statistics for data analysis to find frequency, 
standard deviation and system evaluation.  The outcomes of research revealed that the android 
application development for using horse carriage service was in line with the requirements of entrepre-
neur, administrative staff, tourists and system evaluation specialist. It was able to increase using horse 
carriage service channels with effect on the revenue increase. The android application development was 
in line with the satisfaction of entrepreneur and administrative staff at high level, including the outcomes 
of system quality evaluation from specialist aspect toward the system quality at high level. Lastly, the 
satisfaction of tourists was also at high level as the result of variety using horse carriage service channel 
increase.

Keyword: Lampang Horse Carriage Application Development Tourism in Lampang.
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บทน�ำ

 นบัเวลาย้อนหลงัไปในช่วง 85 ปีทีแ่ล้วหรอืปี 2458 
สมัยของเจ้าบุญวาทย์มานิตตรงกับสมัยรัชกาลที่ 5 ในคราว
นัน้การคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ ยงัพฒันาไม่ถงึนครล�าปาง 
พาหนะชนิดเดียวที่สามารถใช้บรรทุกของ หรือสินค้าท่ีมี
ความเร็วในการเดินทางสูงสุด คือ รถม้า รถม้าคันแรกได้ถูก
ซื้อมาจากกรุงเทพฯ เนื่องจากสมัยก่อนรถม้า จะนิยมใช้อยู่
ในกรุงเทพฯ ในหมู่ของเจ้าขุนมูลนาย และใช้เป็นรถประจ�า
ต�าแหน่งของข้าราชบรพิารชัน้ผูใ้หญ่ในราชส�านัก ในปี 2458 
รถยนต์จากยุโรปได้เข้ามามีอิทธิพลในกรุงเทพฯ บรรดา 
เจ้าขุนมูลนายต่างก็เปลี่ยนจากรถม้า หันมานิยมใช้รถยนต์
กันมาก ประกอบกับขณะนั้นทางกรุงเทพฯ มีรถยนต์ใช้
มากขึ้น บทบาทของรถม้ารถลากต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ จึง
ลดน้อยลง รถม้าที่เคยใช้นี้เองได้เริ่มอพยพเข้ามายังนคร
ล�าปาง และยังได้กระจายไปสู่เมืองหลังของภาคต่าง ๆ 
ได้แก่ นครราชสีมาของภาคอีสาน นครศรีธรรมราชของ
ภาคใต้ นครเชียงใหม่ เมืองเชียงราย เมืองแพร่ เมืองน่าน 
เมืองแม่ฮ่องสอนของภาคเหนือ แต่ด้วยเหตุใดไม่ปรากฏ 
ผู้ประกอบการรถม้าในเมืองดังกล่าวจึงเลิกกิจการไป คง
เหลือแต่เฉพาะทีจ่งัหวดัล�าปางแห่งเดยีว ท่ียงัคงใช้รถม้าอยู่
ตราบจนกระทั่งทุกวันนี้
 กิจการรถม้า ได้ด�าเนินต่อเนื่องเรื่อยมา ตั้งแต่
ต้นเป็นระยะเวลาได้ 34 ปี จึงได้มีผู ้ก่อตั้งสมาคมล้อ
เลื่อน จังหวัดล�าปางขึ้น ในปี พ.ศ. 2492 โดยขุนอุทานคดี  
ท่านเป็นผู้ริเริ่มและยังด�ารงต�าแหน่งนายกสมาคมคนแรกที่
ได้ร่างกฎระเบียบว่าด้วยสมาคมขึ้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2495 
เจ้าบุญส่ง ณ ล�าปาง เข้ามาบริหารงาน และได้เปลี่ยนช่ือ
สมาคมเป็น สมาคมรถม้าจังหวดัล�าปาง (THE HORSE CAR-
RIAGE IN LAMPAMG PROVINCE) และได้ด�ารงต�าแหน่ง 
นายกสมาคมคนทีส่อง รถม้าล�าปาง ได้เจรญิขึน้อย่างรวดเรว็  
ในปี พ.ศ. 2501 จอมพลสฤษดิ์ธนะรัชต์ ได้มอบเงินให้แก ่
เจ้าบุญส่ง ณ ล�าปาง และได้ขอรับรถม้าเข้าไว้ในความ
อุปถัมภ์ ให้รัฐบาลช่วยเหลือสมาคมรถม้า และตั้งกองทุน
ให้สมาคมรถม้าอีก 1 กองทุนม้าในล�าปางส่วนใหญ่เป็นม้า
พันธุ์พ้ืนเมือง ตัวเล็กแต่ว่องไว เชื่องและฝึกง่าย หมู่บ้านท่ี
นิยมเลี้ยงม้า ไว้ใช้ลากรถม้าในปัจจุบันคือ บ้านหม้อ อ�าเภอ
เมืองล�าปาง ถ้าใครสนใจอยากเป็นเจ้าของรถม้า พร้อม
ต้องการฝึกม้าส�าหรับลากรถม้าด้วยนัน้ จะมค่ีาใช้จ่ายตกตวั
ละประมาณ 40,000-50,000 บาท ปัจจบุนั รถม้าในจงัหวดั
ล�าปางมีประมาณ 120 คัน และวิ่งพานักท่องเที่ยวชมเมือง
ได้มีจ�านวน 80 คัน ซึ่งจะคอยให้บริการสลับสับเปลี่ยนพา

นักท่องเที่ยวชมเมืองทั้งกลางวันและกลางคืน 
  จุดบริการรถม้าล�าปาง
 1. หน้าศาลากลางเก่าจังหวัดล�าปาง เวลา 06.00 
- 16.00 น.
 2. หน้าโรงแรมล�าปางเวียงทอง เวลา 06.00 - 
23.00 น. 
 3. หน้าโรงแรมทิพย์ช้างล�าปาง เวลา 06.00 - 
23.00 น.
 4. หน้าวัดพระธาตุล�าปางหลวง เวลา 06.00 - 
19.00 น. [1]
 ราคาค่าบรกิาร 100 - 150 บาท หรอืชัว่โมงละ 200 
บาท จากการสัมภาษณ์ ผู้ใช้บริการรถม้า ในจังหวัดล�าปาง 
ท�าให้ทราบว่า ผู้ขอใช้บริการรถม้านั้น ต้องเดินทาง ไปตาม
จดุบรกิารรถม้า ทีก่ล่าวไว้ข้างต้น เป็นการไม่สะดวกต่อผูข้อ
ใช้บริการและบางครัง้กเ็ปล่ียนใจไม่ใช้บรกิารดงักล่าว ส่งผล
ต่อรายได้และความเป็นอยูด้่านเศรษฐกจิของผูใ้ห้บรกิารรถ
ม้า อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดล�าปาง
 อีกทั้งในป ัจจุบันเป ็นยุคแห่งข ้อมูลข ่าวสาร  
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ หรือสินค้าได้
สะดวกและรวดเร็ว ท�าให้ผู้ประกอบการต้องมีการน�าเอา
กลยุทธ์ใหม่ๆ เข้ามาใช้อยู่เสมอ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด
เวลา เช่น การน�าเอาระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาช่วยเสริม
กลยุทธ์ ด้านการจัดจ�าหน่าย การประชาสัมพันธ์ ด้วยการ
สร้างแอพพลิเคชั่น เพื่อเผยแพร่ ข่าวสาร กิจกรรม สินค้า 
และบรกิารของตนเอง เพือ่เพิม่โอกาสทางธรุกจิ ในการเข้าสู่
ตลาดท่ีกว้างขวาง มากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการตลาด 3.0 (The  
Values-Driven Era) เป็นยุคการตลาดที่เน้นการขับเคลื่อน
ด้วยค่านิยม ที่มองผู้บริโภคในฐานะมนุษย์ ที่มีความคิด ม ี
ชีวิตจิตใจ ที่แสดงความรู้สึก ความคิดเห็นที่สามารถแสดง
ความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคสามารถสื่อสารกลับไปสู่ผู้ผลิตได้  
(Two-Way Communication) การตลาด 3.0 มุ ่ง 
เป้าหมายของการตลาดยุคใหม่ก็คือ การสร้างค่านิยมใน
จติใจผูบ้ริโภคให้ผกูพนักับแบรนด์สนิค้า การรบัผดิชอบการ
ช่วยเหลอืต่อสงัคม การใส่ใจในส่ิงแวดล้อม การพฒันาสนิค้า
และบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สิ่งที่
ท�าให้เห็นถึงภาพของการตลาด 3.0 ก็คือ Social Media 
ท่ีให้การสะท้อนกลับทางความคิดเห็น (FeedBack) ของ 
ผู้บริโภคกลายเป็นเครื่องมือท่ีผลักดันการสร้างผลิตภัณฑ์ 
การสร้างแบรนด์ และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของ 
ผู้ประกอบการ [2] และเป็นประเด็นท่ีนักการตลาดยุคนี้
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จบัตามองเป็นพเิศษ คอื ความเคลือ่นไหวของสือ่ยคุดจิติอล
มีเดียทั้งหลายอย่างสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, Face-
book, Line, Youtube ทีส่ร้างปรากฏการณ์แบบ “ดงัเพยีง
ข้ามคืน” ด้วยการบอกต่อของจ�านวนสมาชิกที่มากมายใน
แต่ละชุมชน และข่าวความเคลื่อนไหวจากนักการตลาดที่
เริ่มให้ความส�าคัญกับกระแสการตลาดยุคดิจิทอลมากข้ึน 
สู่การเป็นกลยุทธ์ส�าคัญที่ช่วยสื่อสารตรง ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ นอกเหนือจากการให้ข้อมูลแล้วยังเป็นการสร้างความ
สัมพันธ์และสร้างโอกาสการขายสินค้าและบริการที่ดี อีก
ทางหนึ่งด้วย [3]
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ทางผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส�าคัญ ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง 
เป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการรถม้า ซ่ึง
สามารถเรยีกใช้บริการรถม้า ผ่านทางอปุกรณ์เคลือ่นที ่ได้ทกุ
ทีทุ่กเวลา อนัเป็นการสนับสนุนผู้ประกอบการรถม้า และการ
ท่องเที่ยว ของจังหวัดล�าปาง อีกทั้งจากการวิจัยดังกล่าวยัง
จะส่งผลให้เกดิองค์ความรู้ ซึง่สามารถน�ามาใช้ในการพฒันา
นักศกึษา ในสาขาระบบสารสนเทศและผู้ทีส่นใจในเรือ่งการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความต้องการของผูป้ระกอบการ เจ้า
หน้าที่สมาคม ผู้ใช้บริการรถม้า ในการใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อ
ขอใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
 2. เพ่ือสร้างโปรแกรมประยกุต์บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์ ระบบการขอใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง 

กำรทบทวนวรรณกรรม

 การวิจยัในครัง้นี ้ได้อาศยัทฤษฎหีรอืกรอบแนวคดิ
ทางวิชาการ ดังต่อไปนี้
 1. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
 2. ระบบสารสนเทศ
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
 4. การวิเคราะห์ระบบงาน
 5. ระบบการจัดการฐานข้อมูล
 การศกึษาค้นคว้าครัง้น้ีผูศึ้กษาได้อาศัยพืน้ฐานทาง
ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายท่าน
 

 ไพบูลย์ สวัสดิ์ปัญญาโชติ ได้อธิบายโครงสร้างของ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ไว้ว่า มีการแบ่งออกมาเป็น
ส่วนๆ ท่ีมคีวามเกีย่วเน่ืองกนั โดยส่วนบนสุดจะเป็นส่วนทีผู่้
ใช้งานท�าการติดต่อโดยตรงซึ่งก็คือส่วนของ Applications 
จากนั้นก็จะล�าดับลงมาเป็นApplication Framework, 
Libraries, Android runtime และสุดท้ายจะเป็นส่วนท่ี
ติดต่อกับอุปกรณ์โดยผ่านทาง Linux Kernel โครงสร้าง
ของแอนดรอยด์ [4] 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ ได้ให้ ความหมายของ ระบบ
สารสนเทศ (Information System) ไว้ว่า ระบบสารสนเทศ 
หมายถงึระบบทีม่กีารน�าคอมพวิเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 
จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นกลาย
เป็นสารสนเทศท่ีดสีามารถน�าไปใช้ในการประกอบตดัสนิใจ
ได้ในเวลาอนัรวดเรว็และถูกต้อง ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ดังนี้ [5] 
 1) Hardware หมายถงึ อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องในการ
จัดกระท�ากับข้อมูล
 2) Software หมายถึง ชุดค�าสั่ง หรือเรียกให้เข้า
ง่ายว่า โปรแกรม 
 3) User หมายถงึ กลุม่ผูค้นทีท่�างานหรือเกีย่วข้อง
กับสารสนเทศ
 4) Data หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อาจอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ
 5) Procedure หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ใน
การปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
 พร้อมกันนี้ ยังได้ น�าเสนอว่า การวิเคราะห์ระบบ
งาน (System Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหา ที่เกิดขึ้น
ในระบบงานปัจจุบัน เพื่อออกแบบระบบการท�างานใหม่ 
นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการ
วเิคราะห์ระบบต้องการปรบัปรุงและแก้ไขระบบ งานเดมิ ให้
มทีศิทางทีด่ขีึน้โดยน�าเสนอวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) ซึ่งมีกระบวนการอยู่ด้วยกัน
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 1) การก�าหนดปัญหา (Problem Definition)
 2) การวิเคราะห์ (Analysis)
 3) การออกแบบ (Design)
 4) การพัฒนา (Development)
 5) การทดสอบ (Testing)
 6) การติดตั้ง (Implementation)
 7) บ�ารุงรักษา (Maintenance)
 และให้ความหมายของ ระบบการจดัการฐานข้อมลู 
หรือมักเรียกย่อ ๆ ว่า DBMS คือ โปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่อง



38

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

มือในการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันหน้าท่ี
ต่าง ๆ ใน การจัดการข้อมูล รวมทั้งภาษาที่ใช้ท�างานกับ
ข้อมูล โดยมักจะใช้ภาษา SQL ในการตอบโต้ระหว่างกัน
กับผู้ใช้ เพื่อให้สามารถท�าการก�าหนด การสร้าง การเรียกดู 
การบ�ารุงรักษาฐานข้อมูลรวมท้ังการจัดการควบคุมการเข้า
ถึงข้อมูล ซึ่งถือเป็นการป้องกันความปลอดภัยในฐานข้อมูล
เพ่ือป้องกนัมใิห้ผูท้ีไ่ม่มสีทิธิก์ารใช้งานเข้ามาละเมดิข้อมลูใน
ฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางได้นอกจากนี้ DBMS ยังมีหน้าที่
ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล การ
ส�ารองข้อมูล และการเรียกข้อมูล [5] 
 นเรศ ปันทะศรีวิชัย ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้เอ็กซ์เอ็มแอลเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ
ยืดหยุ่นส�าหรับการจัดการความรู ้ โดยได้ศึกษาค้นคว้า
ท�าความเข้าใจในระบบการจัดเกบ็ข้อมูลในรปูแบบของเอ็กซ์
เอ็มแอล และรูปแบบฐานข้อมูล จากนั้นท�าการวิเคราะห์
ข้อมูลความรู้ที่อยู่ภายในองค์กรออกมารวบรวม และจัด
หมวดหมู่การจัดเก็บ เพื่อเป้าหมายในการจัดเก็บความรู้
ภายในองค์กรให้อยูใ่นรปูฐานข้อมลูเพือ่น�าไปสูก่ารเผยแพร่ 
และเพื่อการจัดการโครงสร้างความรู้ให้มี ความยืดหยุ่นต่อ
การปรับเปล่ียนและถ่ายโอนโครงสร้างความรู้ ผู้ศึกษาได้
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อสร้างระบบนี้โดยเริ่มจากการศึกษา
ความต้องการขององค์กรที่ต้องการน�าความรู้ต่างๆ ที่มี
อยู่ภายในองค์กร มาเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และได้ศึกษาเครื่องมือต่างๆ ที่จะท�าให้ระบบ
เป็น ไปตามความต้องการขององค์กร โดยในด้านการสร้าง
และพัฒนาโปรแกรมใช้โปรแกรมฐานข้อมลูไมโครซอฟท์เอส
คิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005 ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ภาษา
เอเอสพีดอทเน็ตในการพัฒนาอินเทอร์เฟส ของระบบและ
ใช้โปรแกรมไอไอเอสเป็นเว็บเซอร์เวอร์ [6]
 เจษฎา ฤกษ์ลดัดาพรรณ ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง การ
พัฒนาต้นแบบของเครื่องประมวลผลเกมภาษาจาวาบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Javamobile phone game engine)
ได้เลือกแนวทางการพัฒนาเป็นแบบคอมโพเนนท์เบส จึง
แบ่งโครงสร้างของเครื่องประมวลผลเกมออกเป็น 3 แพ็ก
เกจหลักๆ คือ แพ็กเกจมายคลาส แพ็กเกจเกมเอ็นจิ้น และ 
แพ็กเกจมายเกม จากการศึกษาเครื่องประมวลผลเกมบน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่สามารถท�างานได้บนโทรศัพท์หลาย
รุ่นๆ จะถูกพัฒนาขึ้นมาให้ท�างานกับ ซิม เบียนโอเอสซ่ึง
เป็นเครื่องประมวลผลที่ต้องเสียเงินเพื่อที่จะซ้ือมาใช้และ
การที่ใช้ซิมเบียนโอเอสนั้น ท�าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นเก่าๆ
ที่ไม่มีซิมเบียนโอเอสไม่สามารถใช้ได้ แต่เครื่องประมวลผล
เกมที่ได้พัฒนา ขึ้นนี้ได้พัฒนาด้วยภาษาจาวา ซึ่งโทรศัพท์

เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่ จะรองรับท�าให้สามารถท�างานได้บน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีหลายรุน่มากกว่าท่ีจะใช้เครือ่งประมวลผล
เกมท่ีท�างานบนซิมเบียนโอเอสเพื่อทดสอบเครื่องประมวล
ผลเกมที่พัฒนาข้ึน จึงได้ท�าการทดลองพัฒนาเกมสกาย
บักข้ึนมาโดยได้ท�าการทดลองกับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 3 รุ่น 
ได้แก่ โนเกีย 6680 ซันโย 588 และ ซัมซุงเอ500 ซึ่งมีความ
แตกต่างกันท้ังขนาดของจอภาพระบบเสียงหน่วยความจ�า 
จากการทดลองพบว่าต้นแบบของเครื่องประมวลผล เกม
ภาษาจาวาบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ [7] 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้
 ระยะท่ี 1 ศกึษาความต้องการและแนวทางในการ
ด�าเนินการพัฒนา โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง มีราย
ละเอียดดังนี้
 กลุ่มตัวอย่าง : ผู้แทนสมาคมรถม้าจังหวัดล�าปาง 
ผูแ้ทนกลุม่ล�าปางเวยีงทอง ประชาชนและนกัท่องเท่ียว โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : แบบสัมภาษณ์การ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์ 
เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
 การรวบรวมข้อมูล : รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
ศกึษา โดยใช้แบบสมัภาษณ์ จากกลุม่ตวัอย่าง ศกึษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
 ผลลัพธ์ : ความต้องการและแนวทางการพัฒนา
ระบบการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบ
ปฏิบัติ การแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบ
ปฏบิติัการแอนดรอยด์ เพือ่ใช้บรกิารรถม้า จงัหวดัล�าปาง มี
รายละเอียดดังนี้
 กลุ ่มตัวอย่าง : กลุ ่มผู ้เช่ียวชาญการประเมิน
ระบบ จ�านวน 3 คน ซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ 3 
ปีขึ้นไป โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : 
 1) ซอฟต์แวร์ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
 2) ฮาร์ดแวร์ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
 3) แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
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 การรวบรวมข้อมูล : กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญท�าการ
ประเมินระบบ โดยอธบิายและสาธติโปรแกรมให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ชมพร้อมทั้งทดลองใช้งานระบบ และสอบถามความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของระบบ
 ผลลัพธ์ : โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปางและผล
ประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
 ระยะที ่3 ทดลองใช้งานและประเมนิความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งาน โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ เพ่ือใช้บรกิารรถม้า จงัหวดัล�าปาง มรีายละเอยีดดงันี้
 กลุ่มตัวอย่าง : 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ของสมาคมรถม้า จังหวัดล�าปาง จ�านวน 2 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการรถม้า ซึ่งเป็นผู้รับงานและรับ
ข่าวสารผ่าน โปรแกรมประยุกต์ดงักล่าวจ�านวน 10 คน โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
 กลุม่ท่ี 3 ประชาชน นกัท่องเทีย่ว ผูใ้ช้บรกิารรถม้า 
จ�านวน 20 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
 การรวบรวมข้อมลู : ผูว้จิยัได้ให้กลุม่ตวัอย่าง ทัง้ 3 
กลุ่มข้างต้น ได้ทดลองใช้โปรแกรม และตอบแบบสอบถาม
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรม 
 ผลลพัธ์ : ความพงึพอใจของผูใ้ช้โปรแกรมประยกุต์ 
บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ เพือ่ใช้บรกิารรถม้า จงัหวดั
ล�าปาง

ผลกำรศึกษำ

 ผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ดังนี้
 ระยะที ่1 ศกึษาความต้องการและแนวทางในการ
ด�าเนินการพัฒนา โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง ผู้ใช้ระบบมี
ความต้องการให้โปรแกรมแสดงผลทางหน้าจอดังนี้
	 หน้าจอหลักของ	Application
 1) ข้อมูลเบื้องต้นของรถม้าจังหวัดล�าปาง
   (1) ประวัติความเป็นมา
   (2) ข้อมูลสมาคมรถม้าจังหวัดล�าปาง
   (3) ตราสัญลักษณ์

   (4) ชนิดของรถม้า
   (5) ศูนย์บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
   (6) ข้อมูลจังหวัดล�าปาง
 2) เส้นทางที่ให้บริการรถม้าจังหวัดล�าปาง
 3) ข่าวสารการให้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง
 4) เรียกใช้บริการรถม้า
 5) ติดต่อสอบถาม/แจ้ง การบริการรถม้า
	 ระบบบริหารจัดการบริการรถม้า
 1) ผู้ดูแลระบบ
   (1) การจัดการผู้เข้าใช้ระบบ
   (2) การจัดการรถม้า
   (3) การจัดการให้บริการรถม้า
   (4) การตรวจสอบการให้บริการ
 2) ผู้ให้บริการรถม้า
  (1) รับข่าวสารการบริการรถม้า
   (2) รับงานการบริการรถม้า
   (3) แจ้งการให้บริการรถม้า
 3) ผู้ใช้บริการรถม้า
   (1) รับข่าวสารบริการรถม้า
   (2) ติดต่อสอบถาม/แจ้งการบริการ 
   (3) ขอใช้บริการรถม้า
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปางมี
ผลการศึกษาดังนี้
 ข้ันตอนการใช้งานระบบ เร่ิมจาก 1) ผู้ให้บริการ
รถม้ามาเข้าควิในระบบ 2) รอการเรยีกใช้บรกิารจากผูข้อใช้
บริการโดยการเลือกรอบบริการ ป้อนเบอร์ติดต่อ และป้อน
ต�าแหน่งที่จะให้รถม้าไปรับ 3) ส่วนกลางจะท�าการจ่ายงาน
ให้กับผู้ให้บริการรถม้า 4) ผู้ให้บริการรถม้าให้บริการตามที่
ผู้ขอใช้บริการร้องขอ 5) ผู้ให้บริการรถม้าป้อนข้อมูลหลัง
การบริการเสร็จส้ิน ซ่ึงการท�างานของระบบ มีการท�างาน
ตามขั้นตอน ข้างต้น
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รูปที่  1 จอแสดงผลการโปรแกรมประยุกต์บนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์

 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า 
จังหวัดล�าปาง
 ผู้ใช้งานสามารถ Download Application บน 
Google Play ได้จากค�าค้นหา “บริการรถม้าล�าปาง” หรือ
ค�าใกล้เคียง โดยมีผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ ในภาพรวมให้คะแนนความ
พึงพอใจระบบ คะแนนเฉลี่ย 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยสามารถเรียงล�าดับหัวข้อที่มีคะแนนมาก 5 อันดับแรก 
ดังน้ี มีความสวยงามในการออกแบบหน้าจอการท�างาน 
สามารถน�ามาประยกุต์ใช้กบังานจริงได้มกีระบวนการท�างาน
ที่ง่ายต่อการใช้งานมีข้อมูลครบถ้วนและมีประโยชน์ต่อการ
ใช้งาน และการจัดวางรูปแบบของข้อมูลได้เหมาะสมกับ
การใช้งาน
 ระยะที ่3 ทดลองใช้งานและประเมนิความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งาน โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง ในภาพรวมให้
คะแนนความพึงพอใจ เฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมากโดยมี
ผลคะแนนความพึงพอใจ 3 อันดับแรกดังน้ี สามารถน�า
มาประยุกต์ใช้กับงานจริงได้มีกระบวนการท�างานที่ง่ายต่อ
การใช้งาน และมีความสวยงามในการออกแบบหน้าจอการ
ท�างาน
 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการรถม้า ในภาพรวมให้คะแนน
ความพงึพอใจ เฉลีย่ 4.45 อยูใ่นระดบัมาก โดยมผีลคะแนน
ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกดังน้ี มีความสวยงามในการ
ออกแบบหน้าจอการท�างานสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับ
งานจริงได้ และมีกระบวนการท�างานที่ง่ายต่อการใช้งาน

 กลุ่มที่ 3 ประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ใช้บริการรถ
ม้าในภาพรวมให้คะแนนความพึงพอใจ เฉลี่ย 4.40 อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมผีลคะแนนความพงึพอใจ 3 อนัดบัแรกดงันี้ 
มีความสวยงามในการออกแบบหน้าจอการท�างานมีข้อมูล
ครบถ้วนและมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และเสริมสร้างการ
ท�างานที่สามารถอ�านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน

สรุปผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ 
การขอใช้บริการรถม้า บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์นี้  
ผู ้ศึกษาได้ค้นคว้าและพัฒนาระบบนี้ โดยเริ่มจากการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการขอใช้บริการรถม้าของนักท่อง
เทีย่ว การให้บรกิารรถม้าของผูใ้ห้บรกิาร ทฤษฎแีละเทคนคิ
ของการให้บริการ ศึกษาข้ันตอนการท�างานของระบบงาน
เดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และจากประสบการณ์
จริง เพ่ือด�าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน
ใหม่ และได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
และทุติยภูมิ รวมถึงการศึกษาการใช้ระบบฐานข้อมูล  
มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี 
(PHP) จากนัน้จงึได้ท�าการออกแบบระบบ และพฒันาระบบ
ขึ้น ระบบนี้ครอบคลุมการท�างานตั้งแต่ การก�าหนดข้อมูล
เบ้ืองต้น การจัดการให้การบริการรถม้า การจัดการการ 
ขอใช้บริการรถม้า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การติดต่อ 
สอบถาม ตลอดจนการติดตามการให้บริการ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสูงสุด ตามลักษณะการใช้
งานของผู้ใช้ ซึ่งระบบแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
ผู้ดูแลระบบ ผู้ให้บริการรถม้า และผู้ขอใช้บริการรถม้า  
ซึง่จะแบ่งเมนตูามสทิธิก์ารใช้งาน จากการประเมินผลการใช้
งานของระบบการขอใช้บริการรถม้า จังหวัดล�าปาง โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่า ระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นนั้น มีส่วนช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท�างาน
ในระบบงานเดิม คอืการเรยีกใช้บรกิารรถม้านัน้ต้องเดนิทาง
ไปตามจดุทีร่ถม้าได้ตัง้จุดให้บรกิาร แต่ระบบใหม่นี ้เพยีงแต่
ผู้ขอใช้บริการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคช่ันจากจุดใดๆ 
ในเขตอ�าเภอเมืองล�าปางก็สามารถเรียกใช้บริการได้ รวม
ถึงมีกระบวนการท�างานที่ง่ายต่อการใช้งาน เสริมสร้างการ
ท�างานที่สามารถอ�านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ทั้งที่เป็น
ผู้ให้บริการและเป็นผู้ขอรับบริการ ที่ส�าคัญคือ สามารถน�า
มาประยุกต์ใช้กับงานจริงได้ส่งผลให้เพิ่มช่องทางการเรียก
ใช้บริการที่หลากหลายมากขึ้น 

    () ชนิดของรถมา้ 
    () ศูนยบ์ริการรถมา้ จงัหวดัลาํปาง 
    () ขอ้มูลจงัหวดัลาํปาง 
) เสน้ทางท่ีใหบ้ริการรถมา้จงัหวดัลาํปาง 
) ข่าวสารการใหบ้ริการรถมา้ จงัหวดัลาํปาง 
) เรียกใชบ้ริการรถมา้ 
) ติดต่อสอบถาม/แจง้ การบริการรถมา้ 
ระบบบริหารจดัการบริการรถม้า 
1) ผูดู้แลระบบ 
    (1) การจดัการผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
    () การจดัการรถมา้ 
    () การจดัการใหบ้ริการรถมา้ 
    () การตรวจสอบการใหบ้ริการ 
) ผูใ้หบ้ริการรถมา้ 
    (1) รับข่าวสารการบริการรถมา้ 
    () รับงานการบริการรถมา้ 
    () แจง้การใหบ้ริการรถมา้ 
) ผูใ้ชบ้ริการรถมา้ 
    (1) รับข่าวสารบริการรถมา้ 
    () ติดต่อสอบถาม/แจง้การบริการ  
    () ขอใชบ้ริการรถมา้ 
ระยะท่ี  2 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บ ริการรถม้า 
จงัหวดัลาํปางมีผลการศึกษาดงัน้ี 

ขั้นตอนการใชง้านระบบ เร่ิมจาก 1) ผูใ้หบ้ริการ
รถมา้มาเขา้คิวในระบบ ) รอการเรียกใชบ้ริการจากผู ้
ขอใชบ้ริการโดยการเลือกรอบบริการ  ป้อนเบอร์ติดต่อ 
และป้อนตาํแหน่งท่ีจะให้รถมา้ไปรับ ) ส่วนกลางจะ
ทาํการจ่ายงานใหก้บัผูใ้หบ้ริการรถมา้ ) ผูใ้หบ้ริการรถ
มา้ให้บริการตามท่ีผูข้อใชบ้ริการร้องขอ ) ผูใ้หบ้ริการ
รถม้าป้อนข้อมูลหลังการบริการเสร็จส้ิน   ซ่ึงการ
ทาํงานของระบบ มีการทาํงานตามขั้นตอน ขา้งตน้ 

 
 

รูปท่ี 1 จอแสดงผลการโปรแกรมประยุกต์บนระบบ 
ปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ 
 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการรถ
ม้า จังหวดัลําปาง 

ผู ้ใช้งานสามารถ  Download Application บน 
Google Play ได้จากคําค้นหา “บริการรถม้าลําปาง” 
หรือคาํใกล้เคียง โดยมีผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีรายละเอียดดงัน้ี ในภาพรวมให้
คะแนนความพึงพอใจระบบ คะแนนเฉล่ีย . อยู่ใน
ระดับมากท่ี สุด  โดยสามารถเรียงลําดับหัวข้อ ท่ี มี
คะแนนมาก  อนัดบัแรกดงัน้ี มีความสวยงามในการ
ออกแบบหนา้จอการทาํงาน สามารถนาํมาประยุกตใ์ช้
กบังานจริงไดมี้กระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน
มีขอ้มูลครบถว้นและมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และ
การจดัวางรูปแบบของขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

ระยะท่ี 3 ทดลองใชง้านและประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งาน โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์เพื่อใชบ้ริการรถมา้ จงัหวดัลาํปาง  
 กลุ่มท่ี  ผูดู้แลระบบส่วนกลาง ในภาพรวมให้
คะแนนความพึงพอใจ เฉล่ีย . อยูใ่นระดบัมากโดยมี
ผลคะแนนความพึงพอใจ  อนัดับแรกดังน้ี สามารถ
นาํมาประยุกตใ์ชก้บังานจริงไดมี้กระบวนการทาํงานท่ี
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ข้อเสนอแนะ

 1) ในการพัฒนาระบบต่อเนื่องในอนาคต ควร
พฒันาระบบในส่วนการแจ้งเตือนเพิม่เติม อาจเชือ่มต่อ Line 
หรือ SMS 
 2) ควรมีการน�ารายงานในระบบที่จัดท�าขึ้น ไป
พิจารณาในการปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจในการให้บริการสูงสุด 
 3) ควรมีการบังคับใช้โปรแกรมประยุกต์ในทุกคน
ของสมาชิกชมรมรถม้าจังหวัดล�าปางเพื่อให้ เกิดการเพิ่ม
เติม ช่องทางการให้บริการ และการควบคุมการให้บริการที่
เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั เพือ่แสดงให้เหน็ความรกัและความ
สามัคคี ของสมาชิกชมรมรถม้า จังหวัดล�าปาง 

กิตติกรรมประกำศ

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อใช้บริการ
รถม้า จังหวัดล�าปาง เป็นงานวิจัยที่จัดท�าขึ้น เพื่อเพิ่ม 
ช่องทางในการเรียกใช้บริการรถม้าของนักท่องเท่ียง ใน
จังหวัดล�าปางเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้จ่ายใน
ด้านการท่องเทีย่ว เพือ่ส่งผลต่อภาพเศรษฐกจิของล�าปางให้
ดีขึ้น กราบของพระคุณสมาชิกสมาคมรถม้า จังหวัดล�าปาง
ผูซ่ึ้งกรุณาให้รายละเอยีดข้อมลู ความรู้ค�าแนะน�าค�าปรกึษา
และประเมินผลงานวิจัย จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์และขอ
ขอบคุณนักท่องเที่ยวที่ใช้เรียกใช้บริการรถม้า ส�าหรับความ
ร่วมมือให้ข้อมูล ในการท�าวิจัยในครั้งนี้ อีกทั้ง ขอขอบคุณ 
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล�าปาง ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์และร่วมมอื ในการ
ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรม ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ จนส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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เชียงใหม่ :การค ้นคว ้าแบบอิสระ วิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
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กำรพัฒนำเว็บไซต์เพื่อกำรจัดกำรเอกสำรกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 
มคอ1-มคอ7 กรณีศึกษำ : วิทยำลัยอินเตอร์เทคล�ำปำง

Website management information for Thai quality framework

ปณิธำน ทำปลูก1*
1 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 52100

*ผู้ติดต่อ: noonrilp@gmail.com, เบอร์โทรศัพท์ 089-6315792, เบอร์โทรสาร 054-811602

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรือ่ง การพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่การจดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษา 
มคอ1-มคอ7 (Web site management for Thai quality framework ) ส�าหรบัวทิยาลยัอนิเตอร์เทคล�าปาง มีจดุมุง่หมาย 
เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เนื่องด้วยการจัดเก็บเอกสารแบบ
แฟ้มเอกสารท�าให้เกดิปัญหาการเข้าถงึข้อมลูทีท่�าได้ยาก การซ�า้ซ้อนของข้อมลูร่วมถงึการขดัแย้งของข้อมลู ส่งผลให้การท�า
ข้อมูลมาประมวลผล เช่นการน�าไปประมวลผลในการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น โดยเว็บไซต์นี้จะน�ามาเป็น
เครื่องมือในการช่วยแก้ไขปัญหาเอกสารศูนย์หาย ค้นหาเอกสารไม่พบ ตรวจสอบได้ยาก เอกสารไม่เป็นปัจจุบัน โดยมีกลุ่ม
ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย คณบดีจ�านวน 4 ท่าน และอาจารย์จ�านวน 53 ท่าน จากคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี 
คณะศิลปะศาสตร์ และคณะวิศวะกรรมศาสตร์ เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: มคอ. , การพัฒนาเว็บไซต์ , เว็บไซต์เพื่อการจัดการ

Abstract
 This research studies the development of website management information for Thai quality 
framework in term of TQF 1 – TQF 7: the case study of Lampang Inter-Tech College. The purpose was 
to study and develop the website for managing Thai quality framework in higher education due to the 
filing of documents was take place the problem of assessment and data redundancy overlaps those 
affected to data processing such as the processing of quality assurance education etc. This website will 
be used as a tool to assist in solving the problems on lost documents, missing documents, as well as 
out-of-date documents. The group of population contained 4 Deans and 53 Lecturers from Faculty of 
Business Administration, Faculty of Accounting, Faculty of Liberal Arts, and Faculty of Engineering as the 
targeted group of this study.



43

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บทน�ำ

 วทิยาลยัอนิเตอร์เทคล�าปางเป็นสถาบนัอดุมศกึษา
ที่เปิดท�าการเรียนการสอนนานกว่า 10 ปี ซึ่งมีการจัดการ
เรียนการสอนทั้งหมด 4 คณะในระดับปริญญาตรี ได้แก่ 
คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะศิลป์ศาสตร์ และคณะบัญชี พร้อมกับ 1 สาขาวิชาใน
ระดับปริญญาโท คือ สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเป็น
เอกสารส�าคัญ ในการรายงานผลการด�าเนินงานของแต่ละ
หลกัสตูร โดยจะมกีารเรยีงล�าดับ 1 – 7 โดยจะเรยีกว่า มคอ. 
1 – มคอ.7 ซึ่งมีจ�านวนเอกสารที่มาก โดยข้อมูลที่กล่าวมา
มกัจะถกูจัดเกบ็ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร จากการสอบถามพบ
ว่ากระบวนการจัดเก็บข้อมูลกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาของแต่ละคณะเป็นดังต่อไปนี้ 
 - คณะบรหิารธรุกิจ จัดเก็บในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร 
และ CD-Rom
 - คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี จัดเก็บใน
รูปแบบ แฟ้มเอกสาร 
 - คณะศลิปศาสตร์ จดัเกบ็ในรปูแบบ แฟ้มเอกสาร
 - คณะบัญชี จัดเก็บในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร และ 
CD-Rom
 เนื่องด้วยการจัดเก็บเอกสารแบบแฟ้มเอกสาร
ท�าให้เกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลทีท่�าได้ยาก การซ�า้ซ้อนของ
ข้อมลูร่วมถึงการขัดแย้งของข้อมลู ส่งผลให้การท�าข้อมลูมา
ประมวลผล เช่นการน�าไปประมวลผลในการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นต้น
 เพือ่การด�าเนินงานทีจ่ะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
การเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารจึงควรมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความ
รวดเร็วแม่นย�าใน การเรียกดูข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การ
ปรับปรุงข้อมูล ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความปลอดภัย 
ตลอดจนการตดิตามประมวลผลการปฏบัิติงานของหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษา อย่างเป็นระบบ

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการ
จัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
มคอ1-มคอ7 (Web site management information for 
Thai quality framework ) ให้เป็นเครื่องมือในการช่วย
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้ม

เอกสาร ได้แก่ เอกสารสูญหาย ค้นหาเอกสารไม่พบ ตรวจ
สอบได้ยาก เอกสารไม่เป็นปัจจุบัน ของวิทยาลัยอินเตอร์
ล�าปาง

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. เวบ็ไซต์สารสนเทศเพือ่การจดัการเอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.1 - มคอ.7 
 2. เครื่องมือในการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ได้แก่ เอกสาร
สูญหาย ค้นหาเอกสารไม่พบ ตรวจสอบได้ยาก เอกสาร 
ไม่เป็นปัจจุบัน ของคณะบริหารธุรกิจ

ค�ำถำมในกำรวิจัย

 - ในปัจจุบันการจัดเก็บเอกสารกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.1 - มคอ.7 ดีแล้วหรือไม่ ?
 - ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ
จัดการด้านเอกสาร ได้หรือไม่ ?

ขอบเขตกำรศกึษำ (ระบขุอบเขตกำรศกึษำ และพืน้ที่
ศึกษำ)

 1. ขอบเขตการวิจัยเชิงพื้นที่ : พื้นที่ในการศึกษา 
วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล�าปาง ประกอบด้วย 4 คณะ 7 สาขา
วิชา
 2. ขอบเขตการวิจัยเชิงระยะเวลา : การวิจัยครั้งนี้
ใช้ระยะเวลา 8 เดือน
 3. ขอบเขตการวิจัยเชิงประชากร : ประชากรใน
การศึกษามีจ�านวน 57 คน
 4. ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา : เนื้อหาในการ
ศึกษา เป็นการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์ บนระบบปฏิบัติ
การ Microsoft Windows เพื่อใช้การจัดการเอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.1 - มคอ.7 ของ
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง 

ขอบเขตกำรท�ำงำนของเว็บไซต์ 
 1. ขอบเขตอาจารย์
  - จัดการข้อมูลสมาชิก
  - เพิ่มข้อมูล คณะ สาขาวิชา และแขนงวิชา
  - เพิ่มข้อมูลปีการศึกษา
  - เพิ่มรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา
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  - จัดการ มคอ.1 – มคอ.7 
  - ตรวจสอบการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 
  - โหลดเอกสาร มคอ.1 – มคอ.7 
  - ก�าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ
  - จัดการข้อมูลสมาชิก
 2. ขอบเขตผู้บริหาร
  - ดูรายงานติดตามผลการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.
7 ตามภาคเรียนและปีการศึกษา
  - ดูรายงานข้อมูลสมาชิก
 3 ความสามารถของระบบ
  - จ�ากัดประเภทไฟล์ที่ให้จัดเก็บในระบบ
  - ค้นหามคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและ 
ปีการศึกษา

กำรทบทวนวรรณกรรม

 การวิจัยและพัฒนา (The Research and  
Development) เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การ (Action Research) ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้า
อย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
ใช้ในการยกระดับคุณภาพหรือคุณภาพชีวิต
 การวิจัยและพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดย
มีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึง สื่อ/สิ่งประดิษฐ์ 
หรือวิธีการ) แล้วมีการทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพใน
เชิงประจักษ์ ทั้งนี้ นวัตกรรมที่น�ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ 
(Treatment) หรือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีคุณภาพ” ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตาม
 Web Application คือ โปรแกรมประยุกต์ท่ีเข้า
ถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อย่าง
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอบพลิเคชั้นเป็นท่ีนิยม
เนื่องจากความสามารถในการอัพเดทและดูแล โดยไม่ต้อง
แจกจ่าย และติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ ตัวอย่างเว็บ
แอพพลิเคชัน้ ได้แก่ เวบ็เมล์ การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ การ
ประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก วิกิ เป็นต้น
 คณะ คือ หน่วยงานที่ท�าการจัดการเรียนการสอน
ในศาสตร์ทีต่นเองถนัด ในวทิยาลัยอนิเตอร์เทคประกอบด้วย 
4 คณะได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาศตร์และ
เทคโนโลยี คณะศิลป์ศาสตร์ และคณะบัญชี
 สาขาวิชา คือ หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในคณะท�าการ
จัดการเรียนการสอนในศาสตร์ที่ตนเองถนัด ในวิทยาลัยอิน
เตอร์เทคประกอบด้วย สาขาวชิาระบบสารสนเทศ สาขาวิชา
บรหิารธรุกิจ สาขาวชิาธุรกจิระหว่างประเทศ สาขาวชิาการ

บญัช ีสาขาวชิาการท่องเทีย่ว สาขาวชิาภาษาและวฒันธรรม
ไทยและสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสหกรรม
 แขนง คือ หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในคณะท�าการจัด 
การเรียนการสอนในศาสตร์ที่ตนเองถนัด ในวิทยาลัย 
อนิเตอร์เทคประกอบด้วย แขนงการตลาด แขนงการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ แขนงเทคโนลีคอมพิวเตอร์ แขนงเทคโน 
โลยยีานยนต์ แขนงเทคโนโลยไีฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ และ
แขนงเทคโนโลยีการผลิต
 มคอ. คือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai quality framework) หรือ มคอ. เป็น
นโยบายท่ีพยายามให้การศึกษาดีข้ึนและสามารถเปรียบ
เทียบคุณภาพระหว่างสถาบันการศึกษาต่างๆ นโยบายเน้น
เป้าหมายและการประเมิน ส่วนเป้าหมายมี ๕ ข้อ ได้แก่ 
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ 
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ นอกจากนีน้โยบายให้ค�านยิามคณุวฒุริะดบัอดุม
ศกึษาให้ชดัเจน ซึง่จ�านวนของมคอ.มีทัง้หมด 1-7 ประกอบ
ด้วย
 - มคอ.1 กรอบมาตรฐานจากสภาวิชาชีพของ
ศาสตร์นั้นๆ 
 - มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme 
Specification)
 - มคอ.3 รายละเอยีดของรายวชิา (Course Spec-
ification)
 - มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(Field Experience Specification)
 - มคอ.5 รายงานผลการด�าเนินการของรายวิชา 
(Course Report)
 -  มคอ.6 รายงานผลการด� า เนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Report)
 - มคอ.7 รายงานผลการด�าเนินการของหลักสูตร 
(Programme Report)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 งานวิจัยนี้มีแนสคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 4 
ประการคือ 
 1. วงจรการพัฒนาระบบ (System Develop-
ment Life Cycle) 
 2. แนวคิดการออกแบบระบบ
 3. แนวคดิเก่ียวกับการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม
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 4. การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบ 
สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า

 1. วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Develop-
ment Life Cycle) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล: 2546)
 เป็นวงจรทีแ่สดงถงึกจิกรรมต่างๆ ในแต่ละข้ันตอน 
ตัง้แต่ริเร่ิมจนกระทัง่ส�าเรจ็ วงจรการพฒันาระบบนีจ้ะท�าให้
เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการ
พัฒนาระบบ โดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ
 1. ก�าหนดปัญหา ( Problem Definition ) 
 2. วิเคราะห์ ( Analysis )
 3. ออกแบบ ( Design )
 4. พัฒนา ( Development )
 5. ทดสอบ ( Testing ) 
 6. ติดตั้ง ( Implementation )
 7. บ�ารุงรักษา ( Maintenance )

 2. แนวคิดกำรออกแบบระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะ
กุล: 2546)
 Data Flow Diagram
 เป็น Model ทีใ่ช้ส�าหรบัแสดงทศิทางการไหลของ
ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยมีการน�าเสนอโครงสร้างทิศทาง
การไหลของข้อมูลในระดับความคิด ออกมาในลักษณะของ
แผนภาพ (Diagram) ทีม่โีครงการสร้างง่ายแก่การเข้าใจ รวม
ถึงความสัมพันธ์ของทิศทางการไหลของข้อมูล โดยเริ่มจาก
ข้อมูลที่เริ่มการไหล (Start Data) จนถึงสิ้นสุดการไหลของ
ข้อมูล (End Data ) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบ Data 
Flow Diagram มี 5 แบบ ดังนี้

Entity Relationship Diagram
 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท�าให้รู้ว่า
มีกระแสข้อมูลและกระบวนการท�างานต่างๆ ภายในระบบ
อะไรบ้าง เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ผู้ศึกษา
ได้ใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบ ซ่ึงมี

สัญลักษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใช้ในการแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล

 3. กำรใช ้เกณฑ์แปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย
แบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 
2556, http://www.kroobannok.com/blog/43535) 
 การใช ้ เกณฑ ์แปลความหมายค ่าเฉลี่ยจาก
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
        ค่ำเฉลี่ย            ควำมหมำย
     4.51 – 5.00  มากที่สุด
 3.51 – 4.50  มาก
 2.51 – 3.50  ปานกลาง
 1.51 – 2.50  น้อย
 1.00 – 1.50  น้อยที่สุด
 
4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 เรขา อรัญวงศ์ (2541) ได้ท�าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ สถาบัน
ราชภัฎก�าแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
การเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ท�าการศึกษาจากอาจารย์ 
และนักศึกษาใน 5 โปรแกรมทีเปิดสอน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า สภาพการขององค์การครุศาสตร์ในด้านการจัดการ
โครงสร้างขององค์การอยู่ในระดับมากด้านการพัฒนาของ
องค์การ พบว่า การสร้าวิสัยทัศน์ร่วมกัน และกระบวนการ
ใช้กลยทุธ์ในการเรียนรูก้ารรบัรูข้องอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนนกัศกึษาอยู่ในระดบักลาง กระบวนการสร้างระบบบญัชี 
และงบประมาณ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน กระบวนการ
สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท�าให้เกดิการเรยีนรู ้การรบัรูข้องอาจารย์และ
นกัศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนด้านการพฒันาบุคลากร
ขององค์การ พบว่าลักษณะความรอบรู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษ
ของอาจารย์อยู่ในระดับมาก ส�าหรับนักศึกษาเห็นว่าอยู่ใน
ระดับมากบางประการ



46

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 เกษกานดา คงทวีเดช (2546) ได้ท�าการวิจัย
เร่ืองสภาพของโรงเรียนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัยแผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม่  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณระดับคุณลักษณะท่ี 
เป็นองค์ประกอบขององค์กรแห่งเรียนรู ้ของโรงเรียน 
มงฟอร์ตวิทยาลัยแผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม่ โดยท�าการ
ศึกษาจากลุ่มตัวอย่าง จ�าแนกเป็นคณะผู้บริหารจ�านวน 27 
คน คณะครู จ�านวน 100 คน และคณะกรรมการนักเรียน 
จ�านวน 45 คน ซึง่ผลการวจิยั พบว่าระดับคณุลกัษณะท่ีเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของคณะผู้บริหาร 
คณะครูและคณะกรรมการนกัเรยีน มคีวามคดิเหน็ตรงกนั 6 
ด้าน คือ ด้านการพัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ด้านการมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการบริหาร
หลักสูตรและการสอน และด้านการพัฒนาบุคลากร และมี 
4 ด้านทีม่คีวามคดิเหน็ตรงกนัในระดบัปานกลาง คอื ด้านผูน้�า
การเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการจูงใจเพื่อสร้างสรรค์

ระเบียบวิธีวิจัย

  การด�าเนินการวิจัยตามข้ันตอนการพัฒนาระบบ
(System Development Life Cycle) ดังนี้
 1. ก�าหนดปัญหา (Problem Definition)
 2. วิเคราะห์ (Analysis)
 3. ออกแบบ (Design)
 4. พัฒนา (Development)
 5. ทดสอบ (Testing)
 6. ติดตั้ง (Implementation)
 7. บ�ารุงรักษา (Maintenance)

 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของ 
เครื่องมือ
 1. ศกึษาเอกสารงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิาร
ค่าตอบแทน และความกระตือรือร้นในการท�างาน เพื่อเป็น
แนวทางในการก�าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม
 2. ก�าหนดโครงสร ้างของเครื่องมือ โดยใช ้
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวความคิดและตัวแปรที่
จะศึกษาเป็นหลัก
 3. สร้างแบบสอบถามการบรหิารค่าตอบแทน และ
ความกระตือรือร้นในการท�างานตามวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาและนิยามค�าศัพท์ 

 4. ทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม จ�านวน 57 ชุด ด้วยวธิกีารหาความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอนบราท (Cronbach’s alpha 
Coefficient) ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.757ได้ผลสรุปว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ (มากกว่า 0.70)

แผนภำพบริบท (Context Diagram)
 เป็นแผนผังบริบทของระบบการระบบการจัดเก็บ
ข้อมลูหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 
วิทยาลัยอินเตอรเทคล�าปาง โดยจะมีผู้เก่ียวข้องกับระบบ
ทั้งหมด 2 ส่วน คืออาจารย์ และ ผู้บริหาร โดยมีการอธิบาย
ดังต่อไปนี้

กำรส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบ
อาจารย์
 - ข้อมูลสมาชิก
 - ข้อมูลรายวิชาประจ�าปีการศึกษา
 - มคอ. 1-7
ผู้บริหาร
 - ข้อมูลขอดูรายงาน
 - ข้อมูลสมาชิก
กำรรับข้อมูลจำกระบบ
อาจารย์
 - ข้อมูลสถานะ
 - ข้อมูลรายวิชาที่สอน
 - ข้อมูลรายงาน มคอ.
ผู้บริหาร
 - ข้อมูลสถานะ
 - รายงาน มคอ.
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แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูล 
(Data Flow Diagram)

ส่วนของกำรออกแบบฐำนข้อมูล
 ต้นแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ระบบการจัดเก็บ
ข้อมลูหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แผนผังโปรแกรม
 ในการแสดงแผนผังโปรแกรมระบบการจัดเก็บ
ข้อมลูหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 
จะแสดงถึงแผนผังโดยรวมของระบบ ว่าประกอบ ด้วยส่วน
ย่อย ของโปรแกรม อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ ในการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว ระบบจะท�าการแสดงรายการต่างๆ ตามสิทธิ์การ
เข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ

รูปแบบและหัวข้อในกำรประเมินผล

 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการ 
ใช้งานของเว็บไซต์สารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ได้รับข้อมูลจากการ
ทดสอบการใช้งานจริงจากผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือ
 1. คณบดี   จ�านวน  4  คน
 2. อาจารย์  จ�านวน 53  คน
 จากข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งการ
ประเมนิผลการใช้งานของเวบ็ไซต์สารสนเทศเพือ่การจดัการ
เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบ
ด้วยคณบดี และอาจารย์ จ�านวน 57 คน ท่ีได้เข้าใช้งาน
ระบบ จะได้จ�านวนผู้ตอบในแต่ละค�าตอบ ดังต่อไปนี้
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จ�ำนวนผู้ตอบในแต่ละข้อค�ำตอบ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำม แยก
ตำมด้ำน

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 งานวิจัยเรื่อง เว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจัดการ
เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Web site 
management information for Thai quality frame-
work) มีวัตถุประสงค์ แก้ไขปัญหา การจัดการเอกสาร
มาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษา (มคอ.) และการตรวจสอบ
สถานะการเพิม่ การปรบัปรงุ มคอ. ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึได้พฒันา
งานดังกล่าว มาใช้ในการจัดการการจัดการเอกสารกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ในคณะบริหารธุรกิจเพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นโดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ทฤษฏีและเทคนิคของการ
จัดการองค์ความรู้ ศึกษาข้ันตอนการท�างานของระบบงาน
เดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และจากประสบการณ์
จริง ฯลฯ เพื่อด�าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
งานใหม่ และได้ศกึษาความรูเ้พ่ิมเติมจากเอกสารท่ีเกีย่วข้อง
ทัง้หมด รวมถึงการศึกษาการใช้ระบบฐานข้อมูล มายเอสควิ
แอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบด้วยภาษา พีเอชพี 
(PHP) และพัฒนาระบบขึ้น ระบบนี้สามารถจัดการเอกสาร 
มคอ. โดยให้มีการเพิ่มไฟล์ มคอ. 1- มคอ.7 ด้วยผู้ใช้ระบบ 
และผู้ใช้ระบบท่านอื่นสามารถเข้าดูเอกสารนั้น ร่วมถึงการ
ตรวจสอบติดตามการเพิม มคอ.1-มคอ.7 โดยผ่านคณบดี 
สดุท้ายระบบสามารถรวบรวม มคอ. และน�าเสนอในรปูแบบ
รายงานตามปีการศึกษา สาขา คณะ และอาจารย์
 จากการประเมินผลการใช ้งานของเว็บไซต ์
สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (Web site management information 
for Thai quality framework )โดยใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ช่วยแก้ไข
ปัญหาการสูญหายของเอกสาร มคอ. ท่ีเกิดจาการท�างาน
ในระบบเดิม ตลอดจนการติดตามตรวจสอบให้เป็นไปตาม
เกณฑ์เป็นอย่างดี ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับงานจริงได้

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำม
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 ข้อควรระวังของระบบ
 1. ไม่มีระบบแจ้งเตือนผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลัก 
(เว็บไซต์ของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง) เพราะฉะนั้นผู้ใช้
ต้องไปตรวจสอบการตอบโต้จากผูใ้ช้อ่ืนๆ จากระบบโดยตรง
 2. การเพ่ิมรายวชิาในแต่ละภาคการศึกษา ต้องเพิม่
ให้ครบ หรือหากมกีารขอปิดรายวชิาต้องท�าการ น�ารายวชิา
ดังหล่าวออกจากระบบด้วยเช่นกัน เพื่อรักษาความถูกต้อง
ของระบบ
 ข้อจ�ำกัดของระบบ
 การใช้ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล (MySQL) รุน่ของ
ฐานข้อมูลต้องตรงกันความสามารถของเครือข่ายสามารถ
รองรับได้ หากฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) รุ่น
เก่าหรือใหม่กว่าที่เครือข่ายสามารถรองรับได้ ระบบจะไม่
สามารถสมัครสมาชิกใหม่ได้
 ข้อเสนอแนะ
 1. กรณีน�าระบบไปใช้งาน หรือน�าไปพัฒนาต่อ เพ่ือ
ใช้ในองค์กรอื่น ทางหน่วยงานต้องมีระบบฐานข้อมูลกลาง 
(Server) เพื่อใช้ส�าหรับการติดตั้งระบบ
 2. ระบบเป็นเพียงเครื่องมือในการจัดการเอกสาร 
มคอ. การที่จะให้ระบบท�างานอย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็น
ต้องได้รบัความร่วมมอืจากผูใ้ช้ระบบในการเข้าใช้ระบบเป็น
ประจ�า
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กำรออกแบบและสร้ำงเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด 
Design and Construction of A Mushroom Spawn 

Mixing and Packaging Machine

วสันต์ ลีละธนำฤกษ์1,สุวิทย์ อมรปีติกวิน1, ขวัญยืน กะสัง1, ยุทธนำ ทองค�ำสม1, วิศิษฐ์ พงษ์ธัญญกำร1

สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยธนบุรี,wasan_phae@hotmail.co.th

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้ได้น�าเสนอการออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด ใช้มอเตอร์ไฟฟ้า 1 เฟส 220 
โวลต์ ขนาด 3 แรงม้า 2.2 กิโลวัตต์ ความเร็วรอบ 1450 รอบต่อนาที ขับเกียร์ทดรอบโดยใช้อัตราทด 1:50 ความเร็วในการ
ผสม 29 รอบต่อนาที ใช้ระบบใบผสมแบบเส้นแถบเหล็กคู่ในการผสม และใช้ระบบนิวเมติกส์ในการอัดสามารถผลิตก้อน
เชื้อเห็ดได้ 300 ก้อนต่อชั่วโมง
 ผลการทดสอบการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสมก้อนเชื้อเห็ดที่ปริมาณของส่วนผสม 100 กิโลกรัม ใช้เวลา
ในการผสม 15 นาที ได้ความชื้นที่ 78% และการทดลองอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ดจ�านวน 25 ก้อน ใช้เวลาประมาณ 5 นาที ใช้
คนงาน 1 คน ผลปรากฏว่าการอัดก้อนเชื้อเห็ดที่ได้ขนาดและน�้าหนัก ตามต้องการ 23 ก้อน หรือประสิทธิภาพการอัดบรรจุ
ก้อนเชือ้เหด็ 92% มกี�าลงัการผลิต 300 ก้อนต่อชัว่โมงเครือ่งผสมพร้อมบรรจกุ้อนเชือ้เห็ดสามารถลดต้นทนุการสร้างเคร่ือง
ได้ 50 % เมื่อเทียบกับเครื่องที่มีจ�าหน่ายในท้องตลาด 

ค�ำส�ำคัญ: ก้อนเชื้อเห็ด เครื่องผสม ใบผสมแบบเส้นแถบเหล็กคู่ เครื่องอัดบรรจุ 

Abstract
 The purpose of this research was to design and build a paddy straw Mushroom spawn mixing 
and packaging machine power driven by a single phase motor 220 volts, 3 HP, 2.2 kW, 1450 rpm, with 
gear ratio of 1:50 transmission to reduce speed to 29 rpm. The machine used double ribbon steel blades 
to mix mushroom ingredients and a set of pneumatic system to compress mushroom ingredients into 
packages at 300 pieces per hour.
 It is found that the optimum adhesion of the spawn mixture volume of 100 kg. is achieved at 
a mixing time 15 minutes and a moisture content of 78%, and the spawn packaging of 25 packs takes 
5 minutes with one worker. The packaging performance test shows the package size and weight of 23 
pieces, or 92%, pass the standards. The production rate is 300 pieces per hour and the cost of building 
the mixing and packaging machine is 50% , Compared to machines in the market.

Keywords: Mushroom spawn, Mixer, Double ribbon steel blade, Packaging 
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1. ที่มำและควำมส�ำคัญ

 ในปัจจุบันเห็ดเป็นอาหารที่ก�าลังได้รับความนิยม
และมีผู ้บริโภคเป็นจ�านวนมากเนื่องจากเห็ดมีสรรพคุณ
ทางยามากมายช่วยควบคุมการท�างานของอวัยวะส�าคัญ
ต่างๆ เช่น สมอง หัวใจ ปอด ตับ และระบบไหลเวียนของ
โลหิต บ�ารุงร่างกาย บ�ารุงเซลล์ประสาท และที่ส�าคัญ คือ 
ช่วยยับยั้งการเจริญเติบโตของเซลล์มะเร็ง จึงท�าให้คนหัน
มานิยมบริโภคเห็ดเป็นจ�านวนมาก ท�าให้เห็ดกลายเป็นพืช
ทางเศรษฐกิจและเป็นที่ต้องการของตลาดอย่างสูง มีการ
ผลิตเห็ดเชิงพาณิชย์ และการแข่งขันอย่างสูง ท�าให้ก�าลัง
การผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ปัจจุบันมี
การพัฒนาการเพาะเห็ดในถุงพลาสติกและก�าลังเป็นที่นิยม
ท�ากันมาก เนื่องจากการเพาะเห็ดในถุงพลาสติกน้ีสามารถ
ควบคมุให้เหด็ออกผลผลติตามความต้องการได้ และใช้วสัดุ
ทีเ่หลอืใช้ทางการเกษตรทีส่ามารถหาได้ง่ายเช่นขีเ้ลือ่ยหรอื
ฟางข้าว และสามารถท�าได้ง่ายดังน้ันการเพาะเห็ดในถุง
พลาสติกจึงแพร่หลายไปอย่างรวดเร็วเห็ดที่นิยมเพาะในถุง
พลาสติกส่วนมาก ได้แก่เห็ดนางฟ้า เห็ดนางรมเห็ดภูฏาน 
เห็ดเป๋าฮื้อ เห็ดนางนวล เห็ดนางรมฮังการี เห็ดหูหนู เห็ด
หอม เห็ดตีนแรด และเห็ดยานางิ เป็นต้น
 ในประเทศไทยมีการปรับปรุงและพัฒนาการ 
เพาะเห็ดไปมากจนกลายเป็นอาชีพหลักที่ส�าคัญของ
เกษตรกรอาชพีหน่ึงถ้าจะเปรยีบเทยีบกับประเทศในภมูภิาค
เอเชยีแล้วประเทศไทยจัดอยูใ่นระดับแนวหน้าจะเป็นรองอยู่
บ้างก็แต่ประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น จ�านวนเห็ดที่ผลิตได้สูงสุดใน
แต่ละปีคือเห็ดฟางส่วนเห็ดที่ผลิตได้น้อย และน้อยมากคือ
เห็ดแชมปิญอง และเห็ดหอมโดยมีสาเหตุมาจากฤดูกาล 
และวัสดุที่ใช้เพาะซ่ึงเรายังไม่สามารถควบคุมปรับปรุง 
และดัดแปลงให้เหมาะสมได้ตลอดทั้งปีแต่อย่างไรก็ตาม
อาชพีการเพาะเหด็เป็นอกีอาชพีหนึง่ทีส่ามารถหารายได้ให้
ประเทศชาตปีิละไม่น้อยกว่า 1,200 ล้านบาท มแีนวโน้มทีจ่ะ
สงูขึน้เรือ่ยๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2530 
นับเป็นปีทองของเห็ดไทยเพราะตลาดต่างประเทศมีความ
ต้องการเห็ดไทยทุกชนิดเพิ่มขึ้นเนื่องจากคุณภาพของเห็ด
ของประเทศไทยได้รับการพัฒนาขึ้นจนเป็นที่ยอมรับของ
ตลาดโลก จากปัญหาของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตก้อนเช้ือ
เห็ด ซึ่งขาดแคนแรงงานคน เครื่องจักรมีราคาสูง ก�าลังการ
ผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด คณะผู้วิจัยจึง
มีแนวคิดที่จะออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ดข้ึนมา เพื่อลดปัญหาการขาดแคนแรงงาน ลด
เวลาและขัน้ตอนในการผลติและลดงบประมาณในการสร้าง

ให้ถูกกว่าท้องตลาดอกีท้ังมกี�าลงัการผลติท่ีมากกว่า เพือ่เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเห็ดและเพื่อตอบ
สนองก�าลังการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด

2. วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย

  2.1 เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องผสม พร้อมอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด
  2.2 เพื่อลดเวลาในการรผลิต ลดจ�านวน แรงงาน
คน และต้นทุนในกระบวนการผลิต
  2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเคร่ือง 
ที่สร้างขึ้นใหม่กับเครื่องผสมและเครื่องอัดก้อนเชื้อเห็ด  
ในท้องตลาด

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

  3.1 เลอืกใช้ใบผสมแบบเส้นแถบเหลก็คู่ (Double 
Ribbon) ขนาด 500 x 1000 x 1200 mm
  3.2 ชดุบรรจกุ้อนเชือ้เห็ดขนาด 300 x 800 x 500 
mm
  3.3 ผลติก้อนเชือ้เหด็พร้อมบรรจใุส่ถงุพลาสติกทน
ร้อนขนาด 6 x 12.5 in 
  3.4 เลือกใช้ขนาดมอเตอร์ไฟฟ้า 3 แรงม้า
  3.5 เลือกใช้ขนาดเพลาใบกวน 50 mm
  3.6 ความจุของถังผสม 100 kg
  3.7 ความเร็วรอบในการผสม 29 rpm 

4. กำรออกแบบและสร้ำงเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ด

 4.1 ศึกษาข้อมูลเพื่อน�ามาช่วยในการออกแบบ
และสร้างเครือ่งผสมพร้อมบรรจกุ้อนเชือ้เห็ด ศกึษาลักษณะ
ของเครือ่งผสมอาหารและเครือ่งผสมเชือ้ก้อนเหน็ทีม่ใีนท้อง
ตลาด เพ่ือน�ามาออกแบบชุดเครื่องผสม และใช้โปรแกรม 
SolidWorks ช่วยในการออกแบบตัวเครื่อง โครงสร้างการ
จับยึดช้ินส่วนอุปกรณ์ต่างและก�าหนดขนาด ซึ่งลักษณะ
ของเครือ่งผสมพร้อมอดับรรจกุ้อนเชือ้เหด็ทีส่ร้างขึน้ ได้แบ่ง
การท�างานเป็นสองข้ันตอน ขัน้ตอนแรกคอืการผสม เริม่ต้น
จากการน�าส่วนผสมของก้อนเชื้อเห็ด ที่เตรียมไว้ใส่ลงไปใน
ถังผสม ใบผสมมีสองชั้น เป็นเกลียว ซ้ายและขวา แบบเส้น
แถบเหล็กคู่ (Double Ribbon) ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 ใบผสมแบบเส้นแถบเหล็กคู่ 
(Double Ribbon Blades)

  ซึง่มลีกัษณะเป็นแผ่นโลหะขดวนคล้ายสปรงิ บรรจุ
อยูใ่นถงัผสมทีย่ดึติดอยูก่บัท่ี แผ่นรบิบอนนีถ้กูยดึติดกบัก้าน 
และก้านยึดติดกับเพลาขับที่สามารถหมุนด้วยความเร็ว 29 
rpm ใบผสมมเีกลยีวทีห่มุนทวนกันท�าให้การผสม มปีระสิทธิ์
ภาพมากขึ้น ข้ันตอนท่ีสองคือการอัดบรรจุใส่ถุงพลาสติก 
ขนาด 6 x 12 in หลังจากอัดแล้วก้อนเชื้อเห็ด 1 ถุง จะมี
น�้าหนักประมาณ 0.7 - 1 kg และสูงประมาณ 17 - 18 cm

 

รูปที่ 2 โครงสร้างเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

รูปที่ 3 ขนาดโครงสร้างเครื่องผสมพร้อมอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด

รูปที่ 4 ส่วนประกอบของเครื่องผสมพร้อมอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด

จากรปูที ่4 เครือ่งผสมพร้อมอดับรรจกุ้อนเชือ้เหด็ ประกอบ
ด้วยชิ้นส่วนและอุปกรณ์ที่น�ามาประกอบดังต่อไปนี้ โดย
เรียนล�าดับตามหมายเลขดังรูปที่ 4 

1. โครงเครื่องจักร 7. แขนยึด

2. ใบกวน 8. มอเตอร์เกียร์

3. ลูกสูบอัด 9. กระบอกลมประคอง

4. กระบอกสูบ 10. ชุดลูกสูบอัด

5. ปลอกสวมพลาสติก 11. ตลับลูกปืน

6. ตัวประคองก้อนเห็ด 12. ล้อ

 4.2 สร้างและประกอบชิ้นส่วนอุปกรณ์ต่างๆ ตาม
แบบที่ได้ก�าหนด

รูปที่ 5 การประกอบโครงสร้าง เครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ดและการเชื่อมติดยึดใบผสมแบบเส้นแถบเหล็ก

คู่ (Double Ribbon Mixing Blades)
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รูปที่ 6 การประกอบโครงสร้างชุดอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด
และการทดสอบการท�างาน

รูปที่ 7 เครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

ตำรำงที ่1 แสดงคุณสมบัติและประสทิธภิาพของเครือ่งผสม
พร้อมอดับรรจกุ้อนเชือ้เหด็ ทีค่วามเรว็รอบ 29 รอบต่อนาที

รำยกำร คุณสมบัติ

ชุดถังผสม W x L x H (mm) 750 x 1200 x 750

มอเตอร์ (hp) 3

ชุดเกียร์ทดความเร็ว (ratio) 1 : 50

ความเร็วรอบที่ได้ (rpm) 29

ปริมาตรการผสม (kg) 100

เวลาผสมทั่งหมด (min) 35

ชุดอัดบรรจุ Ø x L (mm) 100 x 550

กระบอกอัด Ø x S (mm) 40 x 550

ปั๊มลม (hp) 1/4

เวลาการอัดบรรจุต่อถุง (s) 5

แรงงาน (คน) 1

 4.3 เตรียมทดสอบเครื่องและวัสดุที่จะน�ามา
ทดสอบการท�างานของเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเช้ือ
เห็ด ในการเตรียมส่วนผสมเพื่อบรรจุก้อนเชื้อเห็ด ของ
อาหารส�าหรับเห็ด มีสูตรอาหาร ดังนี้

 ขี้เลื่อยไม้ยางพารา 100 kg
 ร�าละเอียด 5 kg
 อาหารเสริม 2 kg
 ปูนขาว 2 kg
 ยิปซั่ม 1 kg
 ดีเกลือ 0.2 kg 
 น�้าสะอาด 40 - 50 liter

รูปที่ 8 ส่วนผสมของอาหารเห็ดเพื่อบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

5. กำรทดสอบเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด
  5.1 กำรตรวจสอบกำรเกำะตัวของส่วนผสม
ส�ำหรับเตรียมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด
 น�าขี้เลื่อยใส่ลงไปในเครื่องผสม ก่อนประมาณ 30 
- 40 kg แล้วเปิดเครื่องผสมให้ท�างาน แล้วค่อยใส่ส่วนผสม
ที่เหลือให้หมด หลังจากใส่ครบหมดแล้ว เริ่มจับเวลา และ
หยุดเครื่องทุกๆ 10 นาที เพื่อตรวจสอบการเกาะตัวของ
ส่วนผสม

รูปที่ 9 ใส่ส่วนผสมของอาหารเห็ดลงในเครื่องผสม
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 ตรวจสอบความชื้นตรวจสอบ 3 จุดดังต�าแหน่งที่
แสดงในรปูทุก 5 นาท ีด้วยเคร่ืองมอืวดัความชืน้สมัพทัธ์แบบ
ดจิติอลควบคูก่บัการสมัผสัโดยการก�าขีเ้ลือ่ยโดยความชืน้ที่
เหมาะสมอยู่ที่ 70 - 80% ก�าให้แน่นแล้วปล่อยมือ ขี้เลื่อย
จะจับตัวเป็นก้อนหลวมๆ แสดงว่าได้ความชื้นท่ีเหมาะสม 
หากไม่จับตัวเป็นก้อนแสดงว่ายังไม่ได้ความชื้นที่เหมาะสม

รูปที่ 10 จุดตรวจสอบการเกาะตัวเป็นก้อน

รูปที่ 11 การตรวจสอบการเกาะตัวขอส่วนผสม
และวัดค่าความชื้น

 รูปที่ 11 แสดงการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วน
ผสม หลังจากใส่ส่วนผสมครบหมดทกุอย่างแล้ว เวลาผ่านไป 
5 นาที จึงท�าการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสมครั้งที่ 
1 จากรปู แสดงให้เหน็ว่า ก้อนเชือ่เหด็ก�าแล้วแตก ความชืน้ 
60 % ซ่ึงสรุปได้ว่า การเกาะตวัและความชืน้ยงัไม่เหมาะสม 
หลังจากท�าการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสมครั้งที่ 1 
เวลาผ่านไป 5 นาท ีจึงท�าการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วน
ผสม ครั้งที่ 2 จากรูป แสดงให้เห็นว่า จุดที่ 1 และ3 ก้อน
เชื่อเห็ดก�าแล้วแตก ความช้ืน 60% จุดที่ 2 ก้อนเช่ือเห็ด
เกาะตัวเป็นก้อน ความชื้น 78% ซึ่งสรุปได้ว่า การเกาะตัว
และความชื้นยังคลุกเคล้ากันไม่ดีเท่าที่ควร หลังจากท�าการ
ตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสมครั่งที่ 2 เวลาผ่านไป 5 

นาที จึงท�าการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสม ครั่งที่ 3 
จากรูปแสดงให้เห็นว่า การเกาะตัวของส่วนผสมก�าแล้วไม่
แตก ความชื้น 78% ซึ่งสรุปได้ว่า การเกาะตัวและความชื้น 
ได้ตามที่ต้องการแล้ว
 5.2 กำรทดสอบหำประสิทธิภำพกำรอัดบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ด 
 ในการทดลองหาประสิทธิภาพการอัดบรรจุก้อน
เชื้อเห็ด ได้น�าเอาระบบนิวเมติกส์เข้ามาช่วย ให้มีความเร็ว
ในการท�างาน สามารถปรับความเร็วในระบบได้ง่าย และ
สะดวกในการติดตั้ง ควบคุมด้วย สวิตช์เท้าเหยียบ (Foot 
- Switches) ท�าการอัดให้แน่น ถุงต้องไม่แตก ขนาดพอดี 
สูง7นิ้ว น�้าหนัก 8-10 ขีด

รูปที่ 12 การสวมถุงพลาสติกเข้ากับชุดอัดบรรจุ 

 5.3 กำรทดสอบตรวจสอบคุณภำพและเวลำใน
กำรบรรจุของก้อนเชื้อเห็ด

รูปที่ 13 การตรวจสอบความสูงของก้อนเชื้อเห็ด

 ตรวจสอบคุณภาพเริ่มจาก ถุงต้องไม่แตก มีขนาด
พอดี ความสูงประมาณ 7 นิ้วหรือประมาณ 178 mm และ
น�้าหนักประมาณ 8 - 10 ขีด
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รูปที่ 14 การตรวจสอบน�้าหนักของก้อนเชื้อเห็ด

 5.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพด้ำน
โครงสร้ำง และด้ำนกำรใช้งำนของเครื่องผสมพร้อมอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด 
 การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเชือ้เหด็ ได้ท�าการรวบรวมผลการประเมนิคณุภาพจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 5 ท่าน ตามหวัข้อแบบประเมนิคณุภาพ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
	 1)	ประเมินคุณภาพด้านโครงสร้าง
 1.1) ความเหมาะสมของการออกแบบ
 1.2) ความเหมาะสมของอุปกรณ์ที่เลือกใช้
 1.3) ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท�าเครื่อง
 1.4) ความปลอดภัยของโครงสร้าง
 1.5) ความเหมาะสมของขนาดและรูปร่าง
 1.6) ความทนทานแข็งแรง
	 2)	ประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน
 2.1) ความปลอดภัยขณะใช้เครื่อง
 2.2) ความสะดวกในการท�าความสะอาด
 2.3) ความสะดวกในการบ�ารุงรักษา
 2.4) ความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
 2.5) ความสะดวกในการใช้งาน
  โดยก�าหนดเกณฑ์การพิจารณา คุณภาพด้าน
โครงสร้างและคุณภาพด้านการใช้งาน ของเคร่ืองผสมพร้อม
อัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด จากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
 4.50 - 5.00 หมายความว่า ดีมาก
 3.50 - 4.49 หมายความว่า ดี
 2.50 - 3.49 หมายความว่า พอใช้
 1.50 - 2.49 หมายความว่า ควรปรับปรุง
 1.00 - 1.49 หมายความว่า ต้องปรับปรุง

6. ผลกำรทดลอง
 
 6.1 ผลกำรตรวจสอบกำรเกำะตัวของส่วนผสม
ส�ำหรับเตรียมบรรจุก้อนเห็ด 
ตำรำงที่ 2 แสดงผลตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสม
ส�าหรับเตรียมบรรจุก้อนเห็ด 

เวลา
(นาที )

จุดตรวจสอบการเกาะตัวเป็นก้อนของส่วนผสม

จุดที่ 1 จุดที่ 2 จุดที่ 3

เกาะ
ตัว

ความ
ชื้น

เกาะ
ตัว

ความ
ชื้น

เกาะ
ตัว

ความ
ชื้น

0 x - x - x -

5 x 60 % x 60 % x 60 %

10 x 60 % o 78 % x 60 %

15 o 78 % o 78 % o 78 %

*หมายเหต	ุเนือ่งจากความชืน้ทีเ่หมาะสมอยูที่	่70-80%	จะ
ท�าไห้เห็ดเจริญเติบโตได้เป็นอย่างดี	 X	 คือ	 ไม่เกาะตัวเป็น
ก้อน	,	O	คือ	เกาะตัวเป็นก้อน	
 
 จากตารางที ่2 แสดงผลตรวจสอบการเกาะตวัของ
ส่วนผสมก้อนเห็ด จะเห็นได้ว่าส่วนผสมเกาะตัวทั่ง 3 จุด
หลังจากท�าการผสมได้ 15 นาที ได้ความชื้นที่ 78% ซึ่งเป็น
ความชื้นที่เหมาะสม ส�าหรับการเจริญเติบโตของก้อนเชื้อ
เห็ด
 6.2 ผลกำรทดสอบหำประสทิธภิำพกำรอดับรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ด 
ตำรำงท่ี 3 แสดงผลการทดสอบหาประสิทธิภาพการอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด 

ล�ำดับ
ก้อน

แรงดัน 
(kpi)

ขนำดหลังกำรอัด 
Ø x h (mm)

น�้ำหนัก 
(kg)

1 13 100 x 165 0.9

2 13 100 x 165 0.9

3 13 100 x 165 0.9

4 12 100 x 165 0.9

5 12 100 x 165 0.9

6 12 100 x 165 0.9

7 12 100 x 165 0.9

8 10 100 x 165 0.6

9 10 100 x 165 0.9

10 10 100 x 165 0.9
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ล�ำดับ
ก้อน

แรงดัน 
(kpi)

ขนำดหลังกำรอัด 
Ø x h (mm)

น�้ำหนัก 
(kg)

12 10 100 x 165 0.9

13 10 100 x 165 0.8

14 10 100 x 165 0.9

15 10 100 x 165 0.9

16 10 100 x 165 0.9

17 10 100 x 165 0.9

18 12 100 x 165 0.9

19 12 100 x 145 0.8

20 12 100 x 165 0.8

21 13 100 x 165 0.9

22 13 100 x 165 0.9

23 13 100 x 165 0.8

24 14 100 x 165 0.9

25 14 100 x 165 0.9
*หมายเหตุ	Ø	คอืขนาดความกว้างของถงุบรรจกุ้อนเชือ้เห็ด	
และ	h	คือขนาดความสูงของถุงบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

  จากตารางที ่3 แสดงผลการทดลองหาประสทิธภิาพ
การอดับรรจกุ้อนเชือ้เหด็ ของเครือ่งผสมพร้อมอดับรรจุก้อน
เชื้อเห็ด จากการทดลองอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด จ�านวน 25 
ก้อน ได้ผลดังนี้ ได้ขนาดและน�้าหนักที่ต้องการจ�านวน 23 
ก้อน ไม่ได้ขนาดที่ต้องการจ�านวน 2 ก้อน 
 
 6.3 กำรตรวจสอบคุณภำพและเวลำบรรจุของ
ก้อนเชื้อเห็ด 
ตำรำงที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพและเวลาบรรจุของก้อน
เชื้อเห็ด จ�านวน 25 ก้อน 

ล�ำดับ
ก้อน

เวลำ
บรรจุ

(วินำที)

น�้ำหนัก
(kg)

คุณภำพก้อนเห็ด

ปริมำตร น�้ำหนัก

1 13 0.9 ü ü
2 13 0.9 ü ü
3 13 0.9 ü ü
4 12 0.9 ü ü
5 12 0.9 ü ü
6 12 0.9 ü ü

ล�ำดับ
ก้อน

เวลำ
บรรจุ

(วินำที)

น�้ำหนัก
(kg)

คุณภำพก้อนเห็ด

ปริมำตร น�้ำหนัก

7 12 0.9 ü ü
8 10 0.6 ü Î
9 10 0.9 ü ü
10 10 0.9 ü ü
12 10 0.9 ü ü
13 10 0.8 ü ü
14 10 0.9 ü ü
15 10 0.9 ü ü
16 10 0.9 ü ü
17 10 0.9 ü ü
18 12 0.9 ü ü
19 12 0.8 Î ü
20 12 0.8 ü ü
21 13 0.9 ü ü
22 13 0.9 ü ü
23 13 0.8 ü
24 14 0.9 ü ü
25 14 0.9 ü ü
รวม 294 - 1 1

 
 จากตารางท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพและเวลา
บรรจุของก้อนเชื้อเห็ด จ�านวน 25 ก้อน ใช้เวลา 294 วินาที 
หรอืประมาณ 5 นาท ีโดยใช้แรงงานคน 1 คน ลดเวลาท�างาน 
1 ชั่วโมง หรือสามารถอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ดได้จ�านวน 300 
ก้อนใน 1 ช่ัวโมง เมื่อเทียบกับเครื่องในท้องตลาดการอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด 1 ชั่วโมงสามารถอัดได้ 180 ก้อน ใช้แรง
คน 3 คน จึงแสดงให้เห็นได้ว่า เครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเช้ือเห็ด สามารถอัดได้มาก กว่าเมื่อเทียบกับเครื่อง
บรรจุของก้อนเช้ือเห็ดมีขายตามท้องตลาดและลดแรงงาน
คนได้ 2 คน
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 6.4 ผลกำรเปรยีบเทยีบคณุสมบตั ิและรำคำของ
เครื่องผสมพร้อมอัดก้อนเชื้อเห็ด เมื่อเทียบกับเครื่องผสม
ในท้องตลำด
ตำรำงที่ 5 แสดงผลและเปรียบเทียบเครื่องผสมพร้อมอัด
ก้อนเชื้อเห็ด กับเครื่องผสมในท้องตลาด ที่ก�าลังการผลิต 
100 kg

รำยกำรเปรียบ
เทียบ

ประสิทธิภำพ

เครื่องผสม
ในท้อง
ตลำด

เครื่อง
อัดบรรจุ
ในท้อง
ตลำด

เครื่องผสม
พร้อมอัดที่
สร้ำงขึ้น 

ชุดถังผสม
W x L x H 

(mm)

750 x 
1200 x 

750
-

750 x 
1200 x 

750

ความเร็วรอบ
ที่ใช้

(rpm)
29 - 29

ปริมาตรการ
ผสม
(kg)

100 - 100

เวลาผสมทั่ง
หมด
(min)

45 - 35

ชุดอัดบรรจุ
W x L x H

(mm)
-

800 x 
800 x 
1200

100 x 550 
x 100

เวลาบรรจุต่อถุง
( s )

- 23 12

ราคา (บาท) 27,000 48,000 33,557

แรงงาน (คน) 3 3 1
 
 ตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ที่ช่วงของการผสม 
คุณสมบัติของเครื่องผสมในท้องตลาดทั้งสองเหมือนกัน ท่ี
ก�าลงัการผลติเท่ากนั แต่เครือ่งผสมพร้อมอดัก้อนเช้ือเหด็ ใช้
เวลาน้อยกว่า 10 นาท ีเนือ่งจากการออกแบบใบผสมให้มรีะ
ยะพิชต์น้อยลง ดังนั้นหน้าสัมผัสระหว่างใบผสมกับอนุภาค
เพ่ิมมากขึน้ จึงท�าให้การผสมเชือ้เหด็ได้เรว็กว่าเครือ่งในท้อง
ตลาดทีใ่ช้ระบบใบกวนส่วนผสมแบบเดียวกนัต่างกนัทีร่ะยะ
พิชต์ ในช่วงการบรรจุใส่ถงุ เครือ่งผสมพร้อมอดัก้อนเช้ือเหด็ 
จะเห็นได้ว่าใช้แรงงานเพียง 1 คน และเวลาในการบรรจุ
น้อยกว่าสรุปได้ว่า เครื่องผสมเชื้อเห็ดกับเครื่องบรรจุก้อน
เชื้อเห็ดในท้องตลาด ที่มีราคารวม 75,000 บาท ใช้แรงงาน
คน 3 คน แต่เครื่องผสมพร้อมอัดก้อนเชื้อเห็ด มีราคารวม 

33,557 บาท ใช้แรงงานคนเพียง 1 คนเครื่องผสมพร้อมอัด
ก้อนเชื้อเห็ด สามารถลดต้นทุนได้ 41,443 บาท ลดแรงงาน
คน 2 คน หรือ 600 บาทต่อวัน

 6.5 ผลประเมินคุณภำพของเครื่อง
 การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุ
ก้อนเช้ือเหด็ ท�าการประเมนิคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ�านวน 
3 ท่าน ประเมินคุณภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือด้าน
โครงสร้างและด้านการใช้งาน ดังรูปที่ 15 และ 16

รูปที่ 15 ประเมินคุณภาพด้านโครงสร้าง 

รูปที่ 16 ประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน 

7. สรุปผลกำรทดลอง

 7.1 สรปุผลการตรวจสอบการเกาะตวัของส่วนผสม
ส�าหรับเตรียมบรรจุก้อนเห็ด 
 ผลการตรวจสอบการเกาะตัวของส่วนผสมก้อนเชือ้
เห็ด ที่ความเร็วรอบใบผสมอยู่ที่ 29 rpm ปริมาณของส่วน
ผสม 100 kg เครือ่งผสมพร้อมอดับรรจุก้อนเชือ้เหด็ ใช้เวลา
การผสม 15 นาท ีได้ความชืน้ที ่78 % ซึง่ใช้เวลาในการผสม
น้อยกว่าเครื่องผสมในท้องตลาด
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 7.2 สรุปผลการทดลองหาประสิทธิภาพการอัด
บรรจุก้อนเชื้อเห็ด 
 เครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด จากการ
ทดลองอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด จ�านวน 25 ก้อน ได้ขนาดและ
น�้าหนักที่ต้องการจ�านวน 23 ก้อน ไม่ได้ขนาดที่ต้องการ
จ�านวน 2 ก้อน สาเหตเุกดิจากความล้าของคน คดิเป็นเปอร์
เซน็การสญูเสีย 8% ประสทิธภิาพการอดับรรจกุ้อนเชือ้เหด็
ของเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ด 92%
 7.3 สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพและเวลาบรรจุ
ของก้อนเชื้อเห็ด
 ผลการตรวจสอบคูณภาพและเวลาในการบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ด จ�านวน 25 ก้อนใช้เวลา 254 วินาที หรือ
ประมาณ 5 นาที ใช้คนงาน 1 คน เมื่อเทียบ1 ชั่วโมงเครื่อง
ผสมพร้อมอดับรรจุก้อนเชือ้เหด็ มกี�าลงัการผลติที ่300 ก้อน
ต่อชั่วโมง
 7.4 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเช้ือเห็ด 
กับเครื่องในท้องตลาด
 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธภิาพการอดับรรจุก้อน
เชื้อเห็ด เครื่องอัดก้อนบรรจุเช้ือเห็ดสามารถอัดและบรรจุ
ก้อนเชื้อเห็ดได้ในเวลาเดียวกัน ใช้เวลา 1 นาที สามารถ
อัดได้ 5 ก้อนซ่ึงได้เร็วกว่าเครื่องอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ดตาม
ท้องตลาด ที่ใช้เวลา 1 นาที สามารถอัดได้ 2 - 3 ก้อนและ
สามารถอัดก้อนเชื้อเห็ดได้ 0.9 kg ต่อหนึ่งครั้งการท�างาน
 7.5 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคา
ของเครื่องผสมพร้อมอัดก้อนเชื้อเห็ด กับเครื่องผสมในท้อง
ตลาด
 เครื่องผสมตามท้องตลาดส�าหรับขนาดก�าลังการ
ผสม 100 kg ราคา 27,000 บาท เครื่องอัดก้อน 8 หัว ราคา 
48,000 บาท รวมค่าใช้จ่าย 75,000 บาท ใช้แรงงานคน 3 
คน เครื่องผสมและอัดก้อนเชื้อเห็ด ราคา 33,557บาท ใช้
แรงงานคน 1 คน
 สรุปได้ว่า เครื่องผสมพร้อมอัดบรรจุก้อนเช้ือเห็ด 
สามารถลดต้นทุนได้ ราคา 41,443 บาท ลดแรงงานคน 2 
คนหรือ 600 บาทต่อวัน
 7.6 สรปุผลการประเมนิความพึงพอใจคุณภาพด้าน
โครงสร้างและการใช้งาน 
   คุณภาพด้านโครงสร้าง มีระดับคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบั 4.44 อยูใ่นระดับดี ด้านการใช้งาน มรีะดบั
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.93 อยู่ในระดับดี สรุปได้ว่าจาก
ผลการประเมนิความพึงพอใจ ทัง้ 2 ด้านของ เครือ่งผสมและ
อัดก้อนเชื้อเห็ด สามารถผสมและอัดบรรจุก้อนเชื้อเห็ดได้
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กำรจัดสมดุลกระบวนกำรผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
Balancing Production Process in Audio Automation Line for AUX-1 Model
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยเรื่องการจัดสมดุลกระบวนการผลิต เนื่องจากกลุ่มบริษัททางโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ต้องการเพิ่มก�าลังการ
ผลิตเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น และในปัจจุบันก�าลังการผลิตไม่เพียงพอ และงานวิจัยน้ีจึงมี
วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาและหาแนวทางในการเพิม่ปรมิาณการผลติขึน้และเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ และพฒันา
คุณภาพของสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดเครื่องมือท่ีใช้ในการด�าเนินงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย หลักการลดความ 
สูญเปล่า งานทีเ่ป็นจดุคอขวด การท�างานทีซ่�า้ซ้อน เครือ่งมอืควบคมุคณุภาพทัง้ 7 ชนดิ ส�าหรบัการเกบ็ข้อมลู และวเิคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา ได้แก่แผ่นตรวจสอบ ผังพาเรโต และแผนภาพการวิเคราะห์เหตุ พบว่าสามารถปรับปรุงลดรอบเวลา
การผลิตได้จาก 31.5 วินาที ลดลงเหลือ 24 วินาที สามารถลดขั้นตอนการท�างานจาก 25 ขั้นตอน เหลือ 23 ขั้นตอน และ
สามารถลดเวลาการท�างาน 10.5 ชั่วโมงต่อวัน เหลือ 8 ชั่วโมงต่อวัน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตจาก 69.79% 
เป็น 87.77% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเฉลี่ยได้จาก 897 ชุด/วัน เพิ่มขึ้นเป็น 1,180 ชุด/วัน 

ค�ำส�ำคัญ สมดุลสายการผลิต งานคอขวด รอบเวลาการผลิต

Abstract
 This research is to study on the balancing process from the electronics factory group. The 
company plans to increase the production capacities to meet the customer demands. At present the 
capacity is not sufficient so the research aim to study and to find the methods to improve the production 
process by using the waste reduction principles seven tool of quality control for collecting the data and 
analyze the cause of the problem such as Pareto analysis Cause and effect diagram to research. Then 
the result of this research has been improved the production capacity by reducing the standard time 
from 31.5 seconds to 24 seconds and the new process had been reduced from 25 steps to 23 steps 
and the working time had been reduced from 10.5 hours/day to 8 hours/day which had been improved 
the efficiency from 69.79% to 87.77% (897 set/day to 1,180 set/day)

Keywords Line balancing, Bottleneck Process, Cycle time.
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1. บทน�ำ

 อุตสาหกรรมเครื่องเสียงติดรถยนต์และประดับ
ยนต์น้ันในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูงเนื่องจากสังคม
และเศรษฐกจิประเทศไทยมกีารแข่งขนั ตดิต่อประสานงาน
ส่ือสารกนัมากขึน้ เป็นผลให้ผูค้นเปลีย่นแปลงวถิกีารด�าเนนิ
ชีวิตที่รีบเร่ง และต้องใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับการเดินทาง
สัญจรคมนาคม ส่งผลให้บริษัท ซี ซี อิเล็กทรอนิกส์ จ�ากัด
มีความต้องการสินค้าเพ่ิมมากขึ้นโดยมีใบสั่งซื้อ (Order) 
จากลูกค้าที่ 1,180 ชุดต่อวัน แต่ก�าลังการผลิตของบริษัท
สามารถตอบสนองได้เพียง 897 ชุด/วันจึงไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้าผู้บริหารจึงต้องยอมแบกรับภาระ
ต้นทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นโดยการเพ่ิมเวลาท�างาน (OT) ซ่ึง
ท�าให้ต้นทนุของผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้โดยแนวทางการแก้ไข เริม่
จากศึกษาขั้นตอนการท�างาน, เวลามาตรฐานและปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช้ในการท�างานจากน้ันจัดสมดุลสายการผลิต 
โดยจะพยายามให้การผลิตเกิดความสมดุลมากที่สุด สร้าง
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการท�างานให้กับองค์กร

1.2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1.2.1 เพื่อหาเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
กระบวนการผลิต เครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
 1.2.2 เพื่อจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียง
ติดรถยนต์ รุ่น AUX-1

1.3. ขอบเขตของกำรศึกษำกำรวิจัย
 1.3.1 ศึกษาการท�างานและปัญหา ของแผนก  
ASSEMBLY โดยศึกษาขั้นตอนการผลิต เครื่องเสียงติด
รถยนต์ รุ่น AUX-1
 1.3.2 ท�าการเกบ็ข้อมลูโดยการบนัทกึและถ่ายภาพ
ต่างๆ ที่แผนก ASSEMBLY 
 1.3.3 ก�าหนดแนวทางการปรับปรุงวธีิปฏบิตังิานใน
กระบวนการผลติเครือ่งเสยีงติดรถยนต์ รุน่ AUX-1 ด้วยการ
ประยุกต์ใช้แผนผังต้นไม้และเทคนิค (ECRS) ในการศึกษา
การท�างาน
 1.3.4 สรุปผลการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เวลาที่ใช้ในการผลิต ผลผลิตที่ได้รับ (ก่อน-หลัง) การ
ปรับปรุงกระบวนการผลติเครือ่งเสยีงติดรถยนต์ รุน่ AUX-1
 1.3.5 เพ่ือจัดสมดุลสายการผลิตเครื่องเสียงติด
รถยนต์ รุ่น AUX-1
 1.3.6 เพื่อศึกษาเวลามาตรฐานในสายการผลิต
เครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1

1.4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 1.4.1 ได้เวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
กระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
 1.4.2 สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิต 
เครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
 1.4.3 สามารถจัดสมดุลสายการผลิตเครื่อง 
เสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1

2. ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการปรับปรุงการ
ท�างานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
 2.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
 หมายถงึ อตัราส่วนระหว่างผลผลติทีไ่ด้ (Output) 
กับปัจจัยน�าเข้า (Input) หรือเรียกว่า อัตราผลิตภาพ คือ 
อัตราส่วนของผลผลิตจริง (Output) ต่อทรัพยากรที่ใช้จริง 
(Input) [1] โดยสามารถค�านวณได้ดังสมการที่ 1 
 
 อัตราผลิตภาพ =  output           (1)  
   Input  

 2.2 การลดความสูญเปล่า ประการ astes) 
ประกอบด้วย [2]
 1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 2) การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
 3) การขนส่ง (Transportation) 
 4) การเคลื่อนไหว (Motion) 
 5) กระบวนการผลิต (Processing) 
 6) การรอคอย (Delay) 
 7) การผลิตของเสีย (Defect) 

 เครื่องมือควบคุมภำพ 7 ชนิด [3]
 เป ็นเครื่องมือที่ ใช ้ในการแก้ป ัญหาทางด้าน 
คณุภาพในกระบวนการท�างาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพท่ัวไปของ
ปัญหา การเลอืกปัญหา การส�ารวจสภาพปัจจบุนัของปัญหา 
การค้นหาและวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาที่แท้จริงเพื่อ 
การแก้ไขได้ถูกต้องตลอดจนช่วยในการจดัท�ามาตรฐานและ
ควบคุมติดตามผลอย่างต่อเนื่องเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
ท้ัง 7 ประกอบด้วย แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  
แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) กราฟ (Graph) 
แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)
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แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม 
(Control Chart) และฮิสโตแกรม (Histogram) [3,4]

3. วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ศึกษากระบวนการผลิตและรวบรวมข้อมูล

รูปที่ 1 หน้าจอ (LCD) ผลิตภัณฑ์เครื่องเสียงติดรถยนต์ 
รุ่น AUX-1

 กระบวนการผลิตเครื่องเสียงซึ่งมีกระบวนการ 
การผลติ 25 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนใช้เวลาในการท�างานมาก
น้อยแตกต่างกันไป ดังแสดงในตารางที่ 1
ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนการผลิต และเวลามาตรฐาน

ล�ำ
ดับ

ขั้นตอน
กำรผลิต

เวลำ 
(วนิำท)ี

ล�ำดับ
ขั้นตอน
กำรผลิต

เวลำ 
(วินำที)

1 DIVIDE 31 14 MAIN2 17.6

2 KB1 18.7 15 MAIN3 16.4

3 KB2 18.8 16 CA1 18.2

4 KB3 31.3 17 CA2 18.1

5 DETACH1 19.1 18 CD1 18.4

6 DETACH2 21 19 CD2 18.4

7 PANEL 22.5 20 FINISH 19.2

8 MOUNT1 18 21 PACKING1 18.8

9 MOUNT2 19 22 PACKING2 19

10 MOUNT3 31.5 23 PACKING3 19.7

11 VISUEL 18.6 24 PACKING4 22

12 HEAT SINK 31.2 25 PACKING5 31.4

13 MAIN1 23    

รูปที่ 2 เวลามาตรฐานแต่ละขั้นตอน

 3.2 กำรวิเครำะห์ปัญหำ
 จากการวิเคราะห์หาสาเหตุและผลของปัญหาโดย
ใช้แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) ในการวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลักที่เกิดปัญหา 
ดังกล่าว จึงจ�าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเร่ง
ด่วน [3] แสดงดังรูป
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รูปที่ 3 วิธีการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังต้นไม้

 จากการศึกษากระบวนการผลิตและวิเคราะห์
สภาพปัญหา ของสายการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น 
AUX-1 ทางคณะผู้จัดท�าฯได้น�าปัญหาที่เกิดขึ้นในสายการ
การผลติ มาก�าหนดแนวทางการแก้ไขสาเหตุของปัญหาหรอื
ผลกระทบ (Problem or Effect) โดยเลือกมาจากปัญหา
หลักจากแผนผังแสดงสาเหตุและผล (Cause & Effect 
Diagram)

Takt Time   =    เวลาท�างานปกติในหนึ่งวัน
  จ�านวนชิ้นงานที่ต้องการต่อวัน

Takt Time   =  8 x 60 x 60  = 24 วินาที/ชุด
     1,180
ประสิทธิภาพ =  ผลรวมของเวลางาน x 100
  จ�านวนสถานี x รอบเวลา

ประสิทธิภาพ =   549.6 x 100   = 69.79 %
    25 x 37.5

 3.3 กำรเสนอแนวทำงกำรแก้ปัญหำ
 จากการศกึษาปัญหาทางคณะผูจ้ดัท�าได้น�าปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสายการการผลิต มาก�าหนดแนวทางการแก้ไข
สาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบ โดยเลือกมาจากปัญหา
หลักมาท�าการศึกษา โดยมีเป้าหมายจะต้องผลิตให้ได้ 24 
วินาที/ชุด ซึ่งเวลาดังกล่าวจะเป็นค่า (Takt Time) ของการ
ปรับปรุงสายการผลิตในครั้งนี้ 
ตำรำงที่ 2 รายละเอียดปัญหา และแนวทางการแก้ไข

ขั้นตอน รำยละเอียดปัญหำ

1.
 D

iv
id

e วิธีกำร: พนักงานลงอุปกรณ์ ช้าต้องเสียเวลา
ใช้ Jig หัก PCB KB และต้องลงอุปกรณ์ 
ENCODER,USB, AUX, JACK IC, REMOTE 
ลงบน PCB KB

2.
 K

B3

วิธีกำร: พนักงานหยิบอุปกรณ์ HOLDER ช้า 
เนือ่งจากพนกังานต้องหยบิอปุกรณ์ HOLDER 
ว่างด้านหน้าทีล่ะ 5-7 ช้ินจงึต้องหยบิบ่อยคร้ัง

3.
 M

ou
nt

 3

วิธีกำร/คน: พนักงานใส่อุปกรณ์ REG-
ULATOR IC, CAPACITOR , CONNEC-
TOR, JIG ครอบ IC ลงบน PCB MAIN ช้า
เนือ่งจากทีว่่างอปุกรณ์ของพนกังานไม่เหมาะ
สม และพนกังานต้องน�า Dif Jig ไปให้พนกังาน 
MOUNT1
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ขั้นตอน รำยละเอียดปัญหำ

4.
 H

ea
tS

in
k วิธีกำร: พนักงานหยิบอุปกรณ์ Heat Sink 

และ Fuse ได้ช้าเนื่องจากพื้นที่ว่างอุปกรณ์
ไม่เหมาะสม

5.
 P

ac
ka

gi
ng

 5 วิธีกำร/คน: พนักงานยก Box ใส่ พาเลทได้
ช้า เนือ่งจากพนักงานต้องเดินไปทีร่าง Return 
เพือ่ยก Box ไปใส่พาเลทท�าให้เสยีเวลาในการ
เดินไป-กลับ

4. ผลกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 ได้แสดงแนวทางการปรบัปรุง และวธีิการปรบัปรงุ
ตามตารางที่ 3.1-3.4 ด้านล่าง

ตำรำงที่ 3.1 แนวทางและวิธีการปรับปรุง

แนวทำงกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง

1. ยุบ Divide รวมกับ KB1 
การรวมเข้าด้วยกัน 
(Combine) โดยย้ายขั้น
ตอนการหัก PCB KB ให้
แผนก SMT ส่วนขั้นตอน
การลงอุปกรณ์บน PCB KB 
ย้ายไปรวมกับขั้นตอนที่ 2 
KB1,ขั้นตอนที่ 3 KB2 และ
การก�าจัดออก (Eliminate) 
ยกเลิกการท�างานในขั้นตอน 
DEVIDE

ตำรำงที่ 3.2 แนวทางและวิธีการปรับปรุง

แนวทำงกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง

2. KB3 การปรับปรุงให้
ง่ายขึ้น (Simplify) 
โดยแก้ไขชั้นว่างอุปกรณ์
ให้สามารถว่าง Box 
Holder ไว้ด้านหน้า
พนักงาน

ตำรำงที่ 3.3 แนวทางและวิธีการปรับปรุง

แนวทำงกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง

3. Mount 3 การรวมเข้า
ด้วยกัน (Combine) โดย
ย้ายการลงอุปกรณ์ 4 
ต�าแหน่งบน PCB ให้ขั้นตอน
ที่ 8 MOUNT 1 และการ
ปรับปรุงให้ง่ายขึ้น 
(Simplify) โดยการติดตั้ง 
Conveyer ส่ง Dif Jig 
ไป - กลับระหว่าง MOUNT 
1 และ MOUNT 3

ตำรำงที่ 3.4 แนวทางและวิธีการปรับปรุง

แนวทำงกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง

4. ยุบ Heat Sink รวม 
Main2 การรวมเข้าด้วยกัน 
(Combine) โดยย้ายการ
ใส่ Fuse ให้ขั้นตอนที่ 14 
MAIN2 ส่วนการขัน Screw 
3 ต�าแหน่งย้ายไปที่ขั้นตอน
ที่ 15 MAIN3 และการก�าจัด
ออก (Eliminate) ยกเลิก
การท�างานในขั้นตอน HEAT 
SINK

ตำรำงที่ 3.5 แนวทางและวิธีการปรับปรุง

แนวทำงกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง

5. Packaging 5การปรับปรุง
ให้ง่ายขึ้น (Simplify) โดย
แก้ไขชุด Return ให้อยู่ใกล้
ตัวพนักงานมากที่สุดและ
ย้ายพื้นที่ว่างพาเลท 
ให้อยู่ใกล้ชุด Return 
มากที่สุด

 
 

 
3.3 การเสนอแนวทางการแกปั้ญหา 
จากการศึกษาปัญหาทางคณะผูจ้ดัทาํได้นาํปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสายการการผลิต มากาํหนดแนวทางการ
แกไ้ขสาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบ โดยเลือกมา
จากปัญหาหลักมาทําการศึกษา โดยมีเป้าหมาย
จะต้องผลิตให้ได้ 24 วินาที/ชุด ซ่ึงเวลาดังกล่าวจะ
เป็นค่า (Takt Time) ของการปรับปรุงสายการผลิตใน
คร้ังน้ี  
 
ตารางท่ี  รายละเอียดปัญหา และแนวทางการแกไ้ข 
ขั้นตอน รายละเอียดปัญหา 

1.D
ivi

de 

วิธีการ: พนกังานลงอุปกรณ์ ชา้ตอ้งเสียเวลาใช ้
Jig หกั PCB KB และตอ้งลงอุปกรณ์ 
ENCODER,USB, AUX,  JACK IC, REMOTE 
ลงบน PCB KB 

2.K
B

 วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ HOLDER ชา้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งหยบิอุปกรณ์ HOLDER 
วา่งดา้นหนา้ท่ีละ 5-7 ช้ินจึงตอ้งหยบิบ่อยคร้ัง 

.M
oun

t 

วิธีการ/คน: พนกังานใส่อุปกรณ์REGULATOR 
IC,  CAPACITOR ,  CONNECTOR,  JIG ครอบ 
IC ลงบน PCB MAIN ชา้เน่ืองจากท่ีวา่งอุปกรณ์
ของพนกังานไม่เหมาะสม และพนกังานตอ้งนาํ 
Dif Jig ไปใหพ้นกังาน MOUNT1 

4.H
eat

Sin
k วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ Heat Sink และ 

Fuse ไดช้า้เน่ืองจากพื้นท่ีวา่งอุปกรณ์ไม่
เหมาะสม 

5.P
ack

agi
ng5

 วิธีการ/คน: พนกังานยก Box ใส่ พาเลทไดช้า้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งเดินไปท่ีราง Return เพ่ือ
ยก Box ไปใส่พาเลททาํใหเ้สียเวลาในการเดิน
ไป-กลบั 

 

 
4. ผลการดําเนินงานวจิยั 
ไดแ้สดงแนวทางการปรับปรุง และวิธีการปรับปรุง
ตามตารางท่ี 3.1-.4 ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 
1. ยบุ Divide รวมกบั KB1 
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยขั้นตอนการหกั PCB 
KB ให้แผนก SMT ส่วน
ขั้นตอนการลงอุปกรณ์บน 
PCB KB ยา้ยไปรวมกบั
ขั้นตอนท่ี 2 KB1,ขั้นตอนท่ี  
KB2 และการกาํจดัออก 
(Eliminate) ยกเลิกการทาํงาน
ในขั้นตอน DEVIDE 

 

ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

2.KB 
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) โดยแกไ้ขชั้นวา่ง
อุปกรณ์ให้สามารถวา่ง Box 
Holder ไวด้า้นหนา้พนกังาน 

 

ตารางท่ี 3.3 แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

.Mount
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยการลงอุปกรณ์ 4 
ตาํแหน่งบน PCB ให้ขั้นตอน
ท่ี  MOUNT1และการ
ปรับปรุงใหง่้ายข้ึน (Simplify) 
โดยการติดตั้ง Conveyer  ส่ง 
Dif Jig ไป - กลบัระหวา่ง
MOUNT 1 และ MOUNT  

 

 

 
 

 
3.3 การเสนอแนวทางการแกปั้ญหา 
จากการศึกษาปัญหาทางคณะผูจ้ดัทาํได้นาํปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสายการการผลิต มากาํหนดแนวทางการ
แกไ้ขสาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบ โดยเลือกมา
จากปัญหาหลักมาทําการศึกษา โดยมีเป้าหมาย
จะต้องผลิตให้ได้ 24 วินาที/ชุด ซ่ึงเวลาดังกล่าวจะ
เป็นค่า (Takt Time) ของการปรับปรุงสายการผลิตใน
คร้ังน้ี  
 
ตารางท่ี  รายละเอียดปัญหา และแนวทางการแกไ้ข 
ขั้นตอน รายละเอียดปัญหา 

1.D
ivi

de 

วิธีการ: พนกังานลงอุปกรณ์ ชา้ตอ้งเสียเวลาใช ้
Jig หกั PCB KB และตอ้งลงอุปกรณ์ 
ENCODER,USB, AUX,  JACK IC, REMOTE 
ลงบน PCB KB 

2.K
B

 วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ HOLDER ชา้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งหยบิอุปกรณ์ HOLDER 
วา่งดา้นหนา้ท่ีละ 5-7 ช้ินจึงตอ้งหยบิบ่อยคร้ัง 

.M
oun

t 

วิธีการ/คน: พนกังานใส่อุปกรณ์REGULATOR 
IC,  CAPACITOR ,  CONNECTOR,  JIG ครอบ 
IC ลงบน PCB MAIN ชา้เน่ืองจากท่ีวา่งอุปกรณ์
ของพนกังานไม่เหมาะสม และพนกังานตอ้งนาํ 
Dif Jig ไปใหพ้นกังาน MOUNT1 

4.H
eat

Sin
k วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ Heat Sink และ 

Fuse ไดช้า้เน่ืองจากพื้นท่ีวา่งอุปกรณ์ไม่
เหมาะสม 

5.P
ack

agi
ng5

 วิธีการ/คน: พนกังานยก Box ใส่ พาเลทไดช้า้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งเดินไปท่ีราง Return เพ่ือ
ยก Box ไปใส่พาเลททาํใหเ้สียเวลาในการเดิน
ไป-กลบั 

 

 
4. ผลการดําเนินงานวจิยั 
ไดแ้สดงแนวทางการปรับปรุง และวิธีการปรับปรุง
ตามตารางท่ี 3.1-.4 ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 
1. ยบุ Divide รวมกบั KB1 
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยขั้นตอนการหกั PCB 
KB ให้แผนก SMT ส่วน
ขั้นตอนการลงอุปกรณ์บน 
PCB KB ยา้ยไปรวมกบั
ขั้นตอนท่ี 2 KB1,ขั้นตอนท่ี  
KB2 และการกาํจดัออก 
(Eliminate) ยกเลิกการทาํงาน
ในขั้นตอน DEVIDE 

 

ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

2.KB 
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) โดยแกไ้ขชั้นวา่ง
อุปกรณ์ให้สามารถวา่ง Box 
Holder ไวด้า้นหนา้พนกังาน 

 

ตารางท่ี 3.3 แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

.Mount
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยการลงอุปกรณ์ 4 
ตาํแหน่งบน PCB ให้ขั้นตอน
ท่ี  MOUNT1และการ
ปรับปรุงใหง่้ายข้ึน (Simplify) 
โดยการติดตั้ง Conveyer  ส่ง 
Dif Jig ไป - กลบัระหวา่ง
MOUNT 1 และ MOUNT  

 

 

 
 

 
3.3 การเสนอแนวทางการแกปั้ญหา 
จากการศึกษาปัญหาทางคณะผูจ้ดัทาํได้นาํปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสายการการผลิต มากาํหนดแนวทางการ
แกไ้ขสาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบ โดยเลือกมา
จากปัญหาหลักมาทําการศึกษา โดยมีเป้าหมาย
จะต้องผลิตให้ได้ 24 วินาที/ชุด ซ่ึงเวลาดังกล่าวจะ
เป็นค่า (Takt Time) ของการปรับปรุงสายการผลิตใน
คร้ังน้ี  
 
ตารางท่ี  รายละเอียดปัญหา และแนวทางการแกไ้ข 
ขั้นตอน รายละเอียดปัญหา 

1.D
ivi

de 

วิธีการ: พนกังานลงอุปกรณ์ ชา้ตอ้งเสียเวลาใช ้
Jig หกั PCB KB และตอ้งลงอุปกรณ์ 
ENCODER,USB, AUX,  JACK IC, REMOTE 
ลงบน PCB KB 

2.K
B

 วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ HOLDER ชา้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งหยบิอุปกรณ์ HOLDER 
วา่งดา้นหนา้ท่ีละ 5-7 ช้ินจึงตอ้งหยบิบ่อยคร้ัง 

.M
oun

t 

วิธีการ/คน: พนกังานใส่อุปกรณ์REGULATOR 
IC,  CAPACITOR ,  CONNECTOR,  JIG ครอบ 
IC ลงบน PCB MAIN ชา้เน่ืองจากท่ีวา่งอุปกรณ์
ของพนกังานไม่เหมาะสม และพนกังานตอ้งนาํ 
Dif Jig ไปใหพ้นกังาน MOUNT1 

4.H
eat

Sin
k วิธีการ: พนกังานหยบิอุปกรณ์ Heat Sink และ 

Fuse ไดช้า้เน่ืองจากพื้นท่ีวา่งอุปกรณ์ไม่
เหมาะสม 

5.P
ack

agi
ng5

 วิธีการ/คน: พนกังานยก Box ใส่ พาเลทไดช้า้ 
เน่ืองจากพนกังานตอ้งเดินไปท่ีราง Return เพ่ือ
ยก Box ไปใส่พาเลททาํใหเ้สียเวลาในการเดิน
ไป-กลบั 

 

 
4. ผลการดําเนินงานวจิยั 
ไดแ้สดงแนวทางการปรับปรุง และวิธีการปรับปรุง
ตามตารางท่ี 3.1-.4 ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 
1. ยบุ Divide รวมกบั KB1 
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยขั้นตอนการหกั PCB 
KB ให้แผนก SMT ส่วน
ขั้นตอนการลงอุปกรณ์บน 
PCB KB ยา้ยไปรวมกบั
ขั้นตอนท่ี 2 KB1,ขั้นตอนท่ี  
KB2 และการกาํจดัออก 
(Eliminate) ยกเลิกการทาํงาน
ในขั้นตอน DEVIDE 

 

ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

2.KB 
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) โดยแกไ้ขชั้นวา่ง
อุปกรณ์ให้สามารถวา่ง Box 
Holder ไวด้า้นหนา้พนกังาน 

 

ตารางท่ี 3.3 แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

.Mount
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยการลงอุปกรณ์ 4 
ตาํแหน่งบน PCB ให้ขั้นตอน
ท่ี  MOUNT1และการ
ปรับปรุงใหง่้ายข้ึน (Simplify) 
โดยการติดตั้ง Conveyer  ส่ง 
Dif Jig ไป - กลบัระหวา่ง
MOUNT 1 และ MOUNT  

 

 

 
 

 
ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 
4. ยบุ Heat Sink รวม  Main2 
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยการใส่ Fuse ให้
ขั้นตอนท่ี 14 MAIN2 ส่วน
การขนั Screw  ตาํแหน่งยา้ย
ไปท่ีขั้นตอนท่ี 15 MAIN 
และการกาํจดัออก (Eliminate) 
ยกเลิกการทาํงานในขั้นตอน 
HEAT SINK 

 

ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

5.Packaging5 
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) โดยแกไ้ขชุด 
Return ให้อยูใ่กลต้วัพนกังาน
มากท่ีสุดและยา้ยพ้ืนท่ีวา่งพา
เลท ให้อยูใ่กลชุ้ด Return มาก
ท่ีสุด 

 

 
จะเห็นว่าหลังการปรับปรุงรอบเวลาการผลิตของ
ขั้ นตอน ท่ี เป็นคอขวด  คื อ  ขั้ นตอน  MOUNT,
ขั้นตอน KB และขั้นตอน PACKING5 มีรอบเวลา
ลดลงไม่เกินค่า Takt Time จากนั้นทาํการยุบขั้นตอน 
Devide และ ขั้นตอน KB1 รวมเขา้ดว้ยกนั และไดท้าํ
ก ารยุบ ขั้ น ตอน  Heatsink และ  ขั้ น ตอน  Main2 
รวมเขา้ด้วยกนั ซ่ึงจะไม่เกินค่า Takt Time ของการ
ผ ลิ ต ท่ี ไ ด้ ค ํ าน วณ ไว้  โด ยป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน
กระบวนการผลิตใหม่คือ 
 

ประสิทธิภาพ  =    = 7.77 % 

 
ตารางท่ี  ขั้นตอนการผลิต และเวลามาตรฐาน 
 
ลําดบั ขั้นตอนการ

ผลิต 
เวลา 

(วนิาที) 
ลําดบั ขั้นตอนการ

ผลิต 
เวลา 

(วนิาที) 

1 KB1 21.4 1 MAIN 21.5 
2 KB2 21.5 14 CA1 21. 
 KB 21 15 CA2 21.5 
4 DETACH1 21.2 1 CD1 21. 
5 DETACH2 21. 17 CD2 21. 
 PANEL 21.1 1 FINISH 21.4 
7 MOUNT1 21.7 1 PACKING1 2. 
 MOUNT2 21. 2 PACKING2 21.1 
 MOUNT 21. 21 PACKING 21. 

1 VISUAL 21.5 22 PACKING4 21. 
11 MAIN1 21. 2 PACKING5 21. 
12 MAIN2 21.7       

 

 
รูปท่ี  เวลามาตรฐานแต่ละขั้นตอน (หลงัปรับปรุง) 
 

รูปท่ี  แสดงการเปรียบเทียบรอบเวลาการผลิต 
 

 
 

 
ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 
4. ยบุ Heat Sink รวม  Main2 
การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) 
โดยยา้ยการใส่ Fuse ให้
ขั้นตอนท่ี 14 MAIN2 ส่วน
การขนั Screw  ตาํแหน่งยา้ย
ไปท่ีขั้นตอนท่ี 15 MAIN 
และการกาํจดัออก (Eliminate) 
ยกเลิกการทาํงานในขั้นตอน 
HEAT SINK 

 

ตารางท่ี 3. แนวทางและวิธีการปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุง หลังการปรับปรงุ 

5.Packaging5 
การปรับปรุงใหง่้ายข้ึน 
(Simplify) โดยแกไ้ขชุด 
Return ให้อยูใ่กลต้วัพนกังาน
มากท่ีสุดและยา้ยพ้ืนท่ีวา่งพา
เลท ให้อยูใ่กลชุ้ด Return มาก
ท่ีสุด 

 

 
จะเห็นว่าหลังการปรับปรุงรอบเวลาการผลิตของ
ขั้ นตอน ท่ี เป็นคอขวด  คื อ  ขั้ นตอน  MOUNT,
ขั้นตอน KB และขั้นตอน PACKING5 มีรอบเวลา
ลดลงไม่เกินค่า Takt Time จากนั้นทาํการยุบขั้นตอน 
Devide และ ขั้นตอน KB1 รวมเขา้ดว้ยกนั และไดท้าํ
ก ารยุบ ขั้ น ตอน  Heatsink และ  ขั้ น ตอน  Main2 
รวมเขา้ด้วยกนั ซ่ึงจะไม่เกินค่า Takt Time ของการ
ผ ลิ ต ท่ี ไ ด้ ค ํ าน วณ ไว้  โด ยป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน
กระบวนการผลิตใหม่คือ 
 

ประสิทธิภาพ  =    = 7.77 % 

 
ตารางท่ี  ขั้นตอนการผลิต และเวลามาตรฐาน 
 
ลําดบั ขั้นตอนการ

ผลิต 
เวลา 

(วนิาที) 
ลําดบั ขั้นตอนการ

ผลิต 
เวลา 

(วนิาที) 

1 KB1 21.4 1 MAIN 21.5 
2 KB2 21.5 14 CA1 21. 
 KB 21 15 CA2 21.5 
4 DETACH1 21.2 1 CD1 21. 
5 DETACH2 21. 17 CD2 21. 
 PANEL 21.1 1 FINISH 21.4 
7 MOUNT1 21.7 1 PACKING1 2. 
 MOUNT2 21. 2 PACKING2 21.1 
 MOUNT 21. 21 PACKING 21. 
1 VISUAL 21.5 22 PACKING4 21. 
11 MAIN1 21. 2 PACKING5 21. 
12 MAIN2 21.7       

 

 
รูปท่ี  เวลามาตรฐานแต่ละขั้นตอน (หลงัปรับปรุง) 
 

รูปท่ี  แสดงการเปรียบเทียบรอบเวลาการผลิต 
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 จะเห็นว่าหลังการปรับปรุงรอบเวลาการผลิตของ
ขั้นตอนที่เป็นคอขวด คือ ขั้นตอน MOUNT3,ขั้นตอน KB3 
และขั้นตอน PACKING5 มีรอบเวลาลดลงไม่เกินค่า Takt 
Time จากน้ันท�าการยบุขัน้ตอน Devide และ ขัน้ตอน KB1 
รวมเข้าด้วยกนั และได้ท�าการยบุขัน้ตอน Heatsink และ ขัน้
ตอน Main2 รวมเข้าด้วยกัน ซึง่จะไม่เกนิค่า Takt Time ของ
การผลิตที่ได้ค�านวณไว้ โดยประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตใหม่คือ

ประสิทธิภาพ =  484.5 x 100  = 87.77 %
  23 x 24

ตำรำงที่ 4 ขั้นตอนการผลิต และเวลามาตรฐาน

ล�ำดบั
ขั้นตอน
กำรผลิต

เวลำ 
(วินำที)

ล�ำดบั
ขั้นตอน
กำรผลิต

เวลำ 
(วินำที)

1 KB1 21.4 13 MAIN3 21.5

2 KB2 21.5 14 CA1 21.6

3 KB3 21 15 CA2 21.5

4 DETACH1 21.2 16 CD1 21.3

5 DETACH2 21.6 17 CD2 21.3

6 PANEL 21.1 18 FINISH 21.4

7 MOUNT1 21.7 19 PACKING1 20.9

8 MOUNT2 21.8 20 PACKING2 21.1

9 MOUNT3 21.8 21 PACKING3 21.8

10 VISUAL 21.5 22 PACKING4 21.8

11 MAIN1 21.8 23 PACKING5 21.8

12 MAIN2 21.7    

รูปที่ 4 เวลามาตรฐานแต่ละขั้นตอน (หลังปรับปรุง)

รูปที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบรอบเวลาการผลิต

5. สรุปผลกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 5.1 สรุปผลกำรวิจัย
 การศึกษาและวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและปรุง
ปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิต โดยหลักการลดความสูญเปล่า งานที่เป็นจุดคอขวด 
การท�างานท่ีซ�้าซ้อน เครื่องมือควบคุมคุณภาพท้ัง 7 ชนิด 
ส�าหรับการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
ได้แก่แผ่นตรวจสอบ ผังพาเรโต และแผนภาพการวิเคราะห์
เหตุ พบว่าสามารถปรับปรุงลดรอบเวลาการผลิตได้จาก 
31.5 วินาที ลดลงเหลือ 24 วินาที โดยลดลง 7 วินาที/ชิ้น 
สามารถลดข้ันตอนการท�างานจาก 25 ข้ันตอน เหลือ 23 
ขั้นตอน และสามารถลดเวลาการท�างาน 10.5 ชั่วโมงต่อวัน 
เหลอื 8 ชัว่โมงต่อวัน และสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
จาก 69.79% เป็น 87.77% ซึง่ สามารถเพิม่ผลผลติเฉล่ียได้
จาก 897 ชุด/วัน เพิ่มขึ้นเป็น 1,180 ชุด/วัน เพิ่มขึ้น 283 
ชุด/วัน 

 5.2 ข้อเสนอแนะ
 1) ผูบ้รหิารควรจดัท�ากจิกรรมหรอืการอบรมเกีย่ว
กับจิตส�านึกในการท�างานให้กับพนักงานเพื่อเป็นการสร้าง
ความตระหนักและจิตส�านึกในการท�างาน เพื่อให้ตระหนัก
ถึงการจัดวางสายการผลิตที่เหมาะสม 
 2) ควรจัดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงการ
มส่ีวนร่วมในการวางแผนก�าลงัการผลติ และผลทีเ่กดิขึน้เพ่ือ
ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการวางแผน แก้ไข ตรวจสอบ
และติดตามผลต่อไป 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส�าหรับการพยากรณ์จ�านวนนักศึกษา 4 สาขาวิชาที่
สังกัดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบรุ ีในปีการศกึษา 2560 เพือ่ใช้ในการบรหิารจัดการและวางแผนการต้อนรบั
นักศึกษาที่จะเข้าใหม่ เช่นการจัดตารางการใช้ห้องเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และอื่นๆ โดยการรวบรวมข้อมูล
นักศกึษาย้อนหลงั 6 ปี ตัง้แต่ปี 2554 ถงึปีการศกึษา 2559 จากระบบทะเบยีนออนไลน์และใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู POM for 
Window V3.2 ท�าการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา 4 วิธีคือ 1.วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่(Moving Average) 2.วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก (Weighted moving Average) 3.วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 4.วิธี
สมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ผลการวิจัยพบว่าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ควรใช้วิธีสมการ
เชิงเส้น(Linear Trend Equation) จากการพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2560 มีจ�านวน 89 คน สาขา
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) จากการพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปี
การศึกษา 2560 มีจ�านวน 164 คน สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) จาก
การพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2560 จ�านวน 190 คน สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น
(Linear Trend Equation) จากการพยากรณ์พบว่ายอดนักศึกษา ในปีการศึกษา 2560 มียอดนักศึกษา จ�านวน 244 คน 
สรุปยอดนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2560 รวม 4 สาขาวิชามีจ�านวน 687 คน ดังนั้น
ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควรมีการประชุมวางแผนการบริหารงานต่างเพื่อ รองรับจ�านวนนักศึกษาที่มีมากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: การพยากรณ์,อนุกรมเวลา,การบริหารจัดการ
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Abstract
 This research aims to find out the proper method how to forecast the exact number of the stu-
dent ‘s enrolment in four departments, Faculty of Engineering, Thonburi University in the year 2560, in 
order to plan managing such as scheduling, classroom use, teaching activities. and others .The students 
‘s data collected from the past 6 years, since 2554 to 2559 academic year, from the online registration 
system.And software packages POM for Window V3.2 forecasting time series using four methods.1. Moving 
Average. 2.Weighted moving average.3 Exponential Smoothing. 4. Linear trend equation.The research 
found that, The Department of Industrial Management of Technology used linear trend equation method. 
The forecast is that the students in the academic year 2560 total numbers are 89. The Department of 
Industrial Engineering ,the method used linear trend equation and forecast students in the academic year 
2560 are 164 people. The Department of Mechanical Engineering used linear trend equation method. The 
forecast students in the academic year 2560 are 190 people. The Department of Electrical Engineering 
used linear trend equation method. The forecast students in the academic year 2560 are 244 people. 
In summary, the total amounts of the students in four department of Faculty of Engineering, Thonburi 
University are 687 number. Henceforth, it is necessary to have a proper plan to absorb the student ‘s 
amount increased.

Keywords: forecasting, time series, Management.

1. บทน�ำ

 การศกึษาในปัจจบุนั มสีภาวะการแข่งขนัค่อนข้าง
สูงมีมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนในประเทศไทย
ในระดับปริญญาตรี มีจ�านวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนี้มหาลัยของรัฐยังมีการเปิดรับนักศึกษาในแต่ละ
สาขาวิชาเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยต่างๆ จึงจ�าเป็น
ต้องมีการบริหาร การจัดการด้านต่างๆ เพื่อสร้างจุดแข็ง 
และสร้างความพงึพอใจของผูเ้รยีน การจัดการเรยีนการสอน
จึงเป็นเรื่องส�าคัญที่จะสร้างความประทับใจให้กับนักศึกษา 
และเป็นการประชาสัมพันธ์การเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ใหม่อีกด้วย โดยการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อหา
จ�านวนนักศึกษา 4 สาขาวิชา และจ�านวนนักศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2560 เพื่อเป็นข้อมูลใน
การวางแผนการบริหารจัดการ ด้านต่างๆ เช่นงบประมาณ
การเงิน การจดัการเรยีนการสอน จ�านวนห้องเรยีน อปุกรณ์
ต่างให้เพียงพอต่อจ�านวนนักศึกษาและ จ�านวนอาจารย์
ประจ�าทีเ่หมาะสม เพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีส่�านักงานคณะ
กรรมการการอุดศกึษา (สกอ.) ก�าหนด การเก็บข้อมลูในงาน
วิจัยครั้งน้ี เป็นการเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต จากระบบ
ทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธนบุรี ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้เทคนิค อนุกรมเวลา ในการพยากรณ์ ด้วยกัน 4 วิธี

คอื 1.การพยากรณ์วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นที ่(Moving Average) 
2.การพยากรณ์วิธค่ีาเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั (Weighted 
moving Average) 3.การพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียล
ปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 4.การพยากรณ์วิธี
สมการเชงิเส้น(Linear Trend Equation) โดยการหาวิธกีาร
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละวธิด้ีวยโปรแกรมส�าเร็จรปูคือ 
โปรแกรม POM for Window V.3.2 และใช้วธิกีารพยากรณ์
ที่เหมาะสมในแต่ละสาขาวิชานั้นๆ ท�าการพยากรณ์จ�านวน
นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2560 และน�าข้อมูลที่ได้ไป
บริหารวางแผนการด�าเนินงานต่อไป

2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 2.1 กำรพยำกรณ์เชิงปริมำณ(Quantitative 
Method)[1]
 การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคท่ีต้องอาศัย
ข้อมูลในอดีตเป็นหลัก โดยการอาศัยหลักทางคณิตศาสตร์
หรือสถิติ มาช่วยการพยากรณ์สิ่งที่ต้องการในอนาคต 
เทคนิคท่ีนิยมใช้กันมากได้แก่ วิธีปรับเรียบ (Exponential  
Smoothing) วิธีแยกส่วน (decomposition) และวิธี
วเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) การพยากรณ์
เชิงปริมาณเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เนื่องจากเหตุผล 3 
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ประการคือ ประการแรก ค่าพยากรณ์ถูกปรับให้มีความ
ถูกต้องมากที่สุด และสามารถบันทึกไว้เพื่อส�าหรับใช้ใน
ครั้งต่อไปได้ ซึ่งท�าให้เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจเพิ่ม
ขึ้น ประการที่สอง มีการน�าคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ประยุกต์มาใช้ในการพยากรณ์ ซึง่นับว่าเป็นปัจจัยส�าคญัและ
มปีระโยชน์มากในปัจจบุนั เพราะสามารถท�าได้จ�านวนมาก
ครั้งและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยังสามารถใช้บันทึก
ข้อมูลในอดีตได้มากสามารถป้อนกลับข้อมูลได้รวดเร็วเมื่อ
ต้องการท�าการพยากรณ์ ประการที่ 3 การพยากรณ์เชิง
ปริมาณจะเสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับการพยากรณ์
แบบอื่น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ 4 วิธี
และมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การพยากรณ์โดยการพยากรณ์อยู่ภายใต้พื้นฐาน 4 วิธีดังนี้
1.การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)[2]
การพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ เขียนย่อๆ ว่า MA 
ท�าได้โดยน�าข้อมูลจรงิในอดตีจ�านวน n ข้อมลูมาค�านวณหา
ค่าเฉลีย่เพ่ือพยากรณ์ในช่วงเวลาทีต้่องการโดยมกีารก�าหนด
สมการที่ใช้ค�านวณและตัวแปรดังสมการที่ 1

 MAn =   (∑At )    (1)
        n  
 2.การพยากรณ์วิธีค่าเฉลี่เคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 
(Weighted moving Average)
 วธิกีารพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั
เหมาะสมส�าหรับข้อมูลในอดีตที่มีแนวโน้ม โดยจะให้ความ
ส�าคัญของข้อมูลไม่เท่ากัน คิดเป็นค่าถ่วงน�้าหนักซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 กับ 1 ผู้พยากรณ์เป็นผู้ก�าหนดค่าถ่วงน�้าหนักใน
การพยากรณ์โดยจะให้ค่าน�้าหนักมากที่สุดแก่ข้อมูลที่ใหม่
ที่สุด และลดลงเรื่อยๆตามล�าดับ ข้อมูลที่เก่าท่ีสุดก็จะมี
ค่าน�้าหนักน้อยน่ันคือให้ความส�าคัญน้อยที่สุด ผลรวมของ
ค่าถ่วงน�้าหนักนิยมให้เป็น 1.0 แต่จะเป็นอย่างอ่ืนก็ได้ วิธี
การค�านวณให้ใช้สมการที่ 2

  WMAn =  (∑Wt At )  (2)

           ∑Wt    
  
 3.การพยากรณ์วิธีเอกซ์โปเนนเชียลปรับเรียบ 
(Exponential Smoothing)[3-4]
 วธิเีอกซ์โปเนนเชยีลปรับเรยีบน้ีใช้หลกัการเดยีวกนั
กับพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก นั่นคือให้
ความส�าคัญกับชุดข้อมูลชุดที่ใหม่ที่สุดมากที่สุด (ค่าถ่วง
น�้าหนักสูงสุด) และค่อยๆ ลดค่าถ่วงน�้าหนักลง วิธีเอกซ์

โปเนนเชยีลปรบัเรยีบจะท�าการพยากรณ์โดยน�าค่าพยากรณ์
ของช่วงเวลาท่ีผ่านมาบวกเข้ากับอัตราส่วนความแตกต่าง
ระหว่างข้อมลูจรงิกบัค่าพยากรณ์ ณ ช่วง เวลานัน้ๆ ดงัแสดง
โดยสมการที่ 3 

    Ft  =  Ft-1+ α (At-1-Ft-1) (3)

 แปลความหมายจากสมการได้ว่า ค่าพยากรณ์  
ณ ช่วงเวลา t ใดๆ ค�านวณได้จากค่าพยากรณ์ของช่วง
เวลาก่อนหน้าหนึ่งช่วงเวลา (t-1) บวกกับ อัตราส่วนหรือ
เปอร์เซ็นต์ของค่าผิดพลาด (Error, еt ) ท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วง
เวลาก่อนหน้าหนึ่งช่วงเวลา

 4. การพยากรณ์วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend 
Equation) วธิสีมการเชิงเส้นโดยทัว่ๆ ไปจะอยูใ่นรปูสมการ 
y = a + bx หรือ y = mx + c โดยที่ x จะเป็นตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) และ y เป็นตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ส่วนค่าคงที่ a คือจุดตัดแกน y 
(Y – intercept) และ b คอืค่าความชันของเส้นตรง (Slope) 
เม่ือน�ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จึง
ก�าหนดให้ t เป็นตวัแปรอสิระ (แทนค่า x) และ  Ft เป็นตวัแปร
ตามหรือค่าพยากรณ์ความต้องการ (แทนค่า y) ณ ช่วงเวลา 
t ใดๆ ดังนั้นสมการท่ีใช้ในการพยากรณ์สามารถเขียนได้ 
ดังสมการที่ 4-6

 Ft  =  a + bt   (4)

ค่า a และ b สามารถค�านวณได้จากสูตรดังนี้

       (5)

       
     (6)

 

.การพยากรณ์ วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend 

Equation)วิธีสมการเชิงเส้นโดยทัว่ๆ ไปจะอยูใ่นรูป
สมการ y = a + bx  หรือ  y = mx + c โดยท่ี  x  จะเป็น
ตวัแปรอิสระ (Independent  Variable) และ y เป็น
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ส่วนค่าคงท่ี a 
คือจุดตดัแกน y (Y – intercept) และ b คือค่าความ
ชนัของเส้นตรง (Slope) เม่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการ
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา จึงกาํหนดให ้t เป็นตวัแปร
อิสระ (แทนค่า x) และ ��  เป็นตวัแปรตามหรือค่า
พยากรณ์ความตอ้งการ (แทนค่า y) ณ ช่วงเวลา t ใดๆ  
ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์สามารถเขียนไดด้งั
สมการท่ี 4- 

 
F� = a + bt                                                   () 
 
ค่า a  และ   b  สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
 

  b = � ∑ ����∑ � ∑ ��
� ∑ ���(∑ �)�                            () 

 

  � = ∑ ���� ∑ �
�                                    () 

 
 2.2 ความแม่นยาํของการพยากรณ์ (Forecasting  
Accuracy)  
การบอกค่าความแม่นยาํในการพยากรณ์สามารถทาํ
ได ้ 2  ลกัษณะ คือ 
1) ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute 

Deviation, MAD)สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี7 
                         MAD =
∑�����������������

�  

           = ∑�������
� = ∑|��|

�        () 
) ค่าเฉล่ียผดิพลาดกาํลงัสอง (Mean Square 

Error,MSE) สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 8 
 MSE = ∑������������������

�  

MSE = ∑��������
� = ∑ ���

�        () 
 
2.3 สัญญาณติดตาม (Tracking Signal) 
สัญญาณติดตาม  หรือ  TSคํานวณได้จากการหา
อัตราส่วนระหว่าง ค่าผิดพลาดของการพยากรณ์
สะสม  (Cumulative Error) กับค่าของ MAD โดย
สามารถเขียนเป็นสูตรไดด้งัสมการท่ี 9 

TS� = ∑(actual − forecast)
MAD�

 

          = ∑(�����)
����

= ∑ ��
����

      () 
 
 

ค่า TS จะถูกนาํไปพล๊อตลงในแผนภูมิควบคุม เพ่ือ
ตรวจสอบว่าค่าสัญญาณยงัอยู่ในช่วงการพยากรณ์
หรือไม่  ถา้ค่าสญัญาณออกนอกการควบคุม แสดงวา่
ถึงเวลาท่ีตอ้งมีการทบทวนวิธีการพยากรณ์ใหม่ใน
การกาํหนดค่าพิกดัควบคุมจะตอ้งไม่กาํหนดให้แคบ
จนเกินไป จนตอ้งทาํใหต้อ้งมีการทบทวนบ่อยๆหรือ
กวา้งมากจนเกินไปจนมองไม่เห็นความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยทัว่ไปกราฟพิกดัควบคุมอยูร่ะหวา่ง± ถึง 
± ท่ีนิยมใชก้นัคือ ± ซ่ึงเป็นช่วงท่ีใกลเ้คียงกบั σ 
สัญญาณติดตาม Tracking Signal ถ้าค่า Tracking 

Signal เป็นบวกแสดงว่าค่าจริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ 
ถ้าเป็นลบแสดงว่าค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริง ค่า 
Tracking Signal ท่ีแสดงว่าการพยากรณ์แม่นยาํ
จะตอ้งมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์
 
.4 โปรแกรม POM for Window V3.2  
โปรแกรม POM เป็นโปรแกรมสาํหรับการผลิต/การ
จดัการการผลิต มีฟังชัน่การใช้งานหลากหลาย เช่น 
การหาจุดคุม้ทุน การตดัสินใจเก่ียวกบัการตลาด การ
วิเคราะห์ทางการเงิน  การพยากรณ์  การจัดการ
คลังสินค้า  การสมดุลสายการผลิต  การจัดการ
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  2.2 ความแม่นย�าของการพยากรณ์ (Forecasting 
Accuracy) 
 การบอกค่าความแม่นย�าในการพยากรณ์สามารถ
ท�าได้ 2 ลักษณะ คือ
 1) ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
Deviation, MAD)สามารถค�านวณได้จากสมการที่ 7
    
     (7)

 2) ค่าเฉลี่ยผิดพลาดก�าลังสอง (Mean Square 
Error,MSE) สามารถค�านวณได้จากสมการที่ 8
 
      (8)

 2.3 สัญญาณติดตาม (Tracking Signal)
 สัญญาณติดตาม หรือ TSค�านวณได้จากการหา 
อัตราส่วนระหว่าง ค่าผิดพลาดของการพยากรณ์สะสม 
(Cumulative Error) กับค่าของ MAD โดยสามารถเขียน
เป็นสูตรได้ดังสมการที่ 9

              (9)

 ค่า TS จะถูกน�าไปพล๊อตลงในแผนภูมิควบคุม  
เพื่อตรวจสอบว่าค่าสัญญาณยังอยู่ในช่วงการพยากรณ์หรือ
ไม่ ถ้าค่าสัญญาณออกนอกการควบคุม แสดงว่าถึงเวลาท่ี
ต้องมกีารทบทวนวธิกีารพยากรณ์ใหม่ในการก�าหนดค่าพกิดั
ควบคมุจะต้องไม่ก�าหนดให้แคบจนเกนิไป จนต้องท�าให้ต้อง
มีการทบทวนบ่อยๆหรือกว้างมากจนเกินไปจนมองไม่เห็น 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปกราฟพิกัดควบคุมอยู่
ระหว่าง ±3 ถงึ ±8 ทีนิ่ยมใช้กนัคือ ±4 ซึง่เป็นช่วงทีใ่กล้เคียง
กับ 3ϭ สัญญาณติดตาม Tracking Signal ถ้าค่า Tracking 
Signal เป็นบวกแสดงว่าค่าจริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ ถ้าเป็น

ลบแสดงว่าค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริง ค่า Tracking Signal 
ที่แสดงว่าการพยากรณ์แม่นย�าจะต้องมีค่าเข้าใกล้ศูนย์

 2.4 โปรแกรม POM for Window V3.2 
 โปรแกรม POM เป็นโปรแกรมส�าหรับการผลิต/
การจัดการการผลติ มฟัีงชัน่การใช้งานหลากหลาย เช่น การ
หาจุดคุ้มทุน การตัดสินใจเกี่ยวกับการตลาด การวิเคราะห์
ทางการเงิน การพยากรณ์ การจัดการคลังสินค้า การสมดุล
สายการผลติ การจดัการโครงการ การวางแผนความต้องการ
การใช้วัสดุ การจ�าลองสถานการณ์ การจัดตารางการผลิต 
การวางผังโรงงาน ฯลฯ สามารถ แสดงหน้าต่างการใช้งาน
ได้ดังรูปที่ 1 [5]

รูปที่ 1 หน้าต่างของโปรแกรม POM for Window V3.2

 ส�าหรับงานวิจัยนี้ใช้ โมดูลของการการพยากรณ์ 
ในการวิเคราะห์ แสดงได้ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 ฟังชั่นการวิเคราะห์

3. กำรด�ำเนินกำรวิจัย 

 ผู ้ท�าการวิจัยได้ท�าการรวบรวมข้อมูลจ�านวน
นักศึกษา ทั้ง 4 สาขาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สาขา
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าโดยการน�าข้อมูลจ�านวนนักศึกษา
แรกเข้าย้อนหลังตั้งแต่ปี 2554-2559 ใช้ในการวิเคราะห ์
ดังแสดงในตารางที่1 
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ตำรำงที ่1 แสดงปริมาณนกัศกึษาแรกเข้าในระบบออนไลน์
ของระบบทะเบยีนวดัผลประเมนิผล ย้อนหลงัปี 2554-2559 
[6]

 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากตามรางเข้าวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรม POM for Window V3.2 โดยท�าการวิเคราะห์
เป็นรายสาขาวิชาดังนี้
 3.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
การวเิคราะห์โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นที ่(Moving Average) 
ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วงเวลาแสดงดังรูปที่ 3(ก) และ 3 (ข)

รูปที่ 3(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา

รูปที่ 3(ข) การเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา

 จากรูปที่ 3 (ก) จาการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD) เท่ากบั 16 และ (Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 
348.63 จากรูปที่ 3(ข) จาการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD) เท่ากับ 16.89 และ (Mean Square Error,MSE) 
เท่ากับ 421.7 จากการพิจารณา MAD และ MSE นั้น การ

พยากรณ์ท่ี 3 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้ในการ
พยากรณ์ 
 การวเิคราะห์โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั
(Weighted moving Average) ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วง
เวลาแสดงดังรูปที่ 4 (ก) และ 4 (ข)

รูปที่ 4(ก) การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 2 ช่วงเวลา

รูปที่ 4 (ข) การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลา

 จากรูปท่ี 4(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย
เคลื่อนท่ีถ่วงน�้าหนัก 2ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD) เท่ากับ 15.09 และ (Mean Square 
Error,MSE) เท่ากบั 363.81 จากรปูที ่4 (ข) จาการวเิคราะห์
โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั 3ช่วงเวลามค่ีา (Mean 
Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 13.6 และ(Mean 
Square Error,MSE) เท่ากับ 329.88 จากการพิจารณา 
MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ท่ี 3 ช่วงเวลามีความ
เหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์วิธีเอกซ์โป 
เนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing) โดย
ก�าหนดให้ α = 0.1 และ α = 0.9 และก�าหนดให้ค่า
พยากรณ์ที่ F1= 40 แสดงดังรูป 5(ก) และ 5(ข)
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 รูปที 5(ก) กราฟที่ α=0.1 

 

รูปที 5(ข) กราฟที่ α=0.9

 จากการพิจารณากราฟดังรปูท ี5(ก)ที ่α=0.1 และ 
5(ข)ที่ α=0.9 จะเห็นได้ว่า α ที่ 0.9 ค่าพยากรณ์มีค่าที่ใกล้
เคียงกับค่าจริงดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจาณา ค่า MAD และ MSE 
ที่ α=0.9 ซึ่งสามารถประมวลผลและแสดงดังรูปที่ 6

รูปที่ 6 ผลการวิเคราะห์ที่ α=0.9

 จากรูปที่ 6 จากผลการวิเคราะห์มีค่า (Mean 
Absolute Deviation, MAD) เท่ากับ 12.3 และ (Mean 
Square Error, MSE) เท่ากับ 294.9

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear 
Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีที ่
เหมาะสมโดยพจิารณาจากค่า MAD และ MSE ได้ดงัรปูที ่7

รูปที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น

 จากรปูที ่7 ผลการวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม POM 
for Window V3.2 ค่า MAD=8.21 และ MSE = 76.12  
ดงันัน้ผูว้จัิยได้ท�าการสรปุผลค่า MAD และ MSE ในแต่ละวธิ ี
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมได้ดัง 
ตารางที่ 2

ตำรำงท่ี 2 ตารางสรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม

 จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะ
เห็นได้ว่า วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation) มี
ค่า MAD และ MSE น้อยทีส่ดุดงันัน้สาขาวชิาเทคโนโลยกีาร
จดัการอตุสาหกรรมควรใช้วธิสีมการเชงิเส้น(Linear Trend 
Equation)ในการพยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด

3.2 สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร
 ท�าการวเิคราะห์โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคล่ือนท่ี Moving 
Average ที่ 2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 8(ก)
และ8(ข)



72

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

รูปที่ 8(ก) แสดงการเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา
 

รูปที่ 8(ข) แสดงการเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา

 จากรูปที่8(ก) จาการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนท่ี 2 ช่วงเวลามีค่า(Mean Absolute Deviation, 
MAD) เท่ากับ26.13และ(Mean Square Error, MSE) 
เท่ากับ 1070.06 จากรูปที่ 8 (ข)จากกการวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD) เท่ากับ 24.67 และ (Mean Square 
Error,MSE) เท่ากับ 951.19 จากการพิจารณา MAD และ 
MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 3 ช่วงเวลามีความเหมาะสมใน 
การใช้ในการพยากรณ์ 
 ท�าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�า้
หนัก(Weighted moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 
ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 9(ก) และ 9(ข)

 รูปที่ 9(ก)ผลวิเคราะห์การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 
2 ช่วงเวลา

 

รูปที่ 9(ข) ผลการวิเคราะห์การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 
3 ช่วงเวลา

 จากรูปท่ี 9(ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย
เคลื่อนท่ีถ่วงน�้าหนัก 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD) เท่ากับ 28.77 และ (Mean Square 
Error,MSE) เท่ากับ 1035.07 จากรูปที่ 9(ข) จาการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลา
มีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD) เท่ากับ 25.54 
และ(Mean Square Error,MSE) เท่ากับ 858.71 จากการ
พิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 3 ช่วงเวลา
มีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์

 การวเิคราะห์โดยใช้วธิกีารพยากรณ์วธิเีอกซ์โปเนน
เชียลปรับเรียบ(Exponential Smoothing) ก�าหนดให้ 
α=0.1 และ α=0.4 และก�าหนดให้ค่าพยากรณ์ที่ F1=127 
 

 รูปที 9(ก) แสดงกราฟที่ α=0.1 

รูปที 9(ข) แสดงกราฟที่ α = 0.4

 จากการพิจารณากราฟลักษณะของกราฟมีความ
แตกต่างกันน้อยมากดังนั้นผู ้วิจัยจึงพิจารณาค่า MAPE  
ดังรูปที่ 10(ก) และ 10(ข)
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รูปที่10(ก) แสดงผลการวิเคราะห์ที่ α=0.1

รูปที่10(ข) ผลการวิเคราะห์ที่ α=0.4

 จากการพิจารณา ค่า MAD ,MSE และ MAPE 
ที่ α=0.1และα=0.4 จะเห็นได้ว่าที่ α=0.1มีค่า MAD, 
MSE และ MAPE น้อยกว่า α=0.4 ดังนั้นผู้วิจัยเลือกที่ 
α=0.1ในการใช้พยากรณ์โดยมีค่า MAD = 21.01 ค่า MSE 
= 779.19 และค่า MAPE = 18.57%

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear 
Trend Equation)สามารถประมวลผลเพือ่หาวธิทีีเ่หมาะสม
โดยพิจารณาจากค่า MAD และ MSE ได้ดังรูปที่ 11

รูปที่ 11 ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น

 จากรูปที่ 11 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2 ค่า MAD=16.67และMSE = 
446.9 ดังนั้นผู้วิจัยได้ท�าการสรุปผลค่า MAD และ MSE ใน
แต่ละวิธีของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ดังตารางที่ 3

ตำรำงท่ี 3 ตารางสรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ

 จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะ
เหน็ได้ว่า วิธถีดถอยเชงิเส้น (Linear Regression Analysis) 
มีค่า MAD และ MSE น้อยที่สุดดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรม
อุตสาหการควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equa-
tion)ในการพยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด

3.3 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล
  ท�าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Mov-
ing Average) 2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 
12(ก) และ 12(ข)

รูปที่ 12(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา

รูปที่ 12(ข) การเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา

 จากรูปท่ี12(ก) จาการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD) เท่ากับ 30.88 และ (Mean Square Error,MSE) 
เท่ากับ 1047.81 จากรูปท่ี 12(ข)จากกการวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute  
Deviation, MAD) เท่ากับ 42 และ(Mean Square Error,
MSE) เท่ากับ 1924.22 จากการพิจารณา MAD และ MSE 
นั้น การพยากรณ์ที่ 2 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการใช้
ในการพยากรณ์
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 การวเิคราะห์โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั
(Weighted moving Average) ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วง
เวลาแสดงดังรูปที่ 13(ก) และ 13(ข)

รูปที่13(ก) แสดงการเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 2 ช่วงเวลา

รูปที่ 13 (ข) แสดงการเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลา

 จากรูปที่ 13 (ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย
เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั 2 ช่วงเวลามค่ีา (Mean Absolute De-
viation, MAD) เท่ากับ 28.24 และ (Mean Square Error, 
MSE) เท่ากับ 877.5 จากรูปที่ 13 (ข) จาการวิเคราะห์โดย
ใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean 
Absolute Deviation, MAD)เท่ากับ 36.17 และ(Mean 
Square Error, MSE) เท่ากับ 1423.7 จากการพิจารณา 
MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 2 ช่วงเวลามีความ
เหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์

 การวเิคราะห์โดยใช้วธิกีารพยากรณ์วธิเีอกซ์โปเนน
เชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing) ก�าหนดให้ 
α=0.1 และ α=0.95 และก�าหนดให้ค่าพยากรณ์ที ่F1=102

รูปที 14(ก) กราฟ α=0.1
 

รูปที 14(ข) กราฟ α=0.95

 จากการพิจารณากราฟดังรูปที่ 14(ก)และ 14(ข) 
จะเห็นได้ว่าที่ α=0.95 มีค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริง
มากผู้วิจัยจึงได้ท�าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า MAD และ MSE 
แสดงดังรูปที่ 15

รูปที่ 15 ผลจากการวิเคราะห์ที่ α=0.95

 จากรปูที ่15 ค่า MAD=18.87 และ MSE=507.39 
และ MAPE=15%การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น 
(Linear Trend Equation) สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธ ี
ที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากค่า MAD และ MSE ได้ดังรูป
ที่ 16

รูปที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น

 จากรูปที่ 16 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2 ค่าMAD=11.21และMSE= 
154.56 
 ดงันัน้ผูว้จิยัได้ท�าการสรปุผลค่าMADและ MSE ใน
แต่ละวิธีของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าดังตารางที่ 3
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ตำรำงที่ 4 ตารางสรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล

 จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะ
เหน็ได้ว่า วธิสีมการเชงิเส้น(Linear Trend Equation) มค่ีา 
MAD และMSE น้อยทีส่ดุดังน้ันสาขาวชิาวศิวกรรมเครือ่งกล
ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear- Trend Equation)ในการ
พยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด

3.4 สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
 ท�าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Mov-
ing Average)ที่ 2 ช่วงเวลา และ 3 ช่วงเวลา แสดงดังรูปที่ 
17(ก) และ 17(ข)

 รูปที่ 17(ก) การเคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลา

 รูปที่ 17(ข) แสดงการเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลา

 จากรูปที่17(ก) จาการวิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute Deviation, 
MAD) เท่ากับ 28.13 และ(Mean Square Error,MSE) 
เท่ากับ 1,225.94 จากรูปที่ 17(ข)จากกการวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD) เท่ากับ 44.44 และ (Mean Square 
Error,MSE) เท่ากับ 2049.56 จากการพิจารณา MAD และ 

MSE นัน้ การพยากรณ์ท่ี 2 ช่วงเวลามีความเหมาะสมในการ
ใช้ในการพยากรณ์

 การวเิคราะห์โดยใช้วธิค่ีาเฉลีย่เคลือ่นทีถ่่วงน�า้หนกั
(Weighted moving Average)ที่ 2 ช่วงเวลาและ 3 ช่วง
เวลาแสดงดังรูปที่ 18(ก) และ 18(ข)

รูปที่18(ก) การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 2 ช่วงเวลา

 รูปที่ 18(ข) การเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลา

 จากรูปที่ 18 (ก) จากการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนท่ีถ่วงน�้าหนัก 2 ช่วงเวลามีค่า (Mean Absolute 
Deviation, MAD) เท่ากับ 26.66 และ (Mean Square 
Error,MSE) เท่ากับ 1,108.89 จากรูปที่ 18(ข) จาการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน�้าหนัก 3 ช่วงเวลา
มีค่า (Mean Absolute Deviation, MAD) เท่ากับ 38.67 
และ(Mean Square Error,MSE) เท่ากบั 1,689.98 จากการ
พิจารณา MAD และ MSE นั้น การพยากรณ์ที่ 2 ช่วงเวลา
มีความเหมาะสมในการใช้ในการพยากรณ์
 การวเิคราะห์โดยใช้วธิกีารพยากรณ์วธิเีอกซ์โปเนน
เชยีลปรบัเรยีบ (Exponential Smoothing) โดยก�าหนดให้ 
α=0.1 และ α=0.75 และก�าหนดให้ค่าพยากรณ์ที ่F1=168

 รูปที 19(ก) กราฟที่ α=0.1 
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รูปที 19(ข) แสดงกราฟที่ α=0.75

 จากการพิจารณากราฟดังรูปที่ 19(ก)และ 19(ข) 
จะเห็นได้ว่าที่ α=0.75 มีค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริง
มากผู้วิจัยจึงได้ท�าการวิเคราะห์เพื่อหาค่า MAD และ MSE 
แสดงดังรูปที่ 20

รูปที่ 20 ผลจากการวิเคราะห์ที่ α=0.75

 จากรปูที ่20 ค่า MAD=22.19 และ MSE=842.76 
และ MAPE=12%

 การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear 
Trend Equation)สามารถประมวลผลเพื่อหาวิธีท่ีเหมาะ
สมโดยพิจารณาจากค่า MAD และ MSE ได้ดังรูปที่ 21

รูปที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการเชิงเส้น

 จากรูปที่ 21 ผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2ค่าMAD=15.91 และMSE = 
287.56 ดังนั้นผู้วิจัยได้ท�าการสรุปผลค่าMADและ MSE ใน
แต่ละวิธีของสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าดังตารางที่ 5

ตำรำงท่ี 5 ตารางสรุปผลค่า MAD และ MSE สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า

 จากการพิจารณาค่า MAD ,MSE ของแต่ละวิธีจะ
เหน็ได้ว่า วธิสีมการเชงิเส้น(Linear Trend Equation) มค่ีา 
MAD และ MSE น้อยที่สุดดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น (Linear Trend Equation)ในการ
พยากรณ์จะเหมาะสมที่สุด
 จากการใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมในการ
พยากรณ์จ�านวนนักศึกษาสามารถสรุปได้ตารางที่ 6
ตำรำงที่ 6 ตารางสรุปวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ใน
แต่ละสาขาวิชา

 3.5 กำรหำสัญญำณติดตำม(Tracking Signal)
 การหาสญัญาณตดิตามเพือ่ทดสอบความน่าเชือ่ถือ 
ของวิธีพยากรณ์ที่เลือกแต่ละสาขาวิชา
 3.5.1 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการอตุสาหกรรม

รูปที่ 22 สัญญาณติดตามสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจัดการอุตสาหกรรม

 จากการพจิารณาท่ี ±3MAD จะเหน็ได้ว่า สญัญาณ
ตดิตาม อยูใ่นช่วงควบคมุ ดงันัน้สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดั
กรอุตสาหกรรมใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equa-
tion) มีความน่าเชื่อถือ
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 3.5.2 สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

รูปที่ 23 สัญญาณติดตาม สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

 จากการพจิารณาที ่±3MAD จะเหน็ได้ว่า สญัญาณ
ติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังนั้นสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาห
การใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีความ
น่าเชื่อถือ
 3.5.3 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล

รูปที่ 24 สัญญาณติดตามสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล

 จากการพจิารณาที ่±3MAD จะเหน็ได้ว่า สญัญาณ
ติดตาม อยู ่ในช่วงควบคุม ดังน้ันสาขาวิชาวิศวกรรม
เครื่องกลใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มี
ความน่าเชื่อถือ
 3.5.4 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า

รูปที่ 25 สัญญาณติดตามสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
 จากการพจิารณาที ่±3MAD จะเหน็ได้ว่า สญัญาณ
ติดตาม อยู่ในช่วงควบคุม ดังน้ันสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  
ใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) มีความน่า
เชื่อถือ

4.สรุปผลงำนวิจัย

 จากการใช้โปรแกรม POM for Window V3.2 ใน
การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์เพือ่หาวธิพียากรณ์ท่ีเหมาะสม
ในแต่ละสาขาวิชาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ควร
ใช้วิธีสมการเชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการ
พยากรณ์และจากการทดสอบสัญญาณติดตาม(Tracking 
Signal) นั้นการพยากรณ์มีความน่าเชื่อถือ และผลการ
พยากรณ์ยอดนักศึกษาแรกเข้าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 มียอดนักศึกษา จ�านวน 89 คน
 สาขาวชิาวศิวกรรมอตุสาหการ ควรใช้วิธสีมการเชิง
เส้น(Linear Trend Equation)ในการพยากรณ์และจากการ
ทดสอบสญัญาณตดิตาม(Tracking Signal) นัน้การพยากรณ์
มคีวามน่าเช่ือถอื และผลการพยากรณ์ยอดนกัศกึษาแรกเข้า
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 มียอดนักศึกษา จ�านวน 
164 คน
 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ควรใช้วิธีสมการ 
เชิงเส้น(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และ
จากการทดสอบสัญญาณติดตาม(Tracking Signal) นั้น
การพยากรณ์มีความน่าเช่ือถือ และผลการพยากรณ์ยอด
นักศึกษาแรกเข้าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 มียอด
นักศึกษา จ�านวน 190 คน
 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ควรใช้วิธีสมการเชิงเส้น
(Linear Trend Equation) ในการพยากรณ์และจากการ
ทดสอบสญัญาณตดิตาม(Tracking Signal) นัน้การพยากรณ์
มคีวามน่าเช่ือถอื และผลการพยากรณ์ยอดนกัศกึษาแรกเข้า
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 มียอดนักศึกษา จ�านวน 
244 คน
 สรุปยอดนักศึ กษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธนบุรี ปีการศึกษา 2560 รวม สาขาวิชามี
จ�านวน 687 คน ดงันัน้ทางคณะวศิวกรรมศาสตร์ ควรมกีาร
วางแผนการบรหิารงานต่างเพือ่ รองรับจ�านวนนกัศกึษาทีม่ี
มากขึ้น 

5.ข้อเสนอแนะ

 1.งานวิจัยนี้ เป ็นการใช้โปรแกรม POM for  
Window V3.2 ในการวิเคราะห์การพยากรณ์จ�านวน
นักศึกษาเพียงอย่างเดียวแต่ประโยชน์ในการใช้งานของ
โปรแกรมนี้มีหลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน การ
จัดการสินค้าคงคลัง การวางแผนและควบคุมการผลิต การ
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วเิคราะห์ทางการเงนิ การวางฝังโรงงาน เป็นต้นดงันัน้ผูว้จิยั
อ่ืนๆหรือผู้สนใจสามารถน�าโปรแกรมไปประยุกต์ใช้งานใน
ด้านอื่นๆดังกล่าวข้างต้นได้ 
 2. วิธีการพยากรณ์ที่ได้ในแต่ละสาขาวิชาใช้ได้
เฉพาะการพยากรณ์ในปีการศึกษา 2560 เท่านั้นหาก
ต้องการพยากรณ์ในปี ต่อๆไปควรมีการทบทวนการ
พยากรณ์อีกครั้งเพื่อหาความเหมาะสมใหม่
 3. ผู้ที่สนใจในการพยากรณ์อาจจะเลือกใช้วิธีการ
พยากรณ์วิธีอื่นๆที่ยังไม่ได้น�าเสนอเป็นทางเลือกเพื่อใช้ใน
การพยากรณ์ใหม่ได้
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กำรศึกษำควำมเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทำงกลที่มีผลต่อขนำดของเศษกลึง
A Study Speed of Motor in Compress Machine affect to Size

 of Turning Scrap 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้เพื่อลดปริมาณของเศษวัสดุที่เกิดขึ้นในขบวนการผลิต เศษวัสดุนี้สามารถน�ากลับมาใช้ใหม่ได้ และเศษ
วัสดุที่ต้องน�าไปรีไซเคิล ตัวอย่างเช่น เศษกลึงที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งสามารถน�ากลับไปรีไซเคิลได้ แต่ในระหว่าง
ขัน้ตอนการขนส่งเข้าสูข่บวนการรไีซเคิลมคีวามยุง่ยาก และใช้พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ก่อนน�าไปรไีซเคลิ ดงันัน้จงึได้ท�าการศกึษา
เครือ่งอดัเศษกลึงให้มปีระสทิธภิาพ สามารถลดขนาดของเศษกลงึให้ลดลง โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบจากความเรว็รอบของ
มอเตอร์ที่ใช้ขับเครื่องอัดเศษทางกลเพื่อลดขนาดของเศษกลึง ผลท่ีได้ท�าให้ขนาดของการอัดเศษกลึงเล็กลงเมื่อมีการเพิ่ม
ความเร็วรอบของมอเตอร์

ค�ำส�ำคัญ : เศษวัสดุ , รีไซเคิล , เครื่องกลึง , เครื่องอัดเศษทางกล

Abstract
 This research is reduce the scrap volume of production process. This scrap can reuse and scrap 
for recycle example the turning scrap occur from lathe machine of industrial factory. This turning scrap 
can recycle again. But between procedure of transportation to recycle process have difficult and use 
stock area too much before to recycle process. So that the study efficiency of turning scrap compressing 
machine can reduce size turning scrap to decrease. By way of study and compare speed motor drive of 
compress machine for size reduce turning scrap. Result size of turning scrap reduce when adjust increase 
speed of motor.

Keywords : scrap , recycle , lathe machine , compressing machine
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1. บทน�ำ

 ในปัจจุบันมีการน�าเศษวัสดุที่เหลือจากการผลิต
ในงานอุตสาหกรรมไปรีไซเคิล ดังนั้นในการขนส่งเศษวัสดุ
ทีเ่หลือใช้จ�านวนมากเหล่านีต้้องสิน้เปลอืงพลงังานและเวลา
มากเช่นเศษขีก้ลงึทีเ่หลอืจากงานกลงึ เพือ่น�ากลบัไปรไีซเคลิ
อีกครั้ง ตัวอย่างในขั้นตอนการผลิตของอุตสาหกรรมเมื่อ
ผลิตสินค้าได้ตามเป้าหมายแล้ว สิ่งที่เหลืออยู่คือเศษวัสดุท่ี
เกิดจากการผลิต มีทั้งเศษวัสดุท่ีสามารถน�ากลับไปใช้ใหม่
ได้ และเศษวัสดุที่ต้องน�าไปรีไซเคิล เช่น การกลึงชิ้นงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมเมื่อได้ชิ้นงานแล้วสิ่งที่เหลืออยู่คือ
เศษกลึงซ่ึงสามารถน�ากลับไปสู่ขบวนการรีไซเคิลเพื่อน�า
กลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต แต่มีข้อ
จ�ากัดในการขนย้ายและจัดเก็บ ซึ่งมีความยุ่งยากในการขน
ย้าย และต้องใช้พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็มาก จงึได้มแีนวความคิด
ในการสร้างและศกึษาเครือ่งอัดเศษกลึงขึ้นมาเพื่อใช้ในการ
ลดขนาดมวลของเศษกลึงให้มีความสะดวกในการขนส่งเข้า
สู่ขบวนการรีไซเคิลและ ลดพื้นที่ในการจัดเก็บ 

2. วัตถุประสงค์

 2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเร็วรอบของ
มอเตอร์ที่มีผลต่อเครื่องอัดเศษกลึง
  2.2 เพื่อความสะดวกในการขนส่งและลดพื้นที่ใน
การจัดเก็บเศษวัสดุของเศษกลึงที่อัดแล้ว
 2.3 เพื่อน�าผลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบและสร้าง
เครื่องอัดเศษกลึงที่มีคุณภาพ

3. ขอบเขตของกำรศึกษำวิจัย

 3.1 ใช้ระบบคันโยกแบบกลไก
 3.2 เคร่ืองสามารถบีบอัดเศษวัสดุได้ไม่เกิน 10 
กิโลกรัม ต่อครั้ง
 3.3 ใช้ความเร็วรอบไม่เกิน 111 รอบต่อนาที
 3.4 เครื่องอัดเศษกลึงมีขนาด 50 x 50 x 150 
เซนติเมตร

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 
 4.1 สามารถออกแบบและสร้างเครื่องอัดเศษกลึง
ที่มีคุณภาพ

 4.2 สามารถลดพื้นที่ในการจัดเก็บวัสดุและ
สามารถขนส่งได้สะดวกในปริมาณมากขึ้น
 4.3 สามารถน�าเครือ่งอดัเศษกลึงเอนกประสงค์ไป
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้

5. กำรศึกษำวิจัย

 ในการศึกษาและการออกแบบสร้างเครื่องอัดเศษ
กลึงซึ่งมีการศึกษาขั้นตอนการจัดเก็บเศษกลึงทั้งในสภาพ
ปัจจุบนัรวมทัง้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่าง ๆ ในกระบวนการขนถ่าย
และการจัดเก็บ การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การค�านวณ
และการออกแบบเครื่องจักร การทดลองใช้งานการสรุปผล
และข้อเสนอแนะรายละเอียดของแผนการด�าเนินงาน เพื่อ
น�ามาประยุกต์ สร้างเคร่ืองจักรที่สามารถท�างานบีบอัดลด
ขนาดมวลเศษกลึง ที่สามารถใช้ได้จริง

6. หลักกำรออกแบบและสมกำร

2 
 

6. หลักการออกแบบและสมการ 
 

 
รูปที่  รูปช้ินส่วนโครงสร้างเคร่ืองอัดเศษกลึง 

 
ตารางท่ี ช่ือช้ินส่วนของเคร่ืองอดัเศษกลึง 

หมายเลข ช่ือช้ินส่วน วสัดุท่ีใช ้
1 ถงัใส่เศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
2 ถาดรองเศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
 โครงสร้าง เหลก็กล่อง  x 2 น้ิว 
4 พูเ่ลยท์ดแรง พูเ่ลยร่์องคู่ 
 สายพาน สายพานล่ิม 
6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด  HP. 
7 ลอ้ ลอ้ยริูเทนขนาด 3 น้ิว 

 
6. สมการท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สมการท่ี(1) กาํลงังานและภาระของเพลา 
 

� = �������
��                                                                  (1) 

 

p  =  กาํลงั (kw) 
n = ความเร็วรอบ (rpm) 
T = โมเมนตแ์รงบิด (N.m) 
 
 

สมการท่ี(2) การรับแรงของตลบัลูกปืน 
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����

������
���� �

������

�����
���

�
�����

�
�

                                (2) 

 

LRnR   คือ 16 (รอบ) 
LD        คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอ้อกแบบ (ชัว่โมง) 
ND    คือ จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
         (รอบต่อชัว่โมง) 
F      คือ แรงท่ีแบร่ิงรับ (นิวตนั) 
R      คือ ความไวว้างใจได ้
 
สมการท่ี() อตัราส่งกาํลงัของสายพาน 
 

� = ��
��

= ��
��

                                                                  () 

 

d 1       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัขบั (mm.) 
d 2       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัตาม (mm.) 
n 1       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัขบั  (รอบต่อนาที) 
n 2       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 
สมการท่ี(4) กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม 
 

� = ��� � ��� � �                                (4) 
 

P       คือ กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม (วตัต)์ 
V       คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที) 
F1      คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตนั) 
F2      คือ แรงหยอ่นของสายพาน (นิวตนั) 
 
 
 
 
 

1

 

7

6



2 

4

รูปที่ 1 รูปชิ้นส่วนโครงสร้างเครื่องอัดเศษกลึง

ตำรำงที่1 ชื่อชิ้นส่วนของเครื่องอัดเศษกลึง

หมำยเลข ชื่อชิ้นส่วน วัสดุที่ใช้

1 ถังใส่เศษกลึง แผ่นเหล็กหนา 10 mm.

2 ถาดรองเศษกลึง แผ่นเหล็กหนา 10 mm.

3 โครงสร้าง เหล็กกล่อง 2 x 2 นิ้ว

4 พู่เลย์ทดแรง พู่เลย์ร่องคู่

5 สายพาน สายพานลิ่ม

6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด 2 HP.

7 ล้อ ล้อยูริเทนขนาด 3 นิ้ว
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 6.1 สมกำรที่เกี่ยวข้อง
สมการที่ (1) ก�าลังงานและภาระของเพลา
 
       

2 
 

6. หลักการออกแบบและสมการ 
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ตารางท่ี ช่ือช้ินส่วนของเคร่ืองอดัเศษกลึง 

หมายเลข ช่ือช้ินส่วน วสัดุท่ีใช ้
1 ถงัใส่เศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
2 ถาดรองเศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
 โครงสร้าง เหลก็กล่อง  x 2 น้ิว 
4 พูเ่ลยท์ดแรง พูเ่ลยร่์องคู่ 
 สายพาน สายพานล่ิม 
6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด  HP. 
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n = ความเร็วรอบ (rpm) 
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สมการท่ี(2) การรับแรงของตลบัลูกปืน 
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LRnR   คือ 16 (รอบ) 
LD        คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอ้อกแบบ (ชัว่โมง) 
ND    คือ จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
         (รอบต่อชัว่โมง) 
F      คือ แรงท่ีแบร่ิงรับ (นิวตนั) 
R      คือ ความไวว้างใจได ้
 
สมการท่ี() อตัราส่งกาํลงัของสายพาน 
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                                                                  () 

 

d 1       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัขบั (mm.) 
d 2       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัตาม (mm.) 
n 1       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัขบั  (รอบต่อนาที) 
n 2       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 
สมการท่ี(4) กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม 
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P       คือ กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม (วตัต)์ 
V       คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที) 
F1      คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตนั) 
F2      คือ แรงหยอ่นของสายพาน (นิวตนั) 
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  (1)
 
 p = ก�าลัง (kw)
 n = ความเร็วรอบ (rpm)
 T = โมเมนต์แรงบิด (N.m)

สมการที่ (2) การรับแรงของตลับลูกปืน

          (2) 
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6. หลักการออกแบบและสมการ 
 

 
รูปที่  รูปช้ินส่วนโครงสร้างเคร่ืองอัดเศษกลึง 

 
ตารางท่ี ช่ือช้ินส่วนของเคร่ืองอดัเศษกลึง 

หมายเลข ช่ือช้ินส่วน วสัดุท่ีใช ้
1 ถงัใส่เศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
2 ถาดรองเศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
 โครงสร้าง เหลก็กล่อง  x 2 น้ิว 
4 พูเ่ลยท์ดแรง พูเ่ลยร่์องคู่ 
 สายพาน สายพานล่ิม 
6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด  HP. 
7 ลอ้ ลอ้ยริูเทนขนาด 3 น้ิว 

 
6. สมการท่ีเกี่ยวข้อง 
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T = โมเมนตแ์รงบิด (N.m) 
 
 

สมการท่ี(2) การรับแรงของตลบัลูกปืน 
 

�� = F
����

������
���� �

������

�����
���

�
�����

�
�

                                (2) 

 

LRnR   คือ 16 (รอบ) 
LD        คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอ้อกแบบ (ชัว่โมง) 
ND    คือ จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
         (รอบต่อชัว่โมง) 
F      คือ แรงท่ีแบร่ิงรับ (นิวตนั) 
R      คือ ความไวว้างใจได ้
 
สมการท่ี() อตัราส่งกาํลงัของสายพาน 
 

� = ��
��

= ��
��

                                                                  () 

 

d 1       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัขบั (mm.) 
d 2       คือ ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัตาม (mm.) 
n 1       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัขบั  (รอบต่อนาที) 
n 2       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 
สมการท่ี(4) กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม 
 

� = ��� � ��� � �                                (4) 
 

P       คือ กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม (วตัต)์ 
V       คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที) 
F1      คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตนั) 
F2      คือ แรงหยอ่นของสายพาน (นิวตนั) 
 
 
 
 
 

1
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4
                                                 

 LRnR คือ 106 (รอบ)
 LD คือ จ�านวนชั่วโมงที่ใช้ออกแบบ (ชั่วโมง)
 ND คือ จ�านวนรอบที่ใช้ในการออกแบบ
  (รอบต่อชั่วโมง)
 F คือ แรงที่แบริ่งรับ (นิวตัน)
 R คือ ความไว้วางใจได้

สมการที่ (3) อัตราส่งก�าลังของสายพาน
  

           

2 
 

6. หลักการออกแบบและสมการ 
 

 
รูปที่  รูปช้ินส่วนโครงสร้างเคร่ืองอัดเศษกลึง 

 
ตารางท่ี ช่ือช้ินส่วนของเคร่ืองอดัเศษกลึง 

หมายเลข ช่ือช้ินส่วน วสัดุท่ีใช ้
1 ถงัใส่เศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
2 ถาดรองเศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
 โครงสร้าง เหลก็กล่อง  x 2 น้ิว 
4 พูเ่ลยท์ดแรง พูเ่ลยร่์องคู่ 
 สายพาน สายพานล่ิม 
6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด  HP. 
7 ลอ้ ลอ้ยริูเทนขนาด 3 น้ิว 

 
6. สมการท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สมการท่ี(1) กาํลงังานและภาระของเพลา 
 

� = �������
��                                                                  (1) 

 

p  =  กาํลงั (kw) 
n = ความเร็วรอบ (rpm) 
T = โมเมนตแ์รงบิด (N.m) 
 
 

สมการท่ี(2) การรับแรงของตลบัลูกปืน 
 

�� = F
����

������
���� �

������

�����
���

�
�����

�
�

                                (2) 

 

LRnR   คือ 16 (รอบ) 
LD        คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอ้อกแบบ (ชัว่โมง) 
ND    คือ จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
         (รอบต่อชัว่โมง) 
F      คือ แรงท่ีแบร่ิงรับ (นิวตนั) 
R      คือ ความไวว้างใจได ้
 
สมการท่ี() อตัราส่งกาํลงัของสายพาน 
 

� = ��
��

= ��
��

                                                                  () 

 

d 1       คือ ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัขบั (mm.) 
d 2       คือ ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัตาม (mm.) 
n 1       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัขบั  (รอบต่อนาที) 
n 2       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 
สมการท่ี(4) กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม 
 

� = ��� � ��� � �                                (4) 
 

P       คือ กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม (วตัต)์ 
V       คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที) 
F1      คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตนั) 
F2      คือ แรงหยอ่นของสายพาน (นิวตนั) 
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d 1 คือ ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางพู่เล่ย์ตัวขับ (mm.)
d 2 คือ ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางพู่เล่ย์ตัวตาม (mm.)
n 1 คือ ความเร็วรอบของพู่เล่ย์ตัวขับ (รอบต่อนาที)
n 2 คือ ความเร็วรอบของพู่เล่ย์ตัวตาม (รอบต่อนาที)

สมการที่ (4) ก�าลังที่ส่งได้โดยสายพานลิ่ม

       

2 
 

6. หลักการออกแบบและสมการ 
 

 
รูปที่  รูปช้ินส่วนโครงสร้างเคร่ืองอัดเศษกลึง 

 
ตารางท่ี ช่ือช้ินส่วนของเคร่ืองอดัเศษกลึง 

หมายเลข ช่ือช้ินส่วน วสัดุท่ีใช ้
1 ถงัใส่เศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
2 ถาดรองเศษกลึง แผน่เหลก็หนา 0 mm. 
 โครงสร้าง เหลก็กล่อง  x 2 น้ิว 
4 พูเ่ลยท์ดแรง พูเ่ลยร่์องคู่ 
 สายพาน สายพานล่ิม 
6 มอเตอร์ มอเตอร์ขนาด  HP. 
7 ลอ้ ลอ้ยริูเทนขนาด 3 น้ิว 

 
6. สมการท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สมการท่ี(1) กาํลงังานและภาระของเพลา 
 

� = �������
��                                                                  (1) 

 

p  =  กาํลงั (kw) 
n = ความเร็วรอบ (rpm) 
T = โมเมนตแ์รงบิด (N.m) 
 
 

สมการท่ี(2) การรับแรงของตลบัลูกปืน 
 

�� = F
����

������
���� �

������

�����
���

�
�����

�
�

                                (2) 

 

LRnR   คือ 16 (รอบ) 
LD        คือ จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอ้อกแบบ (ชัว่โมง) 
ND    คือ จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
         (รอบต่อชัว่โมง) 
F      คือ แรงท่ีแบร่ิงรับ (นิวตนั) 
R      คือ ความไวว้างใจได ้
 
สมการท่ี() อตัราส่งกาํลงัของสายพาน 
 

� = ��
��

= ��
��

                                                                  () 

 

d 1       คือ ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัขบั (mm.) 
d 2       คือ ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางพูเ่ล่ยต์วัตาม (mm.) 
n 1       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัขบั  (รอบต่อนาที) 
n 2       คือ ความเร็วรอบของพูเ่ล่ยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 
สมการท่ี(4) กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม 
 

� = ��� � ��� � �                                (4) 
 

P       คือ กาํลงัท่ีส่งไดโ้ดยสายพานล่ิม (วตัต)์ 
V       คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที) 
F1      คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตนั) 
F2      คือ แรงหยอ่นของสายพาน (นิวตนั) 
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 (4)

 P  คือ ก�าลังที่ส่งได้โดยสายพานลิ่ม (วัตต์)
 V  คือ ความเร็วของสายพาน (เมตร/วินาที)
 F1 คือ แรงตึงของสายพาน (นิวตัน)
 F2 คือ แรงหย่อนของสายพาน (นิวตัน)

สมการที่ (5) การหาขนาดของพู่เลย์ต้นก�าลัง

  

3 
 

สมการท่ี() การหาขนาดของพูเ่ลยต์น้กาํลงั 
 

�� = �����
��

                                               () 
 
Pm      คือ ขนาดของพูเ่ลยต์วัขบั (น้ิว) 
Pp     คือ ขนาดของพูเ่ลยต์วัตาม (น้ิว) 
Rp      คือ ความเร็วรอบพูเ่ลยต์วัขบั (รอบต่อนาที) 
Rm      คือ ความเร็วรอบพูเ่ลยต์วัตาม (รอบต่อนาที) 
 

 
 

รูปที่  แสดงชุดส่งกาํลังของเคร่ืองอัดเศษกลึง 
 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงช่องใส่เศษกลึง 
 
 

6. ข้ันตอนการทดลอง 
 
การทดลองเคร่ืองอดัเศษกลึง โดยการเปล่ียนขนาดพู่
เล่ย ์ขับท่ีมอเตอร์เพื่อหาความเร็วรอบท่ีเหมาะสม 
โดยใช้ขนาดพู่เลย  ์ดังน้ี 2 น้ิว , 2. น้ิว ,  น้ิว , . 
น้ิว และ 4 น้ิว ตามลาํดบั 
.. เตรียมเศษวสัดุท่ีใช้ในการอดั แลว้นาํเศษวสัดุ
มาชัง่นํ้ าหนกัก่อนอดั 
.. นาํเศษวสัดุใส่เคร่ืองอดัเศษกลึง 
..3 ทาํการวดัขนาดความสูงเศษวสัดุก่อนการอดั 
.. ทาํการอดัเศษวสัดุ 
..5 ทาํการวดัขนาดความสูงเศษวสัดุหลงัการอัด
แลว้บนัทึกผล 
 

 
 

รูปที่  วดัขนาดความสูงเศษกลงึก่อนการอัด 

 
 

รูปที่ 5 ปิดฝาห้องอัดโดยหมุนเกลียวให้แน่น 

  (5)

 Pm คือ ขนาดของพู่เลย์ตัวขับ (นิ้ว)
 Pp คือ ขนาดของพู่เลย์ตัวตาม (นิ้ว)
 Rp คือ ความเร็วรอบพู่เลย์ตัวขับ (รอบต่อนาที)
 Rm 

คือ ความเร็วรอบพู่เลย์ตัวตาม (รอบต่อนาที)

รูปที่ 2 แสดงชุดส่งก�าลังของเครื่องอัดเศษกลึง

รูปที่ 3 แสดงช่องใส่เศษกลึง

(3)
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6.2 ขั้นตอนกำรทดลอง

 การทดลองเครือ่งอดัเศษกลงึ โดยการเปลีย่นขนาด
พู่เล่ย์ขับที่มอเตอร์เพื่อหาความเร็วรอบท่ีเหมาะสม โดยใช้
ขนาดพู่เลย์ ดังนี้ 2 นิ้ว, 2.5 นิ้ว, 3 นิ้ว, 3.5 นิ้ว และ 4 นิ้ว 
ตามล�าดับ
 6.2.1 เตรียมเศษวัสดุที่ใช้ในการอัด แล้วน�าเศษ
วัสดุมาชั่งน�้าหนักก่อนอัด
 6.2.2 น�าเศษวัสดุใส่เครื่องอัดเศษกลึง
 6.2.3 ท�าการวดัขนาดความสงูเศษวัสดุก่อนการอดั
 6.2.4 ท�าการอัดเศษวัสดุ
 6.2.5 ท�าการวัดขนาดความสงูเศษวสัดุหลงัการอดั
แล้วบันทึกผล

รูปที่ 4 วัดขนาดความสูงเศษกลึงก่อนการอัด

รูปที่ 5 ปิดฝาห้องอัดโดยหมุนเกลียวให้แน่น

รูปที่ 6 ดึงคันโยกเพื่อท�าการบีบอัดเศษกลึง

รูปที่ 7 เปิดฝาเพื่อดูเศษกลึงหลังอัด

รูปที่ 8 วัดขนาดความสูงเศษกลึงหลังการอัด
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รูปที่ 9 น�าเศษกลึงออกโดยดึงถาดด้านล่าง

รูปที่ 10 เศษกลึงจะไหลลงทางด้านหลัง

 6.3 ผลกำรทดลอง

ตำรำงที่ 2 ตารางแสดงผลและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของเศษกลึงน�้าหนัก10kgที่ความเร็วรอบ 55 rpm

ตำรำงที่ 3 ตารางแสดงผลและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของเศษกลึงน�้าหนัก 10 kg ที่ความเร็วรอบ 69 rpm

ตำรำงที่ 4 ตารางแสดงผลและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของเศษกลึงน�้าหนัก 10 kg ที่ความเร็วรอบ 83 rpm

ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงผลและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของเศษกลึงน�้าหนัก 10 kg ที่ความเร็วรอบ 97 rpm
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ตำรำงที่ 6 ตารางแสดงผลและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ของเศษกลึงน�้าหนัก 10 kg ที่ความเร็วรอบ 111 rpm

รูปที่ 11 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วรอบ
 และระยะความสูงของเศษกลึงหลังการอัดตัว

รูปที่ 12 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วรอบ
 และเปอร์เซ็นต์การยุบตัวของเศษกลึง

7. สรุปผล

 7.1 จากกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความเรว็
รอบและระยะความสูงของเศษกลึงจะเห็นว่าระยะความสูง
ของเศษกลึงหลังการอัดตัวจะเปลี่ยนแปลงไปตามความเร็ว
รอบของเครือ่งอดัเมือ่ความเรว็รอบสงูขึน้ระยะความสงูของ
เศษกลึงหลังการอัดตัวก็จะลดลง
 7.2 จากกราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความเรว็
ร อบและเปอร์เซ็นต์การยุบตัวของเศษกลึงจะเห็นว่า
เ ปอร์เซ็นต์การยุบตัวจะเปลี่ยนแปลงไปตามความเร็วรอบ
ข องเครื่องอัดเมื่อความเร็วรอบสูงขึ้นเปอร์เซ็นต์การยุบตัว
ก็จะมากขึ้น

 7.3 ผลสรุปที่ได้จากข้อมูลนี้ท�าให้เห็นว่าความเร็ว
รอบมผีลต่อการเปลีย่นแปลงขนาดและความสงูของเศษงาน
กลงึ ซึง่สามารถน�าไปใช้ในการสร้างเครือ่งจกัรทีส่ามารถกด
อดัเศษงานกลงึให้มขีนาดเลก็ลงได้เพือ่ง่ายในการจดัเกบ็และ
ขนส่งตามวัตถุประสงค์
 7.4 ข้อเสนอแนะ
 - เปลีย่นระบบทางกลเป็นระบบไฮดรอลกิส์เพราะ
จะได้ท�าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบทั้งสองได้
 - เพิ่มปริมาณในการอัดเศษกลึงให้มากขึ้น
 - เพิ่มก�าลังของมอเตอร์ขับให้มากขึ้น

8. กิตติกรรมประกำศ

 งานวจิยันีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดเีนือ่งจากได้รับค�า
ปรกึษาและให้การสนบัสนนุช่วยเหลอืจาก อาจารย์ ดร.ธนติ 
แ ต่งศรี และขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ท�างานวิจัยนี้
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กำรออกแบบและสร้ำงเครื่องอัดเศษถ่ำนแท่งด้วยกรรมวิธีอัดเย็น
Design of Compression Charcoal Machine with Cold Compression Process

ธนิต แต่งศรี 1, เมืองแก้ว ยุตัน1

1ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี หนองแขม กรุงเทพฯ 10160 

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้จัดท�าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องอัดเศษถ่านอัดแท่งด้วยกรรมวิธีอัดเย็นเพื่อ
เปรียบเทียบค่าความร้อนของถ่านอัดแท่งกับถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคาลิปตัส การวิจัยเริ่มจากโดยแบ่งการศึกษาออก
เป็น 2 ส่วนคือ 1) ศึกษาการออกแบบและสร้างเครื่อง 2) ท�าการทดลองเพื่อหาอัตราการผลิตของเครื่องและเปรียบเทียบ
ค่าความร้อนของถ่านทั้ง 3 ชนิด ผลการทดลองหาค่าขนาดมอเตอร์ไฟฟ้าได้ 3 แรงม้า ชนิดใช้ระบบสกรูเกลียวอัด 150 รอบ
ต่อนาทเีป็นชุดต้นก�าลงัสามารถผลิตถ่านอดัแท่งออกมาได้ 120 แท่งต่อชัว่โมงโดยอตัราส่วนผสมทีเ่หมาะสมระหว่างวสัดทุัง้ 
3 ชนิดมาท�าเป็นถ่านอัดแท่งได้แก่เศษผงถ่านกับแป้งมันและน�้าคือ 10 : 1 : 3 โดยน�้าหนักส�าหรับการทดสอบในครั้งนี้ และ
มีค่าความร้อนเฉลี่ยพบว่าเศษถ่านไม้อัดแท่งกับถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคาลิปตัสมีค่าเท่ากับ 869.58 °C กับ 766.72 °C 
และ916.17 °C จากการวิเคราะห์พบว่าค่าความร้อนถ่านอัดแท่งใกล้เคียงกับถ่านไม้ทั้ง 2 ชนิด ดังนั้นการน�าเศษถ่านมาท�า
เป็นเชื้อเพลิง จึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการใช้ประโยชน์จากเศษถ่านเหลือใช้

ค�ำส�ำคัญ : เศษถ่านอัดแท่ง กรรมวิธีอัดเย็น

Abstract
 This research aim to design and construction of charcoal briquettes compressionmachine using 
cold compression process. Which compare to the heat from charcoal briquettes, acacia and eucalyptus 
charcoal. Initially, the scope of this study divided into two parts: 1) design to build up of the machine and 
2) experimental and fine output of product and compare three kind of the heat from them. The results 
showed by motor force of 3 Hp and screw speed 150 rpm. The machine had average manufactured of 
120 stick per hour, the appropriate ratio between charcoal: cassava: water is 10: 1: 3 by mass. The heat 
average of charcoal briquettes was 869.58 °C, acacia charcoal was 766.72 °C and eucalyptus charcoal 
was 916.17 °C. Moreover, the heat of this charcoal briquettes, it gave compared with wood charcoal. 
So, the use of charcoal press as energy was the alternative way of charcoal waste utilization.

Keywords : Charcoal Briquettes, Cold Compression 
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1.บทน�ำ

 พลังงานเป็นสิ่งที่ท�าให้มนุษย์และสิ่งมีชีวิตอยู ่
ได้อย่างมีความสุข ปัจจุบันมนุษย์สามารถใช้พลังงานใน 
รปูแบบต่างๆ กนัมากมาย เช่น พลงังานไฟฟ้า พลงังานเสยีง 
พลังงานแสง พลังงานนิวเคลียร์ ฯลฯ ในขณะเดียวกันการ
ขึน้ราคาน�า้มนัได้ท�าให้ราคาฟืนและถ่านไม้มรีาคาสงูขึน้ตาม
ไปด้วย สภาวะการพลังงานดังกล่าวเป็นอันตรายอย่างยิ่ง
ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจ�าเป็นต้องแก้
ปัญหาโดยใช้ทรัพยากรพลงังานทีม่อียูใ่นประเทศ ทีส่ามารถ
น�ามาใช้ประโยชน์ได้แก่วัสดุเหลือใช้ และทิ้งเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรมและการเกษตร เช่น แกลบ ขี้เลื่อย ฟางข้าว 
เศษไม้และกะลามะพร้าว เป็นต้น จึงได้มีการน�ามาเศษวัสดุ
ที่เหลือใช้มาผลิตเป็นถ่านไม้ และสามารถน�าไปใช้เพื่อเป็น 
เชื้อเพลิงหุงต้มในครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นท�าให้เราได้เห็น
ถึงประโยชน์ของถ่านไม้แท่งและขบวนการผลิตถ่านไม้นั้น 
ก็ย่อมมีเศษถ่านชิ้นเล็กชิ้นน้อยไม่สามารถน�าไปใช้งานได้
ซึ่งสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยเปล่าประประโยชน์ จึงได้คิดท�า
โครงงานเรื่องการออกแบบและสร้างเครื่องอัดเศษถ่านด้วย
กรรมวิธีอัดเย็นขึ้น

2.วัตถุประสงค์

 2.1 ออกแบบและสร้างเครือ่งอดัเศษถ่านแท่งด้วย
กรรมวิธีอัดเย็น
 2.2 เปรียบเทียบค่าความร้อนของเศษถ่านไม้อัด
แท่งกับถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคาลิปตัส

3. ขอบเขตงำนวิจัย

 3.1 สร้างเคร่ืองอดัเศษถ่านแท่งด้วยกรรมวธิอีดัเยน็
ที่มีขนาด55x97x126 เซนติเมตร
 3.2 ใช้สกรเูป็นชุดอดั และส่งก�าลงัด้วยมอเตอร์และ
ชุดเฟือง
 3.3 สามารถผลิตถ่านแท่งออกมาได้ 120 แท่ง 
ต่อชั่วโมง
 3.4 ค่าความร้อนของเศษถ่านอดัแท่งไม่ต�า่กว่า 80 
% ของถ่านไม้

4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 4.1 ได้แบบและเคร่ืองอัดเศษถ่านด้วยกรรมวิธ ี
อัดเย็น
 4.2 ทราบความต่างค่าความร้อนของเศษถ่านไม้ 
อัดแท่งกับถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคาลิปตัส
 4.3 สามารถเพิ่มมูลค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์ของ
ถ่านได้

5. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในบทนีจ้ะกล่าวถงึทฤษฏีทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการ
ผลติเชือ้เพลงิอดัแท่งจากเศษถ่านละเอยีดทีไ่ม่สามารถน�ามา
ใช้งานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพโดยกรรมวธิกีารอัดถ่านเป็น
แท่ง เพื่อเราสามารถน�าเศษถ่านท่ีละเอียดกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) 

 5.1 สกรูอัดแท่งเชื้อเพลิง [3]
 หลักการท�างานก็คืออัดเศษถ่านแบบใช้เกลียว 
อดับงัคบัให้วตัถดุบิ (เศษถ่าน) เคลือ่นตวัผ่านแม่พมิพ์ (Die) 
เพื่อให้ได้ลักษณะของรูปทรงตามความต้องการออกมาสู่
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยอุปกรณ์หลักท่ีส�าคัญ
ในเครือ่งอดั (Extruder) คอืสกรอูดั Barrel และชดุต้นก�าลงั
ที่ใช้ขับสกรูอัดมีวิธีการค�านวณหาแรงบิดที่เกิดขึ้น
 ในสกรูเกลยีวอดั สามารถหาได้จากความดนัทีเ่กดิ
ขึ้นในร่องเกลียวได้ดังต่อไปนี้ จากการทดสอบได้ความดันที่
ท�าให้แท่งเชือ้เพลงิสามารถเกาะตวักนัได้ดทีีค่วามดนั 18 kg/
cm2 ความดันที่เกิดขึ้นในร่องเกลียวอัด [4]  

Ps = 18x9.81 /10-4 = 1.76x106 N/m2

รูปที่ 1 โครงสร้างภายในของเครื่องอัดรีดสกรู
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รูปที ่ โครงสร้างภายในของเคร่ืองอัดรีดสกรู 
 

222 )()( hdppNhdT ssss   . 

cos))
2

(( hbp


     (1) 

โดยกาํหนดตวัแปรต่างๆมีความหมายดงัน้ี 

sd = ขนาดเสน้ผา่นศูนยก์ลางของเกลียวอดั (m) 

b = ความหนาของเกลียวอดั (m) 

h = ความสูงของเกลียวอดั (m) 

sN = จาํนวนฟันเกลียวอดั (ฟัน) 

p = ระยะพิทช ์(m) 

sp = ความดนัท่ีเกิดข้ึนในร่องเกลียวอดั (N/m2) 

T = แรงบิดท่ีเกิดข้ึนในเกลียวอดั (N.m) 

 = ค่าสมัประสิทธ์ิความฝืดในร่องเกลียว 

 = มุมความลาดเอียงของเกลียวอดั (องศา) 

 

5.2 มอเตอร์ [] 
มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้กาํลงัท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้ามาเป็น
พลังงานกลจะส่งถ่ายกาํลังในการอัดวตัถุดิบชีวมวลท่ี
เคร่ืองอดัโดยจะใชส้ายพานและเฟืองทาํการทดความเร็ว
รอบจากมอเตอร์ไปยงัสกรูเกลียวอดัเพ่ือลดความเร็วรอบ
ให้เหมาะสมกบัการใชง้านของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและทาํ
ใหเ้กิดแรงบิดมากข้ึน สามารถหากาํลงัมอเตอร์ไดด้งัน้ี 
 

60)746(
2 TnHp 

      (2) 

Hp = กาํลงัท่ีเพลารับแรงบิดจากมอเตอร์ (แรงมา้) 

n = ความเร็วรอบท่ีเพลาของเกลียวอดั (rpm) 

โดยท่ี 1 Hp (แรงมา้) เท่ากบั 76 watt (วตัต)์ 

 

5.3 วิธีการอัดแท่งเชือ้เพลิง [3] 
5.3. การอดัแบบใชค้วามร้อน (อดัร้อน) เป็นวิธีการอดั

แท่งท่ีใชค้วามร้อนและแรงอดัสูงในการผลิตเช้ือเพลิงแขง็ 

โดยความร้อนจะไปทาํใหส้ารพวกลิกโน-เซลลูโลสใน

วสัดุชีวมวลถูกสลายตวัท่ีอุณหภูมิสูงกลายเป็นตวั

ประสานใหว้สัดุสามารถจบัตวักนัเป็นแท่งเช้ือเพลิงได้

สามารถใชก้บัวสัดุทัว่ไป เช่น แกลบ ข้ีเล่ือย เศษไม ้

5.3.2 การอดัแบบไม่ใชค้วามร้อน (อดัเยน็) แบ่งได3้ แบบ
คือ ) แบบไม่ใช้ตวัประสานจะใช้วสัดุชนิดเดียวอดัตวั
มนัเองให้เป็นแท่งโดยวสัดุน้ีจะสามารถ จบัติดกันหรือ
ประสานตวัเองไดเ้ช่น การอดัผกัตบชวาเป็นตน้ 
) แบบใชต้วัประสาน เป็นการอดัท่ีใช้วสัดุชนิดอ่ืนเป็น
ตวัประสาน เรียกวา่ ตวัเช่ือมประสาน (Binder) เพราะตวั

      (1)    
   

 โดยก�าหนดตัวแปรต่างๆมีความหมายดังนี้
sd  = ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของเกลียวอัด (m)

b  = ความหนาของเกลียวอัด (m)
h  = ความสูงของเกลียวอัด (m)

sN  = จ�านวนฟันเกลียวอัด (ฟัน)
p  = ระยะพิทช์ (m)

sp  = ความดันที่เกิดขึ้นในร่องเกลียวอัด (N/m2)
T  = แรงบิดที่เกิดขึ้นในเกลียวอัด (N.m)
μ	 = ค่าสัมประสิทธิ์ความฝืดในร่องเกลียว
λ		 = มุมความลาดเอียงของเกลียวอัด (องศา)

 5.2 มอเตอร์ [2]
 มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นต้นก�าลงัทีเ่ปลีย่นพลงังานไฟฟ้า
มาเป็นพลังงานกลจะส่งถ่ายก�าลังในการอัดวัตถุดิบชีวมวล
ที่เครื่องอัดโดยจะใช้สายพานและเฟืองท�าการทดความเร็ว
รอบจากมอเตอร์ไปยงัสกรเูกลยีวอดัเพือ่ลดความเรว็รอบให้
เหมาะสมกบัการใช้งานของอปุกรณ์เครือ่งจักรและท�าให้เกดิ
แรงบิดมากขึ้น สามารถหาก�าลังมอเตอร์ได้ดังนี้

         

3 
 

 
 

รูปที ่ โครงสร้างภายในของเคร่ืองอัดรีดสกรู 
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     (1) 

โดยกาํหนดตวัแปรต่างๆมีความหมายดงัน้ี 

sd = ขนาดเสน้ผา่นศูนยก์ลางของเกลียวอดั (m) 

b = ความหนาของเกลียวอดั (m) 

h = ความสูงของเกลียวอดั (m) 

sN = จาํนวนฟันเกลียวอดั (ฟัน) 

p = ระยะพิทช ์(m) 

sp = ความดนัท่ีเกิดข้ึนในร่องเกลียวอดั (N/m2) 

T = แรงบิดท่ีเกิดข้ึนในเกลียวอดั (N.m) 

 = ค่าสมัประสิทธ์ิความฝืดในร่องเกลียว 

 = มุมความลาดเอียงของเกลียวอดั (องศา) 

 

5.2 มอเตอร์ [] 
มอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้กาํลงัท่ีเปล่ียนพลงังานไฟฟ้ามาเป็น
พลังงานกลจะส่งถ่ายกาํลังในการอัดวตัถุดิบชีวมวลท่ี
เคร่ืองอดัโดยจะใชส้ายพานและเฟืองทาํการทดความเร็ว
รอบจากมอเตอร์ไปยงัสกรูเกลียวอดัเพ่ือลดความเร็วรอบ
ให้เหมาะสมกบัการใชง้านของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและทาํ
ใหเ้กิดแรงบิดมากข้ึน สามารถหากาํลงัมอเตอร์ไดด้งัน้ี 
 

60)746(
2 TnHp 

      (2) 

Hp = กาํลงัท่ีเพลารับแรงบิดจากมอเตอร์ (แรงมา้) 

n = ความเร็วรอบท่ีเพลาของเกลียวอดั (rpm) 

โดยท่ี 1 Hp (แรงมา้) เท่ากบั 76 watt (วตัต)์ 

 

5.3 วิธีการอัดแท่งเชือ้เพลิง [3] 
5.3. การอดัแบบใชค้วามร้อน (อดัร้อน) เป็นวิธีการอดั

แท่งท่ีใชค้วามร้อนและแรงอดัสูงในการผลิตเช้ือเพลิงแขง็ 

โดยความร้อนจะไปทาํใหส้ารพวกลิกโน-เซลลูโลสใน

วสัดุชีวมวลถูกสลายตวัท่ีอุณหภูมิสูงกลายเป็นตวั

ประสานใหว้สัดุสามารถจบัตวักนัเป็นแท่งเช้ือเพลิงได้

สามารถใชก้บัวสัดุทัว่ไป เช่น แกลบ ข้ีเล่ือย เศษไม ้

5.3.2 การอดัแบบไม่ใชค้วามร้อน (อดัเยน็) แบ่งได3้ แบบ
คือ ) แบบไม่ใช้ตวัประสานจะใช้วสัดุชนิดเดียวอดัตวั
มนัเองให้เป็นแท่งโดยวสัดุน้ีจะสามารถ จบัติดกันหรือ
ประสานตวัเองไดเ้ช่น การอดัผกัตบชวาเป็นตน้ 
) แบบใชต้วัประสาน เป็นการอดัท่ีใช้วสัดุชนิดอ่ืนเป็น
ตวัประสาน เรียกวา่ ตวัเช่ือมประสาน (Binder) เพราะตวั

  (2)

Hp  = ก�าลังที่เพลารับแรงบิดจากมอเตอร์ (แรงม้า)
n = ความเร็วรอบที่เพลาของเกลียวอัด (rpm)

 โดยที่ 1 Hp (แรงม้า) เท่ากับ 746 watt (วัตต์)

 5.3 วิธีกำรอัดแท่งเชื้อเพลิง [3]
 5.3.1 การอัดแบบใช้ความร้อน (อัดร้อน) เป็นวิธี
การอดัแท่งทีใ่ช้ความร้อนและแรงอดัสงูในการผลติเชือ้เพลงิ
แข็ง โดยความร้อนจะไปท�าให้สารพวกลิกโน-เซลลูโลสใน
วัสดุชีวมวลถูกสลายตัวที่อุณหภูมิสูงกลายเป็นตัวประสาน
ให้วัสดุสามารถจับตัวกันเป็นแท่งเช้ือเพลิงได้สามารถใช้กับ
วัสดุทั่วไป เช่น แกลบ ขี้เลื่อย เศษไม้
 5.3.2 การอัดแบบไม่ใช้ความร้อน (อัดเย็น) แบ่ง
ได้3 แบบคือ 1) แบบไม่ใช้ตัวประสานจะใช้วัสดุชนิดเดียว
อดัตวัมนัเองให้เป็นแท่งโดยวสัดนุีจ้ะสามารถ จบัตดิกนัหรอื
ประสานตัวเองได้เช่น การอัดผักตบชวาเป็นต้น

 2) แบบใช้ตวัประสาน เป็นการอัดทีใ่ช้วสัดชุนิดอืน่
เป็นตัวประสาน เรียกว่า ตัวเชื่อมประสาน (Binder) เพราะ
ตัวมันเองไม่มีเส้นใยหรือยางเหนียวเพียงพอท่ีจะจับตัวได้
เช่น การอัดฟางข้าวผสมกับตะกอนน�้าเสียการอัดเปลือก
ทเุรยีนผสมกบัผกัตบชวา ซึง่ตวัประสานทีผ่สมมทีัง้ทีส่ามารถ
ให้ความร้อนและทีผ่สมเพือ่ให้การจบัตวัดขีึน้เช่นซเีมนต์ดนิ
เหนียวแป้งเปียก
 3) การท�าถ่านอดัแท่งด้วยมอืคอืการน�าเศษชีวมวล
เช่น ซังข้าวโพด มาเผาและบดละเอียดผสมกับถ่านป่น โดย
มีแป้งมันและกากน�้าตาลเป็นตัวประสาน เพื่อให้ถ่านจับตัว
ได้ด ีแล้วน�าไปใส่ลงในกระบอกแม่แบบ ซึง่อาจจะท�ามาจาก
กระบอกท่อเหลก็หรอื ท่อ PVC เส้นผ่านศนูย์กลางประมาณ 
3-4 เซนติเมตร
 5.4 ถ่ำนไม้ (Charcoal) [1]
 โดยท่ัวไปแล้วถ่านสีด�าจะนุ่มและมีเปลือกไม้ติด
อยู ่ซึง่มคีณุสมบตัทิีต่ดิไฟง่าย และมพีลงังานความร้อนเพยีง
พอท่ีจะหลอมละลายโลหะและเหล็กได้ ถ่านเกือบท้ังหมด
ท่ีมีการผลิตท่ัวโลกจะมีความคล้ายคลึงกับถ่านชนิดนี้เผาที่
อุณหภูมิระหว่าง 500 – 700 องศาเซนเซียส ส่วนประกอบ
ของเนือ้ไม้ทกุชนดิ ประกอบไปด้วยแร่ธาตแุละสารต่างๆ เมือ่
น�ามาเป็นเช้ือเพลิงท้ังในรูปของฟืนและถ่าน ขณะเผาไหม้ 
ส่วนประกอบของแร่ธาตุและสารต่างๆ จะระเหยออกมาใน
รูปของไอร้อนและกลิ่น ซึ่งส�าคัญที่สุดคือควันส่วนประกอบ
และสารต่างๆ ดังกล่าวจะมีสารตัวหนึ่งคือ สารทาร์ (Tar) 
ถูกสกัด ออกมาด้วยซึ่งวงการแพทย์ยอมรับว่าสารทาร์ คือ
สารก่อมะเร็งตัวหนึ่งถ่านที่น�ามาเป็นเชื้อเพลิงในการหุงหา
อาหาร จงึควรใช้ถ่านทีผ่่านกรรมวธิกีารผลติทีท่�าให้ไม้กลาย
เป็นถ่านสมบูรณ์ทีส่ดุ ปรมิาณคาร์บอนคงตวัไม่ต�า่กว่า 85% 
จะมีสารระเหยปะปนออกมาในขณะติดไฟน้อย

6 วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 ขั้นตอนเกี่ยวกับการด�าเนินงานวิจัย
 6.1 ศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลและรวบรวมเพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
 6.2 ออกแบบและค�านวณตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก�าหนดไว้
 6.3 จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์การสร้างเครื่อง 
อัดถ่าน
 6.4 ทดสอบและทดลองเพื่อให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการออกแบบ
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 6.5 ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้มีความ
สมบรูณ์และเหมาะสมในการใช้งาน
 6.6 ท�าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ทดลอง
 6.7 สรุปผลการทดลอง 

 
 

มนัเองไม่มีเส้นใยหรือยางเหนียวเพียงพอท่ีจะจบัตวั
ไดเ้ช่น การอดัฟางขา้วผสมกบัตะกอนนํ้ าเสียการอดั
เปลือกทุเรียนผสมกับผกัตบชวา ซ่ึงตัวประสานท่ี
ผสมมีทั้ งท่ีสามารถให้ความร้อนและท่ีผสมเพื่อให้
การจบัตวัดีข้ึนเช่นซีเมนตดิ์นเหนียวแป้งเปียก 
) การทาํถ่านอดัแท่งดว้ยมือคือการนาํเศษชีวมวล

เช่น ซงัขา้วโพด มาเผาและบดละเอียดผสมกบัถ่าน

ป่น โดยมีแป้งมนัและกากนํ้ าตาลเป็นตวัประสาน 

เพ่ือใหถ่้านจบัตวัไดดี้ แลว้นาํไปใส่ลงในกระบอก

แม่แบบ ซ่ึงอาจจะทาํมาจากกระบอกท่อเหลก็หรือ 

ท่อ PVC เสน้ผา่นศูนยก์ลางประมาณ -4 เซนติเมตร 

 

5.4 ถ่านไม้ (Charcoal) [1] 

โดยทัว่ไปแลว้ถ่านสีดาํจะนุ่มและมีเปลือกไมติ้ดอยู ่
ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีติดไฟง่าย และมีพลงังานความร้อน
เพียงพอท่ีจะหลอมละลายโลหะและเหล็กได้ ถ่าน
เกือบทั้งหมดท่ีมีการผลิตทัว่โลกจะมีความคลา้ยคลึง
กบัถ่านชนิดน้ีเผาท่ีอุณหภูมิระหว่าง  –  องศา
เซนเซียส ส่วนประกอบของเน้ือไมทุ้กชนิด ประกอบ
ไปด้วยแร่ธาตุและสารต่างๆ เม่ือนาํมาเป็นเช้ือเพลิง
ทั้ ง ใ น รู ป ข อ ง ฟื น แ ล ะ ถ่ าน  ข ณ ะ เผ า ไ ห ม ้
ส่วนประกอบของแร่ธาตุและสารต่างๆ จะระเหย
ออกมาในรูปของไอร้อนและกล่ิน ซ่ึงสาํคญัท่ีสุดคือ
ควนัส่วนประกอบและสารต่างๆ ดงักล่าวจะมีสารตวั
หน่ึงคือ สารทาร์ (Tar) ถูกสกดั ออกมาดว้ยซ่ึงวงการ
แพทยย์อมรับวา่สารทาร์ คือสารก่อมะเร็งตวัหน่ึงถ่าน
ท่ีนํามาเป็นเช้ือเพลิงในการหุงหาอาหาร จึงควรใช้
ถ่านท่ีผ่านกรรมวิธีการผลิตท่ีทาํให้ไมก้ลายเป็นถ่าน

สมบูรณ์ท่ีสุด ปริมาณคาร์บอนคงตวัไม่ตํ่ากว่า % จะมี
สารระเหยปะปนออกมาในขณะติดไฟนอ้ย 
 
6 วธีิการดาํเนินงานวจิัย 
ขั้นตอนเก่ียวกบัการดาํเนินงานวจิยั 
6.1 ศึกษาและค้นควา้หาข้อมูลและรวบรวมเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบ 
6.2 ออกแบบและคาํนวณตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
6.3 จดัเตรียมวสัดุและอุปกรณ์การสร้างเคร่ืองอดัถ่าน 
6. ทดสอบและทดลองเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ในการออกแบบ 
 6.5 ปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องเพื่ อให้ มีความ
สมบรูณ์และเหมาะสมในการใชง้าน 
6.6 ทาํการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการทดลอง 
6.7 สรุปผลการทดลอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ขั้นตอนการดําเนินงานวจิยั 

ผา่น 
ไม่ผา่น 

ศึกษา / คน้ควา้หาขอ้มูล 

ออกแบบ

จดัเตรียมวสัดแุละอปุกรณ์ 

วิเคราะห์ / เปรียบเทียบผล 

ทดสอบ / ทดลอง 

นาํเสนอผลงาน

แกไ้ข

สรุปผลการทดลอง 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย

7 กำรออกแบบเครื่องอัดเศษถ่ำนแท่ง

 โดยเลือกใช ้เศษถ่านผสมกับแป้งมันเป ็นตัว
ประสาน เพื่อที่จะยึดเกาะวัตถุดิบให้คงรูปเป็นแท่งเชื้อ
เพลิงได้ภายในขั้นตอนเดียวของการผลิตซึ่งมีจ�านวนรวม 7 
ร่องเกลียวที่ใช้ในการออกแบบ ขณะที่เกลียวอัดหมุนด้วย
ความเร็วรอบของเครื่องอัดถ่านแบบใช้เกลียวอัดใบเกลียว
จะท�าการเคล่ือนเศษถ่านไปด้านหน้าและในขณะเดียวกัน
กจ็ะท�าการอดัเศษถ่านโดยทีร่ะยะห่างของใบเกลยีวจะลดลง
เร่ือยๆ เพ่ือช่วยในการเพิม่แรงอดัซึง่เศษถ่านจะถกูเกลยีวอดั
ดันออกมาที่ทางออกลักษณะเป็นแท่งตามขนาดที่ต้องการ
 7.1 กำรค�ำนวณในกำรออกแบบ
 การค�านวณสกรูอัดแท่งเชื้อเพลิงในกระบวนการ
กรรมวิธีแบบอัดรีดเย็น ความดันท่ีเกิดขึ้นในร่องเกลียวอัด
จากการทดสอบประมาณเท่ากับ 1.76x106 N/m2 ที่ท�าให้

เชือ้เพลงิเกาะตวักนัได้ด ี[4] ความเรว็รอบทีต้่องการระหว่าง 
100~200 รอบ/นาที (rpm)
 โดยมีการสมมุติฐานดังนี้
 1. อนภุาคชวีมวลเคลือ่นทีไ่ปอย่างต่อเนือ่งไม่มกีาร
สะสมมวล
 2. ความสูงของใบเกลียวมีค่าคงที่
 3. ความดันในเบดอนุภาคไม่เปลี่ยนแปลงตลอด
ช่วงการล�า เลียงอนุภาค
 4. ไม่มกีารเปลีย่นแปลงความหนาแน่นของเบดอนุ
ภาคตลอดช่วงการล�าเลียง
 โดยสามารถหาค่าแรงบิดของเกลียวอัดและก�าลัง
มอเตอร์ท่ีใช้ในการขบัเครือ่งอดัเศษถ่านแท่งจากสมการ (1) 
และ (2) โดยก�าหนดค่า Input ขนาดพกิดัของตวัแปรทีใ่ช้ใน
การทดลองตามตารางที่ 1
ตำรำงที ่1 แสดงค่าขนาดพกัิดทีใ่ช้ในการทดลองและผลการ
ค�านวณค่าแรงบิดของเกลียวอัดและก�าลังมอเตอร์

ตัวแปร ขนำด หน่วย
Input Output

μ 0.04  -  - 

sd 0.075  - m

h 0.02  - m

sN 7  - ฟัน

sp 1.76x106  - N/m2

p 0.03  - m

b 0.006  - m

λ 20  -  องศา

n 150  - rpm

T  - 142.3 N.m

Hp  - 2.996 แรงม้า
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ตำรำงที่ 2 ตารางการออกแบบเครื่องจักร

ขนาดมอเตอร์ที่เลือกใช้ 3 แรงม้า

เกลียวอัดยาว 26 cm.

เส้นผ่านศูนย์กลางเพลาเกลียวอัด 75 cm.

เส้นผ่านศูนย์ช่องทางออก 4.5 cm

ขนาดเครื่องอัดถ่าน
( ก x ย x ส )

55x97x126 cm

ผลการค�านวณก�าลังงานที่ใช้ในการขับสกรูอัดถ่านแท่งจาก
ตารางที ่1 พบว่าค่า Output ก�าลงั (Hp) มค่ีาเท่ากับ 2.996 
แรงม้า ดังนั้นขนาดมอเตอร์ที่ต้องเลือกใช้มีขนาด 3 แรงม้า
ในการออกแบบ
 7.2 ออกแบบและสร้ำงเครื่องอัดเศษถ่ำนแท่ง
 การสร้างเครือ่งนีใ้ช้ตัวสกรเูป็นชดุส่งถ่ายก�าลงัของ
การผลติแบบกรรมวธิอัีดเยน็และในการออกแบบการสร้างมี
ลักษณะรูปแบบของเครื่องดังรูปที่ 3 และขั้นตอนการสร้าง
และติดตั้งรูปที่ 4 – รูปที่ 9

รูปที่ 3 ลักษณะการออกแบบเครื่องอัดเศษถ่านแท่ง

ขั้นตอนการติดตั้งประกอบวัสดุและอุปกรณ์
 1 เตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการประกอบติดตั้ง
 2.ตัดพับเหล็กตามที่ได้ออกแบบไว้
 3 เชื่อมประกอบขึ้นโครงตามแบบ
 4 ติดตั้งอุปกรณ์การท�างาน
 5 ทดสอบการท�างานของเครื่องจักร
 6 เก็บรายละเอียดส่วนต่างๆ ทาสี

รูปที่ 4 เตรียมวัสดุอุปกรณ์

รูปที่ 5 การตัดเหล็กตามที่ได้ออกแบบไว้

รูปที่ 6 การเชื่อมประกอบขึ้นโครงตามแบบ
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รูปที่ 7 ประกอบอุปกรณ์เข้ากับโครงเครื่อง

 

รูปที่ 8 การทาสีเก็บรายละเอียด

7 
 

 
 

รูปที ่7 ประกอบอุปกรณ์เข้ากับโครงเคร่ือง 
 

 
 

รูปที ่8 การทาสีเก็บรายละเอียด 
 

 
 

รูปท่ี 9 เคร่ืองอัดถ่านแท่งที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ 

8 การทดลอง 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการทดลองคือเศษถ่านไมโ้ดยนาํมาบดให้
เป็นผงแล้วนําถ่านบดผงนั้ นมาผสมกับตวัประสานคือ
แป้งมนัและนํ้ าในอตัราส่วน : 1: 3 โดยนํ้ าหนกัคือเศษ
ถ่านผง  ก.ก. กบัแป้งมนั  ก.ก. และนํ้ า 3 ลิตร (กิโล) 
คนใหเ้ขา้กนัเพ่ือเตรียมเขา้เคร่ืองอดัถ่านแท่ง  

8.1 เง่ือนไขการทดลอง 
เง่ือนไขการทดลองการผลิตเช้ือเพลิงแขง็อดัแท่งจะ
กาํหนดสดัส่วนการผสมผงถ่านต่อแป้งมนัและนํ้าท่ี: 1: 
3 โดยนํ้าหนกั และความเร็วรอบของสกรูอดัแท่งเช้ือเพลิง
ท่ี 150 รอบต่อนาที แลว้ลองทาํการปรับเปล่ียนสดัส่วน
การผสมผงถ่าน 
 
8. วิธีการทดลอง 
1 เตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการทดลอง 
2 ทาํการเดินเคร่ืองอดัแท่งเช้ือเพลิงดงัรูปท่ี 9 เพ่ือทดสอบ
การทาํ งานของเคร่ือง 
3 ปรับความเร็วรอบของสกรูตามเง่ือนไขการทดลอง 
 นาํวตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ส่ลงในถงัพกัป้อน (Hopper) 
5 สงัเกตการอดัแท่งเช้ือเพลิงซ่ึงจะรอจนออกมาเป็นแท่ง
อยา่งสมํ่าเสมอตามขนาดท่ีตอ้งการจึงเร่ิมบนัทึกผลการ
ทดลองโดยจะทาํการวดัอตัราการผลิตแท่งเช้ือเพลิง 
6 หกัถ่านแท่งท่ีออกมาจากชุดอดัใหไ้ดค้วามยาวประมาณ 
- ม.ม. 
7 นาํถ่านท่ีไดจ้ากการอดัเป็นแท่งแลว้ไปอบหรือตากแดด
จนแห่งสนิทแลว้นาํไปทดสอบหาค่าความร้อน 

 

ถาดใส่ถ่าน

ชุดตูค้วบคุมไฟ

ลอ้

สวิทซ์ ON-OFF 

ชุดกระบอกอดั 

รูปที่ 9 เครื่องอัดถ่านแท่งที่สร้างเสร็จสมบูรณ์

8 กำรทดลอง
 วัตถุดิบที่ใช้ในการทดลองคือเศษถ่านไม้โดยน�ามา
บดให้เป็นผงแล้วน�าถ่านบดผงนั้นมาผสมกับตัวประสานคือ
แป้งมันและน�้าในอัตราส่วน 10: 1: 3 โดยน�้าหนักคือเศษ
ถ่านผง 10 ก.ก. กับแป้งมัน 1 ก.ก. และน�้า 3 ลิตร (กิโล) 
คนให้เข้ากันเพื่อเตรียมเข้าเครื่องอัดถ่านแท่ง 
 8.1 เงื่อนไขกำรทดลอง
 เงื่อนไขการทดลองการผลิตเช้ือเพลิงแข็งอัดแท่ง
จะก�าหนดสัดส่วนการผสมผงถ่านต่อแป้งมันและน�้าที่10: 
1: 3 โดยน�า้หนกั และความเรว็รอบของสกรอูดัแท่งเชือ้เพลงิ
ที่ 150 รอบต่อนาที แล้วลองท�าการปรับเปลี่ยนสัดส่วนการ
ผสมผงถ่าน
 8.2 วิธีกำรทดลอง
 1 เตรยีมวัตถดิุบและอปุกรณ์ทีจ่ะใช้ในการทดลอง
 2 ท�าการเดนิเครือ่งอดัแท่งเชือ้เพลงิดงัรปูที ่9 เพ่ือ
ทดสอบการท�า งานของเครื่อง
 3 ปรับความเร็วรอบของสกรูตามเงื่อนไขการ
ทดลอง
 4 น�าวัตถุดิบที่ เตรียมไว ้ใส ่ลงในถังพักป ้อน  
(Hopper)
 5 สังเกตการอัดแท่งเช้ือเพลิงซ่ึงจะรอจนออกมา
เป็นแท่งอย่างสม�า่เสมอตามขนาดทีต้่องการจงึเริม่บันทกึผล
การทดลองโดยจะท�าการวัดอัตราการผลิตแท่งเชื้อเพลิง
 6 หักถ่านแท่งท่ีออกมาจากชุดอัดให้ได้ความยาว
ประมาณ 50-70 ม.ม.
 7 น�าถ่านท่ีได้จากการอัดเป็นแท่งแล้วไปอบหรือ
ตากแดดจนแห่งสนิทแล้วน�าไปทดสอบหาค่าความร้อน
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รูปที่ 10 แสดงการป้อนถ่านเข้าช่องอัดถ่าน

รูปที่ 11 แสดงการหักถ่านที่ออกมาจากชุดทางออก

รูปที่ 12 เศษถ่านไม้หลังท�าการอัดแท่งแล้ว

รูปที่ 13 ไม้กระถินที่น�ามาแปรรูปเป็นถ่าน

รูปที่ 14 ไม้ยูคาลิปตัสที่น�ามาแปรรูปเป็นถ่าน

รูปที่ 15 การวัดอุณหภูมิด้วยเครื่องอินฟราเรต
เทอร์โมมิเตอร์
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9 ผลกำรทดลอง 

 จากการสังเกต พบว่าแป้งมันส�าปะหลังและน�้า
สามารถท�าให้แท่งเชื้อเพลิงยึดติดกันเป็นแท่งได้ดีในอัตรา 
10:1:3 มีผิวเรียบ ไม่แตกและมีความแข็งมากกว่าแท่งเช้ือ
เพลิงที่มีส่วนผสมของแป้งมันส�าปะหลังน้อยกว่าหรือไม่มี
ส่วนผสมของแป้งมันส�าปะหลังเลยและอัตราการผลิตเช้ือ
เพลิงที่ท�าได้ ประมาณ 119-120 แท่งต่อชั่วโมงใกล้เคียง
กับค่าทีประมาณการไว้หลังจากที่ได้ท�าการปรับแก้ไขช่วง
ทดสอบเครื่องหลังจากนั้นท�าการทดสอบหาค่าความร้อน
ของแท่งถ่านอัดที่ได้จากเศษถ่านไม้ แล้วน�ามาเปรียบเทียบ
กับค่าความร้อนของถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคาลิปตัสท่ี
ได้ทดสอบทั้งหมด 5 ครั้ง โดยการน�าเอาถ่านไม้ต่างๆท่ีได้
เตรียมไว้ทั่ง 3 ชนิดไปท�าการก่อไฟแล้วใช้เครื่องมือเครื่อง
วัดอณุหภมูอินิฟราเรตเทอร์โมมเิตอร์วดัเพือ่หาค่าความร้อน
ของถ่านที่เวลา 20 นาทีผลปรากฏว่าเศษถ่านไม้อัดแท่งให้
ค่าความร้อนสูงสุดเท่ากับ 902.74 °C แสดงตารางที่ 4 

และค่าเปรยีบเทยีบความร้อนสงูสดุเฉลีย่ของถ่านทัง้ 3 ชนดิ
พบว่าเศษถ่านไม้อัดแท่งกับถ่านไม้กระถินและถ่านไม้ยูคา
ลิปตัสมีค่าเท่ากับ 869.58 °C กับ 766.72 °C และ916.17 
°C ดงัได้แสดงตารางที ่5 ส่วนปรมิาณน�า้หนกัขีเ้ถ้าพบว่าเศษ
ไม้อดัแท่งมปีรมิาณปานกลางเมือ่เปรยีบเทยีบกบัถ่านไม้ทัง้ 
2 ชนิดแสดงตารางที่ 6

ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบค่าความร้อนของชีวมวลแต่ละชนิด

ชีวมวล ค่ำควำมร้อน (°C)

ไม้ยูคาลิปตัส (Eucalyptus ) 935

ไม้กระถิน (Acacia) 798
ที่มา:ค่าความร้อนที่ได้จากชีวมวลม.ป.ป.http://www.pst.co.th/
knowledge-view.php?nid=10&gid=7) หมายเหตุ : ผลวิเคราะห์
ข้างต้นอ้างอิงจากตัวอย่างชีวมวลที่น�ามาทดสอบเท่านั้น ซึ่งอาจจะมี
ค่าแตกต่างกันไปตามสายพันธุ์พืชและพื้นที่ปลูก

 ตำรำงที่ 4 ตารางแสดงค่าความร้อนของเชื้อเพลิงของเศษถ่านไม้อัดแท่ง

เชื้อเพลิง 1 กิโลกรัม
ค่ำควำมร้อนเชื้อเพลิงจำกกำรทดลอง องศำเซลเซียส (°C)

5 นำที 10 นำที 15 นำที 20 นำที

ครั้งที่ 1  205.76  597.89  785.73  902.74

ครั่งที่ 2  198.62  693.7  844.95  875.67
ครั่งที่ 3  199.32  650.55  758.35  880.25
ครั่งที่ 4  200.32  635.23  832.54  857.64
ครั่งที่ 5  237.64  624.81  878.92  899.32

ค่าเฉลี่ย  208.332  640.436  820.098  883.124

 ตำรำงที่ 5 ตารางแสดงค่าเปรียบเทียบความร้อนเชื้อเพลิงของถ่าน 3 ชนิด

เชื้อเพลิง 1 กิโลกรัม
ค่ำเปรียบเทียบควำมร้อนของเชื้อเพลิงของถ่ำน องศำเซลเซียส (°C)

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 ค่ำเฉลี่ย

เศษถ่านไม้อัดแท่ง  902.74  875.67  870.25  880.5  899.32  869.58

ถ่านไม้กระถิน  850.44  735.36  820.35  750.54  744.35  766.72

ถ่านไม้ยูคาลิปตัส  850.34  885.91  850.44  899.57  912.25  916.17
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 ตำรำงที่ 6 ตารางแสดงปริมาณของขี้เถ้าของเชื้อเพลิงถ่านไม้ 3 ชนิด

เชื้อเพลิง กิโลกรัม
ปริมำณของขี้เถ้ำของเชื้อเพลิงถ่ำนไม้ (กรัม)

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 เฉลี่ย

เศษถ่านไม้อัดแท่ง 40.06 41.2 46.2 45.6 52.74 46.13

ถ่านไม้กระถิน 47.79 45.3 40.9 38.55 48.34 44.89

ถ่านไม้ยูคาลิปตัส 50.77 48.2 50.6 55.3 48.37 59.59

 11.3 อัตราส่วนของน�้าต่อเชื้อเพลิงที่เหมาะสมใน
การอัดถ่านไม้อัดแท่งอยู่ที่ 3ลิตร (กิโล) ต่อเศษถ่านไม้ 10 
กิโลกรัม
 11.4 ปริมาณขีเ้ถ้าถ่านไม้อดัแท่งมปีรมิาณมากกว่า
ถ่านไม้ทั่วไป

12. กิตติกรรมประกำศ

 งานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากได้
รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก ก�าพล พลทา และคณะ
นกัศกึษาภาควิชาวศิวกรรมเครือ่งกล คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธนบรุ ีขอบคณุทกุท่านทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการ
ท�างานวิจัยนี้

เอกสำรอ้ำงอิง
[1]  รุ่งโรจน์ พุทธีสกุล. 2553. “กำรผลิตถ่ำนอัดแท่งจำก

ถ่ำนกะลำมะพร้ำวและถ่ำนเหง้ำมันส�ำปะหลัง.” 
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.

[2] บรรเลง ศรนลิ และกติต ินงิสานนท์ 2545 “กำรค�ำนวณ
และออกแบบชิ้นส่วนเครื่องกล” สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

[3] ธรรมนูญ บุษรากุล และคณะ. 2555.“กำรศึกษำและ 
ออกแบบเครื่องแยกสลัดจ์มูลไก่แบบใช้เกลียวอัด.” 
ปริญญานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น. 

[4] ณัฐวัฒน์ ดวงไฟ และสหรัฐ รังสิมันตุ ์วงศ์ .2555 
”ออกแบบและสร้ำงเครือ่งอดัแท่งชวีมวลจำกใบสน”  
ปรญิญานพินธ์อตุสหกรรมศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่. 

10 กำรวิเครำะห์ผลกำรทดลอง

 10.1 แท่งเชือ้เพลงิจากเศษถ่านไม้รวมอดัแท่ง ผสม
แป้งมนัส�าปะหลงัและน�า้ในอตัราส่วน 10: 1: 3 โดยน�า้หนกั
จะยดึตดิกนัเป็นแท่งได้ดีมากจะท�าให้เน้ือถ่านประสานกันผวิ
เรียบไม่แตกออกจากกันเวลาอัด และเนื้อจะมีลักษณะเนื้อ
แข็งเวลาที่แห้ง ให้ความร้อนสูงและเร็วกว่าถ่านไม้ทั่วไป
 10.2 ควันไฟของแท่งเชื้อเพลิงจากถ่านไม้อัดแท่ง 
จะมีปริมาณควันเป็นสีขาวและปริมาณที่น้อยกว่าถ่านไม้
ทั่วไปและกลิ่นของถ่านไม้อัดแท่ง เมื่อติดไฟ จะมีปริมาณ
น้อยกว่าถ่านไม้ทั่วไป
 10.3 จากการหาปริมาณอตัราส่วนของน�า้ทีจ่ะผสม
ลงในถ่านไม้รวมเพื่อจะให้ถ่านมีความชื่นที่เหมาะสม เพื่อที่
จะให้เศษถ่านไม้รวมอดัออกมาแล้วไม่แตกหรอืหกัออกจาก
กัน อัตราส่วนของน�้าที่เหมาะสมจะอยู่ที่ 3 ลิตร (กิโล) ต่อ 
เชื้อเพลิง 10 กิโลกรัม
 10.4 แท่งเชื้อเพลิงจากเศษถ่านไม้รวมอัดแท่ง ใน
ทุกอัตราส่วนผสมมีความสามารถในการติดไฟยากกว่าถ่าน
ไม้ทั่วไป แต่จะให้ปริมาณความร้อนและระยะเวลาในการ
เผาไหม้ของเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ยนานกว่าโดยมีระยะเวลาเผา
ไหม้ประมาณ 90 – 120 นาทีในขณะที่ไม้ทั่วไปท่ีเป็นไม้
เนือ้อ่อนจะมรีะยะเวลาในการเผาไหม้ของเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่
ประมาณ 90 – 100 นาที

11 สรุปผลกำรทดลอง

 งานวจิยัออกแบบและสร้างเครือ่งอดัเศษถ่านแท่ง 
ด้วยกรรมวิธีอัดเย็นได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับค่าความร้อน
ของถ่านไม้อัดแท่งโดยรวม และการวิเคราะห์ในด้านต่างๆ 
พอสรุปได้ดังนี้
 11.1 อตัราส่วนผสมระหว่างเศษถ่านไม้ต่อแป้งมนั
ส�าปะหลังที่เหมาะสมที่สุดคือ 10 : 1โดยน�้าหนัก
 11.2 ควนัไฟและกลิน่ของถ่านไม้อดัแท่งมปีรมิาณ
น้อยกว่าถ่านไม้ทั่วไป
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บทคัดย่อ 
 การประยุกต์ระบบฐานความรู้สนับสนุนการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมในองค์กรเป็นงาน
วิจัยที่สร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ให้สามารถใช้งานได้แทนผู้เชี่ยวชาญ และเป็นโปรแกรมชนิดระบบฐานความรู้ในการใน
การตดัสินใจ ส�าหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการท�าวจิยัประกอบด้วย ทฤษฎแีละหลกัการของระบบฐานความรู ้โปรแกรมส�าเรจ็รปู 
CLIPS Version 6.01 แบบทดสอบและแบบสอบถาม ส�าหรับการสร้างระบบฐานความรู้ใช้เขียนแบบ “ฐานกฎ” อยู่ใน
รูป Psu-do Codes โดยแสดงผลค�าตอบในรูป Statement ฐานกฎใช้ค�าสั่ง “ defrule” ส่วนค�าสั่งเขียนคุณลักษณะของ 
Entity ใช้ “ deftemplate” และ facts ใช้ค�าสั่ง “ deffacts ” เขียนเป็นหลัก ส่วนระบบการตัดสินใจหรือกลไกอนุมาน
(Inference Engine )เป็นแบบการค้นหาชนิดเดินหน้า( Forward Chaining )เพื่อเลือกค�าตอบที่ดีที่สุด 
 ผลจากการวิจัยพบว่า การประยุกต์ระบบฐานความรู้สนับสนุนตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมใน
องค์กรน้ี ฐานความรูจ้ะให้ความถกูต้องของข้อมลูค่อนข้างสงูและให้ค�าตอบได้รวดเรว็กว่าการคดิเอง ในส่วนของความเป็นไป
ได้กบัการน�าไปใช้งานจรงิ มีความเป็นไปได้มากกบัการตดัสนิใจเพือ่คดัเลอืกระบบ IT ให้เหมาะสมกบัองค์กร และถ้าต้องการ
น�าไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมก็สามารถประยุกต์ใช้ได้ ส�าหรับผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมจาก
การทดสอบผลที่ได้ออกมาได้น�าข้อมูลเป็นคะแนนท่ีได้จากชุดทดสอบไปท�าการทดสอบเชิงสถิติก่อน แล้วไปหาผลสัมฤทธิ์
เพื่อให้ได้สัดส่วน ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ 80.63 / 89.63 

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมการตัดสินใจ, โปรแกรมระบบฐานความรู้ , ระบบผู้เชี่ยวชาญ
   
Abstract 
 This research concers The Development of Knowledge based for Decision with IT Suitability in 
Organization for the purpose of implementing in case of the lack of experts. It is the Knowledge Base 
programming system for decision making. The tools used for set examintion and questionnaire com-
prise principle and theory of expert system and software package Clips version 6.01. As to creating the 
knowledge base system , the knowledge base employs Psu-do codes and display responsiveness are 
statements of rule base. using command “ defrule”, attribute using “ deftemplate” and the facts are “ 
deffacts ” etc. The Inference Engine is forward chaining to find the best solution. 
  As a result of the research, it was found that The Development of Knowledge Base System For 
Decision with IT Suitability in Organization will high accuracy of a knowledge base , This produces solu-
tions more faster than normal way of thinking. As for the actual practical using of this expert system it 
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is considered as feasible for IT decision system suitabile for organization and practicable for education 
and training system For the achievement of the program from this research the statistical test was 80.63 
/ 89.63 acceptable. 

Keywords :Decision Making Programming , Knowledge Base programming , Expert System

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ซอฟท์แวร์ ที่น�ามาใช้กับงานทางอุตสาหกรรม มี
ศักยภาพและความสามารถเฉพาะทางที่โดดเด่น เนื่องจาก
มีเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการขององค์การอุตสาหกรรมโดยทั่วไป เป็น
ผลให้เกิดการแข่งขันเชิงธุรกิจขององค์กรอย่างเข้มข้นซึ่ง
จัดว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งให้สามารถสร้างข้อได้
เปรียบต่อคู่แข่งขันได้ เทคโนโลยีซอฟท์แวร์ที่กล่าวน้ีได้จัด
ประเภทไว้ 4 ประเภท เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน คือ 
ประเภทการบริหารองค์กร ดังเช่น Enterprise Resource  
Planning (ERP) , System Application Product (SAP) 
Advanced Planning & Scheduling System(APS)  
เป ็นต ้น ประเภทแลกเปลี่ยนข ้อมูล ที่นิยมใช ้ เช ่น  
Electronic Data Interchange (EDI), Extensive Mark-
up Language(XML) เป็นต้น ประเภทให้ค�าปรึกษา เช่น  
Decision Supporting System(DSS), The Expert 
System (ES) เป็นต้น และสุดท้ายประเภทการจัดการ
ฐานข้อมูล เช่น Order Management System(OMS),  
Transportation Management Syatem(TMS),  
Warehouse Management System(WMS) เป็นต้น 
ซึ่งตัวอย่าง ซอฟท์แวร์เหล่านี้ มีการน�ามาใช้งานในสถาน
ประกอบการทางด้านอตุสาหกรรมทัว่ไป ส่วนการใช้จ�านวน
ซอฟท์ทางด้านใดบ้างนั้น จะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลักๆ  
5 ประการ คือ กระบวนการผลิตมีระดับความซับซ้อนเพียง
ใด ศกัยภาพทางด้านทนุหรอืความสามารถทางด้านการเงนิ
ของสถานประกอบการเป็นอย่างไร ความพร้อมของบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์
ของโปรแกรมดงักล่าวน้ี อตัราการแข่งขนัทางการตลาด และ
ส่วนแบ่งของตลาด ซึง่หมายถงึ เปอร์เซน็ต์ส่วนแบ่งตลาดสงู
หรือต�า่ ปัญหาการบรหิารองค์การ การผลติให้ประสทิธภิาพ
แข่งขันทางการตลาดได้นั้น เป็นเร่ืองที่ไม่ได้ท�ากันง่ายๆ 
เนื่องจากจะต้องมีความพร้อม ทั้งห้าด้านดังที่กล่าวไว้แต่
อย่างไรกต็ามกลยุทธ์ทางการใช้เทคโนโลยซีอฟท์แวร์ แข่งขนั
ในเชิงธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบ เป็นสิ่งที่ต้องการแก่
สถานประกอบการทุกแห่ง หากแต่ว่าความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีซอฟท์เหล่านี้จะแตกต่างกันอย่างไรเท่านั้น ที่
เป็นสิ่งที่น่าสนใจมากกว่า และไม่อาจจะปฏิเสธได้ถึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบัน ที่ท�าให้มีศักยภาพสูง ทันสมัย
และอาจก้าวล�้าสมัยไปเสียด้วยซ�้า โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ ที่มีการพัฒนาไปไกล้มาก 
สามารถสร้างนวตกรรม(Inovetion) ทางด้านการบริหาร
จัดการองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สร้างผลก�าไรอย่างยั่งยืนให้กับองค์การได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นแนวคิดในการท�าวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์ฐานความรู ้สนับสนุนตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร ” นี้จึงเกิดขึ้นมา เพื่อให้
องค์กรทั่วไปได้ใช้เป็นเครื่องมือช่วย ในการคัดเลือก ระบบ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมส�าหรับการบริหารในองค์กรโดย
เฉพาะผู้บริหารในระดับต่างๆ 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพ่ือสร้างโปรแกรม “ การประยุกต์ฐานความ
รู้สนับสนุนการตัดสินใจเลือก เทคโนโลยีสารสนเทศ ให ้
เหมาะสมในองค์กร ” 
 2.เพื่อรวบรวมข้อมูล วิธีการ ปัญหาข้อจ�ากัด และ
ยอมรบัในการใช้งานท้ังข้อด-ีข้อเสยี ของโปรแกรมฯจากผู้น�า
ไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 3.เพือ่ท�าการทดสอบเชงิสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์
ของข้อมลูทีไ่ด้จากการทดสอบส�าหรบัหาประสทิธภิาพ และ 
ผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรม ฯ ก่อนการน�าไปใช้งาน 

ขอบเขตของกำรวิจัย

 การก�าหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อสร้างระบบฯ 
ประกอบด้วยดังนี้ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือจ�านวนสถาน
ประกอบการ 100 แห่ง
 2. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา คือปัจจัย 5 ประการ 
  ก�าหนดเป็นตวัแปรอสิระ ท่ีมผีลต่อการเลอืกระบบ
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการผลิต, บุคคลากร
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ทางด้าน สารสนเทศ, ทุนประกอบการ, อตัราการแข่งขันและ 
ส่วนแบ่งการตลาด โดย ก�าหนดระดับความส�าคญัของปัจจยั
แต่ละตัว ให้มี 3 ระดับ คือ สูง = h , กลาง = m , ต�่า = l
 3.ฐานความรู ้เกี่ยวกับโปรแกรมสนับสนุนการ
ตัดสินใจ คือชื่อระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยชื่อดังนี้ 
ERP ,SAP, APS, EDI , XML, DSS , ES, OMS ,TMS ,WMS 
และ DB 
 4. ในส่วนโปรแกรมจะแสดงผล อยู ่ในรูปของ  
Psudo Codes ( if = condition , then = conclution) 
และการเขียนฐานกฎ ( Rule Base) จะใช้ค�าสัง่ “ def rule” 
ส่วนการเขียนคุณลักษณะ ใช้ค�าสั่ง “ deftemplate” และ
เขียน facts ใช้ค�าสั่ง “deffacts ” 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. สามารถน�าไปใช้เป็นเครือ่งมือช่วยในการตัดสนิ
ใจในงานจริง เพื่อเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมได้ตาม
ขอบเขตและเงื่อนที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
 2.เมื่อพบปัญหาและข้อจ�ากัดในการสร้างระบบ 
ผู้เชี่ยวชาญในแนวนี้สามารถน�าไปสรุปไว้เป็นข้อมูล ส�าหรับ
ผู้ที่สนใจได้ใช้ศึกษาต่อไป
 3.ส�าหรับการพัฒนาต่อไป โดยเฉพาะท�าให้การ
บริหารระบบสารสนเทศใช้ต้นทุนที่เหมาะสมกับองค์กร
สามารถสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งได้

เครื่องมือที่ใช้ในกำรท�ำวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการท�าวิจัย มีดังนี้ ทฤษฎี
และหลักการระบบผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากระบบฐานความ
รู้ก็คือระบบผู้เชี่ยวชาญนั้นเอง ดังนั้นหลักการและทฤษฎี
ของระบบผู้เชี่ยวชาญจะเป็นตัวอธิบายว่าระบบฐานความรู้
ท�างานได้อย่างไร ส่วนการออกแบบระบบฐานความรู้จะใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูป คือ CLIPS Version 6.01 เขียน และ
เพื่อการหาผลสมฤทธิ์ของโปรแกรมฯ ต้องใช้นักศึกษาท�า
ชดุทดสอบ และใช้แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ประเมนิผล 
โปรแกรมฯ 
 
ผลกำรวิจัย

 การออกแบบโปรแกรมการตัดสนิใจโดยระบบฐาน
ความรู ้มขีัน้ตอนการวจัิยเพือ่สร้างระบบ ฯ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้คือ

 ขั้นตอนท่ี 1 : การออกแบบปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลอืกโปรแกรมฯ และ ก�าหนด ช่ือโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ที่ส�าคัญมีใช้ในองค์กรโดยทั่วไป 
 ปัจจัยที่ส�าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ระบบสารสนเทศ ให้มีอยู่ 5 ประการดังนี้ ความซับซ้อน
ของกระบวนการผลิต,จ�านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ด้าน IT,  
ทุนขององค์กร, การแข่งขันทางการดลาด และส่วนแบ่ง
ทางการตลาด
 ก�าหนดระดับความส�าคัญของปัจจัยให้มี 3 ระดับ
คือ 
  ระดับสูงสุด แทนด้วยอักษร = h
  ระดับปานกลาง แทนด้วยอักษร = m 
  ระดับต�่าสุด แทนด้วยอักษร = l
 จากนั้น ก�าหนด ชื่อโปรแกรมระบบสารสนเทศที่
ส�าคญัและมใีช้องค์กรโดยท่ัวไป อาศยัการศกึษา ข้อมลูระบบ
สารสนเทศและแบบสอบถาม พบว่าในสถานประกอบการ
ท่ัวไป เช่น บรษิทั อาซาอเีทค อลมูเินยีม จ�ากดั บรษิทัรอแยล 
แคนอินดัสทรีส์ส์ จ�ากัด บริษัทเบทาโคร จ�ากัด บริษัท  
ภัทรพร อินเตอร์จ�ากัด บริษัท ไฟน์ แปซิฟิดคอเปอร์เรชั่น
จ�ากัด เป็นต้นจะใช้ ระบบ สารสนเทศ ดังกล่าวนี้ คือ

ERP  =  Enterprise Resource Planning 
SAP  =  System Application Product
APS  =  Advanced Planning & Scheduling   
  System System
EDI  =  Electronic Data Interchange
XML  =  Extensive Markup Language 
DSS  =  Decision Supporting System 
ES  =  The Expert System
OMS  = OrderManagement System
TMS = TransportationManagement System
WMS = WarehouseManagement System 
DB  =  Data Base

 เพื่อความสะดวกจึงแบ่ง ระบบสารสนเทศเหล่านี้ 
ออกป็น 4 กลุ่ม ดังนี้
 กลุ ่ม ท่ี 1 การจัดการองค ์กรประกอบด ้วย  
ERP, SAP, APS
 กลุม่ที ่2 การแลกเปลีย่นข้อมลู ประกอบด้วย EDI, 
XML
 กลุ่มที่ 3 ให้ค�าปรึกษา ประกอบด้วย DSS,ES
 กลุม่ท่ี4 การจดัการฐานข้อมลู ประกอบด้วย OMS, 
TMS, WMS, DB
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 ขัน้ตอนที ่2:  ออกแบบ แบบสอบถามเพือ่ส่งไปยงั
สถานประกอบการ จ�านวน 100 แห่ง 
 หลังจากผ่านขั้นตอนที่ 1 แล้ว ล�าดับต่อไปคือ
ออกแบบ แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งค�านึงถึงผู้ตอบ

ค�าถามเป็นหลกัต้องเข้าใจค�าถามได้ง่ายทีส่ดุ และแบบสอบ-
ถาม ทั้งค�าถามและค�าตอบ ต้องอยู่ในชุดเดียวกันเป็นแบบ
ค�าถามปิด ประกอบด้วย แผ่นเดียว ไม่ยุ่งยากเสียเวลาใน
การตัดสินใจ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี้

 แบบสอบ-ถาม ชุดที่ 1  แบบสอบ-ถาม ชุดที่ 2

ตัวอย่าง ชุด 1 - ชุด 2 ที่สถานประกอบการตอบกลับมาให้เป็นข้อมูล เพื่อจะได้น�าไปออกแบบ
โปรแกรมระบบฐานความรู้ฯ : แหล่งที่มา บริษัท อาซาอีเทค อลูมิเนียม จ�ากัด
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 ขั้นตอนท่ี 3 : การออกแบบโปรแกรมระบบฐาน
ความรู้
 ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป CLIPS version 6.01 สร้าง
เพื่อออกแบบ 3 ส่วน คือ ส่วนแรกที่เก็บคุณลักษณะ ของ 
Entity ซึ่ง entity จะหมายถึงตัวแปร ที่เป็นปัจจัย ทั้ง 5 ตัว
นั่นคือ กระบวนการผลิต บุคลากร ต้นทุน การแข่งขัน และ 
ส่วนแบ่งของตลาด ส่วนนี้ใช้ค�าสั่ง “ (deftemplate …” 
ในส่วนที่ 2 เป็นการสร้างฐานกฎ (Rule Base) ซึ่งลักษณะ
การเขียนกฎเป็นแบบ statement หรือรายการเป็นแบบ 
if-then ตามหลักของ psu-do codes โดยจะมีกฎทั้งหมด
ประมาณ 350 กฎ ส่วนนี้ใช้ค�าสั่ง “ defrule” ส�าหรับส่วน
สุดท้าย คือส่วนที่ 3 เป็น
ส่วนนี้เป็นที่เก็บค่าต่างๆท้ังหมดของ Entity ที่เรียกว่า  
“ facts” การเขียนจะใช้ค�าสั่ง “ deffacts” 

 ขั้นตอนที่ 4 : การทดสอบหาประสิทธิผลของ
โปรแกรม 
 เพือ่เป็นการประกนัว่าระบบฐานความรูท้ีผู่ว้จิยัได้
สร้างขึน้น้ีจะมผีลสมัฤทธิเ์ป็นทีย่อมรบัได้ ผู้วจัิยจึงได้ก�าหนด
กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบออกเป็น 
2 กลุ่มดังนี้
 กลุ่มที่ 1 นักศึกษา 
 น�าโปรแกรมฯ นี้ ไปหาประสิทธิภาพ และผล
สัมฤทธิ์ โดยใช้การทดสอบจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้คัดเลือก
มาจากนกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยกีารจัดการอตุสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยธนบุรี ช้ันปีท่ี 3 
จ�านวน 20 คน ท�าแบบทดสอบ 1 ชุด ด้วย 2 วิธี คือวิธีคิด
เองโดยไม่ใช้โปรแกรมระบบระบบฐานความรู้ ช่วย ให้วลาท�า 
3 ช.ม และวธิทีีส่องการท�าชดุทดสอบโดยใช้โปรแกรมระบบ
ฐานความรู้ ให้เวลาท�า 2 ช.ม เมื่อได้ผลทั้ง 2 วิธีแล้วก็น�า
ไปหาค่าประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใช้สูตรการค�านวณ 
(สมัย,2540:33)[ 3 ] 

สูตรที่ (1)  E1 = ( ∑X / N ) x 100   
           A
เมื่อ  E1 = ประสิทธิภาพของการทดสอบโดยไม่ใช้
โปรแกรมฯ 
  ∑X = คะแนนรวมของนักศึกษาทุกคนจากการ
ทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรม ฯ
  N = จ�านวนนักศึกษา 
  A = คะแนนเต็มของแบบทดสอบโดยไม่ใช ้
โปรแกรม ฯ

สูตรที่ (2)  E2 = (∑Y / N ) x 100
          B 
เมื่อ E2  =  ประสิทธิภาพของการทดสอบโดยใช้
   โปรแกรมฯ 
  ∑Y  =  คะแนนรวมของนักศึกษาทุกคนจากการ
   ทดสอบโดยใช้โปรแกรม ฯ
  N  =  จ�านวนนักศึกษา 
  B  =  คะแนนเต็มของแบบทดสอบโดยใช้
   โปรแกรม ฯ
   = A  
 เนื่องจากคะแนนจากการทดสอบท่ีได้ท้ังสองวิธี
ดังกล่าวนี้จะมีความสัมสัมพันธ์กัน จึงต้องมีการทดสอบ
กลุ่มคะแนน( 2 ชุด )ที่ได้นี้ในเชิงสถิติก่อนจะน�าไปหา
ประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธ์ โดยการทดสอบหา การ
แจกแจงของคะแนนทัง้สองชดุ มลีกัษณะเป็นมาตรฐานหรือ
ไม่ (Normal Curve) และความสัมพันธ์ของข้อมูล ทั้ง 2ชุด 
โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 16[ 9 ] ดังนี้
 

รูปที่ 1 คะแนนจากชุดทดสอบ 
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E1 คะแนนที่ได้จากการท�าชุดทดสอบโดยไม่ใช้
  โปรแกรมฯระบบฐานความรู้ช่วย
E2  คะแนนที่ได้จากการท�าชุดทดสอบโดยใช้
  โปรแกรมฯระบบฐานความรู้ช่วย

การทดสอบการแจกแจงคะแนนทั้งสองชุด

รูปที่ 2 ข้อมูล E1 เป็นแบบ Normal Curve 

รูปที่ 3 ข้อมูล E2 เป็นแบบ Normal Curve
 

 ผลการทดสอบเชิงสถิติเพื่อพิจารณาการกระจาย
ของข้อมูลของคะแนน 2ชุด ที่ได้จากการทดสอบทั้ง 2 วิธี  
พบว่าการกระจายตัวของข้อมูล(คะแนนสอบจากชุด
ทดสอบ) ท้ัง สองชุด มีการแจกแจงหรือการกระจายแบบ
มาตราฐาน คือ แบบ Normal Curve ทั้งคู่ 
 การทดสอบเชิงสถิติของข ้อมูล ทั้ ง  2 ชุด  
ที่สัมพันธ์กัน 
 ส�าหรับการท�าชุดทดสอบ จะใช้กลุ่มทดสอบเพียง
กลุ่มเดียวโดยนักศึกษาจ�านวน 20 คน ทดสอบจากชุด
ทดสอบ ชุดเดียว แต่จะกระท�าโดย 2 วิธี คือใช้โปรแกรม
ระบบฐานความรู้ฯช่วยในการทดสอบชุดทดสอบ และไม่ใช้
โปรแกรมฯช่วย ซึง่คะแนนของทัง้ 2 ชดุนีจ้ะมคีวามสมพนัธ์
กัน เพราะฉนั้นถ้าท�าการทดสอบเชิงสถิติ กับข้อมูล 2 ชุดที่
มีความสัมพันธ์กัน จะเป็นการยืนยันว่า เป็นข้อมูลที่มีความ
สมัพนัธ์กนัจรงิต้องมาจากกลุม่ทดสอบเพยีงกลุม่เดยีวกนัแต่
ค่าเฉลีย่ของคะแนนท้ังสองวธิจีะไม่เท่ากนั ดงันัน้การทดสอบ
เชงิสถติจิงึต้องใช้การทดสอบแบบ Paired Sample T-Test 
ดังนี้ . (โปรแกรม SPSS V.16) [ 9 ] เมื่อ : m = ค่าเฉลี่ย 

สมมุติฐำน
 ก�าหนดให้ ยอมรับ H0  เมื่อ μE1 = μE2 ; ปฏิเสธ H1

  ยอมรับ H1  เมื่อ μE1 = μE2 ; ปฏิเสธ H0
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T-Test
Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 E1 64.80 20 3.636 .813

E2 71.70 20 4.281 .957
 

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

Pair 1 E1 & E2 20 .334 .150

 

 

รูปที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ Paired Samples Test

 จากรูปที่ 4 ทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ 
Paired Samples Test สามารถวเิคราะห์ข้อมลูทีค่วามเชือ่
มั่น 95 % ได้ว่า ค่า t = - 6.710 , Sig 0.000< 0.05 แสดง
ว่าจะปฏิเสธ H0 และยอมรับค่า H1: μE1 = μE2 ; ค่าเฉลี่ย 
ของคะแนน 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน โดย E1 

คะแนนเฉลี่ย 64.50 
และ ค่าของ E2 คะแนนเฉลี่ย 71.70 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
คะแนน 2 ชุดนี้ มีความแตกต่างกัน หรือ E1 แตกต่างจาก 
E2จะแสดงให้เห็นว่า จากผลที่นักศึกษาท�าชุดทดสอบด้วย 
2 วธิ ีคอืใช้โปรแกรมฯช่วย และไม่ใช้โปรแกรมฯช่วย โดยใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานความรู้ช่วยสามารถท�าค�าตอบ
ได้ถูกต้องและรวดเร็วกว่าต้องคิดเอง(การใช้โปรแกรมฯ
ช่วยทดสอบใช้เวลา 2 ช.ม และไม่ใช่โปรแกรมฯ ช่วยใช้
เวลาทดสอบ 3 ช.ม) เมื่อเทียบกับการทดสอบแบบไม่ใช้ปร
แกรมฯช่วย เพราะฉนั้นโปรแกรมการประยุกต์ระบบฐาน
ความรูส้นบัสนนุการตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เหมาะสมในองค์กร จึงมนียัส�าคัญต่อการท�าการทดสอบให้มี
ประสทิธผิลของการวจัิยมากกว่าการคิดเอง ตามการทดสอบ
เชิงสถิติที่แสดงให้เห็นนี้ และเมื่อน�าคะแนนทั้ง 2 ชุดที่ผ่าน
การทดสอบเชิงสถิติแล้ว ไปหาประสิทธิภาพ จะหาได้ดังนี้ 
(สมัย,2540:33)[ 3 ] 
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E1   =    (X/N )x100 
                     A 
        =   (190/0)x100              
                    80 
       =    80.63 % 
และ 
E    =    (Y/N )x100 
                     B 
        =    (13/0)x100              
                    80 
         =   89.63 % 
 
กลุ่มที ่2 การประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ 
ไดน้าํโปรแกรมพร้อมดว้ยคู่มือการใชง้านไปให้
ผู ้เช่ี ยวชาญ  5  ท่ าน  ได้ทดลองใช้และตอบ
แบบสอบถามกลบัมาเพ่ือจะเป็นข้อมูลหน่ึงท่ี
นาํไปใชใ้นการวดัผลความสาํเร็จของระบบโดย
แบบประเมินผลชุดน้ีมีว ัตถุประสงค์ในการ
จดัทาํข้ึนกเ็พ่ือจะไดรั้บทราบความคิดเห็น 
 
ผู้เช่ียวชาญ 
.ขา้ราชการบาํนาญ และเป็นอาจารยพิ์เศษ
มหาวทิยาลยัธนบุรี  มีความเช่ียวชาญ ระบบ IT  
มากวา่  ปี 
. อาจารยป์ระจาํ วิทยาลยัเทคนิคราชสิทธาราม 
สอน วิชา IT  มากกวา่ 2 ปี 
3.อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัสยามมี
ประสบการณ์ ดา้นระบบอตัโนมติั และระบบ IT  
.อาจารยป์ระจาํสาขาเทคโนโลยกีารจดัการ 
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัธนบุรีท่ีปรึกษา 
งานดา้นITโรงงานอุตสาหกรรม มากกวา่ ปี 
.ผูจ้ดัการ  บริษทั SPK  Engineering GROUP 
จาํกดัมี ความเช่ียวชาญเก่ียวกบังาน IT  

 
สรุปผล 
ผลของการวิจยัท่ีไดอ้อกมาสามารถแบ่งกลุ่มการ
สรุปออกได ้เป็นสองส่วนไดด้งัน้ี  
 
การประเมนิโดยผู้เช่ียวชาญ 
ฐานความรู้ของโปรแกรมฯมีความถูกต้อง
ค่อนข้างสูงและคาํตอบท่ีได้ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ 
Statement  หรือรายการ จะให้ความถูกต้องอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้  ส่วนความรวดเร็วในการ
ให้ คําตอบ ท่ี ได้  จะรวด เร็วกว่าการคิด เอง 
โดยเฉพาะถา้ผูใ้ชโ้ปรแกรมไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ  
โปรแกรมฯจะให้คาํตอบไดร้วดเร็วกว่ามากเม่ือ
เทียบกบัวิธีการคิดเอง    สําหรับความเป็นไปได้
ในการนําโปรแกรมฯไปใช้เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจ มีความเป็นไปไดม้ากกบังานตดัสินใจ
ท่ีมีลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก และมีเง่ือนไข
ของปัจจัยท่ียืดหยุ่นได้บ้างไม่นอกเหนือจาก
เง่ือนไขของโปรแกรมท่ีทาํได ้     เม่ือตอ้งการนาํ
โปรแกรมฯไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียน
การสอน  จะเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้ฝึก
ทักษะเสริมให้กับนักศึกษาหลังจากได้เรียนรู้
เบ้ืองตน้มาแลว้และเหมาะสมกบั การใชเ้ป็นตวั
ตั้ งโจทย์แบบ ฝึกหั ด ให้ นั ก ศึกษ าทํา  แล้ว
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง   
 
ส่วนที่ได้จากการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิที่
ยอมรับได้ของโปรแกรมฯ 
ประสิท ธิภาพจากการทดสอบโดยไ ม่ ใช้
โปรแกรมฯ (กลุ่ม )  E1  =  80.63 % 
 ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ จากก ารท ดสอบ   โด ยใช้
โปรแกรมฯ (กลุ่ม 2)   E  =  89.63 % 

กลุ่มที่ 2 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
ได้น�าโปรแกรมพร้อมด้วยคูม่อืการใช้งานไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ 5 
ท่าน ได้ทดลองใช้และตอบแบบสอบถามกลบัมาเพือ่จะเป็น
ข้อมูลหนึ่งท่ีน�าไปใช้ในการวัดผลความส�าเร็จของระบบโดย
แบบประเมินผลชุดนี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท�าข้ึนก็เพื่อ
จะได้รับทราบความคิดเห็น
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ผู้เชี่ยวชำญ

 1.ข ้าราชการบ�านาญและเป็นอาจารย์พิเศษ
มหาวทิยาลัยธนบุร ีมคีวามเชีย่วชาญระบบ IT มากว่า 20 ปี
 2. อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 
สอนวิชา IT มากกว่า 20 ปี
 3 . อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ� า มห า วิ ท ย า ลั ย ส ย า มมี
ประสบการณ์ ด้านระบบอัตโนมัติและระบบ IT 
 4.อาจารย์ประจ�าสาขาเทคโนโลยีการจัดการ
อตุสาหกรรมมหาวิทยาลยัธนบรีุทีป่รึกษางานด้าน IT โรงงาน
อุตสาหกรรม มากกว่า 10 ปี
 5.ผู้จัดการ บริษัท SPK Engineering GROUP 
จ�ากัดมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน IT 

สรุปผล

 ผลของการวิจัยท่ีได้ออกมาสามารถแบ่งกลุ่มการ
สรุปออกได้ เป็นสองส่วนได้ดังนี้ 
 กำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ
 ฐานความรู ้ของโปรแกรมฯมีความถูกต้องค่อน
ข้างสูงและค�าตอบที่ได้ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Statement หรือ
รายการ จะให้ความถูกต้องอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ส่วน
ความรวดเร็วในการให้ค�าตอบทีไ่ด้ จะรวดเรว็กว่าการคดิเอง 
โดยเฉพาะถ้าผู้ใช้โปรแกรมไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ 
 โปรแกรมฯจะให้ค�าตอบได้รวดเร็วกว่ามากเมื่อ
เทียบกับวิธีการคิดเอง ส�าหรับความเป็นไปได้ในการน�าโปร
แกรมฯไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ มีความเป็นไปได้มาก
กบังานตัดสนิใจทีมี่ลกัษณะไม่ซบัซ้อนมากนกั และมเีงือ่นไข
ของปัจจัยที่ยืดหยุ่นได้บ้างไม่นอกเหนือจากเงื่อนไขของ
โปรแกรมที่ท�าได้ เมื่อต้องการน�าโปรแกรมฯไปใช้ฝึกทักษะ
ในระบบการเรียนการสอน จะเหมาะสมส�าหรับการน�าไป
ใช้ฝึกทักษะเสริมให้กับนักศึกษาหลังจากได้เรียนรู้เบื้องต้น
มาแล้วและเหมาะสมกับ การใช้เป็นตัวตั้งโจทย์แบบฝึกหัด
ให้นักศึกษาท�า แล้วตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

 ส่วนที่ได ้จากการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ที่
ยอมรับได้ของโปรแกรมฯ
 ประสิทธภิาพจากการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ 
(กลุ่ม 1) E1 = 80.63 %
  ประสิทธิภาพจากการทดสอบ โดยใช้โปรแกรมฯ 
(กลุ่ม 2) E2 = 89.63 %

 ประสิทธิผล E1 / E2 = 80.63 / 89.63 ซึ่งเป็น
ค่าทีย่อมรบัได้ถึงผลสมัฤทธิข์องโปรแกรมฯท่ีสร้างข้ึนนี ้โดย
เป็นไปตามก�าหนดคือต้องสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ 80/80

อภิปลำยผลกำรวิจัย

  ส�าหรับการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ท่ียอมรับได้ 
ของโปรแกรมการประยุกต์ระบบฐานความรู้สนับสนุนการ
ตดัสนิใจเลอืก เทคโนโลยสีารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร 
การวัดผลสัมฤทธิ์นั้นจะดูที่ประสิทธิผล( Effectiveness) 
จากสดัส่วนประสทิธิภาพ (Efficiency) ทีไ่ด้ของการทดสอบ
ทั้ง 2 วิธีนั้น โดยน�าสัดส่วนประสิทธิภาพ(เกณฑ์) E1 / E2 
ไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ จากผลท่ีได้ค่าประสิทธิผล
ของโปรแกรมฯนี้จะเป็น E1 / E2 = 80.63 / 89.63 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ โดยการก�าหนดจะก�าหนดไว้ว่า 90 / 
90 ส�าหรับเนื้อหาที่จ�าเป็นทางทฤษฎี และ 80 / 80 ส�าหรับ
เนื้อหาที่เป็นทักษะ ( สมัย , 2540 : 40-41 )[ 3 ] ต้องมีค่า
เท่ากับ หรือมากกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนดนี้จึงจะถือว่าเป็นผล
สัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้ และโปรแกรม ฯ ที่สร้างขึ้นนี้จัดอยู่ใน
ประเภทเนื้อหาที่เป็นทักษะ ซึ่ง E1 / E2 = 80.63 / 89.63 
จึงต้องเทียบกับ 80 / 80 ซ่ึงสูงกว่า ดังนั้น จึงถือว่าการ
ออกแบบโปรแกรมระบบฐานความรูใ้นการตดัสนิใจฯนี ้มผีล
สมัฤทธ์ิทีย่อมรบัได้ แต่เมือ่พจิารณาถงึค่าประสทิธภิาพจาก
การทดสอบแต่ละวิธีการจะพบว่า E2 ซึ่งเป็นประสิทธิภาพ
จากการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วยในการออกแบบมีค่า
เท่า89.63 % ซ่ึงสูงกว่า E1 ท่ีเป็นประสิทธิภาพจากการ
ทดสอบโดยไม่ใช่โปรแกรมฯช่วยมีค่าเท่ากับ 80.63 % ผล
อันนี้จะบอกให้ทราบได้ว่า การใช้โปรแกรมฯช่วยออกแบบ
นัน้ มแีนวโน้มทีจ่ะออกแบบได้ถกูต้องมากกว่าการทีไ่ม่ได้ใช้
โปรแกรมฯช่วย แต่เมื่อพิจารณาอีกแง่หนึ่งแล้ว เปอร์เซ็นต์
ของการทดสอบท้ังสองวิธีนี้แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึง
ไม่อาจจะสรุปได้ว่า โปรแกรมระบบฐานความรู้ฯที่สร้างขึ้น
นี้ท�าให้ผู้ใช้มีความชาญฉลาดมากขึ้น แต่อาจจะกล่าวได้ว่า 
โปรแกรมฯช่วยให้ได้ค�าตอบเร็วข้ึน และลดข้ันตอนความ
ยุ่งยากในการออกแบบลงท�าให้ผู ้ออกแบบมีเวลาในการ
วิเคราะห์ปัญหามากขึ้น ส�าหรับผลการทดสอบอีกประการ
หนึ่งที่ส�าคัญ คือการทดสอบเรื่องของเวลา จากการก�าหนด
ให้การทดสอบทัง้สองวธินีีใ้ช้เวลาทีแ่ตกต่างกนัโดยใช้ข้อสอบ
ชุดเดียวกัน และเงื่อนไขเดียวกัน โดยการทดสอบที่ไม่ใช้
โปรแกรมฯช่วย ใช้เวลา 180 นาที หรือ 3 ชั่วโมง ส่วนการ
ทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วย ให้เวลา 120 นาที หรือ 2 
ชั่วโมง ผลปรากฏว่าการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วย ซ่ึง
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ใช้เวลาเพียง 2 ชั่วโมง หรือ 120 นาที ผู้ทดสอบทุกคนได้
ส่งผลการทดสอบคืนเมื่อหมดเวลาที่ก�าหนด 2 ชั่วโมงพอดี 
และจากการตรวจผลทดสอบปรากฏว่า ผู้ทดสอบทุกคน
ท�าได้ครบทุกข้อ ไม่มีผู้ใดท�าไม่ครบหรือค้างไว้เลย ส่วนผล
การทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯช่วยนั้น ก�าหนดเวลาให้ 3 
ชั่วโมง โดยจ�านวนข้อและเง่ือนไขเหมือนกันใช้ข้อสอบชุด
เดี่ยวกัน แต่ให้เวลาเพิ่มขึ้นอีก 1 ชั่วโมง ผลที่ปรากฏออก
มาจะมผีูท้ดสอบท่ีท�าชดุทดสอบไม่เสรจ็อยูห่ลายคนแม้เวลา
จะหมดลงแล้วก็ตาม ดังนัน้จึงสรปุได้ว่า โปรแกรมระบบฐาน
ความรู้ฯทีส่ร้างขึน้เป็นงานวจัิยนี ้มผีลสมัฤทธิท์ีย่อมรบัได้ใน
เกณฑ์ 80.63 / 89.63และ ให้ค�าตอบได้รวดเร็วสามารถน�า
ไปใช้แทนผู้เชี่ยวชาญได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะ

  การด�าเนินงานวิจัยในครั้งนี้เพื่อสร้าง ระบบฐาน
ความรู้ฯขึ้นมาตามขั้นตอนต่างๆอย่างถูกต้อง แล้วน�าเอา

ระบบทีไ่ด้สร้างขึน้นีไ้ปให้ผูเ้ชีย่วชาญทาง IT ทดลองใช้ และ
ให้ข้อเสนอแนะ ซ่ึงผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่านได้อนุเคราะห์ให้
ค�าตอบกลับมา ซึ่งพอจะประมวลได้ดังนี้ ในส่วนติดต่อผู้ใช้ 
ควรให้ผู้ใช้โปรแกรมฯได้มีทางเลือกในการให้ข้อมูลหลาย
แบบนอกเหนือจากที่มีอยู่ เช่นผู้ใช้โปรแกรมฯสามารถเติม
ข้อมูลค�าถามเองตามที่ต้องการ ไม่ใช่ถูกเลือกโดยโปรแกรม
เป็นผู้ก�าหนดให้เป็นต้น ส่วนการแสดงผล เป็นไปได้หรือไม่ 
ถ้าจะแสดงเป็นกราฟ เพื่อลดข้ันตอนการเขียนค�าสั่งที่ค่อน
ข้างยุ่งยากลง ส�าหรับในเรื่องของปัจจัยที่ก�าหนดตัวเลือก
ควรจะหลากหลายมากกว่านี้ ไม่ใช่แค่ 5 ปัจจัยเท่านั้นซึ่งจะ
มปัีจจัยตวัอืน่ๆอกีทีม่ผีลต่อการเลอืก ระบบ IT อย่างเหมาะ
สม ระบบการเตือน ควรจะมี เพื่อเป็นระบบตรวจสอบใน
กรณทีีผู่ใ้ช้ป้อนข้อมลูไม่ครบโดยมกีารแจ้งให้ผูใ้ช้ได้รบัทราบ 
และ ภาษาที่ใช้ติดต่อผู้ใช้ สมควรจะเป็นภาษาไทยเป็นหลัก
และต้องใช้ได้มากกว่า 1 ภาษาขึ้นไป เช่นภาษาไทย,ภาษา
อังกฤษ,.เป็นต้น

 
รูปที่ 5 ตัวอย่างโปรแกรมระบบฐานความรู้
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บทคัดย่อ
 ยางพาราถอืเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่�าคญัอย่างหนึง่ของประเทศไทย เพือ่ให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพต้องผ่านกระ
บวกการผลติในภาคอตุสาหกรรมในหลายข้ันตอน ในปัจจบุนัขัน้ตอนการคดัแยกเกรดยางพาราโดยไม่มกีารน�าเทคโนโลยใีด
ที่จะน�ามาใช้ทดแทนผู้เชี่ยวชาญในการแบ่งเกรดยางพาราแผ่นรมควัน ในการคัดแยกโดยใช้สายตาของมนุษย์มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได้สูง เนื่องจากช่วงสายตาของมนุษย์ในแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาการคัดแยกเกรดมาตรฐานยางพาราแผ่นรมควัน โดยน�าเทคนิคการประมวลผล
ทางภาพมาช่วยในการคดัแยกโดยสกดัสิง่สกปรกบนแผ่นยางจากภาพ ขัน้ตอนแรกภาพแผ่นยางจะถกูเปลีย่นเป็นภาพระดบั
สีเทา จ�านวน 4 รูปแบบ จากช่องสัญญาณ สีแดง (R) สีเขียว (G) สีน�้าเงิน (B) และ สีเทา (Gray) เพื่อใช้เป็นตัวแทนของสกัด
คุณลักษณะเด่น จากนั้นน�าภาพระดับสีเทาผ่านกระบวนการเปลี่ยนเป็นภาพขาวด�าเพื่อวิเคราะห์สิ่งสกปรก 
 การทดลองใช้ภาพยางพาราแผ่นรมควันขนาดกว้าง 46 เซนติเมตร ความยาว 90 เซนติเมตร และความหนา 3 
มิลลิเมตร ระดับพิกเซล 591x1141 พิกเซล จ�านวน 94 แผ่นในการทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการคัดแยกเกรด
ยางพาราแผ่นรมควัน จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าที่ภาพท่ีถูกแปลงด้วยระดับสี G สามารถคัดเกรดได้ดีที่สุดโดยค่า
ความถูกต้องคิดเป็นร้อยละของการคัดเกรด ยางแผ่นรมควันชั้น 1 (RSS1) ยางแผ่นรมควันชั้น 2 (RSS2) ยางแผ่นรมควัน
ชั้น 3 (RSS3) ยางแผ่นรมควันชั้น 4 (RSS4) และ ยางแผ่นรมควันชั้น 5 (RSS5) มีค่าเป็น 62.5% 42.86% 31.58% 50% 
และ 72.73% ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ : ประมวลผลด้วยภาพ เกรดยางพาราแผ่นรมควัน สกัดคุณลักษณะเด่น
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Abstract
 The rubber is considered to be one important economic plant of Thailand. To achieve high 
quality product, it needs to follow through many steps of production process in the industrial sector. 
Nowadays, the classification procedure of rubber grades does not have any technology that can replace 
specialists for classifying rubber smoked sheets (RSS). Classification by human eye is prone to high chance 
of errors because of the fluctuation of eyesight of specialists.
 The objective of the thesis is to study the classification of ribbed smoked sheets (RSS) by utiliz-
ing the image processing technique to extract the feature from the images. In the first step, the image 
of the ribbed sheet will be turned into the gray-scale image. After that, the gray-scale images obtained 
from each indexed image (R, G, B and Gray) will be changed to the binary images for analysis of dirt on 
the ribbed sheet. 
 In the experimental result, 94 sample images of the ribbed smoked sheets with size of 46-cm 
width and 90-cm long and 3-mm thick, converted to image with 591 x 1141-pixels, are used for testing 
the accuracy by percentage of grade classification of ribbed smoked sheets (RSS). The experimental 
results show that the binary image, transformed from G index, is the best for grade classification and its 
accuracy of the RSS1, RSS2, RSS3, RSS4 and RSS5 grades are 62.5%, 42.86%, 31.58%, 50% and 72.73%, 
respectively.

Keywords: image processing, grades of ribbed smoked sheets, feature extraction

1. บทน�ำ 

 ยางพารา ถือว่าเป็นพืชอุตสาหกรรมที่ส�าคัญของ
ประเทศไทย และภูมิภาคอาเซียน และส่งออกอันดับหนึ่ง
ของโลก โดยมีพ้ืนที่ปลูกยางส�ารวจโดยกรมวิชาการเกษตร 
พบว่ามีพื้นที่ปลูกยาง 18.76 ล้านไร่ [1] ก่อให้เกิดกิจกรรม
ต่อเน่ืองทั้งภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม และภาคการ
ตลาด กรมวชิาการเกษตรโดยสถาบนัวจัิยยาง เป็นหน่วยงาน
หลักในการค้นคว้าวิจัย และพัฒนายางพารารวมท้ังการ
ประสานงานระหว่างประเทศกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึง
รวบรวมข้อมูลผลการค้นคว้าวิจัย และพัฒนายางทุกด้าน
ทั้งด้านการผลิตยาง เศรษฐกิจและการตลาดการแปรรูป
ยางอุตสาหกรรมผลิตยาง อุตสาหกรรมไม้ยางตลอดจน
การควบคุมพระราชบัญญัติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ยางพาราทั้งในประเทศ และองค์การยางระหว่างประเทศ 
การควบคุมการซื้อขายยางพาราในประเทศ เป็นหน้าท่ี
ของกรมวิชาการเกษตรโดยสถาบันวิจัยยางเป็นผู้ก�าหนด
มาตรฐานยางพาราในการคัดแยกเกรดยางพาราแผ่นรมควนั
ซ่ึงยางพาราในประเทศไทยมีการแบ่งเกรดมาตรฐาน โดย
ก�าหนดจากข้อบังคับตามพระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 
2542 [1] โดยการคัดแยกเกรดยางพาราแผ่นรมควัน มีการ
แบ่งเกรดยางพาราแผ่นรมควนั 5 เกรด คือ ยางแผ่นรมควนั

ชัน้ท่ี1, ยางแผ่นรมควนัชัน้ที ่2, ยางแผ่นรมควนัชัน้ที ่3, ยาง
แผ่นรมควันชั้นที่ 4 และยางแผ่นรมควันชั้นที่ 5 ในขั้นตอน
การคัดแยกเกรด จะเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมวิชาการเกษตร
โดยสถาบันวิจัยยาง เป็นหน่วยงานท่ีท�าการอบรมให้ความ
รู้กับสถานประกอบการในวิธีในการคัดแยกเกรด

รูปที่ 1 มาตรฐานเกรดยางพาราแผ่นรมควัน RSS 1 
RSS 2 RSS 3 RSS 4 RSS 5

รูปที่ 2 กระบวนการแยกยางพาราแผ่นรมควันโดยใช้
แรงงานคน
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 จากกระบวนการคัดแยกยางพาราแผ่น ดังรูปที่ 2 
ในปัจจุบันขั้นตอนการคัดแยกเกรดยางพาราแผ่นรมควัน
ยังคงใช้สายตามนุษย์ในการคัดแยกเกรดคุณภาพ คนที่จะ
ท�าการคัดแยกได้ต้องได้รับการฝึกอบรม กับสถาบันวิจัย
ยาง อย่างน้อย 2-3 เดือนและต้องทดลองงานจริง จะเห็น
ได้ว่าคนที่จะสามารถคัดแยกเกรดยางพาราได้นั้นต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายและเวลาเพ่ือฝึกอบรมจากเจ้าหน้าที่ ในการคัด
แยกเกรดยางพาราแผ่นรมควัน และจากการที่ได้ลงส�ารวจ
และเก็บข้อมูล สหกรณ์กองทนุสวนยางอ�าเภอบ่อทอง จ�ากดั 
341 หมู่ 1 ต�าบลบ่อทอง อ�าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่ง 
ได้พบว่า ในการคัดแยกเกรดยางพาราแผ่นรมควันนั้นจะมี
การวิเคราะห์หลายๆองค์ประกอบส�าหรับการคัดแยกเกรด
มีเกณฑ์มาตรฐาน [1] ดังต่อไปนี้
 1. ฟองอากาศและสิ่งสกปรกซึ่งภาษาของการคัด
ชั้นยาง เรียกว่า จุดและแต้ม
 2. สีและความสม�่าเสมอของสี ไม่มีราสีแดง หรือ
รอยไหม้ที่เกิดจากกระบวนการอบ
 3. สิ่งปลอมปน เช่น เม็ดทราย หรือเนื้อไม้
 4. รูปทรงเป็นสีเ่หลีย่มผนืผ้า ไม่คอดกิว่สสีม�า่เสมอ 
ลายดอกเห็นเด่นชัด
 5. ความชื้นในแผ่นยางไม่ควรเกิน 2%
 6. มีความยืดหยุ่นดี
 8. น�้าหนัก 0.8-1.2 กิโลกรัม/แผ่น และ ยางแผ่น
บางสม�่าเสมอ ความหนาไม่เกิน 3 มิลลิเมตร
 9. ขนาดของแผ่นยางพารากว้าง 38-46 เซนตเิมตร 
ยาว 80-90 เซนติเมตร
 ด้วยเหตนุี ้จากกระบวนตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อที่ 
2 คือ รอยไหม้ที่เกิดจากกระบวนการอบ ผู้ท�าวิจัยจึงได้
ท�าการศึกษาการสกัด รอยไหม้ที่เกิดจากกระบวนการอบ 
เพื่อเป็นการคัดแยกเกรดยางพาราแผ่นรมควัน มีความถูก
ต้องแม่นย�าโดยประยุกต์การใช้การประมวลผลทางภาพท่ีมี
ต้นทุนต�่าดังกล่าว และให้ได้ตรงกับมาตรฐานยางพาราแผ่น
รมควันของกรมวิชาการเกษตรโดยสถาบันวิจัยยาง

2. อุปกรณ์และวิธีกำร

 การออกแบบชุดอุปกรณ์คัดแยกเกรดมาตรฐาน
ยางพาราแผ่นรมควัน มีวัตถุประสงค์ของการออกแบบคือ
ในกระบวนการตรวจสอบมียางแผ่นจ�านวนมาก ที่มีความ
แตกต่างกันทางด้านสีของเนื้อยางแผ่น สามารถท�างานได้
อย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กันของทุกส่วนรวมถึงความทนทาน 
และน�้าหนักเบาเพื่อเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้งานต่อ

ไปด้วยเหตนุี ้คณะผูว้จัิยได้เลอืกใช้โครงสร้างแบบปิดเพราะ
จะสามารถควบคุมปริมาณแสงได้อย่างเพื่อให้ปริมาณแสง
จากภายนอกมผีลต่อการประมวลผลทางภาพและในอนาคต
เพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาเป็นเครือ่งจกัรกลในการคดัแยกเกรด
มาตรฐานยางพาราแผ่นรมควัน แบบอัตโนมัติต่อไป 

(a)

(b)
รูปที่ 3 a และ b โครงสร้างเครื่องมือเก็บภาพระบบปิด

 2.1 ภำพ (Image) และมำตรฐำนยำงพำรำแผ่น
 ขนาดภาพที่น�ามาวิเคราะห์ 1280x720 pixel ใช้
กล้องเว็บแคมเป็นตัวเก็บข้อมูลภาพโดยหน่วยพื้นฐานของ
ภาพ เรียกว่า จุดภาพ (pixel) โดยจุดภาพหมายถึง จุดภาพ
ในรูปภาพที่รวมกันเป็นภาพขึ้น มีต�าแหน่งพิกัด (x, y) และ
ค่าความเข้ม (intensity) ของภาพ จ�านวนภาพในการทดลอง 
จ�านวน 145 ภาพ จากการสุ่มจากเตาอบรมควันท่ีขนาด  
30 ตัน จ�านวนสองเตาอบ ในการถ่ายภาพแผ่นยางพารา 
รมควันจะท�าการควบคุมปริมาณแสงอยู่ในช่วง 700-800 
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ลักซ์ โดยขนาดมาตรฐานยางพาราแผ่นรมควันข้อมูล จาก
กรมวิชาการเกษตร คือ กว้าง 38-46 เซนติเมตร และ
ความยาว 80-90 เซนติเมตรในการคัดเกรดของแผ่น
ยางพารารมควันจะไม่ค�านึงถึงความชื้น และความหนาของ
ยางพาราแผ่นรมควัน การแบ่งเกรดแผ่นยางพาราแผ่นรม
ควนัแบ่งตามมาตรฐานกรมวชิาการงานเกษตรคือ มาตรฐาน
ยางแผ่นรมควันชั้น 1, มาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 2, 
มาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 3, มาตรฐานยางแผ่นรมควัน
ชั้น 4, และมาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 5 โดยปัจจุบัน
สหกรณ์กองทุนสวนยางอ�าเภอบ่อทอง จ�ากัด ได้ส่งออก
ยางพาราแผ่นรมควันไปที่ประเทศจีนแบบการคัดแยกเกรด
ออกเป็น 3 เกรด คอืยางชัน้ท่ี 1 ประกอบด้วย มาตรฐานยาง
แผ่นรมควนัชัน้ 1 และ มาตรฐานยางแผ่นรมควนัชัน้ 2 ,ยาง
ชั้นที่ 2 ประกอบด้วย มาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 3 และ
ยางชั้นที่ 3 ประกอบด้วย มาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 4 
และ มาตรฐานยางแผ่นรมควันชั้น 5 ในแต่ละเกรดจะมีการ
แบ่งแยกคราบสิงสกปรกทีต่ดิมากบัแผ่นยาง และรอยไหม้ที่
เกิดจากการอบบนเนื้อยางพาราที่มีความชื้น 

รูปที่ 4 ตัวอย่างยางพาราแผ่นรมควันแต่ละเกรด

ตำรำงท่ี 1 ตวัอย่างยาพาราแผ่นรมควนัในแต่ละเกรด (แผ่น)

Grad R G B Gray

RSS1 10 10 10 10

RSS2 15 15 15 15

RSS3 50 50 50 50

RSS4 50 50 50 50

RSS5 20 20 20 20

 โดยภาพที่น�ามาวิเคราะห์ของงานวิจัยคือ ภาพ
ระดบัสีเทา (Grayscale Image) จะอยูใ่นรปูแบบของความ
เข้มแสงในแต่ละจุดภาพ โดยจะมีระดับความเข้มสีเทาคือ 
0-255 (8 bit) โดยสีด�าจะแทนด้วยค่าตัวเลข 255 สีขาว
จะแทนด้วยค่าของตัวเลขคือ 0 รวมทั้งสิ้น 256 ระดับสี ถึง
แม้ว่าภาพระดบัสเีทามีความซบัซ้อนมากกว่าภาพ ขาว – ด�า 
แต่ภาพระดับ สีเทา สามารถให้ข้อมูลได้กว้างขวางมากกว่า 

ภาพ ขาว – ด�า เนื่องจากภาพระดับสีเทาเกิดจากการแปลง
ภาพสีในระบบ RGB มาเป็นภาพระดับสีเทา โดยใช้สูตรทาง
คณิตศาสตร์ ดังสมการที่ (1)

 Gray = 0.299×R + 0.587×G + 0.114×B   (1)

 จะได้ภาพระดับสีเทา ดังรูปที่ 5

ภาพที่ 5 ค่าในแต่ละจุดภาพของภาพระดับสีเทา [2]

Gray = ค่าความเข้มของสีเทาจะอยู่ค่าระหว่าง 0-255
R = ค่าความเข้มของสีเทาจะอยู่ค่าระหว่าง 0-255
G = ค่าความเข้มของสีเทาจะอยู่ค่าระหว่าง 0-255
B = ค่าความเข้มของสีเทาจะอยู่ค่าระหว่าง 0-255
 RGB image (true color image) เป็นภาพส ี
ซึง่เกบ็ในลกัษณะ red, green, blue ในรปู array m x n x 3 
(โดยม ีarray ขนาด m x n ทัง้หมด 3 ชดุ) ดงัแสดงในรปูที ่6

รูปที่ 6 แสดงภาพ RGB image [2]
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 Intensity image เป็นภาพที่มีลักษณะเป็นสีเทา  
การเก็บข้อมูลใน matrix จะเก็บในรูปจ�านวนจริงมีค่า
ระหว่าง 0 – 1 ซึ่งค่าระหว่างนั้นคือค่าความเข้มของสีเทา 
เมื่อเป็นสีด�าเมื่อ = 0 และเป็นสีขาวเมื่อ = 1 ดังแสดงใน 
รูปที่ 7

รูปที่ 7 แสดงภาพ Binary image [10]

2.2 Unsharp mask [2]
 การท�า Unsharp mask (USM) คือการเพิ่ม
ความคมชัดให้กับภาพ โดยการท�าให้เกิดความแตกต่างกัน 
คอนทราส (contrast) ที่ขอบในแต่ละพิเซล USM ท�างาน
โดยเพิ่มคอนทราสของบริเวณขอบๆ บนภาพ ในขณะที่ไม่
แตะต้องส่วนอื่นๆ ของภาพจ�านวนของความคมชัดน้ันขึ้น
อยู่กับตัวแปร 3 ตัว คือ
 1. ปริมาณคอนทราสที่เกิดขึ้นที่ขอบพิกเซลแต่ละ
พิกเซล (intensity ใน NC หรือ amountใน PS) การปรับ 
intensity นั้นก็ขึ้นอยู่กับความต้องการของเรา ที่จะเพิ่มให้
ภาพมีขนาดความคมชัดขนาดเท่าใด
 2.ขอบเขตรศัมีจ�านวนของพกิเซลทีอ่ยูร่อบบรเิวณ
ขอบของภาพ (halo width ใน NC หรือ radiusใน PS) 
การปรับ halo width นั้น เพื่อระบุจ�านวนพิกเซลที่อยู่รอบ
บริเวณขอบของภาพว่าต้องการให้มกีว้างเพียงเท่าใดภาพท่ีมี
ความละเอียดสูง (high resolution) ค่า halo width หรือ 
redius ก็ควรมค่ีาสูงตามไปด้วยแต่ถ้าภาพมคีวามละเอยีดต�า่ 
ค่า halo width หรือ redius ก็ต้องมีค่าต�่าลงตามเช่นกัน
 3. ค่าก�าหนดความส�าคัญระหว่าง พิกเซลทุกพกิเซล
กับพิกเซล ที่มีค่าความต่างสีสูง (threshold) การปรับ 
threshold นั้นก็ เพื่อก�าหนดความส�าคัญของพิกเซล ถ้าค่า 
threshold มีค่าเป็นศูนย์ หมายถึงจะไม่พิจารณาถึงพิกเซล
ที่มีค่าความต่างสีสูงขอบภาพ จะพิจารณาความต่างเท่ากัน
ทุกพิกเซล ดังน้ันจะให้ผลลัพธ์ภาพมีความคมชัดเท่ากันท่ัว
ทั้งภาพแต่หากเราเพิ่มค่า threshold ขึ้นไปความคมชัดก็
จะปรากฏเฉพาะบริเวณขอบภาพ เพราะพิจารณาเฉพาะ
พิกเซลที่มีค่าความต่างสูงเท่านั้นการท�า USM นอกจากจะ
ท�าให้ภาพมีความคมชัดเพิ่มขึ้นแล้ว เราจะยังได้ประโยชน์

ในการที่จะไม่เพิ่มจ�านวน noise ให้กับภาพอันเนื่องมาจาก
การท�า sharpen เพราะเราได้ใช้ประโยชน์ของ threshold 
ตามทีก่ล่าวมาแล้ว การหลกีเลีย่ง noise ทีจ่ะปรากฏขึน้บน
ภาพ เราอาจจะยกเลิกการท�า sharpen ที่ตัวกล้อง

          (a)                           (b)
รูปที่ 8 วิธีการท�า schema for unsharp masking, 

(a) original image (b) the image after unsharp 
masking [17]

2.3 Histogram Equalization [9]
 Histogram Equalization (HE) คือวิธีการเพ่ิม
ประสทิธภิาพภาพโดยใช้วธิกีารสร้างภาพทีม่จี�านวนจดุภาพ
ใกล้เคียงกัน หรือข้อมูลที่แปลงแล้ว จะมีการกระจายอย่าง
สม�า่เสมอ โดยวธีิการนีใ้ช้การก�าหนดจ�านวนจดุภาพทีเ่หมาะ
สมให้กบัแต่ละค่า โดยภาพยางพาราแผ่นรมควนัทีใ่ช้ในการ
ตัดแยกเป็นภาพ gray scale โดยจะอยู่ในช่วง [0, L-1] ซึ่ง
ความน่าจะเป็นในการกระจายตัวข้อมูลภาพดังสมการที่ 2

(2)

 
 

2.2 Unsharp mask [2] 
 การทํา  Unsharp mask (USM) คือการเพิ่ม
ความคมชัดให้กับภาพ  โดยการทําให้ เกิดความ
แตกต่างกนั คอนทราส (contrast) ท่ีขอบในแต่ละพิ
เซล USM ทํางานโดยเพ่ิมคอนทราสของบริเวณ
ขอบๆ บนภาพ ในขณะท่ีไม่แตะตอ้งส่วนอ่ืนๆ ของ
ภาพจาํนวนของความคมชัดนั้นข้ึนอยู่กบัตวัแปร 3 
ตวั คือ 
1. ปริมาณคอนทราสท่ีเกิดข้ึนท่ีขอบพิกเซลแต่ละ
พิกเซล (intensity ใน NC หรือ amountใน PS) การ
ปรับ intensity นั้นก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของเรา ท่ี
จะเพิ่มใหภ้าพมีขนาดความคมชดัขนาดเท่าใด 
.ขอบเขตรัศมีจาํนวนของพิกเซลท่ีอยู่รอบบริเวณ
ขอบของภาพ (halo width ใน NC หรือ radiusใน PS) 
การปรับ halo width นั้น เพ่ือระบุจาํนวนพิกเซลท่ีอยู่
รอบบริเวณขอบของภาพว่าตอ้งการให้มีกวา้งเพียง
เท่าใดภาพท่ีมีความละเอียดสูง (high resolution) ค่า 
halo width หรือ redius ก็ควรมีค่าสูงตามไปด้วยแต่
ถา้ภาพมีความละเอียดตํ่า ค่า halo width หรือ redius 
กต็อ้งมีค่าตํ่าลงตามเช่นกนั 
3. ค่ากาํหนดความสาํคญัระหว่าง พิกเซลทุกพิกเซล
กบัพิกเซล ท่ีมีค่าความต่างสีสูง (threshold) การปรับ 
threshold นั้นก็ เพ่ือกาํหนดความสําคญัของพิกเซล 
ถา้ค่า threshold มีค่าเป็นศูนย ์หมายถึงจะไม่พิจารณา
ถึงพิกเซลท่ีมีค่าความต่างสีสูงขอบภาพ จะพิจารณา
ความต่างเท่ากนัทุกพิกเซล ดงันั้นจะใหผ้ลลพัธ์ภาพมี
ความคมชัดเท่ากันทั่วทั้ งภาพแต่หากเราเพ่ิมค่า 
threshold ข้ึนไปความคมชัดก็จะปรากฏเฉพาะ
บริเวณขอบภาพ เพราะพิจารณาเฉพาะพิกเซลท่ีมีค่า
ความต่างสูงเท่านั้นการทาํ USM นอกจากจะทาํให้
ภาพมีความคมชดัเพิ่มข้ึนแลว้ เราจะยงัไดป้ระโยชน์
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รูปที ่  วธีิการทาํ schema for  unsharp masking,  
(a) or iginal image ( b) the image after  unsharp 
masking [1] 
 
2.3 Histogram Equalization [9] 
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gray scale โดยจะอยู่ในช่วง [0, L-1] ซ่ึงความน่าจะ
เป็นในการกระจายตวัขอ้มูลภาพดงัสมการท่ี 2 
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โดย  HE จะใช้ค่ า  gray level sk ถึ ง  rk  จากภาพ
นาํเขา้โดยคาํนวณจากสมการท่ี 9 
 
   ( 1) ( ) s L xC rk k                                    (4) 
 
เม่ือค่า gray level sk เปล่ียนแปลงสามารถคาํนวณ
สมการท่ี 5 
 
   ( 1) ( ) s L xP rk k                                    () 
 
จากสมการท่ี  คือระยะทางระหวา่ง sk  และ 1sk  
โดยมีเส้นทางท่ีสัมพนัธ์กนักับ PDF ของภาพนําเขา้ใน
รูปแบบ gray level rk  ในทางใช้งานอาจเกิดความ
ความผิดปกติจาก HE โดยเกิดในสมการท่ี 9 เน่ืองจาก 
Quantization operation 
 
. ขั้นตอนการทดลอง 
3.1 ศึกษาเทคนิคการคดัแยกเกรดยางพารา 

รอยไหมบนยางจะมีลกัษณะเป็นรอยด่างดาํ
บนแผน่ยางจะมีลกัษณะนํ้าตาลเขม้แสดงดงัรูปท่ี  

 
 
 
 
 
 
รูปที่  ลักษณะยางพาราแผ่นรมควันที่เกิดรอยไหมบน
ยางพาราแผ่นรมควนั  
 
.  สร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บตัวอย่างยางพาราแผ่น
รมควนั 

การออกแบบชุดอุปกรณ์เพื่อเก็บตัวอย่าง
ยางพาราแผน่รมควนั มีวตัถุประสงค ์คือกระบวนการ
ตรวจสอบมียางแผน่จาํนวนมาก ท่ีมีความแตกต่างกนั
ทางดา้นสีของเน้ือยางแผน่ และลกัษณะของราท่ีเกิด
บนผิวเน้ือยางแผ่น เพื่อให้สามารถควบคุมความ
เปล่ียนแปลงทางไม่สมํ่าเสมอของสี (variation in 
color) เน้ือยางแผน่รมควนั 
 

 
รูปท่ี 10 ส่วนประกอบโครงสร้างเคร่ืองเก็บภาพระบบปิด  

(3)
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ยางพาราแผ่นรมควนั  
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รูปท่ี 10 ส่วนประกอบโครงสร้างเคร่ืองเก็บภาพระบบปิด  
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รูปท่ี 10 ส่วนประกอบโครงสร้างเคร่ืองเก็บภาพระบบปิด  

           (5)

จากสมการที่ 10 คือระยะทางระหว่าง  sk และ sk+1 โดย
มีเส้นทางที่สัมพันธ์กันกับ PDF ของภาพน�าเข้าในรูปแบบ 
gray level  rk ในทางใช้งานอาจเกิดความความผิดปกติ
จาก HE โดยเกิดในสมการที่ 9 เนื่องจาก Quantization 
operation

3. ขั้นตอนกำรทดลอง

 3.1 ศึกษำเทคนิคกำรคัดแยกเกรดยำงพำรำ
 รอยไหมบนยางจะมีลักษณะเป็นรอยด่างด�าบน
แผ่นยางจะมีลักษณะน�้าตาลเข้มแสดงดังรูปที่ 9

รูปที่ 9 ลักษณะยางพาราแผ่นรมควันที่เกิดรอยไหม
บนยางพาราแผ่นรมควัน 

 3.2 สร้ำงเครื่องมือเพื่อเก็บตัวอย่ำงยำงพำรำ
แผ่นรมควัน
 การออกแบบชดุอปุกรณ์เพือ่เกบ็ตัวอย่างยางพารา
แผ่นรมควัน มีวัตถุประสงค์ คือกระบวนการตรวจสอบมี
ยางแผ่นจ�านวนมาก ที่มีความแตกต่างกันทางด้านสีของ

เนื้อยางแผ่น และลักษณะของราท่ีเกิดบนผิวเนื้อยางแผ่น  
เพื่อให้สามารถควบคุมความเปลี่ยนแปลงทางไม่สม�่าเสมอ
ของสี (variation in color) เนื้อยางแผ่นรมควัน

รูปที่ 10 ส่วนประกอบโครงสร้างเครื่องเก็บภาพระบบปิด 

หมายเลย 1 ชุดติดตั้งกล้องถ่ายภาพ
หมายเลข 2 อะคริลิกฝ้า
หมายเลข 3 ชุดไฟส่องสว่าง
หมายเลข 4 ปิดด้วยวัสดุทึบแสง ปิด/เปิดด้านเดียว
 โดยสามารถปรับตั้ง (หมายเลข 1) ท�าให้เลือก
ถ่ายภาพได้ในแนวแกนหมุนและต�าแหน่งในแนวแกน x, y 
ชุดหลอดไฟฟ้า LED (หมายเลข 3) ควบคุมด้วยชุดควบคุม
ความเข้มแสง คงที่มีโดยใช้ความเข้มแสงระหว่าง 700 – 
800 ลักซ์ เพ่ือให้เหมาะสมกับการทดลอง และอะคริลิก
ฝ้า (หมายเลข 2) เป็นท่ีส�าหรับวางยางแผ่นยางพารารม
ควันขนาดมาตรฐาน กว้าง 38 – 46 ซม และยาว 80 – 90 
ซม. ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อ กับกล้องถ่ายภาพ
ดิจิตอลจะประมวลผลภาพดิจิตอลอยู่ภายนอกชุดควบคุม 
โดยกระบวนการถ่ายภาพจะควบคมุการถ่ายภาพ จากเคร่ือง
คอมพวิเตอร์แล้วส่ง ข้อมลูภาพเข้าสูข่ัน้ตอนการประมวลผล
ของโปรแกรมต่อไป
 3.3 แปลงภำพให้เป็นระดับสี R,G,B และ Gray 
เพ่ือเปรียบเทียบกำรประมวลผลเพ่ือให้กำรประมวลผล 
เหมำะสมกับสภำวะของแผ่นยำง

รูปที่ 11 ภาพยางพาราแผ่นรมควันชั้น 5 ของระดับสี RGB
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รูปที่ 12 ภาพตัวอย่างยางพาราแผ่นรมควันชั้น 5 ของ
ระดับสี R

รูปที่ 13 ภาพตัวอย่างยางพาราแผ่นรมควันชั้น 5 ของ
ระดับสี G

รูปที่ 14 ภาพตัวอย่างยางพาราแผ่นรมควันชั้น 5 ของ
ระดับสี B

รูปที่ 15 ภาพตัวอย่างยางพาราแผ่นรมควันชั้น 5 ของ
ระดับสี Gray

4. ผลกำรทดลอง

 ผลการวิเคราะห์สิ่งสกปรกบนแผ่นยางพาราแผ่น
รมควันตัวอย่างทั้งหมดจ�านวน 94 แผ่นระดับสี R,G,B 
และ Gray เมื่อเทียบกับพื้นที่ทั้งหมดของแผ่นยางคือ 
46x90 ตารางเซนตเิมตร ทีค่วามละเอยีดของพกิเซลเท่ากบั 
591x1141 พิกเซล โดยแกนตั้ง แทนปริมาณสิ่งสกปรกที่มี
หน่วยเป็น ตารางเซนติเมตร และแกนนอน คือล�าดับของ
แผ่นยางแผ่นที่ 1 ถึง 49

ตารางสรุปเปรียบเทียบค่า ค่าเฉลี่ย และค่าการกระจาย 
ของสิ่งสกปรกบนแผ่นยางในระดับสี R, G, B และ Gray 
จ�านวน 94 แผ่น

 จากการศึกษาทดลองเปรียบเทียบสิ่งสกปรกบน
แผ่นยางในระดับสี R, G, B และ Gray โดยการน�าช่วง
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งสกปรกของแต่ละเกรดมาพัฒนา
เป็นโปรแกรมเพื่อช่วยในการคัดแยก จากการสุ่มตัวอย่าง
ยางพาราแผ่นรมควัน จ�านวน 50 แผ่น จากผลการทดลอง 
พบว่าทีร่ะดบัส ีB ได้ค่าความถูกต้องเฉลีย่ในแต่ละเกรดมาก
ที่สุดคือ เกรด RSS1 ที่ระดับสี B มีค่าความถูกต้อง 50%, 
เกรด RSS2 ทีร่ะดบัส ีB มค่ีาความถกูต้อง 50%, เกรด RSS3 
ที่ระดับสี B มีค่าความถูกต้อง 50%, เกรด RSS4 ที่ระดับสี 
B มีค่าความถูกต้อง 30%, และ เกรด RSS5 ที่ระดับสี B มี
ค่าความถูกต้อง 70% 

5.วิเครำะห์ผลกำรทดลอง

 ในการท�าวจิยัการคดัแยกเกรดมาตรฐานยางพารา
แผ่นรมควันโดยใช้วิธีการประมวลผลด้วยภาพโดยท�าการ
วิจัยเป็นเชิงคุณภาพ จะเห็นได้ว่าเป็นระบบท�างานเป็นการ
สุ่มตัวอย่างเก็บผลและทดลองผล จึงท�าให้การเก็บผลการ
ทดลองนั้นบางตัวแปรไม่สามารถควบคุมได้ เท่าท่ีควรจึง
ให้ข้อเสนอแนะไว้ส�าหรับผู้ท่ีสนใจในการน�าไปพัฒนาหรือ
ท�าการศึกษาเพิ่มเติม ในด้านเทคนิคการคัดแยกเกรดใน
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แต่ละเกรดเพราะบางเทคนิคที่น�ามาวิเคราะห์ยังไม่คอบคุม 
เช่น สีรา, สขีองเศษไม้และเศษหนิ และรปูร่างของสิง่สกปรก 
เป็นต้น 

6. กิตติกรรมประกำศ

 งานวิจยันีข้อขอบคุณ ทางสหกรณ์กองทนุสวนยาง
อ�าเภอบ่อทอง จ�ากัด 341 หมู่ 1 ต�าบลบ่อทอง อ�าเภอบ่อ
ทอง จังหวัดชลบุรี 20270 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความ
อนุเคราะห์ส�าหรับการเก็บข้อมูล และทดลองผลและสิ่งที่
อ�านวยความสะดวกระหว่างการปฏบิัติงานวิจยัในแต่ละขัน้
ตอนของงานวิจัยเป็นอย่างดี
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กำรรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ�ำหมู่บ้ำน 
อ�ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี

Perception of Animation Media in Dengue Hemorrhagic Fever 
for Village Health Volunteer, Bangkruay District, Nonthaburi Province

สมศักดิ์ ถิ่นขจี
คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, sotink@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า
หมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 371 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
Chi-Square และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
การทดสอบสมมุตฐิานพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่อีาชพีต่างกนัยอมรบัสือ่เคลือ่นไหวต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 
เพศมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: สื่อเคลื่อนไหว โรคไข้เลือดออก อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน

Abstract
 This research is a descriptive Research, The objectives are to study the perception of animation 
media in Dengue Hemorrhagic Fever for Village Health Volunteers, Bangkruay District, Nonthaburi Prov-
ince, The subjectare selected by sampling. The Research instrument is the questionnaires developed 
by the researcher. The data are analyzed by program computer, Standard Deviation, Chi – Square, t-test 
and One-way ANOVA. The results are; perception of animation media in Dengue Hemorrhagic Fever for 
Village Health Volunteer are rated at a high level in overall to test the hypothesis: it was found the 
significant difference in Dengue Hemorrhagic Fever at .05 level. Difference in Sex has a relationship in 
with animation media in Dengue Hemorrhagic Fever at .05 level.

Keywords: Animation Media, Dengue Hemorrhagic Fever, Village Health Volunteer
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บทน�ำ
 
 โรคไข้เลือดออกเป็นปัญหาโรคติดเชื้อที่ส�าคัญ ซึ่ง
ประเทศไทยเริ่มพบหลังสงครามโลกครั้งที่สองจนปัจจุบัน
กลายเป็นโรคประจ�าถิ่นของไทย โดยเชื้อไข้เลือดออก หรือ 
เด็งกี่ มีทั้งสิ้น 4 สายพันธุ์ เดิมพบการระบาดเฉพาะในเขต
เมืองกรุงเทพมหานคร แต่ปัจจุบันโรคไข้เลือดออกอยู่ใน
ชุมชนเกือบทั้งประเทศ และพบได้ทั้ง 4 สายพันธุ์ ท�าให้เป็น
สาเหตหุน่ึงของการพบโรคไข้เลอืดออกในกลุม่ผูใ้หญ่มากขึน้ 
จากเดิมที่พบโรคไข้เลือดออกได้มากในเด็ก และน่าเป็นห่วง
ในการเกิดโรคไข้เลือดออกในผู้ใหญ่ คือ ผู้ใหญ่เมื่อเจ็บป่วย
มักซื้อยากินเอง ซึ่งยาลดไข้บางประเภทสามารถส่งผลกระ
ทบต่อเกล็ดเลอืด และท�าให้เกดิภาวะเลอืดออกได้ ผูใ้หญ่ยงั
มีความเสี่ยงมากกว่าในแง่การมีโรคประจ�าตัว การมีประจ�า
เดือน การตั้งครรภ์ เป็นปัจจัยเสริมท�าให้เกิดเลือดออกได้
มากขึ้น (โรงพยาบาลวิภาวดี, 2558)[1]
 โรคไข้เลือดออก มียุงลายเป็นพาหะ เมื่อยุงรับเชื้อ
แล้ว เชื้อจะมีชีวิตในตัวยุงได้ถึง 2 เดือน สามารถน�าเชื้อไปสู่
คนได้อย่างต่อเนือ่ง และพบว่า ร้อยละ 80-90 ของคนทีไ่ด้รบั
เชื้อจะไม่แสดงอาการ แต่มีระดับไวรัสต�่า ๆ  ในเลือด เมื่อถูก
ยุงกัดก็จะแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่นได้ (กรมควบคุมโรค, 2559) [2] 
โรคไข้เลือดออกคุกคามอย่างหนักในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง
สงิหาคม ซึง่เป็นฤดกูาลระบาดของโรคดงักล่าว ไม่ใช่เฉพาะ
ประเทศไทยและประเทศในอาเซยีนเท่านัน้ ทีม่ผีูป่้วยโรคไข้
เลอืดออกมากขึน้ในประเทศอืน่ ๆ  ทัว่โลก กม็ผีูป่้วยโรคนีเ้พ่ิม
ขึ้นเช่นเดียวกัน 
 องค์การอนามัยโลกจึงได้เตือนประชากรโลก ให้
ทราบว่าในปี 2558 ขณะนี ้40 เปอร์เซน็ต์ของประชากรโลก 
เสี่ยงต่อการป่วยจากโรคไข้เลือดออก ก่อนปี 2513 (ค.ศ. 
1970) มีการระบาดของโรคไข้เลือดออกเพียง 9 ประเทศ 
ขณะน้ีมกีารระบาดมากกว่า 100 ประเทศท่ัวโลก ในภมูภิาค
แอฟริกา อเมริกา เมดิเตอร์เรเนียนตะวันออก เอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ แปซิฟิกตะวันตก โดยเฉพาะเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้และแปซิฟิกตะวันตกมีสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคไข้เลือดออกน่าเป็นห่วงมาก ส่วนประเทศไทยปีนี ้
สถานการณ์การระบาดของโรคเพิ่มเป็น 3 เท่าของปีที่ 
ผ่านมา
 สถานการณ์โรคไข้เลือดออกในปี 2557 เนื่องจาก
เข้าสู่ฤดูฝนซึ่งเป็นฤดูกาลระบาดของโรคน้ี แม้กระทรวง
สาธารณสขุได้เร่งรณรงค์ก�าจดัแหล่งเพาะพนัธุล์กูน�า้ยงุลาย
มาตั้งแต่ต้นปีก็ตาม ในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมาจ�านวนผู้ป่วย
เพ่ิมขึน้ถึง 4,000 ราย เฉลีย่วนัละ 570 ราย เพิม่จากสปัดาห์

ก่อนถึง 2 เท่า จ�านวนผู้ป่วยสะสมตั้งแต่เดือนมกราคม – 4 
มิถุนายน 2558 รวม 39,029 ราย ร้อยละ 50 เป็นเด็กอายุ
ต�่ากว่า 15 ปี เสียชีวิต 44 ราย พบทุกวัยตั้งแต่เด็กทารก
จนถึงผู้สูงอายุ ใน 26 จังหวัด มากที่สุดที่จังหวัดสงขลา 7 
ราย รองลงมาคือ นครศรีธรรมราช สุรินทร์ เลย จังหวัดละ 
3 ราย สาเหตุที่พบผู้ป่วยมากเนื่องจากมีจ�านวนยุงลายเกิด
ใหม่เป็นจ�านวนมาก ยุงชนิดนี้ชอบอยู่ในบ้านและรอบ ๆ 
บ้าน ชอบกัดและดูดเลือดคนในเวลากลางวัน และอาจกัด
ตอนกลางคืนได้เช่นกันถ้ายังไม่ได้ดูดกินเลือดในตอนกลาง
วนั ดงันัน้ความเสีย่งถกูยงุกดัจงึมมีากขึน้ รวมทัง้ยงุลายแพร่
พันธุ์แบบทวีคูณ ออกไข่ครั้งละ 100 – 200 ฟอง ดังนั้นการ
ท่ีจะท�าให้จ�านวนผู้ป่วยไข้เลือดออกลดลงอย่างเห็นผล คือ
ต้องระดมความร่วมมือช่วยกันก�าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน�้า
ยุงลาย สามารถก�าจัดได้ง่ายช่วงท่ียังเป็นลูกน�้า การเทน�้า
ทิ้งและขัดล้างภาชนะจะช่วยลดปริมาณ 
 สื่อแอนิเมชัน (Animation) คือ การท�าให้ภาพ
นิ่งเกิดการเคลื่อนไหว ซ่ึงท�าให้มีความน่าสนใจมากขึ้น 
ปัจจุบันแอนิเมชันได้เข้ามามีบทบาทกับงานในหลายๆ ด้าน 
ซึ่งองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ได้น�าไปประยุกต์ในงาน 
หลาย ๆ ประเภท งานแอนิเมชันเป็นงานที่มีคุณค่า ต้อง
อาศัยความสามารถในการผลิตจิตนาการร่วมด้วย ซื้อง
ปัจจุบันแอนิเมชันได้เข้ามามีบทบาทในตลาดโลกอย่างมาก
อย่างคาดไม่ถึง (แอนิเมชัน, 2560)
 ผู้วิจัยสนใจศึกษาสื่อเคลื่อนไหวไข้เลือดออก กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2554) [3] ได้ก�าหนด
ให้ทุกพื้นท่ีมีมาตรการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้เลือด
ออก โดยเน้นการควบคมุก่อนเกดิโรคและเมือ่เกดิโรคขึน้ต้อง
ควบคมุการระบาดให้โรคสงบลงโดยต้องด�าเนนิการควบคมุ
โรคภายใน 24 ชั่วโมง ก�าหนดให้มีอัตราป่วยได้ไม่เกิน 50 
ต่อประชากรแสนคน หากเกินหรือควบคุมไม่ได้เจ้าหน้าท่ี
ผูร้บัผดิชอบพืน้ทีอ่าจไดรบัมาตรการลงโทษทางวินยัจงึเป็น
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีทุกคนต้องร่วมกันหาวิธีการ แนวทาง
การป้องกันก่อนเกิดโรคและมาตรการควบคุมการระบาด
ที่มีประสิทธิภาพทันเหตุการณ์เมื่อเกิดโรคขึ้น ปัจจุบันนี้
กระทรวงสาธารณสขุได้เน้นวธิกีารควบคุมลกูน�า้ยงุลายเพือ่
ลดอัตราการป่วยด้วยไข้เลือดออกการมีสื่อเคลื่อนไหวเพื่อ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก จึงเป็นสิ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การควบคุมโรคไข้เลือดออกได้ดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวไข้เลือดออก
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุอ�าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรับรู ้สื่อ
เคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขที่มี
ข้อมูลทั่วไปต่างกัน

สมมติฐำนกำรวิจัย

 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู ่บ้านท่ีมี
คณุลักษณะบุคคล เพศ การศึกษา อาชพี และประสบการณ์
ต่างกัน มกีารรับรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกแตกต่างกนั
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู ่บ ้านใน
อ�าเภอบางกรวยมีการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกใน 
ระดับมาก

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการวิจัยแบบทดสอบสื่อ 
(Formative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเพื่อประเมินผล
งานการสร้างส่ือเคล่ือนไหวโรคไข้เลือดแล้วน�าผลท่ีได้หป
ปรับปรุงสื่อต่อไป การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการยอมรับส่ือ
เคลื่อนไหว (Animation) เรื่องโรคไข้เลือดออกของอาสา
สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน ซึง่เป็นสือ่ทีค่ณาจารย์สาขา
วิชาแอนิเมชัน คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข ได้ผลิตขึ้น  
เป็นสือ่เคลือ่นไหวทีเ่ป็นภาพประกอบค�าบรรยายเป็นภาษา
ไทย มีความยาวประมาณ 5 นาท ีการวจัิยครัง้นีผู้ว้จิยัจะเกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 1) ประชากร ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�า
หมู่บ้าน ในอ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ�านวนอาสา
สมัครสาธารณสุข จ�านวน 1,254 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขใน
อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยก�าหนดขนาดตัวอย่าง
ตามตารางทาโรยามาเน ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้
การสุ่มโดยแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ�านวน 
371 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามอาสา
สมัครสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านในอ�าเภอบางกรวย จงัหวัด
นนทบุรี ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของอาสาสมคัร
สาธารณสุขในอ�าเภอบางกรวย เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ�านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดอาชีพ 
จ�านวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในอ�าเภอ
บางกรวยประวัติการเจ็บป่วย การมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
ไข้เลือดออก
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ของอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน จากการรบัชมสือ่เคลือ่นไหวเรือ่ง
โรคในการรับชมสื่อเคลื่อนไหวเรื่องโรคไข้เลือดออก จ�านวน 
10 ข้อ ในเรื่องเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยผู้
วิจัยก�าหนดน�้าหนัก หรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม
ดังนี้

ระดับมากที่สุด ให้น�้าหนักคะแนนเป็น  5
ระดับมาก ให้น�้าหนักคะแนนเป็น  4
ระดับปานกลาง ให้น�้าหนักคะแนนเป็น  3
ระดับน้อย ให้น�้าหนักคะแนนเป็น  2
ระดับน้อยที่สุด ให้น�้าหนักคะแนนเป็น  1

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน
แบบสอบถามตอนที่ 2 ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์
การแปลผลค่าเฉลี่ย (Best, 1981: 179 – 187) ดังนี้
ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง การรับรู้ระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง การรับรู้ระดับมาก
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง การรับรู้ระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง การรับรู้ระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง การรับรู้ระดับน้อยที่สุด

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
 
 โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง
 3.4.1 สถติเิชงิพรรณนำ ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปกับ
การรับรู้การชมสื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออก t-test และ 
One - Way ANOVA ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของ
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ข้อมลูทัว่ไปกับการรบัรู้จากการชมสือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืด
ออก
 ผู ้วิ จัยน�าผลคะแนนที่ได ้จากแบบสอบถามท่ี
สมบรูณ์ครบถ้วนทัง้หมดไปวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะ
บุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านในอ�าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด อาชีพ ประสบการณ์การป่วยเป็นไข้เลือดออก ผู้วิจัย
ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงตามที ่(Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Diviation)
 2. แบบสอบถามตอนที ่2 ความรู ้ความเข้าใจ จาก
การรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวเรือ่งโรคไข้เลอืดออก เป็นมาตรวดัของ
ลเิคร์ิท (Likert) ผู้วจัิยใช้สถติิ Chi-square , t-test และ One 
Way ANOVA

ข้อมูลคุณลักษณะ
บุคคล

กำรรับรู้จำกกำรชมสื่อ
เคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออก

t F p - value

เพศ
อายุ
การศึกษา
อาชีพ
ประสบการณ์เกี่ยวกับ
การรับรู้สื่อสาธารณสุข 
 - สื่อวิทยุ
 - สื่อโทรทัศน์
 - หนังสือพิมพ์
 - สิ่งพิมพ์อื่นๆ 
 เช่น เอกสาร, แผ่นพบั 
 - รับฟังจากผู้อื่น

2.905

-3.539
-1.275
.019
-.103

.411

.781
2.057
2.751

.004**
.505
.129
.043*

.000***
.203
.985
.918

.681
* p ≤ .05 , ** p ≤ .01 , *** p ≤ .001

สรุปผลกำรวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือด
ออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูล
ทั่วไปและการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกของอาสา
สมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยน�าเสนอสรุปผลการวิจัยดังนี้

 1. ข้อมูลด้านคุณลักษณะบุคคลของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน อ�าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบรุี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 84.6 อายเุฉลีย่เท่ากบั 40.03 
ปี อายุต�่าสุด 21 ปี สูงสุด 70 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 
– 50 ปี มากที่สุด คือ ร้อยละ 60.6 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.0 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 81.7 มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
การรับสื่อสาธารณสุขครบทุกอย่าง โดยมีประสบการณ์สื่อ
สิ่งพิมพ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.9 รองลงมา คือ การ
รับฟังจากผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 98.7 สื่อหนังสื่อพิมพ์ ร้อย
ละ 89.5 สื่อที่มีประสบการณ์น้อยได้แก่ สื่อโทรทัศน์และ
วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 67.9 และ 46.6 ตามล�าดับ
 2. ด้านการรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ีเมือ่จ�าแนกรายข้อ กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูส่ื้อ
เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกในประเดน็การรบัรูม้ากทีส่ดุ คดิ
เป็นร้อยละ 46.1 รองลงไป ได้แก่ การเข้าใจสาเหตกุารเกิดไข้
เลอืดออก คิดเป็นร้อยละ 17.8 ประเดน็ทีม่กีารรบัรูม้าก คอื 
การเข้าใจการป้องกนัตนเองจากโรคไข้เลอืดออก คดิเป็นร้อย
ละ 88.4 รองลงมา ได้แก่ การเข้าใจพษิภยั อนัตรายจากโรค
ไข้เลอืดออก คดิเป็นร้อยละ 87.6 ประเดน็ทีม่กีารรบัรูร้ะดบั
ปานกลาง คือ การเข้าใจสาเหตุของโรคไข้เลือดออก คิดเป็น
ร้อยละ 5.9 รองลงมาไป ได้แก่ การเข้าใจอาการของโรคไข้
เลือดออก คิดเป็นร้อยละ 54
 ประเด็นการรับรู้ส่ือเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.14 เมื่อจ�าแนกเป็นราย
ข้อมรีะดบัค่าเฉลีย่การรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากทุกข้อในประเดน็
การยอมรับเคลื่อนไหวโรคไช้เลือดออก ในประเด็นของ
ประโยชน์ของสือ่เคลือ่นไหวเรือ่งโรคไข้เลอืดออกถ้าน�าไปใช้
จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 การรู้วิธีการป้องกันโรคไข้เลือด
ออกจากสิง่แวดล้อม การสขุาภบิาลทีด่กีารเข้าใจสาเหตุของ
ไข้เลือดออก ระยะเวลาความยาวของสื่อ การเข้าใจอาการ
ของโรคไช้เลือดออกและการป้องกันตนเองจากโรคไข้เลือด
ออกและอันตรายจากโรคไข้เลือดออกอยู่ในระดับมาก
 3. การทดสอบสมมติฐาน อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�าหมู ่บ ้านที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
ประสบการณ์รับสื่อสาธารณสุขต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ทีมี่อาชพีต่างกนัจะมกีารรบัรูจ้ากการชมสือ่เคลือ่นไหวโรคไข้
เลอืดออกแตกต่างกัน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีการรับรู้สื่อเคลื่อนไหว
โรคไข้เลือดออกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และประสบการณ์ของอาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจ�าหมู่บ้านที่ต่างกัน จะมีการรับรู้สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้
เลอืดออกแตกต่างกนั อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั .001
ข้อมลูด้านคณุลกัษณะบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูส้ือ่
เคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออก ได้แก่ เพศ โดยมีความสัมพันธ์ 
อย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ส่วนอาย ุอาชพี และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการรับสื่อไม่มีความสัมพันธ์กับการ 
รับรู้ จากการชมสื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออก
 ความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที่ได ้รับชมสื่อ
เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออก ได้แก่ สือ่มเีนือ้หา สาระด ีเข้าใจ
ง่ายมปีระโยชน์ สามารถน�าไปใช้ได้จรงิ เป็นการประยกุต์สือ่
ที่ทันสมัย น่าสนใจ ไม่เคยมีมาก่อน แต่สื่อมีความยาวสั้นไป 
ควรมคีวามยาวมากกว่านี ้ควรปรบัปรงุระบบเสยีงให้ชดัเจน 
และสามารถน�าไปพัฒนาต่อยอดได้

อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัยสามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้
 กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน อ�าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของธวัชชัย วีระกิติกุล (2552) 
[4] เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามบทบาท
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน ในการด�าเนิน
งานหมู่บ้านจัดการสุขภาพ จังหวัดพัทลุง อาสาสมัครเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของอาสา
สมัครสาธารณสุขประจ�าหมู ่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของธวัชชัย วีระกิติกุล (2522) [4] ซึ่งวิจัยเรื่องปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสา
สมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านจังหวัดพทัลงุท่ีมอีาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้านเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.15) 
มากกว่าเพศชาย อาสาสมัครส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 40 ปี มี
การศกึษาสงูระดับปรญิญาตรถีงึร้อยละ 93 ส่วนใหญ่มอีาชพี
อิสระ (ร้อยละ 81.7) มปีระสบการณ์ในการรบัสือ่ต่าง ๆ  โดย
เฉพาะส่ือสขุภาพครบทกุชนดิ การยอมรบัสือ่เคลือ่นไหวโรค
ไข้เลอืดออก อยูใ่นระดับมากทีส่ดุถงึร้อยละ 46.1 ระดับมาก
ร้อยละ 53.6 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย () ที่ระดับมาก ( x̅ = 4.46, S.D. 
x̅ = .504)
 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อาชีพต่างกันจะมีการรบัรู้สือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกแตก
ต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานและมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันจะมีการรับรู้สื่อ
เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับประสบการณ์

กับสื่อวิทยุท่ีต่างกันจะให้การยอมรับสื่อเคลื่อนไหวโรคไข้
เลือดออกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการได้รบัภาพเคลือ่นไหวจะได้รบัความรู้ 
ความเข้าใจมากกว่าการฟังจากเคลือ่นวิทย ุจึงให้การยอมรบั
สื่อเคลื่อนไหวมากกว่า
 ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ และ
ระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และ .001 ตามล�าดับ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 1. เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาสื่อโรคไข้
เลือดออกให้มีสื่อชนิดเคลื่อนไหวให้มากข้ึน สามารถน�า
ไปใช้ได้ในกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขได้มีประสบการณ์ด้านสื่อเคลื่อนไหวโรคติดต่อ
มากขึ้น
 2. เป ็นข ้อมูลพื้นฐานส�าหรับการพัฒนาสื่อ
เคลื่อนไหวในโรคไข้เลือดออกและโรคติดต่ออื่น ๆ และโรค
ทั่วไป
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการพัฒนาระบบเสียงให้ชัดเจนมากขึ้น 
และควรมีความยาวของสื่อมากขึ้น
 2. ควรส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อเคลื่อนไหวทาง
สุขภาพต่าง ๆ มากขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู ้สื่อเคลื่อนไหวโรค 
ไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู ่บ้าน
อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
ด้วยความกรุณาจากคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ขอขอบคุณส�านักวิจัยและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ให้ความช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ ตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ 
ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี รองศาสตราจารย์ ดร. โกสุมภ์ สายใจ 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิรัช วรรณรัตน์ และนางสาวกิติยาน
ภาลัย ภู่ตระกูล ที่ให้ค�าแนะน�าและตรวจแก้ต้นฉบับให้เป็น
อย่างดี
 ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณอาจารย์ณฐินี พงศ์ไพฑูรย์
สิน ที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และนางสาวสุนิสา บุญคล่อง ที่
ช่วยพิมพ์ต้นฉบับให้เป็นอย่างดี
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The development 3D Animation for public health : Dengue Fever
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อเคล่ือนไหว 3 มิติ เพื่อการสาธารณสุข เรื่องโรคไข้เลือดออก เป็นการพัฒนา
สื่อเคลื่อนไหวโดยใช้กระบวนการผลิตงานแอนิเมชัน เพื่อให้ความรู ้อาการเบื้องต้นของโรคไข้เลือดออก และวิธี
การป้องกันลูกน�้ายุงลายซึ่งเป็นสาเหตุของการแพร่ระบาดโรค กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน  
(อสม.) จ�านวน 30 คน เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของสื่อเพื่อน�าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน
ในหมู่บ้านต่อไป ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่ออยู่ในระดับ 4.59 ซึ่งระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี ด้านภาพและเสียงอยู่ในระดับ 4.57 ซึ่งระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และด้านเทคนิคอยู่ในระดับ 4.53 ซึ่งระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รวมคุณภาพทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.56 ซึ่งระดับคุณภาพอยู่ในดีมาก

ค�ำส�ำคัญ : สื่อเคลื่อนไหว แอนิเมชัน โรคไข้เลือดออก 

Abstract
 This research The Development Animation 3D for Public Health : Dengue Fever aims to develop 
animation by using animation procedure to pass the knowledge about initial symptoms of dengue fever 
and how to prevent mosquito larvae that is the cause of the spread. A population was selected from 
30 village health volunteer who use this animation be tool to publicize. The results of the study were 
the examine of satisfaction of the population about contents are at the maximum level equals 4.59, 
audios are at the maximum level equals 4.57 and techniques are at the maximum level equals 4.53. 
All of the result of satisfaction are at the maximum level equals 4.56.

Keywords : Animation 3D Dengue Fever
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1. บทน�ำ

 โรคไข้เลือดออกเป็นโรคประจ�าถิ่นที่มีการแพร่
ระบาดในช่วงฤดฝูน โดยมยีงุลายเป็นพาหะของโรค และเป็น
ปัญหาทางด้านสาธารณสุขของประเทศไทย และประเทศ
ในเขตร้อนชื้นทั่วไป เกิดจากการติดเชื้อไวรัสเด็งกี ผู้ป่วย
จะมีอาการไข้ ปวดศีรษะ ปวดกล้ามเนื้อ ปวดข้อ และมีผื่น
ลักษณะเฉพาะซึง่คล้ายกบัผืน่ของโรคหดั ผูป่้วยส่วนหนึง่จะ
มีอาการรุนแรง จนกลายเป็นไข้เลือดออกเด็งกี (Dengue 
hemorrhagic fever) ทีเ่ป็นอนัตรายถงึชวิีต ซึง่ท�าให้มเีลอืด
ออกง่าย มีเกล็ดเลือดต�่า และมีการรั่วของพลาสมา หรือ
รุนแรงมากขึ้นเป็นกลุ่มอาการไข้เลือดออกช็อก (Dengue 
shock syndrome) ซึง่มคีวามดันโลหติต�า่อย่างเป็นอนัตราย 
โรคนี้เป็นได้ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ และอาจมีอันตรายถึงแก่ชีวิต
ได้ถ้าไม่ได้รับการรักษาอย่างทนัท่วงท ีกระทรวงสาธารณสขุ
จึงได้มีมาตรการป้องกันโรคไข้เลือดออกโดยรณรงค์ก�าจัด
ลูกน�า้ยงุลายทีอ่าศยัอยูต่ามแหล่งน�า้ต่าง ๆ  รวมไปถงึบรเิวณ
ที่มีน�้าขัง เช่น ภาชนะต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเป็น
โรคไข้เลือดออก [12]
 การเผยแพร่ความรู ้ให้กับชุมชนโดยการใช้สื่อ 
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ ที่เป็นสื่อไม่เคลื่อนไหว อาจ
ท�าให้ผู้รับสารขาดความสนใจ และขาดความคิดสร้างสรรค์ 
จึงควรมีการใช้สื่อในการเสริมประสบการณ์ เพื่อช่วยเพิ่ม
ทักษะทางด้านต่างๆ และดึงดูดความสนใจจากผู้รับสารได้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะสื่อประเภทการ์ตูนแอนิเมชัน (Car-
toon Animation) ที่เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่สามารถส่งสาร
ให้กับผู้รับสารได้ทุกเพศทุกวัย เน่ืองจากการ์ตูนสามารถ
ช่วยเร้าความสนใจและดึงดูดให้สนใจในสาร มีความเข้าใจ
ง่าย มีภาพท่ีสวยงาม ช่วยให้เกิดความคิด จินตนาการท่ีดี 
เกดิความคดิสร้างสรรค์ ความสนกุสนาน และสามารถจดจ�า
ข่าวสารได้ดีขึ้น[1]
 ดังน้ันทางทีมผู้วิจัยจึงท�าวิจัยจึงใช้ประโยชน์จาก
คุณสมบัติของภาพยนตร์การ์ตูนเคลื่อนไหว 3 มิติ ซึ่งเป็น
ส่ิงดึงดดูความสนใจของคนทกุเพศทุกวยั โดยการสอดแทรก
วธิกีารป้องกนัไข้เลอืดออกเข้าไปในเนือ้เรือ่ง โดยใช้ตวัละคร
เป็นสื่อเพ่ือกระตุ้นความสนใจ โดยการวิจัยครั้งนี้จึงท�าการ
พัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติเพื่อการสาธารณสุข เรื่อง โรค
ไข้เลือดออก เพื่อเป็นสื่อประกอบการให้ความรู้ด้านการ
สาธารณสุขแก่ชุมชน

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  เพือ่พฒันาสือ่เคลือ่นไหว 3 มติเิพือ่การสาธารณสุข 
เรือ่ง โรคไข้เลอืดออก ส�าหรบับคุคลทัว่ไป เพือ่เรยีนรูอ้าการ
ของโรคไข้เลอืดออก และวธิกีารป้องกนัลกูน�า้ยงุลาย 5ป 1ข

3. นิยำมศัพท์เฉพำะ

 3.1 สื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ หมายถึง ภาพกราฟฟิก
ส์ที่มองเห็นได้ทั้งความสูง ความกว้าง และความลึก ภาพที่
เห็นจะมีความสมจริงมากถึงมากที่สุดและมีการเคลื่อนไหว
เพือ่แสดงขัน้ตอนหรอืปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อ
เนื่อง โดยการน�าภาพนิ่งมาเรียงกันเป็นชุดๆเพื่อแสดงบน
จอทีละภาพด้วยความเร็วสูง ในการฉายภาพแต่ละภาพจะ
ต่อเนื่องกันให้ดูเหมือนว่าเคลื่อนไหวจริง ซึ่งอาจเป็นภาพที่
ได้จากภาพวาด ภาพถ่าย หรือภาพคน สัตว์ สิ่งของก็ได้ ไม่
จ�าเป็นต้องเฉพาะเจาะจงแต่ภาพการ์ตูนเท่านั้น [9]
 3.2 บุคคลทั่วไป หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนทั่วไป ทั้งเด็ก ผู้ชาย ผู้หญิง และคนชรา
 3.3 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผู ้ที่จะสามารถน�า
สื่อเคลื่อนไหวไปใช้ในการสร้างความรู้ให้แก่บุคคลท่ัวไป  
ในที่นี่หมายถึงกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จ�านวน 
30 คน
 3.5 คุณภาพของสื่อ หมายถึง สื่อท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานหรอืข้อก�าหนด และสร้างความพงึพอใจให้กบัผูร้บั
สื่อได้ [6] โดยในงานวิจัยนี้ จะวัดคุณภาพของสื่อ 3 ด้านคือ 
  3.5.1 ด้านเนื้อหาของสื่อ ต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ มีความเหมาะสม และมีวิธีการถ่ายทอดที่
น่าสนใจ
  3.5.2 ด้านภาพและเสียง ต้องมีความ
ชัดเจนของรูปภาพ สื่อความหมายได้ มีการออกแบบตัว
ละคร ฉาก และเสียงประกอบได้เหมาะสม
  3.5.3 ด้านเทคนิค ต้องมีความเหมาะสม
ด้านเวลา เข้าใจง่าย และสามาถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

4. วิธีกำรวิจัย

 4.1 การวางโครงเรื่องสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติเพื่อการ
สารธารณสุข เรื่อง โรคไข้เลือดออก มีโครงเรื่องดังนี้
  “ฤดูฝนท่ีมีฝนตกอยู่บ่อยครั้ง เด็กหญิงข้าวหอม
นั่งเล่นอยู่ในบ้าน และถูกยุงลายกัดที่ต้นคอ 2-3 วันต่อ
มาเด็กหญิงข้าวหอมเกิดอาการไม่สบาย คุณแม่จึงพาไป 
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โรงพยาบาล คุณหมอได้ท�าการตรวจร่างกายอย่างละเอียด
และได้พบว่าเด็กหญิงข้าวหอมป่วยเป็นไข้เลือดออก จึงเล่า
ถึงอาการของโรคไข้เลือดออกให้คุณพ่อและคุณแม่เข้าใจ 
ข้าวหอมนอนรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล โดยมีคุณแม่คอย
ดูแลอย่างใกล้ชิด ข้าวหอมจึงหายป่วยในเวลาไม่นาน เมื่อ
เดก็หญิงข้าวหอมหายดีแล้วจงึกลบัมายงับ้าน และคณุพ่อได้
บอกถึงวิธีในการก�าจัดลูกน�้ายุงลาย 5 ป 1 ข เด็กหญิงข้าว
หอมเข้าใจและรีบท�าตามวิธีที่คุณพ่อสอนทันที ข้าวหอมใช้
เวลานานในการจ�ากัดลูกน�้ายุงลายจนท�าให้เวลาต่อมาไม่มี
ยุงลายมารบกวนที่บ้านข้าวหอมอีก”
 4.2 การออกแบบตัวละคร
 ในงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ 
เพ่ือการสาธารณสุข เรื่อง โรคไข้เลือดออกน้ี มีตัวละคร
ทั้งหมด 4 ตัว คือ เด็กหญิงข้าวหอม คุณพ่อ คุณแม่ และ
คุณหมอ

2 
 

3.3 กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง ผูท่ี้จะสามารถนาํ
ส่ือเคล่ือนไหวไปใชใ้นการสร้างความรู้ให้แก่บุคคล
ทัว่ไป ในท่ีน่ีหมายถึงกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข 
(อสม.) จาํนวน 30 คน 

3.5 คุณภาพของส่ือ หมายถึง ส่ือท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐานหรือข้อกําหนด และสร้างความพึง
พอใจให้กับผูรั้บส่ือได้ [6] โดยในงานวิจยัน้ี จะวดั
คุณภาพของส่ือ 3 ดา้นคือ  

3.5.1 ด้ าน เน้ื อห าของ ส่ื อ  ต้อ ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ มีความเหมาะสม และมี
วิธีการถ่ายทอดท่ีน่าสนใจ 

3.5.2 ด้านภาพและเสียง  ต้องมี
ความชัดเจนของรูปภาพ  ส่ือความหมายได้ มีการ
ออกแบบตัวละคร  ฉาก  และเสียงประกอบได้
เหมาะสม 

3.5.3 ด้ าน เท ค นิ ค  ต้อ ง มี ความ
เหมาะสมดา้นเวลา เขา้ใจง่าย และสามาถนาํไปใชใ้น
ชีวิตประจาํวนั 
4. วธีิการวจิยั 
 . การวางโครงเร่ืองส่ือเคล่ือนไหว 3 มิติ
เพื่อการสารธารณสุข เร่ือง โรคไขเ้ลือดออก มีโครง
เร่ืองดงัน้ี 
   “ฤดูฝนท่ีมีฝนตกอยู่บ่อยคร้ัง เด็กหญิงขา้ว
หอมนัง่เล่นอยูใ่นบา้น และถูกยงุลายกดัท่ีตน้คอ - 
วนัต่อมาเด็กหญิงขา้วหอมเกิดอาการไม่สบาย คุณแม่
จึงพาไปโรงพยาบาล คุณหมอไดท้าํการตรวจร่างกาย
อย่างละเอียดและไดพ้บว่าเด็กหญิงขา้วหอมป่วยเป็น
ไขเ้ลือดออก จึงเล่าถึงอาการของโรคไขเ้ลือดออกให้
คุณพอ่และคุณแม่เขา้ใจ ขา้วหอมนอนรักษาตวัอยูใ่น
โรงพยาบาล โดยมีคุณแม่คอยดูแลอย่างใกลชิ้ด ขา้ว
หอมจึงหายป่วยในเวลาไม่นาน เม่ือเด็กหญิงขา้วหอม

หายดีแลว้จึงกลบัมายงับา้น และคุณพ่อไดบ้อกถึงวิธี
ในการกาํจดัลูกนํ้ ายุงลาย  ป  ข เด็กหญิงขา้วหอม
เขา้ใจและรีบทาํตามวิธีท่ีคุณพ่อสอนทนัที ขา้วหอม
ใช้เวลานานในการจาํกดัลูกนํ้ ายุงลายจนทาํให้เวลา
ต่อมาไม่มียงุลายมารบกวนท่ีบา้นขา้วหอมอีก” 
 4.2 การออกแบบตวัละคร 

ในงานวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือเคล่ือนไหว  
มิติ เพื่อการสาธารณสุข เร่ือง โรคไขเ้ลือดออกน้ี มีตวั
ละครทั้งหมด  ตวั คือ เด็กหญิงขา้วหอม คุณพอ่ คุณ
แม่ และคุณหมอ 

 

 
รูปท่ี 1 ตัวละครเด็กหญิงข้าวหอม 

 

 

รูปที่ 2 ตัวละครคุณพ่อของข้าวหอม 
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 4.3 การออกแบบสตอรบีอร์ดและแอนเิมชนั 3 มติิ

ฉากที่ 1 เปิดเรื่อง
ยุงลายบินมาเริ่มต้นเรื่องโรคไข้เลือดออก

ฉากที่ 2 ในบ้าน
ข้าวหอมก�าลังนั่งเล่นอยู่ในบ้าน
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ฉากที่ 3 ในบ้าน
ข้าวหอมถูกยุงลายกัดโดยไม่รู้ตัว

ฉากที่ 4 โรงพยาบาล
ข้าวหอมป่วย มีไข้ คุณแม่พาไปโรงพยาบาล

ฉากที่ 5 โรงพยาบาล
คุณหมอแจ้งว่าข้าวหอมป่วยเป็นโรคไข้เลือดออก

ฉากที่ 6 โรงพยาบาล
คุณหมออธิบายถึงอาการของโรคไข้เลือดออก

ฉากที่ 7 โรงพยาบาล
คุณแม่ดูแลข้าวหอม จนหายป่วย

ฉากที่ 8 ระเบียงบ้าน
ข้าวหอมกลับมาบ้านคุยกับคุณพ่อเรื่องยุงลาย
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ฉากที่ 9 ระเบียงบ้าน
คุณพ่ออธิบายเรื่อง 5 ป 1 ข

ฉากที่ 10 บริเวณบ้าน
ข้าวหอมปิดฝาตุ่มน�้า

ฉากที่ 11 บริเวณบ้าน
ข้าวหอมเปลี่ยนน�้าในแจกัน

ฉากที่ 12 บริเวณบ้าน
ข้าวหอมปล่อยปลาลงบ่อน�้า

ฉากที่ 13 บริเวณบ้าน
ข้าวหอมปรับปรุงบริเวณบ้านให้โล่ง

ฉากที่ 14 บริเวณบ้าน
ข้าวหอมปฏิบัติประจ�าจนเป็นนิสัย
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ฉากที่ 14 จบ
ข้าวหอมวิ่งเล่นอย่างสนุกสนาน

 4.4 การประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนใน
แต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน โดยมีค�าตอบที่
ก�าหนดไว้คือ มีความเหมาะสมมากที่สุด มีความเหมาะสม
มาก มีความเหมาะสมปานกลาง มีความเหมาะสมพอใช้ มี
ความเหมาะสมควรปรับปรุง โดยเรียงล�าดับตัวเลข จาก 5 
ไปถึง 1

ตำรำงที ่1 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจด้านเน้ือหาของสือ่

ด้ำนเนื้อหำของสื่อ x̅ S.D.

1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.50

2. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 4.47 0.51

3. วิธีการถ่ายทอดน่าสนใจ 4.70 0.47

เฉลี่ย 4.59 0.49

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ด้านเน้ือหาของสื่อ พบว่าวิธีการถ่ายทอดน่าสนใจมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.70 และค่าเบ่ียง
เบนมาตรฐาน 0.47 รองลงมาคือเนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.60 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50 และสดุท้ายปรมิาณเนือ้หามคีวามเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
ที่ 4.47 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และมีค่าเฉลี่ยรวม
ด้านเน้ือหาของสื่ออยู่ที่ 4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 อยู่ในเกณฑ์มีความเหมาะสมมากที่สุด

ตำรำงที ่2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจด้านภาพและเสียง

ด้ำนภำพและเสียง x̅ S.D.

1. ความชัดเจนของรูปภาพ 4.60 0.50

2. ภาพสื่อความหมาย 4.67 0.48

3. การออกแบบฉาก 4.53 0.51

4. การออกแบบตัวละคร 4.57 0.50

5. เสียงประกอบ 4.50 0.51

เฉลี่ย 4.57 0.50

 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจด้าน
ภาพและเสียง พบว่าภาพสื่อความหมายมีความเหมาะสม
มากทีส่ดุ มค่ีาเฉล่ียที ่4.67 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48 
รองลงมาคอืความชดัเจนของรปูภาพ มค่ีาเฉลีย่ที ่4.60 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือการออกแบบตัว
ละคร มีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 
รองลงมาคือการออกแบบฉาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และสุดท้ายเสียงประกอบ มีค่า
เฉลีย่ที ่4.50 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.51 และมค่ีาเฉล่ีย
รวมด้านภาพและเสยีงอยูท่ี่ 4.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.50 อยู่ในเกณฑ์มีความเหมาะสมมากที่สุด

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านเทคนิค

ด้ำนเทคนิค x̅ S.D.

1. ความเหมาะสมของเวลา 4.53 0.51

2. ข้อความกระชับเข้าใจง่าย 4.50 0.51

3. การไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน 4.57 0.50

เฉลี่ย 4.53 0.50

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ด้านเทคนิค พบว่าการน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันมีความ
เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.57 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.50 รองลงไปคือความเหมาะสมของเวลา มีค่า
เฉลี่ยที่ 4.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 สุดท้ายคือ
ข้อความกระชับเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.51 และมค่ีาเฉลีย่รวมด้านเทคนิคอยูท่ี่ 4.53 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในเกณฑ์มีความเหมาะ
สมมากที่สุด
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5.ผลกำรวิจัย

 ผลจากการท�าวิจัยเรือ่งการพฒันาสือ่เคลือ่นไหว 3 
มติเิพ่ือการสาธารณสขุ เรือ่ง โรคไข้เลอืดออก สามารถน�ามา
สรุปได้ดังต่อไปนี้
 5.1.1 ด้านเนื้อหาของสื่อ พบว่าความเหมาะสม
ด้านเนื้อหาของสื่อมีค่าเฉลี่ยที่ 4.59 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด แสดงว่าผู ้ตอบแบบประเมินท้ัง 30 
ท่านมีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาสื่อ
เคลื่อนไหว 3 มิติเพ่ือการสาธารณสุข เร่ือง โรคไข้เลือด
ออก ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมด้านเนื้อหา สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม และมีวิธีการ
ถ่ายทอดที่น่าสนใจมากที่สุด 
  5.1.2 ด้านภาพและเสียง พบว่าความเหมาะสม
ด้านภาพและเสียงมีค่าเฉลี่ยที่ 4.57 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด แสดงว่าผู ้ตอบแบบประเมินท้ัง 30 
ท่านมีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาสื่อ
เคลื่อนไหว 3 มิติเพ่ือการสาธารณสุข เร่ือง โรคไข้เลือด
ออก ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมด้านภาพและเสียง มีความ
ชดัเจน ส่ือความหมาย การออกแบบฉาก ตัวละคร และเสยีง
ประกอบมากที่สุด
 5.1.3 ด้านเทคนิค พบว่าความเหมาะสมด้าน
เทคนิคมีค่าเฉลี่ยที่ 4.53 อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินทั้ง 30 ท่านมีความ
เห็นที่สอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 
3 มิติเพื่อการสาธารณสุข เรื่อง โรคไข้เลือดออก ที่สร้างขึ้น
มีความเหมาะสมด้านเทคนิคในเรื่องของเวลา ความกระชับ
เข้าใจง่าย และการน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันมากที่สุด
 สรุปได้ว่างานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 
มติเิพ่ือการสาธารณสขุ เรือ่ง โรคไข้เลอืดออก มคีวามเหมาะ
สมในด้านเนื้อหา ด้านภาพและเสียง และด้านเทคนิค ซ่ึง
สามารถน�าสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติเพื่อการสาธารณสุข เร่ือง
โรคไข้เลือดออกน้ีไปใช้ในการรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนใน
ชุมชนรู้จักอาการของไข้เลือดออกและการป้องกันได้ โดย
ได้ถกูน�าไปท�าการบรูณาการงานวจิยัต่อในสาขาสาธารณสขุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในงานวิจัยเรื่อง การรับรู้
สื่อเคลื่อนไหวโรคไข้เลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี
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กำรศึกษำคุณสมบัติกำรทดสอบเชิงกลผลิตภัณฑ์ซีลำยน์
Study of C-Line Product Mechanical Test Qualification

จิรพงษ์ กุญชรินทร์1,นรำ บุริพันธ์2 ,ธนัญญำ พุ่มมะเดื่อ3

1,2 วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุรี, Email :nara7569@gmail.com
3 หมวดศึกษาทั่วไป สาขาเคมี มหาวิทยาลัยธนบุรี,Email :thananya_bee@hotmail.com

บทคัดย่อ
 ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการรีดเหล็กของผลิตภัณฑ์ซีลายน์ เกิดจากหลายสาเหตุได้แก่ กระบวนการ
ผลิต การปรับแต่งเครื่อง การเปลี่ยนลูกเหล็ก ในกระบวนการนี้เกิดปัญหามากที่สุด ดังนั้นปริญญานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการ
ศึกษากระบวนการทดสอบแรงดึงผลิตภัณฑ์ซีลายน์ และ วิเคราะห์หาวิธีแก้ไขปรับปรุง เพื่อลดปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต และ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการปรับปรุงใหม่ การด�าเนนิโครงการได้ท�าการวเิคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นโดยใช้เทคนิค และ เครื่องมือควบคุมคุณภาพ QC 7 Tool ซึ่งได้วิธีในการแก้ไขปรับปรุง คือ การน�าชิ้นงานที่ได้จาก
การเชื่อมต่อหัวม้วนท้ายม้วนไปท�าการทดสอบแรงดึงเพื่อน�าข้อมูลการทดสอบแรงดึงที่ได้ไปเทียบกับมาตรฐาน มอก. และ
จะน�าเอาผลทีไ่ด้ไปน�าเสนอลกูค้าเพ่ือเปรยีบเทยีบระหว่างผลติภณัฑ์ทัง้สองแบบ ผลการด�าเนนิงานพบว่า การแก้ไขปรับปรงุ
โดยน�าวิธีการการท�างานแบบใหม่มาใช้ ส่งผลให้ ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง 90 เปอร์เซ็นต์ แล้วสามารถน�าชิ้นงาน
ที่ได้จากการเชื่อมต่อมาขายในเป็นผลิตภัณฑ์เกรด B ทั้งนี้การลดความสูญเสียจากการผลิตของเสีย และ การแก้ไขงานเสีย 
ยังสามารถช่วยลดเวลา และ ต้นทุนที่สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

ค�ำส�ำคัญ ของเสีย กระบวนการผลิต แก้ไข ปรับปรุง

Abstract
 Waste of rolled steel C-line production line process affected many processes included produc-
tion line, tuning machine and replacing steel coils, this process usually occurred. This project aims to 
study of the tensile test of C-line product to analyze and decrease waste in the production process 
and increase the value of products. The principle of this project was analyzed problems by using 
quality control techniques such as QC 7 Tools and improved by picked up a pieces from welded roll up 
the top part and the end part, then test the tensile strength compared with TIS standard and showed 
the results to the customer to compare between the two products.The results showed that often the 
revamp of this process it can decrease waste in production line of 90 percent, able to sell the product 
in grade B. The loss of manufacturing waste can decrease the time and useless waste. 

Keywords Waste, Process, Edit, Update.
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1. บทน�ำ

 ซีลายน์ ผลิตจากเครื่องรีดเหล็ก โดยกระบวนการ
รีดเย็นโดยวัตถุดิบที่น�ามาผลิต คือ เหล็กแผ่นรีดเย็นชุบ
สังกะสี ในรูปแบบม้วน (Hot-dipped Galvanized cold-
rolled coil) เหล็กดังกล่าว คือ เหล็ก ที่ผ่านการชุบสังกะสี
แบบจุ่มร้อน (Hot-dipped Galvanized process) หรือ
ทั่วไปมักเรียกว่าเหล็กชุบกัลวาไนซ์ โดยเมื่อชุบแล้วได้ช้ัน
เคลือบสังกะสีที่มีความหนาของชั้นเคลือบประมาณ 65 - 
300 ไมครอน ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะได้ชั้นเคลือบที่เกาะยึด
กบัเนือ้เหล็ก ผิวเหลก็ทีผ่่านการชบุสงักะสจีะมลีกัษณะผวิที่
เงางาม คงทนป้องกนัสนมิได้เป็นอย่างดี เหมาะทีจ่ะน�ามาใช้
ผลิตโครงคร่าว ผนัง โดยกระบวนการก่อนการรีดขึ้นรูป จะ
ต้องน�าวัตถดุบิมาสลทิ ให้ได้ขนาดความกว้างทีต้่องการก่อน 
แล้วจึงน�าเข้าเครื่องรีดเพื่อให้ได้รูปร่างตามต้องการ โดยขั้น
ตอนการรีดจะดเูหมอืนไม่ซบัซ้อน เมือ่น�าเข้าเครือ่งรีด จะได้
รูปร่างตามลูกรีดที่ออกแบบไว้ กระบวนการผลิตลูกรีดต่าง
หากทีม่คีวามซบัซ้อน ซึง่จ�าเป็นต้องได้รบัการออกแบบและ
ค�านวณอย่างดี ก่อนผลิตออกมาเป็นลูกรีดโดยลูกรีดแต่ละ
ช่วงจะท�าหน้าที่แปรรูปเหล็กสังกะสี ทีละขั้นตอน จนได้รูป
ร่างตามต้องการ
 ในปัจจบุนับรษัิทตวัอย่างได้เกดิปัญหาในเรือ่งของ
เสียในขบวนการผลิต ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น เกิดใน
กระบวนการผลิต เกิดจากการปรับแต่งเครื่อง เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก (Coil) ซึ่งเมื่อน�าปัญหามาท�าการวิเคราะห์
แล้ว ของเสียที่พบมาที่สุดคือ ของเสียจากการเปลี่ยนลูก
เหลก็ (Coil) ใหม่นัน่เอง ผลติภณัฑ์ ซีลาย ของบรษัิทตวัอย่าง 
1 ม้วน (Coil) สามารถรีด ซีลาย ได้ทั้งหมด ประมาณ 900 
เส้น โดยแต่ละเส้นจะมีความยาวเส้นละ 4 เมตร แต่ใน
กระบวนการรีดแต่ละม้วนเมื่อลูกเหล็กใกล้หมด จะท�าให้
มีเศษหัว - ท้ายท่ีเหลือมาจากของแต่ละม้วนจะมี้เศษโดย
ประมาณ 2 เมตร ซึ่งเป็นเศษวัตถุดิบที่ต้องทิ้งซึ่งของเสีย
ที่มีการเก็บข้อมูลต่อเครื่องน้ันก็จะพบว่า มีของเสียอยู่ท่ี
ประมาณ 30 Kg. ต่อวัน 

2.ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 กำรเชือ่มทีเ่กีย่วข้องกบักำรผลติชิน้งำน [1]
 ค�าว่า TIG เป็นค�าซึ่งย่อจาก Tungsten Inert Gas 
หรือในบางมาตรฐาน ประเทศใช้ค�าว่า Gas Tungsten Arc 
Welding (GTAW) การเชื่อมโลหะด้วยวิธี TIG เป็นกรรมวิธี
การเชื่อมโลหะท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1935 และน�ามาใช้

ครั้งแรกในอุตสาหกรรมการบินในราว ค.ศ. 1940 รวมไป
ถึงในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1945) โดยใช้เชื่อม
จ�าพวก แมกนีเซียม อลูมิเนียม และสเตนเลสปัจจุบันการ
เช่ือมแบบนี้ใช้กันอย่างกว้างขวางในงานอุตสาหกรรมทั่วไป
เช่น ใช้เชื่อมแม่พิมพ์ภาชนะบรรจุของเหลว และแก๊สงาน
ประกอบโครงสร้างท่ีต้องการความเท่ียงตรงและความแข็ง
แรงของรอยเชื่อมนอกจากนี้กรรมวิธีการเชื่อม TIG ยังเชื่อม
ได้ทั้งโลหะประเภทเหล็ก (Ferrous Metals) และโลหะท่ี
ไม่ใช่เหล็ก (Non Ferrous Metal) ซึ่งถือว่าเป็นโลหะพิเศษ
ที่ใช้กระบวนการเชื่อมอื่นๆ ได้ยาก
 2.1.1 กรรมวิธีการเช่ือมโลหะแบบทิก (TIG - 
GTAW) คือ ความร้อนท่ีท�าให้โลหะหลอมละลายนั้นเกิด
จากการอาร์คระหว่างแท่งทังสเตนอีเลคโทรด (Tungsten 
Electrode) กับชิ้นงาน แต่ขณะเดียวกันบริเวณที่เกิดกา
รอาร์คจะมีแก๊สเฉื่อย (Inert gas) ปกคลุมบริเวณนั้นเพ่ือ
ป้องกันออกซิเจนไนโตรเจนและความชื้นในอากาศเข้ามา
รวมกับโลหะที่ก�าลังหลอมละลายซึ่งเรียกว่าเกิดปฏิกิริยาอ๊
อกซิเดชั่นจนกระทั่งความร้อนจากการอาร์คหลอมละลาย
โลหะชิ้นงานในบริเวณดังกล่าวจนเกิดเป็นบ่อหลอมละลาย 
ดังนั้นเมื่อบ่อหลอมละลายเกิดขึ้นในบริเวณรอยต่อใดๆ ก็
จะท�าให้ชิ้นงานนั้นหลอมติดกันแต่เนื่องจากแท่งทังสเตน 
อีเลคโทรดเป็นวัสดุท่ีไม่ละลายหรือไม่สิ้นเปลือง (Non 
Consumable Electrode) จึงจ�าเป็นจะต้องเติมเนื้อเข้าไป
ด้วยโลหะลวดเชือ่ม (Filer Metal) ลงไปในบ่อหลอมละลาย
นั้นด้วย กรณีที่ท�าการเชื่อมโลหะบางๆ อาจไม่จ�าเป็นต้อง
เติมโลหะลวดเชื่อม (Filer Metal) ก็ได้

รูปที่ 1 แสดงหลักการเชื่อมทิก
ที่มา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf

 

 

ให้ชิ้นงานนั้นหลอมติดกันแต่เนื่องจากแท่งทังสเตน
อีเลคโทรดเป็นวัสดุที่ไม่ละลายหรือไม่สิ้นเปลือง (Non 
Consumable Electrode) จึงจ าเป็นจะต้องเติมเนื้อ
เข้าไปด้วยโลหะลวดเชื่อม (Filer Metal) ลงไปในบ่อ
หลอมละลายน้ันด้วย กรณีที่ท าการเช่ือมโลหะบางๆ 
อาจไม่จ าเป็นต้องเติมโลหะลวดเชื่อม (Filer Metal) ก็
ได้ 

 
รูปที่ 1  แสดงหลักการเชื่อมทิก 

ที่มา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf 
 
 ข้อดีของการเชื่อมทิก 
 1)ไม่ต้องใช้ฟลักซ์ดังนั้นแนวเชื่อมที่ได้จึงไม่
จ าเป็นที่จะต้องเคาะสแลกออกซึ่งเป็นการตัดปัญหาใน
เรื่องสแลกฝังในแนวเชื่อมเพราะสแลกที่ฝังอยู่ในแนว
เชื่อมจะท าให้แนวเชื่อมไม่แข็งแรงและเกิดการกัด
กร่อนทั้งนี้โดยการใช้แก๊สเฉื่อยท าหน้าที่แทนฟลักซ์
ส าหรับปกคลุมแนวเชื่อมไม่ให้ออกซิเจนและไนโตรเจน
จากบรรยากาศมาท าปฏิกิริยากับแนวเช่ือมหรือโลหะ
งาน ขณะหลอมเหลว 
          2) ส่วนผสมทางเคมีของแนวเชื่อมที่เกิดขึ้นจะ
มีส่วนผสมเหมือนลวดเชื่อมจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นเนื่องจากแก๊สเฉื่อยที่ปกคลุมแนวเชื่อมจะไม่
รวมตัวหรือท าปฏิกิริยากับโลหะดังนั้นแนวเชื่อมที่ได้
จากกระบวนการเชื่อมทิกจึงแข็งแรงทนต่อการกัด
กร่อนและเหนียวกว่าแนวเชื่อมที่ได้จากกระบวนการ
เชื่อมอื่นๆ 

          3) สามารถเชื่อมได้ทุกท่าเชื่อม 
          4)  สามารถมอง เห็ นแนว เชื่ อ มและบ่ อ
หลอมเหลวได้อย่างชัดเจนเนื่องจากการอาร์คที่เกิดขึ้น
สะอาดไม่มีควันและสแลกปกคลุม 
          5)  การเชื่อมทิกให้ความร้อนสูงและเป็น
บริเวณแคบจึงไม่ท าให้ความร้อนในงานเชื่อมแผ่
กระจายกว้างเกินไปงานจึงมีโอกาสบิดตัวน้อย 
          6)  ไม่มี สะ เก็ ด เชื่ อม  (Spatter) เกิ ดขึ้ นที่
บริเวณแนวเชื่อมเนื่องจากการเชื่อมทิกไม่มีการส่งผ่าน
น้ าโลหะลวดเชื่อมข้ามบริเวณอาร์คสู่บ่อหลอมเหลว 
          7)  สามารถเชื่ อมต่อโลหะที่มีความหนา
แตกต่างกันได้ 
 ข้อเสียของการเชื่อมทิก 
 1)  ความเร็วเชือ่มต่ า 
 2)  แท่งทังสเตนมีความสกปรกได้ง่าย 
 3) ไม่เหมาะกับการเชือ่มโลหะหนามาก
เนื่องจากอัตราการเติมลวดเชื่อมต่ า 
 4)  ต้องการที่ก าบังลมในขณะเชื่อมเพราะลม
จะพัดแก๊สคลุมหนีจากบริเวณอาร์ค 
 อุปกรณ์เชื่อมทิก 
อุปกรณ์ส าคัญที่ต้องใช้กับการเชื่อมทกิประกอบด้วย
อุปกรณ์ต่อไปนี ้
 1) เครื่องเชื่อม 
 2) แก๊สปกคลุม 
 3) หัวเชื่อม 
 4) อิเล็กโทรดทงัสเตนและลวดเชื่อม 
2.2 การทดสอบแรงดึง (Tension Test) [2] 
วิธีการทดสอบนั้น เราจะน าตัวอย่างที่จะทดสอบมาดึง
อย่างช้าๆ แล้วบันทึกค่าของความเค้นและความเครียด
ที่เกิดขึ้นไว้แล้วมาพล็อตเป็นเส้นโค้ง ขนาดและรูปร่าง
ของชิ้นทดสอบมีต่างๆ กันขึ้นอยู่กับชนิดของวัสดุนั้นๆ 
มาตรฐานต่างๆ ของการทดสอบ เช่น มาตรฐานของ 
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 ข้อดีของกำรเชื่อมทิก
 1) ไม่ต้องใช้ฟลกัซ์ดังนัน้แนวเชือ่มทีไ่ด้จงึไม่จ�าเป็น
ที่จะต้องเคาะสแลกออกซึ่งเป็นการตัดปัญหาในเรื่องสแลก
ฝังในแนวเชื่อมเพราะสแลกที่ฝังอยู่ในแนวเชื่อมจะท�าให้
แนวเชื่อมไม่แข็งแรงและเกิดการกัดกร่อนทั้งน้ีโดยการใช้
แก๊สเฉื่อยท�าหน้าที่แทนฟลักซ์ส�าหรับปกคลุมแนวเช่ือมไม่
ให้ออกซิเจนและไนโตรเจนจากบรรยากาศมาท�าปฏิกิริยา
กับแนวเชื่อมหรือโลหะงาน ขณะหลอมเหลว
  2) ส่วนผสมทางเคมีของแนวเชื่อมที่เกิดข้ึนจะมี
ส่วนผสมเหมือนลวดเชื่อมจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
เนื่องจากแก๊สเฉื่อยที่ปกคลุมแนวเชื่อมจะไม่รวมตัวหรือท�า
ปฏกิริยิากบัโลหะดังนัน้แนวเชือ่มทีไ่ด้จากกระบวนการเช่ือม
ทกิจงึแขง็แรงทนต่อการกดักร่อนและเหนียวกว่าแนวเชือ่มที่
ได้จากกระบวนการเชื่อมอื่นๆ
  3) สามารถเชื่อมได้ทุกท่าเชื่อม
  4) สามารถมองเห็นแนวเชื่อมและบ่อหลอมเหลว
ได้อย่างชัดเจนเน่ืองจากการอาร์คที่เกิดข้ึนสะอาดไม่มีควัน
และสแลกปกคลุม
  5) การเชื่อมทิกให้ความร้อนสูงและเป็นบริเวณ
แคบจึงไม่ท�าให้ความร้อนในงานเชื่อมแผ่กระจายกว้างเกิน
ไปงานจึงมีโอกาสบิดตัวน้อย
  6) ไม่มสีะเกด็เชือ่ม (Spatter) เกดิขึน้ทีบ่รเิวณแนว
เชือ่มเนือ่งจากการเชือ่มทกิไม่มกีารส่งผ่านน�า้โลหะลวดเชือ่ม
ข้ามบริเวณอาร์คสู่บ่อหลอมเหลว

  7) สามารถเชื่อมต่อโลหะที่มีความหนาแตกต่าง 
กันได้
 ข้อเสียของกำรเชื่อมทิก
 1) ความเร็วเชื่อมต�่า
 2) แท่งทังสเตนมีความสกปรกได้ง่าย
 3) ไม่เหมาะกับการเช่ือมโลหะหนามากเนื่องจาก
อัตราการเติมลวดเชื่อมต�่า
 4) ต้องการทีก่�าบงัลมในขณะเชือ่มเพราะลมจะพดั
แก๊สคลุมหนีจากบริเวณอาร์ค
 อุปกรณ์เชื่อมทิก
 อุปกรณ์ส�าคัญที่ต้องใช้กับการเชื่อมทิกประกอบ
ด้วยอุปกรณ์ต่อไปนี้
 1) เครื่องเชื่อม
 2) แก๊สปกคลุม
 3) หัวเชื่อม
 4) อิเล็กโทรดทังสเตนและลวดเชื่อม

 2.2 กำรทดสอบแรงดึง (Tension Test) [2]
 วิธีการทดสอบนั้น เราจะน�าตัวอย่างท่ีจะทดสอบ
มาดงึอย่างช้าๆ แล้วบนัทกึค่าของความเค้นและความเครียด
ที่เกิดขึ้นไว้แล้วมาพล็อตเป็นเส้นโค้ง ขนาดและรูปร่างของ 
ชิน้ทดสอบมต่ีางๆ กนัขึน้อยูก่บัชนดิของวสัดนุัน้ๆ มาตรฐาน
ต่างๆ ของการทดสอบ เช่น มาตรฐานของ ASTM (Amer-
ican Society of Testing and Materials), BS (British 
Standards), JIS (Japanese Industrial Standards)

 

 

ASTM (American Society of Testing and 
Materials), BS (British Standards), JIS (Japanese 
Industrial Standards) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  อุปกรณ์การเชื่อมทิก 
ที่มา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf 

 
 

 

หรือแม้แต่ มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ไทย) ได้ก าหนดขนาดและรูปร่างของชิ้นทดสอบไว้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้ผลของการทดสอบเชื่อถือได้พร้อมกับ
ก าหนดความเร็วในการเพิ่มแรงกระท าเอาไว้ด้วย 
 จากการศึกษาเส้นโค้งความเค้น - ความเครียด 
เราพบว่า เมื่อเราเริ่มดึงชิ้นทดสอบอย่างช้าๆ ชิ้น
ทดสอบจะค่อยๆยืดออก จนถึงจุดจุดหนึ่ง จุด A ซึ่ง
ในช่วงนี้ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของความเค้น - 
ความเครียด จะเป็นสัดส่วนคงที่ ท าให้เราได้กราฟที่
เป็นเส้นตรงตามกฎของฮุค (Hook’s Law) ซึ่งกล่าวว่า
ความเค้นเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเครียด จุด A นี้
เ รี ยกว่ าพิ กั ดสั ดส่ วน  (Proportional Limit) และ
ภายใต้ ค่ าพิ กั ดของสั ดส่ วนนี้ เ มื่ อ วั สดุ จะแสดง
พฤติกรรมการคืนรูปแบบอิลาสติก (Elastic Behavior) 
นั่นคือเมื่อปล่อยแรงกระท า ชิ้นทดสอบจะกลับไปมี
ขนาดเท่าเดิม 

 

เส้นโค้งความเค้น - ความเครียดนี้นอกจากจะใช้เพื่อบอก
ถึงค่าความแข็งแรงทีจุ่ดคราก (Yield Strength) ความ
เค้นสูงสุด และความเค้นประลัย แล้วยังจะใช้บอกค่าต่างๆ 
ได้อีกดังนี้ คือ 
 
 
 
 

รูปที่ 3  เส้นโค้งความเค้น - ความเครียด (Stress - 
Strain Curve) แบบมีจุดคราก (Yield Point) 

รูปที่ 2 อุปกรณ์การเชื่อมทิก
ที่มา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf
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รูปที่ 2  อุปกรณ์การเชื่อมทิก 
ที่มา : http://www.sstc.ac.th/A.somchai/2.pdf 

 
 

 

หรือแม้แต่ มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ไทย) ได้ก าหนดขนาดและรูปร่างของชิ้นทดสอบไว้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้ผลของการทดสอบเชื่อถือได้พร้อมกับ
ก าหนดความเร็วในการเพิ่มแรงกระท าเอาไว้ด้วย 
 จากการศึกษาเส้นโค้งความเค้น - ความเครียด 
เราพบว่า เมื่อเราเริ่มดึงชิ้นทดสอบอย่างช้าๆ ชิ้น
ทดสอบจะค่อยๆยืดออก จนถึงจุดจุดหนึ่ง จุด A ซึ่ง
ในช่วงนี้ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของความเค้น - 
ความเครียด จะเป็นสัดส่วนคงที่ ท าให้เราได้กราฟที่
เป็นเส้นตรงตามกฎของฮุค (Hook’s Law) ซึ่งกล่าวว่า
ความเค้นเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเครียด จุด A นี้
เ รี ยกว่ าพิ กั ดสั ดส่ วน  (Proportional Limit) และ
ภายใต้ ค่ าพิ กั ดของสั ดส่ วนนี้ เ มื่ อ วั ส ดุจะแสดง
พฤติกรรมการคืนรูปแบบอิลาสติก (Elastic Behavior) 
นั่นคือเมื่อปล่อยแรงกระท า ชิ้นทดสอบจะกลับไปมี
ขนาดเท่าเดิม 

 

เส้นโค้งความเค้น - ความเครียดนี้นอกจากจะใช้เพื่อบอก
ถึงค่าความแข็งแรงทีจุ่ดคราก (Yield Strength) ความ
เค้นสูงสุด และความเค้นประลัย แล้วยังจะใช้บอกค่าต่างๆ 
ได้อีกดังนี้ คือ 
 
 
 
 

รูปที่ 3  เส้นโค้งความเค้น - ความเครียด (Stress - 
Strain Curve) แบบมีจุดคราก (Yield Point) 

 หรอืแม้แต่ มอก. (มาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม
ไทย) ได้ก�าหนดขนาดและรปูร่างของชิน้ทดสอบไว้ ทัง้นีเ้พือ่
ให้ผลของการทดสอบเชือ่ถอืได้พร้อมกบัก�าหนดความเรว็ใน
การเพิ่มแรงกระท�าเอาไว้ด้วย
 จากการศึกษาเส้นโค้งความเค้น - ความเครียด 
เราพบว่า เมื่อเราเริ่มดึงชิ้นทดสอบอย่างช้าๆ ชิ้นทดสอบ
จะค่อยๆยืดออก จนถึงจุดจุดหนึ่ง จุด A ซึ่งในช่วงนี้ความ
สัมพันธ์ระหว่างค่าของความเค้น - ความเครียด จะเป็น
สัดส่วนคงที่ ท�าให้เราได้กราฟที่เป็นเส้นตรงตามกฎของฮุค 
(Hook’s Law) ซึง่กล่าวว่าความเค้นเป็นสดัส่วนโดยตรงกบั
ความเครียด จุด A นี้เรียกว่าพิกัดสัดส่วน (Proportional 
Limit) และภายใต้ค่าพิกัดของสัดส่วนนี้เมื่อวัสดุจะแสดง
พฤติกรรมการคืนรูปแบบอิลาสติก (Elastic Behavior) 
น่ันคือเมื่อปล่อยแรงกระท�า ชิ้นทดสอบจะกลับไปมีขนาด 
เท่าเดิม

รูปที่ 3  เส้นโค้งความเค้น - ความเครียด 
(Stress - Strain Curve) แบบมีจุดคราก (Yield Point)

 เส้นโค้งความเค้น - ความเครียดนี้นอกจากจะใช้
เพื่อบอกถึงค่าความแข็งแรงที่จุดคราก (Yield Strength) 
ความเค้นสูงสุด และความเค้นประลัย แล้วยังจะใช้บอกค่า
ต่างๆ ได้อีกดังนี้ คือ
 1) ควำมเหนียว (Ductility) ค่าที่จะใช้วัดนั้นก็ 
มักจะใช้บอกเป็นเปอร์เซ็นต์ การยืดตัว (Percentage 
Elongation) และการลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (Reduction 
of Area) โดยที่

เปอร์เซ็นต์การยืดตัว (%El) = Lf - Lo x 100% 
            Lo

เมื่อ Lf  = ความยาวของเกจหลังจากดึงจนขาด
  Lo = ความยาวของเกจเริ่มต้น

การลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (%R.A.) =
 Ao - Af

       Ao

× 100%

เมื่อ  Ao = พื้นที่หน้าตัดก่อนดึง
  Af = พื้นที่หน้าตัดหลังจากดึงขาด
 
 ในทางปฏิบัติเรามักใช้ค่า %El มากกว่าเพราะ
สะดวกในการวัด ความเหนยีวของวสัดน้ีุจะเป็นตวับอกความ
สามารถในการขึ้นรูปของมัน คือถ้าวัสดุมีความเหนียวดี (% 
El สูง) ก็สามารถน�าไปขึ้นรูป เช่น รีด ตีขึ้นรูป ดึงเป็นลวด 
ฯลฯ ได้ง่าย แต่ถ้ามีความเหนียวต�่า (เปราะ) ก็จะน�าไปขึ้น
รูปยาก หรือท�าไม่ได้ เป็นต้น

 

 

 1) ความเหนียว (Ductility) ค่าที่จะใช้วัดนั้นก ็
มักจะใช้บอกเป็นเปอร์เซ็นต์ การยืดตัว (Percentage 
Elongation) และการลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (Reduction 
of Area) โดยที ่

เปอร์เซ็นต์การยืดตัว 100%
Lo

LoLf  =  (%El)   

เมื่อ    fL =  ความยาวของเกจหลังจากดึงจนขาด 

          oL = ความยาวของเกจเริ่มต้น 
การลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (%R.A.)  =

100%  

เมื่อ     oA =  พื้นที่หน้าตัดก่อนดึง 

          = พื้นที่หน้าตัดหลังจากดึงขาด 
  
 ในทางปฏิบัติเรามักใช้ค่า % El มากกว่าเพราะ
สะดวกในการวัด ความเหนียวของวัสดุนี้จะเป็นตัวบอก
ความสามารถในการขึ้นรูปของมัน คือถ้าวัสดุมีความ
เหนียวด ี(% El สูง) ก็สามารถน าไปขึ้นรูป เช่น รีด ตีขึ้นรูป 
ดึงเป็นลวด ฯลฯ ได้ง่าย แต่ถ้ามีความเหนียวต่ า (เปราะ) ก็
จะน าไปขึ้นรูปยาก หรือท าไม่ได้ เป็นต้น 

 2) Modulus of  Elasticity or Stiffness 
ภายใต้พิกัดสัดส่วนซึ่งวัสดุมีพฤติกรรมเป็นอิลาสติก 
อัตราส่วนระหว่างความเค้นต่อความเครียดจะเท่ากับ
ค่าคงที่ ค่าคงที่นี้เรียกว่า Modulus of Elasticity (E) หรือ 
Young’s Modulus หรือ Stiffness 

E
e

PL
A L

 



 

 มั ก มี หน่ ว ย เ ป็ น  ksi (1 ksi = 1000 psi) หรื อ 
kgf/mm2 หรือ GPa (สังเกตว่าเป็นหน่วยเดียวกับหน่วย
ของความเค้น) ถ้าแรงที่มากระท าเป็นแรงเฉือนเราเรียก
ค่าคงที่นี้ว่า Shear Modulus หรือ Modulus of Rigidity 
(G) 

G
Ph
Aa

 



 
ค่า E และ G ของวัสดุแต่ละชนิดจะมีค่าเฉลี่ยคงที่ และจะ
เป็นตัวบอกความสามารถที่จะท าให้คงรูป (Stiffness, 
Rigidity) ของวัสดุ นั่นคือ ถ้า E และ G มีค่าสูง วัสดุจะ
เปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้น้อย แต่ถ้า E และ G ต่ า มันก็
จะเปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้มาก ค่า  E และ G นี้มี
ประโยชน์มากส าหรับงานออกแบบวัสดุที่ต้องรับแรงต่างๆ 
ตารางที่ 1 จะแสดงตัวอย่างค่า E และ G ของวัสดุ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  เปรียบเทียบเส้นโค้งความเค้น – ความเครียดของวัสดุเปราะและวัสดุพลาสติก 
 
 
 

 

รูปที่ 4  เปรียบเทียบเส้นโค้งความเค้น – ความเครียดของ
วัสดุเปราะและวัสดุพลาสติก

 2) Modulus of Elasticity or Stiffness ภาย
ใต้พิกัดสัดส่วนซึ่งวัสดุมีพฤติกรรมเป็นอิลาสติก อัตราส่วน
ระหว่างความเค้นต่อความเครียดจะเท่ากับค่าคงท่ี ค่าคงที่
นี้เรียกว่า Modulus of Elasticity (E) หรือ Young’s 
Modulus หรือ Stiffness

 

 

 1) ความเหนียว (Ductility) ค่าที่จะใช้วัดนั้นก ็
มักจะใช้บอกเป็นเปอร์เซ็นต์ การยืดตัว (Percentage 
Elongation) และการลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (Reduction 
of Area) โดยที ่

เปอร์เซ็นต์การยืดตัว 100%
Lo

LoLf  =  (%El)   

เมื่อ    fL =  ความยาวของเกจหลังจากดึงจนขาด 

          oL = ความยาวของเกจเริ่มต้น 
การลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (%R.A.)  =

100%  

เมื่อ     oA =  พื้นที่หน้าตัดก่อนดึง 

          = พื้นที่หน้าตัดหลังจากดึงขาด 
  
 ในทางปฏิบัติเรามักใช้ค่า % El มากกว่าเพราะ
สะดวกในการวัด ความเหนียวของวัสดุนี้จะเป็นตัวบอก
ความสามารถในการขึ้นรูปของมัน คือถ้าวัสดุมีความ
เหนียวด ี(% El สูง) ก็สามารถน าไปขึ้นรูป เช่น รีด ตีขึ้นรูป 
ดึงเป็นลวด ฯลฯ ได้ง่าย แต่ถ้ามีความเหนียวต่ า (เปราะ) ก็
จะน าไปขึ้นรูปยาก หรือท าไม่ได้ เป็นต้น 

 2) Modulus of  Elasticity or Stiffness 
ภายใต้พิกัดสัดส่วนซึ่งวัสดุมีพฤติกรรมเป็นอิลาสติก 
อัตราส่วนระหว่างความเค้นต่อความเครียดจะเท่ากับ
ค่าคงที่ ค่าคงที่นี้เรียกว่า Modulus of Elasticity (E) หรือ 
Young’s Modulus หรือ Stiffness 

E
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 มั ก มี หน่ ว ย เ ป็ น  ksi (1 ksi = 1000 psi) หรื อ 
kgf/mm2 หรือ GPa (สังเกตว่าเป็นหน่วยเดียวกับหน่วย
ของความเค้น) ถ้าแรงท่ีมากระท าเป็นแรงเฉือนเราเรียก
ค่าคงที่นี้ว่า Shear Modulus หรือ Modulus of Rigidity 
(G) 

G
Ph
Aa

 



 
ค่า E และ G ของวัสดุแต่ละชนิดจะมีค่าเฉลี่ยคงที่ และจะ
เป็นตัวบอกความสามารถที่จะท าให้คงรูป (Stiffness, 
Rigidity) ของวัสดุ นั่นคือ ถ้า E และ G มีค่าสูง วัสดุจะ
เปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้น้อย แต่ถ้า E และ G ต่ า มันก็
จะเปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้มาก ค่า  E และ G นี้มี
ประโยชน์มากส าหรับงานออกแบบวัสดุที่ต้องรับแรงต่างๆ 
ตารางที่ 1 จะแสดงตัวอย่างค่า E และ G ของวัสดุ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  เปรียบเทียบเส้นโค้งความเค้น – ความเครียดของวัสดุเปราะและวัสดุพลาสติก 
 
 
 

 

 มักมีหน่วยเป็น ksi (1 ksi = 1000 psi) หรือ kgf/
mm2 หรือ GPa (สังเกตว่าเป็นหน่วยเดียวกับหน่วยของ
ความเค้น) ถ้าแรงท่ีมากระท�าเป็นแรงเฉือนเราเรียกค่าคงที่
นี้ว่า Shear Modulus หรือ Modulus of Rigidity (G)

 

 

 1) ความเหนียว (Ductility) ค่าที่จะใช้วัดนั้นก ็
มักจะใช้บอกเป็นเปอร์เซ็นต์ การยืดตัว (Percentage 
Elongation) และการลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (Reduction 
of Area) โดยที ่

เปอร์เซ็นต์การยืดตัว 100%
Lo

LoLf  =  (%El)   

เมื่อ    fL =  ความยาวของเกจหลังจากดึงจนขาด 

          oL = ความยาวของเกจเริ่มต้น 
การลดพื้นที่ภาคตัดขวาง (%R.A.)  =

100%  

เมื่อ     oA =  พื้นที่หน้าตัดก่อนดึง 

          = พื้นที่หน้าตัดหลังจากดึงขาด 
  
 ในทางปฏิบัติเรามักใช้ค่า % El มากกว่าเพราะ
สะดวกในการวัด ความเหนียวของวัสดุนี้จะเป็นตัวบอก
ความสามารถในการขึ้นรูปของมัน คือถ้าวัสดุมีความ
เหนียวด ี(% El สูง) ก็สามารถน าไปขึ้นรูป เช่น รีด ตีขึ้นรูป 
ดึงเป็นลวด ฯลฯ ได้ง่าย แต่ถ้ามีความเหนียวต่ า (เปราะ) ก็
จะน าไปขึ้นรูปยาก หรือท าไม่ได้ เป็นต้น 

 2) Modulus of  Elasticity or Stiffness 
ภายใต้พิกัดสัดส่วนซึ่งวัสดุมีพฤติกรรมเป็นอิลาสติก 
อัตราส่วนระหว่างความเค้นต่อความเครียดจะเท่ากับ
ค่าคงที่ ค่าคงที่นี้เรียกว่า Modulus of Elasticity (E) หรือ 
Young’s Modulus หรือ Stiffness 

E
e
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 มั ก มี หน่ ว ย เ ป็ น  ksi (1 ksi = 1000 psi) หรื อ 
kgf/mm2 หรือ GPa (สังเกตว่าเป็นหน่วยเดียวกับหน่วย
ของความเค้น) ถ้าแรงท่ีมากระท าเป็นแรงเฉือนเราเรียก
ค่าคงที่นี้ว่า Shear Modulus หรือ Modulus of Rigidity 
(G) 

G
Ph
Aa

 



 
ค่า E และ G ของวัสดุแต่ละชนิดจะมีค่าเฉลี่ยคงที่ และจะ
เป็นตัวบอกความสามารถที่จะท าให้คงรูป (Stiffness, 
Rigidity) ของวัสดุ นั่นคือ ถ้า E และ G มีค่าสูง วัสดุจะ
เปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้น้อย แต่ถ้า E และ G ต่ า มันก็
จะเปลี่ยนรูปอย่างอิลาสติกได้มาก ค่า  E และ G นี้มี
ประโยชน์มากส าหรับงานออกแบบวัสดุที่ต้องรับแรงต่างๆ 
ตารางที่ 1 จะแสดงตัวอย่างค่า E และ G ของวัสดุ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4  เปรียบเทียบเส้นโค้งความเค้น – ความเครียดของวัสดุเปราะและวัสดุพลาสติก 
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ค่า E และ G ของวัสดุแต่ละชนิดจะมีค่าเฉลี่ยคงที่ และจะ
เป็นตวับอกความสามารถทีจ่ะท�าให้คงรปู (Stiffness, Rigid-
ity) ของวัสดุ นั่นคือ ถ้า E และ G มีค่าสูง วัสดุจะเปลี่ยนรูป
อย่างอิลาสติกได้น้อย แต่ถ้า E และ G ต�่า มันก็จะเปลี่ยน
รูปอย่างอิลาสติกได้มาก ค่า E และ G นี้มีประโยชน์มาก
ส�าหรับงานออกแบบวัสดุที่ต้องรับแรงต่างๆ ตารางที่ 1 จะ
แสดงตัวอย่างค่า E และ G ของวัสดุ

วัสดุ
Modulus of 

elasticity 106 psi
Shear 

Modulus 106 psi

Aluminums alloy 10.5 4.0

Copper 16.0 6.0

Steel (plain 
carbon and low 
alloys)

29.0 11.0

Stainless Steel 
(18.8)

28.0 9.5

Titanium 17.0 6.5

Tungsten 58.0 22.8

3.วิธีกำรศึกษำ

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action 
research) โดยผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อน�ามา
วิเคราะห์ในการระบุปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
งาน โดยการด�าเนินการวิจัยในการปฏิบัติงาน จุดประสงค์
ของงานวิจัยนี้คือการลดความสูญเปล่าจากของเสีย
 3.1 กำรเก็บข้อมูล
  การเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ
 3.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลในกระบวนการผลิตโดย
การที่ผู ้วิจัยเข้าไปรวบรวมข้อมูลและสอบถามพนักงาน
หัวหน้าแผนกของบริษัทและเข้าสัมผัสขั้นตอนการท�างาน
ของการผลิตสินค้าดังกล่าวด้วยตัวเอง
 3.1.2 เกบ็รวบรวมข้อมลูของเสยีท่ีเกดิขึน้หลงัจาก
การผลิตโดยการรอดูผลการผลติและเกบ็รวบรวมข้อมลูของ
เสยีทีเ่กดิขึน้จากแผนก QC และรวบรวมข้อมลูย้อนหลงัและ
ปัจจบุนัเพ่ือน�ามาวเิคราะห์หาสาเหตุและปัญหาทีเ่กดิข้ึนต่อ
ไป
 3.1.3 ข้อมูลในกระบวนการผลิต ซีลายน์
 1) การเบิกวัตถุดิบจากคลังวัตถุดิบ น�าเอกสาร 
การเบิก - จ่ายวัตถุดิบไปเบิกลูกเหล็กจากหน่วยงาน คลัง

วัตถุดิบ
 2) การน�าลูกเหล็กเข้าเครื่องรีดเมื่อได้วัตถุดิบที่
จะรีดแล้ว จะต้องน�าลูกเหล็กเข้าเครื่อง Uncoiled แล้วดึง
ปลายของลกูเหลก็ ผ่านไปยงัซองบงัคบัหน้าเหลก็ท้ายเคร่ือง 
 3) การรีดงานเปิดเครื่องจักร แล้วปล่อยให้แผ่น
เหล็กผ่านลูกรีดทุกตัว แล้วท�าการวัดขนาดของชิ้นงาน เพื่อ
ตรวจความถูกต้องของงาน
 4) การจัดเก็บเมื่อชิ้นงานได้ตามแบบมาตรฐาน
แล้ว เครื่องจะตัดชิ้นงานให้มีความยาว 4 เมตร แล้วชิ้นงาน
จะมารอทีท้่ายเครือ่ง เพือ่ให้พนกังานมดัและจดัเกบ็ เพือ่รอ
ส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป
 3.1.4 เกบ็รวบรวมข้อมลูของเสยีท่ีเกดิข้ึนหลงัจาก
การผลติการเกบ็รวบรวมข้อมลูของเสยีโดยการประสานงาน
กับแผนกตรวจสอบ (QC) โดยการจดบันทึกข้อมูลสัดส่วน
ของผลิตภัณฑ์ทุกอย่างทั้งของเสียและของดีทั้งน�้าหนักตาม
มาตรฐานข้อมลูลกัษณะของเสยีโดยจดัเกบ็อยูใ่นบันทกึของ
แผนกตรวจสอบเพื่อน�าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นได้
 3.2 วิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ
 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการท�างาน
จ�าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลต่างๆและการน�าข้อมูลเหล่านั้น
มาวิเคราะห์เพื่อน�าสู ่การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�างานโดยการเลือกใช้เคร่ือง
มือคุณภาพต่างๆ ในการวิเคราะห์และปรับปรุงดังนี้
 3.2.1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาสาเหตุ เมือ่
ท�าการรวบรวมข้อมูลของเสียท้ังหมดและจ�านวนรวมถึงสัด
ส่วนทุกๆอย่างจากแผนก QC แล้วท�าการแสดงผลข้อมลูโดย
การน�าเครือ่งมอืมาใช้คอืแผนภูมพิาเรโตเพ่ือแสดงให้เห็นถงึ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากมากไปหาน้อยและง่ายต่อการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น
 3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการระดมสมองในข้ันตอน
ของการระดมความคิดเห็นจึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผู้วิจัยจะ
ใช้แผนภูมิก้างปลาในการมาแจกแจงสาเหตุต่างๆ ที่ต้อง
ปรับปรุงเพื่อความชัดเจนต่อการน�าไปวิเคราะห์
 3.2.3 วเิคราะห์เลอืกสาเหตทุีส่ามารถแก้ไขได้ก่อน
 1) บคุลากรท�าการฝึกอบรมพนกังานทุกแผนกเพือ่
ให้มีความรู้ความสามารถ
 2) การตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานเสมอและการเตรียมวัตถุดิบเกรด A ให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอเพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาหลงัการผลติภายหลงัเนือ่งมาจาก
อุปกรณ์ไม่พร้อมจึงต้องเลือกใช้ของเกรด B
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ตารางที่ 4  ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลิต ซี
ลายน์ ก่อนการปรับปรงุ 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลรายงานข้อบกพร่องของการผลิตก่อน
การปรับปรุงในเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 
2558 จากการเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการ
ท างานและข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้น
โดยการน าข้อมูลจากแผนก QC มาวิเคราะห์และหา
แนวทางการแก้ไขโดยเลือกใช้เคร่ืองมือด้านคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไข จึง
จ าเป็นต้องท าการจ าแนกข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้
และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดท าในรูปแบบของแผนภูมิและ
ไดอะแกรมต่างๆซึ่งจ าแนกตามกระบวนของการเกิด
ปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคดิเป็น
เปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดังตารางที่ 4 
 ตารางที่ 3 จึงน าข้อมูลจากตารางที่เป็นการท า
การหาผลเฉลี่ยสะสมของขั้นตอนกระบวนการผลิต ซี-
ลายน์ และน ามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือด้านการ
ควบคุมคุณภาพคือการจัดท าแผนภูมิพาเรโตดังภาพที่ 
5 

 

รูปที่ 5  แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น 
 

3.3 วัสดุและเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
3.3.1ข้อก าหนดในการทดสอบแรงดึง 
 หลังจากก าหนดวัสดุที่จะท าการทดสอบ โดย
จะมีวัสดุที่ไม่มีรอยเชื่อมต่อ และวัสดุที่มีรอยเชื่อมต่อ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะ
ชิ้นงานทดสอบตามมาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูป
ที่ 6 

 
รูปที่ 6  ชิ้นทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน  

มอก. 2223 – 2548 
 
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ 
         วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
จัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็นวัสดุเหล็ก
ชุบสังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 
ชิ้นงาน ทั้งแบบที่ไม่มีรอยเชื่อมและแบบที่มีรอยเชื่อม 
ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  รูปชิ้นงานที่เตรียมทดสอบแรงดึง 
 
 

8 

 3) ฝึกอบรมพนักงานเชงิลกึในส่วนของแต่ละแผนก
ให้มีความรู้ความเข้าใจในตัวอุปกรณ์วัตถุดิบและการปฏิบัติ
งานอย่างลึกซึ้ง
 3.2.4 สรุปปัญหาทีม่าของ ของเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด
ในการผลิตซีลายน์มีดังต่อไปนี้
  1) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก
  2) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนความหนาเหล็ก
  3) ของเสียที่เกิดจากการปรับแต่งลูกรีดระหว่าง
เปลี่ยนลูกเหล็ก
  4) ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าของเสียที่เกิดจากการ
เปล่ียนลูกเหล็ก มีจ�านวนสูงสุดซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน�้าหนัก
มากถึง 316.25 Kg. เมื่อน�าไปขายเป็นเศษ จะขายได้เพียง
ในราคา 6บาท/Kg. แต่ถ้าน�ามาเชือ่มต่อกนัแล้วขายในราคา
เกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 16 บาท (1 เส้นน�้าหนัก 1 
Kg.) ซึ่งหากน�าของเสียทั้งหมดมารวมกันก็จะพบว่าของเสีย
มปีรมิาณมากซึง่บรษิทัตัวอย่างน้ีมเีครือ่งจักรทัง้หมดจ�านวน 
20 เครื่อง ซึ่งแต่ละเครื่องจะสามารถรีดเหล็กได้เฉพาะบาง
ความหนาเหล็กเท่านั้น เหล็กจะมีความหนา ตั้งแต่ 0.45 - 
0.55 มม. ดงันัน้ของเสยีในแต่ละเดือนก็จะมมีากข้ึนเป็นหลกั
พันกิโล

ตำรำงที่ 2 ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซีลายน์

 

 

เลือกใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงดังนี้ 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ 
เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลของเสียทั้งหมดและจ านวน
รวมถึงสัดส่วนทุกๆอย่างจากแผนก QC แล้วท าการ
แสดงผลข้อมูลโดยการน าเครื่องมือมาใช้คือแผนภูมิพา
เรโตเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากมากไปหา
น้อยและง่ายต่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการระดมสมอง 
ในขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ที่ผู้วิจัยจะใช้แผนภูมิก้างปลาในการมาแจกแจงสาเหตุ
ต่างๆ ที่ต้องปรับปรุงเพื่อความชัดเจนต่อการน าไป
วิเคราะห์ 
 3.2.3 วิเคราะห์เลือกสาเหตุที่สามารถแก้ไขได้
ก่อน 
    
         1) บุคลากรท าการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 
 2) การตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานเสมอและการเตรียมวัตถุดิบเกรด A ให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหลังการผลิตภายหลัง
เนื่องมาจากอุปกรณ์ไม่พร้อมจึงต้องเลือกใช้ของเกรด  
 3) ฝึกอบรมพนักงานเชิงลึกในส่วนของแต่ละ
แผนกให้มีความรู้ความเข้าใจในตัวอุปกรณ์วัตถุดิบและ
การปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง 
 3.2.4 สรุปปัญหาที่มาของ ของเสียที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดในการผลิตซีลายน์มีดังต่อไปนี้ 
          1) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก 
          2) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนความหนา
เหล็ก 

          3) ของเสียที่ เกิดจากการปรับแต่งลูกรีด
ระหว่างเปลี่ยนลูกเหล็ก 
         4) ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าของเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูงสุดซึงเฉลี่ยแล้วจะมี
น้ าหนักมากถึง 316.25 Kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะ
ขายได้เพียงในราคา 6บาท/Kg. แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อ
กันแล้วขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 
16 บาท (1 เส้นน้ าหนัก 1 Kg.) ซึ่งหากน าของเสีย
ทั้งหมดมารวมกันก็จะพบว่าของเสียมีปริมาณมากซ่ึง
บริษัทตัวอย่างนี้มีเครื่องจักรทั้งหมดจ านวน 20 เครื่อง 
ซึ่งแต่ละเครื่องจะสามารถรีดเหล็กได้เฉพาะบางความ
หนาเหล็กเท่านั้น เหล็กจะมีความหนา  
ตั้งแต่ 0.45 - 0.55 มม. ดังนั้นของเสียในแต่ละเดือนก็
จะมีมากขึ้นเป็นหลักพันกิโล 
ตารางที่ 2 ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซีลายน์ 

 
ตารางที่ 3  การแจกแจงข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้น และ
มูลค่าของเศษจากของเสีย

 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 การแจกแจงข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้น และมูลค่า
ของเศษจากของเสีย

 

 

เลือกใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงดังนี้ 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ 
เมื่อท าการรวบรวมข้อมูลของเสียทั้งหมดและจ านวน
รวมถึงสัดส่วนทุกๆอย่างจากแผนก QC แล้วท าการ
แสดงผลข้อมูลโดยการน าเครื่องมือมาใช้คือแผนภูมิพา
เรโตเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากมากไปหา
น้อยและง่ายต่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการระดมสมอง 
ในขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ที่ผู้วิจัยจะใช้แผนภูมิก้างปลาในการมาแจกแจงสาเหตุ
ต่างๆ ที่ต้องปรับปรุงเพื่อความชัดเจนต่อการน าไป
วิเคราะห์ 
 3.2.3 วิเคราะห์เลือกสาเหตุที่สามารถแก้ไขได้
ก่อน 
    
         1) บุคลากรท าการฝึกอบรมพนักงานทุกแผนก
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 
 2) การตรวจสอบอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานเสมอและการเตรียมวัตถุดิบเกรด A ให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหลังการผลิตภายหลัง
เนื่องมาจากอุปกรณ์ไม่พร้อมจึงต้องเลือกใช้ของเกรด  
 3) ฝึกอบรมพนักงานเชิงลึกในส่วนของแต่ละ
แผนกให้มีความรู้ความเข้าใจในตัวอุปกรณ์วัตถุดิบและ
การปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง 
 3.2.4 สรุปปัญหาที่มาของ ของเสียที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดในการผลิตซีลายน์มีดังต่อไปนี้ 
          1) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก 
          2) ของเสียที่เกิดจากการเปลี่ยนความหนา
เหล็ก 

          3) ของเสียที่ เกิดจากการปรับแต่งลูกรีด
ระหว่างเปลี่ยนลูกเหล็ก 
         4) ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าของเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูงสุดซึงเฉลี่ยแล้วจะมี
น้ าหนักมากถึง 316.25 Kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะ
ขายได้เพียงในราคา 6บาท/Kg. แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อ
กันแล้วขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 
16 บาท (1 เส้นน้ าหนัก 1 Kg.) ซึ่งหากน าของเสีย
ทั้งหมดมารวมกันก็จะพบว่าของเสียมีปริมาณมากซ่ึง
บริษัทตัวอย่างนี้มีเครื่องจักรทั้งหมดจ านวน 20 เครื่อง 
ซึ่งแต่ละเครื่องจะสามารถรีดเหล็กได้เฉพาะบางความ
หนาเหล็กเท่านั้น เหล็กจะมีความหนา  
ตั้งแต่ 0.45 - 0.55 มม. ดังนั้นของเสียในแต่ละเดือนก็
จะมีมากขึ้นเป็นหลักพันกิโล 
ตารางที่ 2 ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซีลายน์ 

 
ตารางที่ 3  การแจกแจงข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้น และ
มูลค่าของเศษจากของเสีย

 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลิต 
ซีลายน์ ก่อนการปรับปรุง

 

 

ตารางที่ 4  ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลิต ซี
ลายน์ ก่อนการปรับปรงุ 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลรายงานข้อบกพร่องของการผลิตก่อน
การปรับปรุงในเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 
2558 จากการเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการ
ท างานและข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้น
โดยการน าข้อมูลจากแผนก QC มาวิเคราะห์และหา
แนวทางการแก้ไขโดยเลือกใช้เครื่องมือด้านคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไข จึง
จ าเป็นต้องท าการจ าแนกข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้
และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดท าในรูปแบบของแผนภูมิและ
ไดอะแกรมต่างๆซึ่งจ าแนกตามกระบวนของการเกิด
ปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคดิเป็น
เปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดังตารางที่ 4 
 ตารางที่ 3 จึงน าข้อมูลจากตารางที่เป็นการท า
การหาผลเฉลี่ยสะสมของขั้นตอนกระบวนการผลิต ซี-
ลายน์ และน ามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือด้านการ
ควบคุมคุณภาพคือการจัดท าแผนภูมิพาเรโตดังภาพที่ 
5 

 

รูปที่ 5  แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น 
 

3.3 วัสดุและเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
3.3.1ข้อก าหนดในการทดสอบแรงดึง 
 หลังจากก าหนดวัสดุที่จะท าการทดสอบ โดย
จะมีวัสดุที่ไม่มีรอยเชื่อมต่อ และวัสดุที่มีรอยเชื่อมต่อ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะ
ชิ้นงานทดสอบตามมาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูป
ที่ 6 

 
รูปที่ 6  ชิ้นทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน  

มอก. 2223 – 2548 
 
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ 
         วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
จัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็นวัสดุเหล็ก
ชุบสังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 
ชิ้นงาน ทั้งแบบที่ไม่มีรอยเชื่อมและแบบที่มีรอยเชื่อม 
ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  รูปชิ้นงานที่เตรียมทดสอบแรงดึง 
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 ตารางที ่3 ข้อมลูรายงานข้อบกพร่องของการผลติ
ก่อนการปรับปรุงในเดอืนมิถนุายน 2558 ถงึเดือนกนัยายน 
2558 จากการเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการท�างาน
และข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นโดยการน�า
ข้อมูลจากแผนก QC มาวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไข
โดยเลือกใช้เครื่องมือด้านคุณภาพต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทาง
ทีด่ทีีส่ดุในการแก้ไข จงึจ�าเป็นต้องท�าการจ�าแนกข้อมลูต่างๆ
ที่รวบรวมมาได้และน�าข้อมูลเหล่านั้นจัดท�าในรูปแบบของ
แผนภูมิและไดอะแกรมต่างๆซึ่งจ�าแนกตามกระบวนของ
การเกิดปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคิด
เป็นเปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดังตารางที่ 4
 ตารางที ่3 จงึน�าข้อมลูจากตารางทีเ่ป็นการท�าการ
หาผลเฉลีย่สะสมของข้ันตอนกระบวนการผลติ ซี-ลายน์ และ
น�ามาวเิคราะห์โดยการใช้เครือ่งมอืด้านการควบคมุคณุภาพ
คือการจัดท�าแผนภูมิพาเรโตดังภาพที่ 5

รูปที่ 5 แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น

 3.3 วัสดุและเครื่องมือที่ใช้ในกำรทดสอบ
 3.3.1ข้อก�าหนดในการทดสอบแรงดึง
 หลังจากก�าหนดวัสดุที่จะท�าการทดสอบ โดยจะมี
วัสดุที่ไม่มีรอยเชื่อมต่อ และวัสดุที่มีรอยเชื่อมต่อ จากนั้นผู้
วิจัยจึงน�าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะช้ินงานทดสอบตาม
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มาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูปที่ 6

 

 

ตารางที่ 4  ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลิต ซี
ลายน์ ก่อนการปรับปรงุ 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลรายงานข้อบกพร่องของการผลิตก่อน
การปรับปรุงในเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 
2558 จากการเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการ
ท างานและข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้น
โดยการน าข้อมูลจากแผนก QC มาวิเคราะห์และหา
แนวทางการแก้ไขโดยเลือกใช้เครื่องมือด้านคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไข จึง
จ าเป็นต้องท าการจ าแนกข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้
และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดท าในรูปแบบของแผนภูมิและ
ไดอะแกรมต่างๆซึ่งจ าแนกตามกระบวนของการเกิด
ปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคดิเป็น
เปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดังตารางที่ 4 
 ตารางที่ 3 จึงน าข้อมูลจากตารางที่เป็นการท า
การหาผลเฉลี่ยสะสมของขั้นตอนกระบวนการผลิต ซี-
ลายน์ และน ามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือด้านการ
ควบคุมคุณภาพคือการจัดท าแผนภูมิพาเรโตดังภาพที่ 
5 

 

รูปที่ 5  แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น 
 

3.3 วัสดุและเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
3.3.1ข้อก าหนดในการทดสอบแรงดึง 
 หลังจากก าหนดวัสดุที่จะท าการทดสอบ โดย
จะมีวัสดุที่ไม่มีรอยเชื่อมต่อ และวัสดุที่มีรอยเชื่อมต่อ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะ
ชิ้นงานทดสอบตามมาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูป
ที่ 6 

 
รูปที่ 6  ชิ้นทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน  

มอก. 2223 – 2548 
 
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ 
         วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
จัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็นวัสดุเหล็ก
ชุบสังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 
ชิ้นงาน ทั้งแบบที่ไม่มีรอยเชื่อมและแบบที่มีรอยเชื่อม 
ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  รูปชิ้นงานที่เตรียมทดสอบแรงดึง 
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รูปที่ 6 ชิ้นทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน 
มอก. 2223 – 2548

 3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ
  วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ท�าการ
จัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็นวัสดุเหล็กชุบ
สังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 ชิ้นงาน 
ทั้งแบบท่ีไม่มีรอยเชื่อมและแบบที่มีรอยเช่ือม ดังแสดงใน 
รูปที่ 7

 

 

ตารางที่ 4  ข้อมูลของเสียเฉลี่ยสะสมจากการผลิต ซี
ลายน์ ก่อนการปรับปรงุ 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลรายงานข้อบกพร่องของการผลิตก่อน
การปรับปรุงในเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 
2558 จากการเก็บข้อมูลต่างๆ จะมีทั้งด้านวิธีการ
ท างานและข้อมูลบันทึกของเสียข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้น
โดยการน าข้อมูลจากแผนก QC มาวิเคราะห์และหา
แนวทางการแก้ไขโดยเลือกใช้เครื่องมือด้านคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อค้นหาแนวทางที่ดีที่ สุดในการแก้ไข จึง
จ าเป็นต้องท าการจ าแนกข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้
และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดท าในรูปแบบของแผนภูมิและ
ไดอะแกรมต่างๆซึ่งจ าแนกตามกระบวนของการเกิด
ปัญหาสามารถแจกแจงรายละเอียดของปัญหาคดิเป็น
เปอร์เซ็นต์และเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสะสมดังตารางที่ 4 
 ตารางที่ 3 จึงน าข้อมูลจากตารางที่เป็นการท า
การหาผลเฉลี่ยสะสมของขั้นตอนกระบวนการผลิต ซี-
ลายน์ และน ามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือด้านการ
ควบคุมคุณภาพคือการจัดท าแผนภูมิพาเรโตดังภาพที่ 
5 

 

รูปที่ 5  แผนภูมิพาเรโตของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น 
 

3.3 วัสดุและเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
3.3.1ข้อก าหนดในการทดสอบแรงดึง 
 หลังจากก าหนดวัสดุที่จะท าการทดสอบ โดย
จะมีวัสดุที่ไม่มีรอยเชื่อมต่อ และวัสดุที่มีรอยเชื่อมต่อ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปตัดเป็นรูปร่างตามลักษณะ
ชิ้นงานทดสอบตามมาตรฐานของ มอก. ดังแสดงในรูป
ที่ 6 

 
รูปที่ 6  ชิ้นทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐาน  

มอก. 2223 – 2548 
 
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ 
         วัสดุที่ใช้ในการทดสอบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
จัดเตรียมวัสดุที่จะใช้ในการทดลอง โดยเป็นวัสดุเหล็ก
ชุบสังกะสี (SGCC) ความหนาที่ 0.50 มม. อย่างละ 5 
ชิ้นงาน ทั้งแบบที่ไม่มีรอยเชื่อมและแบบที่มีรอยเชื่อม 
ดังแสดงในรูปที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  รูปชิ้นงานที่เตรียมทดสอบแรงดึง 
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รูปที่ 7 รูปชิ้นงานที่เตรียมทดสอบแรงดึง

 ทิกยี่ห้อ Falcon ECO ARC 250 ระบบอินเวอร์
เตอร์ MOSFETโดยมีเงื่อนไขเบื้องต้นดังตารางที่ 5
ตำรำงที ่5 การต้ังค่าเครือ่งเชือ่มเพือ่ให้เหมาะกบังานทีเ่ชือ่ม

 

 

ทุกยี่ห้อ Falcon ECO ARC 250 ระบบอินเวอร์เตอร์ 
MOSFETโดยมีเงื่อนไขเบื้องต้นดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การตั้งค่าเครื่องเชื่อมเพื่อให้เหมาะกับงาน
ที่เชื่อม 

 
 
ตารางที่ 6  ตารางบันทึกข้อมูลที่ได้จากเครื่องทดสอบ
แรงดึง 

 
 
3.3.3 การเชื่อมชิ้นงานเพื่อใช้ทดสอบแรงดึง 
 เงื่อนไขการทดลอง มีตัวแปรทดลองที่ต้อง
ควบคุม และตัวแปรที่ต้องปรับเพื่อหาสภาวะ การ
เชื่อมที่เหมาะสมดีที่สุดโดยทางผู้วิจัยใช้เครื่องเชื่อม 
งานที่เชื่อม 
3.3.4 Universal Testing Machine พร้อมชุดทดสอบ
แรงดึง 
  เครื่องมือที่ใช้ทดสอบแรงดึง เรียกว่า เครื่อง
ทดสอบยูนิเวอร์แซล (Universal Testing Machine) 
เครื่องมือดังกล่าวนี้ จะมีปากส าหรับจับชิ้นตัวอย่างอยู่ 
2 ส่วน ส่วนที่ 1 ยึดติดกับแท่นเครื่อง ส่วนที่ 2 ยึดติด
กับตัววัดแรง (Load Cell) และสามารถเคลื่อนที่ได้ ใน
การทดสอบนั้นจะต้องน าชิ้นตัวอย่างที่ เตรียม ใส่
ระหว่างปากจับทั้งสองข้าง โดยจับที่ส่วนปลายของชิ้น

ตัวอย่าง แล้วล็อคให้แน่น หลังจากนั้นจึงดึงให้ปากจับ
ส่วนที่ 2 เคลื่อนที่ห่างออกไป โดยปลายอีกข้างหนึ่ง
ของชิ้นตัวอย่าง ยังอยู่กับที่ ชิ้นตัวอย่างที่ก าลังยืดออก
จะมีแรงต้าน ซึ่งแรงต้านของชิ้นตัวอย่างนี้ มีผลท าให้
ตัววัดแรงสามารถวัดแรงออกมา ได้แรงที่วัดออกมา มี
หน่วยเป็นกิโลกรัม (Kg.) หรือ นิวตัน (N) การทดสอบ
จะต้องดึงชิ้นตัวอย่าง จนขาดออกจากกัน แรงต้าน
สูงสุดของชิ้นตัวอย่างได้เท่าไร ผลที่ได้จากตัววัดแรงก็
จะได้เท่านั้น นั่นก็หมายความว่าชิ้นตัวอย่าง นแรงดึง
สูงสุดเท่ากับแรงต้าน ของตัวเองที่ทนได้ก่อนขาดจาก
กัน 
3.4 ผลการวิเคราะห์การทดลอง 
 หลังจากที่ด าเนินการทดสอบวัสดุโดยท าการ
เปรียบเทียบค่าความเค้น และความเครียดตาม
มาตรฐานการทดสองแรงดึงของชิ้นงาน และการ
ทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐานมาตรฐานของ ระบบ 
ASTM (American Society of Testing and 
Materials), BS (British Standards), JIS (Japanese 
Industrial Standards) หรือแม้แต่ มอก. (มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทย) และโดยหลังการของการ
ปรับเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หากผลที่ได้ไม่ได้
ตามวัตถุประสงค์ให้ท าการทิ้งวสัดุ แต่หากเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ใหน้ าข้อมูลที่ได้ไปท าการยืนยันผลการ
ด าเนินงานตอ่ไป 
 4. ผลการศึกษา 
 สรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดโดยเปรียบเทียบ
อัตราค่าใช้จ่าย ก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานครั้งนี้น าเทคนิคการใช้วัสดุ และเทคนิค
ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ในการปรับปรุง
แก้ไข เพื่อท าการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต โดย
หัวข้อที่สรุปผลจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานที่
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ตำรำงที ่6 ตารางบันทกึข้อมลูทีไ่ด้จากเครือ่งทดสอบแรงดงึ

 

 

ทุกยี่ห้อ Falcon ECO ARC 250 ระบบอินเวอร์เตอร์ 
MOSFETโดยมีเงื่อนไขเบื้องต้นดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การตั้งค่าเครื่องเชื่อมเพื่อให้เหมาะกับงาน
ที่เชื่อม 

 
 
ตารางที่ 6  ตารางบันทึกข้อมูลที่ได้จากเครื่องทดสอบ
แรงดึง 

 
 
3.3.3 การเชื่อมชิ้นงานเพื่อใช้ทดสอบแรงดึง 
 เงื่อนไขการทดลอง มีตัวแปรทดลองที่ต้อง
ควบคุม และตัวแปรที่ต้องปรับเพื่อหาสภาวะ การ
เชื่อมที่เหมาะสมดีที่สุดโดยทางผู้วิจัยใช้เครื่องเชื่อม 
งานที่เชื่อม 
3.3.4 Universal Testing Machine พร้อมชุดทดสอบ
แรงดึง 
  เครื่องมือที่ใช้ทดสอบแรงดึง เรียกว่า เครื่อง
ทดสอบยูนิเวอร์แซล (Universal Testing Machine) 
เครื่องมือดังกล่าวนี้ จะมีปากส าหรับจับชิ้นตัวอย่างอยู่ 
2 ส่วน ส่วนที่ 1 ยึดติดกับแท่นเครื่อง ส่วนที่ 2 ยึดติด
กับตัววัดแรง (Load Cell) และสามารถเคลื่อนที่ได้ ใน
การทดสอบนั้นจะต้องน าชิ้นตัวอย่างที่ เตรียม ใส่
ระหว่างปากจับทั้งสองข้าง โดยจับที่ส่วนปลายของชิ้น

ตัวอย่าง แล้วล็อคให้แน่น หลังจากนั้นจึงดึงให้ปากจับ
ส่วนที่ 2 เคลื่อนที่ห่างออกไป โดยปลายอีกข้างหนึ่ง
ของชิ้นตัวอย่าง ยังอยู่กับที่ ชิ้นตัวอย่างที่ก าลังยืดออก
จะมีแรงต้าน ซึ่งแรงต้านของชิ้นตัวอย่างนี้ มีผลท าให้
ตัววัดแรงสามารถวัดแรงออกมา ได้แรงที่วัดออกมา มี
หน่วยเป็นกิโลกรัม (Kg.) หรือ นิวตัน (N) การทดสอบ
จะต้องดึงชิ้นตัวอย่าง จนขาดออกจากกัน แรงต้าน
สูงสุดของชิ้นตัวอย่างได้เท่าไร ผลที่ได้จากตัววัดแรงก็
จะได้เท่านั้น นั่นก็หมายความว่าชิ้นตัวอย่าง นแรงดึง
สูงสุดเท่ากับแรงต้าน ของตัวเองที่ทนได้ก่อนขาดจาก
กัน 
3.4 ผลการวิเคราะห์การทดลอง 
 หลังจากที่ด าเนินการทดสอบวัสดุโดยท าการ
เปรียบเทียบค่าความเค้น และความเครียดตาม
มาตรฐานการทดสองแรงดึงของชิ้นงาน และการ
ทดสอบรอยเชื่อมตามมาตรฐานมาตรฐานของ ระบบ 
ASTM (American Society of Testing and 
Materials), BS (British Standards), JIS (Japanese 
Industrial Standards) หรือแม้แต่ มอก. (มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทย) และโดยหลังการของการ
ปรับเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หากผลที่ได้ไม่ได้
ตามวัตถุประสงค์ให้ท าการทิ้งวสัดุ แต่หากเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ใหน้ าข้อมูลที่ได้ไปท าการยืนยันผลการ
ด าเนินงานตอ่ไป 
 4. ผลการศึกษา 
 สรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดโดยเปรียบเทียบ
อัตราค่าใช้จ่าย ก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานครั้งนี้น าเทคนิคการใช้วัสดุ และเทคนิค
ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ในการปรับปรุง
แก้ไข เพื่อท าการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต โดย
หัวข้อที่สรุปผลจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานที่
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 3.3.3 การเชื่อมชิ้นงานเพื่อใช้ทดสอบแรงดึง
 เงือ่นไขการทดลอง มตีวัแปรทดลองทีต้่องควบคมุ 
และตวัแปรทีต้่องปรบัเพือ่หาสภาวะ การเชือ่มทีเ่หมาะสมดี
ที่สุดโดยทางผู้วิจัยใช้เครื่องเชื่อม
งานที่เชื่อม
 3.3.4 Universal Testing Machine พร้อมชุด
ทดสอบแรงดึง
  เครื่องมือท่ีใช้ทดสอบแรงดึง เรียกว่า เครื่อง
ทดสอบยนูเิวอร์แซล (Universal Testing Machine) เครือ่ง
มือดังกล่าวนี้ จะมีปากส�าหรับจับชิ้นตัวอย่างอยู่ 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ยึดติดกับแท่นเครื่อง ส่วนที่ 2 ยึดติดกับตัววัดแรง 
(Load Cell) และสามารถเคลื่อนที่ได้ ในการทดสอบนั้นจะ
ต้องน�าช้ินตัวอย่างท่ีเตรียม ใส่ระหว่างปากจับท้ังสองข้าง 
โดยจับท่ีส่วนปลายของช้ินตัวอย่าง แล้วล็อคให้แน่น หลัง
จากนั้นจึงดึงให้ปากจับส่วนที่ 2 เคลื่อนที่ห่างออกไป โดย
ปลายอีกข้างหนึ่งของชิ้นตัวอย่าง ยังอยู่กับที่ ชิ้นตัวอย่างที่
ก�าลังยืดออกจะมีแรงต้าน ซ่ึงแรงต้านของช้ินตัวอย่างนี้ มี
ผลท�าให้ตัววัดแรงสามารถวัดแรงออกมา ได้แรงที่วัดออก
มา มีหน่วยเป็นกิโลกรัม (Kg.) หรือ นิวตัน (N) การทดสอบ
จะต้องดงึช้ินตวัอย่าง จนขาดออกจากกนั แรงต้านสงูสุดของ
ชิน้ตวัอย่างได้เท่าไร ผลท่ีได้จากตวัวดัแรงกจ็ะได้เท่านัน้ นัน่
ก็หมายความว่าชิ้นตัวอย่าง ทนแรงดึงสูงสุดเท่ากับแรงต้าน 
ของตัวเองที่ทนได้ก่อนขาดจากกัน
 3.4 ผลกำรวิเครำะห์กำรทดลอง
 หลังจากท่ีด�าเนินการทดสอบวัสดุโดยท�าการ
เปรียบเทียบค่าความเค้น และความเครียดตามมาตรฐาน
การทดสองแรงดงึของชิน้งาน และการทดสอบรอยเชือ่มตาม
มาตรฐานมาตรฐานของ ระบบ ASTM (American Society 
of Testing and Materials), BS (British Standards), 
JIS (Japanese Industrial Standards) หรือแม้แต่ มอก. 
(มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไทย) และโดยหลังการ
ของการปรับเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้หากผลท่ีได้
ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ให้ท�าการทิ้งวัสดุ แต่หากเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ให้น�าข้อมูลที่ได้ไปท�าการยืนยันผลการด�าเนิน
งานต่อไป

4. ผลกำรศึกษำ

 สรุปผลการด�าเนินงานทั้งหมดโดยเปรียบเทียบ
อตัราค่าใช้จ่าย ก่อนและหลงัการปรบัปรงุวธิกีารด�าเนนิงาน
ครั้งนี้น�าเทคนิคการใช้วัสดุ และเทคนิคทางด้านวิศวกรรม
อุตสาหการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อท�าการลดค่าใช้
จ่ายในกระบวนการผลิต โดยหัวข้อที่สรุปผลจะสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานที่วิจัยที่ได้ก�าหนดไว้ สรุปข้อเสนอ
แนะและปัญหาต่างๆที่พบในงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตต่อไป
 4.1 ผลของชิ้นงานตัวอย่าง ซีลายน์ แบบเชื่อม
ต่อและแบบไม่เชื่อมต่อ ที่ได้ท�าการทดสอบแรงดึงให้เกิด
ความเครียดในชิ้นงาน แล้วจะท�าการดึงจนชิ้นงานตัวอย่าง
ขาดออกจากกัน เพื่อที่จะหาคุณสมบัติทางกล

 

 

วิจัยที่ได้ก าหนดไว้ สรุปข้อเสนอแนะและปัญหาต่างๆ
ที่พบในงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงในการลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตต่อไป 

4.1 ผลของชิ้นงานตัวอย่าง ซีลายน์ แบบ
เชื่อมต่อและแบบไม่เชื่อมต่อ ท่ีได้ท าการทดสอบแรง
ดึงให้เกิดความเครียดในชิ้นงาน แล้วจะท าการดึงจน
ชิ้นงานตัวอย่างขาดออกจากกัน  เพื่อที่จะหาคุณสมบัติ
ทางกล 

 
รูปที่ 8  หลังจากดึงชิ้นงาน 

 
รูปที่ 9  ผลของการทดสอบแรงดึง(ไม่เชื่อม) 

 

 
 รูปที่ 10  ผลของการทดสอบแรงดึง (เชื่อมต่อ ) 

 
ผลจากการทดลองพบว่า เหล็กที่น ามาทดสอบมีค่า
ความต้านทานแรงดึงท่ีเกินค่ามาตรฐานของ มอก. ที่
ได้ก าหนดไว้ทั้ง ชิ้นงานแบบเชื่อมและแบบไม่เชื่อม 
โดยมีค่าต าสุด คือ 270 N/mm2 แต่ชิ้นงานตัวอย่างที่
ได้ท าการทดสอบกลับมีค่าท่ีทนต่อการต้านแรงดึงเกิน
ค่าที่ มอก. ก าหนด 
 4.2  วัดผลและเปรียบเทียบผลกับการ
ปรับปรุงงาน หลังจากได้มีการปรับปรุงในแนวทางที่ท า
การด าเนินการโดยการชื่อมต่อเหล็กหัวม้วน - ท้าย
ม้วน โดยใช้เครื่องเชื่อมแบบทิก ผู้ท าวิจัยในเรื่องของ
เสียที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ซีลายน์พบว่า
ในช่วงเดือน ตุลาคม 2558 ถึง มกราคม 2559 มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีเยี่ยมอย่างเห็นได้ชัดโดย
สามารถแจกแจงรายละเอียดดังตารางที่ 8 ดังนี้ 
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รูปที่ 10 ผลของการทดสอบแรงดึง (เชื่อมต่อ )

 ผลจากการทดลองพบว่า เหล็กท่ีน�ามาทดสอบมี
ค่าความต้านทานแรงดึงที่เกินค่ามาตรฐานของ มอก. ท่ีได้
ก�าหนดไว้ทัง้ ชิน้งานแบบเช่ือมและแบบไม่เชือ่ม โดยมค่ีาต�า
สดุ คอื 270 N/mm2 แต่ชิน้งานตัวอย่างทีไ่ด้ท�าการทดสอบ
กลับมีค่าที่ทนต่อการต้านแรงดึงเกินค่าที่ มอก. ก�าหนด
 4.2 วดัผลและเปรยีบเทยีบผลกบัการปรบัปรงุงาน 
หลังจากได้มีการปรับปรุงในแนวทางท่ีท�าการด�าเนินการ
โดยการชื่อมต่อเหล็กหัวม้วน - ท้ายม้วน โดยใช้เครื่องเชื่อม
แบบทิก ผู้ท�าวิจัยในเรื่องของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ผลิต ซีลายน์พบว่าในช่วงเดือน ตุลาคม 2558 ถึง มกราคม 
2559 มีการเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีเยี่ยมอย่างเห็นได้ชัด
โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดดังตารางที่ 8 ดังนี้

ตำรำงที่ 7 ข้อมูลที่ได้จากเครื่องทดสอบแรงดึง

 

 

ตารางที่ 7  ข้อมูลที่ได้จากเครือ่งทดสอบแรงดึง 

 
 
ตารางที่ 8  ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซลีายน์ 
หลังการปรับปรุง (Kg.) 

 
 
ตารางที่ 9  ตารางเปรียบเทียบของเสยีเฉลี่ยก่อน
และหลังการปรับปรุง 

 
 
5. สรุป 
      จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจนออกมาเป็น
การศึกษางาน การลดของเสียในกระบวนการผลิตซี
ลายน์ซึ่งมีของเสียเป็นจ านวนมากจึงส่งผลให้มีต้นทุน
เสียเปล่าอย่างมากและเวลาที่ผลิตก็เสียเปล่าไปด้วย 
ผู้วิจัยจึงค้นคว้าระดมความคิดร่วมกับพนักงานและ
บุคลากรภายในองกรเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
     5.1 การศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียจาก
กระบวนการผลิตซีลายน์พบว่าสาเหตุของการเกิดของ

เสียนั้นส่วนใหญ่เป็นสาเหตุมาจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก
ซึ่งพบว่าเมื่อรีดงานไปจนถึงส่วนท้ายของละแต่ละม้วน
ของลูกเหล็ก (Coil) แล้วจะพบว่ามีเศษที่ไม่ได้ตาม
ขนาดซึ่งจะมีความยาวไม่ถึง 4 เมตร/เส้น ตามขนาด
มาตรฐาน และเมื่อน าม้วนเหล็ก (Coil) ลูกใหม่มา
เปลี่ยนก็จะมีเศษหัวม้วนที่ไม่ได้ขนาดเช่นกัน ดังนั้น
ผู้ท าปริญญานิพนธ์ จึงได้น าวิธีการเชื่อมต่อลูกเหล็กใน
ส่วน หัวม้วนและท้ายม้วน โดยวิธีการเชื่อมทิก (Tig)  
 5.2 หลังจากการปรับปรุงการลดของเสียใน
กระบวนการผลิต ซีลายน์ และแนวทางการแก้ไขซ่ึง
ถึงแม้การแก้ไขจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็
สามารถลดของเสียได้ในระดับที่พึงพอใจอย่างมากซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบจากเดิมที่น าของเสียมาขายเป็นเศษ
เหล็กซึ่งขายได้ในราคาน้อย แต่เมื่อส่งขายในราคาของ
เกรด B ซึ่งไม่ได้ท าให้คุณภาพของสินค้าลดน้อยลงจึง
เป็นการดีหากน าสินค้าเกรด B สามารถน าไปขายได้ 
คุณภาพเดียวกันกับสินค้าเกรด A ซึ่งชิ้นงานที่ท ามา
จากการเชื่อมต่อหัว - ท้าย ของเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูง ซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน้ าหนัก
มากถึง 316.25 Kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะขายได้
เพียงในราคา 6บาท/Kg. หากคิดเป็นเงินก็จะได้  
1,897.50 บาทต่อเดือน แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อกันแล้ว
ขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 16 บาท 
(1 เส้นน้ าหนัก 1 Kg.) และคิดเป็นเงินก็จะได้ 5,060 
บาทต่อเดือนจะเป็นงานที่ยากแต่หากพัฒนาและ
ค้นหาวิธีการอย่างจริงจังก็สามารถท าได้เช่นกัน 
6. กิตติกรรมประกาศ 
   ขอขอบพระคุณสถานประกอบการผู้ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ซีลายน์ ตลอกจนบุคลากร ผู้ให้
ความอนุเคราะห์ในการให้ท าการศึกษาวิจัย เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาต่อทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
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ตำรำงที่ 8 ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซีลายน์ หลังการ
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ซึ่งพบว่าเมื่อรีดงานไปจนถึงส่วนท้ายของละแต่ละม้วน
ของลูกเหล็ก (Coil) แล้วจะพบว่ามีเศษที่ไม่ได้ตาม
ขนาดซ่ึงจะมีความยาวไม่ถึง 4 เมตร/เส้น ตามขนาด
มาตรฐาน และเมื่อน าม้วนเหล็ก (Coil) ลูกใหม่มา
เปลี่ยนก็จะมีเศษหัวม้วนที่ไม่ได้ขนาดเช่นกัน ดังนั้น
ผู้ท าปริญญานิพนธ์ จึงได้น าวิธีการเชื่อมต่อลูกเหล็กใน
ส่วน หัวม้วนและท้ายม้วน โดยวิธีการเชื่อมทิก (Tig)  
 5.2 หลังจากการปรับปรุงการลดของเสียใน
กระบวนการผลิต ซีลายน์ และแนวทางการแก้ไขซึ่ง
ถึงแม้การแก้ไขจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็
สามารถลดของเสียได้ในระดับที่พึงพอใจอย่างมากซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบจากเดิมท่ีน าของเสียมาขายเป็นเศษ
เหล็กซึ่งขายได้ในราคาน้อย แต่เมื่อส่งขายในราคาของ
เกรด B ซึ่งไม่ได้ท าให้คุณภาพของสินค้าลดน้อยลงจึง
เป็นการดีหากน าสินค้าเกรด B สามารถน าไปขายได้ 
คุณภาพเดียวกันกับสินค้าเกรด A ซึ่งชิ้นงานที่ท ามา
จากการเชื่อมต่อหัว - ท้าย ของเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูง ซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน้ าหนัก
มากถึง 316.25 Kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะขายได้
เพียงในราคา 6บาท/Kg. หากคิดเป็นเงินก็จะได้  
1,897.50 บาทต่อเดือน แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อกันแล้ว
ขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 16 บาท 
(1 เส้นน้ าหนัก 1 Kg.) และคิดเป็นเงินก็จะได้ 5,060 
บาทต่อเดือนจะเป็นงานที่ยากแต่หากพัฒนาและ
ค้นหาวิธีการอย่างจริงจังก็สามารถท าได้เช่นกัน 
6. กิตติกรรมประกาศ 
   ขอขอบพระคุณสถานประกอบการผู้ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ซีลายน์ ตลอกจนบุคลากร ผู้ให้
ความอนุเคราะห์ในการให้ท าการศึกษาวิจัย เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาต่อทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

ตำรำงที่ 9 ตารางเปรียบเทียบของเสียเฉลี่ยก่อนและหลัง
การปรับปรุง

 

 

ตารางที่ 7  ข้อมูลที่ได้จากเครือ่งทดสอบแรงดึง 

 
 
ตารางที่ 8  ข้อมูลของเสียจากการผลิต ซลีายน์ 
หลังการปรับปรุง (Kg.) 

 
 
ตารางที่ 9  ตารางเปรียบเทียบของเสยีเฉลี่ยก่อน
และหลังการปรับปรุง 

 
 
5. สรุป 
      จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจนออกมาเป็น
การศึกษางาน การลดของเสียในกระบวนการผลิตซี
ลายน์ซึ่งมีของเสียเป็นจ านวนมากจึงส่งผลให้มีต้นทุน
เสียเปล่าอย่างมากและเวลาที่ผลิตก็เสียเปล่าไปด้วย 
ผู้วิจัยจึงค้นคว้าระดมความคิดร่วมกับพนักงานและ
บุคลากรภายในองกรเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
     5.1 การศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียจาก
กระบวนการผลิตซีลายน์พบว่าสาเหตุของการเกิดของ

เสียนั้นส่วนใหญ่เป็นสาเหตุมาจากการเปลี่ยนลูกเหล็ก
ซึ่งพบว่าเมื่อรีดงานไปจนถึงส่วนท้ายของละแต่ละม้วน
ของลูกเหล็ก (Coil) แล้วจะพบว่ามีเศษที่ไม่ได้ตาม
ขนาดซ่ึงจะมีความยาวไม่ถึง 4 เมตร/เส้น ตามขนาด
มาตรฐาน และเมื่อน าม้วนเหล็ก (Coil) ลูกใหม่มา
เปลี่ยนก็จะมีเศษหัวม้วนที่ไม่ได้ขนาดเช่นกัน ดังนั้น
ผู้ท าปริญญานิพนธ์ จึงได้น าวิธีการเชื่อมต่อลูกเหล็กใน
ส่วน หัวม้วนและท้ายม้วน โดยวิธีการเชื่อมทิก (Tig)  
 5.2 หลังจากการปรับปรุงการลดของเสียใน
กระบวนการผลิต ซีลายน์ และแนวทางการแก้ไขซึ่ง
ถึงแม้การแก้ไขจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็
สามารถลดของเสียได้ในระดับที่พึงพอใจอย่างมากซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบจากเดิมท่ีน าของเสียมาขายเป็นเศษ
เหล็กซึ่งขายได้ในราคาน้อย แต่เมื่อส่งขายในราคาของ
เกรด B ซึ่งไม่ได้ท าให้คุณภาพของสินค้าลดน้อยลงจึง
เป็นการดีหากน าสินค้าเกรด B สามารถน าไปขายได้ 
คุณภาพเดียวกันกับสินค้าเกรด A ซึ่งชิ้นงานที่ท ามา
จากการเชื่อมต่อหัว - ท้าย ของเสียที่เกิดจากการ
เปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ านวนสูง ซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน้ าหนัก
มากถึง 316.25 Kg. เมื่อน าไปขายเป็นเศษ จะขายได้
เพียงในราคา 6บาท/Kg. หากคิดเป็นเงินก็จะได้  
1,897.50 บาทต่อเดือน แต่ถ้าน ามาเชื่อมต่อกันแล้ว
ขายในราคาเกรด B จะสามารถขายได้เส้นละ 16 บาท 
(1 เส้นน้ าหนัก 1 Kg.) และคิดเป็นเงินก็จะได้ 5,060 
บาทต่อเดือนจะเป็นงานที่ยากแต่หากพัฒนาและ
ค้นหาวิธีการอย่างจริงจังก็สามารถท าได้เช่นกัน 
6. กิตติกรรมประกาศ 
   ขอขอบพระคุณสถานประกอบการผู้ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ซีลายน์ ตลอกจนบุคลากร ผู้ให้
ความอนุเคราะห์ในการให้ท าการศึกษาวิจัย เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาต่อทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

5. สรุป
 
 จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจนออกมา
เป็นการศึกษางาน การลดของเสียในกระบวนการผลิตซี
ลายน์ซึ่งมีของเสียเป็นจ�านวนมากจึงส่งผลให้มีต้นทุนเสีย
เปล่าอย่างมากและเวลาที่ผลิตก็เสียเปล่าไปด้วย ผู้วิจัยจึง
ค้นคว้าระดมความคิดร่วมกับพนักงานและบุคลากรภายใน
องกรเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิจัยได้ดังต่อไปนี้
  5.1 การศึกษาสาเหตุการเกิดของเสียจาก
กระบวนการผลิตซีลายน์พบว่าสาเหตุของการเกิดของเสีย
นั้นส่วนใหญ่เป็นสาเหตุมาจากการเปลี่ยนลูกเหล็กซึ่งพบว่า
เมื่อรีดงานไปจนถึงส่วนท้ายของละแต่ละม้วนของลูกเหล็ก 
(Coil) แล้วจะพบว่ามเีศษท่ีไม่ได้ตามขนาดซึง่จะมคีวามยาว
ไม่ถึง 4 เมตร/เส้น ตามขนาดมาตรฐาน และเมื่อน�าม้วน
เหลก็ (Coil) ลกูใหม่มาเปลีย่นกจ็ะมเีศษหวัม้วนทีไ่ม่ได้ขนาด
เช่นกนั ดงัน้ันผู้ท�าปรญิญานพินธ์ จึงได้น�าวธิกีารเชือ่มต่อลกู
เหลก็ในส่วน หวัม้วนและท้ายม้วน โดยวธิกีารเชือ่มทกิ (Tig) 
 5.2 หลังจากการปรับปรุงการลดของเสียใน
กระบวนการผลิต ซีลายน์ และแนวทางการแก้ไขซึ่งถึงแม้
การแก้ไขจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายบางส่วนแต่ก็สามารถ
ลดของเสียได้ในระดับที่พึงพอใจอย่างมากซึ่งเมื่อเปรียบ
เทยีบจากเดมิทีน่�าของเสยีมาขายเป็นเศษเหลก็ซึง่ขายได้ใน
ราคาน้อย แต่เมื่อส่งขายในราคาของเกรด B ซึ่งไม่ได้ท�าให้

คณุภาพของสนิค้าลดน้อยลงจงึเป็นการดหีากน�าสนิค้าเกรด 
B สามารถน�าไปขายได้ คณุภาพเดียวกนักับสนิค้าเกรด A ซ่ึง
ชิน้งานทีท่�ามาจากการเชือ่มต่อหวั - ท้าย ของเสยีทีเ่กดิจาก
การเปลี่ยนลูกเหล็ก มีจ�านวนสูง ซึงเฉลี่ยแล้วจะมีน�้าหนัก
มากถึง 316.25 Kg. เมื่อน�าไปขายเป็นเศษ จะขายได้เพียง
ในราคา 6บาท/Kg. หากคิดเป็นเงินก็จะได้ 1,897.50 บาท
ต่อเดอืน แต่ถ้าน�ามาเชือ่มต่อกนัแล้วขายในราคาเกรด B จะ
สามารถขายได้เส้นละ 16 บาท (1 เส้นน�้าหนัก 1 Kg.) และ
คิดเป็นเงินก็จะได้ 5,060 บาทต่อเดือนจะเป็นงานที่ยากแต่
หากพฒันาและค้นหาวธิกีารอย่างจรงิจงักส็ามารถท�าได้เช่น
กัน

6. กิตติกรรมประกำศ

  ขอขอบพระคุณสถานประกอบการผู ้ผลิตและ
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ ซีลายน์ ตลอกจนบุคลากร ผู้ให้ความ
อนเุคราะห์ในการให้ท�าการศกึษาวจิยั เพือ่เป็นแนวทางการ
ศึกษาต่อทางสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
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กำรปรับปรุงสำยกำรผลิตรถแบคโฮรุ่น PC 200
LINE IMPROVEMENT IN TRACKED BACKHOE MANUFACTURING PROCESS.

MODEL PC 200

กิตติพงษ์ แสงบุตรดี1, นรำ บุริพันธ์2 , ธนัญญำ พุ่มมะเดื่อ3

1,2 วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยธนบุรี, Email :nara7569@gmail.com
3 หมวดศึกษาทั่วไป สาขาเคมี มหาวิทยาลัยธนบุรี,Email :thananya_bee@hotmail.com

บทคัดย่อ
 รถแบคโฮขนาดกลางเป็นรถที่มีความนิยมในตลาดทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งยอดการผลิตในอดีตจนถึงมียอดการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเกิดปัญหาโดยปัจจุบันบริษัทตัวอย่างมีก�าลังการผลิตรถแบคโฮในช่วงเวลาท�างานปกติ
ต่อเดือนได้เพียง 180 คันหรือ 9 คัน/วัน ซึ่งปัจจุบันความต้องการของลูกค้าเพิ่มขึ้น (Order) จากลูกค้าเฉลี่ยต่อเดือน 240 
คัน ซึ่งต้องผลิตให้ได้ 12 คันต่อวัน หรือเพิ่มขึ้นอีก 60 คัน ต่อเดือน
 รายงานวิจัยเพื่อการศึกษาการเพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิตรถแบคโฮโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลผลิตใน
กระบวนการผลิตและเพื่อลดเวลารวมถึงลดขั้นตอนในกระบวนการผลิตรถแบคโฮ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค ได้แก่ เครื่อง
มอืคณุภาพ 7 ชนดิ , หลกัการลดความสญูเปล่าด้วยหลกัการ (ECRS) เข้ามาช่วยในการปรบัปรงุและแก้ไขสภาพปัญหาทีเ่กิด
ขึ้น 
 จากการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขพบว่าสามารถลดเวลามาตรฐานที่ใช้ใน Process Machine ต่อตัวได้จาก 47.4 
นาที/ ตัว ลดลงเหลือ 37.5 นาที/ ตัว คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 26.3 เปอร์เซ็นต์ สามารถเพิ่มผลผลิตเฉลี่ยได้จาก 180 คัน/เดือน 
เพิ่มขึ้นเท่ากับ 240 คัน/เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เปอร์เซ็นต์
 
ค�ำส�ำคัญ รถแบคโฮ ปรับปรุงการผลิต

Abstract
  Medium-sized tracked excavators are popular in the market in the country and abroad. The total 
production in the past have increased steadily. The current production is 180 unit/month or 9 units/
day based on normal working hours. Increasing order from customers averages 240 unit/month, which 
requires a production of 12 units/day or an increase 60 unit/month.
 The purpose of this project was to study the increase in productivity in the manufacturing process 
of medium-sized tracked excavators. The objective was to increase productivity in the manufacturing 
process by applying QC 7 tool and ECRS technique to improve and fix the problems that occurred. 
 The study found that after applying the improvements the standard timing per unit was de-
creased from 47.4 sec. to 37.5 sec, or 26.3% and the production increased from 180 unit/month to 240 
unit/month, or 20.8%.

Keywords Tracked Excavator, Production increase, QC 7 tool, ECRS technique
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

1. บทน�ำ

 ปัจจุบันในภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันทางการ
ตลาดสงูมากทัง้ทาง ด้านราคา ด้านคณุภาพและการส่งมอบ 
ผู้ผลิตมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงกระบวนการ
และวิธีการผลิตเพื่อเพิ่มยอดการผลิตเพิ่มขึ้น

รูปที่ 1 รถแบคโฮ
 จากรูปที่ 1.1 แสดงรถแบคโฮ เป็นรถขุดตักขนาด
กลาง ซ่ึงเป็นรถท่ีมคีวามนยิมในตลาดท้ังในและต่างประเทศ 
ม ีซึง่ยอดการผลติในอดีตจนถงึมยีอดการผลติทีเ่พิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องในดังรูปกราฟแสดงยอกการผลิต ที่ 2

รูปที่ 2 กราฟแสดงยอดการผลิตต่อปี

 จากรูปจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี 2005 จนถึงปี 2016 
ยอดการผลิตมียอดการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องดังนั้นจึง
เกิดปัญหา โดยปัจจุบันบริษัทตัวอย่างมีก�าลังการผลิตรถ
แบคโฮในช่วงเวลาท�างานปกติต่อเดือนได้เพียง 180 คัน
หรือ 9 คัน/วัน ซึ่งปัจจุบันความต้องการของลูกค้าเพิ่มขึ้น 
(Order) เฉลี่ยต่อเดือน 240 คัน ซึ่งต้องผลิตให้ได้ 12 คัน
ต่อวัน หรือเพิ่มขึ้นอีก 60 คัน ต่อเดือน ข้อมูลการผลิตสาย
การผลิตตัวอย่าง ทางบริษัทจ�าเป็นต้องเพิ่มก�าลังการผลิต 
โดยจ�าเป็นต้องเปิดการท�างานล่วงเวลาวันละ 2.50 ชั่วโมง/

วัน ส่งผลให้ต้องแบกรับภาระต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น แต่มี
ความจ�าเป็นที่ต้องรักษายอดการสั่งซื้อของลูกค้าเอาไว้จาก
เหตุผลดังกล่าว
  คณะผูว้จิยั จงึมแีนวคดิทีท่�าการปรบัปรงุกระบวน
การผลติให้สามารถทีจ่ะท�าการผลติให้ได้ตามความต้องการ
ของลูกค้าภายในเวลาท�างานปกติ 8 ชั่วโมง/วัน โดยใช้หลัก
การของ ECRS การก�าจัดข้ันตอนการท�างานท่ีไม่จ�าเป็น
ออก (Eliminate) การรวมขั้นตอนในการท�างานหลายส่วน 
เข้าด้วยกัน (Combine) การจัดล�าดับขั้นตอนการท�างาน
ใหม่ (Rearrange) การปรบัปรงุข้ันตอนการท�างานให้ง่ายขึน้ 
(Simplify)

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�าการศกึษาค้นคว้า
เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีจุด 
มุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเพิ่มผลผลิต 
ในกระบวนผลิตแบคโฮ เช่น หลักการเพิ่มผลผลิต (Pro-
ductivity) ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) เครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7 Qc toos) เครื่องมือควบคุม
คุณภาพแบบ 7 ชนิด (New 7 Qc toos) เทคนิคการ 
ตั้งค�าถาม 5W1H 
  2.1 หลักกำรเพิ่มผลผลิต (Productivity) [1]
  ความเป็นมาและแนวความคดิเรือ่งการเพิม่ผลผลติ 
(Productivity) นั้นเริ่มต้นจากการน�าแนวคิดตามหลัก
วิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารซ่ึงเริ่มมาจาก เฟรดเดอริค 
ดับบลิว เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) ในปี พ.ศ. 2454 
โดยเน้นว่าหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์นั้นต้องการ
เปลีย่นแปลงทัศนคตขิองท้ังพนกังาน และฝ่ายบรหิารทีม่อง
เห็นความจ�าเป็นในการใช้หลักวิทยาศาสตร์มาบริหารการที่
จะผลักดันให้เกิดผลผลิตนั้นต้องมีความร่วมมือจากกลุ่มคน
หลายฝ่าย เช่นนายจ้างลกูจ้าง และประชาชนท่ัวไปเนือ่งจาก
การเพิม่ผลผลติ (Productivity) ก่อประโยชน์ให้กบับคุคลใน
กลุม่ต่างๆ นัน่เอง การมส่ีวนร่วมกนัทกุฝ่ายเพือ่ทีจ่ะผลักดนั
ให้เกิดผลผลติและประโยชน์ท่ีเกดิข้ึนก็ได้จะกระจายไปอย่าง
เสมอภาคกันซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต
อัตราผลิตภาพ = ผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตที่ได้ / ทรัพยากรที่
ใช้ในการผลิตหรือหากใช้อักษรย่ออาจเขียนได้ดังนี้

   P   =    O
                          I
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โดยที่  P = Productivity ผลิตภาพ 
 O = Output ผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตที่ได้
 I = Input ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต
 การท�าให้อัตราส่วนระหว่างผลผลิตที่ได้จากการ
ผลิตกับทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตให้สูงขึ้นคือ การเพิ่มผลิต
ภาพ หรือ Productivity Improvement นั้นเอง ซึ่งเป็น
เป้าหมายส�าคัญอันหนึ่งในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ จึงมี
การใช้ค�าว่า “การเพิ่มผลผลิต” แทนค�าว่าผลิตภาพ
 2.2 ควำมสูญเสีย 7 ประกำร (7 Wastes) [2]
สาเหตุที่ต้องจ�าแนกเหตุการณ์ต่างๆที่ก่อให้เกิดความสูญ
เสียในกระบวนการออกเป็นความสูญเสีย 7 ประการก็เพื่อ
ให้ง่ายต่อการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับความสูญเสียและง่าย
ต่อการปรับปรุง
 2.2.1 ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป 
(Overproduction) การผลิตสินค้าปริมาณมากเกินความ
ต้องการการใช้งานในขณะนั้นหรือผลิตไว้ล่วงหน้าเป็นเวลา
นาน มาจากแนวความคดิเดมิทีว่่าแต่ละขัน้ตอนจะต้องผลติ
งานออกมาให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ เพื่อให้เกิดต้นทุนต่อ
หน่วยต�่าสุดในแต่ละครั้งโดยไม่ได้ค�านึงถึงว่าจะท�าให้มีงาน
ระหว่างท�า (Work In Process: WIP) ในกระบวนการเป็น
จ�านวนมากและท�าให้กระบวนการผลิตขาดความยืดหยุ่น
 1) ปัญหาจากการผลิตมากเกินไป
  -  เสียเวลาและแรงงานไปในการผลิตที่
   ยังไม่จ�าเป็น
  -  เสียพื้นที่ในการจัดเก็บ WIP
  -  เกิดการขนย้าย
  - ของเสียไม่ได้รับการแก้ไขทันที
  -  ต้นทุนจม
  -  ปิดบังปัญหาการผลิต
 2) การปรับปรุงปัญหาจากการผลิตมากเกินไป
  -  บ�ารุงรักษาเครื่องจักรให้มีสภาพพร้อม 
   ผลิตตลอดเวลา
  -  ลดเวลาการตั้งเครื่องจักรโดยวิธีการศึกษา 
   เวลาแล้วจึงท�าการปรับปรุง
  -  จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อม 
   ก่อนเริ่มตั้งเครื่อง
  -  จัดล�าดับขั้นตอนในการตั้งเครื่องจักร 
   ให้เหมาะสม
  -  กระจายงานอย่างเหมาะสมโดยไม่ให้เกิด
   การรองาน
  -  จัดหาหรือท�าอุปกรณ์เพื่อช่วยในการ  
   ก�าหนดต�าแหน่งอย่างรวดเร็ว

 -  ปรับปรุงขั้นตอนที่เป็นคอขวด (Bottleneck)  
  เพื่อลดรอบเวลาการผลิต
 -  ผลิตในปริมาณและเวลาที่ต้องการเท่านั้น
 -  ฝึกให้พนักงานมีทักษะหลายอย่าง
 2.3 เครื่องมือควบคุมคุณภำพ 7 ชนิด (7 Qc 
tool) [3]
 เครือ่งมอืควบคมุภาพ 7 ชนดิถือว่าเป็นเครือ่งมือที่
มปีระสทิธผิลสงูในการวเิคราะห์จดุบกพร่องโดยอาศยัข้อมลู
ตัวเลขท่ีเก็บได้และพยายามหาจุดบกพร่องน้ันๆ เพื่อน�าไป
ปรบัปรงุงานเนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ประโยชน์ได้ทัง้การ
แก้ปัญหาคุณภาพการควบคุม คุณภาพของกระบวนการ
 2.4 กำรวิ เครำะห ์ป ัญหำด ้วยเทคนิคกำร 
ตั้งค�ำถำม 5W1H [4] การวิเคราะห์กระบวนการผลิตเพื่อ
ตอบค�าถามในปัจจุบันของกระบวนการผลิตว่าเป็นอย่างไร
ซ่ึงเป็นข้ันตอน การตอบค�าถามในอนาคตว่าเราต้องการไป
ที่ใดโดยการก�าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ที่ต้องการ 
จากนั้นจะต้องตอบค�าถามสุดท้ายท่ีส�าคัญ คือ ท�าอย่างไร
จึงจะไปถึงวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ที่ก�าหนดไว้ได้ซึ่งค�า
ตอบที่ต้องการ จะต้องอาศัยเครื่องมือในการก�าหนดแผน
ปฏิบัติการ โดยเครื่องมือที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับการ
ลดกจิกรรมทีไ่ม่สร้างคณุค่า ในงานวจิยันี ้คอื เทคนคิการตัง้
ค�าถาม 5W1H
 2.5 กำรลดควำมสูญเปล่ำ ด้วยหลักกำร ECRS 
[5]
 กล่าวไว้ว่าหลักท่ัวไปในการปรับปรุงงานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใดมีหลักใหญ่ๆ 
ที่ใช้โดยทั่วไปอยู่ 4 ประการ
 2.6 กำรจัดสมดุลสำยกำรผลิต [6]  
 การสร้างความยืดหยุ่นให้กับสายการผลิตอย่าง
สม�่าเสมอโดยการจัดสมดุลสายการผลิตทุกครั้งท่ีการผลิต
เกิดความไม่สมดุลโดยระดับของความยืดหยุ่นนั้นขึ้นอยู่กับ
ว่าบริษัทจะปรับเปลี่ยนได้ในระดับรายเดือนรายวันหรือ
รายช่ัวโมงและนี่คือเหตุผลส�าคัญอันหนึ่งท่ีระบบการผลิต
แบบลีนจึงมุ่งเน้นใช้เครื่องจักรขนาดเล็กในการผลิตเพราะ
สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย
  2.7 กำรวิเครำะห์กระบวนกำร [7]
ในการวิเคราะห์กระบวนการสิ่งแรกจะต้องท�าคือการเก็บ
ข้อมูลที่เป็นจริงของวิธีการที่ก�าลังท�าอยู่การเก็บข้อมูลนั้น
สามารถท�าโดยการบันทึกซ่ึงการบันทึกนั้นเป็นสิ่งท่ีส�าคัญ
มากเพราะข้อมูลที่ได้จากการบันทึกจะเป็นสิ่งที่ต้องตรวจ
ตราอย่างละเอียดถี่ถ้วนอันจะน�าไปสู่การพัฒนาที่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริง
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3.วิธีกำรศึกษำ

 3.1 ศึกษำกระบวนกำรผลิตคำนหลักรถแบคโฮ
 3.1.1 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ สายการผลิตคานหลักรถ
แบคโฮกรณีศึกษาชิ้นส่วนยานยนต์ (Assembly Part) ของ
รถแบคโฮ ยี่ห้อหนึ่งรุ่น PC 200 ท�าหน้าที่เป็นส่วนที่เป็น
ฐานประกอบตัวเครื่อง และปั้มจ่ายไฮดรอริค รวมทั้งหัวเก๋ง
คนขับและท่ีส�าคัญยังท�าหน้าที่เป็นคานหลักในการรับแรง
กระแทกเมื่อท�าการขุดเจาะหรือใช้งานจากยกแขน Boom 
ดังแสดงในรูปที่ 4
 

 

การสร้างความยืดหยุ่นให้กับสายการผลิตอย่าง
สมํ่าเสมอโดยการจดัสมดุลสายการผลิตทุกคร้ังท่ีการ
ผลิตเกิดความไม่สมดุลโดยระดบัของความยืดหยุ่น
นั้นข้ึนอยู่กบัว่าบริษทัจะปรับเปล่ียนไดใ้นระดบัราย
เดือนรายวนัหรือรายชั่วโมงและน่ีคือเหตุผลสําคญั
อันห น่ึ งท่ี ระบบการผ ลิตแบบ ลีน จึงมุ่ ง เน้น ใช้
เค ร่ืองจักรขนาดเล็กในการผลิตเพราะสามารถ
เคล่ือนยา้ยไดง้่าย 
 2.7 การวิเคราะห์กระบวนการ [7] 
ในการวิเคราะห์กระบวนการส่ิงแรกจะตอ้งทาํคือการ
เก็บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของวิธีการท่ีกาํลงัทาํอยู่การเก็บ
ขอ้มูลนั้นสามารถทาํโดยการบนัทึกซ่ึงการบนัทึกนั้น
เป็นส่ิงท่ีสําคญัมากเพราะขอ้มูลท่ีได้จากการบนัทึก
จะเป็นส่ิงท่ีตอ้งตรวจตราอย่างละเอียดถ่ีถ้วนอนัจะ
นาํไปสู่การพฒันาท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 
3.วธีิการศึกษา 
3.1 ศึกษากระบวนการผลิตคานหลกัรถแบคโฮ 
 3.1.1 ข้อมูลผลิตภัณฑ์  สายการผลิตคาน
หลัก รถแบ คโฮกรณี ศึ กษ า ช้ิ น ส่ วน ยาน ยน ต ์
(Assembly Part) ของรถแบคโฮ  ยี่ห้อหน่ึงรุ่น  PC 
 ทาํหน้าท่ีเป็นส่วนท่ีเป็นฐานประกอบตวัเคร่ือง 
และป้ัมจ่ายไฮดรอริค รวมทั้ งหัวเก๋งคนขับและท่ี
สําคัญย ังทําหน้าท่ี เป็นคานหลักในการรับแรง
กระแทกเม่ือทาํการขุดเจาะหรือใช้งานจากยกแขน 
Boom ดงัแสดงในรูปท่ี  

  
รูปที่ 3 แผนภูมกิระบวนการผลิตโดยสังเขป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี  คานหลกัรถแบคโฮ 
 
 

รูปที่ 3 แผนภูมิกระบวนการผลิตโดยสังเขป

รูปที่ 4 คานหลักรถแบคโฮ

 ปัจจุบันกระบวนการปฏิบัติงานของสายการผลิต
ตวัอย่างจะผลติเพยีง 1 กะคอืกะเช้าเพยีงกะเดยีวและในขัน้
ตอนการผลิต (Process) คานหลักรถแบคโฮมีรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 1
ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนในสายการผลิตคานหลักรถแบคโฮ

ล�ำดับ ขั้นตอน
จ�ำนวนเครื่องจักร

(เครื่อง)
จ�ำนวนคน 

(คน)

1 Tw - Mb 2 3

2 Saw - Mb 6 6

3 Stp 1 1

4 Machine 3 4

5 Tw - Rf 2 2

6 Saw - Rf 2 2

7 Grinding 1 2

8 Shot blast 1 1

9 Paint 1 3

 3.2 กำรค�ำนวณหำค่ำจังหวะควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ
  ค�านวณหาจังหวะความต้องการของลูกค้า (Task- 
Time) ซึ่งใช้เป็นค่าเปรียบเทียบกับความเร็วในการขาย 
(Sale Speed) ทีถ่กูก�าหนดให้สามารถผลติชิน้งานได้จ�านวน 
12 คันต่อวันโดยค่า (Task Time) ค�านวณได้จากสมการ 
Task Time = เวลาท�างานปกติสุทธิในหนึ่งวัน / จ�านวนชิ้น
งานที่ต้องการทั้งหมด 
  โรงงานตัวอย่างได้ก�าหนดเวลาท�างานปกติไว้ที่ 8 
ชั่วโมงต่อวันเวลาเบิกเครื่องมือ 10 นาที และเวลาท�าความ
สะอาด 10 นาที ความต้องการชิ้นงาน 12 คันต่อวันโดยค่า 
(Task Time)
 Takt Time = 460 / 12 = 38.33 นาที
  จากการค�านวณพนักงานจะต้องใช้เวลาในการ
ท�างาน 1คันให้เสร็จภายในเวลา 38.33 นาทีจากนั้นค่า 
Task Time จะถูกน�ามาก�าหนดเป็นรอบเวลาการผลิตเป้า
หมาย (Target Cycle Time) เพื่อใช้เปรียบเทียบเวลาการ
ท�างาน (Cycle Time) ของพนักงานแต่ละคน ถ้ารอบเวลา
การท�างาน (Cycle Time) มีค่าที่สูงกว่า Task Time แสดง
ว่าพนักงานใช้เวลาเกินกว่าเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ซ่ึงจะส่ง
ผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าในวันนั้น
ได้ ซ่ึงจุดนี้จะเป็นจุดเร่ิมต้นของการปรับปรุงรอบเวลา ซึ่ง
ควรต�่ากว่าหรือเท่ากับค่า Task Time

6
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 3.3 ศึกษำเวลำและจัดท�ำเวลำมำตรฐำน
  การศึกษาเวลา (Time Study) และหารอบเวลา
ในการผลิต (Cycle Time) ของแต่ละขั้นตอนการผลิตเพื่อ
จัดท�าเวลามาตรฐานในการผลิต ค�านวณหาค่า Task Time 
เพ่ือตรวจสอบว่าทีม่อียูม่ปีระสทิธภิาพในการท�างานเรว็หรอื
ช้าเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุต่อไป โดยแนวทางในการ
ศึกษามีล�าดับขั้นตอน
 3.4 วิเครำะห์สภำพปัญหำก่อนกำรปรับปรุง
  การปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบติังานในสายการผลติ
ชิ้นส่วนคานหลักรถแบคโฮนั้นต้องท�าการเก็บข้อมูล และ
ท�าการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาก่อนการปรับปรุงสภาพ
ปัญหาก่อนการปรบัปรงุนัน้ ผูจั้ดท�าปรญิญานพินธ์ได้ท�าการ
เก็บข้อมูลจากการบันทึกเวลา และจัดท�าเป็นรอบเวลาการ
ปฏิบตังิานทีเ่ป็นเวลามาตรฐานก่อนการปรบัปรงุแล้วท�าการ
เปรียบเทียบกับเวลาเป้าหมายที่ผู้วิจัยจะใช้เป็นตัวก�าหนด
ผลการด�าเนินงานของงานวิจัยนี้โดยยึดหลักค่าเวลา Task 
Time ที่ค�านวณตามเป้าหมายของโครงงานเป็นหลักซึ่งผล
จาการเก็บข้อมูลค�านวณเวลามาตรฐาน (Standard Time) 
และค�านวณค่า Task Time เป้าหมาย สามารถอธิบายรอบ
เวลา (Cycle Time) เปรียบเทียบกับ Task Time ในแต่ละ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 รอบเวลาเปรียบเทียบกับค่า Task Time เป้าหมาย

 จากรูปที ่5 พบว่าขัน้ตอนการ Machine คานหลกั
รถแบคโฮมรีอบเวลาเกนิค่า Task Time อยู ่12.39 นาท ีซึง่
เวลาดังกล่าวเป็นสาเหตุที่ท�าให้กระบวนการปฏิบัติงานได้
ไม่ทันตามความต้องการของลูกค้าที่ 38.33 นาทีต่อชิ้น ส่ง
ผลให้ต้องมีการเปิดการท�างานล่วงเวลาเพิ่มขึ้น (OT) เพื่อที่
ให้ได้ชิ้นงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 12 คันต่อวัน จากข้อมูล
ข้างต้น ขั้นตอน Machine มีรอบเวลาการผลิตมากที่สุด  
ผู้จัดท�าโครงงานจึงได้น�าขั้นตอน Machine มาศึกษา ซึ่งมี
ทั้งหมด 8 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 Loading ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เครน
เพราะชิ้นงานมีขนาดที่ใหญ่และเมื่อยกชิ้นงานเข้าจิกหรือ
เข้าเครื่องแล้วนั้นต้องท�าการเช็คระดับความสูงของช้ินงาน
แล้วจึงท�าการแคล้มชิ้นงาน ดังแสดงในรูปที่ 6

รูปที่ 6 แสดงลักษณะการ Loading

ขัน้ตอนที ่2 Face Ø 200 มลิลเิมตร หลงัข้ันตอน Loading 
เสรจ็จึงท�าการ Face ผวิชิน้งานเครือ่งต้องท�าการเปลีย่นหวั 
Spindle ก่อนจากนัน้จงึเป็นขัน้ตอนปาดผวิชิน้งานเพือ่ให้ได้
ตามแบบ (Drawing) Ø 200 มลิลเิมตร ทีก่�าหนดโดยจากผิว
ดิบมีความหนาเท่ากับ 52 ถึง 53 มิลลิเมตร จะปาดให้เหลือ 
49±0.8 มิลลิเมตร ซึ่งท�าการปาดผิวทั้งหมด 4 รอบหรือ 4 
ครั้ง จากนั้นเครื่องจึงท�าการเก็บ Tool ดังแสดงในรูปที่ 7

รูปที่ 7 ขั้นตอนการ Face Ø 200 มิลลิเมตร

ขั้นตอนที่ 3 กำรคว้ำนร ู(Bore Ø 90 มิลลิเมตร) หลังจาก
งานเคลื่อนย้ายมาจากขั้นตอนการ Face Ø 200 มิลลิเมตร 
ในส่วนของการคว้านรู (Bore Ø 90 มิลลิเมตร) เครื่องต้อง
เคลื่อนท่ีไปเปลี่ยน Tool Bore Ø 90 มิลลิเมตร แล้วจึง
ท�าการเคลื่อนที่เข้าต�าแหน่งจุดที่ต้องท�างานของคานหลัก
มีด้วยกัน 2 รู เมื่อท�าการ Bore เสร็จเครื่องจะท�าการเก็บ 
Tool ดังแสดงในรูปที่ 8
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รูปที่ 8 ขั้นตอนการ Bore Ø 90 มิลลิเมตร

ขั้นตอนที่ 4 Finishing Ø 90 มิลลิเมตร หลังจากที่ท�าการ
เคลื่อนย้ายมาจากขั้นตอนที่ท�าการ Bore Ø 90 มิลลิเมตร 
เครื่องต้องเคลื่อนที่ไปเปลี่ยนแล้วจึงท�าการเคลื่อนที่เข้า
ต�าแหน่งจดุทีต้่องการๆ Finishing Ø 90 มลิลเิมตร ของคาน
หลักมีทั้งหมด 2 รู หรือสองจุดหลังจากท�าการ Machine 
Finishing Ø 90 มิลลิเมตร เสร็จเครื่องจะท�าการเก็บ Tool 
ดังแสดงในรูปที่ 9

รูปที่ 9 ขั้นตอนการ Finishing Ø 90 มิลลิเมตร

ขั้นตอนท่ี 5 Bore Ø 70 มิลลิเมตรหลังจากงานเคลื่อน
ย้ายจากขั้นตอนการ Finishing Ø 90 มิลลิเมตร เครื่อง
ต้องเคลื่อนที่ไปเปลี่ยน Tool Bore Ø 70 มิลลิเมตร แล้ว
จึงท�าการเคล่ือนที่เข้าต�าแหน่งจุดที่ต้องการ Bore Ø 70 
มิลลิเมตร ของคานหลักมีทั้งหมด 2 รู หรือสองจุดหลังจาก
ท�าการ Bore Ø 70 มิลลิเมตร เสร็จเครื่องจะท�าการเก็บ 
Tool ดังแสดงในรูปที่ 10

รูปที่ 10 ขั้นตอนการ Bore Ø 70 มิลลิเมตร

ขั้นตอนที่ 6 Finishing Ø 70 มิลลิเมตร หลังจากที่ท�าการ
เคลื่อนย้ายงานมาจากขั้นตอนการ Bore Ø 70 มิลลิเมตร 
เครื่องต้องเคลื่อนที่ไปเปลี่ยน Tools Finishing Ø 70 
มลิลเิมตร แล้วจงึท�าการเคลือ่นที ่Toolเข้าไปท่ีต�าแหน่งจดุที่
ต้องการ Finishing Ø 70 มิลลิเมตร ของคานหลักมีทั้งหมด 
2 รู หรือสองจุด หลังจากท�าการ Finishing Ø 70 มิลลิเมตร 
เสร็จเครื่องจะท�าการเก็บ Tool ดังแสดงในรูปที่ 11

รูปที่ 11 ขั้นตอนการ Finishing Ø 70 มิลลิเมตร

ขัน้ตอนท่ี 7 Face หูช้ำง หลงัจากงานเคลือ่นย้ายมาจากขัน้
ตอนการ Finishing Ø 70 มิลลิเมตร เครื่องต้องเคลื่อนที่ไป
เปลีย่น Tools Face แล้วจงึท�าการเคลือ่นทีเ่ข้าต�าแหน่งจดุที่
ต้องการๆ Face หูช้างมท้ัีงหมด 2 ข้าง หรอืสองจดุเมือ่ Face 
หูช้างเสร็จเครื่องจะท�าการเก็บ Tool ดังแสดงในรูปที่ 12

รูปที่ 12 ขั้นตอนการ Face หูช้าง

 จากขั้นตอน Machine ตามข้อมูลข้างต้น ผู้จัดท�า
โครงงานได้น�ามาแสดงโดยที่จะใช้แผนภูมิควบคุมกระบวน 
การไหล (Flow Process Chart) เพื่อจะให้สะดวกต่อการ
วิเคราะห์กระบวนการและความต่อเนื่อง (Continuous 
Production System) ของสายการผลติ แสดงดงัตารางที ่1

 3.5 วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 
 จากข้อมูลสภาพของปัญหาในปัจจุบันผู ้จัดท�า
ปริญญานิพนธ์มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
ตัวอย่างหากแต่ยังไม่สามารถน�ารายละเอียดของปัญหาลง

9
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ไปสู่การปรบัปรงุกระบวนการผลติได้เนือ่งจากวตัถปุระสงค์
ที่แท้จริงของปริญญานิพนธ์ ในครั้งนี้ต้องการเพิ่มผลผลิต
ให้ได้ตามความต้องการของลูกค้าภายในระยะเวลาการ
ผลิตปกติต่อวันซึ่งจากประสิทธิภาพในการผลิตปัจจุบันไม่
สามารถตอบสนองได้จึงจ�าเป็นเป็นต้องมกีารวางแผนในการ
ปรับปรุงไปทีละส่วนงานที่เกิดปัญหาจากการระดมสมอง
ของผู้วิจัยและหัวหน้างานสามารถสรุปรายการของปัญหา
ที่จะน�ามาท�าการปรับปรุงแก้ไขตามล�าดับขั้นตอนดังนี้ (1) 
การ Face เพือ่ปาดผวิชิน้งานด้านบน (2) การ Bore Rough 
และ Bore Finish ลักษณะของปัญหาที่ต้องการแก้ไขซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
	 3.5.1	วิเคราะห์ปัญหาด้วยหลัก	5W1H
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิคการตั้งค�าถาม, 
ท�าไม, ท�าไม

ปัญหำ Why 
1

Why 2 Why 3 แนวทำง
แก้ไข

1. ขั้น
ตอน 
Ma-
chine 
ใช้เวลา
ผลิต
นาน

ขั้น
ตอน 
Face 
ใช้เวลา
นาน 

มีการ 
Face 
หลาย
รอบ

เพราะ
ไม่มีการ
ศึกษา 
Cutting 
Condi-
tion 

ศึกษา 
Cutting 
Condi-
tion และ
ท�าการแก้ไข
โปรแกรม
ใหม่ 

Bore 
Rough 
และ 
Bore 
Finish 
ใช้เวลา
นาน

เพราะ
มีการ
ท�างาน 
ทีละขั้น
ตอน

เพราะ
ใช้ Tool 
2 ขนาด 
แยกกัน
ท�างาน 
คือ Bore 
Rough 
และ 
Finish

รวม Tool 
2 ขนาดเข้า
ด้วยกันคือ 
Rough และ 
Finish

 ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิคการตั้ง
ค�าถามท�าไม, ท�าไม พบว่าขั้นตอนในการ Machine คาน
หลักรถแบคโฮมข้ัีนตอนการท�างานทีซ่�า้ๆกนัหลายครัง้ได้ซึง่
ได้แก่ขั้นตอนการปาดผิว (Face Ø 200 มิลลิเมตร) มีการ
ท�างานซ�้าหลายรอบดังนั้นคณะผู้จัดท�าปริญญานิพนธ์จึงมี
คิดวิธีการท�าการปรับปรุงโดยใช้หลักการของ ECRS ดังนี้
  E (Eliminate) การตดัโปรแกรมในการเคลือ่นทีไ่ม่
จ�าเป็นออก และโปรแกรมที่ไม่จ�าเป็นออก

  C (Combine) การรวม Tool Rough และ Tool 

Finish เข้าด้วยกัน
  R (Rearrange) การจัดเรียงโปรแกรมใหม่
  S (Simplify) หลังจากการรวม Tool และเรียง
โปรแกรมใหม่ ท�าให้การท�างานง่ายขึ้น

4.ผลกำรศึกษำ

 4.1 ก�ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข
 จากการเก็บข้อมูลและน�ามาวิเคราะห์ปัญหาด้วย
เครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบใหม่ (New - 7QC Tools) 
เพือ่หาสาเหตขุองปัญหาทีท่�าให้ผลิตไม่ทนัต่อความต้องการ
ของลูกค้านั้น ทางคณะผู้จัดท�าปริญญานิพนธ์ได้เลือกที่จะ
แก้ไขปัญหาในส่วนของข้ันตอน Face และ Bore rough 
และ Bore Finish เนื่องจากเป็นหัวข้อที่มีสาเหตุของปัญหา
มากที่สุด ดังนั้นทางคณะผู้จัดท�างานวิจัยจึงเลือกที่ท�าการ
ศึกษา 2 วิธี
 1 ศึกษา Cutting condition และท�าการแก้ไข
โปรแกรมใหม่ 
  2 รวม Tool 2 ขนาดเข้าด้วยกันคือ Rough และ 
Finish เพือ่ทดแทนตวัเดมิทีปั่จจบุนัยงัใช้ในสายการผลติอยู่
 ก่อนท่ีท�าการปรบัโปรแกรมเราท�าการเช็ค Cutting 
Conditions เนื่องจากในอดีตไม่มีการเช็ค โดยท�าการเช็ค
จากสูตรค�านวณดังรูปที่ 13

รูปที่ 13 สูตรการค�านวณ

 จากรูปที่ 13 สูตรการค�านวณในงานกัด ผู้ปฏิบัติ
งานจะต้องค�านวณความเร็วรอบ (Speed) และอัตราป้อน 
(Feed) ของมีดกัดก่อนท�างาน เนื่องจากความเร็วรอบและ
อัตราป้อนจะส่งผลต่อคุณภาพผิวของชิ้นงาน (Surface 
Finish) ขนาดของชิน้งาน (Dimension) อายกุารใช้งานของ
มดีกดั (Tool Life) เป็นต้นโดยการค�านวณความเรว็รอบและ
อัตราป้อนของมีดกัดจะ
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  โดยใช้สูตรในการค�านวณในระดับพื้นฐาน 2 สูตร 
คือ
 1) สูตรค�านวณความเร็วรอบ (Revolution 
Speed, n)
 2) สูตรค�านวณอัตราป้อนของโต๊ะงาน (Table 
Feed, Ft)
 ผูป้ฏบิตังิานจะต้องค�านวณความเรว็รอบและอตัรา
ป้อนก่อนท�างานทุกครั้ง

ตำรำงที่ 3 Cutting Condition

ส�ำหรับงำนปำด FACE Cutting Condition

ชิ้นงำน เกรดมีด

ควำมเร็วรอบ 
(vc)

ควำมลึก 
(ap)

แรงป้อน
 (Fz)

(ม./นำที) (ม.ม.) (ม.ม./ฟัน)

สแตนเลส VP30RT
150

1 3
0.2

120 180 0.1 0.3

เหล็ก VP15TF
180

1 6
0.2

150 220 0.1 0.3

อลูมิเนียม HTi10
500

1 6
0.3

200 800 0.15 0.45

 จากตารางที่ 3 Cutting Condition แสดงให้
เห็นวัสดุใช้ในการตัดเฉือน แต่ละชนิดมีการใช้ความเร็วรอบ 
(vc) และแรงป้อน (Fz) แตกต่างกัน ซึ่งวัสดุที่ใช้เป็นเหล็กจึง
ค�านวณหาความเร็วรอบใหม่
 เน่ืองจากการ Face Ø 200 มลิลเิมตร มกีาร Face 
Ø 200 มิลลิเมตร ด้วยกัน 4 รอบ ชึ่งก่อนการปรับปรุงปาด
หน้าผวิชิน้งานด้วยกนั 4 รอบจึงท�าการปรบัปรงุใหม่คอืแก้ไข
โปรแกรมให้ปาด 2 รอบเพือ่ทีจ่ะท�าให้ไม่สญูเสยีเวลาในการ
ท�างาน

ตำรำงเปรียบเทียบกำร Face ปำดผิวงำน

ก่อนกำรปรับปรุง 
(Face 4 รอบ)

ก่อนกำรปรับปรุง 
(Face 2 รอบ)

รอบ
ควำมลึก 

(มิลลิเมตร)
รอบ

ควำมลึก 
(มิลลิเมตร)

1 0.5
1 3

2 1.5

3 1
2 0.5

4 0.5

ค่าที่ต้องการ (Spec) 49 ± 0.8
ตำรำงท่ี 4 Face Ø 200 มิลลิเมตร ก่อนและหลังการ
ปรับปรุง

 4.2 ด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 หลังจากที่ประชุมอนุมัติเห็นชอบให้ท�าการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการได้ ผู้จัดท�าปริญญานิพนธ์เริ่มท�าการ
ปรับปรุงและแก้ไขทันทีโดยยึดหลักการคัดเลือกปัญหาที่มี
การก�าหนดแนวทางการแก้ไขไว้แล้ว 
 4.3 เก็บข้อมูลหลังกำรปรับปรุง
 ระหว่างการด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขนั้นจะมี
การเก็บข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อท�าการตรวจสอบความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือ
ไม่หากยงัไม่ได้ตามวตัถปุระสงค์ทางคณะท�างานต้องท�าการ
วเิคราะห์หาแนวการปรบัปรุงแก้ไขใหม่อาจจะมกีารปรบัปรงุ
แก้ไขหลายๆครั้งจนกว่าจะได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ 
 4.4 สรุปผลกำรด�ำเนินงำน
 สรุปผลการด�าเนินงานท้ังหมดโดยการเปรียบ
เทียบผลก่อน และหลังการปรับปรุง วิธีการด�าเนินงาน
ครั้งนี้น�าหลักการจัดสมดุลสายการผลิตและเทคนิคทาง
ด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
ท�าการลดปัญหาในกระบวนการผลิตโดยหัวข้อท่ีสรุปผลจะ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของปริญญานิพนธ์ท่ีได้ก�าหนด
ไว้ สรปุข้อเสนอแนะและปัญหาต่างๆทีพ่บในปรญิญานพินธ์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงในการลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตต่อไป

5. สรุป

 5.1 สรุปผลกำรกำรด�ำเนินงำน
  จากการด�าเนินงานคร้ังนี้เป็นการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�างานและเพิม่ปรมิาณผลผลติของรถแบค
โฮด้วยการใช้เทคนคิทางวศิวกรรมอตุสาหการมาเป็นเครือ่ง
มือในการช่วยเพิ่มผลิตภาพการผลิตให้กับสายการผลิต
ตัวอย่าง โดยเริ่มจากศึกษาและจัดเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือ
ควบคุมคณุภาพโดยการ ศกึษาการไหลของงานด้วยแผนภมูิ
กระบวนการผลิตโดยสังเขป (Outline Process Chart) 
ศกึษารอบเวลาการผลติโดยใช้เทคนคิการศึกษาเวลาโดยตรง 
เพื่อจัดท�าเวลามาตรฐานการผลิตของทุกกระบวนการ
 5.2 อภิปรำยผล
  จากการปรับปรุงวิธีการท�างานเพื่อเพิ่มผลผลิต
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
  ขัน้ตอนการท�างาน จากการใช้หลกัการของ ECRS 
ด้วยการรวมขั้นตอนการท�างานที่มีการปฏิบัติซ�้าๆ กันเข้า
ด้วยกัน คือ Process การปาดผิวช้ินงาน Face Ø 200 
มิลลิเมตร ก่อนปรับปรุงต้องท�าการ Face ถึง 4 รอบถึงจะ
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ได้ขนาดและผิวงานตามที่ต้องการ หลังการปรับปรุงการ 
Face Ø 200 มิลลิเมตร ลดการ Face จาก 4 รอบ เหลือ 2 
รอบ จากที่ต้องใช้เวลาถึง 10.2 นาที ลดลงเหลือ 6.8 นาที 
คิดเป็น 32.5

6. กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบพระคุณโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถ
แบคโฮ และบุคลากรทุกท่านที่ให้ข้อมูลเพื่อทานวิจัยใน 
ครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 การศกึษาอตัราส่วนผสมทีเ่หมาะสมระหว่างเมด็พลาสตกิพอลเิอทลินีกับเศษ SCRAP ทีเ่กดิจากการผลติผลติภัณฑ์
ขวดบรรจุน�้าดื่มขนาดความจุ 20 ลิตร
 การออกแบบได้ท�าการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยจ�าแนกส่วนผสมออกเป็น 11 สูตรแล้วน�ามาทดสอบ
คณุสมบตัต่ิาง ๆ  ได้แก่ แรงดงึที ่2,000 นวิตนั การทดสอบการทนต่อแรงกระแทกตามมาตรฐาน ASTMD D256 การทดสอบ
การตัดเฉือนและการทดสอบกลิ่นและรส
 ผลการทดสอบส่วนผสมท่ีเหมาะสมคือ HDPE 50% + SCRAP 50% และมีผลการทดสอบเชิงกลแบบท�าลาย  
ผลที่ได้จากการทดสอบคือการทนต่อแรงกระแทกเท่ากับ 35.84 J/m, การทดสอบกลิ่นและรส ผลปรากฏว่าไม่มีกล่ิน  
การทดสอบการรั่วซึมของฝา
 
ค�ำส�ำคัญ พลาสติก เศษชิ้นส่วน การทดสอบความแข็ง แรงกระแทก 

Abstract
  study the mixing ratio between resin polyethylene (PE) and scrap pieces from the production 
of 20 liters drinking bottle.
 The principle of this project to develop and increase performance by separate ratio mixer in 11 
solution, then to test each solution of mixer such as tension test at 2,000 N., the crush test in ASTMD 
D256 standard, the machining test and smell and flavor test.
 The results shows that best mixer ration was HDPE 50% + SCRAP 50% and destructive mechanical 
testing founded that the crush test was 35.84 J/m, no smell and flavor, no leak on the cap. 

Keywords HDPE, SCRAP, Shore d hardness, Impact test  
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1.บทน�ำ

 ป ัจจุบันธุรกิจผลิตน�้าดื่มมีมูลค ่าตลาดสูงถึง
ประมาณ 4,000 ล้านบาทต่อปีและมีผู้ประกอบการทั้งราย
เล็กและรายใหญ่รวมกันประมาณ 2,000 ราย การผลิต 
น�้าดื่มมีแนวโน้มขยายตัวได้อีกมากจากหลายปัจจัย เช่น 
ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งน�า้ตามธรรมชาติ ตามการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แต่ก่อนแหล่งน�้า 
ต่างๆ สามารถน�ามาใช้เพื่ออุปโภคและบริโภคได้แต่
เนื่องจากในปัจจุบันนี้มลภาวะจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น โรงงาน
อตุสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น ท�าให้แหล่งน�า้มภีาวะปนเป้ือน
รวมถึงจ�านวนประชากรที่เพิ่มสูงขึ้น ส�าหรับผู้ประกอบการ
ที่สนใจเข้ามาในตลาดนี้สูงถึงร้อยละ 20 - 30 ต่อปี น�้าดื่ม
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ น�้าดื่มในภาชนะที่เป็น
พลาสติกใส และพลาสติกขุ่น ผู้บริโภคจะนิยมดื่มน�้าใน
ภาชนะบรรจุที่เป็นพลาสติกใสมากกว่าเพราะมีความเช่ือ
มัน่ต่อความสะอาดและปลอดภยั เนือ่งจากจ�านวนผูท้ีเ่ข้ามา
ท�าธุรกิจนี้มีเป็นจ�านวนมากการแข่ง ขันจึงค่อนข้างรุนแรง 
 การบรรจุภัณฑ์แบ่งตามขนาดบรรจุ คือ ถังขวด
พลาสติก PET ขวดแก้วและถ้วยแก้วพลาสติกแต่ส่วนใหญ ่
ผูผ้ลตินยิมใช้ขวดพลาสติก (พอลเิอทลินีเทอร์ฟะทาเลต หรอื 
PET) มาบรรจุน�้าดื่มขวดเนื่องจากมีคุณสมบัติโดยท่ัวไปจะ
แข็งใสป้องกันการซึมผ่านของไอน�้าและการซึมของก๊าซได้
ดีมากชนิดของบรรจุภัณฑ์น�้าดื่มมีลักษณะต่างๆ ดังนี้
 1 ถังบรรจุน�้าดื่ม : มีขนาด 12, 18.9 และ 20 ลิตร 
ส่วนใหญ่ 18.9 ลิตร จะนยิมใช้ตามส�านกังานและทีพ่กัอาศยั
 2 ขวดพลาสติกบรรจุน�า้ด่ืม : มหีลายขนาดให้เลือก 
คือ 350, 500, 600, 750, 1500 ซีซี แต่ที่นิยมใช้กันมาตาม
ท้องตลาดคือ ขนาด 500, 600 ซีซี
 3 ขวดแก้วบรรจุน�้าดื่ม : ขวดแก้วแม้ข้อดีสามารถ
ใช้หมนุเวยีนได้ มีความคงความทนถาวรไม่เสือ่มสภาพตลอด
อายุของผลิตภัณฑ์สามารถทนความร้อนได้สูงมาก และ
ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซและไอน�้าได้ แต่ก็มีข้อเสียโดย
เฉพาะอย่างยิง่มนี�า้หนกัมาก และแตกง่ายส่วนใหญ่จะบรรจุ
น�้าดื่มไว้จ�าหน่ายตามร้านอาหาร
 4 ถ้วยบรรจุน�้าดื่ม : ถ้วยบรรจุน�้าดื่มขนาด 220 
หรือ 229 ซีซี จะใช้ในส�านักงานเพื่อการรับรองแขก และใช้
ในงานเลี้ยงต่างๆ
 จากการศึกษางานเป่าพลาสติก (Injection Blow 
Molding) กระบวนการเริ่มจากเม็ดพลาสติกจะถูกให้ 
ความร้อนแล้วถูกฉีดไหลเข้าไปในแม่พิมพ์จนเต็ม จากนั้น
จึงปลดชิ้นงานออกจากแม่พิมพ์จึงได้ชิ้นงานที่เสร็จสมบูรณ ์

ดังนั้นคุณภาพของชิ้นงานที่ได้จะดีหรือไม่ขึ้นอยู ่กับการ
ออกแบบแม่พิมพ์ท่ีเหมาะสม และการปรับตั้งพารามิเตอร์
ของเครื่องเป่าพลาสติก ได้แก่ อุณหภูมิกระบอกฉีดระยะ
ชักสกรู ความเร็วรอบสกรู เป็นต้น ซึ่งค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 
เหล่านี้ต้องปรับตั้งให้ถูกต้องจากข้อมูลดังกล่าวสาเหตุ 
เบื้องต้นของการผลิตยังมีชิ้นเศษส่วนเกินมาจากกระบวน 
การผลิต ซ่ึงเกิดจากการหลอมละลาย และไหลออกมาก
ลายเป็นช้ินเศษส่วนเกินท่ีติดมากับผลิตภัณฑ์ จึงต้องมีการ
ปรับแต่ง (Condition) เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีสมบูรณ์และ
ชิ้นเศษส่วนเกินนั้นจ�าจะต้องทิ้ง
 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะลดปริมาณ
ความสูญเสียช้ินเศษส่วนเกินท่ีเกิดข้ึนในกระ บวนการผลิต 
ผลติภัณฑ์ขวดบรรจนุ�า้ดืม่พลาสตกิพอลเิอทลินีขนาดความจุ 
20 ลิตรชนิดเป่าขึ้นรูปในบริษัทตัวอย่างและน�าชิ้นเศษส่วน
เกินนี้กลับมาใช้ใหม่โดยการน�ามาเข้ากระบวนการโม่หรือ
บด เพื่อให้ได้เศษวัสดุพลาสติก (Scrap) ท่ีพร้อมท�าการ
ผสมในการเป่า รวมทัง้การศกึษาอตัราส่วนผสมระหว่างเมด็
พลาสติกใหม่กับเศษวัสดุพลาสติก (Scrap) และอุณหภูมิใน
การเป่าขึ้นรูปพลาสติก (Injection Blow Molding) ที่มี
อทิธพิลต่อคุณสมบตัเิชิงกลของแรงกระแทก (Impact Test) 
ของผลิต ภัณฑ์ท่ีได้จากการทดลองมาท�าการทดสอบ ซึ่งมี
แนวความคิดท่ีจะประยุกต์ใช้หลักของการออก แบบและ
วิเคราะห์การทดลอง (Design and Analysis of Experi-
ment) ในการศึกษางานวิจัย

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1 ชนิดของพลำสติก [2]
 2.1.1	พอลีเอทิลีนชนิดความหนาแน่นต�่า	(LDPE	:	
Low	Density	Polyethylene)	
 1) โครงสร้าง มีสายโซ่โมเลกุลแบบกิ่ง ดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1 ลักษณะสายโซ่โมเลกุลของ LDPE 
 ถูกค้นพบโดยบริษัทไอซีไอ ประเทศอังกฤษ และ
ถูกผลิตขึ้นในปี ค.ศ. 1939 เป็นพอลิเอทิลีนชนิดแรกท่ีถูก
ผลิตขึ้นในทางการค้า มีความหนาแน่นต�่า (0.910 - 0.925 
g/cm3) เนื่องจากโครงสร้างมีกิ่งก้านสาขาแยกออกมามาก
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ท�าให้โมเลกุลจัดตัวอยู่อย่างหลวมๆ และไม่เป็นระเบียบ 
LDPE มีลักษณะค่อนข้างใส มีความเหนียวพอสมควร (ไม่
มากนัก) และมีผิวหน้ามันคล้าย ขี้ผึ้งหรือเทียนไข
 สมบัติทั่วไปของ LDPE นอกเหนือจากที่กล่าวไป
ข้างต้น LDPE มจีดุเด่นในการ ใช้งานทัว่ไปทีอ่ณุหภมูติ�า่ได้ดี 
คือมีจุดหลอมเหลวประมาณ 110o C และมีจุดอ่อนตัว  
40 - 50o C จึงไม่ควรใช้งานที่มีอุณหภูมิสูงจึงไม่เหมาะสม
กับงานที่เกี่ยวกับความร้อน
 2.1.2 พอลิเอทิลีนชนิดความหนาแน่นสูง (HDPE 
: High Density Polyethylene) 
 1) โครงสร้างสายโซ่ โครงสร้างโมเลกุลจะมีความ
เป็นเส้นตรงค่อนข้างสูง และมีก่ิง เป็นสายโซ่โมเลกุลสั้นๆ 
เพียงเล็กน้อยดังรูปที่ 2 

รูปที่ 2 ลักษณะสายโซ่โมเลกุลของ HDPE
 HDPE ถูกพบครั้งแรกในปี ค.ศ. 1954 โดย Karl 
Ziegler ประเทศเยอรมัน โดยบริษัท Standard Oil และ 
Philips Petroleum ประเทศสหรัฐอเมริกา การผลิต
เริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1957 ในประเทศเยอมัน อิตาลี และ
สหรัฐอเมริกา [2] 
 สมบตัทิัว่ไป ความหนาแน่น 0.94 - 0.965 g/cm3 
มีโครงสร้างเป็นสายโซ่ยาวๆ มี กิ่งก้านสาขาน้อยหรือ
ประปรายท�าให้โมเลกุลมีการจัดเรียงตัวเป็นระเบียบและ
ความเป็นผลึกสูงกว่า LDPE มีความแข็งตึง ความเหนียว 
ความทนแรงดึง ความแข็งความทนทานต่อความร้อนและ
สารเคมีมากกว่าด้วย อีกทั้งมีสมบัติการเป็นฉนวนไฟฟ้าที่
ดี HDPE มีจุดหลอมเหลวประมาณ 135o C และจุดอ่อนตัว
ประมาณ 125oC 
 2.1.3 พอลิโพรพิลีน (Polypropylene, PP) 
 1) โครงสร้างทางเคมี 

 รูปที่ 3 โครงสร้างทางเคมีพอลิโพรพิลีน

  PP เป็นเทอร์โมพลาสตกิทีม่โีครงสร้างแบบเชงิเส้น 
ปราศจากกิ่งก้านสาขาแยกจากล�าตัวเนื่องจากโมเลกุลของ
พอลโิพรพลินีมหีมูเ่มทลิ (- CH3) ต่อกบัอะตอมของคาร์บอน
ตรงพนัธะคู ่ดงันัน้เม่ือเกดิปฏกิริยิาพอลเิมอร์ไรเซชนัจงึอาจ
เกิดผลิตภัณฑ์ได้ 3 แบบ ดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 รูปแบบที่ได้จากปฏิกิริยาพอลิเมอร์เซชันของ PP

 สมบัติท่ัวไป PP มีความหนาแน่น 0.90 g/cm3 
หมู่เมทิลท�าให้โมเลกุลอยู่ห่างกันแต่ยังคงมีความแข็งแรงสูง 
จุดอ่อนของ PP คือ จะเปราะบางที่อุณหภูมิต�่า (ประมาณ 
0oC) และเสถียร ภาพของ PP ต่อแสงอัลตราไวโอเลต และ
ออกซเิจนต�า่กว่า PE จงึไม่เหมาะทีจ่ะใช้กลางแจ้งเนือ่ง จาก
แสงอัลตราไวโอเลตจะท�าให้เปราะบาง สีซีดจางได้ง่าย ดัง
นั้นก่อนน�า PP ไปใช้งานต้องใส่สารแอนติออกซิแดนต์ (An-
ti-Oxidant) สารเพิ่มเสถียรภาพ UV (UV Stabilizer) และ
สารเพิม่เสถยีรภาพ (Stabilizer) อืน่ๆ จดุเด่นของ PP คอื มี
สมบัติเชิงกลดีมาก เช่น มีความทนแรงดึงสูง จุดหลอมเหลว 
สูงกว่า PE จึงเหมาะกับใช้งานที่อุณหภูมิสูง ทนอุณหภูมิ
น�้าเดือดได้ ใช้ท�าถุงน�้าร้อนนอกจากนี้ PP ยังทนไขมันและ
น�า้มนัได้ด ีส่วนไอน�า้และออกซเิจนซมึผ่านได้ต�า่กว่า PE และ
ยังใสกว่า PE 

 2.2 สำรเติมแต่ง (Additive) [3]
 2.2.1 สารก่อผลึก (Nucleating Agents) 
 2.2.2 สารก่อผลึกส�าหรับพอลิโพรพิลีน (Nucle-
ating Agent for Polypropylene) 
 2.2.3 สารก่อผลึกแบบแอลฟา (Nucleating  
Alpha Crystalline Form)
 2.2.4 สารก่อผลึกแบบบีตา (Nucleating Beta 
Crystalline Form)
 
 2.3 โครงสร้ำงของผลึก (Crystal Structure) 
[4]
 ในทางวิทยาแร่ และผลึกศาสตร์ (Crystallogra-
phy) โครงสร้างผลึก (Crystal Structure) คือ การจัดเรียง
กนัของอะตอมเป็นการเฉพาะตวัในผลกึโครงสร้างประกอบ
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ด้วย หน่วยเซลล์ (Unit Cell) ซึ่งเป็นกลุ่มของอะตอมที่
จัดเรียงโครงสร้างสามมิติแบบแลตทิชทิศทางต่างๆ จะ
ถูกเรียกว่า แลตทิซพารามิเตอร์ (Lattice Parameters) 
คุณสมบัติความสามารถ (Symmetry) ของผลึกจะปรากฏ
ในกรุ๊ปปริภูมิ (Space Group) โครงสร้างของผลึกและ
ความสามารถจะแสดงหน้าที่ในการหาคุณสมบัติหลายๆ 
อย่าง เช่น การแตกร้าวแถบโครงสร้าง (Band Structure) 
ทางอเิล็กทรอนิกส์และคณุสมบตัทิางแสง (Crystal Optics) 
ของผลกึ ให้ a, b, c เป็นระยะระหว่างอะตอมในแนวแกน x, 
y, z, α, β, γ  เป็นมุมระหว่างแกน y - z , z - x และ x - y 
ตามลาดับความยาว a , b และ c ซึ่งเป็นระยะห่างระหว่าง
อะตอมเรียกว่า สเปชแลตทิช (Space Lattice) มีหน่วย
เป็นอังสตอม (Angstom) (Ao) 1Ao = 10-8 มิลลิเมตร ค่า
ของ Space Lattice เรียกว่า แลตทิชพารามิเตอร์ (Lattice 
Parameters) 

5 
 

แดนต์ (Anti-Oxidant) สารเพ่ิมเสถียรภาพ UV (UV 
Stabilizer) และสารเพ่ิมเสถียรภาพ (Stabilizer) อ่ืนๆ 
จุดเด่นของ PP คือ มีสมบติัเชิงกลดีมาก เช่น มีความ
ทนแรงดึงสูง จุดหลอมเหลว สูงกว่า PE จึงเหมาะกบั
ใชง้านท่ีอุณหภูมิสูง ทนอุณหภูมินํ้ าเดือดได ้ใชท้าํถุง
นํ้ าร้อนนอกจากน้ี PP ยงัทนไขมันและนํ้ ามันได้ดี 
ส่วนไอนํ้ าและออกซิเจนซึมผา่นไดต้ํ่ากวา่ PE และยงั
ใสกวา่ PE  
2.2 สารเติมแต่ง (Additive) [3] 
 ..1 สารก่อผลึก (Nucleating Agents)  
 .. สารก่อผลึกสาํหรับพอลิโพรพิลีน 
(Nucleating Agent for Polypropylene)  
 2.2.3 สารก่อผลึกแบบแอลฟา (Nucleating 
Alpha Crystalline Form) 
 ..4 สารก่อผลึกแบบบีตา (Nucleating Beta 
Crystalline Form) 
2.3 โครงสร้างของผลึก (Crystal Structure) [4] 
 ใ น ท า ง วิ ท ย า แ ร่  แ ล ะ ผ ลึ ก ศ า ส ต ร์ 
(Crystallography) โครงสร้างผลึก (Crystal Structure) 
คือ การจดัเรียงกันของอะตอมเป็นการเฉพาะตวัใน
ผลึกโครงสร้างประกอบดว้ย หน่วยเซลล ์(Unit Cell) 
ซ่ึงเป็นกลุ่มของอะตอมท่ีจดัเรียงโครงสร้างสามมิติ
แบบแลตทิชทิศทางต่างๆ จะถูกเรียกวา่ แลตทิซพารา
มิเตอร์ (Lattice Parameters) คุณสมบติัความสามารถ 
(Symmetry) ของผลึกจะปรากฏในกรุ๊ปปริภูมิ (Space 
Group) โครงสร้างของผลึกและความสามารถจะ
แสดงหน้าท่ีในการหาคุณสมบติัหลายๆ อย่าง เช่น 
การแตกร้าวแถบโครงสร้าง (Band Structure) ทาง

อิ เล็กทรอนิกส์และคุณสมบัติทางแสง  (Crystal 
Optics) ของผลึก  ให้  a,  b,  c เป็นระยะระหว่าง
อะตอมในแนวแกน  x,  y,  z,  α,  β, 	� เป็น มุม
ระหว่างแกน y - z ,  z - x และ x - y ตามลาดบัความ
ยาว a ,  b และ c ซ่ึงเป็นระยะห่างระหว่างอะตอม
เรียกวา่ สเปชแลตทิช (Space Lattice) มีหน่วยเป็นองั
สตอม (Angstom) (Ao) 1Ao	= 10-8 มิลลิเมตร ค่าของ 
Space Lattice เรียกว่า แลตทิชพารามิเตอร์ (Lattice 
Parameters)  

 
รูปท่ี 5  แสดงความยาวของแกนและมุมให้ x,  y, z ความ
ยาวของแต่ละแกน(a,  b,  c) และมุม α,  β และ �	ใน

หน่ึงหน่วยเซลล์ 
  สเปชแลตทิชหลาย ๆ อนัจะประกอบกนั
เป็น 1 หน่วยเซลล์ ในความเป็นไปได้หน่วยเซลล์
สามารถมีรูปแบบต่างๆ กนัไดม้ากถึง 0 แบบ โดย
จะจดัอยูใ่น 7 ระบบรูปแบบและใน 7 ระบบ ดงักล่าว
ยงัอาจแบ่งออกเป็น 14 รูปแบบดว้ยกนั  
  สเปชแลตทิชของผลึกทั้ง 7 ระบบรูปแบบ 
มีดงัน้ี  
   1) Cubic System มีความยาวของแกน
ทั้ง  เท่ากนัและทาํมุมตั้งฉากซ่ึงกนัและกนั โดยให ้a 
= b = c และ α = β = γ = 90 องศา  

รูปที่ 5 แสดงความยาวของแกนและมุมให้ x, y, z ความ
ยาวของแต่ละแกน(a, b, c) และมุม α, β และ γ ในหนึ่ง
หน่วยเซลล์
 สเปชแลตทิชหลาย ๆ อันจะประกอบกันเป็น 1 
หน่วยเซลล์ ในความเป็นไปได้หน่วยเซลล์สามารถมีรูปแบบ
ต่างๆ กันได้มากถึง 230 แบบ โดยจะจัดอยู่ใน 7 ระบบ 
รูปแบบและใน 7 ระบบดังกล่าวยังอาจแบ่งออกเป็น 14  
รูปแบบด้วยกัน 
 สเปชแลตทิชของผลึกทั้ง 7 ระบบรูปแบบ มีดังนี้ 
 1) Cubic System มีความยาวของแกนทั้ง 3 เท่า
กันและท�ามุมตั้งฉากซึ่งกันและกัน โดยให้ a = b = c และ 
α = β = γ = 90 องศา 
 2) Tetragonal System มีความยาวแกนเท่ากัน 
2 แกน แต่ละแกนท�ามุม ตั้งฉากซึ่งกัน และกัน โดยให้ a = 
b ≠ c และ α = β = γ = 90 องศา 
 3) Orthorhombic System มีความยาวแกน
แต่ละแกนไม่เท่ากนั แต่ท�ามมุซึง่กนัและกนัเป็นมมุฉาก โดย
ให้ a = b = c และ α = β = γ = 90 องศา 

 4) Rhombohedral System (Trigonal System) 
มคีวามยาวแกนท้ัง 3 เท่ากนั ท�ามมุซึง่กนัและกนัเท่ากนั แต่
ไม่เท่ากัน โดยให้ a = b = c และ α = β = γ = 90 องศา
 5) Hexagonal System ความยาวแกน 2 แกน
เท่ากนัและอยูใ่นระนาบเดียวกัน ท�ามมุซ่ึงกนัและกนั = 120 
ความยาวของแกนท้ัง 3 จะต่างออกไปและตัง้ได้ฉากกนัแกน
ในแนวระนาบ ทั้ง 2 โดยให้ a = b ≠ c และ α = β = 90,  
γ = 120 องศา 
 6) Monoclinic System ความยาวของแกนทั้ง 3 
ไม่เท่ากัน มุมเท่ากันเท่ากับ 90 แต่จะไม่เท่ากับ โดยที่ a≠ b 
≠c และα = γ = 90 องศา ≠ β
 7) Triclinic System ความยาวของแต่ละแกนจะ
ไม่เท่ากับ มุมทั้ง 3 ก็ไม่เท่ากันและไม่เท่ากับ 90 โดยที่ a ≠ 
b ≠ c และ α ≠ β ≠ γ ≠ 90 องศา 

 2.4 กระบวนกำรแปรรูปพลำสติก [5]
 ผลิตภัณฑ์พลาสติกมีความจ�าเป็นส�าหรับการ
ใช้งานในหลายรูปแบบ เราจะพบเห็นการใช้พลาสติกใน
อุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท และเกือบทุกกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน โดยที่ชิ้นงานพลาสติกเหล่านี้
จะต้องผ่านกระบวนการแปรรูปพลาสติกต่างๆ การเลือก
กระบวนการการแปรรูปให้เหมาะสมกับชนิดพลาสติก 
ลักษณะและสมบัติของช้ินงานจะต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจในเทคโนโลยกีารแปรรปูพลาสตกิแบบต่างๆ และความ
รู้พื้นฐานอื่นๆ
 2.4.1 เครือ่งหลอมอดัรดีชนดิเกลยีวหนอนคู ่(Twin 
Screw Extruder)
 เครื่องหลอมอัดรีดเป็นเครื่องผสมส�าหรับผสม 
ฟิลเลอร์หรือสารเติมแต่งอื่นๆ เข้ากับพอลิเมอร์ในลักษณะ
แบบต่อเนื่องเพื่อให้ได ้สารผสม (Compound) ที่มี
คณุลกัษณะและสมบตัติามความต้องการนยิมใช้ชนดิเกลียว
หนอนคู่มากกว่าชนิดเกลียวหนอนเดี่ยว โดยแสดงภาพตัด
ขวางของเครือ่งหลอมอดัรดี ดงัรูปที ่6 เนือ่งจากเคร่ืองหลอม
อัดรีดชนิดเกลียวหนอนเดี่ยวมีประสิทธิภาพของการผสม
ที่ให้การกระจายต�่าจึงนิยมใช้เพื่อการผสมเบื้องต้นเท่านั้น

รูปที่ 6 ภาพตัดขวางของเครื่องหลอมอัดรีดชนิดเกลียว
หนอนเดี่ยวและเกลียวหนอนคู่
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 ในกลุ่มของเกลียวหนอนคู่แบ่งออกเป็นสองชนิด 
คือ แบบสกรูหมุนไปทางเดียวกัน (Co - Rotating) และ
แบบหมนุสวนทางกนั (Counter Rotating) ทัง้นีร้วมเกลยีว
หนอนคู่แบบเรียวด้วย นอกจากนี้ยังแบ่งออกตามลักษณะ
ของการขบกันของฟันเฟือง คือ ทั้งแบบฟันเกลียวขบกันใน
ร่องและแบบไม่ขบกนั ฟันเกลยีวแบบขบกนัยงัแบ่งออกเป็น
แบบขบกันสนิทกับแบบขบกันแบบหลวมๆ ดังรูปที่ 7

รูปที่ 7 ลักษณะการหมุนและขบกันของเกลียวหนอนคู่
 การอัดขึ้นรูป (Compression Molding) 
 - การใช้แผ่นโลหะร้อน 
 - การใช้รังสีอินฟราเรดกระบวนการอัด (Com-
pression Molding) 
 การอดัขึน้รปู (Compression Molding) หมายถึง 
การท�างานพลาสติก เช่น ท�าเป็น จาน ชาม สวิตช์ไฟ ฯลฯ 
โดยเติมพลาสติกลงในแบบเปิดแล้วใช้ความดันอัดปิดแม่
แบบพร้อมทั้งให้ความร้อนให้พลาสติกไหลเข้าไปแทนที่
ช่องว่างรูปทรงของชิ้นงานพลาสติกที่ผลิตออกมาจ�าหน่าย
ส่วนมากจะอยู่ในรูปผงเป็นเม็ดหรือเหลวเป็นแป้งเปียกซึ่ง
ถ้าอยู่ในสภาพนี้สามารถน�าเข้า กระบวนการผลิตโดยงาน
อัดและอัดฉีดได้ดี แต่ถ้าต้องการผสมสารปรับปรุงคุณภาพ
จะต้องเข้ากระบวนการเตรียมวัสดุก่อน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 
2 กรรมวิธีคือ กรรมวิธีหลอมเหลว และกรรมวิธีผสมโดย
เติมของเหลว 
 2.4.2 เครื่องบดสองลูกกลิ้ง (Two Rolls Mill) [5] 
 เครือ่งบดสองลกูกลิง้ ประกอบด้วยลกูกลิง้ 2 ลกูซึง่
หมุนตรงข้ามกันแสดงดังรูปที่ 2.17 เป็นเครื่องผสมที่ท�าให้
องค์ประกอบกระจายตัวได้ดีแต่กระบวนการผสมมกัจะค่อน
ข้างช้าต้องควบคุมโดยผู้ปฏิบัติงานท�าให้อาจมีปัญหาทาง
สุขภาพด้วยข้อจ�ากัดนีเ้ครือ่งบดสองลกูกลิง้จึงนยิมใช้ในห้อง
ปฏิบัติการเท่านั้น

 2.5 กำรทดสอบสมบัติเชิงกล (Mechanical 
Properties Testing) [6]
 การทดสอบสมบัติเชิงกล คือ การตรวจวัดสมบัติ
ของพลาสติกในการรับภาระหรือแรง กระท�าในลักษณะ
ต่างๆ ในเชิงปริมาณ เพื่อท่ีผู้ใช้งานสามารถน�าค่าดังกล่าว
ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบคณุภาพการเปรยีบเทียบหรอืการ
จัดล�าดับดังนั้น ผลการทดสอบท่ีได้จะต้องสามารถเปรียบ
เทียบกันได้แม้จะทดสอบจากห้องปฏิบัติ การที่แตกต่างกัน
 2.5.1 การทดสอบการทนต่อแรงดึง (Tensile 
Testing) ASTM D638
 2.5.2 การทดสอบความแข็ง (Hardness Test)

3. วิธีกำรศึกษำ

 3.1 กำรทดสอบสมบัติเชิงมำตรฐำน (มอก. 993 
- 2553)
 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี้ครอบคลุม
เฉพาะภาชนะพลาสตกิใหม่ใช้บรรจนุ�า้บรโิภค มีลกัษณะต่าง
กัน เช่น ขวด ถ้วย ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมถึงกระติกน�้าพลาสติก
ที่ประกาศก�าหนดเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
 3.1.1 การทดสอบ
 1) ข้อก�าหนดทั่วไป   
 - ให้ใช้วิธีทดสอบที่ก�าหนดให้มาตรฐานนี้ หรือ
วิธีอื่นใดที่ให้ผลเทียบเท่า ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งให้ใช้วิธีใน
มาตรฐานนี้ 
 - หากมิได้ก�าหนดเป็นอย่างอื่น น�้ากลั่นและสาร
เคมทีีใ่ช้ต้องมคีวามบริสทุธิเ์หมาะส�าหรบัใช้ในการวิเคราะห์
 2) การหาความจุระบุ
 - เครื่องมือ เครื่องชั่ง
 3) ทดสอบ
 - ช่ังตัวเปล่า ไม่รวมฝา (m0) บรรจุน�้าให้เต็มถึง
ปากตัวอย่างแล้วชั่ง (m1)
 4) วิธีค�านวณ
 - ค�านวณหาความจุระบุ จากสูตร
  V  =  m

1
 - m

0

              D 
เมื่อ V  =  ความจุระบุ เป็นลูกบาศก์เซนติเมตร
 m

0 
= มวลของตัวอย่างเปล่า เป็นกรัม

  m
1
 = มวลของตัวอย่างที่บรรจุน�้าเต็ม เป็นกรัม

  D  = ความหนาแน่นของน�า้ เป็นกรมัต่อลกูบาศก์
เซนติเมตร
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 5) การทดสอบกลิ่นและรส
 - สารละลายโซเดียมโดเดซลิเบนซนีซัลโฟเนต ร้อย
ละ 0.05 โดยมวล
 - คณะผู้ตรวจสอบ ประกอบด้วยผู้มีความช�านาญ
ในการตรวจสอบกลิ่นและรสขอภาชนะพลาสติก จ�านวน 5 
คน แต่ละคนแยกกันตรวจและให้ข้อคิดเห็นโดยอิสระ
 - เกณฑ์การตดัสนิ ให้ถอืเอาความคดิเหน็ทีต่รงกนั
ของคณะผู้ตรวจสอบอย่างน้อย 3 คน
 - วธิทีดสอบ ท�าความสะอาดตัวอย่างโดยใส่น�า้เขย่า
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วินาที แล้วท�าความสะอาดอีก 2 
ครั้งด้วยน�้า เทน�้าทิ้ง แล้วให้คณะผู้ตรวจสอบ ดมกลิ่นและ
ท�าความสะอาดในตัวอย่างใบเดิมประมาณร้อนละ 80 ของ
ความจรุะบ ุหรอืประมาณ 2 ลกูบาศก์เซนตเิมตรต่อพ้ืนทีผ่วิ
สัมผัส 1 ตารางเซนติเมตร ปล่อยไว้เป็นเวลา 10 นาที แล้ว
ให้คณะผู้ตรวจสอบชิมน�้าเปล่าในตัวอย่างเปรียบเทียบกับ
น�้าเปล่าที่ไม่ได้ใส่ในตัวอย่าง
 6) การทดสอบการรั่วซึมของฝา 
 -  ใส่น�า้ในตวัอย่างให้มปีรมิาตรเท่ากับความจรุะบุ 
ปิดฝา คว�่าตัวอย่างไว้เป็นเวลา 12 ชั่วโมง แล้วตรวจพินิจ
 7) การทดสอบที่จับ (ถ้ามี)
 - ใส่น�้าในตัวอย่างให้มีปริมาตรเท่ากับความจุ
ระบุ ปิดฝา ใช้เชือกขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางโดยให้ก้นของ
ตัวอย่างลอยอยู่เหนือพื้น เป็นเวลา 1 นาที หลังจากนั้น
ยกตัวอย่างที่ผูกไว้ให้ก้นของตัวอย่างสูงจากระดับเดิม 305 
มิลลิเมตร ปล่อยตัวอย่าอิสระ โดยไม่ให้กระแทกพื้น แล้ว
ตรวจพินิจ
  8) การทดสอบความทนการตกกระแทก (ความจุ
เกิน 5 ลูกบาศก์ซิเมตร)
 -  ใส่น�า้ในตัวอย่างให้เต็มแล้วปิดฝา ปล่อยตวัอย่าง
ให้ตกอย่างอิสระที่ความสูง 120 เซนติเมตร โดยใช้ให้ด้าน
ก้นของตัวอย่างตกลงพื้นคอนกรีต 1 คร้ัง หลังจากนั้นให้
ใช้ตัวอย่าเดิมทดสอบโดยให้ด้านข้างตัวอย่างตกลงบนพื้น
คอนกรตีอกี 1 ครัง้ (หาดตัวอย่างมรีปูทรงสีเ่หลีย่ม ให้ใช้ด้าน
ที่มีความกว้างมากสุดตกบนพื้นคอนกรีต) แล้วตรวจพินิจ
 9) การดสอบความทนการรับน�้าหนัก
 -  ใส่น�้าในตัวอย่างจ�านวน 4 ใบ ให้มีปริมาตร
เท่ากับความจุระบุ ปิดฝา น�าตัวอย่างทั้ง 4 ใบ มาเรียงช้อน
กันยึดตัวอย่างใบบนสุดเบาๆ เพื่อไม่ให้ตัวอย่างล้ม โดยท่ี
ตัวอย่างสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระในแนวตั้ง ตั้ง
ตัวอย่างไว้ในลักษณะนี้ เป็นเวลา 48 ชั่วโมง แล้วตรวจพินิจ

4.ผลกำรศึกษำ

 จากการทดลองผสมเม็ดพลาสติกระหว่าง HDPE 
กับ Scrap ตามสูตร A1 - A11 โดยในการทดสอบ
พลาสตกิผสมโดยผ่านกระบวนการอดัรดีสกรคูู ่โดยขัน้ตอน
กระบวนการทดสอบเป็น 3 ข้ันตอน และเมื่อมีการทดสบ
สมบัติเชิงกลและสมบัติทางกายภาพพลาสติกผสม เมื่อได้
พลาสตกิผสมทีม่คีณุสมบติัเหมาะแล้วมกีารเตมิสารก่อผลกึ
เพื่อเพิ่มสมบัติเชิงกล โดยได้ผลการทดสอบ
 4.1 ผลของกำรเตรียมพลำสติกผสมระหว่ำง 
HDPE กับ SCRAP
 4.1.1 จากการทดสอบเมือ่ได้พลาสตกิผสมระหว่าง 
HDPE กับ Scrap 

  
 ตามสูตร A1 - A11 โดยผ่านเครื่องอัดรีดแบบ 
สกรูคู ่ ผลจากการทดลองเมื่อสังเกตด้วยสายตาพบว่ามี
สี ขาวขุ่น มันวาว ไม่มีความแตกต่างจากเม็ดพลาสติกเดิม 
มากนักมีลักษณะเป็นเนื้อเดียวกัน เมื่อน�าไปผ่านกระบวน 
การอัดข้ึนรูปโดยใช้แม่พิมพ์แบบเเฟลชตีกรอบ ขนาด 20 
x 20 เซนติเมตร ความหนา 3 มิลลิเมตร และ 6 มิลลิเมตร 
ลักษณะชิ้นงานที่ได้ สังเกตได้พบว่าเป็นเนื้อเดียวกันก่อน 
น�าไปเตรียมชิ้นงานทดสอบสมบัติเชิงกล

รูปที่ 8 ชิ้นงานทดสอบสมบัติการทนแรงกระแทก
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 4.1.2 ผลการทดสอบค่าการทนต่อแรงกระแทก 
(Impact Resistance) ของการเตรยีมพลาสติกผสมระหว่าง 
HDPE กับ Scrap

ตำรำงที ่1 ผลการทดสอบการทนต่อแรงกระแทก (Impact 
Resistance : IR) ของการเตรียมพลาสติกผสมระหว่าง 
HDPE กับ Scrap

สูตร
อัตรำส่วน

HDPE : Scrap
IR

(J/m)

A1 0 : 100 581.65

A2 10 : 90 523.52

A3 20 : 80 457.13

A4 30 : 70 146.7

A5 40 : 60 78.08

A6 50 : 50 35.84

A7 60 : 40 29.44

A8 70 : 30 38.9

A9 80 : 20 34.41

A10 90 : 10 31.36

A11 100 : 0 30.01

รูปที่ 9 ผลการทดสอบค่าการทนต่อแรงกระแทก
ของการเตรียมพลาสติกผสมระหว่าง HDPE กับ Scrap

5. สรุป

 5.1.สรุปผลกำรกำรด�ำเนินงำน
 จากผลการทดสอบจะพบว่า Scrap 100% มคีวาม
ทนแรงกระแทก 531.65 J/m และ HDPE 100% มคีวามทน
แรงกระแทก 30.01 J/m ในระยะแรกจนถึง A5 พบว่าการ
เพิม่อตัราส่วน HDPE มอีทิธพิลต่อสมบติัการทนแรงกระแทก
ของพลาสติกผสมให้ตกลงมากขึ้นตามอัตราส่วน HDPE ท่ี
มากขึ้น จนกระทังที่อัตราส่วน HDPE 50% คือ A6 จนถึง 
HDPE เป็น 100% พบว่าค่าการทนแรงกระแทกมคีวามแตก
ต่างกันน้อยมากถือได้ว่าคงที่ ท้ังนี้เนืองจากอัตราส่วนของ 
HDPE เพิ่มขึ้นจนถึง จุดที่ท�าให้โครงสร้างของพลาสติกผสม
มีความใกล้เคียงกับโครงสร้างของ HDPE มาก จึงท�าให้การ
เพิ่มอัตราส่วน HDPE ตั้งแต่ 50% ขึ้นไป ไม่ส่งผลต่อสมบัติ

การทนแรงกระแทกของพลาสติกผสม
 จากการศึกษาพัฒนาสมบัติของพลาสติกผสมให้มี
สมบัติที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับ HDPE, Scrap โดยอาศัยทฤษฎี
ทางด้านสมบัติของพลาสติกทั้งสองชนิดที่เป็นพลาสติกใน
กลุ่มโอเลฟิน ที่มีไฮโดรคาร์บอนที่จะเกิดการสร้างพันธะ
กันเองได้และมีการเติมสารก่อผลึก เพื่อเพิ่มความเป็นผลึก
ที่จะส่งผลให้สมบัติของพลาสติกดีขึ้น ซึ่งจากการทดลอง 
สามาสรุปผลได้ว่า
 5.1.1 ขั้นตอนของการเลือกพลาสติกผสมระหว่าง 
HDPE กับ Scrap ของขั้นตอนที่ 1 สามารถเลือกสูตร A6 
(HDPE 50 % + Scrap 50 %) เนื่องจากเมื่อได้พิจารณา
จากพลาสติกผสมของแต่ละสูตรพบว่าสูตร A6 มีสมบัติที่
เหมาะสมโดยทีค่่าการทนต่อแรงกระแทกเท่ากบั 35.84 J/m 
มีความเหมาะสมกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสูตรอื่นๆ
 5.1.2 จากผลการทดลองพบว่าทอีตัราส่วน Scrap 
100% ได้ค่าความแข็ง 45 Shore D และ HDPE 100 % 
ได้ค่าความแข็ง 60 Shore D และค่าความแข็งเพิ่มขึ้นตาม
ปรมิาณของ HDPE ท่ีเพิม่ขึน้ เนือ่งจากโครงสร้างของ Scrap 
มีการจัดเรียงตัวแบบไม่เป็นระเบียบจึงท�าให้มีค่าความแข็ง
น้อยกว่า HDPE ที่โครงสร้างจัดเรียงตัวแบบเป็นระเบียบ 
เมื่อน�าวัสดุทั้งสองมาผสมกัน การจัดเรียงตัวจะมีความเป็น
ระเบียบมากกว่า Scrap 100 % เมื่อปริมาณของ HDPE 
เพิ่มขึ้นโครงสร้างก็จะมีความเป็นระเบียบมากขึ้น ส่งผลให้
ค่าความแข็งเพิ่มขึ้น 
 5.1.3 จากการทดลองพบว่า เมื่อพิจารณาจาก
กราฟโดยรวมตั้งแต่สูตร A1 - A11 ค่า Tensile Strength 
จะค่อย ๆ  เพิม่ข้ึนจาก 0.98 MPa ไปจนถึง 3.06 MPa ทีเ่ป็น
เช่นนีเ้พราะในสตูร A1 เป็น Scrap 100 % ค่าการทนแรงดงึ
จึงต�่าเนื่องจาก Scrap มีการจัดเรียงตัวแบบ Amorphous 
สูตรถัดไป จ�านวนของ SCRAP จะลดลงตามอัตราส่วนและ
จ�านวนเปอร์เซ็นต์ของ HDPE จะเพิ่มข้ึนกราฟ Tensile 
Strength จะค่อยๆ สูงขึ้นเพราะ HDPE จะมีโครงสร้างที่
เป็น Semi - Crystalline จึงสามารถทนแรงดึง ได้มากกว่า 
Scrap ที่มีโครงสร้างแบบ Amorphous ยิ่งเปอร์เซ็นต์ของ 
HDPE เพิ่มขึ้น การทนต่อแรงดึงก็เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน
 5.1.4 ผลการทดสอบผลติภณัฑ์ ด้วยวธิกีารค�านวณ
หาปริมาตร การทดสอบกลิ่นและรส การทดสอบการรั่วซึม
ของฝา การทดสอบความทนการตกกระแทก การทดสอบ
ความทนการรับน�้าหนักและการทดสอบระยะยืดค้างนั้น 
สามารถผ่านมาตรฐานที่ใช้ในการทดสอบ 



153

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

6. กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบพระคุณโรงงานอุตสาหกรรมน�้าดื่ม และ
บุคลากรทุกท่านที่ให้ข้อมูลเพื่อทานวิจัยในครั้งนี้

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] ธีระพล วงศ์ชนะพิบูลย์. 2556. เคมีพอลิเมอร์. พิมพ์

ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

[2] อโนดาษ์ รัชเวทย์. 2552. พอลิเมอร์. พิมพ์ครั้งที่ 3. 
กรุงเทพฯ : ดวงกมลพับลิชชิ่ง

[3] รศ.บรรเลง ศรนิล. 2554. เทคโนโลยีพลำสติก. พิมพ์
ครั้งที่ 27. กรุงเทพฯ : ส�านักพิมพ์ ส.ส.ท.

[4] ผศ.วิโรจน์ เตชะวิญญูธรรม. 2553. วิศวกรรมกำรฉีด
พลำสติก. กรุงเทพฯ : ส�านักพิมพ์ ส.ส.ท.

[5] สราวุธ แซ่โคว. 2554. สมบัติเชิงกลของฟิล์มหดพอ
ลิเอทิลีน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ

[6] สมหมาย ผิวสอาด และณรงค์ชัย โอเจริญ. 2552. 
โพลิเมอร์ผสมระหว่ำงโพลิคำร์บอเนตและอะ
ไครโลไนไตรล์ - บิวทะไดอีน - สไตรีนโอลิโกเมอร์. 
กรุงเทพฯ : มหาวิทลัยรังสิต

[7] พิชิตพล ภู่ประชาตระกูล และคณะ. 2556. คุณสมบัติ
ของพลำสติก. กรุงเทพฯ : มหาวิทลัยเทคโนยีราช
มงคลธัญบุรี

[8] สมหมาย ผิวสอาด, วีราภรณ์ ผิวสอาด และณรงค์ชัย 
โอเจริญ. 2548. กำรพัฒนำพลำสติกผสมเพื่อใช้
ในอุตสำหกรรมกำรผลิตพ้ืนรองเท้ำกีฬำพื้นแข็ง. 
กรุงเทพฯ : มหาวิทลัยเทคโนยีราชมงคลธัญบุรี



154

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

กำรออกแบบและสร้ำงแม่แรงลม
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 อุตสาหกรรมรถยนต์ขนาดเล็กมีความแพร่หลาย อุปกรณ์แม่แรงที่ใช้กันในปัจจุบันเป็นแม่แรงระบบไฮโดรลิคซึ่งมี
ความยุ่งยากในการใช้งาน การออกแบบและสร้างแม่แรงลมในระบบนิวเมติกส์เพื่อเป็นอุปกรณ์สนับสนุนใช้ในการเซอร์วิส
รถยนต์ ลดระยะเวลาในการเซอร์วิส และลดต้นทุนในการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ 
 การออกแบบได้ใช้ถุงลมโดนัทใช้แรงลมขนาด 0-150 PSI ปั้มลมพูม่าขนาด 2-10 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร  
ท่อส่งลมและข้อต่อลม ท�าหน้าที่ขับตัวยกเป็นแบบเกลียว 30 องศา ความยาว 20 เซนติเมตร ประกอบกับชุดฐานท�ามาจาก
เหล็กเครื่องมืองานเย็น ST-D2
 ผลการทดลองการจดัสร้างแม่แรงลมโดยใช้ Pressure ระหว่าง 2-10 barในการทดลองยกรถยนต์ส่วนบคุคลรถเก๋ง
ที่น�้าหนัก 1200 kg สามารถยกรถขึ้นที่ Pressure 3.5 bar ส่วนรถกระบะที่น�้าหนัก 1600 kg สามารถยกรถขึ้นที่ Pressure 
6 bar 

ค�ำส�ำคัญ :  การออกแบบ แม่แรงลม ระบบนิเมติกส์

Abstract
  The currently industry related automotive was invented too many on a small scale and has 
caused pervasive research and innovation by energy-saving equipment to provide maximum benefits 
and profits have developed. Design and build a jack-pressure air is placing the device in a car service 
to supplement the results of the work even further. For example, reduce the time to work faster. And 
reduce costs in terms of maintenance and so on.
 Therefore, the development and production of air jack as an alternative for working in a small 
garage or in the automotive industry. This can be made up by itself with sing materials that already exist 
and regard to safety.
 The implementation of the project was to study the design and build the air pressure jack to 
reduce time work and easy with the safety of users, so the reality test by using the pressure 2-10 bar 
lift up in the trial passenger car with weighs 1200 Kg the pressure indicated at 3.5bar and pick-up truck 
1600 Kg weight the pressure indicated at 6 bar.

Keywords :  the design air pressure jack using pneumatic system
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1.บทน�ำ

 แม่แรง หมายถึง เครื่องส�าหรับดีดงัดหรือยกของ
หนักโดยปริยาย หมายถึง คนที่เป็นก�าลังส�าคัญในการงาน
แม่แรงคืออุปกรณ์ชนิดหนึ่งที่มีหน้าที่ในการเพิ่มเเรงในการ
ยกรถยนต์ เพื่อท�าการซ่อมบ�ารุงส่วนต่างๆของรถยนต์ไม่ว่า
จะเป็นล้อรถยนต์ ช่วงล่างของรถยนต์ หรือใช้ในการตรวจ
สอบตัวถังของรถยนต์ มันเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยทุ่นแรงในการ
ท�างานเกี่ยวกับช่วงล่างของรถยนต์ต่างๆ เพื่อให้การท�างาน
รวดเร็วขึ้นไม่เป็นภาระกับตัวผู้ใช้งานที่จะท�าการซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์และถอดล้อรถยนต์ อุปกรณ์ชนิดนี้ มันก็มีแบบ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานได้ง่ายขึ้น มากกว่าเดิม อุปกรณ์
ที่ถูกพัฒนาข้ึนมานี้เป็นแม่แรงลมที่ใช้หลักการท�างานเพื่อ
ท�าการยกรถยนต์ถอดล้อรถยนต์ เช็คช่วงล่าง ตรวจสอบ
สถานะรถยนต์ เพราะว่าอุปกรณ์ที่เราน�ามาใช้งานนั้นมัน
ช่วยประหยดัแรงในการท�างานไปได้มาก ท�าให้ทกุอย่างเรยีบ
ง่ายขึ้นไม่ว่าจะเป็นการถอดล้อรถยนต์ การยกรถยนต์ การ
ตรวจสอบช่วงล่างรถยนต์ท�าได้ง่ายและรวดเร็ว เมื่อเปรียบ
เทียบกับใช้แม่แรงไฮดรอลิคในการควบคุมมันก็ยังใช้งานได้ 
แต่จะมีประสิทธิภาพต่างกัน
 ในปัจจุบันชีวิตความเป็นอยู่ จ�าเป็นต้องมีเครื่อง
อ�านวยความสะดวก และช่วยในการท�างาน เพือ่ให้เกิดความ
สะดวก สบาย และท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
ด�ารงชีวิตและการท�างานนั้น สิ่งที่เราสัมผัสอยู่บ่อยๆ ก็คือ
การใช้ยานพาหนะกนัอยูป่ระจ�าทกุวนัจ�าเป็นต้องมกีารดแูล
และบ�ารุงรักษา เช่น ซ่อมแซมจุดที่ช�ารุดเสียหาย การบ�ารุง
รักษาพื้นที่ที่อยู่สูงจากพื้น ต้องมีอุปกรณ์ช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
ท�างานได้สะดวกขึน้ ถ้าอปุกรณ์นัน้ไม่มปีระสทิธภิาพอาจก่อ
ให้เกิดอุบัติเหตุได้ เพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว จ�าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จะช่วยให้การท�างาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทางคณะผู้วิจัยจึงคิดออกแบบ 
“แม่แรงระบบนิวเมติกส์” ขึ้นเพื่อที่จะอ�านวยความสะดวก
ให้การท�างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จากการน�าเข้า
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือ แม่แรงแบบใช้แรงดันลม จากต่าง
ประเทศซึ่งมีราคาแพงตามร้านซ่อมรถยนต์ขนาดเล็กๆที่ไม่
สามารถจะมีก�าลังในการซื้อ ด้วยราคาที่มีราคาสูง
 ด้วยสาเหตุนี้ทางคณะผู้วิจัย ได้มีแนวความคิดใน
การทีจ่ะพฒันาและผลติ แม่แรงลม เพ่ือเป็นทางเลือกส�าหรบั
ในการใช้งานส�าหรบัอูซ่่อมรถยนต์ขนาดเล็กทีส่ามารถท�าข้ึน
ในเองได้โดยเพียงแค่ใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในอู่รถยนต์น�า
มาสร้างตามแบบที่ได้ออกแบบ พร้อมกับความปลอดภัยใน
การใช้งานเป็นสิ่งส�าคัญ

2.ทฤษฎีแลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 คุณสมบัติทำงฟิสิกส์และกฎของลม 
 อากาศที่น�ามาใช้ในระบบนิวแมติกส์ประกอบ
ด้วยไนโตรเจน (Nitrogen) ประมาณ 78% โดยออกซิเจน
ประมาณ 21% โดยปริมาตรและส่วนประกอบอื่นๆดังนี้
คาร์บอนไดออกไซด์(Carbon - dioxide) อาร์กอน (Argon) 
ไฮดรอเจน (Hydrogen) นีออน (Neon) ฮีเลียม (Helium) 
ครีพตัน (Krypton) และส่วนประกอบของไอน�้าอากาศ
ประกอบด้วยอณูเล็กๆมีอะตอมเช่ืองโยงกันเป็นคู่ๆคล้าย
ลูกบอลอากาศ 1 cm3 ประกอบด้วย 27 * 1018 อณู
 2.1.1 กฎของปาสคาล (กฎส่งผ่านความดัน)
B. Pascal (ชาวฝรั่งเศสระหว่างปี ค.ศ. 1623 - 1662) ได้
ท�าการทดลองพสิจูน์กฎปาสคาลซึง่เกีย่วกบัการส่งผ่านความ
ดันสถิตหรือความดันที่ไม่เคลื่อนที่ (Static pressure) กฎนี้
กล่าวว่า“ความดันที่กระท�าต่อส่วนหนึ่งส่วนใดของของไหล
ท่ีอยู่นิ่งในภาชนะปิดจะกระท�าต่อทุกส่วนของภาชนะใน
แนวตั้งฉาก
จากรูปที่ 1 ในกรณีที่ลูกสูบมีพื้นที่หน้าตัด A1 (cm2 ) และ 
A2 (cm2 ) ถ้ามีแรง F1 หรือน�้าหนัก รูปที่ 2.4 กฏของ 
บอยล์W1 (kgf) กระท�าบนลูกสูบ A1 แล้วจะเกิดแรง
ถ่ายเท W2 (kgf) หรือ F2 ขึ้นที่ลูกสูบซึ่งมีพื้นที่หน้าตัด A2  
ดังแสดงในรูปที่ 1
 

รูปที่ 1 กฎของปาสคาล

 2.1.2 กฎของบอยล์ R. Boyle (ชาวอังกฤษ 
ระหว่างปี ค.ศ. 1627 - 1691) เป็นผู้คิดค้นกฎของบอยล ์
โดยกล่าวว่า“ถ้ากดลูกสูบในกระบอกซึ่งมีก๊าซบรรจุอยู ่
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ภายในปริมาตรก๊าซจะลดลงในขณะที่ความดันก๊าซเพิ่ม
ขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ณอุณหภูมิคงที่ปริมาณก๊าซจะ
เปล่ียนแปลงเป็นอัตราส่วนผกผันกับความดันก๊าซนั้นดัง
แสดงในรูปที่ 2

รูปที่ 2 กฎของบอยล์
 2.1.3 กฎของชาร์ลส์กฎของชาร์ลส์กล่าวว่า ค่า
ความดันอากาศคงที่ค่าหนึ่งปริมาตรของอากาศจ�านวน
หนึ่งจะแปรผันเป็นสัดส่วนกับอุณหภูมิสมบูรณ์ของอากาศ 
หมายความว่าเมื่ออากาศจ�านวนหนึ่งซึ่งมีปริมาตร V1 และ
อณุหภมู ิT1 ถกูท�าให้ร้อนขึน้หรอืถกูท�าให้เยน็ลงทีอ่ณุหภมูิ 
T2 ภายใต้ความดนัคงทีป่รมิาตรอากาศจะเปลีย่นแปลงเป็น 
V2 ตามความสัมพันธ์ดังแสดงในรูปที่ 3

รูปที่ 3 กฎของชาร์ลส์

 2.2 กำรน�ำนวิแมตกิส์มำประยกุต์ในอุตสำหกรรม
 ในปัจจุบันระบบนิวแมติกส ์ได ้แพร ่หลายใน
อตุสาหกรรมอย่างมากเนือ่งจากระบบทีใ่ช้อปุกรณ์นวิแมตกิ
ส์น้ันง่ายต่อการใช้งานและซ่อมบ�ารุงรวมทั้งมีราคาไม่แพง
และยังนิยมน�ามาใช้ในเคร่ืองจักรอัตโนมัติและเครื่องจักร
กลทันสมัยมากมายแสดงตัวอย่างการใช้งานนิวแมติกส์ใน

อุตสาหกรรมดังนี้
 2.2.1 อุตสาหกรรมการผลิต (Industrial pneu-
matics for production)
 2.2.2 เครือ่งมอืวดั (Pneumatics for instrumen-
tation)
 2.2.3 งานก่อสร้าง (Pneumatics for Building 
construction)
 2.2.4.งานขนถ่ายอตุสาหกรรม (Pneumatics for 
material handing)
 2.2.5 สาขาอืน่เช่นอปุกรณ์ภายในรถยนต์และรถไฟ
งานแพทย์ของเล่นกีฬาเป็นต้น
 2.3 ควำมหมำยของ นวิแมตกิส์ (Pneumatics) 
[1]
 ส�าหรับค�าว่า “Pneumatics” ในปัจจุบันน้ีส่วน
มากเข้าใจกัน ก็คือการน�าเอาอากาศมาเป็นวัสดุใช้งานด้าน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะทางด้านการขับเคลื่อน หรือการ
ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์ช่วยต่างๆ ในด้านวิศวกรที่
ท�างานในด้านนี้ ให้ความหมายของค�าว่า “Pneuma” คือ
ระบบการส่งก�าลังจากต้นทางไปยังลายทางโดยอาศัยลม
เป็นสือ่กลางในการส่งก�าลงัและมกีารควบคมุการท�างานด้วย
ระบบลม
 การควบคุมนิวแมติกส์ไฟฟ้า คือ การควบคุม
การท�างานของกระบอกสูบหรือมอเตอร์ลมให้ท�างานโดย
ใช้ไฟฟ้าควบคุมการท�างานของวาล์วต่างๆแบ่งออกเป็น 2 
ระบบคือ
 2.3.1 วงจรไฟฟ้าเป็นวงจรควบคมุการท�า งานของ
วาล์วโดยใช้ไฟฟ้า (ในท่ีนีจ้ะกล่าวถงึการใช้วงจรไฟฟ้ากระแส
ตรง 24 V.)
 2.3.2 วงจรก�าลงัเป็นวงจรควบคมุการท�า งานของ
อปุกรณ์ท�างาน เช่น กระบอกสบูหรอืมอเตอร์ลมโดยใช้ลมอดั
 2.4.ปรัชญำของกำรออกแบบ
 ผู้ออกแบบจะเริ่มต้นด้วยการเขียนและสร้างสรรค์
แบบใหม่ๆ ขึ้นมา แม้ว่าในการสร้างเครื่องจักรกลชนิดใหม่
ที่ไม่เคยมีใช้มาก่อน จะต้องใช้ความคิดโดยอาศัยพื้นความรู้
ต่างๆ อาศัยประสบการณ์และใช้เวลามากหรือน้อยก็ตาม  
ผูอ้อกแบบจะได้ผลก�าไรจากความช�านาญทางด้านวศิวกรรม
และด้านอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นหลายประการการออกแบบ
ส่วนมากจะท�าตามแบบอย่างท่ีมีใช้อยู่ในอุตสาหกรรม เช่น 
เครื่องกลึง รุ่นใหม่ก็มี ลักษณะคล้ายกับเครื่องกลึงรุ่นเก่า 
รถยนต์รุน่ใหม่กค็ล้ายกบัรถยนต์รุน่เก่า เพยีงแต่มกีารเปลีย่น
แปลปรบัปรงุให้ดีข้ึน เพราะมคีวามรูม้ากข้ึน มปีระสบการณ์
มากข้ึน ในบางครัง้กาเปลีย่นแปลงรบัปรุงจะท�าเมือ่ต้องการ
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ประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อเพิ่มหรือรักษาระดับราคาหรือเพิ่ม
ผลการแข่งขันทางด้านการตลาด

3. วิธีกำรศึกษำ

 3.1 แท่นแม่แรงไฮดรอลิกยกรถ
 จะแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ แบบไฮดรอลิกล้วน 
และแบบกึ่งไฮดรอลิก แท่นแม่แรงแบบไฮดรอลิกล้วน จะ
อาศัยหลักความจริงในทางกลศาสตร์ของของเหลวภายใต้
แรงกดดันซ่ึงในกรณีของเหลวคือ น�้ามัน ส่วนแท่นแม่แรง
แบบกึ่งไฮดรอลิกนั้นจะใช้น�้ามันเป็นตัวหน้าที่กันรั่วให้กับ
อากาศที่มีความดันสูงขณะแม่แรงท�างาน แท่นแม่แรงไฮดร
อลิกทัง้สองแบบ จะมก้ีานแม่แรงเป็นลกูสบูยาว ซึง่เลือ่นอยู่
ภายในกระบอกสูบท่ีมีความยาวเท่ากัน และถูกฝังไว้ในพื้น
ปลายล่างของลูกสูบ 
 แบบที่ 1 แท่นแม่แรงแบบไฮดรอลิกล้วน ระบบ
แท่นแม่แรงแบบไฮดรอลิกล้วนจะให้ผลดีในการควบคุมที่
ละเอียดแม่นย�า แต่มีความจ�าเป็นท่ีจะต้องใช้ถังเก็บน�้ามัน
แยกต่างหากและต้องใช้วาล์วควบคุม 2 ตัววาล์วตัวแรกซึ่ง
ควบคุมปล่อยที่มีความดันสูงเข้าไปในถังน�้ามันที่แยกต่าง
หากน้ัน จะเป็นวาล์วชนดิ 2 ทาง ลมทีม่คีวามดันสงูจะเข้าไป
กดอยู่เหนือน�้ามันภายในถังดังกล่าว

รูปที่ 3.2 แท่นแม่แรงแบบไฮดรอลิกล้วน
 แบบที่ 2 แท่นแม่แรงแบบกึ่งไฮดรอลิกในระบบ
นี้ จะมีท่อจากภายนอกเข้าทะลุผ่านส่วนล่างของลูกสูบยาว
ขึ้นไปถึงส่วนของกระบอกสูบ น�้ามันจะไหลได้อย่างอิสระ
เข้าไปภายในลูกสูบและระหว่างช่องว่างของผิวของลูกสูบ
และผิวในกระบอกสูบ วาล์วควบคุมมีเพียงวาล์วลมเท่านั้น 
เมื่อท�าการเปิดวาล์วลมให้ลมจากถังของเคร่ืองอัดลมไหล
ผ่านท่อลมสู่ส่วนบนของลูกสูบ ความดันของลมที่ไหลเข้า
และถูกกักอยู่ระหว่างส่วนบนที่ปิดสนิทของลูกสูบจะยุบตัว
ลงเล็กน้อยก่อนที่จะหยุดนิ่ง ทั้งน้ีเพราะลมจะถูกอัดได้เล็ก

น้อย ในการลดลกูสบูลงให้ท�าการเปิดวาล์วลมปล่อยลมออก
สู่บรรยากาศเพื่อให้ลมจากภายในลูกสูบค่อยๆ ระบายออก
มาอย่างช้าๆ

 3.2 กำรออกแบบ

รูปที่ 3.3 แท่นแม่แรงแบบกึ่งไฮดรอลิก

รูปที่ 3.9 แบบ Isometric แม่แรงดันลม

  การออกแบบช้ินงานช้ินนี้ข้ึนมาเพื่อน�ามาใช้งาน 
กับอุตสาหกรรมยานยนต์เพื่อความรวดเร็วและสะดวกใน
การใช้งาน เนื่องจากแม่แรงยกรูปแบบเดิม ซึ่งเป็นแบบ
จะเข้ใช้ระบบไฮดรอลกิในการยก มีความล่าช้าในการใช้งาน
และ มีขนาดและน�้าหนักมากกว่าแม่แรงลมแบบใหม่ที่เรา
ออกแบบและไม่สะดวกในการจัดเก็บ ซ่ึงแม่แรงลมตัวใหม่
มีขนาดท่ีเล็กกว่าน�้าหนักเบา ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ 
และมีความปลอดภัยในการใช้งานมากขึ้น อีกทั้งการบ�ารุง
รักษามีค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าของเดิม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท�างานได้มากขึ้น
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รูปที่ 3.11 รูปแบบถุงลมแบบโดนัท

สร้างสรรค์ความคิด โดยพิจารณาจาก
 1) ประสิทธิภาพในการใช้งาน
 2) ความทนทานต่อการใช้งาน
 3) น�้าหนัก
 4) ราคาไม่แพงมาก
 5) สะดวกในการจัดหา
 6) ค่าใช้งานในการซ่อมบ�ารุง
 7) ความปลอดภัยในการใช้งาน
 3.2.1 เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
 ถุงลม หรือ Air Spring คือยางที่มีโครงสร้างคล้าย
ยางรถยนต์ วัสดุเป็นผ้าใบหรือผ้าใบ เรเดียน 2 - 3 ชั้น ที่
สามารถรับแรงดันลมได้สูง มีความทนทานต่อการฉีกขาด 
ยึดหยุ่นตัวได้ดี ลดแรงสั่นสะเทือนดีเย่ียม และรับน�้าหนัก
ได้มากถุงลมแบ่งออกเป็น 2 แบบ

รูปที่ 3.11 รูปแบบถุงลมแบบทรงกระบอก

 3.2.2 สายลมและข้อต่อลม สายลมท่อลมพียู Eco 
- Flex Polyurethane PU แบบชนิดอ่อนนั้น ควรเลือกใช้
สายท่อลมทีผ่ลิตจากกระบวนการทีใ่ช้เทคโนโลยชีัน้สงูจงึได้
สายลมท่อลมที่มีความปราณีตคุณภาพดีมีขนาดสม�่าเสมอ 
ตลอดความยาวทั้งเส ้นและมีขนาดพอดีกับข้อต่อลม  
(Push-in Fittings) ทุกชนิด โดยปกติท่อลม สายลม ท่ี
ท�าจากไนล่อน (Nylon tube) จะมีความเหนียว (Tough) 
และคงทนต่อการสึกหรอของผิวได้ดีเป็นพิเศษ (Abrasion 
resistant)

 3.2.3 เหล็กเพจ (Body plate air jack)

รูปที่ 3.15 Drawing plate air jack

 3.2.4 สตัดเกลียวแม่แรง (คางหมู) ยาว 20 cm. 
เกลียวสี่เหลี่ยมคางหมูเมตริก (Tr) คือมุมท่ีมีมุมรวมยอด
เกลยีว 30 องศาเป็นเกลยีวทีเ่หมาะส�าหรบัใช้ในการส่งก�าลงั
ขับเคลื่อนเพราะมีความแข็งแรงกว่าเกลียวสามเหลี่ยมเช่น
เกลียวปากกาจับงานและเกลียวเพลาน�าของเครื่องกลึง

รูปที่ 3.18 สตัดเกลียวแม่แรง (คางหมู) 
ใช้ส�าหรับปรับยกระดับ

ตำรำงท่ี 3.2 สูตรการค�านวณส่วนต่างๆของสตัดเกลียว
แม่แรง

ส่วนต่ำงๆของเกลียว สูตร กำรค�ำนวณ(mm)

1.ความยาวเส้นผ่า
ศูนย์กลางความโตนอก

D = ขนาดก�าหนด D = 24.63

2.ระยะพิตช์ของเกลียว P = ระยะพิตช์ P = 6

3.ความยาวเส้นผ่า
ศูนย์กลางโคนเกลียว

D1 = D-(P+2 ac) D1=24.63 - (6+2 * 
0.5) =17.63

4.ความยาวเส้นผ่า
ศูนย์กลางที่วงกลมพิตช์

D2 = D – 0.5 P D2=24.63– (0.5* 
6) = 21.63
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ส่วนต่ำงๆของเกลียว สูตร กำรค�ำนวณ(mm)

5.ความลึกเกลียว t1 = 0.5P + ac t1= (0.5 * 6) + 0.5 
= 3.5

6. ความกว้างปลาย
เกลียว

b = 0.366P– 0.54 
ac

b= (0.366 * 
6) –(0.54 * 0.5 ) 
=1.926

7. ช่วงที่ฟันขบกัน H1 = 0.5 P H1 = 0.5 * 6 = 3

 สูตรการค�านวณหาพื้นท่ีหน้าตัดของตัดเกลียว
แม่แรงเมื่อยู่ภายใต้แรงอัด 35 kn    
 A=π/4•((d2+d1)/2)²    
 A=π/4•((21.63+17.63)/2)²
 A=302.64 mm²
 สมการ  F/A 
            

35*103

302.64

┌
│
└

┌
│
└
N/mm2

 
  115.648 N/mm².
ความเค้นอัดของสตัดเกลียวแม่แรงมีค่าเท่ากับ 115.648 
N/mm².

4.ผลกำรศึกษำ

 จากการทดลองแม่แรงลม จะเห็นได้ว่า ถ้าใช้ 
Pressure ยกรถยนต์ ขนาด 1200 kg. ต้องใช้ลมไม่ต�่ากว่า 
3.5 bar จะใช้เวลานานประมาณ 41 s ในการยกรถหากใช้
แรงดันลมที่น้อยแต่หากใช้ Pressure ที่ 10.5 bar จะท�าให้
ใช้เวลาในการยกรถยนต์ขนาด 1200 kg. เพียง 3.5 s จาก
การสรุปค่าเฉลี่ย เริ่มต้นที่ 3.5 bar ในการยกรถขึ้น 
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 1.การทดสอบอุปกรณ์ยกรถแม่แรงดัน

รูปที่ 4.2 REPORT 1 - 1 การทดสอบแม่แรงดันลมด้วยเครื่อง Tensile
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2.ผลการยืนยันผลการทดสอบในห้องปฏิบัติการทดสอบ

รูปที่ 4.3 REPORT 2 - 2 การทดสอบแม่แรงดันลมด้วยเครื่อง Tensile
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3.ก�าหนดขอบเขตของความปลอดภัยของเกลียวแม่แรงดันลม

 ในการยกรถยนต์ ขนาด 1600 kg. ต้องใช้ Pres-
sure ไม่ต�่ากว่า 6 bar จะใช้เวลานานประมาณ 37 s ในการ
ยกรถหากใช้แรงดันลมที่น้อยแต่หากใช้ Pressure ที่ 10.5 
bar จะท�าให้ใช้เวลาในการยกรถยนต์ขนาด 1600 kg. เพียง 
5.8 s จากการสรุปค่าเฉลี่ย เริ่มต้นที่ 6 bar ในการยกรถขึ้น
 1) ใน Pressure 6.0 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 37.16 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 34.8 cm.
 2) ใน Pressure 6.5 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 33.49 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 28.4 cm.
 3) ใน Pressure 7.0 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 28.08 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 36.4 cm.
  4) ใน Pressure 7.5 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 20.03 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 36.8 cm.
  5) ใน Pressure 8.0 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 13.98 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 36.0 cm.
 6) ใน Pressure 8.5 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 11.94 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 37.6 cm.
 7) ใน Pressure 9.0 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 7.79 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 37.6 cm.
 8) ใน Pressure 9.5 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 6.83 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 37.6 cm.

รูปที่ 4.4 มาตรฐานความปลอดภัยในการปรับตั้งระยะของแม่แรงลมด้วยสตัดเกลียวแม่แรงลม

 9) ใน Pressure 10.0 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 5.99 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 37.6 cm.
 10) ใน Pressure  10.5 bar ใช้เวลาเฉลี่ย 5.82 s 
ยกได้สูงเฉลี่ย 37.6 cm.

5. สรุป

 จากการทีไ่ด้ทดลองแม่แรงลมในการยกรถ จะเห็น
ได้ว่าใช้เวลาไม่นานในการยกรถยนต์ และใช้เวลาแตกต่าง
กันไปในแต่ละขนาด และช่วยลดแรงคนและเวลาและขั้น
ตอนในการท�างานให้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึนจากการทดลอง
แม่แรงลม จะเห็นได้ว่า ถ้าใช้ Pressure ยกรถยนต์ ขนาด 
1200 kg. และขนาด 1600 kg. ถ้าหากใช้แรงดันลมที่ต�่าจะ
ส่งผลให้ความสามารถในการยกรถยนต์นัน้ล้าช้า แต่ถ้าหาก
ใช้แรงดนัลมทีม่ากขึน้ตามตารางการทดลอง จะส่งผลให้การ
ยกรถยนต์ได้เร็วขึ้น   
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 5.1 จากการทดลองแม่แรงดันลมด้วยเครื่อง  
Tensile machine สรุปผลได้ดังนี้
 1.หลงัจากการติดต้ังอปุกรณ์ท�าการทดสอบแรงอดั
ด้วยเครื่อง Tensile M/C ที่ย่าน 1000, 2000 และ 3500 
kg. ท�าการทดสอบแล้ว = 100%
 2. ท�าการทดสอบแรงอดัด้วยเครือ่ง Tensile M/C 
ทีเ่กลยีว 1 ใน 3 ทีย่่าน 1000 , 2000 และ 3500 kg. ท�าการ
ทดสอบแล้ว = 100%
 3. ท�าการทดสอบแรงอดัด้วยเครือ่ง Tensile M/C 
ที่เกลียว 2 ใน 3 ที่ย่าน 1000, 2000 และ 3500 kg. ท�าการ
ทดสอบแล้ว = 100%
 4. ท�าการทดสอบแรงอดัด้วยเครือ่ง Tensile M/C 
ที่เกลียว 3 ใน 3 ที่ย่าน 1000, 2000 และ 3500 kg. ท�าการ
ทดสอบแล้ว = 0%
  เน่ืองจากมีการล้มเอียงของสตัดเกลียวจึงท�าให้
ผลการท�าสอบไม่ผ่านในช่วงที่เกลียวอยู่ในระดับ 3/3 ของ
เกลียวแม่แรงลม แต่ในส่วนของหัวข้อที่ 1 - 9 จะเห็นได้ว่า 
Air Jack นั้นสามารถรับแรงอัด 1000 - 3500 kg. ได้ ใน
ระดับปกติ
	 5.1.1	สรุปผลการทดลองที่	1	
 จากการทดลองแม่แรงลม จะเห็นได้ว่า ถ้าใช้ 
Pressure ยกรถยนต์ ขนาด 1200 kg. ต้องใช้ลมไม่ต�่ากว่า 
3.5 bar จะใช้เวลานานประมาณ 43 s ในการยกรถหากใช้
แรงดันลมที่น้อยแต่หากใช้ Pressure ที่ 10.5 bar จะท�าให้
ใช้เวลาในการยกรถยนต์ขนาด 1200 kg. เพียง 3.5 s 

	 5.1.2	สรุปผลการทดลองที่	2	
 ในการยกรถยนต์ ขนาด 1600 kg. ต้องใช้  
Pressure ไม่ต�่ากว่า 6 bar จะใช้เวลานานประมาณ 36 s 
ในการยกรถหากใช้แรงดันลมที่น้อยแต่หากใช้ Pressure ที่ 
10.5 bar จะท�าให้ใช้เวลาในการยกรถยนต์ขนาด 1600 kg. 
เพียง 2.25 s

6. กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบคุณผู้ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ตลอดจน
ห้องปฏิบัติการทดสอบที่อนุเคราะห์ในการท�างานวิจัยใน 
ครั้งนี้จนประสบความส�าเร็จ
 

  รูปที่ 5.1 การทดสอบอุปกรณ์ยกรถแม่แรงดันลมด้วยเครื่อง Tensile machine
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บทคัดย่อ
 ความต้องการของลูกค้าในตลาดรถยนต์มีปริมาณจากความต้องการที่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต
กระจกมองหลังส�าหรับรถยนต์ ท�าให้ผลิตไม่ทันตามความต้องการของลูกค้าจากปัญหาดังกล่าว บริษัทตัวอย่างจึงจ�าเป็น
ต้องท�างานล่วงเวลา ท�าให้มผีลกระทบต่อพนกังานเกดิความเมือ่ยล้าจากการท�างานและต้นทนุค่าใช้จ่ายบรษิทัทีเ่พ่ิมข้ึน งาน
วจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงั เพือ่ลดเวลาในการผลติให้น้อยลงและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการด�าเนนิการวจิยันีป้ระกอบด้วยเครือ่งมอืคณุภาพท้ัง 7 ชนิด 
ส�าหรับเก็บข้อมูล การคัดเลือกปัญหา การศึกษาเวลาของการท�างานในแต่ละสถานีจาการเก็บข้อมูลพบว่า สาเหตุหลักเกิด
จากปัญหา 3 ประการคือ 1) เกิดจากเวลาในสถานีงานที่ 2 ใช้เวลาในการท�างานมากกว่าสถานีอื่น 2) มีขั้นตอนการท�างาน
ที่ไม่จ�าเป็น 3) จัดพื้นที่การท�างานของแต่ละสถานีไม่เหมาะสม
 ผลจากปัญหาดังกล่าวผูว้จิยัได้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการพ้ืนฐาน ECRS หรอืการปรบัปรงุวธิกีารท�างาน
และปรับปรุงพื้นที่การท�างานปริมาณการผลิตกระจกมองหลังเพิ่มขึ้น จากเดิมผลิตได้ 675 ชิ้นต่อวัน เป็น 871 ชิ้นต่อวัน 
ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้นจากเดิม 75.75 % เป็น 91.60 % คิดเป็น 15.85%

ค�ำส�ำคัญ : กระจกมองหลัง ประสิทธิภาพ เทคนิค อีซีอาร์เอส 

Abstract
 The increasing demand in the automotive market has an effect on a production rearview mirror 
for a vehicle which made a production lag. From this main problem, the sample company needs the 
overtime working and impacts on employees to be fatigue from work. This project purpose is to study 
the ways to optimize production rearview mirror to reduce production time and able to meet the needs 
of their clients. The principle of this project include new QC7 tools for data collections and selection 
problems, The study time for each station to collect data at each station. The main problems are due 
to three important issues: 1) the working time in the station, 2) unnecessary process used more time, 
and 3) improper area in the working stations. 
 The results of this research was solved in 3 issues above by using the ECRS technics found that 
the time to produce a mirror was decreased and the total performance production line increased from 
675 pieces per day to 871 pieces per day. The efficiency and production line increased from 75.75 % 
to 91.60 %. (15.85%)

Keywords: Mirror Rear View Performance ECRS Technique. 
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1. บทน�ำ 

 อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลัก
ส�าคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของไทยสามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศโดยมีสัดส่วนในมูลค่าผลิตภัณฑ์ใน
ประเทศด้านอุตสาหกรรมการผลิตประมาณร้อยละ 10 มี
การจ้างงานซึง่เป็นแรงงานระดบัฝีมอืขึน้ไปโดยตรงมากกว่า 
5 แสนคน ในปี พ.ศ. 2555 ยังไม่นับรวมมูลค่าที่เกิดขึ้นอัน
เนือ่งจากอตุสาหกรรมเกีย่วเน่ืองอาทเิช่นอุตสาหกรรมต้นน�า้
อุตสาหกรรมบริการในส่วนที่เกี่ยวกับการเงินการประกัน
ภัยและบริการหลังการขาย นอกจากนี้ยังสามารถก้าวข้ึนสู่
การเป็นผูน้�าในภมูภิาคและระดบัโลกด้วยการมปีรมิาณการ
ผลิตรถยนต์มากเป็นอนัดบัหนึง่ในอาเซยีน อตุสาหกรรมชิน้
ส่วนยานยนต์ของไทยได้มกีารขยายการลงทนุและมุง่พฒันา
เทคโนโลยกีารผลติให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้อย่างต่อเนือ่งจน
สามารถผลิตช้ินส่วนให้มีคุณภาพและมาตรฐานการผลิต
อยู่ในระดับที่ผู้ผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ระดับโลก
ยอมรบั ท�าให้สามารถส่งออกไปจ�าหน่ายยงัประเทศต่างๆ ได้
เพิม่ขึน้ปัจจบุนัอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
สร้างงานให้กับแรงงานจ�านวนกว่า 100,000 คน มีผู้ผลิต 
1,657 รายและโรงงานรวม 2,237 แห่งซึ่งส่วนมากผู้ผลิต
ดงักล่าวเป็น SMEs และจะกระจกุตัวอยูใ่นเขตอตุสาหกรรม
ในกรุงเทพฯและจงัหวดัใกล้เคยีงเช่นสมทุรปราการซึง่พบว่า
มีจานวนของผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบตั้งโรงงานอยู่มากท่ีสุด
รองลงมาคอืจงัหวดัระยองและจงัหวดัอืน่ๆ เช่น ฉะเชงิเทรา, 
ชลบรีุ เป็นต้น ในปี 2558 ผูผ้ลติรถยนต์พยายามปรบัตัวโดย
ลดช่ัวโมงการท�างานการหาตลาดส่งออกทดแทนตลาดใน
ประเทศซึ่งส่งผลต่อผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ตามมาโดย SMEs 
ที่ไม่สามารถผลิตชิ้นส่วนอะไหล่หรืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน
ก็จะไม่สามารถส่งออกได้
 การวิจัยนี้ได้เข้าไปศึกษาในบริษัทที่เป็นผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทกระจก
มองหลังรถยนต์ซึ่งใช้เป็นส่วนประกอบในรถยนต์เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้รถใช้ถนนและเพื่อความปลอดภัย 
บริษัทตัวอย่างมีกระบวนการผลิตกระจกมองหลังโดยการ
ผลิตและแยกชิ้นส่วนมาประกอบยังสายการประกอบจาก
กระบวนการประกอบกระจกมองหลังในปัจจุบันยังคงเกิด
ปัญหาต่างๆ มากมาย และท�าให้ส่งงาน ให้ลูกค้าไม่ทันตาม
ก�าหนด ซ่ึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิต และต้นทุนรวมถึงความสามารถ
ในการแข่งขนัของผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ในปัจจบุนัอย่างมาก
ส�าหรับการวิจัยนี้จะน�าเอาแนวคิดการและหลักการ ECRS 

เป็นหลักการที่ประกอบด้วย 
 1. การก�าจัด (Eliminate) 
 2. การรวมกัน (Combine)
 3. การจัดใหม่ (Rearrange)
 4. การท�าให้ง่าย (Simplify) 
 ซ่ึงเป็นหลักการง่ายๆ ท่ีสามารถใช้ในการเริ่มต้น
ลดความสูญเปล่า (MUDA) ลงได้เป็นอย่างดีมาใช้เพื่อมุ่ง
ปรบัปรงุแก้ไขปัญหาในกระบวนการท�างานโดยการส่งเสรมิ
ให้พนกังานทกุคน มส่ีวนร่วมในการแสดงออกและพฒันาขดี
ความสามารถของตนเองผ่านการเรียนรูซ้ึง่กนัและกนั ท�าให้
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานท�าให้เกิดความสามัคคีอีกทั้ง
ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีดีให้เกิดข้ึนอีกด้วยอัน
จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าการ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน
ให้ดียิ่งขึ้น
 1.1 วัตถุประสงค์
  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงัโดย
การปรบัปรงุการพ้ืนทีก่ารท�างานของพนกังาน และลดเวลา
การท�างานของพนักงานเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้าได้ทันตาม
ก�าหนด
 1.2 ขอบเขตกำรด�ำเนินงำน
  การเก็บข้อมูลส�ารวจสภาพปัจจุบันของกระบวน 
การผลิตกระจกมองหลัง เพื่อน�าข้อมูลท่ีได้มาท�าการ
วิเคราะห์และก�าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
  1.2.1 ใช้ข้อมูลที่เก็บได้จากกระบวนการ
ผลิตกระจกมองหลังของบริษัทแอมพาส อินดัสตรี จ�ากัด 
เท่านั้น
  1.2.2 ศึกษาการลดความสูญเปล่าจาก
กระบวนการผลิตในส่วนของข้ันตอนการผลิตกระจกมอง
หลังเท่านั้น
  1.2.3 ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุง เช่น New QC 7 Tools, ECRS Technique
  1.2.4 ระยะเวลาการศึกษางานเริ่มตั้งแต่
เดือนเมษายน 2558 ถึง เดือนตุลาคม 2558
 1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
  1.3.1 สามารถเพิ่มผลผลิต (Productiv-
ity) ได้ตามเป้าหมาย
  1.3.2 สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
ได้ทันตามก�าหนด
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2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  2.1.1 กระจกมองหลัง [5]
 หมายถึง กลอปุกรณ์ทีท่�าให้ผูข้บัขีส่ามารถมองเหน็
สภาพการจราจรด้านหลัง หรือ ด้านข้าง ของยานยนต์ได้
อย่างชดัเจน เพือ่ให้คนขบัสามารถรบัรูส้ถานรอบข้างในการ
ขบัขี ่การตดิตัง้กระจกมองหลงัถกูน�ามาติดต้ังกับรถยนต์และ
จักรยานยนต์ เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ กระจกมองหลัง
แบ่งการติดตั้งได้สองแบบ คือ กระจกมองหลังติดตั้งภายใน 
(Interior rear - View mirror) และกระจกมองหลงัแบบตดิ
ตัง้ภายนอกตวัรถ (Exterior rear - View mirror) ซึง่มมุมอง
ในการใช้งานจะไม่เหมอืนกนั กระจกมองหลงัทีติ่ดตัง้ภายใน
จะมีลักษณะเป็นกระจกแผ่นเรียบ เพื่อให้ภาพที่สะท้อน
ออกมาไม่ผิดเพี้ยน ส่วนกระจกมองหลังที่ติดตั้งภายนอกมี
ลักษณะโค้งนูนออกมา เพื่อให้สามารถมองภาพสะท้อนได้
กว้างมากขึ้น โดยส่วนใหญ่จะมีความโค้งที่ 1100 - 1400 
มิลลิเมตร ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 แสดงส่วนประกอบหลักของกระมองหลัง

  2.1.2 การลดความสูญเปล่า ด้วยหลักการ ECRS 
[9]
  ความสญูเปล่า (Waste) หมายถงึ สิง่ทีไ่ม่ทาให้เกดิ
มลูค่าเพ่ิมแก่สนิค้า ซึง่ความสญูเปล่ามอียู ่7 ประการด้วยกนั 
[1] คือ 
 1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 2) การรอคอย (Waiting) 
 3) การเคลื่อนย้ายที่ไม่จาเป็น (Transporting) 
 4) การทางานที่ไม่เกิดประโยชน์ (Processing) 
 5) การเก็บสินค้าที่มากเกินไป (Inventory) 
 6) การเคลื่อนที่ ที่ไม่จาเป็น (Motions) 
 7) ของเสีย (Defect) 
 

 ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการนี้เป็นสิ่งที่ไม่มีความ
จาเป็นและไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น เราควรจะทา
การลดความสูญเปล่าเหล่านี้ลง โดยใช้หลักการ ECRS ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 
  1. การกาจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณา
การทางานปัจจุบันและพยายามกาจัดความสูญเปล่าทั้ง 7 
ประการที่พบออกไป 
  2. การรวมกัน (Combine) คือ การพิจารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอนการทางานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จาก
เดมิเคยท�า 5 ขัน้ตอนกร็วมบางขัน้ตอนเข้าด้วยกนั ทาให้ขัน้
ตอนที่ต้องทาลดลงจากเดิม 
  3. การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) คือ การจัดเรียง
ขั้นตอนการผลิตใหม่ หรือสลับลาดับในการทางานเพ่ือลด
การเคลื่อนที่ หรือ การรอคอย 
 4. การท�าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรบัปรงุ
การทางานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ jig 
หรือ fixture เข้าช่วยในการทางาน
  2.1.3 7 QC Tools[11] 
 การศึกษาการท�างาน (Work Study) คือ การ
ศึกษาวิธี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work 
Measurement) ซึง่ใช้ในการศกึษากระบวน การท�างานและ
องค์ประกอบต่างๆ เพื่อปรับปรุงการท�างานให้ดีขึ้น และใช้
ประโยชน์ด้านการพัฒนามาตรฐานของการท�างานแลเวลา
ท�างาน รวมไปถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาส่งเสริม
แรงจูงใจของบุคลากร น�าไปสู่การเพิ่มผลผลิตดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 วิธีการศึกษางาน
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  จากรูปที่ 2 การศึกษางานเริ่มต้นจากการศึกษาวิธี
การท�างานในปัจจบัุนเพือ่ให้เกดิการพฒันาวธิกีารท�างานให้
ดีขึ้นหลังจากนั้นจึงจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติงานแต่และ
กระบวนการ การวัดผลงานของสายการผลิต (Outputs) 
จะต้องมีกาด�าเนินการควบคู่ไปพร้อมกับการศึกษาวิธีการ
ท�างานด้วย เนื่องจากผลงานจะเป็นตัวก�าหนดเวลาในการ
ท�างานว่าตอบสนองความต้องการของลกูค้าหรอืไม่หลงัจาก
นัน้จงึตดัสนิใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิแรงจูงใจในการท�างาน ซึง่
ทั้งสองอย่างเป็นวิธีที่จะเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรได้
 2.1.4 ผังโรงงาน
  สาหรับกรณีศึกษาโรงงาน ผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักร 
เพื่อลดระยะทางและเวลา การเคลื่อนย้ายวัสดุ ด้วยเทคนิค
การวางผังโรงงานอย่าง มีระบบ (Systematic Layout 
Planning Pattern : SLP) ตามรูปที่ 3 และทาการวัดผล
เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง

รูปที่ 3 ขั้นตอนการวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ [10]

 2.1.5 ประสิทธิภาพในการผลิต (Production 
Efficiency)
  ประสิทธิภาพในการผลิตสามารถวัดได้จาก อัตรา
ผลิต (Output) เปรียบเทียบกับปัจจัยการผลิตที่ป้อนเข้าไป
ดังสมการที่ 1

[Production Efficiency = (Output/Input)x100%] (1)

 นั่นหมายถึงว่า จะเกิดประสิทธิภาพในการผลิตสูง
ทีส่ดุ 100% เมือ่ไม่มกีารสญูเสยีในการผลติ ซึง่ในทางปฏบิตัิ
จรงิเป็นไปค่อนข้างยาก จงึต้องพยายามให้เกดิความสญูเสยี
น้อยที่สุด ดังที่เราจะเห็นได้ว่ามีกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่งอยู่ตลอดเวลาและเกดิกิจกรรมปรับปรงุคณุภาพงาน
อยู่เสมอ.
 2.2 งำนวิจัย
 ธนิดา สุนารักษ์ [6]
 การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิต ให้กับ
สายการผลิตขดลวดแม่เหล็ก (Stator) รุ่น D Frame ของ
บริษทักรณศีกึษา โดยการประยกุต์ใช้หลกัการการศกึษาการ
เคลือ่นไหวและเวลา การปรับสมดลุสายการผลติและการลด
ความสูญเปล่าด้วย ECRS ขั้นตอนการศึกษาเริ่มจากศึกษา
กระบวนการผลิต ท�าการรวมข้ันตอนการปฏิบัติงาน การ
ออกแบบอปุกรณ์ช่วยในการปฏบิตังิาน จดัท�าเวลามาตรฐาน
เพือ่ปรบัความสมดลุของสายการผลติ จากนัน้ท�าการเปรยีบ
เทียบประสิทธิภาพสายการผลิต ค่าความแปรปรวน และ
ค่าความเท่าเทียมในการกระจายงานของแต่ละขั้นตอน
การท�างาน จากผลการด�าเนินโครงงานพบว่ากระบวนการ
ผลิตหลังจากท่ีได้ปรับปรุงมีประสิทธิภาพสายการผลิตเพ่ิม
ขึ้น 75.7 เปอร์เซ็นต์ ค่าความแปรปรวนจาก 57.80 เหลือ 
34.61 และค่าความเท่าเทยีมในการกระจายงานจาก 10.60 
เหลือ 9.44
 สุจินดา ศรัณย์ประชา [7]
 การปรับปรุงก�าลังการผลิตของสายการผลิต 
ช้ินส่วนเบาะท่ีนั่งรถยนต์ด้วยแนวคิดระบบการผลิตแบบ 
โตโยต้า โดยปรบัปรงุก�าลงัการผลติของสายการผลติชิน้ส่วน
เบาะท่ีน่ังรถยนต์ซ่ึงไม่เพียงพอต่อยอดสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนเกือบ
เท่าตัว ทางผู้บริหารจึงมีแนวคิดท่ีจะแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
เพิ่มจ�านวนช่ัวโมงการท�างานและขณะเดียวกันก็ต้องการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพของการท�างานโดยการน�าแนวคดิของ
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า มาประยุกต์ใช้โดยปรับ เปลี่ยน
กระบวนการผลิตแบบเป็นงวดให้เป็นแบบการไหลทีละชิ้น
เพื่อมุ่งเน้นการลดต้นทุนท่ีเกินความจ�าเป็นและการก�าจัด
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ การด�าเนินการ
ปรับปรุงเริ่มจากการศึกษากระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ือง
มอืของการศกึษาวธิกีารท�างาน การศึกษาเวลา การจดัท�าผงั
ของสถานทีท่�างาน และการจัดท�าแผนภมูกิระบวนการผลติ 
แล้วน�ามาใช้วิเคราะห์และระบุความสูญเปล่า 7 ประการ ที่
อาจมีในกระบวนการท�างานจากนั้นได้จัดท�าแผนภูมิพาเร
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โตเพือ่คดัเลือกกระบวนการท�างานทีเ่ป็นปัญหามาปรบัปรงุ
แล้วใช้ Why Why Analysis วิเคราะห์หาสาเหตุของแต่ละ
ปัญหาเหล่าน้ัน เพื่อน�าไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท�างานด้วยหลักการ ECRS วิธีการท�างานที่ปรับปรุง
ถูกน�าไปใช้เป็นการท�างานมาตรฐานโดยใช้การจัดสมดุล
ของสายการผลิตแล้วปรับปรุงแผนผังสถานที่การท�างาน
ให้สอดคล้องกับระบบการผลิตแบบใหม่ เพื่อให้มีกาลังการ
ผลิตเพียงพอต่ออัตราผลิตที่ต้องการและปรับเพิ่มช่ัวโมง
การผลิตเป็น 2 กะ แต่ผลจากการปรับปรุงการใช้แรงงานใน
สายการผลิตที่ดีกว่าเดิมประมาณ 23 เปอร์เซ็นต์ ท�าให้ลด
การใช้พนักงานลง 6 คน จากที่เคยวางแผนไว้ 26 คน และ
ประหยัดการใช้พื้นที่ในกระบวนการผลิตลงเพื่อนาไปใช้ใน
การขยายสายการผลิตอืน่ได้ 103 ตารางเมตร คิดเป็น 22.85 
เปอร์เซ็นต์ จากที่เคยต้องใช้ 452 ตารางเมตร
 จักรกฤษณ์ ฮั่นยะลา [8]
 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตกางเกง
เวสในโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผ้าส�าเร็จรูป กรณีศึกษา
บริษัท นอร์ธเทิร์น แอทไทร์จ�ากัด พัฒนาประสิทธิภาพ 
กระบวนการผลิตกางเกงเวสในโรงงานอุตสาหกรรมเส้ือผ้า
สาเร็จรูปของนอร์ธเทิร์น แอทไทร์ จากัด มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาวิธีการท�างานของพนักงานในโรงงานตัวอย่าง 
เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการท�างานใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้หลักการ การก�าจัด - การรวม
กนั - การจดัใหม่ - การท�าให้ง่าย (ECRS) เพือ่ลดขัน้ตอนและ
ลดเวลาในกระบวนการผลติ โดยวธิกีารศึกษาเวลามาตรฐาน
ของการท�างาน ในแต่ละขั้นตอนการผลิตของพนักงานก่อน
และหลังการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผลิตภัณฑ์กางเกงเวส เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือนาฬิกาจับเวลาแบบ
ดิจิทัล และแบบบันทึกการจับเวลาวิเคราะห์ข้อมูล ผลการ
วิจัยพบว่า สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการผลิตจาก 
44.44 นาที เป็น 41.42 นาที หรือลดลงร้อยละ 6.79 และ
ลดขัน้ตอนการผลติโดยการรวมขัน้ตอนการผลติเข้าด้วยกนั 
ช่วยท�าให้ขั้นตอนในการผลิตลดลงจาก 155 ขั้นตอน เป็น 
98 ข้ันตอน หรือลดลงร้อยละ 36.77 แสดงให้เห็นว่าการ
ประยุกต์ใช้หลักการ การก�าจัด - การรวมกัน - การจัดใหม่ 
- การท�าให้ง่าย ในการท�างานสามารถลดขั้นตอนและลด
เวลาในการท�างานได้

3. กำรด�ำเนินงำนวิจัย

 ผลติภณัฑ์ของบรษิทัตวัอย่างท�าการผลติชิน้ส่วนทีใ่ช้ในการ
ประกอบรถยนต์ เช่น กระจกรถยนต์ ผลติภณัฑ์พลาสตกิ ไฟ
สัญญาณ และอื่นๆ ดังรูปที่ 4
 3.1 ศึกษำผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่ำง

รูปที่ 4 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากบริษัทตัวอย่าง

รูปที่ 5 แสดงสัดส่วนของผลิตภัณฑ์

 จากรปูที ่5 แสดงสดัส่วนของผลติภณัฑ์ของบรษิทั
ตัวอย่าง จะเห็นว่า มีการผลิตกระจกรถยนต์เป็นอันดับที่ 1 
ประมาณ 45 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์พลาสติก 
40 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 3 คือ ไฟสัญญาณ 10 เปอร์เซ็นต์ 
และอื่นๆ อีกประมาณ 5 เปอร์เซ็นต์
 3.2 ศึกษำขั้นตอนและปัญหำกำรผลิต
  จากการศึกษาการผลิตกระจกมองหลังประกอบ
ด้วย 5 สถานี ดังต่อไปนี้ สถานีงานท่ี 1 การประกอบช้ิน
งานช่วยจบัยดึกบัตวัพบักระจก สถานงีานที ่2 การประกอบ 
ชิ้นงานช่วยจับยึดเข้ากับโครงร่าง สถานีงานท่ี 3 การ
ประกอบแผ่นฐานกระจก สถานีงานที่ 4 การประกอบ 
ปะเกน็ (Gasket) และจดุเชือ่มต่อไฟฟ้า (Connector) สถานี
งานที่ 5 การประกอบแผ่นกระจกเข้ากับชุดตัวปรับกระจก
ไฟฟ้า (Actuator) และผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลูด้านเวลาการผลิต
ของแต่ละสถานีดังรูปที่ 6
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รูปที่ 6 กราฟแสดงเวลาของสถานีงานการผลิต
กระจกส่องหลัง

 
 จากรูปที่ 6 ว่าจากสถานีที่ 2 ใช้เวลาการผลิต
มากกว่าสถานีอื่นๆ จึงท�าการศึกษาปัญหาของการล่าช้า
โดยค�านวณก�าลังการผลิตในช่วงเวลา 6 เดือน โดยมี
ประสิทธิภาพการผลิตกระจกมองหลัง 75.75 % และ 
รายละเอียดของเวลาการท�างานดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 แสดงรายละเอียดของเวลาการท�างาน
 จากการค�านวณการผลิตโดยคิดเวลาเฉลี่ยของ
การท�างานในแต่ละเดือนที่ 26 วัน จะได้ปริมาณการผลิต 
17,550 ชิ้นต่อเดือนในช่วง 6 เดือน ได้ท�าการเก็บข้อมูลค�า
สั่งซื้อของลูกค้าเทียบกับก�าลังการผลิตแต่ละเดือนที่ 26 วัน 
จะได้ปริมาณการผลิต 17,550 ชิ้นต่อเดือน แต่ค�าสั่งซื้อจริง
เฉล่ียมปีริมาณเท่ากบั 21,348 ชิน้ ซึง่การผลติจรงิ มปีรมิาณ
เฉลี่ยเท่ากับ 17,436 ชิ้น ก�าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าเท่ากับ 3,912 ชิ้น ดังรูปที่ 7 และรูปที่ 8

รูปที่ 7 แสดงความต้องการของลูกค้าเปรียบเทียบกับ
 การผลิตจริง

รูปที่ 8 ข้อมูลก�าลังการผลิตเปรียบเทียบค�าสั่งซื้อ

 3.3 กำรวิเครำะห์หำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
 จากปัญหาทีท่�าการส�ารวจสภาพปัจจบุนัคอื หวัข้อ 
“ผลติไม่ทนัตามจงัหวะความต้องการของลกูค้า” ผูจ้ดัท�าจงึ
น�าปัญหามาสู่การวิเคราะห์กระบวนการผลิตของแต่ละขั้น
ตอนในสถานีงานท่ี 2 เพราะเป็นสถานีท่ีใช้เวลามากที่สุด 
ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดข้ันตอนการท�างานในสถานี
งานที่ 2
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 ผู้วิจัยได้ท�าการพิจารณาหัวข้อย่อย ของสถานีที่ 2 
โดยน�าหลกัการ ECRS มาใช้ในการปรบัปรงุแก้ไขการท�างาน 
เพื่อให้เวลาในการท�างานลดลง ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงแนวทางการด�าเนินการแก้ไข

ขั้นตอนย่อย แนวทำงกำรแก้ไข

1. หยิบ Body 
วางใน Jig1

-

2. หยิบ Support 
วางใน Jig1

-

3. ยิงสกรูยึด Support ปรบัรอบเครือ่งยงิสกรใูห้เรว็ขึน้

4. หยิบชิ้นงานจาก 
Jig1 วางใน Jig2

-

5. หยิบ Lamp 
เสียบสายไฟประกอบ
เข้ากับ Body

-

6. ยิงสกรูของ Lamp ปรบัรอบเครือ่งยงิสกรใูห้เรว็ขึน้

7. หยบิ Cover ออกจาก
ถุงโฟม

ให้เอาชิ้นงานออกจากถุง
โฟมก่อนป้อนเข้าไลน์(E)

8. ประกอบเข้ากบั Body -

9. น�า Body วางใน Jig3 -

10. หยบิ Base ประกอบ 
Cover Base วางใน Jig 
Support

ให้ประกอบช้ินงานก่อนป้อน
เข้าไลน์ (E)

11. ยิง Stud Bolt 
เข้ากับ Base

ปรบัรอบเครือ่งยงิสกรใูห้เรว็ขึน้

 จากการตรวจสอบพืน้ท่ีการท�างานแต่ละสถานวีาง
โต๊ะประกอบงานห่างกันมาก โดยวัดจากสถานีงานที่ 2 กับ
สถานีงานที่ 3 มีระยะห่าง 40 เซนติเมตร และวัดจากสถานี
งานที่ 3ถึงสถานีงานที่ 4 มีระยะห่าง 50 เซนติเมตร ดังรูป 
ที่ 9 จึงท�าให้พนักงานเคลื่อนที่มาก เพื่อส่งต่องานให้กับ
สถานีต่อไปเป็นสาเหตุของการเมื่อยล้า จึงท�าการปรับปรุง
ดังรูปที่ 10

รูปที่ 9 แสดงระยะห่างระหว่างสถานีงานที่ 2 
กับสถานีงานที่ 3

รูปที่ 10 แสดงการปรับปรุงพื้นที่การท�างานระหว่างสถานี
ที่ 2 กับสถานีที่ 3

 จากตารางที่ 3 ลดขั้นตอนการท�างานที่ไม่จ�าเป็น 
และแก้ไขขัน้ตอนต่างๆ ทีเ่กดิความล้าช้าในขัน้ตอนที ่3 และ
ข้ันตอนท่ี 6 แก้ไขโดยการปรับรอบเครื่องยิงสกรูให้เร็วขึ้น  
ดังรูปที่ 11

รูปที่ 11 แสดงการยิงสกรูยึด Support เข้ากับ 
Actuator และ Power Fold

 จากรูปท่ี 11 ความเร็วรอบปืนยิงสกรูเดิมที่ 600 
รอบต่อนาที ปรับให้มีค่าความเร็วรอบมากขึ้นเป็น 1,200 
รอบต่อนาที ท�าให้เวลาในการยิงสกรูจะลดลง 3.3 วินาที

 ขั้นตอนที่ 7 เกิความล้าช้าจากการหยิบ Cover 
ออกจากถุงโฟมจึงแก้ปัญหาโดยการเอาช้ินงานออกจากถุง
โฟมก่อนป้อนเข้าไลน์ (E) ดังรูปที่ 12
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รูปที่ 12 พนักงานหยิบฝาครอบที่เอาถุงโฟมออกแล้ว 
ประกอบเข้ากับโครงร่าง (Body) (หลังการปรับปรุง)

 ขัน้ตอนที ่10 พนักงานหยบิฐานกระจกมาประกอบ
ฝาครอบฐาน (Cover Base) ก่อนทีจ่ะน�าไปวางไว้ในอปุกรณ์
ช่วยประกอบ (Jig) และประกอบน๊อต (Stud Bolt) ดังรูป 
ที่ 13

รูปที่ 13 การหยิบฐานกระจก (Base) ประกอบกับน๊อต 
(Stud Bolt) (หลังการปรับปรุง)

 จากรูปที่ 13 เมื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นต้องท�าใน
ไลน์นี้ออกไปสามารถลดเวลาได้ทั้งสิ้นรวม 11 วินาที
ขั้นตอนที่ 11 การยิง Stud Bolt เข้ากับ Base สามารถปรับ
รอบเคร่ืองยงิสกรใูห้เรว็ขึน้ได้ จงึท�าให้เวลาในการยิงสกรลูด
ลง 2 วินาที ดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 แสดงการยิงสกรูยึด Stud Bolt

4. ผลกำรวิจัย

 4.1 ด�าเนนิการเปรยีบเทียบเวลาในการท�างานของ
สถานีท่ี 2 ระหว่างก่อนด�าเนินการปรับปรุงและหลังการ
ด�าเนินการปรับปรุง ดังรูปที่ 15

รูปที่ 15 กราฟแสดงเวลาเดินการงานของสถานีที่ 2 
ก่อน - หลังการปรับปรุง

 จากรปูที ่15 แสดงให้เหน็ว่าเวลาในการผลติกระจก
มองหลัง 1 ชิ้น เมื่อเปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลัง
การปรับปรุงสามารถลดเวลาจากเดิมได้ 19.33 วินาที
 4.2 จ�านวนชิ้นงานที่ผลิตได้ต่อวัน เปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนการปรับปรุงกับหลังการปรับปรุง ดังรูปที่ 16

รูปที่ 16 กราฟแสดงปริมาณการผลิตก่อน – หลังการ
ปรับปรุงต่อชิ้นต่อวัน

  4.3 ประสิทธิภาพสายการผลิต (Line Balancing) 
โดยการน�าผลิตภาพการผลิตที่ได้หลังการปรับปรุงเปรียบ
เทียบกับผลิตภาพการผลิตท่ีได้ก่อนการปรับปรุง จากน้ัน
หาค่าเฉลี่ยและคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ดังรูปที่ 17 
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รูปที่ 17 กราฟแสดงประสิทธิภาพของสายการผลิต
ก่อน - หลังการปรับปรุง

 จากรูปที ่17 แสดงให้เหน็ว่าประสทิธภิาพการผลติ
กระจกมองหลงัเมือ่เปรยีบเทยีบก่อน-หลงัแล้วสามารถเพิม่
ประสิทธิภาพการผลิตกระจกมองหลัง 91.65 %
 4.4 เปรียบเทียบผลการปรับปรุงระหว่างก่อนการ
แก้ไขและหลังการแก้ไขพบว่า เวลาในการผลิตกระจกมอง
หลังในสถานีงานที่ 2 ลดลงจากเดิม 80.45 วินาที เหลือ 
61.12 วินาที ใช้เวลาต�่ากว่าจังหวะความต้องการของลูกค้า
ที่ 65.8 วินาทีต่อชิ้น ดังรูปที่ 18

รูปที่ 18 แผนภูมิแสดงเวลาการผลิตกระจกมองหลัง 
(หลังการแก้ไข)

 4.5 จัดท�ามาตรฐานการท�างานใหม่
 หลงัจากการปรบัปรงุสถานีงานที ่2 แล้วพบว่าเวลา
ในการท�างานลดลง จึงท�าการแก้ไขมาตรฐานการท�างานเพือ่
ให้พนกังานใช้เป็นมาตรฐานอ้างองิในการผลติ โดยการอบรม
ขั้นตอนการท�างานใหม่ให้กับพนักงานได้รับทราบ ขั้นตอน
ในการผลิตของสถานีที่ 2 ก่อนแก้ไขมีจ�านวน 11 ขั้นตอน 
หลงัจากด�าเนินการแก้ไขแล้ว ขัน้ตอนลดลงเหลอื 9 ขัน้ตอน
รวมถงึการเปลีย่นเครือ่งยงิสกรทูีใ่ช้ในการประกอบสกรเูพือ่
ให้รอบในการยิงสกรูเร็วขึ้น เป็นผลให้เวลาในการประกอบ 
สกรูลดลงตามไปด้วย

5. สรุปผลกำรวิจัย

 จากการลดขัน้ตอนการท�างานทีไ่ม่จ�าเป็นในสถานี
งานที่ 2 โดยให้พนักงานที่ป้อนชิ้นส่วนเข้าไลน์เป็นผู้ด�าเนิน
การซ่ึงไม่มีผลกระทบ เพราะเป็นหน้าท่ีต้องสนับสนุนไลน์
การผลิตเป็นปกติ ดังนั้นจึงสามารถลดข้ันตอนลงไปได้ 2  
ขัน้ตอน คอื ลดขัน้ตอนการน�า Cover ออกจากถงุโฟม และ
ลดข้ันตอนการประกอบ Cover Base ท�าให้เวลาลดลงได ้
11 วนิาท ีและเปลีย่นปืนยงิสกรเูพือ่เพิม่ความเรว็รอบ ท�าให้
ลดเวลาลงได้อีก 3.3 วินาที
 ท�าการปรับปรุงไลน์การผลิต โดยขยับสถานีงานที่ 
2 สถานีงานที่ 3 และสถานีงานที่ 4 ให้ติดกัน เพื่อลดความ
เมือ่ยล้าของพนกังานทีต้่องเคลือ่นทีส่่งต่องานในแต่ละสถานี 
เมือ่ปรับปรุงเสรจ็ผูว้จิยัได้ท�าการตรวจสอบเวลาในการผลติ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนการปรับปรุงกับหลังการปรับปรุง 
ซึ่งผลจากการปรับปรุงสามารถลดเวลาในการผลิตในสถานี
งานที่ 2 ลงได้ จากเดิม 80.45 วินาที คงเหลือเวลาในการ
ผลิต 61.12 วินาที ท�าให้ความสามารถในการผลิตกระจก
ส่องหลังเพิ่มขึ้นจากเดิม 675 ชิ้นต่อวัน เป็น 871 ชิ้นต่อวัน 
เพียงพอต่อความต้องการเฉลี่ยของลูกค่าที่ 821 ชิ้นต่อวัน
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า เพื่อใช้เป็นสื่อถ่ายทอดองค์ 
ความรูใ้นการจดัการข้อมลูเส้นทางการเดนิรถไฟฟ้า ข้อมลูการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าได้มกีารจดัแบ่งตามเส้นทางสายสี
ต่างๆ ท�าให้ประชาชนหรอืคนเดินทางไม่ทราบว่าเส้นทางท่ีตนเองเดนิทางนัน้อยูใ่นเส้นสายสีอะไรเป็นสญัลกัษณ์ จอดท่ีสถานี
ใด แล้วเส้นทางสายสีอื่นๆ ไปที่ไหนบ้าง เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ เพื่อถ่ายทอดข้อมูล
ให้ความรู้ความเข้าใจส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อใช้เป็นสื่อในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า 2) เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ ของผู้ใช้สื่อประสม 2 มิติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3และปีที่ 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ�านวน 64 คน
ที่ใช้บริการการเดินทางโดยรถไฟฟ้า เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินงานวิจัยได้แก่ 1) โปรแกรม Adobe Flash Professional 
CS6 ส�าหรับพัฒนาสือ่ประสม 2 มติิ และ 2) แบบประเมนิความรู้ความเข้าใจต่อข้อมลูเส้นทางการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้า
สายสีต่างๆ ของผู้ใช้สื่อประสม 2 มิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวจิยัพบว่า ผลการประเมนิความรู้ความเข้าใจต่อข้อมลูเส้นทางการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสต่ีางๆ ของผูใ้ช้สือ่
ประสม 2 มิติ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 

ค�ำส�ำคัญ : สื่อประสม 2 มิติ รถไฟฟ้า
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Abstract 
 The research of the 2D multimedia for transition on the metro system for conveying knowledge in 
manages data to the transition on the Metro lanes. The transition on the Metro system has been divided 
by the different color lines, making the passengers are confusing in different color lines and the Metro 
stations, and where the destination of Metro line, etc. Therefore, the researcher has an idea to develop 
the 2D multimedia for passing on knowledge of transition on the metro system. With the proposed for 
1) to using the media for pass on knowledge of transition on the metro system 2) to study on the data 
of transition on the Metro System in different color lines from 2D multimedia users.
 Thought, this research has used the sampling by purposive sampling to select from 3rd year 
and 4th year undergraduates of the Business Administration Program in Business Information System, 
Southeast Bangkok College (S.B.C.) in 64 persons, which a service users to transit by the metro.
 In addition, the equipment of this research by using 1) The Adobe Flash Professional CS6 pro-
gram for 2D multimedia development, 2) the evaluation form of the knowledge to transition on the 
Metro System in different color lines from 2D multimedia users. The statistic method to analysis in this 
research used average value and standard deviation.
 As the result, the research found that: 1) the knowledge to transition on the Metro System in 
different color lines from 2D multimedia users has a high level, in which overall average total mean is 
3.65 and total standard deviation equals 0.62.

Keywords: Multimedia 2D Metro System

1. บทน�ำ 

 ก รุง เทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุ รี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานีและนครปฐม) มีการ 
ขยายตัวการพัฒนาในทุกด้านๆ เช่น ทางสังคม กรุงเทพ 
มหานครมีสิ่งอ�านวยความสะดวกมีสาธารณูปโภคต่างๆ 
พร้อมสมบูรณ์ ทางด้านเศรษฐกิจมีการพัฒนาจนเป็นศูนย์ 
กลางด้านเศรษฐกิจการค้าและการบริการของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงท�าให้ประชากรที่อยู ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานชีวิตประจ�าวันส�าหรับประชากรชาว
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังไม่สามารถเอื้ออ�านวย 
ความสะดวกได้มากนัก เช่น การเคลื่อนย้ายของแรงงาน
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งมีปริมาณมาก ระบบการคมนาคม
การขนส่งที่ให้บริการแก่ ประชากรที่อาศัยอยู ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชากรได้อย่างเพียงพอ การเดินทาง
เพ่ือด�าเนินกิจกรรมก็ยังคงมีปัญหาอยู่สังเกตได้จากปัญหา
การจราจรที่นับวันจะมีปัญหามากขึ้น และประชากรส่วน
มากยังต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวส�าหรับการเดินทางที่
มากข้ึนเช่นกัน โครงข่ายระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า เป็น

โครงการหนึง่ทีภ่าครฐัคาดหวงัเพือ่จะแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้ 
การด�าเนนิการการก่อสร้างในปัจจบุนั รถไฟฟ้าบางเส้นทาง
มีการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์เปิดให้บริการแก่ประชากรได้ใช้
งาน บางเส้นทางก�าลังด�าเนินการก่อสร้าง และบางเส้นทาง
กย็งัอยูใ่นแผนพฒันาฯของ ส�านกังานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร(สนข.) [1]
 เมือ่ระบบรถไฟฟ้าสร้างเสรจ็ทกุเส้นทางในอนาคต
อันใกล้นี้ จะท�าให้ลดปัญหาการจราจรในพื้นที่กรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑลไปได้อย่างมาก และสามารถรองรับ
ประชากรที่เดินทางไปมาวันละหลายล้านคน ดังนั้นผู้ใช ้
บริการการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าจึงจ�าเป็นต้องศึกษา 
ข้อมูลและวางแผนให้ดี ส่วนของภาครัฐบาลก็ต้องประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวนี้เช่นกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ข้อมลูทีถ่กูต้อง การพฒันาสือ่ประสม 2 มติ ิถอืได้ว่าเป็นองค์ 
ความรู้อย่างหนึ่งท่ีจะสามารถเป็นสื่อเพื่อถ่ายทอดข้อมูล 
กระตุ้นความสนใจ และช่วยให้ผู้ใช้งานสื่อเกิดการเรียนรู้ 
มีความรู้มากขึ้น ดังนั้น ส�าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดินทาง
โดยระบบรถไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้สื่อมีความรู้ความเข้าใจต่อ
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ข้อมลูเส้นทางการเดินทางของรถไฟฟ้าสายสต่ีางๆในบรเิวณ
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 2.1 พัฒนาสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดินทาง
โดยระบบรถไฟฟ้า
 2.2 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้น
ทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ ของผู้ใช้สื่อ
ประสม 2 มิติ

3. กรอบแนวคิดของกำรวิจัย

 ตัวแปรต้น คือ สื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดิน
ทางโดยระบบรถไฟฟ้า
 ตวัแปรตาม คอื ผลการประเมินความรูค้วามเข้าใจ
ต่อข้อมลูเส้นทางการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสต่ีางๆ 
ของผู้ใช้สื่อประสม 2 มิติ

4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 4.1.1 สื่อประสม[2]
 สื่อประสมมาจากภาษาอังกฤษว่า มัลติมีเดีย 
(Multimedia) ค�าว่ามัลติ (Multi) หมายถึง หลายๆอย่าง
ผสมรวมกัน ส่วนค�าว่า มีเดีย (มีเดีย) หมายถึงสื่อ ข่าวสาร 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร เมื่อน�ามารวมกันเป็นค�าว่า
มัลติมีเดียหรือส่ือประสมจึงหมายถึงการน�าองค์ประกอบ
ของสื่อชนิดต่างๆมาผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน์ โดย
ผ่านกระบวนการทางระบบคอมพวิเตอร์เพือ่สือ่ความหมาย
และบรรลผลตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน สื่อประสมใน
ปัจจบุนัจะใช้คอมพวิเตอร์เป็นอปุกรณ์หลกัในการจัดท�าหรอื
พัฒนา โดยรูปแบบของสื่อประสมจะประกอบไปด้วย 1) 
ภาพนิ่งซึ่งเกิดจากภาพถ่าย ภาพวาดหรือภาพที่สร้างสรรค์
จากคอมพิวเตอร์ ภาพที่อยู่ในรูปแบบนี้จะมีชื่อลงท้ายด้วย 
gif, tiff, และ bmp 2) เสียง เสียงที่ใช้ในสื่อประสมจัดรูป
แบบเฉพาะเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและใช้ได้ รูป
แบบเสยีงทีน่ยิมใช้กนัมากจะมอียู ่2 รปูแบบคือ Waveform 
(WAV) และ Musical Instrument Digital Interface (MIDI) 
แฟ้มเสียง WAV จะบันทึกเสียงจริงเช่นเสียงเพลงในแผ่นซีดี
จะเป็นแฟ้มขนาดใหญ่จงึจ�าเป็นต้องได้รบัการบบีอดัก่อนน�า

ไปใช้ แฟ้มเสียง MIDI จะเป็นการสังเคราะห์เสียงเพื่อสร้าง
เสียงใหม่ขึ้นมาจึงท�าให้แฟ้มมีขนาดเล็กกว่าแฟ้ม WAV แต่
คุณภาพเสียงจะด้อยกว่า 3) ตัวอักษร เป็นองค์ประกอบ 
พื้นฐานที่ส�าคัญของสื่อประสม มีตัวอักษรให้เลือกได้หลาย
แบบ สามารถที่จะเลือกสีของตัวอักษรและยังสามารถ
ก�าหนดขนาดของตัวอักษรได้ รวมถึงการใช้ตัวอักษรในการ
เชื่อมโยงเชิงโต้ตอบได้ เช่น การคลิกไปที่ตัวอักษรเพื่อเชื่อม
โยงไปยังการน�าเสนอในรูปของเสียง ภาพกราฟิกหรือเล่น
วีดิทัศน์ เป็นต้น 
 4.1.2 สี
 สี [3] สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักคือ เนื้อสี, 
โทนสีและความสดของสี โดย “เนื้อสี” หมายถึงช่ือทั่วไป 
ของสี เช่น สีแดง สีเหลือง หรือสีน�้าเงิน ในเนื้อสีหนึ่งๆ จะ
มีหลายรูปแบบตั้งแต่สว่าง (สีอ่อน) จนถึงมืด (สีเข้ม) ซึ่งจะ
เรยีกว่าโทนสหีรอืน�า้หนกัส ีนอกจากนีเ้นือ้สยีงัสามารถแบ่ง
ได้ตามความสดหรือความเข้มของสี (อาจเรียกได้ว่าความ
หนาแน่นของสี) ความสดของสีจะมีตั้งแต่ความหนาแน่น
สูงจนถึงความหนาแน่นต�่าหรือตั้งแต่สว่างจนถึงมืด สีเป็น
เครื่องมือท่ีทรงพลังโดยเฉพาะกับงานออกแบบท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูล เพราะจะช่วยให้นักออกแบบสามารถจัดเรียง
ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ และเพ่ิมความสามารถในการ 
“เข้าใจได้” ให้กับงานออกแบบ ผู้ชมจะมองเห็นสีก่อนเห็น
รปูทรงและรายละเอยีด เนือ่งจากสเีป็นข้อมลูพืน้ฐานแรกสดุ
ทีเ่ข้าสูส่มอง ดงันัน้จึงน�ามาใช้ในการสนบัสนนุการจดัล�าดบั
ของข้อมูลและเป็นเครื่องน�าทางไปสู่ข้อมูลใหม่ๆ 
 4.1.3 แอนิเมชัน
 แอนเิมชนั (Animation) หมายถงึ “การสร้างภาพ
เคลื่อนไหว” ด้วยการน�าภาพนิ่งมาเรียงล�าดับกันและแสดง
ผลอย่างต่อเนือ่ง ท�าให้ดวงตาเหน็ภาพทีม่กีารเคลือ่นไหวใน
ลักษณะภาพติดตา (Persistence of Vision) เมื่อตามนุษย์
มองเห็นภาพที่ฉายอย่างต่อเนื่อง จะรักษาภาพนี้ไว้ในระยะ
สั้น ๆ ประมาณ 1/3 วินาที หากมีภาพอื่นแทรกเข้ามาใน
ระยะเวลาดังกล่าวสมองของมนุษย์จะเชื่อมโยงภาพทั้งสอง
เข้าด้วยกันท�าให้เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวท่ีมีความต่อเนื่อง
กัน [4] 
 4.1. 4 สถานีรถไฟฟ้า
 สถานรีถไฟฟ้า ออกแบบให้หลบเลีย่งสาธารณปูโภค
ใต้ดินและบนดิน และรักษาสภาพผิวจราจรบนถนนมาก 
ที่สุด โดยทั่วไปออกแบบให้มีโครงสร้างแบบเสาเดี่ยว[5] 
ตั้งอยู่บนเกาะกลางถนน เช่นเดียวกับโครงสร้างทางว่ิง 
โดยทั่วไป ระยะห่างของแต่ละสถานีอยู่ที่ประมาณ 800 – 
1,000 เมตร โครงสร้างสถานมีคีวามยาวประมาณ 150 เมตร 
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มี 2 ลักษณะ คือ 1) Side Platform Station มีชานชาลา 
อยู่สองข้าง โดยรถไฟฟ้าวิ่งอยู่ตรงกลาง สถานีทั่วไปได้
ออกแบบให้มีลักษณะแบบนี้ เนื่องจากก่อสร้างได้รวดเร็ว
และใช้เนื้อที่น้อย 2) Centre Platform มีชานชาลาอยู่ตรง
กลางและรถไฟฟ้าวิง่อยูส่องข้าง สถานชีนดินีม้ปีระสทิธภิาพ
สูงกว่าแบบแรก แต่การก่อสร้างยุง่ยากกว่า เนือ่งจากตวัราง
ต้องเบนออกจากกันเมื่อเข้าสู่สถานี ทั้งนี้ได้ออกแบบให้
สถานีสยาม (สถานีร่วม) มีลักษณะดังกล่าว เน่ืองจากมี
ปริมาณผู้โดยสารเป็นจ�านวนมาก และเหมาะส�าหรับการ
เปลี่ยนขบวนรถระหว่างสายสุขุมวิทกับสายสีลม 

 4.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 งานวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อ
สร้างจิตส�านึกด้านการจัดการขยะบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ ส�าหรับเด็กปฐมวัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียน
ชั้นอนุบาล ปีที่1 จ�านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสาธิต
ละอออทุศิ และโรงเรยีนสาธตินวตักรรม มทร.ธญับรุ ีจ�านวน
ทั้งหมด 50 แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 
25 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1)สื่อปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างจิตส�านึกด้านการจัดการขยะบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ส�าหรับเด็กปฐมวัย 2)แบบทดสอบการจ�าแนก
ขยะของเดก็ปฐมวยั และ 3)แบบประเมนิความพงึพอใจจาก
ผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากการท�าแบบทดสอบหลังชมสื่อปฏิสัมพันธ์
สูงกว่าค่าเฉล่ียของคะแนนที่ก่อนชมสื่อปฏิสัมพันธ์อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยที่ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ
ต่อส่ือปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่0.54 และสื่อ
ปฏสิมัพนัธ์ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 84.44/83.75 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�าหนดไว้ [6]
 งานวจิยัเรือ่ง การพัฒนาสือ่การ์ตูนแอนเิมชนั 2 มติิ 
เพื่อถ่ายทอดวิธีเพาะเลี้ยงปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน2มิติ 
เพื่ อถ ่ ายทอดวิธีการเพาะเลี้ ยงปลาสลิดในจั งหวัด
สมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อแอนิเมชัน 
2 มิติ เพ่ือถ่ายทอดวิธีการเพาะเลี้ยงปลาสลิดในจังหวัด
สมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อท่ีมี 
ต่อสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อถ่ายทอดวิธีการเพาะเลี้ยง 
ปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยโดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ หมู่ 8 ต.บางหัวเสือ อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ จ�านวน 10 ครัวเรือน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด�าเนินงานวิจัยได้แก่ 1) โปรแกรม Adobe Flash Profes-
sional CS5 ส�าหรับพัฒนาสื่อ 2) แบบประเมินคุณภาพ
ด้านเทคนคิการผลติสือ่ และ 3) แบบประเมนิความพงึพอใจ
ของผู้ใช้สื่อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) ผล
การประเมนิคณุภาพด้านเทคนคิการผลติสือ่ของผูเ้ชีย่วชาญ
ท่ีมีต่อสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดย
รวมอยู่ที่ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 2) ผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อแอนิเมชัน 2 มิติ อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 [7]

5. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ�านวน 300 คน [8] 
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัทัง้นีโ้ดยใช้วธิคีดัเลอืก
กลุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive Random  
Sampling) นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 
4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
จ�านวน 64 คน

 5.2 ล�ำดับขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ 
ส�าหรบัการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าผู้วจิยัได้ใช้แบบจ�าลอง
ของ Addie Model อ้างถึงใน [9] ดังนี้ 
 1.ขั้นตอนการวิเคราะห์
 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับขั้น
ตอนการพฒันาและเกบ็รวบรวมข้อมลูการเดนิทางโดยระบบ
รถไฟฟ้าตามเส้นทางสีต่างๆ 10 เส้นทางผ่านสถานีในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อเป็นแนวทางเริ่ม
ต้นในการสรุปข้อมูลของเนื้อหา
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รูปที่ 1 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดยระบบ
รถไฟฟ้าสายสีต่างๆ

 จากรูปที่ 1 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ ไม่ได้แสดงข้อมูลว่าแต่ละสาย
สีน้ัน รถไฟฟ้าจอดที่สถานีอะไรบ้าง เส้นทางสายสีอะไรท่ี
สามารถใช้บริการการเดินทางได้แล้ว หรือเส้นทางสายไหน
ที่คาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์ในระยะเวลาอันใกล้นี้ เป็นต้น ซึ่ง
ได้วิเคราะห์ว่าเราไม่มข้ีอมลูแสดงเพ่ือให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในเรื่องนี้มากนัก
 2.ขั้นตอนการออกแบบ
 หลังจากวิเคราะห์และได้ข้อสรุปของเนื้อหาได้
ท�าการออกแบบการวางเน้ือหาและออกแบบสือ่ประสมเพือ่
จดัล�าดบัโครงเรือ่งโดยเขยีนเป็นแผ่นเรือ่งราว (Storyboard) 
และคดัเลือกรูปภาพประกอบ อดัเสยีงประกอบ พร้อมท้ังจดั
เตรียมไฟล์ข้อมูลเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาสื่อต่อไป
 3.ขั้นตอนการพัฒนา
 ในขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยได้พัฒนาสื่อประสม 2 มิติ 
ส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า โดยน�าข้อมูลเนื้อหา 
รูปภาพประกอบ เสยีงประกอบทีไ่ด้จัดวางตามแผ่นเรือ่งราว 
(Storyboard) นั้นมาประกอบกันสร้างเป็นสื่อประสม 2มิติ
ในโปรแกรม Adobe Flash Professional CS6
 4.ขั้นตอนการน�าไปใช้
  จากการพัฒนาสื่อประสม 2มิติ ผู้วิจัยได้น�าสื่อท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ�านวน 64 คน และให้
ท�าแบบประเมินความรู้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้นทางการ
เดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ และผู้วิจัยน�าผลที่ได้
มาวิเคราะห์ประเมิลผลข้อมูลต่อไป
 1. การประเมินผล
 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล
ที่ได้จากแบบประเมินความรู ้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้น

ทางการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆด้วยโปรแกรม
ส�าเร็จรูป โดยใช้หลักทางสถิติดังต่อไปนี้คือ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [10]

 5.3 เครื่องมือในกำรด�ำเนินกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
สื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า 
โดยใช้โปรแกรม Adobe Flash Professional CS6 ในการ
พัฒนาสื่อประสม
 แบบประเมินความรู ้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้น
ทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ ของผู้ใช้สื่อ
ที่มีต่อประสม 2 มิติ 
 โดยผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ [11]

5 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด
4 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจมาก
3 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจน้อย
1 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
6.1 ผลที่ได้จากการออกแบบสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการ
เดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้านัน้มเีป้าหมายสร้างความรูค้วาม
เข้าใจส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า 10 เส้นทาง 
โดยแต่ละเส้นทางจะมีข้อมูลท่ีตั้งของสถานีท่ีให้บริการซ่ึง
แบ่งตามสายสีได้ดังนี้ เส้นทางสายสีแดงเข้ม แสดงดังรูป
ที่ 2 เส้นทางสายสีม่วง แสดงดังรูปที่ 3 เส้นทางสายสีแดง
อ่อน แสดงดังรูปที่ 4 เส้นทางสายสีเขียว แสดงดังรูปที่ 5 
เส้นทางสายส่วนต่อขยายแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ แสดงดังรูป
ที่ 6 เส้นทางสายสีน�้าเงิน แสดงดังรูปที่ 7 เส้นทางสายสีส้ม 
แสดงดังรูปที่ 8 เส้นทางสายสีชมพู แสดงดังรูปที่ 9 เส้นทาง
สายสีเหลือง แสดงดังรูปที่ 10 และเส้นทางสายสีเขียวอ่อน 
แสดงดังรูปที่ 11 
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รูปที่ 2 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า
สายสีแดงเข้ม

 จากรูปที่ 2 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม มีสถานีท่ีให้บริการประกอบ
ไปด้วย 10 สถานี ซึ่งได้แก่ 1. ศูนย์กลางสถานีบางซื่อ แถว
ถนนเทอดด�าริ ซึ่งเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าใต้ดินสายสีแดงอ่อน
และแอร์พอร์ตลิงก์ 2. สถานีจตุจักร บริเวณใกล้กับบ้านพัก
นิคมรถไฟ กม.11 3. สถานีวัดเสมียนนารี 4. สถานีบางเขน 
ตรงข้ามมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 5. สถานีทุ่งสองห้อง 
ใกล้กองก�ากับการสุนัขต�ารวจ 6.สถานีหลักสี่ เยื้องห้างไอที
สแควร์ ซ่ึงสามารถเชือ่มกับรถไฟฟ้าสายสชีมพ ู7. สถานกีาร
เคหะ ใกล้แฟลตการเคหะฯ ดอนเมือง 8. สถานีดอนเมือง 
9.สถานีหลักหก ใกล้หมู่บ้านเมืองเอก 10. สถานีรังสิต แถว
หมูบ้่านรตันโกสินทร์ 200 ปี เส้นทางสายสแีดงเข้มคาดแล้ว
เสร็จในปี 2561

รูปที่ 3 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีม่วง

 จากรูปที่ 3 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีม่วง มีสถานีให้บริการประกอบไป
ด้วย 16 สถานี ได้แก่ 1. สถานีคลองบางไผ่ 2. สถานีตลาด
บางใหญ่ 3. สถานีสายแยกบางใหญ่ 4. สถานีบางพลู 5. 
สถานีบางรักใหญ่ 6. สถานีท่าอิฐ 7. สถานีไทรม้า 8. สถานี
สะพานพระนั่งเกล้า 9. สถานีแยกนนทบุรี 1 10. สถานี
ศรีพรสวรรค์ 11. สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี 12. สถานี
กระทรวงสาธารณสุข 13. สถานีแยกติวานนท์ 14. สถานี
วงศ์สว่าง 15. สถานีบางซ่อน 16. สถานีเตาปูน รวมระยะ
ทาง 23 กิโลเมตร เส้นทางสายสีม่วงเปิดใช้บริการแล้ว

รูปที่ 4 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน
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 จากรูปที่ 4 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน มีสถานีที่ให้บริการประกอบ
ไปด้วย 13 สถานี แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรกคือ บางซื่อ-
ตลิ่งชัน ระยะทาง 15 กม. ได้แก่ 1. สถานีกลางบางซ่ือ  
2. สถานีบางซ่อน เชือ่มต่อกบัสายสม่ีวง 3. สถานพีระราม 6 
4. สถานีบางกรวย-กฟผ. 5. สถานบีางบ�าหร ุ6.สถานชีมุทาง
ตลิ่งชัน ช่วงที่2 คือ บางซื่อ-หัวหมาก ระยะทาง 25.5 กม. 
ได้แก่ 1. สถานีบางซื่อ 2. สถานีราชวิถี 3. สถานีพญาไท  
4. สถานีมักกะสัน 5. สถานีศูนย์วิจัย 6. สถานีรามค�าแหง  
7. สถานีหัวหมาก สามารถเชื่อมต่อกับรถไฟแอร์พอร์ตลิงก์
และสายสีเหลือง เส้นทางสายสีแดงอ่อน คาดว่าแล้วเสร็จ
เปิดใช้บริการได้ในปี 2561

รูปที่ 5 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียว

 จากรูปที่ 5 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสเีขยีว มีบรกิารเป็น 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้น
ทางหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต ประกอบไปด้วย 16 สถานี 
ได้แก่ 1. สถานีห้าแยกลาดพร้าว 2. สถานีพหลโยธิน 24  
3. สถานรัีชโยธนิ  4. สถานเีสนานคิม 5. สถาน ีม.เกษตรศาสตร์ 
6. สถานีกรมป่าไม้ 7. สถานีบางบัว 8. สถานีกรมทหารราบ
ที่ 11 9. สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ 10. สถานีอนุสาวรีย์
หลักสี่ 11. สถานีสายหยุด 12. สถานีสะพานใหม่ 13. สถานี
รพ.ภูมิพลอดุลยเดช 14. สถานีพิพิธภัณฑ์กองทัพอากาศ  
15. สถานีกม.25 และ 16. สถานีคูคต คาดว่าจะเปิดใช้
บริการได้ในปี 2562 ส่วนเส้นทางที่2คือเส้นทางแบริ่ง-
สมุทรปราการ ประกอบไปด้วย 9 สถานี ได้แก่ 1. สถานี

ส�าโรง 2. สถานีปู ่เจ้าสมิงพราย 3. สถานีเอราวัณ 4. 
สถานีโรงเรียนนายเรือ 5. สถานีสมุทรปราการ 6. สถานี
ศรีนครินทร์ 7. สถานีแพรกษา 8. สถานีสายลวด 9. สถานี
เคหะสมุทรปราการ ระยะทาง 13 กิโลเมตร คาดว่าแล้ว
เสร็จในปี 2563

รูปที่ 6 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า
สายส่วนต่อขยายแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

 จากรูปที่ 6 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายส่วนต่อขยายแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ เป็นเส้น
ทางเพือ่เช่ือมการเดนิทางสนามบนิสวุรรณภมู ิและสนามบนิ
ดอนเมืองเข้าด้วยกันโดยมีแนวเส้นทางคู่ขนานกับรถไฟฟ้า
สายสีแดง ประกอบไปด้วย 5 สถานีคือ 1. สถานีราชวิถี  
2. สถานีบางซื่อ 3. สถานีบางเขน 4. สถานีหลักสี่ 5. สถานี
ดอนเมือง รวมระยะทาง 22 กิโลเมตร คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
2562

รูปที่ 7 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีน�้าเงิน
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 จากรูปที่ 7 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีน�้าเงิน ให้บริการเป็น 2 เส้นทาง คือ 
เส้นทางบางซื่อ-ท่าพระ ประกอบไปด้วย 10 สถานี ได้แก่ 
1. สถานีเตาปูน 2. สถานีบางโพ 3. สถานีบางอ้อ 4. สถานี
บางพลัด 5. สถานีสิรินธร 6. สถานีบางยี่ขัน 7. สถานี
บางขนุนนท์ 8. สถานแียกไฟฉาย 9. สถานจีรญัสนทิวงศ์ 13 
10. สถานีท่าพระ รวมระยะทาง 13 กิโลเมตร คาดว่าเปิด
ใช้บริการได้ในปี 2562 เส้นทางที่ 2 คือเส้นทางหัวล�าโพง-
บางแค ประกอบไปด้วย 11 สถานี ได้แก่ 1. สถานีวัดมังกร
กมลาวาส 2. สถานีวังบูรพา 3. สถานีสนามไชย 4. สถานี
อิสรภาพ 5. สถานีท่าพระ 6. สถานีบางไผ่ 7. สถานีบาง
หว้า 8. สถานีเพชรเกษม 48 9. สถานีภาษีเจริญ 10. สถานี
บางแค 11. สถานีหลักสอง ระยะทาง 14 กิโลเมตร คาดว่า
แล้วเสร็จในปี 2562

รูปที่ 8 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีส้ม

 จากรูปที่ 8 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีส้มศูนย์วัฒนธรรม-มีนบุรี ประกอบ
ไปด้วย 17 สถานี ได้แก่ 1. สถานีศูนย์วัฒนธรรมฯ หน้า
ห้างเอสพลานาด 2. สถานี รฟม. ติดถนนพระราม9  
3. สถานปีระดษิฐ์มนธูรรม ปากซอยวดัพระรามเก้า 4. สถานี

รามค�าแหง 12 หน้าห้างเดอะมอลล์ 5. สถานีรามค�าแหง 
หน้า ม.รามค�าแหง 6. สถานีราชมังคลา หน้าสนามกีฬา 7. 
สถานีหัวหมาก หน้า รพ.รามค�าแหง 8. สถานีล�าสาลี แยก
ล�าสาลี 9. สถานีศรีบูรพา หน้าห้างบ๊ิกซี 10. สถานีคลอง
บ้านม้า รามค�าแหง92-94 11. สถานีสัมมากร 12. สถานี
น้อมเกล้า หน้า ร.ร.เตรียมอุดมศึกษาน้อมเก้า 13. สถานี
ราษฎร์พัฒนา หน้าซอยมิสทีน 14. สถานีมีนพัฒนา หน้าวัด
บางเพญ็ใต้ 15. สถานเีคหะรามค�าแหง รามค�าแหง 184 16. 
สถานีมีนบุรี สะพานข้ามคลองสองต้นนุ่น 17. สถานีสุวินท
วงศ์ รวมระยะทาง 20 กโิลเมตร คาดว่าแล้วเสรจ็ในปี 2563

รูปที่ 9 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีชมพู

 จากรูปที่ 9 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีชมพูเป็นเส้นทางแคราย-ปากเกร็ด-
มีนบุรี ประกอบไปด้วย 30 สถานี ได้แก่ 1. สถานีศูนย์
ราชการนนทบุรี 2. สถานีแคราย ใกล้ รพ.โรคทรวงอก  
3. สถานีสนามบินน�้า ซอยติวานนท์ 35 4. สถานีสามัคคี 
ใกล้แยกสามัคคี 5. สถานีกรมชลประทาน ซอยติวานนท์ 4 
6. สถานีปากเกร็ด หัวมุมห้าแยก 7. สถานีเลี่ยงเมือง
ปากเกรด็ ถนนแจ้งวฒันะ 8. สถานแีจ้งวฒันะ-ปากเกรด็ 28 
ใกล้ห้างเซ็นทรัล 9. สถานีเมืองทองธานี ใกล้ทางเข้า
เมืองทองธานี 10. สถานีศรีรัช ทางเข้าอิมแพค 11. สถานี
เมืองทอง 1 ซอยแจ้งวัฒนะ 14 12. สถานีศูนย์ราชการ 
หน้ากรมการกงสุลและการสื่อสาร 13. สถานีทีโอที ซอย
แจ้งวัฒนะ 5-7 14. สถานีหลักสี่ ใกล้ไอทีสแควร์ เชื่อม
ต่อสายสีแดง 15. สถานีราชภัฏพระนคร หน้าห้างแม๊กซ์
แวลู และม.ราชภัฏพระนคร 16. สถานีวงเวียนหลักสี่ ใกล้
อนุสาวรีย์หลักสี่ เชื่อมสายสีเขียว 17. สถานีรามอินทรา 3 
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ใกล้ห้างเซน็ทรัล 18. สถานีลาดปลาเค้า ใกล้สะพานข้ามแยก 
19. สถานีรามอินทรา 31 ใกล้ฟู้ดแลนด์ 20. สถานีมัยลาภ 
รามอินทรา ซอย 12-14 21. สถานีวัชรพล ใกล้ซอยวัชรพล 
22. สถานีรามอินทรา 40 ระหว่าง ซอย 40-42 23. สถานี
คู้บอน แยกนวมินทร์ 24. สถานีรามอินทรา 83 ใกล้ รพ.สิน
แพทย์ 25. สถานีวงแหวนตะวันออก หน้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
26. สถานีนพรัตนราชธาน ีใกล้แยกเข้าสวนสยาม 27. สถานี
บางชัน รามอินทรา ซอย 109-115 28. สถานีเศรษฐบุตร
บ�าเพ็ญ 29. สถานีตลาดมีนบุรี ถนนสีหบุรานุกิจ 30. สถานี
มีนบุรี ถนนรามค�าแหง ซอย 192 เชื่อมกับสายสีส้ม รวม
ระยะทาง 36 กิโลเมตร คาดว่าแล้วเสร็จในปี 2563

รูปที่ 10 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทาง
โดยระบบรถไฟฟ้าสายสีเหลือง

 จากรูปที่ 10 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีเหลือง เป็นเส้นทางลาดพร้าว-ส�าโรง
ประกอบไปด้วย 23 สถานี ได้แก่ 1. สถานีรัชดาฯ 2. สถานี
ภาวนา ปากซอยภาวนา ลาดพร้าว 41 3. สถานีโชคชัย 4 
ลาดพร้าว 53 4. สถานีลาดพร้าว 65 5. สถานีฉลองรัช  
หน้าห้างอมิพเีรยีลเวลิด์ ลาดพร้าว 81 6. สถานวีงัทองหลาง 
หน้า ร.ร.บางกอกศึกษา ลาดพร้าว 112 7. สถานีลาดพร้าว 
101 8. สถานีบางกะปิ ใกล้เดอะมอลล์ 9. สถานแียกล�าสาลี 
ด้านทิศใต้แยกล�าสาลี 10. สถานีศรีกรีฑา ด้านทิศใต้แยก
ศรีกรีฑา 11. สถานีพัฒนาการ ช่วงจุดตัดรถไฟและถนน
พฒันาการ 12. สถานีคลองกลนัตัน หน้าธญัญาชอ็ปป้ิงพาร์ค 
13. สถานีศรีนุช 14. สถานีศรีนครินทร์ 38 15. สถานี
สวนหลวง ร.9 ก่ึงกลางห้างซีคอนสแควร์และพาราไดซ์ 
พาร์ค 16. สถานีศรีอุดม 17. สถานีศรีเอี่ยม เยื้องศุภาลัย

ปาร์ค 18. สถานีศรีลาซาล 19. สถานีศรีแบริ่ง 20. สถานีศรี
ด่าน 21. สถานีศรีเทพา 22. สถานีทิพวัล ปากซอยหมู่บ้าน
ทิพวัล 23. สถานีส�าโรง ใกล้ตลาดเทพารักษ์ รวมระยะทาง 
30.4 กิโลเมตร คาดว่าแล้วเสร็จในปี 2563

รูปที่ 11 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทาง
โดยระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม

 จากรูปที่ 11 แสดงข้อมูลเส้นทางการเดินทางโดย
ระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้มเป็นแผนส่วนต่อขยาย (คาดมี
ความชดัเจนในปี 2562) เส้นทางยศเส-สนามกฬีาฯ-สะพาน
ตากสิน-บางหว้า ปัจจุบันเปิดให้บริการจากสถานีสนาม
กีฬา-สถานีบางหว้า ระยะทาง 14 กม. แต่แผนหลังจากนี้ 
จะมีการขยายเส้นทางจากสถานีสนามกีฬาแห่งชาติเพิ่ม 1 
สถานีเพื่อวิ่งเข้าสู่สถานียศเส ระยะทาง 1 กม. มีจุดหมาย
เชื่อมต่อเส้นทางสีเขียวเข้ากับรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง
เข้มท่ีสถานียศเส ซ่ึงจะเป็นสถานีเดียวของส่วนต่อขยายฝั่ง
ตะวันตก เพราะแนวเส้นทางที่เหลือจากนั้นส่วนใหญ่ทับ
ซ้อนกับรถไฟฟ้าสายสีส้ม
 6.2 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้ 
หลักทางสถิติโดยเกณฑ์การแปลความหมายของระดับ
คะแนนความรูค้วามเข้าใจโดยใช้ค่าเฉลีย่ของผลคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดัตามเกณฑ์ในการวเิคราะห์ตามแนวคดิของเบสท์ [12] 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตำรำงที ่1 ความหมายของระดบัคะแนนความรูค้วามเข้าใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความรู้ความเข้าใจ

4.50-5.00 มากที่สุด

3.50-4.49 มาก

2.50-3.49 ปานกลาง

1.50-2.49 น้อย

1.00-1.49 น้อยที่สุด

 โดยผลการประเมนิความรูค้วามเข้าใจต่อข้อมลูเส้น
ทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ ของผู้ใช้สื่อ 
ที่มีต่อสื่อประสม 2 มิติ ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 แบบประเมินความรู ้ความเข้าใจต่อข้อมูล 
เส้นทางการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

ด้ำนเนื้อหำสื่อประสม 2 มิติ

1.สื่อมีลักษณะจูงใจน่าสนใจในการเรียนรู้ 3.12 0.74

2.สื่อเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 4.03 0.79

3.รูปแบบและสีอักษร อ่านง่ายชัดเจน 3.57 0.90

4. เสียงประกอบชัดเจน 2.56 0.5

5.ความสอดคล้องระหว่างปริมาณของภาพกับ
ปริมาณของเนื้อหา

3.42 0.49

ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อสื่อฯ

6.สามารถบอกได้ว่าเส้นทางที่เราใช้บริการ
ประจ�ามีสถานีอะไรบ้าง

3.54 0.50

7.สามารถบอกเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ
แก่ผู้อื่นได้

3.42 0.50

8.สเีข้ามาช่วยการแบ่งข้อมลูของแต่ละเส้นทาง
ท�าให้มีความเข้าใจได้ง่าย

4.62 0.60

9.หลังจากได้ใช้สื่อประสม 2 มิติ มีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น

4.4 0.72

10.คาดว่าใช้บริการการเดินทางโดยรถไฟฟ้า
สามารถขึ้นและลงสถานีได้ถูกต้อง

3.79 0.44

รวมควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่อ 3.65 0.62

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ
ต่อข้อมลูเส้นทางการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้าสายสต่ีางๆ 
ของผู้ใช้สื่อที่มีต่อประสม 2 มิติ พบว่า ภาพรวมของความรู้
ความเข้าใจของผู้ใช้สื่อ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ที่ 3.65 โดยผู้ใช้สื่อมีความรู้ความเข้าใจต่อสื่อประสม 2 มิติ 
ใน 5 ล�าดับแรกได้แก่ ล�าดับที่ 1 สีเข้ามาช่วยการแบ่งข้อมูล
ของแต่ละเส้นทางท�าให้มีความเข้าใจได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.62 ล�าดับที่ 2 หลังจากได้ใช้สื่อประสม 2 มิติมีความรู้มาก
ขึ้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 ล�าดับที่ 3 สื่อเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ล�าดับท่ี 4 คาดว่าใช้บริการการเดิน
ทางโดยรถไฟฟ้าสามารถขึน้และลงสถานไีด้ถกูต้อง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.79 และล�าดับที่ 5 รูปแบบและสีอักษร อ่านง่าย
ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ 
ส�าหรับการเดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า สามารถสรุปผลการ
วิจัยได้ดังต่อไปนี้
  ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจต่อข้อมูลเส้น
ทางการเดินทางของผู้ใช้สื่อที่มีต่อสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับ
เดินทางโดยระบบรถไฟฟ้า พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจต่อสื่อท่ีแสดงข้อมูลสถานีท่ีให้บริการของแต่ละ
เส้นทางท�าให้มีความรู้มากขึ้น สามารถเข้าใจได้ง่ายในการ
จัดแบ่งข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนโดยการน�าสีเข้ามาแสดงเป็น
สัญลักษณ์ของแต่ละเส้นทาง ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า 
การพัฒนาสื่อประสม 2 มิติ ส�าหรับการเดินทางโดยระบบ
รถไฟฟ้า สามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ใช้เป็นสื่อประกอบ
การให้ความรู้ได้

ข้อเสนอแนะ

  ควรพัฒนาสื่อประสม 2 มิติให้มีความหลากหลาย
ของรูปแบบในการน�าเสนอ เช่น รูปแบบแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส และสื่อแบบ
ออนไลน์เพื่อถ่ายทอดความรู้การเดินทางโดยรถไฟฟ้าตาม
เส้นทางต่างๆ ซึ่งจะท�าให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่าง
รวดเรว็และเข้ากบัยคุสมยัปัจจบัุนเพราะประชากรส่วนใหญ่
จะค้นหาข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน 
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน และปรับปรุงวิธี
การท�างานให้มีประสิทธิภาพ จากปัญหาพบว่าไม่สามารถจัดเตรียมโต๊ะได้ทันเวลา ส่งผลต่อเวลาในการให้บริการ ท�าให้
ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาแนวคิดในการปรับปรุงการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน จึงได้ท�าการปรับปรุงขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะ โดยการใช้เทคนิค ECRS เป็นเครื่องมือใน
การปรับปรุงในการลดเวลาการท�างานด้วยกันขจัดสิ่งท่ีไม่จ�าเป็นออกไป (Eliminate) รวมข้ันตอนการท�างานเข้าด้วยกัน 
(Combine) จัดเรียงขั้นตอนและวิธีการท�างานใหม่ (Rearrange) และท�าให้การท�างานมีความง่ายขึ้น (Simplify) และการ
ศึกษาเวลาการท�างานของขั้นตอนดังกล่าว ก่อนการปรับปรุงใช้เวลาในการจัดเตรียมโต๊ะท้ังหมด 318 วินาที คิดเป็น 5.3 
นาที หลังการปรับปรุงเหลือ 178 วินาที คิดเป็น 2.9 นาที สามารถลดเวลาลงได้ 140 วินาที คิดเป็น 2.3 นาที อีกทั้งยัง 
ลดความเหนื่อยล้าของพนักงาน ท�าให้การท�างานมีระเบียบ แบบแผนมากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ ธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน ปรับปรุงวิธีการท�างาน เทคนิค ECRS

Abstract
 The objectives of this research were to examine the operation process of Chinese banquet 
business and to improve the efficient performance. Finding stated that the table could not be prepared 
in time which affected the service time and resulted in the dissatisfaction of customers. Therefore, 
the researcher was searching for the improvement in the performance of Chinese banquet business to 
enhance the operation efficiency and to respond to the business competitiveness. The step of table 
preparation was improved by applying Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify technique as a tool 
and the operating time was observed. The operating time for table preparation before the improvement 
was 318 seconds or 5.3 minutes while that after the improvement was 178 seconds or 2.9 minutes. It 
saved 140 seconds or 2.3 minutes and helped reduce the exhaustion of employees and have more 
discipline and tradition. 

Keyword Chinese Banquet Food Business Performance Improvement ECRS technique
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1. บทน�ำ

  อุตสาหกรรมอาหาร หรือธุรกิจด้านอาหารเป็น
อีกประเภทหนึ่งของการประกอบกิจการที่มีมาต้ังแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่ได้มีการพัฒนา
และปรับปรุงรูปแบบการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองลูกค้า
มาตลอด ทั้งนี้การด�าเนินงานย่อมมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส�าเร็จของธุรกิจ ปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญนั่นคือ ภาวะการ
แข่งขัน เป็นปัจจัยที่หลีกเลี่ยงได้ยาก ท�าให้ผู้ประกอบการ
ต้องมกีลยทุธ์ หรอืวธิกีารบรหิารจัดการเพือ่ตอบสนองภาวะ
การแข่งขันมากมาย อาทิ การแข่งขันด้านคุณภาพ ด้านการ
ส่งมอบ ด้านต้นทุน เป็นต้น มีการสร้างความพึงพอใจในกับ
ลกูค้า สร้างสนิค้า และบรกิารลกูค้าทีด่ ีจึงต้องมกีารปรบัตวั
ของการด�าเนินงานอยู่เสมอ 
  ธุรกิจด้านอาหารท่ีมีมายาวนาน และยังเป็นการ
ต้องการของตลาดอยู่นั้นก็คือ ธุรกิจด้านอาหารในรูปแบบ
โต๊ะจนี (Chinese banquet) เป็นการรบัประทานอาหารใน
ลักษณะที่เน้นกลุ่มคน กลุ่มครอบครัว เป็นการรับประทาน
อาหารทีม่กีารบรกิารอาหารตามรายการเป็นช่วงๆ เวลา รบั
ประทานแบบไม่เร่งรบี เน้นความสบายๆในการรบัประทาน 
ซึ่งนิยมใช้บริการโต๊ะจีนในการจัดงานเลี้ยง งานมงคลต่างๆ 
และรายการอาหารก็มีความหลากหลาย ท�าให้การจัด 
รูปแบบของธุรกิจต้องมีการวางแผนขั้นตอนในการท�างาน 
เพ่ือให้สามารถให้บรกิารลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา และ
เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ 
 จากกรณศีกึษาธรุกิจด้านอาหารในรปูแบบโต๊ะจนี
แห่งหน่ึง พบว่ามขีัน้ตอนหลกัทีส่�าคญั คอื 1) ขัน้ตอนการจดั
เตรียมโต๊ะ 2) ขั้นตอนการท�าอาหาร และเสริฟให้กับลูกค้า
เป็นช่วงๆ เวลา 3) ขั้นตอนการเก็บโต๊ะ ซึ่งจาก 3 ขั้นตอน
หลักดังกล่าวพบปัญหาที่ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เพราะ
มีการรอคอยเกิดขึ้น คือขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะได้ไม่ทัน
เวลา ขั้นตอนนี้มีหลายปัจจัยที่ท�าให้เกิดปัญหาได้ อาทิ ไม่มี
แบบแผนทศิทางเดยีวกนัในการจดัเตรยีมโต๊ะ หากแต่อาศยั
ความถนัดและความช�านาญของแรงงานแต่ละคน และหาก
จ�านวนโต๊ะมีมากตามจ�านวนลูกค้า ก็ต้องจัดเตรียมโต๊ะเพิ่ม
ขึ้น ใช้เวลาเพิ่มขึ้น ก็ส่งผลต่อเวลาและความพึงพอใจใน
การให้บริการลูกค้า อีกทั้งยังกระทบต่อปัจจัยในการด�าเนิน
ธุรกิจ เช่น แรงงานต้องท�างานหนักขึ้น เกิดความวุ่นวายใน
การท�างาน ผู้วิจยัจงึมแีนวคดิในการปรบัปรงุการท�างานของ
การให้บรกิารอาหารโต๊ะจีน เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพในธรุกจิ 
และสามารถตอบสนองในภาวะการแข่งขันได้

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
  2.1 เพื่อศึกษากระบวนการท�างานของธุรกิจด้าน
อาหารแบบโต๊ะจีน 
  2.2 เพื่อปรับปรุงวิธีการท�างานของธุรกิจด้าน
อาหารแบบโต๊ะจีนให้มีประสิทธิภาพ

3. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

  3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  3.1.1 การศึกษางาน (Work Study)
  การศึกษางานเป็นวิธีการท่ีใช้กันอย่างกว้างขวาง
ในอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามของ “การ
ศกึษาเวลาและการเคลือ่นที ่(Time and Motion Study)” 
การศึกษางาน (Work Study) เป็นค�าที่ใช้แทนวิธีการต่างๆ 
จากการศกึษาวธิกีารท�างาน และการวดัผลงาน ซึง่ใช้ในการ
ศึกษาวิธีการท�างานของคนอย่างมีระเบียบแบบแผน และ
พิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
เศรษฐภาวะของการท�างานเพื่อปรับปรุงการท�างานนั้นให้
ดีขึ้น
 การศกึษางานจงึมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกับการเพิม่
ผลผลิต จึงใช้การศึกษางานนี้มาช่วยในการเพิ่มผลผลิตจาก
ทรัพยากรท่ีมอียู ่ท�าให้ต้นทนุในการผลติต�า่ลง ซึง่การศกึษา
งานประกอบด้วยเทคนิค 2 อย่าง ดังนี้
 1. การศึกษาวิธี (Method Study) เป็นการศึกษา
เพื่อหาวิธีการท�างานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ
มีประสิทธิภาพสูงกว่ามาใช้แทนวิธีการท�างานเดิม โดยการ
บันทึกงาน วิธีการท�างาน กระบวนการผลิต หรือระบบงาน
ทีม่อียูแ่ล้วหรอืทีก่�าหนดขึน้มาใหม่อย่างมรีะเบยีบแบบแผน 
และการตรวจตราอย่างถ่ีถ้วนเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา 
และการประยุกต์วิธีการที่ง่าย และมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งจะ
ท�าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้
 2. การวดัผลงาน (Work Measurement) เป็นการ
ศึกษาเพื่อก�าหนดหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในแง่ต่างๆ เช่น การวางแผนการผลิต การ
ปรับปรุงดุลยภาพของสายการผลิต เป็นข้อมูลในการจ่าย
ค่าแรงจูงใจหรือก�าหนดมาตรฐานการผลิต (Production 
Standard) 
 ส�าหรบัการศกึษาวธิ ีและการวดัผลงานเป็นข้ันตอน
ทีต่่อเนือ่งกนั การศกึษาวธิเีป็นการศกึษาเพือ่ลดขัน้ตอนการ
ท�างานทีไ่ม่จ�าเป็นหรอืซ�า้ซ้อนกนั ส่วนการวดัผลงานเป็นการ
ศึกษาเพ่ือลดเวลาไร้ประสิทธิภาพ จากนั้นจึงท�าการวัดผล
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งานน้ันๆ ในบางครัง้ถ้าต้องการทราบเวลาทีใ่ช้ในการท�างาน
กจ็ะท�าการศกึษาเวลาโดยตรง ผลทีไ่ด้จากการศึกษางาน คือ
การเพิ่มผลผลิตนั่นเอง [1]
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การศึกษางานเป็นการ
ศกึษาวิธีการท�างานอย่างมรีะเบยีบ แบบแผน โดยการศกึษา
วิธี เพื่อหาแนวทางในการน�าไปปรับปรุงงานให้มีความง่าย
ขึ้น ประหยัดขึ้น สะดวกขึ้น และใช้การวัดผลงานโดยการ 
มุง่ลดเวลาไร้ประสิทธิภาพ เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพและผลผลติ
  3.1.2 เทคนิค ECRS ในการปรับปรุงงาน
  หลกัท่ัวไปในการปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุวตัถปุระสงค์ 
ไม่ว่าจะเป็นงานประเภทใด หรือลักษณะใด มีหลักใหญ่ๆ ที่
ใช้ได้โดยทั่วๆ ไป และเหมือนกันอยู่ 4 ประการ ดังนี้
 1. การก�าจดัขัน้ตอนการท�างานทีไ่ม่จ�าเป็นออกไป 
(Eliminate) งานหรือการปฏิบัติงานที่ไม่จ�าเป็น หมายถึง 
การสูญเปล่าของแรงงาน เวลา วัสดุสิ่งของหรือเงินทุน  
ค่าใช้จ่ายทีน่�ามาลงทนุหรอืด�าเนนิกจิการหรอืจดังานนัน้ขึน้ 
การพิจารณาขั้นตอนการท�างานเพ่ือการก�าจัดออกนั้นจะ 
เริ่มโดยการพิจารณาว่า “จะก�าจัดขั้นตอนการท�างานได ้
หรือไม่” โดยพิจารณาว่า
  - งานข้ันตอนน้ีอาจจะไม่มีความส�าคัญอีกต่อไป
แล้ว
 - งานขั้นตอนนี้อาจจะมีขึ้นเพื่อความสะดวกของ
พนักงานเท่านั้น
  - งานขัน้ตอนน้ีอาจจะตัดออกได้ ถ้ามกีารจดัล�าดบั
ขั้นตอนการท�างานใหม่
  - งานขัน้ตอนนีอ้าจจะตดัออกได้ ถ้ามกีารใช้เครือ่ง
มือที่ดีกว่าเดิม
 2. การรวมข้ันตอนการท�างานหลายส่วนเข้าด้วย
กัน (Combine) ในกระบวนการผลิต ถ้าแบ่งขั้นตอนการ
ผลิตหรือการปฏิบัติงานมากเกินไป ท�าให้ใช้อุปกรณ์ เครื่อง
มือ การเคลื่อนย้ายวัสดุมากเกินความจ�าเป็นด้วย ก่อให้เกิด
ปัญหาอื่นตามมา เช่น การไม่สมดุลในหลายขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต การท�างานเกิดความล่าช้า เสียเวลา จึง
จ�าเป็นต้องหาทางรวมขั้นตอนหรือส่วนของงานที่จ�าเป็น
นั้นมารวมกันใหม่ ในการรวมขั้นตอนหรือส่วนของงานเข้า
ด้วยกันนั้น กระท�าได้โดยพิจารณาว่า “จะรวมขั้นตอนการ
ท�างานเข้าด้วยกันได้หรือไม่” โดยพิจารณา
  - การออกแบบสถานที่ท�างานและเครื่องมือใหม่
  - การเปลี่ยนล�าดับขั้นตอนการท�างาน
  - การเปลีย่นชนดิของวัตถดิุบและรายละเอยีดของ
ชิ้นส่วน
  - การเพิ่มทักษะให้แก่พนักงานผลิต

 3. การจัดข้ันตอนการท�างานใหม่ (Rearrange)  
ในการผลิตสนิค้าใหม่มกัเริม่ต้นผลติจ�านวนน้อยก่อน เพราะ
เป็นขัน้ทดลอง แต่เมือ่ขยายก�าลงัการผลติ ปรมิาณการผลติ
จะเพิ่มขึ้นทีละน้อย หากล�าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานยังคง
เหมือนเดิม มักเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาในเร่ืองการเคล่ือน
ย้ายวัสดุ และการไหลของงานไม่สะดวก เพราะจ�านวนผลิต
เพิม่ขึน้กว่าเดมิ จ�าเป็นต้องจดัล�าดบัขัน้ตอนการท�างานใหม่ 
โดยพิจารณาว่า “จะจัดข้ันตอนการท�างานใหม่ได้หรือไม่” 
เพื่อให้เกิด
  - การลดขั้นตอนการท�างานบางส่วนให้สั้นลงหรือ
ง่ายขึ้น
  - การลดขั้นตอนการขนย้ายวัสดุและการเดินทาง
  - การประหยัดพื้นท่ีในการท�างานและประหยัด
เวลา
  - การใช้เครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 4. การปรับปรุงข้ันตอนการท�างานให้ง ่ายขึ้น 
(Simplify) เป็นการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย
ขึ้น และมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม เช่น งานที่มีขั้นตอนการ
ปฏบิตัทิียุ่ง่ยากซบัซ้อน เข้าใจยากกต้็องหาทางท�าให้ง่ายขึน้ 
หาทางใช้เครือ่งผ่อนแรง หรอืเครือ่งมอื เครือ่งจกัรทีท่นัสมยั 
และสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
ขัน้ตอนการท�างาน จะพจิารณาว่า “จะปรบัปรุงขัน้ตอนการ
ท�างานได้หรือไม่ โดย
 - การวางผังสถานที่ท�างานใหม่
  - การออกแบบเครื่องมืออุปกรณ์ให้ที่ดีขึ้น
  - การฝึกพนักงาน การควบคุมงานและการให้
บริการอย่างดี
  - การแบ่งขั้นงานให้ย่อยลงถ้าจ�าเป็น
 
 3.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 3.2.1 การปรับปรุงกระบวนการ
  การปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อลดการ 
รอคอย โดยใช้แนวคดิลนีและการจ�าลองสถานการณ์ : กรณี
ศึกษาคลินิกทันตกรรม จังหวัดขอนแก่น การศึกษานี้มี
วตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการการให้บรกิารและจดั
ระบบคิวเพื่อลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการกรณีศึกษา
คลินิกทันตกรรม แห่งหนึ่ง จากการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ 
แบบสอบถาม แผนภูมิกระบวนการ แผนภูมิพาเรโต และ 
แผนผังสาเหตุและผล พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ร้อยละ 
51.4 ต้องการให้ปรับปรุงเร่ืองการรอคอย จึงใช้วิธีการแก้
ปัญหาออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคนิค 
ECRS ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ 4 ขั้นตอน คือ การ
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ตัดขั้นตอนการท�างานที่ไม่จ�าเป็น การรวมขั้นตอนการ
ท�างานเข้าด้วยกัน การจัดล�าดับงานให้เหมาะสม และการ
ปรับปรุงการท�างานหรืออุปกรณ์เพื่อให้ง่ายต่อการท�างาน 
ท�าให้สามารถรองรับลูกค้าบริการจัดฟันช่วงวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ได้มากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 49.15 บริการ
รักษาโรคทั่วไปในช่วงวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ รองรับ
ลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 34.78 ช่วงวันอังคารและวันพฤหัส
รองรับลูกค้า ได้มากขึ้นร้อยละ 60 ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์
รองรับลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 61.76 และการประยุกต์ใช้
โปรแกรม Anylogic 7.1.2 ในการจ�าลองสถานการณ์การ
ใช้ บริการของลูกค้าเพื่อก�าหนดระบบการนัดหมายลูกค้า
ใหม่ พบว่าบริการจัดฟัน ควรนัดลูกค้า 15 นาทีต่อ 1 คนซึ่ง
จะท�าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 34.59 และบริการ รักษา
โรคทัว่ไปควรนดัลกูค้าที ่35 นาท ีต่อ 1 คนท�าให้เวลารอคอย
ลดลงร้อยละ 50.69 [2]
 3.2.2 การเพิ่มผลผผลิต 
  การศึกษากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต กรณี
ศึกษาบริษัท บ่อแสนวิลล่า จ�ากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต กรณีศึกษา
บริษัท บ่อแสนวิลล่า จ�ากัด โดยการประยุกต์ใช้หลักการ
ทางวศิวกรรมอตุสาหการ การศึกษาการเคลือ่นไหวและเวลา 
การลดความสูญเปล่าด้วย ECRS และการด�าเนินกิจกรรม 
5ส กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงานที่ท�าหน้าที่ในส่วนของ
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ ขัน้ตอนการศกึษาประกอบด้วย 
1) ศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ประเด็นปัญหา โดยมุ่งเน้น
บริการของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
หนึ่งในแผนกที่สร้างรายได้หลักของโรงแรม 2) ศึกษาการ 
ด�าาเนินงานด้านการเพิ่มผลิตภาพแรงงานโดยใช้การ
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิต 3) ศึกษาการ
ควบคุมสินค้าคงคลังหรือการจัดการคลังสินค้า 4) การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 5ส ผลการศึกษาพบว่า สามารถลด 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานได้ 4 ขัน้ตอน คดิเป็น 66.67% ท�าให้
เพิ่มความรวดเร็วมากกว่าเดิม 27.19% และจากการอบรม
ท�าให้เกิดการปรับปรงุงาน สามารถลดต้นทนุ คิดเป็นร้อยละ 
12.18% ซึ่งแนวทางการปรับปรุงสามารถน�าไปประยุกต์ใช้
กับสถานบริการอื่นได้ [3]
  3.2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
 การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ กรณีศึกษา: บริษัท อินเด็กซ์อินเตอร์เฟิร์น 
จ�ากัด สาขามหาชัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต วิเคราะห์ปัญหาเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพใน กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ กรณศีกึษา 

บริษัท อินเด็กซ์อินเตอร์เฟิร์น จ�ากัด สาขามหาชัย จากการ
รวบรวมข้อมูลยอดขายย้อนหลังระหว่างเดือนพฤษภาคม- 
เดือนกรกฎาคม 2554 พบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมียอดขายสูงสุด 
คือ ผลิตภัณฑ์ Body A โครงเตียงขาลอย 6 Ft. ผู้ศึกษา
ท�าการศึกษาหาเวลามาตรฐานในกระบวนการผลิตศึกษา
การไหลของงานด้วยแผนภมูกิารไหล (Process Flow) เลือก
กระบวนการที่เป็นกระบวนการคอขวด ท�าการวิเคราะห์
งานด้วยแผนภาพวิเคราะห์งาน (Yamazumi Chart) เทียบ
กับอัตราความต้องการของลูกค้า (30 ชุด/ชั่วโมง) และ
ท�าการปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการ ECRS เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการ ผลจากการศึกษาพบว่า เวลา
มาตรฐานก่อนปรบัปรงุ มเีวลาผลติรวม (Cycle Time) 183 
วินาที มีขั้นตอนการท�างาน 25 ขั้นตอน สถานีงาน 8 สถานี 
ผลผลติทีไ่ด้คอื 24 ชดุ/ชัว่โมง กระบวนการทีม่เีวลาเกดิจาก
อัตราเป้าหมาย (กระบวนการคอขวด) คือ สถานีงานที่ 5 
การประกอบขึน้โครงเตยีง ผูศึ้กษาท�าการวเิคราะห์ปรบัปรุง
งานตามหลักการ ECRS ก�าหนดวิธีการท�างานใหม่เพื่อลด
เวลาการปฏบัิตงิาน ให้ได้ตามอตัราความต้องการของลกูค้า  
ผลการด�าเนินงาน พบว่าลดอัตราการผลิต (Takt Time) ใน
แต่ละสถานีงานดังนี้ สถานีงานที่ 1 128.69 วินาที ลดลง
เหลอื 90.70 วนิาท ีข้ันตอนการท�างานลดลงเหลอื 2 ขัน้ตอน 
และสถานงีานท่ี 5 183.00 วนิาที ลดลงเหลอื 116.64 วนิาที 
ข้ันตอนการท�างานลดลงเหลอื 3 ข้ันตอน ข้ันตอนการท�างาน
โดยรวมทั้งกระบวนการจาก 25 ลดลง เหลือ 24 ขั้นตอน 
โดยมีเวลารวม (Cycle Time) จากเดิม 183 วินาที  
ลดลงเหลือ 119.92 วินาที คิดเวลาลดลง 34.47% ผลผลิต
จากเดิม 24 ชุด/ชั่วโมง เพ่ิมขึ้นเป็น 30 ชุด/ชั่วโมง คิด
ผลผลิตเพิ่มขึ้น 25% [4]

5. ระเบียบวิธีวิจัย

 5.1 ศึกษำขั้นตอนกำรท�ำงำน
  บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน โดยการลดเวลา
ในข้ันตอนการจัดเตรียมโต๊ะลง จากปัญหาท่ีไม่สามารถให้
บรกิารลกูค้าได้ทนัเวลา ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจจากลกูค้า 
จึงน�าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท�างาน ซึ่งเริ่มศึกษาขั้นตอน
และเวลา (lead time) ของการจัดเตรียมโต๊ะจีน ดังนี้ 
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รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการและเวลาจัดเตรียมโต๊ะจีน
ก่อนการปรับปรุง

รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีน

  5.2 วิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ
  จากรูปที่ 1 และรูปที่ 2 แสดงถึงขั้นตอนและเวลา
ในการจัดเตรียมโต๊ะจีนได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่
เกิดข้ึนอันส่งผลให้ไม่สามารถบริการลูกค้าได้ทันเวลา พบ
ว่ามีสาเหตุหลัก 5 ประการดังนี้
 1. การจดัโต๊ะจนีประกอบด้วยข้ันตอนย่อยๆ หลาย
ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนต้องอาศัยความประณีต ส่งผลให้ต้อง
ใช้เวลาค่อนข้างมาก ไม่สามารถเร่งรีบได้
 2. การท�างานแต่ละข้ันตอนมีการเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์หลายรอบ 
 3. การท�างานไม่มีระเบียบ แบบแผน หรือขั้นตอน
ท่ีเป็นทิศทางเดียวกัน ท�าให้ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ลูกค้าไม่ทันเวลา
 4. พนกังานมจี�านวนจ�ากดั เมือ่เทยีบกบัจ�านวนโต๊ะ
ท่ีต้องจดัตามความต้องการของลกูค้า ซ่ึงไม่สามารถเพิม่หรอื
ลดพนักงานได้ต่อการให้บริการในแต่ละครั้ง ก็ยากต่อการ
บริหารจัดการจ�านวนพนักงานให้พอดี
 5. พนกังานมกีารเหนือ่ยล้าจากการท�างาน เพราะ
ท�างานหลายวันติดต่อกัน
  5.3 เครื่องมือในกำรปรับปรุง
  หลังจากได้ท�าการศึกษาข้ันตอนการท�างานของ
การจัดเตรียมโต๊ะจีน และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแล้ว 
จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพตามหลักการของการ
ปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน โดยเทคนิค 
ECRS เป็นเครื่องมือที่เน้นการปรับปรุงงานในอุตสาหกรรม 
จึงน�ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
ในการท�างาน

 
 

7 

 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่   แสดงขั้นตอนการและเวลาจดัเตรียม 
             โต๊ะจนีก่อนการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการจดัเตรียมโต๊ะจนี 

 
       5.2 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
             จากรูปท่ี  และรูปท่ี  แสดงถึงขั้นตอนและ
เวลาในการจดัเตรียมโต๊ะจีนไดว้ิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัส่งผลใหไ้ม่สามารถบริการลูกคา้ได้
ทนัเวลา พบวา่มีสาเหตุหลกั  ประการดงัน้ี 

. การจดัโต๊ะจีนประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ 
หลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนตอ้งอาศยัความประณีต 
ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ไม่สามารถเร่งรีบได ้

. การทาํงานแต่ละขั้นตอนมีการเคล่ือนยา้ย
อุปกรณ์หลายรอบ   

3.  การทาํงานไม่มีระเบียบ แบบแผน หรือ
ขั้นตอนท่ีเป็นทิศทางเดียวกนั ทาํให้ส่งผลกระทบต่อ
การใหบ้ริการลูกคา้ไม่ทนัเวลา 

 . พนักงานมีจํานวนจํากัด  เม่ือ เทียบกับ
จาํนวนโต๊ะท่ีตอ้งจดัตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง
ไม่สามารถเพ่ิมหรือลดพนักงานไดต่้อการให้บริการ

เรียงขาโต๊ะใหไ้ดร้ะยะ 

ตั้งขาโต๊ะ 

ยกฝากลมวางบนขาโตะ๊ 

ทาํความสะอาดฝากลม 

ปูผา้บนโต๊ะใหเ้ขา้ท่ี 

เรียงแกว้นํ้าบนโต๊ะ 

เรียงถว้ยบนโต๊ะ 

เรียงชอ้นและตะเกียบบนโต๊ะ 

ทาํความสะอาดเกา้อ้ี 

เรียงเกา้อ้ีรอบโต๊ะ 

คลุมผา้เกา้อ้ี 

12

24

12

12

18

25

30

35

66

18

66

เวลา (วินาที/โต๊ะ)
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6. ผลกำรปรับปรุง

  6.1 ผลกำรปรับปรุงตำมเทคนิค ECRS
  จากปัญหาที่เกิดจากสาเหตุหลัก 5 ประการ น�า
เทคนิค ECRS มาปรับปรุงการท�างานในขั้นตอนการจัด
เตรียมโต๊ะจีน ผลการปรับปรุงมีรายละเอียดตารางที่ 1 

ตำรำงที่ 1 ผลการปรับปรุงการท�างานในขั้นตอนการจัด
เตรียมโต๊ะจีน

เทคนิค 
ECRS

วิธีการปรับปรุงการท�างาน

E: 
Elimi-
nate

ขจัดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นออกไป โดยตัดขั้นตอน
ท�าความสะอาดฝากลมและเก้าอีอ้อกไป เพือ่ลด
เวลาในการท�างาน

C: Com-
bine

รวมขั้นตอนการท�างานย่อยเข้าด้วยกัน เพื่อลด
เวลาในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หลายรอบ

R: Rear-
range

จัดล�าดับการท�างานใหม่ให้เหมาะสม โดยปรับ
เปล่ียนวิธีการเรียงอุปกรณ์บนรถบรรทุก เพื่อ
สร้างขั้นตอนการท�างานให้มีระเบียบ แบบแผน

S: Sim-
plify

ปรับปรุงวิธีการท�างาน โดยเพิ่มอุปกรณ์ในการ
ยก เพื่อลดความเหน่ือยล้าของพนักงานและ
ประหยัดเวลาในการท�างาน

 จากตารางที่ 1 มีรายละเอียดในการปรับปรุงการ
ท�างานดังนี้
 E = Eliminate คือ ขั้นตอนการท�าความสะอาด
โต๊ะและเก้าอี้ ซึ่งใช้เวลาทั้งหมด 78 วินาที หลังจากศึกษา
และวิเคราะห์ขั้นตอนการท�างานพบว่าเป็นขั้นตอนที่ไม่
จ�าเป็น เพราะมผ้ีาคลมุโต๊ะและเก้าอีข้ณะลกูค้ารับประทาน
อาหารอยู่แล้ว จึงได้ขจัดขั้นตอนนี้ออกไป เพื่อลดเวลาใน 
การท�างาน
 C = Combine คือ ขัน้ตอนจัดเรยีงอปุกรณ์บนโต๊ะ 
ได้แก่ ถ้วย ตะเกียบ แก้วน�้า ที่คีบน�้าแข็ง จากเดิมท�าที่ละ 
ขั้นตอนมีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ทีละรอบ ท�าให้พนักงาน
ต้องมีการเดินหลายรอบ เกิดความเหนื่อยล้า จึงได้รวมเป็น
ขั้นตอนเดียว โดยใน 1 การเดินของพนักงาน ต้องมีอุปกรณ์
บนโต๊ะทั้งหมดไปพร้อมกัน ท�าให้ลดความเหน่ือยล้าของ
พนักงาน และลดเวลาจากข้ันตอนดังกล่าวลงจากเดิม 90 
วินาที เหลือ 28 วินาที
 R = Rearrange คือ ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียง
สิง่ของและอปุกรณ์บนรถบรรทกุ โดยใช้หลกัการเรยีงสิง่ของ

และอุปกรณ์ที่ใช้งานหลังสุดเข้าไว้ในสุดของตัวรถ ส่วน
สิ่งของและอุปกรณ์ที่ใช้งานก่อนสุดไว้นอกสุดของตัวรถ ซึ่ง
วิธีการจัดเรียงนี้ เป็นข้ันตอนที่เกิดขึ้ก่อนการเริ่มจัดเตรียม
โต๊ะ แต่สามารถปรบัปรงุเพือ่ท�าให้ขัน้ตอนการจดัเตรยีมโต๊ะ
มีความง่ายขึ้น สะดวกในการขนย้ายสิ่งของและอุปกรณ์ลง
จากรถบรรทุก ดังรูปที่ 3

 
 

9 

 

 R = Rearrange คือ ได้ปรับเปล่ียนวิธีการเรียง
ส่ิงของและอุปกรณ์บนรถบรรทุก โดยใชห้ลกัการเรียง
ส่ิงของและอุปกรณ์ท่ีใชง้านหลงัสุดเขา้ไวใ้นสุดของ
ตัวรถ ส่วนส่ิงของและอุปกรณ์ท่ีใช้งานก่อนสุดไว้
นอกสุดของตวัรถ ซ่ึงวิธีการจดัเรียงน้ี เป็นขั้นตอนท่ี
เกิดข้ึก่อนการเร่ิมจดัเตรียมโต๊ะ แต่สามารถปรับปรุง
เพื่อทําให้ขั้ นตอนการจัดเตรียมโต๊ะมีความง่ายข้ึน 
สะดวกในการขนย้ายส่ิงของและอุปกรณ์ลงจาก
รถบรรทุก ดงัรูปท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่3 แสดงการจดัเรียงส่ิงของและอุปกรณ์บนรถบรรทุก 
 

S: Simplify คือ ขั้นตอนการวางฝากลมบนขา
โต๊ะ  เพื่ อประกอบเป็นโต๊ะให้ เรียบร้อย  จากเดิม
พนักงาน  1 คน  สามารถยกฝากลมไปวางได้เพียง              
คนละ 2 ฝาต่อหน่ึงรอบการเดิน จึงไดมี้การใชร้ถเข็น
แทนการยกของพนักงาน  ทําให้ได้จาํนวนฝากลม
จาํนวนท่ีมากข้ึนต่อหน่ึงรอบ และลดความเหน่ือยลา้
ใหก้บัพนกังาน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชอุ้ปกรณ์ ดงัรูปท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

             รูปที่ 4  รถเขน็แทนการยกของพนักงาน 
 
.  ผลของขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีนหลังการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
รูปที ่5 แสดงขั้นตอนและเวลาการจดัเตรียมโต๊ะจนีหลัง 
          การปรับปรุง  
 

เรียงขาโต๊ะใหไ้ดร้ะยะ 

ตั้งขาโต๊ะ 

วางฝากลมบนขาโต๊ะ 

ปูผา้บนโต๊ะใหเ้ขา้ท่ี 

เรียงอุปกรณ์บนโต๊ะ 

เรียงเกา้อ้ี 

คลุมผา้เกา้อ้ี 

อุปกรณ์บนโต๊ะ ไดแ้ก่
ถว้ย แกว้นํ้ า ตะเกียบ 

 
ขาโต๊ะ 

เกา้อ้ี 

ฝาโต๊ะกลม ฝาหมุน 

ดา้นหนา้รถบรรทุก (ส่วนในสุด)

ดา้นหลงัรถบรรทุก (ส่วนนอกสุด) 

เวลา (วินาที/โต๊ะ)

12

24 

12 

18 

28 

18 

66 

รูปที่ 3 แสดงการจัดเรียงสิ่งของและอุปกรณ์บนรถบรรทุก

 S: Simplify คือ ขั้นตอนการวางฝากลมบนขาโต๊ะ 
เพื่อประกอบเป็นโต๊ะให้เรียบร้อย จากเดิมพนักงาน 1 คน 
สามารถยกฝากลมไปวางได้เพียง คนละ 2 ฝาต่อหนึ่งรอบ
การเดนิ จงึได้มกีารใช้รถเข็นแทนการยกของพนกังาน ท�าให้
ได้จ�านวนฝากลมจ�านวนทีม่ากข้ึนต่อหนึง่รอบ และลดความ
เหนื่อยล้าให้กับพนักงาน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้อุปกรณ์ ดังรูป 
ที่ 4

 รูปที่ 4 รถเข็นแทนการยกของพนักงาน

อออออออออ
ออออ ออออออ
ออออ ออออออออ 

ออออออ

อออออออ

อออออออออ ออออออ

ออออออออออออออออ (ออออออ
อออ)

ออออออออออออออออ (อออออออ
อออ)
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 6.2 ผลของขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีนหลังการ
ปรับปรุง

 
 

9 

 

 R = Rearrange คือ ได้ปรับเปล่ียนวิธีการเรียง
ส่ิงของและอุปกรณ์บนรถบรรทุก โดยใชห้ลกัการเรียง
ส่ิงของและอุปกรณ์ท่ีใชง้านหลงัสุดเขา้ไวใ้นสุดของ
ตัวรถ ส่วนส่ิงของและอุปกรณ์ท่ีใช้งานก่อนสุดไว้
นอกสุดของตวัรถ ซ่ึงวิธีการจดัเรียงน้ี เป็นขั้นตอนท่ี
เกิดข้ึก่อนการเร่ิมจดัเตรียมโต๊ะ แต่สามารถปรับปรุง
เพื่อทําให้ขั้ นตอนการจัดเตรียมโต๊ะมีความง่ายข้ึน 
สะดวกในการขนย้ายส่ิงของและอุปกรณ์ลงจาก
รถบรรทุก ดงัรูปท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่3 แสดงการจดัเรียงส่ิงของและอุปกรณ์บนรถบรรทุก 
 

S: Simplify คือ ขั้นตอนการวางฝากลมบนขา
โต๊ะ  เพื่ อประกอบเป็นโต๊ะให้ เรียบร้อย  จากเดิม
พนักงาน  1 คน  สามารถยกฝากลมไปวางได้เพียง              
คนละ 2 ฝาต่อหน่ึงรอบการเดิน จึงไดมี้การใชร้ถเข็น
แทนการยกของพนักงาน  ทําให้ได้จาํนวนฝากลม
จาํนวนท่ีมากข้ึนต่อหน่ึงรอบ และลดความเหน่ือยลา้
ใหก้บัพนกังาน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชอุ้ปกรณ์ ดงัรูปท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

             รูปที่ 4  รถเขน็แทนการยกของพนักงาน 
 
.  ผลของขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีนหลังการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
รูปที ่5 แสดงขั้นตอนและเวลาการจดัเตรียมโต๊ะจนีหลัง 
          การปรับปรุง  
 

เรียงขาโต๊ะใหไ้ดร้ะยะ 

ตั้งขาโต๊ะ 

วางฝากลมบนขาโต๊ะ 

ปูผา้บนโต๊ะใหเ้ขา้ท่ี 

เรียงอุปกรณ์บนโต๊ะ 

เรียงเกา้อ้ี 

คลุมผา้เกา้อ้ี 

อุปกรณ์บนโต๊ะ ไดแ้ก่
ถว้ย แกว้นํ้ า ตะเกียบ 

 
ขาโต๊ะ 

เกา้อ้ี 

ฝาโต๊ะกลม ฝาหมุน 

ดา้นหนา้รถบรรทุก (ส่วนในสุด)

ดา้นหลงัรถบรรทุก (ส่วนนอกสุด) 

เวลา (วินาที/โต๊ะ)

12

24 

12 

18 

28 

18 

66 

 

รูปที่ 5 แสดงขั้นตอนและเวลาการจัดเตรียมโต๊ะจีน
หลังการปรับปรุง 

 จากรูปที่ 5 ได้แสดงขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีน
หลังการปรับปรุง ซึ่งลดขั้นตอนการท�างานลง ท�าให้เวลา
การท�างานลดลงจากเดิม ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 แสดงเวลาของขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีนหลัง
การปรับปรุง

ขั้นตอนกำรท�ำงำน
เวลำ(วินำที/โต๊ะ/
พนักงำน 1 คน)

ก่อนการปรับปรุง 318

หลังการปรับปรุง 178

เวลาที่ลดลง 140

คิดเป็นร้อยละ 
(ของเวลาที่ลดลง)

44.03 

7. อภิปรำยผล
 
 จากบทความวิจัยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน เพ่ือศึกษา
กระบวนการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน และ
ปรับปรุงวิธีการท�างานให้มีประสิทธิภาพ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ตามประเด็น ดังนี้
 7.1 ผลการน�าเทคนิค ECRS มาปรับปรุงวิธีการ
ท�างานให้มีประสิทธิภาพ พบว่าเวลาในการท�างานลดลง 
ลดความเหนื่อยล้าในการท�างานของพนักงาน และการวิธี
การท�างานมีความสะดวก และง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของนริสสา พัฒนปรีชาวงศ์ และชาญณรงค์ ตระกูล
สรณคมน์ (2559) การศึกษากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ผลผลิต กรณีศึกษาบริษัท บ่อแสนวิลล่า จ�ากัด เพื่อศึกษา
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต โดยการประยุกต์ใช้หลัก
การเคลื่อนไหวและเวลาการลดความสูญเปล่าด้วย ECRS 
และการด�าเนินกิจกรรม 5ส เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 4 
ขั้นตอน คิดเป็น 66.67% ท�าให้เพิ่มความรวดเร็วมากกว่า
เดิม 27.19% และจากการอบรมท�าให้เกิดการปรับปรุงงาน 
สามารถลดต้นทุน คิดเป็นร้อยละ 12.18% [3]
 7.2 ผลของขั้นตอนการจัดเตรียมโต๊ะจีนหลังการ
ปรับปรุง ที่สามารถลดเวลาการท�างานลงได้จากเดิม 318 
วินาที เหลือ 178 วินาที คิดเป็นร้อยละ 44.03 ของเวลา
ที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติพร รัตนพันธ์ และ
ปณิธาน พีรพัฒนา (2559) การปรับปรุงกระบวนการให้
บริการเพื่อลดการรอคอย โดยใช้แนวคิดลีนและการจ�าลอง
สถานการณ์ : กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม จังหวัดขอนแก่น 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการการให้บริการและจัดระบบคิว
เพื่อลดเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ โดยการประยุกต์
ใช้เทคนิค ECRS ผลการศึกษาพบว่า ลดเวลารอคอยในการ
ให้บริการได้ คิดเป็นร้อยละ 49.15 ของบริการรักษาโรค
ท่ัวไปในช่วงวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ร้อยละ 34.78 
ช่วงวันอังคารและวันพฤหัสบดี ร้อยละ 60 ช่วงวันเสาร์
และอาทิตย์ ร้อยละ 61.76 และการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Anylogic 7.1.2 ในการจ�าลองสถานการณ์การใช้บรกิารของ
ลกูค้าเพือ่ก�าหนดระบบการนดัหมายลกูค้าใหม่ และร้อยละ 
50.69 บริการรักษาโรคทั่วไปต่อผู้รับบริการ 1 คน [2] และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชฐ พุ่มเกษร และสุกานดา ศรี
อร่าม (2555) การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ กรณีศึกษา: บริษัท อินเด็กซ์อินเตอร์เฟิร์น 
จ�ากัด สาขามหาชัย เพื่อศึกษากระบวนการผลิต วิเคราะห์
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ปัญหาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติเฟอร์นเิจอร์
ไม้ ด้วยหลักการ ECRS ผลจากการศึกษาพบว่า เวลา
มาตรฐานก่อนปรบัปรงุ มเีวลาผลติรวม (Cycle Time) 183 
วินาที ลดลงเหลือ 119.92 วินาที คิดเป็นร้อยละ 34.47% 
ของเวลาที่ลดลง [4] 
  
8. ข้อเสนอแนะ

  1. ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาเวลาและขั้นตอน
การจัดเตรียมโต๊ะจีน ด้วยวิธีการจับเวลาจากการปฏิบัติ
งานจริง ดังน้ันการวิจัยในอนาคตควรพิจารณาปัจจัยอื่นๆ 
ที่มีผลกระทบต่อเวลาในการท�างานร่วมด้วย เช่น สถานที่
จัดงาน สภาพอากาศ ยานพาหนะ เป็นต้น
  2. ในการศึกษาในคร้ังต่อไป สามารถใช้การ
วเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ การลดลงของค่าใช้จ่ายอปุกรณ์ 
หรอื จ�านวนแรงงานลง เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�างาน 
และตอบสนองภาวะการแข่งขันของธุรกิจ
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บทคัดย่อ
 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ในการแก้ไขปัญหาในสายการผลติรถยนต์ ซึง่ได้ศกึษาถงึปัญหาในขัน้ตอนการล�าเลยีง
ชิน้ส่วนคราวน์ไซต์แผนกประกอบรถยนต์ พบปัญหาการท�างานและการส่งมอบสนิค้าล่าช้าคณะผูว้จิยัจงึมแีนวทางปรบัปรงุ 
โดยน�าเครื่องมือไคเซ็น ได้แก่ หลักการบริหารงาน PDCA และ ความสูญเสีย 7 ประการ ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงโดยการ
สร้างอุปกรณ์หรือกลไกโดยใช้หลักของแรงโน้มถ่วงมาช่วยในการปฏิบัติงาน โดยท่ีจะใช้กลไกของรอกและรางกระดกเพื่อ
ช่วยยกชิน้ส่วนขึน้มาชัน้บนเพือ่ท�าการประกอบตวัถัง ผลการปรบัปรงุพบว่าสามารถลดเวลารอคอยจาก 46 นาท ีลดลงเป็น 
6 นาที นอกจากนี้ยังได้รับผลประโยชน์จากการที่ลดภาระในการยกชิ้นส่วนที่มีน�้าหนักมาก ท�าให้ปัญหาด้านสุขภาพของผู้
ปฏิบัติงานลดลง

ค�ำส�ำคัญ สายการผลิตรถยนต์ ชิ้นส่วนคราวน์ไซต์ ปรับปรุงวิธีการท�างาน เทคนิค ECRS

Abstract
 The objectives of this research were to solve the problems in Car Production line, which in the 
supply cloundside part are in Assembly Process. The issue is operatio and delay of delivery. the researcher 
solves the problem by using the Kaizen PDCA, 7 wasted concept, the researcher applies Gravitational 
force theory to built equipment for improve operation. The equipment use mechanic of reel, rail/seesaw 
to supply part from downstairs to upstairs. In result, there are improved in time consume of transporting 
the parts, reduce waiting time from 46 minutes to 6 minutes per day. Moreover, we can eliminate the 
workers to spend their time lifting heavy part and they will have better health.

Keyword Car Production Line Cloundside Parts Performance Improvement ECRS technique
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1. บทน�ำ

  ในโลกแห่งการแข่งขนัทางธรุกจิ ณ ปัจจุบนั ปฏเิสธ
ไม่ได้ว่ามคีวามเข้มข้นมาก และยิง่จะทวคีวามรนุแรงมากข้ึน
ทุกวัน ซึ่งหากธุรกิจ หน่วยงาน หรือ องค์กรใด หยุดอยู่กับ
ที่นั้นหมายถึงว่าธุรกิจ หน่วยงาน หรือ องค์กรนั้น ได้ถอย
หลงัไปแล้วอตัโนมติั ซึง่อาจจะท�าให้สญูเสยีส่วนแบ่งทางการ
ตลาด รายได้และอาจรุนแรงถึงขั้นล้มจากธุรกิจได้ ปัจจุบัน
จึงมีการแข่งขันขององค์การในเรื่องของคุณภาพ นวัตกรรม 
ราคา ต้นทุนการผลิตที่ต�่าลง รวมทั้งการส่งมอบที่ทันเวลา 
ทันต่อความต้องการของลูกค้า
 เมื่อความต้องการ หรือ Demand เติบโตขึ้น การ
ผลิตสินค้าและบริการ หรือ Supply ก็ต้องเติบโตไปตาม
กัน ซึ่งอาจท�าให้เกิดผลที่ตามมา เช่น ความเหนื่อยล้าของ
พนักงานเนื่องจากการท�างานที่เพิ่มขึ้น การท�างานล่วงเวลา 
หรอืขัน้ตอนการปฏบิติังานหรือระยะเวลาไม่เหมาะสม ซ่ึงจุด
น้ีผู้วิจยัจงึได้เลง็เหน็และได้ศึกษาถงึการลดต้นทนุการปฏิบัติ
งาน การเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�างาน รวมทัง้พจิารณาถึง
การลดผลกระทบและช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้สะดวก 
รวดเร็ว และมีผลต่อสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจควบคู่
กันไปด้วย
 ในการวิจัย คณะผู ้ วิจัยได้พบปัญหาเกี่ยวกับ
กระบวนการในการล�าเลียงชิ้นส่วนที่ต้องใช้ในการประกอบ
รถยนต์ คือ พนักงานมีความยากล�าบากในการล�าเลียง โดย
การเดินขึ้นและลงบันใด เพื่อท�าการก้มยกชิ้นส่วนดังกล่าว 
เพ่ือที่จะน�าไปเป็นสต็อกที่ชั้นบน ท�าให้เสียเวลาไป ส่งผล
ให้เสียโอกาสในการผลิต มีการหยุดรอ รวมถึงส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของพนักงานโดยตรง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพราะต้องยกของที่มีน�้าหนักมาก ติดต่อกันทุกวันเป็นเวลา
นาน อีกทั้งยังเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุกับพนักงาน เช่น การ
สะดุดล้ม การลื่นตกบันใด เป็นต้น
 จากสถิติการบันทึกเวลาในการหยุดสายการผลิต
ทั้งสองกะการท�างานใน 1 วัน ระหว่างเดือนเมษายนถึง
มิถุนายน 2559 สามารถแสดงเป็นกราฟแท่งได้ดังนี้

รูปที่ 1: แสดงถึง กราฟบอกถึงสถิติเวลา
ในการหยุดสายการผลิต

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
  2.1 เพือ่ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวน
การล�าเลยีงชิน้ส่วนรถยนต์ให้การท�างานมคีวามรวดเรว็มาก
ยิ่งข้ึน และลดเวลาสูญเปล่าข้ันตอนในการท�างานโดยไม่ใช้
พลังงานในกระบวนการผลิต
  2.2 เพือ่ป้องกันผลกระทบต่อสขุภาพของพนกังาน
ในจดุทีป่ฏบิตังิาน ขณะยกของทีมี่น�า้หนกัมากตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งบัญญัติว่า ห้ามมิให้
นายจ้างให้ลูกจ้างท�างาน ยก แบก หาม ทูน ลาก หรือเข็น
ของหนักเกินอัตราน�้าหนักตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง
ก�าหนดอัตราน�้าหนักที่นายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นชายท�างาน 
ยก แบก หาม ทูน ลาก หรือเข็นของหนักได้ไม่เกิน 55 
กิโลกรัม โดยเฉลี่ยต่อลูกจ้างหนึ่งคน

3. ประโยชน์ที่ได้รับ
 
 3.1 สามารถปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการล�าเลียงชิ้นส่วนรถยนต์ ให้การท�างานมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดเวลาสูญเปล่าในขั้นตอนการท�างานได้ 
และ ไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงาน หรือบริษัทได้ เพราะ
เป็นกลไกไร้พลังงาน
  3.2 สามารถป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของ
พนักงาน ในจุดปฏิบัติงานได้ เพราะพนักงานไม่ต้องยกที่มี
น�้าหนัก อีกต่อไป
  3.3 สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตประเภทอื่นๆได้
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4. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

  4.1 ควำมสูญเสีย 7 ประกำร 
 เป็นความสูญเสียต่างๆ ที่แฝงอยู่ในกระบวนการ
ผลิต ซึ่งท�าให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่าที่ควรจะเป็น นอกจาก
นี้ยังท�าให้เกิดความล่าช้าในการผลิต และผู้ปฏิบัติงานต้อง
เสียเวลาในการแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นผลมาจากการสญูเสยีต่างๆ 
ดังต่อไปนี้
  4.1.1 ความสญูเสยีจากการผลติมากเกนิไป (Over 
Production Waste) คอืการผลติสนิค้าทีม่ปีรมิาณมากกว่า
ยอดขาย ท�าให้สินค้าเหลอืเป็นสต็อกเสยีพืน้ทีจั่ดเกบ็จ�านวน
มากเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น
 4.1.2 ความสูญเสียจากผลิตภัณฑ์บกพร่อง  
(Defects Waste) คือการท�างานที่ไม่มีคุณภาพจะท�าให้มี
ของเสียเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซึ่งเกิดได้จากคนที่ไม่มี
ความช�านาญ ไม่มีจิตส�านึกด้านคุณภาพ เครื่องจักรที่ขาด
การดูแลมีการเสื่อมสภาพ และวัตถุดิบไม่มีคุณภาพ ไม่มี
การควบคมุ ผูจ้ดัส่งวตัถดิุบ (Supplier) ซึง่ปัจจัยเหล่านีย่้อม
ท�าให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต
  4.1.3 ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting 
Waste) คือ การวางเครื่องจักรที่ไม่สมดุล วางก�าลังคน 
ไม่สมดุล การจัดส่งวัตถุดิบไม่ตรงเวลา ส่งผลให้เกิดการรอ
คอยในกระบวนการผลิต
 4.1.4 ความสูญเสียจากสินค้าคงคลัง (Inventory 
Waste) คือการเก็บวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนต่างๆ ที่จ�าเป็นต้อง
ใช้ในกระบวนการผลิตไว้เป็นจ�านวนมาก เป็นแนวคิดเดิม
เพื่อประกันว่าวัตถุดิบส�าหรับการผลิตมีเพียงพออยู่ตลอด
เวลา แต่ปัจจุบันการเก็บวัตถุดิบไว้ปริมาณมาก จะส่งผลให้
ต้องใช้พืน้ทีเ่กบ็รักษาวตัถดุบิ มต้ีนทนุวตัถดุบิจม และท�าให้
วัตถุดิบเกิดการเสื่อมคุณภาพ
 4.1.5 ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (Motion 
Waste) คือการเคลื่อนไหวด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสม หรือ
การท�างานกับเครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีน�้าหนัก หรือสัดส่วนที่
ไม่เหมาะสมกับร่างกายของผู้ปฏิบัติงานเป็นเวลานานๆ จะ
ท�าให้เกิดความเมื่อยล้าต่อร่างกาย และเกิดความล่าช้าใน
การท�างานอีกด้วย
 4.1.6 ความสูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป 
(Over processing Waste) คือกระบวนการท�างานที่ถูก
สร้างขึ้นมาตั้งแต่แรก แล้วมีขั้นตอนหรือวิธีการที่ไม่เหมาะ
สม แต่ยังคงเคยชินกับกระบวนการท�างานแบบเดิม ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่างๆ เช่น สูญเสียต้นทุน สูญเสีย
เวลา สูญเสียพื้นที่ในการท�างาน เป็นต้น 

  4.1.7 ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transpor-
tation Waste) คือกิจกรรมภายในโรงงาน ที่ท�าให้เกิด
การเคลื่อนย้ายเปลี่ยนแปลงสถานที่ของวัสดุระหว่าง
กระบวนการผลิต ท่ีไม่ท�าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม แต่ส่งผลท�าให้
เกดิต้นทุน พบมากในลกัษณะของการเคลือ่นย้ายท่ีไม่จ�าเป็น 
การขนย้ายท่ีซ�้าซ้อน หรือใช้เส้นทางไม่เหมาะสม ซ่ึงความ
สูญเสียนี้ไม่รวมการขนส่งที่เกิดขึ้นภายนอกโรงงาน 

  4.2 ทฤษฎี Motion Study กำรศึกษำกำร
เคลื่อนไหวและเวลำของพนักงำน
  เป็นการวิเคราะห์ข้ันตอนของการเคลื่อนไหวใน
การปฏิบัติงานรวมทั้งเครื่องมือ เครื่องจักร และการวางผัง
ในการปฏิบัติงานนั้น ๆส่วนการศึกษาเวลา (Time Study) 
เป็นวธิกีารในการค�านวณหาเวลาในการปฏบัิตงิานโดยอาศยั
เครื่องมือจับเวลาและการบันทึก

  4.3 หลักกำรและทฤษฎีของ ไคเซ็น
  แนวคิดไคเซ็น เป็นการลดและเลิกขั้นตอนท่ี 
ไม่จ�าเป็น ด้วยการเปลี่ยนรูปแบบการท�างานอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปทีละส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานที่ดียิ่งขึ้น 
รวมถึงท�าให้สภาพแวดล้อมในการท�างานดยีิง่ขึน้อกีด้วย โดย
เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 

  4.4 กำรลดควำมสูญเปล่ำ ด้วยหลักกำร ECRS
 หลักการ ECRS มีดังนี้
 4.4.1 การก�าจัด (Eliminate) หมายถึง การ
พจิารณาการท�างานปัจจบุนัและท�าการก�าจดัความสญูเปล่า
ทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป
 4.4.2 การรวมกัน (Combine) สามารถลดการ
ท�างานท่ีไม่จ�าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่าสามารถรวม
ข้ันตอนการท�างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท�า 
5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท�าให้ขั้นตอนที่ต้อง
ท�าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท�าได้เร็วข้ึนและลด
การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวม 
ขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็ลดลง
 4.4.3 การจดัใหม่ (Rearrange) คอื การจัดขัน้ตอน
การผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ�าเป็น หรือ การ
รอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท�าการสลับขั้นตอนที่ 
2 กับ 3 โดยท�าขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะท�าให้ระยะทางการ
เคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น
 4.4.4 การท�าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การ
ปรับปรุงการท�างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยอาจจะ
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ออกแบบเคร่ืองมอืจับยดึ (jig/fixture) เข้าช่วยในการท�างาน
เพือ่ให้การท�างานสะดวกและแม่นย�ามากขึน้ ซึง่สามารถลด
ของเสียลงได้ จงึเป็นการลดการเคลือ่นที ่ทีไ่ม่จ�าเป็นและลด
การท�างานที่ไม่จ�าเป็น

 4.5 กำรทบทวนวรรณกรรม
 4.5.1 กบิล มโนธรรมกิจ (2543) {2} ได้ศึกษา 
โครงงานวิจัยอุตสาหกรรมนี้ เพื่อเพิ่มผลผลิตของสาย 
การผลิต Exhaust Manifold (EMF) จากการศึกษาพบว่า 
ปัญหาการตั้งเคร่ืองท�าให้เกิดเวลาสูญเสียมากท่ีสุดจึง
พิจารณาศึกษากระบวนการต้ังเครื่องเพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึง
จะจัดกระบวนการตั้งเครื่องเป็น 3 ส่วนคือ การตั้งเครื่อง 
เบือ้งต้น การตรวจสอบ และการปรบัแก้งาน จากการศกึษา
พบว่าปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้แก่ ปัญหาด้านการจดัเตรยีม ปัญหา
การรอตรวจสอบ และปัญหาการปรับแก้งานจากปัญหา
ดังกล่าวทางผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการปรับปรุงโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ทางวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อใช้
ในการแก้ปัญหา ซึ่งผลจากการปรับปรุงเพื่อลดเวลาการตั้ง
เครื่องสามารถปรับปรุงได้ดังนี้
 1. การปรับปรุงการตั้งเครื่องเบื้องต้นลดเวลาที่ใช้
ในการตัง้เคร่ืองเบือ้งต้นลงจาก 2.61 ชัว่โมง เหลอืเป็น 1.12 
ชั่วโมงลดลงได้ร้อยละ 56.9
 2. การปรับปรุงการตรวจสอบเสนอแนวทางเพื่อ
ลดเวลาการตรวจสอบที่ฝ่ายประกันคุณภาพ
 3. การปรับปรุงการปรับแก้งานลดเวลาท่ีใช้ใน
การปรับแก้งานลงจาก 2.11 ชั่วโมง เหลือเป็น 1.18 ชั่วโมง  
ลดลงได้ร้อยละ 44.1ผลจากการศึกษาและวิจัยพบว่า  
ภายหลักการปรับปรุงจะทา ให้เวลาในการตั้งเครื่องลดลง
ได้ร้อยละ 53.5
 4.5.2 เจษฎา สาสังข์ นพนันท์ อันแสง (2554) {1} 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต Holder Delivery valve 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น และใช้ใน
การปรับปรุงสายการผลิต ลดความสูญเปล่าและลดสินค้า
คงคลังลง เน่ืองจากการวางแผนผงัของเครือ่งจักรและสถานี
การผลิตที่ไม่เหมาะสม ซึ่งมีระยะห่างกันมาก โดยผู้ท�าการ
วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในการท�างาน เช่น เอกสาร Check 
Sheet เอกสารบันเวลาหรือ Break Down Sheet แล้ว
ท�าการแก้ไขโดย การจัด Layout ใหม่ให้ใกล้กันซึ่งจากเดิม 
มีระยะห่าง 11.4 เมตร ให้เหลือเพียง 1.0 เมตร จัดเรียง 
Process การท�างานให้มีความต่อเนื่อง สอดคล้องกันอย่าง
ลงตัว จึงลดเวลาลงจากเดิม ใช้เวลาในการเปลี่ยนProcess 
8.90 นาที ให้เหลือเพียง 0.35 นาที ต่อ 1 ชิ้น ซึ่งลดเวลาที่

เสียไปได้ 8.55 นาที ท�าให้สามารถการผลิตได้ถึง 140,532 
ชิ้นต่อเดือน หรือ 6,692 ชิ้นต่อวัน

5. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 บทความวจิยันี ้ท�าการศกึษาเฉพาะบริษทัตวัอย่าง
หนึ่งบริษัท โดยศึกษาเฉพาะสายการผลิตที่แผนก BODY-
2 STATION BFBR LINE B/F/B/R (BODY RE-SPOT  
ASSEMBLY) คือสายการผลิต ซึ่งอยู่ในแผนกบอดี้ ซึ่งจะท�า
หน้าที่ประกอบ ช่วงล่าง ฝาข้าง หลังคา เข้าด้วยกันให้เป็น
โครงสร้างรปูลกัษณ์ตวัถงัรถยนต์ ซึง่ในสายการผลติ ลกัษณะ
ส่วนใหญ่จะใช้หุน่ยนต์ในการเช่ือม เพราะจ�าเป็นต้องใช้ความ
แม่นย�า และความเร็ว ซึ่งในส่วนของชิ้นส่วนคราวน์ไซต์ต้อง
ท�าการเคลื่อนย้ายและเชื่อมชิ้นส่วนโดยผู้ปฏิบัติงาน
 วัตถุประสงค์ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการล�าเลียงชิ้นส่วนรถยนต์ ให้การท�างานมีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดเวลาสูญเปล่าในขั้นตอนการท�างานได้ 
โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงาน โดยเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการประกอบช้ินส่วนรถยนต์ในส่วน BODY-2  
STATION BFBR LINE

รูปท่ี 2: แสดงกระบวนการประกอบช้ินส่วนรถยนต์ ใน
ส่วนการประกอบและล�าเลียงคราวน์ไซต์ แผนก BODY-2 
STATION BFBR LINE

 รูปท่ี 2 แสดงถึงข้ันตอนในการท�างานก่อนการ
ปรับปรุง ผู้วิจัยท�าการลดระยะทางการล�าเลียงและการอ
คอยชิ้นส่วนคราวน์ไซน์และท�าการลดหรือปรับปรุงการ
เคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติงาน
 รูปท่ี 3 แสดงถึงการวิเคราะห์การท�างานหรือ 
ล�าเลยีงชิน้ส่วน คราวน์ไซค์จากพืน้ทีด้่านล่าง เพือ่น�ามาเป็น 
Stock ทีด้่านบนระยะ 1.34 (ประมาณ 28 ก้าว) โดยคราวน์
ไซต์มีน�้าหนัก 760 กรัมต่อชื้น โดยมีการขนย้ายรอบละ 25 
ชิ้น ซึ่งปกติจะต้องมีการล�าเลียงชิ้นส่วนคราวน์ไซต์ 8 รอบ



198

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

ต่อวัน ท�าให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และมีผลกระทบ
ทางกายภาพ ของพนักงาน เนื่องจากส่งผลต่อ ท่าทางการ
หยิบชิ้นส่วนที่ต้องก้ม และน�้าหนักของชิ้นส่วนที่ค่อนข้าง
หนัก ท่าทางการท�างานท่ีจ�าเป็นที่ต้องยกผิดวิธี การเดินท่ี
ค่อนข้างมาก โดยขั้นตอนการประกอบชิ้นส่วนคราวน์ไซต์
กับ Jig เพื่อด�าเนินการประกอบกับตัวถังรถยนต์ พนักงาน
ต้องมีการหมุนตัวบ่อยๆ รวมท้ังการขนย้ายชิ้นส่วนท่ีไม่มี
อุปกรณ์ช่วยทุกครั้ง 

รูปที่ 3: แสดงถึงการสภาพการท�างานก่อนการปรับปรุง

 จึงได้มีการออกแบบเครื่องมือที่จะช่วยในการ
ท�างานให้ง่ายและรวดเรว็ โดยเน้นทีป่ระสทิธภิาพให้ท�างาน
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และไม่สิ้นเปลือง ไม่เพ่ิม 
ค่าใช้จ่ายให้กับบริษัท โดยมีแนวคิดว่าควรใช้เครื่องมือหรือ
ส่ิงประดิษฐ์ที่เป็นกลไกไร้พลังงาน และให้ใช้งานสะดวก 
สามารถเข้ากับพื้นที่ที่มีความจ�าจัด โดยไม่กระทบหรือมีผล
เสียต่อสายการผลิตและเครื่องจักรอื่นๆ กลไกที่ออกแบบ 
ใช้หลักการแรงโน้มถ่วงของโลกในการยกชิ้นส่วนงานข้ึน 
ด้านบนในต�าแหน่งปฏิบัติโดยไม่ต้องเคลื่อนย้าย โดย
ออกแบบให้การวาง Jig ในต�าแหน่งที่ก�าหนดเป็นกลไกใน
การสั่งการที่รอกจะยกชิ้นส่วนขึ้นมา ส่วนการสั่งให้รอก
เคลื่อนลงไปรับชิ้นงานใหม่ได้ใช้ปุ่มเหยียบเพื่อสั่งงาน โดย
แสดงในรูปที่ 5
 เมื่อทดลองจนแน่ใจแล้วว่าสามารถใช้งานได้ จึง
ปรับปรุงโครงสร้างท้ังหมดของกลไก ให้แน่นหนา มั่นคง 
แข็งแรง พร้อมทั้งเก็บรายละเอียดปลีกย่อย เช่น การตัด
แต่ง เจียร ลบคม เพือ่ความปลอดภยัในการใช้งานและความ
สวยงาม รวมถึงทาสีกลไกทั้งหมด ให้เป็นไปตามข้อก�าหนด

ของสีที่ใช้ในงานอุตสาหกรรม เช่น สีที่บ่งบอกถึงการบังคับ 
การเตือน หรือบริเวณที่อาจจะเกิดอันตราย เป็นต้น 

 
รูปที่ 4: แสดงถึงแบบของกลไกเครื่องมือช่วยล�าเลียง

 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ไม่ได้มีการลงทุนใหม่แต่เป็นหา
อปุกรณ์ทีไ่ม่ได้ใช้งานน�ามาดดัแปลงและประยกุต์ใช้กบัแบบ
ที่จ�าลองขึ้นมา

 
 

7 
 

การตดัแต่ง เจียร ลบคม เพ่ือความปลอดภยัในการใช้
งานและความสวยงาม รวมถึงทาสีกลไกทั้งหมด ให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสีท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรม 
เช่น สีท่ีบ่งบอกถึงการบงัคบั การเตือน หรือบริเวณท่ี
อาจจะเกิดอนัตราย เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
         
รูปที ่4:  แสดงถงึแบบของกลไกเคร่ืองมือช่วยลําเลียง 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชไ้ม่ไดมี้การลงทุนใหม่แต่เป็นหาอุปกรณ์
ท่ีไม่ได้ใช้งานนาํมาดัดแปลงและประยุกต์ใช้กับแบบท่ี
จาํลองข้ึนมา 

 

 
รูปท่ี :  แสดงถึง กลไกการทาํงานจริงเพื่อลดระยะ
ทางการลาํเลียงช้ินส่วน 
 

 
 
รูปท่ี 6:  แสดงถงึการสภาพการทาํงานหลงัการปรับปรุง 
 
สภาพการทาํงานหลงัปรับปรุงเป็นไปตามรูปท่ี 6 
ผูป้ฏิบติังาน 
การลดความสูญเปล่า ดว้ยหลกัการ ECRS 
สรุปมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) ไ ด้ แ ก่  ก า ร ล ด
เคล่ือนไหวเพ่ือทาํการลาํเลียงช้ินส่วนคราวน์
ไซต ์ 

 รูปที่ 5: แสดงถึง กลไกการท�างานจริงเพื่อ
ลดระยะทางการล�าเลียงชิ้นส่วน
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สภาพการทาํงานหลงัปรับปรุงเป็นไปตามรูปท่ี 6 
ผูป้ฏิบติังาน 
การลดความสูญเปล่า ดว้ยหลกัการ ECRS 
สรุปมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ก า ร กํ า จั ด  ( Eliminate) ไ ด้ แ ก่  ก า ร ล ด
เคล่ือนไหวเพ่ือทาํการลาํเลียงช้ินส่วนคราวน์
ไซต ์ 

รูปที่ 6: แสดงถึงการสภาพการท�างานหลังการปรับปรุง

 สภาพการท�างานหลังปรับปรุงเป็นไปตามรูปที่ 6 
ผู้ปฏิบัติงาน
 การลดความสูญเปล่า ด้วยหลักการ ECRS
 สรุปมีการด�าเนินการ ดังนี้

1. การก�าจัด (Eliminate) ได้แก่ การลดเคลือ่นไหว
เพื่อท�าการล�าเลียงชิ้นส่วนคราวน์ไซต์ 

2. การรวมกัน (Combine) ออกแบบขั้นตอนใน
การท�าชิ้นส่วนไปยิงประกอบตัวถังและการ
เคลื่อนรอกลงไปรับชิ้นงานให้อยู่ในข้ันตอน
เดียวกัน มีการวางแป้นเหยียบให้อยู ่ระยะ
ทางที่ผู้ปฏิบัติงานเดินไปประกอบตัวถัง ท�าให้
สามารถเหยียบแป้นในขณะที่เดินผ่านเพื่อสั่ง
การกลไกได้

3. การจัดใหม่ (Rearrange) มีการวางแผนผังการ
ท�างานใหม่ โดยย้าย Rack มาอยู่ด้านล่าง โดย
ให้กลไกไร้พลังงาน ยกชิ้นส่วนขึ้นด้านบนเพื่อ
น�ามาต่อกับ Jig และไม่ต้องท�าการ stock ชิ้น
ส่วนคราวน์ไซต์

4. การท�าให้ง่าย (Simplify) ขั้นตอนการ ท�างาน
ง่ายข้ึน ใช้ตัวรับ Jig และแป้นเหยียบเพื่อ
ท�าการเคลือ่นย้ายรอกเพือ่ล�าเลยีงชิน้ส่วนครา
วน์ไซต์ และออกแบบให้ใช้ระบบสมัผสัหรอืน�า้
หนักที่เบาก็สามารถสั่งการกลไกได้ 

 
6. ผลกำรวิจัย

  ผลจากการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการจะพบว่า
ปัญหาในการล�าเลียงชิ้นส่วนท่ีล่าช้า เสียเวลา และไม่มี
ประสิทธิภาพ ได้รับการแก้ไขและลดผลกระทบต่อการ
ปฏิบตังิานลงโดย 1 วนั สามารถลดรอคอยจาก 46 นาที ลด
ลงเป็น 6 นาที สามารถคิดเป็นความสูญเสียไปจากการเสีย

โอกาสในการผลติ 91.44 บาทต่อวนั หรือคิดเป็น 22,402.8 
บาทต่อปี โดยคดิเป็นนาทลีะ 2.286 บาทส่วนในด้านปัญหา
ด้านสุขภาพของพนักงานในการยกชิ้นส่วนที่มีน�้าหนักมาก 
ซึ่งใน 1 วัน พนักงานจะต้องยกชิ้นส่วนที่มีน�้าหนักรวม 152 
กิโลกรัม ( 8 ครั้ง) และใน 1 ปี (245 วันท�างาน) พนักงานจะ
ต้องยกชิ้นส่วนที่มีน�้าหนักรวม 37,240 กิโลกรัม ได้ท�าการ
แก้ไขและขจัดข้ันตอนเองไปโดยใช้กลไกไร้พลังงานเข้ามา
ทดแทน ซึ่งแสดงในรูปที่ 7

รูปที่ 7: แสดงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุง

7. อภิปรำยผล

 ผลการวจัิยสามารถลดเวลาการรอคอยการล�าเลียง
ชิ้นส่วนคราวน์ไซต์ได้ตามเป้าหมาย สามารถลดระยะ
ทางในการเคลื่อนไหว รวมท้ังมีการปรับปรุงในเรื่องด้าน
ความปลอดภัยควบคู่กันไปด้วย รวมทั้งเป็นการปรับปรุง
วิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานได้ โดยมีผลการวิเคราะห์
กระบวนการรูปที่ 8 
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รูปที่ 8: แสดงผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง
ในกระบวนการส่งชิ้นส่วนคราวน์ไซต์โดยกลไกไร้พลังงาน

8. ข้อเสนอแนะ

 8.1 ในการท�าวิจัยครั้งนี้ ได้ท�าการแก้ไขปรับปรุง
ปัญหาโดยใช้กลไกไร้พลังงานเข้ามาแทนการท�างานแบบ
เดิม อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงาน ต้องได้รับการฝึกอบรม
ขัน้ตอนในการปฎบิตังิานทัง้ตวัพนกังานและหวัหน้างานเอง 
ต้องใช้งานด้วยความระมัดระวัง และถูกต้องตามข้อก�าหนด
ต่างๆ
 8.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป สามารถน�าหลักและ
วิธีการไปประยุกต์ในแผนกอื่นๆ เพื่อวิเคราะห์และแก้ไข
ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน และจะสามารถเพิม่ผลผลติได้
มากยิ่งขึ้น

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] วิฑูร แดงนวล, (2549), ได้ศึกษาความเป็นไปได้ใน

การเพิ่มผลผลิตสายการประกอบคานขวางบังคับ 
พวงมาลัย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์”

[2] กบิล มโนธรรมกิจ, (2543) ได้ศึกษาโครงงานวิจัย
อุตสาหกรรมน้ีเพื่อเพิ่มผลผลิตของสายการผลิต  
Exhaust Manifold

[3] เจษฎา สาสังข์ นพนันท์ อันแสง, (2554) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต Holder Delivery valve

[4] ธนภัทร แก้วทรัพย์ กิตติพงศ์ รักษาวงศ์, (2554) การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ (KWD 
FLANGE CAM)
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นิติบุคล หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่ และ ท�าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
อุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูล รายรับ รายจ่าย และ บันทึกข้อมูลด้วยสมุดบันทึกซึ่งเป็นระบบงานปัจจุบัน ซึ่งเป็นการเก็บ
ข้อมูลที่มีความเสี่ยงต่อความเสียหาย เกิดความผิดพลาด และ ยังต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูล ท�าให้เกิดความล่าช้าไม่
สะดวกในการบริการการจัดการข้อมูลของนิติบุคคล หมู่บ้านศิวาลัย 3 ซึ่งข้อมูลที่ได้การผิดพลาด ท�าให้เกิดปัญหาในการ
ประชุมคณะกรรมการบ่อยครั้ง เรื่องของรายรับ รายจ่าย ของนิติบุคลหมู่บ้าน
จากการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ พัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ให้สอดคล้องกับหลักการ และ ทฤษฏี ของการท�ารายรับ 
รายจ่าย เพือ่ท�าให้ระบบการเงินนติบิคุคลเกดิประสทิธภิาพ โดยระบบการจัดการนติิบคุคล หมูบ้่าน ศวิาลยั 3 สามารถท�าให้
เกดิความสะดวกในการจดัเกบ็ข้อมลูของเจ้าหน้าที ่สมาชกิ ผูร้บัจ้าง รวมถงึกรรมการ ข้อมลูราย รบัรายจ่าย ค่าใช้จ่ายต่างๆ
ในหมู่บ้าน และ ยังช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลต่างๆได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง
 ผลการศกึษาพบว่า “ระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการระบบการเงนินติบิคุคลหมูบ้่านศวิาลยั 3 จังหวดัเชยีงใหม่ 
”สามารถท�างานได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ได้วางไว้สามารถน�าไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล รายรับ รายจ่าย 
ของนิติบุคคล ของหมู่บ้าน ได้เป็นอย่างดีและยังช่วยอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานพร้อมทั้งยังสามารถน�าข้อมูลท่ี
ได้ไปใช้ในการประกอบการบริหารงานของ นิติบุคคลหมู่บ้าน ได้ตรงกับความต้องการ ผู้ค้นคว้าเห็นว่าระบบนี้น่าจะเป็น
ประโยชน์ต่องานการบริหารจัดการ และ ยังเป็นการบริการชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการบริหารจัดการภายในมี คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: รายรับ-รายจ่าย / นิติบุคคลหมู่บ้าน / ระบบสารสนเทศ / ความเสี่ยง / ข้อมูล 
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Abstract
 Research on the topic. “Development of Information System for Management of Financial 
System of Juristic Persons in Sivalai Village 3, Chiang Mai”. To study the problems of financial system, 
income, administration and work process of legal persons. The village of Sivalai 3 Chiang Mai and the 
development of information systems for management. Solve the problem of barriers to data collection, 
data collection and recording with current workbook. This is to keep the information at risk of damage. 
It’s a mistake and it still takes time to find information. Delaying the inconvenience of corporate data 
management services. The village of Sivalai 3, where the information was faulty. Causes problems in 
board meetings often. The income of the village.
 By studying, analyzing, designing and developing this information system. To be consistent with 
the principles and theories of revenue and expenditure to make the corporate financial system effective. 
By corporate management system legal person Sivalai 3 , facilitates the collection of information on 
staff members, contractors, directors, information, expenses and expenses in the village, and reduces 
the time needed to find information quickly and accurately. 
 The study indicated that “ Development of Management Information and Finance System for 
legal person Sivalai 3, Chiang Mai “ The purpose of the study was to use the data collected and collect-
ed for the expenses of the legal entity of the village, and to facilitate the operation and also to obtain 
information. To use in the administration of Juristic person Meet the needs. The researcher found that 
this system would be beneficial for management work and also for community service. In order for the 
community to have more internal management, quality and efficiency.

Keyword: Finance / legal person / Information System / Risk / Data

1. บทน�ำ

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 จากสังคมในปัจจุบันบ้าน หรือ ที่พักอาศัยถือว่า
เป็นปัจจัยหลักส�าคัญอย่างหน่ึงของการใช้ชีวิตของคนใน
ปัจจุบัน เพราะเนื่องจากจะเป็นที่พักผ่อนอาศัยแล้ว บ้าน
เรือนที่สร้างขึ้นในยุคสมัยน้ี ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของคน
ยคุใหม่ได้อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการอ�านวยความสะดวกใน
ด้าน ความปลอดภยั การส่งเสรมิสขุภาพ รวมถงึ สิง่แวดล้อม 
ท�าให้ผู้อยู่อาศัยได้รับคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งในที่น่ีจะหมายถึง  
ทีอ่ยูอ่าศยัแบบบ้านจดัสรร หรอืโครงการบ้านจัดสรร นัน่เอง 
ซึ่งในปัจจุบันมีโครงการหมู่บ้านเกิดขึ้นมากมากมายท่ีจะ
ตอบโจทย์ของผู้คนในปัจจุบัน 
 หมู่บ้าน ศิวาลัย โครงการ 3 ตั้งอยู่ ณ ส�านักงาน
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ศิวาลัย วิจเลจ 3 (สันก�าแพง) เลข
ที่ 104 / 273 หมู่ 12 ต.สันก�าแพง อ.สันก�าแพง จ.เชียงใหม่ 
50130 เป็น โครงการหนึ่งที่จัดสร้างขึ้นเพื่ออ�านวยความ
สะดวกให้กับคนในยุคปัจจุบัน ซึ่งในโครงการมีสิ่งอ�านวย

ความสะดวกมากมาย อาทิเช่น ศูนย์ฟิตเนต สระว่ายน�้า 
สโมสรหมู่บ้าน อีกทั้งยังมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบันหมู่บ้าน ศิวาลัย โครงการ 3 มีการ
บริหารจัดการระบบโครงการ แบบนิติบุคคลหมู่บ้านโดยมี
การเลือกตั้งคณะกรรมการทุกๆ 2 ปี ซึ่งนิติบุคคลหมู่บ้าน
มหีน้าท่ีในการบรหิารจดัเกบ็ค่าบรหิารจดัการสาธารณปูโภค
ส่วนกลางต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน เพื่อใช้ในการบ�ารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้าส่องสว่าง น�้า ทรัพย์สินส่วน
กลางของหมูบ้่านให้อยูใ่นสภาพปกตพิร้อมใช้งานตลอดเวลา 
และ ค่ารกัษาความปลอดภยั แต่ในการจดัการของนติบิคุคล
หมู่บ้าน มีการบริหารงานอย่างไม่ถูกกระบวนการ มีการจัด
เกบ็ข้อมลูของการบรหิารจดัการไม่เป็นหมวดหมู ่อาจท�าให้
ข้อมูลเกิดการสูญหายเวลาบันทึกจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ความ
ซ�้าซ้อนกันของข้อมูล และ ยังเป็นการบันทึกข้อมูลลงใน
สมุดบันทึก และ แฟ้มเอกสาร ท�าให้เกิดความผิดพลาดใน
การท�างาน และความล้าช้าหาก ไม่สามารถตรวจสอบความ 
ถูกต้องแม่นย�าได้อย่างชัดเจน อาจก่อเกิดการทุจริต  
ความไม่โปร่งใส ไม่มีหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและ
แนวทางพฒันา “ระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการระบบ
การเงินนิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่” เพื่อ
อ�านวยความสะดวกในการบริหารจัดการระบบการเงินของ
นิตบิคุคลหมูบ้่าน ซึง่สามารถรวบรวมข้อมลูภายในโครงการ
หมู่บ้านแต่ละหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ลดความผิด
พลาดในการจดัเกบ็ข้อมลู เพือ่ตอบสนองความต้องการของ 
คณะกรรมการนิตบิคุคล หมูบ้่านศวิาลยั 3 และ ยงัช่วยสร้าง
เสริมสร้างการพัฒนาชุมชนโดยน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
ก�าหนดนโยบายของหมู่บ้านได้ในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
  1. เพื่อศึกษาปัญหาการระบบการเงิน รายรับ  
รายจ่าย การบริหาร และ กระบวนการท�างานของนิติบุคล 
หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่
  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารจัดการระบบการเงินนิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 
จังหวัดเชียงใหม่

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. ได้แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการบรหิาร
จัดการระบบการเงิน รายรับ รายจ่าย ของนิติบุคล หมู่บ้าน
ศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่
 2 ได้แนวทางการพัฒนาการการบริหาร และ 
กระบวนการท�างานของนิติบุคล หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัด
เชียงใหม่
 3. เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการระบบการเงินนิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัด
เชียงใหม่

4. ขอบเขตงำนวิจัย
 1. ประชากรเป้าหมาย
  เจ้าของบ้าน หรือ ตัวแทนเจ้าของบ้าน ที่อาศัยอยู่
ใน หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่
 2. พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

รูปที่ 1. ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย

5. ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 5.1 ประชำกร 
 คณะกรรมการ และ เจ้าหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่
บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่
 5.2 กลุ่มตัวอย่ำง (กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง)
 คณะกรรมการ และ เจ้าหน้าท่ีของนิติบุคคล 
จ�านวน 20 คน
 5.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 - ลักษณะของเครื่องมือ
  แบบส�ารวจที่สอบถามถึงปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการให้บริการของนิติบุคลหมู่บ้าน จ�านวน 300 ชุด
 - วิธีการสร้างเครื่องมือ
  สอบถามจาก คณะกรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
เรือ่งให้บรกิารของนติิบุคลหมูบ้่าน หมูบ้่านศวิาลยั 3 จงัหวดั
เชียงใหม่
 5.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 2 เดือน จากวันที่ 25 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ.2559
 5.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ อัตราส่วน
ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และความถี่ 
(Frequency)
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6. กำรออกแบบและพัฒนำระบบ

 เมื่อศึกษาระบบงานเดิมพบว่าระบบการบันทึก
ข้อมลู รายรบั – รายจ่ายของ นิติบคุคล มกีารแยกการบนัทกึ
เป็นรายวัน และ ไม่มีการใส่รายละเอียดที่อ้างอิงที่มาของ
ข้อมูล รวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ นั้นจัดเก็บข้อมูลอยู่
ในรปูแบบเอกสาร ซึง่มีมขีอ้จ�ากดัหลายด้าน และ การเลอืก
ใช้ข้อมลูกไ็ม่สามารถตอบสนองได้ทนัตามเวลาทีต้่องการดงั
นั้นจึงได้มีการออกแบบ ระบบใหม่โดยให้ระบบสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมลูเพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงาน 
ท�าให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานระบบได้สะดวกยิ่ง
ขึ้นและเพื่อให้ช่วยให้สามารถน�าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์
ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน จึงได้ออกแบบระบบให้สอดคล้อง
กับการท�างานดังรูป ที่ 2

รูปที่ 2: Context Diagram

 การพฒันาฐานข้อมลู ซึง่ได้ออกแบบมาทัง้หมด 10 
ตาราง ซึ่งตารางทั้งหมดสร้างขึ้นโดยใช้สถาปัตยกรรมฐาน
ข้อมูลแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
โดยข้อมูลท่ีได้ได้มาจากการสอบถาม และ การสัมภาษณ์
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งแสดงดังรูปที่ 3

รูปที่ 3: ER Diagram

รูปที่ 4: หน้าจอ การเข้าสู่ระบบ

 รปูที ่4 เป็นหน้าจอหลกัในการเริม่เข้าสูร่ะบบ ซึง่ผู้
มสีทิธิใ์ช้งานจะได้รบั รหสัผ่านเพือ่เข้าใช้งานระบบ โดยสิทธ์ิ
ทีไ่ด้จะขึน้อยู่กบัต�าแหน่งในคณะกรรมการ ซึง่ตวัระบบจะมี
การก�าจัดการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ที่ก�าหนดไว้

รูปที่ 5: หน้าจอ จัดการข้อมูลกรรมการ และ เจ้าหน้าที่

 รูปที่ 5 เป็นหน้าจอส�าหรับบันทึกข้อมูลของคณะ 
กรรมการ และ เจ้าท่ี ในการเข้าใช้งานระบบ ซ่ึงจะมีการ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของกรรมการ เช่น ชื่อ-สกุล 
ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ ชื่อ และ รหัส ในการเข้าใช้ระบบ
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รูปที่ 6: หน้าจอ จัดการข้อมูลสมาชิกลูกบ้าน

 รูปที่ 6 หน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิกลูกบ้าน จะ
ท�าการบันทึกข้อมูลเจ้าของบ้าน รายละเอียดของบ้านที่อยู่
อาศัย ขนาดพื้นที่ ต�าแหน่งซอยที่ตั้ง ซึ่งเวลาค้นหาข้อมูล
ของสมาชกิจะได้มคีวามสะดวกในการทราบรายละเอียดของ
สมาชิก หรือ แม้แต่ค้นหาข้อมูลบ้าน

รูปที่ 7: หน้าจอ จัดการข้อมูล รายรับ-รายจ่าย

 รปูที ่7 หน้าจอจัดการข้อมูลรายรบั – รายจ่าย โดย
หน้าจอน้ีจ�าท�าหน้าทีใ่นการบนัทกึข้อมูลทีเ่กีย่วกับรายรบั – 
รายจ่าย ข้อมลูรายรบัจะเป็นข้อมลูของบ้านท่ีมาจ่ายค่าส่วน
กลาง , ค่าฟิตเนส , ค่าใช้บริการสระว่ายน�้า ข้อมูลรายจ่าย 
จะประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ค่าน�้า,ค่าไฟ ,ค่าจ้าง
พยักงาน และ แรงงาน , ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

รูปที่ 9: ใบเสร็จรับเงิน

 รูปที่ 9 ตัวอย่างของใบเสร็จรับเงิน เมื่อสมาชิกลูก
บ้านได้เข้ามาติดต่อท่ีส�านักงานนิติบุคคล เพื่อท�าการช�าระ
ค่าส่วนกลาง เมื่อช�าระแล้วพนักงานจะท�าการบันทึกข้อมูล
ลงระบบ แล้วออกใบเสร็จเพื่อเป็นหลักฐานในการช�าระ ใบ
เสร็จนี้ยังออกให้เมื่อมาใช้บริการฟิตเนส และ สระว่ายน�้า 

รูปที่ 10: ใบแจ้งค้างช�าระค่าส่วนกลาง 

 รปูที ่10 ตวัอย่างของใบแจ้งช�าระค่าส่วนกลางเมือ่
สมาชกิมกีารค้างจ่ายค่าส่วนกลางเกนิ 3 เดอืน ทางนติบิคุคล
หมูบ้่านจะออกใบเตอืนแจ้งการช�าระ เจ้าหน้าท่ีจะเอาใบแจ้ง
เตือนไปเสียบไว้ท่ีหน้าบ้านของสมาชิกเพื่อแจ้งให้สมาชิก
ทราบ ซ่ึงการช�าระค่าส่วนกลางสมาชิกสามารถช�าระล่วง
หน้าได้ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการลืมจ่าย

รูปที่ 11: สรุปยอดประจ�าเดือน

 รปูที ่11 ตวัอย่างสรปุรายรบั-รายจ่ายประจ�าเดอืน 
ซึง่พนกังานจะท�าการสรปุรายการเพือ่ตรวจสอบทกุสิน้เดอืน
เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการด�าเนินงานของนิติบุคคลหมู่บ้าน
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7. สรุปผลกำรวิจัย

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการระบบการเงินนิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 
จังหวัดเชียงใหม่” เป็นการวิจัยเชิงทดลองด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเภทระบบประมวลผลรายการข้อมูล 
(Data Processing Process : DPS) โดยท�าการทดลอง
ติดตั้งระบบสารสนเทศ เพื่อใช้งานจริง และมีการติดตาม
ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ มีบทสรุปการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะตามล�าดับดังนี้
 จ�านวนกลุม่ตัวอย่างทีผู่ว้จัิยเลอืกเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจทั้งหมด จ�านวน 20 คนแบ่งเป็นผู้ใช้สารสนเทศมี
สถานะแตกต่างกัน
ตำรำงที่ 1: แสดงจ�านวนกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศจ�าแนกตาม
สถานะ

กลุ่มผู้ใช้ จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

คณะบริหาร 5 25

คณะกรรมการร่วม 10 50

พนักงานบันทึกข้อมูล 2 10

พนักงานทั่วไป 3 15

รวม 20 100

 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการประเมินระดับ
ความพึงพอใจประกอบด้วยคณะบริหาร จ�านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 กลุ่มของคณะกรรมการร่วมจ�านวน 10 คน 
คดิเป็นร้อยละ 50 กลุม่พนักงานทีบ่นัทกึข้อมลู จ�านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 กลุ่มพนักงานทั่วไปจ�านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 เช่นกัน รวมกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้จ�านวน 
20 คน
ตำรำงที่ 2: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
การน�าเข้าข้อมูล

ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

1 แบบฟอร์มมีความสะดวกและ
ง่ายต่อการอ่าน เพื่อป้อนข้อมูล

4.26 .65

2 แบบฟอร์มมีความสัมพันธ์กับ
หน้าจอคอมพิวเตอร์

4.36 .59

3 เมื่อป้อนข้อมูลที่ผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบ โดยอัตโนมัติ

4.15 .76

ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

4 ในจอภาพมีค�าอธิบายความหมาย
ของข้อมูลประกอบเพียงพอ ได้
อย่างสะดวก

3.73 .73

5 เมื่อท�างานมีปัญหาติดขัดที่หน้า
จอภาพ สามารถพลิกหน้าจอแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสะดวก

3.78 .63

6 ความคล่องตัวในการค้นหาข้อมูล 3.68 .82

7 คูม่อืทีใ่ช้ท�างานแสดงให้เข้าถึงภาพ
รวมของระบบและน�าไปสู ่ระบบ
ย่อยของระบบได้ชัดเจน

4.00 .74

8 คู ่มือที่ ใช ้ท�างานได ้บอกการใช ้ 
Function ต่างๆได้ชัดเจน

4.05 .52

ค่าเฉลี่ยทุกรายการ 4.00 .40

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้งาน ต่อการน�าเข้าข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
พจิารณารายข้อ พบว่า ผูใ้ช้งานพงึพอใจในระดบัมากอนัดบั
แรก คอื แบบฟอร์มมคีวามสมัพนัธ์กบัหน้าท่ีจอคอมพิวเตอร์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมาได้แก่ แบบฟอร์มมีความ
สะดวกและง่ายต่อการอ่าน เพือ่ป้อนข้อมลู มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 และความพึงพอใจระดับมากอันดับสาม ได้แก่ คู่มือที่
ใช้งานได้บอกการใช้ function ต่างๆ ได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้
งานต่อการน�าเข้าข้อมูลของระบบสารสนเทศโดยรวม มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซี่งหมายความว่า ผู้ใช้งานเมื่อใช้ระบบ
แล้ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อด้านการน�าเข้า
ข้อมูลสู่ระบบสารสนเทศ รวมทั้งแบบฟอร์มจอภาพที่ผู้วิจัย
ได้ออกแบบไว้ด้วย
ตำรำงท่ี 3: ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้
งานที่มีต่อกระบวนการท�างานรายงาน

ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

1. การประมวลผลของระบบเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน

4.10 .45

2. การประมวลผลของระบบท�าได้
รวดเร็ว

4.26 .56

3. ความสมบูรณ์ของรายงาน 3.89 .56

4. รายงานมีสารสนเทศที่ถูกต้อง
และครบครัน

3.84 .76
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ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

5. รายงานมีสารสนเทศทีก่ะทดัรดั
และชัดเจน

4.10 .80

6. รายงานมีการเสนอสารสนเทศ
ที่เรียงล�าดับตามต้องการ

4.00 .81

7. ร า ย ง า น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน

4.26 .73

8. รายงานสามารถจัดพิมพ์ได ้
ทันที

4.26 .93

9. รายงานที่ สามารถเสนอผู ้
บริหารได้เร้วขึ้นกว่าเดิม

4.52 .69

10. รายงานสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน

4.31 .82

 ค่าเฉลี่ยทุกรายการ 4.15 .44

  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานงานต่อกระบวนการท�างานและรายงานของ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ รายงานท่ีสามารถ
เสนอผู้บรหิารได้เรว็ขึน้กว่าเดมิ มค่ีาเฉลีย่ เท่ากับ 4.52 รอง
ลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ รายงานสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.31 และความพึงพอใจระดับมากอันดับที่สอง มี 3 ข้อ 
ได้แก่ การประมวลผลของระบบท�าได้รวดเร็ว รายงาน
สามารถแสดงสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน และ รายงาน
สามารถจดัพมิพ์ได้ทนัท ีมค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมือ่พจิารณา
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อกระบวนการท�างาน
และการรายงานของระบบสารสนเทศ
  โดยรวมแล้วทั้งด้าน การประมวลผล การรายงาน 
พบว่า ทีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งหมายความว่า ผู้ใช้งานเมื่อ
ใช้ระบบสารสนเทศแล้ว มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อ
ด้านกระบวนการท�างานและรายงานของระบบสารสนเทศท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตำรำงที่ 4: ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบสารสนเทศ

ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

1. ระบบสารสนเทศใช ้ได ้ง ่ายและ
รวดเร็ว(Accessibility)

 
4.13

 .67

2. ระบบสารสนเทศ มีความสมบูรณ์
และครอบคลุม (Comprehensive-
ness)เพียงพอที่จะใช้ตัดสินใจ

 
4.00

 .72

ล�ำดับ
ที่

รำยกำรประเมิน x̅ S.D.

3. สารสนเทศที่ได้รับมีความถูกต้อง
แม่นย�า

 
4.20

 .63

4. สารสนเทศมีความเกีย่วข้องกบัความ
ต้องการที่จ�าน�าไปใช้ (Relevance)

 
4.09

 .71

5. การเตรยีมข้อมลูน�าเข้า การประมวล
ผล และการน�าผลรายงาน น�ามา
ใช ้ได ้ทันเวลา ทันต ่อเหตุการณ์ 
(Timeliness)

 
4.16

 .72

6. สารสนเทศทีไ่ด้มคีวามชดัเจน(Clari-
ty)ไม่ต้องตีความ

 
4.34

 .68

7. ระบบสารสนเทศนี ้เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการรบัข่าวสารของท่านมากยิง่ขึน้

 
4.53

 .63

ค่าเฉลี่ยทุกรายการ 4.21 .43

 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานสารสนเทศ เมือ่พิจารณาตามรายข้อค�าถาม พบ
ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศมากที่สุด 
คือ ด้านระบบใหม่เพิ่มประสิทธิภาพในการรับข่าวสารมาก
ยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 รองลงมาอันดับที่สอง ได้แก่ 
สารสนเทศที่ได้รับความชัดเจน (Clarity) ไม่ต้องตีความ 
และรองลงมาอันดับท่ี 3 คือสารสนเทศที่ได้รับความถูก
ต้องแม่นย�า ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ท้ังหมด มีค่าเท่ากับ 4.21 แสดงว่า ระบบสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ระบบในระดับดี  
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสามารถน�าระบบสารสนเทศที่พัฒนา
ขึ้นสามารถน�าไปติดตั้งใช้งานจริงได้

8. กำรอภิปรำยผล

 จากปัญหาข้ันต้นในการจัดการของนิติบุคคล 
หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่ มีการบริหารงานอย่าง
ไม่ถูกกระบวนการ ทั้งมาตราการการจัดเก็บค่าส่วนกลาง
อกีทัง้มกีารจดัเกบ็ข้อมลูของการบรหิารจดัการไม่เป็นหมวด
หมู ่อาจท�าให้ข้อมลูเกดิการสญูหายเวลาบนัทกึจดัเกบ็ข้อมลู
ต่าง ๆ ความซ�้าซ้อนกันของข้อมูล และ ยังเป็นการบันทึก
ข้อมูลลงในสมุดบันทึก และ แฟ้มเอกสาร ท�าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการท�างาน และความล้าช้าหาก ไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย�าได้อย่างชัดเจน อาจก่อ
เกิดการทุจริต ความไม่โปร่งใส ไม่มีหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือ  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายสุรเดช เติมเจิม (2551) 
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วิธีบริหารนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรโครงการบ้านแถวกรณี
ศึกษา 13 โครงการบ้านแถวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร. 
ทีก่ล่าวถงึวธิบีรหิารนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรรซึง่ปัจจยั ได้แก่ 
รายได้ ความสะดวก เวลาในการบริหารงาน และปริมาณ
บ้านภายในหมูบ้่าน ปัญหาของหมูบ้่านจดัสรรแบบบ้านแถว 
ได้แก่ ปัญหาการใช้พื้นที่ส่วนกลาง งบประมาณไม่เพียงพอ 
การขาดประสิทธิภาพของบุคลากร และการขาดความร่วม
มือในการช�าระค่าบริการสาธารณะของเจ้าของบ้านภายใน
หมู่บ้าน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ นายแสนสิน ว่อง
กสิกร (2559) วิธีและมาตรการใช้ในการจัดเก็บค่าบ�ารุง
รักษาและการจัดการสาธารณูปโภค ของนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร. กล่าวถึงผลของหมู่บ้านที่คณะกรรมการบริหาร
เอง ซ่ึงใช้ความประนีประนอมและความยืดหยุ่นในการใช้
มาตรการบังคับมากกว่า เนื่องจากต้องการอยู่อาศัยร่วมกัน
แบบเป็นกันเอง ไม่ต้องการสร้างความขดัแย้งหรอืบาดหมาง
กนั จากการศึกษาจงึได้ค้นพบว่า การจดัจ้างบรษัิทเข้ามาบริ
หารโครงการ จะพบในหมูบ้่านขนาดกลางและหมูบ้่านขนาด
ใหญ่ แต่จะไม่พบในหมู่บ้านขนาดเล็กเน่ืองจากมีจ�านวน
หลังคาเรือนน้อย ค่าใช้จ่ายที่จัดเก็บได้จึงมีน้อย จาก

 จากการผลการวิจัย และ พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารจัดการระบบการเงินนิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 
3 จังหวัดเชียงใหม่ ผลที่ได้รับจากแบบสอบถามการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 1. ผลการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ต่อการน�าเข้าข้อมูล
ของระบบสารสนเทศได้ค่าเฉลี่ยที่ 4.00 2. ผลการประเมิน
ผลความพงึพอใจของกลุม่ผูใ้ช้งานทีม่ต่ีอกระบวนการท�างาน
รายงาน ได้ค่าเฉลีย่ที ่4.15 3. ผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของกลุ่มผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 ซึ่ง
ค่าที่ได้ ทางนิติบุคคล หมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจมาก ซึง่ตรงกบัความต้องการการใช้งาน ท�าให้
ระบบการด�าเนินงานโดยรวมมีกระบวนการดีที่ขึ้นเป็นไป
ตามทฤษฏีของการบริหารการเงิน รายรับ – รายจ่าย ได้
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ และ น�าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างดีในการพัฒนาหมู่บ้าน และ ชุมชน ซึ่งการน�าเอา
ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้แก้ปัญหาของระบบงานซ่ึงท�าให้
กระบวนการท�างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นซึ่งส่งผลโดยรวม
ขององค์กรซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ ภญิญาพร อนิทรศริิ 
(2552) การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มระดับการ
ให้บริการของกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค. การน�าทรัพยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท�างานตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของสายงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
และ เป็นการน�าความรู้ที่ได้จากระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร ( MIS ) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน 
และ เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผลการวิจัย
ที่ได้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชนิกา, 2554) ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกองทุนหมู่บ้าน อ�าเภอ
ธาตุพนม จ.นครพนม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารกองทุนหมู่บ้าน อ�าเภอธาตุพนม 
จ.นครพนม สามารถจัดการและรายงานข้อมูลสารสนเทศ
และการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถ เพิ่ม ลบ 
แก้ไข สืบค้นข้อมูลและจัดท�ารายงานงบการเงินได้ สามารถ
น�าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 
 แนวทำงและข้อเสนอแนะส�ำหรบักำรท�ำวจิยัครัง้
ต่อไป สำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้

 ควรมีการขยายขอบเขตและความสามรถของ
ระบบสารสนเทศนี้ต่อไป ซึ่งอาจจะพัฒนาให้เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
System : MIS) เพื่อให้เป็นระบบสารสนเทศท่ี สมาชิก
สามารถเข้ามาดู ข้อมูลของตัวเอง เช่น การช�าระค่าส่วน
กลาง ดูข่าวสาร และ การประชาสัมพันธ์ของนิติบุคคล ที่มี
สารสนเทศครอบคลุมมากขึ้น 

 ควรสร้างระบบสารสนเทศทีม่ช่ีองทางหลากหลาย
มากยิ่งข้ึนสามารถสื่อสารกับสมาชิกในหมู่บ้านได้ เช่น ใน
ลักษณะของเว็บไซด์ หรือ ระบบสารสนเทศบนมือถือสมา
ร์ทโฟน เพื่อให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูลของนิติบุคคลได้ง่ายขึ้น

 แนวทางการท�าวจิยัในเชงิพฒันาและทดลองระบบ
สารสนเทศ ขณะนี้ยังมีผู้ท�าวิจัยลักษณะนี้อยู่จ�านวนน้อย 
ท�าให้ขาดแหล่งข้อมูลอ้างอิง ควรส่งเสริมให้ทุนท�าวิจัยใน
ด้านนี้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า
ของนักวิจัยรุ่นต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศพัท์บริหารธุรกจิ ส�าหรับนกัศึกษาปรญิญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิส 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ Workflow, Data flow diagram, E-R Diagram, Data Dictionary 
การออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพื่อเช่ือมกับฐานข้อมูล ใช้โปรแกรม 
Notepad++ ใช้ภาษา PHP และภาษา HTML ในการเขียนค�าสั่งควบคุมการท�างานของโปรแกรม และโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลใช้ PHP my admin โดยจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ น�าเสนอผ่าน Web browser นักศึกษาสามารถค้นหาค�า
ศัพท์บริหารธุรกิจที่ต้องการ โดยระบบจะแสดงค�าศัพท์ ความหมาย การอ่าน การออกเสียง ของค�าศัพท์นั้น โดยสามารถ
เลือกค้นหาจากภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ หรอืตามตวัอกัษรภาษาองักฤษ นกัศกึษาสามารถสัง่พมิพ์ค�าศพัท์ทีต้่องการออก
มาในรูปแบบกระดาษได้ และนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น สอบถามผ่านระบบได้ ส่วนผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ 
ค�าศัพท์ ได้

ค�ำส�ำคัญ: ค�าศัพท์บริหารธุรกิจ ระบบค้นหาค�าศัพท์ โปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ

Abstract
 The Objectives of this research were to: Develop a business vocabulary search system for un-
dergraduate students. Faculty of Business Administration Case study of Thonburi University Sriwattana 
College of Technology, Business Administration Can find business administration vocabulary in the system. 
Using Web Services Technology ER Diagram, Data Dictionary Web page design using Adobe Dreamweaver 
CS4. Code generation to connect to database. Use Notepad ++. Use PHP and HTML language to write 
commands. Control the program and database manager uses PHP myadmin by storing data with MySQL 
V.5.0.51 program.
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 The result of the development of the Business Vocabulary Program is presented through a web 
browser. Students can find the desired business administration vocabulary. The system will display 
vocabulary, meaning, and reading pronunciation of the vocabulary. Choose from Thai or English. Or in 
English alphabet Students can print their preferred vocabulary in paper form. And students can com-
ment. Inquiries through the system. Administrators can add a glossary.

Keywords: Business Vocabulary, Vocabulary Search System, Business Vocabulary Program

1. ควำมเป็นมำของปัญหำ

  จากการส�ารวจความคิดเห็นของอาจารย์และ
นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ประเมิน
ความรูค้วามเข้าใจค�าศัพท์บริหารธรุกจิทีเ่กีย่วข้องในรายวชิา
ของโครงสร้างหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ ถึงความหมาย 
การเขียน การอ่าน ของค�าศัพท์ต่างๆ โดยวัดความเข้าใจ 
ความหมาย การอ่าน การเขียน ของนักศึกษาถึงความ 
ถกูต้อง พบว่านกัศึกษาขาดความเข้าใจ ความหมาย การอ่าน 
การเขียน พบว่า การสอบวัดผลของนักศึกษา ยังเขียนค�า
ศพัท์ภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง และสือ่ถงึความหมายไม่ชัดเจน 
ส่วนหนึง่เกดิจากความเข้าใจผดิทีเ่กีย่วกบัค�าศัพท์ทีอ่่านออก
เสียงคล้ายคลึงกัน ท�าให้อธิบายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริม
ให้นกัศกึษามคีวามรู ้ความเข้าใจ และสร้างเครือ่งมอืช่วยให้
นักศึกษาค้นหาค�าศัพท์ที่ต้องการ ผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษา 
รวบรวม ค�าศัพท์ต่างๆ ในรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร
ของทั้ง 3 หลักสูตรที่เปิดสอน คณะบริหารธุรกิจ ศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บรหิารธรุกจิ จากการรวบรวมค�าศัพท์ ความหมาย การอ่าน 
การเขียน ผู้วิจัยน�าค�าศัพท์ ความหมาย การเขียน อัดเสียง
การอ่านของค�าศัพท์ จัดเก็บบันทึกลงฐานข้อมูล 

2. วัตถุประสงค์
  เพื่ อพัฒนาโปรแกรมระบบค ้นหาค� าศัพท ์
บริหารธรุกจิ ส�าหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ 
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรี
วัฒนาบริหารธุรกิจ
 

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

  การพัฒนาโปรแกรมระบบค ้นหาค� า ศัพท ์
บริหารธุรกิจ ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น ใช้เทคโนโลยี
เว็บแอ็ปพลิเคชั่นในการพัฒนา ที่สามารถค้นหาค�าศัพท์ที่
ต้องการ ระบบจะแสดงความหมาย การอ่าน การเขียน พมิพ์
ค�าศัพท์ที่ต้องการออกมาในรูปแบบกระดาษได้

4. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย 

 4.1 ศึกษำศึกษำข้อมูลในกำรท�ำวิจัย
  ผู้วิจัยท�าการศึกษาทฤษฎี การออกแบบเว็บไซต์ 
ท�าความเข้าใจระบบปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูลท�าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา หลังจากนั้นก�าหนดความต้องการ
ของระบบ โดยการสอบถาม เก็บข้อมูลและประมวลผล
ข้อมลูของระบบต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องเพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู 
ก�าหนดขอบเขตและมาตรฐานของระบบที่ใช้ในการพัฒนา
  4.2 วิเครำะห์ระบบ
  ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ระบบงานในแต่ละส่วน
เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลของระบบงานท้ังหมด โดยใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์ดังนี้ 1) ศึกษาความเป็น
ไปได้ที่จะพัฒนาโปรแกรม 2) วิธีการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นน�า
ข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อด�าเนินการออกแบบระบบ
  4.3 ออกแบบระบบ
  ผูว้จิยัออกแบบระบบการด�าเนนิการและระบบฐาน
ข้อมูลทั้งหมด 
  1) กระบวนการ (Procedure) ในการใช้งานของ
ระบบ มกีลุม่ผูเ้กีย่วข้องทัง้หมด 2 กลุม่ คอื ผูใ้ช้งานสามารถ
ค้นหาค�าศพัท์จากหน้าจอการท�างาน ระบบท�าการดงึข้อมลู
จากฐานข้อมูล แสดงค�าศัพท์และข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ ดัง
แสดงในรปูที ่1 ผูด้แูลระบบ เข้าระบบสามารถเพิม่ ปรบัปรงุ
ข้อมูลค�าศัพท์บันทึกลงฐานข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขข้อแนะน�า
ของผู้ใช้งานได้ ดังแสดงในรูปที่ 2
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3 
 

บริหารธุรกิจ ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั
เทคโนโลยศีรีวฒันาบริหารธุรกิจ 
     . ขอบเขตของการวจิัย 
     การพฒันาโปรแกรมระบบคน้หาคาํศพัทบ์ริหารธุรกิจ 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึน ใช้เทคโนโลยีเว็บแอ็ป
พลิเคชัน่ในการพฒันา ท่ีสามารถคน้หาคาํศพัทท่ี์ตอ้งการ 
ระบบจะแสดงความหมาย  การอ่าน  การเขียน  พิมพ์
คาํศพัทท่ี์ตอ้งการออกมาในรูปแบบกระดาษได ้
 

. วธีิการดําเนินการวจิัย  
     4.1 ศึกษาศึกษาข้อมูลในการทาํวิจัย 
             ผูว้ิจยัทาํการศึกษาทฤษฎี การออกแบบเว็บไซต ์
ทาํความเขา้ใจระบบปัจจุบนั เก็บรวบรวมขอ้มูลทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า หลงัจากนั้นกาํหนดความตอ้งการ
ของระบบ โดยการสอบถาม เก็บขอ้มูลและประมวลผล
ขอ้มูลของระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูล กาํหนดขอบเขตและมาตรฐานของระบบท่ีใช้ใน
การพฒันา 
     4. วิเคราะห์ระบบ 
              ผูว้ิจัยดําเนินการวิเคราะห์ระบบงานในแต่ละ
ส่วนเพ่ือพฒันาฐานขอ้มูลของระบบงานทั้งหมด โดยใช้
วิธีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ดังน้ี ) ศึกษา
ความเป็นไปไดท่ี้จะพฒันาโปรแกรม 2) วิธีการสัมภาษณ์
เพื่อรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้อบถามความตอ้งการของ
ผู ้ใช้  จากนั้ นนําข้อ มูลทั้ งหมดมาประมวลผล เพ่ื อ
ดาํเนินการออกแบบระบบ 
     4.3 ออกแบบระบบ 

             ผูว้ิจยัออกแบบระบบการดาํเนินการและระบบ
ฐานขอ้มูลทั้งหมด  
            ) กระบวนการ (Procedure) ในการใช้งานของ
ระบบ มีกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ชง้านสามารถ
คน้หาคาํศพัท์จากหน้าจอการทาํงาน ระบบทาํการดึงขอ้มูล
จากฐานข้อมูล แสดงคาํศัพท์และข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการ ดัง
แสดงในรูปท่ี  ผูดู้แลระบบ เขา้ระบบสามารถเพ่ิม ปรับปรุง
ขอ้มูลคาํศพัท์บนัทึกลงฐานขอ้มูล ปรับปรุงแกไ้ขขอ้แนะนาํ
ของผูใ้ชง้านได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 2 

ผู้ดูแลระบบLogin

ข้อมูลคําศพัท์

ติดต่อเราคําแนะนํา

ข้อมูลคําแนะนํา

ค้นหา

ข้อมูล

 

รูปที่    แสดงขั้ นตอนการใช้งานระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ สําหรับผู้ใช้งาน 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการใช้งานระบบค้นหาค�าศัพท์
บริหารธุรกิจ ส�าหรับผู้ใช้งาน

4 
 

ข้อมูลคําแนะนํา

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลคําศัพท์

ตอบปัญหา/ข้อสงสัย

แก้ไข้/เพิ่ม/ลบ

ราบงานปัญหาและข้อแนะนํา

รูปที่  2  แสดงขั้ นตอนการใช้งานระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ สําหรับผู้ดูแลระบบ 
 
            2) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูว้ิจยั
ไดใ้ชแ้ผนภาพโครงสร้างของระบบ Data Flow Diagram 
(DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการทาํงานและขอ้มูลท่ีเขา้
และออกจากกระบวนการทาํงานโดยแบ่งออกเป็นระดบั
ดงัน้ี 
2 . )  แ ผน ภ าพ  Data Flow Diagram Level 1 “ผู ้ ดู แ ล
ระบบ” สามารถแยกการทาํงานออกเป็นกระบวนการ
ทาํงานย่อยได้ดังน้ี . จัดการขอ้มูลคาํศพัท์ 2. ประเมิน
ความพึงพอใจ 3.เสนอแนะเพ่ิมเติม 4. เข้าสู่ระบบ ดัง
แสดงในรูปท่ี 3 

USER

1

คําศัพท์

2

แบบประเมินความพึง
พอใจ

3

คําแนะนําเพิ่มเติม

ADMIN

D1 ข้อมูลคําศัพท์

D2 ข้อมูลแบบประเมิน

D3 ข้อมูลคําแนะนํา

เพ่ิมคําแนะนํา

ประเมินความพึงพอใจ

คําแนะนําเพิ่มเติม

เพ่ิมคําศัพท์
แก้ไข
ลบ

บันทึก

ค้นหาคําศัพท์

ข้อมูลคําศัพท์
สั่งพิมพ์คําศัพท์

รายละเอียดคําศัพท์

4

เข้าสู่ระบบ
D4 ข้อมูลคําแนะนํา

เข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

 
รูปที่ 3 Data Flow Diagram Level  ของระบบ 
 
               2 .2 )  แ ผ น ภ าพ  Data Flow Diagram Level  
Process  “จดัการขอ้มูลคาํศพัท์” ผูใ้ชร้ะบบจะทาํการคน้หา 
พิมพ ์คาํศพัท์ ส่วนผูดู้แลระบบ เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลคาํศพัท ์
ตามกระบวนการท่ี 2. จดัการขอ้มูลคาํศพัท์ ดงัแสดงในรูป
ท่ี 3 

USER

ADMIN

1.1

เพ่ิม

1.2

แก้ไข

1.3

ลบ

1.4

บันทึก

1.5

ค้นหา

D1 ข้อมูลคําศัพท์

 
รู ป ที่  4  Data Flow Diagram Level  Process 1 : จั ด การ
ข้อมูลคาํศัพท์ 

   

รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการใช้งานระบบค้นหาค�าศัพท์
บริหารธุรกิจ ส�าหรับผู้ดูแลระบบ

  2) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูว้จิยั
ได้ใช้แผนภาพโครงสร้างของระบบ Data Flow Diagram 
(DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบแสดงถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการท�างานและข้อมลูทีเ่ข้าและออก
จากกระบวนการท�างานโดยแบ่งออกเป็นระดับดังนี้
 2.1) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 
“ผู้ดูแลระบบ” สามารถแยกการท�างานออกเป็นกระบวน
การท�างานย่อยได้ดังนี้ 1. จัดการข้อมูลค�าศัพท์ 2. ประเมิน
ความพึงพอใจ 3.เสนอแนะเพิ่มเติม 4. เข้าสู่ระบบ ดังแสดง
ในรูปที่ 3

4 
 

ข้อมูลคําแนะนํา

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลคําศัพท์

ตอบปัญหา/ข้อสงสัย
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Management Design) ผู ้วิจัยได้เลือกใช้ Entity-Relationship 
Diagram ในการออกแบบ เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง 
Entity แ ล ะ  Attribute ต่ า งๆ  ใน ร ะบ บ ฐ าน ข้ อ มู ล  แ ต่
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในแต่ละตารางไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ดงัแสดงในรูปท่ี 7 ตามพจนานุกรมขอ้มูลดงัแสดงในรูปท่ี 8  

 
รูปที่  7  Entity Relationship Diagram ข องระบบ ค้นห า
คาํศัพท์บริหารธุรกิจ 

 

6 
 

 
รูป ท่ี  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 8 พจนานุกรมข้อมูล ของระบบค้นหาค�าศัพท์
บริหารธุรกิจ

  4) การออกแบบอินพุต (Input Design) ผู้วิจัย
ได้ออกแบบโดยใช้การออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพือ่เช่ือมกบัฐาน
ข้อมูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และภาษา 
HTML ในการเขียนค�าสั่งควบคุมการท�างานของโปรแกรม 
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช้ PHP my admin โดย
จัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL V.5.0.51
ดังแสดงในรูปที่ 9 - 14

6 
 

 
รูปที่  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาค�าศัพท์

6 
 

 
รูปที่  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 10 แสดงหน้าจอค้นหาค�าศัพท์ เลือกภาษา

6 
 

 
รูป ท่ี  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 11 แสดงหน้าค�าศัพท์ที่ต้องการ

6 
 

 
รูป ท่ี  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 12 แสดงหน้าค�าศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร

6 
 

 
รูปที่  8  พ จนานุกรม ข้ อมู ล  ของระบบค้นหาคํ าศั พ ท์
บริหารธุรกิจ 
           4 ) การออกแบบ อินพุ ต  (Input Design) ผู ้วิ จัยได้
ออกแบบโดยใชก้ารออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพ่ือเช่ือมกับ
ฐานขอ้มูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP และ
ภาษา HTML ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงานของ
โปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลใช้ PHP my 
admin โดยจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 - 4 

 
รูปที่ 9 แสดงข้อมูลหน้าหลักของระบบค้นหาคาํศัพท์ 

 
รูปที่  แสดงหน้าจอค้นหาคําศัพท์ เลือกภาษา 

 
รูปที่  แสดงหน้าคาํศัพท์ที่ต้องการ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงหน้าคาํศัพท์ทั้งหมดตามหมวดอักษร 

 

 
รูปที ่3 แสดงหน้าเลือกคาํศัพท์ทีต้่องการส่ังพมิพ์ 
 

รูปที่ 13 แสดงหน้าเลือกค�าศัพท์ที่ต้องการสั่งพิมพ์

7 
 

 
 
รูปที่ 4 แสดงหน้าปรับปรุงเพิม่ ลบ แก้ไขคําศัพท์ของผู้ดูแล
ระบบ 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิ จั ยทํ าก ารท ดส อบ โป รแก รม เพ่ื อ ท ดส อบ
กระบวนการทาํงานของโปรแกรมโดยรวม โดยอินพุต
ขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพ่ือใหโ้ปรแกรมทาํการประมวลผล
และแสดงผลลัพธ์  จากนั้ นนําผลลัพธ์ท่ีได้มาทําการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้งระบุว่าอินพุตท่ีทาํ
การให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร และทาํการทดสอบว่า
เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้ห รือไม่  เม่ือทําการ
ทดสอบโดยการป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและป้อนขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป ท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ทาํการทดสอบ 
.5 การประเมินผล ผูว้ิจยันาํวดัความพงึพอใจของผูใ้ช้
จากการนาํระบบไปใชง้าน จาํนวน 0 คน วดัความพึง
พอใจทั้ งหมด  4 ด้าน  คือ  ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ระบบ  (Functional Requirement 
Test) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก(4.)  ดา้นการ
ทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Function Test) 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก(4.2)  ดา้นความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก(4.)  ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลในระบบ (Security Test)  ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดีมาก(3.5) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ผลการวจิัย 
     โปรแกรมระบบค้นหาคําศัพท์บริหารธุรกิจ  สําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยศีรีวฒันาบริหารธุรกิจ 
เป็นระบบท่ีพัฒนาจากโปรแกรม  Web Application 
รองรับการใชง้านในรูปแบบเวบ็เซอร์วิส ท่ีประกอบดว้ย
ผูใ้ช ้และผูดู้แลระบบ และช่วยใหร้ะบบเป็นเคร่ืองมือช่วย
เร่ืองการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยีของเว็บ เซอ ร์วิส 

รูปที่ 14 แสดงหน้าปรับปรุงเพิ่ม ลบ แก้ไขค�าศัพท์
ของผู้ดูแลระบบ

 4.4 ทดสอบโปรแกรม
  ผู ้ วิ จัยท�าการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบ
กระบวนการท�างานของโปรแกรมโดยรวม โดยอนิพตุข้อมูล
เข้าไปในระบบเพือ่ให้โปรแกรมท�าการประมวลผลและแสดง
ผลลัพธ์ จากนั้นน�าผลลัพธ์ที่ได้มาท�าการตรวจสอบความ
ถูกต้องหรือไม่รวมทั้งระบุว่าอินพุตที่ท�าการให้เกิดความผิด
พลาดมีอะไร และท�าการทดสอบว่าเกิดความผิดพลาดตาม
ที่คาดไว้หรือไม่ เมื่อท�าการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลที่ถูก
ต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมท�า
โดยผู้ใช้งานทั่วไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ตได้ ท�าการทดสอบ
 4.5 กำรประเมินผล ผู้วิจัยน�าวัดความพึงพอใจ
ของผู้ใช้จากการน�าระบบไปใช้งาน จ�านวน 30 คน วัดความ
พึงพอใจทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก(4.38) ด้านการท�างานได้ตาม
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ฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) ความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมาก (4.22) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (4.24) 
ด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูในระบบ (Security 
Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (3.65)

7 
 

 
 
รูปที่ 4 แสดงหน้าปรับปรุงเพิม่ ลบ แก้ไขคําศัพท์ของผู้ดูแล
ระบบ 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิ จั ยทํ าก ารท ดส อบ โป รแก รม เพ่ื อ ท ดส อบ
กระบวนการทาํงานของโปรแกรมโดยรวม โดยอินพุต
ขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพ่ือใหโ้ปรแกรมทาํการประมวลผล
และแสดงผลลัพธ์  จากนั้ นนําผลลัพธ์ ท่ีได้มาทําการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้งระบุว่าอินพุตท่ีทาํ
การให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร และทาํการทดสอบว่า
เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้ห รือไม่  เม่ือทําการ
ทดสอบโดยการป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและป้อนขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป ท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ทาํการทดสอบ 
.5 การประเมินผล ผูว้ิจยันาํวดัความพงึพอใจของผูใ้ช้
จากการนาํระบบไปใชง้าน จาํนวน 0 คน วดัความพึง
พอใจทั้ งหมด  4 ด้าน  คือ  ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ระบบ  (Functional Requirement 
Test) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก(4.)  ดา้นการ
ทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Function Test) 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก(4.2)  ดา้นความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก(4.)  ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลในระบบ (Security Test)  ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดีมาก(3.5) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ผลการวจิัย 
     โปรแกรมระบบค้นหาคําศัพท์บริหารธุรกิจ  สําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  ศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยศีรีวฒันาบริหารธุรกิจ 
เป็นระบบท่ีพัฒนาจากโปรแกรม  Web Application 
รองรับการใชง้านในรูปแบบเวบ็เซอร์วิส ท่ีประกอบดว้ย
ผูใ้ช ้และผูดู้แลระบบ และช่วยใหร้ะบบเป็นเคร่ืองมือช่วย
เร่ืองการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยีของเว็บ เซอ ร์วิส 

5. ผลกำรวิจัย

  โปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ 
ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ศูนย์การ
ศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา
บริหารธรุกจิ เป็นระบบทีพ่ฒันาจากโปรแกรม Web Appli-
cation รองรับการใช้งานในรูปแบบเว็บเซอร์วิส ที่ประกอบ
ด้วยผู้ใช้ และผู้ดูแลระบบ และช่วยให้ระบบเป็นเครื่อง
มือช่วยเรื่องการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิส 
ออกแบบเวบ็ไซต์ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 
เขยีนโค้ดเพือ่เชือ่มกบัฐานข้อมลู ใช้โปรแกรม Notepad++ 
ใช้ภาษา PHP และภาษา HTML ในการเขียนค�าสั่งควบคุม
การท�างานของโปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานข้อมลูใช้ 
PHP my admin โดยจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL 
V.5.0.51 โดยโปรแกรมน้ีได้แบ่งกลุม่ผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุม่
ตามฟังก์ชั่นหรือการท�างาน ซึ่งได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน 
โดยผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มสามารถใช้งานได้ดังนี้
 5.1 ผู้ดูแลระบบ (Admin)
  - สามารถจัดการข้อมูลค�าศัพท์
  - สามารถเรียกดูผลประเมิน และค�าแนะน�า

 5.2 ผู้ใช้หรือสมาชิก (User)
  - สามารถค้นหาค�าศัพท์ ท�าให้ทราบความหมาย 
การอ่าน การเขียน ที่ถูกต้อง
  - สามารถเลอืกค�าศพัท์ สัง่พมิพ์ในรปูแบบกระดาษ
  - สามารถประเมิน และเสนอข้อแนะน�า

6. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำต่อในอนำคต

  จากการพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์
บรหิารธรุกจิ ส�าหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ 
ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี 
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ในอนาคตเพิ่มเติม ตัวอย่าง ออกมา 
ในรปูแบบสือ่ต่างๆ เช่น ภาพเคลือ่นไหว ภาพนิง่ กรณศีกึษา
ท่ีเก่ียวข้องกับค�าศัพท์นั้นเพื่อความเข้าใจมากยิ่งข้ึน และ
พัฒนาเป็น Application บนเครื่องโทรศัพท์แบบ Smart 
Phone เพื่อง่ายสะดวกต่อการใช้งาน และทันสมัย

7. กิตติกรรมประกำศ
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถด�าเนินการวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส�าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัย
ได้รับความกรุณาจากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา 
ศนูย์บรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ จนการท�าวิจัยในครั้งนี้ส�าเร็จ และ 
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรีที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย
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กำรทดสอบเครื่องเก็บข้อมูลส�ำหรับเก็บตัวแปรจำกแผงเซลล์แสงอำทิตย์ 
A Testing of Data Logger for Variables storage from Solar Cell 
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บทคัดย่อ
  งานวิจยัน้ีน�าเสนอเครือ่งบนัทกึผลตัวแปรท่ีส่งผลต่อการผลิตไฟฟ้าของเซลล์แสงอาทิตย์ เพือ่ท�าการหาประสทิธภิาพ
ของแผง โดยท�าการเก็บผลค่าแรงดัน ค่ากระแส ค่าอุณหภูมิ และค่าความเข้มแสงของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 10 วัตต์
การออกแบบใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ STM32F4 Discovery ในการประมวลผล โดยรบัค่าสัญญาณต่างๆจากเซนเซอร์ แล้ว
ท�าการบันทึกลงในหน่วยความจ�าไมโครเอสดีการ์ด อีกทั้งส่งค่าที่ได้จากการวัดเข้าสู่คอมพิวเตอร์ การออกแบบในส่วนของ
โปรแกรมใช้การจ�าลองบนโปรแกรมแมทแลป การเขียนชดุค�าสัง่ด้วยกล่องเครือ่งมอื Rapid STM32 ผลการทดสอบพบว่าค่า
ความผดิพลาดเฉลีย่ของเครือ่งวดัและบนัทกึผลมค่ีาเท่ากบั 1.05% การหาประสทิธภิาพของแผงเซลล์แสงอาทติย์มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 13.61 % แรงดันเฉลี่ยของแผงต่อวันมีค่าเท่ากับ 11.71 โวลต์ กระแสเฉลี่ย 0.43 แอมป์ ก�าลังไฟฟ้าสูงสุด 12.25 
วัตต์ ระยะเวลาการมีแสง 4.50 ชั่วโมง

ค�ำส�ำคัญ   เครื่องบันทึกผล แผงเซลล์แสงอาทิตย์ บอร์ดฟีโอ้

Abstract
 This project presents a data logger of variables that affect the production of solar electricity. 
To determine the effectiveness of 10 watt solar cell,the variable which are the voltage and the current 
frome the cell, the temperature and the intensity above the cell are recorded. The controller designed 
via Fio2 STM32F4 Discovery used in processing by receive the signals from the various sensors. Then save 
it to a memory (Micro SD Card) and sent of measured values   to a computer. The design of the program 
by using Matlab Simulink program with tool boxes of Rapid STM32. Results showed that the average 
error of measurement and recording is equal to 1.05% the efficiency of solar cells with an average of 
13.61% , voltage average of panel per day is equal to 11.71 volts. The average value of the current is 
0.43 amps, maximum power 12.25 watts , and peak sun hour (PSH) is 4.50 hours.

Keywords  Data logger, Solar cell, Fio Board
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1. บทน�ำ

 การเก็บค่าการผลิตกระแสไฟฟ้าของแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ส่วนใหญ่จะใช้มิเตอร์วัดแล้วจดบันทึก ซ่ึงจะ
สิ้นเปลืองทรัพยากรบุคคลและมีโอกาสคลาดเคลื่อนใน
การเก็บค่าสูงนอกเหนือจากนั้นมีการบันทึกโดยใช้อุปกรณ์ 
ที่มีราคาแพง ซึ่งปัจจุบันนี้การสร้างอุปกรณ์เพื่อจัดเก็บ
ค่าตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าของเซลล์
แสงอาทิตย์อัน ได้แก่ค่าอุณหภูมิ ค่าปริมาณความเข้มของ
แสง ที่จะส่งผลต่อค่าก�าลังการผลิตกระแสไฟฟ้าของแผง
เซลล์แสงอาทิตย์ โครงงานนี้จึงช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนา อุปกรณ์เครื่องมือวัด ในระบบพลังงานแสงอาทิตย์
ให้สามารถใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และมีราคาถูก อีกท้ัง
นักออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ควบคุมได้พัฒนาการ
ควบคุมไปถึงขั้นการเชื่อมต่อกับ โปรแกรม Matlab  
simulink แบบฐานเวลาจริง ซ่ึงง่ายและสะดวกกว่าเดิม
หลายเท่าตัว ที่ใช้การเชื่อมต่อผ่าน USB (HID) และยัง
สามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ ใน simulink มาใช้ในการคิด
วิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและยังสามารถออกแบบ
การควบคุมการท�างานที่ยุ่งยากให้ง่ายมากยิ่งขึ้น
 ดังนั้นในการสร้างเคร่ืองบันทึกผลการประจุของ
กระแส ด้วยอุปกรณ์ Fio Board จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะเข้า
มาช่วยในการบันทึกและวิเคราะห์ผลของประสิทธิภาพของ
แผงเซลล์แสงอาทติย์ รวมถงึช่วยในการพฒันาอปุกรณ์ การ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลที่มีความส�าคัญได้อีกด้วย

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 เซลล์แสงอำทิตย์[1]
 เซลล์แสงอาทติย์เป็นสารกึง่ตัวน�าชนดิหน่ึงเมือ่แสง
อาทิตย์ตกกระทบเซลล์แสงอาทิตย์จะท�าให้เกิดอิเล็กตรอน
อสิระและความต่างศกัย์ทีผ่วิทัง้สองของเซลล์แสงอาทติย์ดงั
นัน้เมือ่มกีารเชือ่มต่อระหว่างผวิทัง้สองของเซลล์แสงอาทติย์
ตวัอย่างเช่นหลอดไฟฟ้ากจ็ะเกดิการไหลของอเิลก็ตรอนเพ่ือ
ให้เกิดสมดุลระหว่างผิวท้ังสองด้านของเซลล์แสงอาทิตย์
ซึ่งการไหลของอิเล็กตรอนท�าให้เกิดพลังงานไฟฟ้าและ
ตราบเท่าที่แสงอาทิตย์ตกกระทบเซลล์แสงอาทิตย์ก็จะเกิด
อิเล็กตรอน อิสระ พร้อมที่จะให้พลังงานไฟฟ้ากระแสตรง 
จะเห็นได้ว่าเป็นวิธีเปลี่ยนรูปพลังงานแสงให้เป็นไฟฟ้า
โดยตรงที่สุดง่ายที่สุดไม่มีการเคลื่อนไหวของชิ้นส่วนใดๆ
ไม่มกีารสึกหรอใดๆดงันัน้ตราบเท่าทีเ่ซลล์แสงอาทติย์ยงัคง
สภาพสารกึง่ตวัน�าและมีแสงอาทติย์ตกกระทบสูผ่วิเซลล์แสง

อาทิตย์ก็จะผลิตไฟฟ้าออกมาให้ตลอดไปพลังงานไฟฟ้าที่
ผลติได้จะเป็นสดัส่วนโดยตรงกับความเข้มของแสงอาทติย์ที่
เพิม่ข้ึนหรอืลดลงตวัอย่างเช่นหากแผงเซลล์แสงอาทติย์ผลติ
ไฟฟ้าได้ 100 วัตต์เมื่อมีความเข้มแสง 1,000 วัตต์/ตาราง
เมตรทีค่วามเข้มแสงอาทิตย์ 500 วตัต์/ตารางเมตรกจ็ะผลติ
ไฟฟ้าได้ 50 วตัต์เป็นต้นประสทิธภิาพการแปลงพลงังานของ
เซลล์แสงอาทติย์โดยทัว่ไปจะอยูร่ะหว่างร้อยละ 7-19 ขึน้อยู่
กับเทคโนโลยีของเซลล์แบบต่างๆ

รูปที่ 1 การท�างานของเซลล์รับแสงอาทิตย์

 2.2 Fio Board and RapidSTM32[2][3]
 FiOStd Board เป็นชุดทดลองโดยใช้ไมโคร
คอนโทรลเลอร์ STM32TM ARM 32 - bits CortexTM 
M3 processors บอร์ด FiOStd นี้เป็นชุดทดลองที่สามารถ
ท�างานร่วมกับ Matlab Simulink ได้ FiOStd จุดเด่นของ 
FiOStd Board คอืการใช้งานท่ี ง่ายโดยเฉพาะด้านการเขยีน
โปรแกรมเนื่องจากเป็นการเขียนโปรแกรมแบบ Graphic 
Programming ผ่าน Simulink ซึ่งติดตั้งมาพร้อมกัน Mat-
labซึ่งเป็น Module หนึ่งที่อยู่ในโปรแกรม Matlab ท�าให้
สามารถท�าความเข้าใจการท�างานของโครงงานทั้งในส่วน
การท�างานของอุปกรณ์ต่างๆ การติดต่อสื่อสาร ระหว่าง
อุปกรณ์ อัลกอริทึม การเขียนโปรแกรมและอื่นๆ
 2.3 โปรแกรม MATLAB[2]
 โปรแกรม MATLAB มีเครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการ
วิเคราะห์และทดสอบระบบโดยการจ�าลองข้ึนมา ซ่ึงก็คือ 
Simulink เป็นโปรแกรมทีค่วบคูก่บั MATLAB ซึง่เป็นระบบ 
Interactive ส�าหรบัการจ�าลองและวเิคราะห์ระบบไดนามกิ
ต่างๆ ท่ีเป็นระบบเชงิเส้น Linear ระบบไม่เชงิเส้น (Nonlin-
ear) Simulink เป็นโปรแกรม Mouse - Driver ที่ให้คุณใช้
ระบบโมเดลโดยการวาดบล็อกอะแกรมบนจอภาพด้วยการ
ใช้ไดเมาส์ท�าให้โปรแกรม MATLAB สามารถท�าการจ�าลอง
ระบบได้หลายรูปแบบ (เชิงเส้น Linear) (ไม่เชิงเส้น Non-
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linear) (เวลาต่อเนื่อง Continuous (-Times) เวลาไม่ต่อ
เน่ือง Discrete (-Time) และระบบหลายอตัรา MultiMate) 
ซึ่งแต่ละรูปแบบที่น�ามาสร้างแบบทดลองแล้ววิเคราะห์นี ้
ผู้ใช้จะต้องมคีวามเข้าใจ พืน้ฐานการทางานของบล็อกแต่ละ
บล็อกได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเข้าใจระบบโดยรวมของงานที่
จะกระท�า ซ่ึงในการท�างานม ีBlocksets เป็นสิง่ทีเ่พิม่เติมใน 
Simulink โดยจะเป็นไลบรารขีองบลอ็กส�าหรบัการประยกุต์ 
เฉพาะ เช่น การติดต่อสื่อสาร (Communications) การ
ประมวลผลข้อมูลSignal( Processing) และระบบไฟฟ้า 
กาลัง (Power Systems)

3.ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรและกำรออกแบบ

Resistive
Load

PV

Current Sensor

Voltage Divider

Thermistor Fio Board Computer

รูปที่ 2 ไดอะแกรมการออกแบบ 

 จากไดอะแกรมของรูปที่ 2 ประกอบด้วยแผง
เซลล์แสงอาทิตย์ในการทดสอบ ขนาด 10 วัตต์ ซึ่งเป็น
แบบ Monocrystalline ต่อกับโหลดตัวต้านทานขนาด 10 
วัตต์ วัดค่ากระแสผ่านอุปกรณ์ตรวจจับกระแสแบบ hall 
effect วัดแรงดันผ่านวงจรแบ่งแรงดัน (voltage divider) 
และวัดอุณหภูมิด้วยตัวต้านทานเปลี่ยนค่าได้ตามอุณหภูมิ  
(Thermistor) ค่าที่วัดได้เหล่าน้ีจะถูกจัดเก็บไว้ในการ์ด
หน่วยความจ�า (Micro SD card) ด้วย Fio board และ 
ส่งค่าที่ได้จากการวัดเข้าสู่คอมพิวเตอร์ โดยอาศัยโปรแกรม 
matlabในส่วนของ simulinkในการเขียนโปรแกรมเก็บ 
ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 
 3.1 กำรเลือกแผงเซลล์แสงอำทิตย์
 เน่ืองจากต้องการทดสอบวัดค่ากระแสและแรงดนั
ของแผงเซลล์แสงอาทติย์ขนาด 10 W ซึง่มกี�าลงัไฟฟ้าสงูสดุ
 Peak power (Wp) เท่ากับ10 W แรงดันขณะเปิดวงจร  
(Open circuit voltage : Voc) เท่ากับ 21.6 V แรงดัน 
ปกติในการใช้งาน (Optimum power voltage : Vm) 
เท่ากับ 17.40V กระแสลัดวงจร (Short Circuit Cur-

rent : Isc) เท่ากับ 0.63 A และกระแสปกติในการใช้งาน  
Optimum operation current (Im) เท่ากับ 0.57 A
 3.2 โหลดในกำรทดสอบ
 เนื่องจากต้องการจ่ายโหลดให้สอดคล้องกับแหล่ง
จ่ายขนาด 10 วัตต์ จึงเลือกโหลดแบบความต้านทานขนาด 
10 วัตต์และค�านวณหาค่าความต้านทานที่เหมาะสมจาก 
R=V/I จะได้ตวัต้านทานขนาดเท่ากบั 17.40/0.57 = 30.53 
โอห์ม จึงเลือกใช้ตัวต้านทานขนาด 30 โอห์ม 10 วัตต์มาใช้
ในการทดสอบดังรูปที่ 3

รูปที่ 3 โหลดตัวต้านทานที่ใช้ในการทดสอบ

 3.3 กำรออกแบบโปรแกรมของบอร์ด FiO
 ในการด�าเนนิงานนัน้จะเริม่จากการเขยีนโปรแกรม
โดย Simulinkโดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนนั่นคือส่วนของ Tar-
get คือส่วนที่ท�างานบนบอร์ด FiOอันได้แก่การรับค่า ADC 
ทั้งหมด 3 ช่องสัญญาณ คือ ค่าแรงดัน กระแส อุณหภูมิ 
แสดงบนจอ LCD และบันทึกค่าท่ีได้นั้นลงใน Micro 
SD Card นอกจากนี้ยังส่งค่าที่ได้ไปยังพอร์ต USB เข้าสู่
คอมพิวเตอร์นั่นคือส่วนที่ 2 Host ในส่วนของ Host นั้นจะ
เป็นการรับค่าด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านพอร์ต USB โดยเขียน
โปรแกรมใน Simulink ของ Matlabรับค่ามาแสดงผลบน
จอคอมพวิเตอร์การออกแบบในส่วนของ Targetในส่วนของ 
Target นั้นจะประกอบด้วย 6 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ การต้ัง
ค่าอุปกรณ์ที่ใช้ (ConfigurationTarget Setup) การรับ
ค่าสัญญาณอนาล็อก การแปลงค่าสัญญาณอนาล็อก การ
แสดงผลบนจอ LCD การบันทึกค่าลงบน Micro SD Card 
และการส่งค่าผ่านพอร์ต USB ดังรูปที่ 4โดยใช้ MCU เบอร์ 
STM32F407VG 
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3 
 

Voc) เท่ ากับ  21.6 V แรงดันปกติในการใช้งาน 
(Optimum power voltage : Vm) เท่ า กั บ  17.40V 
กระแสลดัวงจร (Short Circuit Current : Isc) เท่ากบั 
0.63 A และกระแสปกติในการใช้งานOptimum 
operation current (Im) เท่ากบั 0.57 A 
 
3.2      โหลดในการทดสอบ 
 เน่ืองจากตอ้งการจ่ายโหลดให้สอดคลอ้งกบั
แหล่งจ่ายขนาด 10 วตัต์ จึงเลือกโหลดแบบความ
ต้านทานขนาด  10 วัตต์และคํานวณหาค่าความ
ตา้นทานท่ีเหมาะสมจาก R=V/I  จะได้ตวัต้านทาน
ขนาดเท่ากับ 17.40/0.57 = 30.53 โอห์ม จึงเลือกใช้
ตัวต้านทานขนาด 30 โอห์ม 10 วตัต์มาใช้ในการ
ทดสอบดงัรูปท่ี 3 

 
 

รูปท่ี  โหลดตวัต้านทานท่ีใช้ในการทดสอบ 
 
3.3 การออกแบบโปรแกรมของบอร์ด FiO 
 ในการดําเนินงานนั้ นจะเร่ิมจากการเขียน
โปรแกรมโดย Simulinkโดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนนั่น
คือส่วนของ Target คือส่วนท่ีทาํงานบนบอร์ด FiO
อนัไดแ้ก่การรับค่า ADC ทั้งหมด 3 ช่องสัญญาณ คือ 
ค่าแรงดนั กระแส อุณหภูมิ แสดงบนจอ LCD และ
บนัทึกค่าท่ีไดน้ั้นลงใน Micro SD Card นอกจากน้ียงั
ส่งค่าท่ีไดไ้ปยงัพอร์ต USB เขา้สู่คอมพิวเตอร์นัน่คือ
ส่วนท่ี 2 Host ในส่วนของ Host นั้นจะเป็นการรับค่า
ด้ ว ยค อมพิ ว เต อ ร์ผ่ านพ อ ร์ต  USB โด ย เขี ยน
โปรแกรมใน Simulink ของ Matlabรับค่ามาแสดงผล

บนจอคอมพิวเตอร์การออกแบบในส่วนของ Target
ในส่วนของ  Target นั้ นจะประกอบด้วย  6 ส่วน
ใ ห ญ่ ๆ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ตั้ ง ค่ า อุ ป ก ร ณ์ ท่ี ใ ช ้
(ConfigurationTarget Setup) ก าร รับ ค่ าสั ญ ญ าณ
อนาล็อก  การแปลงค่าสัญญ าณอนาล็อก  การ
แสดงผลบนจอ LCD การบนัทึกค่าลงบน Micro SD 
Card และการส่งค่าผ่านพอร์ต USB ดงัรูปท่ี 4โดยใช ้
MCU เบอร์ STM32F407VG  

 
รูปท่ี  ไดอะแกรมการออกแบบโปรแกรม 

3.4 การออกแบบในส่วนของ Host 
 ในส่วนของ Host นั้นคือการเขียนโปรแกรม 
Simulink โดยใชค้อมพิวเตอร์รับค่าท่ีไดจ้ากบอร์ FiO
มาแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเช่ือมต่อผ่าน
พอร์ต USB ดงัรูปท่ี  

 

รูปท่ี  5 ไดอะแกรมการออกแบบโปรแกรม 

 
รูปท่ี  6 การตั้งค่าในกล่องเคร่ืองมือ 

รูปที่ 4 ไดอะแกรมการออกแบบโปรแกรม

 3.4 กำรออกแบบในส่วนของ Host
 ในส่วนของ Host นั้นคือการเขียนโปรแกรม  
Simulink โดยใช้คอมพิวเตอร์รับค่าที่ได้จากบอร์ FiO มา
แสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเชื่อมต่อผ่านพอร์ต USB 
ดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 ไดอะแกรมการออกแบบโปรแกรม

รูปที่ 6 การตั้งค่าในกล่องเครื่องมือ

 ในส่วนนีจ้ะเป็นการรบัค่าทีบ่อร์ดส่งเข้ามาโดยผ่าน
ตัวแปลงสัญญาณ AMG USB Converter - N adapter 
โดยจะมกีล่องเครือ่งมอืทีส่�าคญัทีต้่องก�าหนดค่าได้แก่ กล่อง
เครื่องมือ Host Serial Setup จะต้องก�าหนดคอมพอร์ตให้
ตรงกันกับตัวส่งและก�าหนดขนาดข้อมูล (Bit Data) ให้ตรง
กัน และในส่วนของกล่องเครื่องมือ Host serial RX เช่น
เดยีวกนัทีจ่ะต้องก�าหนดคอมพอร์ตให้ตรงกันกบัตวัส่งเสมอ
ดังแสดงในรูปที่ และมีการออกแบบโครงสร้างชุดบันทึกผล
และเก็บค่าแสดงดังรูปที่ 7 และ 8

รูปที่ 7 โครงสร้างในการออกแบบชุดบันทึกค่า

รูปที่ 8 การแสดงผลด้วยจอ LCD และแผงวงจรต่างๆ

4. กำรด�ำเนินงำนและผลกำรทดสอบ

 ในการสร้างเครื่องบันทึกผลด้วยอุปกรณ์ Fio 
Board ช่วยในการวิเคราะห์ผลประสิทธิภาพของแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ รวมถึงช่วยในการพัฒนาอุปกรณ์ การบันทึก 
และการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งการทดสอบนั้นจะเก็บผลทั้งหมด 
โดยท�าการเกบ็ค่าแรงดนัของแผงเซลล์แสงอาทติย์ กระแสที่
ผลติได้จากเซลล์แสงอาทติย์ อณุหภมู ิและความเข้มแสง โดย
ท�าการทดสอบเครือ่งวดัก่อนว่ามคีวามผดิพลาดมากเพยีงใด 
คือวัดแรงดันเปรียบเทียบกับมัลติมิเตอร์ วัดกระแสเปรียบ
เทียบกับคลิปแอมป์ วัดอุณหภูมิเปรียบเทียบกับปรอทวัด
อุณหภูมิ โดยทดสอบในห้องปฏิบัติการ แสดงดังตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ค่าความผิดพลาดของเครื่องมือวัด
กำรทดสอบแรงดัน กำรทดสอบวัด

กระแส
กำรทดสอบวัด

อุณหภูมิ

Volt-
meter

Fio 
Board

Clip 
Amp

Fio 
Board

ปรอท Fio 
Board

20 V 20.03 V 2.00 A 2.11 A 22o C 21.12o C

20 V 20.08 V 2.00 A 2.01 A 22o C 22.35o C

20 V 20.09 V 2.00 A 2.08 A 22o C 23.01o C

20 V 20.01 V 2.00 A 2.05 A 22o C 21.05o C

20 V 20.01 V 2.00 A 2.08 A 22o C 22.05o C

20 V 20.02 V 2.00 A 2.01 A 22o C 22.08o C

20 V 20.01 V 2.00 A 2.01 A 22oC 22.12o C

20 V 20.02 V 2.00 A 2.01 A 22o C 22.11o C

20 V 20.03 V 2.00 A 2.02 A 22o C 22.11o C

เฉลี่ย 20.03 V เฉลี่ย 2.04 A เฉลี่ย  22.10 V

error 0.15 % error 2 % error 0.45%

 จากผลการทดสอบพบว่าเครื่องวัดและบันทึก
ผลน้ีมีค่าความผิดพลาดของการวัดแรงดันเท่ากับ 0.15% 
ค่าความผิดพลาดของกระแสเท่ากับ 2% ค่าความผิด
พลาดในการวัดอุณหภูมิเท่ากับ 0.45% ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 รวมแล้วมีค่าความผิดพลาดเฉลี่ยของเครื่องวัดและ
บันทึกผลด้วยบอร์ด FiO เท่ากับ 1.05% จากนั้นท�าการ
ทดสอบวัดค่าแรงดันที่ได้และบันทึกผลจากแผงเซลล์แสง
อาทิตย์จริงรวมถึงค่ากระแสที่ได้จริงจากการวัดแสดง 
ดังกราฟรูปที่ที่ 9 และ 10

รูปที่ 9 การเก็บผลการวัดแรงดัน

รูปที่ 10 การเก็บผลการวัดกระแส

 ในส่วนของการส่งค่าเข้าสู่คอมพิวเตอร์ด้วย Sim-
ulink ทางคณะผู้จัดท�าได้มีการออกแบบโปรแกรมให้มีวัด
ค่าได้จากเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นด้วยการรับค่าผ่าน AMG 
USB Converter-N Adapter แล้วแสดงบนจอ Display 
และแสดงเป็นกราฟโดยใช้สโคปได้ดังรูปที่ 11

รูปที่ 11 การรับค่าด้วยคอมพิวเตอร์

5. สรุปผลกำรทดสอบ

 จากการทดลองท้ังหมดได้แก่การหาค่าความผิด
พลาดของเครื่องมือวัดพบว่าเครื่องวัดและบันทึกผลนี้ม ี
ค่าความผดิพลาดของการวดัแรงดนัเท่ากบั 0.15% ค่าความ
ผิดพลาดของกระแสเท่ากับ 2% ค่าความผิดพลาดในการ
วัดอุณหภูมิเท่ากับ 0.45% และค่าความผิดพลาดในการวัด
ความส่องสว่าง 1.60% ดังแสดงในตารางท่ี 1 รวมแล้วมี 
ค่าความผดิพลาดเฉลีย่ของเครือ่งวดัและบันทึกผลด้วยบอร์ด 
Fio เท่ากับ 1.05%
 การทดสอบเก็บผลด้วยการบันทึกลงใน Micro 
SD Card สามารถท�าการบันทึกค่าได้ทั้งหมด ได้แก่ค่าแรง
ดันของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ค่ากระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้ ค่า
อุณหภูมิของแต่ละวันและค่าความสว่าง โดยท�าการบันทึก 
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ผลการทดสอบสรุปได้ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปผลค่ำที่ได้จำกกำรวัด

วัน
ทดสอบ

แรงดัน
เฉลี่ย 
(v)

กระแสเฉลี่ย
(A)

ก�ำลัง
ไฟฟ้ำ(w)

เวลำรวม
(hr)

ก�ำลังไฟฟ้ำเฉลี่ยรวม 
(wh)

ระยะเวลำกำรมีแสง
(hr)

1 11.89 x 0.50 = 5.95 9 5.95x9 = 53.55 53.55/10 =5.35

2 11.43 x 0.41 = 4.69 9 4.69x9= 42.21 42.21/10 =4.22

3 11.80 x 0.37 = 4.37 9 4.37x9= 39.29 39.29/10 =3.93

ค่าเฉลี่ย 11.71 x 0.43 = 5.00 9 5.00x9= 45.00 45.00/10 =4.50

 จากตารางที่ 2 พบว่าในการเก็บผล มีค่าแรงดัน
เฉลี่ย 11.71 โวลต์ กระแสเฉลี่ย 0.43 แอมป์ คิดเป็นก�าลัง
ไฟฟ้าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 วตัต์ แสดงว่าเซลล์แสงอาทติย์ และ
มีค่าก�าลังงานต่อวันเท่ากับ 9 ชม. x 5.00 วัตต์ = 45.00 
วัตต์ - ชั่วโมง ดังนั้นแสดงว่า 1 วันเซลล์แสงอาทิตย์จะมี
ค่าระยะเวลาการมีแสง (Peak sun hour) = 45.00/10 
= 4.50 ช่ัวโมง ทั้งนี้การทดสอบนั้นได้ท�าการเปรียบเทียบ
กับค่าจากเว็บไซต์ทางการศึกษาเซลล์แสงอาทิตย์คือ 4.66 
ชั่วโมง พบว่าค่าที่ได้จากการวัดนั้นมีค่าที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้
เน่ืองจากระยะเวลาในการเกบ็ผลทดสอบทีจ่�ากดั อีกทัง้การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในแต่ละปีซึ่งมีความแตกต่าง
กัน
 ส�าหรับประสทิธภิาพของแสงนัน้เนือ่งจากค่าเฉลีย่
การรับแสงที่พื้นผิวโลกมีค่าเท่ากับ 1000 วัตต์/ตารางเมตร 
ซึ่งจากการวัดก�าลังไฟฟ้าสูงสุดนั้นมีค่าเท่ากับ 12.25 วัตต์
ที่ขนาดของแผง 30 x 30 cm2 แสดงว่าหากแผงเซลล์แสง
อาทิตย์ที่ขนาด 1 ตารางเมตรจะมีค่าก�าลังไฟฟ้าเท่ากับ 
12.25w/(900cm2)x10,000 cm2=136.11 วตัต์ น่ันแสดง
ว่าแผงเซลล์แสงอาทิตย์ที่ใช้ในการทดสอบมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ (136.11w/1,000w)x100=13.61%

6. สรุปผลกำรทดลอง
 จากการทดลองการหาค่าความผดิพลาดของเครือ่ง
มอืวดัพบว่าเครือ่งวดัและบันทกึผลนีม้ค่ีาความผดิพลาดของ
การวัดแรงดันเท่ากับ 0.15% ค่าความผิดพลาดของกระแส
เท่ากับ 2 % ค่าความผิดพลาดในการวัดอุณหภูมิเท่ากับ 
0.45 % ดังแสดงในตารางที่ 1 รวมแล้วมีค่าความผิดพลาด
เฉลี่ยของเครื่องวัดและบันทึกผลด้วยบอร์ด Fio เท่ากับ 
1.05% อีกทั้งสามารถท�าการบันทึกค่า Micro SD Card ได้
ทัง้หมด ได้แก่ค่าแรงดนัของแผงเซลล์แสงอาทติย์ ค่ากระแส
ไฟฟ้าที่ผลิตได้ ค่าอุณหภูมิของแต่ละวัน ซึ่งสามารถสรุป

คุณสมบัติการท�างานของเครื่องและค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 
ได้ดังตารางที่ 3
ตำรำงที ่3 คณุสมบตักิารท�างานของเครือ่งมอืวดัและบนัทกึ
ผล

คุณสมบัติเฉพำะตัว

ระบบไฟป้อนเข้ำ 220 V ± 10% / 50Hz

พิกัดกระแสสูงสุดที่สามารถ
ใช้ในการวัด

5 A (DC)

พิกัดแรงดันสูงสุดที่สามารถ
ใช้ในการวัด

20 V

พิ กั ด อุ ณ ห ภู มิ สู ง สุ ด ที่
สามารถใช้ในการวัด

60 องศาเซลเซียส

ระบบควบคุม Open Loop Digital 
Control

แสดงผล LCD 16x4 

หน่วยประมวลผลกลาง Fio Board 2
 Waijung Rapid STM32F4 
Discovery

หน่วยความจ�า Micro SD Card 4 Gb

ความเร็วในการอ่านค่า 1ชุดข้อมูล/0.01 วินาที 
สามารถปรับตั้งได้ด้วยการ
แก้ไขโปรแกรม

การเช่ือมต่อกบัคอมพวิเตอร์ USB Converter-N Adapter 
พอร์ตอนกุรมแปลงเป็น USB 
Data bit = 8, 
Buad rate = 115200

 การเก็บผลตวัแปรท่ีส่งผลต่อการผลติกระแสไฟฟ้า
ของเซลล์แสงอาทิตย์นั้น การใช้งานทุกครั้งจะต้องใช้ไฟ
จากแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ โดยตลอดจึง
ไม่เหมาะแก่บางพื้นที่ที่ไม่มีแหล่งจ่ายไฟ จึงควรออกแบบ
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พัฒนาโดยสามารถใช้ไฟจากแบตเตอร์รี่เพื่อใช้ในพื้นที่ที่
ไม่มไีฟฟ้าได้ หากเครือ่งขดัข้องอาจจะท�าให้เครือ่งไม่บนัทกึ
ข้อมูลซึ่งให้ในขณะนั้นผู้ใช้งานจะไม่ทราบว่าเกิดเหตุการณ์
ใดขึ้นเนื่องจากการเก็บผลเก็บทิ้งไว้ ผู้ใช้งานจะมาน�าผลไป
ใช้กเ็มือ่เวลาผ่านไปนานมากแล้ว จงึควรออกแบบให้มคีวาม
เสถียรมากที่สุด
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กำรพัฒนำโปรแกรมควบคุมกำรค�ำนวณกำรใช้วัตถุดิบ
DEVELOPMENT OF A CONTROL PROGRAM TO CALCULATE MATERIAL USAGE

ธำนี อ่วมอ้อ1, ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว2 , Luis Raul Cabrera3
1,3 คณะวิศวกรรมศาสตร์/สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, Yodnapha.ya@gmail.com

2คณะบัญชี/บัญชี, มหาวิทยาลัยธนบุรี, ajau_acc@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การค�านวณการใช้วัตถุดิบในโรงงานผลิตผลิตลิฟต์ และบันไดเลื่อน จะท�าการค�านวณโดยใช้แรงงานคน ท�าให้เกิด
ความล่าช้าและความผดิพลาดในการสัง่จ่ายวตัถดุบิเน่ืองจากต้องท�าการบนัทกึข้อมลูในปรมิาณมาก งานวจิยันีจ้ดัท�าข้ึนเพ่ือ
ท�าการศกึษาและแก้ไขปัญหาการค�านวณการใช้วตัถดุบิในกระบวนการผลติชิน้ส่วนของลิฟต์และบันไดเลือ่นวตัถปุระสงค์ของ
การด�าเนินงาน เพื่อลดเวลาในการค�านวณการใช้วัตถุดิบ ลดความผิดพลาดในการสั่งจ่ายวัตถุดิบและควบคุมการใช้วัตถุดิบ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 การด�าเนนิงานได้ท�าการศกึษาและแก้ปัญหาอนัเนือ่งมาจากการใช้แรงงานในการค�านวณการใช้วตัถดุบิ โดยการใช้
ชุดค�าสั่งภาษาเบสิคที่สามารถใช้กับโปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการค�านวณแทนการใช้แรงงานคน
 ผลการด�าเนินงานพบว่าการใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจากชุดค�าสั่งในโปรแกรมไมโครซอฟต์ เอ็กเซล (Microsoft 
Excel) ช่วยในการค�านวณแทนการใช้แรงงานคน สามารถลดเวลาการค�านวณและการสั่งจ่ายวัตถุดิบจาก 7.16 ชม. เป็น 
3.58 ชม.ต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานได้จาก 120,000 บาทต่อปี เป็น 64,440 
บาทต่อปี

ค�ำส�ำคัญ : การค�านวณ การใช้วัตถุดิบ ไมโครซอฟเอ็กเซล วิชชวลเบสิค

Abstract
 The calculation of the raw material usage in a sample company using manual operation causes 
time delays and distribution errors due to large amounts of data. This research aims to solve problems 
by decreasing the time to calculate quantities of the materials and decreasing errors in distribution of 
raw materials to achieve maximum efficiency.
 In this project the method used to decrease the time to calculate quantities of materials and 
decrease errors in distributing raw materials is by using the VBA (Visual basic application) instruction sets 
for Microsoft Excel to replace manual calculation. 
 The result showed that the program developed from a series of commands in Microsoft Excel 
can decrease calculation and distribution time for raw materials from 7.16 Hr. per day to 3.58 Hr. per 
day, or 50.00 percent, and decrease labor cost from 120,000 to 64,440 Bahts/year.

Keywords: Raw material calculation, Microsoft Excel, Visual basic
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1. บทน�ำ

 1.1 ควำมส�ำคัญของปัญหำ
 การวางแผนการผลิต เป็นการวางแผนในการ
จดัการปัจจยัการผลติต่างๆ เช่น แรงงาน เครือ่งจกัร วตัถุดบิ 
กระบวนการผลิต หรือ 4M (Man, Machine, Machine,  
Method) เพื่อให ้ผลการผลิตบรรลุตามเป ้าหมายท่ี 
ถูกก�าหนดไว้โดยความต้องการของลูกค้า (Customer  
Demand) ซึ่งความต้องการของลูกค้านั้นอาจเกิดจากการ
ส่ังซ้ือจริงที่เกิดขึ้นแล้ว และการพยากรณ์ความต้องการท่ี
จะซ้ือสินค้าในอนาคตตามช่วงเวลาต่างๆ การวางแผนการ
ผลิตมีทั้งแผนการผลิตระยะสั้น และแผนการผลิตระยะยาว 
โดยแผนการผลิตในระยะยาวส่วนมากจะเป็นไปในลักษณะ
ของการลงทุนเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
เช่น การวางแผนการสร้างหรือการขยายโรงงาน, การซ้ือ
เคร่ืองจกัร, การวางแผนด้านบคุลากร แผนการผลติในระยะ
ยาวนี้ส่วนมากจะมีระยะเวลาเกิน 1 ปีขึ้นไป (ประมาณ 3 - 
5 ปี) โดยจะเน้นไปที่การเพิ่มก�าลังการผลิตและการขยาย
กิจการ ส่วนแผนการผลิตในระยะสั้น จะเป็นการวางแผน
การผลิตตามช่วงเวลาต่างๆ ภายใน 12 เดือน เช่น แผนการ
ผลิตประจ�าวัน, แผนการผลิตประจ�าสัปดาห์, แผนการผลิต
ประจ�าเดือน, แผนการผลิตประจ�าปี เป็นต้นการวางแผน
การผลติระยะสัน้น้ีจะมกีารก�าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน ซึง่เป้า
หมายนีจ้ะถกูค�านวณจากก�าลงัการผลติทีม่อียู ่การวางแผน
การผลิตจะท�าควบคู่ไปกับการควบคุมการผลิตเพื่อที่จะเฝ้า
ติดตามและควบคุมสถานะและระดับของการผลิตให้ยังคง
อยู่ในแผนการผลิตตามระยะเวลา กรณีที่เป็นการผลิตแบบ
ต่อเนื่อง กระบวนการผลิตมักจะถูกก�าหนดเป็นแบบสาย
งานผลิตภัณฑ์ (Production Line) ไว้เรียบร้อยก่อนที่จะมี
การจัดตั้งโรงงาน จึงไม่จ�าเป็นต้องมีหน่วยงานนี้คอยรับผิด
ชอบ แต่ส�าหรบัการผลติทีเ่ป็นแบบตามสัง่ซึง่ไม่อาจก�าหนด
กระบวนการไว้ก่อนล่วงหน้าได้ทั้งนี้เนื่องจากความแตกต่าง
ในเรื่องของลักษณะงาน ขั้นตอนการด�าเนินงาน ดังนั้น 
หน่วยงานวิศวกรรมการผลิตจึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นท่ี
จะต้องมไีว้เพือ่ท�าหน้าทีเ่กีย่วกบัการจัดท�ารายการวสัด ุ(Bill 
Of Material : BOM) การจัดล�าดับขั้นตอนการด�าเนินงาน
ในแต่ละงานสั่งท�า หลังจากนั้นจึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
วางแผนการผลิตและควบคุมการผลิตที่จะต้องรับผิดชอบ
ในเรื่องของการจัดหาวัสดุเพื่อให้พอต่อความต้องการ การ
ก�าหนดเวลาในการสั่งซื้อและรับวัสดุ การก�าหนดภาระบน
เคร่ืองจักรในแต่ละช่วงเวลาและภาระงานเร่งด่วนท่ีแทรก
เข้ามาและก�าลังคนที่มีอยู ่ในโรงงาน เมื่อได้มีการตกลง

และยอมรับงานสั่งท�าใดๆ แผนกการวางแผนการผลิตและ
ควบคุมการผลิตก็จะใช้รายการวัสดุและล�าดับข้ันตอนการ
ท�างานมาจดัท�าแผนการผลติและตารางการผลติ โดยอ้างองิ
การผลติของบรษิทัตวัอย่างทีผ่ลติลฟิต์ และบนัไดเลือ่น โดย
การผลติแต่ละช้ินส่วนต้องมกีารควบคมุการใช้วตัถุดบิ ให้คุม้
ค่ามากที่สุด ดังนั้นการค�านวณชิ้นงานจึงจ�าเป็นอย่างมาก
 ดังนั้นการค�านวณและการควบคุมการใช้เหล็กใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีหลากหลายโดย
ส่วนใหญ่จะใช้ Microsoft Excel เป็นตวัช่วยในการค�านวณ 
ซึ่งท�าให้มีความเป็นระเบียบและดูเรียบง่ายของข้อมูล โดย
การค�านวณส่วนใหญ่ข้อมูลจะมาจากการบันทึกข้อมูล ลง
ใน Excel เพื่อจะค�านวณทีละรายการ ดังนั้นการค�านวณ
ข้อมูลที่หลากหลายท�าให้เกิดผลเสีย ความผิดพลาด ความ
ล่าช้า และต้องใช้คนจ�านวนมากในการเข้ามาค�านวณการใช้
เหลก็ในแต่ละเครือ่งจกัรเพือ่ให้ทนัต่อเวลาการผลติ ยิง่ข้อมลู
มาก ยิง่ต้องใช้เวลาในการค�านวณมากขึน้ ท�าให้เกดิความผดิ
พลาดจากคนท�างาน และยังเป็นการท�างานวนไปวนมา 
 ดังนั้นทางผู้จัดท�าจึงมีแนวคิดในการน�าโปรแกรม 
Visual Basic for Application หรือที่เรียกกันว่า VBA เข้า
มาช่วยในการค�านวณปริมาณการใช้เหล็กเพื่อให้สามารถ
ท�างานได้เร็วมากขึ้น และยังมีความถูกต้อง แม่นย�ามาก
ข้ึนโดยการท�างานของโปรแกรมท้ังระบบจะท�างานแบบกึ่ง
อตัโนมตัทิีท่�าการควบคมุ ตรวจสอบ สรปุผล การใช้เหล็กใน
แต่ละเดอืน และยงัเป็นการลดเวลาการท�างานให้คนท�างาน
มีเวลาท�างานอื่นมากยิ่งขึ้น

 1.2 วัตถุประสงค์
 1.2.1 ลดเวลาการท�างานของการค�านวณการใช้
วัตถุดิบให้น้อยลง
 1.2.2 ลดความผดิพลาดจากการท�างานของคนงาน

 1.3 ขอบเขตกำรด�ำเนินงำน
 1.3.1 เขียนโปรแกรมเพื่อใช้ในแผนกวางแผนและ
ควบคุมการผลิตของการใช้วัตถุดิบ
 1.3.2 โครงสร้างของโปรแกรมมีดังนี้
 1. Program Calculate Material
 2. Program Report Issue
 3. Program Control Issue Material
 4. Program Report Monthly
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 1.4 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
 1.4.1 สามารถลดเวลาการท�างานให้ใช้เวลาน้อยลง
 1.4.2 สามารถให้คนท�างานมีเวลาท�างานอื่น 
เพิ่มขึ้น
 1.4.3 สามารถลดความผิดพลาดจากการท�างาน
ของคน

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 งานวจิยัฉบบัน้ีได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องดงันี้
 2.1 กำรศึกษำงำน [1] 
 การศึกษาการท�างาน (Work Study) คือ การ
ศึกษาวิธี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work 
Measurement) ซึง่ใช้ในการศกึษากระบวนการท�างานและ
องค์ประกอบต่างๆ เพื่อปรับปรุงการท�างานให้ดีขึ้น และใช้
ประโยชน์ด้านการพัฒนามาตรฐานของการท�างานแลเวลา
ท�างาน รวมไปถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาส่งเสริม
แรงจูงใจของบุคลากร น�าไปสู่การเพิ่มผลผลิตดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 วิธีการศึกษางาน

 จากรูปที่ 1 การศึกษางานเริ่มต้นจากการศึกษาวิธี
การท�างานในปัจจบัุนเพือ่ให้เกดิการพฒันาวธิกีารท�างานให้
ดีขึ้นหลังจากนั้นจึงจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติงานแต่และ
กระบวนการ การวัดผลงานของสายการผลิต (Outputs) 
จะต้องมีกาด�าเนินการควบคู่ไปพร้อมกับการศึกษาวิธีการ
ท�างานด้วย เนื่องจากผลงานจะเป็นตัวก�าหนดเวลาในการ
ท�างานว่าตอบสนองความต้องการของลกูค้าหรอืไม่หลงัจาก
นัน้จงึตดัสนิใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิแรงจูงใจในการท�างาน ซึง่
ทั้งสองอย่างเป็นวิธีที่จะเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรได้
 

 2.3 ควำมสูญเสีย 7 ประกำร [2] 
 ความสญูเสยีสามารถจ�าแนกออกได้เป็น 7 ประการ 
(7 Wastes) ดงันี ้ 1) ความสญูเสยีเนือ่งจากการผลติมากเกิน
ไป (Overproduction) 2) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บ
วสัดุคงคลงั (Inventory) 3) ความสญูเสยีเนือ่งจากการขนส่ง 
(Transportation) 4) ความสญูเสยีเนือ่งจากการเคลือ่นไหว 
(Motion) 5) ความสญูเสยีเนือ่งจากกระบวนการผลติ (Pro-
cessing) 6) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 7) 
ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสูญเสียเนื่องมาจากด้าน
ต่างๆ ข้างต้นแล้ว กระบวนการผลิตจ�าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขและท�าการควบคุมอย่างเหมาะสม เครื่องมือส�าหรับ
การค้นหาสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) ที่ท�าให้เกิดความ
สูญเสียมีอยู่ด้วยกันหลายอย่าง[3] เช่น การวิเคราะห์ค�าว่า 
“ท�าไม ท�าไม” (Why Why Analysis)โดยแหล่งของสาเหตุ
มาจากคน (Man) เครือ่งจกัร (Machines) วธิกีาร (Method) 
และวัตถุดิบ (Material) รูปแบบการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 แสดงรูปแบบการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

 2.4 โปรแกรมภำษำ Visual Basic [4] 
 Visual Basic เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการ
พัฒนาต่อเนื่อง ตั้งแต่ QUICK BASIC จนกระทั่งถึง PDS 
BASIC จากนั้น Microsoft ได้น�าเอาหลักการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการออกแบบ
ภาษา BASIC จนเป็นทีม่าของค�าว่า Visual Basic โปรแกรม 
Visual Basic (VB) เป็นโปรแกรมส�าหรับพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ที่ก�าลังเป็นที่ นิยมใช้อยู ่ในปัจจุบัน โปรแกรม 
Visual Basic เป็นโปรแกรมท่ีได้เปลี่ยนรูปแบบการเขียน
โปรแกรมใหม่ โดยมีชุดค�าสั่งมาสนับสนุนการท�างาน มี
เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเรียกกันว่า คอนโทรล(Controls) ไว้
ส�าหรบัช่วยในการออกแบบโปรแกรม โดยเน้นการออกแบบ
หน้าจอแบบกราฟิก หรอืท่ีเรยีกว่า Graphic User Interface 
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(GUI) ท�าให้การจดัรปูแบบหน้าจอเป็นไปได้ง่าย จดุเด่นของ
โปรแกรมคอื 1)มโีครงสร้างใกล้เคยีงภาษามนษุย์ท�าให้เรียน
รู้ได้ง่าย 2)มีเครื่องมือในการพัฒนา Application จ�านวน
มาก 3)สามารถสร้างไฟล์ .EXE ที่สามารถท�างานได้ด้วยตัว
เอง 4)ออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช้ (ฟอร์ม) ได้ทนัท ี5)พฒันา 
Application ได้หลายแบบ เช่น โปรแกรมด้านธุรกิจ ด้าน
อินเตอร์เน็ต และ Web Application งานวิจัยนี้ได้น�าหลัก
การและจุดเด่นของโปแกรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
องค์กรเพื่อให้เกิดความสามารถในการผลิตที่เพิ่มข้ึนและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอีกด้วย
 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  นวดี กระจายวงศ์ และ ณวรา จันทรัตน์ [5]
 ได้ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการศึกษาการท�างาน 
(Method Study) เพือ่เพิม่ผลติภาพในอตุสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่เยือกแข็ง โดยกรณีศึกษาที่ใช้ คือ แผนกแล่ใน
กระบวนการผลติปลาแล่แช่เยอืกแขง็ ซึง่เป็นแผนกทีม่คีวาม
ส�าคญัต่อคณุภาพของผลติภณัฑ์สดุท้ายและเป็นคอขวดของ
กระบวนการผลิต วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือการหาวิธี
การที่เหมาะสมในการท�างาน โดยการประยุกต์ใช้เทคนิค
การศึกษาวิธีการท�างาน (Method Study) เพื่อเปรียบ
เทียบวิธีการท�างานสองวิธีของแผนกแล่ คือ การแล่แล้ว
ดึงก้าง (วิธีการเดิม) และการแล่แล้วเจาะก้าง (วิธีการใหม่) 
ตลอดจนเพือ่หาโอกาสในการลดระยะทางการเคลือ่นทีข่อง
พนักงานในขณะท�างาน โดยใช้แผนภมูกิระบวนการผลติต่อ
เน่ืองประเภทคน (Flow Process Chart -Man Type) และ
ไดอะแกรมการเคลื่อนที่ (Flow Diagram) เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ผล การศึกษาพบว่าในระยะเวลาการท�างาน
ที่เท่ากัน 8 ชั่วโมง วิธีการแล่แล้วเจาะก้างจะท�าให้ผลผลิต
เพิ่มขึ้น 31.81 เปอร์เซ็นต์ และมีผลก�าไรเพิ่มขึ้น 29.30 
เปอร์เซ็นต์
 สุนันท์ ฤกษ์ศิระทัย [6]ได้ศึกษาเพ่ือเพิ่มผลผลิต
ของเครื่องจักรทดสอบเอชจีเอ ซ่ึงเป็นขั้นตอน การท�างาน
ของกระบวนการทดสอบหวัอ่านฮาร์ดดิสก์ทีโ่รงงานตวัอย่าง
แห่งหนึ่งจาก 122 เป็น 134 ช้ินต่อชั่วโมงต่อเคร่ือง หรือ
ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ด้วยวิธีการศึกษาการท�างานและ
การระดมสมอง ผ่านกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยมีขั้นตอน
การวิจัยเร่ิมด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบันของปัญหาและ 
วิเคราะห์รายละเอียดของงานย่อย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการทดสอบ หวัอ่านฮาร์ดดิสก์ มีอตัราการผลติเพิม่
ขึ้นจากเดิม 122 ชิ้นต่อชั่วโมงเป็น 163 ชิ้นต่อชั่วโมงหรือ
เพิ่มขึ้น 33.6 เปอร์เซ็นต์

 กัญจนา เบ็ญจศิริวรรณ [7]
 ได้ท�าการศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์
ไม้ซ่ึงมีปัญหาด้านความคล่องตัวของกระบวนการผลิต 
เนือ่งจากเครือ่งจกัรถกูจดัวางแบบไม่ต่อเนือ่งและระยะทาง
ระหว่างเครื่องจักร แต่ละเครื่องนั้นอยู่ไกลกัน ท�าให้ขาด
ความต่อเนื่องในการผลิต ผู้ศึกษาได้น�าเทคนิคแผนภูมิการ
ไหลของขบวนการผลติ (Flow Process Chart) มาใช้ท�าการ
ศึกษากระบวนการท�างานตั้งแต่วัตถุดิบเข้ามาในโรงงานจน
กระทั่งท�าส�าเร็จเป็นผลิตภัณฑ์พร้อมที่จะท�าการจัดส่งภาย
หลัง การปรับปรุงสามารถสรุประยะทาง ระยะเวลา และ
ขั้นตอนการท�างานได้ดังนี้ (1) ขั้นตอนไม้เข้า มาในโรงงาน 
เวลาลดลงจากเดิม 8.50 ชั่วโมง เหลือ 7 ชั่วโมง เวลาลดลง
ทั้งสิ้น1.50 ชั่วโมง หรือ ลดลง 17.65% (2) ขั้นตอนแปรรูป
ไม้ท่อน ระยะทางลดลงจากเดิม 330.5 เมตรเหลือ 141.5 
เมตร ระยะทางลดลงทั้งสิ้น 189 เมตร หรือ ลดลง 57.19% 
เวลาลดลงจากเดิม 25 นาทีเหลือ 17 นาที เวลาลดลงทั้งสิ้น 
8 นาที หรือลดลง 32% และขั้นตอนการท�างานลดลงจาก
เดิม 34 ขั้นตอน เหลือ 31 ขั้นตอน
 จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข ้องผู ้วิ จัยได ้
น�าหลักการและแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความถูกต้องในการด�าเนินงานต่อไป

3. กำรด�ำเนินงำน 

 3.1 ศึกษำข้อมูลกำรท�ำงำนปัจจุบัน
 การค�านวณและการควบคมุการใช้เหลก็ในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตที่หลากหลายโดยส่วน
ใหญ่จะใช้โปรแกรมช่วยในการค�านวณ ซึ่งท�าให้มีความเป็น
ระเบยีบและดเูรยีบง่ายของข้อมลู โดยการค�านวณส่วนใหญ่
ข้อมลูจะมาจากการบนัทึกข้อมลู ลงในโปรแกรมเพือ่ค�านวณ
ทีล่ะรายการ ดงันัน้การค�านวณข้อมลูทีห่ลากหลายท�าให้เกดิ
ผลเสีย ความผิดพลาด ความล่าช้า และต้องใช้คนจ�านวน
มากในการเข้ามาค�านวณการใช้เหล็กในแต่ละเครื่องจักร
เพือ่ให้ทนัต่อเวลาการผลติ การค�านวณจะประกอบด้วยสอง 
ขั้นตอนหลักๆ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1) ขั้นตอนที่ 1 เวลาจัดเตรียมข้อมูล  
90 นาที
 ขั้นตอนที่ 2) การบันทึกข้อมูล ดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ตัวอย่างการค�านวณรายการสั่งตัดงานและเวลา
ที่ใช้ต่อรายการ

รำยกำร
วัตถุดิบ

รำยกำรสั่ง
ตัดงำน

เวลำที่ใช้ค�ำนวณ
โดยใช้คน

M2001 35 3 นาที

M2002 35 3 นาที

M2003 35 3 นาที

S4001 35 3 นาที

S4002 35 3 นาที

S4002 35 3 นาที

S4003 35 3 นาที

S4004 35 3 นาที

S4005 35 3 นาที

S4005 35 3 นาที

รวม 350 2 ชั่วโมง

 จากตารางที่ 2 การค�านวณรายการสั่งตัดงานและ
เวลาที่ใช้ทั้งหมด 10 ล�าดับ ล�าดับละ 35 รายการทั้งหมด 
350 รายการ ใช้เวลาในการค�านวณทั้งหมด 10 ล�าดับๆละ 
3 นาทีใช้เวลาทั้งหมด 30 นาที เวลาในการจัดเตรียมข้อมูล
อีก 90 นาที รวมเวลาที่ใช้ค�านวณเท่ากับ 120 นาทีหรือ 
2 ช่ัวโมง บริษัทจะมีการค�านวณรายการตัดวัตถุดิบเฉลี่ย 
2,500 รายการต่อวัน ดังนั้นต้องใช้เวลาการท�างานเท่ากับ  
(2,500 x 2)/ (350)=14.28 ชัว่โมง ดังน้ันจึงท�าให้เสยีเวลาใน
การท�างานแบบซ�า้ๆ ท�าให้งานล่าช้าและเกดิความผดิพลาด
จากการท�างานได้
 3.2 กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำและ
แนวทำงแก้ไข
 ผู้วจิยัได้ท�าการระดมสมองเพือ่วเิคราะห์หาสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยหลักการตั้งค�าถาม ท�าไม 
ท�าไม (Why Why Analysis) โดยก�าหนดหัวข้อของปัญหา
คือ “ความล่าช้าในการสั่งจ่ายเหล็ก และความผิดพลาดใน
การควบคุมการใช้วัตถุดิบ” ท�าการวิเคราะห์ 3 ปัจจัยได้แก่ 
คน เครื่องจักร อุปกรณ์และวิธีการ ดังรูปที่ 3

รูปที่ 3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยหลักการ 
Why Why Analysis

 จากรูปท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขพบว่า สาเหตุของปัญหาเกิด
จาก 1) ปริมาณข้อมูลจ�านวนมากที่จะท�าการบันทึกลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ด้วยคน 2) มาตรฐานการใช้งานวัตถุดิบ
ของลูกค้ามีความหลากหลายจึงท�าให้ความซับซ้อนในการ
ค�านวณมีมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงด�าเนินการเขียนโปรแกรม
เพื่อช่วยในการท�างานในโปรแกรม Microsoft Excel ชื่อ
โปรแกรม Visual Basic for Application หรือที่เรียกว่า 
VBA เข้ามาช่วย เพื่อให้สามารถท�างานได้เร็วขึ้น และยังมี
ความถูกต้อง แม่นย�ามากข้ึนโดยการท�างานของโปรแกรม
ท้ังระบบจะท�างานแบบอัตโนมัติ (Auto) กึ่งใช้คนตรวจ
สอบ (Manual) ที่คอยควบคุม ตรวจสอบ สรุปผล การใช้
วตัถดุบิในแต่ละเดอืน และยงัเป็นการลดเวลาการท�างานให้
คนท�างานมีเวลามากขึ้น 
 โปรแกรมค�านวณการใช้เหล็ก (Steel Usage 
Calculation Program)
 1) ค�านวณการใช้เหล็กในแต่ละวัน
 - การท�างานเป็นแบบระบบ Auto กึ่ง Manual

รูปที่ 4 หน้าต่างโปรแกรมค�านวณการให้เหล็กในแต่ละวัน
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 2) โปรแกรมบันทึกการจ่าย (Issue Report)
  - สรุปผลรายการเหล็กที่ต้องจ่าย
  - ควบคุมการจ่ายโดยเลข Issue Card
  - แจ้งยอดการจ่ายไปยังคลังสินค้าและฝ่ายผลิต

รูปที่ 5 หน้าต่างโปรแกรมบันทึกการจ่าย (Report Issue)

 3) โปรแกรมควบคุมการใช้เหลก็ (Material Usage 
Control Program)
  - บันทึกผลรายการจ่ายเหล็กทั้งหมด

รูปที่ 6 หน้าต่างโปรแกรมควบคุมการใช้วัตถุดิบ

 4) โปรแกรมสรุปยอดการใช้เหล็ก (Program 
Report Monthly)
  - สรุปยอดการใช้เหล็กใน 1 เดือน

6 
 

สรุปผล การใชว้ตัถุดิบในแต่ละเดือน และยงัเป็นการ
ลดเวลาการทาํงานใหค้นทาํงานมีเวลามากข้ึน        
           โปรแกรมคาํนวณการใช้เหล็ก (Steel Usage  
Calculation Program) 
) คาํนวณการใชเ้หลก็ในแต่ละวนั 
      - การทาํงานเป็นแบบระบบ Auto ก่ึง Manual 

 
 

รูปท่ี 4 หน้าต่างโปรแกรมคาํนวณการให้เหลก็ในแต่ละ
วนั 

 

) โปรแกรมบนัทึกการจ่าย (Issue Report) 
      - สรุปผลรายการเหลก็ท่ีตอ้งจ่าย 
      - ควบคุมการจ่ายโดยเลข Issue Card 
      - แจง้ยอดการจ่ายไปยงัคลงัสินคา้และฝ่ายผลิต 
 

 
 

รูปที่ 5 หน้าต่างโปรแกรมบันทกึการจ่าย (Repor t Issue) 
 

) โปรแกรมควบคุมการใช้เหล็ก (Material Usage 
Control Program) 

      - บนัทึกผลรายการจ่ายเหลก็ทั้งหมด 

 
 

รูปที่ 6 หน้าต่างโปรแกรมควบคุมการใช้วตัถุดบิ 
 

) โปรแกรมสรุปยอดการใช้เหล็ก (Program Report 
Monthly) 
      - สรุปยอดการใชเ้หลก็ใน  เดือน 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าต่างโปรแกรมสรุปยอดการใช้เหล็ก 
 

4. ผลการดาํเนินงาน  
 จากการดํา เ นินงานสามารถสรุปผลได้ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
ตารางที ่3 ผลการทดลองการทาํงานของการคาํนวณ
ระหว่างคนและโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ 

 

รูปที่ 7 หน้าต่างโปรแกรมสรุปยอดการใช้เหล็ก

4. ผลกำรด�ำเนินงำน 

 จากการด�าเนินงานสามารถสรุปผลได้ดังราย
ละเอียดต่อไปนี้
ตำรำงที่ 3 ผลการทดลองการท�างานของการค�านวณ
ระหว่างคนและโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

 จากตารางท่ี 3 ท�าการทดลองค�านวณแบบใช้
โปรแกรมร่วมกับการใช้คนค�านวณด้วยมืออย่างเดียว 
(ทดลองการท�างานพร้อมกนั) จะท�าให้เวลาการท�างานเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.58 ชั่วโมง จากปกติ 7.16 ชั่วโมง ท�าให้ลดเวลา
ท�างานได้ 3.58 ชม.หรือ 214.8 นาที /วัน
 เมือ่น�าการค�านวณแบบใช้โปรแกรมร่วม มาใช้แทน
การค�านวณแบบคนค�านวณจะท�าให้ลดค่าใช้จ่ายต่อคนเฉล่ีย
ถงึ 331.5 บาทต่อคน/วนั คดิจากค่าแรง 600 บาท/วนั หรอื 
4,575 บาท/เดือน คิดเป็นปีก็จะท�าให้ประหยัดงบเฉลี่ยถึง 
55,560 บาท/ปี แสดงในตารางที่ 4 
ตำรำงที ่4 เปรยีบเทยีบผลการวจิยัด้านเวลาและต้นทนุก่อน
และหลังปรับปรุง

5. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณ บริษัท ตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือและ
เปิดโอกาสให้คณะผู้จัดท�าได้ศึกษาข้อมูลการท�างานของ
บริษัทและสนับสนุนงบประมาณบางส่วนเพื่อให้งานส�าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
 งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา (1) ระดบัการสนบัสนุนเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน คุณภาพชีวิตในการท�างาน (2)เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการสนับสนุน
เรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน และคุณภาพชีวิตในการท�างาน (3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน
และคุณภาพชีวิตในการท�างานโดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 109 คน ซึ่งเป็นพนักงาน ในบริษัทตัวอย่างเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานในบริษัทตัวอย่างได้
รับการสนับสนนุเรือ่งความปลอดภยัและอนามยัในการท�างานอยูใ่นระดบัปานกลางมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�างาน
อยู่ในระดับสูง และมีระดับคุณภาพชีวิตในการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง (2)พนักงานที่มีระดับการศึกษาสถานภาพการ
สมรส และสังกัดหน่วยงานต่างกันจะได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานต่างกัน (3)พนักงาน
ที่มีระดับการศึกษามีประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุและสังกัดหน่วยงานต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน
ต่างกัน (4)พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับรายได้ และสังกัดหน่วยงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�างานต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ความแปรปรวน ความปลอดภัย อุบัติเหตุ

Abstract
 This research aims to study the : (1) level of support for the safety and health at work , the qual-
ity of work life. the personal factors that affect the safety and health at work, the safe behavior in the 
workplace and the quality of working life, (2) The relationship between support for safety and health at 
work. Safe behavior in the working place and quality of life, (3) By studying a sample of 109 employees. 
Samples were collected by questionnaire and analyzed by a computer program.The results showed 
that , (1) employees have supported the safety and health at work is medium, (2) Safe behavior in the 
workplace is high.The quality of work life is moderate. Employees with educational level marital and 
affiliated organizations are supported on safety and health at work as well, (3) Employees with education 
and experience have been in accident under different behavior in the workplace, (4) Employees with 
education level and income level under different quality of life.

Keywords: Variance ,Safety ,Accident 
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1. บทน�ำ

 จากการมุ ่ งพัฒนาประ เทศเข ้ าสู ่ ประ เทศ
อุตสาหกรรมท�าให้ภาคอุตสาหกรรมขยายตัวรวดเร็ว ผู้คน
ส่วนใหญ่ต่างมุง่หน้าเข้าสูโ่รงงานอตุสาหกรรมเพือ่หางานท�า
ในอตุสาหกรรมทกุประเภท ท้ังผลติเพือ่ขายในประเทศและ
ส่งออกต่างประเทศทั้งอุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรม
หนกั สิง่ทีม่กัเกดิขึน้ในโรงงานอตุสาหกรรมเป็นของควบคู่กนั
น้ันก็ คอือบุตัเิหตซุึง่อบุติัเหตุทีเ่กดิขึน้นัน้ ร้อยละ 80 มกัเกดิ
จากการกระท�าทีไ่ม่ปลอดภยัของคน (อ้างถงึใน วนัเฉลมิ พล
อินทร์ : 2543) เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบคุคลในขณะปฏิบติังานทีม่คีวามเสีย่งการไม่ปฏบัิตติาม
กฎระเบยีบด้านความปลอดภยัทีอ่งค์กรก�าหนดการไม่ปฏบัิติ
ตามข้ันตอนการท�างาน และการซ่อมเครื่องจักรในขณะ
เครื่องจักรก�าลังท�างานหรือหยุดไม่สนิท การดัดแปลงหรือ
ถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากเครื่องจักรออก เป็นต้น 
ส่วนอกีร้อยละ 20 เกดิจากสภาพแวดล้อมในการท�างานทีไ่ม่
ปลอดภยั เช่น พืน้ลืน่ การไม่จดัเกบ็ของให้เป็นระเบยีบ การ
วางของสงูเกนิก�าหนดหรือการจัดวางสารเคมใีนพ้ืนทีอ่าจก่อ
ให้เกิดประกายไฟ เป็นต้น ความสูญเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุ
นั้นมีมากมาย ทั้งเกิดแก่พนักงานและองค์กร เช่น พนักงาน
บาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต ต้องหยุดงาน สูญเสีย
รายได้จากการหยุดท�างาน หากพกิารหรือทพุพลภาพกท็�าให้
เป็นภาระแก่ครอบครัวที่ต้องดูแล และที่เกิดกับองค์กร เช่น 
ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนเงินทดแทนมากขึ้น ขาดพนักงาน
ท�างานต้องเสียเวลาสรรหาพนักงานใหม่ ฝึกอบรมพนักงาน
ใหม่ท�าให้ผลผลิตลดลง เป็นต้น ท�าให้ในแต่ละปี ประเทศ
ต้องสูญเสียเงินไปจ�านวนมาก
 ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างเล็งเห็นความสูญเสียที่
เกดิขึน้ดงักล่าวและต้องการให้ประชาชน ทีท่�างานในโรงงาน
อตุสาหกรรม มคีวามปลอดภัยในชวีติและสขุภาพอนามยั ให้
มขีวญัและก�าลงัใจในการท�างาน ได้ช่วยกนัรณรงค์ให้โรงงาน
ในประเทศ ช่วยกนับรหิารจดัการโรงงานอตุสาหกรรมให้น่า
อยู่น่าท�างาน และช่วยลดอุบัติเหตุจากการท�างาน ซึ่งระบบ
ที่หน่วยงานต่างๆน�ามาใช้ในการบริหารความปลอดภัย 
เช่น OHSAS 18001 หรือ TIS 18001 รวมถึงมาตรฐาน
แรงงานไทยอีกมากท้ังมีกิจกรรมที่ช่วยปลูกจิตส�านึก และ
สร้างความตระหนักในโรงงานอตุสาหกรรม เช่น การจัดงาน
สัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ โดยกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมการประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้าน
ความปลอดภัย

 ผูว้จิยัได้เลง็เห็นความส�าคญัเรือ่งความปลอดภยัใน
สถานประกอบการต่างๆจงึได้ท�าการวจิยัเพ่ือต้องการทราบ
การสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
ขององค์การ พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตใน
การท�างานของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม การ
สนับสนุน และทราบพฤติกรรมการท�างานที่เป็นความเสี่ยง
ต่อการเกดิอบุตัเิหตขุองพนกังานและหาแนวทางป้องกนัใน
ล�าดับต่อไป

2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 
 2.1 ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในกำร
ท�ำงำน
 ความหมายของอาชีวอนามัย
 ธีรพล ติษยาธิคม 2546 [1] กล่าวว่า อาชีวอนามัย 
เป็นค�าสมาสระหว่าง “อาชีวะ” หรือ “อาชีพ” กับค�าว่า 
“อนามัย” โดยหมายถึงการดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้ประกอบอาชีพรวมทั้งการท�านุบ�ารุงและ
รักษาสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์อยู่เสมอ
 2.2 วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรด�ำเนิน
งำนอำชีวอนำมัย
  วฑิรูย์ สมิะโชคด ีและวรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ 2543 
[2] ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด�าเนินงาน
อาชีวอนามัยของการด�าเนินงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท�างานมีทิศทาง การด�าเนินงานเกี่ยวกับ
สุขภาพของผู้ประกอบอาชีพในมิติการส่งเสริมการป้องกัน
และการควบคุมมิให้เกิดความรุนแรงหรือมิพึ่งมีอันตราย
จากอุบัติเหตุในการท�างานนอกจากจะเป็นการส่งเสริมการ
ป้องกันและควบคุมมิให้เกิดอุบัติเหตุในตัวแล้วงานอาชีว
อนามยัและความปลอดภยัยงัก่อให้เกดิประโยชน์ต่างๆ เช่น
ผลผลิตเพิ่มข้ึน ผลผลิตลดลงเมื่อสถิติการเกิดอุบัติเหตุลด
ลง มีก�าไรเพิ่มมากขึ้นจากผลผลิตที่สูงขึ้น และต้นทุนการ
ผลิตที่ต�่าลง ปัจจัยในการจูงใจความปลอดภัยในการด�ารง
ชีวิตและการท�างานเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ดังนั้น การจัดสภาพการ
ท�างานให้ปลอดภัยจึงเป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่าง
หนึ่งเป็นการจูงใจให้คนงานมีความอยากท�างานมากขึ้น
 2.3 ควำมหมำยของควำมปลอดภัย
 ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล 2534 [3] กล่าวว่า ความ
ปลอดภัยในการท�างานที่ใช้ในประเทศไทยมีความหมาย
ตรงกับค�าในภาษาอังกฤษว่า Occupational Safety and 
Health คือหมายรวมถึง ความปลอดภัยและสุขอนามัยใน
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การท�างานของผู้ประกอบอาชีพทั้งหลาย
 ไพจิตร ชลประทาน 2534 [4] กล่าวว่า ความ
ปลอดภัยในการท�างาน คือ สภาพที่ไม่มีภัยหรืออันตราย
และไม่เสี่ยงต่อสภาพที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือไม่ก่อให้เกิด
ส่ิงหน่ึงสิง่ใด ได้แก่ การบาดเจบ็ พกิารหรอืตาย การเจบ็ป่วย
หรือเป็นโรค และทรัพย์สินเสียหาย
 วฑิรูย์ สมิะโชคด ีและวรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ 2543 
[2] กล่าวว่า ความปลอดภัย หมายถึง การปราศจากสภาพ
การณ์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อบุคคล 
หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือวัสดุ หรือการกระทบ
กระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติการปกติของ
บุคคลรวมถึงการปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดข้ึน
ด้วย 
 2.4 สำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ
 วฑิรูย์ สมิะโชคด ีและวรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ 2543 
[2] ได้กล่าวถงึแนวคิดของ H.W. Heinrich ซึง่ได้ท�าการศึกษา
ถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากโรงงานอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ ใน ปี ค.ศ. 1920 ผลจากการศึกษาโครงการสรุปได้ 
3 ประการดังนี้
 2.4.1สาเหตุที่เกิดจากคน (Human Causes) มี
จ�านวนสูงที่สุดคือ 88% ของการเกิดอุบัติเหตุ ทุกครั้ง 
ตัวอย่างเช่น การท�างานที่ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ ความ
ประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยงในการท�างาน เป็นต้น
 2.4.2 สาเหตุ ท่ี เกิดจากความผิดพลาดของ
เคร่ืองจกัร (Mechanical Failure) มจี�านวนเพยีง 10% ของ
การเกดิอบุตัเิหตทุกุครัง้ ตัวอย่างเช่น ส่วนทีเ่ป็นอนัตรายของ
เคร่ืองจกัรไม่มเีครือ่งป้องกนั เครือ่งมอืหรอืเครือ่งจกัรต่าง ๆ  
ช�ารุดบกพร่อง รวมถึงการวางผังโรงงานไม่เหมาะสมสภาพ
แวดล้อมในการท�างานไม่ปลอดภัย เป็นต้น
 2.4.3 สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา (Acts Of God) 
มีจ�านวนเพียง 2% เป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
นอกเหนือการควบคุมได้ เช่น พายุน�้าท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น
 2.5 พฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน
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 คมสันติ์ สินธวัชวงค์ 2546 [5] ให้ความหมายของ
พฤติกรรมไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่บุคคลตอบสนองแสดงออก
หรือกระท�าทั้งที่บุคคลรู้สึกตัวและไม่รู้สึกตัว รวมไปถึงการ 
กระท�าที่สังเกตได้หรือไม่ได้
 ธีระ รามสูตร 2535 [6] ได้ให้ความหมายของ
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คนอื่นจะสังเกตการกระท�าได้หรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าการ

กระท�า นั้นจะพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม ดังนั้น
การเดินการยืนการคิดการตัดสินใจการปฏิบัติตามหน้าที่ 
การละทิ้งหน้าที่ล้วนเป็นพฤติกรรมทั้งสิ้น
  นลินี ประทับศร 2543 [7] ได้กล่าวว่า พฤติกรรม 
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3. กำรด�ำเนินกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการสนับสนุนเร่ือง
ความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การกับ
พฤตกิรรมความปลอดภยัและคณุภาพชวีติในการท�างานโดย
มีวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้
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 1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีท�าการ
วิจัยโดยการสอบถามจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
การท�างาน
 2. ศึกษาทฤษฎีและรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางในการท�างานวิจัยครั้งนี้

 3. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการวิจัยรวม
ทั้งสถิติต่างๆที่จ�าเป็นส�าหรับการวิจัย

 

3. การดาํเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการสนบัสนุน
เร่ืองความปลอดภยัและอนามัยในการทาํงานของ
องค์การกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานโดยมีวิธีการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
 .  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีทาํ
การวิจัยโดยการสอบถามจากผู ้ท่ี มีความ รู้และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 2.  ศึกษาทฤษฎีและรวบรวมเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการทาํงาน
วิจยัคร้ังน้ี 
 3.  ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการวิจยั
รวมทั้งสถิติต่างๆท่ีจาํเป็นสาํหรับการวิจยั 
. กรอบแนวความคิด 

                   ตวัแปลต้น (Independent Var iables)                

          ตวัแปลตาม (Dependent Var iables) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิด

3.2    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งาน วิจัย น้ี ผู ้ วิ จัย ได้ท ําก าร ศึกษ าเฉพ าะ
พนกังานของโรงงานตวัอยา่ง 
 3.2.   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในในฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อม
บาํรุงของโรงงานตวัอยา่ง 

3.2.2   กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งโดยคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรดว้ยวิธีการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่และแบ่งแบบชั้น
ภูมิ 

สูตร � = �
�����                     () 

 

เม่ือ     n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N    =  จาํนวนประชากร 
          e     =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดโ้ดย
กาํหนดใหมี้ค่า  =  0.05 

การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากร 50 คนโดยแบ่งเป็นพนักงานฝ่ายผลิต 00 
คน,คนและฝ่ายซ่อมบํารุง 9 คนซ่ึงยอมรับให้เกิด
ค ว าม ค ล าด เค ล่ื อ น ไ ด้ ไ ม่ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ  0.05             
แทนค่าลงในสูตร  จากสมการท่ี 1 ไดด้งัน้ี 

 � = ���
�������������                 

     = 1 คน 
จากการคํานวณคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้ นภู มิอย่างมีสัดส่วนตามลักษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- หน่วยงาน 
- อายงุาน 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- รายได ้
- ประสบการณ์การไดรั้บ

อุบติัเหตุจากการทาํงาน 

- การสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและ
อนามยัในการทาํงาน 

- พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

- คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 3.1 กรอบแนวควำมคิด
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  (1)

 เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
   N = จ�านวนประชากร
   e = ค่าความคลาดเคลือ่นทีย่อมรับได้โดยก�าหนด
ให้มีค่า = 0.05
 การค�านวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย ่างจาก
ประชากร 150 คนโดยแบ่งเป็นพนักงานฝ่ายผลิต 100 คน,

และฝ่ายซ่อมบ�ารงุ 9 คนซึง่ยอมรบัให้เกดิความคลาดเคล่ือน
ได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 แทนค่าลงในสูตร จากสมการที่ 1 ได้
ดังนี้
 n =             150
  1 +(150+0.052)
    = 109 คน

 จากการค�านวณครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิอย่างมีสัดส่วนตามลักษณะหน่วยงานได้กลุ่ม
ตวัอย่างฝ่ายผลติจ�านวน 100 คน และกลุม่ตวัอย่างฝ่ายซ่อม
บ�ารุงจ�านวน 9 คน
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรท�ำวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยได้ท�าการสร้างข้ึนมาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพื่อสร้างเป็นข้อค�าถามโดยแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมา
ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ หน่วยงาน อายุงานระดับการ
ศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้และประสบการณ์การ
ได้รับอุบัติเหตุ
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  ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับการได้รับการ
สนับสนุนในเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
จากองค์การเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้ท�าการสร้างขึ้นมา
เองซึ่งลักษณะของข้อค�าถามจะเป็นแบบปลายปิดจ�านวน 
20 ข้อโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่ามีให้เลือก 4 ระดับดังนี้ ไม่เคยได้รับ ได้รับน้อย 
ได้รับพอสมควร ได้รับมาก
 ส่วนที่ 3:แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท�างานเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท�าการ
สร้างขึ้นมาเองโดยอาศัยข้อมูลจากคู่มือและวิธีการปฏิบัติ
งานที่ถูกต้องของพนักงานโดยลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่ามีให้เลือก 4 ระดับดังนี้ไม่
เคยปฏบิตัเิลยปฏิบติันานๆครัง้ปฏิบติับ่อยคร้ังและปฏบัิตทุิก
คร้ังซ่ึงลักษณะของข้อค�าถามจะเป็นแบบปลายปิดจ�านวน 
16 ข้อแบ่งเป็นข้อค�าถามทางบวก 12 ข้อและข้อค�าถามทาง
ลบ 4 ข้อ
 ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน
การท�างานเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท�าการดัดแปลงโดย
อาศัยทฤษฎีของ Walton โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่ามีให้เลือก 4 ระดับดังนี้
เห็นด้วยอย่างยิ่งเห็นด้วยไม่เห็นด้วยไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งซึ่ง
ลักษณะของข้อค�าถามจะเป็นแบบปลายปิดจ�านวน 32 ข้อ
 
4. ผลกำรด�ำเนินงำน

 ผู้วจัิยได้ด�าเนนิการวเิคราะห์หาข้อมลูตามขัน้ตอน
ต่าง ๆ โดยแบ่งการน�าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคลของพนกังานเกีย่ว
กบัเพศ อายหุน่วยงาน อายงุาน ระดับการศกึษา สถานภาพ
การสมรส รายได้และประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุของ
พนักงานในฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุงของบริษัทตัวอย่าง
 ตอนที ่2 ข้อมลูแสดงระดับการสนับสนุนเร่ืองความ
ปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท�างาน และคุณภาพชวีติในการท�างาน
ของพนักงาน ในฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุงของบริษัท
ตัวอย่าง
 ตอนที่ 3 ข้อมูลแสดงผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับการสนับสนุนเร่ืองความปลอดภัยและ
อนามยัในการท�างานขององค์การพฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการท�างานและคุณภาพชวิีตในการท�างานของพนกังานใน
ฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุงของบริษัทตัวอย่าง

 ผลกำรวิจัยตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงานเกี่ยวกับเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรส รายได้ และประสบการณ์การได้รับ
อุบัติเหตุของพนักงานในฝ่ายผลิตและ ฝ่ายซ่อมบ�ารุงของ
บริษัทตัวอย่าง
 จากตัวอย่างพนักงาน จ�านวน 109 คน จ�าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ หน่วยงาน 
อายุงาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ และ
ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นพนักงานชาย
ซึ่งมี จ�านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 พนักงานหญิง 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.78
 อายุ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 
20 - 30 ปี จ�านวน 100 คน อยู่ คิดเป็นร้อยละ 91.7 อายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3รอง
ลงมามี อายุ และพนักงานที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไปไม่มี 
 หน่วยงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ท�างานสังกัด
อยู่ ฝ่ายผลิต จ�านวน 102 คน คิดเป็น ร้อยละ 93.6 รองลง
มาท�างานอยู่ฝ่ายที่ท�างานอยู่ฝ่ายซ่อมบ�ารุงมีจ�านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4
 อายุงาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี อายุ งานอยู่
ระหว่าง 1 – 10 ปี จ�านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 89.0 และ
มีอายุงาน 11 ปีขึ้นไป จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่า
ปวช. หรือ ม.6 มี จ�านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 28.4 ระดับ
การศึกษา ปวช. หรือ ม.6 จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.9 และระดับการศึกษาปวส.ขึ้นไป จ�านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.7
 สถานภาพการสมรส พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ�านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และ
สมรสแล้ว จ�านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 33.0 และพนกังาน
รายได้ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,000 บาท ขึ้น
ไป จ�านวน 75 คน คดิเป็น ร้อยละ 68.8 และมีรายได้ต�า่กว่า 
15,000 บาท จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 
 ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่นั้น ไม่เคยได้รับอุบัติเหตุจากการท�างาน จ�านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเคยได้รับอุบัติเหตุจากการ
ท�างานจ�านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 39.4
 ผลกำรวิจัยตอนที่ 2 ข้อมูลแสดงระดับการ
สนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
ขององค์การพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน และ
คุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงาน ในฝ่ายผลิตและ
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ฝ่ายซ่อมบ�ารุงของบริษัทตัวอย่าง พบว่า พนักงานฝ่ายผลิต
มรีะดับการสนับสนนุเรือ่งความปลอดภยัและอนามยัในการ
ท�างานขององค์การอยูใ่นระดับปานกลางโดยมค่ีาเฉลีย่ 2.25 
และพนักงานฝ่ายซ่อมบ�ารุงมีระดบัการสนบัสนนุเรือ่งความ
ปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยมค่ีาเฉลีย่ 2.88 ผลการวิเคราะห์ดงัตารางที ่1

ตำรำงท่ี 1 แสดงระดับของการสนับสนุนเรือ่งความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์ การเมื่อพิจารณาแยก
เป็นฝ่าย

ต้นสังกัด  x̅ S.D.
ระดับกำร
สนับสนุน

ฝ่ายผลิต
ฝ่ายซ่อมบ�ารุง

2.25
2.88

0.82
0.81

ปานกลาง
ปานกลาง

 จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�างาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุง
ของบริษัทตัวอย่าง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�างานของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งค่อนข้างที่จะสูง
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.78 ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2
ตำรำงที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงานที่
ปฏบิตังิานในฝ่ายผลติและฝ่ายซ่อมบ�ารงุของบรษิทัตวัอย่าง

ข้อค�ำถำม เรื่องคุณภำพ
ชีวิตในกำรท�ำงำน

x̅ S.D.
ระดับ

คุณภำพ
ชีวิต

ด้ำนที่ 1 : การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.74 0.07 ปานกลาง

ด้ำนท่ี 2 : สภาพการท�างานที่
มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.86 0.07 ปานกลาง

ด้ำนที่ 3 : โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตนเอง

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.80 0.06 ปานกลาง

ด้ำนที่ 4 : ความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.70 0.07 ปานกลาง

ข้อค�ำถำม เรื่องคุณภำพ
ชีวิตในกำรท�ำงำน

x̅ S.D.
ระดับ

คุณภำพ
ชีวิต

ด้ำนที่ 5 : การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท�างานร่วม

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.80 0.06 ปานกลาง

ด้ำนที ่6 : ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.67 0.07 ปานกลาง

ด้ำนที่ 7 : สิทธิของพนักงาน

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.77 0.07 ปานกลาง

ด้ำนที ่8 : ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม

ค่ำเฉลี่ยโดยรวม 2.86 0.08 ปำน
กลำง

ค่ำเฉลี่ยโดยรวมทุกด้ำน 2.78 0.07 ปำน
กลำง

 เมือ่พิจารณาแยกเป็นฝ่ายพบว่าพนกังานฝ่ายผลติ
มีคุณภาพชีวิตในการท�างานอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่า
เฉลี่ย 2.76 และพนักงานฝ่ายซ่อมบ�ารุงมีระดับคุณภาพ
ชวีติในการท�างานอยูใ่นระดบัสงูโดยมค่ีาเฉลีย่ 3.03 ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 3
ตำรำงที่ 3. แสดงระดับของคุณภาพชีวิตในการท�างานของ
พนักงานเมื่อพิจารณาแยกเป็นฝ่าย 

ต้นสังกัด x̅ S.D
ระดับ

คุณภำพ
ชีวิต

ฝ่ายผลิต
ฝ่ายซ่อมบ�ารุง

2.76
3.03

0.83
0.80

ปานกลาง
สูง

 ผลการวิจัยตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ
อนามยัในการท�างานขององค์การพฤตกิรรมความปลอดภยั
ในการท�างานและคณุภาพชีวิตในการท�างานของพนกังานใน
ฝ่ายผลิตและฝ่ายซ่อมบ�ารุงของบริษัทตัวอย่าง
 สมมติฐานที่ 1 : พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่าง
กนัจะได้รบัการสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยัและอนามยัใน
การท�างานไม่แตกต่างกัน
 สมมตฐิานที ่1.1 : พนกังานทีม่อีายตุ่างกนัจะได้รบั
การสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยั และอนามยัในการท�างาน
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ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4
ตำรำงที่ 4 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกับพนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกัน

ตัวแปร
ส่วน
บุคคล

แหล่ง
ควำมแปร

ปรวน
Df SS MS F P

อายุ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1
107
108

.221
24.59
24.82

.221

.230
.960 .329

 จากตารางที่ 5 พบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกันจะ
ได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการ
ท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.32 
โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธสมมติฐานสมมติฐานข้อ 1.1
 สมมติฐานที1่.2:พนกังานทีส่งักดัหน่วยงานต่างกัน
จะได้รบัการสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและอนามยัในการ
ท�างานไม่แตกต่างกันผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 5
ตำรำงที่ 5 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกับพนักงานที่สังกัด
หน่วยงานต่างกัน

ตัวแปร
ส่วนบุคคล

แหล่งควำม
แปร
ปรวน

Df SS MS F P

หน่วยงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1
107
108

1.77
23.05
24.82

1.77
.215

8.19 .005

 จากตารางที่ 5 พบว่าพนักงานที่สังกัดหน่วยงาน
ต่างกันได้รับการสนับสนุนเร่ืองความปลอดภัยและอนามัย
ในการท�างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิท่ีระดับ 
0.005 โดยผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1.2
สมมติฐานที่ 1.3 : พนักงานที่มีอายุงานต่างกันจะได้รับการ
สนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานไม่
แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 6

ตำรำงท่ี 6 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกับพนักงานท่ีมีอายุ
งานต่างกัน

อำยุงำน x̅ . S.D. T P

1–10 ปี 2.85 .42 3.524 0.19

11 ปีขึ้นไป 2.36 .66

 จากตารางที ่6 พบว่าพนกังานท่ีมอีายงุานแตกต่าง
กันได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยใน
การท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.19 โดยผลวิจัย 
ดังกล่าวปฏิเสธสมมติฐานข้อ 1.3
 สมมตฐิานที1่.4 : พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่าง
กนัจะได้รบัการสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยัและอนามยัใน
การท�างานไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 7
ตำรำงท่ี 7 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกบัพนกังานทีม่รีะดบั
การศึกษาต่างกัน

ตัวแปร
ส่วน
บุคคล

แหล่งควำม
แปร
ปรวน

Df SS MS F P

ระดับการ
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
106
108

1.08
23.74
24.82

.54

.22
2.40 .10

 จากตารางที่7 พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันจะได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ
อนามัยในการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ี 0.10 
โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธกับสมมติฐานข้อ 1.4
 สมมติฐานท่ี 1.5 : พนักงานท่ีมีสถานภาพการ
สมรสต่างกันจะได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์
ดังตารางที่ 8
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ตำรำงที่ 8 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกับพนักงานที่มี
สถานภาพการสมรสต่างกัน

สถำนภำพ
กำรสมรส

x̅ S.D. T P

โสด
สมรส

2.90
2.59

.41

.53
3.33 .25

 จากตารางที่ 8 พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพการ
สมรสต่างกันได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ
อนามัยในการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ี 0.25 
โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธกับสมมติฐานข้อ 1.5
 สมมตฐิานที่1.6: พนักงานทีม่ีประสบการณ์การได้
รับอบุตัเิหตจุากการท�างานจะได้รบัการสนบัสนนุเรือ่งความ
ปลอดภัยและอนามัยในการท�างานไม่แตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 9
ตำรำงที่ 9 เปรียบเทียบการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย
และอนามัยในการท�างานขององค์การกับพนักงานที่มี
ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ

ประสบกำรณ์
กำรได้รับ
อุบัติเหตุ

x̅ S.D. T P

เคย
ไม่เคย

2.76
2.82

.53

.43
.673 .293

 จากตารางที ่9 พบว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์การ
ได้รับอุบัติเหตุจากการท�างาน จะได้รับการสนับสนุนเรื่อง
ความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญที่ 0.293 โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธสมมติฐาน
ข้อ 1.6
 สมมติฐานที่ 2 : พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่าง
กันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานไม่แตกต่าง
กัน
 สมมติฐานที่ 2.1 : พนักงานที่มีอายุต่างกันจะมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานไม่แตกต่างกันผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 10

ตำรำงที่ 10 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับอายุของพนักงานที่ต่างกัน

ตวัแปร

ส่วน

บุคคล

แหล่งควำม

แปร

ปรวน

Df SS MS F P

อายุ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1

107

108

.246

25.08

25.32

.25

.23

1.051 .308

 จากตารางที่ 10 พบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกันจะ
มพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�างานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส�าคัญท่ี 0.308โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธสมมติฐานข้อ 
2.1
 สมมติฐานที่ 2.2 : พนักงานที่สังกัดหน่วยงานต่าง
กันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานไม่แตกต่าง
กัน ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 11
ตำรำงที่ 11 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับหน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานที่
ต่างกัน

ตัวแปร
ส่วน
บุคคล

แหล่ง
ควำม

แปรปรวน
Df SS MS F P

หน่วย
งาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1
107
108

2.047
23.27
25.32

2.05
.22

9.41 .003

 จากตารางที่11 พบว่าพนักงานที่สังกัดหน่วยงาน 
ต ่างกันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่0.003 โดยผลวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2.2
 สมมติฐานที่ 2.3 : พนักงานที่มีอายุงานต่างกันจะ
มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานไม่แตกต่างกัน ผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 12
ตำรำงที่ 12 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับอายุงานของพนักงานที่ต่างกัน

อำยุงำน x̅ S.D. T P

1-10 ปี
11 ปีขึ้นไป

2.86
2.46

.45

.58
2.79 .32

 
 จากตารางที่ 12 พบว่าพนักงานที่มีอายุงานต่าง
กันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญท่ี 0.32โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธ
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สมมติฐานข้อ 2.3
 สมมติฐานที่ 2.4: พนักงานที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกนัจะมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�างานแตกต่าง
กันผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 13
ตำรำงที่ 13 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับระดับการศึกษาของพนักงานที ่
ต่างกัน

ตัวแปร
ส่วน
บุคคล

แหล่ง
ควำมแปร

ปรวน
Df SS MS F P

ระดับ
การ
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
106
108

.32
25.00
25.32

.16

.24
.68 .52

 จากตารางที ่13 พบว่าพนักงานท่ีมรีะดับการศกึษา
ต่างกนัจะมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�างานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.52 โดยผลวิจัยดังกล่าวปฏิเสธ
สมมติฐานข้อ 2.4
 สมมตฐิานที ่2.5 : พนักงานทีม่สีถานภาพการสมรส
ต่างกันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างานไม่แตก
ต่างกันผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 14
ตำรำงที่ 14 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับสถานภาพการสมรสของพนักงาน
ที่ต่างกัน

สถำนภำพกำรสมรส x̅ S.D. T P

โสด
สมรส

2.91
2.64

.42

.54
2.828 .087

 จากตารางที่ 14 พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพการ
สมรสต่างกันจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.87 โดยผลวิจัยดังกล่าว
ปฏิเสธสมมติฐานข้อ 2.5
 สมมติฐานที่ 2.6 : พนักงานที่มีประสบการณ์การ
ได้รับอุบัติเหตุจากการท�างานที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท�างานไม่แตกต่างกนัผลการวิเคราะห์
ดังตารางที่ 15

ตำรำงที่ 15 เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานของพนักงานกับประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ
ของพนักงาน

ประสบกำรณ์กำรได้
รับอุบัติเหตุ

x̅  S.D. T P

เคย
ไม่เคย

2.81
2.83

.48

.48
.24 .48

 จากตารางท่ี15 พบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์
การได้รับอุบัติเหตุจากการท�างานต่างกันจะมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท�างานแตกต่างกนัผล อย่างมนียัส�าคัญ
ที่ 0.48 โดยวิจัยดังกล่าวจึงปฏิเสธกับสมมติฐานข้อ 2.6

5.สรุปผลกำรวิจัย

 5.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าระดับการสนับสนุน
เร่ืองความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยเมื่อพิจารณาแยกเป็น
ฝ่ายพบว่าพนักงาน ฝ่ายผลิตจะได้รับการสนับสนุนเร่ือง
ความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานขององค์การอยู่
ใน ระดับปานกลาง และฝ่ายซ่อมบ�ารุงปานกลางดังนั้นจึง
สามารถสรุปได้ว่าองค์การควรต้องเพิ่มการดูแลและให้การ
สนับสนุนเร่ืองความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานกับ
พนักงานเพิ่มมากขึ้น
 5.2 จากผลการวิจัยที่พบว่าระดับการแสดง
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�างาน ของพนักงานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นควรต้องเพิ่มการดูแลและ
ให้การสนับสนุน เรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการ
ท�างานกับพนักงานเพิ่มมากขึ้น
 5.3 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าระดับคุณภาพชีวิตใน
การท�างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างฝ่ายผลิต และฝ่ายซ่อมบ�ารุงนั้นพบว่า 
ฝ่ายซ่อมบ�ารุงมีระดับคุณภาพชีวิตที่สูงกว่าฝ่ายผลิต ดังนั้น
ควรเพิม่การดแูลพนกังานฝ่ายผลติให้มากขึน้ เช่น การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยตุธิรรม ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน สิทธิที่ควรได้รับของพนักงาน เช่นสวัสดิการ
ต่างๆตามความเหมาะสม และความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กับชีวิตด้านอื่นๆ 
 5.4 เมื่อท�าการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการ
สนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยัและอนามยัในการท�างานของ
องค์การพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท�างานและคณุภาพ
ชีวิตในการท�างานของพนักงาน พบว่า 



239

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 5.4.1พนักงานท่ีมีอายุต ่างกันควรได ้รับการ
สนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างานท่ี
แตกต่างกัน คืออายุน้อยควรได้รับการสนับสนุนเรื่องความ
ปลอดภัยสูงกว่าพนักงานที่มีอายุมาก
 5.4.2 พนกังานทีส่งักดัหน่วยงานต่างกนัควรได้รบั
การสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
แตกต่างกัน 
 5.4.3 พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกันควรได้รับ
การสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
แตกต่างกัน กล่าวคือพนักงานที่อายุงานน้อย ควรได้รับการ
สนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยัมากกว่า พนกังานทีม่อีายงุาน
มากกว่า
 5.4.4 พนักงานท่ีมรีะดับการศึกษาต่างกนัควรได้รบั
การสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน
แตกต่างกัน กล่าวคือควรเน้นพนักงานที่มีพื้นการศึกษาต�่า
ควรได้รับการสนับสนุนความปลอดภัยสูงกว่าพนักงานท่ีมี
การศึกษาสูง
 5.4.5พนกังานทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัควร
ได้รับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการ
ท�างานแตกต่างกัน กล่าวคือพนักงานที่ยังไม่สมรสควรได้
รับการสนับสนุนเรือ่งความปลอดภยัสงูกว่าพนกังานทีส่มรส
แล้ว
 5.4.6 พนักงานท่ีมีประสบการณ์การการเกิด
อบุตัเิหตตุ่างกนัควรได้รบัการสนบัสนนุเรือ่งความปลอดภยั
แตกต่างกันคือพนักงานที่ มีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งควรได้รับการสนับเรื่องการอบรมความปลอดภัย
มากเป็นพิเศษ 
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Experimentation for Increasing Quality Water 
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บทคัดย่อ
 โครงการวิจัยนี้เป็นการศึกษาและทดสอบการเพิ่มค่าคุณภาพของน�้า โดยออกแบบกังหันตีน�้าที่ใช้พลังงานจาก
พลงังานแสงอาทติย์ และท�าการทดสอบวดัค่าปรมิาณออกซเิจนละลาย ค่าความเป็นกรด-เบส ค่าการน�าไฟฟ้าและค่าอณุหภมูิ
ของน�้า เพื่อเพิ่มคุณภาพของน�้าให้ดีขึ้น
  หลักการออกแบบใช้แผงโซล่าเซลล์ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ ขนาด 120 วัตต์ ผ่านเครื่องเก็บประจุขนาด 15 แอมป์  
ท�าการเกบ็ประจลุงในแบตเตอรีข่นาด 12โวลต์ 75 แอมป์-ชัว่โมง ใช้โหลดมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงขนาด 24 โวลต์ 200 วัตต์ 
ควบคุมการท�างานโดยสวิตช์ตั้งเวลา โดยการเปิดใช้วันละ 2 ครั้ง ครั้งละ 1ชั่วโมง คือช่วงเวลา 10.00น - 11.00 น. และ  
14.00น-15.00 น.ส่วนของโครงสร้างกังหันตีน�้าใช้ใบกังหันแบบ 8 แฉก ท้ังสิ้น 4 ใบพัด ในบ่อเลี้ยงปลาขนาดความยาว  
15 เมตร กว้าง 10 เมตรและลึก 1.5 เมตร
 ผลของการทดสอบพบว่า กังหันน�้าพลังงานแสงอาทิตย์สามารถเก็บประจุจากเซลล์แสงอาทิตย์ลงในแบตเตอร่ีได้
เฉลี่ยวันละ12.8 โวลต์ 46.1 แอมป์-ชั่วโมง ซึ่งจะได้พลังงานรวมท้ังหมด 590.08 วัตต์-ช่ัวโมงต่อวัน การทดสอบเก็บผล
ชั่วโมงมีแสงอาทิตย์สูงสุด เฉลี่ยที่ 5 ชั่วโมงต่อวัน เมื่อเปิดใช้งานกังหันน�้า โหลดมอเตอร์ใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ที่156 วัตต์ต่อ
ชัว่โมงความเรว็รอบที่ 58 รอบต่อนาที การเก็บวดัผลไดค้า่เฉลีย่ความเป็นกรด-เบสเทา่กบั 8.29 ค่าออกซิเจนละลายทีอ่ยู่ใน
น�้าเท่ากับ 2.7 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าการน�าไฟฟ้าเท่ากับ 1423 ไมโครวินาทีและค่าอุณหภูมิในน�้าเท่ากับ 29.6 °C ซึ่งหลังจาก
ติดตั้งกังหันน�้าได้ค่าเฉลี่ยความเป็นกรด-เบส เท่ากับ 8.36 ค่าออกซิเจนละลายที่อยู่ในน�้าดีขึ้นเฉลี่ยเท่ากับ4.2 มิลลิกรัมต่อ
ลิตรและค่าการน�าไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ1427ไมโครวินาที โดยค่าอุณหภูมิในน�้าเฉลี่ยเท่ากับ 29.0 °C และมีประสิทธิภาพการ
ถ่ายเทออกซิเจนลงน�้าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง

ค�ำส�ำคัญ: กังหันน�้า พลังงานแสงอาทิตย์ ค่าออกซิเจนละลาย ค่าการน�าไฟฟ้า

Abstract
 This research project study and test the increase of water quality. By designing a water  
turbine powered by solar energy. And measured dissolved oxygen, acidity, conductivity and water 
temperature for improve the quality of water. The design principle use 120 watt by monocrystalline 
solar cells through 15 amp capacitor to charge 12 VDC 75 Ah for battery. Use 24 VDC 200 W for DC 
motor with operated by a timer switch to turn on two times a day at 10:00 am - 11:00 am and 14:00 
pm - 15:00 pm. The structure consists turbine 4 sets with 8 blades per set. In the fish pond wide15 
meters x 10 meters and deep 1.5 meters. The results showed that Solar water turbines can charge 
form solar cells to battery with an average of 12.8 volts , 46.1 Ah per day. The total power 590.08 
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watts-hours per day. The peak sun hour test has the average at 5 hours per day. When turning on 
water turbine the motor use power 156 Watt-hour on speed 58 rpm. Before installed the mean acid-
ity was 8.29. The dissolved oxygen content in water was 2.7 mg / L. Conductivity is equal 1423 µs 
and water temperature was 29.6 °C. After the turbine was installed, the mean acidity was 8.36. The 
average dissolved oxygen content in the water was 4.2. mg/L and an average conductivity of 1427 µs.  
The mean water temperature was 29.0 ° C and the average oxygen transfer efficiency was 1.61 kg / hr.

Keywords : Solar Water Turbine, Solar Energy, Dissolved Oxygen, Conductivity

1. บทน�ำ

 น�้าคือปัจจัยส�าคัญในการด�ารงชีวิตของคนและ
สิ่งมีชีวิต เป็นแหล่งก�าเนิดของสัตว์น�้าและพืชหลากหลาย
ชนิด นอกจากนั้นน�้ายังมีประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม 
อตุสาหกรรม มปีระโยชน์ส�าหรบัครวัเรอืน แต่ปัจจบุนัแหล่ง
น�้าเกิดปัญหาด้านคุณภาพของน�้าเกิดมลพิษทางน�้าจนไม่
สามารถน�าน�้าจากแหล่งน�้าตามธรรมชาติมาใช้ได้ซึ่งปัญหา
เหล่านี้เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ เช่น สิ่งปฏิกูลจากแหล่ง
ชุมชน น�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม น�้าเสียที่เกิดจาก
ธรรมชาติ 
 ด้วยเหตุน้ีทางคณะและผู้จัดท�าได้เกิดแนวความ
คิดในการศึกษาและทดสอบการเพ่ิมค่าคุณภาพของน�า้ให้
มีค่าที่ดีขึ้น โดยการออกแบบ และสร้างเครื่องกังหันบ�าบัด
น�้าเสียพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเป็นต้นแบบในการน�าไปใช้
งานส�าหรับการบ�าบัดน�้าเสียในพื้นที่ต่างๆและเป็นการน�า
พลงังานแสงอาทติย์มาใช้เพราะพลงังานแสงอาทติย์นัน้เป็น
พลังงานสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 กังหันน�้ำ[1][2]
 โดยทั่วไปกังหันน�้าท่ีนิยมใช้และพบเห็นทั่วไปใน
ชีวิตประจ�าวันได้แก่กังหันน�้าชัยพัฒนาและกังหันน�้าแบบ
ใบพัดตนี�า้ดงัรูปท่ี 1และรปูที ่2 เป็นกงัหันทีเ่ติมอากาศให้น�า้ 
การเติมอากาศหรือออกซิเจนเป็นหัวใจของระบบบ�าบัดน�้า
เสีย เพราะถ้ามีออกซิเจนอยู่มากจุลินทรีย์ก็สามารถบ�าบัด
น�้าได้ดี และบ�าบัดน�้าเสียได้มากขึ้น 

รูปที่ 1 กังหันน�้าชัยพัฒนา

รูปที่ 2 กังหันน�้าแบบใบพัดตีน�้า

 กังหันน�้าชัยพัฒนานั้นสร้างข้ึน เพื่อการแก้มลพิษ
ทางน�้าซึ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นในหลายพื้นที่วิวัฒนาการ
ของกังหันน�้าชัยพัฒนานั้น เริ่มจากการสร้างต้นแบบได้ครั้ง
แรกในปี 2532 แล้วน�าไปตดิตัง้ยงัพืน้ทีท่ดลองเพือ่แก้ปัญหา
ไปพร้อมๆ กันท้ังนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที ่
9ได้มีพระราชด�าริ ให้มูลนิธิชัยพัฒนาด�าเนินการวิจัย และ
พัฒนากังหันน�้า ซ่ึงโครงสร้างและส่วนประกอบ ในส่วนท่ี
เป็นปัญหา ได้รับการแก้ไขมาโดยตลอด นับแต่มีการสร้าง
เครือ่งต้นแบบในด้านโครงสร้างนัน้ได้พฒันาให้กงัหนัน�า้หมนุ
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ด้วยความเร็ว 1,450 รอบต่อนาที โดยที่ซองตักน�้าหมุนด้วย
ความเรว็ 5 รอบต่อนาท ีขบัด้วยมอเตอร์ขนาด 2 แรงม้า และ
มีการปรับปรุง โครงสร้างในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกแบบตัว
เครือ่งให้สามารถขบัเคลือ่นด้วยคนเพือ่ใช้ในแหล่งน�า้ทีไ่ฟฟ้า
ยังเข้าไปไม่ถึงเป็นต้น ด้านประสิทธิภาพสามารถถ่ายเท
ออกซิเจนลงน�้าได้ 0.9 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง และมีการ
พัฒนาให้ถ่ายเทออกซิเจนได้ 1.2 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง 
 ส�าหรับกังหันน�้าแบบใบพัดตีน�้าน้ัน เป็นเสมือน
เครื่องเติมอากาศเช่นกัน นิยมใช้ในบึงสนามกอล์ฟ โรง
พยาบาล วัด บ่อกุง้ บ่อปลาและบ่อบ�าบัดน�า้ กงัหนัตนี�า้คอย
เติมอากาศให้สัตว์น�้า พวกปลา กุ้ง ลดการเกิดภาวะ อ๊อกซิ
เจนไม่เพียงพอ กังหันตีน�้า ยังช่วยท�าน�้าดี จากการย่อยของ
เสียของจลุนิทรีย์ ทีใ่ช้ออกซเิจนในการย่อยสลายด้วย กงัหนั
ตนี�า้ ช่วยให้น�า้ในบ่อมกีารเคลือ่นไหว ไม่นิง่ เครือ่งตนี�า้ แบบ 
กังหันตีน�้า ช่วยเรื่องปัญหา อ๊อกซิเจนในน�้าไม่เพียงพอ น�้า
เสีย ลดการสูญเสียของกุ้งและปลา การท�างานของกังหัน
ตีน�้านั้น มอเตอร์ของเคร่ืองจะขับเคลื่อนให้ใบพัดหมุนและ
ตีน�้าซ่ึงจะท�าให้เกิดการเติมอากาศในแนวระนาบและเกิด
การกวนน�้าโดยฟองอากาศเล็กๆที่เกิดจากการตีน�้าซ่ึงมีผล
เพิ่มค่าออกซิเจนละลายน�้าให้มากขึ้น
 2.2 เซลล์แสงอำทิตย์ [3][4]
 เซลล ์แสงอาทิตย ์เป ็นสารก่ึงตัวน�าชนิดหนึ่ง 
เมื่อแสงอาทิตย์ตกกระทบเซลล์แสงอาทิตย์จะท�าให้เกิด
อิเล็กตรอนอิสระและความต่างศักย์ที่ผิวทั้งสองของเซลล์
แสงอาทิตย์ ดังนั้นเมื่อมีการเชื่อมต่อระหว่างผิวทั้งสองของ
เซลล์แสงอาทิตย์ ตัวอย่างเช่น หลอดไฟฟ้าก็จะเกิดการ
ไหลของอิเล็กตรอนเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างผิวทั้งสองด้าน
ของเซลล์แสงอาทิตย์ซึ่งการไหลของอิเล็กตรอนท�าให้เกิด
พลังงานไฟฟ้า และตราบเท่าที่แสงอาทิตย์ตกกระทบเซลล์
แสงอาทติย์ก็จะเกดิอเิล็กตรอน อสิระ พร้อมทีจ่ะให้พลงังาน
ไฟฟ้ากระแสตรง จะเห็นได้ว่าเป็นวธิเีปลีย่นรปูพลงังานแสง
ให้เป็นไฟฟ้าโดยตรงที่สุด ง่ายที่สุด ไม่มีการเคลื่อนไหวของ
ชิน้ส่วนใดๆ ไม่มกีารสกึหรอใดๆ ดงันัน้ตราบเท่าทีเ่ซลล์แสง
อาทิตย์ยังคงสภาพสารกึ่งตัวน�าและมีแสงอาทิตย์ตกกระ
ทบสู่ผิวเซลล์แสงอาทิตย์ก็จะผลิตไฟฟ้าออกมาให้ตลอด
ไป พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้จะเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความ
เข้มของแสงอาทิตย์ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ตัวอย่างเช่นหาก
แผงเซลล์แสงอาทิตย์ผลิตไฟฟ้าได้ 100 วัตต์ เมื่อมีความ
เข้มแสง 1,000 วัตต์/ตารางเมตร ที่ความเข้มแสงอาทิตย์ 
500 วัตต์/ตารางเมตร ก็จะผลิตไฟฟ้าได้ 50 วัตต์ เป็นต้น 
ประสิทธิภาพการแปลงพลังงานของเซลล์แสงอาทิตย์โดย
ทั่วไปจะอยู่ระหว่างร้อยละ 7-19 ข้ึนอยู่กับเทคโนโลยีของ

เซลล์แบบต่างๆ 
 2.3 วธิกีำรค�ำนวณหำจ�ำนวนเครือ่งกงัหันน�ำ้ชยั
พัฒนำ เพื่อใช้บ�ำบัดน�้ำเสียจำกชุมชน [2] 
	 ก.	ข้อมูลที่ได้จากการตรวจวัด
 1. อัตราการไหลของน�้าเสีย (Q) มีหน่วยเป็น 
ลูกบาศก์เมตร/ วัน (m3/day)
 2. ความสกปรกน�้าเสีย (BOD) มีหน่วยเป็น ม.ก/
ลิตร (mg/l)
 3. สมรรถนะในการถ่ายเทออกซิเจนของกังหันน�้า
ชยัพฒันา มหีน่วยเป็นกโิลกรมัของออกซเิจน/แรงม้า-ชัว่โมง 
(kg/Hp.h) 
 4. ขนาดแรงม้าของกังหันน�้าชัยพัฒนา(Hp)
	 ข.	การค�านวณ
 - สมมุติให้ อัตราการไหลของน�้าเสีย (Q) = 300 
ลูกบาศก์เมตร/ วัน = 300 x 1,000 กก. / วัน (น�้า 1 ลบม. 
หนัก 1,000 กิโลกรัม) 
 - สมมุติให้ความสกปรกของน�้าเสีย (BOD) = 250 
x มก./ลิตร = 250 กรัม/1000ลิตร 
 - ปริมาณออกซิเจนที่ต้องการ = Q x BOD (BOD 
Loading) = 300 x 1,000 x (250 กรัม/1000 ลิตร)  
= 75 กก./วัน = 3.125 กก./ชั่วโมง 
 - ในการติดต้ังจะต้องเผื่อปริมาณออกซิเจนท่ี
ต้องการเป็น 2 เท่า ( 2x 3.125) = 6.25 กก./ชั่วโมง
 - กังหันน�้าชัยพัฒนามีสมรรถนะในการถ่ายเท 
ออกซเิจนทีส่ภาวะมาตรฐานเท่ากบั 1.2 กก./แรงม้า-ช่ัวโมง 
จะต้องใช้กังหันน�้าชัยพัฒนา = 6.25 /

1.2 / ( . )
kg h

kg hp h
= 5.20 HP  

ซึ่งกังหันน�้าชัยพัฒนา 1 เครื่องใช้มอเตอร์ไฟฟ้าขับเคลื่อน
ขนาด 2 แรงม้า ดังนั้นจึงใช้กังหันน�้าชัยพัฒนาจ�านวน 
5.2/2= 3 เครื่อง
 2.4 มำตรฐำนคุณภำพน�้ำ [5]
 เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพน�า้ขึน้อยูกั่บประเภทของ
น�า้ แหล่งน�า้และการใช้ประโยชน์ โดยมเีกณฑ์มาตรฐานแบ่ง
เป็นประเภทของน�้าผิวดินประเภทต่างๆดังตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ประเภทของแหล่งน�้าผิวดิน

ประเภท 
แหล่งน�ำ้

กำรใช้ประโยชน์

ประเภท
ที่ 1

ได้แก่ แหล่งน�้าที่คุณภาพน�้ามีสภาพตามธรรมชาติ
โดยปราศจากน�้าทิ้งจากกิจกรรมทุกประเภทและ
สามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 
(1) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อ
โรคตามปกติก่อน 
(2) การขยายพันธุ์ตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตระดับ
พื้นฐาน 
(3) การอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ของแหล่งน�้า

ประเภท
ที่ 2

ได้แก่ แหล่งน�้าที่ได้รับน�้าทิ้งจากกิจกรรมบาง
ประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 
(1) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อ
โรคตามปกติและผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
น�้าทั่วไปก่อน 
(2) การอนุรักษ์สัตว์น�้า 
(3) การประมง 
(4) การว่ายน�้าและกีฬาทางน�้า

ประเภท
ที่ 3

ได้แก่ แหล่งน�้าที่ได้รับน�้าทิ้งจากกิจกรรมบาง
ประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 
(1) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อ
โรคตามปกติและผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
น�้าทั่วไปก่อน 
(2) การเกษตร

ประเภท
ที่ 4

ได้แก่ แหล่งน�้าที่ได้รับน�้าทิ้งจากกิจกรรมบาง
ประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อ 
(1) การอุปโภคและบริโภคโดยต้องผ่านการฆ่าเชื้อ
โรคตามปกติและผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
น�้าเป็นพิเศษก่อน 
(2) การอุตสาหกรรม

ประเภท
ที่ 5

ได้แก่ แหล่งน�้าที่ได้รับน�้าทิ้งจากกิจกรรมบาง
ประเภท และสามารถเป็นประโยชน์เพื่อการ
คมนาคม

  ซ่ึงมาตรฐานน�า้ในแต่ละประเภทมค่ีาทีแ่ตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางที ่2 นอกจากนีม้เีกณฑ์คุณภาพน�า้ทีเ่หมาะ
สมต่อการด�ารงชีวิตของสัตว์น�้าดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 2 เกณฑ์ก�าหนดสูงสุดมาตรฐานคุณภาพน�้า

 
 

 ซ่ึงมาตรฐานนํ้ าในแต่ละประเภทมีค่าท่ีแตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางท่ี  นอกจากน้ีมีเกณฑคุ์ณภาพนํ้ าท่ี
เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตของสตัวน์ํ้ าดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่ เกณฑ์กําหนดสูงสุดมาตรฐานคุณภาพนํา้ 

ดัชนีคุณภาพน้ํา หน่วย 

เกณฑ์กําหนดสูงสุดตามการแบ่ง
ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช้ประโยชน์ 

ประเภท
1 

ประเภท
2 

ประเภท
 

ประเภท
 

ประเภท
 

1.สี กล่ินและรส 
(Colour,Odour and 
Taste) 

- ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

2.อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oC ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

.ความเป็นกรดและ
ด่าง (pH) 

- ธ - - - - 

.ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ธ . . 2. -

.บีโอดี (BOD) มก./ล. ธ 1. 2. . - 

ธ   เป็นไปตามธรรมชาติ  
ธ’ อุณหภูมิของนํ้ าจะตอ้งไม่สูงกวา่อุณหภูมิตามธรรมชาติเกิน  องศา
เซลเซียส 

ตารางที่ 3 เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวิต
ของสัตว์นํา้ 

เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวติของสัตว์นํา้ 

ลําดบั ดชันีคุณภาพนํ้า หน่วย 
ระดบัความ
เข้มข้นท่ี
เหมาะสม 

หมายเหตุ 

1. 

อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oc 2-2 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงตาม
ธรรมชาติ และไม่มี
การเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

2. 
ความเป็นกรด-ด่าง 

(pH)  - 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงใน

รอบวนั ไม่ควรเกิน
กวา่ 2. หน่วย 

. ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ตํ่าสุด  - 

. คาร์บอนไดออกไซด ์
(CO2) มก./ล. สูงสุด  มีออกซิเจนละลาย

อยูอ่ยา่งเพียงพอ 

.ขั้นตอนการดําเนินการและการออกแบบ 

การคาํนวณหาแรงทางกลเพื่อหาขนาดกาํลงั
การขบัของมอเตอร์ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบและ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ในส่วนต่างๆจนถึงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการถ่ายเทออกซิเจนในการเก็บผลการ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกับกงัหันนํ้ าชยัพฒันาซ่ึงมี
การออกแบบดงัรูปท่ี 3 และ 4 

       รูปท่ี 3 โครงสร้างกังหันตนํีา้พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

Solar Cell Charge Controller

Battery

Timer Motor

รูปท่ี    ไดอะแกรมการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 

จากรูปท่ี 3-4 ประกอบไปดว้ยโซล่าเซลล(์Solar cell) 
ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ทําหน้าท่ี เปล่ียนพลังงาน
แสงอาทิตยท่ี์ไดเ้ป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรงเขา้สู่
เค ร่ืองควบ คุมการประจุกระแสไฟฟ้ า(Charge 
Controller) เป็นตัวควบคุมการประจุไฟฟ้ าโดย
ควบคุมแรงดันให้คงท่ีและสูงกว่าแรงดันของ

ธ เป็นไปตามธรรมชาติ 
ธ’ อุณหภูมิของน�้าจะต้องไม่สูงกว่าอุณหภูมิตามธรรมชาติ
เกิน 3 องศาเซลเซียส
ตำรำงท่ี 3 เกณฑ์คุณภาพน�้าท่ีเหมาะสมต่อการด�ารงชีวิต
ของสัตว์น�้า

 
 

 ซ่ึงมาตรฐานนํ้ าในแต่ละประเภทมีค่าท่ีแตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางท่ี  นอกจากน้ีมีเกณฑคุ์ณภาพนํ้ าท่ี
เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตของสตัวน์ํ้ าดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่ เกณฑ์กําหนดสูงสุดมาตรฐานคุณภาพนํา้ 

ดัชนีคุณภาพน้ํา หน่วย 

เกณฑ์กําหนดสูงสุดตามการแบ่ง
ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช้ประโยชน์ 

ประเภท
1 

ประเภท
2 

ประเภท
 

ประเภท
 

ประเภท
 

1.สี กล่ินและรส 
(Colour,Odour and 
Taste) 

- ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

2.อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oC ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

.ความเป็นกรดและ
ด่าง (pH) 

- ธ - - - - 

.ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ธ . . 2. -

.บีโอดี (BOD) มก./ล. ธ 1. 2. . - 

ธ   เป็นไปตามธรรมชาติ  
ธ’ อุณหภูมิของนํ้ าจะตอ้งไม่สูงกวา่อุณหภูมิตามธรรมชาติเกิน  องศา
เซลเซียส 

ตารางที่ 3 เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวิต
ของสัตว์นํา้ 

เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวติของสัตว์นํา้ 

ลําดบั ดชันีคุณภาพนํ้า หน่วย 
ระดบัความ
เข้มข้นท่ี
เหมาะสม 

หมายเหตุ 

1. 

อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oc 2-2 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงตาม
ธรรมชาติ และไม่มี
การเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

2. 
ความเป็นกรด-ด่าง 

(pH)  - 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงใน

รอบวนั ไม่ควรเกิน
กวา่ 2. หน่วย 

. ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ตํ่าสุด  - 

. คาร์บอนไดออกไซด ์
(CO2) มก./ล. สูงสุด  มีออกซิเจนละลาย

อยูอ่ยา่งเพียงพอ 

.ขั้นตอนการดําเนินการและการออกแบบ 

การคาํนวณหาแรงทางกลเพื่อหาขนาดกาํลงั
การขบัของมอเตอร์ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบและ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ในส่วนต่างๆจนถึงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการถ่ายเทออกซิเจนในการเก็บผลการ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกับกงัหันนํ้ าชยัพฒันาซ่ึงมี
การออกแบบดงัรูปท่ี 3 และ 4 

       รูปท่ี 3 โครงสร้างกังหันตนํีา้พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

Solar Cell Charge Controller

Battery

Timer Motor

รูปท่ี    ไดอะแกรมการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 

จากรูปท่ี 3-4 ประกอบไปดว้ยโซล่าเซลล(์Solar cell) 
ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ทําหน้าท่ี เปล่ียนพลังงาน
แสงอาทิตยท่ี์ไดเ้ป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรงเขา้สู่
เค ร่ืองควบ คุมการประจุกระแสไฟฟ้ า(Charge 
Controller) เป็นตัวควบคุมการประจุไฟฟ้ าโดย
ควบคุมแรงดันให้คงท่ีและสูงกว่าแรงดันของ
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3.ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรและกำรออกแบบ

 การค�านวณหาแรงทางกลเพื่อหาขนาดก�าลังการ
ขับของมอเตอร์ซ่ึงจะน�าไปสู่การออกแบบและเลือกใช้
อุปกรณ์ในส่วนต่างๆจนถงึการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการ
ถ่ายเทออกซเิจนในการเกบ็ผลการทดสอบเพือ่เปรยีบเทยีบ
กับกังหันน�้าชัยพัฒนาซึ่งมีการออกแบบดังรูปที่ 3 และ 4

 

 
 

 ซ่ึงมาตรฐานนํ้ าในแต่ละประเภทมีค่าท่ีแตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางท่ี  นอกจากน้ีมีเกณฑคุ์ณภาพนํ้ าท่ี
เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตของสตัวน์ํ้ าดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่ เกณฑ์กําหนดสูงสุดมาตรฐานคุณภาพนํา้ 

ดัชนีคุณภาพน้ํา หน่วย 

เกณฑ์กําหนดสูงสุดตามการแบ่ง
ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช้ประโยชน์ 

ประเภท
1 

ประเภท
2 

ประเภท
 

ประเภท
 

ประเภท
 

1.สี กล่ินและรส 
(Colour,Odour and 
Taste) 

- ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

2.อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oC ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

.ความเป็นกรดและ
ด่าง (pH) 

- ธ - - - - 

.ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ธ . . 2. -

.บีโอดี (BOD) มก./ล. ธ 1. 2. . - 

ธ   เป็นไปตามธรรมชาติ  
ธ’ อุณหภูมิของนํ้ าจะตอ้งไม่สูงกวา่อุณหภูมิตามธรรมชาติเกิน  องศา
เซลเซียส 

ตารางที่ 3 เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวิต
ของสัตว์นํา้ 

เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวติของสัตว์นํา้ 

ลําดบั ดชันีคุณภาพนํ้า หน่วย 
ระดบัความ
เข้มข้นท่ี
เหมาะสม 

หมายเหตุ 

1. 

อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oc 2-2 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงตาม
ธรรมชาติ และไม่มี
การเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

2. 
ความเป็นกรด-ด่าง 

(pH)  - 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงใน

รอบวนั ไม่ควรเกิน
กวา่ 2. หน่วย 

. ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ตํ่าสุด  - 

. คาร์บอนไดออกไซด ์
(CO2) มก./ล. สูงสุด  มีออกซิเจนละลาย

อยูอ่ยา่งเพียงพอ 

.ขั้นตอนการดําเนินการและการออกแบบ 

การคาํนวณหาแรงทางกลเพื่อหาขนาดกาํลงั
การขบัของมอเตอร์ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบและ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ในส่วนต่างๆจนถึงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการถ่ายเทออกซิเจนในการเก็บผลการ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกับกงัหันนํ้ าชยัพฒันาซ่ึงมี
การออกแบบดงัรูปท่ี 3 และ 4 

       รูปท่ี 3 โครงสร้างกังหันตนํีา้พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

Solar Cell Charge Controller

Battery

Timer Motor

รูปท่ี    ไดอะแกรมการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 

จากรูปท่ี 3-4 ประกอบไปดว้ยโซล่าเซลล(์Solar cell) 
ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ทําหน้าท่ี เปล่ียนพลังงาน
แสงอาทิตยท่ี์ไดเ้ป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรงเขา้สู่
เค ร่ืองควบ คุมการประจุกระแสไฟฟ้ า(Charge 
Controller) เป็นตัวควบคุมการประจุไฟฟ้ าโดย
ควบคุมแรงดันให้คงท่ีและสูงกว่าแรงดันของ

รูปที่ 3 โครงสร้างกังหันตีน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

 
 

 ซ่ึงมาตรฐานนํ้ าในแต่ละประเภทมีค่าท่ีแตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางท่ี  นอกจากน้ีมีเกณฑคุ์ณภาพนํ้ าท่ี
เหมาะสมต่อการดาํรงชีวิตของสตัวน์ํ้ าดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่ เกณฑ์กําหนดสูงสุดมาตรฐานคุณภาพนํา้ 

ดัชนีคุณภาพน้ํา หน่วย 

เกณฑ์กําหนดสูงสุดตามการแบ่ง
ประเภทคุณภาพน้ําตามการใช้ประโยชน์ 

ประเภท
1 

ประเภท
2 

ประเภท
 

ประเภท
 

ประเภท
 

1.สี กล่ินและรส 
(Colour,Odour and 
Taste) 

- ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

2.อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oC ธ ธ’ ธ’ ธ’ - 

.ความเป็นกรดและ
ด่าง (pH) 

- ธ - - - - 

.ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ธ . . 2. -

.บีโอดี (BOD) มก./ล. ธ 1. 2. . - 

ธ   เป็นไปตามธรรมชาติ  
ธ’ อุณหภูมิของนํ้ าจะตอ้งไม่สูงกวา่อุณหภูมิตามธรรมชาติเกิน  องศา
เซลเซียส 

ตารางที่ 3 เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวิต
ของสัตว์นํา้ 

เกณฑ์คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมต่อการดํารงชีวติของสัตว์นํา้ 

ลําดบั ดชันีคุณภาพนํ้า หน่วย 
ระดบัความ
เข้มข้นท่ี
เหมาะสม 

หมายเหตุ 

1. 

อุณหภูมิ 
(Temperature) 

oc 2-2 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงตาม
ธรรมชาติ และไม่มี
การเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

2. 
ความเป็นกรด-ด่าง 

(pH)  - 

โดยมีการ
เปล่ียนแปลงใน

รอบวนั ไม่ควรเกิน
กวา่ 2. หน่วย 

. ออกซิเจนละลาย 
(DO) 

มก./ล. ตํ่าสุด  - 

. คาร์บอนไดออกไซด ์
(CO2) มก./ล. สูงสุด  มีออกซิเจนละลาย

อยูอ่ยา่งเพียงพอ 

.ขั้นตอนการดําเนินการและการออกแบบ 

การคาํนวณหาแรงทางกลเพื่อหาขนาดกาํลงั
การขบัของมอเตอร์ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบและ
เลือกใชอุ้ปกรณ์ในส่วนต่างๆจนถึงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการถ่ายเทออกซิเจนในการเก็บผลการ
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบกับกงัหันนํ้ าชยัพฒันาซ่ึงมี
การออกแบบดงัรูปท่ี 3 และ 4 

       รูปท่ี 3 โครงสร้างกังหันตนํีา้พลังงานแสงอาทิตย์ 

 

Solar Cell Charge Controller

Battery

Timer Motor

รูปท่ี    ไดอะแกรมการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 

จากรูปท่ี 3-4 ประกอบไปดว้ยโซล่าเซลล(์Solar cell) 
ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ทําหน้าท่ี เปล่ียนพลังงาน
แสงอาทิตยท่ี์ไดเ้ป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรงเขา้สู่
เค ร่ืองควบ คุมการประจุกระแสไฟฟ้ า(Charge 
Controller) เป็นตัวควบคุมการประจุไฟฟ้ าโดย
ควบคุมแรงดันให้คงท่ีและสูงกว่าแรงดันของ

รูปที่ 4 ไดอะแกรมการเชื่อมต่ออุปกรณ์

 จากรูปที่ 3-4 ประกอบไปด้วยโซล่าเซลล์ (Solar 
cell) ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ท�าหน้าที่เปลี่ยนพลังงานแสง
อาทติย์ทีไ่ด้เป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรงเข้าสู่เครือ่งควบคมุ
การประจุกระแสไฟฟ้า (Charge Controller) เป็นตัว
ควบคมุการประจไุฟฟ้าโดยควบคุมแรงดันให้คงทีแ่ละสงูกว่า
แรงดันของแบตเตอรี่ เมื่อมีประจุจนเต็มจะท�าการตัดการ
ประจุ และถ้าประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ีมากเกนิไปจะท�าให้สูญ
เสียน�้าอย่างรวดเร็วและอาจเสียหายได้หลังจากแบตเตอรี่
ท�าการเก็บประจุไฟฟ้าและจ่ายเป็นพลังงานไฟฟ้ากระแส
ตรงออกไปใช้งานโดยจะมีอุปกรณ์ตั้งเวลา (Timer) ไว้ค่อย
ควบคมุการเปิดและปิดให้มอเตอร์ (Motor) เพือ่ให้มอเตอร์
หมุนใบพัดต่อไป โดยท�างานเป็นระยะเวลา 2 ชม.

 การออกแบบกังหันน�้าพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 
ความยาว 121 เซนติเมตร กว้าง 91เซนติเมตรใช้ใบพัดกวัก
น�้าแบบพลาสติกสีด�า 8 แฉก จ�านวน 4 ใบพัดแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 120วัตต์ 1 แผง มอเตอร์ไฟฟ้ากระแส
ตรง ขนาด 24โวลต์ความเร็วรอบที่ 2650 rpm อัตตราทด 
6:1โดยใช้ระบบแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงขนาด12 โวลต์ 
ท�าการติดตั้งลงในบ่อเลี้ยงปลาขนาดท่ีมีขนาดความกว้าง 
10 เมตร ยาว 15 เมตร ลึก 1.5 เมตร
การค�านวณหามอเตอร์ที่น�ามาใช้งานหาได้จากสมการ
       
               

 
 

แบตเตอร่ี เม่ือมีประจุจนเต็มจะทาํการตดัการประจุ 
และถา้ประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ีมากเกินไปจะทาํให้
สูญเสียนํ้ าอย่างรวดเร็วและอาจเสียหายได้หลงัจาก
แบตเตอร่ีทาํการเกบ็ประจุไฟฟ้าและจ่ายเป็นพลงังาน
ไฟฟ้ากระแสตรงออกไปใชง้านโดยจะมีอุปกรณ์ตั้ง
เวลา(Timer)ไว้ค่อยควบคุมการเปิดและปิดให้
มอเตอร์(Motor)เพ่ือให้มอเตอร์หมุนใบพัดต่อไป 
โดยทาํงานเป็นระยะเวลา 2 ชม. 
 การออกแบบกังหันนํ้ าพลงังานแสงอาทิตย์
ขนาด ความยาว  เซนติเมตร กวา้ง 9เซนติเมตร
ใชใ้บพดักวกันํ้ าแบบพลาสติกสีดาํ 8 แฉก จาํนวน 4  
ใบพดัแผงเซลล์แสงอาทิตยข์นาด 0วตัต์  แผง 
มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ขนาด 4โวลต์ความเร็ว
รอบ ท่ี  65 0  rpm อัตตราทด  :1โดยใช้ระบบ
แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงขนาด โวลต์ ทาํการ
ติดตั้งลงในบ่อเล้ียงปลาขนาดท่ีมีขนาดความกวา้ง 0 
เมตร ยาว 5 เมตร ลึก .5 เมตร 
การคํานวณหามอเตอร์ท่ีนํามาใช้งานหาได้จาก
สมการ 
                T

A K VR mg
S

 
                 (1) 

เม่ือ  
RT =แรงตา้นของนํ้ า 
mg =แรงตา้นใบพดั / นํ้า (N) 
A =พ้ืนท่ีหนา้ตดั (m2) 
K =ความหนืดไดนามิค (N-S)/m 
V =ความเร็วของใบพดั m/s 
S =ระยะทางการเคล่ือนท่ีใบพดัผา่นนํ้ า (m)
 ค่า V หาไดจ้าก S=2(cm)    =  1 cm ต่อ 
 รอบความเร็วรอบของมอเตอร์  = 2 rpm  ทาํ
การทดเฟืองขบัมอเตอร์เป็น 
อตัราทดรอบ   :1  = 2/ = 1 rpm 
ดงันั้น (1rpm)x(1.m) = . m/min  

                        =./= 1. m/s 
นาํค่าท่ีไดไ้ปแทนในสมการ  
RT = (. kg ×. m/s2) +        

       ������ ��× ���������×����� ����
���� �  

     = . kg m/s2 + 1.1 N 
     = . N + 1.1 N=1. N 
ใบพดั 4 ใบพดั    = x1.N 
       = .21 N 
 Rr=KrN      (2) 
KR=  สมัประสิทธ์ิแรงตา้นการหมุนในแนวระนาบ 
    = .12 
N=  กฎแนวตั้งฉากของผิวสมัผสั 
ดงันั้น  Rr =.1x kg x .1m/s2 = .2 N  
    แรงตา้นอากาศ RA=KaAV2  () 
Ka   =  สมัประสิทธ์ิแรงตา้นอากาศ= . 
A    =  พ้ืนท่ีหนา้ตดัใบพดั 
V2   =  ความเร็วใบพดั 
ดงันั้น 
RA=  . x .1 m2 x 1. m/s  =  . N 
ใช ้ ใบพดั  = . x  =  .2 N 
หาค่าแรงตา้นรวม   F =  RT+Rr+RA  () 
แรงต้านทั้ งหมด  =   .21+  .2  +  .2  

        = 1.1 N 
แปลงแรงใหเ้ป็นกาํลงั  
P  =  FV= 1.1 N x 1. m/s = 1.W 
ดังนั้ น โหลดรวมทั้ งหมด      =  1.W เลือกใช้
มอเตอร์ทาํงานท่ี 70% ของพิกดั จึงไดม้อเตอร์ขนาด 
00 วตัต ์เม่ือเราทราบขนาดของมอเตอร์ซ่ึงเป็นส่วน
สําคญัในการออกแบบแล้ว นําค่าท่ีได้มาหาขนาด
ของอุปกรณ์ต่างๆ โดยได้เลือกใช้แบตเตอร่ีเป็นตวั
เก็บพลังงานในกรณีท่ีใช้ในวนัท่ีไม่มีแสงอาทิตย ์
โดยเปิด    ชั่วโมงต่อวัน  คิดเป็นกําลังไฟฟ้าได ้

   
  (1)
เมื่อ 

RT = แรงต้านของน�้า
mg = แรงต้านใบพัด / น�้า (N)
A = พื้นที่หน้าตัด (m2)
K = ความหนืดไดนามิค (N-S)/m
V = ความเร็วของใบพัด m/s

S = ระยะทางการเคลื่อนที่ใบพัดผ่านน�้า (m)

 ค่า V หาได้จาก S=2π (30cm) = 188 cm ต่อ 
1 รอบความเร็วรอบของมอเตอร์ = 2650 rpm ท�าการทด
เฟืองขับมอเตอร์เป็น
อัตราทดรอบ   6:1 = 2650/6  = 441 rpm
ดังนั้น        (441rpm)x(1.88m)  = 830.3 m/min 
    =830.3/60= 13.83 m/s
น�าค่าที่ได้ไปแทนในสมการ 
 RT  =  (0.5 kg 0.9 m/s2) + 
                   (0.015m2  x 5.0N - S/m2 x 13.83 m/s)
                                            0.94 m
   =  0.45 kg m/s2 + 1.10 N
   =  0.45 N + 1.10 N=1.55 N
ใบพัด 4 ใบพัด  = 4x1.55N
    =  6.21 N
 Rr  = KrN    (2)

 KR= สัมประสิทธิ์แรงต้านการหมุนในแนวระนาบ
   = 0.0182
 N= กฎแนวตั้งฉากของผิวสัมผัส
ดังนั้น Rr =0.1x 4kg x 9.81m/s2 = 3.924 N 
  แรงต้านอากาศ RA=KaAV2 (3)
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Ka = สัมประสิทธิ์แรงต้านอากาศ = 0.03
A = พื้นที่หน้าตัดใบพัด
V2 = ความเร็วใบพัด
ดังนั้น
RA= 0.03 x 0.015 m2 x 13.83 m/s = 0.006 N
ใช้ 4 ใบพัด = 0.006 x 4 = 0.024 N
หาค่าแรงต้านรวม    ∑ F = RT+Rr+RA  (4)
แรงต้านทั้งหมด  = 6.21+ 3.924 + 0.024
   = 10.158 N
แปลงแรงให้เป็นก�าลัง 
 P = FV= 10.158 N x 13.83 m/s = 140.48W

 ดังน้ัน โหลดรวมทั้งหมด = 140.48W เลือกใช้
มอเตอร์ท�างานที่ 70% ของพิกัด จึงได้มอเตอร์ขนาด 200 
วัตต์ เมื่อเราทราบขนาดของมอเตอร์ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญใน
การออกแบบแล้ว น�าค่าที่ได้มาหาขนาดของอุปกรณ์ต่างๆ 
โดยได้เลือกใช้แบตเตอรี่เป็นตัวเก็บพลังงานในกรณีท่ีใช้ใน
วันที่ไม่มีแสงอาทิตย์ โดยเปิด 2 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นก�าลัง
ไฟฟ้าได้ 140.48 x 2 = 281 วัตต์-ชั่วโมง ดังนั้นแบตเตอรี่
มีขนาด 281/(12x0.5) =47Ah จึงเลือกใช้แบตเตอรี่ขนาด 
75Ah ส�าหรับเคร่ืองควบคุมการประจุเลือกใช้ตามกระแส
การประจุจากแผง ซึ่งแผงที่ใช้มีขนาดมาจากการทดสอบ
ก�าลังไฟฟ้าจริงของมอเตอร์ซึ่งมีขนาดก�าลังไฟฟ้า 156 วัตต์ 
เปิดใช้งาน 2 ชม. = 312 วัตต์-ชั่วโมง เมื่อคิดรวมค่าสัมประ
สิทธิต่างๆและค่าชั่วโมงแสงอาทิตย์สูงสุดแล้ว จะได้ขนาด
แผงเท่ากบั 312/(0.8 x 4.5) = 86.66 วตัต์ ซึง่การตดิตัง้จรงิ
ได้ใช้แผงโซล่าร์เซลล์ขนาด 120 วัตต์ ซึ่งจ่ายกระแสสูงสุด 8 
แอมป์ จึงเลือกใช้ชาร์จเจอร์ขนาด 20 แอมป์

4. กำรทดสอบและผลกำรด�ำเนินงำน
 
 ส่วนต่างๆของการทดสอบและผลการด�าเนินงาน
ที่ได้ออกแบบไว้ได้แก่
 4.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดสอบ

รูปที่ 5 เครื่องตรวจสอบค่าคุณภาพน�้า (Water Quality 
monitor )รุ่นAZ-8603

 เครื่องตรวจสอบค่าคุณภาพน�้า สามารถวัดค่า 
(PH) ,ค่าออกซิเจนท่ีอยู่ในน�้า(DO)และค่าการน�าไฟฟ้า
(Conductivity) การใช้งาน ควรเปิดใช้งานก่อนประมาณ 
5-10 นาท ีสายวดัค่าต่างๆม ี3สาย โดยสายสเีขยีวใช้ส�าหรบั
วัดค่าออกซิเจนที่อยู่ในน�้า(DO), สายสีด�าใช้ส�าหรับวัดค่า
กรด-เบส (PH), และสายสีน�้าเงินใช้ส�าหรับวัดค่าการน�า
ไฟฟ้า(conductivity) เมื่อเสียบท้ัง3สายครบแล้วสามารถ
วัดค่าได้ 4 ค่าด้วยกัน ได้แก่ ค่า ออกซิเจนที่อยู่ในน�้า(DO)มี
หน่วยเป็นมิลลิกรัมต่อลิตร, ค่าความเป็นกรด-ด่าง(PH), ค่า
การน�าไฟฟ้า(Conductivity)มหีน่วยเป็นไมโครวนิาทแีละค่า
อุณหภูมิในน�้า(Temperature)มีหน่วยเป็นองศาเซลเซียส 
 4.2 กำรทดสอบวัดค่ำพำรำมิเตอร์ทำงไฟฟ้ำ
ส�ำหรับกังหันน�้ำพลังงำนแสงอำทิตย์

รูปที่ 6 การวัดกระแสและแรงดันขับมอเตอร์

 ในส่วนนีไ้ด้ท�าการทดสอบวดัค่าแรงดนัไฟฟ้าทีจ่่าย
ให้กับมอเตอร์ดังแสดงในรูปที่ 6 โดยมีแรงดันเท่ากับ 12.19 
โวลต์และได้ท�าการวัดค่ากระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับมอเตอร์ 
โดยมีกระแสไฟฟ้าเท่ากับ 12.6 แอมป์ซ่ึงมอเตอร์ท�างานที่
พิกัดใช้ก�าลังไฟฟ้า=VxI =12.19Vx12.6A= 153.59 วัตต์ 
ที่ความเร็วรอบเท่ากับ 58 rpm
 4.3 กำรวัดค่ำแรงดันและกระแส ที่ได้จำกเซลล์
แสงอำทิตย์ประจุลงแบตเตอรี่
การวดัค่าแรงดนัและกระแสทีป่ระจลุงในแบตเตอรีด่งัแสดง
ในรูปที่ 7 
 

รูปที่ 7 การวัดค่าแรงดันและกระแสที่ประจุลงในแบตเตอรี่
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 จากการวัดค่าแรงดันเฉลี่ยและกระแสเฉลี่ยได้แรง
ดันเฉลี่ยเท่ากับ 12.8โวลต์ กระแสไฟฟ้าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
แอมป์ พลังงานไฟฟ้าเท่ากับVxI=12.8โวลต์x46.1แอมป์-
ชั่วโมง เท่ากับ 590วัตต์-ชั่วโมง ซึ่งได้ค่าแสงอาทิตย์สูงสุด
เฉลี่ยที่ 5 ชั่วโมงต่อวัน น�าไปจ่ายให้กับโหลดมอเตอร์
ไฟฟ้ากระแสตรงท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าเท่ากับ156วตัต์ต่อช่ัวโมง 
เปิดวันละ2ครั้งครั้งละ1ชั่วโมงพลังงานไฟฟ้าของโหลด
ทั้งหมด1วันจะเท่ากับ 312 วัตต์-ชั่วโมง ซึ่งเพียงพอต่อการ
ใช้งานจริง
 4.4 กำรทดสอบวัดค่ำควำมเป็นกรด-ด่ำง(PH) , 
ค่ำออกซิเจนในน�้ำ (Dissolved oxygen: DO) และค่ำ 
กำรน�ำไฟฟ้ำ (Conductivity)
 การทดสอบก่อนติดตั้งได้ท�าการทดสอบวัดค่า PH 
ค่าออกซิเจนละลาย (Dissolved oxygen : DO), ค่าการ 
น�าไฟฟ้า(Conductivity) และค่าอุณหภมูใินน�า้ (Tempera-
ture) ท�าการวัดค่าคุณภาพน�้าดังที่แสดงในรูปที่ 8 ในบ่อ
ก่อนทีจ่ะท�าการติดต้ังกงัหนัน�า้ 4 ช่วงเวลาคือ 06.00-10.00 
น.  10.00-12.00 น, 14.00-16.00 น และ 16.00-18.00 น 
โดยแต่ละช่วงเวลานั้นจะท�าการตักน�้ามา4ครั้ง แต่ละครั้ง
น้ันจะไม่ซ�า้ทีต่�าแหน่งเดมิของบ่อ ซึง่การทดสอบวดัค่าเฉลีย่ 
ทั้งสิ้น 7 วันก่อนท�าการติดตั้งมีผลการทดสอบเฉลี่ยแสดง
ดังตารางที่ 4

รูปที่ 8 การตรวจวัดก่อนติดตั้งกังหันน�้า

ตำรำงที่ 4 การทดสอบวัดค่า PH , ค่าออกซิเจนที่อยู่ในน�้า 
(Dissolved oxygen : DO), ค่าการน�าไฟฟ้า (Conduc-
tivity) และค่าอุณหภูมิในน�้า (Temperature) ก่อนท�าการ
ติดตั้งกังหันน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

เวลำ PH DO 
(mg/l)

Conduc-
tivity 
(µs)

Tempera-
ture (°C)

06.00-
10.00

8.16 1.6 1421 29.3

10.00-
12.00

8.39 3.3 1426 29.2

14.00-
16.00

8.33 3.4 1423 31.5

16.00-
18.00

8.28 2.7 1423 28.6

เฉลี่ย 8.29 2.7 1423 29.6

 การทดสอบขณะตดิตัง้ได้ท�าการทดสอบวดัค่า PH 
, DO,Conductivity และค่าอุณหภูมิของน�้านั้น ท�าการ
ใช้เครื่องวัดคุณภาพน�้าดังรูปที่ 9 ของน�้าในบ่อก่อนที่เปิด
เครื่อง ขณะเปิดเครื่อง และหลังเปิดเครื่อง 5 ช่วงเวลา โดย
การทดสอบวัดค่าทั้งสิ้น 7 วัน มีผลการทดสอบเฉลี่ย แสดง
ดังตารางที่ 5

รูปที่ 9 การตรวจวัดหลังติดตั้งกังหันน�้า
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ตารางที่ 5 การทดสอบวัดค่า PH , ค่าออกซิเจนที่อยู่ในน�้า
(Dissolved oxygen) (DO),ค่าการน�าไฟฟ้าConductivity)
และค่าอุณหภูมิในน�้า(Temperature) 

เวลำ PH
DO 

(mg/l)

Conduc-
tivity 
(µs)

Tempera-
ture (°C)

06.00 
-10.00 
ก่อนเปิด

8.24 3.2 1423 28.6

10.00 
-11.00 
ขณะเปิด

8.47 5.6 1432 29.4

11.00-
14.00 
หลังเปิด

8.40 3.3 1425 30.0

14.00-
15.00 
ขณะเปิด

8.46 5.5 1431 28.6

15.00-
18.00 
หลังเปิด

8.27 3.4 1425 28.5

เฉลี่ย 8.36 4.2 1427 29.0

 หลังจากการติดต้ังกังหันน�้าพลังงานแสงอาทิตย์
โดยทดสอบ ก่อนเปิดเครื่อง , ขณะเปิดเครื่องและหลังเปิด
เครื่องจากการวัดค่า PH , ค่าออกซิเจนที่อยู่ในน�้า (Dis-
solved oxygen : DO) และค่าการน�าไฟฟ้า (Conductivity) 
ก่อนที่จะติดตั้งกังหันน�้าจะได้ค่าเฉลี่ย PH จากวันที่ 1 ถึง 7 
เท่ากบั 8.29 ค่าออกซิเจนละลายเท่ากบั 2.7 mg/l ค่าการน�า
ไฟฟ้าเท่ากบั 1423 µs และค่าอณุหภมูใินน�า้เท่ากับ 29.6°C 
ซึง่หลังจากตดิต้ังกงัหนัน�า้ได้ท�าวดัค่าคณุภาพน�า้อกีครัง้เช่น
กันในช่วงเวลาก่อนเปิดเครื่อง ขณะเปิดเครื่องและหลังเปิด
เครื่องได้ค่าเฉลี่ย PH จากวันที่ 1 ถึง 7 เท่ากับ 8.36 ค่า
ออกซิเจนละลายเท่ากับ 4.2 mg/l ค่าการน�าไฟฟ้าเท่ากับ 
1427µs และค่าอุณหภูมิในน�้าเท่ากับ 29.0°C

5. สรุปและวิเครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำน

 จากการทดสอบวัดผลการทดลองแสดงให้เห็นถึง
ค่าความเป็นกรด-เบส ซ่ึงก่อนติดต้ังและหลังจากที่ได้ติด
ตั้งแล้ว ค่าความเป็นกรด-เบสไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก
และอยู่ในคุณภาพที่ดีอยู่แล้วตามมาตรฐานของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ก�าหนดค่า PH ของ
น�้าผิวดินควรมีค่าอยู่ระหว่าง 5-9 และอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ
น�้าที่เหมาะสมต่อการด�ารงชีวิตของสัตว์น�้าเช่นกัน ส�าหรับ
ค่าออกซิเจนละลายก่อนท�าการติดตั้งมีค่าเฉลี่ยที่ 2.7 
mg/l ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน�้าของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและต�่ากว่าเกณฑ์
คุณภาพน�้าที่เหมาะสมต่อการด�ารงชีวิตของสัตว์น�้า แต่หลัง
จากตดิตัง้และท�าการตรวจวดัพบว่าค่าออกซเิจนละลายมค่ีา
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยเป็น 4.2 mg/l ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพน�้าของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมและเกณฑ์คณุภาพน�า้ทีเ่หมาะสมต่อการด�ารงชวีติ
ของสัตว์น�้าเช่นกัน ส�าหรับค่าการน�าไฟฟ้าและค่าอุณหภูมิ
ของน�้านั้นถือว่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสมต่อสภาพน�้าส�าหรับ
การด�ารงชีวิตของสัตว์น�้าและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ข้อก�าหนดคุณภาพน�า้ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ 
สิ่งแวดล้อมเช่นกัน 
 ส�าหรับการวิเคราะห์ผลทางวิศวกรรมเนื่องจาก
ค่าเฉลี่ย DO ก่อนการติดตั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.7 mg/l 
จากนั้นเพิ่มข้ึนเป็น 4.2 mg/l แสดงว่ามีการเพิ่มค่า DO 
ข้ึนเฉลี่ยเท่ากับ 1.5 mg/l ซ่ึงจากขนาดของบ่อน�้าซึ่งมี
ขนาด 10mx15m x1.5m = 225 m3 ซึ่งเท่ากับ 225,000 
ลิตร แสดงว่าปริมาณออกซิเจนเพิ่มขึ้นเป็น 1.5 mg/l x 
225,000l = 337.5g หรือ 0.3375 kg ซึ่งมอเตอร์ขณะใช้
งานมีก�าลังไฟฟ้า 154 วัตต์หรือ 0.21 แรงม้า นั่นแสดงว่า
ประสิทธิภาพเฉลี่ยการถ่ายเทออกซิเจนลงน�้ามีค่าเท่ากับ 
0.3375kg/0.21Hp.h = 1.61 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง  
และมีประสิทธิภาพสูงสุดขณะเครื่องท�างานท่ีค่า DO  
เท่ากับ 5.6 mg/l ซึ่งเพิ่มขึ้น 2.4 mg/l x225,000 l = 
540 g/l หรือ 0.51 kg/l แสดงว่าประสิทธิภาพสูงสุดการ
ถ่ายเทออกซิเจนลงน�้ามีค่าเท่ากับ 0.54kg/0.21Hp.h = 
2.57 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง อันถือได้ว่ามีประสิทธิภาพ
การถ่ายเทออกซิเจนลงน�้าได้ดีกว่ากังหันน�้าชัยพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 1.2 กิโลกรัมต่อแรงม้า-ชั่วโมง
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บทคัดย่อ
  บทความนี้น�าเสนอการควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยปริมาณความหนาแน่นของสัญญาณพัลส์ส�าหรับเตาหุงต้มแม่เหล็ก
ไฟฟ้า เพื่อควบคุมได้อย่างคงที่และมีความแม่นย�า รวมถึงพัฒนาเทคนิคการควบคุมนอกเหนือจากการปรับค่าดิวตี้ไซเคิ้ล
และความถี่อันจะส่งผลต่อความเสียหายแก่อุปกรณ์สวิตช์การออกแบบทดสอบที่พิกัดก�าลังไฟฟ้าทางด้านอินพุตขนาด 1 
กิโลวัตต์ โดยใช้อุปกรณ์ในการสวิตซ์เป็นไอจีบีทีเพียงตัวเดียว ในส่วนของการควบคุมใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC 
ในการสร้างสัญญาณมอดดูเลตความกว้างพัลส์ ขับไอจีบีที ผลการทดสอบการใช้เทคนิคการควบคุมความหนาแน่นพัลส์ใน
การควบคมุก�าลังไฟฟ้าส�าหรบัเตาแม่เหลก็ไฟฟ้านัน้ สามารถควบคมุการใช้พลงังานได้อย่างคงทีแ่ละแม่นย�า สามารถลดการ
สุญเสียของสวติช์เนือ่งจากการปรบัความถีแ่ละการปรบัดิวตีไ้ซเคิล้ได้ นอกเหนอืจากนัน้การทดสอบด้วยขดลวดแบบเหนีย่ว
น�ามีประสิทธิภาพที่สูงกว่าขดลวดความร้อน โดยมีประสิทธิภาพการท�าความร้อนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 78 ส่วนขดลวดความ
ร้อนแบบเข็มขัดมีประสิทธิภาพที่ร้อยละ 49 

ค�ำส�ำคัญ  เตาแม่เหล็กไฟฟ้า การมอตดูเลตความหนาแน่นพัลส์ ประสิทธิภาพการท�าความร้อน

Abstract
 This article offers the power control by pulse density modulation technique for an induction 
cooker. For constant and precise control of electrical power so as to the development of control duty 
cycle and frequency control correction, because it affect to damage of switching. The design equip-
ment used a 1 kW input power rating using single IGBT switching device. In the control section, use the 
PIC microcontroller is used for generating pulse width modulation signal. The result of a pulse density 
modulation control technique for controlling the power on the induction cooker is constant and pre-
cise of power consumption. It can reduce the power loss of the switching because adjustable suitable 
frequency and duty cycle. In addition, induction coil testing is more effective than coil heating. The 
average efficiency of Induction cooker was 78 percent more than the coil heating cooker was efficient 
at 49 percent.

Keywords  Induction Cooker, Pulse Density Modulation , Heat efficiency
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1. บทน�ำ

 เตาแม่เหล็กไฟฟ้าหรือเตาหุงต้มแบบเหนี่ยวน�า
ความร้อนนัน้ ความร้อนจะเกิดขึน้กบัภาชนะโดยตรง ซ่ึงแตก
ต่างจากการให้ความร้อนแบบขดลวดความร้อน ทีจ่ะถ่ายเท
ความร้อนจากแผ่นขดลวดไปยังภาชนะ แต่หากจะมีข้อเสีย
ตรงที่ว่า ระบบเหนี่ยวน�าความร้อนส่วนใหญ่ที่ผ่านมาน้ัน
จะถูกควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยการปรับความถ่ีและการปรับ
ค่าดิวตี้ไซเคิ้ลซึ่งจะส่งผลเสียต่อการสวิตช์ท�าให้อุปกรณ์เสีย
หายได้ จึงเป็นประเด็นหลักและเป็นปัญหาที่จะน�ามาศึกษา
ส�าหรับโครงงานวิจัยในครั้งนี้ นอกจากนั้นเทคโนโลยีไมโคร
คอนโทรลเลอร์ในปัจจุบันมีศักยภาพที่สูงมากขึ้น โดยที่การ
ออกแบบและการทดสอบในคร้ังน้ี ระบบควบคุมจะถกูลดรปู
ของตัวประมวลผลโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC 
ทัง้ในเรือ่งของขนาดและหน่วยความจ�า ความรวดเรว็ตลอด
จนค�าส่ังในการท�างาน และฟังก์ชันในการใช้งานที่รองรับ
คุณสมบัติหลายด้านเช่น การรับค่าสัญญาณอนาล็อกเป็น
ดิจิตอลในการรับค่ากระแสและอุณหภูมิในส่วนของวงจร
ป้องกัน การรองรับการสร้างสัญญาณ CCP การขัดจังหวะ
การท�างานเน่ืองจากสัญญาณภายนอก อีกทั้งยังลดขนาด
ของวงจรก�าลังในส่วนของอุปกรณ์สวิตซ์ โดยใช้สวิตซ์ตัว
เดียว เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการสร้างชิ้นงานให้มีราคาที่
ถูกลง
 นอกเหนือจากการลดรูปของวงจรควบคุมและ
ประมวลผลการท�างานทีเ่ป็นประเด็นหลกัแล้ว การวิเคราะห์
ถงึประสิทธภิาพในการให้ความร้อนเพือ่เปรยีบเทยีบกบัเตา
หงุต้มแบบขดลวดความร้อน ก็เป็นประเด็นทีส่�าคัญไม่แพ้กนั 
เน่ืองจากลดการสญูเสยีก�าลงังานทางไฟฟ้า เพือ่ประหยดัค่า
ใช้จ่ายให้กับผู้ใช้งานในครัวเรือนต่างๆที่ใช้กระทะไฟฟ้าใน
การหุงต้ม แล้วยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความ
ร้อนที่ดีขึ้นมากกว่าเดิมอีกด้วย

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 
 2.1 กำรเหนี่ยวน�ำควำมร้อน[1]

1 
 

1. บทนํา 
 เตาแ ม่ เหล็กไฟ ฟ้ าห รือ เตาหุ งต้มแบบ

เหน่ียวนําความร้อนนั้ น ความร้อนจะเกิดข้ึนกับ
ภาชนะโดยตรง ซ่ึงแตกต่างจากการให้ความร้อน
แบบขดลวดความร้อน ท่ีจะถ่ายเทความร้อนจากแผน่
ขดลวดไปยงัภาชนะ แต่หากจะมีข้อเสียตรงท่ีว่า 
ระบบเหน่ียวนาํความร้อนส่วนใหญ่ท่ีผ่านมานั้นจะ
ถูกควบคุมกาํลงัไฟฟ้าด้วยการปรับความถ่ีและการ
ปรับค่าดิวต้ีไซเค้ิลซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการสวิตชท์าํให้
อุปกรณ์เสียหายได้ จึงเป็นประเด็นหลักและเป็น
ปัญหาท่ีจะนาํมาศึกษาสาํหรับโครงงานวิจยัในคร้ังน้ี 
นอกจากนั้ นเทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์ใน
ปัจจุบนัมีศกัยภาพท่ีสูงมากข้ึน โดยท่ีการออกแบบ
และการทดสอบในคร้ังน้ี ระบบควบคุมจะถูกลดรูป
ของตัวประมวลผลโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์
ตระกูล PIC ทั้งในเร่ืองของขนาดและหน่วยความจาํ 
ความรวดเร็วตลอดจนคําสั่งในการทํางาน  และ
ฟังก์ชนัในการใช้งานท่ีรองรับคุณสมบติัหลายด้าน
เช่น การรับค่าสัญญาณอนาล็อกเป็นดิจิตอลในการ
รับค่ากระแสและอุณหภูมิในส่วนของวงจรป้องกนั 
การรองรับการสร้างสญัญาณ CCP การขดัจงัหวะการ
ทาํงานเน่ืองจากสัญญาณภายนอก อีกทั้งยงัลดขนาด
ของวงจรกําลังในส่วนของอุปกรณ์สวิตซ์ โดยใช้
สวิตซ์ตัวเดียว เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการสร้าง
ช้ินงานใหมี้ราคาท่ีถูกลง 

นอกเหนือจากการลดรูปของวงจรควบคุมและ
ประมวลผลการทาํงานท่ีเป็นประเด็นหลกัแลว้ การ
วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการให้ความร้อนเพ่ือ
เปรียบเทียบกับเตาหุงต้มแบบขดลวดความร้อน ก็
เป็นประเด็นท่ีสําคัญไม่แพ้กัน  เน่ืองจากลดการ
สูญเสียกาํลงังานทางไฟฟ้า เพ่ือประหยดัค่าใช้จ่าย
ใหก้บัผูใ้ชง้านในครัวเรือนต่างๆท่ีใชก้ระทะไฟฟ้าใน
การหุงตม้ แลว้ยงัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหค้วามร้อนท่ีดีข้ึนมากกวา่เดิมอีกดว้ย 

2. ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 
2.1 การเหน่ียวนาํความร้อน[1] 

 

รูปท่ี 1 โครงสร้างเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อน 

หลกัการให้ความร้อนเหน่ียวนาํจากรูปท่ี 1 เม่ือป้อน
กระแสสลบัความถ่ีสูงใหก้บัขดลวดเหน่ียวนาํท่ีอยูใ่ต้
ภ าช น ะ หุ ง ต้ ม  ข ด ล ว ด เห น่ี ย ว นํ า จ ะ ส ร้ า ง
สนามแม่เหลก็เก่ียวคลอ้ง (Magnetic flux) กบัภาชนะ
หุงตม้ ถา้ภาชนะหุงตม้เป็นโลหะท่ีมีคุณสมบติัเป็น
สาร Ferromagnetic สนามแม่เหล็กท่ีเก่ียวคล้องกับ
ภาชนะหุงต้มจะทําให้ เกิดกระแสไหลวน  (Eddy 
current) ในภาชนะหุงตม้เป็นเส้นทางปิด ทาํให้เกิด
การสูญเสียเน่ืองจากกระแสไหลวน เป็นผลทาํใหเ้กิด
ความร้อนข้ึนท่ีภาชนะหุงตม้ และจะถ่ายเทความร้อน
ไปยงันํ้ าท่ีอยูภ่ายในภาชนะหุงตม้ ทาํใหน้ํ้ าร้อนไดใ้น
ท่ีสุด  ความร้อนท่ีเกิดข้ึนน้ีจะไม่มีการสัมผ ัสกัน
โดยตรงระหว่างขดลวดเหน่ียวนํากบัภาชนะหุงตม้ 
ทาํให้ปลอดภยัต่อการใชง้าน มีประสิทธิภาพต่อการ
ทาํความร้อนสูง เน่ืองจากความร้อนจะเกิดข้ึนกับ
ภาชนะหุงตม้โดยตรง  จะเห็นได้ว่าโครงสร้างของ
ขดลวดเหน่ียวนําและโหลดภาชนะหุงต้มจะมีเส้น
แรงแม่เหล็กคล้องผ่านซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีลกัษณะ
คล้ายกับหม้อแปลงโดยมีหลักการสร้างกระแส

   

รูปที่ 1 โครงสร้างเตาหุงต้มเหนี่ยวน�าความร้อน

 หลักการให้ความร้อนเหนี่ยวน�าจากรูปท่ี 1 เมื่อ
ป้อนกระแสสลับความถี่สูงให้กับขดลวดเหนี่ยวน�าที่อยู่ใต้
ภาชนะหงุต้ม ขดลวดเหนีย่วน�าจะสร้างสนามแม่เหลก็เกีย่ว
คล้อง (Magnetic flux) กับภาชนะหุงต้ม ถ้าภาชนะหุงต้ม
เป็นโลหะที่มีคุณสมบัติเป็นสาร Ferromagnetic สนามแม่
เหล็กท่ีเก่ียวคล้องกับภาชนะหุงต้มจะท�าให้เกิดกระแสไหล
วน (Eddy current) ในภาชนะหุงต้มเป็นเส้นทางปิด ท�าให้
เกิดการสูญเสียเนื่องจากกระแสไหลวน เป็นผลท�าให้เกิด
ความร้อนขึ้นที่ภาชนะหุงต้ม และจะถ่ายเทความร้อนไปยัง
น�้าที่อยู่ภายในภาชนะหุงต้ม ท�าให้น�้าร้อนได้ในที่สุด ความ
ร้อนที่เกิดขึ้นนี้จะไม่มีการสัมผัสกันโดยตรงระหว่างขดลวด
เหนี่ยวน�ากับภาชนะหุงต้ม ท�าให้ปลอดภัยต่อการใช้งาน มี
ประสิทธิภาพต่อการท�าความร้อนสูง เนื่องจากความร้อน
จะเกิดขึ้นกับภาชนะหุงต้มโดยตรง จะเห็นได้ว่าโครงสร้าง
ของขดลวดเหนี่ยวน�าและโหลดภาชนะหุงต้มจะมีเส้นแรง
แม่เหล็กคล้องผ่านซึ่งกันและกัน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
หม้อแปลงโดยมีหลักการสร้างกระแสความถี่สูงเพื่อใช้ใน
การเหนี่ยวน�าให้เกิดความร้อนส�าหรับโครงสร้างของเตาหุง
ต้มเหน่ียวน�าความถ่ีสูง สามารถแบ่งการท�างานออกเป็น
บล็อกไดอะแกรมได้ ดังรูปท่ี 2 รายละเอียดประกอบด้วย 
แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ 1 เฟส 220 โวลต์ 50 เฮิรตซ์ 
เพื่อป้อนให้กับวงจรเรียงกระแส ซึ่งท�าหน้าที่แปลงแรงดัน
ไฟฟ้ากระแสสลับให้เป็นไฟฟ้ากระแสตรง ส่วนวงจรกรอง
แรงดันทางด้านเอาท์พุตจะใช้ตัวเก็บประจุขนาดใหญ่เพื่อ
กรองไฟกระแสตรงให้เรียบขึ้น แล้วจ่ายให้กับวงจรอินเวอร์
เตอร์ ซึ่งท�าหน้าที่แปลงแรงดันไฟตรงให้เป็นแรงดันไฟสลับ
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ความถี่สูง โดยใช้เพาเวอร์ไอจีบีที (Insulated gate bipo-
lar transistor) เป็นอุปกรณ์สวิตช์ เพื่อจ่ายให้กับชุดโหลด 
เรโซแนนท์ ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 บล็อกไดอะแกรมของเตาแม่เหล็กไฟฟ้า
 
 2.2 กำรควบคุมก�ำลังไฟฟ้ำ [4]
  การควบคุมก�าลังไฟฟ้าของวงจรอินเวอร์เตอร์ 
เรโซแนนท์สามารถควบคุมได้ 3 แบบ คือ 
 (ก) กำรควบคุมด้วยวิธีปรับควำมถี่ ( f )

io

φ
ωt

io
ωt

io

φ
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V v v

(a) f  < rf  (b) f  = rf  (c) f  > rf  
รูปที่ 3 รูปคลื่นแรงดันและกระแสที่ด้านเอาท์พุตของวงจร

อินเวอร์เตอร์ที่ความถี่สวิตช์ชิ่งต่างๆ
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รูปที่ 4 ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตของอินเวอร์เตอร์ที่
ค่าความถี่สวิตชิ่งต่างๆ

 การปรับควบคุมก�าลังไฟฟ้าในกรณีนี้ สามารถ
ท�าได้โดยปรับความถี่สวิตชิ่งของวงจรอินเวอร์เตอร์ โดยจะ
ได้ลักษณะคลื่นแรงดันและกระแสที่โหลด ดังแสดงในรูปท่ี 
3 ซึ่งจะเห็นได้ว่าสวิตชิ่ง (f) น้อยกว่าหรือมากกว่าความถี่
เรโซแนนซ์( fr )ดังรูปที่ 3(a) และรูปที่ 3(c) จะได้ปริมาณ
กระแสทีล่ดลง ส่วนท่ีความถีส่วติชิง่เท่ากับความถีเ่รโซแนนซ์ 
ดังแสดงในรูปที่ 3(b) จะได้กระแสที่มีปริมาณสูงสุด ดังนั้น 

เมื่อน�ามาเขียนเป็นเส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตของอินเวอร์เตอร์กับค่าความถี่สวิต
ช่ิงท่ีเปลี่ยนแปลงจะได้ดังรูปท่ี 4 ซ่ึงจะเห็นว่าก�าลังไฟฟ้า
เอาต์พุตของอินเวอร์เตอร์ของจะมีค่าสูงสุดท่ีความถ่ีสวิตชิ่ง
เท่ากับความถี่เรโซแนนซ์ และจะได้ก�าลังไฟฟ้าลดต�่าลงท่ี
ความถี่สวิตชิ่งน้อยกว่าหรือมากกว่าความถี่เรโซแนนซ์ การ
ควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยวิธีการปรับความถี่นี้จะมีข้อดีคือ 
ระบบควบคุมไม่ซับซ้อน แต่มีข้อจ�ากัด คือ จะมีการสูญเสีย
ที่ตัวสวิตช์ และปรับความถี่สวิตชิ่งให้มีค่าสูงขึ้น ก็จะท�าให้
กระแสเพี้ยนไปจากลักษณะคลื่นซายน์มากข้ึน ท�าให้เกิด 
กระแสฮาร์มอนกิเกดิข้ึนตามมาด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณี
ที่ค่าคุณภาพแฟกเตอร์ ของวงจรเรโซแนนซ์มีค่าต�่าลง
 (ข) กำรปรบัควบคมุก�ำลงัไฟฟ้ำด้วยวธิกีำรปรบั
มุม Phase-shift: Φ
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รูปที่ 5 รูปคลื่นแรงดันและกระแสที่เอาท์พุตของอินเวอร์

เตอร์ที่มุม phase-shift ต่างๆ
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รูปที่ 6 ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตของอินเวอร์เตอร์
ที่มุม phase-shift ต่างๆ

 การควบคมุก�าลงัไฟฟ้าด้วยวธิกีารปรบัมมุ Phase-
Shift นั้นเป็นการปรับเปลี่ยนขนาดของแรงดันไฟฟ้าท่ีมี
ความถ่ีสูงทางด้านเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ด้วยหลักการเล่ือน
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มุมเฟสของสัญญาณกึ่งหนึ่งของอินเวอร์เตอร์ให้ซ้อนกับ
สัญญาณอีกกึ่งหน่ึงเป็นบางส่วนตามขนาดของมุม Phase-
Shift โดยที่ความถี่สวิตชิ่งจะมีค่าสูงขึ้นเล็กน้อย เพื่อให้อิน
เวอร์เตอร์ท�างานที่ต�าแหน่ง ZVS เสมอ ดังรูปที่ 5 จะเห็น
ได้ว่ารูปคลื่นแรงดันและกระแสที่ด้านเอาท์พุตของอินเวอร์
เตอร์ที่มุม Phase-Shift ต่างๆเช่น ที่มุม Phase-Shift 0 
องศา ดังรูปที่ 5 (a) จะได้ปริมาณกระแสมากสุด และปรับ
มุม Phase-Shift เพิ่มขึ้นเป็น 60 องศา และ 120 องศา ดัง
รูปที่ 5(b) และรูปที่ 5(c) ตามล�าดับ ปริมาณกระแสจะลด
ต�่าลงเรื่อยๆดังนั้น เมื่อน�ามาเขียนเป็นเส้นกราฟแสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าลังไฟฟ้าเอาต์พุตของอินเวอร์เตอร์ท่ีมุม 
Phase-Shift ต่างๆ จะได้ดังรปูที ่6 โดยจะเหน็ได้ว่าเมือ่ปรบั
มุม Phase-Shift มากขึ้น ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตของอินเวอร์
เตอร์จะลดลงเรือ่ยๆ การควบคมุก�าลงัไฟฟ้าโดยวธีิการปรบั
มุม Phase-Shift นี้มีข้อด้อยคือ เมื่อปรับมุม Phase-Shift 
มากขึน้ จะมผีลท�าให้กระแสจ่ายโหลดทางด้านเอาท์พตุของ
อนิเวอร์เตอร์ผดิเพีย้นไปจากคลืน่ซายน์มากขึน้ ซึง่ข้อด้อยนี้
สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นโดยการเลือกค่า Q ของวงจร
เรโซแนนซ์ให้มีค่าสูงขึ้น
 (ค) กำรปรับควบคุมก�ำลังไฟฟ ้ำด ้วยวิธี 
Pulse-Density-Modulation (PDM) 
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รูปที่ 7 รูปคลื่นแรงดันและกระแสที่ด้านเอาท์พุต
ของอินเวอร์เตอร์ที่จ�านวนไซเคิลต่างๆ [3]

 การควบคุมด้วยวิธน้ีีเป็นการปรบัเปลีย่นขนาดของ
แรงดันไฟฟ้าที่มีความถี่สูงทางด้านเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์
ด้วยหลักการลดจ�านวนไซเคิลของคลื่นสแควร์ของเอาท์พุต
อินเวอร์เตอร์จากจ�านวนมากไปหาน้อยดังแสดงในรูปท่ี 7 
จะเห็นได้ว่าแรงดันเอาท์พุตของอินเวอร์เตอร์จะมีการปรับ
เปล่ียนจาก16ไซเคิล ไปจนถงึ1ไซเคลิ กระแสไหลผ่านโหลด
จะมีปริมาณมากสุดเมื่อปรับแรงดันเอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ท่ี
มีจ�านวนไซเคิลสูงสุดเท่ากับ 16 ไซเคิล และปริมาณกระแส

ท่ีไหลผ่านโหลดจะลดลงเรื่อยๆเมื่อปรับแรงดันเอาท์พุตอิน
เวอร์เตอร์ทีม่จี�านวนไซเคลิลดลง ดงันัน้ เมือ่น�ามาเขยีนกราฟ
ก�าลงัไฟฟ้าเอาท์พตุของอนิเวอร์เตอร์ขณะปรบัจ�านวนไซเคิล
เอาท์พุตอินเวอร์เตอร์ไปจะได้ดังรูปที่ 8 โดยจะเห็นได้ว่าที่
จ�านวนไซเคิลสูงสุดเท่ากับ 16 ไซเคิล ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุต
อินเวอร์เตอร์จะมีค่ามากสุดและจะลดลงเรื่อยๆเมื่อปรับจ�า
นวนไซเคิลลดลง -นอกจากนั้นในกรณีที่มีการปรับลดก�าลัง
ไฟฟ้าลงไปถึงระดบัต�า่ๆจะมผีลท�าให้กระแสท่ีจ่ายโหลดของ
อนิเวอร์เตอร์ จะมลีกัษณะเป็นคลืน่ซายน์ทีไ่ม่คงที ่แต่ระดบั 
peak ของคลื่นซายน์จะมีการเปลี่ยนแปลงที่คงที่
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รูปที่ 8 ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตที่ Pulse density 
ค่าของ อินเวอร์เตอร์ที่ควบคุมก�าลังไฟฟ้าแบบ PDM [3]

 2.3 กำรออกแบบและสร้ำงวงจรควบคุม
 การออกแบบและสร้างวงจรควบคุมนั้นจะขึ้น
อยู่กับเป้าหมายของการท�างานของเคร่ืองให้เป็นไปตาม
ต้องการ เช่น การสร้างสัญญาณขับเกตุ มีระบบป้องกัน 
ต่าง ๆ  หรอืมฟัีงก์ชัน่การท�างานอืน่ตามความเหมาะสม ตาม
โครงการวิจัยนี้วงจรควบคุมมีหน้าที่หลักคือ สร้างสัญญาณ
ควบคุมวงจรก�าลัง และตรวจสอบการท�างานของเครื่อง  
จะเหน็ได้ว่าจะประกอบด้วย ส่วนของวงจรช่วย ซึง่ท�าหน้าที่
ตรวจจับสัญญาณกระแส หรือ อุณหภูมิแล้วปรับแต่ง
สัญญาณให้มีค่าเหมาะสม และส่งให้ไมโครคอนโทรลเลอร์
ประมวลผลต่อไป นอกจากนีย้งัมส่ีวนของวงจรท่ีรบัค่าต่าง ๆ  
จากผู้ใช้งานแสดงผลและวงจรขับไอบีจีที เป็นต้น โดย
สามารถแยกพิจารณาการออกแบบและสร้างได้เป็นส่วน
ต่างๆ ดังนี้
 2.3.1 อปุกรณ์ตรวจจบักระแส (Current Sensor)
[1]
  ได้ใช้ Current sensor แบบฮอลล์เอฟเฟคต์ ขนาด
พิกัด 50A ท่ีความถ่ีสูง 35kHz ต่ออนุกรมเข้ากับกระแส
ที่ไหลผ่านสวิตซ์ เพื่อใช้ในการเช็คค่ากระแสไม่ให้เกินค่าท่ี 
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IGBT จะรับได้ ดังรูปที่ 9

รูปที่ 9 เซนเซอร์กระแส

 เมื่อกระแสเพิ่มข้ึนค่าค่าแรงดันเอาท์พุตก็จะ
เปลีย่นแปลงตามค่าของกระแส แล้วจึงน�าแรงดันเอาท์พตุมา
เข้าสู่ไมโครคอนโทรลเลอร์ผ่านช่อง แปลงสญัญาณอนาลอ็ก
เป็นดิจิตอลต่อไป
 2.3.2 อุปกรณ์ตรวจจับอุณหภูมิ
 ใช้เทอร์มิสเตอร์(Thermistor) ดังรูปที่ 10 เป็น
ความต้านทานเปลี่ยนค่าได้ตามอุณหภูมิแบบลบ คือเมื่อ
อุณหภูมิเพิ่มขึ้นความต้านทานจะลดลงลักษณะการใช้งาน
จะน�าตัวถังไปแนบกับแผ่นระบายความร้อน โดยโครงสร้าง
ของวงจรเป็นวงจรแบ่งแรงดัน หลักการท�างานของวงจร 
คือ เมื่ออุณหภูมิจุดที่ตรวจจับเปลี่ยนแปลงจะท�าให้เทอร์
มสิเตอร์เปลีย่นค่าความต้านทานไป ดงันัน้จงึท�าให้สญัญาณ
แรงดนัเอาท์พตุเปลีย่นแปลงไปตามค่าของเทอร์มสิเตอร์ด้วย 

A to D 
Converter

1R

1RT oV

V5

รูปที่ 10 วงจรตรวจจับอุณหภูมิด้วยเทอร์มิสเตอร์

 2.3.3 วงจรควบคุมและประมวลผลการท�างาน
 วงจรควบคุมอาศัยไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล 
PIC เบอร์ PIC16F877 [2][3] เนื่องจากรองรับสัญญาณ
อนาล็อกได้ถึง 8 ช่องสัญญาณ มีโมดูลสร้างสัญญาณ PWM 
ให้ใช้งานในการสบัสวติซ์ IGBT อกีทัง้ยงัเหลอืพอร์ตต่างๆให้
ต่อใช้งานสวิตซ์สั่งการและแสดงผลการท�างาน อีกด้วย

5 
 

แรงดนั หลกัการทาํงานของวงจร คือ เม่ืออุณหภูมิจุด
ท่ีตรวจจบัเปล่ียนแปลงจะทาํให้เทอร์มิสเตอร์เปล่ียน
ค่าความตา้นทานไป ดงันั้นจึงทาํให้สัญญาณแรงดนั
เอาทพ์ตุเปล่ียนแปลงไปตามค่าของเทอร์มิสเตอร์ดว้ย  

1R

1RT oV

V5

 
รูปท่ี 10 วงจรตรวจจับอุณหภูมด้ิวยเทอร์มสิเตอร์ 

 

2.3.3 วงจรควบคุมและประมวลผลการทาํงาน 

วงจรควบคุมอาศยัไมโครคอนโทรลเลอร์
ต ระกู ล  PIC เบ อ ร์  PIC16F877 [2][] เ น่ื อ งจ าก
รองรับสัญญาณอนาล็อกได้ถึง 8 ช่องสัญญาณ มี
โมดูลสร้างสัญญาณ  PWM ให้ใช้งานในการสับ
สวิตซ์ IGBT อีกทั้งยงัเหลือพอร์ตต่างๆให้ต่อใชง้าน
สวิตซ์สัง่การและแสดงผลการทาํงาน อีกดว้ย 

รูปท่ี 11 หน้าปัดส่ังงานและแสดงผล 

หน้าปัดเป็นส่วนท่ีรับคาํสั่งต่างๆตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท่ีสามารถเลือกระดบัความร้อน
ได ้ ระดบัและสามารถตั้งค่าเวลาได ้ในแต่ละส่วนมี
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. สวติชปิ์ด-เปิด    
2. ไฟแสดงการทาํงานปิด-เปิด 
. ใช ้ – segment แสดงเวลาท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ - นาที 
4.สวติชเ์พ่ิมค่าเวลา  
5. สวิตชล์ดค่าเวลา 
6.ไฟแสดงการตั้งเวลา 
7. ไฟแสดงสถานะภาพการหุงตม้ ระดบั 
8. สวิตซ์เลือกการหุงตม้  ระดบั 
ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดการเขียนโปรแกรมดงัน้ี 
        )  กาํหนดค่าเร่ิมตน้ เช่น การทาํงานของพอร์ต,
การทาํงานของไทเมอร์แต่ละตวั,สญัญาณ PWM และ
ค่าการหน่วงเวลา, กําหนดลักษณะการขัดจังหวะ
โปรแกรม (Interrupt) และค่าเร่ิมตน้รีจิสเตอร์ต่างๆ 
เป็นตน้ 

2) สั่งให้ส่วนแสดงผลทาํงาน ซ่ึงจะแสดงค่า
เร่ิมตน้ในขณะเปิดเคร่ือง 

) ต รว จส อบ ป ระ เภท ภ าชน ะ เต า  โด ย
ค่ากระแสท่ีแปลตามค่าความเหน่ียวนาํนั้นข้ึนมาเก็บ
ไวก่้อน เพ่ือใชส้าํหรับคาํนวณต่อไป 

4) ตรวจสอบลกัษณะการหุงตม้ขณะเร่ิมใชง้าน 
5) ตรวจสอบการเร่ิมต้นทาํงานของเคร่ืองใช่

หรือไม่  ถา้ไม่ใช่จะกลบัไปเร่ิมขั้นตอนท่ี 1 ใหม่ 
เม่ือเคร่ืองเร่ิมตน้ทาํงาน จะตรวจสอบก่อนวา่มีการตั้ง
เวลาเกิดข้ึนหรือไม่  

6) ตรวจสอบลกัษณะการหุงต้มขณะทาํงาน,
อ่านค่าจาก A/D และนําค่าท่ีได้ไปประมวลผลใน
ส่วนของโปรแกรมป้องกัน และการสร้าสัญญาณ 
PWM ต่อไป 

7) ตรวจสอบว่าต้องการหยุดการทาํงานของ
เคร่ืองใช่หรือไม่ ถา้ใช่จะกลบัไปเร่ิมขั้นตอนท่ี1 ถา้
ไม่ใช่จะกลบัไปทาํขั้นตอนท่ี 7 ใหม่เร่ือย 

รูปที่ 11 หน้าปัดสั่งงานและแสดงผล

 หน้าปัดเป็นส่วนท่ีรบัค�าสัง่ต่างๆตามความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน ทีส่ามารถเลอืกระดบัความร้อนได้ 3 ระดบัและ
สามารถตั้งค่าเวลาได้ ในแต่ละส่วนมีหน้าที่ดังต่อไปนี้
 1. สวิตช์ปิด-เปิด   
 2. ไฟแสดงการท�างานปิด-เปิด
 3. ใช้ 7 – segment แสดงเวลาที่ตั้งไว้ตั้งแต่ 0-99 
นาที
 4. สวิตช์เพิ่มค่าเวลา 
 5. สวิตช์ลดค่าเวลา
 6. ไฟแสดงการตั้งเวลา
 7. ไฟแสดงสถานะภาพการหุงต้ม 3ระดับ
 8. สวิตซ์เลือกการหุงต้ม 3 ระดับ
 ซึ่งจะต้องมีการก�าหนดการเขียนโปรแกรมดังนี้
  1) ก�าหนดค่าเริ่มต้น เช่น การท�างานของพอร์ต, 
การท�างานของไทเมอร์แต่ละตัว,สัญญาณ PWM และค่า
การหน่วงเวลา, ก�าหนดลักษณะการขัดจังหวะโปรแกรม 
(Interrupt) และค่าเริ่มต้นรีจิสเตอร์ต่างๆ เป็นต้น
 2)  สัง่ให้ส่วนแสดงผลท�างาน ซึง่จะแสดงค่าเริม่ต้น
ในขณะเปิดเครื่อง
 3) ตรวจสอบประเภทภาชนะเตา โดยค่ากระแส
ท่ีแปลตามค่าความเหนี่ยวน�านั้นข้ึนมาเก็บไว้ก่อน เพื่อใช้
ส�าหรับค�านวณต่อไป
 4) ตรวจสอบลักษณะการหุงต้มขณะเริ่มใช้งาน
 5) ตรวจสอบการเริ่มต้นท�างานของเครื่องใช่หรือ
ไม่ ถ้าไม่ใช่จะกลับไปเริ่มขั้นตอนที่ 1 ใหม่
เมื่อเครื่องเริ่มต้นท�างาน จะตรวจสอบก่อนว่ามีการต้ังเวลา
เกิดขึ้นหรือไม่ 
 6) ตรวจสอบลักษณะการหุงต้มขณะท�างาน, 
อ่านค่าจาก A/D และน�าค่าท่ีได้ไปประมวลผลในส่วนของ
โปรแกรมป้องกัน และการสร้าสัญญาณ PWM ต่อไป
 7) ตรวจสอบว่าต้องการหยดุการท�างานของเครือ่ง
ใช่หรือไม่ ถ้าใช่จะกลับไปเริ่มขั้นตอนที่1 ถ้าไม่ใช่จะกลับไป
ท�าขั้นตอนที่ 7 ใหม่เรื่อย
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 โปรแกรมที่มีการขัดจังหวะโปรแกรมหลัก(Inter-
rupt Program) หลักการของโปรแกรมนี้คือตัวโปรแกรม
จะเข้ามาแทรกท�างานในทุกๆที่ของโปรแกรมหลัก โดยการ
ร้องขอของอุปกรณ์ที่อนุญาตให้สามารถส่งสัญญาณเข้ามา
ขัดจังหวะของโปรแกรมหลักได้ ดังน้ัน โปรแกรมท่ีมีการ
ท�างานแบบนี้จะมีความรวดเร็วในการท�างาน ไม่ต้องเสีย
เวลาในการท�าขั้นตอนอื่นๆให้เสร็จก่อน 

3.ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรและกำรออกแบบ

C1

L1

M
L2R2

Vd

Q1

รปูที ่12 ลกัษณะการต่อใช้งานวงจรอนิเวอร์เตอร์และโหลด 

รูปที่ 13 การสร้างขดลวดเหนี่ยวน�า

รูปที่ 14 โครงสร้างเตาเหนี่ยวน�าที่สร้างขึ้น

 จากรปูที ่12 วงจรอนิเวอร์เตอร์แบบสวติช์เดยีวใน
โครงการวจิยันีใ้ช้ไอจบีทีเีป็นอปุกรณ์สวติช์โดยลกัษณะของ
อนิเวอร์เตอร์เป็นแบบก่ึงเรโซแนนท์และโหลดเป็นตวัเหนีย่ว
น�า มีกระแสและแรงดันค่อนข้างสูงในการเลือกใช้ไอจีบีที
จึงจ�าเป็นต้องเลือกพิกัดปลอดภัยและเหมาะสม จึงเลือกใช้ 
IGBT ขนาด 50 A ,1200 V เบอร์ IXYZ120BD30N การ
ใช้งานจริงจะต้องติดต้ังบนแผ่นระบายความร้อนด้วย เพื่อ

ระบายความร้อนให้กับไอจีบีที ป้องกันไม่ให้เกิดความเสีย
หายอันเนื่องมาจากอุณหภูมิที่เกิดจากการท�างานเป็นระยะ
เวลานาน 
 การออกแบบในส่วนของขดลวดความร้อนดังรูป 
ที่ 13 เนื่องจากธรรมชาติของโลหะท่ีน�ามาใช้ท�าขดลวด
เหนี่ยวน�าซึ่งจะท�าด้วยทองแดงย่อมจะมีคุณสมบัติใน
การต้านทานกระแสไฟฟ้าทั้งกระแสตรงและกระแสสลับ 
ส�าหรับในเตาหุงต้มเหนี่ยวน�าก็คือ กระแสสลับความถี่สูง
ความต้านทานของขดลวดจะมีค่าความต้านทานต่อกระแส
สูงขึ้น ถ้าความถี่สูงขึ้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าค่าความต้านทาน
ทางกระแสสลับ (AC Resistance) จะมีค่าเป็นปฏิภาค
โดยตรงกบัความถ่ีในโครงการวจิยันีไ้ด้ออกแบบให้ใช้งานกบั
ภาชนะหุงต้มชนิดก้นแบนขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางระหว่าง 
18-20 เซนติเมตร ดังนั้นความกว้างของชุดขดลวดจึงต้องมี
ขนาดใกล้เคียงหรือพอดีกับก้นภาชนะ ขดลวดได้ใช้ขดลวด
ทองแดงเบอร์ 33 SWG ซ่ึงสามารถทนอุณหภูมิสูงสุดได้ 
200 องศาเซลเซียส จ�านวน 28 เส้น พันตีเกลียวเพื่อชดเชย
ผลอันเกิดจากสกินเอฟเฟค (Skin Effect ) ที่เกิดขึ้นกับการ
ไหลของกระแสในขดลวดทองแดงขณะท�างานที่ความถี่สูง 
และมีพื้นที่เพียงพอกับปริมาณกระแสที่ไหลขณะเตาหุงต้ม
ท�างานท่ีพิกัดสูงสุด (~20 rmsA ) ออกแบบฟอร์มขดลวด
เป็นวงกลมดังรูปที่ 4 โดยจุดศูนย์กลางเว้นช่องว่างเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 4 เซนติเมตร พันให้ชิดติดกันจากด้านในออกสู่
ด้านนอกทั้งหมด 28 ชั้น เคลือบวานิชแล้วอบให้แห้ง แล้ว
น�ามาวางติดตั้งบนกล่องที่ออกแบบไว้ในรูปที่ 14

4. กำรทดสอบและผลกำรทดสอบ

 วิธีการทดสอบโดยการค่อยๆปรับแรงดันทางด้าน
อินพุตจากค่าน้อยๆเพิ่มขึ้นจนถึง 220 Vrms ให้กับเตาแม่
เหล็กไฟฟ้า จะพบว่าแรงดันที่ตกคร่อม IGBT มีค่าสูงมาก 
ที่ 1000 V ซึ่งพิกัดทนแรงดันของ IGBT สามารถทนได้เพียง 
1200 V 
การทดสอบจะท�าการปรบัค่าดิวตีไ้ซเคลิและความถีห่ลายๆ
ค่าเพือ่ให้ได้ค่าทีเ่หมาะสมก่อนทีจ่ะท�าการปรบัควบคมุความ
หนาแน่นพัลส์ เพื่อให้ได้ก�าลังไฟฟ้าท่ีต้องการอีกท้ังแรงดัน
และกระแสที่เหมาะสม ที่ความถี่ 22.73 kHz จะได้ผลการ
ทดลองดังรูปที่ 15, 16 และ 17 ได้ก�าลังไฟฟ้าอินพุตเท่ากับ 
1.12 กิโลวัตต์ แรงดันตกคร่อมสวิตซ์เท่ากับ 1000 โวลต์ 
กระแสไหลผ่านสวิตซ์เท่ากับ 5.451 แอมป์ และค่าการกระ
จายฮาร์มอนิกส์ของกระแสมีค่าเท่ากับ 4.2 % 
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รูปที่ 15 ก�าลังไฟฟ้าอินพุตที่ความถี่ 22.73 kHz

รูปที่ 16 แรงดันและกระแสของสวิตซ์ที่ความถี่ 
22.73 kHz

รูปที่ 17 ค่าการกระจายฮาร์มอนิกของกระแส
ที่ความถี่ 22.73 kHz
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ออกแบบฟอร์มขดลวดเป็นวงกลมดงัรูปท่ี 4 โดยจุด
ศู น ย์ก ล าง เว้น ช่ อ งว่ าง เส้ น ผ่ าน ศู น ย์ก ล าง  4 
เซนติเมตร พนัให้ชิดติดกันจากด้านในออกสู่ด้าน
นอกทั้งหมด 28 ชั้น เคลือบวานิชแลว้อบใหแ้หง้ แลว้
นาํมาวางติดตั้งบนกล่องท่ีออกแบบไวใ้นรูปท่ี 14 

4. การทดสอบและผลการทดสอบ 

วิ ธีการทดสอบโดยการค่อยๆปรับแรงดัน
ทางดา้นอินพุตจากค่าน้อยๆเพิ่มข้ึนจนถึง 220 Vrms 
ให้กบัเตาแม่เหล็กไฟฟ้า จะพบว่าแรงดนัท่ีตกคร่อม 
IGBT มีค่าสูงมาก ท่ี 1000 V ซ่ึงพิกดัทนแรงดนัของ 
IGBT สามารถทนไดเ้พียง 1200 V  

การทดสอบจะทําการปรับค่าดิวต้ีไซเคิลและ
ความถ่ีหลายๆค่าเพ่ือให้ไดค่้าท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะทาํ
การปรับควบคุมความหนาแน่นพัลส์  เพ่ือให้ได้
กําลังไฟฟ้าท่ีต้องการอีกทั้ งแรงดันและกระแสท่ี
เหมาะสม ท่ีความถ่ี 22.7 kHz จะได้ผลการทดลอง
ดงัรูปท่ี 15, 16 และ 17 ได้กาํลงัไฟฟ้าอินพุตเท่ากบั 
1.12 กิโลวตัต์ แรงดันตกคร่อมสวิตซ์เท่ากับ 1000 
โวลต์ กระแสไหลผ่านสวิตซ์เท่ากับ  5.451 แอมป์ 
และค่าการกระจายฮาร์มอนิกส์ของกระแสมีค่า
เท่ากบั 4.2 %  

 

 
รูปท่ี 15  กําลังไฟฟ้าอนิพุตท่ีความถี่ .3 kHz 

 

 

รูปท่ี 16  แรงดันและกระแสของสวติซ์ท่ีความถี่ 
22.7 kHz 

 
รูปท่ี 17 ค่าการกระจายฮาร์มอนิกของกระแสท่ี
ความถี่ 22.7 kHz 

 

รูปท่ี 18 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต  ความหนาแน่น
พลัส์=60%   

รูปที่ 18 รูปคลื่นสัญญาณขับเกต
ความหนาแน่นพัลส์=60% 8 

 

 

รูปท่ี 19 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=80%   

รูปท่ี 20 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=100%   

จากรูปท่ี  18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่า
ความหนาแน่นของสัญญาณพลัส์ท่ี 60% 80% และ 
100% ตามลาํดบั จากผลทดสอบปรับความหนาแน่น
พัลส์ พบว่าค่ากาํลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม
ความหนาแน่นพลัส์ เห็นได้ว่ามีตวัประกอบกําลัง
เฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนกาํลงัไฟฟ้านั้นสามารถควบคุมได้
ตามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 
60% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากบั 60.92 วตัต์  ท่ี
ความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากบั 804 วตัต ์และท่ีความหนาแน่นพลัส์ 100% จะ
มีกาํลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 1,120.1 วตัต ์นัน่แสดง
ให้เห็นวา่เราสามารถควบคุมกาํลงัไฟฟ้าไดอ้ยา่งคงท่ี
แ ล ะ แ ม่ น ย ํ า ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว ้

นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบประสิทธิภาพของเตา
แม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบคือการหาค่า
กําลังไฟ ฟ้ าท างด้ าน เอ าท์ พุ ต เป็ นก ารวัดก าร
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของนํ้าสามารถหาไดจ้าก   
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  (1) 

โดยท่ี  totaloutP ,  คือ  กาํลงังานเอาท์พุตท่ีเปล่ียนมา
จากพลงังานความร้อนของนํ้า (W) [4] 
1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของนํ้า ( C  ) 
2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของนํ้า  ( C  ) 
1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน (sec) 
2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน (sec) 

4180 คือ  ค่าความร้อนจาํเพาะของนํ้ า( J/kg.K) 
ซ่ึงเป็นค่าพลงังานความร้อน แคลอร่ี ของ
นํ้ าขนาดนํ้ าหนัก    กรัม  ท่ี มี อุณห ภู มิ
เปล่ียนไป  องศาเซลเซียส 

100% , 
in

totalout
total P

P
  (2) 

โดยท่ี    total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซ่ึงเตาแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีความถ่ี . kHz ใช้

เวลาในการตม้นํ้ า 1 ลิตรใหเ้ดือดเร็วท่ีสุดท่ี 5 นาที 20 
วินาที จากอุณหภูมิของนํ้ า 28 oC เป็น 100oC ในการ
ให้ความร้อนของเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อนท่ี
พิกดั 1.2 กิโลวตัต์ ไดก้าํลงัเอาท์พุตรวมเท่ากบั 0.94 
กิโลวตัต ์ดงันั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากบั 78.% ดงั
สมการท่ี  1 และ  2  และเม่ือ เป รียบ เทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบวา่ขดลวดใชเ้วลาถึง 8 นาที 2 
วินาทีจะได้กําลังเอาท์พุตเท่ ากับ  0.59 กิโลวัตต ์
ประสิทธิภาพรวมเท่ากับ  49.06%  นั่นหมายถึงว่า
ประสิทธิภาพในการให้ความร้อนของขดลวด
เหน่ียวนําดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความร้อนของ
ขดลวดความร้อน 

รูปที่ 19 รูปคลื่นสัญญาณขับเกต 
ความหนาแน่นพัลส์=80% 
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รูปท่ี 19 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=80%   

รูปท่ี 20 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=100%   

จากรูปท่ี  18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่า
ความหนาแน่นของสัญญาณพลัส์ท่ี 60% 80% และ 
100% ตามลาํดบั จากผลทดสอบปรับความหนาแน่น
พัลส์ พบว่าค่ากาํลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม
ความหนาแน่นพลัส์ เห็นได้ว่ามีตวัประกอบกําลัง
เฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนกาํลงัไฟฟ้านั้นสามารถควบคุมได้
ตามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 
60% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากบั 60.92 วตัต์  ท่ี
ความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากบั 804 วตัต ์และท่ีความหนาแน่นพลัส์ 100% จะ
มีกาํลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 1,120.1 วตัต ์นัน่แสดง
ให้เห็นวา่เราสามารถควบคุมกาํลงัไฟฟ้าไดอ้ยา่งคงท่ี
แ ล ะ แ ม่ น ย ํ า ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว ้

นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบประสิทธิภาพของเตา
แม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบคือการหาค่า
กําลังไฟ ฟ้ าท างด้ าน เอ าท์ พุ ต เป็ นก ารวัดก าร
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของนํ้าสามารถหาไดจ้าก   
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  (1) 

โดยท่ี  totaloutP ,  คือ  กาํลงังานเอาท์พุตท่ีเปล่ียนมา
จากพลงังานความร้อนของนํ้า (W) [4] 
1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของนํ้า ( C  ) 
2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของนํ้า  ( C  ) 
1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน (sec) 
2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน (sec) 

4180 คือ  ค่าความร้อนจาํเพาะของนํ้ า( J/kg.K) 
ซ่ึงเป็นค่าพลงังานความร้อน แคลอร่ี ของ
นํ้ าขนาดนํ้ าหนัก    กรัม  ท่ี มี อุณห ภู มิ
เปล่ียนไป  องศาเซลเซียส 

100% , 
in

totalout
total P

P
  (2) 

โดยท่ี    total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซ่ึงเตาแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีความถ่ี . kHz ใช้

เวลาในการตม้นํ้ า 1 ลิตรใหเ้ดือดเร็วท่ีสุดท่ี 5 นาที 20 
วินาที จากอุณหภูมิของนํ้ า 28 oC เป็น 100oC ในการ
ให้ความร้อนของเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อนท่ี
พิกดั 1.2 กิโลวตัต์ ไดก้าํลงัเอาท์พุตรวมเท่ากบั 0.94 
กิโลวตัต ์ดงันั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากบั 78.% ดงั
สมการท่ี  1 และ  2  และเม่ือ เป รียบ เทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบวา่ขดลวดใชเ้วลาถึง 8 นาที 2 
วินาทีจะได้กําลังเอาท์พุตเท่ ากับ  0.59 กิโลวัตต ์
ประสิทธิภาพรวมเท่ากับ  49.06%  นั่นหมายถึงว่า
ประสิทธิภาพในการให้ความร้อนของขดลวด
เหน่ียวนําดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความร้อนของ
ขดลวดความร้อน 

รูปที่ 20 รูปคลื่นสัญญาณขับเกต 
ความหนาแน่นพัลส์=100% 

 จากรูปท่ี 18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่าความ
หนาแน่นของสัญญาณพัลส์ที่ 60% 80% และ 100% ตาม
ล�าดับ จากผลทดสอบปรับความหนาแน่นพัลส์ พบว่าค่า
ก�าลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตามความหนาแน่นพัลส์ เห็น
ได้ว่ามีตัวประกอบก�าลังเฉลี่ยท่ี 0.48 ส่วนก�าลังไฟฟ้านั้น
สามารถควบคุมได้ตามค่าความหนาแน่นพัลส์ ท่ีความหนา
แน่นพัลส์ 60% จะมีก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากับ 603.92 
วัตต์ ที่ความหนาแน่นพัลส์ 80% จะมีก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากับ 804 วัตต์ และที่ความหนาแน่นพัลส์ 100% จะมี
ก�าลังไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากับ 1,120.13 วัตต์ นั่นแสดงให้เห็น
ว่าเราสามารถควบคุมก�าลังไฟฟ้าได้อย่างคงที่และแม่นย�า
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพของเตาแม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบ
คือการหาค่าก�าลังไฟฟ้าทางด้านเอาท์พุตเป็นการวัดการ
เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของน�้าสามารถหาได้จาก 
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รูปท่ี 19 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=80%   

รูปท่ี 20 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=100%   

จากรูปท่ี  18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่า
ความหนาแน่นของสัญญาณพลัส์ท่ี 60% 80% และ 
100% ตามลาํดบั จากผลทดสอบปรับความหนาแน่น
พัลส์ พบว่าค่ากาํลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม
ความหนาแน่นพลัส์ เห็นได้ว่ามีตวัประกอบกําลัง
เฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนกาํลงัไฟฟ้านั้นสามารถควบคุมได้
ตามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 
60% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากบั 60.92 วตัต์  ท่ี
ความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากบั 804 วตัต ์และท่ีความหนาแน่นพลัส์ 100% จะ
มีกาํลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 1,120.1 วตัต ์นัน่แสดง
ให้เห็นวา่เราสามารถควบคุมกาํลงัไฟฟ้าไดอ้ยา่งคงท่ี
แ ล ะ แ ม่ น ย ํ า ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว ้

นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบประสิทธิภาพของเตา
แม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบคือการหาค่า
กําลังไฟ ฟ้ าท างด้ าน เอ าท์ พุ ต เป็ นก ารวัดก าร
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของนํ้าสามารถหาไดจ้าก   
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  (1) 

โดยท่ี  totaloutP ,  คือ  กาํลงังานเอาท์พุตท่ีเปล่ียนมา
จากพลงังานความร้อนของนํ้า (W) [4] 
1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของนํ้า ( C  ) 
2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของนํ้า  ( C  ) 
1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน (sec) 
2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน (sec) 

4180 คือ  ค่าความร้อนจาํเพาะของนํ้ า( J/kg.K) 
ซ่ึงเป็นค่าพลงังานความร้อน แคลอร่ี ของ
นํ้ าขนาดนํ้ าหนัก    กรัม  ท่ี มี อุณห ภู มิ
เปล่ียนไป  องศาเซลเซียส 

100% , 
in

totalout
total P

P
  (2) 

โดยท่ี    total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซ่ึงเตาแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีความถ่ี . kHz ใช้

เวลาในการตม้นํ้ า 1 ลิตรใหเ้ดือดเร็วท่ีสุดท่ี 5 นาที 20 
วินาที จากอุณหภูมิของนํ้ า 28 oC เป็น 100oC ในการ
ให้ความร้อนของเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อนท่ี
พิกดั 1.2 กิโลวตัต์ ไดก้าํลงัเอาท์พุตรวมเท่ากบั 0.94 
กิโลวตัต ์ดงันั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากบั 78.% ดงั
สมการท่ี  1 และ  2  และเม่ือ เป รียบ เทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบวา่ขดลวดใชเ้วลาถึง 8 นาที 2 
วินาทีจะได้กําลังเอาท์พุตเท่ ากับ  0.59 กิโลวัตต ์
ประสิทธิภาพรวมเท่ากับ  49.06%  นั่นหมายถึงว่า
ประสิทธิภาพในการให้ความร้อนของขดลวด
เหน่ียวนําดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความร้อนของ
ขดลวดความร้อน 

   
  (1)
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โดยที่  totaloutP ,  คือ ก�าลังงานเอาท์พุตที่เปล่ียนมาจาก
พลังงานความร้อนของน�้า (W) [4]

1T   คือ อุณหภูมิเริ่มต้นของน�้า ( C°  )
2T   คือ อุณหภูมิสุดท้ายของน�้า ( C°  )

1t   คือ เวลาที่เริ่มต้นท�างาน (sec)
2t   คือ เวลาที่สิ้นสุดท�างาน (sec)

4180  คือ ค่าความร้อนจ�าเพาะของน�้า( J/kg.K) ซึ่งเป็น
ค่าพลงังานความร้อน1 แคลอรี ่ของน�า้ขนาดน�า้หนกั 1 กรมั 
ที่มีอุณหภูมิเปลี่ยนไป 1 องศาเซลเซียส
             

8 
 

 

รูปท่ี 19 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=80%   

รูปท่ี 20 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=100%   

จากรูปท่ี  18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่า
ความหนาแน่นของสัญญาณพลัส์ท่ี 60% 80% และ 
100% ตามลาํดบั จากผลทดสอบปรับความหนาแน่น
พัลส์ พบว่าค่ากาํลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม
ความหนาแน่นพลัส์ เห็นได้ว่ามีตวัประกอบกําลัง
เฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนกาํลงัไฟฟ้านั้นสามารถควบคุมได้
ตามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 
60% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากบั 60.92 วตัต์  ท่ี
ความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากบั 804 วตัต ์และท่ีความหนาแน่นพลัส์ 100% จะ
มีกาํลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 1,120.1 วตัต ์นัน่แสดง
ให้เห็นวา่เราสามารถควบคุมกาํลงัไฟฟ้าไดอ้ยา่งคงท่ี
แ ล ะ แ ม่ น ย ํ า ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว ้

นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบประสิทธิภาพของเตา
แม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบคือการหาค่า
กําลังไฟ ฟ้ าท างด้ าน เอ าท์ พุ ต เป็ นก ารวัดก าร
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของนํ้าสามารถหาไดจ้าก   
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  (1) 

โดยท่ี  totaloutP ,  คือ  กาํลงังานเอาท์พุตท่ีเปล่ียนมา
จากพลงังานความร้อนของนํ้า (W) [4] 
1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของนํ้า ( C  ) 
2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของนํ้า  ( C  ) 
1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน (sec) 
2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน (sec) 

4180 คือ  ค่าความร้อนจาํเพาะของนํ้ า( J/kg.K) 
ซ่ึงเป็นค่าพลงังานความร้อน แคลอร่ี ของ
นํ้ าขนาดนํ้ าหนัก    กรัม  ท่ี มี อุณห ภู มิ
เปล่ียนไป  องศาเซลเซียส 

100% , 
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totalout
total P

P
  (2) 

โดยท่ี    total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซ่ึงเตาแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีความถ่ี . kHz ใช้

เวลาในการตม้นํ้ า 1 ลิตรใหเ้ดือดเร็วท่ีสุดท่ี 5 นาที 20 
วินาที จากอุณหภูมิของนํ้ า 28 oC เป็น 100oC ในการ
ให้ความร้อนของเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อนท่ี
พิกดั 1.2 กิโลวตัต์ ไดก้าํลงัเอาท์พุตรวมเท่ากบั 0.94 
กิโลวตัต ์ดงันั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากบั 78.% ดงั
สมการท่ี  1 และ  2  และเม่ือ เป รียบ เทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบวา่ขดลวดใชเ้วลาถึง 8 นาที 2 
วินาทีจะได้กําลังเอาท์พุตเท่ ากับ  0.59 กิโลวัตต ์
ประสิทธิภาพรวมเท่ากับ  49.06%  นั่นหมายถึงว่า
ประสิทธิภาพในการให้ความร้อนของขดลวด
เหน่ียวนําดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความร้อนของ
ขดลวดความร้อน 

   
       (2)

 โดยที่ 

8 
 

 

รูปท่ี 19 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=80%   

รูปท่ี 20 รูปคล่ืนสัญญาณขับเกต ความหนาแน่น
พลัส์=100%   

จากรูปท่ี  18-20 เป็นตัวอย่างการปรับค่า
ความหนาแน่นของสัญญาณพลัส์ท่ี 60% 80% และ 
100% ตามลาํดบั จากผลทดสอบปรับความหนาแน่น
พัลส์ พบว่าค่ากาํลังไฟฟ้าสามารถปรับลดได้ตาม
ความหนาแน่นพลัส์ เห็นได้ว่ามีตวัประกอบกําลัง
เฉล่ียท่ี 0.48 ส่วนกาํลงัไฟฟ้านั้นสามารถควบคุมได้
ตามค่าความหนาแน่นพลัส์ ท่ีความหนาแน่นพลัส์ 
60% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุตเท่ากบั 60.92 วตัต์  ท่ี
ความหนาแน่นพลัส์ 80% จะมีกาํลงัไฟฟ้าเอาท์พุต
เท่ากบั 804 วตัต ์และท่ีความหนาแน่นพลัส์ 100% จะ
มีกาํลงัไฟฟ้าเอาทพ์ุตเท่ากบั 1,120.1 วตัต ์นัน่แสดง
ให้เห็นวา่เราสามารถควบคุมกาํลงัไฟฟ้าไดอ้ยา่งคงท่ี
แ ล ะ แ ม่ น ย ํ า ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว ้

นอกเหนือจากนั้นได้ทดสอบประสิทธิภาพของเตา
แม่เหล็กไฟฟ้าโดยมีผลการทดสอบคือการหาค่า
กําลังไฟ ฟ้ าท างด้ าน เอ าท์ พุ ต เป็ นก ารวัดก าร
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของนํ้าสามารถหาไดจ้าก   

)(
)(.4180

12

12
, tt

TTP totalout 


  (1) 

โดยท่ี  totaloutP ,  คือ  กาํลงังานเอาท์พุตท่ีเปล่ียนมา
จากพลงังานความร้อนของนํ้า (W) [4] 
1T   คือ  อุณหภูมิเร่ิมตน้ของนํ้า ( C  ) 
2T   คือ  อุณหภูมิสุดทา้ยของนํ้า  ( C  ) 
1t   คือ  เวลาท่ีเร่ิมตน้ทาํงาน (sec) 
2t   คือ  เวลาท่ีส้ินสุดทาํงาน (sec) 

4180 คือ  ค่าความร้อนจาํเพาะของนํ้ า( J/kg.K) 
ซ่ึงเป็นค่าพลงังานความร้อน แคลอร่ี ของ
นํ้ าขนาดนํ้ าหนัก    กรัม  ท่ี มี อุณห ภู มิ
เปล่ียนไป  องศาเซลเซียส 

100% , 
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totalout
total P

P
  (2) 

โดยท่ี    total%   คือ  ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซ่ึงเตาแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีความถ่ี . kHz ใช้

เวลาในการตม้นํ้ า 1 ลิตรใหเ้ดือดเร็วท่ีสุดท่ี 5 นาที 20 
วินาที จากอุณหภูมิของนํ้ า 28 oC เป็น 100oC ในการ
ให้ความร้อนของเตาหุงต้มเหน่ียวนําความร้อนท่ี
พิกดั 1.2 กิโลวตัต์ ไดก้าํลงัเอาท์พุตรวมเท่ากบั 0.94 
กิโลวตัต ์ดงันั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากบั 78.% ดงั
สมการท่ี  1 และ  2  และเม่ือ เป รียบ เทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบวา่ขดลวดใชเ้วลาถึง 8 นาที 2 
วินาทีจะได้กําลังเอาท์พุตเท่ ากับ  0.59 กิโลวัตต ์
ประสิทธิภาพรวมเท่ากับ  49.06%  นั่นหมายถึงว่า
ประสิทธิภาพในการให้ความร้อนของขดลวด
เหน่ียวนําดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความร้อนของ
ขดลวดความร้อน 

  คือ ประสิทธิภาพรวมระบบ 
ซึ่งเตาแม่เหล็กไฟฟ้าที่ความถี่ 29.94 kHz ใช้เวลาในการต้ม
น�้า 1 ลิตรให้เดือดเร็วที่สุดที่ 5 นาที 20 วินาที จากอุณหภูมิ
ของน�้า 28 oC เป็น 100oC ในการให้ความร้อนของเตาหุง
ต้มเหน่ียวน�าความร้อนทีพ่กิดั 1.2 กโิลวตัต์ ได้ก�าลงัเอาท์พตุ
รวมเท่ากับ 0.94 กิโลวัตต์ ดังนั้นประสิทธิภาพรวมเท่ากับ 
78.33% ดังสมการที่ 1 และ 2 และเมื่อเปรียบเทียบกับขด
ลวดความร้อนนั้นพบว่าขดลวดใช้เวลาถึง 8 นาที 32 วินาที
จะได้ก�าลังเอาท์พตุเท่ากับ 0.59 กิโลวตัต์ ประสทิธภิาพรวม
เท่ากับ 49.06% นัน่หมายถงึว่าประสทิธภิาพในการให้ความ
ร้อนของขดลวดเหนี่ยวน�าดีกว่าประสิทธิภาพการให้ความ
ร้อนของขดลวดความร้อน

5. สรุปผลกำรด�ำเนินงำน

 การทดสอบก�าลังทางไฟฟ้าสูงสุดที่ออกแบบไว้มี
ขนาดเท่ากับ 1.2 กิโลวัตต์ ซึ่งเมื่อปรับตั้งความถี่ท่ีเหมาะ
สมแล้วเพื่อลดการสูญเสียเนื่องจากการสวิตช์จะได้ก�าลัง
ไฟฟ้าที่เหมาะสมเท่ากับ 1.12 กิโลวัตต์หลังจากนั้นจึง
ควบคุมด้วยการมอตดูเลตความหนาแน่นพัลส์เพื่อให้ได้
ก�าลังไฟฟ้าตามที่ผู ้ใช้งานต้องการอย่างคงที่และแม่นย�า
ตามค่าร้อยละของสัญญาณควบคุมในส่วนของการทดสอบ
ประสทิธภิาพเตาหุงต้มแบบเหนีย่วน�าหรอืเตาแม่เหลก็ไฟฟ้า
พบว่ามปีระสทิธภิาพทีด่กีว่าเตาแบบขดลวดความร้อนแบบ
เดิมที่มีประสิทธิภาพต�่าเพียง 49 เปอร์เซ็นต์ ในส่วนของ
ประสิทธิภาพของเตาแม่เหล็กไฟฟ้านั้นให้ประสิทธิภาพสูง
ถึง 78 เปอร์เซ็นต์

6.ข้อเสนอแนะ

 5.1 ควรปรับปรุงแรงดันที่ตกคร่อมสวิตซ์ให้ลดลง 
เพื่อท่ีจะปรับก�าลังไฟฟ้าทางด้านเอาท์พุตให้มีย่านท่ีใช้งาน
มากขึ้น และเป็นการลดก�าลังของสวิตซ์ลง
 5.2 ในการทดลองควรระมัดระวังและควรที่จะมี
อุปกรณ์ป้องกัน หากเกิดการท�างานท่ีผิดพลาด เนื่องจาก
แรงดันไฟฟ้าและกระแสค่อนข้างสูง
 5.3 สนามแม่เหล็กของเตาหุงต้มเหนี่ยวน�าความ
ร้อน มีผลกระทบต่อผู้ป่วยที่ใช้เคร่ืองควบคุมอัตราการเต้น
ของหัวใจเมื่อเข้าใกล้

7.กิตติกรรมประกำศ

 บทความนี้ ได ้ รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยธนบุรี และเอื้อเฟื้อสถานที่ในการท�าโครงการ
วิจัยตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆจนส�าเร็จเป็น
โครงการวิจัยที่เสร็จสมบูรณ์ได้ 
 ต้องขอขอบคุณแหล่งอ้างอิงอื่นๆ ที่ไม่ได้บันทึกไว้ 
ณ ที่นี้ เนื่องจากจะต้องกระชับเนื้อหาที่มีขีดข้อจ�ากัด ทาง
ทีมงานผู้จัดท�างานวิจัย ต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] จีระศักดิ์ วงศา, (2556). เตำหุงต้มเหนี่ยวน�ำควำมร้อน

แบบสวิตซ์เดี่ยวควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์
ตระกูล PIC, การประชุมวิชาการเบญจมิตรวิชาการ

[2] ดอนสัน ปงผาบและทิพวัลย์ ค�าน�้านอง, (2550).ไมโคร
คอนโทรลเลอร์ PIC และกำรประยุกต์ใช้งำน. 
กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุ่น)

[3] ประจิน พลังสันติกุล, (2551). All about CCS C 
(PIC C programming with CCS C compiler). 
กรุงเทพฯ : บริษัทแอพซอฟต์เทคจ�ากัด

[4] สทิธโิชค สนิรตัน์, (2545).กำรวเิครำะห์เตำหงุต้มเหนีย่ว
น�ำควำมถี่สูงชนิดควบคุมก�ำลังไฟฟ้ำ ด้วยควำมถี่. 
วิทยานิพนธ ์ วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต.สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.



257

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

กำรพัฒนำโปรแกรมระบบบริหำรงำนสหกรณ์โรงเรียน
Development Management System Cooperative School

พิมพ์นำรำ อำจคง1, อำทิตย์ อรศรี2 , ยุธทวี ทองโอเอี่ยม3

1อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ, 
phimnara@stech.ac.th

2อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ, 
jabcomp@gmail.com

3กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กระทรวงสาธารณสุข, tongoiam@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมระบบบรหิารงานสหกรณ์โรงเรยีนวัดถนนกะเพรา 
ซ่ึงเป็นระบบทีเ่กีย่วกบัข้อมลูสมาชกิ ข้อมลูสินค้า ข้อมลูการซือ้ขายสนิค้า ข้อมลูการถอืหุ้น ข้อมลูเงนิปันผล โดยผูวิ้จยัพฒันา
ระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio 2010 ร่วมกับฐานข้อมูล (SQL SERVER) ใช้ภาษา Visual Basic .NET ในการเขียน
โปรแกรม ผลการพฒันาโปรแกรมระบบบรหิารงานสหกรณ์โรงเรยีนสามารถท�าการสมคัรสมาชิก เพิม่ข้อมลูการถือหุน้ ข้อมลู
การขายสินค้า ข้อมลูสนิค้า ข้อมลูประเภทสนิค้า ข้อมลูสนิค้าถงึจดุสัง่ซือ้ ข้อมลูเงนิปันผล ข้อมลูผูจ้�าหน่าย ข้อมลูการเพิม่สนิ
ค้าในสต๊อก ข้อมูลยอดซื้อของสมาชิก ข้อมูลสินค้าคงเหลือในสต๊อก ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและถูก
ต้องแม่นย�ามากกว่าเดิม

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสหกรณ์โรงเรียน, ระบบการขายสินค้า, ระบบสต๊อก 

Abstract
 The purposes of this research were to analysis and design Development Management System Cooperative  
Wat Thanon Kraprou School, which was system about; Member information, Product details, Trading 
information, Shareholding Information, Dividend information. The system was development management 
system cooperative using Microsoft Visual Studio 2010 with SQL server database program, write applica-
tion using Visual Basic .NET. This program Development Management System Cooperative School cans 
subscription, Add Shareholder Information, Trading information, Product details, Product type, Product 
information at the point of purchase, Dividend information, Vendor information, Add Stock information, 
Member Purchase Information and Left in stock. To be effective. Its speed and accuracy than ever before.

Keywords: Management System Cooperative School, purchase system, inventory system
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1. ควำมเป็นมำของปัญหำ

  ปีการศึกษา 2558 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ ได้ออกค่ายอาสา 
ปันรัก ปันยิ้ม จากพี่สู่น้อง ณ โรงเรียนวัดถนนกะเพรา 
จังหวัดระยอง พบว่าโรงเรียนยังไม่มีระบบสหกรณ์ ใช้
เอกสารในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูล
สิค้า ประวตักิารซือ้-ขายสนิค้า การจ่ายเงนิปันผล ท�าให้ยาก
ต่อการค้นหาข้อมูลท�าให้การท�างานล่าช้าและยากต่อการ
ตรวจสอบข้อมูล
  เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวัน
มากขึ้น ทั้งทางด้านการบริหารจัดการทรัพยากรและข้อมูล
ต่างๆ จากการส�ารวจของส�านักงานสถติิแห่งชาติ เรือ่งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สถานประกอบการ) 
ปี 2558

รูปที่ 1 แสดงร้อยละสถานประกอบการที่ใช้คอมพิวเตอร์

 ในการด�าเนินกิจการ จ�าแนกตามระบบเครือข่าย
การติดต่อสือ่สารทีม่กีารใช้ กิจกรรมทางเศรษฐกจิและขนาด
ของสถานประกอบการ 
  จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน�า
เทคโนโลยี มาพัฒนาระบบให้มีความเหมาะสมกับการ
ท�างานของระบบบรหิารงานสหกรณ์โรงเรียนวดัถนนกะเพรา 
ให้มีประสิทธิภาพในการท�างานที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
ประหยัดทรัพยากร ในการบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ

2. วัตถุประสงค์

  เพือ่พฒันาโปรแกรมระบบบรหิารงานสหกรณ์กรณี
ศึกษาโรงเรียนวัดถนนกระเพรา

3. ขอบเขตของกำรวิจัย
 
 การวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมระบบบรหิาร
งานสหกรณ์โรงเรยีนวดัถนนกะเพราท่ีผูว้จิยัได้ออกแบบและ
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 12 หัวข้อ คือ (1) ข้อมูลสมาชิก  
(2) ข้อมูลการถือหุ้น (3) ข้อมูลการขายสินค้า (4) ข้อมูล
สินค้า (5) ข้อมูลประเภทสินค้า (6) ข้อมูลสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ 
(7) ข้อมูลเงินปันผล (8) ข้อมูลผู้จ�าหน่าย (9) ข้อมูลการ
เพิ่มสินค้าในสต็อก (10) ข้อมูลยออดซ้ือของสมาชิก (11) 
ข้อมูลสินค้าคงเหลือในสต็อก และ (12) ข้อมูลลงทะเบียน
ผู้ใช้ระบบ

4. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย 

  4.1 ศึกษำข้อมูลในกำรท�ำวิจัย
 ผูว้จิยัท�าการศกึษาทฤษฎ ีการออกแบบระบบ องค์
ประกอบของงานสหกรณ์ในโรงเรียนระบบเดิม เพื่อใช้เป็น
แนวทางพัฒนาระบบใหม่ เช่น ระบบสมาชิก ระบบการซื้อ
ขายสินค้า ข้อมูลสินค้า การตรวจสอบสอบจ�านวนสินค้า 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อน�ามาประยุกต์ให้เข้ากับระบบงานสหกรณ์โรงเรียน
  4.2 จดัท�ำต้นแบบเพือ่จ�ำลองสถำนกำรณ์กำรใช้
ระบบงำน
 (1) จดัท�าระบบสมาชกิ ได้แก่ ข้อมลูสมาชกิ ข้อมลู
ลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ ข้อมูลยอดซ้ือของสมาชิก ข้อมูลผู้
จ�าหน่าย
 (2) จัดท�าระบบการประมาณการเงินปันผล ได้แก่ 
ข้อมูลการถือหุ้น ข้อมูลเงินปันผล
 (3) จัดท�าระบบการขายสินค้า ได้แก่ ข้อมูลการ
ขายสินค้า ข้อมูลสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ
 (4) จัดท�าระบบข้อมูลสินค้า ได้แก่ ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลการเพิ่มสินค้าในสต็อก ข้อมูล
สินค้าคงเหลือในสต็อก
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  4.3 ออกแบบระบบ
  ผูว้จิยัออกแบบระบบการด�าเนินการและระบบฐาน
ข้อมูลทั้งหมด โดยแบ่งขั้นตอนดังนี้
 1) รายละเอยีดของโปรแกรมทีจ่ะพฒันา ดงัแสดงในรปูที ่2
 

รูปที่ 2 แสดงรายละเอียดของโปรแกรมที่จะพัฒนา
 
 2) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูว้จิยั
ได้ใช้แผนภาพโครงสร้างของระบบ Data Flow Diagram 
(DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบแสดงถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการท�างานและข้อมลูทีเ่ข้าและออก
จากกระบวนการท�างานโดยแบ่งออกเป็นระดับดังนี้
  2.1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดง
การไหลเวียนของข้อมูลจากส่วนต่างๆ จะเห็นว่ามีบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบอยู่ 2 กลุ่มคือ 1. เจ้าหน้าที่ 2.สมาชิก ดัง
แสดงในรูปที่ 3

   2.2) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 
“เจ้าหน้าที่” สามารถแยกการท�างานออกเป็นกระบวนการ
ท�างานย่อยได้ดังนี้ ดังแสดงในรูปที่ 4

รูปที่ 4 Data Flow Diagram Level 1 
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  2.3) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 
Process 3 “จัดการข้อมูลสินค้า” ดังแสดงในรูปที่ 5

รูปที่ 5 Data Flow Diagram Level 3 :
 จัดการข้อมูลสินค้า

  3) ออกแบบส่วนที่ใช้ในการจัดการข้อมูล (Data 
Management Design) ผูว้จัิยได้เลอืกใช้ Entity-Relation-
ship Diagram ในการออกแบบ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity และ Attribute ต่างๆ ในระบบฐานข้อมูล 
ดังแสดงในรูปที่ 6 โดย 
 - สมาชิก 1 คนสามารถท�าการขายสินค้าให้ได้
หลายครั้ง
 - ในการซื้อสินค้า สมาชิก 1 คน สามารถได้รับใบ
เสร็จ 1 ใบ
 - ในการซือ้สนิค้าสมาชกิ 1 คน สามารถได้รบัสนิค้า
หลายชิ้น
 - การสั่งซื้อสินค้า 1 ครั้ง มีรายละเอียดการสั่งซื้อ
หลายอย่าง.
 - การสั่งซื้อสินค้า 1 ครั้ง สั่งจากตัวแทนจ�าหน่าย
หลายบริษัท
 - สินค้าหลายชนิด มีประเภทสินค้าอยู่ 1 ประเภท

รูปที่ 6 Entity Relationship Diagram ของโปรแกรม
ระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

 
 4) การออกแบบหน้าจอ (Monitor Design)  
ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้การออกแบบหน้าโปรแกรม โดยใช้
โปรแกรม Visual Basic.NET
 หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าส�าหรับเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้
งานจะต้องกรอกข้อมลู ชือ่ผูใ้ช้งาน และรหสัผ่าน เพือ่ท�าการ
เข้าสู่ระบบ

รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

 หน้าจอเมนหูลกัเป็นหน้าเมนหูลกั ส�าหรบัเข้าไปยงั
หน้าจอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลัก และเมนูลัด

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน 
 
หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าเมนูหลัก  สําหรับเข้าไปยงั
หนา้จอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั และเมนูลดั 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
ช่ือประเภทสินคา้ได ้

 
 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลประเภทสินค้า 
 
หน้าจอจัดการขอ้มูลสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสินคา้ได ้

 
รูปที่ 0 หน้าจอจดัการข้อมูลสินค้า 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิกเป็นหน้าจอสําหรับจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก
ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสมาชิกได ้

 
รูปที่  หน้าจอจดัการข้อมูลสมาชิก 
 
หน้าจอจัดการการเพิ่ม /ถอนหุ้นเป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการการเพ่ิม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้น
ของสมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
สมาชิกได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุ้น 
 
หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายการสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก
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 หน้าจอจัดการข้อมูลประเภทสินค้าเป็นหน้าจอ
ส�าหรับจัดการข้อมูลประเภทสินค้า โดยสามารถเพิ่มหรือ
แก้ไขข้อมูลประเภทสินค้าได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูล
จากชื่อประเภทสินค้าได้

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน 
 
หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าเมนูหลัก  สําหรับเข้าไปยงั
หนา้จอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั และเมนูลดั 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
ช่ือประเภทสินคา้ได ้

 
 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลประเภทสินค้า 
 
หน้าจอจัดการขอ้มูลสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสินคา้ได ้

 
รูปที่ 0 หน้าจอจดัการข้อมูลสินค้า 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิกเป็นหน้าจอสําหรับจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก
ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสมาชิกได ้

 
รูปที่  หน้าจอจดัการข้อมูลสมาชิก 
 
หน้าจอจัดการการเพิ่ม /ถอนหุ้นเป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการการเพ่ิม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้น
ของสมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
สมาชิกได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุ้น 
 
หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายการสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลประเภทสินค้า

 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้าเป็นหน้าจอส�าหรับ
จัดการข้อมูลสินค้า โดยสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลสินค้า
ได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อสินค้าได้

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน 
 
หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าเมนูหลัก  สําหรับเข้าไปยงั
หนา้จอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั และเมนูลดั 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
ช่ือประเภทสินคา้ได ้

 
 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลประเภทสินค้า 
 
หน้าจอจัดการขอ้มูลสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสินคา้ได ้

 
รูปที่ 0 หน้าจอจดัการข้อมูลสินค้า 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิกเป็นหน้าจอสําหรับจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก
ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสมาชิกได ้

 
รูปที่  หน้าจอจดัการข้อมูลสมาชิก 
 
หน้าจอจัดการการเพิ่ม /ถอนหุ้นเป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการการเพ่ิม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้น
ของสมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
สมาชิกได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุ้น 
 
หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายการสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

รูปที่ 10 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า

 หน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิกเป็นหน้าจอส�าหรับ
จัดการข้อมูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูล
สมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อสมาชิกได้

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน 
 
หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าเมนูหลัก  สําหรับเข้าไปยงั
หนา้จอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั และเมนูลดั 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
ช่ือประเภทสินคา้ได ้

 
 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลประเภทสินค้า 
 
หน้าจอจัดการขอ้มูลสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสินคา้ได ้

 
รูปที่ 0 หน้าจอจดัการข้อมูลสินค้า 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิกเป็นหน้าจอสําหรับจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก
ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสมาชิกได ้

 
รูปที่  หน้าจอจดัการข้อมูลสมาชิก 
 
หน้าจอจัดการการเพิ่ม /ถอนหุ้นเป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการการเพ่ิม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้น
ของสมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
สมาชิกได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุ้น 
 
หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายการสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

รูปที่ 11 หน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิก

 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุน้เป็นหน้าจอส�าหรบั
จัดการการเพิ่ม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้นของ
สมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อสมาชิกได้

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของโปรแกรมระบบ
บริหารงานสหกรณ์โรงเรียน 
 
หน้าจอเมนูหลักเป็นหน้าเมนูหลัก  สําหรับเข้าไปยงั
หนา้จอต่างๆ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั และเมนูลดั 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูหลัก 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิมหรือแกไ้ข
ขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
ช่ือประเภทสินคา้ได ้

 
 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอจดัการข้อมูลประเภทสินค้า 
 
หน้าจอจัดการขอ้มูลสินคา้เป็นหน้าจอสําหรับจัดการ
ขอ้มูลสินคา้ โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสินคา้ได ้

 
รูปที่ 0 หน้าจอจดัการข้อมูลสินค้า 
 
หน้าจอจดัการขอ้มูลสมาชิกเป็นหน้าจอสําหรับจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก
ได ้รวมถึงสามารถคน้หาขอ้มูลจากช่ือสมาชิกได ้

 
รูปที่  หน้าจอจดัการข้อมูลสมาชิก 
 
หน้าจอจัดการการเพิ่ม /ถอนหุ้นเป็นหน้าจอสําหรับ
จดัการการเพ่ิม/ถอนหุ้น โดยสามารถเพ่ิมหรือถอนหุ้น
ของสมาชิกได้ รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
สมาชิกได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอจดัการการเพิม่/ถอนหุ้น 
 
หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายการสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

รูปที่ 12 หน้าจอจัดการการเพิ่ม/ถอนหุ้น

 หน้าจอเพ่ิมสินค้าในสต๊อกเป็นหน้าจอส�าหรับ
แสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 13 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ

 หน้าจอขายสนิค้าเป็นหน้าจอส�าหรบัเพิม่สนิค้าใน
สต๊อก เมื่อผู้ใช้งานระบบท�าการเพิ่มรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะท�าการเพิม่จ�านวนสนิค้าทีผู่ใ้ช้งานระบบท�าการเพ่ิม
เข้าไป

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 14 หน้าจอเพิ่มสินค้าในสต๊อก
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 หน้าจอขายสินค้าเป็นหน้าจอแสดงรายการสินค้า 
เมือ่ผูใ้ช้งานระบบท�าการขายสนิค้า ระบบจะท�าการค�านวณ
ค่าสินค้ารวมถึงพิมพ์ใบเสร็จออกทางเครื่องพิมพ์ และตัด
ยอดจ�านวนสินค้าที่ท�าการขายโดยอัตโนมัติ

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 15 หน้าจอขายสินค้า

 หน้าจอสินค้าคงเหลือเป็นหน้าจอส�าหรับแสดง
รายการสินค้าคงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 16 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ

 หน้าจอจัดการข้อมูลจ�าหน่าย โดยสามารถเพิ่ม
หรือแก้ไขข้อมูลจ�าหน่าย รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจาก
ชื่อจ�าหน่ายได้

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 17 หน้าจอจัดการข้อมูลผู้จ�าหน่าย

 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจ�าเดอืนเป็นหน้า
จอส�าหรับแสดงสรุปรายได้ประจ�าวัน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ 
 
หนา้จอขายสินคา้เป็นหนา้จอสาํหรับเพิ่มสินคา้ในสต๊อก 
เม่ือผูใ้ช้งานระบบทําการเพ่ิมรายการสินค้าในสต๊อก 
ระบบจะทาํการเพิ่มจาํนวนสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบทาํการ
เพิม่เขา้ไป 

 
รูปที่ 4 หน้าจอเพิม่สินค้าในสต๊อก 
 
หน้าจอขายสินคา้เป็นหน้าจอแสดงรายการสินคา้ เม่ือ
ผูใ้ช้งานระบบทาํการขายสินคา้ ระบบจะทาํการคาํนวณ
ค่าสินคา้รวมถึงพมิพใ์บเสร็จออกทางเคร่ืองพิมพ ์และตดั
ยอดจาํนวนสินคา้ท่ีทาํการขายโดยอตัโนมติั 

 
รูปที่ 5 หน้าจอขายสินค้า 
 
หนา้จอสินคา้คงเหลือเป็นหนา้จอสาํหรับแสดงรายการ
สินคา้คงเหลือในสต๊อก และสามารถสั่งพิมพท์าง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการสินค้าคงเหลือ 
 
หนา้จอจดัการขอ้มูลจาํหน่าย โดยสามารถเพิ่มหรือแกไ้ข
ข้อมูลจําหน่าย  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูลจากช่ือ
จาํหน่ายได ้

 
รูปที่ 7 หน้าจอจดัการข้อมูลผู้จําหน่าย 
 
หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือนเป็นหน้าจอ
สาํหรับแสดงสรุปรายไดป้ระจาํวนั และสามารถส่ังพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจาํวนั 
 
หนา้จอแสดงสรุปยอดซ้ือของสมาชิกเป็นหนา้จอสาํหรับ
แสดงรายได-้รายจ่าย ประจาํเดือน และสามารถสั่งพิมพ์
ทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

รูปที่ 18 หน้าจอแสดงสรุปรายได้ประจ�าวัน

 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิกเป็นหน้าจอ
ส�าหรับแสดงรายได้-รายจ่าย ประจ�าเดือน และสามารถสั่ง
พิมพ์ทางเครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือน 
 
หนา้จอแสดงรายงานเงินปันผลเป็นหนา้จอสาํหรับแสดง
สรุปยอดซ้ือของสมาชิก  และสามารถสั่ งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 20 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก 
 
หน้าจอรายงานเงินปันผลเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายงานเงินปันผล และสามารถสั่งพิมพท์างเคร่ืองพิมพ์
ได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอแสดงรายงานเงนิปันผล 
 
เป็นหน้าจอสําหรับจัดการขอ้มูลลงทะเบียนผูใ้ช้ระบบ 
โดยสามารถเพิม่ ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได ้ 

 
รูปที่ 22 หน้าจอจดัการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ 
 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิจัยทําการทดสอบโปรแกรมเพ่ือทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านของสหกรณ์โรงเรียน 
 
. ผลการวจิยั 
     ผู ้วิ จัยได้ทําการพัฒนาระบบ น้ี โดย เร่ิมจาก
การศึกษาระบบงานเดิมของสหกรณ์โรงเรียนวดัถนน
กะเพรา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นระบบท่ีนาํเขา้มาประยุกตใ์ช้
กับ ระบบงาน เดิม  แ ต่อย่างไรก็ ดี ระบบ น้ี จะมี
ผลกระทบต่องานเดิมอยู่บ้าง จากนั้ นผูวิ้จยัทาํการ
ออกแบบระบบ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
     5.) การออกแบบบทบาทการทํางานของผูใ้ช้
ระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิก
และผูดู้แลระบบ 
     5.2) การออกแบบการทํางานของระบบโดยใช้
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการอธิบาย
ภาพโดยรวมของระบบ  และใช้แผนภาพกระแส

รูปที่ 19 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจ�าเดือน

 หน้าจอแสดงรายงานเงนิปันผลเป็นหน้าจอส�าหรบั
แสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก และสามารถสั่งพิมพ์ทาง
เครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือน 
 
หนา้จอแสดงรายงานเงินปันผลเป็นหนา้จอสาํหรับแสดง
สรุปยอดซ้ือของสมาชิก  และสามารถสั่ งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 20 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก 
 
หน้าจอรายงานเงินปันผลเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายงานเงินปันผล และสามารถสั่งพิมพท์างเคร่ืองพิมพ์
ได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอแสดงรายงานเงนิปันผล 
 
เป็นหน้าจอสําหรับจัดการขอ้มูลลงทะเบียนผูใ้ช้ระบบ 
โดยสามารถเพิม่ ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได ้ 

 
รูปที่ 22 หน้าจอจดัการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ 
 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิจัยทําการทดสอบโปรแกรมเพ่ือทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านของสหกรณ์โรงเรียน 
 
. ผลการวจิยั 
     ผู ้วิ จัยได้ทําการพัฒนาระบบ น้ี โดย เร่ิมจาก
การศึกษาระบบงานเดิมของสหกรณ์โรงเรียนวดัถนน
กะเพรา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นระบบท่ีนาํเขา้มาประยุกตใ์ช้
กับ ระบบงาน เดิม  แ ต่อย่างไรก็ ดี ระบบ น้ี จะมี
ผลกระทบต่องานเดิมอยู่บ้าง จากนั้ นผูวิ้จยัทาํการ
ออกแบบระบบ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
     5.) การออกแบบบทบาทการทํางานของผูใ้ช้
ระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิก
และผูดู้แลระบบ 
     5.2) การออกแบบการทํางานของระบบโดยใช้
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการอธิบาย
ภาพโดยรวมของระบบ  และใช้แผนภาพกระแส

รูปที่ 20 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก
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 หน้าจอรายงานเงินปันผลเป็นหน้าจอส�าหรบัแสดง
รายงานเงินปันผล และสามารถสั่งพิมพ์ทางเครื่องพิมพ์ได้

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือน 
 
หนา้จอแสดงรายงานเงินปันผลเป็นหนา้จอสาํหรับแสดง
สรุปยอดซ้ือของสมาชิก  และสามารถสั่ งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 20 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก 
 
หน้าจอรายงานเงินปันผลเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายงานเงินปันผล และสามารถสั่งพิมพท์างเคร่ืองพิมพ์
ได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอแสดงรายงานเงนิปันผล 
 
เป็นหน้าจอสําหรับจัดการขอ้มูลลงทะเบียนผูใ้ช้ระบบ 
โดยสามารถเพิม่ ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได ้ 

 
รูปที่ 22 หน้าจอจดัการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ 
 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิจัยทําการทดสอบโปรแกรมเพ่ือทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านของสหกรณ์โรงเรียน 
 
. ผลการวจิยั 
     ผู ้วิ จัยได้ทําการพัฒนาระบบ น้ี โดย เร่ิมจาก
การศึกษาระบบงานเดิมของสหกรณ์โรงเรียนวดัถนน
กะเพรา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นระบบท่ีนาํเขา้มาประยุกตใ์ช้
กับ ระบบงาน เดิม  แ ต่อย่างไรก็ ดี ระบบ น้ี จะมี
ผลกระทบต่องานเดิมอยู่บ้าง จากนั้ นผูวิ้จยัทาํการ
ออกแบบระบบ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
     5.) การออกแบบบทบาทการทํางานของผูใ้ช้
ระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิก
และผูดู้แลระบบ 
     5.2) การออกแบบการทํางานของระบบโดยใช้
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการอธิบาย
ภาพโดยรวมของระบบ  และใช้แผนภาพกระแส

รูปที่ 21 หน้าจอแสดงรายงานเงินปันผล

 เป็นหน้าจอส�าหรับจัดการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้
ระบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายได้-รายจ่าย ประจาํเดือน 
 
หนา้จอแสดงรายงานเงินปันผลเป็นหนา้จอสาํหรับแสดง
สรุปยอดซ้ือของสมาชิก  และสามารถสั่ งพิมพ์ทาง
เคร่ืองพมิพไ์ด ้

 
รูปที่ 20 หน้าจอแสดงสรุปยอดซื้อของสมาชิก 
 
หน้าจอรายงานเงินปันผลเป็นหน้าจอสําหรับแสดง
รายงานเงินปันผล และสามารถสั่งพิมพท์างเคร่ืองพิมพ์
ได ้

 
รูปที่ 2 หน้าจอแสดงรายงานเงนิปันผล 
 
เป็นหน้าจอสําหรับจัดการขอ้มูลลงทะเบียนผูใ้ช้ระบบ 
โดยสามารถเพิม่ ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกได ้ 

 
รูปที่ 22 หน้าจอจดัการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ 
 
4.4 ทดสอบโปรแกรม 
     ผู ้วิจัยทําการทดสอบโปรแกรมเพ่ือทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านของสหกรณ์โรงเรียน 
 
. ผลการวจิยั 
     ผู ้วิ จัยได้ทําการพัฒนาระบบ น้ี โดย เร่ิมจาก
การศึกษาระบบงานเดิมของสหกรณ์โรงเรียนวดัถนน
กะเพรา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นระบบท่ีนาํเขา้มาประยุกตใ์ช้
กับ ระบบงาน เดิม  แ ต่อย่างไรก็ ดี ระบบ น้ี จะมี
ผลกระทบต่องานเดิมอยู่บ้าง จากนั้ นผูวิ้จยัทาํการ
ออกแบบระบบ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
     5.) การออกแบบบทบาทการทํางานของผูใ้ช้
ระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิก
และผูดู้แลระบบ 
     5.2) การออกแบบการทํางานของระบบโดยใช้
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ในการอธิบาย
ภาพโดยรวมของระบบ  และใช้แผนภาพกระแส

รูปที่ 22 หน้าจอจัดการข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ

 4.4 ทดสอบโปรแกรม
  ผู ้ วิ จัยท�าการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบ
กระบวนการท�างานของโปรแกรมโดยรวม โดยอนิพตุข้อมลู
เข้าไปในระบบเพือ่ให้โปรแกรมท�าการประมวลผลและแสดง
ผลลัพธ์ จากน้ันน�าผลลัพธ์ที่ได้มาท�าการตรวจสอบความ
ถูกต้องหรือไม่รวมทั้งระบุว่าอินพุตที่ท�าการให้เกิดความผิด
พลาดมีอะไร และท�าการทดสอบว่าเกิดความผิดพลาดตาม
ที่คาดไว้หรือไม่ เมื่อท�าการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลที่ถูก
ต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมท�า
โดยผู้ใช้งานของสหกรณ์โรงเรียน

5. ผลกำรวิจัย
 
 ผู ้วิจัยได้ท�าการพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากการ
ศกึษาระบบงานเดิมของสหกรณ์โรงเรยีนวดัถนนกะเพรา ซึง่
ถือได้ว่าเป็นระบบท่ีน�าเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิม 
แต่อย่างไรกด็รีะบบนีจ้ะมผีลกระทบต่องานเดมิอยูบ้่าง จาก
นัน้ผูวิ้จยัท�าการออกแบบระบบ โดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิงาน

ดังนี้
  5.1) การออกแบบบทบาทการท�างานของผู้ใช้
ระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมาชิกและ 
ผู้ดูแลระบบ
  5.2) การออกแบบการท�างานของระบบโดยใช้
แผนภาพบรบิท (Context Diagram) ในการอธบิายภาพโดย
รวมของระบบ และใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) ระดบัที ่1 และ 2 เพือ่แสดงการท�างานแต่ละส่วน
  5.3) การออกแบบพฒันาระบบใหม่โดยใช้เวร์ิคโฟว์
ไดอะแกรม (Work Flow Diagram) เพือ่ก�าหนดขัน้ตอนการ
ท�างานของแต่ละกจิกรรมว่ามีขัน้ตอนอย่างไรบ้าง รวมถงึใช้
ก�าหนดเงื่อนไขในการท�ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมด้วย
  5.4) การออกแบบฐานข้อมูล โดยใช ้อีอาร ์
ไดอะแกรม (ER-Diagram) เพื่อท�าการออกแบบความ
สมัพนัธ์ของข้อมลูและตารางข้อมลู พร้อมกบัอธบิายการราย
ละเอียดของข้อมูลในแต่ละส่วนรวมถึงแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูลในแต่ละตารงด้วย
  5.5) การออกแบบโครงสร้างโปรแกรมและการ
เชือ่มโยง เพือ่การเชือ่มโยงของแต่ละหน้าของระบบ ซึง่ผูว้จิยั
ได้ท�าการออกแบบสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการแสดงข้ึนเอง ซ่ึงง่าย
ต่อการท�าความเข้าใจ
  5.6) การออกแบบจอภาพ ส�าหรับการท�างานของ
โปรแกรมเพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการท�างานของผู้ใช้งาน
  เมือ่ท�าการออกแบบเสรจ็แล้ว จงึได้ติดตัง้โปรแกรม
ที่ต้องการใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการติดตั้ง
โปรแกรม Visual Studio 2010 เพื่อท�าการจ�าลองสภาพ
แวดล้อมของเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ ตดิ
ตัง้โปรแกรม Visual Basic.NET เพือ่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 
และติดตั้งโปรแกรม SQL SERVER ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ของระบบในแบบฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ ในส่วนของการทดสอบระบบได้ท�าการทดสอบ
ระบบในเรื่องของการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของโปรแกรม 
ความถกูต้องของการท�างานในแต่ละส่วน จากการทดสอบนี้
พบว่าระบบสามารถงานได้อย่างถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ 
สามารถน�าไปใช้งานได้จริง โดยผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้
ดังนี้
 (1) ข้อมูลสมาชิก
 -สามารถเพิม่ แก้ไข ยกเลกิ บนัทกึข้อมลูสมาชกิได้
 -สามารถค้นหาข้อมูลสมาชิกจากชื่อได้
 -สามารถแสดงข้อมูลการเป็นสมาชิกได้
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 (2) ข้อมูลการถือหุ้น
 -สามารถถอน เพิ่ม บันทึก ยกเลิก ข้อมูลการถือ
หุ้นได้
 -สามารถค้นหาข้อมูลการถือหุ้นจากชื่อได้
 -สามารถแสดงข้อมูลการถือหุ้นได้
 (3) ข้อมูลการขายสินค้า
 -สามารถเพิ่มเลขที่ใบเสร็จได้อัตโนมัติ
 -สามารถค�านวณค่าขายสินค้าและเงินทอนได้
อัตโนมัติ
 -สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้อัตโนมัติ
 -สามารถออกใบเสร็จทางเครื่องพิมพ์ได้
 (4) ข้อมูลสินค้า
 -สามารถ เพิ่ม แก้ไข บันทึกข้อมูลสินค้าได้
 -สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าจากชื่อสินค้าได้
 -สามารถแสดงข้อมูลสินค้าได้
 (5) ข้อมูลประเภทสินค้า
 -สามารถเพิม่ แก้ไข บนัทกึข้อมลูประเภทสนิค้าได้
 -สามารถค้นหาข้อมูลประเภทสินค้าจากชื่อ
ประเภทสินค้าได้
 -สามารถแสดงข้อมูลประเภทสินค้าได้
 (6) ข้อมูลสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ
 -สามารถแสดงข้อมูลสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ
 -สามารถพิมพ์ข้อมูลสินค้าถึงจุดสั่งซื้อออกทาง
เครื่องพิมพ์ได้
 (7) ข้อมูลเงินปันผล
 -สามารถแสดงข้อมูลเงินปันผล
 -สามารถพิมพ์ข้อมูลเงินปันผลออกทางเครื่อง 
พิมพ์ได้
 (8) ข้อมูลผู้จ�าหน่าย
 -สามารถเพิ่ม แก้ไข บันทึก ยกเลิกข้อมูลผู ้ 
จ�าหน่ายได้
 -สามารถค ้นหาข ้อมูลผู ้ จ� าหน ่ายจากชื่อผู ้ 
จ�าหน่ายได้
 -สามารถแสดงข้อมูลผู้จ�าหน่ายได้
 (9) ข้อมูลการเพิ่มสินค้าในสต็อก
 -สามารถเพิ่ม บันทึก ข้อมูลสินค้าในสต็อกได้
 (10) ข้อมูลยออดซื้อของสมาชิก
 -สามารถแสดงข้อมูลยอดซื้อของสมาชิกได้
 -สามารถพิมพ์ข้อมูลยอดซื้อของสมาชิกออกทาง
เครื่องพิมพ์ได้

 (11) ข้อมูลสินค้าคงเหลือในสต็อก
 -สามารถแสดงสินค้าคงเหลือในสต็อกได้
 -สามารถพิมพ์ข้อมูลสินค้าคงเหลือในสต็อกออก
ทางเครื่องพิมพ์ได้
 (12) ข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบ
 -สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึกข้อมูลลงทะเบียนผู้
ใช้ระบบได้
 -สามารถแสดงข้อมูลลงทะเบียนผู้ใช้ระบบได้

 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ใจ สองเมือง และ
นารีรัตน์ แสนวิเศษ (2553) ได้ท�าการวิจัยระบบบริหาร
จัดการสหกรณ์ร้านค้าโรงเรียนโนนสะอาดพิทยาสรรค์ 
ต.โนนสะอาด อ.โนนสะอาด จ.อุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัการวิเคราะห์และ ออกแบบระบบบรหิาร
จัดการสหกรณ์ร้านค้าโรงเรียนโนนสะอาดพิทยาสรรค์ 
ต.โนนสะอาด อ.โนนสะอาด จ.อุดรธานี ซ่ึงเป็นระบบท่ี
เกี่ยวกับการสมัครสมาชิก การเพิ่มหุ้น การถอนหุ้น การลา
ออกจากการเป็นสมาชิก การสั่งซื้อ การรับสินค้า การส่งคืน
สินค้า การจ่ายชาระเงิน การปันผลให้กับสมาชิก การตัด
จาหน่ายสินค้า ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual studio 2005 ร่วมกับฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server 2005 ซึง่โปรแกรมสามารถจดัการกบัข้อมลูการขาย 
การปันผลให้กบัสมาชกิ สหกรณ์ร้านค้าโรงเรยีน โนนสะอาด
พิทยาสรรค์ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว
และถูกต้องแม่นยามากกว่าเดมิ ภาพรวมของระบบสามารถ
ท�าการเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมลู ลบข้อมลู ค้นหาข้อมลูได้ และ
สามารถ ออกรายงาน การเพิ่มหุ้น ใบเสร็จเพิ่มหุ้น การถอน
หุน้ ใบเสรจ็ถอนหุน้ รายงานข้อมลูสมาชกิ รายงาน การขาย
สินค้า ใบเสร็จรับเงิน รายงานการสั่งซื้อสินค้า รายงานการ
รับสินค้า รายงานการส่งคืนสินค้า และ รายงานการปันผล
ให้กับสมาชิกในแต่ละปีซ่ึงในการทางานของระบบงานทา
ให้ระบบบริหารจัดการ สหกรณ์ร้านค้าโรงเรียนโนนสะอาด
พิทยาสรรค์ สามารถใช้งานได้จริง

6. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำต่อในอนำคต
 
 ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท�าหน้าที่เป็นเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ที่เป็นของตัวเอง เพราะการเช่าพื้นที่ที่เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์เครื่องอื่นนั้นจะท�าให้การท�างานล่าช้าในการ 
แก้ปัญหา หากเกิดปัญหาของระบบขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่1) ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 2) เป็นตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์
ทีป่ระกอบด้วยผูซ้ือ้และผูข้ายสามารถซือ้ขายสนิค้าระหว่างกนัได้3) ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูผลติภณัฑ์สนิค้าในชมุชนเราะห์ม่า
ตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานครและ 4) ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถใช้ฐานข้อมูลสินค้าของตนน�ามา
แสดงในเว็บไซต์ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ System 
flowchart, Context diagram, Data flow diagram, E-R Diagram, Data Dictionary การออกแบบหน้าเว็บไซต์ใช้
โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 การเขียนโค้ดเพื่อเชื่อมกับฐานข้อมูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา PHP 
และภาษา html ในการเขียนค�าสั่งควบคุมการท�างานของโปรแกรม และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช้ PHP my admin 
โดยจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
 ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล น�าเสนอผ่าน Web browser 
โดยมีการแสดงรายการของสินค้าและรายละเอียด และมีระบบการสั่งซื้อออนไลน์ สามารถตรวจสอบได้ว่ามีสินค้าเพียงพอ
ในการสัง่ซือ้หรอืไม่ และการช�าระค่าสนิค่าโดยการโอนผ่านธนาคาร ซึง่ข้อมลูทีล่กูค้าได้ท�ารายการเรยีบร้อยแล้วจะถกูส่งไป
ยังหน้าเพจของผู้ดูแลระบบ เพื่อท�าการตรวจสอบการสั่งซื้อของลูกค้า แล้วท�าการส่งสินค้า และลูกค้าสามารถตรวจการสั่ง
สินค้านี้ได้โดยทางผู้ดูแลระบบจะส่งรหัสพัสดุไปที่ อีเมลล์ (E-mail) เบอร์โทรศัพท์ ที่ลูกค้าได้กรอกรายละเอียด ซึ่งในการ
ตรวจสอบการส่งสินค้าจะมีลิ้งค์ให้ลูกค้าเพื่อเข้าไปตรวจอยู่ที่หน้าเว็บไซต์นี้

ค�ำส�ำคัญ: ตลาดกลางออนไลน์ ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล



267

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Abstract
 The objectives of this research were to: (1) Website design and developmentsupports 2) The 
marketplace for online community products consists of buyers and sellers can be traded between each 
other. 3) Public relationsof product information in Community Rahman TUL Nong Bon Sub-area, PravetAr-
ea, Bangkok and 4) Manufacturers can use their product database to display the website marketplace 
for online community products. The tools used in the analysis and design of System flowchart, Context 
diagram, Data flow diagram, ER Diagram, Data Dictionary page design site using Adobe Dreamweaver CS4 
to write code to access the database using Notepad ++ language PHP html in. the command control 
program. And database using PHP my admin by storing data with MySQL V.5.0.51.
  The preparation of the development of Marketplace for online community products: Community 
Rahman TULoffered through the Web browser to display a list of products and specifications. And an 
online ordering system. Can be sure that there are sufficient assets in order or not. And the goods paid 
by bank transfer. The information that the client has completed, it is sent to the administrator of the 
page. To check if the customer orders. Then Shipping and customers can order it by the administrator 
to send a parcel to the mail (E-mail), telephone number. The customer has complete details The ver-
ification of delivery to the customer with a link to the review page on this site.
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1. ควำมเป็นมำของปัญหำ

 จากการส�ารวจความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น เมื่อปี พ.ศ. 2554 โดย
ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในรอบปีที่ผ่านมา ประชาชน
ร้อยละ 74.6 ระบุว ่าใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน 
ประชาชนร้อยละ 25.4 ระบุว่าไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่น เหตุผลคือหาซื้อยาก ประชาชนร้อยละ 73.0 ซ้ือ
สนิค้าผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่ทีง่านจดัแสดงสนิค้าร้อย
ละ 65.6 มปัีญหาด้านผูผ้ลติสนิค้าผลติภณัฑ์ชมุชนและท้อง
ถิ่นปัญหาอันดับที่หนึ่งขาดแหล่งเงินทุน 34.3 อันดับที่สอง 
29.5 ขาดช่องทางการจัดจ�าหน่ายอันดับที่สาม 23.0 ขาด
การประชาสัมพันธ์ ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มแม่บ้านและ
บุคคลทั่วไปที่ผลิตสินค้าชุมชนต่างๆ กระจายกันอยู่เป็นก
ลุ่มเล็กๆ ซ่ึงยังไม่ได้มีการรวมตัวกันอย่างกัน ในการขาย
สนิค้ากจ็ะขายอยู่ในบรเิวณชมุชนของตนเองลกูค้ากจ็ะมแีต่
คนในชุมชน ไม่มกีารกระจายสนิค้าออกไปสูภ่ายนอกชมุชน
เนื่องจากขาดแคลนทุนในการประชาสัมพันธ์ ขาดแคลนค่า
ใช้จ่ายในการเช่าบูทตามงานแสดงสนิค้าต่างๆ ไม่มคีวามรูใ้น
การบริหารจัดการสินค้าและช่องทางการจัดจ�าหน่าย ท�าให้

รายได้จากการขายสินค้ามีไม่พอที่จะน�ามาพัฒนารูปแบบ
และคุณภาพในด้านต่างๆ ของผลิตภัณฑ์
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วย
เหลือชุมชนในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งส่วนหนึ่งก็เป็นผู้ปกครอง
และนักศึกษาของศูนย ์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วทิยาลัยเทคโนโลยศีรวีฒันาบรหิารธุรกจิ ให้ได้มกีารพฒันา
ผลิตภัณฑ์ เพิ่มช่องทางจัดจ�าหน่ายสินค้า เพื่อให้มีรายได้
หมุนเวียนในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้คิดที่จะ
พัฒนาระบบสารสนเทศส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนเราะห์ม่า
ตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
ข้ึน โดยจะรวบรวมผลิตภัณฑ์ของชุมชนซ่ึงมีท้ังสินค้าและ
บริการเพื่อท�าการแพร่ประชาสัมพันธ์ และเป็นช่องทางจัด
จ�าหน่ายสินค้าและบริการอีกช่องหนึ่ง จากการศึกษาพบว่า
ระบบสารสนเทศในปัจจบุนัทีม่อียูส่่วนใหญ่จะเป็นเพยีงการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า ยงัไม่ได้มกีารบริหารจดัการใน
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายอย่างชัดเจน ผูว้จิยัจงึได้ท�าการ
ศกึษาเกีย่วกบัการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านระบบสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่อหาช่องทางการช�าระเงินท่ีสะดวกส�าหรับผู้ซื้อ
สนิค้าและผูข้ายสนิค้า ซึง่จะท�าให้ระบบสารสนเทศในการส่ง
เสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่าย
ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึนอีกช่องทางหนึ่งผู้ผลิตสินค้าและบริการ
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ในชุมชนเราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ในการพฒันาระบบตลาดกลางการซือ้ขาย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนออนไลน์

2. วัตถุประสงค์

 2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รองรับการ 
ใช้งาน 
 2.2 เพื่อเป็นตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน
ออนไลน์ทีป่ระกอบด้วยผูซ้ือ้และผูข้าย และสามารถซือ้ขาย
สินค้าระหว่างกันได้ 
 2.3 เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าใน
ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร
 2.4 เพื่อช่วยให้ผู้ผลิตสามารถใช้ฐานข้อมูลสินค้า
ของตนน�ามาแสดงในเว็บไซต์ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้า
ชุมชนออนไลน์

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 การพัฒนาเว็บไซต์ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้า
ชุมชนออนไลน์ที่ผู ้วิ จัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น ใช้
เทคโนโลยีเว็บแอ็ปพลิเคชั่นในการพัฒนาประกอบด้วย 
3 ส่วนหลัก คือ (1) ผู้ดูแลระบบ (2) สมาชิก และ (3) ระบบ
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์

4. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 4.1 ศึกษำข้อมูลในกำรท�ำวิจัย
 ผู้วิจัยท�าการศึกษาทฤษฎี การออกแบบเว็บไซต์ 
ท�าความเข้าใจระบบปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูลท�าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา หลังจากนั้นก�าหนดความต้องการ
ของระบบ โดยการสอบถาม เก็บข้อมูลและประมวลผล
ข้อมูลของระบบต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู 
ก�าหนดขอบเขตและมาตรฐานของระบบที่ใช้ในการพัฒนา
 4.2 วิเครำะห์ระบบ
 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ระบบงานในแต่ละส่วน
เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลของระบบงานทั้งหมด โดยใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์ดังนี้ 1) ศึกษาจากระบบ
งานปัจจุบัน ท�าให้ทราบถึงความสามารถและข้อจ�ากัดที่มี 
2) วิธีการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้น�าชุมชน และกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชน จากนั้นน�าข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อด�าเนิน
การออกแบบระบบ
 4.3 ออกแบบระบบ
 ผูว้จิยัออกแบบระบบการด�าเนนิการและระบบฐาน
ข้อมูลทั้งหมดโดยแบ่งขั้นตอนดังนี้
 1) กระบวนการ (Procedure) ในการใช้งาน
ระบบของตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์ มกีลุม่ 
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิกและ
ตลาดกลางผลติภณัฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์ดงัแสดงในรปูท่ี 1

) กระบวนการ (Procedure) ในการใชง้านระบบของ
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์  มีกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด  กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ สมาชิกและ
ตลาดกลางผลิตภณัฑสิ์นคา้ชุมชนออนไลน์ดงัแสดงใน
รูปท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  แสดงขั้นตอนการใช้งานตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูวิ้จยัได้
ใช้ แ ผน ภ าพ โครงส ร้ างข อ งระบบ  Data Flow 
Diagram (DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการทาํงาน
และขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากกระบวนการทาํงานโดย
แบ่งออกเป็นระดบัดงัน้ี 
.) แผนภาพ Context Diagram แสดงการไหลเวียน
ของข้อ มูลจากส่วน ต่างๆ  จะเห็นว่ามี บุ คคล ท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบอยู่  กลุ่มคือ . ผูดู้แลระบบ   .
สมาชิก และ . ตลาดกลางผลิตภณัฑ์สินค้าชุมชน
ออนไลน ์ดงัแสดงในรูปท่ี  
 

 
รูปท่ี   Context Diagram ของตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
 .) แผนภาพData Flow Diagram Level 1“ผู ้ดูแล
ระบบ” สามารถแยกการทาํงานออกเป็นกระบวนการ
ทาํงานย่อยได้ดังน้ี . ลงทะเบียนผูใ้ช้ . ปรับปรุง
ข้อมูลสมาชิก . ปรับปรุงข้อมูลผลิตภณัฑ์ 4. ขาย
ผลิตภัณฑ์ . ปรับปรุงข้อมูลทางการเงิน  และ 6. 
จดัส่งผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในรูปท่ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  Data Flow Diagram Level  ผู้ดูแลระบบ 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการใช้งานตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์

 2) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูว้จิยั
ได้ใช้แผนภาพโครงสร้างของระบบ Data Flow Diagram 
(DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบแสดงถึงความ
สมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการท�างานและข้อมลูทีเ่ข้าและออก
จากกระบวนการท�างานโดยแบ่งออกเป็นระดับดังนี้
 2.1) แผนภาพ Context Diagram แสดงการ 
ไหลเวียนของข้อมูลจากส่วนต่างๆ จะเห็นว่ามีบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับระบบอยู่ 3 กลุ่มคือ 1. ผู้ดูแลระบบ 2.สมาชิก 
และ 3. ตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์ ดงัแสดง
ในรูปที่ 2
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) กระบวนการ (Procedure) ในการใชง้านระบบของ
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์  มีกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด  กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ สมาชิกและ
ตลาดกลางผลิตภณัฑสิ์นคา้ชุมชนออนไลน์ดงัแสดงใน
รูปท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  แสดงขั้นตอนการใช้งานตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูวิ้จยัได้
ใช้ แ ผน ภ าพ โครงส ร้ างข อ งระบบ  Data Flow 
Diagram (DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการทาํงาน
และขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากกระบวนการทาํงานโดย
แบ่งออกเป็นระดบัดงัน้ี 
.) แผนภาพ Context Diagram แสดงการไหลเวียน
ของข้อ มูลจากส่วน ต่างๆ  จะเห็นว่ามี บุ คคล ท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบอยู่  กลุ่มคือ . ผูดู้แลระบบ   .
สมาชิก และ . ตลาดกลางผลิตภณัฑ์สินค้าชุมชน
ออนไลน ์ดงัแสดงในรูปท่ี  
 

 
รูปท่ี   Context Diagram ของตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
 .) แผนภาพData Flow Diagram Level 1“ผู ้ดูแล
ระบบ” สามารถแยกการทาํงานออกเป็นกระบวนการ
ทาํงานย่อยได้ดังน้ี . ลงทะเบียนผูใ้ช้ . ปรับปรุง
ข้อมูลสมาชิก . ปรับปรุงข้อมูลผลิตภณัฑ์ 4. ขาย
ผลิตภัณฑ์ . ปรับปรุงข้อมูลทางการเงิน  และ 6. 
จดัส่งผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในรูปท่ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  Data Flow Diagram Level  ผู้ดูแลระบบ 

รูปที่ 2 Context Diagram ของตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์

 2.2) แผนภาพData Flow Diagram Level 1 
“ผู้ดูแลระบบ” สามารถแยกการท�างานออกเป็นกระบวน
การท�างานย่อยได้ดงันี ้1. ลงทะเบยีนผูใ้ช้ 2. ปรบัปรงุข้อมลู
สมาชิก 3. ปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์ 4. ขายผลิตภัณฑ์  
5. ปรับปรุงข้อมูลทางการเงิน และ 6. จัดส่งผลิตภัณฑ์  
ดังแสดงในรูปที่ 3

) กระบวนการ (Procedure) ในการใชง้านระบบของ
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์  มีกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด  กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ สมาชิกและ
ตลาดกลางผลิตภณัฑสิ์นคา้ชุมชนออนไลน์ดงัแสดงใน
รูปท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  แสดงขั้นตอนการใช้งานตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
) ออกแบบกระบวนการ (Process Design) ผูวิ้จยัได้
ใช้ แ ผน ภ าพ โครงส ร้ างข อ งระบบ  Data Flow 
Diagram (DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการทาํงาน
และขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากกระบวนการทาํงานโดย
แบ่งออกเป็นระดบัดงัน้ี 
.) แผนภาพ Context Diagram แสดงการไหลเวียน
ของข้อ มูลจากส่วน ต่างๆ  จะเห็นว่ามี บุ คคล ท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบอยู่  กลุ่มคือ . ผูดู้แลระบบ   .
สมาชิก และ . ตลาดกลางผลิตภณัฑ์สินค้าชุมชน
ออนไลน ์ดงัแสดงในรูปท่ี  
 

 
รูปท่ี   Context Diagram ของตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์ 
 .) แผนภาพData Flow Diagram Level 1“ผู ้ดูแล
ระบบ” สามารถแยกการทาํงานออกเป็นกระบวนการ
ทาํงานย่อยได้ดังน้ี . ลงทะเบียนผูใ้ช้ . ปรับปรุง
ข้อมูลสมาชิก . ปรับปรุงข้อมูลผลิตภณัฑ์ 4. ขาย
ผลิตภัณฑ์ . ปรับปรุงข้อมูลทางการเงิน  และ 6. 
จดัส่งผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในรูปท่ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  Data Flow Diagram Level  ผู้ดูแลระบบ 

รูปที่ 3 Data Flow Diagram Level 1 ผู้ดูแลระบบ

 2.3) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 
Process 2 “ปรบัปรงุข้อมลูสมาชกิ” ผูดู้แลระบบจะท�าการ
กรอกข้อมูลสมาชิกชุมชนลงในระบบตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนออนไลน์เพื่อจัดการข้อมูลสมาชิกลงในฐาน
ข้อมูลสมาชิกลูกค้า ตามกระบวนการท่ี 2.1 จัดการข้อมูล 
ดังแสดงในรูปที่ 4

.) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 2 
“ปรับปรุงขอ้มูลสมาชิก” ผูดู้แลระบบจะทาํการกรอก
ขอ้มูลสมาชิกชุมชนลงในระบบตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินคา้ชุมชนออนไลน์เพ่ือจัดการข้อมูลสมาชิกลงใน
ฐานขอ้มูลสมาชิกลูกคา้ ตามกระบวนการท่ี . จดัการ
ขอ้มูล ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
รู ป ที่  4  Data Flow Diagram Level 2 Process 2 : 
ปรับปรุงข้อมูลสมาชิก 
 

.4) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 3 
“ปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์” มี    กระบวนการ  คือ 
กระบวนการท่ี . แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถึงจุดซ้ือเป็น
การแสดงขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ช่ือสินค้า 
ราคา จาํนวนผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท่ี . แสดง
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์คงเหลือ เป็นการแจ้งให้ทราบจาํนวน
ปริมาณของผลิตภณัฑ์คงเหลือในสต๊อกท่ีสามารถสั่งซ้ือ
ได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 

 
รู ป ที่    Data Flow Diagram Level 2  Process   : 
ปรับปรุงข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
 

.) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 
“ขายผลิตภณัฑ”์ แสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของขอ้มูลของ
กระบวนการขายผลิตภณัฑ ์โดยมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 
คือ กระบวนการท่ี 4. ตรวจสอบสมาชิกลูกคา้ ระบบจะ
ทําการตรวจสอบข้อมูลการทะเบียนของสมาชิกเพ่ือ
ยืนยนัตัวตนในการสั่งซ้ือสินค้า กระบวนการท่ี  4. 
ตรวจสอบสมาชิกชุมชน  ระบบจะทําการตรวจสอบ
ขอ้มูลการลงทะเบียนของงสมาชิกชุมชนซ่ึงจะเช่ือมโยง
กบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชนท่ีสมาชิกไดล้งทะเบียน
ไว้  ก ระบ วน ก าร ท่ี  4 .  ก รอก ข้อ มู ล ก าร ส่ั ง ซ้ื อ 
กระบวนการท่ี 4.4 คาํนวณราคาผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
น้ีเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกทาํการเลือกสินคา้ใส่ตะกร้าสินคา้
เรียบร้อยแลว้ และตอ้งการเปล่ียนแปลงจาํนวนสินคา้ท่ี
ซ้ือ ระบบจะทําการคาํนวณราคาสินค้าจากราคาของ
ผลิตภณัฑ์และปริมาณท่ีสั่งซ้ือ กระบวนท่ี 4. ชาํระเงิน 
กระบวนการน้ีเกิด  เม่ือผู ้ซ้ือได้ดําเนินการยืนยนัการ
สั่งซ้ือสินคา้ ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
สมาชิก โดยแจ้งยอดจาํนวนเงินทั้ งหมดท่ีสมาชิกต้อง
ชาํระโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร กระบวนการท่ี 4.6 
พิมพใ์บเสร็จ กระบวนการน้ี เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกไดช้าํระ
เงินโดยการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารและไดท้าํการส่ง
ข้อมูลยืนย ันการโอน เงินมาแล้ว  เม่ื อผู ้ดู แลระบบ
ตรวจสอบว่ายอดเงินโอนตรงกบัยอดท่ีสั่งซ้ือ ก็จะทาํการ
แจง้ในหนา้เวบ็และแจง้ผ่านทางอีเมลล ์สมาชิกสามารถ
พิมพ์ใบเสร็จได้ กระบวนการท่ี 4.7 รายละเอียดจัดส่ง
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการน้ีเกิดข้ึนเม่ือ ผูดู้แลระบบไดท้าํ
การตรวจสอบขอ้มูลการโอนเงินถูกต้องตามยอดการ
สั่งซ้ือ ก็จะดาํเนินการจดัส่งผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีลูกคา้ส่ัง
ตามขอ้มูลท่ีลงทะเบียนในการจดัส่งสินคา้ 

รูปที่ 4 Data Flow Diagram Level 2 Process 2 : 
ปรับปรุงข้อมูลสมาชิก

 2.4) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 
Process 3 “ปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์” มี 2 กระบวนการ 
คือ กระบวนการที่ 3.1 แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ถึงจุดซื้อ
เป็นการแสดงข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ชื่อสินค้า 
ราคา จ�านวนผลติภณัฑ์ และกระบวนการที ่3.2 แสดงข้อมลู
ผลติภณัฑ์คงเหลอื เป็นการแจ้งให้ทราบจ�านวนปรมิาณของ
ผลิตภัณฑ์คงเหลือในสต๊อกที่สามารถสั่งซ้ือได้ ดังแสดงใน 
รูปที่ 4

.) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 2 
“ปรับปรุงขอ้มูลสมาชิก” ผูดู้แลระบบจะทาํการกรอก
ขอ้มูลสมาชิกชุมชนลงในระบบตลาดกลางผลิตภัณฑ์
สินคา้ชุมชนออนไลน์เพ่ือจัดการข้อมูลสมาชิกลงใน
ฐานขอ้มูลสมาชิกลูกคา้ ตามกระบวนการท่ี . จดัการ
ขอ้มูล ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
รู ป ที่  4  Data Flow Diagram Level 2 Process 2 : 
ปรับปรุงข้อมูลสมาชิก 
 

.4) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 3 
“ปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์” มี    กระบวนการ  คือ 
กระบวนการท่ี . แสดงขอ้มูลผลิตภณัฑ์ถึงจุดซ้ือเป็น
การแสดงขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ช่ือสินค้า 
ราคา จาํนวนผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท่ี . แสดง
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์คงเหลือ เป็นการแจ้งให้ทราบจาํนวน
ปริมาณของผลิตภณัฑ์คงเหลือในสต๊อกท่ีสามารถสั่งซ้ือ
ได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 

 
รู ป ที่    Data Flow Diagram Level 2  Process   : 
ปรับปรุงข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
 

.) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 Process 
“ขายผลิตภณัฑ”์ แสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของขอ้มูลของ
กระบวนการขายผลิตภณัฑ ์โดยมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 
คือ กระบวนการท่ี 4. ตรวจสอบสมาชิกลูกคา้ ระบบจะ
ทําการตรวจสอบข้อมูลการทะเบียนของสมาชิกเพ่ือ
ยืนยนัตัวตนในการสั่งซ้ือสินค้า กระบวนการท่ี  4. 
ตรวจสอบสมาชิกชุมชน  ระบบจะทําการตรวจสอบ
ขอ้มูลการลงทะเบียนของงสมาชิกชุมชนซ่ึงจะเช่ือมโยง
กบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชนท่ีสมาชิกไดล้งทะเบียน
ไว้  ก ระบ วน ก าร ท่ี  4 .  ก รอก ข้อ มู ล ก าร ส่ั ง ซ้ื อ 
กระบวนการท่ี 4.4 คาํนวณราคาผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
น้ีเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกทาํการเลือกสินคา้ใส่ตะกร้าสินคา้
เรียบร้อยแลว้ และตอ้งการเปล่ียนแปลงจาํนวนสินคา้ท่ี
ซ้ือ ระบบจะทําการคาํนวณราคาสินค้าจากราคาของ
ผลิตภณัฑ์และปริมาณท่ีสั่งซ้ือ กระบวนท่ี 4. ชาํระเงิน 
กระบวนการน้ีเกิด  เม่ือผู ้ซ้ือได้ดําเนินการยืนยนัการ
สั่งซ้ือสินคา้ ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือของ
สมาชิก โดยแจ้งยอดจาํนวนเงินทั้ งหมดท่ีสมาชิกต้อง
ชาํระโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร กระบวนการท่ี 4.6 
พิมพใ์บเสร็จ กระบวนการน้ี เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกไดช้าํระ
เงินโดยการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารและไดท้าํการส่ง
ข้อมูลยืนย ันการโอน เงินมาแล้ว  เม่ื อผู ้ดู แลระบบ
ตรวจสอบว่ายอดเงินโอนตรงกบัยอดท่ีสั่งซ้ือ ก็จะทาํการ
แจง้ในหนา้เวบ็และแจง้ผ่านทางอีเมลล ์สมาชิกสามารถ
พิมพ์ใบเสร็จได้ กระบวนการท่ี 4.7 รายละเอียดจัดส่ง
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการน้ีเกิดข้ึนเม่ือ ผูดู้แลระบบไดท้าํ
การตรวจสอบขอ้มูลการโอนเงินถูกต้องตามยอดการ
สั่งซ้ือ ก็จะดาํเนินการจดัส่งผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีลูกคา้ส่ัง
ตามขอ้มูลท่ีลงทะเบียนในการจดัส่งสินคา้ 

รูปที่ 5 Data Flow Diagram Level 2 Process 3 : 
ปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์

 2.5) แผนภาพ Data Flow Diagram Level 
2 Process4 “ขายผลิตภัณฑ์” แสดงให้เห็นถึงการไหล
ของข้อมูลของกระบวนการขายผลิตภัณฑ์ โดยมีท้ังหมด 
7 กระบวนการ คือ กระบวนการที่ 4.1 ตรวจสอบสมาชิก
ลูกค้า ระบบจะท�าการตรวจสอบข้อมูลการทะเบียนของ
สมาชิกเพื่อยืนยันตัวตนในการสั่งซื้อสินค้า กระบวนการ
ที่ 4.2 ตรวจสอบสมาชิกชุมชน ระบบจะท�าการตรวจสอบ
ข้อมูลการลงทะเบียนของงสมาชิกชุมชนซ่ึงจะเช่ือมโยง
กับข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนที่สมาชิกได้ลงทะเบียนไว้ 
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กระบวนการที่ 4.3 กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ กระบวนการ
ที่ 4.4 ค�านวณราคาผลิตภัณฑ์ กระบวนการนี้เกิดขึ้นเมื่อ
สมาชกิท�าการเลอืกสนิค้าใส่ตะกร้าสนิค้าเรยีบร้อยแล้ว และ
ต้องการเปลี่ยนแปลงจ�านวนสินค้าที่ซื้อ ระบบจะท�าการ
ค�านวณราคาสินค้าจากราคาของผลิตภัณฑ์และปริมาณ
ที่สั่งซื้อ กระบวนที่ 4.5 ช�าระเงิน กระบวนการนี้เกิด เมื่อ
ผู้ซื้อได้ด�าเนินการยืนยันการสั่งซื้อสินค้า ระบบจะท�าการ
บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อของสมาชิก โดยแจ้งยอดจ�านวนเงิน
ทั้งหมดที่สมาชิกต้องช�าระโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร 
กระบวนการที่ 4.6 พิมพ์ใบเสร็จ กระบวนการนี้ เกิดขึ้นเมื่อ
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ผลิตภณัฑ์ 
 
 ) ออกแบบ ส่วน ท่ี ใช้ในการจัดการข้อมู ล  (Data 
Management Design)  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้  Entity-
Relationship Diagram ในการออกแบบ  เพ่ื ออ ธิบ าย
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รูปท่ี  7 Entity Relationship Diagramของตลาดกลาง
ผลิตภณัฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์ 
 
 
 
 

4) การออกแบบอินพุต (Input Design)ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
โดยใชก้ารออกแบบหนา้เวบ็ไซตใ์ชโ้ปรแกรม Adobe 
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และภาษา html  ในการเขียนคาํสั่งควบคุมการทาํงาน
ของโปรแกรม และโปรแกรมจดัการฐานข้อมูลใช ้
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 รูปที่ 10 แสดงหน้าเว็บเพจเข้าสู่ระบบ

 
รูปที่  แสดงหน้าเวบ็เพจสินค้าทั้งหมด 

 

 
รูปที่  แสดงหน้าเว็บเพจกรอกรายละเอียด  ชําระค่า
สินค้า 
 
. การพัฒนาระบบ  เม่ือไดอ้อกแบบหนา้จอ 
ออกแบบฐานขอ้มูล พฒันาระบบตามท่ีได้
ออกแบบไว ้หนอ้จอพฒันาดว้ยโปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS4  ส่วนพฒันาเขียนดว้ย ภาษา PHP 
และภาษา html จดัการฐานขอ้มูลใช ้PHP my admin 
 
.5 ทดสอบโปรแกรม 
ผู ้ วิ จัยทํ าก ารทดสอบโป รแกรม เพ่ื อทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้
ทาํการทดสอบ 

.6 การประเมินผล ผูว้ิจยันาํวดัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชจ้ากการนาํระบบไปใชง้าน จาํนวน  คน วดั
ความพึงพอใจทั้ งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ  (Functional 
Requirement Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก(4.4)  ด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ (Function Test) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดีมาก(4.8)  ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Test) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ดีมาก(4.)  ด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบ (Security Test)  ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดีมาก(.8) 

 

 
 
5. ผลการวจิยั 
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชน
เราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เป็นระบบท่ีพฒันาจากโปรแกรม 
Web Application รองรับการใช้งานในรูปแบบเว็บ
เซอร์วิส  ซ่ึ งเป็นแบบ  Business to Consumerหรือ
ธุรกิจต่อลูกค้า ซ่ึงเป็นตลาดกลางผลิตภณัฑ์สินค้า
ชุมชนออนไลน์ท่ีประกอบดว้ยผูซ้ื้อและผูข้าย และ
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และภาษา html จดัการฐานขอ้มูลใช ้PHP my admin 
 
.5 ทดสอบโปรแกรม 
ผู ้ วิ จัยทํ าก ารทดสอบโป รแกรม เพ่ื อทดสอบ
กระบวนการทํางานของโปรแกรมโดยรวม  โดย
อินพุตขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อให้โปรแกรมทาํการ
ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ จากนั้นนําผลลพัธ์ท่ี
ได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือไม่รวมทั้ ง
ระบุว่าอินพุตท่ีทาํการให้เกิดความผิดพลาดมีอะไร 
และทาํการทดสอบวา่เกิดความผิดพลาดตามท่ีคาดไว้
หรือไม่ เม่ือทําการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้องและป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ซ่ึงการทดสอบ
โปรแกรมทาํโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้
ทาํการทดสอบ 

.6 การประเมินผล ผูว้ิจยันาํวดัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชจ้ากการนาํระบบไปใชง้าน จาํนวน  คน วดั
ความพึงพอใจทั้ งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู ้ใช้ระบบ  (Functional 
Requirement Test) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มาก(4.4)  ด้านการทาํงานได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบ (Function Test) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดีมาก(4.8)  ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Test) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ดีมาก(4.)  ด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบ (Security Test)  ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดีมาก(.8) 

 

 
 
5. ผลการวจิยั 
ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชน
เราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เป็นระบบท่ีพฒันาจากโปรแกรม 
Web Application รองรับการใช้งานในรูปแบบเว็บ
เซอร์วิส  ซ่ึ งเป็นแบบ  Business to Consumerหรือ
ธุรกิจต่อลูกค้า ซ่ึงเป็นตลาดกลางผลิตภณัฑ์สินค้า
ชุมชนออนไลน์ท่ีประกอบดว้ยผูซ้ื้อและผูข้าย และ
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5. ผลกำรวิจัย

 ตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์: ชมุชน
เราะห ์ม ่าตุ ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เป็นระบบที่พัฒนาจากโปรแกรม Web 
Application รองรับการใช้งานในรูปแบบเว็บเซอร์วิส  
ซึ่งเป็นแบบ Business to Consumerหรือธุรกิจต่อลูกค้า 
ซึง่เป็นตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์ท่ีประกอบ
ด้วยผูซ้ือ้และผูข้าย และสามารถซือ้ขายสนิค้าระหว่างกนัได้ 
และช่วยให้ผู้ผลิตสามารถใช้ฐานข้อมูลสินค้าของตนน�ามา
แสดงในเว็บไซต์ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์
ตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนออนไลน์ออกแบบเว็บไซต์
ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 เขียนโค้ดเพื่อ
เช่ือมกับฐานข้อมูล ใช้โปรแกรม Notepad++ ใช้ภาษา 
PHP และภาษา html ในการเขียนค�าสั่งควบคุมการท�างาน
ของโปรแกรม และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช้ PHP my 
admin โดยจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL V.5.0.51 
โดยโปรแกรมนี้ได้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มตาม 
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ฟังก์ชั่นหรือการท�างาน ซึ่งได้แก่ ผู้ดูแลระบบสมาชิก โดย
ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มสามารถใช้งานได้ดังนี้
 5.1ผู้ดูแลระบบ (Admin)
 - สามารถจัดการข้อมูลสมาชิกชุมชน
 - สามารถจัดการข้อมลูผลติภัณฑ์ของสมาชิกขุมชน
 - สามารถจัดการการเงินของสมาชิกชุมชน
 - สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าที่เป็นสมาชิก
 - สามารถตรวจสอบการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ของลกูค้า
 - สามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์คงเหลือ
 - สามารถสรุปยอดขายผลิตภัณฑ์ในแต่ละเดือน
 - สามารถตรวจสอบการช�าระเงินของลูกค้าได้
 - สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้าได้
 5.2 ผู้ใช้หรือสมำชิก (User)
 - สามารถสมัครสมาชิกได้
 - สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ ออกจากระบบได้
 - สามารถเข้าดูหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ เพื่อดูราย
ละเอียดของผลิตภัณฑ์
 - สามารถเข้าดูรายการผลิตภัณฑ์ที่ขายดีที่สุด
 - สามารถช�าระเงนิโดยวธิกีารโอนเงินผ่านธนาคาร
 - สามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้
 - สามารถตรวจสอบสถานะจัดส่งผลิตภัณฑ์ได้

6. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำต่อในอนำคต

 จากการพฒันาเวบ็ไซต์ตลาดกลางผลติภณัฑ์สนิค้า
ชุมชนออนไลน์ กรณีศึกษาในชุมชนเราะห์ม่าตุ้ลอิสลาม 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ในอนาคต
อาจมสีนิค้าทีต้่องการเข้ามาในระบบเพิม่มากขึน้ ท�าให้ต้องมี
การจดัหมวดหมูส่นิค้าในระบบให้มจี�านวนเพิม่มากขึน้ และ
สามารถเลือกค้าหาได้ง่าย และสะดวก

7. กิตติกรรมประกำศ

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถด�าเนินการวิจัยได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส�าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัย 
ได้รับความกรุณาจากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ ศูนย์บริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนา 
บริหารธุรกิจ ที่ให้ค�าแนะน�ามาโดยตลอด และชุมชน 
เราะห ์ม ่าตุ ้ลอิสลาม แขวงหนองบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย จนการ
ท�าวิจัยในคร้ังน้ีส�าเร็จ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรี
ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย
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บทคัดย่อ: 
  บทความนี ้เป็นตัวอย่างรปูแบบและแนวทางศกึษา การผสานความรูค้ณติศาสตร์ดสีครตีเข้ากบัความรู ้ทีเ่กีย่วข้อง
สัมพันธ์กันในการเรียนรายวิชาปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (HCI) โดยการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทาง 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ดีสครีต (ฟังก์ชันและออโตมาตา) ของนักศึกษาซึ่งมีทั้งกรณีเรียนคณิตศาสตร์ก่อนรายวิชา HCI และ
กรณเีรียนคณติศาสตร์ภายหลงั ด้วยก�าหนดใช้การปฏสิมัพนัธ์ของโมเดลท่ีจักต้องใช้ฟังก์ชันและออโตมาตาจ�าลองสถานะการ
ปฏิสัมพันธ์การวัดสารให้มีปริมาณสารเป้าหมายค�าตอบเป็นข้อทดสอบการสอบปลายภาคการศึกษาในรายวิชา HCI เพื่อใช้
เปรยีบเทยีบความรูภ้ายในกลุม่ตวัอย่างเดยีวในแต่ละกรณ ีจากข้อทดสอบรายวชิาคณติศาสตร์ดสีครตีกบัรายวิชา HCI ด้วย
วิธีวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE จากการใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน 
ขนาด 28 และจากกลุม่ตวัอย่างเดยีวกรณเีรยีนคณติศาสตร์ดสีครตีภายหลงั ขนาด 13 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ
  ผลการวจัิย การผสานความรูค้ณิตศาสตร์ฟังก์ชนัและออโตมาตาในการจ�าลองสถานะการปฏสิมัพันธ์ระหว่างมนษุย์ 
และคอมพิวเตอร์ ในการเรียนปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (กระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ์) จากค่าการ
วดัผลและค่า GPA กลุม่ของผูเ้รยีนทัง้กรณเีรยีนคณติศาสตร์ดสีครตีก่อน จ�านวน 28 ราย และกรณเีรยีนคณติศาสตร์ดสีครตี
ภายหลัง จ�านวน 13 ราย พบว่า ค่าด้านต่างๆที่ผู้เรียนได้รับต่างอยู่ในเกณฑ์สอดคล้อง (ค่าการวัดผลและค่า GPA กลุ่ม ของ 
HCI มค่ีามากกว่าของคณติศาสตร์) กล่าวคอื ค่าเฉลีย่ของคะแนน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่ามาตรฐานสงูสุด ค่ามาตรฐานต�า่
สุด ค่าสูงสุด และค่าต�่าสุด มีค่ามากกว่าหรือเท่ากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากความคิดเห็นผู้เรียน ยังพบว่า การที่ผู้เรียนกรณี
เรยีนคณติศาสตร์ดีสครตีภายหลังเป็นนักศึกษาภาคสมทบท�าให้มพีืน้ความรูค้ณติศาสตร์ การท่ีผูเ้รยีนได้เพิม่ความหลากหลาย
ความรู้ของตนทั้งภายในกลุ่มผู้เรียนและระหว่างกลุ่มผู้เรียน อีกทั้งการได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ผู้เรียนรู้

ค�ำส�ำคญั: โมเดลการปฏสิมัพนัธ์ท่ีใช้ฟังก์ชนัและออโตมาตา, คณติศาสตร์ดสีครตีฟังก์ชันและออโตมาตา, ปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์, กระบวนการออกแบบปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

ABSTRACT: 
  This article is an example and the approach of Result of Integrating Discrete Mathemetics with 
Related Knowledge in HCI Learning ; Using Function-Automata in characterizing expert system interac-
tion simulation; human and computer interaction which describes the behavior of a simulation , for 
example, case study “no scale container-measured substance simulation”. As the verification of the 
achievement of learner knowledge, by using the final test education Comparative study of knowledge 
from the mathematics test and human computer interaction (HCI) test by measuring based on group 
standard scores, T-SCORE , samples from one group (study mathematics before HCI) with 28 size and 
from one group (study mathematics after HCI) with 13 size, which statistical analysis such as percentage, 
average value, standard deviation, t-test and F-value. 
 The results of Integrating discrete mathemetics with related knowledge in HCI via using mathematical 
functions and automata in rule-based expert system simulation, in the interaction teaching on the process 
of design showed that after the 28 students (who study mathematics before) and the 13 students (who 
study mathematics after) surveyed, the various aspects of the study have been consistently (standard 
measurement value and group GPA of HCI greater than of Mathematics), such as the greater including 
the mean score , the standard deviation, the maximum and minimum of score and standard deviation; 
For Mathemetics (Function-Automata) knowledge-combined involving HCI knowledge. Especially, having 
mathemetics knowledge of students (who study mathematics after) , increasing their diversity knowledge 
and taking their advantage both within the school and between classes.

KEYWORDS: Function and Automata – used Model, Discrete Mathemetics (Function-Automata), 
 Human and Computer Interaction (HCI), The process of design, State Transition. 

(ฟังก์ชันและออโตมาตา) ของนักศึกษาทั้งสองกรณี ด้วย
การก�าหนดใช้การปฏิสัมพันธ์ของโมเดลที่จักต้องใช้ฟังก์ชัน
และออโตมาตาจ�าลองสถานะการฏิสัมพันธ์การวัดสารให้
มีปริมาณสารเป้าหมายค�าตอบ เป็นข้อทดสอบการสอบ
ปลายภาคการศกึษาในรายวชิา HCI ตามตวัอย่างกรณศีกึษา 
“แบบจ�าลองภาชนะวดัสาร 3A5B” อนัเป็นโมเดลภาชนะวดั
สารที่ไม่มีมาตรวัด A และ B ที่มีขนาดความจุ 3 ลิตรและ  
5 ลิตร เพื่อใช้เปรียบเทียบความรู้ภายในกลุ่มตัวอย่างเดียว
ในแต่ละกรณีข้างต้น ด้วยข้อทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร ์
ดีสครีตกับรายวิชา HCI โดยใช้วิธีวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย
คะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE 
  การเปลีย่นแปลงสถานะปฏสิมัพนัธ์ จะเป็นไป ตาม
การท�างานของโมเดลการปฏิสัมพันธ์ที่ใช้ฟังก์ชันและออ
โตมาตา ท่ีเราป้อนข้อมูลเข้าไปแล้วได้ผลลัพธ์ ออกมาโดย
ฟังก์ชันและตามแผนภาพการเปลี่ยนสถานะของเครื่องท่ีมี
สถานะจ�ากัดเป็นออโตมาตา ท่ีเป็นโมเดลนามธรรมชนิดหนึง่
  รูปแบบสัญญลักษณ์สถานะการปฏิสัมพันธ์ (The 
Interaction State Transition) อนัเป็นการสร้างค�าอธิบาย
ที่ปฏิบัติการอย่างเป็นทางการของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

1. บทน�ำ 

 โมเดลกำรปฏสิมัพนัธ์ท่ีใช้ฟังก์ชันและออโตมำตำ
  กระบวนการออกแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์ จะให้ความส�าคัญกับการออกแบบ
กระบวนการท�างาน สถานะการท�างาน ปัจจัยน�าเข้า และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการท�างาน ในแต่ละสถานะของ
การปฏสิมัพันธ์ บางกรณีการปฏสิมัพนัธ์จะต้องเกีย่วข้องกบั
ระบบผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ในการออกแบบทีจ่ะต้องเลยีนแบบการ
ใช้เหตผุลของผูเ้ชีย่วชาญมนษุย์ในการแก้ปัญหานัน้ สามารถ
แสดงความรู้เป็นระบบกฎเหตุผลที่ก�าหนดไว้ใช้ได้
  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น�าแนวทาง การผสานความ
รู้คณิตศาสตร์ดีสครีต (ฟังก์ชันและออโตมาตา) บูรณาการ
เข้ากับความรู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในการเรียนรายวิชา  
ปฎสิมัพันธ์ระหว่างมนษุย์และคอมพวิเตอร์ (HCI) ซึง่ผูเ้รยีน
มีทั้งกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อนรายวิชา HCI และ
กรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตภายหลัง จึงได้ท�าการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ดีสครีต 
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ผู ้ใช้กับระบบบนพื้นฐานตามแผนภาพของแบบจ�าลอง 
การเปลี่ยนแปลงสถานะ (AI Wasserman-Software  
Engineering, IEEE Transactions on, 1985) 
 ประกอบด้วยรูปแบบสัญญลักษณ์ ดังนี้

   : สถานะปฏิสัมพันธ์ (state) และ/
   หรือสถานะปฏิสัมพันธ์เริ่มต้น 
   (start state)

   : สิ่งป้อนเข้า และ/หรือ ผลลัพธ์ที่ได้
   จากกระบวนการท�างานในแต่ละ
   สถานะ (input or output condition)
 
  โมเดลการปฎิสัมพันธ์ จะจ�าลองสถานะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ของระบบ 
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยการใช้ Rule Transition Model 
(RTM) กับการใช้ State Transition Model (STM) ซึ่งเป็น
ผลอยู่บนรากฐานการใช้คณิตศาสตร์ดิสครีต (ฟังก์ชันและ 
ออโตมาตา) ในการพัฒนาโมเดล
 
  คณิตศำสตร์ดิสครีตฟังก์ชันออโตมำตำ
  คณิตศาสตร์ดิสครีต (Discrete Mathematics) 
เป็นคณิตศาสตร์ส�าหรับใช้ ในการจัดเตรียมเครื่องมือและ
เทคนิคต่างๆ ที่จ�าเป็นในการออกแบบเพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในการท�างานของระบบคอมพวิเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของฮาร์ดแวร์ สถาปัตยกรรมระบบและการจัดการข้อมูล 
คณติศาสตร์ดสิครตี ประกอบด้วยเรือ่งของ เซต ตรรกศาสตร์ 
ฟังก์ชัน การนับ ความน่าจะเป็น และโครงสร้างต่างๆ เช่น 
กราฟ ต้นไม้ เป็นต้น

  ฟังก์ชัน (Function) จะเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ซึ่ง
คณิตศาสตร์ไม่เป็นเพียงวิชาเกี่ยวกับการค�านวณ การวัด 
การหาปริมาตร การพิสูจน์เอกลักษณ์ การเท่ากัน การไม่
เท่ากนั การสมมาตรและอ่ืนๆ โดยท่ีใช้ตัวเลขและสญัลกัษณ์
เท่านั้น แต่คณิตศาสตร์ยังเป็นศาสตร์ที่เป็นต้นแบบของ
ศิลปะหลายๆด้าน เช่น ศิลปะของอาคาร สถานจิตรกรรม 
ปติมากรรม อนุสาวรีย์ ภาพพิมพ์และเครื่องใช้ต่างๆ ที่
สามารถน�าสัญลักษณ์ของเนือ้หาวชิาคณติศาสตร์ มาช่วยใน
การออกแบบก็จะเพิ่มท�าให้ มีคุณค่า มีเอกลักษณ์ ตัวอย่าง
ดงัอนเุสาวรย์ี ทีม่สัีญลกัษณ์ของศิลปะทางคณิตศาสตร์ อนัมี
รูปทรงพาราาโบลาทางเรขาคณิต ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
เป็นพืน้ฐานทีส่�าคญั และมคีวามจ�าเป็นเป็นต่อการประยกุต์

ใช้เพื่อการออกแบบสิ่งต่าง ๆ ในปัจจุบัน ประเทศที่มีความ
เชี่ยวชาญทางคณิตศาสตร์ จะมีความได้เปรียบกว่าในการ
ออกแบบงานใหม่ๆ ตัวอย่างเช่น อาคารสนามบินที่สามารถ
ต้านทานแผ่นดินไหวได้ระดับหนี่ง
  ฟังก์ชนั เปรยีบเสมอืนหน้าทีก่ารท�างาน ทีเ่ราป้อน
ข้อมูลเข้าไปแล้วได้ผลลัพธ์ใดๆ ออกมา โดยฟังก์ชันจะต้อง
เป็นไปตามกฎ 2 ข้อ คือ 
 1. ถ้ามีการป้อนข้อมูล (Input) ใดๆ เข้าไปใน
ฟังก์ชันจะต้องได้ผลลัพธ์ (Output) เสมอ 
 2. ส�าหรับข้อมูลเข้าแต่ละค่าจะต้องได้ผลลัพธ์ท่ี
เป็นไปได้ค่าใดค่าหนึ่งเท่านั้น เช่น ถ้าถามว่าวันเกิดของคุณ
คือวันที่เท่าไหร่ ค�าตอบก็จะต้องเป็นค่าเดียวเสมอ

  ออโตมำตำ (Automata) จดัเป็นแบบจ�าลองทีใ่ช้
ในการศกึษา การท�างานของคอมพวิเตอร์ในยคุดจิติอล โดย
การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบัน ล้วนมีรากฐาน
มาจากทฤษฎีการค�านวณซ่ึงมักใช้เป็นแนวคิด เพื่อต่อยอด
เทคโนโลยีให้ก้าวหน้าต่อไป
  เครื่องที่มีสถานะจ�ากัด (Finite State Machine) 
เป็นออโตมาตา ท่ี เป็นโมเดลนามธรรมชนิดหนึ่งท่ีมีนิยาม
ต่อไปนี้
  นิยาม เครื่องที่มีสถานะจ�ากัด M ประกอบด้วย
 n เซตจ�ากัด I ของสัญลักษณ์ข้อมูลเข้า (Input 
symbols)
 n เซตจ�ากัด O ของสัญลักษณ์ข้อมูลออก (Output 
symbols)
 n เซตจ�ากัด S ของสถานะ (State)
 n ฟังก์ชันของสถานะถัดไป f
 n ฟังก์ชันข้อมูลออก g
 n สถานะเริ่มต้น s

0

 
  เราเขียนแทน M ด้วย (I, O, S, f, g, s

0
)

 ตัวอย่าง I = {a, b}, O = {0, 1}, S = {s0, s1}
  นิยาม ฟังก์ชัน f : S x I -> S
   ฟังก์ชัน g : S x I -> O 
  โดยกฎที่ก�าหนดให้ในตารางต่อไปนี้ เป็นตารางที่
ฟังก์ชันสถานะถัดไปและฟังก์ชันข้อมูลออก

f g

S a b a b

s
0

s
0

s
1

0 1

s
1

s
1

s
1

1 0
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  นั่นคือ  ฟังก์ชันของสถานะถัดไป f และ
   ฟังก์ชันข้อมูลออก g ดังนี้
  f(s

0
, a) = s

0
  g(s

0
, a) = 0

  f(s
0
, b) = s

1
  g(s

0
, b) = 1

  f(s
1
, a) = s1  g(s

1
, a) = 1

  f(s
1
, b) = s1  g(s

1
, b) = 0

  จากข้อมูลดังกล่าว สามารถเขียนแผนภาพการ
เปลี่ยนสถานะของเครื่องท่ีมีสถานะจ�ากัดได้ด้วย แผนภาพ
การเปลี่ยนสถานะของเครื่องที่มีสถานะจ�ากัด S = {s

0
, s

1
}

 ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 
  ปฏิสัมพันธ ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร ์ 
(Human and Computer Interaction : HCI) จักเป็น 
ศาสตร ์การเรียนการสอนเกี่ยวกับองค ์ประกอบของ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์งาน 
การวิเคราะห์ผู ้ใช้ กระบวนการของการออกแบบ การ
ออกแบบปฏสิมัพนัธ์ การจ�าลองเหตุการณ์ การสร้างต้นแบบ 
การพัฒนาปฏิสัมพันธ์และการใช้งาน เป็นต้น ประเด็นท่ี
ส�าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่องค์ประกอบหนึง่ของปฏสิมัพนัธ์ 
นั่นคือกระบวนการของการออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องมุ่งเน้นไปที่ การออกแบบ
กระบวนการท�างาน สถานะการท�างาน สิ่งป้อนเข้า และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการท�างาน ในแต่ละสถานะของ
การปฏิสัมพันธ์ ตลอดจนยังมีบางกรณีที่ปฏิสัมพันธ์จะต้อง
มีการออกแบบไปเก่ียวข้องกับระบบผู้เชี่ยวชาญในการท่ีจะ
ต้องเลยีนแบบการใช้เหตุผลของผูเ้ชีย่วชาญในการแก้ปัญหา
ที่เต็มไปด้วยความรู้ซึ่งสามารถแสดงความรู้เป็นระบบกฎ
เหตุผลที่ก�าหนดไว้ใช้ได้
  โมเดลการปฎิสัมพันธ์ จ�าลองสถานะการปฏ ิ
สัมพันธ ์ระหว ่างมนุษย ์และคอมพิวเตอร ์ของระบบ 
ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยการใช้ Rule Transition Model 
(RTM) กับการใช้ State Transition Model (STM) ซึ่งเป็น
ผลอยู่บนรากฐานการใช้ฟังก์ชันและออโตมาตา ในการ
พัฒนาโมเดลการปฎสิมัพนัธ์ของระบบ โดยส่วนใหญ่จะต้อง
เป็นแบบจ�าลองทีม่ลีกัษณะการเปลีย่นแปลงของสถานะการ
ปฏิสัมพันธ์ที่ขั้นตอนมุ่งไปสู่เป้าหมายค�าตอบ ภายใต้ข้อ
ก�าหนดกฎที่ใช้ในการหาค�าตอบ 
  ในงานวิจัยนี้ ผู้ด�าเนินการได้น�าแนวทางการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ�าลองเพื่อเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซ่ึงเป็น 
การสอนที่จ�าลองสถานการณ์จริงในไว้ในชั้นเรียนและได้
ทวนสอบผลสมัฤทธิค์วามรูท้างการเรยีนรู้ของนกัศึกษา ด้วย

ก�าหนดใช้ตัวอย่างกรณีศึกษา “แบบจ�าลองภาชนะวัดสาร 
3A5B” อันเป็นโมเดลซ่ึงการปฏิสัมพันธ์ของโมเดลจักต้อง
ใช้ฟังก์ชนัและออโตมาตาจ�าลองการวดัสารให้มปีรมิาณสาร
เป้าหมายค�าตอบ เป็นข้อทดสอบในรายวิชา HCI ของการ
สอบปลายภาค 

  กรณีศึกษำ 
 โครงการมกีารศกีษา ผลการใช้คณติศาสตร์ซึง่เป็น
ศาสตร์ต้นแบบการใช้ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ�าลอง
สถานะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ใน
การเรียนปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ในปี
การศึกษา โดยใช้ตัวอย่างกรณีศึกษา “แบบจ�าลองภาชนะ
วัดสาร 3A5B” ซ่ึงเป็นโมเดลภาชนะวัดสารท่ีไม่มีมาตรวัด 
A และ B ที่มีขนาดความจุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร ตามล�าดับ 
เป็นข้อทดสอบในการสอบปลายภาคการศึกษาเพื่อทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้วย 
เปรียบเทียบความรู้จากข้อทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีส
ครีตกับรายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 
(HCI) โดยวิธีวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ 
T-SCORE จากกลุ่มตัวอย่างเดียวกรณีเรียนคณิตศาสตร์
ดีสครีตก่อน ขนาด 28 และจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกรณี
เรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตภายหลังขนาด 13 สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ 

2. วัตถุประสงค์

  1) เพื่อศึกษาผลการผสานความรู ้คณิตศาสตร์ 
ดีสครีตเข้ากับความรู้ท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในการเรียน 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ส�าหรับเป็น
ศาสตร์ต้นแบบการใช้ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ�าลอง
สถานะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์โดย
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ด้วยการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 
(ฟังก์ชันและออโตมาตา) โดยการทดสอบในการสอบปลาย
ภาคปีการศึกษา แยกเป็นกรณเีรยีนคณติศาสตร์ก่อนรายวชิา 
HCI และกรณีเรียนคณิตศาสตร์ภายหลัง
  2) เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางการเรียนรู้
ของนักศึกษา ด้วยก�าหนดใช้ตัวอย่างกรณีศึกษา “แบบ
จ�าลองภาชนะวัดสาร 3A5B” เป็นข้อทดสอบในรายวิชา 
HCI ของการสอบปลายภาคการศึกษา
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  3) เพื่อศึกษาความสอดคล้อง ของการผสมผสาน
ความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) เข้ากับ
ความรู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในรายวิชา HCI
  4) เพ่ือให้ผู ้ เรียนได้บูรณาการความรู ้  ได ้ใช ้
ประโยชน์จากสิ่งที่ผู ้เรียนรู ้ ได้เรียนรู ้การแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใกล้เคียงของจริงมากที่สุด

3. ขอบเขตโครงกำร

  1) ศึกษาข้อมูล เกี่ยวกับกระบวนการในการ 
ออกแบบปฏิสัมพันธ์การเช่ือมต่อระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ (The Pocess of Interaction Design)
  2) ด�าเนินการตามเนื้อหาขั้นตอน ในข้ันตอน
ของกระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ (The process of interaction design) 
  3) ศึกษาและวิเคราะห์ ถึงการน�าหลักการของ 
Rule TransitionModel กับหลักการของ State Transi-
tion Model (ซึ่งมีการใช้ฟังก์ชันและออโตมาตา) มาใช้เป็น
นวตักรรมจ�าลองสถานการณ์ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์และ
คอมพิวเตอร์ 
  4) ฝึกทกัษะ พฒันาการออกแบบก�าหนดระบบกฎ
เหตุผลของระบบผู้เชี่ยวชาญ
  5) ผู้เรียนร่วมกันศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ต่างๆและท�าการออกออกแบบกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ด้วยการพัฒนาเป็น
โมเดลของขั้นตอนกระบวนการปฏิสัมพันธ ์ เชื่อมต ่อ
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ และขั้นตอนการเปลี่ยน
สถานะของปฏิสัมพันธ์โดยใช้ RTM กับโดยใช้ STM ซ่ึง
โมเดลกระบวนการปฏิสัมพันธ์น้ีก็คือผลลัพธ์ที่ได้จากการ 
ด�าเนินการของกระบวนการออกแบบการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ในข้อ 1 ตามระบบกฎ
เหตผุล ในข้อ 4 ส�าหรับกรณีศึกษาทีไ่ด้รบัมอบหมาย ข้างต้น
  6) ศึกษาการใช้โมเดลกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 
ดงักล่าว ในการเสรมิสถานการณ์จ�าลองในการสอนฏสิมัพันธ์
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์.(กระบวนการออกแบบ)
  7) จ�าลองสถานการณ์การปฏิสัมพันธ์ ดังในกรณ ี
ศึกษากรณีศึกษา ที่ได้รับหมอบหมาย
  8) ทดสอบจ�าลองเส้นทางเดิน (Path) ตามทางใน
กระบวนการท�างานตามรูปแบบโมเดลที่ออกแบบไว้ใน 
ข้างต้น
  9) จัดท�าแบบสอบถามและประเมินการใช้งาน
โมเดลข้ันตอนของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ โดยใช้ RTM  

กับโดยใช้ STM
  10) ส�ารวจความคดิเหน็ผูเ้รยีน เกีย่วกบัด้านต่างๆ
ที่ผู ้เรียนได้รับจากการเพิ่มความหลากหลาย(กรณีที่การ
ออกแบบไปเกีย่วข้องกบัระบบผูเ้ชีย่วชาญโดยตัง้สมมตฐิาน
ว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (ถ้าค่าร้อยละเกิน 50) 
  11) วเิคราะห์ข้อมลูจากค่าความสมัพันธ์ตวัแปรต้น 
และตัวแปรตามโดยใช้หลักสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์
ข้อมูล จากการสอบปลายภาคการศึกษาเพื่อ เปรียบเทียบ
ความรู ้จากข้อทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกับ
รายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (HCI) 
โดยวดัผลแบบองิกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE 
จากกลุ่มตัวอย่างเดียวกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน 
ขนาด 28 และจากกลุม่ตวัอย่างเดยีวกรณเีรยีนคณติศาสตร์
ดีสครีตภายหลัง ขนาด 13 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และ
ค่าเอฟ ส�าหรบัการทวนสอบผลสมัฤทธิค์วามรูท้างการเรยีน
รู้ของนักศึกษา 
  12) สรุปผล

4. กลุ่มตัวอย่ำง
 
  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Pur-
posive Random Sampling) แยกกลุ่มตัวอย่างเดียว
เป็นกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อนและกลุ่มตัวอย่าง
เดียวกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตภายหลัง มีการแจก
แบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษาคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ธนบุรีกลุ่มเดียวในแต่ละกรณี ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร์ดีส
ครตีและรายวชิาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์และคอมพวิเตอร์ 
(HCI) ประกอบด้วยกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน 
จ�านวน 28 ราย และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกรณีเรียนคณิต
ศาสตร์ดีสครีตภายหลัง จ�านวน 13 ราย 

5. สถำนที่และระยะเวลำด�ำเนินโครงกำร 
 
 ห้องเรียนมหาวิทยาลัยธนบุรี ในปีภาคการศึกษา 
(โดยประมาณและเพื่อการขยายผลโครงการปีการศึกษา 
ต่อๆ ไป)
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6. ประโยชน์ที่ได้รับ
 
 1) ผลการบูรณาการคณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นศาสตร์
ต้นแบบการใช้ฟังก์ชันและออโตมาตาในการจ�าลองสถานะ
การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์และคอมพวิเตอร์ ในการเรยีน
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์
  2) สถานการณ์จ�าลองโมเดลขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์เชื่อมต่อระหว่างมนุษย์และคอม- พิวเตอร์ 
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ ส�าหรับการเรียนการสอนเพื่อผู้
เรียนได้มองเห็นภาพและเข้าใจกระบวนการออกแบบได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่การออกแบบไปเกี่ยวข้อง
กบัระบบผู้เชีย่วชาญในการทีจ่ะต้องเลยีนแบบการใช้เหตุผล
ของผูเ้ช่ียวชาญมนุษย์ในการแก้ปัญหาทีเ่ต็มไปด้วยความรูซ่ึ้ง
กส็ามารถแสดงความรูเ้ป็นระบบกฎเหตุผลทีก่�าหนดไว้ใช้ได้
  3) ผู้สอนสามารถน�าสถานการณ์จ�าลองข้ันตอน
ในการออกแบบกระบวนการเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์โดยนวัตกรรมใช้ Rule Transition Model ไป
ใช้ประกอบการเรยีนการสอนในชัน้เรียนหรอืนอกชัน้เรยีนได้
  4) ผู ้เรียน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การแก้ปัญหา 
ส�าหรับสถานการณ์ใกล้เคียงของจริงมากที่สุด
  5) ผู้เรียนสามารถ พัฒนา/ศึกษาโมเดลจ�าลอง
สถานะการปฏิสัมพันธ์ด้วยใช้ RT M กับการใช้ STM แล้ว
ประยุกต์ใช้สร้างเป็นต้นแบบการปฏิสัมพันธ์ต่อไป
  6) ผู้เรียนสามารถเห็นความแตกต่างระหว่างการ
ใช้ RTM กับการใช้ STM จ�าลองสถานะการปฏิสัมพันธ์ตาม
ระบบกฎเหตุผล โดยที่โมเดลจ�าลองสถานะการปฏิสัมพันธ์
ตามระบบกฎเหตุผลด้วยการใช้ STM ช่วยให้สามารถมีทาง
เลือกทางเดินการใช้กฎเพื่อไปสู่เป้าหมายค�าตอบ โดยให้มี
จ�านวนการใช้กฎที่เท่ากัน ที่น้อยกว่า หรือที่มากกว่าได้ 
  7) การผสมผสานความรู ้ในวิชาคณิตศาสตร์ 
(ฟังก์ชันและออโตมาตา) เข้ากับความรู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กันในรายวิชา HCI
  8) การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้ทางการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
 
7. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

  ผู้เรียนในแต่ละกรณีจัดแบ่งกันเป็น 8 กลุ่มเรียน 
ภายในแต่ละกลุ่มจะระดมสมองแสดงความคิดเห็นช่วย
กัน ใช้Rule Transition Model กับใช้ State Transition 
Model ออกแบบการปฎสิมัพนัธ์ของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
สรุปเป็นแบบจ�าลองการเปลี่ยนสถานะของการปฎิสัมพันธ์ 

แล้วทกุกลุม่น�าเสนอและร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ระหว่าง
โดยใช้ RTM กับโดยใช้ STM 
  ผู ้เรียนเข้าสอบรายวิชาคณิตศาสตร์ดีสครีตกับ
รายวิชา HCI ในการสอบปลายภาคการศึกษา 
  การทวนสอบผลสมัฤทธิค์วามรูท้างการเรยีนรูข้อง
นักศึกษาในแต่ละกรณี จากข้อทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์
ดีสครีตกับรายวิชาปฏิสัมพันธ ์ระหว ่างมนุษย ์และ
คอมพิวเตอร์ (HCI) โดยใช้วิธีวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วยคะแนน
มาตรฐานแบบ T-SCORE จากกลุ่มตัวอย่างเดียวในแต่ละ
กรณี ท้ังกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน กลุ่มตัวอย่าง
ขนาด 28 ราย และกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกรณีเรียนคณิต
ศาสตร์ดีสครีตภายหลัง ขนาด 13 ราย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าทีและค่าเอฟ 
  โครงการ มีการใช้แบบจ�าลองการเปลี่ยนสถานะ
ปฎิสมัพนัธ์กรณศีกึษา (ดงัตวัอย่างกรณศีกึษา “แบบจ�าลอง
ภาชนะวัดสาร 3A5B” ซ่ึงเป็นโมเดลภาชนะวัดสารที่ไม่มี
มาตรวัด A และ B ท่ีมีขนาดความจุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร 
ตามล�าดับ) โดยเป็นโมเดลการปฎิสัมพันธ์ที่เราสามารถ
ก�าหนดจ�าลองโมเดลภาชนะวัดสารฯ ให้มีปริมาณสารเป้า
หมายในภาชนะที่แตกต่างกันได้ถึง 24 ปริมาณ ทั้งนี้โมเดล 
ดังกล่าวสามารถช่วยอธิบายในแต่ละกรณีสถานะปริมาณ
สารเป้าหมายท่ีไม่แตกต่างกันถึงสถานะปริมาณสารเริ่มต้น
ที่ไม่แตกต่างกันด้วย 
  จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องได้ น�ามาสังเคราะห์เป็น 
กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ดังต่อไปนี้
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กรอบแนวคิดเพื่อกำรวิจัย
  จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องได้ น�ามาสังเคราะห์เป็น 
กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย ดังต่อไปนี้     กรอบแนวคดิเพื่อการวิจัย 

         จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งได ้นาํมาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั  ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การผสานความรู้คณติศาสตร์ดสีครีตเข้า
กับความรู้ทีเ่ก่ียวข้องสัมพนัธ์กันในการ

เรียนรายวชิา HCI 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจยัด้านท่ีผู้เรียนได้รับได้บูรณาการ
- การมองเห็นภาพและเขา้ใจ 
กระบวนการออกแบบไดดี้ยิง่ข้ึน    

- การสนบัสนุนบรรยากาศของการ 
ทาํงานการเรียนเป็นทีม    

-   การไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้    
    -  การไดเ้พ่ิมความหลากหลายความรู้ 

ของตนทั้งภายในกลุ่มเรียนและ
ระหวา่งกลุ่มเรียน  

     - การไดมี้การใช ้  
Transition Model (RTM-STM-  
STSSM)  พฒันาโมเดลระบบกฎ
เหตุผลจาํลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์  

 

     ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
      -  นกัศึกษาภาคสมทบ   
      -  นกัศึกษาภาคปกติ   
      -  นกัศึกษาภาคปกติต่อเน่ือง   
      -  นกัศึกษาภาคพิเศษ 

กรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีต 
ก่อน HCI 

กรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีต 
หลงั HCI 

การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิความรู้
ทางการเรียนรู้ฟังก์ชันและออโต
มาตาของนักศึกษา 

-  การเปรียบเทียบความรู้ 
โดยวิธีวดัผลแบบอิงกลุ่มดว้ย
คะแนนมาตรฐานแบบ T-
SCORE
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8. ผลกำรวิจัย

  จากการศึกษา การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ความรู้
ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยใช้วิธีวัดผลแบบอิงกลุ่ม
ด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-Score จากกลุม่ตวัอย่างเดยีว
กรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน ขนาด 28 และจากกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตภายหลัง ขนาด 
13 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ ส�าหรับรายวิชา
คณิตศาสตร์ดีสครีต กับรายวิชาปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
และคอมพิวเตอร์ (HCI) ปรากฎการทวนสอบ ดังตารางที่ 1 
ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) กรณี
เรยีนก่อน ตารางที ่2 ผลการเรยีนรูป้ฎิสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์
และคอมพิวเตอร์ (HCI) กรณีเรียนคณิตศาสตร์ก่อน ตาราง
ที่ 3 ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) 
กรณเีรยีนภายหลงั และตารางที ่4 ผลการเรียนรูป้ฎสิมัพนัธ์ 
ระหว่างมนษุย์และคอมพิวเตอร์ (HCI) กรณีเรียนคณติศาสตร์
ภายหลัง ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 1 ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ดีสครีต (ฟังก์ชันและ
ออโตมาตา) กรณีเรียนก่อน

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย T-SCORE 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 15.00

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 2.52

ค่ามาตรฐานสูงสุด (MAX-T) 65.89

ค่ามาตรฐานต�่าสุด (MIN-T) 26.16

ค่าสูงสุด (MAX-X) 19.00

ค่าต�่าสุด (MIN-X) 9.00

GPA ของกลุ่ม 3.08
ตำรำงที่ 2 ผลการเรียนรู้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ (HCI) กรณีเรียนคณิตศาสตร์ก่อน 

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย T-SCORE 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 15.67

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 2.57

ค่ามาตรฐานสูงสุด (MAX-T) 66.88

ค่ามาตรฐานต�่าสุด (MIN-T) 27.93

ค่าสูงสุด (MAX-X) 20.00

ค่าต�่าสุด (MIN-X) 10.00

GPA ของกลุ่ม 3.22

ตำรำงที่ 3 ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ดีสครีต (ฟังก์ชันและ
ออโตมาตา) กรณีเรียนภายหลัง

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย T-SCORE 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 14.08

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 1.09

ค่ามาตรฐานสูงสุด (MAX-T) 60.12

ค่ามาตรฐานต�่าสุด (MIN-T) 23.28

ค่าสูงสุด (MAX-X) 16.00

ค่าต�่าสุด (MIN-X) 9.00

GPA ของกลุ่ม 2.81
ตำรำงที่ 4 ผลการเรียนรู้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ (HCI) กรณีเรียนคณิตศาสตร์ภายหลัง 

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย T-SCORE 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 15.54

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 3.97

ค่ามาตรฐานสูงสุด (MAX-T) 61.23

ค่ามาตรฐานต่�าสุด (MIN-T) 33.54

ค่าสูงสุด (MAX-X) 20.00

ค่าต่�าสุด (MIN-X) 9.00

GPA ของกลุ่ม 3.19
 
 จะเห็นได้ว่า ด้านต่างๆท่ีผู้เรียนได้รับอยู่ในเกณฑ์
สอดคล้อง (ค่าวัดผลและค่าGPA กลุ่ม ของ HCI มากกว่า
ของคณิตศาสตร์ ) ส�าหรับการผสมผสานความรู้ในวิชา
คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) เข้ากับความรู้ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในรายวิชา HCI 
 ทั้งสองกรณี ดังตารางที่ 5 สรุปผลการเรียนรู้แบบ
อิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐาน แบบ T-SCORE กรณีเรียน
คณิตศาสตร์ก่อนและตารางที่ 6 สรุปผลการเรียนรู้แบบ
อิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐาน แบบ T-SCORE กรณีเรียน
คณิตศาสตร์ภายหลัง 
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ตำรำงที่ 5 สรุปผลการเรียนรู้แบบอิงกลุ่มด้วยคะแนน
มาตรฐานแบบ T-SCORE กรณีเรียนคณิตศาสตร์ก่อน 

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย 
T-SCORE 

MATH. HCI

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 15.00 15.67

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 2.52 2.57

ค่ามาตรฐานสูงสุด(MAX-T) 65.89 66.88

ค่ามาตรฐานต�่าสุด (MIN-T) 26.16 27.93

ค่าสูงสุด (MAX-X) 19.00 20.00

ค่าต�่าสุด (MIN-X) 9.00 10.00

GPA ของกลุ่ม 3.08 3.22
 
ตำรำงที่ 6 สรุปผลการเรียนรู ้แบบอิงกลุ่มด้วยคะแนน
มาตรฐานแบบ T-SCORE กรณีเรียนคณิตศาสตร์หลัง 

ผลกำรวัดผลแบบอิงกลุ่มด้วย 
T-SCORE 

MATH. HCI

ค่าเฉลี่ยของคะแนน (MEAN) 14.08 15.54

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STD) 1.09 3.97

ค่ามาตรฐานสูงสุด (MAX-T) 60.12 61.23

ค่ามาตรฐานต�่าสุด (MIN-T) 23.28 33.54

ค่าสูงสุด (MAX-X) 16.00 20.00

ค่าต�่าสุด (MIN-X) 9.00 9.00

GPA ของกลุ่ม 2.81 3.19

9. สรุปผลกำรด�ำเนินงำน
 
 ผลการศกึษา การบรูณาการผสมผสานความรูค้ณติ
ศาสตร์ดีสครีตเข้ากับความรู้ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในการ
เรียนรายวิชาปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ และคอมพิวเตอร์ 
(HCI) โดยการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางการเรียนรู้
ฟังก์ชนัและออโตมาตา ของนกัศกีษากรณเีรยีนคณิตศาสตร์
ก่อนและของนักศึกษากรณีเรียนคณิตศาสตร์ภายหลัง ทั้งนี้
โดยผลการใช้คณิตศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์ต้นแบบการใช้
ฟังก์ชนัและออโตมาตาในการจ�าลองสถานะการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ในการเรียนปฎิสัมพันธ์
ระหว่างมนษุย์และคอมพวิเตอร์ ซึง่การทวนสอบผลสมัฤทธิ์
ความรู้ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้วยก�าหนดใช้ตัวอย่าง
กรณีศึกษา “แบบจ�าลองภาชนะวัดสาร 3A5B” อันเป็น
โมเดลภาชนะวัดสารทีไ่ม่มมีาตรวดั A และ B ทีม่ขีนาดความ
จุ 3 ลิตรและ 5 ลิตร ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ของโมเดลจักต้องใช้
ฟังก์ชันและออโตมาตาจ�าลองการวัดสารให้มีปริมาณสาร

เป้าหมายค�าตอบ เป็นข้อทดสอบในรายวิชา HCI ของการ
สอบปลายภาคการศึกษา เพื่อใช้เปรียบเทียบความรู้จาก
ข้อทดสอบรายวชิาคณติศาสตร์ดสีครตีกับรายวชิา HCI โดย
วิธีวัดผลแบบอิงกลุ่ม ด้วยคะแนนมาตรฐานแบบ T-SCORE 
จากกลุ่มตัวอย่างเดียวทั้ง2 กรณี กล่าวคือกรณีเรียนคณิต
ศาสตร์ดีสครีตก่อน ขนาด 28 และกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดี
สครีตภายหลัง ขนาด 13 ราย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที 
และค่าเอฟ 
  ผลการวิจัย การผสมผสานคณิตศาสตร์ฟังก์ชัน
และออโตมาตาในการจ�าลองสถานะการปฏสิมัพันธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์ในการสอนปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์และคอมพิวเตอร์(กระบวนการออกแบบปฏิสัมพันธ์) 
จากความคิดเห็นผู้เรียนกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตก่อน 
จ�านวน 28 รายและกรณีเรียนคณิตศาสตร์ดีสครีตภายหลัง 
จ�านวน 13 ราย พบว่า ด้านต่างๆที่ผู้เรียนได้รับอยู่ในเกณฑ์
สอดคล้อง (ค่าวัดผลและค่าGPA กลุ่ม ของ HCI มากกว่า
ของคณิตศาสตร์ ) ส�าหรับการผสมผสานความรู้ในวิชา
คณิตศาสตร์ (ฟังก์ชันและออโตมาตา) เข้ากับความรู้ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในรายวิชา HCI ดังตารางที่ 5 สรุปผล 
การเรยีนรูแ้บบองิกลุม่ด้วยคะแนนมาตรฐาน แบบ T-SCORE 
กรณเีรยีนคณติศาสตร์ก่อนและตารางที ่6 สรปุผลการเรยีน
รู้แบบอิงกลุ่มด้วยคะแนนมาตรฐาน แบบ T-SCORE กรณี
เรียนคณิตศาสตร์ภายหลัง 
 
  อีกทั้ง ปรากฎโดยพิจารณาจากค�าตอบในการ
ส�ารวจความคิดเห็นผู้เรียน จ�านวน 28 รายและ จ�านวน 13 
รายพบว่าต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยเห็นว่า การ
สนบัสนนุบรรยากาศของการท�างานการเรยีนเป็นทีม(ร้อยละ 
77) การได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีผู้เรียนรู้(ร้อยละ 65) และ
การได้เพิ่มความหลากหลายความรู้ของตนท้ังภายในกลุ่ม
เรียนและระหว่างกลุ่มเรียน (ร้อยละ 75) 

10. ข้อเสนอแนะกำรวิจัย
 
 การวิจัยครั้งต่อไป อาจน�าแนวทางศึกษาผลการ
ผสมผสานคณิตศาสตร์ (ฟังก์ชัน-ออโตมาตา) ในการเรียน
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (HCI) นี้ไป
ศึกษากับกลุ่มประชากรในลักษณะกรณีอื่น เช่น การเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์กับการเรียนรู้ HCI ในต่างภาคการศึกษาของ
นักศึกษา การเรียนรู้คณิตศาสตร์ก่อนหรือหลังการเรียนรู้ 
HCI การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ของนักศึกษาภาคปกติหรือ
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ภาคสมทบหรือภาคพิเศษ ซึ่งอาจมีพื้นความรู้คณิตศาสตร์
แตกต่างกัน ว่าจะมีผลการศึกษาที่ส่งผลต่อความรู ้ของ 
ผู้เรียนอย่างไร
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The Evaluation of Restaurant Management with Responsive Design
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2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยธนบุรี, chainarong@trums.thonburi-u.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ที่มีการ
ออกแบบแบบเรสปอนชิพ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การประเมินคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ ISO/IEC 9126 ใน 6 ด้านคือ ด้านประโยชน์ใช้สอย 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ ด้านการบ�ารุงรักษา และด้านการโอนย้ายระบบ การประเมินระบบ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกค้าที่ใช้บริการ รวมจ�านวน 30 คน แบ่ง
เป็นการสัมภาษณ์ 3 คน ตอบแบบสอบถาม 27 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ�านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ จากกลุ่มตัวอย่างร้านอาหารครัวบ้านสวน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44

ค�ำส�ำคัญ: ระบบจัดการร้านอาหาร, การออกแบบแบบเรสปอนชิพ, การประเมินผลการใช้งานระบบ

Abstract
 The purpose of this research aim to study the evaluation of restaurant management with re-
sponsive design.
 In this study, the evaluation of the features ISO/IEC 9126 software was carried out in 6 areas; 
utility, reliability, usability, capability, maintenance and system transfer. System evaluation and data 
collection used questionnaires. The questionnaire was used by owner, manager, employee and cus-
tomers who use the system total 30 persons divided into 3 interviews and 27 respondents. Accidental 
Sampling was used to select the sample to obtain the required number without the criteria from Khrua 
Ban Suan restaurant. Analyze data used descriptive statistics; frequency, percentage and mean. 
 The results showed that, system users are most satisfied with the overall system, average was 
4.44. 

Keywords: restaurant management system, responsive design, evaluation of system usage
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1. รำยละเอียดทั่วไป

 โดยส่วนใหญ่กิจการร้านอาหาร ยังคงใช้พนักงาน
เป็นผู้ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานบางอย่างยังขาดความ
เป็นระเบียบ และมีข้อผิดพลาด เช่น การรับจองโต๊ะ การ
สื่อสารกับลูกค้า การจดรายการอาหาร การคิดราคาอาหาร 
เป็นต้น อีกทั้งระบบการด�าเนินงานของร้านอาหารยัง
ประกอบด้วยหลายแผนก เช่น แผนกบรกิาร ครวั การเงิน ใน
การด�าเนนิงานหากไม่มกีารติดต่อประสานงานทีดี่ อาจท�าให้
เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ ซึ่งเป็นผลให้เกิดความล่าช้า ความ
เข้าใจผิด ท�าให้ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของลูกค้า 
ลดลง
 จากปัญหาดังกล่าว ท�าให้ร้านอาหารมีการแข่งขัน 
ทัง้ทางด้านราคา คุณภาพ รายการอาหาร สถานทีใ่ห้บรกิาร 
รวมถึงการให้บริการ เจ้าของกิจการร้านอาหารจึงพยายาม
หาช่องทางในการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสะดวก
สบาย และสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการจากทางร้าน 
ตัวอย่างเช่น การจองคิวผ่านระบบ การสั่งรายการอาหาร
เองผ่านระบบส่ังอาหารของร้าน เป็นต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาการประเมินผลการใช้งานระบบบริหาร
จัดการร้านอาหารออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอน
ชิพ เพื่อน�าประโยชน์จากการประเมิน และข้อเสนอแนะมา
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบบริหารจัดการร้านอาหาร ให้กับ
เจ้าของกิจการร้านอาหารต่อไป

2. วัตถุประสงค์

 1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัด 
การร้านอาหารออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ
 2) เพ่ือน�าผลการประเมินประสิทธิภาพและข้อ
เสนอ แนะมาท�าการปรับปรุงระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

3. ขอบเขตกำรวิจัย

 3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ
 การวิจัยคร้ังนี้จะท�าการศึกษาการประเมินผลการ
ใช้ระบบบรหิารจัดการร้านอาหารออนไลน์ทีม่กีารออกแบบ
แบบเรสปอนชิพ ประกอบด้วย
 1) การน�าระบบบรหิารจดัการร้านอาหารออนไลน์
ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ มาใช้ในร้านอาหารครัว
บ้านสวน

 2) การประเมนิคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ในการใช้
งานระบบฯ โดยประเมินจากคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการ
ใช้งาน ด้านความน่าเชือ่ถอืด้านประสทิธภิาพ ด้านประโยชน์
ใช้สอย และด้านความสามารถในการบ�ารุงรักษา
 3.2 ขอบเขตประชำกร
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยก�าหนดขอบเขตของ
ประชากรเป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ พนักงานร้านอาหาร
ครวับ้านสวน และลกูค้าทีใ่ช้บรกิาร รวมจ�านวน 30 คน แบ่ง
เป็น การสัมภาษณ์ 3 คน ตอบแบบสอบถาม 27 คน

4. ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย

 4.1 กำรออกแบบเว็บแบบ Responsive

ภาพที่ 1 Responsive Web Design (RWD) [8]

 การออกแบบแบบ Responsive คือการออกแบบ
เว็บไซต์ให้สามารถรองรับกับขนาดหน้าจอส�าหรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดจอที่หลากหลาย Tablet iPad และ 
Smartphone ทีม่มีาตรฐานของขนาดหน้าจอทีม่คีวามแตก
ต่างกันตามขนาดความกว้างของเครื่อง การออกแบบเว็บ
แบบ Responsive จึงเป็นการออกแบบครั้งเดียวแต่กลับ
สามารถใช้งานได้กับทุกขนาดหน้าจอ
 4.1.1 Media Query ใน CSS ถือเป็นส่วนส�าคัญ
ของการออกแบบแบบ Responsive เน่ืองจาก Media 
query เป็นตัวช่วยให้สามารถตรวจสอบการแสดงผลของ
อปุกรณ์ทีเ่ปิดใช้งานเวบ็อยู ่เช่น ตรวจสอบความกว้าง ความ
สูง การเอียงเครื่องทั้งแบบแนวตั้งและแนวนอน อัตราส่วน
ของจอภาพ จ�านวนสี หรือใช้ตรวจสอบมุมมองส�าหรับการ
พิมพ์ โดยรูปแบบโครงสร้างการเขียนค�าสั่งแบบ Media 
query แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 โครงสร้างการเขียนค�าสั่งแบบ Media query

 ซึ่งหากต้องการก�าหนดขนาดความกว้างของจอ
ระหว่าง 750 pixel ถึง 1024 pixel ลักษณะการเขียนค�า
สั่งสามารถเขียนได้ตามภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การเขียนค�าสั่งก�าหนดขนาดความกว้างของจอ

 จากภาพที่ 3 เมื่อขนาดจอไม่เกิน 500 px จอจะ
แสดงสี Background เป็นสี light blue หากมีขนาดเกิดจะ
แสดงสีขาว ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบการแสดงผลค�าสั่งก�าหนดขนาด

 จากรูปแบบค�าสั่งพื้นฐานของ Media query 
สามารถบอกได้ว่า ส�าสั่งของ Responsive น่ัน เป็นใน
ลักษณะที่มีแค่การเช็คเง่ือนไข และเขียนเขียนค�าสั่งให้ 
ถูกต้องเท่านั้น
 4.1.2 แนวคิดในการออกแบบ Responsive ใน
การออกแบบและพัฒนาระบบออนไลน์ที่ท�างานในแบบ 
Responsive นั้น หาได้มีแต่วิธีการการเขียน CSS Media 
Query เพียงอย่างเดียว แต่ต้องค�านึงถึงรูปร่างหน้าตาของ
ระบบที่ต้องมีความสามารถในการใช้งานได้บนทุกอุปกรณ์
นั้นๆ นั่นจึงเป็นอีกข้อที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งต้องค�านึง
ถึง การออกแบบ Responsive ต้องค�านึงถึงอุปกรณ์พกพา
เป็นทีต่ัง้ จากน้ันจงึล�าดบัความส�าคญัของ Element เพือ่ใช้
พืน้ทีแ่สดงผลให้คุม้ค่า และลดการใช้งานไฟล์ขนาดใหญ่ [2, 
3] จากแนวคิดข้างต้นสามารถพิจารณาได้ดังนี้

ภาพที่ 4 แนวทางในการออกแบบ Responsive
 1) พิจารณาอุปกรณ์เป็นหลัก เพราะอุปกรณ์ใน
ปัจจุบันมีขนาดหน้าจอแตกต่างกันและมีหลากหลาย ท้ัง
โทรศัพท์มือถือและTablet ซ่ึงต้องก�าหนด Feature ตาม
ความส�าคัญและสามารถแสดงผลและใช้งานได้เป็นอย่าง
เตม็ทีบ่นอปุกรณ์ทีก่�าหนด จากนัน้จงึคดิจัดวางรปูแบบและ
ปรบัปรงุให้ใช้งานได้บนคอมพวิเตอร์ในภายหลงั Feature ที่
สามารถใช้งานได้บนคอมพวิเตอร์ กต้็องสามารถบนโทรศพัท์
มือถือหรือ Tablet ได้เช่นกัน
 2) ก�าหนดความส�าคญัของ element ต่างๆ ให้ถกู
ต้อง การล�าดบัความส�าคญัของ element มคีวามส�าคญัเช่น
กนั เพราะหากล�าดบัไม่ดกีจ็ะท�าให้การแสดงไม่เป็นไปตามที่
ต้องการ เช่นก�าหนดในหน้าจอคอมพิวเตอร์ในลักษณะวาง
ชิดซ้ายต่อกันเป็นแบบสองคอลัมน์ แต่เมื่อแสดงผลในหน้า
จอโทรศัพท์มือถึงทุกอย่างจะถูกปรับให้เหลือเพียงคอลัมน์
เดียว ซึ่งจะท�าให้การจัดวางแบบเดิมถูกสลับที่
 3) ใช้พืน้ทีแ่สดงผลบนอปุกรณ์ให้คุม้ค่า ความเป็น
จรงิทีว่่าบนหน้าจอโทรศัพท์มอืถอืและ Tablet น้อยกว่าหน้า
จอบนคอมพิวเตอร์ ดังน้ันการออกแบบท่ีให้เว้นท่ีว่างเยอะ
เกนิไปจะท�าให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่เต็มท่ี เพราะเมือ่ระบบ
ถกูเปิดบนโทรศพัท์หรอื Tablet เนือ้หาต่างๆ จะเหลอืเพยีง
แค่คอลมัน์เดยีว การทีม่พีืน้ทีว่่างเยอะๆ จะท�าให้ผูใ้ช้เหนือ่ย
กับการ Scroll ข้ามที่ว่างนั้นจนกว่าจะถึงเนื้อหาไปเสีย
 4) ลดการใช้งานไฟล์ทีม่ขีนาดใหญ่ในการใช้งานบน
อปุกรณ์พกพา จ�าเป็นทีจ่ะต้องเชือ่ต่อกับอนิเทอร์เน๊ตทีเ่ป็น
ทั้งแบบ 3G หรือ 4G เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นจึงต้องค�านึกถึง
ความเร็วในการส่งถ่ายข้อมูลด้วย เพราะเครือข่ายโทรศัพท์
มือถือไม่สามารถส่งถ่ายข้อมูลได้เร็วกว่าระบบ ADSL หรือ 
VDSL ตามบ้านแล้ว ยงัพบปัญหา Fair Usage Policy (FUP) 
คอืการจ�ากัดความเรว็ในการใช้งานเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื
ในการเชื่อมต่อเน็ต 3G หรือ 4G หากต้องใช้ไฟล์ที่มีขนาด
ใหญ่จึงท�าให้ประสบปัญหาด้านความเร็วในการใช้งาน
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 การออกแบบขนาดของการแสดงผลตามหลัก
การของ Responsive Web Design นั้นจ�าเป็นที่จะต้องมี
การประยุกต์ User Interface Design (การออกแบบส่วน
ต่อประสานของผู้ใช้), User Experience Design (การ
ออกแบบให้ตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้), Information 
Architecture (สถาปัตยกรรมข้อมูล), Adaptive Web 
Design (การออกแบบส�าหรับอุปกรณ์พกพาแต่ละขนาด), 
Human-Computer Interaction (การปฎสิมัพนัธ์ระหว่าง
มนษุย์กับคอมพิวเตอร์) and Web Usability (การท�าให้เวบ็
ใช้งานง่าย) โดยมุ่งเน้นให้เว็บไซต์หรือระบบสามารถรองรับ
การท�างานบนโปรแกรม Browser ของอปุกรณ์หรือโทรศพัท์
มือถือได้อย่างสมบูรณ์ การใช้งานต้องไม่มีความยุ่งยากซับ
ซ้อนให้แก่ User
 4.1.3 ประโยชน์ของการน�า Responsive Web 
Design ไปใช้งาน ซ่ึงจากการรับรองของ Google ท�าให้
หน้า Index ของ Google สามารถเปิดได้ทัง้ Desktop และ 
Mobile ในหน้าเดียว (เบญสิร์ยา ปานปุญญเดช, 2556)  
ดังนั้นจึงสามารถสรุปประโยชน์จากการใช้งานไว้ได้ดังนี้
 1) สามารถรองรบัได้ทกุอปุกรณ์ โดยไม่จ�าเป็นต้อง
ออกแบบไว้หลายๆ หน้า ช่วยให้ไม่สิน้สิน้เปลอืงพืน้ทีใ่ช้งาน
 2) ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการพัฒนา โดย
ไม่ต้องออกแบบแยกกันระหว่าง Desktop กับ Mobile 
 3) สะดวกรวดเรว็ในการดแูลรกัษา และจดัการ ไม่
ยุ่งยากรองรับผู้ใช้ได้ทุกอุปกรณ์
 4) ไม่มกีาร Redirect ไปหาหน้าบนอปุกรณ์ให้เสยี
เวลา ช่วยให้เซิฟเวอร์ไม่ท�างานหนัก
 5) Googlebot-Mobile มกีารเกบ็ข้อมลูในเวบ็ไซต์
ที่ท�าออกมารองรับ Mobile หลังจากนี้เราท�า SEO ผ่าน 
Mobile และค้นหาผ่าน Mobile ได้ง่าย

 4.2 แนวคดิเก่ียวกับกำรประเมินคณุลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภำพ
 ISO and the International Electrical tech-
nical Commis-sion (IEC) มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์
นานาชาติ ISO/IEC 9126 ด้าน Software Engineering 
ไว้ทั้งหมด 6 ลักษณะ [1, 4, 5, 7] ประกอบด้วย
 1) Functionality คอื ประโยชน์ใช้สอย ซอฟต์แวร์
จ�าเป็นต้องมีประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ง่าย
ต่อการน�าไปใช้งาน และสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ ผ่าน
การออกแบบที่ท�าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้
 2) Reliability คือ ความน่าเชื่อถือ ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างสบายใจ กล่าวคือ ซอฟต์แวร์ท่ี

สามารถท�างานได้ตามรายละเอียดท่ีก�าหนดไว้ตลอดระยะ
เวลาที่มีการใช้งานภายใต้สะภาพแวดล้อมที่ก�าหนด
 3) Usability คือ การใช้งาน ซอฟต์แวร์ใช้งานง่าย 
เข้าใจง่าย และจดจ�าง่าย ซ่ึงสามารถท�าให้ผู้ใช้เข้าใจการใช้
งานซอฟต์แวร์ได้อย่างรวดเร็ว
 4) Efficiency คือ ประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์ควรใช้
ทรัพยากรต่างๆ อย่างประหยัด และคุ้มค่า หรือสิ้นเปลือง
น้อยท่ีสุด จึงความเหมาะสมในระดับท่ีไม่เกินขีดความ
สามารถของทรพัยากรทีม่อียู ่ไม่ว่าจะเป็นการจดัสรรหน่วย
ความจ�า ขนาดของพื้นที่จัดเก็บข้อมูล หรือความรวดเร็วใน
การประมวลผล
 5) Maintainability คือ การบ�ารุงรักษา ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่ส�าคัญมากในซอฟต์แวร์ที่ใช้วงการธุรกิจ เพราะ
ถูกน�าไปใช้งานเป็นระยะเวลานานหากมีความจ�าเป็นต้อง
ปรับปรุงซอฟต์แวร์ ก็สามารถวิเคราะห์การท�างานของ
ซอฟต์แวร์นั้น แล้วน�าไปปรับปรุงทดสอบได้โดยง่าย
 6) Portability คือ การโอนย้ายระบบ เป็น
คุณสมบัติที่จ�าเป ็นเมื่อมีการต ้องโอนย้ายระบบตาม
เทคโนโลยใีหม่ เช่น การเปลีย่นไปใช้ระบบใหม่โดยซอฟต์แวร์
ที่มีคุณภาพกว่า ควรโอนย้ายระบบง่ายโดยไม่ต้องพัฒนา
ซอฟต์แวร์ขึ้นใหม่

 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหำรจัดกำรร้ำน
อำหำรออนไลน์ที่มีกำรออกแบบแบบเรสปอนชิพ

 
 

 )  Googlebot-Mobile มี ก าร เก็ บ ข้อ มู ล ใน
เว็บไซต์ท่ีท ําออกมารองรับ Mobile หลังจากน้ีเราทํา 
SEO ผา่น Mobile และคน้หาผา่น Mobile ไดง่้าย 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 
ISO and the International Electrical technical Commis-
sion (IEC) มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ 
ISO/IEC 96 ดา้น Software Engineering ไวท้ั้งหมด 6 
ลกัษณะ [1, , , ] ประกอบดว้ย 
 1) Functionality คือ ประโยชน์ใชส้อย ซอฟต์แวร์
จาํเป็นตอ้งมีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
ง่ายต่อการนําไปใช้งาน และสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว ผ่านการออกแบบท่ีทาํให้ผูใ้ช้สามารถเข้าใจ
วิธีการใชง้านได ้
 2) Reliability คือ ความน่าเช่ือถือ ผูใ้ช้สามารถใช้
งานซอฟต์แวร์ไดอ้ย่างสบายใจ กล่าวคือ ซอฟต์แวร์ท่ี
สามารถทาํงานได้ตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไวต้ลอด
ระยะเวลาท่ี มีการใช้งานภายใต้สะภาพแวดล้อมท่ี
กาํหนด 
 ) Usability คือ การใชง้าน ซอฟต์แวร์ใช้งานง่าย 
เขา้ใจง่าย และจดจาํง่าย ซ่ึงสามารถทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจการ
ใชง้านซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ) Efficiency คือ ประสิทธิภาพ ซอฟตแ์วร์ควรใช้
ท รัพ ยากรต่ างๆ  อย่างประหยัด  และคุ้ม ค่ า  ห รือ
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด จึงความเหมาะสมในระดบัท่ีไม่เกิน
ขีดความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัสรรหน่วยความจาํ ขนาดของพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล หรือ
ความรวดเร็วในการประมวลผล 
 ) Maintainability คือ  การบํารุง รักษ า  ซ่ึ ง เป็ น
คุณสมบติัท่ีสําคญัมากในซอฟต์แวร์ท่ีใช้วงการธุรกิจ 
เพราะถูกนําไปใช้งานเป็นระยะเวลานานหากมีความ

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงซอฟต์แวร์ ก็สามารถวิเคราะห์การ
ทาํงานของซอฟต์แวร์นั้น แลว้นําไปปรับปรุงทดสอบ
ไดโ้ดยง่าย 
 ) Portability คื อ  ก าร โ อ น ย้ า ย ร ะ บ บ  เป็ น
คุณสมบัติท่ีจาํเป็นเม่ือมีการต้องโอนยา้ยระบบตาม
เทคโนโลยีใหม่ เช่น การเปล่ียนไปใช้ระบบใหม่โดย
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพกวา่ ควรโอนยา้ยระบบง่ายโดยไม่
ตอ้งพฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึนใหม่ 
 
4.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ท่ีมีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ 
 

 
ภาพที ่ การทํางานของระบบบริหารจัดการร้านอาหาร

ออนไลน์ทีม่ีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ 
 
กระบวนการทาํงานของระบบบริหารจดัการร้านอาหาร
อ อน ไลน์ ท่ี มี ก ารอ อ ก แ บ บ แบ บ เรส ป อน ชิ พ
ประกอบด้วย  4 ส่วน  ได้แก่  การจัดการข้อมูลและ
กําหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งาน  ส่วนของลูกค้า ส่วนห้องครัว
รายการอาหารท่ีสัง่ และส่วนพนกังานเกบ็เงิน 
 1) การจดัการขอ้มูลและกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
 - จดัการข้อมูลเก่ียวกับผูเ้ข้าใช้ระบบ โดยมีการ
ตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้ระบบผูมี้สิทธิเข้าใช้งานตามท่ี
กําหนดขอบ เขตการใช้งาน  ซ่ึ งจัดการจะเป็น  ผู ้

ภาพที่ 5 การท�างานของระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

 กระบวนการท�างานของระบบบริหารจัดการร้าน
อาหารออนไลน์ท่ีมีการออกแบบแบบเรสปอนชิพประกอบ
ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ การจัดการข้อมูลและก�าหนดสิทธ์ิผู้ใช้
งาน ส่วนของลูกค้า ส่วนห้องครัวรายการอาหารที่สั่ง และ
ส่วนพนักงานเก็บเงิน
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 1) การจัดการข้อมูลและก�าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน
 - จัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้าใช้ระบบ โดยมีการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ระบบผู้มีสิทธิเข้าใช้งานตามที่ก�าหนด
ขอบเขตการใช้งาน ซึง่จัดการจะเป็น ผูก้�าหนดให้เข้าใช้ ระงบั
การใช้ชั่วคราว หรือยกเลิกสิทธิการใช้งาน
 - จัดการข้อมูลเกี่ยวกับเบื้องต้นของระบบ เช่น 
ข้อมูลอาหาร ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น
 - สามารถออกรายงานการขายประจ�าวนั ประจ�า -
เดือน และประจ�าปี ได้
 2) ส่วนของลูกค้า
 - แสดงรายการอาหารต่าง ๆ ตามเมนู ผ่านระบบ
บนอุปกรณ์ที่ก�าหนดไว้
 - ลูกค้าสามารถเลอืกรายการอาหารทีต้่องการและ
กดยืนยันผ่านระบบบนอุปกรณ์ที่ก�าหนดให้
 - เมือ่ลูกค้าท�าการยนืยนัสัง่อาหารแล้ว ทางร้านจะ
มหีน้าสรปุรายการอาหารให้ลกูค้าตรวจสอบ แล้วสามารถดู
สถานะอาหารได้
 3) ส่วนห้องครัวรายการอาหารที่สั่ง
 - เมื่อมีการยืนยันการสั่งอาหาร ส่วนของห้องครัว
จะเห็นรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง โดยเรียงตามล�าดับ
 - พนักงานในห้องครัว เม่ือท�าอาหารเสร็จ จะ
ท�าการลงสถานะอาหารว่าเสร็จแล้ว ทางส่วนของลูกค้าก็
จะเห็นสถานะที่เปลี่ยนไป
 4) ส่วนพนักงานเก็บเงิน
 การช�าระเงิน ลูกค้าจ�าเป็นต้องกดปุ่มช�าระเงินท่ี
หน้าสรปุรายการอาหาร เพือ่แสดงใบแจ้งยอดค่าอาหาร เพือ่
ให้ลูกค้าตรวจสอบค่าอาหาร และ ลูกค้าสามารจ่ายเงินได้ที่
เคาน์เตอร์

5. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีใ้ช้รปูแบบการศึกษาเชงิคณุภาพทีใ่ช้
รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื้อหา ที่ได้
จากการศกึษาข้อมลูเชงิปรมิาณ และเพือ่ใช้อภปิรายผลการ
ศกึษาทีก่ล่าวมาแล้วให้มคีวามชดัเจนและมคีวามถกูต้องมาก
ยิ่งขึ้น
 5.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์โดย
ใช้เทคนิคสัมภาษณ์เชิงลึก แบบประเมินความพึงพอใจการ
ใช้ และการวิเคราะห์เนื้อหา

 5.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวจิยัในครัง้นี ้ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เจ้าของกจิการ ผูจ้ดัการ และพนกังานร้านจ�านวน 
3 คน ซึ่งการสัมภาษณ์นั้นได้น�าเอาแนวคิดและทฤษฎีมาใช้
ในการตั้งค�าถาม ดังตารางที่ 1

ตำรำงท่ี 1 แสดงท่ีมาของรูปแบบค�าถามในการสัมภาษณ์
โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ประเมินคุณภำพของซอฟต์แวร์ รูปแบบค�ำถำม

คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 
9126 [1]
 - Functionality
 - Reliability
 - Usability
 - Efficiency
 - Maintainability
 - Portability

Functionality
มีประโยชน์ในใช้สอย ที่ตรง
ตามความต้องการ และง่าย
ต่อการน�าไปใช้งาน

Reliability
ซอฟต์แวร์สามารถท�างานได้
ตรงตามความต้องการมาก
น้อยเพียงใด

Usability
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้
ง่าย และรวดเร็ว

Efficiency
ใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่าง
ประหยัด  คุ ้ มค ่ า  และ
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ใน
ปริมาณมาก

Maintainability
การบ�ารุงรักษาไม่ยุ่งยาก ใช้
งานโปรแกรมได้กับระบบ 
ปฏิบัติการที่หลากหลาย

Portability
หากมีการโอนย้ายระบบ
สามา รถท� า ไ ด ้ เ ร็ ว และ
สะดวก

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการจัด
ท�าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ตาม
เกณฑ์คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ประการ 
ได้แก่ Functionality, Reliability, Usability, Efficiency, 
Maintainability และ Portability ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นการ
เลอืกกลุม่ตวัอย่างเพือ่ให้ได้จ�านวนตามต้องการโดยไม่มหีลกั
เกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ 
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

เพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถามจ�านวน 30 คน โดยก�าหนด
โครงสร้างแบบสอบถามดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 แสดงที่มาของการก�าหนดโครงสร้างของ
แบบสอบถาม

คุณลักษณะ รูปแบบค�ำถำม

Functionality ประโยชน์ในใช้สอย ทีต่รงตามความต้องการ 
และง่ายต่อการน�าไปใช้งาน สามารถเรียน
รู้ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านการออกแบบที่ท�าให้
สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้

Reliability การก�าหนดความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน
ความแม่นย�าและความถูกต้องรวดเร็ว ใน
การประมวลผลข้อมูล

Usability มขีัน้ตอนการปฏบิตัไิม่ซบัซ้อน ยุง่ยากทัง้การ
ใช้งานและการน�าข้อมูลเข้าสู่ระบบ สามารถ
ออกรายงานได้ตรงตามความต้องการ ผู้ใช้
ใหม่สามารถเรยีนรูก้ารใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
มีความรวดเร็วในการท�างานผ่านระบบ
เครือข่าย และระบบฐานข้อมูลเช่ือถือได้มี
เสถียรภาพในการจัดเก็บข้อมูล

Efficiency สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก โดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการบันทึก
ข้อมูลและการประมวลผล

Maintainabil-
ity

สามารถบ�ารุงรักษาง่าย ใช้งานโปรแกรมได้
กับระบบ ปฏิบัติการที่หลากหลาย

Portability การถ่ายโอนข้อมูลท�าได้ง่ายและครบถ้วน 
สามารถท�างานได้กับระบบ ปฏิบัติการที่
หลากหลาย ผ่านเครือข่าย

 5.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ข้อมูลที่รวบรวมได้มีการน�ามาวิเคราะห์โดยใช้
หลักการทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดย
ใช้มาตราวัดแบบให้คะแนนหรือให้การประเมินแบบ Item-
ized Rating Scales และน�าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย 5 ระดับ

ระดับควำมพึงพอใจ คะแนน

มากที่สุด 5

มาก 4

ปานกลาง 3

น้อย 2

น้อยที่สุด 1

โดยน�าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และแปลความ
หมายตามระดับค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตรค่าพิสัย คือ

ค่าสูงสุด - ค่าต�่าสุด  =   5 - 1   = 0.8

       จ�านวนชั้น             5

 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลทางสถิต ิ
ซึ่งใช้วิธีของ Likert Scale แบบจ�าแนกแต่ละช่วงย่อยต่าง
กัน แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยท�าการก�าหนดช่วง
ของการวัดได้ดังนี้ [6]

ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ
4.21 – 5.00 มากที่สุด
3.41 – 4.20 มาก
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 น้อย
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด

 5.4 ตัวอย่ำงหน้ำจอระบบ

รูปที่ 6 หน้าจอหลักส�าหรับผู้จัดการ
 หน้าจอหลักส�าหรับผู้จัดการสามารถการจัดการ
ข้อมูลและก�าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลอาหาร ข้อมูล
ลูกค้า และสามารถออกรายงานการขายประจ�าวัน ประจ�า
เดือน และประจ�าปีได้

รูปที่ 7 หน้าจอหลักรายการอาหาร
 ระบบจะแสดงรายการอาหารต่างๆ ตามเมน ูลูกค้า
สามารถเลือกรายการอาหารท่ีต้องการและกดยืนยันผ่าน
ระบบบนอุปกรณ์ที่ก�าหนดให้เม่ือลูกค้าท�าการยืนยันสั่ง
อาหารแล้ว ทางร้านจะมีหน้าสรุปรายการอาหารให้ลูกค้า
ตรวจสอบ ซึ่งลูกค้าสามารถดูสถานะอาหารได้ ดังภาพที่ 8
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รูปที่ 8 หน้าจอสรุปรายการอาหาร 

รูปที่ 9 หน้าจอรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง
 ห้องครัวรับรายการอาหารตาม Order ที่สั่งเมื่อมี
การยืนยันการส่ังอาหาร ส่วนของห้องครัวจะเห็นรายการ
อาหารทีล่กูค้าสัง่ โดยเรียงตามล�าดับก่อนหลงั เมือ่ท�าอาหาร
เสร็จ จะลงสถานะอาหารว่าเสร็จแล้ว ทางส่วนของลูกค้าก็
จะเห็นสถานะที่เปลี่ยนไป

รูปที่ 10 หน้าจอคิดเงินโดยการเลือกโต๊ะ
 พนักงานหน้าร้านจะท�างานผ่านหน้าจอคิดเงิน
เมื่อลูกค้ากดช�าระเงิน แสดงใบแจ้งยอดค่าอาหาร เพื่อให้
ลูกค้าตรวจสอบค่าอาหาร และ ลูกค้าสามารจ่ายเงินได้ที่
เคาน์เตอร์

6. ผลกำรวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้จะท�าการศึกษาการประเมินผล
การใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหารออนไลน์ท่ีมีการ
ออกแบบแบบเรสปอนชิพ มีการแบ่งวิเคราะห์ข้อมูลออก
เป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโดยประเมินจาก
คุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ

 6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์
 จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และ
พนกังานร้านจ�านวน 3 คน ว่ามแีนวคิดเกีย่วกบัระบบบริหาร
จดัการร้านอาหารออนไลน์ท่ีมีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ
อย่างไร เพื่อให้ทราบทิศทางตามประเด็นต่างๆ ดังนี้
 1) ด้าน Functionality ระบบบริหารจัดการร้าน
อาหารออนไลน์ท่ีมกีารออกแบบแบบเรสปอนชิพต้องมคีวาม
สามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งานในทกุ
ระดับ นอกจากนี้ยังต้องสามารถแก้ไขปัญหาจากการการ
ท�างานของพนักงาน เช่น กรณีพนักงานไม่ได้ยินเสียงเรียก
จากลกูค้า หรอืการจดรายการอาหารผดิพลาดของพนกังาน
 2) ด้าน Reliability ระบบต้องมีความน่าเชื่อถือ
พอสมควร ความสามารถในการประมวลผลต้องไม่มีข้อผิด
พลาดเกดิขึน้ระหว่างกระบวนการท�างานใดการท�างานหนึง่ 
และมีความปลอดภัยของข้อมูล
 3) ด้าน Usability ระบบต้องมีความทันสมัยของ
ข้อมูล (ข้อมูลมีการ Update) และผู้ใช้ต้องสามารถเข้าใจ
การใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างรวดเรว็ รปูแบบไม่แตกต่างจาก
แอพพลเิคชัน่ในมอืถือ หากเมนเูป็นภาษาไทยกจ็ะท�าให้การ
ใช้งานมคีวามง่ายขึน้ และต้องได้รับการยอมรบัจากผูใ้ช้งาน
 4) ด้าน Efficiency ระบบต้องใช้งานได้อย่างคุ้ม
ค่าแต่ต้องพิจารณาด้านการลงทุน อาจจะใช้งบประมาณใน
การลงทุนกบัระบบและอปุกรณ์เป็นจ�านวนมาก สามารถเกบ็
ข้อมูลและวิเคราะห์ทิศทางการจัดการรายการอาหารได้
 5) ด้าน Maintainability ระบบควรมรีะบบส�ารอง
ข้อมลูเพือ่ปรบัเปลีย่นตามความเปลีย่นแปลงของสภาพการ
ใช้งาน
 6) ด้าน Portability ควรออกแบบให้ครอบคลุม
มีระบบส�ารองข้อมูลระว่างมีการโอนย้ายระบบ และรองรับ
กับระบบปฎิบัติการทุกระบบ
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 6.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้โดย
ประเมินจำกคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภำพ

ตำรำงที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจ
คุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ

คุณลักษณะของซอฟท์แวร์
ที่มีคุณภำพ

ค่ำเฉลี่ย
ระดับ

ควำมพึงพอใจ

1. Functionality 4.45 มากที่สุด

2. Reliability 4.41 มากที่สุด

3. Usability 4.51 มากที่สุด

4. Efficiency 4.47 มากที่สุด

5. Maintainability 4.61 มากที่สุด

6. Portability 4.19 มาก

รวม 4.44 มากที่สุด

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้โดย
ประเมนิจากคุณลกัษณะของซอฟท์แวร์ทีม่คุีณภาพในตาราง
ที่ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.44 คิดเป็น
ร้อยละ 88.8 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์แยกในแต่ละ
ด้านได้ดังนี้
 1) ด้าน Functionality พบว่าผู้ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย โดยรวมระดับมากที่สุด ค่า
เฉลี่ย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89 โดยเห็นว่าการใช้ระบบ
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการท�างานลงได้ คิดเป็น 
ร้อยละ 94 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน
 2) ด้าน Reliability พบว่าผู ้ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจความน่าเชื่อถือโดยรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.2 โดยเห็นว่าการก�าหนดรหัสเข้าใช้
งานให้กบัผูใ้ช้ และการออกรายงานทีไ่ด้จากการประมวลผล
ทีม่คีวามถกูต้องเป็นความน่าเช่ือถอืระบบคดิเป็นร้อยละ 92 
จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน
 3) ด้าน Usability พบว่าผู ้ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจต่อความสามารถในการใช้งาน โดยรวมระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.2 โดยเห็นว่าผู้ใช้
งานใหม่สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และหน้า
จอโปรแกรมสวยงามเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 95.4 จาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน
 4) ด้าน Efficiency พบว่าผู ้ใช้ระบบมีความ 
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.4 โดยเห็นว่าระบบมีความ
รวดเร็วในการท�างานผ่านระบบเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 

93.4 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน
 5) ด้าน Maintainability พบว่าผู้ใช้ระบบมีความ
พงึพอใจต่อการบ�ารงุรกัษา โดยรวมระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 
4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.2 โดยเห็นว่าระบบสามารถใช้งาน
โปรแกรมได้กับทุกระบบปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 95.4
 6) ด้าน Portability พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึง
พอใจต่อการโอนย้ายระบบ โดยรวมระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 
4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 โดยเห็นว่าระบบสามารถท�างาน
ได้กับเครือข่าย (LAN, WAN, Intranet, Internet) คิดเป็น
ร้อยละ 84

7. สรุปและอภิปรำยผล

 จากจากประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จดัการร้านอาหารออนไลน์ท่ีมีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ 
และประเมนิผลการใช้งานระบบ พบว่าการสมัภาษณ์เจ้าของ
กิจการ ผู้จัดการ และพนักงานร้าน มีแนวคิดเก่ียวกับการ
ประเมินคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ สอดคล้อง
กับผลการประเมินการใช้งานระบบ ดังนี้ ด้านประโยชน์
ใช้สอย ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท�างานลงได้ 
ด้านความน่าเช่ือถือ มีความน่าเช่ือถือพอสมควร ระบบ
สามารถก�าหนดรหัสเข้าใช้งานให้กับผู ้ใช้ และการออก
รายงานท่ีได้จากการประมวลผลท่ีมีความถูก ด้านการใช้
งานผู้ใช้งานใหม่สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
และหน้าจอโปรแกรมสวยงามเข้าใจง่าย ด้านประสิทธิภาพ 
ระบบมีความรวดเร็วในการท�างานผ่านระบบเครือข่าย 
ด้านการบ�ารุงรักษาระบบสามารถใช้งานโปรแกรมได้กับ 
ทกุระบบปฏบิตักิาร ด้านการโอนย้าย ระบบสามารถท�างาน
บนเครือข่ายได้ สอดคล้องกับ รีพงษ์ โพล้งศิริ, พันทิพย์ 
คูอมรพัฒนะ และณภัทรกฤต จันทวงศ์ (2015) ที่กล่าว
ว่า ระบบร้านอาหาร ที่สามารถท�างานได้ตามฟังก์ชันการ
ท�างานของระบบได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามความ
ต้องการของระบบ สามารถช่วยอ�านวยความสะดวกกับ
ลูกค้าได้อย่างดี
 7.1 ข้อดี
 1) ระบบสามารถช่วยให้บริการได้รวดเร็ว ถูก
ต้อง สามารถเรียกดูรายการอาหาร และข้อมูลต่างๆ ได้เป็น 
อย่างดี
 2) มีการก�าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบไว้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง
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 3) การท�างานในแต่ละส่วนถูกต้องและรวดเร็ว
มากขึ้นมีการจัดล�าดับคิวก่อนหลังไว้อย่างชัดเจน มีการแจ้ง
สถานะของรายการอาหารทีส่ัง่ท�าให้ทราบท�าให้ลกูค้าทราบ
ระยะเวลาที่รอได้
 4) ระบบสามารถท�างานเร็ว และมีความต้องการ
ฮาร์ดแวร์ที่มีปริมาณหน่วยความจ�าไม่มาก
 5) ผู้ใช้งานใหม่สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว
 6) โปรแกรมบ�ารุงรักษาง่ายและสามารถใช้งานได้
กับระบบปฏิบัติการ Windows ทุกรุ่น ตั้งแต่ Windows 
2003 เป็นต้นไป

 7.2 ข้อเสนอแนะ 
 1) การลงทุนครั้งแรกค่อนข้างสูงเนื่องจากต้องใช้
อุปกรณ์ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต และสะดวกต่อการ 
สั่งรายการอาหาร
 2) การใช้งานในส่วนของห้องครัวหากปรับเป็น
แบบหน้าจอสมัผสัจะท�าให้ขึน้ตอนการท�างานสะดวกมากขึน้ 
กว่าเดิม
 3) ควรปรับปรุงการออกแบบรายงานให้สามารถ
วเิคราะห์ข้อมลูได้มากกว่านี ้อาจก�าหนดเป็นสดัส่วนรายรบั
รายจ่าย และข้อมูลแบบกราฟิก
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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ บริษัท Exedy Friction Material Co., Ltd. ถูกจัดท�าขึ้นเพื่อ
รองรับการท�างานส�าหรบัผูใ้ช้ 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ ช่างเทคนคิ และผูใ้ช้ โดยผูด้แูลระบบสามารถจัดการข้อมูลคอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง จัดโซนและช่างเทคนิคที่ดูแลโซนนั้น ช่างเทคนิคสามารถตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม เปิดงานซ่อมและ
บนัทกึผลการซ่อมได้ และผูใ้ช้สามารถท�ารายการแจ้งซ่อมและตดิตามสถานะงานซ่อมได้ การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 25 คน จากกลุ่มผู้ใช้ระบบที่ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ ช่าง
เทคนิค และผู้ใช้ จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̅ =4.59) แบ่งออกเป็น
ด้านความสามารถในการใช้งาน (x̅	= 4.72) ด้านประโยชน์การใช้งาน (x̅ = 4.64) ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ (x̅ =4.52) 
และด้านประสทิธภิาพของระบบ (x̅ = 4.47) เรยีงตามล�าดบั โดยผูใ้ช้มคีวามเหน็ว่าระบบแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์แบบออนไลน์
เป็นระบบทีด่ ีง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เนือ่งจากระบบสามารถดงึข้อมลูทีใ่ช้ประกอบการแจ้งซ่อมจากฐานข้อมลูมาโดย
อตัโนมตั ิท�าให้ผู้ใช้กรอกเพยีงอาการเบือ้งต้นเท่านัน้และยงัส่งเป็นรายการแจ้งเตอืนไปยงัช่างเทคนคิทีด่แูลคอมพวิเตอร์และ
อปุกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้โดยอัตโนมัติ นอกจากนีผู้ด้แูลระบบสามารถน�าข้อมลูประวตักิารซ่อมมาใช้ประกอบการตดัสนิใจใน
การเสนอซื้อคอมพิวเตอร์ในอนาคตได้ 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานซ่อม ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

Abstract 
 The development of Computer Repairing Service Online System of Exedy Friction Material Co., Ltd 
was developed to support for 3 groups of user: administrators, technicians, and users. The administrator 
can manage computers and peripheral devices information, identify zone and the technician whose 
attend that zone. The technician can verify the repairing service requests, manage jobs, and report the 
repairing results. And the user can request the repairing service and tracking their request status. The 
evaluation of user satisfaction with system performance has selected a number of samples 25 people 
from the system user group consisting of administrators, technicians, and users. The evaluation results 
showed that overall satisfaction was at a very good level  (x̅ =4.59), divided into the usability (x̅	= 4.72), 
the usefulness (x̅ = 4.64), the system reliability (x̅ =4.52), and the system efficiency (x̅ = 4.47) in order. 
The user has the opinion that online computer repair system is a good system, simple and easy to use. 
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Because the system can automatically retrieve the information from the database, that allows users 
to complete only the initial symptoms and also sends them as a notification to technicians who take 
care of computers and peripherals automatically. In addition, system administrators can use the repair 
history to make decisions about future computer purchases.

Keywords: Repairing Management, Online Repair Service, Computer Repair Service System

1. บทน�ำ

 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญ
ส�าหรับการปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึง
ท�าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีความต้องการในการ
ใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น และเมื่อมีจ�านวนคอมพิวเตอร์เพิ่ม 
มากข้ึน ก็จ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารบ�ารุง ดูแล และรกัษา เพือ่ยดื
อายุการใช้งานของคอมพิวเตอร์ให้ได้ยาวนานที่สุด
 ปัจจุบันบริษัท Exedy Friction Material Co., 
Ltd. ได้จัดซื้อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้กับแต่ละ
ฝ่าย ภายใต้ความรับผิดชอบในการดูแลรักษาของฝ่ายไอที 
ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาทางผู้ใช้จะโทรศัพท์มายังฝ่ายไอทีเพื่อ
ท�าการแจ้งซ่อมและรอให้ช่างเทคนิคท่ีดูแลฝ่ายนั้นๆ ไป
ด�าเนินการซ่อมบ�ารุง จากการด�าเนินงานที่ผ่านมากระบวน
การดังกล่าวมีความล่าช้ามาก กว่าจะด�าเนินการซ่อมเสร็จ
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กรเนื่องจากมีการ
ท�างานด้วยคอมพิวเตอร์เป็นหลัก ทางคณะผู้วิจัยได้ท�าการ
วิเคราะห์ปัญหาพบว่ามีสาเหตุมาจากช่างเทคนิคไม่ได้รับ
ทราบข้อมูลทันท่วงทีเมื่อมีการแจ้งซ่อม รายละเอียดใน
การแจ้งซ่อมไม่ชัดเจน ช่างเทคนิคแต่ละคนดูแลรับผิดชอบ
หลายฝ่ายซ่ึงบางกรณีจ�าไม่ได้ว่าเป็นเครือ่งคอมพวิเตอร์หรอื
อุปกรณ์รุ่นใด ยังอยู่ในช่วงเวลาของการรับประกันหรือไม่ 
อีกทั้งผู้ใช้ไม่สามารถติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้
 จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัย มีแนวคิดท่ีจะน�า
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการด�าเนินงานของ
ฝ่ายไอทีในเร่ืองของการบริหารข้อมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของแต่ละฝ่าย เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถ
ท�างานได้ในรูปแบบออนไลน์ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การแจ้งซ่อมและติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้ 

2. วัตถุประสงค์

 เพือ่วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ กรณีศึกษาของบริษัท Exedy 
Friction Material Co., Ltd. ที่รองรับการท�างานตามกลุ่ม
ผู้ใช้ที่ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ ผู้แจ้งซ่อม และช่างเทคนิค
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู ้ ใช ้ระบบแจ ้งซ ่อม
คอมพวิเตอร์แบบออนไลน์ต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบ

3. ทบทวนวรรณกรรม

 3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบ System Devel-
opment Life Cycle (SDLC) คือ วงจรชีวิตในการพัฒนา
ระบบ [1] ประกอบด้วย การศกึษาปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้ การวิเคราะห์กระบวนการท�างานของระบบ การ
ออกแบบ การพัฒนาและติดตั้งระบบ และการบ�ารุงรักษา 
ผูว้จิยัได้เลอืกใช้รปูแบบการท�างานแบบ Waterfall Model 
เนื่องจากมีการท�างานตามล�าดับข้ันซึ่งเหมาะสมกับ
กระบวนการพัฒนาระบบตามที่กล่าวมาข้างต้น
 3.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 เบญจภา โตล�าดับ (2551) [2] พัฒนาระบบการ
แจ้งซ่อมและติดตามความก้าวหน้างานซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์
ของหน่วยซ่อมบ�ารงุ : กรณศีกึษา ศนูย์ฝึกอบรมและควบคุม
ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยันเรศวร ผ่านเครือ
ข่ายอินเตอร์เน็ต มีการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบเป็น
แบบ 3-tier โดยระบบการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 
ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ท�าการเข้าสู่ระบบเพื่อแจ้งซ่อม และ
ส่วนของเจ้าหน้าท่ีหน่วยซ่อมบ�ารุง ซ่ึงเป็นผู้ดูแลระบบเพ่ือ
ท�าการเปิดงานซ่อม วิเคราะห์และบันทึกผลการซ่อม เพื่อ
จัดส่งให้หัวหน้างานท�าการตรวจรับและปิดงานซ่อม
 ปรีชา ขุนจันทร์ (2552) [3] ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการงานซ่อมครุภัณฑ์
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คอมพิวเตอร์ ให้มีความสะดวก ง่ายส�าหรับการบริหาร
จัดการ ควบคุมประสิทธิภาพของการท�างานซ่อมครุภัณฑ์
ให้เป็นระบบมากขึ้น ประกอบด้วยงาน 3 ส่วน คือ ระบบ
รบัเรือ่งแจ้งซ่อม ระบบแจ้งผลการด�าเนินงาน และระบบฐาน
ข้อมูลองค์ความรู้ Knowledge based เกี่ยวกับการด�าเนิน
การแก้ปัญหาด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 ด้วยเหตน้ีุจึงเป็นทีม่าของการวจัิยและพัฒนาระบบ
แจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ กรณีศึกษาของบรษัิท Exedy 
Friction Material Co., Ltd. เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูกลางการ
ซ่อมบ�ารุงคอมพิวเตอร์ของฝ่ายไอทใีห้แก่หน่วยงานต่างๆ ใน
องค์กร โดยงานวิจัยข้างต้นมีการแบ่งกระบวนการท�างาน
แยกตามผู้ใช้งานท�าให้ง่ายต่อการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบงานในภาพรวม

4. ขอบเขตและเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 4.1 ขอบเขตกำรวิจัย
 1) ศึกษากระบวนการท�างานและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผูใ้ช้ทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการบรหิารงานซ่อม 
และจัดกลุ่มกระบวนการท�างานแยกตามผู้ใช้ระบบงาน คือ 
ผู้ดูแลระบบ ช่างเทคนิค และผู้แจ้งซ่อม
 2) ออกแบบและพัฒนาระบบงาน ที่ประกอบด้วย 
กระบวนการบริหารข้อมลูรองรบัการซ่อม การแจ้งซ่อม การ
เปิดงานซ่อม การบันทึกผลการซ่อม และการรายงานผล 
 3) ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยมกีลุม่
ตวัอย่างทีป่ระกอบด้วยผูดู้แลระบบ ช่างเทคนคิของฝ่ายไอที 
และตัวแทนผู้ใช้งานจากหน่วยงานต่างๆ ของบริษัท Exedy 
Friction Material Co., Ltd. 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำน
 4.2.1 ภาษาโปรแกรมที่ใช้ คือ ภาษา PHP (PHP 
Hypertext Preprocessor) [4] ใช้ส�าหรับพัฒนา Web 
page แบบ Dynamic ใช้ jQuery [5] เพื่อให้การเขียน 
JavaScript ง่ายขึ้น และไม่เกิดปัญหาในเรื่องความไม่ 
เข้ากันของเว็บเบราว์เซอร์ของแต่ละบริษัท 
 4.2.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL คือ [6] 
โปรแกรมจดัการฐานข้อมูลทีท่�างานผ่านตัวกลางในการเชือ่ม
ต่อด้วย ODBC (Open Database Connector) และมี API 
(Application Programming Interface) ต่างๆ ให้เลอืกใช้
โดยไม่ขึ้นอยู่กับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง

 4.2.3 การออกแบบเว็บเพจ ใช้โปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS6 ส�าหรับสร้างเว็บเพจ [7] ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถจัดวางข้อความ รูปภาพ รวมถึงองค์ประกอ
บอื่นๆ ภายในเว็บเพจได้อย่างสวยงาม และบริหารจัดการ
เว็บไซต์ด้วย Apache Web Server [8] 

5. กระบวนกำรด�ำเนินงำน

 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาระบบ 
ผู้พัฒนาได้ด�าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
System Development Life Cycle (SDLC) โดยใช้รปูแบบ
การท�างานแบบ Waterfall Model เนื่องจากมีการท�างาน
ตามล�าดับขั้นซึ่งเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาระบบท่ี
เริม่จากการศึกษาความต้องการของผูใ้ช้ เพือ่น�ามาวเิคราะห์
กระบวนการด�าเนนิงานทีเ่กีย่วข้อง ออกแบบสถาปัตยกรรม
และฐานข้อมลูของระบบงานใหม่ท่ีรองรบัตามความต้องการ
ของผู้ใช้ และพัฒนาระบบงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 กำรศึกษำปัญหำและก�ำหนดควำมต้องกำร
ของผู้ใช้
 ปัญหาในการด�าเนินงานของระบบงานแจ้งซ่อม 
บรษิทั Exedy Friction Material Co., Ltd. คือ ความล่าช้า
ในการแจ้งซ่อม ผู้ใช้ไม่สามารถติดตามสถานะการซ่อมได้ 
และยังขาดการจัดท�าฐานข้อมูลงานซ่อม ผู้วิจัยจึงได้ท�าการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ได้ดังนี้
 1. Functional Requirement
 - ผูด้แูลระบบสามารถลงทะเบียนคอมพวิเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง จัดโซนและช่างเทคนิคที่เป็นผู้ดูแล และ
ติดตามการด�าเนินงานของช่างเทคนิคได้
 - ผู้แจ้งซ่อมสามารถแจ้งซ่อมและติดตามสถานะ
งานซ่อมได้
 - ช่างเทคนิคสามารถตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม 
เปิดงานซ่อมและบันทึกผลการซ่อม 
 2. Non-functional Requirement
 - มีการท�า Backup ข้อมูลไว้ เพื่อป้องกันข้อมูล
สูญหาย
 - มีการก�าหนดสิทธิ์และระดับในการเข้าถึงข้อมูล 
ให้กับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม จัดเก็บข้อมูลการด�าเนินงานลง Log 
File ได้ 

 5.2 กำรวิเครำะห์ระบบ 
 การวเิคราะห์ระบบใช้ Swimlane Diagram แสดง
การท�างานแต่ละส่วน ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1  Swimlane Diagram

 

- มีการกาํหนดสิทธ์ิและระดบัในการ
เขา้ถึงขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม จดัเก็บขอ้มูลการ
ดาํเนินงานลง Log File ได ้ 

5.2 การวิเคราะห์ระบบ  
การวิเคราะห์ระบบใช้ Swimlane Diagram 

แสดงการทาํงานแต่ละส่วน ดงัรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปที่ 1  Swimlane Diagram 
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 จากรูปที่ 1 จะประกอบด้วยกระบวนการท�างาน
ดังนี้
 กระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ์ โดยผู้ดูแลระบบ
ท�าการบันทึกรายละเอียดคอมพิวเตอร์ที่รับเข้ามาใหม่ 
รายละเอียดอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบุหน่วยงานเจ้าของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และช่างเทคนิคที่ดูแล 
 กระบวนการแจ้งซ่อม โดยผู ้แจ้งซ่อมท�าการ 
บันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปที่
อิเล็กทรอนิกส์เมลล์ของช่างเทคนิคที่ดูแลโดยอัตโนมัติ 
และผู้แจ้งซ่อมสามารถติดตามการด�าเนินการซ่อมของช่าง
เทคนิคได้ 
 กระบวนการเปิดงานซ่อม โดยช่างเทคนิคตรวจ
สอบรายการแจ้งซ่อม สบืค้นการรบัประกนัอปุกรณ์ถ้าอยูใ่น
ช่วงเวลาการรับประกันจะด�าเนินการท�าเรื่องส่งเคลม หรือ
ด�าเนินการซ่อมในกรณีที่หมดระยะเวลาการรับประกัน
 กระบวนการปิดงานซ่อม เมื่อช่างเทคนิคด�าเนิน
การซ่อมเสร็จแล้ว จะท�าการเข้าสู่ระบบเพื่อบันทึกผลการ
ซ่อมและปรับสถานะการซ่อม
 กระบวนการสรุปผลการซ่อม โดยผู้ดูแลระบบจะ
ท�าการเข้าสู่ระบบ เพื่อเรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบ�ารุง 
ใช้ส�าหรับประกอบการตัดสินใจในการเสนอซือ้คอมพวิเตอร์
ในอนาคตได้

 5.3 กำรออกแบบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ และการออกแบบฐาน
ข้อมูลที่ใช้ภายในระบบงาน
 ส่วนที ่1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ผูว้จิยั
ได ้ท�าการออกแบบสถาป ัตยกรรมระบบในรูปของ  
Web-based Application โดยแบ่งการท�างานออกเป็น 
ส่วนของ Client และ Web Server ดังรูปที่ 2

6 

จากรูปท่ี  1 จะประกอบด้วยกระบวนการ
ทาํงานดงัน้ี 

กระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ์ โดยผูดู้แล
ระบบทาํการบนัทึกรายละเอียดคอมพิวเตอร์ท่ีรับเขา้
มาใหม่ รายละเอียดอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบุหน่วยงาน
เจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และช่างเทคนิคท่ีดูแล  

กระบวนการแจง้ซ่อม โดยผูแ้จง้ซ่อมทาํการ 
บันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะถูก
ส่งไปท่ีอิเลก็ทรอนิกส์เมลลข์องช่างเทคนิคท่ีดูแลโดย
อัตโนมัติ  และผู ้แจ้ง ซ่อมสามารถ ติดตามการ
ดาํเนินการซ่อมของช่างเทคนิคได ้ 

กระบวนการเปิดงานซ่อม โดยช่างเทคนิค
ตรวจสอบรายการแจ้งซ่อม สืบค้นการรับประกัน
อุปกรณ์ถา้อยูใ่นช่วงเวลาการรับประกนัจะดาํเนินการ
ทาํเร่ืองส่งเคลม หรือดาํเนินการซ่อมในกรณีท่ีหมด
ระยะเวลาการรับประกนั 

กระบวนการปิดงานซ่อม เม่ือช่างเทคนิค
ดาํเนินการซ่อมเสร็จแล้ว จะทาํการเข้าสู่ระบบเพื่อ
บนัทึกผลการซ่อมและปรับสถานะการซ่อม 

กระบวนการสรุปผลการซ่อม โดยผู ้ดูแล
ระบบจะทําการเข้าสู่ระบบ   เพื่ อ เรียกดูรายงาน
สรุปผลการซ่อมบํารุง  ใช้สําห รับประกอบการ
ตดัสินใจในการเสนอซ้ือคอมพิวเตอร์ในอนาคตได ้

 

5.3 การออกแบบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ  การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ  และการ
ออกแบบฐานขอ้มูลท่ีใชภ้ายในระบบงาน 

ส่วนท่ี 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
ผูวิ้จยัไดท้าํการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบในรูป

ของ  Web-based Application โดยแบ่งการทํางาน
ออกเป็นส่วนของ Client และ Web Server ดงัรูปท่ี 2 

 

 

รูปที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

ส่วนท่ี 2 การออกแบบฐานข้อมูล ผูวิ้จยัได้
ทาํการออกแบบในส่วนของข้อมูลท่ีจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินการของระบบแจง้ซ่อม ดงัรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 ผงัแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

 

รูปที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ

ส่วนที่ 2 การออกแบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบ
ในส่วนของข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินการของระบบ 
แจ้งซ่อม ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3 ผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล

 จากรปูที ่3 ประกอบด้วยข้อมลูพนกังาน ทีม่คีวาม
สัมพันธ์กับข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูลอุปกรณ์ ซึ่งในส่วน
ของข้อมูลอุปกรณ์จะอ้างอิงกับข้อมูลแผนกเพื่อระบุว่าเป็น
อปุกรณ์ของแผนกใด และแต่ละแผนกจะมช่ีางเทคนิคทีเ่ป็น
ผู้ดูแลในการซ่อมบ�ารุง
ตวัอย่างของพจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) อปุกรณ์
และข้อมูลการแจ้งซ่อมดังแสดงในรูปที่ 4 และ 5 

7 

จากรูปท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้มูลพนกังาน ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูล
อุปกรณ์ ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลอุปกรณ์จะอ้างอิงกับ
ข้อมูลแผนกเพ่ือระบุว่าเป็นอุปกรณ์ของแผนกใด 
และแต่ละแผนกจะมีช่างเทคนิคท่ีเป็นผูดู้แลในการ
ซ่อมบาํรุง 

ตัวอย่างของพจนานุ กรมข้อ มู ล  (Data 
Dictionary) อุปกรณ์และขอ้มูลการแจง้ซ่อมดงัแสดง
ในรูปท่ี 4 และ     

 
 

รูปที่ 4 พจนานุกรมข้อมูลของตารางอุปกรณ์ 
 

 
รูปท่ี  พจนานุกรมข้อมูลของตารางการแจ้งซ่อม 

5.4 การพัฒนาระบบ 
ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน ์

กรณี ศึกษาบริษัท  Exedy Friction Material Co., 

Ltd. ประกอบด้วยกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ์ 
กระบวนการแจ้งซ่อม  กระบวนการเปิดงานซ่อม 
กระบวนการปิดงานซ่อม และกระบวนการสรุปผล
การซ่อม  โดยมีการออกแบบหน้าจอการทํางาน
ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอการลงทะเบียนคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง โดยผูดู้แลระบบจะทําการบันทึก
รายละเอียดคอมพิวเตอร์ท่ีรับเข้ามาใหม่พร้อมทั้ ง
รายละเอียดของอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมทั้ งกาํหนด
หน่วยงานและพนกังานเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงั
รูปท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 6 หน้าจอทะเบียนอุปกรณ์ 
 

หนา้จอการแจง้ซ่อม ผูแ้จง้ซ่อมจะทาํการเขา้
สู่ระบบ  เพ่ือทําการแจ้งซ่อม  ดังรูปท่ี  7 ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกส่งเข้าอิเล็กทรอนิกส์เมลล์ของช่าง
เทคนิคท่ีรับผิดชอบงานซ่อมโดยอตัโนมติั และผูแ้จง้

รูปที่ 4 พจนานุกรมข้อมูลของตารางอุปกรณ์



297

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

7 

จากรูปท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้มูลพนกังาน ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูล
อุปกรณ์ ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลอุปกรณ์จะอ้างอิงกับ
ข้อมูลแผนกเพ่ือระบุว่าเป็นอุปกรณ์ของแผนกใด 
และแต่ละแผนกจะมีช่างเทคนิคท่ีเป็นผูดู้แลในการ
ซ่อมบาํรุง 

ตัวอย่างของพจนานุ กรมข้อ มู ล  (Data 
Dictionary) อุปกรณ์และขอ้มูลการแจง้ซ่อมดงัแสดง
ในรูปท่ี 4 และ     

 
 

รูปที่ 4 พจนานุกรมข้อมูลของตารางอุปกรณ์ 
 

 
รูปท่ี  พจนานุกรมข้อมูลของตารางการแจ้งซ่อม 

5.4 การพัฒนาระบบ 
ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน ์

กรณี ศึกษาบริษัท  Exedy Friction Material Co., 

Ltd. ประกอบด้วยกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ์ 
กระบวนการแจ้งซ่อม  กระบวนการเปิดงานซ่อม 
กระบวนการปิดงานซ่อม และกระบวนการสรุปผล
การซ่อม  โดยมีการออกแบบหน้าจอการทํางาน
ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอการลงทะเบียนคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง โดยผูดู้แลระบบจะทําการบันทึก
รายละเอียดคอมพิวเตอร์ท่ีรับเข้ามาใหม่พร้อมทั้ ง
รายละเอียดของอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมทั้ งกาํหนด
หน่วยงานและพนกังานเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงั
รูปท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 6 หน้าจอทะเบียนอุปกรณ์ 
 

หนา้จอการแจง้ซ่อม ผูแ้จง้ซ่อมจะทาํการเขา้
สู่ระบบ  เพ่ือทําการแจ้งซ่อม  ดังรูปท่ี  7 ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกส่งเข้าอิเล็กทรอนิกส์เมลล์ของช่าง
เทคนิคท่ีรับผิดชอบงานซ่อมโดยอตัโนมติั และผูแ้จง้รูปที่ 5 พจนานุกรมข้อมูลของตารางการแจ้งซ่อม

 5.4 กำรพัฒนำระบบ
 ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ กรณี
ศกึษาบริษทั Exedy Friction Material Co., Ltd. ประกอบ
ด้วยกระบวนการลงทะเบยีนอุปกรณ ์กระบวนการแจ้งซ่อม 
กระบวนการเปิดงานซ่อม กระบวนการปิดงานซ่อม และ
กระบวนการสรุปผลการซ่อม โดยมีการออกแบบหน้าจอ
การท�างานดังต่อไปนี้
 หน้าจอการลงทะเบียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง โดยผู ้ดูแลระบบจะท�าการบันทึกรายละเอียด
คอมพิวเตอร์ที่รับเข้ามาใหม่พร้อมทั้งรายละเอียดของ
อุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมทั้งก�าหนดหน่วยงานและพนักงาน
เจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ 6

7 

จากรูปท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้มูลพนกังาน ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูล
อุปกรณ์ ซ่ึงในส่วนของขอ้มูลอุปกรณ์จะอ้างอิงกับ
ข้อมูลแผนกเพ่ือระบุว่าเป็นอุปกรณ์ของแผนกใด 
และแต่ละแผนกจะมีช่างเทคนิคท่ีเป็นผูดู้แลในการ
ซ่อมบาํรุง 

ตัวอย่างของพจนานุ กรมข้อ มู ล  (Data 
Dictionary) อุปกรณ์และขอ้มูลการแจง้ซ่อมดงัแสดง
ในรูปท่ี 4 และ     

 
 

รูปที่ 4 พจนานุกรมข้อมูลของตารางอุปกรณ์ 
 

 
รูปท่ี  พจนานุกรมข้อมูลของตารางการแจ้งซ่อม 

5.4 การพัฒนาระบบ 
ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน ์

กรณี ศึกษาบริษัท  Exedy Friction Material Co., 

Ltd. ประกอบด้วยกระบวนการลงทะเบียนอุปกรณ์ 
กระบวนการแจ้งซ่อม  กระบวนการเปิดงานซ่อม 
กระบวนการปิดงานซ่อม และกระบวนการสรุปผล
การซ่อม  โดยมีการออกแบบหน้าจอการทํางาน
ดงัต่อไปน้ี 

หน้าจอการลงทะเบียนคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง โดยผูดู้แลระบบจะทําการบันทึก
รายละเอียดคอมพิวเตอร์ท่ีรับเข้ามาใหม่พร้อมทั้ ง
รายละเอียดของอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมทั้ งกาํหนด
หน่วยงานและพนกังานเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงั
รูปท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 6 หน้าจอทะเบียนอุปกรณ์ 
 

หนา้จอการแจง้ซ่อม ผูแ้จง้ซ่อมจะทาํการเขา้
สู่ระบบ  เพ่ือทําการแจ้งซ่อม  ดังรูปท่ี  7 ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกส่งเข้าอิเล็กทรอนิกส์เมลล์ของช่าง
เทคนิคท่ีรับผิดชอบงานซ่อมโดยอตัโนมติั และผูแ้จง้

รูปที่ 6 หน้าจอทะเบียนอุปกรณ์
 หน้าจอการแจ้งซ่อม ผู้แจ้งซ่อมจะท�าการเข้าสู่
ระบบ เพื่อท�าการแจ้งซ่อม ดังรูปที่ 7 ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
ถูกส่งเข้าอิเล็กทรอนิกส์เมลล์ของช่างเทคนิคที่รับผิดชอบ
งานซ่อมโดยอัตโนมัติ และผู้แจ้งซ่อมสามารถติดตามการ
ด�าเนินการซ่อมของช่างเทคนิคได้ 

8 

ซ่อมสามารถติดตามการดําเนินการซ่อมของช่าง
เทคนิคได ้ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อม โดยช่าง
เทคนิคจะทาํการดูรายการขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ีผูแ้จง้
ซ่อมร้องขอเข้ามาได้ ดังรูปท่ี   โดยสามารถปรับ
สถานะงานซ่อม หรือแจง้รายละเอียดของงานซ่อม
ใหแ้ก่ผูแ้จง้ซ่อมทราบ เม่ือดาํเนินการซ่อมเสร็จ 
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอรายละเอยีดการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอการปิดการซ่อม  เม่ื อ ช่ างเทคนิค
ดาํเนินการซ่อมเสร็จแลว้ จะทาํการบนัทึกผลการซ่อม
และปรับสถานะการซ่อม ดงัรูปท่ี 9 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าจอรายการปิดการซ่อม 
 

หน้าจอรายงานผลการซ่อม ผูดู้แลระบบจะ
สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบาํรุงได ้ดงัรูป
ท่ี 10 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอรายงานผลการซ่อม 
 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการแจ้งซ่อม
 
 หน้าจอแสดงข้อมลูการแจ้งซ่อม โดยช่างเทคนคิจะ
ท�าการดรูายการข้อมลูการแจ้งซ่อมท่ีผูแ้จ้งซ่อมร้องขอเข้ามา
ได้ ดงัรปูที ่8 โดยสามารถปรบัสถานะงานซ่อม หรอืแจ้งราย
ละเอียดของงานซ่อมให้แก่ผู้แจ้งซ่อมทราบ เมื่อด�าเนินการ
ซ่อมเสร็จ

8 

ซ่อมสามารถติดตามการดําเนินการซ่อมของช่าง
เทคนิคได ้ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อม โดยช่าง
เทคนิคจะทาํการดูรายการขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ีผูแ้จง้
ซ่อมร้องขอเข้ามาได้ ดังรูปท่ี   โดยสามารถปรับ
สถานะงานซ่อม หรือแจง้รายละเอียดของงานซ่อม
ใหแ้ก่ผูแ้จง้ซ่อมทราบ เม่ือดาํเนินการซ่อมเสร็จ 
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอรายละเอยีดการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอการปิดการซ่อม  เม่ื อ ช่ างเทคนิค
ดาํเนินการซ่อมเสร็จแลว้ จะทาํการบนัทึกผลการซ่อม
และปรับสถานะการซ่อม ดงัรูปท่ี 9 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าจอรายการปิดการซ่อม 
 

หน้าจอรายงานผลการซ่อม ผูดู้แลระบบจะ
สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบาํรุงได ้ดงัรูป
ท่ี 10 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอรายงานผลการซ่อม 
 
 

รูปที่ 8 หน้าจอรายละเอียดการแจ้งซ่อม
 
 หน้าจอการปิดการซ่อม เมือ่ช่างเทคนคิด�าเนนิการ
ซ่อมเสรจ็แล้ว จะท�าการบนัทกึผลการซ่อมและปรบัสถานะ
การซ่อม ดังรูปที่ 9

8 

ซ่อมสามารถติดตามการดําเนินการซ่อมของช่าง
เทคนิคได ้ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อม โดยช่าง
เทคนิคจะทาํการดูรายการขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ีผูแ้จง้
ซ่อมร้องขอเข้ามาได้ ดังรูปท่ี   โดยสามารถปรับ
สถานะงานซ่อม หรือแจง้รายละเอียดของงานซ่อม
ใหแ้ก่ผูแ้จง้ซ่อมทราบ เม่ือดาํเนินการซ่อมเสร็จ 
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอรายละเอยีดการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอการปิดการซ่อม  เม่ื อ ช่ างเทคนิค
ดาํเนินการซ่อมเสร็จแลว้ จะทาํการบนัทึกผลการซ่อม
และปรับสถานะการซ่อม ดงัรูปท่ี 9 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าจอรายการปิดการซ่อม 
 

หน้าจอรายงานผลการซ่อม ผูดู้แลระบบจะ
สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบาํรุงได ้ดงัรูป
ท่ี 10 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอรายงานผลการซ่อม 
 
 

รูปที่ 9 หน้าจอรายการปิดการซ่อม
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 หน้าจอรายงานผลการซ่อม ผูดู้แลระบบจะสามารถ
เรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบ�ารุงได้ ดังรูปที่ 10

8 

ซ่อมสามารถติดตามการดําเนินการซ่อมของช่าง
เทคนิคได ้ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อม โดยช่าง
เทคนิคจะทาํการดูรายการขอ้มูลการแจง้ซ่อมท่ีผูแ้จง้
ซ่อมร้องขอเข้ามาได้ ดังรูปท่ี   โดยสามารถปรับ
สถานะงานซ่อม หรือแจง้รายละเอียดของงานซ่อม
ใหแ้ก่ผูแ้จง้ซ่อมทราบ เม่ือดาํเนินการซ่อมเสร็จ 
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอรายละเอยีดการแจ้งซ่อม 
  

หน้าจอการปิดการซ่อม  เม่ื อ ช่ างเทคนิค
ดาํเนินการซ่อมเสร็จแลว้ จะทาํการบนัทึกผลการซ่อม
และปรับสถานะการซ่อม ดงัรูปท่ี 9 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าจอรายการปิดการซ่อม 
 

หน้าจอรายงานผลการซ่อม ผูดู้แลระบบจะ
สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการซ่อมบาํรุงได ้ดงัรูป
ท่ี 10 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอรายงานผลการซ่อม 
 
 

รูปที่ 10 หน้าจอรายงานผลการซ่อม

 5.5 กำรติดตั้งระบบ
 การติดต้ังระบบเลือกใช้วิธีการติดต้ังแบบขนาน
ระหว่างระบบงานปัจจุบันและระบบงานใหม่ เพื่อลดความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการด�าเนินงานของระบบงานใหม่ได้
 5.6 กำรประเมินระบบ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยอิงการประเมินคุณลักษณะ
ของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานนานาชาติ ISO/
IEC9126 [9] ก�าหนดไว้ 6 ด้าน แต่เนื่องจากเป็นระบบท่ี
เพิ่งถูกพัฒนาขึ้นใหม่ ทีมผู้วิจัยจึงตัดการประเมินในด้าน
ความสามารถในการบ�ารุงรักษาและด้านความสามารถใน
การโอนย้ายระบบออก โดยรายละเอียดของแต่ละด้านท่ี
ประเมินประกอบด้วย
 ด้านประโยชน์การใช้งาน (Functional Require-
ment) เป็นการประเมนิเพือ่ดวู่าระบบสามารถท�างานได้ถกู
ต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่
 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Requirement) 
เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบท�างานได้ถูกต้องและมี
ประสทิธภิาพเพยีงใด ทัง้ในส่วนของกระบวนการท�างานและ
ข้อมูลที่ได้รับ
 ด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability Test) 
เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความ

สามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร เช่น ความง่ายและความ
สะดวกต่อการใช้งาน
 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency Test) เป็นการ
ประเมินเพ่ือดูว่าระบบ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า
และเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรหน่วยความจ�า ขนาด
ของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลู ความรวดเรว็ในการประมวลผล หรอื
ความรวดเร็วในการตอบสนองกับผู้ใช้งาน 
 การวิจัยในครั้งนี้เลือกประเมินระบบ โดยใช้มาตร
วัดของ Likert โดยแบ่งมาตรวัดออกเป็น 5 ระดับ เพื่อหา
ประสทิธภิาพของระบบ โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) น�ามาเทยีบ
กับเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert [10] ดังตาราง 
ที่ 1

ตำรำงที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert

ช่วงของค่ำเฉลี่ย (Mean) กำรแปลผล

4.50 - 5.00 มากที่สุด

3.50 - 4.49 มาก

2.50 - 3.49 ปานกลาง

1.50 - 2.49 น้อย

1.00 - 1.49 น้อยที่สุด

 ผู ้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถามส�าหรับประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ 
ช่างเทคนิค และผู้แจ้งซ่อมจากหน่วยงานต่างๆ ประเมิน
การท�างานของระบบงานจริง โดยเกณฑ์การยอมรับ
ประสทิธภิาพของระบบจะพจิารณาจากค่าคะแนนเฉลีย่ของ
ความพึงพอใจ ซึง่ต้องมค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก (ช่วงคะแนน 3.50 
- 4.49) ข้ึนไปจงึยอมรับว่าระบบงานนีม้ปีระสทิธภิาพในการ
ใช้งานได้ในสภาพการท�างานจรงิตามทีก่�าหนดในเกณฑ์การ
ให้คะแนนตามวิธีของ Likert

6. สรุปผลกำรวิจัย

 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ท่ีรองรับการ
ท�างานตามกลุ่มผู้ใช้ที่ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ ผู้แจ้งซ่อม 
และช่างเทคนคิ และท�าการตดิตัง้และประเมนิระบบในเบือ้ง
ต้นโดยใช้แบบสอบถามท่ีได้รบัการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
แล้ว ท�าการประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 25 คน คือ 
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานที่ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ 
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ช่างเทคนิค และผู้แจ้งซ่อมจากหน่วยงานต่างๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินระบบด้านประโยชน์การใช้งาน 

คุณลักษณะ ค่ำเฉลี่ย แปลผล

มีส่วนการท�างานและฟังก์ชันการ
ท�างานครบถ้วน

4.68 มากที่สุด

มีรูปแบบรายงานที่เป็นระเบียบและ
เข้าใจง่าย

4.64 มากที่สุด

สามารถสร้างรายงานได้เองตาม
ที่ต้องการและตรงกับเอกสารของ
องค์กร

4.56 มากที่สุด

โปรแกรมท�างานและประมวล ผลได้
อย่างรวดเร็ว

4.68 มากที่สุด

สามารถ Import/Export ข้อมูลไป
ยังโปรแกรมอื่นๆ ได้

4.64 มากที่สุด

รวม 4.64 มากที่สุด

ตำรำงที่ 3 ผลการประเมินระบบด้านความน่าเชื่อถือ 

คุณลักษณะ ค่ำเฉลี่ย แปลผล

มีการก�าหนดสิทธิ์การใช้งาน 4.48 มาก

มีความแม่นย�าในการประมวลผล
และผลลัพธ์ที่ได้

4.56 มากที่สุด

การประมวลผลท�าได้ถกูต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา

4.56 มากที่สุด

ไม่มีปัญหาในขณะบันทึก รายการ
หรือระหว่างการประมวลผล

4.52 มากที่สุด

รายงานที่ได้จากการประมวลผลมี
ความถกูต้อง แม้จะมกีารแก้ไขข้อมลู

4.56 มากที่สุด

โปรแกรมแยกเป็นแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน

4.52 มากที่สุด

แต่ละส่วนงานของระบบสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลถึงกันได้ถูกต้อง

4.48 มาก

มคีวามสอดคล้องของรายงานทีเ่ชือ่ม
โยงกันในแต่ละส่วนงาน

4.48 มาก

รวม 4.52 มากที่สุด

ตำรำงที่ 4 ผลการประเมินระบบด้านความสามารถในการ
ใช้งาน 

คุณลักษณะ ค่ำเฉลี่ย แปลผล

การถ่ายโอนข้อมูลท�าได้ง ่ายและ
ครบถ้วน

4.64 มากที่สุด

หน้าจอโปรแกรมสวยงาม เข้าใจง่าย 4.80 มากที่สุด

มีข้ันตอนการปฏิบัติไม่ยุ ่งยาก ซับ
ซ้อนสามารถเข้าใจได้ง่าย

4.76 มากที่สุด

ผูเ้ริม่ใช้งานใหม่สามารถเรยีนรูก้ารใช้
งานได้อย่างรวดเร็ว

4.72 มากที่สุด

มีคู่มือที่ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย 4.68 มากที่สุด

รวม 4.72 มากที่สุด

ตำรำงที่ 5 ผลการประเมินระบบด้านประสิทธิภาพ 

คุณลักษณะ ค่ำเฉลี่ย แปลผล

มีความรวดเร็วในการท�างานผ่าน
ระบบเครือข่าย

4.52 มากที่สุด

มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บข้อมูล

4.44 มาก

สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณ
มาก โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็ว
ในการประมวลผล

4.48 มาก

สามารถท� า งานได ้ กับ อุปกรณ ์
ฮาร์ดแวร์ที่หลากหลายรุ่น

4.52 มากที่สุด

สามารถน�าข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ได้
เมื่อระบบเกิดปัญหาขัดข้อง

4.40 มาก

รวม 4.47 มาก

 จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานะภาพเป็นผู้แจ้งซ่อมจากหน่วยงานต่างๆ (ร้อย
ละ 72) รองลงมามีสถานะภาพเป็นช่างเทคนิค (ร้อยละ 20) 
และมีสถานะภาพเป็นผู้ดูแลระบบ (ร้อยละ 8) 
 จากผลการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.59) ประกอบ
ด้วยด้านความพงึพอใจต่อความสามารถในการใช้งาน (4.72) 
ด้านประโยชน์การใช้งาน (4.64) ด้านความน่าเช่ือถือของ
ระบบ (4.52) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (4.47) เรียง
ตามล�าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 6 และผู้ใช้มีความเห็นว่า
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์เป็นระบบที่ดี มี
ความง่ายและสะดวกในการแจ้งซ่อมเนือ่งจากระบบสามารถ
ดึงข้อมูลท่ีใช้ประกอบการแจ้งซ่อมจากฐานข้อมูลโดย
อตัโนมตั ิท�าให้ผูใ้ช้กรอกเพยีงอาการเบือ้งต้นเท่านัน้ และยงั
ส่งเป็นรายการแจ้งเตือนไปยงัช่างเทคนคิท่ีดูแลคอมพวิเตอร์
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และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้ทันที 

ตำรำงที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยรวม

คุณลักษณะ ค่ำเฉลี่ย แปลผล

ด้านประโยชน์การใช้งาน 4.64 มากที่สุด

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.52 มากที่สุด

ด้านความสามารถในการใช้งาน 4.72 มากที่สุด

ด้านประสิทธิภาพ 4.47 มาก

รวม 4.59 มากที่สุด

7. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการประเมินประสิทธิภาพ ในเรื่องความ
สามารถในการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มี
ผลการประเมนิเฉลีย่ 4.47 เนือ่งจากเพิง่ตดิตัง้ระบบงาน จงึ
ยงัไม่พบปัญหาดงักล่าว โดยผูใ้ช้เสนอให้มกีารประเมนิระบบ
ทกุ 6 เดอืนหลงัจากมกีารใช้งานจรงิเพือ่เปรยีบเทยีบผลการ
ประเมินอีกครั้งและจัดท�าแผนการบ�ารุงรักษาต่อไป
 ผู้ดูแลระบบสามารถ Export ข้อมูลการแจ้งซ่อม
และผลการซ่อม เพื่อน�าไปใช้ในการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่แท้
จริงจากการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ
บคุลากรภายในองค์กร ซึง่ผูด้แูลระบบอาจจดัอบรมหรอืจดั
ท�าคูม่อืการใช้งานแบบง่ายให้กบัแต่ละหน่วยงาน ซึง่จะช่วย
ลดปัญหาในการแจ้งซ่อมและช่วยประหยดังบประมาณของ
องค์กรได้
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กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อลดของเสียในกระบวนกำรผลิตสำยล๊อกประตูรถยนต์
The Continuous Improvement For Reduce Waste 

Matter In Procrdure Produces Door Lock 
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บทคัดย่อ
 ข้อบกพร่องจากกระบวนการผลติสายล๊อกประตรูถยนต์ส่งผลกระทบให้มขีองเสยีเกิดข้ึน ได้แก่ ปัญหาปลายสายเป็น
จดุด�า (Casing Cap) และเป็นปัญหาสายตัน (Outer) งานวจิยันีเ้ป็นการศกึษาเพือ่ลดจ�านวนของเสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ
ผลิตสายล๊อกประตูรถยนต์ ให้ไม่เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ของจ�านวนของเสียแต่ละประเภท
 การด�าเนนิการได้ท�าการวเิคราะห์สภาพปัญหาทีเ่กดิข้ึนโดยใช้เทคนคิและเครือ่งมอืทางด้านวศิวกรรม ได้แก่ เครือ่ง
มอืคณุภาพ 7 ชนดิมาช่วยในการวเิคราะห์รวมถงึจัดล�าดบัความส�าคญัของรากเหง้าของปัญหา และใช้เทคนคิการสร้างอปุกรณ์
ช่วยส�าหรับการผลิต (Jig & Fixture) มาช่วยผลิตชิ้นงานให้ได้มาตรฐาน จากผลการด�าเนินงานจากการปรับปรุงแก้ไขพบ
ว่า สามารถลดจ�านวนของเสียในกระบวนการผลิตการผลิตสายล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock) ของสภาพปัญหา (Casing 
cap) เป็นจุดด�า ได้จาก 831 ชิ้นต่อเดือน เหลือ 95 ชิ้นต่อเดือน ลดลง 736 ชิ้นต่อเดือน คิดเป็น 88.57 เปอร์เซ็นต์ และลด
จ�านวนของเสียของสภาพปัญหา (Outer) ตัน ได้จาก 354 ชิ้นต่อเดือน เหลือ 45 ชิ้นต่อเดือน ลดลง 309 ชิ้นต่อเดือน คิด
เป็น 87.29 เปอร์เซ็นต์

ค�ำส�ำคัญ: ของเสีย การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด

Abstract
 Defects from the manufacture of car door locks have a great deal of impact, including the 
problem of the black line, the casing cap and the cable problem. Outer research is a study to reduce 
the amount of waste that is generated in the production process. Car door lock lines provide no more 
than 50 percent of each type of waste.
 The operation analyzes the problems encountered using engineering techniques and tools, in-
cluding seven quality tools to assist in the analysis and prioritization of the root causes of the problem. 
And using Jig & Fixture techniques to produce standardized parts. From the results of the modifications 
found. The number of waste in the production process of the door lock chain of the problematic Casing 
cap was 831 pieces per month, 95 pieces per month, down 736 pieces per month, or 88.57 percent. 
The amount of waste of the Outer tonnage problem was from 354 pieces per month to 45 pieces per 
month, down 309 pieces per month, representing 87.29 percent.

Keywords : Defect, Continuous Improvement, 7 Qc Tools
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1. บทน�ำ

 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยได้มีการ
ขยายการลงทุนและมุ ่งพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนสามารถผลิตชิ้นส่วน
ให้มคีวามหลากหลาย ตลอดจนมีคุณภาพและมาตรฐานการ
ผลิตอยู่ในระดับที่ผู้ผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ระดับ
โลกยอมรับท�าให้สามารถส่งออกไปจ�าหน่ายยังประเทศ
ต่างๆ ได้เพิ่มขึ้น ปัจจุบันอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยสร้างงานให้กับแรงงานจ�านวนกว่า 100,000 
คน มีผู้ผลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม2,237 แห่ง ซึ่งส่วน
มากผู้ผลิตดังกล่าวเป็น SMEs
 บริษัทตัวอย ่างด�าเนินธุรกิจประเภทรับผลิต 
สายล๊อกประตรูถยนต์ (Door Lock) ตามค�าสัง่ซือ้ของลกูค้า 
(Make To Order) เช่น สายเบรกรถยนต์ (Parking Brake 
Cable AT/MT) สายเปิดกระโปรงรถยนต์ (Hood opener 
cable) และสายล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock) เป็นต้น 
แต่เนือ่งจากในกระบวนการผลติยงัเกดิข้อบกพร่องต่างๆจงึ
ส่งผลกระทบให้เกิดของเสีย (Defect) เกิดขึ้น[2] [3] แสดง
ดังตารางที่ 1 และรูปที่ 1
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวถ้าไม่สามารถขจัดความ
สูญเสียดังกล่าวได้ ทางบริษัทก็ต้องแบกรับความสูญเสียนี้
ต่อไปซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่ออนาคตของบริษัทด้วย 
 ด้วยเหตนุีท้างคณะผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะปรบัปรงุ
และแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าวเพ่ือลดความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตให้ลดลง
ตารางที่ 1 ข้อมูลของเสียช่วงเดือน มิ.ย. - ก.ย พ.ศ. 2558

รูปที่ 1 กราฟข้อมูลของเสีย

 1.1 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย
  เพื่อลดจ�านวนของเสียในกระบวนการผลิตสาย 
ล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock) ให้ต�่าลง 50 เปอร์เซ็นต์

2. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ
ทางด้านวศิวกรรมมาช่วยแก้ไขรากเหง้า (Root Cause) ของ
สภาพปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ดังนี้
 2.1 กำรเพิม่ผลผลติ (Productivity Improve-
ment)
 ผลผลิตตามแนวคิดวิทยาศาสตร์เป็นสิ่งท่ีสามารถ
วัดค่าได้ ท�าให้สามารถมองเห็นได้ว่า การท�างานนั้นมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่ โดยอาจใช้แนวทาง
การเพิม่ผลผลติตามความเหมาะสมขององค์กรดงัต่อไปนี ้[1] 
 - ปัจจัยการผลิตเท่าเดิม แต่ท�าให้ผลิตผลเพิ่มขึ้น
 - ปัจจัยการผลิตน้อยลง แต่ท�าให้ผลิตผลเท่าเดิม
 - ปัจจัยการผลิตน้อยลง แต่ท�าให้ผลิตผลเพิ่มขึ้น
 - ปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้นแต่ท�าให้ผลิตผลเพิ่มข้ึน
มากกว่า
 - ลดจ�านวนผลติผลลงจากเดมิ โดยลดอตัราการใช้
ปัจจัยการผลิตในอัตราส่วนที่มากกว่า 
 2.2 กำรศึกษำงำน (Work Study)
 การศึกษาวิธีการท�างาน(Method Study)การ
ศึกษาวิธีการท�างานเป็นการบันทึก และวิเคราะห์วิธีการ
ท�างานที่เป็นอยู่ หรือเสนอใหม่อย่างมีระบบ โดยการศึกษา
วิธีการจะช่วยปรับปรุง กระบวนการ การวางผังโรงงาน 
ออกแบบโรงงานและอปุกรณ์ ช่วยลดความเมือ่ยล้าของพนกั
ง่าย ยึดหลักกายศาสตร์ (Ergonomic) และสิ่งแวดล้อมใน
การท�างาน [2]
 2.3 ควำมสูญเสีย 7 ประกำร (7Wastes) [4]
 1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
 2) การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
 3) การขนส่ง (Transpiration) 
 4) การเคลื่อนไหว (Motion) 
 5) กระบวนการผลิต (Processing) 
 6) การรอคอย (Delay) 
 7) การผลิตของเสีย (Defect) 
 2.4 เครื่องมือควบคุมคุณภำพ
 เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพ
ในกระบวนการผลิตซึ่งช่วยในการเก็บข้อมูล และศึกษา
สภาพทั่วไปของปัญหาซึ่งประกอบด้วย แผ่นตรวจสอบ 
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(Check Sheet) ผังพาเรโต (Pareto Diagram) กราฟ 
(Graph) ผังแสดงเหตุ (Cause & Effect Diagram) ผัง
การกระจาย (Scatter Diagram) แผนภมูคิวบคมุ (Control 
Chart) และฮิสโตแกรม (Histogram) [5]
 2.5 กำรออกแบบอุปกรณ์จับยึด (Jig Design)
 การออกแบบ และปรับปรุงอุปกรณ์ในการท�างาน
เป็น เทคนคิทีจ่�าเป็นในการเพิม่ประสทิธภิาพของการท�างาน
ในโรงงานอตุสาหกรรมสามารถเพิม่ผลผลติ (Productivity) 
ให้สูงขึน้ได้ และการออกแบบเครือ่งมอืทีเ่กีย่วกบัเครือ่งจกัร
ในอุตสาหกรรม รวมทั้งเครื่องมือพิเศษอื่นๆ ท�าให้การผลิต
ชิ้นงานท�าได้อย่างรวดเร็ว และมีปริมาณสูงอีกทั้งยังท�าให้
สินค้ามีคุณภาพ และประหยัด ซึ่งจะท�าให้เป็นที่แน่ใจว่า
สนิค้าทีผ่ลิตออกไปจะได้ประสทิธภิาพและประสทิธิผลตาม
ความต้องการของลูกค้า [7, 8]

3.วิธีกำรด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 กำรศึกษำกระบวนกำรผลิต
	 3.1.1	ข้อมูลผลิตภัณฑ์
  สายล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock) ท�าหน้าทีเ่ป็น
ตัวส่งถ่ายก�าลังจากคันโยกผ่านสายเคเบิลที่ท�ามาจากลวด 
เพื่อไปกระท�าต่อกลไกที่ได้มีการออกแบบไว้ โดยโครงสร้าง
ผลติภณัฑ์ของสายล๊อกประตูรถยนต์มส่ีวนประกอบในส�าคญั
ดังนี้ 1)Nipple ,2)Cassing 3)Cap Outer,4)Sponge, 5)
Inner และ6) Nipple end ซึ่งมีความสามารถในการดัด
งอ โค้งตามรูปเพี่อให้สามารถโค้งตามต�าแหน่งประกอบใน
โครงสร้างรถยนต์ได้ ดังแสดงได้ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 ผลิตภัณฑ์สายล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock)
  
	 3.1.2	ศึกษากระบวนการผลิต
  กระบวนการผลิตสายล๊อกประตูรถยนต์มีข้ันตอน
การผลิตทั้งหมด 14 ขั้นตอน ดังรูปที่ 3 และจากการเก็บ

ข้อมูลของเสียดังตารางที่ 1พบว่ามีจ�านวนของเสียเกิดขึ้น
ทั้งหมด 13 รายการ แสดงดังตารางที่ 2

รูปที่ 3 กระบวนการผลิตสายล๊อกประตู

 โดยขั้นตอนในการผลิตมีทั้งหมด 14 ขั้นตอน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้
 ขัน้ตอนที ่1 การตดัสายเคเบลิให้ได้ขนาดความยาว 
เท่ากับ 380 เซนติเมตร ด้วยเครื่อง Cutting M/C CT-004
 ขัน้ตอนที ่2 การแต่งปลายสายเคเบลิตดัด้วยเครือ่ง
เจียรแนวดิ่ง ด้วยเครื่อง Grinding M/C GD-001
 ขั้นตอนที่ 3 การขัดปลายสายเคเบิลด้วยเครื่อง
เจียระไนแนวราบ ด้วยเครื่อง Grinding M/C GD-002
 ขั้นตอนที่ 4 การอัดหัวล๊อค Casting ด้วยแม่พิมพ์
ส�าเร็จที่สามารถอัดได้ครั้งละ 10 หัว ด้วยเครื่อง Stamping 
Machine
 ข้ันตอนท่ี 5 การหลอมหัวล๊อคเข้ากับสายเคเบิล 
ด้วยเครื่อง Injection 1
 ขั้นตอนที่ 6 การเป่าลมท�าความสะอาดเคร่ือง 
Injection 1
 ขั้นตอนที่ 7 การใส่นวมกันลื่น Sponge
 ขั้นตอนที่ 8 การให้ความร้อนเพื่อหลอมต�าแหน่ง
นวมให้คงที่
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 ขั้นตอนที่ 9 การเป่าลมท�าความสะอาดเครื่อง 
Injection 1
 ขั้นตอนที่  10 รวบรวมผลิตภัณฑ์เข ้าสู ่การ 
ตรวจสอบ
 ขั้นตอนท่ี 11 การตกแต่งเศษ Scrap ปลาย  
Outer  
 ขั้นตอนที่ 12 การพิมพ์รหัสสินค้า
 ขั้นตอนที่ 13 การตรวจสอบโดยรวมอีกครั้ง
 ขั้นตอนที่ 14 การบรรจุภัณฑ์เตรียมจัดส่ง

ตำรำงที่ 2 ตารางรายการของเสีย

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าของเสียของผลิตภัณฑ์สายล๊
อกประตูรถยนต์ (Door Lock ) ซึ่งจากค่าเฉลี่ย 4 เดือน 
ปรากฏว่าลักษณะของเสยีทีเ่กดิจาก Casing Cap เป็นจดุด�า 
ที่มีจ�านวนมากที่สุด 831.75 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 37.91 แต่
เพื่อให้สามารถอนุมานข้อมูลได้สะดวกขึ้น ทางคณะผู้วิจัย
ได้น�าข้อมูลทั้งหมดมาจัดเรียงล�าดับความรุนแรงของปัญหา
ด้วยแผนภาพพาเรโต (Pareto-Chart) ดังแสดงในรูปที่ 4
 3.2 กำรวิเครำะห์สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น
  3.1.2	 การคัดเลือกปัญหาโดยใช้แผนภาพพาเรโต	
(Pareto-Chart) จากของเสียทั้ง 13 ประเภท เมื่อน�ามา
ข้อมูลจากตารางของเสียมาวิเคราะห์โดยใช้แผนภาพพาเร
โต (Pareto-Chart) ดังรูปที่ 4 

Average 831.8 377.5 354.0 235.5 185.0 93.3 84.5 32.3
Percent 37.9 17.2 16.1 10.7 8.4 4.3 3.9 1.5
Cum % 37.9 55.1 71.3 82.0 90.4 94.7 98.5 100.0
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รูปที่ 4 การวิเคราะห์ความรุนแรงของปัญหา
  จากวิเคราะห์ด้วยหลักการ 80:20 คือ 80% ของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นแต่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการน้อย ตรง
กันข้ามกับ 20%ของปัญหาที่เกิดขึ้นน้อยแต่ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการเป็นอย่างมาก ซึ่งในทางปฏิบัติควรที่จะ
พิจารณาให้ได้รับการแก้ไขเป็นล�าดับแรก ฉะนั้นจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาดังกล่าว พบว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการผลิตสูงที่สุดเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย 
คือ 1)ปัญหา Casing cap เป็นจุดด�า 2)ปัญหา Outer ตัน 
และ 3) Mold Outer สั้น, ยาว แต่จากการประเมินความ
เป็นไปได้ในการแก้ไข สามารถด�าเนินการแก้ไขได้ 2 หัวข้อ
คือ ปัญหา Casing cap เป็นจุดด�า และปัญหา Outer ตัน 
และอีก 1 ปัญหาต้องรอการอนุมัติจากผู้บริหาร
	 3.1.2	 การคัดเลือกปัญหาโดยใช้แผนภาพพาเรโต	
(Pareto-Chart)
  ทางคณะผูว้จัิยได้มกีารระดมสมอง (Brain Strom-
ing) เพื่อวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหา (Root Cause) โดย
ปัญหา (Casing cap) เป็นจุดด�า เกิดจากที่ผิวหน้าแม่พิมพ์
มีฝุ่นสกปรก โดยฝุ่นติดมาจากขั้นตอนที่ 4 Stamping ซึ่ง
เกิดจากพนักงานปฏิบัติงานท�าสะอาดแม่พิมพ์ไม่ท�าความ
สะอาดอย่างต่อเนื่อง ท�าให้ฝุ่นที่หลงเหลือจากขั้นตอนการ 
Stamping ติดอยูส่่งผลให้เกิดปัญหา (Casing cap) เป็นจดุด�า 
ดงัรปูที ่5 โดยแสดงการวเิคราะห์โดยใช้แผนภาพสาเหตแุละ
ผล (Cause Effect Diagram) [1] ดงัรปูที ่9 และปัญหาสาย
ตัน (Outer) เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 4 Stamping โดยรูปแบบ
ของแม่พิมพ์ก่อนปรับปรุง จะใช้แม่พิมพ์ที่มีร่องส�าหรับการ
ย�้าต�าแหน่งศูนย์กลางของสายเคเบิล เท่ากับ 9.77 mm. ซึ่ง
เมือ่วเิคราะห์โดยใช้ซอฟแวร์ช่วยส�าหรบัการออกแบบจะเหน็
ใกล้ชดิกนัมากเกินมาตรฐานก�าหนดไว้ส�าหรบัการออกแบบ
แม่พิมพ์ ดังรูปท่ี 6 และรูปท่ี 5 ส่งผลให้ระหว่างการการ
หลอมหัวล๊อคเข้ากับสายเคเบิลเนื้อพลาสติกไหลมารวมกัน 
ท�าให้ระหว่างการย�า้สายด้วยความร้อนเนือ้พลาสตกิจะไหล
มารวมตัวติดกัน
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รูปที่ 5 ปัญหา Casing cap เป็นจุดด�า

ดังรูปที่ 6 ภาพแม่พิมพ์ Stamping ก่อนปรับปรุง

 
ดังรูปที่ 7 แม่พิมพ์ Stamping

  ซึง่รปูแบบสภาพปัญหานีจ้ะคล้ายกบักจิกรรมการ
เผากระบอกข้าวหลาม ที่ระหว่างการเผาจะวางกระบอก
ข้าวหลามติดกัน เม่ือข้าวหลามได้รับอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน 
เนื้อข้าวหลามจะเริ่มเดือดโดยจะดันตัวมาที่ปลายกระบอก
ส่งผลให้เน้ือข้าวหลามจะรวมตวัตดิกนั ซึง่สอดคล้องกบัการ
หลอมหัวล๊อคเข้ากับสายเคเบิลเนื้อพลาสติกไหลมารวมกัน
หรือปัญหา Outer ตัน ดังรูปที่ 8 ส่งผลกระทบต่อเนื่องให้
ช่องส�าหรับใส่สายลวด แสดงการวิเคราะห์ปัญหา Outer 
ตันดังรูปที่ 10

รูปที่ 8 ปัญหา Outer ตัน

รูปที่ 9 การวิเคราะห์ปัญหา Casing cap เป็นจุดด�า

รูปที่ 10 การวิเคราะห์ปัญหา Outer ตัน

4. ด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
 จากข้อมลูการก�าหนดแนวทางการแก้ไขคณะผูว้จัิย
ได้น�ามาท�าการปรับปรุงแก้ไขตามล�าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 4.1 กำรปรับปรุงแม่พิมพ์
 ปัจจบุนัระยะห่างระหว่างศนูย์กลางสายเคเบลิบน
แม่พิมพ์ Stamping จากข้ันตอนส�าหรับการย�้าสาย มีค่า
เท่ากับ เท่ากับ 9.77mm. ซึ่งมีระยะน้อยเกินไป จึงท�าการ
ปรับปรุงออกแบบใหม่ตามหลักการออกแบบแม่พิมพ์ โดย
เพิม่ระยะห่างให้มากขึน้มค่ีาเท่ากบั 10.57 mm. ดงัรปูที ่11 
โดยได้ทดลองผลติเพือ่ตรวจสอบคณุภาพของช้ินงานก่อนน�า
ไปปฏิบัติใช้จริง
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รูปที่ 11 แม่พิมพ์ Stamping หลังปรับปรุง

 4.2 กำรปรับปรุงอุปกรณ์เป่ำลม
 ปัจจุบนัจะใช้พนักงานปฏิบติังานท�าสะอาดแม่พมิพ์
โดยใช้ปืนลม จากการปรับปรุงโดยออกแบบอุปกรณ์ช่วย
ผลิตที่สามารถเป่าลมที่แม่พิมพ์แบบอัตโนมัติได้ โดยในข้ัน
ตอนนีม้กีารแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 2 ครัง้เน่ืองจากการแก้ไขครัง้
แรกน้ันได้น�าอปุกรณ์ท่อทีเ่หลอืใช้ในโรงงานมาดัดแปลงเป็น
อุปกรณ์กระจายลม ดังรูปที่ 12
 จากรูปท่ี 12 จะเห็นว่ารัศมีลมท่ีกว้างเกินไปไม่
สามารถควบคุมทิศทางลมได้ซ่ึงท�าให้ฝุ่นฟุ้งกระจายได้ จึง
ได้รบัค�าแนะน�าทางทมีงานปฏิบตัภิาคสนาม (Shop Floor) 
ว่าน่าจะเป็นที่เป่าลมแบบปากเป็ด ซึ่งจะควบคุมลมไม่ให้
ฟุ้งกระจาย ดังรูปที่ 13 และได้ทดลองผลิตเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของชิ้นงานก่อนน�าไปปฏิบัติใช้จริง

รูปที่ 12 การปรับปรุงอุปกรณ์ลม ครั้งที่ 1

รูปที่ 13 การปรับปรุงอุปกรณ์ลม ครั้งที่ 2

5. สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ

 5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการด�าเนินการปรับปรุงและแก้ไขแม่พิมพ์ 
Stamping และออกแบบอุปกรณ์ลมเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติ
ใช้ โดยคณะผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลของเสียในช่วย
เดือน ต.ค. – ธ.ค. 2560 โดยจากการปรับปรุงครั้งที่ 2 ทาง 
ผูค้วบคมุสายการผลติได้มกีารทดสอบและน�าไปสูก่ารปฏิบตัิ
ใช้จริง พบว่าสามารถลดจ�านวนของเสยีในกระบวนการผลติ
การผลิตสายล๊อกประตูรถยนต์ (Door Lock) ของสภาพ 
ปํญหา Casing cap เป็นจุดด�า ได้จาก 831ช้ินต่อเดือน 
เหลอื 95 ชิน้ต่อเดอืน ลดลง 736 ชิน้ต่อเดอืน คดิเป็น 88.57 
เปอร์เซ็นต์ และลดจ�านวนของเสียของสภาพปํญหา Outer 
ตัน ได้จาก 354 ชิ้นต่อเดือน เหลือ 45 ชิ้นต่อเดือน ลดลง 
309 ชิน้ต่อเดอืน คดิเป็น 87.29 เปอร์เซน็ต์ แสดงการเปรียบ
เทียบได้ดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 ผลต่างจ�านวนของเสีย 

 5.2 ข้อเสนอแนะ
 จากการศกึษางานวจิยันีพ้บว่ามอีทิธพิลของปัจจยั
หลายปัจจยัหลกั (Main Effect) รวมถงึปัจจยัร่วม (Interac-
tion)ที่ ไม่สามารถควบคุมได้ (Noise Effect) เช่น อุณหภูมิ 
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(Temp) ทีใ่ช้ในการปรบัค่าพารามิเตอร์เพือ่ให้ความร้อนแก่
แม่พมิพ์ Stamping ยงัมรีปูแบบการปรบัทีไ่ม่คงท่ี มกีารลอง
ผิด ลองถูก (Trial and Errors) ซึ่งถ้าสามารถก�าหนดค่า
พารามเิตอร์ของปัจจยัทีแ่น่นอนโดยใช้เทคนคิการออกแบบ
การทดลอง (Design Experiment)กอ็าจจะสามารถปรมิาณ
ของเสียให้ต�่าลงได้อีก
 ที่มีอิทธิพลต่อจ�านวนของเสียที่เกการเพิ่มผลผลิต
ในโรงงานตัวอย่าง เช่น ตัวพนักงานเองคิดว่าการปรับวิธี
การท�างานเป็นการเพิม่ภาระให้กบัตัวพนกังานเองท�าให้เกดิ
ความยุง่ยากในการท�างาน เพราะต้องมกีารท�างานตามล�าดบั
ขัน้ตอนทีท่�าการปรบัปรงุ ท�าให้เวลาว่างลดลง การแก้ไข คือ 
จดัการอบรมชีแ้จงในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ทีท่�าการปรบัปรงุ 
และเมื่อท�าการปรับปรุงแล้วตัวพนักงานจะได้อะไรจากการ
ปรับปรงุ เมือ่องค์กรสามารถเพิม่ผลผลติ และจดัส่งสนิค้าได้
มากตามความต้องการของลูกค้า
 5.3 กิตติกรรมประกำศ
 คณะผูว้จัิยขอขอบคณุบรษัิทตัวอย่างผูเ้ป็นเจ้าของ
ข้อมลูทีไ่ด้อนุญาตให้ข้อมลูของทางโรงงานและอ�านวยความ
สะดวกให้ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาท่ีด�าเนินงานและขอขอบคณุ
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับสายการผลติทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอื
ในการท�างานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี
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กำรวัดประสิทธิภำพต้นแบบเกมจ�ำลองสถำนที่ท่องเที่ยว 
“ปุรณำวำส ท่องเที่ยวพำเพลิน”

Performance Evaluation Tourist Simulation Game
“Puranawas Tong Tew Pa Ploen”

อัรฮำวี เจ๊ะสะแม1, นันทวัน นำคอร่ำม2, ส�ำรำญ ผลดี3
1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ , มหาวิทยาลัยธนบุรี, v_jehsamae@hotmail.com
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3 ส�านักวิชาศึกษาทั่วไป, มหาวิทยาลัยธนบุรี, itee007@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ในการจ�าลองสถานท่ีส�าคัญด้านการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ชุมชนปุรณาวาส กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อทดสอบเกมต้นแบบ ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาการ
จัดการท่องเที่ยว อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี และ
ตัวแทนชุมชน จ�านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1. ต้นแบบเกม “ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน” 2. 
แบบประเมนิประสทิธภิาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานท่ีท่องเท่ียว สถิตท่ีิใช้ในการวจัิย ได้แก่ ค่าเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานทีท่่องเทีย่ว “ปรุณาวาส ท่องเทีย่วพาเพลนิ” โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ดมีาก (x̅ = 4.67) แบ่งออกเป็นด้านความสวยงามของรปูแบบเกมและการแสดงผลโดยรวม  (x̅ = 4.62) และด้านประสิทธภิาพ
การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวผ่านต้นแบบเกมโดยรวม (x̅ = 4.72) สรุปได้ว่าต้นแบบเกม “ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน” มี
ความเหมาะสมที่จะน�ามาใช้พัฒนาเกมส�าหรับเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนปุรณาวาสซ่ึงเป็นชุมชนใน
พื้นที่การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยธนบุรี

ค�ำส�ำคัญ: ต้นแบบเกมท่องเที่ยว เกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว ชุมชนปุรณาวาส

Abstract
 The purpose of this research aims to develop a computer game simulator for simulating tourism 
in Puranawas Community. The sample was selected by experts to test the prototype, namely, lecturer 
in Tourism Management, lecturer in Computer Business, lecturer in Information Technology and 20 
community representatives. Research tools include: 1. a model “Puranawas Tong Tew Pa Ploen” 2. a 
performance evolution model simulation form, the statistics used in the research were mean and stan-
dard deviation. The results showed that the efficiency of the model “Puranawas Tong Tew Pa Ploen” 
overall very good (4.67), divided into the beauty of the game layout and display (4.62 from 5 rating). The 
efficiency of learning tourism attraction via the model (4.72 from 5 rating). In conclusion, the simulation 
game “Puranawas Tong Tew Pa Ploen” is appropriate to develop games as a tool to promote Puranawas 
Community tourism, there is the community in the academic service area of Thonburi University.

Keywords: Tourist Model Game, Tourist Attraction Simulation Game, Puranawas Community
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1. บทน�ำ

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาล
ของประเทศต่างๆ จึงให้ความส�าคัญในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่อง
เที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่าง
ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้าน
การท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการ
พัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การก�าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหาก
ประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศท่ีชัดเจน 
บนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาค
การท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส�าคัญ ที่จะ
ช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน
และสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่าง
มั่นคง ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท่อง
เท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการช่วยรกัษาเสถยีรภาพและ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ (ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่ว
ไทย พ.ศ. 2558-2560, 2558) [1]
 จากยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว
กลยทุธ์ที ่1.4 สร้างสมดุลเชงิเวลาและพืน้ที ่ได้มมีาตรการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ใหม่ ซึ่งจากมาตรการส่งเสริม
การเดนิทางสูพ่ืน้ทีท่่องเทีย่วใหม่ทีม่คีวามพร้อม โดยจ�าเป็น
จะต้องมีการประชาสัมพันธ์สถานที่ท ่องเที่ยวใหม่ให้
ประชาชนรู ้จัก ซึ่งปัจจุบันมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์
ที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สังคมออนไลน์ บทความ 
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ชุมชนปุรณาวาส เป็นชุมชนเก่าแก่มีคุณลักษณะ
ทางภมูวัิฒนธรรมทีส่ามารถพฒันาสูก่ารเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมได ้ ทั้งประวัติความเป ็นมาของชุมชน 
คุณลักษณะทางสภาพแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมชุมชน มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์สถานที่ตั้งของชุมชน ปัจจัยดังกล่าวคือสิ่งที่
เอื้อต่อการพัฒนาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ ซึ่งรูปแบบ
ที่เหมาะสมอาจเป็นได้ทั้งการจัดตั้งเป็นตลาดน�้าโดยใช ้
มิติของวิถีชุมชนเป็นจุดขาย รวมถึงการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชงินิเวศทีส่ามารถใช้วถิชีมุชนรมิคลองมหาสวัสด์ิเป็นต้นทนุ
ได้ ทีส่�าคญัรูปแบบทีเ่หมาะสมควรพจิารณาทีค่ณุสมบตัขิอง

ชุมชนเป็นหลัก
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยและพัฒนา
ต้นแบบเกมจ�าลองสถานท่ีท่องเท่ียว “ท่องเท่ียวพาเพลิน” 
เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์โดยใช้เกมคอมพิวเตอร์ในการ
สร้างในการจ�าลองสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงการพฒันาเกมในครัง้
นี้ เป็นการบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการบริการวิชาการแก่
ชุมชนของมหาวิทยาลัยธนบุรี

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาต้นแบบเกมคอมพิวเตอร์ส�าหรับ
การเรียนรู้สถานท่ีส�าคัญด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชน 
ปุรณาวาส 
 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอต้นแบบ
เกมจ�าลองสถานที่ท ่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเที่ยว 
พาเพลิน”
 3. วเิคราะห์ประสิทธภิาพและความเหมาะสมของ
ต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเที่ยว
พาเพลิน” เพือ่น�ามาประกอบการพัฒนาเกมรปูแบบสมบรูณ์ 
ส�าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัประเดน็
การพฒันาเกมคอมพวิเตอร์สถานการณ์จ�าลอง พบว่า การใช้
เกมคอมพิวเตอร์เพื่อจ�าลองสถานการณ์หรือสถานที่
ท่องเที่ยว มีประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมการเรียนรู้และ
เข้าใจอย่างสูง เนื่องมาจากการออกแบบเกมคอมพิวเตอร์
จ�าลองสถานการณ์ได้น�าหลักการออกแบบและพัฒนาเกม
คอมพวิเตอร์มาใช้ในการสร้างเกมในรูปแบบของการจ�าลอง
สถานการณ์จริง และปัจจัยในเรื่องของข้อก�าหนดที่ท้าทาย
ความสามารถของผูเ้ล่นเกมคอมพวิเตอร์ การสร้างแรงดงึดดู
และความน่าสนใจของผูเ้ล่นเกม ท�าให้รูส้กึท้าทายและอยาก
ที่จะเล่นเกมนั้นๆ [2]
 MIT Media Lab ให้ความสนใจการสร้างสาระ
บนัเทงิโดยมวีตัถปุระสงค์ให้มช่ีวงเวลาของความสนกุสนาน
ไปพร้อมกบัโอกาสในการเรยีนรู ้ดงันัน้การสร้างสาระพร้อม
ความบันเทิงจึงควรให้ความส�าคัญในกระบวนการเรียนรู้
ที่ผู้เล่นจะได้รับ กระบวนการสร้างการเรียนรู้จากการเล่น
เกม หรอืเล่นเกมแล้วได้รบัความรูไ้ปด้วย หรอืเป็นการสร้าง
แผนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมในเกม ดังนั้นในงานวิจัยจึง 
มุง่ประเดน็ไปทีส่าระทีไ่ด้ผลพร้อมไปกบัความบนัเทงิในการ
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สร้างการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่จะได้รับ (Goal Learning) 
การมปีฏสิมัพนัธ์กับการเรียนรู ้(Interactive Learning) และ
การเรยีนรูท้ีจ่ะตคีวามของความรู ้(Interpretation Learn-
ing) ในกิจกรรมนัน้ โดยประยกุต์จากการศึกษากระบวนการ
คิดเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมในเกม [3] 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น
น�ามาซึ่งการสร้างเคร่ืองมือเกมสถานการณ์จ�าลอง โดยมี
การจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชนปุรณาวาสและสร้าง
ต้นแบบเกมเพ่ือสอดแทรกข้อมูลการท่องเที่ยว และสาระ
บันเทิงเข้าด้วยกัน

4. ขอบเขตและเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 4.1 ขอบเขตกำรวิจัย
 1) วิเคราะห์ความต้องการในการน�าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวร่วมกับผู้น�าและตัวแทนชุมชนปุรณาวาส และ
พัฒนา
 2) ออกแบบและพฒันาต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่
ท่องเทีย่ว “ปรุณาวาส ท่องเทีย่วพาเพลนิ” ตามแนวคดิและ
ทฤษฎีการสร้างเกม 
 3) ประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมใน
ด้านความสวยงามของรูปแบบเกมและการแสดงผล และ
ด้านประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วผ่านต้นแบบเกม
เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินงาน
 4.2.1	Adobe	Illustrator	คือโปรแกรมทีใ่ช้ส�าหรบั
การออกแบบกราฟิก เช่น ตัวละคร ภาพพื้นหลัง สัญลักษณ์
ต่างๆ เป็นต้น เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ท�างานด้วยระบบ 
Vector ซึ่งเป็นการสร้างภาพกราฟิกจากการค�านวณของ
โปรแกรม โดยไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดความละเอียดของ
ภาพท�าให้รูปภาพที่วาดภาพจากโปรแกรมนี้มีความคมชัด
สวยงาม และยังสามารถปรับเปลี่ยนขนาดได้หลายครั้ง 
โดยที่คุณภาพของภาพยังคงเดิม 
 4.2.2	 Adobe	 Flash คือ โปรแกรมท่ีช่วยใน 
การสร้างสื่อมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  
ภาพกราฟิกทีม่คีวามคมชดั สามารถเล่นเสยีงและวดีโิอ แบบ
สเตรโิอได้ สามารถสร้างงานให้โต้ตอบกบัผูใ้ช้ (Interactive 
Multimedia) มฟัีงก์ชัน่ส�าหรบัการเขยีนโปรแกรม (Action 
Script) และยังท�างานในลักษณะ CGI โดยเชื่อมต่อกับการ
เขียนโปรแกรมภาษาอื่นๆ ได้ 

5. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 5.1 กำรออกแบบต้นแบบเกมจ�ำลองสถำนท่ี 
ท่องเที่ยว “ปุรณำวำส ท่องเที่ยวพำเพลิน”
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยมีขั้นตอนดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับ
การสร้างเกมคอมพิวเตอร์จ�าลองสถานการณ์ เพื่อใช้ในการ
พัฒนาต้นแบบเกมส�าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมท้ัง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีจะน�ามาใช้ ในการพัฒนาและ
ออกแบบเกม โดยในงานวิจัยนี้เลือกใช้วิธีการสร้างระบบ
ต้นแบบ (Prototype) และมีการประเมินประสิทธิภาพของ
ต้นแบบเกม เพือ่น�าผลประเมนิมาปรบัปรงุการพฒันาเกมที่
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
 ขัน้ตอนที ่2 วเิคราะห์ความต้องการในการน�าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวจากชุมชน โดยการลงพื้นที่ประชุมร่วมกับ
ผูน้�าและตวัแทนชมุชนปุรณาวาส และท�าการส�ารวจสถานที่
ท่องเท่ียวของชุมชม โดยผลจากการท�างานร่วมกบัชุมชน พบ
ว่าในชุมชนปุรณาวาสมสีถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส�าคัญหลากหลาย 
อาทิเช่น วัด พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ร้านอาหาร สินค้าภูมิปัญญา สถานที่ประวัติศาสตร์ 
เป็นต้น ซึ่งในการลงพื้นที่ได้มีการจัดท�าแผนที่และก�าหนด
จุดในการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีการสอบถามความ
ต้องการของชมุชนแล้วน�ามาวเิคราะห์ เพือ่ท�าการสร้างแบบ
ร่างจ�าลองแผนที่จากข้อมูลจริง
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาและวิเคราะห์ ล�าดับเหตุการณ์ 
สถานท่ี องค์ประกอบ ออกแบบเนื้อหาเกมให้เหมาะสม 
ออกแบบลักษณะการเล่น เง่ือนไขการเก็บคะแนนและการ
ควบคมุเกม โดยใช้ Use Case Diagram ในการวิเคราะห์การ
ด�าเนนิการของเกม ซึง่ผูเ้ล่นจะเข้าสูห่น้าหลกั จากนัน้ท�าการ
เลือกว่าจะดูวิธีการเล่น หรือ เล่นเกม หรือ ดาวน์โหลด
คู่มือท่องเที่ยว ใน Use Case เล่นเกม จะมีการเรียกใช้งาน
ฟังก์ชันต่างๆ ของเกม ได้แก่ เลือกตัวละครในการเล่นเกม 
ในระหว่างการเล่นผูเ้ล่นจะต้องท�าภาระกจิตามทีไ่ด้รบัมอบ
หมาย ในแต่ภาระกิจจะมีการดึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของ
แต่ละสถานที่มาแสดงและท�ากิจกรรมต่างๆ ในแต่ละภาระ
กจิ โดยในการเล่นเกมจะมกีารค�านวนค่าประสบการณ์ต่างๆ 
เช่น พละก�าลัง เหรียญรางวัล รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียว  
เป็นต้น ซ่ึงถ้าการเล่นเกมในแต่ละภาระกิจส�าเร็จจะมีให้ 
ผู้เล่นเปิดรับรางวัล 
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รูปที่ 1 Use Case Diagram ของต้นแบบเกม
 ขั้นตอนที่ 4 เขียนแผนโครงเรื่อง (Storyboard) 
ของเกมคอมพิวเตอร์จ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว ในส่วนของ
การออกแบบการน�าเสนอเนื้อหา ตลอดจนองค์ประกอบ
ตามหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการน�าเสนอความรู้
ในรูปแบบเกม โดยโครงเร่ืองได้น�าหลักการของเกมในเรื่อง
ความท้าทาย ความตื่นเต้น เช่น การได้รับรางวัล ความยาก
ของระดับการเล่น การสะสมคะแนนมาใช้ในการเขียนโครง
ร่างเกมคอมพิวเตอร์จ�าลองสถานการณ์ให้น่าสนใจ จาก
น้ันน�าโครงเรื่อง(Storyboard) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เกมคอมพิวเตอร์พิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความ 
ถูกต้อง และน�ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

รูปที่ 2 ตัวอย่างโครงร่าง (Story Board) ของต้นแบบเกม

 ข้ันตอนท่ี 5 การออกแบบต้นแบบเกมจ�าลอง
สถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเท่ียวพาเพลิน” ผู้วิจัย
ออกแบบตามทฤษฎกีารสร้างเกม เพือ่ความสนกุสนานดงึดูด
ความสนใจผู้เล่น และแทรกเนื้อหาความรู้ข้อมูลแหล่งท่อง
เที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ เมื่อผู้เล่นเปิดโปรแกรมขึ้นมา
จะปรากฎหน้าจอเมนูหลัก ดังแสดงในรูปที่ 3 ซึ่งจะมีการ
ออกแบบหน้าแรกเพ่ือดึงดูดความสนใจ โดยจะเน้นใช้สีที่
สดใส หน้าแรกจะมีเมนู 1.เริ่มเกม (Start Game) เพื่อเข้าสู่
เกม 2.วิธีการเล่น (How to play) เพื่อเข้าสู่การอธิบายวิธี
การเล่น และกิจกรรมของเกม 3.ดาวน์โหลด (Download) 
จะเป็นการโหลดคู่มือการท่องเท่ียวของชุมชนออกมาในรูป
แบบไฟล์ PDF 

รูปที่ 3 หน้าจอหน้าหลักของเกม
 
 หลังจากเข้าสู่หน้าหลักของเกมแล้ว ถ้าผู้เล่นเลือก
เมนู START GAME ก็จะไปสู่หน้าจอเลือกผู้เล่น ดังแสดง
ในรูปท่ี 4 โดยตัวละครท่ีสร้างข้ึนใช้หลักการจากพื้นที่ของ
ชุมชนท่ีมีรอยต่อของจังหวัด 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ 
นครปฐม นนทบุรี ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวในเกม 
จากนั้นก็จะมีหน้าจอแผนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้ท�าการ
ปลดล็อคสถานที่ต่างๆ ในเกม โดยที่ผู้เล่นจะต้องรับภารกิจ
จากหน้าจอนี ้ในการเล่นเกมผูเ้ล่นจะต้องเดนิตามระยะทาง
ตามจุดของสถานท่ีท่ีก�าหนด โดยจ�าลองระยะทางจากเส้น
ทางจริง โดยใช้วิธีการย่อตามอัตราส่วน 1 เชนติเมตร : 100 
เมตร ดงัแสดงในรปูที ่6 ซึง่ผูเ้ล่นจะต้องเดนิทางไปท�าภารกจิ 
ระหว่างทางจะมกีารเก็บเหรยีญและสามารถมองเหน็สถาน
ที่ท่องเที่ยวต่างๆ เมื่อถึงสถานท่ีท�าภารกิจจะมีการแสดง
ระยะทางด้วย ถ้าผู้เล่นท�าภารกิจส�าเร็จผู้เล่นจะได้รับของ
รางวัลเพ่ือท�าการสะสมคะแนน และของขวัญเพื่อท�าการ
แลกเป็นของก�านัล เช่น สมุดท่องเที่ยว ส่วนลด อาหารปลา 
เป็นต้น เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เล่นเกม
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รูปที่ 4 หน้าจอเลือกผู้เล่น

รูปที่ 5 หน้าจอแผนที่เกมและการรับภารกิจ

รูปที่ 6 หน้าจอการเล่นเกม

รูปที่ 7 หน้าจอสะสมอุปกรณ์และของรางวัล

6 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอสะสมอุปกรณ์และของรางวลั 
 

 
 

รูปที่ 8 ตัวอย่างของรางวลั คู่มือท่องเท่ียว 
 

5.2 การออกแบบเคร่ืองมือการแบบ
ประเมินประสิทธิภาพต้นแบบเกมจาํลองสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

การวิจัยในคร้ังน้ีเลือกเคร่ืองมือในการ
ประเมิน โดยใชม้าตรวดัของ Likert มาใชเ้ป็นมาตร
วดัโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของตน้แบบเกมในคร้ังน้ี โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํไปเทียบกบัเกณฑ์
การให้คะแนนตามวิธีของ Likert [4] ดังตารางท่ี 1 
โดยมีกลุ่มตวัอย่าง ท่ีประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ทดสอบต้นแบบเกม ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาการ
จัดการท่องเ ท่ียว  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ธุรกิจ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบุรี 

และตัวแทนชุมชน  จํานวน 0 คน โดยมีการนํา
ตน้แบบเกมมาใหผู้เ้ช่ียวชาญทาํการประเมิน 

 
ตารางที ่1 เกณฑ์การให้คะแนนตามวธีิของ Liker t 

ช่วงของค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

การแปลผล 

4.21 - 5. มากท่ีสุด 
3.41 - 4.2 มาก 
2.61 - 3.4 ปานกลาง 
1.81 - 2.6 นอ้ย 
1. - 1.8 นอ้ยท่ีสุด 

 
ซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของ

ต้นแบบเกมจาํลองสถานท่ีท่องเท่ียว “ปุรณาวาส 
ท่องเท่ียวพาเพลิน” แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น
ความสวยงามของรูปแบบเกมและการแสดงผล และ
ด้านประสิทธิภาพ การเรียนรู้แหล่งท่องเท่ียวผ่าน
ตน้แบบเกม โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัตารางท่ี 2  

 
ตารางที่ 2 เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพต้นแบบเกม
จาํลองสถานทีท่่องเที่ยว 
ดา้นความพึงพอใจต่อความสวยงามของรูปแบบ
เกมและการแสดงผล 
1. ความพึงพอใจต่อขนาดและรูปแบบตวัอกัษร 
2. ความพึงพอใจต่อความสวยงามและขนาดของ

รูปภาพ 
3. ความพึงพอใจต่อการออกแบบตวัละครและฉาก 
4. ความง่ายในการใชง้าน 
5. ความชดัเจนของการนาํภาพมาประกอบในการ

อธิบาย 
 

รูปที่ 8 ตัวอย่างของรางวัล คู่มือท่องเที่ยว

 5.2 กำรออกแบบเครื่องมือกำรแบบประเมิน
ประสิทธิภำพต้นแบบเกมจ�ำลองสถำนที่ท่องเที่ยว
 การวิจัยในครั้งนี้เลือกเครื่องมือในการประเมิน 
โดยใช้มาตรวัดของ Likert มาใช้เป็นมาตรวัดโดยแบ่งออก
เป็น 5 ระดับ เพื่อหาประสิทธิภาพของต้นแบบเกมในครั้งนี้ 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
น�าไปเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert [4] 
ดงัตารางที ่1 โดยมกีลุม่ตวัอย่าง ทีป่ระกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญ
เพือ่ทดสอบต้นแบบเกม ได้แก่ อาจารย์สาขาวชิาการจัดการ
ท่องเทีย่ว สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ สาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี และตัวแทนชุมชน จ�านวน 
20 คน โดยมีการน�าต้นแบบเกมมาให้ผู้เช่ียวชาญท�าการ
ประเมิน

ตำรำงที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ Likert

ช่วงของค่ำเฉลี่ย (Mean) กำรแปลผล

4.21 - 5.00 มากที่สุด

3.41 - 4.20 มาก

2.61 - 3.40 ปานกลาง

1.81 - 2.60 น้อย

1.00 - 1.80 น้อยที่สุด

 ซึง่เกณฑ์ในการประเมนิประสทิธภิาพของต้นแบบ
เกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเท่ียวพา
เพลนิ” แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสวยงามของรปู
แบบเกมและการแสดงผล และด้านประสิทธิภาพ การเรียน
รู้แหล่งท่องเท่ียวผ่านต้นแบบเกม โดยมีเกณฑ์การประเมิน 
ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพต้นแบบเกม
จ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อควำมสวยงำมของรูปแบบเกม
และกำรแสดงผล

1. ความพึงพอใจต่อขนาดและรูปแบบตัวอักษร

2. ความพึงพอใจต่อความสวยงามและขนาดของรูปภาพ

3. ความพึงพอใจต่อการออกแบบตัวละครและฉาก

4. ความง่ายในการใช้งาน

5. ความชัดเจนของการน�าภาพมาประกอบในการอธิบาย

6. ต้นแบบเกมมีความน่าสนใจหรือความสามารถในการดึงดูด
ให้อยากเล่นเกม

7. ความสนุกสนานเพลิดเพลินที่ได้จากเกม

8. ต้นแบบเกมมีส่วนช่วยเพิ่มความรู้สถานที่ท่องเที่ยว

9. ต้นแบบเกมสามารถจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน

10. ต้นแบบเกมสามารถน�าไปใช้แนะน�าการท่องเที่ยว

 โดยเกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ
ต้นแบบจะพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ซึ่ง
ต้องมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49) ข้ึน
ไปจึงยอมรับว่าระบบงานนี้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้
ในสภาพการท�างานจริงตามที่ก�าหนดไว้ตามเกณฑ์การให้
คะแนนตามวิธีของ Likert

6. ผลกำรวิจัย

 ผลการวจัิยพบว่า การหาประสทิธภิาพต้นแบบเกม
จ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน” 
สามารถสรุปจากแบบประเมิน โดยผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิภาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณา
วาส ท่องเที่ยวพาเพลิน” โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.67) 
โดยแบ่งออกเป็นด้านความสวยงามของรปูแบบเกมและการ
แสดงผล (4.62 จาก 5 ระดับ) และด้านประสิทธิภาพการ
เรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวผ่านต้นแบบเกม (4.72 จาก 5 ระดับ) 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3

ตำรำงที ่3 ผลการประเมนิประสทิธภิาพต้นแบบเกมจ�าลอง
สถานที่ท่องเที่ยว

ข้อค�ำถำม Mean S.D.
แปล
ควำม
หมำย

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อควำมสวยงำมของรูปแบบเกม
และกำรแสดงผล

ความพงึพอใจต่อขนาดและ
รูปแบบตัวอักษร

4.25 0.64 มากที่สุด

ความพึงพอใจต ่อความ
สวยงามและขนาดของ
รูปภาพ

4.40 0.68 มากที่สุด

ความพึ งพอ ใจต ่ อการ
ออกแบบตัวละครและฉาก

4.65 0.49 มากที่สุด

ความง่ายในการใช้งาน 4.35 0.59 มากที่สุด

ความชัดเจนของการน�า
ภาพมาประกอบในการ
อธิบาย

4.15 0.59 มาก

ด้ำนประสิทธิภำพ กำรเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยว
ผ่ำนต้นแบบเกม

ต้นแบบเกมมคีวามน่าสนใจ
หรือความ สามารถในการ
ดึงดูดให้อยากเล่นเกม

4.50 0.61 มากที่สุด

ความสนกุสนานเพลดิเพลนิ
ที่ได้จากเกม

4.40 0.50 มากที่สุด

ต้นแบบเกมมีส่วนช่วยเพิ่ม
ความรู้สถานที่ท่องเที่ยว

4.65 0.49 มากที่สุด

ต้นแบบเกมสามารถจ�าลอง
สถานทีท่่องเทีย่วของชมุชน

4.60 0.50 มากที่สุด

ต้นแบบเกมสามารถน�าไป
ใช้แนะน�าการท่องเที่ยว

4.70 0.47 มากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.67 0.19 มากที่สุด

7. สรุปผลกำรด�ำเนินกำร

 จากผลการวิจัยและพัฒนาต้นแบบเกมจ�าลอง
สถานทีท่่องเทีย่ว “ปรุณาวาส ท่องเทีย่วพาเพลนิ” ทีพ่ฒันา
ข้ึน พบว่า รูปแบบของเกมต้นแบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยมีระดับคะแนน คิดเป็น 4.67 จาก 5 ระดับ 
โดยแบ่งออกเป็น 1. ด้านความสวยงามของรปูแบบเกมและ
การแสดงผลมรีะดบัคะแนน 4.62 จาก 5 ระดบั และ 2. ด้าน
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ประสิทธิภาพ การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวผ่านต้นแบบเกม 
คิดเป็น 4.72 จาก 5 ระดับ รวมถึงรูปแบบของเกมมีความ
เหมาะสมที่จะน�ามาใช้พัฒนาเกมส�าหรับเป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนปุรณาวาส ซึ่งเป็นชุมชนใน
พื้นที่การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยธนบุรี

8. ข้อเสนอแนะ

 ทีมผู ้วิจัยมีแนวทางที่จะน�าต้นแบบเกมจ�าลอง
สถานที่ท่องเที่ยว “ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน” ไปปรับ
ใช้ โดยจะขยายพื้นที่การวิจัยจากเดิมคือชุมชนปุรณาวาส 
เป็นพื้นที่ปริมณฑลบริเวณรอยต่อจังหวัดนครปฐม นนทบุรี 
และกรุงเทพมหานคร
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Data Management System Student Internship Through the Internet
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บทคัดย่อ
 ระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จัดท�าข้ึนเพื่อใช้ในการจัดการข้อมูลการ
ออกฝึกงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี เป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา สถานประกอบการหรือ
หน่วยงานที่นักศึกษาออกไปฝึกงาน ข้อมูลการฝึกงานที่บักทึกโดยนักศึกษา ซึ่งในการบันทึกข้อมูลการฝึกงานของนักศึกษา
นั้นจะต้องแนบรูปภาพการปฏิบัติงานด้วย เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการฝึกงาน ข้อมูลการนิเทศน์ ในระบบนี้อาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถบนัทกึคะแนนการนเิทศน์และคะแนนประเมนิการฝึกงานของนกัศกึษา อาจารย์ทีป่รกึษาดไูด้จากข้อมลูการฝึกงาน
ของนักศึกษาที่นักศึกษาได้บันทึกไว้ในระบบนี้แล้ว ผู้วิจัยได้น�าระบบนี้ให้อาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจ จ�านวน 15 คน และ
นกัศกึษาทีอ่อกฝึกงานในคณะบรหิารธรุกิจ จ�านวน 45 คน ใช้งานและได้ให้ท�าการประเมนิการท�างานของระบบ พบว่าด้าน
ประสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบและด้านการออกแบบ ได้ผลการประเมนิการท�างานของระบบดังนี ้ด้านประสทิธิภาพ
และประโยชน์ของระบบได้ผลการประเมินอยู่ที่ 4.32 อยู่ในระดับดี ด้านการออกแบบได้ผลการประเมินอยู่ที่ 4.53 อยู่ใน
ระดับดีมาก จากผลการประเมินพบว่า ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบยังต้องปรับปรุงในหัวข้อการประเมินที่ว่า 
การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การ
อัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล) และ ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน ได้ผลการประเมินอยู่ที่ 3.65 และ 
3.87 ตามล�าดับ ซึ่งอยู่ในระดับปรานกลาง ผู้วิจิยต้องปรับปรุงระบบตามหัวข้อการประเมินดังกล่าว เพื่อที่จะสามารถน�า
ระบบไปใช้งานได้จริงและมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการบันทึกข้อมูลต่อไป

ค�ำส�ำคัญ ระบบจัดการข้อมูล,การออกฝึกงาน

Abstract
 Information Management System for Student Internship. It is designed to be used to manage 
internship information of Thonburi University students. It is a system used to store student information. 
Advisors. The establishment or agency where the student goes on internship. Internship data collected by 
students. In the recording of student internships, they must also include a picture of their performance. 
To use as evidence of internship Preschool information. In this system, the counselor can record student 
grades and student appraisal scores. Advisor is based on the student internship data that students have 
already recorded in this system. The researcher introduced this system to 15 business school faculty 
members and 45 trainees in business administration. Find out about the efficiency and benefits of the 
system and design aspects. The evaluation results of the system operation as follows. The efficiency 
and effectiveness of the system was evaluated at 4.32. The design was rated at 4.53 at a very good 
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level. Based on the results of the evaluation. The efficiency and benefits of the system also need to 
be improved in the assessment topic. Database connection Effective to use and the appropriateness of 
basic data recording procedures. The results were 3.65 and 3.87, respectively. The system administrator 
needs to update the system according to the assessment topic. In order to be able to use the system 
effectively and efficiently, it is easy to save.

Keywords Management information System , Internship

บทน�ำ

 การฝึกงานเป็นกระบวนการที่นักศึกษาไปฝึก
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนจบการศึกษาท�าให้นักศึกษามีคุณภาพตรง
ตามที่สถานประกอบการต้องการ และเพื่อให้นักศึกษา
สามารถน�าความรู้และประสบการณ์จากการฝึกงานจริงไป
ประยกุต์ใช้ในการประกอบวชิาชพี ดังนัน้มหาวทิยาลยัธนบรุี
มีการส่งนักศึกษาที่ใกล้จะส�าเร็จการศึกษาออกฝึกงานตาม
สถานประกอบการหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
 ผู ้วิจัย จึงได้มีแนวคิดที่จะท�าการพัฒนาระบบ
จัดการข้อมูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ส�าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรีขึ้น เพื่อเก็บข้อมูล
นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา สถานประกอบการหรือหน่วย
งานทีนั่กศกึษาออกไปฝึกงาน ข้อมลูการฝึกงานทีบ่กัทกึโดย
นักศึกษา ข้อมูลการนิเทศน์ ในระบบนี้อาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถบันทึกคะแนนการนิเทศน์และคะแนนประเมิน
การฝึกงานของนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาดูได้จากข้อมูล
การฝึกงานของนักศึกษาที่นักศึกษาได้บันทึกไว้ในระบบนี้ 
สามารถตดิตามการฝึกงานของนกัศกึษา ดขู้อมูลการปฏบิตัิ
งานได้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงาน
ของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
 2. เพื่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงาน
ของนักศกึษาผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ ทีต่รวจสอบการปฏบัิติ
งานของนักศึกษาได้

ขอบเขตของกำรวิจัย

 1. ประชากร ได้แก่ อาจารย์ นกัศกึษาทีอ่อกฝึกงาน 
ในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยธนบุรี
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษาที่ออก
ฝึกงาน คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัธนบรุ ีในปีการศกึษา 
2559

เทคโนโลยีและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. Web Application
 การใช ้งานคอมพิวเตอร ์ส ่วนบุคคลที่ติดตั้ ง
โปรแกรมพวก Microsoft Office ที่ประกอบด้วย Word 
ท่ีส�าหรับพิมพ์เอกสาร Excel ส�าหรับสร้างตารางค�านวณ 
โปรแกรมพวกนี้เรียกว่า Desktop Application ซึ่งจะติด
ตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโปรแกรมงานท่ี
ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นลักษณะ Client-Server 
Application โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
และตดิตัง้ตวัโปรแกรมทีเ่ครือ่งใช้งาน (Client) ซึง่ตอบสนอง
ความต้องการเพิม่ขึน้ในด้าน Multi-User หรอืใช้งานพร้อมๆ
กันได้หลายๆ คน โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน เก็บฐานข้อมูล
ไว้ที่ส่วนกลาง 
 เทคโนโลยี Desktop Application ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการการบริหารจัดการได้ โดยเฉพาะ
การท�าธุรกิจท่ีต้องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ข้อมูลมีการ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา เพื่อตอบสนองภาวะตลาดที่แปร
เปลี่ยน ระบบ Client-Server Application ตัวโปรแกรมมี
ความซับซ้อน การแก้ไข การ Upgrade ท�าได้ยุ่งยาก อย่าง
กรณี หากต้องการ Upgrade หรือเพิ่มคุณสมบัติเพิ่มเติมให้
กบั Application ท่ีตวัเซร์ิฟเวอร์ต้องหยดุระบบทัง้หมด และ
เมื่อ Upgrade ที่เซิร์ฟเวอร์แล้ว ก็จ�าเป็นต้อง Upgrade ที่ 
Client ด้วย หากระบบมีผูใ้ช้งานจ�านวนมาก จะยิง่เพิม่ความ
ยุ่งยากมากขึ้น
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นอกจากน้ียงัไม่รวมปัญหาว่า ทีเ่คร่ือง Client มคีวามหลาก
หลายและแตกต่างกัน เช่น OS (Operating System) ท่ี 
ต่างกัน สเปคเครือ่งท่ีแตกต่างกนั ซึง่หากการ Upgrade แล้ว
มคีวามจ�าเป็นต้องใช้สเปคเครือ่งทีส่งูขึน้ทีฝ่ั่ง Client จ�าเป็น
ต้อง Upgrade ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ตามไปด้วย
 จากตัวอย ่างป ัญหาเหล ่านี้  ถูกจัดการด ้วย
เทคโนโลยี Web Application เพราะสามารถตอบสนอง
ปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี และสามารถแทนที่ Desktop 
Application ที่เป็น Client-Server Application ได้เป็น
อย่างดี ตัวโปรแกรมของ Web Application จะถูกติดตั้ง
ไว้ที่ Server คอยให้บริการกับ Client และที่ Client ก็ไม่
ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภท 
Browser ที่ติดมากับ OS ใช้งานได้ทันที อย่าง Internet  
Explorer หรือโปรแกรมฟรี ได้แก่ FireFox, Google 
Chrome ซ่ึงก�าลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความ
สามารถของ Browser ที่หลากหลาย ท�าให้ไม่จ�ากัดว่า
เครื่องที่ใช้เป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์อะไร อย่างอุปกรณ์ 
TouchPad หรือ SmartPhone ก็สามารถเรียกใช้งานได้ 
ลดข้อจ�ากัดเรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย
 จุดเด่นอีกอย่างหนึ่งคือข้อมูลที่ส่งหากัน ระหว่าง 
Client กับ Server มีปริมาณน้อยมาก ท�าให้เราสามารถ
ย้ายเซร์ิฟเวอร์ไปอยูบ่นเครอืข่าย Internet ได้ และสามารถ
ใช้งานผ่าน Internet Connection ที่มีความเร็วต�่าๆได้ จุด
เด่นนี้ท�าให้ สามารถใช้ Application เหล่านี้จากทุกๆแห่ง
ในโลกได้
 2. PHP
 ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช ้
เป็นค�าย่อแบบกล่าวซ�้า จากค�าว่า PHP Hypertext  
Preprocessor หรือชื่อเดิม Personal Home Page คือ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ไซด์ สคริปต์ โดย
ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส�าหรับ
จัดท�าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดย
มีรากฐานโครงสร้างค�าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา 
และภาษาเพิร์ล ซ่ึงภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซ่ึง
เป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถ
เขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว
 3. MySQL 5.0.51b
 เป็นระบบจัดการฐานข้อมลูเชงิสัมพันธ์ (Relation-
al Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL 
แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจาก
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป เป็นที่นิยมใช้กันมากส�าหรับ
ฐานข้อมูลส�าหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ และ phpBB และ

นิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ชื่อว่า
เป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีจะสอนการ
ใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี้ หลาย
ภาษาโปรแกรมทีส่ามารถท�างานร่วมกบัฐานข้อมลู MySQL 
ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชาร์ป ภาษาจาวา 
ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอื่น ใช้งานผ่าน 
API ส�าหรับโปรแกรมที่ติดต่อผ่าน ODBC หรือ ส่วนเชื่อม
ต่อกับภาษาอื่น (database connector) เช่น เอเอสพี 
สามารถเรียกใช้ MySQL ผ่านทาง MyODBC,ADO,ADO.
NET เป็นต้น
 4. HTML
 HTML คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ ย่อมา
จากค�าว่า Hypertext Markup Language โดย Hypertext 
หมายถึง ข้อความที่เชื่อมต่อกันผ่านลิงค์ (Hyperlink) 
Markup หมายถงึ วธิใีนการเขยีนข้อความ language หมาย
ถึงภาษา ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช้ในการเขียน
ข้อความ ลงบนเอกสารที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน cyberspace 
ผ่าน Hyperlink
 5. Apache
 อาปาเช่ (Apache) เป็นโปรแกรมเครื่องแม่ข่ายที่
ท�างานบนระบบปฏิบัติการแบบมัลติทาสกิ้งค์ไม่ว่าจะเป็น
ระบบปฏิบัติการที่มีฐานมาจากยูนิกซ์(Unix) หรือวินโดว์ 
(Windows)โปรแกรมประมวลผลของอาปาเช่เรยีกว่า httpd 
บนระบบปฏิบัติการยูนิกซ์และ apache.exe บนระบบ
ปฏิบัติการวินโดว์ โดยปกติโปรแกรมอาปาเช่จะทางานเป็น
โปรเซสเบื้องหลังในสถานะว่างงาน (Idle) อาปาเช่จะรอรับ
ข้อมลูจากไอพแีอดเดรสทีร่ะบใุนไฟล์ทีไ่ด้ตัง้ค่าไว้ เมือ่มีการ
ส่งข้อมลูเข้ามาอาปาเช่จะท�าการอ่านและวเิคราะห์เฮดเดอร์
และด�าเนนิการตามกฎทีก่าหนดไว้ในไฟล์ตัง้ค่า ผูด้แูลระบบ
สามารถควบคมุการท�างานของอาปาเช่ได้ผ่านทางไฟล์ตัง้ค่า
อาปาเช่มี ไดเรคทีฟ(Directive) ส�าหรับก�าหนดการท�างาน
เบือ้งต้นไม่น้อยกว่า 200 ไดเรคทฟีโดยมไีดเรคทฟีทีส่ามารถ
รองรับการประมวลผลแบบพลวัติได้ผ่าน CGI, mod_perl, 
PHP, Ruby, Python, C/C++ และภาษาอืน่ ๆ  รวมถึง Java 
ในงานวจิยนีส้นใจเฉพาะการทางานร่วมกนั ระหว่างอาปาเช่
กับโปรแกรมภาษา PHP

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 งานวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรับรู้เรื่องการ
ฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตร สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2555 ของ วาสิณี 
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มหาพิราภรณ์ และ วิรงรอง มีศรีสุข ได้กล่าวว่า การฝึกงาน
เป็นหัวใจส�าคัญของกระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วยเสริมสร้าง
และพัฒนาความรู้ประสบการณ์ ตลอดจนทักษะในการ
ปฏบิตังิานให้แก่ผูเ้รยีนเพราะว่าการฝึกงานท�าให้นกัศกึษามี
โอกาศน�าความรู้จากภาคทฤษฎมีาประยกุต์ใช้ในการปฏบิตัิ
งานจริง ซ่ึงจัดว่าเป็นการเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ที่
จะเป็นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตอย่าง 
มั่งคงและมีประสิทธิภาพ 

กำรศึกษำวิเครำะห์และออกแบบระบบ

 1. กำรศึกษำและวิเครำะห์ระบบงำน
 ขั้นตอนนี้ผู ้วิ จัยด�าเนินการศึกษาขั้นตอนการ
ท�างานและเง่ือนไขทีส่�าคญัในการเกบ็ข้อมลูการฝึกงานของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี ซึ่งปัจจุบันจัดเก็บข้อมูลด้วย
กระดาษ เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างถูกต้อง จึง
ด�าเนินการดังต่อไปนี้
 ศกึษาข้อมลูท่ีจ�าเป็นต้องใช้ในการจัดเกบ็ข้อมลูการ
ฝึกงานของนักศึกษา มีดังนี้
 - ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา
 - ข้อมูลนักศึกษาและสถานประกอบการ
 -รูปแบบข้อมลูท่ีต้องบนัทกึเกีย่วกับการปฏิบัตงิาน
 - ข้อมูลการให้คะแนนและเกรดเมื่อเสร็จสิ้นการ
ฝึกงาน
 2. กำรออกแบบระบบงำน
	 2.1	การออกแบบภาพรวมของระบบ
 การออกแบบภาพรวมของระบบจดัการข้อมลูการ
ออกฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีได้จาก
ระบบดังรูปที่ 1

วินโดว ์(Windows)โปรแกรมประมวลผลของอาปาเช่
เ รี ย ก ว่ า  httpd บนระบบป ฏิบั ติ ก า ร ยู นิ ก ซ์ แ ล ะ 
apache.exe บนระบบปฏิบัติการวินโดว์ โดยปกติ
โปรแกรมอาปาเช่จะทางานเป็นโปรเซสเบ้ืองหลงัใน
สถานะว่างงาน (Idle) อาปาเช่จะรอรับขอ้มูลจากไอพี
แอดเดรสท่ีระบุในไฟลท่ี์ไดต้ั้งค่าไว ้เม่ือมีการส่งขอ้มูล
เขา้มาอาปาเช่จะทาํการอ่านและวิเคราะห์เฮดเดอร์และ
ดําเนินการตามกฎท่ีกาหนดไว้ในไฟล์ตั้ งค่า ผู ้ดูแล
ระบบสามารถควบคุมการทาํงานของอาปาเช่ได้ผ่าน
ทางไฟล์ตั้งค่าอาปาเช่มี ไดเรคทีฟ(Directive) สําหรับ
กาํหนดการทาํงานเบ้ืองตน้ไม่น้อยกว่า  ไดเรคทีฟ
โดยมีไดเรคทีฟท่ีสามารถรองรับการประมวลผลแบบ
พลวัติ ได้ผ่ าน  CGI, mod_perl, PHP, Ruby, Python, 
C/C++ และภาษาอ่ืน ๆ รวมถึง Java ในงานวิจยน้ีสนใจ
เฉพาะการทางานร่วมกนั ระหวา่งอาปาเช่กบัโปรแกรม
ภาษา PHP 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

งานวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการ
ฝึกงานของนกัศึกษาในหลกัสูตร สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา 2 
ของ วาสิณี มหาพิราภรณ์ และ วิรงรอง มีศรีสุข ได้
กล่าวว่า การฝึกงานเป็นหัวใจสําคญัของกระบวนการ
เ รี ยน รู้ ท่ี จ ะ ช่ ว ย เส ริ มส ร้ า ง และพัฒน าค ว าม รู้
ประสบการณ์ ตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่
ผูเ้รียนเพราะว่าการฝึกงานทาํให้นักศึกษามีโอกาศนาํ
ความรู้จากภาคทฤษฎีมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน
จริง ซ่ึงจดัว่าเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ท่ีจะ
เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต
อยา่งมัง่คงและมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

การศึกษาวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 
ขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยดําเนินการศึกษาขั้นตอนการ

ทาํงานและเง่ือนไขท่ีสาํคญัในการเก็บขอ้มูลการฝึกงาน
ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี ซ่ึงปัจจุบนัจดัเก็บ
ขอ้มูลดว้ยกระดาษ เพ่ือใหก้ารพฒันาระบบเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง จึงดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ศึกษาขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
การฝึกงานของนกัศึกษา มีดงัน้ี 

- ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา 
- ขอ้มูลนกัศึกษาและสถานประกอบการ 
- รูปแบบข้อ มูล ท่ีต้องบันทึก เ ก่ี ยวกับการ

ปฏิบติังาน 
- ขอ้มูลการใหค้ะแนนและเกรดเม่ือเสร็จส้ินการ

ฝึกงาน 
2. การออกแบบระบบงาน 
2.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ 
การออกแบบภาพรวมของระบบจดัการขอ้มูล

การออกฝึกงานของนกัศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท่ี
ไดจ้ากระบบดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ รูปที่ 1 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ

 กระบวนการท�างานของระบบอธิบายได้ต่าง Use 
Case Diagram ดังนี้
 - Login เข้าสู่ระบบ 
 - Check User ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน โดย
อาจารย์จะมีข้อมูลของนักศึกษาของสาขาตนเองเท่านั้น
 - Input Edit Profile เพิ่ม/แก้ใขข้อมูลส่วนตัว
 - View Profile ดูข้อมูลส่วนตัวในระบบ
 - Input Work Info นักศึกษาสามารถบันทึกการ
ปฏิบัติงานของตนเองลงในระบบ
 - Manage Work Info แก้ใขการปฏิบัติงาน
 - View Work Info แสดงข้อมูลการปฏิบัติงาน 
อาจารย์สามารถเข้าไปดูข้อมูลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ได้
 - Input Score , Grade อาจารย์บันทึกคะแนน
และเกรดให้นักศึกษาได้
 - View Result ระบบแสดงผลการฝึกงานออกมา
เป็นคะแนนและเกรด

 2.2 สถำปัตยกรรม Web Application
 การออกแบบสถาปัตยกรรมเว็บ Application  
ผูว้จิยัได้ท�าการออกแบบ Application เพือ่ให้สามารถตอบ
สนองความต้องการผู้ใช้ระบบ สามารถท�างานผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ ดังรูปที่ 2

กระบวนการทาํงานของระบบอธิบายได้ต่าง 
Use Case Diagram ดงัน้ี 

- Login เขา้สู่ระบบ  
- Check User ตรวจสอบข้อมูลผู ้ใช้งาน  โดย

อาจารยจ์ะมีขอ้มูลของนกัศึกษาของสาขาตนเองเท่านั้น 
- Input Edit Profile เพ่ิม/แกใ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
- View Profile ดูขอ้มูลส่วนตวัในระบบ 
- Input Work Info นักศึกษาสามารถบนัทึกการ

ปฏิบติังานของตนเองลงในระบบ 
- Manage Work Info แกใ้ขการปฏิบติังาน 
- View Work Info แสดงข้อมูลการปฏิบติังาน 

อาจารย์สามารถเข้าไปดูข้อมูลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษาได ้

- Input Score , Grade อาจารยบ์นัทึกคะแนนและ
เกรดใหน้กัศึกษาได ้

- View Result ระบบแสดงผลการฝึกงานออกมา
เป็นคะแนนและเกรด 

2.2 สถาปัตยกรรม Web Application 
การออกแบบสถาปัตยกรรมเว็บ Application 

ผูวิ้จยัได้ทาํการออกแบบ Application เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ สามารถทาํงานผา่น
ระบบออนไลนไ์ด ้ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 สถาปัตยกรรม Web Application สาํหรับ

นกัศึกษา 

 
รูปท่ี  สถาปัตยกรรม Web Application สาํหรับ

อาจารย ์
ผูใ้ช้ระบบต้องมีโปรแกรม Web Browser ใน

การร้องขอเข้าใช้งานระบบจัดการข้อมูลการออก
ฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงข้อดี
ของการใช้สถาปัตยกรรม Web Application คือ การ
ประมวลผลส่วนใหญ่อยู่ฝ่ังแม่ข่าย (Server) เป็นส่วน
ใหญ่ จึงทาํให้ใช้ทรัพยากรของเคร่ืองผูใ้ช้ระบบน้อย
และไม่จําเป็นจะต้องติดตั้ งโปรแกรมระบบจัดการ
ข้อ มูลการออกฝึกงานของนัก ศึกษาผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ตไวท่ี้เคร่ืองของผูใ้ชร้ะบบ 

ในส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ในการพฒันา
ระบบจดัการขอ้มูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ในคร้ังน้ีใช้ CSS, Java Script มา
ช่วยในการพฒันาส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ทาํให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชไ้ด ้ดีส่วนการกาํหนดการ
ทาํงานหรือสร้างฟังก์ชัน่ต่างๆเป็นหลกัโดยจะทาํงาน
ร่วมกับ UI แสดงผลและรับคาํสั่งจากผูใ้ช้ ซ่ึงในการ
พฒันาระบบในคร้ังน้ีจะพฒันาดว้ยภาษา PHP ซ่ึงเป็น
ภาษาเป็นแบบ Open Source มีโครงสร้างภาษาท่ีเขา้ใจ

รปูที ่2 สถาปัตยกรรม Web Application ส�าหรบันกัศกึษา

กระบวนการทาํงานของระบบอธิบายได้ต่าง 
Use Case Diagram ดงัน้ี 

- Login เขา้สู่ระบบ  
- Check User ตรวจสอบข้อมูลผู ้ใช้งาน  โดย

อาจารยจ์ะมีขอ้มูลของนกัศึกษาของสาขาตนเองเท่านั้น 
- Input Edit Profile เพ่ิม/แกใ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
- View Profile ดูขอ้มูลส่วนตวัในระบบ 
- Input Work Info นักศึกษาสามารถบนัทึกการ

ปฏิบติังานของตนเองลงในระบบ 
- Manage Work Info แกใ้ขการปฏิบติังาน 
- View Work Info แสดงข้อมูลการปฏิบติังาน 

อาจารย์สามารถเข้าไปดูข้อมูลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษาได ้

- Input Score , Grade อาจารยบ์นัทึกคะแนนและ
เกรดใหน้กัศึกษาได ้

- View Result ระบบแสดงผลการฝึกงานออกมา
เป็นคะแนนและเกรด 

2.2 สถาปัตยกรรม Web Application 
การออกแบบสถาปัตยกรรมเว็บ Application 

ผูวิ้จยัได้ทาํการออกแบบ Application เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ สามารถทาํงานผา่น
ระบบออนไลนไ์ด ้ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 สถาปัตยกรรม Web Application สาํหรับ

นกัศึกษา 

 
รูปท่ี  สถาปัตยกรรม Web Application สาํหรับ

อาจารย ์
ผูใ้ช้ระบบต้องมีโปรแกรม Web Browser ใน

การร้องขอเข้าใช้งานระบบจัดการข้อมูลการออก
ฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงข้อดี
ของการใช้สถาปัตยกรรม Web Application คือ การ
ประมวลผลส่วนใหญ่อยู่ฝ่ังแม่ข่าย (Server) เป็นส่วน
ใหญ่ จึงทาํให้ใช้ทรัพยากรของเคร่ืองผูใ้ช้ระบบน้อย
และไม่จําเป็นจะต้องติดตั้ งโปรแกรมระบบจัดการ
ข้อ มูลการออกฝึกงานของนัก ศึกษาผ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ตไวท่ี้เคร่ืองของผูใ้ชร้ะบบ 

ในส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ในการพฒันา
ระบบจดัการขอ้มูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ในคร้ังน้ีใช้ CSS, Java Script มา
ช่วยในการพฒันาส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ทาํให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชไ้ด ้ดีส่วนการกาํหนดการ
ทาํงานหรือสร้างฟังก์ชัน่ต่างๆเป็นหลกัโดยจะทาํงาน
ร่วมกับ UI แสดงผลและรับคาํสั่งจากผูใ้ช้ ซ่ึงในการ
พฒันาระบบในคร้ังน้ีจะพฒันาดว้ยภาษา PHP ซ่ึงเป็น
ภาษาเป็นแบบ Open Source มีโครงสร้างภาษาท่ีเขา้ใจ

รูปที่ 3 สถาปัตยกรรม Web Application ส�าหรับอาจารย์
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 ผู้ใช้ระบบต้องมีโปรแกรม Web Browser ใน
การร้องขอเข้าใช้งานระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงาน
ของนักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งข้อดีของการใช้
สถาปัตยกรรม Web Application คือ การประมวลผล
ส่วนใหญ่อยู่ฝั่งแม่ข่าย (Server) เป็นส่วนใหญ่ จึงท�าให้ใช้
ทรัพยากรของเคร่ืองผู้ใช้ระบบน้อยและไม่จ�าเป็นจะต้อง
ติดต้ังโปรแกรมระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงานของ
นักศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไว้ที่เครื่องของผู้ใช้ระบบ
 ในส่วนของเครื่องแม่ข่าย (Server) ในการพัฒนา
ระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ในครั้งนี้ใช้ CSS, Java Script มาช่วยในการ
พัฒนาส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ท�าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้ใช้ได้ ดีส่วนการก�าหนดการท�างานหรือสร้าง 
ฟังก์ชัน่ต่างๆเป็นหลกัโดยจะท�างานร่วมกบั UI แสดงผลและ
รับค�าส่ังจากผู้ใช้ ซึ่งในการพัฒนาระบบในครั้งนี้จะพัฒนา
ด้วยภาษา PHP ซึ่งเป็นภาษาเป็นแบบ Open Source มี
โครงสร้างภาษาที่เข้าใจง่าย และสามารถท�าการประมวล
ผลฝั่งแม่ข่าย (Server) ได้ โดยสามารถให้บริการ service 
ต่างๆ สามารถช่วยในการสร้าง Web Application Server  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังใช้ค�าสั่ง SQL ในการ
ประมวลผลค�าสั่งเพื่อจัดการกับฐานข้อมูลอีกด้วย
 การพัฒนาระบบในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ MySQL 
เป็นฐานข้อมูลของระบบซึ่งสามารถจัดการฐานข้อมูลโดย
ใช้ PHPMyAdmin ในการบริหารจดัการฐานข้อมลู MySQL 
โดยในการประมวลผลค�าสั่งภาษา PHP ของเครื่องแม่ข่าย
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ Apache Web Server ซึ่งเป็น
โปรแกรมทีส่ามารถท�างานกับ PHP ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
Output Dataในส่วนของการออกรายงานใช้ application/
msword เป็นเครื่องมือในการสร้างรายงานออกมาในรูป
แบบ Microsoft Word เป็น.doc มี Library ส�าหรับสร้าง 
Report ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถพิมพ์รายงานได้ทันที
 Web Server ในส่วนของการท�างานในการ
ประมวลผลของServer ผู ้วิจัยเลือกใช้ Apache Web 
Server ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถท�างานกับ PHP ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ผลกำรวิจัย

 การท�างานของ Web Application แบ่งกลุ่มผู้ใช้
งานออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มนักศึกษา และกลุ่ม
อาจารย์โดยการท�างานหลักของระบบจะแบ่งตามกลุ่มของ
ผู้ใช้ระบบ ดังนี้

รูปที่ 4 login
 ส่วนของนักศึกษาเมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะ
แสดงข้อมูลส่วนตัว แสดงดังรูปที่ 5 

รูปที่ 5 ข้อมูลของนักศึกษา
 นักศึกษาไปท่ีเมนู “ข้อมูลการปฏิบัติงาน” แล้ว
เลือก เมนู “เพิ่มข้อมูลการปฏิบัติงาน” ระบบแสดงดังรูป 
ที่ 6

รูปที่ 6 เพิ่มข้อมูลการปฏิบัติงาน
 เมื่อเพิ่มข้อมูลเสร็จแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลการ
ปฏิบัติงานดังรูปที่ 7 

รูปที่ 7 ข้อมูลการปฏิบัติงาน
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 ส่วนของอาจารย์เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะให้
อาจารย์เพิ่มข้อมูลสถานประกอบการและข้อมูลนักศึกษา 
แสดงดังรูปที่ 8-9

รูปที่ 8 เพิ่มข้อมูลสถานประกอบการ

รูปที่ 9 เพิ่มข้อมูลนักศึกษา
 เม่ือมกีารบนัทกึข้อมลูการปฏบิติังานของนกัศกึษา
แล้ว หรืออาจารย์ได้ท�าการออกนเิทศนกัศึกษาแล้ว สามารถ
มาให้คะแนนการนิเทศ ดังรูปที่ 10

รูปที่ 10 ให้คะแนนการนิเทศ
 สามารถมาบันทึกข้อมูลคะแนนจากพี่เลี้ยงของ
นักศึกษาได้ ดังรูปที่ 11

 
รูปท่ี  ขอ้มูลการปฏิบติังาน 

ส่วนของอาจารยเ์ม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ระบบจะ
ให้อาจารย์เพ่ิมข้อมูลสถานประกอบการและข้อมูล
นกัศึกษา แสดงดงัรูปท่ี -9 

 
รูปท่ี  เพิ่มขอ้มูลสถานประกอบการ 

 
รูปท่ี 9 เพิ่มขอ้มูลนกัศึกษา 

 เม่ือมีการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษาแลว้ หรืออาจารยไ์ดท้าํการออกนิเทศนกัศึกษา
แลว้ สามารถมาใหค้ะแนนการนิเทศ ดงัรูปท่ี  

รูปท่ี 10 ใหค้ะแนนการนิเทศ 
 สามารถมาบันทึกข้อมูลคะแนนจากพี่ เ ล้ียง
ของนกัศึกษาได ้ดงัรูปท่ี 11 

รูปท่ี 11 บนัทึกขอ้มูลคะแนนจากพ่ีเล้ียง 
 ระบบจะแสดงคะแนนการนิเทศของอาจารย์
เม่ืออาจารยบ์นัทึกคะแนนไปแลว้ ดงัรูปท่ี 12 

 
รูปท่ี  คะแนนการนิเทศ 

ระบบจะคํานวณคะแนนการนิ เทศและ
คะแนนพ่ีเล้ียงแลว้แสดงออกมาเป็นเกรด ดงัรูปท่ี 13 

รูปท่ี 13 ผลของการฝึกงาน 
 ส่วนของนักศึกษาพอส้ินสุดการฝึกงานแลว้ 
พอเขา้สู่ระบบแลว้ ระบบจะแสดงคะแนนดงัรูปท่ี 1 
 

 

รูปที่ 11 บันทึกข้อมูลคะแนนจากพี่เลี้ยง
 ระบบจะแสดงคะแนนการนิเทศของอาจารย์เมื่อ
อาจารย์บันทึกคะแนนไปแล้ว ดังรูปที่ 12

รูปที่ 12 คะแนนการนิเทศ
 ระบบจะค�านวณคะแนนการนิเทศและคะแนนพ่ี
เลี้ยงแล้วแสดงออกมาเป็นเกรด ดังรูปที่ 13

รูปที่ 13 ผลของการฝึกงาน
 ส่วนของนกัศกึษาพอสิน้สดุการฝึกงานแล้ว พอเข้า
สู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงคะแนนดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 คะแนนและผลของการฝึกงาน
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สรุปผลกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Develop-
ment Research) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบจัดการข้อมูลการออกฝึกงานของนักศึกษาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือน�ามาใช้ในมหาวิทยาลัยธนบุรี สรุปผล
การวิจยัทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย ผูว้จิยัท�าการ
ประเมินระบบได้ผลการประเมินดังนี้
 การประเมินการท�างานของระบบของนักศึกษา
จ�านวน 45 คน และอาจารย์จ�านวน 15 คน ใช้เวลาทดสอบ
ระบบ 1 เดือน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์
ให้ผู้ใช้งานระบบได้ท�าการประเมินด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของระบบและด้านการออกแบบ ได้ผลการ
ประเมินการท�างานของระบบดังนี้ ด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของระบบได้ผลการประเมนิอยูท่ี ่4.32 อยูใ่นระดบั
ด ีด้านการออกแบบได้ผลการประเมนิอยูท่ี ่4.53 อยูใ่นระดบั
ดีมาก 
 จากผลการประเมินพบว่า ด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของระบบยังต้องปรับปรุงในหัวข้อการประเมินที่
ว่า การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึก
ข้อมลู การอพัโหลดภาพ การส่งข้อมลู) และ ความเหมาะสม
ของขัน้ตอนการบนัทกึข้อมลูพืน้ฐาน ได้ผลการประเมนิอยูท่ี่ 
3.65 และ 3.87 ตามล�าดับ ซึง่อยูใ่นระดบัปรานกลาง ผูว้จิยิ
ต้องปรับปรงุระบบตามหวัข้อการประเมนิดงักล่าว เพือ่ทีจ่ะ
สามารถน�าระบบไปใช้งานได้จริงและมปีระสทิธภิาพและง่าย
ต่อการบันทึกข้อมูลต่อไป
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ประเมินประสิทธิภำพ และควำมพึงพอใจ ต่อระบบตำรำงสอนออนไลน์ 
มหำวิทยำลัยธนบุรี

Performance evaluation and the satisfaction of the online timetable 
Thonburi University

ศิริประกำย พงศ์สุวรรณ (Siriprakai Pongsuwan)
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ/คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, Siriprakai1968@gmail.com

บทคัดย่อ :
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยการ
ประเมนิจากผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัธนบรุ ี2) ศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัธนบรุ ีเคร่ือง
มอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบประเมนิประสทิธภิาพ และความพงึพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 
ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชัน่งานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู
ในระบบ โดยท�าการประเมินหลังจากใช้งานจริง 1 ปีการศึกษา กลุ่มผู้ประเมินด้านประสิทธิภาพ คือ ผู้บริหารจ�านวน 8 คน 
กลุม่ผูป้ระเมนิความพงึพอใจในการใช้ระบบ คอื อาจารย์และเจ้าหน้าที ่จ�านวน 63 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี ด้าน
การท�างานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบอยู่ในระดับดี ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี และภาพรวมอยู่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้านตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบอยู่ในระดับดี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดี ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี และภาพรวมอยู่ในระดับดี

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพของระบบ, ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ, ระบบตารางสอนออนไลน์

ABSTRACT :
 This research has an objective 1) Find out the efficiency of online timetable system at Thonburi 
University by Evaluate from Thonburi University executive. 2) Study the user satisfaction of the online 
timetable system Thonburi University. The tools used in the research were Performance evaluation form 
And four aspects of satisfaction. These include the requirements of the system user. Functional aspects 
of the system functions. The ease of use system. And the security of data in the system by evaluating 
after one year of actual use. The performance appraisal group is composed of eight executives. The 
evaluators of the satisfaction were sixty-three teachers and staff. Statistics used in data analysis are the 
mean and standard deviation.
 The results of the study were as follows: 1) efficiency of the system was satisfactory to the users. 
Performance of the system functions are good. The ease of use of the system is good. Security of data 
in the system is good. And the overall picture is good. 2) Satisfaction of the system users to meet the 
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requirements of the system users are good. The performance of the system function is good. Ease of 
use is good. Security of data in the system is good. And the overall picture is good.

KEYWORDS : System performance, User satisfaction, Online timetable

1. ควำมเป็นมำและปัญหำของกำรวิจัย

 ระบบงานแบบออนไลน์เป็นเสมือนเครื่องมือชนิด
หนึ่งที่มีประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน นับวันจะยิ่งเข้ามามี
บทบาทต่อการท�างานในด้านการเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล 
วเิคราะห์ข้อมลู ประมวลผลข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่สารสนเทศ
ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูก
ต้องที่สุด ระบบงานแบบออนไลน์ เข้ามามีบทบาทในการ
ท�างานมากขึ้น เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท�างาน วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้อย่างแม่นย�า 
มคีวามทันสมยัและสามารถทีจ่ะบรกิารข้อมลูข่าวสารต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและยังเอื้ออ�านวยประโยชน์ให้กับพนักงาน
ฝ่ายต่างๆในการปฏบิตัหิน้าทีอ่นัเนือ่งมาจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยเีฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) และบุคลากร (Peopleware) ท�าให้มีการจัด
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ประหยัดงบประมาณใน
การใช้ทรพัยากรทีส่ิน้เปลอืง และช่วยลดเวลาในการท�างาน
อีกด้วย
 มหาวทิยาลยัธนบรุเีป็นองค์กรหน่ึงทีใ่ห้บรกิารด้าน
การศึกษา ท�าหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตเป็นจ�านวนมากใน
แต่ละปีการศึกษา แต่เมื่อพิจารณาในด้านการพิมพ์ตาราง
เรียน ตารางสอน ตารางห้องเรียน ยังพบปัญหาในเรื่องของ
ความผิดพลาด การท�างานซ�้าซ้อน ส่วนด้านประชาสัมพันธ์
ตารางเรียน ตารางสอน ตารางห้องเรียน ยังพบปัญหา
อีกมาก เนื่องจากสาขาวิชาต่างๆ ยังใช้วิธีแปะไว้ตามหน้า
สาขาของตนเอง ปลิวหายบ้าง มีรอยขีดเขียนบ้าง และกว่า
นักศึกษาจะหาข้อมูลได้ครบถ้วนต้องเดินไปตามตึกต่างๆ
 เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงพัฒนา
ระบบตารางสอนออนไลน์ มาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว และ
เพื่อติดตามการใช้งานผู ้วิจัยจึงท�าการเก็บข้อมูลเพื่อวัด
ประสิทธภิาพ และศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ น�าผล
มาพัฒนาและปรับปรุงระบบต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 2.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบตาราง
สอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
 2.2 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการใช้ระบบตาราง
สอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

3. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท�าให้
เกิดผลในการท�างาน เป็นการประเมินท่ีสามารถบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพการท�างานของระบบว่าดี หรือตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด ซึ่งท�าการประเมินโดยผู้
เชี่ยวชาญหรือผู้ดูแลระบบ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 
ด้าน (Nivattanakul, 2003) ได้แก่
 1) ด้านความสามารถ (Functional Requirement 
Test) เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตาม
ความต้องการมากน้อยเพียงใด
 2) ด้านความถูกต้อง (Functional Test) เป็นการ
ประเมนิความถกูต้องของระบบว่าสามารถท�างานได้ถกูต้อง
ตรงตามหน้าที่มากน้อยเพียงใด
 3) ด้านความยากง่ายลกัษณะการใช้งานของระบบ 
(Usability Test) เป็นการประเมินลักษณะการใช้งานของ
ระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด
 4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) 
เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบว่ามีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด
 5) ด ้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  
(Security Test) เป็นการประเมินด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลว่ามีมากน้อยเพียงใด
 3.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 อาษานอก (2557) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต ่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสารคาม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) หาประสทิธภิาพ
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ของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลับสารคาม โดยการประเมินจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพส�าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา 3 ท่าน ด้าน
การออกแบบระบบสารสนเทศ 3 ท่าน และด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 3 ท่าน 2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศส�าหรบัอาจารย์ เจ้าหน้าทีแ่ละนสิติ ทีผ่่าน
การประเมินความถูกต้องของเนื้อหา และความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน โดยแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส�าหรับนิสิต มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 ท�าการประเมิน
หลังจากใช้งานจริง 6 สัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
วิทยานิพนธ์ จ�านวน 62 คน ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าท่ี 
จ�านวน 7 คน อาจารย์ จ�านวน 5 คน และนิสิตจ�านวน 50 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวิจัยพบว่า1) ผลการประเมินระบบสาร 
สนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบ
ระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก ส่วนด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) ผู้ใช้งานสถานะนิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ใช้งานสถานะอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ มีระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากที่สุด
 เพชรศร (2559) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ 
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก 
ทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ ประเมินประสทิธภิาพ ศึกษาความพึงพอใจ 
และศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะปรับปรุงการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ ผูดู้แลระบบจ�านวน 5 คน และแบบสอบถาม 
บุคลากรที่ใช้ระบบ ซึ่งแจกให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ�านวน 340 คน 
น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติที่ใช ้
คือ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ดูแล ระบบมีความคิดเห็น 
ต ่อการใช ้งาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถใน

การเข้าถึงการรับ-ส่งหนังสือ ได้ง่ายและรวดเร็ว มีความ
แม่นย�า ความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในการค้นหา
กระบวนการรบั-ส่งหนงัสือ การออกเลขหนงัสอื การลงนาม
เกษียนหนังสือ การร่างบันทึกข้อความ เป็นไปตามระเบียบ
งานสารบรรณ การออกแบบในส่วนของการปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกับผู้ใช้ มีกราฟิกที่สวยงาม เรียบง่าย เหมาะสม ง่าย
ต่อการใช้งาน และระบบมีการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ ยกเว้นยัง ไม่มีโปรโตคอลการสื่อสารอินเทอร์เน็ตท่ี
ช่วยรกัษาความสมบรูณ์ถกูต้องของข้อมลูผูใ้ช้และเกบ็ข้อมลู
ไว้เป็นความลับระหว่างคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้กับเว็บไซต์ ใน
ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องพบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบอยู่ในระดับมาก และปัญหาที่พบมากที่สุดคือ 
การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไม่เสถียร เช่น การโหลดข้อมูลช้า
 กาฬภักดี (2557) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศการประกัน
คณุภาพการด�าเนนิงานสหกจิศกึษามหาวทิยาลยัเจ้าพระยา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอผลการศึกษาประสิทธิภาพของ
การใช้งานระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการด�าเนิน
งานสหกจิศกึษามหาวทิยาลยัเจ้าพระยา กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน
การวจิยัคร้ังนี ้ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรของมหาวทิยาลยั
เจ้าพระยา จ�านวน 20 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้ทดสอบ Independent Sam-
ple t-Test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA)
 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของการใช้งาน
ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการด�าเนินงานสห
กิจศึกษามหาวิทยาลัยเจ้าพระยามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้าน
การท�างานได้ตามฟังก์ชนังาน ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การทดสอบ
สมมติฐานพบลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผล
ให้ประสิทธิภาพของการใช้งานของระบบสารสนเทศ การ
ประกันคุณภาพการด�าเนินงานสหกิจศึกษามหาวิทยาลัย
เจ้าพระยาแตกต่างกัน พบว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลให้
ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแตก
ต่างกนั อายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ประสทิธภิาพด้านการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้แตกต่างกัน
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 จากงานวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าเมื่อพัฒนาระบบ
ขึน้มาใช้งานแล้วเพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัผูพ้ฒันาระบบว่า
ระบบมีประสิทธิภาพและผูใ้ช้ระบบมคีวามพงึพอใจระบบใน
ด้านใดบ้าง ผู้พัฒนาระบบฯ ควรจัดท�าเครื่องมือเพื่อท�าการ
วัดประสิทธิภาพและวัดความพึงพอใจของระบบ เพื่อน�าผล
มาพัฒนาระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบต่อไป

3. วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อ
ระบบตารางสอนออนไลน์ ด�าเนินการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อใช้ประเมิน4 ด้าน จ�านวน 33 ข้อ ได้แก่ ด้านตรงตาม
ความต้องการของระบบ (Functional Requirement Test) 
จ�านวน 8 ข้อ ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 
(Function Test) จ�านวน 10 ข้อ ด้านความง่ายต่อการใช้
งานระบบ (Usability Test) จ�านวน 10 ข้อ และด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
จ�านวน5 ข้อวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รูป 
โดยการค�านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลใช้
วิธีการหาค่าความถี่แล้วสรุปออกมาได้เป็นค่าร้อยละ การ
ค�านวณหาข้อมูลประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ในการ
ใช้ระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี ใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ข้อเสนอแนะ ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา แล้วสรปุออกมาเป็น
ค่าความถี่ โดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย

4. ผลกำรวิจัย

 การวิจัยเร่ือง “ประเมินประสิทธิภาพ และความ
พึงพอใจต่อระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี” 
สรุปผลได้ดังนี้
 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพของ
ระบบตำรำงสอนออนไลน์มหำวิทยำลัยธนบุรี
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ความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
จาํนวน5 ขอ้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
สํ า เ ร็ จ รูป  โดยการคํานวณหาข้อ มูล เ ก่ี ย วกับ
สถานะภาพส่วนบุคคลใช้วิธีการหาค่าความถ่ีแล้ว
สรุปออกมาได้เป็นค่าร้อยละ การคาํนวณหาขอ้มูล
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ในการใช้ระบบ
ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลยัธนบุรี ใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ข้อมูล
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ย 

. ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง “ประเมินประสิทธิภาพ และ
ความพึงพอใจต่อระบบตารางสอนออนไลน์  
มหาวิทยาลยัธนบุรี” สรุปผลไดด้งัน้ี 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของ
ระบบตารางสอนออนไลน์มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
รูปท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบตารางสอน

ออนไลน์ มหาวทิยาลัยธนบุรี 
จากรูปท่ี 1 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี (x� � 3.9�)� เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ไดแ้ก่ด้าน
ตรงตามความตอ้งการของระบบอยู่ในระดบัดี (x� �
3.97) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นัของระบบอยูใ่น

ระดบัดี (x� � 3.94) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ
อยู่ในระดับดี (x� � 3.94) และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอยูใ่นระดบัดี (x� � 3.70) 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใ จของ
ระบบตารางสอนออนไลน์มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
รูปที่  แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของระบบตารางสอน

ออนไลน์ มหาวทิยาลัยธนบุรี 
จากรูปท่ี 1 พบว่าความพึงพอใจของระบบ

ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (x� � 4.0�)เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ไดแ้ก่ดา้น
ตรงตามความตอ้งการของระบบอยู่ในระดบัดี (x� �
4.00)ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนัของระบบอยูใ่น
ระดบัดี (x� � 4.0�)ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ
อยู่ในระดับดี (x� � 4.0�)และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอยูใ่นระดบัดี (x� � 3.99) 

. สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลยัธนบุรี
อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สงัเกตวา่ ประสิทธิภาพ
ของระบบตารางสอนออนไลน์ ยงัไม่อยู่ในระดับดี
มาก เน่ืองจากระบบตารางสอนออนไลน์นั้นนาํมาใช้
เพ่ือแกปั้ญหาการทาํงานซํ้ าซอ้นของเจา้หนา้ท่ีในการ
จัดพิมพ์ และแก้ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  

รูปที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

 จากรูปที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของระบบตาราง
สอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัธนบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(x̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีเช่นกัน ได้แก่ด้านตรงตามความต้องการของระบบ
อยู่ในระดับดี (x̅ = 3.97) ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชัน
ของระบบอยู่ในระดับดี ( x̅ = 3.94) ด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี ( x̅ = 3.94) และด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี (x̅ = 3.70)

 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจของ
ระบบตำรำงสอนออนไลน์มหำวิทยำลัยธนบุรี
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ความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
จาํนวน5 ขอ้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
สํ า เ ร็ จ รูป  โดยการคํานวณหาข้อ มูล เ ก่ี ย วกับ
สถานะภาพส่วนบุคคลใช้วิธีการหาค่าความถ่ีแล้ว
สรุปออกมาได้เป็นค่าร้อยละ การคาํนวณหาขอ้มูล
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ในการใช้ระบบ
ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลยัธนบุรี ใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ข้อมูล
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ย 

. ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง “ประเมินประสิทธิภาพ และ
ความพึงพอใจต่อระบบตารางสอนออนไลน์  
มหาวิทยาลยัธนบุรี” สรุปผลไดด้งัน้ี 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของ
ระบบตารางสอนออนไลน์มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
รูปท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบตารางสอน

ออนไลน์ มหาวทิยาลัยธนบุรี 
จากรูปท่ี 1 พบว่าประสิทธิภาพของระบบ

ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี (x� � 3.9�)� เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ไดแ้ก่ด้าน
ตรงตามความตอ้งการของระบบอยู่ในระดบัดี (x� �
3.97) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นัของระบบอยูใ่น

ระดบัดี (x� � 3.94) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ
อยู่ในระดับดี (x� � 3.94) และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอยูใ่นระดบัดี (x� � 3.70) 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใ จของ
ระบบตารางสอนออนไลน์มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
รูปที่  แสดงค่าเฉล่ียความพงึพอใจของระบบตารางสอน

ออนไลน์ มหาวทิยาลัยธนบุรี 
จากรูปท่ี 1 พบว่าความพึงพอใจของระบบ

ตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (x� � 4.0�)เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัดีเช่นกนั ไดแ้ก่ดา้น
ตรงตามความตอ้งการของระบบอยู่ในระดบัดี (x� �
4.00)ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนัของระบบอยูใ่น
ระดบัดี (x� � 4.0�)ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ
อยู่ในระดับดี (x� � 4.0�)และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอยูใ่นระดบัดี (x� � 3.99) 

. สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลยัธนบุรี
อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สงัเกตวา่ ประสิทธิภาพ
ของระบบตารางสอนออนไลน์ ยงัไม่อยู่ในระดับดี
มาก เน่ืองจากระบบตารางสอนออนไลน์นั้นนาํมาใช้
เพ่ือแกปั้ญหาการทาํงานซํ้ าซอ้นของเจา้หนา้ท่ีในการ
จัดพิมพ์ และแก้ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  

รูปท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
 จากรูปที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของระบบตาราง
สอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัธนบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(x̅ = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีเช่นกัน ได้แก่ด้านตรงตามความต้องการของระบบ
อยู่ในระดับดี (x̅ = 4.00) ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชัน
ของระบบอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.01) ด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.02) และด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี (x̅ = 3.99)

5. สรุปผล อภิปรำย และข้อเสนอแนะ

 5.1 อภิปรำยผลกำรวิจัย
 5.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับดี 
ท้ังน้ีผูว้จัิยตัง้ข้อสงัเกตว่า ประสทิธภิาพของระบบตารางสอน
ออนไลน์ ยงัไม่อยูใ่นระดับดมีาก เนือ่งจากระบบตารางสอน
ออนไลน์นัน้น�ามาใช้เพือ่แก้ปัญหาการท�างานซ�า้ซ้อนของเจ้า
หน้าทีใ่นการจดัพมิพ์ และแก้ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ 
รายวิชาท่ีเปิดสอน การใช้ตารางห้อง จึงยังไม่ครอบคลุม
ความต้องการของผู้บริหารที่ต้องการให้ระบบสามารถจัด
ตารางสอนได้ด้วยตัวระบบเอง
 



326

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 5.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึง
พอใจต่อระบบตารางสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่
ในระดับดี ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ความพึงพอใจยังไม่ถึง
ระดับดีมาก เน่ืองจากข้อมูลที่ต้องบันทึกเข้าไปในระบบมี
ข้อจ�ากัดหลายด้าน เช่น การเรียนร่วมของนักศึกษาหลาย
กลุ่มหลายสาขา การบันทึกข้อมูลอาจารย์ผู้ช่วยสอน การ
ปรับปรุงหลักสูตรที่รหัสวิชาซ�้า กับหลักสูตรเดิม แต่เปลี่ยน
ชื่อรายวิชา
 5.2 ข้อเสนอแนะ
 5.2.1 ด้านประสิทธิภาพของระบบผู้บริหารเสนอ
แนะให้ปรับปรุงให้ระบบตารางสอนออนไลน์ให้สามารถจัด
ตารางสอนได้อัตโนมัติ ค�านวณจ�านวนผู้เรียนกับห้องเรียน
ให้สอดคล้องกันถึงแม้จะมีนักศึกษามาลงทะเบียนเพิ่มภาย
หลัง ข้อมูลคาบสอนเกินควรเป็นความลับเฉพาะผู้บริหาร 
 5.2.2 ผูใ้ช้ระบบ เสนอแนะให้สามารถแก้ไขตาราง
ห้องเรียน ตารางอาจารย์ ตารางนักศึกษาให้สะดวกข้ึน
เน่ืองจาก เวลามีนักศึกษาเรียนร่วมหลายกลุ่มมักจะเกิด
ปัญหาในการแก้ไข ส่วนการพิมพ์ข้อมูล การค้นหาข้อมูล ผู้
ใช้ระบบพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากเนื่องจากลดปัญหาการ
ท�างานซ�้าซ้อน และสามารถบันทึกข้อมูลได้รวดเร็ว ลดเวลา
การท�างานได้มาก
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นี ้มจีดุประสงค์เพือ่ 1) เพือ่พฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง โครงสร้าง
ข้อมลูและอัลกอรธึิม ส�าหรบันกัศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิท่ีมคีณุภาพ 2) เพ่ือหาประสทิธภิาพ 
3) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างก่อน และหลงัเรยีนของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ทีส่ร้างขึน้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เคยเรียนเรื่องโครงสร้าง
ข้อมูลและอัลกอริธึม 2 ห้องเรียน ห้องเรียนที่ 1 จ�านวน 35 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และ ห้องเรียนที่ 2 
จ�านวน 32 คน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมทั้งหมดเป็นคน 67 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมิน
คณุภาพของบทเรยีน เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตค่ิาเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสถิตทิดสอบท ี(t-test) แบบ 
Dependent Samples ผลการ วิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก 
( x̅ = 4.64) และด้านเทคนคิการผลติสือ่อยูใ่นระดบัดมีาก ( x̅ = 4.77) 2) บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ มปีระสทิธภิาพ
เท่ากบั 82.50/80.21 และ 3) ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษาหลงัเรียนด้วยบทเรยีนทีพ่ฒันาข้ึน สงูกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การทบทวน, การประเมินคุณภาพ, หลักการเขียนโปรแกรม, การเขียน
โปรแกรม 

Abstract
 The purpose of this were 1) to development and find quality of Web-Based Instruction for  
Review on Basic Principles of Programming Lesson on Bangkok Suvarnabhumi University Students. 2) 
to find efficiency 3) Comparison of learning achievement on Basic Principles of Data Structure And  
Algorithm pre and post learning with Web-Based Instruction Lesson. The sample groups used in the study 
were the first group 35 students for find efficiency and the second group 32 students for comparison 
of learning achievement on Basic Principles of Programming Lesson select by cluster sampling. Totally 
67 vocational students in the second semester 2016. Tools for the research were consisted Web-Based 
Instruction Lesson, the quality evaluation form and achievement test of learning. The data were analyzed 
by mean, standard deviation and t-test for dependent samples. The result of this study were 1) The 
quality of Web-Based Instruction Lesson was at good very level (  = 4.77) for lesson contents and very 
good level (  = 4.64) for media production. 2) The efficiency of Web-Based Instruction Lesson was E1/E2 
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was 82.50/80.21 3) Achievement of learning after using of Web-Based Instruction Lesson was statistical 
significant higher than before learning at 0.05 level.

Keywords: Web-Based Instruction Lesson, Review, Quality evaluation, Principles of Programming,  
Programming

1. บทน�ำ

 ในปัจจุบันวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิต
เปล่ียนไป รวมถึงในวงการการศึกษา การเรียนการสอนมี
แนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ และในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ที่มีขีดความ
สามารถสูงได้เข้ามามีบทบาทในการเป็นสื่อกลางการเรียน
รูใ้นรปูแบบของการเป็นแหล่งข้อมลูทีผู่เ้รยีนสามารถสบืค้น
ได้อย่างไร้ขอบเขตและ สามารถน�าเสนอได้หลากหลาย 
รูปแบบ รวมถึงในลักษณะสื่อผสม (Multimedia) ที่มีทั้ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน
ได้อย่างน่าสนใจ ดังนั้นการน�าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอน จงึเป็นอกีทางเลอืกทีส่ถาบนัการศกึษา
ต่างๆ จะน�ามาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพของบทเรียน และจาก
หลักฐานงานวิจยัด้านคอมพวิเตอร์เพือ่การเรยีนการสอน ได้
ชี้ให้เห็นว่าการน�าคอมพิวเตอร์มาช่วยเป็นสื่อช่วยสอนนั้น 
ท�าให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [1]
 จากความสามารถในการท�างานของคอมพิวเตอร์
ที่รองรับการน�าคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องในหลาย ๆ 
ระบบมาเชื่อมโยงด้วยกันเป็น “ระบบเครือข่าย” ในขณะที่
เทคโนโลยกีารส่ือสารพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้เกิดเครือ่ง
มอืทีม่บีทบาทส�าคัญ และใหญ่ทีส่ดุในปัจจุบนัทีเ่รยีกว่าเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต
 ด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิด แหล่ง
เรียนรู้ขนาดใหญ่ ซึ่งนักศึกษานักศึกษาสามารถเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองได้อย่างไร้ขีดจ�ากัด จากความสามารถของ
อนิเทอร์เนต็ ผูว้จิยัจึงเลง็เหน็ประโยชน์ในการน�ามาใช้พฒันา
บทเรยีน เพือ่ให้นกัศกึษานกัศกึษาสามารถทบทวนบทเรยีน
ที่ผ่านไปแล้วได้
 หลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ได้ก�าหนดวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม 
(รหัสวิชาSIT225) และวิชาอื่นๆซึ่งเป็นวิชาบังคับในระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม
 การจัดการเรียนการสอนเรื่องโครงสร้างข้อมูล
และอัลกอริธึม มีจุด มุ่งหมาย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใน
เรื่องโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม การที่ผู้เรียนจะมีความ
รู้ และทักษะท่ีดีได้นั้น ต้องเกิดจากความเข้าใจในเนื้อหา 
ทฤษฎี เพื่อเป็นพื้นฐานในการน�าความรู้ไปพัฒนาในการ
เขียนโปรแกรมต่อไป
 ปัจจุบันพบว่า นักศึกษาได้คะแนนในหน่วยการ
เรียนที่ 1 ถึง 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับต�่า และขาดความเข้าใจ
ที่แท้จริง เป็นการเรียนจากการท่องจ�า ซึ่งน�าไปสู่ปัญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมในล�าดับต่อไป ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหา
ดังกล่าว
 ในการนี้ เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีความเข้าใจใน
บทเรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจแนวทางแก้ปัญหาโดย
พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ซึ่งช่วยให้ผู ้เรียน
สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้โดยไม่จ�ากัดจ�านวนคร้ัง 
เวลา สถานที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้
ดียิ่งขึ้นไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม 
ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ที่มีคุณภาพ
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียน ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างก่อน และหลังเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ
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3. สมมติฐำนกำรวิจัย

 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
ที่พัฒนา ขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 ประสิทธิภาพไม่ต�่ากว่า
เกณฑ์ 80/80
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน และ
หลังเรียน ของบทเรียน บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
การทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

4. ขอบเขตของกำรวิจัย

 4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2559 
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ�านวนทั้งหมด 2 ห้องเรียน นักศึกษาทั้งหมด 
67 คน
 2. กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2559 
สาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ที่เคยเรียนเรื่องคอมพิวเตอร์ธุรกิจมาแล้ว 2 
ห้องเรียน ห้องเรียนที ่1 จ�านวน 35 คน เพือ่หาประสทิธภิาพ
ของบทเรียน และ ห้องเรียนที่ 2 จ�านวน 32 คน เพื่อเปรียบ
เทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รวมทัง้หมดเป็นคน 67 คน ซึง่
ได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)

 4.2 ตัวแปรที่ศึกษำ
 ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร ดังต่อไปนี้
 4.2.1 ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกับ บทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต 
  1. คุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  2. ประสิทธิภาพของ บทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต เพือ่การทบทวน เรือ่ง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 4.2.2 กรณีเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษา ตัวแปรประกอบด้วย
  1. ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนผ่านบท
เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�าแนกเป็น 
ก่อนเรียน และหลังเรียน
  2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 4.3 เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย
 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเรียนรู้เรื่อง
ความรู้เบื้องต้น ของหลักการเขียนโปรแกรม โดยประกอบ
ด้วย 4 หน่วย คือ
 หน่วยท่ี 1 ข้ันตอนวิธีวิเคราะห์ปัญหาการเขียน
โปรแกรม ผังงานและโฟลว์ชาร์ต
 หน่วยที่ 2 โครงสร้างข้อมูลแบบอาร์เรย์
 หน่วยที่ 3 โครงสร้างข้อมูลแบบสแต็ก
 หน่วยที่ 4 โครงสร้างข้อมูลแบบคิว

5. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 5.1 เครื่องมือกำรวิจัย
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
 2. แบบประเมินคุณภาพของ บทเรียนผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้าง
ข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีลักษณะ
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 80 ข้อ โดย
แบ่งออกเป็นแบบทดสอบระหว่างเรยีน จ�านวน 40 ข้อ และ 
แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน จ�านวน 40 ข้อโดย
ออกข้อสอบแบบคู่ขนาน โดยข้อสอบที่มาใช้นั้น มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1 ค่าความยากง่าย (p) 
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ตั้งแต่ 0.50-0.77 และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ตั้งแต่ 0.2-0.47 
และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83
 5.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจยัได้ด�าเนนิการทดลอง และเกบ็รวบรวมข้อมลู
ด้วยตัวเอง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาค
เรียนที ่2 ปีการศกึษา 2559 สาขางานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิซึ่งมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 5.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน
 1. ทดลองใช้งานภาคสนามเบือ้งต้น ขัน้หนึง่ต่อหนึง่ 
(One to One Testing) โดยใช้นักศึกษา 3 คน (เก่ง ปาน
กลาง อ่อน อย่างละ 1 คน)
 2. ทดลองในขั้นทดลองกลุ่มย่อย (Small Group 
Testing) โดยใช้นักศึกษา 6 คน (เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่าง
ละ 2 คน)
 3. ทดลองกบักลุม่ตัวอย่างห้องที ่1 จ�านวน 35 คน
 5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อเปรียบ
เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 โดยน�าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทดลอง
กบักลุ่มตวัอย่างห้องที ่2 จ�านวน 32 คนโดยให้กลุ่มตวัอย่าง
ท�าการศกึษาจากบทเรยีนทีส่ร้างขึน้ เมือ่กลุม่ตัวอย่างท�าการ
ศึกษาจบบทเรียนแล้ว กลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบหลัง
เรียน (Post-test) จากนั้นจึงน�าผลคะแนนที่ได้มาเปรียบ
เทียบกันโดยสถิติ t-test แบบ Dependent Samples
 5.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน ดังนี้
 1. การวเิคราะห์หาคณุภาพ ของบทเรยีนผ่านเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต เพือ่การทบทวน เรือ่ง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรงุเทพสวุรรณภูม ิด้านเนือ้หา และด้านเทคนคิการผลติสือ่ 
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ ของบทเรียน
ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง โครงสร้าง
ข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใช้เกณฑ์ E1/E2
 3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง 
โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใช้สถิติ
ทดสอบที (t-test) แบบ Dependent Samples

6. ผลกำรวิจัย

ตำรำงที่ 1 แสดงระดับคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน ด้านเนื้อหา

ด้ำนเนื้อหำ x̅ S.D. ระดับ

1. ควำมถูกต้องของเนื้อหำ

1.1 ความถูกต้องของเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก

1.2 ความเหมาะสมของเนื้อหา
ในแต่ละหน่วยการเรียน 5.00 0.00 ดีมาก

1.3 ความเหมาะสมกับระดับ
ของผู้เรียน 4.33 0.58 ดี

1.4 ความถกูต้องของภาษาทีใ่ช้ 3.70 0.58 ดี

1.5 ค�าศัพท์เฉพาะมีความถูก
ต้องตามเนื้อหาวิชา 4.64 0.58 ดีมาก

2. ควำมสอดคล้องของเนื้อหำกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้

2.1 เนือ้หามคีวามสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 ดีมาก

2.2 เนื้อหามีความสอดคล้อง
กับรูปภาพ 4.77 0.58 ดีมาก

2.3 การจัดเรียงล�าดับเนื้อหา 4.90 0.00 ดีมาก

3. ควำมเหมำะสมของแบบฝึกหัดท้ำยบท

3.1 แบบฝึกหัดมีความถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก

3.2 ความสอดคล้องของแบบ
ฝึกหัดกับบทเรียน 4.44 0.58 ดี

3.3 ความยากง่ายของแบบ
ฝึกหัด 4.22 0.58 ดี

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.64 0.55 ดีมำก

ตำรำงที่ 2 แสดงระดับคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ

ด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ x̅ S.D. ระดับ

1. รูปแบบการน�าเสนอ

1.1 ความเหมาะสมในการวาง
องค์ประกอบ

4.78 0.58 ดีมาก

1.2 ความเหมาะสมของเทคนิค
การน�าเสนอ

5.00 0.00 ดีมาก

1.3 การเข้าออกบทเรียนมี
ความสะดวก

4.89 0.00 ดีมาก

1.4 การจัดวางของรายการ 4.67 0.58 ดีมาก
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ด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ x̅ S.D. ระดับ

2. ควำมเหมำะสมของภำพกรำฟิก

2.1 ความสวยงามของภาพกราฟิก 5.00 0.00 ดีมาก

2.2 ความเหมาะสมด้านการสื่อ
ความหมาย

4.67 0.58 ดีมาก

2.3 ความชัดเจนของภาพกราฟิก 5.00 0.00 ดีมาก

3. ควำมเหมำะสมของตัวอักษรและสี

3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบ
การน�าเสนอ

5.00 0.00 ดีมาก

3.2 ความเหมาะสมด้านการ
สื่อความหมาย

5.00 0.00 ดีมาก

3.3 ความเหมาะสมของรูปแบบ
ตัวอักษร

4.33 1.15 ดี

3.4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.33 0.58 ดี

ด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ x̅ S.D. ระดับ

4. ควำมเหมำะสมของกำรเชื่อมโยงภำยในบทเรียน

4.1 ความเชื่อมโยงภายในบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก

4.2 ความเชื่อมโยงของบทเรียนและ
สื่อผสม

4.67 0.58 ดีมาก

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.77 0.48 ดีมำก

ตำรำงท่ี 3 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน

กำร
ทดสอบ

จ�ำนวน
นักศึกษำ

คะแนน
เต็ม

คะแนน
เฉลี่ย

ร้อยละ

ร ะ ห ว ่ า ง
เรียน 

35 40 28.10
80.29 
(E1)

หลังเรียน 35 40 28.13
80.36 
(E2)

ตำรำงที่ 4 แสดงค่าเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน

คะแนน
สอบ

จ�ำนวน
นักศึกษำ

คะแนน
เต็ม

x̅ S.D. ∑D ∑D2 t Sig.

ก ่ อ น
เรียน

32 40 25.73 3.145
209 1579 12.88 .000

ห ลั ง
เรียน

32 40 32.06 2.817

  * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. สรุปและอภิปรำยผล

 7.1 สรุปผลกำรวิจัย
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
ที่พัฒนาขึ้น ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยคุณภาพด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
และ คณุภาพด้านการผลติสือ่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.77 เป็นไป
ตามสมมติฐาน
 2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
มีประสิทธภิาพเท่ากับ 82.50/80.21 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่

ก�าหนด
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อน 
และหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือ
การทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม ส�าหรับ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิโดย
นกัศกึษามผีลการเรยีนหลงัเรยีนด้วยบทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 7.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย
 1. ด้านการหาคณุภาพของ บทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และ ด้าน
เทคนคิการผลติสือ่ พบว่า บทเรยีนมคีณุภาพด้านเนือ้หาอยู่
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ในระดับดีมาก ( x̅ = 4.64) เนื่องจากเนื้อหามีความเหมาะ
สม บทเรียนมีการบอกวัตถุประสงค์ก่อนเรียน ท�าให้ผู้เรียน
ได้ทราบในประเด็นที่ส�าคัญของบทเรียน ท�าให้ศึกษาได้
โดยไม่ผิดวัตถุประสงค์ และจากการประเมินคุณภาพด้าน
เทคนิคการผลิตสือ่พบว่าอยูใ่นระดับดีมาก ( x̅ = 4.77) ทัง้นี้
เนื่องจากบทเรียนมีการออกแบบให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับ 
ผู้ใช้ น�าสื่อผสม (multimedia) ต่างๆ มาผสมผสานกับ
เนื้อหาได้อย่างเหมาะสม และมีความน่าสนใจในการด�าเนิน
เรื่อง ภาพประกอบที่สวยงาม สื่อที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงประกอบ กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน อีกทั้ง
ขนาดของตัวอักษรที่เหมาะสม ท�าให้ผู้เรียนไม่เกิดความ
เบือ่หน่าย และจากการน�ามาหาค่าคะแนนเฉลีย่ทัง้สองด้าน 
เท่ากับ 4.70 ( x̅ = 4.70) แสดงว่าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชิรา มีอาษา [7] ที่ได้ท�าการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การทบทวน วิชาการจัดการข้อมูลเบื้องต้น ที่มีคุณภาพ
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ
ด้านเทคนิคการผลติสือ่อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวม
เท่ากับ 4.57
 2. ด้านการหาประสทิธภิาพบทเรยีน จากการเรียน
ด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรือ่ง โครงสร้างข้อมลูและอลักอรธิมึ ส�าหรบันกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ของนักศึกษา
จ�านวน 35 คน (E1/E2) พบว่าผลสัมฤทธ์ิระหว่างเรียน 
และ หลังเรียนของนักศึกษาเท่ากับ 82.50/80.21 ซึ่งเป็น
ไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ผลเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผู้วิจัยได้
พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน
นี้ตามขั้นตอนที่ประยุกต์จากแนวคิดของ พรเทพ เมือง [2] 
ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนของการวางแผนที่ดี มีการศึกษาใน
วิชาหลักการเขียนโปรแกรมมาเป็นอย่างดี รวมถึงความรู้
ที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้ัน
ตอนของการออกแบบบทเรียน โดยมีการเขียนสคริปต์บท
เรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหา
บทเรียน ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบโดยค�านึงถึงผู้เรียนเป็น
หลัก จึงออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
ผู้เรียนสามารถใช้งานได้ง่าย โดยมีเมนูด้านข้างให้ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนตามหัวข้อท่ีต้องการเรียนภายในหนึ่ง
บทเรียนแสดงไว้อย่างชัดเจน โดยจัดวางไว้อย่างเป็นล�าดับ 
ขั้นตอนของการสร้างบทเรียน ผู้วิจัยได้น�าสคริปต์บทเรียน

ไปสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจัยได้น�า
บทเรียนมาแสดงไว้เป็นเมนูย่อยในบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็น 4 หน่วยการ
เรียน ผู้วิจัยได้สร้างบทเรียนโดยค�าน�าถึงความเหมาะสมต่อ
การน�าไปใช้ในการเรียนการสอน วิชาโครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอลิธึม ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 สาขางาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภูม ิเมือ่
ผูว้จิยัได้จดัท�าบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็แล้ว จงึได้
มกีารน�าบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ไปปรกึษาผูท้รง
คุณวุฒิ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพื่อรับค�าแนะน�า และ
น�าไปปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอนของการประเมินและแก้ไขบท
เรียน ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพบทเรียน
ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยใช้แบบประเมนิคุณภาพด้าน
เนื้อหา และเทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและ
อัลกอริธึม ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ หลังจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 6 ท่าน 
ไดพ้จิารณาตรวจสอบ และให้ค�าแนะน�าแลว้ ผู้วจิยัได้น�าข้อ
เสนอแนะมาปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ให้ได้บทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยน�าบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างเสร็จแล้ว ไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาที่เคยเรียนวิชาหลักการเขียนโปรแกรม จ�านวน 3 
คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 1 คน) ผู้วิจัยสังเกต
พฤตกิรรม สมัภาษณ์ และปรบัปรงุแก้ไขแล้วจงึไปทดลองกบั
นักศึกษา 6 คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 2 คน) 
ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไข แล้ว
จึงน�าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้ว หลังการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิกันดา เมธีธัญญลักษณ์ [8]  
ท่ีได้ท�าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
การทบทวน เรื่องภาษาซี ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีชั้นสูง สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
7 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.50/80.21 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 
 3. ด้านการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนกัศกึษา ท่ีเรยีนด้วยบทเรยีนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็  
เพื่อการทบทวน เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม 
ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ�านวน 32 คน โดยได้ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบ
ก่อนเรียนเท่ากับ 25.73 คะแนน และ ค่าเฉลี่ยของแบบ
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ทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 32.06 คะแนน จากการวิจัย 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง 
ผลที่ เกิดจากการวิจัยเห็นว ่าบทเรียนผ ่านเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน ที่ยึดกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ 
ของ Bloom และคณะ มาสร้างเป็นบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือทบทวน เป็นปัจจัยที่ท�าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะ ในบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความเร้าใจ  
กระตุน้ให้เกดิความรู ้ความจ�า มภีาพและเหตุการณ์ประกอบ
ท�าให้เกิดความเข้าใจและ น�าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการทบทวนนี้ ท�าให้ผู้เรียน
สามารถทบทวนเน้ือหาทีไ่ม่เข้าใจได้อย่างอสิระ ซึง่สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของกฤตพน ชูศรี [9] ที่ได้สร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อการทบทวน เร่ือง การแปลภาพ
ดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบจัดการเรียนรู้ท่ี
พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อการทบทวนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า 
การน�าเสนอเนื้อหาในบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือทบทวน ด้วยภาพเคลื่อนไหว และเสียง อย่างเต็มรูป
แบบ เป็นการน�าเสนอทีท่�าให้ผูม้เีรยีนความสนใจในบทเรยีน 
เข้าใจง่ายขึ้น และยังสามารถเรียนได้ด้วยตนเองตลอดเวลา
ที่มีอินเทอร์เน็ต ท�าให้สามารถน�าไปศึกษาซ�้า ทบทวน จน
กระทั่งเข้าใจ และสามารถท�าแบบทดสอบได้ดี

7.3 ข้อเสนอแนะ

 7.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 1. ก่อนที่นักศึกษาจะน�าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อการทบทวนไปใช้ นักศึกษาความมีพื้น
ฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อ
ให้การศึกษาบทเรียนเป็นไปโดยเรียบง่าย ไม่ติดขัด
 2. การศึกษาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อการทบทวน ควรจะอ่านในเนื้อหาในบทเรียนบนเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตให้เข้าใจประกอบกับส่ือผสมที่มีอยู่ในบท
เรียน จะสร้างความเข้าใจมากยิ่งขึ้น
 7.3.2 ข้อแนะน�ำเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรเพิ่มสื่อผสมที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในแบบ
สองทาง (two way communication) ให้มากขึ้น และให้
ผูใ้ช้สามารถปฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รียนท่านอืน่ๆ ในแบบเวลาจรงิ
ได้ (real time) เพือ่แลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั เป็นสงัคม

แห่งการเรียนรู้
 2. ควรมีการน�าบทเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ทบทวน ไปทดลองเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ
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Development of a web-based instruction application 
for mobile of programming

ธณพิชญ์ เป็กเยียน1
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บทคัดย่อ
 การเขยีนโปรแกรมเป็นพืน้ฐานทีส่�าคญัในการพฒันาโปรแกรม ซึง่เป็นเรือ่งยากทีน่กัศกึษาจะเข้าใจได้ง่ายเนือ่งจาก
นักศึกษายังไม่สามารถจะมองภาพออกได้ และการเรียนการสอนเพื่อท่ีจะให้นักศึกษาเข้าใจได้ชัดเจนนั้นต้องใช้รูปภาพ
ประกอบการอธิบาย แต่บางครั้งการสอนโดยเพียงแค่ยกตัวอย่างบนกระดาน นักศึกษาค่อนข้างสนใจน้อย จึงท�าให้ผู้สอน
ใช้เวลาในการอธิบายนานจนอาจท�าให้นักศึกษาเกิดการเบ่ือหน่ายและขาดความสนใจ เพราะผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ตาม
ที่ตนเองสนใจ ดังนั้นผู้สอนต้องการหารูปแบบการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจมากขึ้น การวิจัยครั้งนี้ มีจุด
ประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้
สายที่มีคุณภาพ 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน และหลังเรียนของบท
เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2559 ที่เคยเรียนเรื่องเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย 1 ห้องเรียน จ�านวน 23 คน เพื่อ
หาประสิทธิภาพและเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ
ด้วย บทเรียนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และแบบประเมนิคณุภาพของบทเรยีน เพือ่
การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสถติทิดสอบท ี(t-test) แบบ Dependent Samples 
ผลการ วิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี ( x̅ = 4.19) และด้านเทคนิค
การผลิตสื่ออยู่ในระดับดี (x̅ = 4.30) 2) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.40/80.48 และ  
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การทบทวน, การประเมินคุณภาพ, การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย, 
การเขียนโปรแกรม 

Abstract
 The purpose of this were 1) to development and find quality of Web-Based Instruction for Review 
on Basic Mobile of Programming Lesson. 2) to find efficiency 3) Comparison of learning achievement 
on Basic Mobile of Programming Lesson pre and post learning with Web-Based Instruction Lesson. The 
sample groups used in the study were the 23 students for find efficiency and comparison of learning 
achievement on Basic Mobile of Programming Lesson select by cluster sampling. students in the second 
semester 2016. Tools for the research were consisted Web-Based Instruction Lesson, the quality evaluation 



336

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

form and achievement test of learning. The data were analyzed by mean, standard deviation and t-test 
for dependent samples. The result of this study were 1) The quality of Web-Based Instruction Lesson 
was at good level (x̅ = 4.19) for lesson contents and good level ( x̅ = 4.30) for media production. 2) The 
efficiency of Web-Based Instruction Lesson was E1/E2 was 84.40/80.48 3) Achievement of learning after 
using of Web-Based Instruction Lesson was statistical significant higher than before learning at 0.05 level.

Keywords: Web-Based Instruction Lesson, Review, Quality evaluation, Mobile of Programming, Programming

1. บทน�ำ

 ในสังคมโลกยุคปัจจุบันได้มีการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันแบบไร้พรมแดน อันเนื่องมาจากความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งม ี
ผลท�าให้สังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศเกิดการ
พัฒนารวมทั้งประเทศไทยด้วย จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้อง
พัฒนาการศึกษาของชาติ ซึ่งถือเป็นกลไกส�าคัญในการ 
ยกระดบัคณุภาพของประชากรเพือ่สร้างคนไทยให้เป็นคนดี 
มปัีญญา มคีวามสุข มศัีกยภาพพร้อมทีจ่ะแข่งขนัและร่วมมือ
อย่างสร้างสรรค์ในเวทโีลกมคีวามพร้อมทีจ่ะรบัมอืกบัความ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตทกุด้านและเป็นบคุคลทีม่ี
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ปัจจุบันการขยายตัวในการพัฒนา
คนด้านการศึกษาในเชิงปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ 
ความรูค้วามสามารถในการเรยีนรู้เชือ่มโยงหรือทกัษะการน�า
ไปใช้ยังอยู ่ในระดับต�่า คุณภาพการศึกษาของประเทศ
โดยรวมยังไม่เพียงพอต่อการปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก [1]
 บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป ็นการน�าความสามารถของเทคโนโลยี เครือข ่าย
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
การเรียนการสอนในปัจจุบันไม่จ�าเป็นที่จะต้องเรียน
อยู ่ในห้องเรียนเท่านั้น โดยมีข ้อจ�ากัดอยู ่ที่จะต้องมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตถือได้ว ่าเป็นนวัตกรรมที่ออกแบบมาเพื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีระบบ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางการเรียนการสอนซึ่งถือว่าเป็นมิติใหม่ของ
การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและเป็นการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่และ
ทุกเวลา จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�าคัญ 
และมีความจ�าเป็นต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน ได้กล่าว
ถึงการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาไว้ว่า 

สามารถใช้ได้ท้ังในด้านการบริหารและใช้ในด้านการเรียน
การสอนหรอืทีเ่รยีกว่า สือ่การเรียนการสอนทีอ่ยูบ่นฐานของ
เทคโนโลยเีวบ็ หรอื WBI (Web-based Instruction) ส่งผล
ให้การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนได้รับความนิยมอย่างสูง 
สามารถเผยแพร่ได้รวดเร็ว [2]
 หลกัสตูรปรญิญาตรขีองมหามหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ได้ก�าหนดวิชาการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ ์
ไร้สาย (รหัสวิชา SIT493) และวิชาอื่นๆซึ่งเป็นวิชาบังคับใน
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ ์
ไร้สาย โดยเนื้อหาเป็นเรื่องที่มองไม่เห็นภาพและเข้าใจยาก 
โดยในการจัดการเรียนการสอนเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สายมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
และทกัษะในการพฒันาโปรแกรมบนอปุกรณ์ไร้สายเบือ้งต้น 
การท่ีผู้เรียนจะมีความรู้ และทักษะท่ีดีได้นั้น ต้องเกิดจาก
ความเข้าใจในเนือ้หา ทฤษฎ ีเพือ่เป็นพืน้ฐานในการน�าความ
รู้ไปพัฒนาในการเขียนโปรแกรมต่อไป
 ในการนี้ เพื่อพัฒนาบทเรียนให้นักศึกษามีความ
เข้าใจอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจแนวทางแก้ปัญหาโดย
พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย โดยใช้ระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) เลริน
สแควร์ และพัฒนาบทเรียนด้วยโปรแกรมสร้างแอนิเมชั่น 
Adobe Flash CS6 และโปรแกรมตัดต่อวิดีโอ Ulead ซึ่ง
ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนเนือ้หาบทเรียนได้อย่างตืน่เต้น 
และสนุกสนาน โดยไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง เวลา สถานที่ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทบทวนหลังการเรียนการสอนให้ดี
ยิ่งขึ้นไป
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ ์
ไร้สาย ที่มีคุณภาพ
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียน ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือการทบทวน เรือ่ง ของการพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สาย 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างก่อน และหลังเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง การพฒันาโปรแกรมบน
อุปกรณ์ไร้สาย 

3. สมมติฐำนกำรวิจัย

 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 ประสิทธิภาพไม่ต�่ากว่า
เกณฑ์ 80/80
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน และหลัง
เรยีนของบทเรยีน บนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เพ่ือการทบทวน 
เร่ือง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ 
ไร้สาย ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน

4. ขอบเขตของกำรวิจัย

 4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่2 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2559 
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ�านวนทั้งหมด 2 ห้องเรียน นักศึกษาทั้งหมด 
42 คน
 2. กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่2 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2556 
สาขางานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ที่เคยเรียนเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์
ไร้สายเบือ้งต้นของการเขยีนโปรแกรมมาแล้ว จ�านวน 23 คน 
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และเพื่อเปรียบเทียบ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซ่ึงได้มาจากการเลอืกตวัอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling)

 4.2 ตัวแปรที่ศึกษำ
 ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปร ดังต่อไปนี้
 4.2.1 ตวัแปรท่ีเกีย่วข้องกับ บทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต 
  1. คุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง การพฒันาโปรแกรมบน
อุปกรณ์ไร้สาย 
  2. ประสิทธิภาพของ บทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง การพฒันาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สาย 
 4.2.2 กรณีเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษา ตัวแปรประกอบด้วย
  1. ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนผ่านบท
เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การ
พัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ�าแนกเป็น ก่อนเรียน และหลังเรียน
 2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
นกัศกึษาทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่
การทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย 

 4.3 เนื้อหำที่ใช้ในกำรวิจัย
 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเรียนรู้เรื่อง
ความรู้เบื้องต้น ของการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้
สาย โดยประกอบด้วย ขั้นตอนวิธีวิเคราะห์ปัญหาการเขียน
โปรแกรม การใช้คอนโทรลควบคุม การเขียนโปรแกรมบน
อุปกรณ์ไร้สาย

5. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 5.1 เครื่องมือกำรวิจัย
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย 
 2. แบบประเมินคุณภาพของ บทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง การพฒันาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สาย
 3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ บท
เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การ
พัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย ท่ีมีลักษณะเป็นแบบ
ทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน 80 ข้อ โดยแบ่งออก
เป็นแบบทดสอบระหว่างเรียน จ�านวน 40 ข้อ และ แบบ
ทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน จ�านวน 40 ข้อโดยออก
ข้อสอบแบบคู่ขนาน โดยข้อสอบที่มาใช้นั้น มีค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1 ค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 
0.50-0.77 และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ตั้งแต่ 0.2-0.47 และ
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83

 5.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจยัได้ด�าเนนิการทดลอง และเกบ็รวบรวมข้อมลู
ด้วยตัวเอง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ภาค
เรียนที ่2 ปีการศกึษา 2556 สาขางานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิซึ่งมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน
 1. ทดลองใช้งานภาคสนามเบือ้งต้น ขัน้หนึง่ต่อหนึง่ 
(One to One Testing) โดยใช้นักศึกษา 3 คน (เก่ง ปาน
กลาง อ่อน อย่างละ 1 คน)
 2. ทดลองในขั้นทดลองกลุ่มย่อย (Small Group 
Testing) โดยใช้นักศึกษา 6 คน (เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่าง
ละ 2 คน)
 3. ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 33 คน
 5.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อเปรียบ
เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 โดยน�าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างท�าการศึกษาจากบท
เรียนที่สร้างขึ้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างท�าการศึกษาจบบทเรียน
แล้ว กลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) จาก
นั้นจึงน�าผลคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบกันโดยสถิติ t-test 
แบบ Dependent Samples
 
 5.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน ดังนี้
 1. การวเิคราะห์หาคณุภาพ ของบทเรยีนผ่านเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต เพือ่การทบทวน เร่ือง การพฒันาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สาย ด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2. การวเิคราะห์หาประสทิธภิาพ ของบทเรยีนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย โดยใช้เกณฑ์ E1/E2
 3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน เรื่อง 
การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย โดยใช้สถิติทดสอบ
ที (t-test) แบบ Dependent Samples

6. ผลกำรวิจัย

ตำรำงที่ 1 แสดงระดับคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน ด้านเนื้อหา

รำยกำรประเมิน x̅ S.D. ระดับ

ด้านเนื้อหา 4.19 0.21 ดี

ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.30 0.27 ดี

ตำรำงท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน

กำร
ทดสอบ

จ�ำนวน
นักศึกษำ

คะแนน
เต็ม

คะแนน
เฉลี่ย

ร้อยละ

ระหว ่ า ง
เรียน 

23 40 25.32
84.40 
(E1)

หลังเรียน 23 40 24.14
80.48 
(E2)

ตำรำงที่ 3 แสดงค่าเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลัง
เรยีนด้วยบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่การทบทวน

คะแนน
สอบ

จ�ำนวน
นักศึกษำ

คะแนน
เต็ม

x̅ S.D. t

ก่อน
เรียน

23 40 16.67 9.95
11.06

หลัง
เรียน

23 40 23.47 4.95

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. สรุปและอภิปรำยผล

 7.1 สรุปผลกำรวิจัย
 1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร ้สาย ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิทีพ่ฒันาขึน้ ตามความเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยคุณภาพด้าน
เนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ คุณภาพด้านการผลิต
สื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เป็นไปตามสมมติฐาน
 2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการ
ทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร ้สาย ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.40/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
 3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาก่อน และ
หลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการ
ทบทวน เรือ่ง การพฒันาโปรแกรมบนอปุกรณ์ไร้สาย ส�าหรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
โดยนักศึกษามีผลการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 7.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย
 1. ด้านการหาคณุภาพของ บทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือการทบทวน เร่ือง ความรู้เบื้องต้นของ
การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย ส�าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และ ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ พบ
ว่า บทเรียนมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( x̅ = 
4.19) เน่ืองจากเนือ้หามคีวามเหมาะสม บทเรยีนมกีารบอก
วัตถุประสงค์ก่อนเรียน ท�าให้ผู้เรียนได้ทราบในประเด็นท่ี
ส�าคัญของบทเรียน ท�าให้ศึกษาได้โดยไม่ผิดวัตถุประสงค์ 
และจากการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตส่ือพบ
ว่าอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.30) ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนมีการ
ออกแบบให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ น�าสื่อผสม (mul-
timedia) ต่างๆ มาผสมผสานกับเนื้อหาได้อย่างเหมาะ
สม และมีความน่าสนใจในการด�าเนินเรื่อง ภาพประกอบ
ที่สวยงาม สื่อที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ 
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน อีกทั้งขนาดของตัวอักษร
ที่เหมาะสม ท�าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย และจาก
การน�ามาหาค่าคะแนนเฉลีย่ทัง้สองด้าน เท่ากบั 4.70 แสดง
ว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการทบทวน 
เร่ือง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์
ไร้สาย ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ สามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชิรา มีอาษา [3] ที่ได้ท�าการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การทบทวน วิชาการจัดการข้อมูลเบื้องต้น ที่มีคุณภาพ
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ
ด้านเทคนิคการผลติสือ่อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวม
เท่ากับ 4.57 และณัฐวุฒิ เพ็ชรประสม[4] ที่ได้ท�าบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน วิชา ระบบฐาน
ข้อมลู เรือ่ง การออกแบบฐานข้อมลู ออีาร์โมเดล มคีณุภาพ
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ

ด้านเทคนคิการผลติสือ่อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวม
เท่ากับ 4.64
 2. ด้านการหาประสทิธภิาพบทเรยีน จากการเรียน
ด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นของการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ 
ไร้สาย ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ของนักศึกษาจ�านวน 35 คน (E1/E2) 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ระหว่างเรียน และ หลังเรียนของนักศึกษา
เท่ากับ 84.40/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้  
ผลเป็นเช่นนีเ้นือ่งจากผู้วจัิยได้พฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวนนี้ตามขั้นตอนที่ประยุกต์จาก
แนวคิดของ พรเทพ เมือง [5] ไม่ว่าจะเป็น ข้ันตอนของ
การวางแผนที่ดี มีการศึกษาในวิชาการพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์ไร้สายมาเป็นอย่างดี รวมถึงความรู้ที่ใช้ในการ
พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้ันตอนของ
การออกแบบบทเรียน โดยมีการเขียนสคริปต์บทเรียนให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาบทเรียน 
ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบโดยค�านึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก จึง
ออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ผู ้เรียน
สามารถใช้งานได้ง่าย โดยมีเมนูด้านข้างให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนตามหัวข้อที่ต้องการเรียนภายในหน่ึงบทเรียน
แสดงไว้อย่างชัดเจน โดยจัดวางไว้อย่างเป็นล�าดับ ขั้นตอน 
ของการสร้างบทเรียน ผู ้วิจัยได้น�าสคริปต์บทเรียนไป
สร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู ้วิจัยได ้
น�าบทเรียนมาแสดงไว้เป็นเมนูย่อยในบทเรียนผ่านเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ต โดยได้สร้างบทเรียนโดยค�านึงถึงความ
เหมาะสมต่อการน�าไปใช้ในการเรียนการสอน วิชาการ
พัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร ้สาย ส�าหรับนักศึกษา 
ปริญญาตรี เมื่อผู ้วิจัยได้จัดท�าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหา และเทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียน
ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เพือ่การทบทวน เรือ่ง การพฒันา
โปรแกรมบนอปุกรณ์ไร้สาย มหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ 
หลังจากท่ีผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 6 ท่าน ได้พิจารณาตรวจ
สอบ และให้ค�าแนะน�าแล้ว ผู้วิจัยได้น�าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ที่ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยน�าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ทีส่ร้างเสรจ็แล้ว ไปทดลองใช้กบันกัศกึษาท่ีเคย
เรียนวิชาการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย จ�านวน 3 
คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 1 คน) ผู้วิจัยสังเกต
พฤตกิรรม สมัภาษณ์ และปรบัปรงุแก้ไขแล้วจงึไปทดลองกบั
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นักศึกษา 6 คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน อย่างละ 2 คน) 
ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ และปรับปรุงแก้ไข แล้ว
จึงน�าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว หลังการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิกันดา เมธีธัญญลักษณ์ [6] 
ที่ได้ท�าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
การทบทวน เรือ่งภาษาซ ีส�าหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ชั้นสูง สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
7 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
สร้างขึน้มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 82.50/80.21 ซึง่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 
 3. ด้านการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศกึษา ทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 
เพ่ือการทบทวน เรือ่งการพฒันาโปรแกรมบนอปุกรณ์ไร้สาย 
ส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จ�านวน 23 คน โดยได้ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบ
ก่อนเรียนเท่ากับ 16.67 คะแนน และ ค่าเฉลี่ยของแบบ
ทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 23.47 คะแนน จากการวิจัยพบ
ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลที่เกิด
จากการวิจัยเห็นว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
การทบทวน ที่ยึดกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom และ
คณะ[7] มาสร้างเป็นบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อทบทวน เป็นปัจจัยที่ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะ ในบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความเร้าใจ กระตุ้นให้เกิด
ความรู้ ความจ�า มีภาพและเหตุการณ์ประกอบท�าให้เกิด
ความเข้าใจ และ น�าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งบทเรียนผ่านเครือ
ข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการทบทวนนี้ ท�าให้ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนเน้ือหาทีไ่ม่เข้าใจได้อย่างอสิระ ซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยของกฤตพน ชูศรี [8] ที่ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเพื่อการทบทวน เรื่อง การแปลภาพดาวเทียมด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนมีผล
สมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย
สอน เพือ่การทบทวนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ .05 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า การน�าเสนอเนื้อหาใน
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อทบทวน ด้วยภาพ
เคลื่อนไหว และเสียง อย่างเต็มรูปแบบ เป็นการน�าเสนอ
ที่ท�าให้ผู้มีเรียนความสนใจในบทเรียน เข้าใจง่ายขึ้น และ
ยังสามารถเรียนได้ด้วยตนเองตลอดเวลาที่มีอินเทอร์เน็ต 

ท�าให้สามารถน�าไปศึกษาซ�้า ทบทวน จนกระทั่งเข้าใจ และ
สามารถท�าแบบทดสอบได้ดี

 7.3 ข้อเสนอแนะ
	 7.3.1	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่ทบทวน 
เรือ่งการพัฒนาโปรแกรมบนอปุกรณ์ไร้สาย สามารถน�าไปใช้
ประกอบเป็นสื่อการเรียนการสอนเพื่อการทบทวนหลังการ
เรียนได้
 2. บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่ทบทวน 
เรื่องระบบเลขฐาน เรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้
สาย ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู้และทบทวนความรูไ้ด้ด้วยตนเอง 
โดยไม่จ�ากัดด้านเวลา สถานที่ และจ�านวนครั้ง
	 7.3.2	ข้อแนะน�าเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรเพิ่มสื่อผสมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในแบบ
สองทาง (two way communication) ให้มากขึ้น และให้
ผูใ้ช้สามารถปฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รียนท่านอืน่ๆ ในแบบเวลาจรงิ
ได้ (real time) เพือ่แลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างกนั เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้
 2. ควรมีการน�าบทเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ทบทวน ไปทดลองเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการออกแบบและพัฒนาชิ้นส่วน ในกระบวนการผลิต
ถังแก๊ส โรงงานกรณีศึกษา บริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน) โดยประยุกต์ใช้เทคนิค การวิเคราะห์รูปแบบของการเสีย
และผลกระทบ (The Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์แบบชิ้นส่วนอุปกรณ์
จับยึดแม่พิมพ์ตัดขอบและรีดขอบ
 การด�าเนินงานวิจัยเริ่มจากศึกษากระบวนการผลิต ท�าการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุ โดยแผนภาพสาเหตุและผล
ในการวิเคราะห์ แล้วชี้บ่งข้อบกพร่อง ผลกระทบและ สาเหตุข้อบกพร่องส�าหรับกระบวนการผลิต จากนั้นทีมผู้เชี่ยวชาญ
ท�าการประเมนิความรนุแรงของข้อบกพร่อง โอกาสเกดิข้อบกพร่องและ การควบคมุปัจจบุนัของข้อบกพร่องเพือ่ค�านวณค่า
ดัชนีความเสี่ยงชี้น�า (Risk Priority Number : RPN) งานวิจัยนี้ได้ด�าเนินการแก้ไขลักษณะข้อบกพร่องที่มีค่า RPN มากกว่า 
100 คะแนนขึ้นไปซึ่งพบว่ามีสาเหตุของข้อบกพร่อง 2 ข้อที่ต้องได้รับการแก้ไขจากจ�านวนสาเหตุข้อบกพร่องทังหมด 5 ข้อ 
ซึงทีมงานได้ร่วมกันระดมสมองก�าหนดแนวทางการแก้ไขและด�าเนินการแก้ไข
 ผลการปรับปรุงพบว่าประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มขึ้นจากเดิม 83.05% เป็น 112.26% สามารถลดเวลาใน
การซ่อมอุปกรณ์จับยึดแม่พิมพ์ตัดขอบและรีดขอบจากเดิมใช้เวลา 5 ชั่วโมง เหลือเพียง 0.45 ชั่วโมง ก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้น
จากเดิม 10,341 ใบต่อวัน เป็น 14,219 ใบต่อวัน คิดเป็น 37.49%

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์รูปแบบของการเสียและผลกระทบ; การออกแบบอุปกรณ์จับยึด; ถังแก๊สหุงต้ม 

ABSTRACT:
 The purposes of this study were decrease the proportion of all problem from the process in 
cooking gas tank production process by applying an failure mode and effect analysis (FMEA) to Sahamitr 
container public company limited (S M P C), where fabric manufacturing was its main activity. The factory 
has problems of poor quality maintenance fabric : 5 hours per group maintain of the fabrics had to be 
mended because they were strain, jig of cutting edge die and rolling edge die are failure.
 Production processes of fabrics were studied. Then, brainstorming was performed to find causes 
and results of fabrics poor quality. A cause and effect diagram was present, followed by a failure mode 
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and effect analysis for the production processes. These techniques were employed to find causes 
significantly related to problems of production processes in order to find preventive method for the 
mentioned problem.
  Results showed that production efficiency increased from 83.05 % to 112.26% and can be 
operated decreased maintenance time from 5 hours to 0.45 hours.

KEYWORDS:  Failure Mode and Effect Analysis ; Process improvement; Takt time; cooking gas tank

1. บทน�ำ
  
 ประเทศไทยมีการน�าเข้าก๊าซปิโตรเลียมเหลวหรือ
ก๊าซหุงต้ม (liquefied petroleum gas หรือ LPG) มาใช้
เป็นครั้งแรกเมื่อประมาณปี 2499 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น�ามาใช้ในครัวเรือนแทนการใช้ถ่านฟืนในการหุงต้ม ต่อมา 
การใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลวได้ขยายมาสู่กลุ่มผู้ใช้รถยนต์
และโรงงานอุตสาหกรรม ท�าให้ตลาดก๊าซปิโตรเลียมเหลว
เริ่มขยายตัวมากขึ้น ในช่วง 2522 ถึง 2524 (ไพฑูรย์  
ไกรพรศักดิ์, 2553)
 ในช่วงแรกที่มีการน�า LPG มาใช้ในประเทศ การ
บริโภคเกือบทั้งหมดอยู่ในรูปของการใช้งานเพื่อการหุงต้ม
จัดทาอาหาร ต่อมาเมื่อมีการผลิตจากโรงแยกก๊าซ จึงมีการ
ใช้ LPG เพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลายมากขึ้น ได้แก่ การ
ใช้เป็นเช้ือเพลิงในรถยนต์ทดแทนน�้ามันเบนซิน การใช้เป็น
เชื้อเพลิงในโรงงานอุตสาหกรรม และการใช้เป็นวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี การตรึงราคา LPG ไว้ให้ต�่าและต�่า
กว่าเช้ือเพลิงอื่นๆ ได้ท�าให้ปริมาณการใช้ LPG สูงข้ึนมาก 
โดยเฉพาะการใช้ท่ีไม่ใช่เพื่อการหุงต้ม เมื่อพิจารณาเฉพาะ
กลุ่มผู้ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลวในปี 2552 จะพบว่า ปริมาณ
การใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลวในครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 43 
ปริมาณการใช้เป็นเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 
11.3 ปริมาณการใช้ในรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 12.9 ปริมาณ
การใช้เป็น feedstock ในอตุสาหกรรมปิโตรเคมคีดิเป็นร้อย
ละ 24.4 และปริมาณการใช้ในโรงกลั่นน�้ามันคิดเป็นร้อยละ 
8.4 ของปริมาณการใช้ก๊าซ LPG ทั้งหมดในประเทศ (ส�านัก
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2550)
 แก๊สหุงต้มที่ใช้อยู่ในเมืองไทยมีส่วนประกอบหลัก
เป็นแก๊สโพรเพน 1 ส่วน และแก๊สบิวเทน 1.5 ส่วน โดย
ประมาณสภาพอากาศธรรมดาหรือ ความดันบรรยากาศ 
แก๊สหุงต้มนั้นอยู่ในสภาพเป็นแก๊ส แต่ถ้าถูกบรรจุอยู่ในถัง
จะอยูใ่นสภาพทีเ่ป็นของเหลว ผูผ้ลติจะอดัแก๊สหงุต้มไว้ในถงั
ด้วยความดนัสูงกว่าความดันบรรยากาศ จนท�าให้แก๊สอยูใ่น

สภาพเป็นของเหลว แต่เมือ่ปล่อยออกสูค่วามดนับรรยากาศ
จะเปลี่ยนแปลงสถานะด้วยการระเหยกลายไปเป็นไอหรือ
เป็นแก๊สหุงต้มได้ทันที เป็นเพราะจุดเดือดของโพรเพน 
อยูท่ี่ - 42 องศาเซลเซยีส และบิวเทนอยูท่ี่ 12 องศาเซลเซยีส 
 ถงัแก๊สปิโตรเลยีมเหลวส�าหรบัหงุต้ม (LPG Cylin-
der) แบ่งออกเป็น
 1) ถังสองส่วน ขนาดบรรจุตั้งแต่ 0.45 - 16 กก. 
(ปรมิาตรน�า้ 0.9 - 36 ลติร) ประกอบด้วยส่วนหวัและส่วนก้น 
แต่ละส่วนท�าด้วยเหลก็กล้าชิน้เดียว เมือ่น�ามาเชือ่มประกอบ
เข้าด้วยกนัแล้ว จะมรีอยเชือ่มตามแนวเส้นรอบวงได้ 1 รอย
 2) ถังสามส่วน ขนาดบรรจุตั้งแต่ 18 - 50 กก. 
(ปริมาตรน�้า 43 - 113 ลิตร) ประกอบด้วยส่วนหัว ส่วนก้น 
เช่นเดียวกันกับถังสองส่วน และส่วนกลางจะเป็นรูปทรง
กระบอกเชื่อมประกอบกันเป็นถัง ส�าหรับส่วนกลางท�าด้วย
เหล็กแผ่นม้วนมีรอยเช่ือมได้ 1 รอย เป็นเส้นตรงขนานไป
กับแนวแกนของถัง การประกอบถังสามส่วนจะท�า ให้ได้ถัง
ที่มีปริมาตรมากตามต้องการ (บริษัทสหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด 
(มหาชน), 2556)
 บริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต
ถังทนความดันแบบต่างๆ ภายใต้เครื่องหมายการค้าของ
ลูกค้า และเครื่องหมายการค้า “SMPC” โดยจัดจ�าหน่าย
ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังมี
บริการเก่ียวเน่ืองในการรับซ่อมและตรวจสอบคุณภาพถัง
ตามที่มาตรฐานแต่ละประเทศก�าหนด 
 สภาพปัจจุบันในกระบวนการผลิตถังแก๊สหุงต้ม  
พบว่า แผนกตัดขอบและรีดขอบ เป็นจุดคอขวดของ
กระบวนการผลิต มีก�าลังผลิตต่อวันได้ 5,152 ใบต่อกะ
การท�างาน ซึ่งต�่ากว่าเป้าหมายการผลิตที่ 5,250 ใบต่อกะ 
การท�างาน อยู่ 98 ใบ และขั้นตอนการผลิตในกระบวนการ
ตดัขอบและรดีขอบนัน้ จะท�าการตดัขอบรดีขอบฝาถงั 2 ฝา 
จึงจะได้ถังแก๊ส 1 ใบ ดังนั้นในขั้นตอนการผลิตจะต้องผลิต
เป็น 2 เท่า และฝาถังที่ผลิตได้ไม่ทันต่อความต้องการ จาก
การส�ารวจข้ันตอนการท�างานในสถานีงานท่ี 2 มีจ�านวน
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อปุกรณ์จบัยดึแม่พมิพ์ตดัขอบและรดีขอบ 11 ชดุ แต่ใช้งาน
ได้จริง 8 ชุด เนื่องจากมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน และปัญหาที่
เกิดขึ้นหลักคือ การซ่อมแซมอุปกรณ์จับยึดแม่พิมพ์รีดและ
ตัดขอบซึ่งใช้เวลาในการซ่อมสูงสุด 5 ชั่วโมงต่อชุด จึงท�าให้
เครื่องจักรไม่สามารถเดินเครื่องได้จึงเหลือเพียง 8 เครื่อง 
ส่งผลให้ก�าลังการผลิตในแผนกตัดขอบและรีดขอบไม่เป็น
ไปตามที่ควร
  ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตถังแก๊สหุงต้ม โดยการประยุกต์ใช้ การ
วเิคราะห์รปูแบบของการเสยีและผลกระทบ Failure Mode 
and Effect Analysis (FMEA) เพื่อน�าผลจากการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพของกระบวนการผลิตถังแก๊สหุงต้ม ของ
บริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน) ในระยะยาวต่อไป

2. วัตถุประสงค์

 2.1) เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตถังแก๊สหุง
ต้มโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผล 
กระทบ (FMEA)
 2.2) เพื่อลดระยะเวลาของการซ่อมแซมอุปกรณ์
จับยึดแม่พิมพ์ตัดขอบและรีดขอบในกระบวนการ 

3. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การสร้างหรือ
แก้ไขกระบวนการที่ควบคุมไม่ได้ให้สามารถควบคุมได้ การ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุผลในระดับที่มีคุณภาพมาก
ขึ้น และการวางแผนกระบวนการและผลิตภัณฑ์ใหม่โดย
ให้กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ดีท่ีสุดท่ีจะ
สามารถท�าได้ (ด�ารงค์ ทวีแสงสกุลไทย, 2540) และเทคนิค
การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure 
Mode and Effect Analysis : FMEA) เป็นเทคนิคหรือ
กระบวนการที่สร้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์กิจกรรมในด้านการ
ออกแบบหรือกระบวนการผลิตเพื่อให้แน่ใจได้ว่า มีการ
ระบุถึงปัญหาหรือขอบกพร่องใดๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้น ได้ใน
กิจกรรมนั้น โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ความเป็นไป
ได้ในการเกิดขอบกพร่อง ความรุนแรงอันเกิดจากลักษณะ
บกพร่อง และโอกาสตรวจพบลักษณะบกพร่องจากนั้น
ท�าการวเิคราะห์หาข้อทีเ่ป็นไปได้ใน การออกแบบผลติภณัฑ์
และกระบวนการผลติค้นหาสาเหตุและผลกระทบจากความ
บกพร่องน้ันๆ ก�าหนดวิธีการในการตรวจสอบและชี้ข้อ
บกพร่อง ประเมินโอกาสที่จะเกิดความบกพร่องนั้น และ

ท�าการก�าหนดวิธป้ีองกันการเกดิข้ึนอกีของข้อบกพร่องนัน้ๆ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุง คือ ลดคะแนนความเสี่ยง 
และโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่อง รวมถึงลดความรุนแรง 
ของผ อันเกิดจากลักษณะของข้อบกพร่อง (กิติศักดิ์ พลอย
พานิชเจริญ, 2547) ส�าหรับงานวิจัยนี้ ได้น�าเทคนิคการ
วิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ มาเป็นเครื่อง
มือหลักในการปรับปรุงกระบวนการผลิตถังแก๊สหุงต้ม เพื่อ
ให้ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มข้ึนตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวิจัยยังคง
ให้ความสนใจ และด�าเนินการศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับการใช้เทคนคิการวเิคราะห์ลกัษณะข้อบกพร่อง
และผลกระทบ ผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า (ศิวัช  
แก้ววงศา และ เพ็ญสุดา พันฤทธิ์ดา, 2555) ท�าการศึกษา
การลดข้อผิดพลาดในการท่ีจะน�าไปสู่การลดการแก้ไขงาน
ของการออกแบบทางวิศวกรรมของการบริหารโครงการ
ขนาดใหญ่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์คุณลักษณะความ 
เสียหายและผลกระทบเป็นเครื่องมือหลัก กรณีศึกษาใน
งานวิจัยนี้ได้เลือกกระบวนการการออกแบบทางวิศวกรรม 
งานท่อ (บุศราภรณ์ ไชยศิริ และ จิตรา รู้กิจการพานิช, 
2553) ใช้ QA Matrix หาความสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์
ของเครื่องจักรกับปัญหาสล๊อตเลื่อนและ ใช้เทคนิค FMEA 
ในการวิเคราะห์จุดบกพร่องเพื่อหาผลกระทบและจัดล�าดับ
ความส�าคัญของผลกระทบนั้น และใช้ P-M Analysis  
เพือ่หาต้นตอของสาเหต ุ(Hossein Sayyadi Tooranlooa, 
2016) ได้ท�าการเสนอแบบจ�าลองการวิเคราะห์ลักษณะ 
ข้อบกพร่องและผลกระทบแบบใหม่โดยใช้วิธีฟัซซี่แบบ 
intuitionistic วธินีีม้ข้ีอดกีว่าวธิกีารแบบเดมิเนือ่งจากมกีาร
ระบุระดับความไม่แน่นอนในความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์
หรือตัวเลือกต่างๆโดยเฉพาะเมื่อความสัมพันธ์ไม่สามารถ
แสดงด้วยตัวเลขที่ชัดเจน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมิน
วิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบใช้แนวคิดที่
คลมุเครอืและมข้ีอมลูไม่เพยีงพอ รปูแบบทีเ่สนอนีไ้ด้รบัการ
ทดสอบในกรณีศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบความล้มเหลวของ
คุณภาพบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

4. กำรศึกษำกำรด�ำเนินงำนและสภำพปัจจุบันของ
โรงงำนกรณีศึกษำ

 4.1 ข้อมูลทั่วไป
 บริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต
ถังทนความดันแบบต่างๆ ภายใต้เครื่องหมายการค้าของ
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ลูกค้าและเครื่องหมายการค้า “SMPC”โดยจัดจ�าหน่ายทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังมี
บริการเก่ียวเน่ืองในการรับซ่อมและตรวจสอบคุณภาพถัง
ตามที่มาตรฐานแต่ละประเทศก�าหนด

 4.2 ผลิตภัณฑ์ของโรงงำนกรณีศึกษำ
 บริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต
ถังทนความดันแบบต่างๆ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของ
ลูกค้า และเครื่องหมายการค้า “SMPC” โดยจัดจ�าหน่าย
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังมี
บริการเก่ียวเน่ืองในการรับซ่อมและตรวจสอบคุณภาพถัง
ตามที่มาตรฐานแต่ละประเทศก�าหนดลักษณะของสินค้า
แบ่งตามลักษณะและวัตถุประสงค์การใช้งาน ได้ดังนี้
 1.	 ถังแก๊สปิโตรเลียมเหลวส�าหรับหุงต้ม	 (LPG	
Cylinder)	แบ่งออกเป็น
 1.1 ถังสองส่วน ขนาดบรรจุตั้งแต่ 0.45 - 16 กก. 
(ปริมาตรน�้า 0.9 - 36 ลิตร) ประกอบด้วยส่วนหัวและส่วน
ก้น แต่ละส่วนท�า ด้วยเหล็กกล้าชิ้นเดียว เมื่อน�า มาเชื่อม
ประกอบเข้าด้วยกันแล้ว จะมีรอยเชื่อมตามแนวเส้นรอบวง
ได้ 1 รอย
 1.2 ถังสามส่วน ขนาดบรรจุตั้งแต่ 18 - 50 กก. 
(ปริมาตรน�้า 43 - 113 ลิตร) ประกอบด้วยส่วนหัว ส่วนก้น 
เช่นเดียวกันกับถังสองส่วน และส่วนกลางจะเป็นรูปทรง
กระบอกเชื่อมประกอบกันเป็นถังส�าหรับส่วนกลางท�าด้วย
เหล็กแผ่นม้วนมีรอยเชื่อมได้ 1 รอย เป็นเส้นตรงขนานไป
กับแนวแกนของถัง การประกอบถังสามส่วนจะท�า ให้ได้ถัง
ที่มีปริมาตรมากตามต้องการ
 2.	ถงัแก๊สปิโตรเลยีมเหลวส�าหรบัรถยนต์	แบ่งออก
เป็น
 2.1 ประเภทรูปทรงแคปซูล (Cylindrical) แบ่งเป็น
แบบถังสองส่วนและถังสามส่วนเหมือนถังแก๊สปิโตรเลียม
เหลวส�าหรับหุงต้ม โดยมีขนาดบรรจุตั้งแต่ 25 - 133 ลิตร 
และมีทั้งแบบวาล์วแยกส่วนและวาล์วร่วม
 2.2 ประเภทรูปทรงยางรถยนต์ (Toroidal) ขนาด
บรรจุตั้งแต่ 33 - 72 ลิตร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ   
  2.2.1 แบบข้อต่อส�าหรับประกอบส่วน
ควบและเครื่องอุปกรณ์อยู่ด้านใน ประกอบด้วยส่วนที่เป็น
โดมส่วนบนและล่าง มีรอยเชื่อมประกอบตามแนวรอบวง
มากกว่า 1 รอย ข้อต่อส�าหรับประกอบส่วนควบและเครื่อง
อุปกรณ์อยู่ด้านวงในของถัง. 
  2.2.2 แบบข้อต่อส�าหรับประกอบส่วน
ควบและเคร่ืองอปุกรณ์อยูด้่านนอก ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็น

โดมส่วนบนและล่าง มีรอยเช่ือมประกอบตามแนวรอบวง
มากกว่า 1 รอย ข้อต่อส�าหรับประกอบส่วนควบและเครื่อง
อุปกรณ์ประกอบอยู่ด้านวงนอกของถัง
	 3.	ถังอื่นๆ
 ส่วนใหญ่ใช้ในกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะทาง เช่น ถังส�าหรับใช้เป็นชิ้นส่วนรถยนต์ ถัง
เมททวิโบรมายล์ ถงัส�าหรบับรรจสุารท�าความเยน็ ถงัคลอรนี
หรือแอมโมเนีย ถังแก๊สส�าหรับโฟล์คลิฟท์ และถังเปล่ียน
น�้ามันเครื่อง โดยมีขนาดบรรจุต้ังแต่ 7 -133 ลิตรเป็นต้น 
(บริษัทสหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน), 2556)

 4.3 วิธีกำรด�ำเนินงำน
 4.3.1 กระบวนการผลิตถังแก๊ส
 กระบวนการผลิตถังแก๊สเริ่มจากการเลือกสรร
เหล็กกล้าที่มีความแข็งแรงคงทนเป็นพิเศษ น�ามาปั๊มขึ้นรูป 
โดยผ่านการเช่ือมจากช่างผู้ช�านาญงาน หลังจากนั้นจะน�า
เข้าเตาอบความร้อนเพือ่ปรบัโครงสร้างและก�าจดัความเค้น
ของเหลก็ และน�าไปทดสอบแรงอดัเพือ่หารอยร่ัวด้วยเครือ่ง
มอืทีท่นัสมยั ก่อนจะผ่านการขดัผวิ และน�าไปพ่นสตีวัถงั ขัน้
สดุท้ายจะมกีารตรวจสอบคณุภาพอกีครัง้ ด้วยการสุม่เลอืก
ตวัอย่างถงั เพือ่น�าไปทดสอบความเหนยีวของเนือ้เหลก็ และ
สภาพการทนของแรงอดัซึง่เกนิกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ถึง 10 
เท่าตัว
 กระบวนการการผลิตถังแก๊สท้ัง 6 สถานีซ่ึงจะมี
สถานีงานย่อยของ แต่ละสถานีได้แก่ 
 สถานีงานท่ี 1 ตัดเหล็กแผ่น SG295 น�ามาเข้า
เครื่องตัด โดยเครื่องตัดจะกดแม่พิมพ์ลงมาคล้ายกับเครื่อง
ป๊ัมโลหะชิน้งานเมือ่ถกูตดัจะมลีกัษณะเป็นแผ่นกลมภายใน
โรงงานเรียกกันว่าเหรียญ (Bank)

 

รูปที่ 1 เหรียญ (Bank) ที่ได้จากการตัดเหล็ก SG295
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

 สถานีงานที่ 2 ขึ้นรูปตัดขอบ/รีดขอบ เจาะรู

รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการตัดขอบ/รีดขอบ

รูปที่ 3 แสดงขั้นตอนการเจาะรู

 สถานีงานที่ 3 เชื่อม SPUD เป็นการเชื่อมฐาน
ส�าหรับน�าวาล์วมาติดตั้งด้วยเครื่องแบบก่ึงอัตโนมัติ เชื่อม
แทค็หถูงัเช่ือมหถูงั AUTO เชือ่มแทค็ขาถงัเชือ่มขาถงั AUTO 

รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการเชื่อมแท็คหูถัง

 สถานีงานที่ 4 ขัดฝาบน ขัดฝาล่าง เชื่อมรอบ

รูปที่ 5 แสดงขั้นตอนการขัดฝาบน

รูปที่ 6 แสดงขั้นตอนการเชื่อมรอบถัง

 สถานีงานที่ 5 เตาเผาที่อุณหภูมิ 890 - 930 oC 
อัดน�้า ยิงทราย
 

 
รูปที่ 7 แสดงขั้นตอนการเผาให้ความร้อน
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 สถานีงานที ่6 พ่นสถีงัขนัวาล์ว สกรนี ตีเบอร์บรรจุ
ผลิตภัณฑ์

รูปที่ 8 แสดงขั้นตอนการขันวาล์ว

 4.3.2 ก�าหนดปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา
 

8 
 

.. กาํหนดปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
  

รูปท่ี 9  กราฟแสดงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ 
              เดือน 
 
 จากรูปท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแต่ละเดือนนั้นมีค่าไม่คงท่ี ดงันั้นทางผูว้ิจยั
จึงใช้ค่าความตอ้งโดยเฉล่ียแต่ละเดือนคือ 22, 
ใบ/เดือน ตามท่ีบริษทัไดท้าํการวางแผนไว ้และจะ
นํามาทาํการประเมินผลเพื่อทําการสั่งผลิตต่อวนั 
(โดยจะคิดจาก  เดือน เท่ากับ 3 วนั มีวนัหยุด
ประจาํเดือน 4 วนั และมีวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ วนัใน 
 เดือน จาก 3 วนั ใน  ปี เท่ากบัว่าจะมีวนัทาํงาน
จริง 2 วนัใน  เดือน)  
 
Customer Requirement =    6, ใบ / 2 วนั 

      =     , ใบ / วนั 
 
 ดงันั้นแผนท่ีทางบริษทัวางไวคื้อตอ้งทาํการ
ผลิต 10,500 ใบต่อวนั ซ่ึงเป็นวิธีการคิดท่ียึดติดกับ
การผลิตแบบ Mass Production (การผลิตแบบจาํนวน
มาก) เพื่อทาํการผลิตให้ทันกับความต้องการโดย
เฉล่ียของลูกค้าในแต่ละเดือนตามแผนท่ีบริษัท
ประเมินไว ้ เวลาวนัทาํงานวนัละ  ชัว่โมง/กะ แบ่ง

ออกเป็น  2 กะ บริษัทมีความต้องการผลิตสินค้า
จาํนวน ,2 ใบ/กะ 
 จ ากข้อ มู ล ในการสํ า ร วจ ช่ ว ง  3  เ ดื อน 
สายการผลิตถงัแก๊สหุงตม้นั้นมีกาํลงัผลิตต่อวนัได้
เพียง ,2 ใบ/กะ ตํ่ากว่าเป้าหมายการผลิตท่ี ,2 
ใบ/กะ อยู ่  ใบ  
 เวลาทาํงานปกติไวท่ี้ 8 ชัว่โมง  คิดเป็น 2, 
วินาท่ี - เวลาท่ีวางแผนหยดุ เช่น วางแผนใหพ้นกังาน
หยุดทาํความสะอาดตรวจสอบเคร่ืองจักรรวมทั้ ง 
เวลาพกั 0 นาที  คร้ัง นาทีต่อวนัหรือ , วินาที 
โดยในหน่ึงวนั (1 กะการทาํงาน) ต้องการช้ินงาน
จาํนวน 5,50  ช้ิน ดังนั้ น Takt time จะเท่ากับ .8 
วินาทีต่อช้ิน  

250,5
3600800,28 

Takttime  

                                   =  .8 วินาทีต่อช้ิน 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรอบเวลาท่ีใชใ้นการผลิตแต่
ละแผนก เปรียบเทียบกบัค่า Takt time 

ขั้นตอน 
Takt Time 

(วนิาท)ี 

รอบเวลาทีใ่ช้
ในการผลติแต่
ละแผนก 
(วนิาที) 

1.ตดัเหรียญ .80 .50 
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5.เคร่ืองเช่ือม 
SPUD 

.80 . 

6.เช่ือมแทค็ขา
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.80 .50 

7.เช่ือมขาเช่ือม
หู .80 .67 

8.ป่ันขอบหูขา .80 .50 
9.เช่ือมรอบ .80 .50 
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รูปที่ 9 กราฟแสดงความต้องการของลูกค้าในแต่ละเดือน

 จากรปูที ่9 แสดงให้เหน็ว่าความต้องการของลกูค้า
ในแต่ละเดือนนั้นมีค่าไม่คงที่ ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงใช้ค่าความ
ต้องโดยเฉลี่ยแต่ละเดือนคือ 262,500 ใบ/เดือน ตามท่ี
บริษัทได้ท�าการวางแผนไว้ และจะน�ามาท�าการประเมินผล
เพือ่ท�าการสัง่ผลติต่อวนั (โดยจะคดิจาก 1 เดอืน เท่ากบั 30 
วัน มีวันหยุดประจ�าเดือน 4 วัน และมีวันหยุดนักขัตฤกษ์ 1 
วันใน 1 เดือน จาก 13 วัน ใน 1 ปี เท่ากับว่าจะมีวันท�างาน
จริง 25 วันใน 1 เดือน) 

Customer Requirement = 262,500 ใบ / 25 วัน
   = 10,500 ใบ / วัน

 ดังนั้นแผนที่ทางบริษัทวางไว้คือต้องท�าการผลิต 
10,500 ใบต่อวัน ซึ่งเป็นวิธีการคิดที่ยึดติดกับการผลิตแบบ 
Mass Production (การผลิตแบบจ�านวนมาก) เพื่อท�าการ

ผลิตให้ทันกับความต้องการโดยเฉลี่ยของลูกค้าในแต่ละ
เดือนตามแผนที่บริษัทประเมินไว้ เวลาวันท�างานวันละ 7 
ชั่วโมง/กะ แบ่งออกเป็น 2 กะ บริษัทมีความต้องการผลิต
สินค้าจ�านวน 5,250 ใบ/กะ
 จากข้อมูลในการส�ารวจช่วง 3 เดือน สายการผลิต
ถังแก๊สหุงต้มน้ันมีก�าลังผลิตต่อวันได้เพียง 5,152 ใบ/กะ  
ต�่ากว่าเป้าหมายการผลิตที่ 5,250 ใบ/กะ อยู่ 98 ใบ 
 เวลาท�างานปกติไว้ที่ 8 ชั่วโมง คิดเป็น 28,800  
วินาที่ - เวลาที่วางแผนหยุด เช่น วางแผนให้พนักงานหยุด
ท�าความสะอาดตรวจสอบเครื่องจักรรวมท้ัง เวลาพัก 30 
นาที 2 ครั้ง นาทีต่อวันหรือ 3,600 วินาที โดยในหนึ่งวัน 
(1 กะการท�างาน) ต้องการชิ้นงานจ�านวน 5,250 ชิ้น ดังนั้น 
Takt time จะเท่ากับ 4.8 วินาทีต่อชิ้น 

Takt time  =  28,800 - 3,600
          5,450
 =  4.8   วินาทีต่อชิ้น

    

ตำรำงที ่1 ตารางแสดงรอบเวลาทีใ่ช้ในการผลติแต่ละแผนก 
เปรียบเทียบกับค่า Takt time

ขั้นตอน
Takt Time 

(วินำที)

รอบเวลำที่ใช้ใน
กำรผลิตแต่ละ
แผนก (วินำที)

1.ตัดเหรียญ 4.80 4.50

2.ขึ้นรูป 4.80 4.40

3*.ตัดขอบ/รีดขอบ 4.80 4.88

4.เจาะรู 4.80 3.00

5.เครื่องเชื่อม SPUD 4.80 4.43

6.เชือ่มแทค็ขาถังหถูงั 4.80 4.50

7.เชื่อมขาเชื่อมหู 4.80 4.67

8.ปั่นขอบหูขา 4.80 4.50

9.เชื่อมรอบ 4.80 4.50

10.เผาถัง 4.80 4.80

11.อัดน�้า 4.80 4.63

12.ยิงทราย 4.80 4.67

13.พ่นสีถัง 4.80 2.29

14.ขันวาล์ว 4.80 4.50

15.สกรีน 4.80 4.00

16.ตีเบอร์ 4.80 4.00

17.บรรจุผลิตภัณฑ์ 4.80 3.75

รวม 68.90

250,5
3600800,28 �=Takttime
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on From Sufficiency Economy to Sustainable Development
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6 Bottelneck

TT = .8  วินาที

10.เผาถงั .80 .80 
11.อดันํ้ า .80 .6 
1.ยงิทราย .80 .67 
1.พน่สีถงั .80 .9 
1.ขนัวาลว์ .80 .50 
15.สกรีน .80 .00 
16.ตีเบอร์ .80 .00 
17.บรรจุ
ผลิตภณัฑ ์ .80 .75 

รวม  68.90 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 10  กราฟแสดงจุดคอขวดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต 

 
  จากกราฟแสดงขอ้มูลเวลาการทาํงานในแต่
ละสถานีงานของกระบวนการผลิตถงัแก๊ส LPG มา
ทาํการเปรียบเทียบกบัค่า Takt time ท่ี .8 วินาที แลว้
พบวา่ในกระบวนการตดัขอบ/รีดขอบ ใชเ้วลาในการ
ทาํงานเกินกวา่ Takt Time ท่ี .8 วินาทีอยู ่. วินาที 
และเกิดงานคอขวด (Bottle neck) 
 
 .. ศึกษาสถานีงานตดัขอบ/รีดขอบ 

 แผนกตดัขอบ/รีดขอบ เป็นจุดคอขวด ซ่ึงใช้
เวลาในการผลิต 4. วินาที ขั้นตอนการผลิตใน
กระบวนการตดัขอบ/รีดขอบนั้นจะทาํการตดัขอบ/
รีดขอบฝาถัง 2 ฝา จึงจะได้ถังแก๊ส  ใบ จากการ
สํารวจขั้นตอนการทาํงานในสถานีงานตดัขอบ/รีด
ขอบ มีจาํนวนจ๊ิกแม่พิมพต์ดัขอบ/รีดขอบทั้งส้ิน  
ชุด แต่ใชง้านจริงไดเ้พียง  ชุด เน่ืองจากมีสภาพไม่
พร้อมใชง้าน และการซ่อมแซมท่ีใชเ้วลาในการซ่อม
สูงสุด  ชั่วโมง/ชุด จึงทาํให้เคร่ืองจกัรไม่สามารถ
เดินเคร่ืองได ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และ
แนวทางในการแกไ้ข 
 จากการศึกษาอุปกรณ์จบัยึดแม่พิมพต์ดัขอบ
และรีดขอบเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหา 
ผูว้ิจยันําเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา W1H  เขา้มาวิเคราะห์สาเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้โดยนาํสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนมา
วิเคราะห์ด้วยการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และความเห็น
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในแผนกโดยจะทาํการลง
พื้นท่ีสปัดาห์ละ  คร้ัง เป็นระยะเวลา 3 เดือน  

 รูปที่ 10 กราฟแสดงจุดคอขวดที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต

รูปที่ 10 ตัวอย่างเครื่องมือวิเคราะห์ปัญหา 5W1H 
 ในเบื้องต้น

 จากการน�าเครื่องมือ 5W1H เข้ามาสืบค้นปัญหา 
จิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบเพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาที่คาดการณ์ไว้เป็น
ปัญหาที่จะต้องเร่งแก้ไข และผลที่ได้ออกมาตรงกับข้อมูลที่
คาดการเอาไว้ในเบื้องต้นคือ ปัญหาน็อตที่ยึดเข้ากับฐานที่
จะน�าไปยึดติดกับตัวเครื่องเกิดปัญหา น็อตขาดและเกลียว
หวาน เป็นส่วนใหญ่ จากการเก็บข้อมูลภายใน 3 เดือน ผู้
วิจัยจึงได้น�าเครื่องมือควบคุมคุณภาพ Tree Diagrams เข้า

  จากกราฟแสดงข้อมูลเวลาการท�างานในแต่ละ
สถานีงานของกระบวนการผลิตถังแก๊ส LPG มาท�าการ
เปรียบเทียบกับค่า Takt time ที่ 4.8 วินาที แล้วพบว่า
ในกระบวนการตัดขอบ/รีดขอบ ใช้เวลาในการท�างานเกิน
กว่า Takt Time ที่ 4.8 วินาทีอยู่ 0.08 วินาที และเกิดงาน 
คอขวด (Bottle neck)
	 4.3.2	ศึกษาสถานีงานตัดขอบ/รีดขอบ
 แผนกตัดขอบ/รีดขอบ เป็นจุดคอขวด ซึ่งใช้เวลา
ในการผลติ 4.88 วนิาท ีขัน้ตอนการผลติในกระบวนการตดั
ขอบ/รีดขอบน้ันจะท�าการตัดขอบ/รดีขอบฝาถัง 2 ฝา จงึจะ
ได้ถังแก๊ส 1 ใบ จากการส�ารวจขั้นตอนการท�างานในสถานี
งานตดัขอบ/รดีขอบ มจี�านวนจ๊ิกแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบทัง้
สิ้น 11 ชุด แต่ใช้งานจริงได้เพียง 8 ชุด เนื่องจากมีสภาพไม่
พร้อมใช้งาน และการซ่อมแซมที่ใช้เวลาในการซ่อมสูงสุด 5 
ชั่วโมง/ชุด จึงท�าให้เครื่องจักรไม่สามารถเดินเครื่องได้
	 4.3.3	การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา	และแนวทาง
ในการแก้ไข
 จากการศึกษาอุปกรณ์จับยึดแม่พิมพ์ตัดขอบและ
รีดขอบเบื้องต้น เพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหา ผู้วิจัยน�า
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 5W1H เข้า
มาวิเคราะห์สาเหตุเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นโดย
น�าสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์ด้วยการลงพื้นท่ีเก็บ
ข้อมลู และความเห็นของพนกังานทีป่ฏบิตังิานในแผนกโดย
จะท�าการลงพื้นที่สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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มาท�าการหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยจะท�าให้แนวตวัเลอืก
การแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกันดังขั้นตอนต่อไปดังนี้

10 
 

 
 
รูปท่ี 10  ตวัอยา่งเคร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหา W1H  

                  ในเบ้ืองตน้ 
 
 จากการนําเคร่ืองมือ  W1H เข้ามาสืบค้น
ปัญหา จ๊ิกแม่พิมพ์ตดัขอบเพ่ือให้แน่ใจว่าปัญหาท่ี
คาดการณ์ไวเ้ป็นปัญหาท่ีจะตอ้งเร่งแกไ้ข และผลท่ี
ไดอ้อกมาตรงกบัขอ้มูลท่ีคาดการเอาไวใ้นเบ้ืองตน้
คือ ปัญหาน็อตท่ียึดเขา้กบัฐานท่ีจะนําไปยึดติดกับ
ตวัเคร่ืองเกิดปัญหา น็อตขาดและเกลียวหวาน เป็น
ส่วนใหญ่ จากการเก็บขอ้มูลภายใน 3 เดือน ผูว้ิจยัจึง
ไดน้าํเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ Tree Diagrams เขา้มา
ทาํการหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยจะทําให้แนว
ตัวเลือกการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกันดัง
ขั้นตอนต่อไปดงัน้ี 
 
 

 
 

รูปท่ี 11  แผนภูมิตน้ไม ้(Tree Diagrams) แสดง 
                   แนวทางแกปั้ญหา 
 
 จากรูปท่ี  11 เ ม่ือพิจารณาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการทั้งหมด 4 
แนวทาง คือ  
  1 ใชน็้อตท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
    ใชน็้อตท่ีแขง็แรงข้ึน  
   ออกแบบจ๊ิกแม่พิมพใ์หม่ทั้งหมด  
   ออกแบบเฉพาะส่วนจุดยดึน็อต 
  
 ข้อมูลท่ีกล่าวมาในขั้ นต้น  คณะผู ้วิจ ัยได้
เล็ง เ ห็นถึงความสําคัญ ท่ีจะหาแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานในสถานีงานตดัขอบ
และรีดขอบโดยตั้งเป้าหมายในการดาํเนินงานดว้ย

รูปที่ 11 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagrams) 
แสดงแนวทางแก้ปัญหา

 จากรูปที่ 11 เมื่อพิจารณาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เป็นไปได้ในการด�าเนินการทั้งหมด 4 แนวทาง คือ 
 1 ใช้น็อตที่มีขนาดใหญ่ขึ้น
  2 ใช้น็อตที่แข็งแรงขึ้น 
 3 ออกแบบจิ๊กแม่พิมพ์ใหม่ทั้งหมด 
 4 ออกแบบเฉพาะส่วนจุดยึดน็อต
 
 ข้อมูลท่ีกล่าวมาในขั้นต้น คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ถงึความส�าคญัทีจ่ะหาแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการ
ท�างานในสถานีงานตัดขอบและรีดขอบโดยตั้งเป้าหมายใน
การด�าเนินงานด้วยการปรับปรุงอุปกรณ์จับยึดแม่พิมพ์ตัด
ขอบและรีดขอบให้ใช้ระยะเวลาในการด�าเนินงานซ่อมน้อย
ที่สุด และลดเวลาในการเปลี่ยนจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ

ให้น้อยลง ผู้วิจัยได้ท�าการรวบรวมข้อมูลของจิ๊กแม่พิมพ์ตัด
ขอบและรีดขอบเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเอาไว้ใน
ข้ันตอนต่อไปโดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์รูปแบบของการ
เสียและผลกระทบ FMEA เข้ามาคัดเลือกวิธีการที่ใช้ในการ
ด�าเนินงานโดยมีแผนงานดังแสดงในรูปที่ 12

11 
 

การปรับปรุงอุปกรณ์จบัยึดแม่พิมพต์ดัขอบและรีด
ขอบใหใ้ชร้ะยะเวลาในการดาํเนินงานซ่อมนอ้ยท่ีสุด 
และลดเวลาในการเปล่ียนจ๊ิกแม่พิมพต์ดัขอบ/รีดขอบ
ให้น้อยลง ผูว้ิจ ัยได้ทาํการรวบรวมข้อมูลของจ๊ิก
แม่พิมพ์ตัดขอบและรีดขอบเพ่ือเป็นแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาเอาไวใ้นขั้นตอนต่อไปโดยใชเ้คร่ืองมือ
การวิเคราะห์รูปแบบของการเสียและผลกระทบ 
FMEA เขา้มาคดัเลือกวิธีการท่ีใช้ในการดาํเนินงาน
โดยมีแผนงานดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปท่ี 1 แผนการดาํเนินงาน 
 

 .. แนวโนม้ของการเกิดขอ้บกพร่องใน
เบ้ืองตน้ 
 จากปัญหาท่ีเกิดกบัจ๊ิกแม่พิมพต์ดัขอบรีดขอบ
ผูว้ิจยัไดท้าํการระดมสมองเพื่อทาํการคดัเลือกวิธีการ
แกไ้ขปัญหาให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมจาก
การสํารวจแนวโน้มท่ีเป็นไปได้เก่ียวกับการเกิด
ปัญหา  และบันทึกข้อมูลเพื่อ เ ป็นแนวทางการ
แก้ปัญหา และจดัตั้ งทีมสํารวจสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดกบัจ๊ิกแม่พิมพต์ดัขอบ/รีดขอบ จากนั้นจึงทาํการ
วิเคราะห์ช้ินส่วนของจ๊ิกแม่พิมพต์ดั/ขอบรีดขอบเพ่ือ
ศึกษาวิธีการทาํงานของช้ินส่วนต่างๆ แล้วนําไป

ประเมินกับผลจากการสํารวจ และมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
ตาราง ท่ี     เกณฑ์การให้คะแนนความรุนแรง 
(Severity : S) 
 

ผลกระทบจาก
ข้อบกพร่อง 

ความรุนแรงของผลกระทบ
คะแนน 

คะแนน 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตมากกวา่ 2 
กะ ใชเ้วลาซ่อมนาน
กวา่  วนั 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่ 2, บาท ต่อคร้ัง ฝ่าย
ผลิตหยดุทาํงานมากกวา่ 2 
กะ ในเวลางาน ตอ้งใช้
คนงานเพิ่ม 

10 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตเกิน ชัว่โมง 
ใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 
 ชัว่โมง 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่ 2, บาท ต่อคร้ัง ฝ่าย
ผลิตหยดุทาํงานมากกวา่  
ชัว่โมง ในเวลางาน 

9 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตเกิน ชัว่โมง 
ใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 
 ชัว่โมง 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่ 1,00 บาท ต่อคร้ัง ฝ่าย
ผลิตหยดุทาํงานมากกวา่ 5 
ชัว่โมง ในเวลางาน 

8 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตเกิน 3ชัว่โมง 
ใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 
3 ชัว่โมง 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่  บาท ต่อคร้ัง ฝ่าย
ผลิตหยดุทาํงานมากกวา่  
ชัว่โมง ในเวลางาน 

7 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตเกิน 2ชัว่โมง 
ใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 
2 ชัว่โมง 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่ 3 บาท ต่อคร้ัง ฝ่าย
ผลิตหยดุทาํงานมากกวา่  
ชัว่โมง ในเวลางาน 

6 

ส่งผลใหมี้การหยดุ
การผลิตเกิน ชัว่โมง 
ใชเ้วลาซ่อมนานกวา่ 
 ชัว่โมง 

เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูง
กวา่ 2 บาท ต่อคร้ัง 

5 

รูปที่ 12 แผนการด�าเนินงาน

	 4.3.3	แนวโน้มของการเกดิข้อบกพร่องในเบือ้งต้น
 จากปัญหาท่ีเกิดกับจ๊ิกแม่พิมพ์ตัดขอบรีดขอบ 
ผู้วิจัยได้ท�าการระดมสมองเพื่อท�าการคัดเลือกวิธีการแก้ไข
ปัญหาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการส�ารวจ
แนวโน้มทีเ่ป็นไปได้เกีย่วกบัการเกิดปัญหา และบันทกึข้อมลู
เพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหา และจัดตั้งทีมส�ารวจสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดกับจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ จากน้ันจึง
ท�าการวเิคราะห์ชิน้ส่วนของจิก๊แม่พมิพ์ตดั/ขอบรดีขอบเพือ่
ศกึษาวธิกีารท�างานของช้ินส่วนต่างๆ แล้วน�าไปประเมนิกบั
ผลจากการส�ารวจ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ตำรำงที ่2 เกณฑ์การให้คะแนนความรนุแรง (Severity : S)

ผลกระทบจำก
ข้อบกพร่อง

ควำมรุนแรงของ
ผลกระทบคะแนน

คะแนน

ส่งผลให้มีการหยุด
การผลิตมากกว่า 2 
กะ ใช้เวลาซ่อมนาน
กว่า 1 วัน

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 2,500 บาท ต่อ
ครัง้ ฝ่ายผลติหยดุท�างาน
มากกว่า 2 กะ ในเวลา
งาน ต้องใช้คนงานเพิ่ม

10

ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ มี ก า ร
หยุดการผลิตเกิน 
8ช่ัวโมง ใช ้ เวลา
ซ ่อมนานกว ่า 8 
ชั่วโมง

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 2,000 บาท ต่อ
ครัง้ ฝ่ายผลติหยดุท�างาน
มากกว่า 8 ชั่วโมง ใน
เวลางาน

9
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ผลกระทบจำก
ข้อบกพร่อง

ควำมรุนแรงของ
ผลกระทบคะแนน

คะแนน

ส่งผลให้มีการหยุด
การผลิ ต เ กิ น  5 
ชั่วโมง ใช้เวลาซ่อม
นานกว่า 5 ชั่วโมง

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 1,200 บาท ต่อ
ครัง้ ฝ่ายผลติหยดุท�างาน
มากกว่า 5 ชั่วโมง ใน
เวลางาน

8

ส่งผลให้มีการหยุด
การผลิ ต เ กิ น  3 
ชั่วโมง ใช้เวลาซ่อม
นานกว่า 3 ชั่วโมง

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 500 บาท ต่อ
ครัง้ ฝ่ายผลติหยดุท�างาน
มากกว่า 3 ชั่วโมง ใน
เวลางาน

7

ส่งผลให้มีการหยุด
การผลิ ต เ กิ น  2 
ชั่วโมง ใช้เวลาซ่อม
นานกว่า 2 ชั่วโมง

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 300 บาท ต่อ
ครัง้ ฝ่ายผลติหยดุท�างาน
มากกว่า 2 ชั่วโมง ใน
เวลางาน

6

ส่งผลให้มีการหยุด
การผลิ ต เ กิ น  1 
ชั่วโมง ใช้เวลาซ่อม
นานกว่า 1 ชั่วโมง

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 200 บาท ต่อครั้ง

5

หยุดการท�างานไม่
เกิน 1ชั่วโมง ใน
เวลางาน

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
สูงกว่า 100 บาท ต่อครั้ง

4

หยุ ดการท� า ง าน
น้อยกว่า 30 นาที 
ในเวลางาน

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
ไม่เกิน 100 บาท ต่อครั้ง

3

หยดุการท�างานเลก็
น้อย ในเวลางาน

เสียค่าใช้จ่ายในการซ่อม
ไม่เกิน 50 บาท ต่อครั้ง

2

ไม่มีผลกระทบไม่มี
ผลกระทบที่สังเกต
เห็นได้

ไม ่ เ กิดผลกระทบใดๆ 
มากนักสามารถท�างาน
ได้เป็นปรกติ

1

ตำรำงที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนโอกาสการเกิดขึ้นของข้อ
บกพร่อง (Occurrence : O)

โอกำสกำรเกิดขึ้น
ของข้อบกพร่อง

อัตรำข้อบกพร่อง
ที่เป็นไปได้

คะแนน

สูง  :  มากเกิดข ้อ
บกพร่องเป็นประจ�า

มากกว่า 6 ครั้ง
ต่อสัปดาห์

10

6 ครั้งต่อสัปดาห์ 9

โอกำสกำรเกิดขึ้น
ของข้อบกพร่อง

อัตรำข้อบกพร่อง
ที่เป็นไปได้

คะแนน

สูง : เกิดข้อบกพร่อง
น้อย

5 ครั้งต่อสัปดาห์ 8

4 ครั้งต่อสัปดาห์ 7

ปานกลาง : เกิดข้อ
บกพร ่อง เป ็นค ร้ัง
คราว

3 ครั้งต่อสัปดาห์ 6

2 ครั้งต่อสัปดาห์ 5

1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4

ต�่า : เกิดข้อบกพร่อง
ข้อนข้างน้อย

3 ครั้งต่อเดือน 3

2 ครั้งต่อเดือน 2

เกือบจะไม่มีโอกาศ
เกิดข้อบกพร่อง

0 - 1 ครั้งต่อเดือน 1

ตำรำงที ่4 เกณฑ์การให้คะแนนการตรวจซ่อม (Detection 
: D)

ประเมิน
กำรซ่อม

ควำมเป็นไปได้ของ
กำรด�ำเนินงำนซ่อม

คะแนน

ไม ่ ส ามารถ
ซ่อมได้

ไม่สามารถแก้ไขได้/ต้องทิ้ง
ชิ้นงาน

10

น่าจะซ่อมได้
ยงัไม่สามารถแก้ไขได้ตอนนี ้แต่
อาจจะใช้การดัดแปลงแก้ไขได้

9

ยังพอซ่อมได้

มีโอกาสซ่อมได้ข ้อนข้างต�่า
มาก แต่ต้องแปลงอะไหล่ และ
อาจมีปัญหาอื่นตามมา และ
การน�าใช้งานยงัจะมปัีญหาเดมิ
เกิดขึ้นอีก

8

ซ่อมได้ข ้อน
ข้างยากมากๆ

แก้ไขได้ยากมากๆ ไม่สามารถ
ก�าหนดเวลาในการแก้ไขได ้
และการน�าใช้งานจะมีปัญหา
เดิมเกิดขึ้นอีก

7

ซ ่อมได ้ยาก
มาก

แก้ไขได้ยากมากแต่ก�าหนด
เวลาในการแก้ไขได้ไม่แน่นอน
และการน�าใช้งานจะมีปัญหา
เดิมเกิดขึ้นอีก 

6

ซ่อมได้ยาก
แก้ไขได้ สามารถก�าหนดเวลา
ในการแก้ไขได้ แต่อาจเกิด
ปัญหาเดิมได้อีก

5
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ประเมิน
กำรซ่อม

ควำมเป็นไปได้ของ
กำรด�ำเนินงำนซ่อม

คะแนน

ซ่อมได้ระดับ
ปานกลาง

แก้ไขได้ สามารถก�าหนดเวลา
ในการแก้ไขได้แน่นอนแต่อาจ
เกิดปัญหาตามมาเล็กน้อย

4

ซ่อมได้ง่าย
แก้ไขได้และการน�าไปใช้งาน
แทบไม่เกิดปัญหา

3

ซ ่ อ ม ไ ด ้ ง ่ า
ยมากๆ

แก้ไขได้ใช้เวลาพอประมาณ 
ปัญหาไม่เกิดซ�้า

2

ซ่อมได้ แก้ไขได้ง่ายมากๆ ใช้เวลาน้อย 1

 ตำรำงที่ 5 ตัวอย่างการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลแนวโน้มความรุนแรง และผลกระทบในเบื้องต้น

ชิ้นส่วน สภำพปัญหำ ผลกระทบ สำเหตุ S O D RPN

น็อต น็อตขาด ใส่น็อตยึด PLATE 
ไม่ได้

1.รูเกลียวเสีย
2.ขันเข้า - ออกบ่อย

6 5 6 180

ฐานจิ๊ก รูเกลียวช�ารุด ใส่น็อตยึด PLATE 
ไม่ได้

1.น�าน็อตเสียมาใส่
2.เกลียวใช้งานมานาน
3.ใส่น็อตปีนเกลียว

7 5 7 240

สปริง สปริงบิดเบี้ยว ปีกสไลด์ไม่หุบเข้า เกิดจากระหว่าง
การประกอบ

3 1 3 9

หัวจิ๊ก หัวจิ๊กผิดขนาด ฝาถังมีรอยยุบ ใส่หัวผิดขนาด 7 2 3 42

 ผลการค�านวณค่าความเสี่ยงชี้น�า Risk Priority 
Number ผลน�าคะแนนความรุนแรงของข้อบกพร่อง (Se-
verity: S) คะแนนโอกาสที่เป็นไปได้ในการเกิดข้อบกพร่อง
ขึน้ (Occurrence: O) และคะแนนความสามารถในการควบ 
คมุหรือการตรวจพบข้อบกพร่อง (Detection: D) น�ามาคณู

กันเพื่อหาค่าความเสี่ยงช้ีน�า พบว่า ค่า RPN ท่ีค�านวณได้
สูงสุดที่ 240 คะแนน และ คะแนนต�่าสุดที่ 9 คะแนน กรณี
ศึกษานี้พิจารณาเลือกค่า RPN ที่มากกว่า 100 คะแนนมา
ท�าการแก้ไขพบว่า มสีาเหตขุ้อบกพร่องท่ีต้องได้รบัการแก้ไข
และปรับปรุงคือชิ้นส่วนน็อตและฐานจับยึดจิ๊กแม่พิมพ์ตัด
ขอบ
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 4.3.3	 การวิเคราะห์หน้าที่การท�างานของช้ินส่วน
จิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ

ตำรำงที่ 6 ชิ้นส่วนต่างๆ ของจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ 
 

1.น็อตยึดมีทั้ งหมด 2 
ขนาดนอ็ตสัน้ขนาด (M12 
x 50 มิลลิเมตร)

2. PLATE

3.บูทรอง PLATE ท�า
หน้าที่ในการบังคับไม่ให้ 
PLATE ไปบีบปีกสไสด์

4 .การบูทรองหัวจิ๊กท�า
หน้าท่ีในการรองหัวจิ๊กแม่
พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบกับ 
PLATE

5. ฐานจิ๊กแม ่พิมพ ์ ตัด
ขอบ/รีดขอบมีหน้าที่ใน
การประคองปีกสไลด์ใน
การเคลื่อนที่ เข้า –ออก

6. ปีกสไลด์ มีหน้าที่เบ่งให้
ดนักบัฝาถงัทีจ่ะท�าการตดั
โดยอาศัยแรงเหวี่ยงจาก
การหมุนของจิ๊กแม่พิมพ์
ตัดขอบ/รีดขอบ

7.หวัจิก๊แม่พิมพ์ตดัขอบรดี
ขอบท�าหน้าที่เป็นตัวปรับ
ระยะในการตัดขอบ/รีด
ขอบร่วมกับบูทรองหัวจิ๊ก

 4.3.4	 การให้คะแนนถ่วงน�าหนักเพื่อคัดเลือกวิธี
การแก้ปัญหา
 เมื่อก�าหนดปัญหาท่ีแน่ชัดแล้วจึงท�าการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อใช้เปรียบเทียบงบประมาณ และเวลาท่ีใช้ในการ
แก้ไขปัญหาโดยท�าการขอข้อมลูบางส่วนจากฝ่ายจดัซือ้เพือ่
เปรียบเทียบงบประมาณที่เป็นไปได้ในการจัดท�ารวมกับ
ข้อมลูของแผนกช่างซ่อม ทีใ่ช้ระยะเวลาในการด�าเนนิการใน
แต่ละข้ันตอนแล้วจงึน�ามาสรปุผลได้จ�านวน 4 หวัข้อเพือ่ขอ
ความเห็นจากพนักงานจ�านวน 15 คน จากจ�านวนทั้งหมด 
22 คน

ตำรำงที่ 7 แนวทางการแก้ปัญหา

วิธีที่
แนวทำงกำร
แก้ปัญหำ

งบประมำณ
ที่ใช้

(บำท)

ระยะเวลำ
ด�ำเนิน
กำร

1 ใช ้น็อตที่ใหญ่
ขึ้น

100 4 ชั่วโมง

2 ใช ้น็อตที่ แข็ ง
แรงขึ้ น  จาก
เดิม HB 8.8 
เป็น HB 10.8

300 7 วัน

3 ออกแบบจิ๊ ก
แม ่พิมพ ์ ใหม ่
ทั้งหมด

22,000 60 วัน

4 อ อ ก แ บ บ
เฉพาะส ่วนท่ี
ยึดน็อต

200 (ช้ินงาน
ตั ว ล ะ  3 0 
บาท ใช้ 4 ตัว 
120 บาท ค่า
ด�าเนนิงาน 80 
บาท)

7 วัน

 การคดัเลอืกวธิกีารแก้ไขปัญหาด้วยการให้คะแนน
ถ่วงน�้าหนักได้ผลออกมา คือการออกแบบเฉพาะส่วนที่ยึด
น็อตเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการใช้แก้ปัญหาในครั้งนี้จากทั้งหมด 
4 วิธีโดยมีคะแนนอยู่ที่ 135 คะแนน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ 
40 เปอร์เซ็นต์ของทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 8
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ตำรำงที่ 8 การคัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยการให้คะแนนจากจ�านวนพนักงาน 15 คน

ท�ำอย่ำงไรจึงแก้
ปัญหำน็อตขำดคำ 
และเกลียวหวำนได้

ใช
้งบ

ปร
ะม

ำณ
ใน

กำ
ร

แก
้ปัญ

หำ
น้อ

ย

ง่ำ
ยต

่อก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

ใช
้เว

ลำ
น้อ

ยส
ุดใ

นก
ำร

ด�ำ
เน

ินง
ำน

คว
ำม

เป
็นไ

ปไ
ด้ใ

นก
ำร

แก
้ไข

ปัญ
หำ

คะ
แน

น

คิด
เป

็น 
%

ล�ำ
ดับ

1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 3 5

1.ใช้น็อตที่ใหญ่ขึ้น 2 5 8 3 6 6 0 8 7 8 2 5 75 22 3

2.ใช้น็อตที่แข็งแรงขึ้น 0 5 10 0 2 13 0 0 15 13 2 0 125 37 2

3.ออกแบบจิ๊กแม่พิมพ์
ใหม่

15 0 0 15 0 0 9 4 2 0 3 12 5 1 4

4.ออกแบบเฉพาะส่วน
ที่ยึดน็อต

1 10 4 1 9 5 3 10 2 2 6 7 135 40 1

เกณฑ์ในการให้คะแนนในการคัดเลือกปัญหา TOTAL 340 100

ใช้งบประมาณในการ
แก้ปัญหาน้อย

ง่ายต่อการด�าเนินงาน ใช ้ เวลาน ้อย สุดในการ
ด�าเนินงาน

ความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา

1 คะแนน = น้อย 1 คะแนน = น้อย 1 คะแนน = น้อย 1 คะแนน = น้อย

3 คะแนน = ปานกลาง 3 คะแนน = ปานกลาง 3 คะแนน = ปานกลาง 3 คะแนน = ปานกลาง

5 คะแนน = มาก 5 คะแนน = มาก 5 คะแนน = มาก 5 คะแนน = มาก
 

 จากการน�าข้อมูลแก้ไขปัญหามาท�าการสอบถาม
กบัพนักงานทีป่ฏิบตังิานจ�านวน 15 คน พบว่าพนกังานส่วน
มากเห็นด้วยกับวิธีที่ 4 ด้วยเหตุผลที่ว่าใช้งบประมาณกับ
เวลาในการแก้ไขไม่มาก และมีโอกาสเป็นไปได้สูงในการน�า
มาใช้แก้ปัญหาจากการซ่อมจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ
 

 4.3.5 การแก้ไขข้อบกพร่องด้วยออกแบบเฉพาะ
ส่วนจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบใหม่
 แนวคิดการออกแบบคือการเปลี่ยนเกลียวใหม่ 
โดยไม่ต้องท�าการเจาะให้เสียเวลาโดยน�าน็อตตัวเมียท่ี 
แข็งแรงมาแทนการต๊าปเกลียวโดยจะใช้น็อต BH - 8.8 
สามารถรบัแรงดงึได้ถงึ 81.5 นวิตนั/ตารางมลิลเิมตร เข้ามา
แทนที่การต๊าปเกลียวเพราะว่าแรงส่วนมากที่เกิดจากการ
ท�างานของเครือ่งจักรจะเกดิตามแนวขวางของตวันอ็ต และ
สาเหตุที่ท�าให้น็อตเสียหายเกิดจากการขันน็อตเข้า - ออก

รูปที่ 13 แบบของชิ้นส่วนที่ท�าการออกแบบใหม่

 ผูว้จิยัมุง่เน้นไปตรงจดุทีเ่กดิปัญหาคอืออกแบบให้
มกีารเปลีย่นเกลยีวในได้ ด้วยการน�านอ็ตเข้าไปแทนท่ีเกลียว
ในของจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ



354

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

รูปที่ 14 ชิ้นงานต้นแบบจากเหล็ก ST – 37

ตารางที่ 9 ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ที่ออกแบบขึ้นใหม่ 

1.เจาะรูฐานแม่พิมพ์ 2.การเทมเปอร์รูเจาะ

3.การน�าชิ้นงานท่ีจัดสร้าง
มาใส่ในรูเจาะของฐานจ๊ิก
แม่พิมพ์

4.การเช่ือมประสารของ
ชิ้นงาน

5.รูบล็อกใส่น็อตยึดจาก
ด้านใต้ชิ้นงาน

6.การประกอบปีกสไลด์

7.การประกอบบทูรองแผ่น 
PLATE

8 . ก า รประกอบแผ ่ น 
PLATE เข้ากับฐาน

9.การใส่บูทรองหัวจิ๊ก 10.การประกอบหัวจิ๊ก
แม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบ

รูปที่ 15 การทดสอบการใช้งานหลังการปรับปรุง

การเปรียบเทียบอุปกรณ์ก่อน และหลังการปรับปรุง

(ก่อนการปรับปรุง) (หลังการปรับปรุง)

รูปที่ 16 ภาพแสดงชิ้นงาน ก่อน - หลัง ปรับปรุง
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 4.3.6	 การทบทวนการประเมินคะแนนและการ
ค�านวณค่า	RPN	ใหม่
 เมื่อท�าการน�าชิ้นงานที่ออกแบบใหม่มาท�าการติด
ตั้งและทดลองใช้งานจริงในสถานีงานตัดขอบ/รีดขอบ และ
ท�าการเก็บข้อมูลในด้านของรอบเวลาการท�างานของแต่ละ
สถานีได้ผลดังแสดงในตารางที่ 10

ตำรำงที่ 10 ตารางแสดงรอบเวลาที่ใช้ในการผลิตแต่ละ
แผนก เปรียบเทียบกับค่า Takt time หลังการปรับปรุง

ขั้นตอน
Takt Time 

(วินำที)

รอบเวลำที่ใช้ใน
กำรผลิตแต่ละ
แผนก (วินำที)

1.ตัดเหรียญ 4.80 4.50

2.ขึ้นรูป 4.80 4.40

3*.ตัดขอบ/รีดขอบ 4.80 3.54

4.เจาะรู 4.80 3.00

5.เครื่องเชื่อม SPUD 4.80 4.43

6.เช่ือมแทค็ขาถงัหถูงั 4.80 4.50

7.เชื่อมขาเชื่อมหู 4.80 4.67

ขั้นตอน
Takt Time 

(วินำที)

รอบเวลำที่ใช้ใน
กำรผลิตแต่ละ
แผนก (วินำที)

8.ปั่นขอบหูขา 4.80 4.50

9.เชื่อมรอบ 4.80 4.50

10.เผาถัง 4.80 4.80

11.อัดน�้า 4.80 4.63

12.ยิงทราย 4.80 4.67

13.พ่นสีถัง 4.80 2.29

14.ขันวาล์ว 4.80 4.50

15.สกรีน 4.80 4.00

16.ตีเบอร์ 4.80 4.00

17.บรรจุผลิตภัณฑ์ 4.80 3.75

รวม 67.56
 หลังจากการปรับปรุงผลของการปรับปรุงท�าให้
เวลาที่ใช้ในการผท�างานที่แผนกตัดขอบรีดขอบลดลงจาก 
4.88 วินาที ลดลงเหลือ 3.54 วินาที ท�าให้การผลิตใน
สถานีงานที่เกิดจุดคอขวดสามารถผลิตงานได้ทันตามเวลา
ที่ก�าหนด

 ตำรำงที่ 11 การวิเคราะห์ผลแนวโน้มความรุนแรง และผลกระทบหลังการปรับปรุง

ชิ้นส่วน สภำพปัญหำ ผลกระทบ สำเหตุ S O D RPN

น็อต น็อตขาด
ใส่น็อตยึด PLATE 
ไม่ได้

1.รูเกลียวเสีย
2.ขันเข้า - ออกบ่อย

4 5 3 60

ฐานจิ๊ก รูเกลียวช�ารุด
ใส่น็อตยึด PLATE 
ไม่ได้

1.น�าน็อตเสียมาใส่
2.เกลียวใช้งานมานาน
3.ใส่น็อตปีนเกลียว

4 5 3 60

สปริง สปริงบิดเบี้ยว ปีกสไลด์ไม่หุบเข้า
เกิดจากระหว่างการ
ประกอบ

3 1 3 9

หัวจิ๊ก หัวจิ๊กผิดขนาด ฝาถังมีรอยยุบ ใส่หัวผิดขนาด 7 2 3 42
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5 สรุปผลกำรด�ำเนินงำน

 5.1 กำรเปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินกำรก่อนหลัง
      ตำรำงที่ 12 ผลเปรียบเทียบการด�าเนินงานหลังการปรับปรุง

รำยกำร ก่อนกำรปรับปรุง
หลังกำร
ปรับปรุง

หมำยเหตุ

ประสิทธิภาพสายการผลิต 83.05 % 112.26 %
เพิ่มขึ้น 

29.21 %

จ�านวนจิ๊ กแม ่พิมพ ์ตัดขอบ/
รีดขอบท่ีตกค้างในแผนกซ่อม 
เน่ืองจากมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน
ต่อวันจากจ�านวนเฉลี่ยในรอบ 
3 เดือน

3 ชุด 0 ชุด ลดลง 3 ชุด

ก�าลังการผลิต 10,341 ใบ/วัน 14,219 ใบ/วัน
เพิ่มขึ้น 

3,878 ใบ/วัน

เวลาที่ใช้ในการซ่อม 5 ชั่วโมง 0.45 ชั่วโมง
ลดลง 

4.15 ชั่วโมง

 จากตารางที่ 12 ผลของการแก้ปัญหางานคอขวด
ในสถานีงานตัดขอบ/รีดขอบ ผลปรากฏว่า ก�าลังการผลิต
ของสายการผลิตเพิ่มขึ้นถึง 14,219 ใบ/วัน จากก�าลังการ
ผลิตเดิมที่ 10,341ใบ/วัน ประสิทธิภาพสายการผลิตก่อน
การปรับปรุง คือ 83.05 % หลังการปรับปรุงคือ 112.26 
% เวลาที่ใช้ในการซ่อมอุปกรณืจับยึดแม่พิมพ์ในสถานีงาน
ตัดขอบรีดขอบ ก่อนการปรับปรุงใช้เวลา 5 ชั่วโมง หลังการ
ปรับปรุงใช้เวลา0.45 ชั่วโมง
 จากผลของการเปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดหลัง
การปรับปรุงแก้ไขแก้ไขด้วยการออกแบบการยึดจับของ
เกลียวใหม่ของจิ๊กแม่พิมพ์ตัดขอบ/รีดขอบนั้นมีผลออกมา
คือ การซ่อมแบบใหม่ใช้เวลาไม่เกิน 10 นาทีในการด�าเนิน
งานซ่อม และใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีในการประกอบ แล้ว
จึงน�าไปติดตั้งที่เครื่องจักร ผลจากการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ออกแบบการจบัยึดของเกลยีวใหม่นีท้�าให้ใช้เวลารวมในการ

ซ่อมจากอาการเสียทั้ง 2 อาการ คือเกลียวหวาน กับ น็อต
ขาดคารูเกลียวนั้นใช้เวลาไม่ถึง ครึ่งชั่วโมงในการซ่อม และ
น�าไปติดตั้งยังเครื่องจักรเพื่อเริ่มการท�างานอีกครั้ง

 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ในการท�างานของเครือ่งจกัรทีมี่แรงสัน่สะเทอืนสูง 
จะท�าให้เกิดการคลายตัวของน็อตหรือรอยร้าวตรงจุดเชื่อม
ต่อของชิ้นส่วนที่ใช้งานได้ ต้องค�านึงถึงลักษณะงานที่จะ
ปฏบิตัก่ิอน ทีจ่ะน�าไปประยกุต์ใช้ เพราะอาจส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิานได้ จึงต้องมคีวามพจิารณาให้แน่ใจ
ก่อนน�ามาประยุกต์ใช้ ว่าไม่ส่งผลเสียต่อผลิตภัณฑ์ หรือผู้
ปฏิบัติงาน
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บทคัดย่อ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ในการพฒันาระบบการจดัการข้อมลูงานวิจยัของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยั นอร์ทกรงุเทพ 
งานวิจัยถือเป็นองค์ความรู้ท่ีส�าคัญของการศึกษาในระดับชาติ และนานาชาติ ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญดังกล่าว  
จึงคิดน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลงานวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยพัฒนาเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มีฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบสามารถจัดเก็บความรู้งานวิจัยของคณาจารย์
ในรูปแบบบทความวิจัย และงานวิจัยฉบับเต็ม โดยมีขอบเขตในการก�าหนดผู้เข้าใช้งานระบบ 3 ระดับสิทธิ์ได้แก่ 1) ระดับ
ผู้ดแูลระบบ สามรถก�าหนดสทิธิก์ารเข้าใช้งานระบบ และอนมุตักิารเผยแพร่ผลงานวจิยั 2) ระดบัผูว้จิยั สามารถฝากผลงาน 
บทความวิจัย และผลงานวิจัยฉบับเต็มได้ 3) ระดับสมาชิก สามารถดูข้อมูลบทความวิจัย และดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็ม
ได้ ระบบมีการประเมิน ประสิทธิภาพใช้เทคนิค Black Box Testing มีผู้ประเมิน 2 กลุ่ม ได้ แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญซอฟต์แวร์ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( X = 4.2960, S.D. = 0.28228) และ 2) ผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( X

=4.2060, S.D. = 0.37055) ระบบสามารถน�าไปใช้งานในสถานการณ์จริงได้

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาระบบ ระบบจัดการข้อมูล ฐานข้อมูลงานวิจัย

Abstract
 This research aimed to Development of Research’s Data Management System for North Bangkok 
University’s Lecturers. Research was an important part of national and international education. Researchers 
have recognized this importance. Therefore, the information technology was adjusted to Development 
of Research’s Data Management System for North Bangkok University’s Lecturers developing as a web 
application with having an online database. The system could store teachers’ research and knowledge 
in the form of research articles and full text. There were scopes for assigning 3 system level privileges: 
1) Administrator level that had access to the system and approved the dissemination of research results. 
2) Researcher level that could submit the research papers and full papers. 3) Member level that could 
see the research article and the full paper. The system was evaluated with Black Box Testing techniques 
by 2 groups of assessors: 1) Software specialists with results at good level ( X = 4.2960, S.D. = 0.28228) 
and 2) System users with results at good level ( X =4.2060, S.D. = 0.37055) The system could be used 
in real situations.
 
Keywords: System development, Management information system, Researchers database
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1. บทน�ำ

 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษา
ที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีแผนกวิจัย สังกัดส�านัก
วิจัย มีหน้าที่ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆทางวชิาการ การผลติผลงานทางวชิาการ ของบคุลากร
ทางด้านการสอนของมหาวทิยาลยัฯ รวมถงึการจัดโครงการ
อบรม และให้ค�าปรกึษาในการท�าวจิยั เพือ่พฒันาระบบการ
เรียนการสอนและการท�างานของหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัย จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บข้อมูลทาง
ด้านงานวิจัยของคณาจารย์ พบว่ามีการจัดเก็บในรูปแบบ
ไฟล์ โดยฐานข้อมูลอยู่ในแผ่น CD ทั้งบทความวิจัย และ
ผลงานวิจัยฉบับเต็ม ปัญหาที่พบคือ ข้อมูลมีการช�ารุดเกิด
ขึ้น การสืบค้นเป็นไปได้ยาก รวมถึงช่องทางการเผยแพร่ผล
งานวิจัยยงัไม่ทัว่ถงึ ดังนัน้ทางผูว้จัิยมแีนวคิดทีน่�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาระบบจัดการฐาน
ข้อมลูงานวจัิยของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ 
โดยพฒันาเป็นเวบ็แอพพลเิคชนั มฐีานข้อมลูออนไลน์ ระบบ
สามารถจดัเก็บฐานความรูง้านวิจัยของคณาจารย์ในรปูแบบ
บทความวิจัย และงานวิจัยฉบับเต็มได้ 

 1.1 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1.1.1 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงาน
วิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 1.1.2 เพื่อจัดเก็บผลงานวิจัยในรูปแบบบทความ
วิจัย และงานจิวัยฉบับเต็ม ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์
 1.1.3 เพื่อให้ระบบสามารถ น�าข้อมูลผลงานวิจัย
เผยแพร่ในรูปแบบ ข้อมูลออนไลน์ได้ 

 1.2 ขอบเขตของงำนวิจัย
 1.2.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มี
ฐานข้อมูลออนไลน์
 1.2.1 ผูด้แูล ระบบสามารถ ก�าหนดสทิธิก์ารเข้าใช้
งานระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย
 1.2.2 ผู้วิจัย สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย 
และผลงานวิจัยฉบับเต็มได้ 
 1.2.3 สมาชิก สามารถดูข้อมูลบทความวิจัย และ
ดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็มได้

 1.3 ทฤษฎีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 วีระพจน์ เปิ่นสูเนิน และสิรภพ พิมพา ได้พัฒนา
ระบบจดัเกบ็ปรญิญานพินธ์ [1] รสสคุนธ์ ป่ินทอง ได้พฒันา

ระบบจัดการข้อมูลงานวิจัยและโครงงาน เป็นการการ
จัดการข้อมูลงานวิจัย และโครงงาน [3] งานวิจัยทั้งหมด
นี้ส่วนใหญ่ มีวัตถุเพื่อสนับสนุน การสืบค้นข้อมูลงานวิจัย 
และโครงงานให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
โดยการพฒันาระบบให้อยูใ่นรปูเว็บแอพพเิคชนั เพือ่ให้ง่าย
ต่อการใช้งาน พัฒนาขึ้นมา โดยน�าโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรม asp.net เป็นส่วน
ประกอบในการพัฒนาโปรแกรม เพือ่ช่วยจดัการโปรแกรมได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ ทางผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์พบ
ว่างานวิจัยควรมีการใช้ฐานข้อมูลที่ฟรีเพื่อใช้ในการพัฒนา
จะได้ไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ และการพัฒนาต่อจะเป็นไป
ได้ง่าย ส่วนผู้เก่ียวข้องในระบบท่ีควรปรับปรุงคือ ส่วนผู้
ดูแลระบบท่ีสามารถก�าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ และ
การตรวจสอบผลงานวิจัยในส่วนของการเผยแพร่

2. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย 

 ผู้วิจัยท�าการศึกษาเบื้องต้น (Database Initial 
Study) เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการ
การพฒันาระบบงานจะใช้เทคนคิการวเิคราะห์และออกแบบ 
เชิงวัตถุซึ่งใช้ภาษา UML (Unified Modeling Language) 
มาช่วยการออกแบบเป็นการออกแบบระดับสถาปัตยกรรม 
(Architecture Design) จะประกอบด้ว 1) ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) แสดงหน้าที่การท�างาน
ของระบบ 2) คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดง
ความสัมพันธ์และโครงสร้างทั้งหมดที่มีอยู ่ในระบบ 3)  
ซเีควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) แสดงให้เห็นถงึ
หน้าที่ ความสัมพันธ์ของแต่ละยูสเคส แต่ละแอคเตอร์โดย 
ให้ความส�าคัญกับแกนเวลาเป็นส�าคัญ และ 4) แอ็กทิวิตี้ 
ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงส่วนรายละเอยีดของ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละ ยูสเคส เมื่อท�าการออบแบบและ
พฒันาระบบแล้วทางผูว้จิยัมกี�าหนดเครือ่งมอืในการพฒันา
ระบบ และการประเมนิระบบอกีส่วนหนึง่ โดยน�าเสนอตาม
ล�าดับดังนี้

 2.1 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
 แสดงหน้าที่การท�างานของระบบ ซึ่งจะประกอบ
ด้วยผู้กระท�า (Actor) ซ่ึงจะเป็นผู้ใช้หรือกระท�ากับระบบ
และยูสเคส (Use Case) แสดงหน้าที่การท�างานของระบบ
โดยทั้งสองส่วนนี้จะมีเส้นเชื่อมแสดงความสัมพันธ์กันซึ่งใน
รูปที่ 1 จะพบว่ามีผู้ใช้งานระบบ 3 ระดับสิทธิ์ด้วยกันได้แก่ 
ผู้ดูแลระบบ (Administrator), ผู้วิจัย (Researcher) และ
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สมาชิก (Member) ซึ่งแต่ละส่วนจะมีหน้าที่การท�างานที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ก�าหนด

รูปที่ 1 แสดง Use Case Diagram 

 จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ระดับผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) สามรถก�าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย 2) ระดับผู้วิจัย 
(Researcher) สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย และผล
งานวิจัยฉบับเต็มได้ 3) ระดับสมาชิก (Member) สามารถ
ดูข้อมูลบทความวิจัย และดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็มได้

 2.2 คลำสไดอะแกรม (Class Diagram)
 คลาสไดอะแกรมแสดงความสัมพันธ ์  และ
โครงสร้างทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ ซึ่งท�าให้สามารถเรียนรู้ได้
ว่ามีคลาสเป็นส่วนประกอบในลักษณะของไดอะแกรม เพื่อ
ความเข้าใจในโปรแกรมจะแสดงคลาสไดอะแกรม ดงัรปูที ่2

รูปที่ 2 แสดง Class Diagram 

 จากรูปที่ 2 แสดง Class Diagram ดังต่อไปนี้ 1) 
class researcher ประกอบด้วยข้อมูล Data researcher 
มี Attribute Permissions researcher, manageData 
Full research(), และ manageData Research arti-
cles() 2) class Research articles ประกอบด้วยข้อมูล 
Data Research articles 3) Class member ประกอบ
ด้วยข้อมูล Data Member มี Attribute viewData Full 
research(), viewData Research articles() 4) Class Full 
researchประกอบด้วยข้อมูล Data Full research 5) Class 
administrator ประกอบด้วยข้อมลู DataAdministrator มี 
Attribute manageData researcher(), editPermissions 
researcher() และ 6) Class Published Research มี 
Attribute Permissions Full research(), Permissions 
Research articles()

 2.3 ซเีควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram)
 แสดงล�าดับการท�างานของระบบ โดยมี Object 
และ เวลาเป็นตัวก�าหนดล�าดับของงาน และเน้นไปท่ี  
instant ของ Object Sequence Diagram เป็น Diagram 
ซึ่งแสดงปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง Object ตาม
ล�าดบัของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาทีก่�าหนด message ที่
เกดิข้ึนระหว่าง class จะสามารถน�าไปสูก่ารสร้าง method 
ใน class ที่เกี่ยวข้องได้ ทางผู้วิจัยจึงขอน�าเสนอเหตุการณ์
เป็นตัวอย่าง ดังรูปที่ 3

รูปที่ 3 แสดง Sequence Diagram

 จากรปูที ่3 สามารถอธบิายขัน้ตอนได้ดงันี ้1) ผู้วิจยั
ท�าการจัดการข้อมูลงานวิจัยฉบับเต็มเพื่อส่งเข้าฐานข้อมูล 
2) จากนั้นมีการส่งข้อมูลมายัง ผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลเมื่อข้อมูลถูกต้อง 3) ผู้ดูแลระบบ ท�าการเผยแพร่
งานวิจัยและ 4) บันทึกการเปิดเผยแพร่งานวิจัยฉบับเต็มให้
สมาชิกเหน็ ส�าหรบัในข้ันตอนท่ี 5 – 8 กเ็ป็นการส่งบทความ
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วิจัยเหมือนขั้นตอนที่ 1 – 4 ตามล�าดับ เวลาในการด�าเนิน 
การขึ้นอยู่กับผู้เกี่ยวข้องในระบบ 2 ฝ่ายคือ ผู้ดูแลระบบ 
และผู้วิจัย

 2.4 แอ็กทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram)
 จะเป็นส่วนแสดงรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิด
ขึน้ในแต่ละยสูเคส เพือ่แสดงว่าในแต่ละยสูเคสนัน้ประกอบ
ด้วยกิจกรรมอย่างไรบ้าง และแต่ละกิจกรรมนั้นมีความ
สัมพันธ์กันอย่างไร ซ่ึงในส่วนการออกแบบโดยใช้แอ็คทิวิตี้
ไดอะแกรมจะยกตัวอย่างน�าเสนอไดอะแกรมทีม่คีวามส�าคญั
มีกระบวนการตัดสินใจ หรือมีทางเลือก แสดงดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 แสดง Activity Diagram

 จากรูปที่ 4 สมารถอธิบายขั้นตอนได้ดังนี้ ระดับ
สิทธิ์ผู้วิจัยที่การลงชื่อเข้าใช้งานระบบท�าการเลือกส่งข้อมูล
งานวิจัยได้ 2 แบบคือ แบบที่ 1 งานวิจัยฉบับเต็ม และแบบ
ที่ 2 บทงานวิจัย เมื่อท�าการเลือก หรือตัดสินใจในการส่ง
ข้อมูล ข้อมูลงานวิจัยจะถูกจัดเก็บบนฐานข้อมูลออนไลน์ 
เป็นอันเสร็จกระบวนการ ในส่วนของกิจกรรมต่อจากนี้จะ
อยูใ่นส่วนของผู้ดแูลระบบจะต้องมีการตัดสนิใจในการตรวจ
สอบงานวิจัยเพื่อเลือกที่จะเผยแพร่หรือไม่

 2.5 เครื่องมือที่ใช้งำนกำรพัฒนำระบบ
	 1)	เครื่องมือทางด้าน	Software	[2]
 1.1 ใช้ ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 
 1.2 ใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ

 1.3 ใช้โปรแกรม AppServ ในการจ�าลองระบบ
ก่อนน�ามาติดตั้งใช้งานจริง
 1.4 ใช้โปรแกรม Dreamweaver ในการพัฒนา
เขียนโปรแกรม User Interface
	 2)	เครื่องมือทางด้าน	Hardware
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนา และ
ทดสอบระบบ ความเร็วในการประมวลผล 3.0 GHz หน่วย
ความจ�าหลัก 8 GB และหน่วยจัดเก็บข้อมูลส�ารอง 2 TB 

 2.5 กำรประเมินประสิทธิภำพระบบ
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบงานเพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการพัฒนา
ระบบว่ามีความถูกต้อง หรือผิดพลาดประการณ์ใด โดยมี
ขั้นตอน และกระบวนการในการประเมินดังนี้
 1) การสร้างเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในการหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น  
ผู้พัฒนาได้เลือกใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing [6] ซึ่ง
เป็นการทดสอบท่ีมุ่งเน้นความถูกต้องของการน�าข้อมูลเข้า 
(Input) และผลลัพธ์ (Output) ของระบบเป็นหลักเครื่อง
มอืทีน่�ามาใช้ในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบที ่เลือก
ใช้คือการสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
วธิแีละขัน้ตอนการสร้างแบบประเมนิ, ศกึษาข้อมลูจากการ
สร้างแบบประเมิน, คัดเลือกค�าถามปรับปรุงเพิ่มเติมและ
แก้ไขให้สอดคล้องกับระบบ
 2) ข้ันตอนประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
[7] การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ
ซอฟต์แวร์ 3 ท่าน และใช้งานระบบ 3 ท่าน โดยมีขั้นตอน
ดงันี ้เชิญให้ทดสอบแบบประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบ
งานและนัดวันทดสอบ, เริ่มการใช้ระบบงานและทดสอบ
ด้านต่างๆตามแบบประเมินที่ก�าหนด, หากเกิดข้อผิดพลาด
ของระบบงาน หรือมีข้อเสนอแนะต่างๆในขั้นตอนการ 
ทดสอบระบบงาน ถูกน�ามาแก้ไขปรับปรุงระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
 3) เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรม หัวข้อในการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์ 
และผู้เช่ียวชาญงานบูรณะโบราณสถานผู้ใช้งานระบบแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การประเมินความสามารถ
ในการท�างานตามระบบของผู้ใช้งาน ด้านที่ 2 การประเมิน
ความต้องการของผู้ใช้ ด้านที่ 3 การประเมินด้านการใช้งาน
ของโปรแกรม ด้านที่ 4 การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จาก
โปรแกรม และด้านที่ 5 การประเมินด้านความปลอดภัย 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ประกอบด้วยมาตราส่วนประมาณ
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ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) [4] เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ พิจารณาจาก
คะแนนของผู้ทดสอบโปรแกรมโดยต้องมีคะแนนตั้งแต่ 4 
ขึ้น ไปจึงยอมรับว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใช้งาน
ในสภาพการท�าจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย สามารถแบ่งเกณฑ์
ระดับออกเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้ ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00 
อยู่ ในเกณฑ์ระดับดีมาก, ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับดี, ช่วงคะแนน 2.50 - 3.49 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง, ช่วงคะแนน 1.50 - 2.49 อยู่ ในเกณฑ์ระดับ
น้อย, ช่วงคะแนน 1.00 - 1.49 อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่ผู้
ใช้งานทีท่ดสอบระบบโดยต้องมค่ีาเฉลีย่ระดับดี (ช่วงคะแนน 
3.50 - 4.49) ขึ้นไปจึงยอมรับว่าระบบงานนี้มีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานได้ในสภาพการท�างานจริงตามขอบเขตที่
ก�าหนดไว้

3. ผลงำนวิจัย

 ผลงานวจิยัทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วน
แรกเป็นผลงานวิจัยที่ได้จากการพัฒนาระบบ และส่วนที่ 2 
เป็นผลงานวจิยัทีไ่ด้จากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
 3.1 ผลงำนวิจัยส่วนกำรพัฒนำระบบ
 การวิจัย และพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล
งานวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่
เกิดขึ้นตามขอบเขตที่ได้ระบุไว้ และมีความสารถตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด 1.2.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บ
แอพพลิเคชัน มีฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ, ผู้วิจัย, สมาชิก ได้ผลงานวิจัยแสดงตาม
สิทธิ์การใช้งานต่อไปนี้ 

รูปที่ 5 แสดงหน้าจอการก�าหนดการเผยแพร่งานวิจัย

 จากรูปที่ 5 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานส่วนของผู้ดูแลระบบในการก�าหนดการเผยแพร่งาน
วิจัยของผู้วิจัยที่ส่งเข้ามาในระบบ

รูปที่ 6 แสดงหน้าจอการส่งผลงานวิจัยเข้าสู่ระบบ

 จากรูปที่ 6 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานของผู้วิจัย ในการส่งบทความวิจัย หรือผลงานวิจัย
ฉบับเต็มเข้าสู่ระบบเพื่อส่งต่อไปยัง ผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจ
สอบต่อไป 

รูปที่ 7 แสดงหน้าจอการงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่

 จากรูปที่ 6 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานของสมาชิกสามารถดผูลงานวจัิยของผูว้จิยัท่ีได้รบัการ
เผยแพร่
 3.1 ด้ำนกำรประเมนิประสทิธภิำพของระบบงำน
 การประเมินประสิทธิภาพระบบงานจะใช ้ผู ้
ประเมินที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านซอฟต์แวร์โดยจะเป็นโปรแกรมเมอร์ซ่ึงมีประสบการณ์
ในการท�างานด้านการเขยีนโปรแกรมมาเป็นอย่างดี จ�านวน 
3 คน และ 2) กลุ่มผู้ใช้งาน 3 ท่าน ผลการประเมินสามารถ
สรุปผลได้ดังต่อนี้ [5]
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 การประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เช่ียวชาญ
ด้านซอฟต์แวร์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ระดับดี (
X  = 4.2960, S.D. = 0.28228) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัด ีทัง้ 5 ข้อ ดังนี ้การประเมนิด้านความสามารถในการ
ท�างาน ( X  = 4.4800, S.D. = 0.22804) การประเมินด้าน
ความต้องการของผู้ใช้ ( X  = 4.2400, S.D. = 0.32863) 
การประเมินด้านการใช้งานของระบบ ( X  = 4.3200, S.D. 
= 0.22804) การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ( X  
= 4.2400, S.D. = 0.47749) และการประเมินด้านความ
ปลอดภัย ( X  = 4.2000, S.D. =0.44721) ตามล�าดับ
 การประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เช่ียวชาญ
งานบูรณะโบราณสถาน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ี( X =4.2060, S.D.= 0.37055) โดยมปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดับดีทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ การประเมินด้านความสามารถ
ในการท�างาน ( X  = 4.2600, S.D. = 0.36187) การประเมนิ
ด้านความต้องการของผูใ้ช้ ( X  = 4.0600, S.D. = 0.49884) 
การประเมินด้านการใช้งานของระบบ ( X  = 4.1500, S.D. 
= 0.45364) การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ( X  
= 4.3300, S.D. = 0.35109) และการประเมินด้านความ
ปลอดภัย ( X  = 4.2300, S.D. = 0.53222) ตามล�าดับ

4. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลงานวิจัย
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ในการนี้พบว่า 
ระบบสามารถจัดเก็บผลงานวิจัยในรูปแบบบทความวิจัย 
และงานจิวัยฉบับเต็ม ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบ
สามารถ น�าข้อมูลผลงานวิจัยเผยแพร่ในรูปแบบ ข้อมูล
ออนไลน์ได้ ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มีฐาน
ข้อมูลออนไลน์ โดยผู้ดูแล ระบบสามารถ ก�าหนดสิทธิ์ การ
เข้าใช้งานระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผู้วิจัย 
สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย และผลงานวิจัยฉบับเต็ม
ได้ สมาชกิ สามารถดูข้อมลูบทความวจัิย และดูข้อมลูผลงาน
วจิยัฉบบัเตม็ได้ ท้ังน้ีงานวจัิยทีไ่ด้ท�าข้ึนมคีวามสอดกล้องกบั
วัตถุประสงค์ และขอบเขตที่ได้ก�าหนด ในส่วนของการน�า
ระบบไปพัฒนาต่อควรให้ความส�าคัญกับเร่ืองการคัดลอก
ผลงานวิจัยด้วย ซึ่งจะสอดคล้องในเรื่องของการมีคุณธรรม
และจริยธรรม ถือเป็นเรื่องส�าคัญของนักวิจัย 
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กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ศูนย์บ่มเพำะธุรกิจต้นแบบ จังหวัดนนทบุรี

Develop of Web-based Management Information System with Business 
Incubator master Nonthaburi.

พิชญำวี คณะผล
คณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุข/สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, pikanp@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่สร้างระบบบรหิารจดัการข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบ จงัหวดันนทบรุี 
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ 
จงัหวดันนทบรุ ีให้เป็นทีรู้่จกัเพิม่มากขึน้ อกีทัง้ยงัเพิม่ความสะดวกในการสัง่ซือ้สนิค้า ลดระยะเวลาและค่าใช้ในการเดนิทาง 
มีความรวดเร็วในการท�างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมในการพัฒนาประกอบด้วย ชุดโปรแกรม AppServ (phpMyAdmin Database Manager 
Version 2.10.3) และโปรแกรม Adobe Dreamweaver Cs6 และท�าการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ด้วยการศกึษาข้อมลู
และปัญหาของระบบงานเดิมแสดงให้เห็นในรูปแบบ Flowchart และการออกแบบระบบใหม่ ด้วยการออกแบบแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการท�างาน ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 และ ระดับ
ที่ 1 ออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล โดยใช้ E-R Model และออกแบบ Data Table เพื่อแสดงให้เห็นถึงข้อมูล การ
จัดการข้อมูล
 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาระบบ ประกอบด้วยสองส่วนคอื ส่วนทีห่นึง่ผูใ้ช้งานทัว่ไปโดยมเีมนแูสดงสนิค้า วธิกีารสัง่ซือ้ 
วิธีการช�าระเงิน การค้นหาสินค้า การแบ่งสินค้าออกเป็นประเภทสินค้า การสมัครสมาชิก รายการสั่งซื้อสินค้า และส่วนที่
สองคือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยมีเมนูเข้าสู่ระบบ ข้อมูลลูกค้า รายการสั่งซื้อของลูกค้า ค้นหาข้อมูลลูกค้า รายการสินค้า 
ประเภทสินค้า ผู้ผลิตสินค้า เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ : ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ , ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ จังหวัดนนทบุรี

Abstract
 This research is intended to establish the information management system on your Web site. 
Business Incubator Center in Nonthaburi Province template Data storage systems, and more efficient, 
and to advertise and publicize a business incubator centre in Nonthaburi Province, templates, more was 
unknown. It also provides an easy way to purchase the item. Reduce the time and money to travel. 
Have the speed even more work. The system can manage data efficiently.
Researchers have used the program to develop contains. AppServ program (phpMyAdmin Database 
Manager Version 2.10.3) and Adobe Dreamweaver Cs6 and perform system analysis and design, educa-
tion, information, and issues of the original system, demonstrated in a Flowchart format and design the 
new system, by design, plan phapboribot (Context Diagram) illustrates an overview of the work. Design, 
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plan, phapkrasae, information level 0 and level 1 data storage design process using the E-R Model and 
design the Data Table to reflect information management data.
The result of the development of the system consists of two parts: one for general users, with a menu 
of display products. How to order payment methods to search for the item. Divide inventory items into 
categories, subscriptions and orders in the admin section is second, with a menu sign-in information, 
customer lists, customer’s purchase order. Search for customer information, product list, product man-
ufacturers, categories, etc.

Keywordsee: Develop of Web-based Management Information System , Business Incubator master 
Nonthaburi.

1. บทน�ำ

 โครงการหนึง่ต�าบล หนึง่ผลติภณัฑ์หรอืเรยีกย่อว่า
โอทอป (OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจประกอบการ
ท้องถิน่ โครงการดังกล่าวมเีป้าหมายจะสนบัสนนุผลติภณัฑ์
ลักษณะเฉพาะที่ผลิตและจ�าหน่ายในท้องถิ่นแต่ละต�าบล
โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากโครงการหน่ึงหมู่บ้านหนึ่ง
ผลติภณัฑ์ (OTOP) ทีป่ระสบความส�าเรจ็ของญีปุ่น่โครงการ
โอทอปกกระตุ้นให้ชุมชนหมู่บ้านพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นและการตลาดเลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมาหนึ่งชิ้น
จากแต่ละต�าบลมาประทับตราว่า “ผลิตภัณฑ์โอทอป”และ
จดัหาเวทใีนประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือประชาสมัพันธ์
สนิค้าเหล่าน้ี ผลิตภณัฑ์โอทอปครอบคลมุผลติภณัฑ์ท้องถิน่
อย่างกว้างขวางซึ่งรวมไปถึงงานหัตถกรรม ฝ้ายและผ้าไหม 
เครื่องปั้นดินเผาเคร่ืองประดับแฟชั่น ของใช้ในครัวเรือน
และอาหาร ในปีพ.ศ. 2549 โครงการโอทอปได้ถูกยกเลิก
และได้รับการฟื้นฟูอีกครั้งในปี 2550 และได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น [8]
 จังหวัดนนทบุ รี เป ็นจังหวัดในภาคกลางท่ีมี
ผลิตภณัฑ์ OTOP จากหลากหลายผูผ้ลิตประมาณ 148 แห่ง 
มช่ีองทางการจดัจ�าหน่ายสนิค้า ประกอบด้วย การจ�าหน่าย
หน้าร้าน ห้างสรรพสินค้า เว็บไซต์ และงานนิทรรศการ 
ต่าง ๆ ที่หลายหน่วยงานได้จัดขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์และ
กระตุน้ยอดจ�าหน่ายสนิค้า อาทเิช่น งานแสดงสนิค้า OTOP 
จากท่ัวประเทศท่ีจัดขึน้เป็นประจ�าทกุปี ณ อมิแพคเมอืงทอง
ธานีเพือ่ให้ประชาชนผู้สนใจได้เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ทต้ีองการ
จากผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ผ่านการคัดเลือกจากทุกจังหวัด
ภายในประเทศ ในกรณีที่ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในงานแล้ว
ต้องการซ้ืออีกครัง้ มกัหาแหล่งซือ้ได้ไม่สะดวกเนือ่งจากไม่มี
ข้อมูลติดต่อผู้ขาย หรือไม่สะดวกในการเดินทางไปยังแหล่ง

ผลติโดยตรง ด้วยปัญหานีส้�านกังานพาณชิย์จงัหวดันนทบรุี
จึงมีแนวคิดสร้างศูนย์กลางเพื่อรวบรวมและจ�าหน่ายสินค้า 
OTOP ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน จึงมีนโยบายให้จัด
ตั้งศูนย์บ่มเพราะธุรกิจต้นแบบขึ้น (Creative Business  
Center : CBC) เพื่ออ�านวยความสะดวกในการติดต่อสั่งซื้อ
สนิค้าแก่ลกูค้าทีส่นใจ แต่ยงัประสบปัญหาเรือ่งช่องทางการ
สั่งซ้ือและประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าผ่านทางเว็บไซต์และ
ปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลภายในศูนย์ อาทิเช่น ความ
ล่าช้าในการค้นหาข้อมลู ความผดิพลาดในการบนัทึกข้อมลู 
เป็นต้น
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
ต้นแบบจังหวัดนนทบุรี ขึ้นเพื่อจัดระบบบริหารจัดการฐาน
ข้อมูลให้บริการลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์ส�าหรับอ�านวยความ
สะดวกในการให้บริการและการด�าเนินงานจัดการข้อมูล
ภายในศูนย์ และเป็นการเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายและ
ประชาสัมพันธ์สินค้า

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 2.1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบน
เว็บไซต์ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบจังหวัดนนทบุรี
 2 .2 เพื่อจัดเก็บข ้อมูลให ้ เป ็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2.3 เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก
เพิ่ม มากขึ้น
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3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 3.1 ได้ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ จังหวัดนนทบุรี
 3.2 ได้ฐานข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันมีความถูก
ต้องและลดความซ�้าซ้อนของการเก็บข้อมูลและสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
 3.3 ได้ข้อมลูประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการ
ข้อมลูบนเว็บไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบจงัหวดันนทบุรี 
เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ต่อไป
 3.4 เพิ่มช่องทางในการจัดน�าหน่ายสินค้าและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา

4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฏี รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้
 4.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Develop-
ment Life Cycle (SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่แก้ปัญหาทางธรุกจิและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ [1]
 4.2 ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่
มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเก็บรวบรวมไว้อย่างมีมาตรฐาน เพื่อ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็วบนพื้นฐานของความถูกต้องสอดคล้องและสมเหตุ
สมผล [2]
 4.3 ชุดโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Appserv คือ
โปรแกรมทีร่วบรวมเอา Open Source Software หลาย ๆ  
อย่างมารวมกนัโดยม ีPackage คือ Apache, PHP, MySQL, 
phpMyAdmin [6]
 4.4 โปรแกรมช่วยออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML ส�าหรบั
การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG กับการควบคุม
ของส่วนแก้ไขรหัส HTML รวมไปถึงการพัฒนาเว็บแอปพลิ
เคชัน [7]
 4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 (สันติ, 2554) น�าเสนอระบบการจัดการฐาน
ข้อมูลส�าหรับ ร้านค้าปลีก มาช่วย จัดการข้อมูลท่ีมีอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มวิเคราะห์ปัญหาที่พบบ่อย
ใน กระบวนการการ ท�างานต่างๆ ของร้านค้าปลีก และน�า 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงาน 
โดยหวังจะลดปัญหาและข้อผิดพลาดต่างๆ ในการบริหาร
จัดการร้านค้าปลีก เช่น การจัดการ ระบบ คลังสินค้า ตรวจ
สอบยอดขาย เพื่อให้การด�าเนินงาน เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และออกรายงาน ที่ต้องการเพื่อ น�า ไปวางแผนส�าหรับการ
จัดการร้านค้าต่อไป [3]
 (ภควัฒน์, 2554) ได้ศึกษา วิจัยเรื่อง “การจัดการ
ร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บ” ได้น�าเสนอ การพัฒนา
ระบบท่ีได้มุ ้งเน้นไปท่ีสินค้าด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เนือ่งจากการท�างานในปัจจบุนัยงัคงมปัีญหาจากการท�างาน
ในระบบเดิมที่เป็นการค้าผ่านทางเว็บบอร์ดจึงท�าให้ระบบ
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นจึงต้องการพัฒนาระบบ
ขึ้นใหม่โดยสร้างเป็นเว็บแอปพลิเคชั่นสาหรับการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านทาง อินเตอร์เน็ต (e-commerce) เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการซ้ือขาย พร้อมกับให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆให้
ทันกับยุคปัจจุบัน [4]
 (ทิพวัลย์, 2555) ได้วิจัยเรื่อง “ระบบขายสินค้า
และของท่ีระลึกส�าหรับปิยธรรมมูลนิธิวัดป่าภูก้อน” เพื่อ
แก้ปัญหาด้านเส้นทางการขนส่งเนือ่งจากระยะทางห่างไกล  
ด้านการรับสินค้าเข้าจดด้วยมือท�าให้สืบค้นราคายาก ด้าน
การขายสินค้ามีความล่าช้า ไม่มีการบันทึกข้อมูลการขาย  
และด้านรายงานไม่สามารถทราบยอดการขายแต่ละ
ประเภทได้ จึงได้น�าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท�างาน
การจัดเก็บข้อมูลอย่างมีแบบแผนและมีมาตรฐานเพ่ือ
ทดแทนระบบเดิมซึ่งประกอบด้วยระบบส�าหรับหัวหน้า
พนักงานขายและระบบส�าหรับพนักงานขาย [5]

5. ขอบเขตกำรวิจัย

 โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีการแสดงผลและท�างาน
ผ่านเว็บ (Web Based Application) โดยแบ่งกลุ่มของ 
ผู้ใช้งานตามหน้าท่ี 2 ส่วน ได้แก่ส่วนงานของผู้ดูแลระบบ 
(Administrator) เป็นส่วนงานที่มีฟังก์ชั่นการท�างานของ
โปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีท�าหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ
หลัก และส่วนงานของลูกค้า ส�าหรับสมัครสมาชิก ค้นหา
สนิค้า สัง่ซือ้สนิค้า แจ้งทีอ่ยูแ่ละระบวุธิกีารจดัส่งสินค้า เรียก
ดูรายละเอียดการสั่งซื้อ และพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า
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6. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 6.1 การศึกษาข้อมูลและปัญหาของระบบงาน
เดิมในการบริหารจัดการผู้ผลิตสินค้า และข้อมูลผลิตภัณฑ ์
ต่าง ๆ มีการบันทึกข้อมูลไว้ในเอกสารยังไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบในรูปแบบสารสนเทศส่งผล
ให้เกดิความล่าช้าในการค้นหาข้อมลู ยากต่อการค้นหา เกดิ
ความผิดพลาดได้ง่าย โดยมีการวิเคราะห์ระบบงานเดิมดัง 
รูปที่ 1 และรูปที่ 2 ดังนี้ 

รูปที่ 1 Flowchart ขึ้นทะเบียนและแจ้งผลิตภัณฑ์
ผู้ผลิตสินค้า

 จากรูปที่ 1 มีขั้นตอนดังนี้
 1. ผู้ผลิตสินค้า ติดต่อศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ
จังหวัดนนทบุรี เพื่อแจ้งข้อมูลผลิตภัณฑ์
 2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลเดิมจากแฟ้มข้อมูล
ทะเบียนผู้ผลิตสินค้า ว่าเป็นผู้ผลิตสินค้าที่เคยขึ้นทะเบียน
ไว้หรือไม่

 2.1 หากผูผ้ลติสนิค้า ไม่เป็นผูข้ึ้นทะเบียน 
เจ้าหน้าที่จะให้กรอกแบบฟอร์มรายละเอียดที่
เกีย่วข้องของผูผ้ลติสนิค้า เช่น ข้อมลูการติดต่อ 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตสินค้าและข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
 2.2 หากเป็นผู ้ผลิตสินค้า ที่ เคยขึ้น
ทะเบียนไว้แล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะด�าเนนิการตามข้อ 
3 ต่อไป

 3. ผูผ้ลติสนิค้า กรอกแบบฟอร์มรายละเอียดสนิค้า
ที่ต้องการจะแจ้งเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงรายละเอียด พร้อม
เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ เช่น หลกัฐานการ
จดสิทธิบัตร เป็นต้น

 
 

2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลเดิมจากแฟ้มขอ้มูล
ทะเบียนผูผ้ลิตสินคา้ ว่าเป็นผูผ้ลิตสินคา้ท่ีเคย
ข้ึนทะเบียนไวห้รือไม่ 
2.1 หากผูผ้ลิตสินค้า ไม่เป็นผูข้ึ้นทะเบียน 

เจ้าห น้ า ท่ี จะให้ ก รอกแบบฟอ ร์ม
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งของผูผ้ลิตสินคา้ 
เช่น ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลผลิตภณัฑ ์
พร้อมทั้ งเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูผ้ลิตสินคา้และขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 

2.2 หากเป็นผูผ้ลิตสินค้า ท่ีเคยข้ึนทะเบียน
ไวแ้ลว้ เจา้หนา้ท่ีจะดาํเนินการตามขอ้ 3 
ต่อไป 

. ผูผ้ลิตสินค้า กรอกแบบฟอร์มรายละเอียด
สินคา้ท่ีตอ้งการจะแจง้เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง
รายละ เอี ยด  พ ร้อม เอกส ารหลักฐ าน ท่ี
เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ เช่น หลกัฐานการจด
สิทธิบตัร เป็นตน้ 

Start

ลูกคา้สอบถามข้อมูล
สินคา้ OTOP

End

จนท. ตรวจสอบ
สินคา้ OTOP

ไม่พบสินคา้

พบสินคา้

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และ
รายละเอียดติดต่อ

ผูผ้ลิต

แจ้งรายละเอียดการ
ติดต่อผูผ้ลิต

 
รูปท่ี  Flowchart แจง้ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
จากรูปท่ี  มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. เม่ือมีผูเ้ขา้มาติดต่อเพ่ือขอขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์
ตนเองสนใจตอ้งการซ้ือ 

2. เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบทะเบียนผูผ้ลิตสินคา้ 
ว่ามีผูผ้ลิตท่ีทาํการผลิตสินค้าท่ีผูม้าติดต่อ
สนใจหรือไม่ 
2.1 หากไม่พบสินค้าท่ีผูม้าติดต่อสนใจ 

จะแจ้งข้อมูลกับผู ้มาติดต่อว่าไม่ มี
ผูผ้ลิตสินค้า ซ่ึงในกระบวนการน้ีจะ
เป็นการสืบค้นจากทะเบียนเอกสาร 
โดยหากเอกสารมีจํานวนมากอาจ
เป็นไปไดว้่าเจา้หน้าท่ีหาไม่พบเองทั้ง 
ๆ  ท่ีอาจจะมีผู ้ผ ลิตอยู่ ก็ตาม  ทําให้

รูปที่ 2 Flowchart แจ้งข้อมูลผู้ผลิตสินค้า

 จากรูปที่ 2 มีขั้นตอนดังนี้
 1. เมื่อมีผู้เข้ามาติดต่อเพื่อขอข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
ตนเองสนใจต้องการซื้อ
 2. เจ้าหน้าทีจ่ะตรวจสอบทะเบยีนผูผ้ลติสนิค้า ว่า
มีผู้ผลิตที่ท�าการผลิตสินค้าที่ผู้มาติดต่อสนใจหรือไม่

 2.1 หากไม่พบสินค้าที่ผู้มาติดต่อสนใจ จะแจ้ง
ข้อมูลกับผู้มาติดต่อว่าไม่มีผู้ผลิตสินค้า ซ่ึงใน
กระบวนการนี้จะเป็นการสืบค้นจากทะเบียน
เอกสาร โดยหากเอกสารมจี�านวนมากอาจเป็น
ไปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีหาไม่พบเองท้ัง ๆ ท่ีอาจจะ
มีผู้ผลิตอยู่ก็ตาม ท�าให้ผู้ผลิตไม่ได้ลูกค้ารายนี้ 
อีกท้ังการค้นหาจากทะเบียนเอกสารยังท�าให้
เกิดการล่าช้าด้วย

 
 

ตรวจสอบยอดขาย เพ่ือให้การดําเนินงาน เป็นไป
อย่างรวดเร็ว และออกรายงาน ท่ีตอ้งการเพื่อ นาํ ไป
วางแผนสาํหรับการจดัการร้านคา้ต่อไป [] 

(ภควฒัน์, 2) ได้ศึกษา วิจยัเร่ือง “การ
จัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บ” ได้
นาํเสนอ การพฒันาระบบท่ีไดมุ้ง้เนน้ไปท่ีสินคา้ดา้น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เน่ืองจากการทาํงานในปัจจุบนั
ยงัคงมีปัญหาจากการทํางานในระบบเดิมท่ีเป็น
การค้าผ่ านท าง เว็บบอ ร์ด จึงทําให้ ระบบไม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้ นจึงต้องการพัฒนา
ระบบข้ึนใหม่โดยสร้างเป็นเวบ็แอปพลิเคชัน่สาหรับ
การสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต (e-commerce) 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการซ้ือขาย พร้อมกับให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหท้นักบัยคุปัจจุบนั [] 

(ทิพวลัย ,์ 2) ได้วิจยัเร่ือง “ระบบขาย
สินคา้และของท่ีระลึกสาํหรับปิยธรรมมูลนิธิวดัป่าภู
กอ้น” เพ่ือแกปั้ญหาดา้นเส้นทางการขนส่งเน่ืองจาก
ระยะทางห่างไกล ดา้นการรับสินคา้เขา้จดดว้ยมือทาํ
ให้สืบค้นราคายาก ด้านการขายสินค้ามีความล่าช้า 
ไม่มีการบันทึกข้อมูลการขาย และด้านรายงานไม่
สามารถทราบยอดการขายแต่ละประเภทได ้จึงไดน้าํ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทํางานการจัดเก็บ
ขอ้มูลอย่างมีแบบแผนและมีมาตรฐานเพื่อทดแทน
ระบบเดิมซ่ึงประกอบด้วยระบบสําหรับหัวหน้า
พนกังานขายและระบบสาํหรับพนกังานขาย [] 

. ขอบเขตการวจิยั 
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีการแสดงผลและ

ทํางานผ่ าน เว็บ  (Web Based Application) โดย
แบ่งกลุ่มของผูใ้ช้งานตามหน้าท่ี 2 ส่วน ไดแ้ก่ส่วน
งานของผู ้ดูแลระบบ  (Administrator) เป็นส่วน
งานท่ีมีฟังก์ชัน่การทาํงานของโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบหลกั และส่วน
งานของลูกค้า สําหรับสมัครสมาชิก ค้นหาสินค้า 
สั่งซ้ือสินค้า แจ้งท่ีอยู่และระบุวิธีการจัดส่งสินค้า 
เรียกดูรายละเอียดการสัง่ซ้ือ และพิมพใ์บสัง่ซ้ือสินคา้ 

. วธีิดาํเนินการวจิยั 
6.  การศึกษาขอ้มูลและปัญหาของระบบงานเดิมใน
การบริหารจดัการผูผ้ลิตสินคา้ และขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ มีการบันทึกข้อมูลไวใ้นเอกสารยงัไม่มีการ
จดัเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไวอ้ย่างเป็นระบบในรูปแบบ
สารสนเทศส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา
ข้อมูล ยากต่อการค้นหา เกิดความผิดพลาดได้ง่าย 
โดยมีการวิเคราะห์ระบบงานเดิมดงัรูปท่ี  และรูปท่ี 
 ดงัน้ี  

Start

ผูผ้ลิตสินคา้ OTOP
แจ้งผลิตภณัฑ์ของ

ตนเอง

กรอกขอ้มูลขึ้น
ทะเบียนผูผ้ลิตสินคา้ 

OTOP

End

จนท. ตรวจสอบ
ขอ้มูลผู้ผลิต ยงัไม่ข้ึนทะเบียน

ข้ึนทะเบียนผูผ้ลิตแล้ว

บนัทึกขอ้มูล
สินคา้OTOP ผูผ้ลิต

 
รูปท่ี   Flowchart ข้ึนทะเบียนและแจ้งผลิตภัณฑ์
ผูผ้ลิตสินคา้ 
จากรูปท่ี  มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูผ้ลิตสินคา้ ติดต่อศูนยบ่์มเพาะธุรกิจตน้แบบ
จงัหวดันนทบุรี เพ่ือแจง้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
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2.2 หากพบสนิค้าทีต้่องการจะด�าเนนิการตาม
ข้อ 3 ต่อไป

 3. หากพบผู้ผลิตสินค้าที่ต้องการ เจ้าหน้าที่แจ้ง
รายละเอียดการติดต่อผู้ผลิตสินค้าให้ผู ้ที่มาติดต่อทราบ 
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6.2 วิเครำะห์และออกแบบระบบใหม่ ดังนี้
 6.2.1 ออกแบบแผนภาพบริบท (Context  
Diagram) แสดงให้เหน็ถงึภาพรวมของการท�างานของระบบ
อย่างคร่าว ๆ  ใน กระบวนการและในส่วนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
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และผู้ใช้งานดังรูปที่ 3

 
 

ผู ้ผ ลิตไม่ได้ลูกค้ารายน้ี  อีกทั้ งการ
คน้หาจากทะเบียนเอกสารยงัทาํใหเ้กิด
การล่าชา้ดว้ย 

2.2 หากพบสินคา้ท่ีตอ้งการจะดาํเนินการ
ตามขอ้  ต่อไป 

3. หากพบผูผ้ลิตสินค้าท่ีต้องการ เจ้าหน้าท่ี
แจง้รายละเอียดการติดต่อผูผ้ลิตสินคา้ใหผู้ ้
ท่ีมาติดต่อทราบ ทั้งน้ีกระบวนการน้ีทาํให้
ผูท่ี้มาติดต่อทราบเพียงรายละเอียดการ
ติดต่อของผูผ้ลิตสินคา้เท่านั้น ซ่ึงถา้หาก
ข้อมูลทะเบียนผู ้ผลิตไม่ มีการอัพ เดท 
อาจจะไดข้อ้มูลผิดพลาดทาํให้ไม่สามารถ
ติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้ได ้

6.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ดงัน้ี 
 .2 .1  ออกแบบแผนภาพบ ริบท  (Context 

Diagram) แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการทาํงาน
ของระบบอยา่งคร่าว ๆ ใน กระบวนการและในส่วน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับขั้นตอนการทาํงานของระบบ
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ดงัรูปท่ี  

รูปท่ี  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

จ าก  Context Diagram ข้ างต้น ส าม ารถ
อ ธิ บ าย ไ ด้ ว่ า  เอ น ทิ ต้ี ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ร ะบ บ 

ประกอบด้วย ลูกค้า และผูดู้แลระบบ โดยมีข้อมูล
รับเขา้และส่งออกระหวา่งเอนทิต้ีกบัระบบดงักล่าว 

6.. อ อ ก แ บ บ แ ผ น ภ าพ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  
ดงัรูปท่ี 4 

 

รูปท่ี  แผนภาพการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 0 (Data 
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สมคัรสมาชิก 

2) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
เขา้สู่ระบบ 

) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
การคน้หาขอ้มูลสินคา้ 

) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
แกไ้ขขอ้มูลท่ีอยูแ่ละวิธีการจดัส่ง 
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1. Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
สมัครสมาชิก

2. Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
เข้าสู่ระบบ

3. Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซสการ 
ค้นหาข้อมูลสินค้า
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6. Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซสการ 
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 6.2.3 ออกแบบกระบวนการจัดเก็บข้อมูล โดยใช้ 
E-R Model ในการออกแบบฐานข้อมูล ดังรูปที่ 5

6 
 

) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
สัง่ซ้ือสินคา้ 

6) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
การจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ 

7) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
การพิมพร์ายงาน 

..3 ออกแบบกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล โดย
ใช้  E-R Model ใน ก ารอ อ ก แ บ บ ฐ าน ข้ อ มู ล  
ดงัรูปท่ี 5 

รูปท่ี 5 E-R Model 
จากรูป E-R Model แสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง

ของฐานขอ้มูลทาํใหเ้ห็นภาพรวมของเอนทิต้ีทั้งหมด
และความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีในระบบฐานขอ้มูล 
ซ่ึ งประกอบด้วยความสัมพัน ธ์ระหว่างเอนทิ ต้ี 
Customer กับ  เอนทิ ต้ี  Order , เอนทิ ต้ี  Product กับ 
เอนทิ ต้ี  Order , เอนทิ ต้ี  Product กับ  เอนทิ ต้ี  Type 
และเอนทิต้ี Producer กบั เอนทิต้ี Order 

..4 ออกแบบ Data Table เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึง
ข้อมูล การจดัการข้อมูล เพ่ือให้ได้นําไปใช้ในการ
ออกแบบฐานขอ้มูล ดงัรูปท่ี  และ รูปท่ี   

 
รูปท่ี  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลตารางลูกคา้ (Customer) 
 จากรูปท่ี 6 เป็นการออกแบบตารางข้อมูล
เพ่ือจดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 

 
รูปท่ี  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลสินคา้ (Product) 
 จากรูปท่ี 7 เป็นการออกแบบตารางข้อมูล
เพ่ือจดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 

. ผลการวจิยั 
ผูวิ้จยัไดส้ร้างระบบบริหารจดัการขอ้มูลบน

เวบ็ไซต์ ศูนยบ่์มเพาะธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี 
และโดยไดน้าํเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัไปทาํ
การพัฒนาและออกแบบระบบออกเป็นส่วนๆ 
ประกอบไปด้วย ส่วนของผูใ้ช้งานทัว่ไป และส่วน
ของผูดู้แลระบบ 

7.1 ส่วนการใชง้านของผูใ้ชง้านทัว่ไปกบัระบบ
ระบบบริหารจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ศูนยบ่์มเพาะ
ธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี สามารถแสดงไดด้งัรูป
ท่ี 8 - รูปท่ี  

รูปที่ 5 E-R Model
 จากรปู E-R Model แสดงให้เหน็ถงึโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลท�าให้เห็นภาพรวมของเอนทิตี้ท้ังหมดและความ
สัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย
ความสมัพันธ์ระหว่างเอนทต้ีิ Customer กบั เอนทติี ้Order 
, เอนทิตี้ Product กับ เอนทิตี้ Order , เอนทิตี้ Product 
กบั เอนทติี ้Type และเอนทต้ีิ Producer กบั เอนทติี ้Order
6.2.4 ออกแบบ Data Table เพือ่แสดงให้เหน็ถงึข้อมลู การ
จัดการข้อมูล เพื่อให้ได้น�าไปใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล 
ดังรูปที่ 6 และ รูปที่ 7 

6 
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รูปที่ 6 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลตารางลูกค้า (Customer)
 จากรูปที่ 6 เป็นการออกแบบตารางข้อมูลเพื่อจัด
เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า

6 
 

) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
สัง่ซ้ือสินคา้ 

6) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
การจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ 

7) Data Flow Diagram Level 1 ของโปรเซส
การพิมพร์ายงาน 

..3 ออกแบบกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล โดย
ใช้  E-R Model ใน ก ารอ อ ก แ บ บ ฐ าน ข้ อ มู ล  
ดงัรูปท่ี 5 

รูปท่ี 5 E-R Model 
จากรูป E-R Model แสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง

ของฐานขอ้มูลทาํใหเ้ห็นภาพรวมของเอนทิต้ีทั้งหมด
และความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีในระบบฐานขอ้มูล 
ซ่ึ งประกอบด้วยความสัมพัน ธ์ระหว่างเอนทิ ต้ี 
Customer กับ  เอนทิ ต้ี  Order , เอนทิ ต้ี  Product กับ 
เอนทิ ต้ี  Order , เอนทิ ต้ี  Product กับ  เอนทิ ต้ี  Type 
และเอนทิต้ี Producer กบั เอนทิต้ี Order 

..4 ออกแบบ Data Table เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึง
ข้อมูล การจดัการข้อมูล เพ่ือให้ได้นําไปใช้ในการ
ออกแบบฐานขอ้มูล ดงัรูปท่ี  และ รูปท่ี   

 
รูปท่ี  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลตารางลูกคา้ (Customer) 
 จากรูปท่ี 6 เป็นการออกแบบตารางข้อมูล
เพ่ือจดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 

 
รูปท่ี  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลสินคา้ (Product) 
 จากรูปท่ี 7 เป็นการออกแบบตารางข้อมูล
เพ่ือจดัเกบ็รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 

. ผลการวจิยั 
ผูวิ้จยัไดส้ร้างระบบบริหารจดัการขอ้มูลบน

เวบ็ไซต์ ศูนยบ่์มเพาะธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี 
และโดยไดน้าํเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัไปทาํ
การพัฒนาและออกแบบระบบออกเป็นส่วนๆ 
ประกอบไปด้วย ส่วนของผูใ้ช้งานทัว่ไป และส่วน
ของผูดู้แลระบบ 

7.1 ส่วนการใชง้านของผูใ้ชง้านทัว่ไปกบัระบบ
ระบบบริหารจดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ศูนยบ่์มเพาะ
ธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี สามารถแสดงไดด้งัรูป
ท่ี 8 - รูปท่ี  

รูปที่ 7 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลสินค้า (Product)

 จากรูปที่ 7 เป็นการออกแบบตารางข้อมูลเพื่อจัด
เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า

7. ผลกำรวิจัย

 ผู ้วิจัยได ้สร ้างระบบบริหารจัดการข้อมูลบน
เวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบจงัหวดันนทบรุ ีและโดย
ได้น�าเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการวิจัยไปท�าการพัฒนาและ
ออกแบบระบบออกเป็นส่วนๆ ประกอบไปด้วย ส่วนของ 
ผู้ใช้งานทั่วไป และส่วนของผู้ดูแลระบบ
 7.1 ส่วนการใช้งานของผู้ใช้งานท่ัวไปกับระบบ
ระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
ต้นแบบจังหวัดนนทบุรี สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 8 - รูปที่ 
10

7 
 

 
รูปท่ี 8 หนา้แสดงรายการสินคา้สาํหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 จากรูปท่ี  เป็นหน้าจอสําหรับผูใ้ช้งานทัว่ไป
ทําการเข้าดูสินค้าในเว็บไซต์ เม่ือทําการคลิกไป
สินคา้จะโชวร์ายการประเภทสินคา้ทาํการเลือกแลว้
ไดแ้สดงรายการสินคา้แต่ผูใ้ชท้ ัว่ไปจะไม่สามารถทาํ
การสัง่ซ้ือไดต้อ้งทาํการสมคัรสมาชิกก่อน  

รูปท่ี  หนา้สมคัรสมาชิก 
จากรูปท่ี 9 สําหรับสมัครสมาชิกสําหรับ

ผูใ้ช้ทัว่ไปท่ียงัไม่เป็นสมาชิกสามารถสมคัรสมาชิก
ไดต้ลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  แสดงรายการสัง่ซ้ือ 

 จากรูป ท่ี    เม่ือลูกค้าได้ทําการสมัคร
สมาชิกและเขา้สู่ระบบ สามารถเลือกสั่งซ้ือสินคา้ได ้
และเม่ือคลิกเลือกใส่ตะกร้าแลว้จะทาํการโชวว์่าได้
สั่งซ้ือสินคา้อะไร จาํนวนและราคาเท่าไหร่ โดยผ่าน
การคาํนวณเรียบร้อยแลว้ 

7.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเช่ือมต่อ
กบัระบบบริหารจดัการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี ดงัรูปท่ี  - รูปท่ี  

 
รูปท่ี  แสดงขอ้มูลลูกคา้ 
 จากรูปท่ี  ผูดู้แลระบบสามารถดูขอ้มูลูก
คา้ท่ีไดท้าํการสมคัรสมาชิกรายการท่ีลูกคา้ไดส้ัง่ซ้ือ 

 
รูปท่ี  รายการสัง่ซ้ือลูกคา้สัง่ซ้ือ 

จากรูปท่ี   ผู ้ดูแลระบบสามารถเรียกดู
รายการสั่งซ้ือ สถานการชาํระเงิน และรายละเอียด
สินคา้ท่ีลูกคา้ทาํการสัง่ซ้ือได ้
 

 

รูปที่ 8 หน้าแสดงรายการสินค้าส�าหรับผู้ใช้ทั่วไป
 จากรูปท่ี 8 เป็นหน้าจอส�าหรับผู ้ใช้งานท่ัวไป
ท�าการเข้าดูสินค้าในเว็บไซต์ เม่ือท�าการคลิกไปสินค้าจะ
โชว์รายการประเภทสนิค้าท�าการเลอืกแล้วได้แสดงรายการ
สินค้าแต่ผู้ใช้ท่ัวไปจะไม่สามารถท�าการสั่งซ้ือได้ต้องท�าการ
สมัครสมาชิกก่อน 
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รูปท่ี 8 หนา้แสดงรายการสินคา้สาํหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 จากรูปท่ี  เป็นหน้าจอสําหรับผูใ้ช้งานทัว่ไป
ทําการเข้าดูสินค้าในเว็บไซต์ เม่ือทําการคลิกไป
สินคา้จะโชวร์ายการประเภทสินคา้ทาํการเลือกแลว้
ไดแ้สดงรายการสินคา้แต่ผูใ้ชท้ ัว่ไปจะไม่สามารถทาํ
การสัง่ซ้ือไดต้อ้งทาํการสมคัรสมาชิกก่อน  

รูปท่ี  หนา้สมคัรสมาชิก 
จากรูปท่ี 9 สําหรับสมัครสมาชิกสําหรับ

ผูใ้ช้ทัว่ไปท่ียงัไม่เป็นสมาชิกสามารถสมคัรสมาชิก
ไดต้ลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  แสดงรายการสัง่ซ้ือ 

 จากรูป ท่ี    เม่ือลูกค้าได้ทําการสมัคร
สมาชิกและเขา้สู่ระบบ สามารถเลือกสั่งซ้ือสินคา้ได ้
และเม่ือคลิกเลือกใส่ตะกร้าแลว้จะทาํการโชวว์่าได้
สั่งซ้ือสินคา้อะไร จาํนวนและราคาเท่าไหร่ โดยผ่าน
การคาํนวณเรียบร้อยแลว้ 

7.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ ในการเช่ือมต่อ
กบัระบบบริหารจดัการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนยบ์่ม
เพาะธุรกิจตน้แบบจงัหวดันนทบุรี ดงัรูปท่ี  - รูปท่ี  

 
รูปท่ี  แสดงขอ้มูลลูกคา้ 
 จากรูปท่ี  ผูดู้แลระบบสามารถดูขอ้มูลูก
คา้ท่ีไดท้าํการสมคัรสมาชิกรายการท่ีลูกคา้ไดส้ัง่ซ้ือ 

 
รูปท่ี  รายการสัง่ซ้ือลูกคา้สัง่ซ้ือ 

จากรูปท่ี   ผู ้ดูแลระบบสามารถเรียกดู
รายการสั่งซ้ือ สถานการชาํระเงิน และรายละเอียด
สินคา้ท่ีลูกคา้ทาํการสัง่ซ้ือได ้
 

 

รูปที่ 9 หน้าสมัครสมาชิก
 จากรูปที่ 9 ส�าหรับสมัครสมาชิกส�าหรับผู้ใช้ทั่วไป
ที่ยังไม่เป็นสมาชิกสามารถสมัครสมาชิกได้ตลอดเวลา

รูปที่ 10 แสดงรายการสั่งซื้อ
 จากรูปที ่10 เมือ่ลูกค้าได้ท�าการสมคัรสมาชกิและ
เข้าสู่ระบบ สามารถเลือกสั่งซื้อสินค้าได้ และเมื่อคลิกเลือก
ใส่ตะกร้าแล้วจะท�าการโชว์ว่าได้สั่งซื้อสินค้าอะไร จ�านวน
และราคาเท่าไหร่ โดยผ่านการค�านวณเรียบร้อยแล้ว
 7.2 ส่วนของผูด้แูลระบบ ในการเชือ่มต่อกับระบบ
บริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบ
จังหวัดนนทบุรี ดังรูปที่ 11 - รูปที่ 13

รูปที่ 11 แสดงข้อมูลลูกค้า
 จากรปูที ่11 ผูด้แูลระบบสามารถดขู้อมูลกูค้าทีไ่ด้
ท�าการสมัครสมาชิกรายการที่ลูกค้าได้สั่งซื้อ

รูปที่ 12 รายการสั่งซื้อลูกค้าสั่งซื้อ

 จากรูปท่ี 12 ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายการ 
สั่งซ้ือ สถานการช�าระเงิน และรายละเอียดสินค้าท่ีลูกค้า
ท�าการสั่งซื้อได้

รูปที่ 13 การจัดการสินค้า
 จากรูปที่ 13 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสินค้าได้ 
เช่น การเพิ่ม แก้ไข ลบ รายการสินค้า โดยก�าหนดชื่อ ญี่ห้อ 
ประเภท รายละเอียด ราคา สต๊อค และรูปของสินค้าได้ 

8. กำรอภิปรำยผลงำนวิจัย

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบจงัหวดันนทบรุ ีซ่ึงเดมินัน้ศนูย์ ฯ 
ได้มกีารเกบ็ข้อมลูผลติภณัฑ์โดยการใช้มอืท�า มกีระบวนการ
ท�างานเดิมที่ยุ่งยาก มีจ�านวนเอกสารท่ีค่อนข้างมากท�าให้
เกิดความผิดพลาดของเอกสารและเกิดการสูญหาย ใน
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้น�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
จัดการและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพโดยจดัเกบ็ไว้ในฐานข้อมลูผ่านระบบเครอืข่าย
อนิเทอร์เนต็ ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาการท�างาน ลด
ความผดิพลาดของเอกสารตลอดจนการสญูหายของเอกสาร 
รวมถึงสามารถใช้เป็นสื่อในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ให้ศูนย์ฯ เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น
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9. ข้อเสนอแนะ

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้นแบบจังหวัดนนทบุรี ที่จัดท�าขึ้น ยัง
มีส่วนที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมให้ระบบมีความสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพในการท�างานมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการพัฒนา
ในส่วนของฟังก์ชัน่ในเรือ่งของการจดัส่ง เช่น การเพิม่ฟังก์ชั่
นการค�านวณราคาค่าจัดส่งตามค่าน�้าหนักจริง เป็นต้น 

เอกสำรอ้ำงอิง
[1] กิตติ ภักดีวัฒนะกุล.(2551).กำรวิเครำะห์และ

ออกแบบระบบ(Systems Analysis and Design).
กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ์แอนด์ คอนซัลท์.

[2]  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์.(2551).ระบบฐำนข้อมูล.
กรุงเทพฯ : บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ากัด (มหาชน).

[3] สันติ พันไธสง.(2554). ระบบฐำนข้อมูลส�ำหรับร้ำน
ค้ำปลีก.วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
เทคโนโลยี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร.

[4]  ภควฒัน์ อยูว่ฒันา.(2554).กำรจดักำรร้ำนค้ำออนไลน์
ด้วยเว็บเทคโนโลยี.วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร.

[5] ทิพวัลย์ ค�าศิริ.(2555).กำรพัฒนำระบบขำยสินค้ำ
และของท่ีระลึกส�ำหรับปิยธรรมมูลนิธิวัดป่ำภูก้อน.
ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะครศุาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี.

[6] Purinut Thongsakul. AppServ คืออะไร. สบืค้นเมือ่ 
15 ตุลาคม 2558,แหล่งที่มา: http://purinutzaba.
blogspot.com/2014/02/appserv.html

[7] ครคูอม เกษมพทิยา. กำรพัฒนำเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรม 
Adobe Dreamweaver Cs6. สบืค้นเมือ่ 15 ตลุาคม 
2558,แหล่งทีม่า: http://krupichai4259.blogspot.
com/p/dreamweaver-cs6-adobe-dreamweav-
er-cs6.html

[8] Phachern Thammasarangkoon. One Tambon 
One Product. สืบค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2558,แหล่ง
ท่ีมา: https://www.gotoknow.org/posts/480254



Proceedings of
The 7th BENJAMITRA  NETWORK
National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development

Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand
173/1, Phaholyothin Road,  Muang, Lampang, Thailand, 52100 

ISSUE 5
May 27th, 2017

Lampang Inter-Tech College
วิทยาลัยอินเตอรเทคลำปาง


