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The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Conference Opening Remarks
by Asst. Prof. Dr. Chakkrapan Pornnimit, President of 
The Lampang Inter-tech college, Lampang,Thailand

His Excellency, Dr.Surin Pitsuwan, Chairman of the opening ceremony and keynote speaker of the 7th Benjamitr 
Academic Conference.

On behalf of Benjamitr academic network, which comprises of 8 private higher education institutes of Thailand, 
I am delighted to have His Excellency with us today at Lampang Inter-Tech college the venue for the opening 
ceremony and the academic conference of the 7th Benjamitr Academic Conference.

Benjamitr Academic Conference were held by its 5 co-founding institutes including Thonburi University, Bangkok 
Suvannabhummi University, North-Bangkok University , Rajapruek University , and South-East Bangkok College 
since 2011. Later on the membership was extended to include Far Eastern University and Lampang Inter-Tech 
College. Last year, FEU hosted the 6th National and the first International Benjamitr Academic Conference which 
was successful and had indeed excelled Benjamitr academic network among the international academic. This 
year, with its membership extended to North Chiangmai University as the 8th institute, Benjamitr academic 
network assigned Lampang Inter-Tech College to host the 7th national and the 2nd international Benjamitr ac-
ademic conference which includes 322 articles in forms of papers presented orally and exhibited posters from 
Thailand and abroad. The articles range from social science, humanities, educational administration, science 
and technology.

The theme of this year conference is entitled “From Sufficiency Economy to Sustainable Development” to 
honour the late and beloved king Bhumibhol Adulyadej whose philosophy of sufficiency economy was not only 
acknowledged by his humble subjects but also by the people worldwide. Bearing in mind with such facts, the 
executive board of Benjamitr academic network agreed to invite His Excellency Dr.Surin Pitsuwan who served as a 
minister of foreign affairs of the royal Thai government during the reign of His Majesty King Bhumibhol Adulyadej 
and as Secretary-General of the Association of the South-East Asian Nations or ASEAN between 2008-2013 as 
today’s chairman of the opening ceremony and as a keynote speaker to deliver a speech on “From Sufficiency 
Economy to Sustainable Development” to share with us his experiences of sufficiency – economy philosophy 
and the implementation of such philosophy in the economic-driven society in this fast-economic growing region 

Ladies and Gentlemen, please give our warm welcome to Mr.Chairman and today’s keynote Speaker : 
His Excellecy Dr.Surin Pitsuwan
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The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27 May 2017 

The Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Rationale
 Based on their awareness of a university's research mission to develop new body of knowledge and learning innovation for society 
in both basic and applied research level, seven higher educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College have 
formed an academic cooperation network known as "Benjamitra Network" on February 5, 2011. The network members aim to join hands to 
develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research work and research publication. This form of academic 
cooperation will allow the exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network plans to link 
up with other academic networks in the future.
 Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes "The 7th Benjamitra National and International Conference" on 
May 27, 2017, having Lampang Inter-Tech College as the host institution.

Conference Objectives
 1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate students, to publicize their research 
articles, academic papers and theses; 
 2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and views and to seek cooperation among 
them; 3. To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra Network in improving their research and academic 
work.

Target Audiences
 1. Researchers and academicians
 2. Graduate students
 3. General public

Organizers
Lampang Inter-Tech College, Thailand
Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand
North Bangkok University, Thailand
North-Chiang Mai University, Thailand
Rajapruk University, Thailand
Southeast Bangkok College, Thailand
The Far Eastern University, Thailand
Thonburi University, Thailand

Editorial Board of the Conference Proceedings
 1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D. North Bangkok University, Thailand
 2. Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D. Southeast Bangkok College, Thailand
 3. Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D. Lampang Inter-Tech College, Thailand
 4. Urairat Yamchuti, Ph.D. Thonburi University, Thailand
 5. Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D. The Far Eastern University, Thailand
 6. Sarun Nakthanom, Ph.D. Bangkok Suvarnabhumi University, , Thailand
 7. Arunee Sumpaothong, Ph.D. Rajapruk University, Thailand 
 8. Professor Dr. Sanjay Bhagerao Salunke, Ph.D. Babasaheb Ambedkar Marathwada University, India
 9. Assosiate Professor, Ph.D. Krishna Bhandari Tribhuvan University, Nepal
 10. Dr. Zahaira F. González Romo, Ph.D. Universitat Internacional de Catalunya, Spain
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Time Program

08.00 AM – 09.00 AM l Registration

09.00 AM – 10.00 AM l Welcoming speech by the President of Lampang Inter-Tech College
l Opening ceremony by the presidents and executives from all participating 
institutions
l Awards offering ceremony
 - The Best Paper Awards 
 - The Most Paper Award
l Panel Discussion by Dr.Surin Pitsuwan 

 10.00 PM – 4.30 PM Parallel sessions of Poster presentations 
 At Hall Building 1

 10.00 PM – 4.30 PM Parallel sessions of oral presentations 
 At LIT 2004 Building, 1th - 4th floor

Note: 12.00 AM – 01.00 PM. Break

The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27 May 2017 

The Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand
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1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
2 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
3 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�าพล นววงศ์เสถียร มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
5 รองศาสตราจารย์ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
6 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
8 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
9 รองศาสตราจารย์ นภาพร ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
10 ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี
11 ดร.สุธาสินี แสงมุกดา มหาวิทยาลัยธนบุรี
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงษ์ อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี
13 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข มหาวิทยาลัยธนบุรี
14 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร มหาวิทยาลัยธนบุรี
15 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
16 ดร.พนัส อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี
17 ดร.สมศักดิ์ ตันตาศน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส�าราญ ผลดี มหาวิทยาลัยธนบุรี
19 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
20 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี
21 รองศาสตราจารย์ ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
25 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
29 รองศาสตราจารย์ ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
31 รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
32 ดร.กุณฑิญา จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุมพล รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
35 ดร.เสกสรรค์ มานวิโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review)
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36 ดร.อัมพร ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
37 ดร.ฐิติมา โห้ล�ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
38 รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
39 ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
40 รองศาสตราจารย์ พิศเพลิน เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
41 รองศาสตราจารย์ดร.โกสุม สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ส�าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
43 รองศาสตราจารย์ดร.วิรัช วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
44 รองศาสตราจารย์ดร.ชุติมา วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
45 ดร.วฤต ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
46 ดร.นเรศ สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
47 ดร.สุรชัย สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
48 ดร.ศุภากร ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
49 รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์ อินทรังษี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
50 ดร.ธรรมนูญ พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
51 รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
52 ดร.กัลยา แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
53 ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
54 ดร.พัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
55 ดร.สุกฤษฎิ์ ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
56 ดร.เกรียงกมล ศรีมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
57 ดร.ศิริพงษ์ มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
58 ดร.ธีระภัทร ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
59 ดร. ทรงสรรค์ อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
60 ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
61 ดร.ศรันย์ นาคถนอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
62 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
63 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลลภ นิมมานนท์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
64 รองศาสตราจารย์ ดร.เสาณีย์ สกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
65 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
66 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
67 ดร.สุวพร เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
68 ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
69 ดร.วัชระ ค�าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
70 ดร.พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
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71 ดร. สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
72 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พงศ์กร จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
73 รองศาสตราจารย์ ดร. พรชนก ทองลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
74 รองศาสตราจารย์ ดร. บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
75 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
76 ดร.วีระพงษ์ กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา
77 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
78 ดร.ดวงพร พุธวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
79 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมพร เขมาวุฆฒ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

80 ดร.เวธิต ภาคย์พิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

81 รองศาสตราจารย์พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
82 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี วรภัทร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
83 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
84 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
85 รองศาสตราจารย์ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
86 ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
87 ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
88 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิญญา มนูญศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
89 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยาภรณ์ มานะจุติ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
90 ดร.กาญจนา ทองบุญนาค มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
91 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
92 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม ชมงาม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
93 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
94 ดร.สานิต ริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
95 ดร.พวงทอง วังราษณฎร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
96 ดร.ศิววงศ์ เพชรจุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
97 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
98 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
99 ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
100 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์  อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี
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ตำรำงกำรน�ำเสนอแบบบรรยำย 

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 2 ห้อง 8204
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.เฉลิมชัย สุขจิตต์   มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
  2. ดร.สุธิดา พลช�านิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ธนัชชา ข�าศรี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข 
ดร.ปุณิกา แจ่มจ�ารัส
ณัฐพล ปานสว่าง

ผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสือ่สังคมออนไลน์ประกอบ
การสอน ในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะบัญช ีศนูย์การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

2 10.16 – 10.30 อาภาภรณ์ ดิษฐเล็ก การวิเคราะห์ปัญหาการเขียนรายงานของนักศึกษาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

3 10.31 - 10.45 เชาวลิต เต็มปวน 
ดนุพล วันชัยสถิร 
บดินทร์ แขไข

การพฒันาสือ่ประกอบการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ 
โดยเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติ ิรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน

4 10.46 - 11.00 นิตยา สุภาภรณ์ การเตรียมความพร้อมของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

5 11.01 - 11.15 กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น
ภาณุพงศ์ ขวัญทอง

ความรู ้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวทิยาลัยธนบรุ ีจงัหวัดล�าพนู เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2560

6 11.16 - 11.30 จัสมิน อับดุลลากาซิม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการ
เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

7 11.31 - 11.45 ปกครอง บัววิรัตน์เลิศ ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

8 11.46 - 12.00 อโณทัย เทพปัญญา การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 วันวิสาห์ ไชยชนะ ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเก่ียวกับ
กระบวนการนิเทศภายใน

10 13.16 - 13.30 พงค์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล
รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล 
ผ่องอ�าไพ เสนแสง

การพฒันาคณุลักษณะและทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครูภาคเหนือ

11 13.31 - 13.45 ปัตตพงษ์ ขาลสุวรรณ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 สุนิพันธ์ ศรีสุพจนานนท์
ยุทธนัทธี โต๊ะเร๊ะ 
ตรีพล เตชอิทธิ

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีต่อการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

13 14.01 - 14.15 ฆาริน เกียรติเวช ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนขนาด
เล็ก จังหวัดเชียงใหม่

14 14.16 - 14.30 มังกร หริรักษ์
นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
มาริษา เทศปลื้ม

การศึกษาผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพยาเสพ
ติดของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนวัดหอมเกร็ด 
จังหวัดนครปฐม

15 14.31 - 14.45 คณีสิทธิ์ เซี่ยงฉิน การบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
อ�าเภอเมืองนนทบุรี  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3

16 14.46 - 15.00 วิษณุ แพทย์คดี 
ภรณ์ทิพา ตรีมาลา 
ณัฎฐสิริ เต็กอวยพร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เวลาส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8301
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. รศ.มนูญ สุตีคา  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
  2. ดร.สมชาย บุญศิริเภสัช  มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์พิมพ์พิศา จันทร์มณี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 กมลภพ แก้วศรี
ไข่มุกดิ์ ว่าที่ทัพรั้ง
พิสิทธิ์ กิจศิริมงคลชัย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีน ส�าหรับนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

2 10.16 – 10.30 กัญจนพร สีมันตร 
โกสุม สายใจ

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

3 10.31 - 10.45 ขวัญชนก อุ่นสกล การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 34

4 10.46 - 11.00 ไพโรจน์ แจ่มศรี
ธนญา ไชยาภัทกรณ์
สุดารัตน์ ศรีโนนยาง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ในการนับจ�านวนตัวเลข 
ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร

5 11.01 - 11.15 ศศิณา สมเดช 
ดร.ฐิติมา ธีรตานนต์

ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย ที่
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 เจษฎา สัญชัยวรนันท์ การบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี

7 11.31 - 11.45 ธัญญพัทธ์ ศักด์ิบุญญา
รัตน์ จันทรัศม์ พรมสวัสดิ์
ศิโรรัตน์ มธุรส

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลอืใช้ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

8 11.46 - 12.00 พระครูวินัยธรบุณยกร 
ไกยะฝ่าย

การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา 
ประภัสรา สงค์ประชา 
เบญจา ไกรรักษ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 วรเมศ ใจเตรียม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
ต�าบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ไพรัช จุ่นเกตุ
ปวีณา นุชสุดสวาท
พลอยชนก รังษีสุริยันต์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลข
สามหลักเพื่อพัฒนา การเรียนรู้ด้านการบวก ส�าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

12 13.46 - 14.00 ขวัญจิตร วิรัตน์จันทร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

คณุลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในอ�าเภอ
ปากเกรด็สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 
เขต 2

13 14.01 - 14.15 มังกร หริรักษ์
อุมาพร บุญโต
ปิยะดา โรจน์ธนากร

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศหนองแขม

14 14.16 - 14.30 นนทวรรณ นามะยอม ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 ทิวากร เลาหสิงห์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

สภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิของ
โรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

16 14.46 - 15.00 พรรณี บุญประกอบ
โสรยา แสงเพชร
ดารารัตน์ วัฒนาราษฎร์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ เพื่อเตรียมความ
พร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจับคู่สิ่งต่างๆ ส�าหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8302
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สมาน ฟูแสง   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
  2. รศ.ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาษ  มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์หัสยา วงค์วัน

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 มนัส บุญประกอบ
วิทวัส สุขแก้ว
เกศทิพย์ รัตนเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของมนษุย์
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส่วนต่างๆของร่างกาย ส�าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

2 10.16 – 10.30 กัญญารัตน์ เป็งใจ การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่

3 10.31 - 10.45 พาฝัน สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร

4 10.46 - 11.00 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
ธณัย์จิรา ธนพงษ์เปรมวฒุิ 
จันทรัสม์ บุญช่วย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน เพื่อเตรียมความ
พร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

5 11.01 - 11.15 ยุวดี ชูจิตต์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี

6 11.16 - 11.30 ยุพา ปันทะนา ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็ก เล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

7 11.31 - 11.45 นภวรรณ แย้มชุติ กนก
วรรณ ศรีไตรรัตน์
สุหรรษา ค�ามา

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ�าแนกสิ่งต่างๆ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

8 11.46 - 12.00 ลลิสา สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
นงลักษณ์ ปงกาวงค์ทัศนี
วรรณ นามบุญเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต เพื่อ
เตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 พรสุดา วงษ์ซื่อ การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

11 13.31 - 13.45 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
วาสนา พุจารย์
เกศินี อ่อนศรี

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองทางคณิตศาสตร์ด้านการ
เปรียบเทียบส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน

12 13.46 - 14.00 วลีลักษณ์ กลีบผึ้ง 
รศ.ดร.โกสุม สายใจ

การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

13 14.01 - 14.15 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
อุไรวรรณ ภุมมา
ชุติกาญจน์ สุขสนิท

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองสนกุกบัฤดกูาล เพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตสิ่งต่างๆ ส�าหรับ
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

14 14.16 - 14.30 ศิริกาญจน์ งาช้าง การประเมินผลโครงการลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารูโ้รงเรียนเชียงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
มนตรี โพธิ์สุวรรณ
นพพล พิทักษ์ภากร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพือ่เตรยีมความพร้อมทาง
ร่างกายด้านการเคลื่อนไหวพื้นฐาน ส�าหรับนักเรียนระดับช้ัน
อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 ศิริรัตน์ สุนันทา 
ผศ.ดร.อรุณี ส�าเภาทอง

การบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรง
จิตรพณิชยการ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8303
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ. ดร.วิยาดา เหล่มตระกูล  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ผศ. ดร.อัมเรศ เนตาสิทธ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ดาวเดือน โลหิตปุระ

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา 
อ�านาจ จันทร์ทองสุข 
ปรัชญา เข็มนาค
พิทักษ์พร สมจิตร์กุล

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ตดนตรีเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู ้ดนตรีสากลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา

2 10.16 – 10.30 ศุภวรรณ มัณยานนท์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 มาริษา เทศปลื้ม
ภูษนิศา กิจบุญชู
วรินธรณ์ กฤษสอาดใจ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์ของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

4 10.46 - 11.00 วรัญญู รีบเร่ง ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 34
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

5 11.01 - 11.15 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
สามัคคี กิจเจริญ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์เพ่ือพฒันาการเรยีน
รู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

6 11.16 - 11.30 ชูเกียรติ อุ่นปัญญา การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7 11.31 - 11.45 สายรุ้ง ทิพย์อักษร ความต้องการการพฒันาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1

8 11.46 - 12.00 ปฐมพร อินทรางกูร
ณ อยุธยา
ภูดิศ อยู่พิทักษ์
นฤพร จอมเมือง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า เพ่ือ
พฒันาการเรยีนรูก้ารคิดค�านวณก�าไร ขาดทนุ ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อังคนา นารัตน์ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการของ กลุม่
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่

10 13.16 - 13.30 พรรณี บุญประกอบ
วรรณี แสงวิมาน
ณัฐธิดา มะลิวัลย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การน�าเสนอผลงานของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

11 13.31 - 13.45 แสงระวี ลอดประเสริฐ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การศึกษาการจัดการความรู ้ เ พ่ือส ่งเสริมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 มนัส บุญประกอบ
พุฒิชา คุ้มทรัพย์
ปิยนุช กีรติบูรณะ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาองักฤษ เพือ่
พฒันาการเรยีนรู้ การสือ่สารภาษาองักฤษ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา

13 14.01 - 14.15 อนิรุทธิ์ อับดุลลากาซิม การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 
ด้าน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

14 14.16 - 14.30 พรรณี บุญประกอบ
ขวัญชนก เกิดท่าไม้
ไพรัลยา ศิริโก

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ความน่าจะเป็น ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร

15 14.31 - 14.45 ณัฎฐ์ชนนท์ วงศ์เสือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8304
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ดร.ปณตนนท์ เถียรประภากุล มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.ดวงพร อุ่นจิตต์ มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กชพร เวศอุไร

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา
เพชรัตน์ คงคล้าย
กิรณา ตะเพียนทอง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ทางกัมมันตภาพรังสี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก

2 10.16 – 10.30 อิทธิเดช ไทรชมภู 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครใูนสงักัดส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
จินตนา ดาทอง
นงรักษ์ สมพงษ์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีว 
คิงส์ตัน พัทยา

4 10.46 - 11.00 โกสินทร์ ช้างบุญ การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นกัเรยีน โรงเรยีนขุนยวมวทิยา อ�าเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

5 11.01 - 11.15 มังกร หริรักษ์
หทัยชนก สอนสืบ
สมมาตร ยังเยี่ยม

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูท้าง การแต่งค�าประพนัธ์ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

6 11.16 - 11.30 จันทร์เพ็ญ หนูแก้ว 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

การบริหารสภาพแวดล ้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

7 11.31 - 11.45 เตือนจิตต์ จิตต์อารี
ดนัย แย้มบางยาง
เจริญศรี โตอุ่นทิพย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา

8 11.46 - 12.00 ณิชารีย์ ลิ้มสวัสดิ์ การปฏบัิตงิานของครใูนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ภายใต้การก�ากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
ศิรินทิพย์ เมืองน้อย
ธิดาวัลย์ จีนโก๊ว

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อการ
เรียนรู้ในการส่ือสารภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา

10 13.16 - 13.30 ทวีภรณ์ มีเพียร
รศ. ดร.โกสุม สายใจ

การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจังหวัด
ปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 ซิธิมาโวร์ บุญมา
สุทธิชัย ยั่งยืน
ธนภูมิ ท้าวมะลิ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 ชลาลัย เทพวงศ์ การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและ ค่านิยมที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา อ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

13 14.01 - 14.15 นภวรรณ แย้มชุติ
บัญญัติ จันทร์เฉลียว
วรากร พืบขุนทด

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้แรงและการเคลื่อนท่ี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์

14 14.16 - 14.30 นาวิน สัญชัยวรนันท์
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

15 14.31 - 14.45 วิไล กล้าหาญ บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษากลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา อ�าเภอเมอืง 
2 จังหวัดเชียงใหม่

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้นใต้ดิน ห้อง ECR
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สุชญา วรามิตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
  2. ดร.ปัญจพร ศรีชนาพันธ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ประสิทธิชัย เดชข�า

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 นิตย์ระดี วงษ์สวัสดิ์ การน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนนิชีวติ ของครวัเรอืนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการท่ีด�าเนนิการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี

2 10.16 - 10.30 ฉัตยาพร เสมอใจ ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

3 10.31 - 10.45 วิรากานต์ รัตน์ใหม่
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

4 10.46 - 11.00 บัลลังก์ สันทัด
บุญสม รัศมีโชติ
สุรินทร์ อินจันทร์

การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 
จากการประเมิน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
บุญฤทธิ์ เกิดมณี
รสิตา สังข์บุนนาค

ความส�าคัญของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ศลิษา กลั่นคูวัฒน์ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

7 11.31 - 11.45 รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน
ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

8 11.46 - 12.00 อรพินธ์ วิบูลย์ไพราม 
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับการพัฒนาการบัญชี

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธาวิน เกสรสังข์ 
เดชชาติ พวงเกษ 
พนิตา ภักดี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 ธาวิน เกสรสังข์ 
ณัฐนพิน ชมชื่น 
นพดล เอี่ยมรัก 
ยุทธศักดิ์ สมบูรณ์สิน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชนใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 ปณิตนันท์ ปานพลอย 
กาญจนา วรรณยศ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ระดับอุดมศึกษาเอกชน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

12 13.46 - 14.00 พรพรรณ เจริญสุข โชห่วยกับการบัญชี กรณีศึกษาแขวงคลองทับยาว

13 14.01 - 14.15 สหัส ไพภักดิ์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย

14 14.16 - 14.30 สุวรรณ ขันตี
นิษรา พรสุริวงษ์
ดวงพร ผกามาศ

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

15 14.31 - 14.45 อธิวัฒน์ ศิลาหม้อม
สาธนีย์ แซ่ซิ่น
อนันต์ ธรรมชาลัย

การพัฒนาการมีส ่วนร ่วมในการฟื ้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

16 14.46 - 15.00 สันติ เติมผล การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ 
แบบ 36 System

17 15.01 - 15.15 จรรยาวรรณ อุ ้ยศิริพร
นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์

ปัจจยัท่ีมผีลต่อปัญหาปฏบัิตงิานด้านการบัญชีเพือ่การจดัการของ
หัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT 2004 ชั้น 4 ห้อง 8400
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.อัจฉราพร แปลงมาลย์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จิรนันท์ บุพพัณหสมัย  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 เกื้อกูล พลศรี
จินตนา โสมโสดาจัก
รกฤษณ์ มะโหฬาร

ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี ต่อเกณฑ์
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี

2 10.16 – 10.30 วราภรณ์ ตั้งคลัง การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3 10.31 - 10.45 ทวิชชัย อุรัจฉัท การจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

4 10.46 - 11.00 รศ.ดร.ปิยะบุตร 
วานิชพงษ์พันธุ์
ญานพินิจ วชิรสุรงค์
รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล

บททดลองเสนอวิธีวิทยาการโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย  
Modified Cognitive Map บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมวิทยา 
Luhmann และ Leibnizian Space-Time*

5 11.01 - 11.15 อรุญ กันพร้อม
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ

มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบเข้า
รับราชการต�ารวจ : บทเรียนจากกรณีการสอบของศูนย์ฝึกอบรม
ต�ารวจภูธรภาค 7 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

6 11.16 - 11.30 สุภัตรา กันพร้อม
ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
ดุษฎี สีวังค�า

การจัดการความรู้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย

7 11.31 - 11.45 สุพัตรา อภิชัยมงคล ความพร้อมของผูท้�าบญัชใีนพืน้ทีเ่ขตหนองแขม ในการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (TFRS for SMEs) เรื่อง งบกระแสเงินสด

8 11.46 - 12.00 ชนม์ธิดา ยศปัน
ชัตชนกแย้มจินดา
สมชาย เลิศภิรมย์สุข

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC)ของ
ประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 สุรศักดิ์ ประชุมเกสร
สุจิตรา บุญพันธ์
มงคล จงบุญนะธรรม

พฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลด
ความอ้วนในคนท�างานในเขตเมือง
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

10 13.16 - 13.30 พิเชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ทิฆัมพร สุวรรณประทีป พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 รุ่งระวี มังสิงห์
ชุมพล รอดแจ่ม

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพร กรณีศึกษาบ้าน
คลองตาชม หมู่ 9 ต�าบลบางคูรัด อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี

13 14.01 - 14.15 วีรพร รอดทัศนา การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน: กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี 
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

14 14.16 - 14.30 ปฐมาภรณ์ ค�าชื่น คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบ
การ กรณีศึกษาสถานประกอบการท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน

15 14.31 - 14.45 ปริยวิศว์ ชูเชิด ปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์

16 14.46 - 15.00 ดร.วิชิต บุญสนอง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0

17 15.01 - 15.15 สมถวิล วิจิตรวรรณา การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT 2004 ชั้น 4 ห้อง 8401
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. รศ.ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ผศ.กนกวรรณ เวชกามา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์สุวภี กลีบบัว

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 สุวภี กลีบบัว การศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้น
สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง

2 10.16 - 10.30 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ

3 10.31 - 10.45 วีระชัย ยิ้มเป็นสุข
จตุพร สังขวรรณ
ดร.จารุวรรณ ส่งแสง

ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

4 10.46 - 11.00 ศรีสุลักษณ์ อาบสุวรรณ์ 
อนุชาติ บุนนาค

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท 
แอนด์โรป จ�ากัด

5 11.01 - 11.15 Miss Qing OuYang ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน

6 11.16 - 11.30 รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

7 11.31 - 11.45 ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 ธีระรัตน์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรพรรณ สุวรรณประทีป พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน�้าดื่มในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 สุกานดา โรจนประภายนต์ 
ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 พฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
ในเครือข่ายเบญจมิตร

12 13.46 - 14.00 ทัศนีย์ พันธุ์น้อย การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของ
บรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

13 14.01 - 14.15 ปราณี ท่าทราย
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา”

14 14.16 - 14.30 ศิริภา อณุกานนท์
ไชยยศ ไชยมั่นคง
ชญาดา ปลื้มภิรม

การน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพปฏบิตักิารคลงั
สินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด

15 14.31 - 14.45 ศิริชัย ไทยค�า
มัณฑนา ศิริเอก
ผศ.ดร.นฤมล สุขสวัสดิ์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 วรนุช ผิวอ่อน
มณีรัตน์ เกิดมณี
อัญชลี ทรัพย์เกษม

ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง 
ทรานสปอร์ท จ�ากัด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 พิมพา ฤาชา
ปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจาก 
บริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร

18 15.16 - 15.30 บุญสม รัศมีโชติ
อมรรัตน์ หงษ์ทอง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 4 ห้อง 8402
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.ผจงจิต ติ๊บประสอน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง เลิศเปียง 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 พงษ์ศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ์
วรเทพ ตรีวิจิต
เติมพงษ์ สุนทโทรก

ประสิทธิภาพ ในการส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัทนันยาง นครปฐม

2 10.16 - 10.30 สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์
รศ.สวุมิล เหลอืงประเสรฐิ 
อ�านาจ พงษ์กลาง

รปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน

3 10.31 - 10.45 ฟ้าวิกร อินลวง
ปทุมวัลย์ เตโช
สงกรานต์ อินขัน

กลยุทธ์การจัดการสินค้าที่ระลึกในจังหวัดล�าพูน

4 10.46 - 11.00 ปทุมวัลย์ เตโช
สคราญนิตย ์  เล็กสุทธิ์ 
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนกระเป๋าเศษผ้าของวิสากิจ
ชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต�าบลบ้านกลาง อ.เมือง จ.ล�าพูน

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
เชาวลิต นาควิจิตร์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี : มุมมองของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัด
สมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ณัชชารินทร์ พิริยทวมีงคล 
ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับการจัดการความรู้
ในกิจการขนาดกลาง

7 11.31 - 11.45 จุฬาพร พรหมสาขา
ณ สกลนคร
วัลภา คงพัวะ

การศกึษาลกัษณะการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบ
การในการด�าเนินงานของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 วัลภา คงพัวะ
จุฬาพร พรหมสาขา 
ณ สกลนคร

การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของคุณลักษณะผู้ประกอบการและ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อมรรัตน์ หงส์ทอง
จันทราภรณ์ สีสวย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดด ของผู้บริโภคเพศหญิง

10 13.16 - 13.30 รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล
รศ.อรสา อร่ามรัตน์

การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จากการปลูกผักปลอด
สารพิษ กับการปลูกผักโดยใช้สารเคมี : กรณีศึกษา ต�าบลอุโมงค์ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

11 13.31 - 13.45 ธนวรรณ แฉ่งข�าโฉม 
นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์

การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการควบคมุภายในของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

13 14.01 - 14.15 สิทธา อุปนิกขิต พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

14 14.16 - 14.30 พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอตุสาหกรรมการผลติจงัหวดัปทมุธานี

15 14.31 - 14.45 ธารากร วุฒิสถิรกูล ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย

16 14.46 - 15.00 ณัฐพล วัฒนไชย สภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC

17 15.01 - 15.15 ธรรมรัตน์ เม่งพัฒน์ 
ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง

บทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

18 15.16 - 15.30 กมลชนก เขียวแก้ว 
วันวิสา พิมพา

ศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 4 ห้อง 8403
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. รศ.ดร.พรชนก ทองลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
   2. ผศ.ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์วราพร กลิ่นประสาท  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
สาธิต โกมลหทัย
เรืองโรจน์ สุขวิริยะ

ความเครยีดในการท�างาน การจดัการความเครยีดและการจดัการ
ปัญหาของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

2 10.16 - 10.30 เฉลิมชัย เปี่ยมน�้าทิพย์ 
สุพัตรา อภิชัยมงคล

ผลกระทบของการจดัการความรูท้างการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็
ในการบริหาร

3 10.31 - 10.45 จิดาภา อุ้ยศิริพร 
วัฒนา เสรีคุณาคุณ

เจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษา

4 10.46 - 11.00 สุดา จันทร์มาลา 
นภาเพ็ญ ทองน่วม

ความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี

5 11.01 - 11.15 อัศนี ศรีธรรมรงค์ 
ดร.สรรชัย กิตติยานันท์ 
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ของผูบ้รโิภค กรณี
ศึกษา ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

6 11.16 - 11.30 อุไรวรรณ ธนะรักษ์ ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
ถุงกระดาษของผู้ประกอบการในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

7 11.31 - 11.45 ดร. มิตร ทองกาบ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีอง วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 พรนับพัน หรรษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภัททิยา ช้างศิลา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานการจัดเก็บ
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล

10 13.16 - 13.30 อาธิตญา ฉวีวงษ์ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งและ
คลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 วรรณภา ศุภประเสริฐ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์ 
ณัฏฐนิช จันทร์อิทธิกุล

ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหาร 
กับการจัดการก�าไรของบริษัทในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 นัตตชา ยามาโมโต้ ทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาใน
อ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

13 14.01 - 14.15 พิชาพัทธ์ งามสิน 
อิทธิกร ค�าไล้ 
พัทธนันท์ ตั้งวรรณวิทย์

ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร

14 14.16 - 14.30 วิชุตา นาคเถื่อน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ตะวัน กาญจนะโกมล พิศ
มัย จารุจิตติพันธ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต�าบล
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

16 14.46 - 15.00 กาญจนา วรรณยศ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานทะเบียน
และวัดผล

17 15.01 - 15.15 กาญจนา วรรณยศ การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

 ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004 ชั้น 4 ห้อง 8405  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. รศ.ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2. ผศ.ดร.นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กุลวรรณ โสตถิกุล 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ภณสิทธ์ อ้นยะ แนวทางการพฒันาวดัพลมานย์ี เขตลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

2 10.16 - 10.30 ภณสิทธ์ อ้นยะ 
สุภาวิณี อินทรมา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
วัดสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพ

3 10.31 - 10.45 ดร.นิรัญชา ลิ่วเฉลิมวงศ์ 
วิภาวดี คูณวงศ์

ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
บุคลากรในสถานศึกษา

4 10.46 - 11.00 วิภาวดี คูณวงศ์
ดร.ปติ พุทธวิบูลย์

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของ
ผู้ตรวจสอบภายใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

5 11.01 - 11.15 ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ 
ศศิณา สมเดช

ความต้องการพฒันาทักษะทางวชิาชีพของพนกังานบัญชี ในนคิม
อุตสาหกรรม บางชัน กรุงเทพมหานคร

6 11.16 - 11.30 สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล ในจังหวัด
ปทุมธานี

7 11.31 - 11.45 มลทินี ตรีสอน การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์ของบริษัท SME ไทย 
กรณีศึกษา บริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ การบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มไชยา

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรณรงค์ สิงห์ส�าราญ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ของนักศึกษาประกาศณียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

10 13.16 - 13.30 นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 วิยะดา วรานนท์วนิช การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี

12 13.46 - 14.00 สาธนีย์ แซ่ชิ่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (อินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

13 14.01 - 14.15 สุกัญญา ศิริโท ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดปทุมธานี

14 14.16 - 14.30 เสาวภา เมืองแก่น
บัญชา เกิดมณี
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ 
ประกอบ คุณารักษ์

คุณลักษณะภาวะผู ้น�า: ปัจจัยสู ่ความเป็นเลิศในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย

15 14.31 - 14.45 ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0

16 14.46 - 15.00 โศรดา พาหุวัฒนกร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของไทย ไลอ้อนแอร์

17 15.01 - 15.15 มนัส ชยาพัฒน์ ปัญหาการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อำคำร LIT2004 ชั้น 1 ห้อง 8102 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. ผศ.ดร.พิรภพ จันทร์แสนตอ  มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2. ดร.ธิติวัฒน์ ตาค�า  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง เลิศเปียง   

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ณัฐวดี มหานิล
วิชญุตร์ ทิมาบุตร
อภิรดี เดชพงษ์สัมฤทธิ์ 
รัตนชัย ประทุมทอง

การปรับปรุงการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน

2 10.16 – 10.30 ดวงรักษ์ เสนะวัต 
ชัยณรงค์ จันทร์ตูม

การประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
ชาญชัย บุญสุชาติ

การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาปริมาณนักศึกษา
ประจ�าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2

4 10.46 - 11.00 อาทิตย์ อรศรี การพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

5 11.01 - 11.15 กรนัฏฐ์ 
หล่อวิทยาเลิศนภา

ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล

6 11.16 - 11.30 วันชัย เชาว์ก�าเนิด
วีระชัย เชาว์ก�าเนิด

การประยุกต์ระบบฐานความรู ้สนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร

7 11.31 - 11.45 ศิริประกาย พงศ์สุวรรณ ประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ต่อระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

8 11.46 - 12.00 สมศักดิ์ ถิ่นขจี การรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภาสกร ปาละกูล
สุภัทรา สุวรรณหงส์

การพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ เพื่อการสาธารณสุข 
เรื่องโรคไข้เลือดออก

10 13.16 - 13.30 นันทวัน นาคอร่าม 
พรจิรา ผลเหม 
สุบิน ติ๊บจันทร์

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท Exedy Friction Material Co., Ltd.

11 13.31 - 13.45 อัรฮาวี เจ๊ะสะแม 
นันทวัน นาคอร่าม 
ส�าราญ ผลดี

การวัดประสิทธิภาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว 
“ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน”

12 13.46 - 14.00 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม

13 14.01 - 14.15 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

14 14.16 - 14.30 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การศึกษาสังคมโซเชียลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

15 14.31 - 14.45 สุพจน์ พ่วงก�าเหนิด 
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐุ์กุล

การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

16 14.46 - 15.00 พิชญาวี คณะผล ระบบบรหิารจดัการข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบ 
จังหวัดนนทบุรี

17 15.01 - 15.15 สงกรานต์ อินขัน
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการระบบการเงิน
นิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่

18 15.16 - 15.30 พิมพ์นารา อาจคง
ยุธทวี ทองโอเอี่ยม

การพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ ส�าหรับ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ กรณศีกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
อำคำร LIT2004 ชั้น 2 ห้อง 8103

ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. ผศ.ดร.วันไชย ค�าเสน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
   2. ดร.ปณิฐิ แสนจิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จันทร์ขาว สายแปลง

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 จีระศักดิ์ วงศา
ธวัชชัย เอี่ยมสุนทร
วชิรวิทย์ น�้าใจตรง
วรวุฒิ กังหัน

การทดสอบเก็บผลตัวแปรที่ส่งผลต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าของ
เซลล์แสงอาทิตย์

2 10.16 – 10.30 ธานี อ่วมอ้อ
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว
Luis Raul Cabrera

การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการค�านวณการใช้วัตถุดิบ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
เถลิง พลเจริญ
วิทยา ปั้นค�า
จีระศักดิ์ วงศา

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท
ตัวอย่าง

4 10.46 - 11.00 จีระศักดิ์ วงศา
พีรพล แซ่ลี้
สมจินต์ อักษรธรรม

การทดสอบเพิ่มคุณภาพน�้าด้วยกังหันตีน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

5 11.01 - 11.15 จีระศักดิ์ วงศา
เอกพล ทับพร

การควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยเทคนิคการมอตดูเลต
ความหนาแน่นพัลส์ ส�าหรับเตาแม่เหล็กไฟฟ้า
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 สุเวช อยู่น้อย
ประทีป เลิศชัยประเสริฐ
พิชิตย์ ริยะบุตร

การเพิ่มประสิทธิภาพการล�าเลียงชิ้นส่วนสินค้า 
โดยกลไกไร้พลังงาน

7 11.31 - 11.45 อุทาน หนูจันทร์แก้ว 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์
วิบูลย์ ประทุมรัตน์

การศึกษาความเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทางกล
ที่มีผลต่อขนาดของเศษกลึง

8 11.46 - 12.00 สินีภคนัญ จรูญศารทูล ผลการผสานความรูค้ณิตศาสตร์ดสีครตีเขา้กบัความรู้ทีเ่กีย่วข้อง
สัมพันธ์กันในการเรียนรายวิชาHCI

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธนิต แต่งศรี
เมืองแก้ว ยุตัน

การออกแบบและสร้างเคร่ืองอดัเศษถ่านแท่งด้วยกรรมวธิอีดัเย็น

10 13.16 - 13.30 วรวุฒิ กังหัน
จีระศักดิ์ วงศา
พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
วีระยุทธ ทองส่งแสง

การศึกษาวิธีการตรวจสอบรอยไหม้บนผิวเนื้อยางแผ่นรมควัน 
โดยใช้วิธีการประมวลผลภาพ

11 13.31 - 13.45 จิรพงษ์ กุญชรินทร์
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การศึกษาคุณสมบัติการทดสอบเชิงกลผลิตภัณฑ์ซีลายน์

12 13.46 - 14.00 กิตติพงษ์ แสงบุตรดี
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การปรับปรุงสายการผลิตรถแบคโฮรุ่น PC 200

13 14.01 - 14.15 สาทิตย์ สีนิลพันธ์
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การทดสอบผลิตภัณฑ์ขวดบรรจุน�้าดื่มพลาสติกพอลิเอทิลีน

14 14.16 - 14.30 สุภางค์ ครั่นคร้ามผิด 
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การออกแบบและสร้างแม่แรงลม

15 14.31 - 14.45 บัณฑิต อินทรีย ์มีศักดิ์ 
บัณฑิต วงศ์ทอง
ยอดนภา เกษเมือง

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงัด้วยหลกัการ ECRS

16 14.46 - 15.00 ธีระพงษ์ ทับพร 
เกียรติวิทย์ สมทอง 
พิพัฒน์ แก้วมุงคุณ 
สุธาสินี ราชบุตร

การประยุกต์ใช้ FMEA เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ถังแก๊สหุงต้ม กรณีศึกษาบริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน)
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 วสันต์ ลีละธนาฤกษ์
สุวิทย์ อมรปีติกวิน
ขวัญยืน กะสัง
ยุทธนา ทองค�าสม
วิศิษฐ์ พงษ์ธัญญการ

การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

18 15.16 - 15.30 พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
เอกพล ทับพร
วรวุฒิ กังหัน

การจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
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สำรบัญ

ล�ำดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย หน้ำ

1. การศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม

ธนวรรณ แฉ่งข�าโฉม 
และนิพพิชฌน์ กลมธีระวิทย์

37

2. คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 45

3. พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว สิทธา อุปนิกขิต 52

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิต
จังหวัดปทุมธานี

พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ 60

5. ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย

ธารากร วุฒิสถิรกูล
ดร.ชัยวุฒิ จันทร์มา
ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล

66
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บทคัดย่อ 
  งานวจัิยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถงึ องค์ประกอบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพขององค์กรธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตหนองแขม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางทางการพฒันาควบคมุภายในท่ีมีประสทิธภิาพขององค์กรธรุกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร คือ ผู้บริหาร 
หรือเจ้าของธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตหนองแขม จ�านวน 12,540 ราย และกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 388 ราย 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วยสถิตเิชงิพรรณนา และสถิติอ้างองิ คอื ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การแจกแจงแบบท ีและการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการศกึษาพบว่าองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม
ให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO อยู่ในระดับดี ตามล�าดับดังนี้คือ การติดตามและ
ประเมินผล ( x̅ =3.89) สภาพแวดล้อมการควบคุม ( x̅ =3.84) ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร ( x̅ =3.83) 
กิจกรรมการควบคุม ( x̅ =3.82) และ การบริหารความเสี่ยง ( x̅ =3.70) โดยมีผลการวิเคราะห์จากสมการถดถอยพหุคูณ 
คอื ประสทิธภิาพการควบคมุภายในมีองค์ประกอบดงันีคื้อ มค่ีาคงที ่2.924 และจะเพิม่ขึน้0.269 หน่วยหากสภาพแวดล้อม
การควบคุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะเพิ่มขึ้น 0.175 หน่วย หากบริหารความเสี่ยงเพิ่ม 1 หน่วย และจะเพิ่มขึ้น 0.241หน่วยหาก
มีการก�าหนดกิจการการควบคุมเพิ่ม 1 หน่วย และจะเพิ่มขึ้น 0.47 หน่วยหาก การจัดข้อมูลและสารสนเทศเพิ่ม 1 หน่วย 
และจะเพิ่มขึ้น 0.006 หน่วย หากการติดตามและประเมินผลเพิ่ม 1หน่วย และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การท่ีผู้บริหารต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีเอื้ออ�านวย
ต่อการจัดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงของธุรกิจ และการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ การควบคุมภายใน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract 
  This research aims to study Effective internal control components of small and medium en-
terprises in Nongkhae district. Therefor to provide guidance for effective internal control development 
of small and medium enterprises. This research is a survey research. Data collected by demographic 
questionnaire was administered by executives or business owners. Small and medium sized enterpris-
es in Nongkham district, 12,540 and 388 samples. Statistics used in data analysis. Contains descriptive 
statistics. Reference statistics were percentage, mean, standard deviation T distribution And analysis of 
variance The results show that small and medium enterprises in Nong Khaem district place importance 
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on the internal control elements according to the COSO approach. In order as follows: Monitoring 
and evaluation (x̅ = 3.89), control environment ( x̅ = 3.84), information information (x̅ = 3.83), control  
activity (x̅ = 3.82) and risk management (x̅ = 3.70). The results of the multiple regression equation are: 
It has a constant value of 2.924 and will increase by 0.269. If the control environment increases by 1 
unit, it will increase by 0.175 units if one additional risk management unit is added and will increase. 
0.241 units, if the control is increased, the control unit increases by 1 unit and increases by 0.47 units, 
if the information and information is increased by 1 unit, and the unit is increased by 0.006 units, if the 
monitoring and evaluation is increased by 1 unit and the guidance for internal control development. 
The efficiency of small and medium enterprises is that managers must analyze the factors that favor 
the setting up of control environment. In Specific Risk Analysis of a Business And continuous monitoring 
and evaluation of internal control

Keywords : InternalControl , Small and medium enterprises (SMEs)

1.บทน�ำ

 ในการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง 
มีความหลากหลายและซับซ้อนของธุรกรรมทางธุรกิจ 
องค์กรธุรกิจจะต้องมีการวางแผน การวางกลยุทธ์ในการ
แข่งขัน และการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยจะ
ต้องมีการควบคุมภายในที่ดีที่จะช่วยให้องค์กรธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้ การควบคุม
ภายในจะเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัทีจ่ะช่วยให้องค์กรธรุกจิ
ด�าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ประหยดั และมปีระสทิธผิล 
และช่วยป้องกนัและลดความเสีย่งจากความผดิพลาด ความ
เสียหาย ไม่ว่าอยู่ในรูปของความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่า
ของการใช้ทรัพย์สินหรือการกระท�าอันเป็นการทุจริต
 ส�าหรับการควบคุมภายในที่ดีเป็นสิ่งส�าคัญในการ
ด�าเนินงานในทุกระบบขององค์กร ซึ่งการควบคุมภายใน
เป็นกระบวนการท่ีถูกก�าหนดร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร
และฝ่ายปฏิบัติการเพื่อที่จะให้การด�าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการควบคุม
ภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากการ
พัฒนาองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับว่าเป็น
รากฐานส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศที่รัฐบาลให้ความ
สนใจ แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจ และการอยู่รอดในระยะ
เวลายาวนาน ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการด�าเนินงานที่ขาด
ระบบการควบคุมภายในที่ดี เกิดข้อผิดพลาดที่ไม่ได้รับการ
แก้ไขอย่างถูกต้อง เกิดความไม่มีประสิทธิภาพจากความ

ไม่ประหยัด หรืออาจเกิดจากการรั่วไหลของทรัพย์สินของ
องค์กร 

วัตถประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ท่ีมปีระสทิธภิาพขององค์กรธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม
 2. เพือ่เสนอแนะแนวทางการพัฒนาควบคมุภายใน
ท่ีมปีระสทิธภิาพขององค์กรธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม

ขอบเขตกำรวิจัย
 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม มีขอบเขตศึกษาดังนี้
  
ขอบเขตด้ำนประชำกร
 
  เก็บข้อมูลเฉพาะประชากร ซ่ึงเป็นผู้บริหาร หรือ
เจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยน�าแนวคิด
และทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม มาก�าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา ในเรื่องการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตหนองแขม
 2. สามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหา
ความรู ้ความจรงิเพือ่ท�าการ วเิคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่หาค�า
ตอบของงานวจิยั โดยได้ศกึษาจาก แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย โดยมี 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
  1. ลักษณะขององค์กรธุรกิจที่เป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
 3. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพ
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ลักษณะขององค์กรธุรกิจท่ีเป็นวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม
  SMEs ย่อมาจากภาษาอังกฤษ Small and  
Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า “วิสำหกจิ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม”
 ส�าหรับความหมายของวิสาหกิจ(Enterprises) 
ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆได้แก่
  1. กิจการการผลิต (Production Sector) 
ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural  
processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และ
เหมืองแร่(Mining)
 2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุม
การค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก (Retail) 
 3. กิจการบริการ (Service Sector)
  ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมก�าหนดจากมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรส�าหรับ
กิจการแต่ละประเภทดังนี้

 ขนาดกลาง ขนาดย่อม

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 
200 ล้านบาท

ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 
200 ล้านบาท

ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง ไม่เกิน 
100 ล้านบาท

ไม่เกิน 
50 ล้านบาท

- ค้าปลีก ไม่เกิน 
60 ล้านบาท

ไม่เกิน 
30 ล้านบาท

 ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ก�าหนดจากจ�านวนการจ้างงาน ส�าหรับกิจการ
แต่ละประเภท ดังนี้ 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน

3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 25 คน

- ค้าปลีก ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 15 คน

 ควำมส�ำคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ SMEs 
คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจที่มี
ความเหมาะสม มีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับ
สถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอกีทัง้ยงัเป็นวสิาหกจิทีใ่ช้เงนิ
ทนุในจ�านวนทีต่�า่กว่าวสิาหกจิขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับ
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมือ่หมดฤดกูาลเพาะปลกู รวม
ถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการ
ป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท�าในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของ
โรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่
ภมูภิาค ก่อให้เกดิการพฒันาความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  
  กล่าวโดยสรุป SMEs มีความส�าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจคือ
 1. ช่วยการสร้างงาน
 2. สร้างมูลค่าเพิ่ม
 3. สร้างเงินตราต่างประเทศ
 4. ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิต
เพื่อทดแทนการน�าเข้าจากต่างประเทศ
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 5. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน และสร้างเสริม
ประสบการณ์
 6. ช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาค
การผลิตอื่น ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม
  7. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ
  หน่ึงในปัญหาที่ส�าคัญของการจัดการในกิจการ 
เอสเอ็มอี คือป ัญหาการจัดการและการบริหารไม ่มี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การ
เงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของ 
SMEs [ ออนไลน์,2560]

2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยใน 

 ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยใน
 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง 
นโยบาย วิธีการปฏิบัติหรือการกระท�าใดๆ ซึ่งผู้บริหารของ
กจิการก�าหนดขึน้ เพือ่ช่วยให้กจิการบรรลถุงึเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ส�าเร็จ ซึ่งจะท�าให้เกิดความมั่นใจเท่า
ทีจ่ะสามารถท�าได้ว่าการด�าเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างมรีะเบยีบ
และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของ 
ผู้บริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการ
ตรวจพบการทจุรติและข้อผดิพลาด ความถกูต้องและความ
ครบถ้วนของการบันทึกบัญชี และการจัดท�าข้อมูลทาง 
การเงินที่เชื่อถือได้อย่างทันเวลา (จันทนา สาขากรและ
คณะ, 2557)

 วัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน
 การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการซึ่งได้รับการ
ออกแบบไว้โดยคณะกรรมการบริษัทผู้บริหารขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุ
สมผลในเรื่องดังต่อไปนี้
 1. ด้ำนกำรด�ำเนินงำน (Operation) การ
ควบคุมภายในมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่าด้วยการก�ากับการใช้ทรัพยากร
ทุกประเภทขององค์กร ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ  
เครื่องมือเครื่องใช้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ประหยัด ได้ผลคุ้มค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีผู้บริหารของ
องค์กรก�าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้การด�าเนินงานขององค์กร
มีก�าไร หรือส�าหรับองค์กรที่มิได้ค้าหาก�าไร ก็ให้มีรายรับ 
เพียงพอกับรายจ่ายท่ีเกิดขึ้นเท่าที่จ�าเป็นจริง ๆ เท่านั้น  
อันจะท�าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน และการดูแล
ป้องกันระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู ่ในสภาพ

พร้อมส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์ และให้ปลอดจาก
การรั่วไหล สิ้นเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท�าทุจริตของ
พนักงาน หรือผู้บริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึ่งอย่างใดหรือโดยการกระ
ท�าอันมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้
โดยเร็วที่สุด
 2. ด้ำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (Financial 
Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นรายงาน
ที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต้องมีความเชื่อถือได้ และ
ทันเวลาเพื่อให้เป็นรายงานท่ีน�าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพเหมาะสมส�าหรับการน�าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การพิจารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร  
เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนโดยทั่วไป
 3. ด้ำนกำรปฏิบติัให้เป็นไปตำม กฎ ระเบยีบ และ
นโยบำย (Compliance with Applicable Laws and  
Regulations) การปฏิบัติงาน หรือการด�าเนินธุรกิจ
สอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ หรือข้อก�าหนดของ
กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ โครงการหรือแผน
งาน มติคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือองค์กรบริหาร
อืน่ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิาน หรอืเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิ
ธรุกจินัน้ เพือ่ป้องกนัมใิห้เกิดผลเสยีหายใด ๆ  จากการละเว้น
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น
 แนวคดิกำรควบคมุภำยในของ COSO ประกอบ
ด้วย
 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 2. การประเมินความเสี่ยง 
 3. กิจกรรมการควบคุม
  4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร 
  5. การติดตามและประเมินผล 

3. แนวคิดกำรวัดประสิทธิภำพ
  ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด เป็นการใช้โดยมีเป้า
หมายเพื่อให้เกิดประสิทธิผล หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ
  1.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย การใช้
ต้นทุนน้อย ได้ผลลัพธ์มาก การใช้ทรัพยากรอย่างจ�ากัด
  2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริหาร ได้แก่การ
ค้นหาเทคนิคที่ดีขึ้น สะดวกมากขึ้น แนวปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม
  3.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ ได้แก่การ
ท�างานที่มีผลก�าไร หรือผลตอบแทนมากขึ้น ทันเวลา งานมี
คุณภาพมากขึ้น มีสัมฤทธิ์ผล
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนากรอบแนวคิดด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ควบคมุภายใน แนวคดิเกีย่วกับการควบคุมภายในด้านบญัชี
และการเงนิ รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีไ่ด้ศกึษามาแล้ว มา
ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื
ผู้บริหาร หรือเจ้าของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
หนองแขม จ�านวน 12,540 คน กลุ่มตัวอย่าง ค�านวณจาก
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 388 ราย ซึ่งสุ่ม
ตวัอย่างโดยวธิ ีRandom sampling การก�าหนดขนาดกลุม่
ตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
 เครือ่งมอืกำรท�ำวจัิย คอืแบบสอบถาม ทีผ่่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก 
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ราย และมกีารหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 
ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cronbach จากผู้ท�า
บัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 30 ราย ก่อน
จะน�าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า alpha conbrach 0.897
 กรอบแนวคิดงำนวิจัย
 

 รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สรุปผลกำรวิจัย

ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม
 จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 388 คน พบ
ว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.4 และเพศชายร้อยละ 33.6  
ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 35-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลง
มามอีาย ุ30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ22.0 ส่วนใหญ่มสีถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 71.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีประสบการณ์การ
ด�าเนินธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลง
มามีประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 22.8 รายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 100,000-
200,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามรีายได้ต�า่กว่า 
100,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 21.9 และรายได้ที่สูง
กว่า 200,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 ลักษณะท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตหนองแขม ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ ร้อยละ 
23.5 เป็นอตุสาหกรรมการผลติร้อยละ 29.2 และทีเ่หลอืเป็น 
ค้าปลกี ร้อยละ31.3 และค้าส่งร้อยละ 16.0 ส่วนใหญ่มอีายุ
ในการด�าเนินธุรกิจ 11-15 ปี ร้อยละ 34.8 รองลงมามีอายุ
การด�าเนินงาน 6-10 ปี ร้อยละ 29.0 เป็นธุรกิจที่มีจ�านวน
พนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 44.1 ทุนจดทะเบียนต�่า
กว่า 50 ล้าน บาท ร้อยละ56.4 รายได้รวมต่อปีต�่ากว่า 50 
ล้านบาทคดิเป็นร้อยละ46.0 และสนิทรพัย์รวมต่อปีน้อยกว่า 
50 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 47.9

ตอนที ่2 กำรวเิครำะห์องค์ประกอบกำรควบคมุภำยในทีม่ี
ประสิทธิภำพขององค์กรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการควบคุม

 Mean Std. 
Deviation

ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญ 3.91 0.84 ดี

ก�าหนดแนวปฏิบัติที่ดี
ในด้านจริยธรรมการด�าเนินธุรกิจ

4.03 0.73 ดี

เป็นตัวอย่างที่ดี 3.86 0.84 ดี

ก�าหนดทักษะเพื่อการแข่งขัน 3.76 0.83 ดี

วัฒนธรรมองค์กร 3.86 0.79 ดี

โครงสร้างองค์กร 3.85 0.78 ดี

มอบอ�านาจหน้าที่ 3.84 0.80 ดี

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.73 0.77 ดี

การตรวจสอบภายในที่เป็นรูปธรรม 3.69 0.79 ดี

3.84

 

ขอ้บงัคบั ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน มติ
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือองคก์รบริหาร
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจนั้น เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหาย
ใด ๆ จากการละเวน้การปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบเหล่านั้น 
แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO  ประกอบดว้ย 

1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม               
2.  การประเมินความเส่ียง             
3.  กิจกรรมการควบคุม 

        4.  ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร  
 5.  การติดตามและประเมินผล  

3.  แนวคิดการวดัประสิทธิภาพ 
         ประ สิท ธิภ าพ  หมา ย ถึ ง  วิ ธี ก า รจัดสร ร
ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด เป็น
การใช้โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล หรือ
การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นคือ 
   1.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย การใช้
ตน้ทุนน้อย ได้ผลลพัธ์มาก การใช้ทรัพยากรอย่าง
จ ากดั 
   2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริหาร  ไดแ้ก่การ
คน้หาเทคนิคท่ีดีข้ึน สะดวกมากข้ึน แนวปฏิบติัท่ีดี
กวา่เดิม 
    3.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไดแ้ก่การ
ท าง าน ท่ี มีผลก าไร  หรือผลตอบแทนมากข้ึน  
ทนัเวลา  งานมีคุณภาพมากข้ึน มีสมัฤทธ์ิผล 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีขั้นตอน
การพัฒนากรอบแนวคิดด้วยการ วิจัย เอกสาร 
(Documentary research)  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ  
ทฤษฎีเก่ียวกับการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกับ
การควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน รวมทั้ ง

งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องท่ีได้ศึกษามาแล้ว มาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรในการวิจยัคร้ัง
น้ี คือผูบ้ริหาร หรือเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตหนองแขม          
 จ านวน  12,540  คน   กลุ่มตวัอย่าง ค านวณจากสูตร
ของ ทาโร่ ยามาเน่  ไดข้นาดตวัอย่าง   388  ราย ซ่ึง
สุ่มตวัอย่างโดยวิธี  Random sampling  การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่  ยามาเ น่ 
(Yamane,1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ,2543)   
             เคร่ืองมือการท าวจิยั คือแบบสอบถาม ท่ีผา่น
การตรวจสอบความตรง เ ชิ ง เ น้ื อหา  (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
วิธีของ Cronbach จากผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บ
ขอ้มูลจริง ไดค่้า alpha conbrach  0.897 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

1.สภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมภายใน 

2.การประเมินความเส่ียงใน
องคก์ร 

3.กิจกรรมการควบคุม 

4.ขอ้มูลสารสนเทศ และการ
ส่ือสารในองคก์ร 

5.การติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 
ในเขตหนองแขม 
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  จากตารางที่ 1การวิเคราะห์การควบคุมภายใน
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า ธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตหนองแขมให้ความส�าคัญกบัสภาพแวดล้อม
การควบคุม โดยให้ความส�าคัญกับ การก�าหนดแนวปฏิบัติ 
ทีด่ใีนด้านจรยิธรรมการด�าเนนิธุรกจิ เป็นอนัดับ 1 (x̅ =4.03) 
อันดับสองคือ ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญโดยมีการสร้าง
จิตส�านึกในการบริหารงานอย่างโปร่งใส (x̅ =3.91) ส่วน
ด้านที่น้อยที่สุดคือการก�าหนดระบบการตรวจสอบภายใน
ที่เป็นรูปธรรม (x̅ =3.69) 

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง

Mean Std. Deviation

การระบุความเสี่ยง 3.60 0.82 ดี

โอกาสเกิด 3.60 0.82 ดี

ผลกระทบ 3.58 0.80 ดี

การตอบสนองความเสี่ยง 3.65 0.80 ดี

หลีกเลี่ยง 3.76 0.78 ดี

ลดความเสี่ยง 3.71 0.72 ดี

กระจาย 3.75 0.82 ดี

ยอมรับ 3.77 0.74 ดี

ภาพรวม 3.70

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
หนองแขม พบว่าอยู่ในระดับดี แต่ค่าเฉลี่ยโดยรวมไม่สูง
มากนัก โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตอบสนองความเส่ียงด้วย
การยอมรับความเสี่ยง (x̅ =3.77) และการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง (x̅ =3.76) 

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์การก�าหนดกิจกรรมการควบคุม

Mean Std. Deviation

การควบคุมทั้งหมด 3.73 0.79 ดี

นโยบาย 3.77 0.80 ดี

กระจายอ�านาจ 3.88 0.76 ดี

กระทบยอด 3.77 0.78 ดี

ควบคุมสารสนเทศ 3.79 0.79 ดี

ควบคุมทรัพย์สิน 3.87 0.83 ดี

ตัวชี้วัด 3.89 0.72 ดี

กิจกรรมอื่น 3.82 0.85 ดี

 ภาพรวม 3.82

 

 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การก�าหนดกิจกรรม
ควบคุมของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
หนองแขม อยู ่ในระดับดี โดยมีการก�าหนดดัชนีวัดผล
การด�าเนินงาน เพื่อควบคุมให้การด�าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ (x̅ =3.89) และการกระจายอ�านาจและแบ่ง
แยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบระหว่างหน่วยต่าง ๆ  หรอืบคุคล
ให้ชัดเจน (x̅ =3.88) 

ตำรำงที่ 4 การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ
การสื่อสารในองค์กร

Mean Std. Deviation

สาระส�าคัญของสารสนเทศ 3.79 0.85 ดี

สารสนเทศสมบูรณ์ 3.78 0.89 ดี

ข้อมูลทันสมัย 3.78 0.79 ดี

การเข้าถึง 3.87 0.75 ดี

เครื่องมือ 3.90 0.77 ดี

การสื่อสาร 3.87 0.79 ดี

 ภาพรวม 3.83

 
 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร พบว่า อยู่ในระดับดี 
โดยมีการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบ
งานท่ีดีเพื่อให้มีการปฏิบัติตามระบบงานท่ีก�าหนดไว้อย่าง
สม�่าเสมอ (x̅ =3.90) ในด้านมีความสะดวกในการเข้าถึง 
และมกีารสือ่สาร ทีม่ปีระสิทธภิาพ มคีวามส�าคญัเป็นล�าดบั
สองมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ =3.87) 

ตำรำงที่ 5 การวิเคราะห์ด้านการติดตามและประเมินผล

Mean Std. Deviation

การสอบทาน 3.91 0.86 ดี

การประเมิน 3.83 0.80 ดี

ประเมินอิสระ 3.94 0.72 ดี

ก�าหนดเวลา 3.84 0.80 ดี

การแก้ไขปรับปรุง 3.94 0.83 ดี

ภาพรวม 3.89

  จากตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การด�าเนินงานใน
ด้าน การติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
เพื่อการน�าไปปรับปรุงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม พบว่า อยู่ในระดับดี โดยมีการด�าเนินการ
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การประเมินผลและการรายงานผลในองค์กรอย่างเป็นไป
อย่างอิสระ และมีการน�าผลการประเมินมาแก้ไข ปรับปรุง
การด�าเนินงานอยูเ่สมอ ซึง่อยูใ่นอนัดบั 1 เท่ากัน (x̅ =3.94) 
อันดับสองคือมีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ในทุกๆ ด้านอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายใน
และจากบุคคลภายนอก (x̅ =3.91) 

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ
ตำรำงที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

Multiple regression Analysis (MRA)
Coefficientsa

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized
 Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.924 .269  10.861 .000
Environ .269 .109 .213 2.459 .014
Risk .175 .103 .135 1.695 .091
InterCon .241 .114 .192 2.109 .036
IT .047 .100 .042 .473 .636
Monitor .006 .017 .029 .365 .716

 หมายเหตุ 
***ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01
 **ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.1

 จากตารางที ่6 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู
ด้วยวิธี Enter จะได้สมการถดถอยพหุคูณ ท�านายตัวแปร 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดังนี้คือ
Y = ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
Y = 2.924+0.269 

Env
+0.175 

Risk
+0.241

 InterCon

 
+0.47 

IT
+0.006 

Monitor

 จากสมการอธบิายได้ว่า ประสทิธภิาพการควบคมุ
ภายในมอีงค์ประกอบ มค่ีาคงที ่2.924 และจะเพ่ิมขึน้ 0.269 
หน่วยหากสภาพแวดล้อมการควบคุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ
เพิ่มขึ้น 0.175 หน่วย หากบริหารความเสี่ยงเพิ่ม 1 หน่วย 
และจะเพิ่มขึ้น 0.241หน่วยหากมีการก�าหนดกิจการการ
ควบคุมเพิ่ม 1 หน่วย 

อภิปรำยผลกำรวิจัย

  จากการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการควบคมุภายใน
ขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม 

พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม ให้
ความส�าคัญกับการด�าเนินงานด้านการควบคุมภายในทุก
ด้านสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง“การประเมินระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ระบบงานบริการช่าง
และคลังพัสดุของโครงการแกรนด์พาร์คอพาร์ทเม้นท์”  
(ชลิดา แซ่ลี้, 2556) โดยมีภาพรวมแต่ละด้านดังนี้คือ

ตำรำงที่ 7 ภาพรวมการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม

Mean

สภาพแวดล้อมการควบคุม 3.84 ดี
การประเมินความเสี่ยง 3.70 ดี
กิจกรรมการควบคุม 3.82 ดี
ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร 3.83 ดี
การติดตามและประเมินผล 3.89 ดี

 
 จากตารางท่ี 7 ภาพรวมของประสิทธิภาพการ
ควบคุมในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
หนองแขม อยู่ในระดับดีในทุกด้าน โดยมีด้านการติดตาม
และประเมินผลสูงที่สุด (x̅ =3.89) 
 หากพิจารณาในแต่ละด้าน ด้านสภาพแวดล้อม 
การควบคุม ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตหนองแขม ให้ความส�าคัญกับ การก�าหนดแนวปฏิบัติที่
ดีในด้านจริยธรรมการด�าเนินธุรกิจและการสร้างจิตส�านึก
ในการบรหิารงานอย่างโปร่งใส แต่อย่างไรก็ตาม ธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม ยังไม่ให้ความส�าคัญ
กับการจัดให้มีการตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการให้
ได้มาซึง่ข้อเทจ็จรงิในการปรบัปรงุงาน อนัเนือ่งมากจาก การ
ค�านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เห็นว่ายังไม่มีความจ�าเป็น
  ในด้านการบริหารความเสี่ยง ก็ยังให้ความส�าคัญ
ไม่สูงมากนักโดยเฉพาะการระบุและประเมินความเสี่ยง  
ซึง่ผูบ้รหิารธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม 
ยงัไม่มคีวามรู ้ความเข้าใจในการบรหิารความเสีย่ง และเลอืก
การตอบสนองความเสี่ยงด้วยการหลีกเลี่ยง และยอมรับ
ความเสี่ยงเท่านั้น ยังไม่สามารถบริหารความเสี่ยงด้วยการ 
กระจายความเสี่ยง หรือการหาทางลดความเสี่ยง ซึ่งจะ
สะท้อนถงึผลตอบแทนของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตหนองแขม ที่จะไม่สูงมากนัก
 ในด้านการก�าหนดกิจกรรมการควบคุมมีการ
ก�าหนดดชันวีดัผลการด�าเนนิงาน เพ่ือควบคุมให้การด�าเนนิ
งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และการกระจายอ�านาจและ
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือ



44

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

บุคคลให้ชัดเจน ซึ่งผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตหนองแขม น�ามาใช้ในการควบคุมการท�างานใน
องค์กร และส่วนใหญ่ก็ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล
การปฏบิตัเิพือ่การบรหิารค่าตอบแทนด้วยสอดคล้องกบังาน
วิจัยเรื่อง แนวทางการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 
ของเทศบาลต�าบลในเมือง จังหวัดพิจิตร (กนกพร ศรีวิชัย
และ ปริตา ธนสุกาญจน์,
  ในด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการ
สื่อสารในองค์กรมีการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี 
และระบบงานที่ดีเพื่อให้มีการปฏิบัติตามระบบงานท่ี
ก�าหนด ซึ่งเป็นเร่ืองดีที่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตหนองแขม ให้ความส�าคัญในการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�าเป็น ทั้งนี้การแข่งขันในปัจจุบัน
เป็นสิ่งที่ช่วยก�าหนดให้ต้องมีการลงทุนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเราจะพบว่าส่วนใหญ่องค์กรเอสเอ็มอี  
มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลข่าวสารอยู ่มากมายสอดคล้องกับ 
ผลของงานวิจัย เร่ืองการใช้สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ 
การวางแผนและการควบคุมในธุรกิจอุตสาหกรรม POLY-
ETHYLENE FOAM PRODUCTION : กรณีศึกษา บริษัท 
เอบซีี (ประเทศไทย) จ�ากดั (จตุรงค์ อตุมกลูและคณะ,2557)
  ในด้านการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม ให้
ความส�าคญักบัการประเมินโดยผูป้ระเมนิอสิระ คือการตรวจ
สอบโดยผู้สอบบัญชีภายนอก และมีการน�าเอาผลประเมิน
ไปปรับปรุง โดยมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีเป็นผู้เชี่ยวชาญที่
สามารถให้ความเห็นต่อการด�าเนินงานได้อย่างน่าเชื่อถือ
  ส�าหรบัการสร้างสมการถดถอยพหคุณูเพือ่ท�านาย
ตัวแปรประสิทธิภาพการควบคุมภายในจากการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ เราได้สมการที่ท�านาย ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในขององค์กรเอสเอ็มอีในเขตหนองแขม 
ดังนี้คือ
Y = ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
Y = 2.924+0.269 

Env
+0.175

 Risk
+0.241 

InterCon

 +0.47
 IT

+0.006
 Monitor

 
 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในขององค์กรธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตหนองแขม มค่ีาคงที ่2.924 
และจะเพิ่มขึ้น0.269 หน่วยหากสภาพแวดล้อมการควบคุม
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะเพิ่มขึ้น 0.175 หน่วย หากบริหารความ
เสี่ยงเพิ่ม 1 หน่วย และจะเพิ่มขึ้น 0.241หน่วยหากมีการ
ก�าหนดกิจการการควบคุมเพิ่ม 1 หน่วย ซ่ึงจากสมการ 
ดังกล่าวพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�านายสูงได้แก่ 

สภาพแวดล้อมการควบคมุ การก�าหนดกจิกรรมการควบคุม 
และการบริหารความเสี่ยง
 ส�าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากการตอบค�าถามของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เสนอแนะแนวทางดังนี้คือ
 1.ผู ้บริหารต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆที่เอื้อ
อ�านวยต่อการจัดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ดี  
ซึ่งมีผลมากจากการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 2) การประเมนิความเสีย่งต้องระบใุห้มคีวามเฉพาะ
เจาะจงกบัธรุกจิมากข้ึน และต้องให้ความสนใจกบัการตรวจ
สอบทุจริตในองค์กร
 3) การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในที่มี
อยู่เป็นสิ่งจ�าเป็นที่ต้องท�าอย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และ 
เปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการท�างานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ จ�าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบคุคล ประชากรทีใ่ช้
ในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัย แบ่งเป็นสายอาจารย์ และสายสนับสนุน จ�านวน 243 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
(นนทบุรี) สายอาจารย์ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 1 - 3 ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์จ�าแนกตามสถานภาพ พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มคีณุภาพชวีติการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์
ในหน่วยงาน มากทีส่ดุ ด้านอาย ุพบว่า กลุม่อาย ุ25-35 ปี มคีณุภาพชีวติการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงานมาก
ทีสุ่ด ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ปรญิญาตร ีและปรญิญาโท มคีณุภาพชวีติการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน 
มากที่สุด ด้านสถานที่ที่ท�างาน พบว่า มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (นนทบุรี) มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์
ในหน่วยงาน มากทีส่ดุ ด้านสายการปฏบิติังาน พบว่า สายอาจารย์ มคีณุภาพชวีติการท�างานด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วย
งาน มากทีสุ่ด หน่วยงานทีป่ฏบิตัพิบว่า คณะวทิยาศาสตร์และเจ้าหน้าทีม่คีณุภาพชวีติการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ใน
หน่วยงาน มากที่สุด ด้านประสบการณ์ พบว่า น้อยกว่า 1 ปี และ 1 - 3 ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์
ในหน่วยงาน มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�างาน บุคลากร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

Abstract 
 The objectives of this research were to study the level of the quality of working life of personnel 
who work in Rajapruk University and to compare the quality of working life of personnel who work in 
Rajapruk University by classifying the personal characteristics. The total population in the study were 243 
personnel that work as college lecturer and supporting officer. The results of research showed that; most 
of the population were women age between 25 – 35 years old with master degree, work at Rajapruk 
University (Nontaburi), work as lecturer, provide 1 – 3 years of service at Rajapruk University which have 
the quality of working life overall in medium level and Comparative analysis of the quality of working 
life of personnel who work in Rajapruk University classified by sexual showed that male and female 
personnel has the same highest quality of working life in the aspect of creating rules in department. 
The classification by age showed that the personnel age between 25 – 35 years old has the highest 
quality of working life in the aspect of creating rules in department. The classification by education 
showed that the personnel graduated in bachelor degree and master degree have the highest quality 
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of working life in the aspect of creating rules in department. The classification by work place showed 
that the personnel who work at Rajapruk University (Nontaburi) has the highest quality of working life 
in the aspect of creating rules in department. The classification by operation of work showed that the 
personnel who work as college lecturer has the highest quality of working life in the aspect of creating 
rules in department. The classification by faculty of work showed that the personnel who work in Fac-
ulty of Science and Public Health has the highest quality of working life in the aspect of creating rules 
in department. The classification by year of experience showed that the personnel who has experience 
less than 1 year and 1 – 3 years have the highest quality of working life in the aspect of creating rules 
in department.

Keywords: Quality of Working Life, Personnel, Rajapruk University

บทน�ำ

 การด�าเนินธรุกจิมกีารแข่งขนักนัสงูขึน้ ไม่เว้นแม้แต่
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ในเขต
ปริมณฑลของกรงุเทพมหานคร มีวทิยาเขตหลักอยูท่ีจ่งัหวดั
นนทบุรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ก่อต้ังขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 
พ.ศ. 2549 ในนามของวิทยาลัยราชพฤกษ์และได้รับการ
ยกฐานะจากกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นมหาวิทยาลัยในปี 
พ.ศ. 2557 มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลาก
หลายของระดับปริญญาตรีในด้านบริหารธุรกิจ การบัญชี 
นติศิาสตร์ นเิทศศาสตร์ และศิลปศาสตร์ แม้ว่ามหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์จะเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม่ แต่จัด
ว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นที่ยอมรับแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย และเป็นที่รู้จักในฐานะของมหาวิทยาลัยที่มี
ความพร้อมด้านศักยภาพสูง (8 ปี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 9 
ใหม่สู่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 2557: 13) [1] การบริหาร
งานให้ประสบความส�าเรจ็และศักยภาพสงูนัน้ คณะผูบ้รหิาร
มหาวิทยาลัยจ�าเป็นต้องอาศัยสมาชิกหรือทรัพยากรมนุษย์
เป็นผูข้บัเคล่ือนการท�างานให้ด�าเนนิไปตามแผนงาน เพือ่ให้
บรรลเุป้าหมายท่ีก�าหนด ดังน้ันจะเหน็ได้ว่าทรพัยากรมนษุย์
เป็นทรัพยากรทีม่คุีณค่าทีส่ดุขององค์กรในบรรดาปัจจยัทาง
การผลิตขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ์ (Material) และเครื่องจักร (Machine) (สาคร  
สุขศรีวงศ์, 2552: 266) [2] การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มคีวามส�าคญัเพ่ิมมากขึน้ต่อองค์กรต่าง ๆ  ทัง้ในธรุกจิเอกชน 
และหน่วยงานราชการ ไม่ว่าองค์กรมีการปรับปรุงเปลี่ยน 
แปลงการด�าเนินงานเป็นในทิศทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้อง
กับบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าตัวชี้วัดความส�าเร็จอย่าง

ยั่งยืน ได้แก่ “คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้น ๆ 
 ปีการศึกษา 2556 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ศึกษามี 8 ด้าน ซึ่งมี 7 ด้าน
ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับมาก และมี
เพยีงด้านเดยีว คอื ด้านค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ  
ที่มีคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง (ปวรรัตน  
เลิศสุวรรณเสรี, 2556: 34-35) [3]

 ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิด
กับอาจารย์ ซ่ึงระบุให้มหาวิทยาลัยต้องมีการจัดท�าความ
พึงพอใจของอาจารย์ข้ึน เพื่อประเมินอัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ จากแผนปฏิบัติการส�านักบริหารงานบุคคลและ
พัฒนาบุคลากร ประจ�าปีการศึกษา 2557 มีการรายงานผล
การด�าเนินงานตามตัวชี้วัด เรื่องอัตราการลาออกจากงานมี
เป้าหมายไม่เกินร้อยละ 10 ต่อปี แต่ผลการด�าเนินงานได้  
ร้อยละ 19.44 ซ่ึงต�่ากว่าเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิต
การท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้บริหารน�ามาใช้ในการวางแผน 
และพัฒนาความสามารถของบุคลากร ปรับปรุงแก้ไขวิธี
การท�างาน ตลอดจนเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ที่ยังบกพร่อง
อยู่ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ
ท�างานท่ีดี ต่อสู้อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้การด�าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ตั้งไว้ รวม
ถึงสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร อีกทั้งสามารถน�า
ผลการวิจัยในครั้งนี้มาตอบโจทย์เก่ียวกับประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะในประเด็นอัตราการคงอยู่ของอาจารย์
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ�าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล

ขอบเขตกำรวิจัย

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษาตัวแปรในส่วนของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ดังนี้
 ตวัแปรอสิระ คอื คณุลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบ
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท�างาน สายการ
ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยผู้วิจัยได้วัดจากเกณฑ์
ชี้วัดของ Walton, R.E. (1973: 12) [4] ที่ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะส�าคัญ ที่ประกอบขึ้นเป็น คุณภาพชีวิต
การท�างาน ในหนังสือ Criteria for Quality of Working 
Life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 1) ค่าตอบแทน  
2) สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพ 3) ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาความ
สามารถ 5) ความสัมพันธ์ทางสังคม 6) การสร้างกฎเกณฑ์
ในหน่วยงาน 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ 
และ 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ผูว้จิยัใช้ประชากรทัง้หมด
ในการศกึษา ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ คณะบรหิารธรุกจิ คณะบญัชี 
คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และสาธารณสุขศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 9 หมู่ 1 ถนนนคร
อินทร์ (พระราม 5-ราชพฤกษ์) ต�าบลบางขนุน อ�าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง  
1 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต จ�านวนทั้งสิ้น 243 
คน (ข้อมูลจากส�านักบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2558) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 – สิงหาคม 2558
 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้
ศึกษาจากข้อมูลประชากรศูนย์ที่ต้ังหลัก (พระราม 5 – 

ราชพฤกษ์) และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ได้แก่ วิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต 

สมมติฐำนกำรวิจัย

 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ีมีคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่แตก 
ต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 เครื่องมือในกำรวิจัย
 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
 ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ในการตอบ
แบบสอบถามได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้ในการ
แปลความหมายเป็น 5 ระดับ ตามแนวลิเคอร์ท 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ
 การสร ้ าง เครื่ องมือในการวิจัยครั้ งนี้ ได ้ ใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
และเพื่อให้เครื่องมือในการวิจัยมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และมคีวามเชือ่มัน่ (Reliability) ผู้วจิยั
ได้มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังต่อไปนี้
 1. ศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆจาก 
สิ่งพิมพ์ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ก�าหนดรวบรวมเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม
 2. สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และออกแบบรูปแบบของข้อค�าถามและ 
ค�าตอบของแบบสอบถาม
 3. น�าเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือให้ตรวจสอบ
แบบสอบถามเบือ้งต้น ปรบัปรงุ แบบสอบถามตามข้อเสนอ
แนะ และน�าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับเนื้อหา (Item Objective Con-
gruence Index: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (สุวรีย์ ศิริโภคา
ภิรมย์, 2546: 243) [5] โดยแบบสอบถามของวิจัยฉบับนี้มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับเน้ือหา (IOC) 
เท่ากับ 0.94
 4. น�าเครื่องมือไปทดลองกับคณาจารย์ และเจ้า
หน้าที่ของมหาวิทยาลัยธนบุรี จ�านวน 30 คน เพื่อตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามเป็นรายฉบับ โดยสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 แล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไขก่อน 
น�าไปใช้
 น�าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการท�าวิจัยต่อไป

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�าเนินการแจกแบบสอบถามให้ประชากรด้วย
ตนเอง และขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยใช้เวลา
เก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 เดือน ซึ่งการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการ ดังนี้
 1 .  ขอหนังสือแนะน�า ตัวจากมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ส่งถึงคณบดีคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี 
คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
สาธารณสุขศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และหัวหน้างาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล และขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
 2. ผู้ศึกษาน�าแบบสอบถาม ไปแจกให้แก่อาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิติศาสตร์ คณะ
นเิทศศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และสาธารณสขุศาสตร์ คณะ
ศิลปศาสตร์ และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และ
ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก�าหนด
 3. เมื่อผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามแล้ว น�ามา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน�า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติดังนี้
 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉลี่ย (μ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)

สรุปผลกำรวิจัย

 จากการศกึษาและเปรยีบเทยีบศกึษาคณุภาพชวีติ
การท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยรวม
และในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม
ความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านความม่ันคงและความ
ก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวติความเป็นอยู ่ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานทีท่�างาน สายการปฏบัิติงาน และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ผลการวิจัยพบว่า
 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ�านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 ส่วนใหญ่
มีอายุ 25 - 35 ปี จ�านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาโทมากท่ีสดุ จ�านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.8 ส่วนใหญ่ปฏบิตัหิน้าทีม่หาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
(นนทบุร)ี จ�านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 85.2 ปฏบัิตหิน้าที่
เป็นสายอาจารย์มากที่สุด จ�านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.1 และปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าท่ีตามหน่วยงานจ�านวน 
92 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 1 - 3 ปี จ�านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์โดยรวม เท่ากับ 3.31 และมีส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.586 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้าน
การสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มากที่สุด รองลงมาตาม
ล�าดับได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งคุณภาพชีวิต
การท�างานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก และด้านความ
สัมพันธ์ทางสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ ด้าน
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสิง่แวดล้อมความ
ปลอดภัยและสุขภาพ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียง
พอ ซึง่คณุภาพชวีติการท�างานของบคุลากรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
การท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชพฤกษ์จ�าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพ
ชีวิตการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มาก
ทีส่ดุ จ�าแนกตามสถานภาพด้านอาย ุพบว่า กลุม่อายตุ�า่กว่า 
25 ปี และกลุ่มมากกว่า 46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ มากที่สุด 
ส่วนกลุ่มอายุ 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านการ
สร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงานมากทีส่ดุ ส่วนกลุม่อาย ุ36 - 46 
ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความ
สามารถ มากที่สุด จ�าแนกตามสถานภาพด้านระดับการ
ศึกษา พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาปวช. มีคุณภาพชีวิตการ
ท�างาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มากที่สุด กลุ่มระดับ
การศึกษาปวส. มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน และด้านการสร้างกฎเกณฑ์ใน
หน่วยงาน มากที่สุด กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มากที่สุด ส่วนกลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญญาเอก มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ มากที่สุด 
จ�าแนกตามสถานภาพด้านสถานที่ท่ีท�างาน พบว่า กลุ่ม
มหาวทิยาลัยราชพฤกษ์ (นนทบรุ)ี มคุีณภาพชวีติการท�างาน 
ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มากทีส่ดุ มหาวทิยาลยั
ราชพฤกษ์ (ศูนย์วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต) มีคุณภาพชีวิต
การท�างาน ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมากที่สุด จ�าแนก
ตามสถานภาพด้านสายการปฏิบัติงาน พบว่า สายอาจารย์ 
มีคุณภาพชีวิตการท�างานด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วย
งาน มากที่สุด สายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ มากที่สุด 
จ�าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติพบว่า กลุ่มบริหารธุรกิจมี
คณุภาพชวีติการท�างาน ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มาก

ทีส่ดุ กลุม่บญัชีมคีณุภาพชวีติการท�างาน ด้านความสมัพนัธ์
ทางสังคม และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความ
เป็นอยู่ มากที่สุด กลุ่มนิติศาสตร์มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ มากที่สุด 
กลุ่มนิติศาสตร์มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวติความเป็นอยู ่มากท่ีสดุ กลุม่นเิทศศาสตร์
มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความ
สามารถ มากท่ีสุด กลุม่ศลิปศาสตร์มคีณุภาพชีวติการท�างาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มากที่สุด กลุ่มวิทยาศาสตร์
มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วย
งาน มากที่สุด กลุ่มศึกษาศาสตร์มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มากที่สุด และกลุ่มเจ้าหน้าที่
มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วย
งาน มากทีส่ดุ จ�าแนกตามสถานภาพด้านประสบการณ์ พบ
ว่า กลุ่มน้อยกว่า 1 ปี และกลุ่ม 1 - 3 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท�างาน ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มากที่สุด กลุ่ม 
4 - 6 ปี มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม มากที่สุด กลุ่มมากกว่า 6 ปี ส่วน มีคุณภาพชีวิตการ
ท�างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ มากที่สุด 

อภิปรำยผล

 ผลการศกึษาคณุภาพชวีติการท�างานของบคุลากร
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มี 2 ด้าน คุณภาพชีวิต
การท�างานอยู่ในระดับมาก และ 6 ด้าน มีคุณภาพชีวิตการ
ท�างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัขอน�าเสนอการอภปิราย
ผลการวิจัยเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีคุณภาพชีวิตการท�างานด้าน
ค่าตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง เพราะปัจจุบันสภาพ
เศรษฐกจิ มค่ีาครองชพีสงู ท�าให้เงนิเดอืนไม่เพยีงพอต่อการ
ด�ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Richard E. Walton 
และสอดคล้องกบัผลการศกึษางานวจิยัของ วไิลพร เจรญิพร 
(2546) [6] ที่ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท�างานของ
พนักงานท่ีท�างานเป็นกะในระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี
บริษัทไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล เซอร์วิสเซส จ�ากัด มีคุณภาพ
ชีวิตการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง
 2. ด้านสิง่แวดล้อมความปลอดภยัและสขุภาพ ผล
การศกึษาพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ มคีณุภาพ
ชีวิตการท�างานด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะเครือ่งมอื วสัดอุปุกรณ์สิง่อ�านวย
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ความสะดวกในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ Richard  
E. Walton และสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ 
ยุทธนา พีระยุทธ์ (2551) [7] ทีศึ่กษาเรือ่งการศึกษาคณุภาพ
ชวีติในการท�างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อาร์ 
เอส จ�ากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง
 3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มี
คุณภาพชีวิตการท�างานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน อยู่ในระดับปานกลาง เพราะบุคลากรคิดว่างานท่ี 
ท�ายังไม่ถือว่าประสบความส�าเร็จในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Richard E. Walton และสอดคล้องกับผลการ
ศกึษางานวจิยัของ พรีวฒัน์ เกจ็มยรู (2551) [8] ทีศึ่กษาเรือ่ง
คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรสังกัดเทศบาล ต�าบล
ด่านส�าโรง อ�าเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
มีคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับปานกลาง
 4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ผลการ
ศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีคุณภาพ
ชีวิตการท�างานด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ อยู่
ในระดับปานกลาง เพราะบุคลากรไม่สามารถน�าความรู้ที่
ได้มาพัฒนามาใช้ในการท�างานอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีของ Richard E. Walton และสอดคล้องกับผลการ
ศึกษางานวิจัยของ จุฑาพร กบิลพัฒน์ (2554) [9] ที่ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตในการท�างานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีคุณภาพอยู่ในระดับดีปานกลาง
 5. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ผลการศึกษาพบ
ว่า บคุลากรมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์มีคุณภาพชวีติด้านความ
สัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง เพราะบทบาทใน
การปฏบิตังิานของแต่ละคนแตกต่างกนัและบางคนไม่พบปะ
กันท�าให้มคีวามสมัพนัธ์น้อย เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี
ของ Richard E. Walton และสอดคล้องกับผลการศึกษา
งานวิจัยของ สุเนตร นามโคตศรี (2553) [10] ที่ศึกษาเรื่อง 
คณุภาพการท�างานของบคุลากรสาธารณสุของค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา อยู่
ในระดับปานกลาง 
 6. ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน ผลการ
ศกึษาพบว่า บคุลากรมหาวทิยาลัยราชพฤกษ์ มคุีณภาพชีวติ
ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เพราะ
บคุลากรปฏบิตังิานตามข้อบงัคับต่าง ๆ  และได้รบัความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีของ Richard E. Walton และสอดคล้องกับผล
การศึกษางานวิจัยของศิริกานต์ ทิมย้ายงาม (2550) [11] 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�างานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก
 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็น
อยู่ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
มีคุณภาพชีวิตการท�างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตความเป็นอยู่ อยู่ในระดับปานกลาง เพราะบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ไม่สามารถจัดสรรเวลาท�างานและ
เวลาพักผ่อนในแต่ละวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Richard E. Walton และสอดคล้องกับผลการศึกษางาน
วจิยัของ ยทุธนา พรีะยทุธ (2551) [7] ทีศ่กึษาเรือ่ง คณุภาพ
ชีวิตในการท�างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อาร์ 
เอส จ�ากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตการท�างาน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง
 8. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีคุณภาพชีวิตการ
ท�างานด้านความรับผดิชอบต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก เพราะ
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการตักบาตรในวันส�าคัญ 
ต่าง ๆ  การฝึกปฏบิตัธิรรม การให้ความรูใ้นวชิาชพีแก่ชมุชน
ต่าง ๆ การแห่เทียนเข้าพรรษา เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Richard E. Walton และสอดคล้องกับผลการ
ศกึษางานวจิยัของ สเุนตร นามโคตศร ี(2553) [10] ทีศ่กึษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
มีคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 จากผลวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท�างานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ ด้านค่าตอบแทนมค่ีาเฉล่ีย
น้อยที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ควรมีการพิจารณา
เพิ่มค่าตอบแทนให้กับบุคลากรมากขึ้น
 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความผูกพันของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
 2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานแบบ Mix 
Model เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ของบคุคลในครอบครวั และศกึษาพฤตกิรรมการใช้
ส่ือใหม่เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ของบคุคลในครอบครวั ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ ใช้เครือ่งมือทางการ
วจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์องิโครงสร้างปานกลาง ท�าการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัหลกัเครอืข่าย กลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั 
จ�านวน 14 คน แบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลที่เป็นพ่อและแม่จ�านวน 6 คน และผู้ให้ข้อมูลที่เป็นลูกชายและลูกสาว จ�านวน 8 คน
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. ผู้ให้ข้อมูลใช้สื่อใหม่ในรูปแบบแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ โดยใช้แอพพลิเคชัน LINE ทุกคน รวมถึงการใช้
แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเรียงล�าดับจากมากที่สุด ได้แก่ Facebook, LINE, Twitter และ YouTube ตามล�าดับ มี
ระยะเวลาในการใช้สื่อใหม่ที่แตกต่างกัน โดยพ่อและแม่ใช้เวลากับสื่อใหม่ประมาณ 1 – 3 ชั่วโมง , ลูกชายใช้เวลาประมาณ 
4 ชั่วโมง และลูกสาวใช้เวลามากกว่า 7 ถึง 16 ชั่วโมง รวมถึงการเป็นสมาชิกในกรุ๊ปไลน์ของครอบครัว จ�านวน 12 คน
 2. ผูใ้ห้ข้อมลูใช้สือ่ใหม่เป็น LINE เพือ่สนทนากบับคุคลในครอบครวั พ่อและแม่บางคนต้องให้ลกู Add friend เพือ่
ติดต่อกันใน LINE ส่วนลูกชายและลูกสาวส่วนมาก Add friend ไปหาพ่อแม่ก่อน เนื้อหาในการสนทนาผ่านสื่อใหม่ ได้แก่ 
ติดต่อกับลูกเพื่อให้ลูกรายงานสถานะของตัวเอง รวมถึงนัดหมายระหว่างกัน , ลูกจะส่งข้อความเพื่อขอความช่วยเหลือจาก
พ่อแม่ , ส่งรูปภาพ ภาพถ่ายระหว่างกัน และ ส่งต่อข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ยังมีการ Video call และการส่งสติ๊กเกอร์
ไลน์แทนความหมายในการสนทนา ผลการวจิยัยงัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทกุคนให้ความส�าคญัในการสือ่สารระหว่างบคุคลซึง่หน้า
มากกว่าการสือ่สารระหว่างบคุคลโดยใช้สือ่ใหม่ รวมถงึ ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่เหน็ว่า การใช้สือ่ใหม่ไม่มผีลต่อความสมัพนัธ์กบั
บุคคลในครอบครัว มากกว่าผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวว่า การใช้สื่อใหม่มีผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว ท�าให้เกิดความ
สัมพันธ์ที่ดี

ค�ำส�ำคัญ : สื่อใหม่ , ความสัมพันธ์ , ครอบครัว

Abstract
 This research aims to study about new media use of family members and family relationship 
building. This research uses qualitative research method through in-depth interviews. Using research 
tool by semi-structured interview. Sampling by Network sampling technique by ask 14 Key informants. 
Such as 6 fathers and mothers key informants and 8 sons and daughters key informant.
 And those are research found
 1. All of key informant use new media on smartphone’s application also everyone use LINE’s 
instant messaging application. Include smartphone’s application use to sort by most such as Facebook, 
LINE, Twitter and YouTube. The duration in new media use are differenced also about 1 - 3 hours in 
case of fathers and mothers, about 4 hours in case of sons and over 7 - 16 hours in case of daughters. 
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And 12 key informants has a member in family group in LINE application.
 2. All of key informant use LINE application to have conversation with family members. Some of 
fathers and mothers let children help to use Add friend function for connect in LINE application, also most 
of sons and daughter use Add friend function to Parents first. The contents in new media conversation 
were contact with children for tell a status or tell where they are and make an appointment, children 
send message to ask for help, send a digital picture or digital photograph and send an internet shared 
contents. Also they have a video conversation and send a graphic picture called “Sticker” for meaning 
in conversation. The research still found all of key informant emphasized in face to face conversation 
more than conversation via new media, including most of key informant said the new media using is 
not affected to relationship of family members. Its more than key informant who said the new media 
using is affected to good relationship of family members.

Keywords : New media , Relationship , Family

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การพัฒนาประเทศน้ันต ้องเร่ิมจากสถาบัน
ครอบครัวที่มีความสัมพันธ์กัน ในขณะเดียวกัน โลกแห่ง
การสือ่สารเปล่ียนแปลงไปในทุกวนั ผูค้นใช้เครือ่งมอืสือ่สาร
กันมากขึ้นจนอาจลืมบุคคลที่ใกล้ชิดในครอบครัว คือ พ่อ 
แม่ ผู้ปกครองและลูกหลาน เมื่อมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ที่เปล่ียนแปลงไปจึงเกิดการปรับตัวของคนรอบข้างใน
ครอบครวั เช่น เม่ือลกูใช้ พ่อแม่กต้็องใช้ตาม เมือ่ลกูเล่น พ่อ
แม่ก็ต้องเล่นตาม เพื่อให้พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ได้มีการติดต่อ
สื่อสารอีกช่องทางหนึ่งนอกเหนือจากการพบปะพูดคุยกัน
ในบ้านที่พักอาศัย เพื่อให้มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในครอบครัว ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง ความไม่
เข้าใจกันขึ้นจนส่งผลท�าให้เกิดปัญหาครอบครัว กลายเป็น
ภาระของสังคมไป
 งานวจิยัน้ีจึงต้ังค�าถามเร่ืองความสมัพันธ์ของบคุคล
ภายในครอบครัวเป็นหลัก ว่ามีการรักษาความสัมพันธ์
ภายในครอบครัวโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็นสื่อใหม่
อย่างไรบ้าง เพือ่เป็นการศึกษาแนวคิดเร่ืองการใช้สือ่ใหม่ของ
บุคคลภายในครอบครัว คือ พ่อ แม่ ลูก ในวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ให้มีการติดต่อสื่อสารกันและ
เกิดความรัก ความเข้าใจ และความอบอุ่นภายในครอบครัว 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ครอบครัวที่อยู่ในสังคมเทคโนโลยี
ก้าวกระโดด ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยคาดหวังว่าการวิจัยครั้ง
นี้เป็นการเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในการศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ของบุคคลใน
ครอบครัว
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว

วิธีกำรวิจัย
 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qual-
itative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักเครือข่าย 
(Network sampling) แล้วรวมรวมข้อมูล โดยเครื่องมือ
ทางการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง 
(Moderate scheduled interviews) จากนัน้น�ามาด�าเนนิ
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ ผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 14 คน แบ่งเป็น 
ผูป้กครองทีใ่ช้สือ่ใหม่ 6 คน คอื บคุคลผูเ้ป็นพ่อ 3 คน บคุคล
ผู้เป็นแม่ 3 คน เป็นเยาวชนที่ใช้สื่อใหม่ 8 คน คือเยาวชน
ที่มีสถานะเป็นลูกชาย 4 คน และเยาวชนที่มีสถานะเป็น
ลูกสาว 4 คน

ผลกำรวิจัย
 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยโดยมีประเด็นดังนี้
 1. ลักษณะครอบครัวของผู้ให้ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศัยหลกัเครอืข่าย จงึได้ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีมลีกัษณะ
ครอบครัวแบบต่าง ๆ ดังนี้
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ตำรำงที่ 1 แจกแจงลักษณะผู ้ให ้ข ้อมูลและลักษณะ
ครอบครัวของผู้ให้ข้อมูล

No. ผู้ให้ข้อมูล อำยุ ลักษณะครอบครัว

1 พ่อ หมายเลข 1 53 เดี่ยว (ลูกสาว ม.6)

2 พ่อ หมายเลข 2 45 เดี่ยว (ลูกสาว ม.6)

3 พ่อ หมายเลข 3 51 เดี่ยว (ลูกชาย ม.4)

4 แม่ หมายเลข 1 53 เดี่ยว (ลูกชาย ม.5)

5 แม่ หมายเลข 2 49 เดี่ยว (ลูกสาว ม.4,6)

6 แม่ หมายเลข 3 46 เดี่ยว (ลูกสาว ม.5)

7 ลูกชาย หมายเลข 1 17 เลี้ยงเดี่ยว (พ่อ)

8 ลูกชาย หมายเลข 2 17 ขยายกึ่งเลี้ยงเดี่ยว (แม่)

9 ลูกชาย หมายเลข 3 18 เลี้ยงเดี่ยว (แม่)

10 ลูกชาย หมายเลข 4 17 ครอบครัวเดี่ยว

11 ลูกสาว หมายเลข 1 16 ครอบครัวเดี่ยว

12 ลูกสาว หมายเลข 2 16 ครอบครัวเดี่ยว

13 ลูกสาว หมายเลข 3 16 ครอบครัวเดี่ยว

14 ลูกสาว หมายเลข 4 17 เลี้ยงเดี่ยว (แม่)

 เมื่อได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์
ภายในครอบครัวเป็นรายบุคคล จึงสรุปได้ ดังนี้
 (1) พ่อหมายเลข 1 สนิทกบัลกูสาว ใช้วธิกีารสือ่สาร
กับลูกอย่างเป็นเหตุผล มีวิธีการพูดอย่างนุ่มนวล
 (2) พ่อหมายเลข 2 สนิทกบัลกูสาว ใช้วธิกีารสือ่สาร
กับลูกอย่างเป็นเหตุผล ใช้ลักษณะยกตัวอย่างในอดีตที่พ่อ
เคยพบมาสอนลูก
 (3) พ่อหมายเลข 3 สนิทกับลูกชาย ใช้วิธีการ
สื่อสารอย่างเป็นเหตุผลผสมกับวิธีการพูดแบบเพื่อน
 (4) แม่หมายเลข 1 สนิทกบัลกูชาย ใช้วธิกีารสือ่สาร
แบบเพื่อนกับลูก
 (5) แม่หมายเลข 2 สนิทกับลกูสาว ใช้วธิกีารสือ่สาร
แบบเพ่ือนกับลูกแต่จะใช้น�้าเสียงก้าวร้าวในบางเวลา เช่น 
เมื่อบังคับลูกให้ท�าตามเวลา
 (6) แม่หมายเลข 3 สนิทกับลกูสาว ใช้วธิกีารสือ่สาร
แบบเพื่อนกับลูก
 (7) ลูกชายหมายเลข 1 สนทิกบัพ่อ พ่อเป็นฝ่ายเข้า
มาพดูคุยด้วย พ่อสอนเรือ่งการแบ่งเวลาเพราะลกูติดเกม แต่
ก็เล่นเกมกับพ่อด้วยกัน ควบคุมเรื่องการเล่นเกม แต่ก็ตาม
ใจ อยากได้อะไรก็ซื้อให้ มีเงื่อนไขคือต้องท�าตัวให้ดี รวมถึง
ให้ท�างานบ้านด้วย
 (8) ลูกชายหมายเลข 2 ไม่สนิทกับแม่ แม่เป็นฝ่าย
เข้ามาพดูคยุด้วยแต่มคีวามรูส้กึเบือ่ เพราะสอนแทบทกุเรือ่ง

ในเชิงการบ่น แม่ของเขาไม่ค่อยท่ีจะควบคมุเขาได้ เพราะเขา
จะชอบออกไปท�างานหรือถ่ายรูปข้างนอก แม่ของเขาจะใช้
วิธีการสื่อสารแบบเพื่อนแต่มีบ่นรวมด้วย
 (9) ลูกชายหมายเลข 3 ไม่สนิทกับแม่ แม่เล้ียง
แบบปล่อยและเขาก็ไม่เข้าหาพูดคุยด้วย สอนเพียงเร่ือง
ไม่ให้ทะเลาะวิวาทกับคนอื่นกับเรื่องผู้หญิง แม่จะควบคุม
เพยีงเรือ่งให้ช่วยกจิการธรุกจิของบ้านคอืการส่งสนิค้า ผูวิ้จยั
สังเกตว่าลูกชายหมายเลข 3 ไม่ค่อยพูดถึงแม่เท่าไร
 (10) ลูกชายหมายเลข 4 สนิทกับพ่อและแม่ แม่
และพ่อและตวัเขาเข้าหาพดูคยุซึง่กนัและกัน ซึง่เขาสนทิกบั
แม่มากกว่าพ่อ แม่ใช้วิธีการสื่อสารแบบเพื่อนกับลูก จะบ่น
ในบางเวลา ส่วนพ่อใช้วิธีการสื่อสารแบบเพื่อนผสมกับการ
สอนแบบเป็นเหตุผล
 (11) ลูกสาวหมายเลข 1 สนิทกับพ่อและแม่ แม่
และพ่อและตัวเธอเข้าหาพูดคุยซึ่งกันและกัน เธอสนิทกว่า
แม่มากกว่าพ่อ แม่ใช้วิธีการสื่อสารแบบบ่นเรื่องต่าง ๆ
 (12) ลูกสาวหมายเลข 2 สนิทกับพ่อและแม่ แม่
และพ่อและตวัเธอเข้าหาพดูคุยซึง่กนัและกนั เธอสนทิกบัแม่
มากกว่าพ่อ แม่กับพ่อใช้วิธีสื่อสารแบบคุยกับลูกแบบเพื่อน
 (13) ลูกสาวหมายเลข 3 ไม่สนิททั้งพ่อและแม่ 
แม่เป็นฝ่ายเข้าหาแต่พ่อจะไม่เข้าหาพูดคุย เธอจะคุยกับแม่
มากกว่าพ่อ แม่ใช้วธิกีารสือ่สารโดยใช้อารมณ์ ไม่บอกเหตุผล 
มกีารพดูกระแทกกระทัน้ มกีารทะเลาะกบัพ่อ เธอจงึเป็นคน
ที่เงียบกับแม่
 (14) ลูกสาวหมายเลข 4 สนิทกับแม่ แม่และตัว
เธอเข้าหาพูดคุยซ่ึงกันและกัน แม่ไม่ได้สอนอะไรเพราะให้
คิดเอง ท�าเองทุกอย่าง แม่ใช้วิธีสื่อสารแบบคุยกับลูกแบบ
พี่น้อง (ลูกเรียกแม่ว่าพี่ได้)

 2. พฤติกรรมกำรใช้สื่อใหม่ของผู้ให้ข้อมูล
 จากการสัมภาษณ์จึงได้ข้อมูลเรื่องพฤติกรรมการ
ใช้สื่อใหม่ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

ตำรำงที่ 2 แจกแจงลักษณะพฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ของ 
ผู้ให้ข้อมูล

No. ผู้ให้ข้อมูล
ชั่วโมง

กำรใช้ต่อวัน
App ที่ใช้บ่อย

อันดับแรก

1 พ่อ หมายเลข 1 1 LINE

2 พ่อ หมายเลข 2 1 LINE

3 พ่อ หมายเลข 3 1 Facebook

4 แม่ หมายเลข 1 2 LINE

5 แม่ หมายเลข 2 3 Facebook
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No. ผู้ให้ข้อมูล
ชั่วโมง

กำรใช้ต่อวัน
App ที่ใช้บ่อย

อันดับแรก

6 แม่ หมายเลข 3 น้อยกว่า 1 LINE

7 ลกูชาย หมายเลข 1 4 Facebook

8 ลกูชาย หมายเลข 2 4 LINE

9 ลกูชาย หมายเลข 3 4 Facebook

10 ลกูชาย หมายเลข 4 5 Facebook

11 ลูกสาว หมายเลข 1 12 LINE

12 ลูกสาว หมายเลข 2 8 Twitter

13 ลูกสาว หมายเลข 3 7 YouTube

14 ลูกสาว หมายเลข 4 16 Facebook

 นอกจากนัน้ ผูว้จัิยยงัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูเกอืบทกุคน
ใช้แอพพลิเคชัน LINE ในลักษณะสนทนาภายในกลุ่มสังคม
ในแอพพลิเคชัน LINE (เรียกว่า กรุ๊ปไลน์) โดยผู้ให้ข้อมูล
ใช้สื่อใหม่เป็นสมาชิกในกรุ๊ปไลน์ของครอบครัว ได้แก่ พ่อ
หมายเลข 1 , 2 และ 3 แม่หมายเลข 1 , 2 และ 3 ลูกชาย
หมายเลข 3 และ 4 ลูกสาวหมายเลข 1 , 2 , 3 และ 4 ส่วน
อกี 2 คนทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิในกรุป๊ไลน์ครอบครวั คือ ลกูชาย
หมายเลข 1 และ ลูกชายหมายเลข 2 โดยลูกชายหมายเลข 
1 ให้เหตผุลว่า พ่อไม่ค่อยส่งไลน์ ส่วนมากจะโทรมามากกว่า 
และ ลูกชายหมายเลข 2 ให้เหตุผลว่า ร�าคาญ ไม่อยากยุ่ง
เกีย่วกบัคนในกรุป๊ไลน์ครอบครวัเป็นกลุม่นามสกลุ คอื เป็น
แม่และญาตริวมอยูด้่วย แล้วยงัมสีมาชกิในกลุม่พยายามดงึ
ให้ลูกชายหมายเลข 2 เข้ากรุ๊ปไลน์ครอบครัว แต่ก็ไม่เข้า
เป็นสมาชิกกลุ่ม

 3. พฤติกรรมกำรใช้ส่ือใหม่เพื่อสร้ำงควำม
สัมพันธ์ในครอบครัวของผู้ให้ข้อมูล
 ผู้วิจัยพบว่า พ่อและแม่ผู ้ให้ข้อมูลเกือบทุกคน 
ไม่ทราบวิธีการใช้ LINE เมื่อต้องการใช้ในช่วงเริ่มต้นการใช้
งาน จงึให้ลกูชายและลกูสาวของผูใ้ห้ข้อมลูติดต้ังแอพลเิคชัน  
LINE เพือ่การให้สนทนารูปแบบข้อความผ่านโทรศัพท์มอืถือ
ได้ ได้แก่ พ่อหมายเลข 1 , พ่อหมายเลข 2 , แม่หมายเลข 2 
และแม่หมายเลข 3 ส่วนแม่หมายเลข 1 และพ่อหมายเลข 3 
น้ัน ไม่ต้องให้ลูกของเขาตดิตัง้แอพพลเิคชนัให้ แม่หมายเลข 
1 และพ่อหมายเลข 3 สามารถท�าได้เอง โดยแม่หมายเลข 1 
กล่าวว่า ลูกชายของเธอ Add มาหาก่อน ส่วนพ่อหมายเลข 
3 เป็นฝ่ายที่ Add ไปหาลูกชายของเขา ซึ่งลูกชายก็รับ 
Add ตามปกติ ทางด้านของลูกชายและลูกสาว ผู้วิจัยพบ
ว่า ผู้ให้ข้อมูลลูกชายและลูกสาวจะ Add แอดไปหาพ่อแม่

ก่อน มากกว่าพ่อแม่ Add มาหาเอง ผู้ให้ข้อมูลที่ Add ไป
หาพ่อแม่ก่อน ได้แก่ ลูกชายหมายเลข 1 , ลูกชายหมายเลข 
2 , ลูกชายหมายเลข 4 , ลูกสาวหมายเลข 1 และลูกสาว
หมายเลข 2 ส่วนที่แม่ Add มาหาผู้ให้ข้อมูลก่อน ได้แก่ 
ลูกชายหมายเลข 3 และลูกสาวหมายเลข 3 ส�าหรับลูกสาว
หมายเลข 4 ได้กล่าวว่า เธอจ�าไม่ได้ว่าฝ่ายใด Add ไปหา
ก่อนกัน
 การสนทนาผ่านสื่อใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ว่า 
เนือ้หาการสนทนาในสือ่ใหม่ของพ่อกบัแม่ มดีงันี ้(1) ตดิต่อ
กบัลกูเพือ่ให้ลกูรายงานสถานะของตวัเองว่าขณะนีอ้ยูท่ี่ไหน 
ท�าอะไรเมื่ออยู ่นอกบ้าน บุคคลที่มีลูกสาวจะนัดหมาย
ระหว่างกันเพื่อไปรับท่ีโรงเรียนหรือสถานท่ีต่าง ๆ (2) ลูก 
ๆ จะส่งข้อความเพื่อขอความช่วยเหลือจากพ่อและแม่ (3) 
การส่งรูปหรือภาพถ่ายต่อกัน เช่น รูปภาพเก่าให้ลูกดู ถ่าย
ภาพสัตว์เลี้ยงให้ลูกดู รวมถึงส่งรูปภาพสิ่งของที่ลูกอยากได้
ให้พ่อแม่ดู และ (4) ส่งต่อข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (Share) 
ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ให้ลูกอ่าน
 ส่วนเนื้อหาการสนทนาในสื่อใหม่ของลูกชายและ
ลูกสาว มีลักษณะเนื้อหาการสนทนาที่ใกล้เคียงแทบทุกคน 
นั่นคือการติดต่อกับพ่อหรือแม่เพื่อรายงานสถานะของตัว
เองขณะนี้อยู่ท่ีไหน ท�าอะไรเมื่ออยู่นอกบ้าน ในกรณีของ
ลูกสาวบางคนมีการนัดหมายพ่อหรือแม่ไปรับที่โรงเรียน
หรือสถานที่ต่าง ๆ นอกจากนี้ การสนทนาในเนื้อหาต่าง ๆ 
มีความแตกต่างเฉพาะเป็นรายบุคคลไป ยกตัวอย่างกรณี
ลูกชาย เช่น ให้ท�าตามค�าสั่ง สงข้อมูลต่อจากอินเทอร์เน็ต
ให้ได้อ่าน และยกตวัอย่างกรณลีกูสาว เช่น สนทนาในเรือ่งที่
ตวัเองสนใจ ขออนญุาตไปทีต่่าง ๆ  หลงัเลกิเรยีน หรอืแม้แต่
การใช้การสนทนาแบบเหน็หน้าและเสยีง (Video call) ทัง้นี้
ยังพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนจะสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว
โดยส่งรูปภาพหรือภาพถ่ายต่อให้กับบุคคลในครอบครัว
ผ่านทาง LINE รวมถึงการใช้ “สติ๊กเกอร์” (Sticker) ซ่ึง
เป็นภาพกราฟิกเป็นภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ทั้งมีเสียง
และไม่มีเสียง เพื่อแทนความหมายเมื่อสื่อสารถึงบุคคลใน
ครอบครัว โดยส่งสติ๊กเกอร์ในภาพที่แทนความหมายง่าย ๆ  
เช่น ค�าทักทาย ค�าขอบคุณ กล่าวขอโทษ ค�าตอบตกลง ค�า
ตอบปฏิเสธ ฯลฯ
 ประเด็นผู้ให้ข้อมูลให้ความส�าคัญในการสื่อสาร
ระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคลซ่ึงหน้า กับ การสื่อสาร
ระหว่างบคุคลโดยใช้สือ่ใหม่ ผูว้จิยัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทกุคนให้
ความส�าคญัในการสือ่สารระหว่างบุคคลซึง่หน้ามากกว่าการ
สือ่สารระหว่างบุคคลโดยใช้สือ่ใหม่ เนือ่งจาก (1) สนทนาซึง่
หน้ารบัรูค้วามรูส้กึได้มากกว่า (2) เสยีเวลาพมิพ์ (3) สามารถ
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สื่อสารอารมณ์และความรู้สึกในบุคคลได้เต็มที่
 อีกประเด็นส�าคัญของการวิจัย คือ การใช้สื่อใหม่
กับบุคคลในครอบครัวมีผลต่อความสัมพันธ์หรือไม่ ผู้วิจัย
พบว่า จากผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 14 คน กล่าวว่า (1) การใช้สื่อ
ใหม่ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว จ�านวน 
7 คน เน่ืองจากสือ่ใหม่ซึง่สนทนาผ่านโทรศัพท์มอืถือเป็นแค่
สื่อกลางหรือเครื่องมือเพิ่มเติมส�าหรับการสนทนา เป็นช่อง
ทางทีเ่พิม่ขึน้มาเพือ่ตดิต่อสะดวกขึน้ อกีทัง้หากเจอหน้าพดู
คยุกนัทกุวนัอยูแ่ล้ว ความสมัพนัธ์กเ็ท่าเดมิ ไม่ได้เป็นเครือ่ง
มือที่ท�าให้ความสัมพันธ์ดีขึ้นหรือแย่ลง (2) การใช้สื่อใหม่มี
ผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว ท�าให้เกิดความ
สัมพันธ์ที่ดี จ�านวน 6 คน เนื่องจากท�าให้สามารถรับรู้เรื่อง
ราวของบคุคลในครอบครัวเหมือนใกล้ชิด ได้รบัรูต้ลอดเวลา 
ท�าให้รู้สึกผูกพันมากขึ้นเพราะส่งข้อความหรือรูปภาพหรือ
สติ๊กเกอร์ได้ตลอดเวลา สามารถสนทนาได้ระหว่างวันหาก
ไม่สามารถสนทนาผ่านสายโทรศัพท์ได้ สามารถบอกเรื่องที่
ไม่ส�าคัญเป็นข้อความสั้น ๆ หรือรูปภาพก็ได้ และ (3) การ
ใช้ส่ือใหม่มีผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว ไม่
ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี จ�านวน 1 คน เนื่องจากบุคคล
ในครอบครัวใช้สื่อใหม่มากกว่า ท�าให้การพบปะพูดคุยกับ
บุคคลในครอบครัวลดน้อยลง

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวจัิยทีก่ล่าวมา สามารถอภปิรายผลการ
วิจัยได้ ดังนี้
 1. พฤติกรรมกำรใช้สื่อใหม่แบบส่งข้อควำม
 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคคลในครอบครัวใช้
โทรศัพท์มือถือในการคุยกันผ่าน LINE สอดคล้องกับงาน
วิจัยของภาสกร จิตใครครวญ (2553) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ�าทุกวันและ 
วนัละมากกว่า 3 ชัว่โมง สอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัพฒัน์ 
ชลวณชิ (2556) ท่ีกล่าวว่า ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร
ใช้ LINE เพ่ือตดิต่อกบัครอบครัวรองจากการติดต่อกบัเพือ่น 
รวมถึงงานวิจัยของ ภัสรา พงษ์สุขเวชกุล (2554) ที่กล่าวว่า 
ครอบครัวมีการใช้สื่อใหม่ประเภทโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด 
แต่จะมีความแตกต่างกับงานวิจัยของภาสกร จิตใคร่ครวญ
ว่า บุคคลในครอบครัวที่เป็นพ่อจะใช้โทรศัพท์มือถือเข้าถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (รวมถึง LINE) วันละประมาณ 1 
ชัว่โมง ผู้วจิยัวเิคราะห์ว่า บคุคลในครอบครวัทีม่ภีาระหน้าที่
ในครอบครัวสูงจะมีเวลาเข้าถึงสื่อใหม่มากกว่าบุคคลใน
ครอบครัวที่มีภาระหน้าที่ในครอบครัวน้อย ในกรณีนี้ เช่น 

พ่อมีภาระต้องท�างานนอกบ้านเพื่อหาเงิน แม่ต้องดูแลบ้าน
โดยการท�างานบ้าน ลกูมหีน้าทีต้่องเรยีนหนงัสอื ท�าให้ระยะ
เวลาที่สามารถเข้าถึงสื่อใหม่ได้มีความแตกต่างกัน
 เรื่องการสนทนาด้วยการส่งข้อความผ่านสื่อใหม่ 
จากผลการวิจัยพบว่า พ่อแม่และลูกมีพฤติกรรมการใช้
สื่อใหม่โดยการส่งข้อความ เป็นการส่งข้อความแบบสั้น ๆ 
พูดคุยในประเด็นท่ีสามารถสิ้นสุดอย่างรวดเร็ว บุคคลใน
ครอบครัวจะไม่พดูคยุในสือ่ใหม่ในประเดน็ทีต้่องใช้เวลาพดู
คุยกันยาวนาน เพราะหากท�าเช่นนั้น ต้องพิมพ์ข้อความท่ี
ยาวเหยยีดลงในโทรศพัท์มอืถอื รวมถงึบคุคลต้องใช้เวลาใน
การพมิพ์ข้อความนาน กว่าจะได้ส่งต่อยงับุคคลในครอบครัว
กไ็ม่ท�าให้เกดิความทนัใจกบัผูร้บัสาร สอดคล้องกบังานวจิยั
ของฐติินนั บญุภาพ คอมมอน (อ้างแล้ว) ทีก่ล่าวว่า เยาวชน
ใช้สื่อใหม่เป็นช่องทางส่งสารไปยังพ่อ แม่ ผู้ปกครองด้วย
วิธีการส่งข้อความสั้น (SMS) และใช้แอพพลิเคชันในการ
สื่อสาร ทั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า การพิมพ์ข้อความในส่ือ
ใหม่เพือ่สือ่สารระหว่างบคุคล แม้ว่าข้อความจะมขีนาดยาว
หรือสั้นเพียงไร บุคคลในครอบครัวสามารถใช้สิ่งทดแทน
การเขียนข้อความได้ ด้วยการส่งเป็นรูปภาพแทน หรือที่
นิยมใช้ใน LINE คือ การส่ง “สติ๊กเกอร์” (Sticker) แทน
ความหมาย เป็นท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงและ
ไม่มีเสียง โดยสติ๊กเกอร์แทนความหมายท่ีส่งกันใน LINE 
สามารถแทนความหมายจากภาพได้หลากหลายความหมาย 
เช่น การทักทาย ขอบคุณ ขอโทษ ดีใจ เสียใจ โกรธ ฯลฯ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของอวยพร พานชิ และ ทศันย์ี ด�าเกงิ
ศักดิ์ (2556) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้ LINE มีวัตถุประสงค์ในการใช้
สติ๊กเกอร์เพื่อประหยัดเวลาในการพิมพ์
 ในผลการวิจัยท่ีพบว่า บุคคลในครอบครัวท่ีกล่าว
ว่าการใช้สือ่ใหม่มผีลต่อความสมัพนัธ์กบับุคคลในครอบครวั 
ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์ท่ีด ีจ�านวน 6 คน มเีหตผุลท่ีเกีย่วข้อง
กับการใช้สติ๊กเกอร์ คือ การส่งสติ๊กเกอร์ทาง LINE สามารถ
แทนความหมายได้ ท�าให้รู้สึกผูกพันเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (อ้างแล้ว) ที่กล่าวว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคดิเห็นมากทีส่ดุว่า LINE ช่วยสร้าง
สัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลที่ดี
 ในขณะเดียวกัน ในเรื่องเนื้อหาเมื่อสนทนาภายใน
ครอบครวั ผลการวจิยัท่ีพบว่า พ่อหรอืแม่ตดิต่อกับลกูเพ่ือให้
ลกูรายงานสถานะของตวัเองว่าขณะนีอ้ยูท่ีไ่หน ท�าอะไรเมือ่
อยู่นอกบ้าน บุคคลที่มีลูกสาวจะนัดหมายระหว่างกันเพื่อ
ไปรับที่โรงเรียนหรือสถานที่ต่าง ๆ รวมถึง การที่ลูก ๆ จะ
ส่งข้อความเพื่อขอความช่วยเหลือจากพ่อและแม่ เช่น การ
มารับมาส่งสถานท่ีต่าง ๆ การไหว้วานให้หาสิ่งของในบ้าน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสรา พงษ์สุขเวชกุล (อ้างแล้ว) 
ที่กล่าวว่า การสื่อสารประจ�าวันของสมาชิกครอบครัวเป็น
ทัง้แบบซึง่หน้าและแบบผ่านสือ่ใหม่ โดยเฉพาะโทรศพัท์มอื
ถือ ด้วยวิธีการพูดคุยเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร นัดหมาย และ
ขอความช่วยเหลือระหว่างกัน

 2. กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลซึ่งหน้ำ
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนให้ความ
ส�าคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งหน้ามากกว่าการ
สื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้สื่อใหม่ นั่นคือ ใช้วิธีคุยกันต่อ
หน้ามากกว่าคุยผ่าน LINE สอดคล้องกับงานวิจัยของภัสรา 
พงษ์สุขเวชกุล (อ้างแล้ว) ที่กล่าวว่า สมาชิกในครอบครัว
ยังคงให้ความส�าคัญกับการพูดคุยหรือการมีปฏิสัมพันธ์
แบบเห็นหน้าค่าตา เน่ืองจากในผลการวิจัยที่พบว่า การ
สนทนาซึ่งหน้ารับรู้ความรู้สึกได้มากกว่า รวมถึงสามารถ
สื่อสารอารมณ์และความรู้สึกในบุคคลได้เต็มที่ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Owen Hargie (2011) ที่กล่าวว่า อวัจนภา
ษาเป็นภาษาทีใ่ช้ร่วมกบั วจันภาษาเพ่ือให้การสือ่สารมคีวาม
หมายมากขึ้น อวัจนภาษาถูกใช้ในตัวบุคคลเพื่อแสดงออก
ถึงทัศนคติ อารมณ์และความรู้สึกร่วมกับการสนทนาหรือ
บริบทการสื่อสารที่มีความหมาย ซึ่งท�าให้บุคคลเกิดความ
เชื่อถือที่มากขึ้น ท�าให้เกิดอรรถรสในการสื่อสาร รวมทั้ง
ท�าให้ผู้สื่อสารมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นเมื่อใช้อวัจนภาษา
ประกอบการสื่อสาร
 จากที่กล่าวว่า อวัจนภาษาถูกใช้ในตัวบุคคลเพื่อ
แสดงออกถึงทัศนคติ อารมณ์และความรู้สึกร่วมกับการ
สนทนาหรือบริบทการสื่อสารที่มีความหมาย ประกอบกับ
ผลการวจิยั ท�าให้ค้นพบว่า บคุคลในครอบครวัจะสนทนากนั
ซึง่หน้า เพราะจะได้รบัรูค้วามหมายที่บคุคลต้องการสื่อสาร
ผ่าน วัจนภาษาและอวัจนภาษา ที่บุคคลผู้รับสารสามารถ
สัมผัสได้ผ่านผัสสะทั้ง 5 การรับรู้การสื่อสารระหว่างบุคคล
ซึง่หน้า จะรบัรูค้วามหมายของการสือ่สารได้มากกว่าสือ่ใหม่
ที่รับรู้แค่การใช้สายตาอ่านข้อความหรือเห็นภาพนิ่ง ภาพ
เคลื่อนไหว และการที่หูได้ยินเสียงสติ๊กเกอร์เคลื่อนไหวทาง 
LINE
 ดงัน้ัน การสือ่สารระหว่างบคุคลซ่ึงหน้าของบุคคล
ในครอบครัว หากแทนบุคคลภายในครอบครัวในฐานะผู้ส่ง
สาร จะสามารถน�าเสนอความต้องการได้เตม็ทีผ่่านการกระ
ท�า อากปักริิยา การแสดงออกเชงิอวจันภาษาของผูพ้ดู ทัง้นี้ 
ขึน้อยูก่บัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคคล
ในครอบครวัว่าสามารถเข้าใจวจันภาษาและอวจันภาษาของ
บุคคลในครอบครัวร่วมกันหรือไม่ ผู้วิจัยเสนอความคิดเห็น

ว่า การที่บุคคลในครอบครัวจะรับรู้ความหมายร่วมกันได้ 
ต้องเกิดจากการกระท�าให้ผู้รับสารในครอบครัวได้รับรู้ผ่าน
ผัสสะทั้ง 5 รวมไปถึงหากบุคคลในครอบครัวไม่เข้าใจความ
หมายของการกระท�า อากัปกิริยาที่ต้องการสื่อสารไป ผู้ส่ง
สารในครอบครัวอาจต้องอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้รับสารใน
ครอบครัวรับรู้ความหมายส�าเร็จ

 3. สื่อใหม่ในฐำนะเครื่องมือเชื่อมควำมสัมพันธ์
 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคคลในครอบครัวที่เป็น
พ่อหรือแม่บางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารได้
อย่างคล่องแคล่ว นั่นคือ ผู้ให้ข้อมูลบางคนต้องให้ลูกช่วย
ลงแอพพลิเคชัน LINE ในโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการ Add 
friend คอืการเพิม่ผูต้ดิต่อใน LINE ในโทรศพัท์มอืถอื ผูวิ้จยั
เสนอความคิดเห็นว่า สื่อใหม่อาจเป็นเครื่องมือเชื่อมความ
สัมพันธ์ภายในครอบครัวที่ดี เพราะหากสังเกตจากกรณี
นี้ ผู้ใหญ่จะให้เด็กช่วยเหลือเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึง
เยาวชนในปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) มีทักษะจากการเติบโตใน
ช่วงเวลาทีเ่ทคโนโลยกีารสือ่สารถกูใช้ในชวีติประจ�าวนั ขณะ
เดยีวกนั ผูใ้หญ่ไม่มทีกัษะการเรยีนรูเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารที่
ดกีว่าเดก็ยคุปัจจบัุน ท�าให้ผูใ้หญ่ต้องให้เดก็ช่วยเหลอืในการ
ใช้สือ่ใหม่ ท�าให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั
ในทางอ้อม ขณะเดียวกัน เด็กที่ช่วยเหลือเรื่องสื่อใหม่ให้
ผู้ใหญ่ เด็กจะได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่ เกิดความใกล้ชิด
ขึ้นได้เพราะมีสื่อใหม่เป็นตัวกลางสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
 ขณะเดียวกัน ในการสนทนาผ่าน LINE จากการ
วจิยัทีพ่บว่า ผูใ้ห้ข้อมลูมเีหตุผลในการใช้แอพพลเิคชนั LINE 
บนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งนั่นต้องใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตจาก
คลื่นความถ่ีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ไม่ก็ใช้สัญญาณ Wi-Fi ใน
การเข้าถงึสญัญาณอนิเทอร์เนต็ ผูว้จิยัวเิคราะห์ว่า เนือ่งจาก
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารจาก 
LINE มค่ีาใช้จ่ายถูกกว่าการใช้โทรศพัท์มอืถือในลกัษณะการ
โทรเข้าออกสาย สอดคล้องกับงานวิจัยของอวยพร พานิช 
และ ทศันย์ี ด�าเกงิศกัดิ ์(อ้างแล้ว) ทีก่ล่าวว่า จากการส�ารวจ
กลุม่ตวัอย่างพบว่า กจิกรรมทีท่�าบ่อยมากทีส่ดุ คอื การแชท 
(Chat) โดยใช้ LINE ผ่านโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากประหยัด
ค่าใช้จ่ายกว่าการสนทนาทางสัญญาณโทรศัพท์ รวมถึงการ
ส่งข้อความสั้น (SMS) ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ
  จากผลการวจิยัและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ท�าให้รู้ว่า 
ลกัษณะของการสือ่สารในแอพพลเิคชนั LINE สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Autumn Edwards และคณะ (2013) ที่กล่าว
ว่า สือ่ใหม่มลีกัษณะการส่งข้อมลูข่าวสารโดยใช้คอมพวิเตอร์
เป็นตัวกลาง (CMC) ท่ีเข้ารหัสและถอดรหัสคอมพิวเตอร์
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เพื่อรับส่งข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารระหว่างบุคคล ในลักษณะ 
(1) ข้อความ (2) ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว และ (3) เสียง
ประกอบ รวมไปถึงผู้ใช้สื่อใหม่สามารถแสดงลักษณะเป็น
ปัจเจกได้สูง และมีผลต่อปัจเจกในเรื่องของเวลาและพื้นที่ 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย (ผ่านเครือข่าย
สัญญาณไร้สาย หรือ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่) จึงลดข้อ
จ�ากัดเรื่องเวลาและพ้ืนที่ สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารที่ใดก็ได้ เวลาใดก็ได้

ข้อเสนอแนะ

 ผู้วิจัยขอแบ่งเป็นสองส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพื่อ
การน�าผลการวิจัยไปใช้ และ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยใน
อนาคต
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 ข้อแรก ผู้ปกครองหรือเยาวชนที่ใช้โทรศัพท์มือ
ถือในชีวิตประจ�าวันอยู่แล้ว ควรใช้สื่อใหม่ให้เป็นประโยชน์
ในการสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ยกตัวอย่างเช่น 
เมื่อต้องการสื่อสารกับบุคคลภายในครอบครัว แต่มีเวลาไม่
มากนกั สามารถใช้รปูภาพหรือสต๊ิกเกอร์ ส่งแทนความหมาย
ได้ หรือใช้ Video call ก็ได้ อาจใช้แอพพลิเคชั่นโทรศัพท์
มือถืออ่ืน ๆ ซึ่งมีคุณสมบัติเหมือน LINE ที่สามารถเข้าถึง
บุคคลภายในครอบครัวได้ ทั้งนี้ ผู้ปกครองที่ต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุตรหลานจ�าเป็นต้องศึกษาว่าบุตรหลาน
ใช้แอพพลิเคชันโทรศัพท์มือถืออะไร เพื่อเป็นการศึกษา
พฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ของผูป้กครองทีศึ่กษากบับตุรหลาน 
เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าถึงบุตรหลานและสามารถสร้างความ
สัมพันธ์ภายในครอบครัวผ่านสื่อใหม่ได้

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยในอนำคต
 ข้อแรก จ�าเป็นต้องเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ
ด้วยการส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งผู้
ปกครองและเยาวชน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมถึง 
จ�าเป็นต้องเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น
 อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งต่อไป อาจด�าเนิน
การระเบียบวิธีวิจัย โดยการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง อาจเป็น
ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวที่เป็นพ่อ ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวท่ีเป็น
แม่ ครอบครัวขยายเพือ่หาพฤติกรรมการใช้สือ่ใหม่เพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว รวมถึง การศึกษาลักษณะ
การใช้สื่อใหม่ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น Facebook , Skype 
หรือแอพพลิเคชันอื่น ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ได้รับความนิยม

และเป็นกระแสสงัคมในอนาคต เพือ่พฒันาองค์ความรูเ้รือ่ง
การสื่อสารระหว่างบุคคล เรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
สามารถพัฒนาเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
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Decision factors in selection the manufacture location for small and 
medium enterprises in Pathumthani Province’s Industry
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกทีต่ัง้โรงงานของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีในด้านวัตถุดิบ ด้านแรงงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จ�าแนกตามประเภท
ของการผลิต ลักษณะของธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และจ�านวนพนักงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบบง่าย ได้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�านวน 362 กจิการ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ผลิตสินค้า
ประเภทสินค้าอุตสาหกรรม ลักษณะของธุรกิจเป็นบริษัทจ�ากัด มีเงินทุนจดทะเบียน 5 - 100 ล้านบาท และมีพนักงาน
มากกว่า 50 คนขึ้นไป และปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้แก่ปัจจัยด้านวัตถุดิบ รองลงมาคือปัจจัยด้านแรงงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ : การเลือกที่ตั้งโรงงาน 

ABSTRACT:
  This research was to study decision factors in selection the manufacture location of small and 
medium enterprises in Pathumthani province’s industry. The study was considered law materials, labor, 
and business environment of which were classified by production type, business type, capital amount, 
number of labor. The sample group was 362 small and medium enterprises. The questionnaires were 
used to collect the data of which then were analyzed by using Frequency, Percentage, Mean and Stan-
dard Deviation. 
  The result of this study were found that small and medium enterprises in Pathumthani prov-
ince’s industry were all most industrial production type, corporate registration, having capital amount 
Baht 5,000,000 – 100,000,000 having over 50 labor. The importance decision factors in selection the 
manufacture location of small and medium enterprises were law materials, secondly labor, and business 
environment respectively. 

KEYWORDS: Selection the manufacture location.
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บทน�ำ

 การเลือกท�าเลท่ีต้ังสถานประกอบธุรกิจมีความ
ส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การธุรกิจ กล่าวคือหากเลือก
ท�าเลที่ไม่เหมาะสม จะท�าให้องค์การธุรกิจ ประสบปัญหา 
อื่นๆตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง เนื่องจากสถานประกอบ
ธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวัตถุดิบและตลาด นอกจากนี้อาจ
ขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ ขาดแคลนวัตถุดิบ รวมไปถึง
ปัจจยัอืน่ ๆ  ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการผลติ และการปฏิบตังิาน
ขององค์การธุรกิจ โดยทั่วไปลักษณะของท�าเล จะไม่มี
ลักษณะใดที่ดีกว่ากันอย่างชัดเจน แต่จะเกิดจากการ
พิจารณาลักษณะดีของแต่ละท�าเล น�ามาประกอบกัน เพื่อ
การตัดสินใจเลือกที่ใช้ตั้ง สถานประกอบธุรกิจ ที่อาจก่อให้
เกิดปัญหาในอนาคต ให้น้อยที่สุดการเลือกท�าเลที่ตั้งสถาน
ประกอบธรุกจิต่างๆ โดยทัว่ไปมกัจะพยายามหาแหล่ง หรอื
ท�าเลทีท่�าให้ต้นทนุรวม ของการผลติสนิค้าและ บรกิารทีต่�า่
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แต่ลักษณะของการประกอบธุรกิจ
และสถานที่ประกอบกิจการย่อมแตกต่างกันในเรื่องของ
ชนิดสินค้า ค่าใช้จ่ายและการลงทุน และภาคอุตสาหกรรม
มีบทบาทอย่างเด่นชัดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากเป็น กิจกรรมที่กระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ท�าให้เกิดการขยายตัวในด้าน  
ความเจริญทางเศรษฐกิจพร้อมทั้งท�าให้เกิดการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและการพัฒนา โครงสร้างระบบ 
สาธารณูปโภคอีกด้วย (Hartshorn, 1980)
 ดงันัน้การพิจารณาเลอืกท�าเลจึงต้องค�านึงถึงปัจจยั
ต่างๆ หลายประการเพราะการเลือกท�าเลที่ตั้ง มีความ
ส�าคญัต่อการ ด�าเนนิงานขององค์การธรุกจิ ต่าง ๆ  เช่น การ
วางแผนระบบการผลิต การวางผังโรงงาน การลงทุน และ
รายได้ เพื่อที่จะสามารถบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ
ในอุตสาหกรรมให้ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารจึงต้อง
มีการวางแผนด้านระบบการผลิตและแปลงสภาพอันเป็น 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัย
การผลิต เช่นที่ดิน เครื่องจักร ก�าลังการ ผลิตที่เหมาะสม 
กระบวนการผลิต การจัดวางเครื่องจักร และการวางแผน
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการวางแผน ประกอบไปด้วย (พิชิต สุขเจริญ
พงษ์, 2545)
 จังหวัดปทุมธานีตั้งอยู่ในท�าเลยุทธศาสตร์ ที่เป็น
ประตูสู่ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบ
กบัระบบสาธารณปูโภคและระบบสาธารณปูการต่างๆ รวม
ถึงรวมแหล่งแรงงานท่ีส�าคัญ ซึ่งการประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทกุประเภทจ�าเป็นต้องมสีถานประกอบ

การท่ีแน่นอนเพื่อใช้ในการด�าเนินงาน ท�าเลท่ีตั้งของธุรกิจ
นับว่ามีส่วนช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจแต่ละประเภทประสบ
ความส�าเร็จหรือล้มเหลวได้ เพราะมีผลกระทบต่อการเข้า
ถึงลูกค้า และต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีให้ได้แหล่งท่ีต้ังเหมาะสม
ที่สุด ส่งผลให้ผู ้วิจัยสนใจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้ง
โรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี

วัตถุประสงค์ของวิจัย

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน
ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีในด้านวัตถุดิบ ด้าน
แรงงาน และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

วิธีกำรศึกษำ

 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับท�าเลที่ตั้ง
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
 3. ข้อมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมการผลิต
 4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ขอบเขตของกำรวิจัย
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
ข้อมูลทั่วไปของกิจการ
   1) ประเภทของการผลิต
   2) ลักษณะของธุรกิจ 
  3) เงินทุนจดทะเบียน
  4) จ�านวนพนักงาน
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ต้ังโรงงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิต
จังหวัดปทุมธานี
   1) ด้านวัตถุดิบ
   2) ด้านแรงงาน 
   3) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

 วิธีกำรวิจัย
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัด



62

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ปทมุธานีในปี 2559 จ�านวน 3,766 กจิการ ใช้วธิกีารสุม่กลุม่
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ของทาโร่ 
ยามาเน่ ได้จ�านวน 362 กิจการ 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป
ของกิจการ เป็นค�าตอบแบบเลือกตอบ (Check list)
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกที่ตั้งโรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี เป็น
ค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัของลเิคร์ิท (Likert Scale) คอื ระดบัความ
ส�าคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยติดต่อกับผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อแจกแบบสอบถาม 
แล้วรอรับแบบสอบถามคืน และน�าแบบสอบถามมาตรวจ
สอบความสมบูรณ์ สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้จ�านวน 362 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถน�ามาวเิคราะห์ข้อมลูได้ทกุฉบบั แล้ววเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ดังนี้
 สถิติเชิงพรรณนา 
 1) การแจกแจงความถี่ 
 2) การค�านวณหาค่าร้อยละ 
 3) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลกำรศึกษำ

 1. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวนทั้งสิ้น 362 กิจการ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีส่่วนใหญ่ผลติสนิค้าประเภทอตุสาหกรรม จ�านวน 235 
กจิการ คดิเป็นร้อยละ 64.92 และผลติสนิค้าประเภทอปุโภค
บริโภค จ�านวน 127 กจิการ คดิเป็นร้อยละ 35.08 ส่วนใหญ่
มลีกัษณะธุรกจิเป็นบรษัิทจ�ากดั จ�านวน 204 กจิการ คิดเป็น
ร้อยละ 56.35 รองลงมาคือห้างหุ้นส่วน จ�านวน 87 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 24.03 และเจ้าของคนเดียว จ�านวน 71 

กจิการ คดิเป็นร้อยละ 19.62 ส่วนใหญ่มีเงนิทนุจดทะเบยีน
ระหว่าง 5 - 100 ล้านบาท จ�านวน 167 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 46.13 รองลงมาคือมากกว่า 100 ล้านบาท จ�านวน 
101 กจิการ คดิเป็นร้อยละ 27.90 และน้อยกว่า 5 ล้านบาท 
จ�านวน 94 กจิการ คดิเป็นร้อยละ 25.97 ส่วนใหญ่มจี�านวน
พนักงาน 50 คนขึ้นไป จ�านวน 143 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
39.50 รองลงมาคือมีจ�านวนพนักงานระหว่าง 26 - 50 คน 
จ�านวน 107 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 29.56 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน
ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
วตัถดุบิเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกทีต่ัง้โรงงานอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ (X  = 4.65) รองลงมาคอืปัจจยัด้านแรงงานอยูใ่น
ระดับมาก (X  = 4.42) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจอยู่ในระดับมากเช่นกัน (X  = 4.38) 
 2.1 ด้านวัตถุดิบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X  = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
อันดับแรกคือมีผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�าหน่ายวัตถุดิบมากรายใน
พื้นที่ (X  = 4.73) รองลงมาคือในพื้นที่มีวัตถุดิบที่ราคาถูก 
(X  = 4.70) ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ�าหน่ายวตัถดุบิในพืน้ทีม่กี�าลงั
การผลติทีม่ากพอกบัความต้องการของโรงงาน (X  = 4.64) 
และในพื้นที่มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ (X  = 4.58) ตามล�าดับ 
 2.2 ด้านแรงงานพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
X  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ โดยข้อทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเป็นอันดบัแรก
คอือตัราค่าจ้างแรงงานหรืออตัราค่าแรงงานขัน้ต�า่ในพืน้ทีท่ี่
ต�่า (X  = 4.67) รองลงมาคือแรงงานที่จัดหาได้เป็นแรงงาน
ทีม่คีณุภาพและประสิทธภิาพ (X  = 4.65) ในพืน้ทีม่แีรงาน
ฝีมอื สามารถจัดหาได้เพยีงพอกบัความต้องการของโรงงาน 
(X  = 4.55) ในพื้นที่มีแรงงานที่ไม่มีฝืมือสามารถจัดหาได้
เพียงพอกับความต้องการของโรงงาน (X  = 4.52) ตาม
ล�าดับ
 2.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ
ว่าข้ออยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยข้อทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเป็น
อบัดบัแรกคอืในพืน้ท่ีปลอดภยัจากการเกิดภัยธรรมชาต ิ(X  
= 4.59) รองลงมาคือในพื้นที่มีกฎหมายระเบียบข้อบังคับ
ท่ีส่งผลต่อโรงงานท่ีเอื้ออ�านวยต่อการจัดตั้งสถานประกอบ
การหรอืโรงงาน (X  = 4.54) และในพืน้ทีม่คีวามพร้อมทาง
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ด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา (X  = 4.50) 
ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมาก
 
สรุปและอภิปรำยผล
 1. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
จ�านวนทั้งสิ้น 362 กิจการ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีส่่วนใหญ่ผลติสนิค้าประเภทอตุสาหกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 64.92 และผลิตสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค คิดเป็น
ร้อยละ 35.08 ส่วนใหญ่มลีกัษณะธรุกิจเป็นบรษัิทจ�ากดั คดิ
เป็นร้อยละ 56.35 รองลงมาคือห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 
24.03 และเจ้าของคนเดยีว คดิเป็นร้อยละ 19.62 ส่วนใหญ่
มีเงินทุนจดทะเบียนระหว่าง 5 - 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 46.13 รองลงมาคือมากกว่า 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อย
ละ 27.90 และน้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 25.97 
ส่วนใหญ่มีจ�านวนพนักงาน 50 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
39.50 รองลงมาคือมีจ�านวนพนักงานระหว่าง 26 - 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.56 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงาน
ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านวัตถุดิบเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลง
มาคือปัจจัยด้านแรงงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้าน
สภาพ แวดล้อมทางธุรกิจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส�าคัญกับการท่ีมีผู้ผลิต
หรือผู้จัดจ�าหน่ายวัตถุดิบมากรายในพื้นที่ มีวัตถุดิบที่ราคา
ถูก มากพอกับความต้องการตลอดจนมีคุณภาพ สามารถ
ขนส่งได้สะดวกท�าให้ประหยัดต้นทุนค่าขนส่งได้มาก มี
แรงงานที่เพียงพอกับความต้องการ มีอัตราค่าจ้างแรงงาน
หรืออัตราค่าแรงงานขั้นต�่าในพื้นที่ที่ต�่า สามารถจัดหา
แรงงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพียงพอกับความ
ต้องการของโรงงานทั้งแรงงานที่มีฝีมือและไม่มีฝีมือ ตลอด
จนพื้นที่ปลอดภัยจากการเกิดภัยธรรมชาติ มีกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับที่ส่งผลต่อโรงงานที่เอื้ออ�านวยต่อการ
จัดตั้งสถานประกอบการหรือโรงงาน และในพื้นที่มีความ
พร้อมทางด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา 
และมีความปลอดภัย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องศิรัตน์ แจ้ง
รักษ์สกุล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้ง
โรงงานในเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ: กรณี
ศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดปราจีนบุรี การศึกษา
ครั้งน้ีมุ่งศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดปราจีนบุรี โดยประชากร

ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ท�าการ
รวบรวมข้อมูลจาก ผู้ประกอบการ 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.097% ของกลุ่มประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลท�าให้ตัดสินใจเลือก
ที่ตั้งโรงงานในเขตพื้นที่ปัจจุบันของผู้ประกอบการใน เขต
อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดปราจีนบุรี เรียง
จากปัจจัยมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อมอยูใ่นล�าดบัที ่1 ปัจจยันโยบายของภาครัฐและท้อง
ถ่ินอยูใ่นล�าดบัท่ี 2 ด้านพลงังานอยูใ่นล�าดบัท่ี 3 ด้านแรงงาน
อยู่ในล�าดับที่ 4 ด้านตลาดอยู่ในล�าดับท่ี5 ด้านการขนส่ง 
อยู่ในล�าดับที่ 6 ด้านวัตถุดิบอยู่ในล�าดับที่ 7 ปัจจัยที่มีผล
ท�าให้ตดัสนิใจเลอืกทีต่ัง้โรงงานใหม่ ในกรณทีีม่คีวามจ�าเป็น
ต้องขยาย โรงงานหรือจัดสร้างโรงงานอีกแห่งหนึ่ง ของผู้
ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ปัจจัย
ทีม่ผีลต่อการเลอืกทีต้ั่งโรงงานในเขตพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของ
ผู้ประกอบการจังหวัด ฉะเชิงเทราและจังหวัดปราจีนบุรีใน
เขตที่ตั้งโรงงาน ประเภทของการผลิต รูปแบบความเป็น
เจ้าของ และขนาดของกิจการที่แตกต่างกันนั้นจะมีปัจจัย
ในการเลอืกท่ีตัง้จะแตกต่างกนั แต่ปัจจยัท่ีมผีลต่อ การเลอืก
ที่ตั้งโรงงานใหม่ ในกรณีที่มีความจ�าเป็นต้องขยายโรงงาน
หรือจัดสร้างโรงงานอีกแห่ง หนึ่งไม่ต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเชิดศักดิ์ การภักดี (2547) ปัจจัยในการเลือก
ที่ตั้งของผู้ประกอบการโรงงาน อุตสาหกรรมขนาดกลางใน
จงัหวดัปทมุธาน ีการวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประเภท
และการ กระจายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และปัจจัยในการเลือกท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม ขนาด
กลาง รวมทั้งการศึกษาสภาพปัญหาในการเลือกที่ตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางใน จังหวัดปทุมธานี แยก
อธบิายปัจจยัตามความเห็นของผูป้ระกอบการตามประเภท
อุตสาหกรรม ตาม แหล่งที่ตั้งและตามช่วงอายุโรงงาน โดย
อาศัยข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การ เลือกท่ีต้ังโรงงาน สภาพปัญหาหรืออุปสรรคในการ
เลอืกท่ีตัง้ของโรงงานด้วยการสมัภาษณ์โดยใช้ แบบสอบถาม 
สอดคล้องกับ ผลการวิจัยพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมขนาด
กลางทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีศ่กึษาม ี8 ประเภท ปัจจยัที ่ผูป้ระกอบ
การให้ความส�าคัญในการเลือกที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางมากทีส่ดุ 5 ล�าดบัแรก คอื 1) ปัจจยัด้านคมนาคม
ขนส่ง สะดวก รวดเร็ว 2) ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบ
สาธารณปูโภค 3) ปัจจยัด้านราคาทีด่นิ 4) ปัจจยัด้านแรงงาน 
และ5) ปัจจัยด้านการเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรม 
และ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ให้ความส�าคัญกับการเลือกที่
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ตั้งจ�าแจกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรม
เกษตรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านวัตถุดิบเป็นล�าดับแรก 
ส่วนอุตสาหกรรมอาหารและ เครื่องดื่ม อุตสาหกรรม
ไม้และแปรรูปไม้ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ ่งห่ม 
อุตสาหกรรมเคมีและ พลาสติก อุตสาหกรรมโลหะและ
อโลหะ อตุสาหกรรมบรกิารและอตุสาหกรรมอืน่ๆ ให้ความ
ส�าคญักบั ปัจจยัด้านการคมนาคมเป็นอนัดับแรก สอดคล้อง
กับการพิจารณาความส�าคัญของปัจจัยการเลือกท่ีตั้ง ตาม
พื้นที่ พบว่า ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการคมนาคมเป็น
ส่วนใหญ่ มเีพียงโรงงานทีต้ั่งอยูใ่นพืน้ที ่อ�าเภอลาดหลมุแก้ว
ที่ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านวัตถุดิบเป็นล�าดับแรก และ
การพจิารณาปัจจัยทีใ่ห้ ความส�าคัญกบัการเลอืกทีต้ั่งโรงงาน
ตามช่วงอายุของโรงงาน พบว่า โรงงานในแต่ละช่วงอายุนั้น
ล้วน ให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการคมนาคมเป็นปัจจัย
ล�าดบัแรก และมปัีจจยัด้านการเป็นเขตประกอบการ ปัจจยั
ด้านราคาที่ดินเป็นปัญหาที่พบมากสุด รองลงมาคือ ระบบ
สาธารณปูโภคและระบบคมนาคมและ บทบาทท่ีผูป้ระกอบ
อยากให้ภาครัฐช่วยเหลือ คือ ด้านภาษี การควบคุมราคา
วัตถุดิบ และปรับปรุงด้าน ระบบสาธารณูปโภค ตามล�าดับ 
ดังนั้น ในการพัฒนาพื้นที่เพื่อประกอบกิจการอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม อีก
ทั้งการปรับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของผู้ประกอบการโดยค�านึงถึงผลประโยชน์และ
ผลกระทบต่อพื้นที่ร่วมกัน รวมทั้งยังสอดคล้องกับพิษณุ 
ผุงประเสริฐยิ่ง (2541) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมในและนอกนิคมอุตสาหกรรม และ
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในและนอกนิคมอุตสาหกรรม ข้อมูลที่น�ามาใช้เป็นข้อมูล
ปฐมภูมิจาก แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
การ พื้นที่ที่ศึกษาวิจัยคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ในและนอกนิคมอุตสาหกรรม ปัจจัยที่น�ามา เปรียบเทียบ
มี 8 ปัจจัยได้แก่ ราคาที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค แหล่ง
แรงงาน ระบบขนส่ง แหล่งวัตถุดิบ การอยู่ใกล้กรุงเทพฯ 
การอยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรม และสิทธิประโยชน์ที่ได้
รับจากภาครัฐผลของการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.ปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในและนอก
นิคมอุตสาหกรรม ที่ความแตกต่าง กันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 คือ ราคาที่ดิน แหล่งวัตถุดิบ และแหล่ง
แรงงาน 2. ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัง้โรงงานอุตสาหกรรมในนคิมอุตสาหกรรมมากท่ีสดุคอื 

สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ จากภาครัฐ ราคาที่ดิน และแรงงานมี
ฝีมือ ปัจจัยรองลงมาได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับ
ระบบน�้า ระบบไฟฟ้า และสภาพถนนในนิคมอุตสาหกรรม 
การอยู่ใกล้กรุงเทพฯ และแหล่งแรงงาน 3. ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตั้งโรงงานมากที่สุดคือ ระบบ สาธารณูปโภค และการ
อยู่ใกล้กรุงเทพฯ ปัจจัยรองลงมาได้แก่ สิทธิประโยชน์ที่ได้
รบัจากภาครฐัและการอยูใ่กล้โรงงานอตุสาหกรรม นอกจาก
นีย้งัพบว่าผูป้ระกอบการนอกนคิมอตุสาหกรรมคดิเป็นร้อย
ละ 47 ได้ให้ความสนใจที ่จะตัง้โรงงานในนคิมอตุสาหกรรม
เนื่องจาก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี มีระบบการขนส่งที่ดี 
มีระบบ บ�าบัดน�้าเสียส่วนกลาง และได้รับสิทธิประโยชน์
มากข้ึน และร้อยละ 43 ไม่สนใจท่ีจะตั้งโรงงานใน นิคม
อุตสาหกรรมเนื่องจาก ที่ดินมีราคาแพง อัตราค่าบ�าบัด
น�้าเสียสูง อัตราค่าบ�ารุงระบบสาธารณูปโภค สูง อัตราน�้า
ประปาสูง และผู้ประกอบการมีที่ดินเป็นของตนเองอยู่แล้ว
จากผลการวิจัยนี้พบว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปัจจัย
หลายปัจจัยท่ีเหมาะแก่การตั้งโรงงานอุตสาหกรรมทั้งใน
และนอกนิคมอุตสาหกรรม ถ้าภาครัฐจะมุ่งส่งเสริมการใช้
ท่ีดินในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาเพื่อการอุตสาหกรรม 
ภาครัฐควรจะค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกินขึ้นกับพื้นที่ปลูก
ข้าว แหล่งน�้า และโบราณสถานที่ส�าคัญของประเทศ ดังนั้น
ภาครฐัและภาคเอกชนจะต้องร่วมกนัวางแผนใน การพฒันา
อตุสาหกรรมควบคูไ่ปกับการพัฒนาเกษตรกรรม และมกีาร
อนุรักษ์ไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมและ แหล่งโบราณสถาน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย
 1. ผู ้ประกอบการเดิมและผู ้ประกอบการราย
ใหม่ควรน�าข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ในการประกอบ
การก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจในการแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงพัฒนาการพิจารณาประเมินเลือกที่ตั้งโรงงานที่
เหมาะสมต่อไป
 2. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความ
ส�าคัญและปรับปรุงเก่ียวกับสภาพแวดล้อม มีการก�าหนด
กฎหมายและสิ่งอ�านวยความสะดวกท่ีมีความปลอดภัย 
ระบบสาธารณปูโภคท่ีมมีาตราฐาน และการมอีตัราดอกเบีย้
ต�่า เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความมั่นใจในการด�าเนิน
งาน และเลือกเข้ามาประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงงานที่มีลักษณะ
การผลิตหรือมีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน มีจ�านวนคนงาน
ใกล้เคียงกันในนิคมอุตสาหกรรมอื่น 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่ตั้งโรงงานของ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดอื่น 

กิตติกรรมประกำศ

 งานวิจัยนี้ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผู้วิจัยขอขอบ 
พระคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่สนับสนุนผลงานวิจัย
และให้ทุนสนับสนุนการท�าผลงานวิจัยในคร้ังนี้ ขอขอบ 
พระคุณส�านักงานสถานประกอบการทุกกิจการที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั
ท�าให้งานวจิยัมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ และขอขอบพระคณุบิดา 
มารดา และครอบครัวของผู้วิจัย ที่ให้การส่งเสริมสนับสนุน
และเป็นก�าลังใจอย่างดียิ่งตลอดมา จนท�าให้ผู้วิจัยมีก�าลัง
ใจท�างานวิจัยส�าเร็จลุล่วงด้วยดีผู้วิจัยขอขอบ พระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มผลไม้
แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย และเพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทยจ�าแนกตามปัจจัยภูมิหลังของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปในเขตจังหวัดภาคตะวันออกจ�านวน 400 ตัวอย่าง ท�าการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test
 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปในเขตจังหวัด
ภาคตะวันออกทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย โดยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�าแหน่ง และประเภทมคีวามแตกต่างกนัมคีวามคิด
เหน็ต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการผลไม้แปรรปูในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกของไทยอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ ขีดความสามารถการแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลไม้แปรรูป

Abstract
 The objectives of this research were: (1) to survey public opinion on Increasing the Competitive 
Ability of Small and Medium Enterprises in Fruits Product Processing at the Eastern Region of Thailand, 
(2) to compare the personal factors with about the opinion on Increasing the Competitive ability of Small 
and Medium Enterprises in Fruits Product Processing at the Eastern Region of Thailand. The sample was 
400 the Eastern Fruit Processing Enterprises in Thailand, selected by Quota random sampling. The tool 
used in this study was a questionnaire. The statistics used to analyze data including the percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test.
 The results of this study showed that opinions on Increasing the Competitive of Small and Medi-
um Enterprises in Fruits Product Processing at the Eastern Region of Thailand were low with an average 
of 2.16, The hypothesis testing found that difference of gender was different, age, education, position 
and type of product were different from the opinion on increasing the competitive ability of Small and 



67

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Medium enterprises in fruits product processing at the Eastern Region of Thailand significantly at the 
0.05 level .

Keywords: Increasing the Competitive Ability, Small and Medium Enterprises, Fruits Product Processing 

พืชผลตกต�่าอันเนื่องมาจากผลผลิตล้นตลาด ปัญหาความ
เสียหายของผลผลิตอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติต่างๆ ทั้ง
อุทกภัย ปัญหาภัยแล้ง ซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่อสถานะของ
เกษตรกรชาวสวนในเขตจังหวัดภาคตะวันออก การแปรรูป
สินค้าเกษตรจึงเป็นทางออกท่ีสามารถแก้ปัญหาราคาพื้น
ผลทางการเกษตรได้ อย่างไรก็ตามแม้ว่าที่ผ่านภาครัฐจะส่ง
เสริมให้มีการประกอบธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
จนสามารถสร้างผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดภาคตะวันออกมากมายแต่ก็ยังประสบปัญหา
ในด้านผลประกอบการอันเนื่องมาจากการจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพการน�าแนวคิดในการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
จึงเป็นประเด็นส�าคัญที่ต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วน
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 
ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออก 
ของไทย

2.วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาขีดความสามารถการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขต
จังหวัดภาคตะวันออกของไทย
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถการแข่งขัน
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกลุม่ผลไม้แปรรปูเขต
จงัหวดัภาคตะวนัออกของไทยจ�าแนกตามปัจจยัภมูหิลงัของ
ผู้ประกอบการ

3.ขอบเขตในกำรวิจัย

 ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาขดีความสามารถในการ
แข่งขันโดยใช้แนวคิดของพอร์เตอร์ (Porter, 1985, p. 98) 
[1] แบ่งออกเป็น 7 ด้าน
 ขอบเขตด้านประชากร ศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการ
ผลไม้แปรรูปในเขตจังหวัดภาคตะวันออก 9 จังหวัด ได้แก่
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดระยอง 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัปราจนีบรุ ีจงัหวดัสระแก้ว จงัหวัด

1. ควำมน�ำ

 ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (2555-2559) ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสมดุลและมั่งคงของอาหารและพลังงาน เพื่อสร้าง
ภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา 
การเพิม่ประสทิธภิาพและศักยภาพการผลติภาคเกษตร การ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคเกษตรแปรรูปอาหาร บนพื้นฐาน
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีนวัตกรรม
และยกระดับผลิตภัณฑ์อาหารให้มีคุณภาพ ความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล เพื่อการขยายตลาดต่อไป
 อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นส�าคัญที่เป็นปัญหา
ต่อการพัฒนาอาหารเกษตรแปรรูปของประเทศไทย คือ 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Productivity)ในการแปรรปู
อาหารยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังแปรรูปอาหารได้ในระดับ
เบื้องต้น ซึ่งขาดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ของผู้ประกอบ
การ นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท�าให้มูลค่าของ
อาหารแปรรูปต่อหน่วยอยู่ในระดับต�่า การขาดการเชื่อโยง
ระหว่างภาคการเกษตร ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร
และสภาบันวิจัย ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับเกษตรแปรรูปด้าน
อาหารของสถาบันการศึกษาต่างๆ กลับไม่ค่อยเป็นท่ีเปิด
เผยและไม่สามารถผลักดันให้ออกสู่เชิงพาณิชย์ได้ หน่วย
งานภาครัฐยังไม่สามารถบูรณาการความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้
อาหารเกษตรแปรรูปของไทยเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน
กับต่างประเทศ
 ในบรรดาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กลุ่มสินค้าเกษตรแปรรูปผลไม้ในเขตภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในช่วยส่งเสริมมูลค่า
ของสินค้าเกษตรประเภทผลไม้ที่ส�าคัญ ท้ังนี้เพราะในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกของไทยเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีการผลิต
พื้นผลทางการเกษตรประเภทผลไม้แหล่งใหญ่ของประเทศ 
ประกอบกับที่ผ่านมาเกษตรกรชาวสวนผลไม้ในเขตจังหวัด
ดังกล่าวต้องประสบปัญหาต่างๆ มากมายท้ังปัญหาราคา
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นครนายก จังหวัดสมุทรปราการ 
  กลุ่มตัวอย่าง
 ก�าหนดตัวอย่างโดยใช้สตูรของทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane: 1973) [2] ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 ตัวอย่าง 
ท�าการสุ่มแบบโควต้า (Quota random sampling)

3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ พอร์เตอร์ (Porter, 1985, 
p. 98) [1] เป็นกรอบในการศึกษาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูป ดังภาพประกอบ 1
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
  - เพศ
 - อายุ
 - ระดับการศึกษา
 - ต�าแหน่ง
 - ประเภทการผลิต

ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมของกลุ่มผลไม้แปรรูป
ในเขตจังหวัดภำคตะวันออก
ของไทย
 1 .ด ้ านศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์
 2.ศักยภาพด้านการจัดการ
วัตถุดิบ
 3.ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและ
การผลิต
 4.ศักยภาพด ้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์
 5.ศักยภาพด้านการจัดการ
ธุรกิจและการตลาด
 6.ศักยภาพด ้านระบบฐาน
ข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการ
พัฒนา
 7.ศักยภาพของการสนับสนุน
จ า ก ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น
สาธารณะ

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ

 4.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprises-SMEs) ตามกฎกระทรวง
อตุสาหกรรม ลงวันที ่11 กนัยายน พ.ศ.2545 ก�าหนดขนาด
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้จ�านวนการ
จ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่รวมที่ดินของวิสาหกิจ 
และให้ถือจ�านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรท่ี

น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ก�าหนด
 4.2 ขีดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความ
สามารถเพิ่มคุณค่า และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ นอกจากนั้นยังท�าให้กิจการมีฐานะทางอุตสาหกรรม
เหนือกว่า คู่แข่งขัน อย่างไรก็ตาม เมื่อกิจการพยายาม
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการผลิต ณ ต้นทุน 
ควรจะมุ่งประสิทธิภาพของการผลิตและปริมาณท่ีสูง และ
หากกิจการเลือกการสร้างความแตกต่างนั่นความหมายว่า 
กิจการต้องสร้างความแตกต่างบนรากฐานความต้องการ
ของลูกค้า ซ่ึงไม่ว่าจะเลือกกลยุทธ์ใดสิ่งท่ีกินการต้องค�านึง
ถึง คือ รากฐานความได้เปรียบในการแข่งขัน 

5. สมมติฐำนในกำรวิจัย

 ปัจจัยส่วนบุคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคดิเห็น
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้
แปรรูปในเขตภาคตะวันออกของไทยที่แตกต่างกัน

6. กำรทบทวนวรรณกรรม

 แนวความคิดเกี่ยวกับในการประเมินขีดความ
สามารถในการแข่งขนัของ พอร์เตอร์ Porter, 1985, p. 98)
โดยแบ่งเป็น 7 ด้านคือ 
  1.ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  2.ศักยภาพด้านการจัดการวัตถุดิบ
  3.ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและการผลิต
  4.ศักยภาพด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
  5.ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด
  6.ศกัยภาพด้านระบบฐานข้อมลูอตุสาหกรรมวจัิย
และการพัฒนา
 7.ศกัยภาพของการสนบัจากภาครฐัและหน่วยงาน
สาธารณะ 

7. ระเบียบวิธีวิจัย

 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ครัง้นี ้เป็นผูป้ระกอบการผลไม้แปรรปูในเขตภาคตะวนัออก 
9 จังหวัด จ�านวน 1,479 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ทีค่่าความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ผูว้จิยัจงึก�าหนดขนาดตวัย่างไว้
ที ่384 ตวัอย่างตามสตูรของยามาเน่ ท�าการสุม่ตวัอย่างโดย
วิธีแบบโควต้า (Quota Random Sampling) ผู้วิจัยจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ 400 ตัวอย่าง
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 เคร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ ได้แก่
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา ต�าแหน่ง ตลาดส่งออก
 ตอนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 7 ด้านโดย
มีเกณฑ์ดังนี้
  1 หมายถึง มีขีดความสารถ ระดับต�่า
  2 หมายถึงมีขีดความสารถ ระดับ ค่อนข้างต�่า
  3 หมายถึงมีขีดความสารถ ระดับ ปานกลาง
  4 หมายถึงมีขีดความสารถ ระดับ ค่อนข้างสูง
  5 หมายถึงมีขีดความสารถ ระดับ สูง
 ตอนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของเบส 
(Best:1977) [3] ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  มากที่สุด
 3.50 - 4.49  มาก
 2.50 - 3.49  ปานกลาง
 1.50 - 2.49  น้อย
 1.00 - 1.49  น้อยที่สุด
 ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมือ reliabil-
ity coefficient alpha ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.965
 สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test

8. สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็นดังนี้
  8.1 ขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบ
การผลไม้แปรรูปในเขตภาคตะวันออกของไทย 
 ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่
ในระดับน้อยทั้งในระดับภาพรวมและรายด้าน โดยในภาพ
รวมมีความคิดเห็นระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.165 เมื่อ
พิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน
โดยด้านที่มีขีดความสามารถมากที่สุดคือด้านศักยภาพ
ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการพัฒนา รอง
ลงมาคือ ศักยภาพด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีและการผลิต ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและ
การตลาด ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ และ ศักยภาพด้านการ

จัดการวัตถุดิบ น้อยท่ีสุดตามล�าดับ รายละเอียดดังตาราง 
ที่ 1
ตำรำงที่ 1 ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูป

ระดับขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน

x̅ SD.
แปล
ผล

1.ด้านศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ 

2.1826 .62879 น้อย

2.ศักยภาพด้านการจัดการ
วัตถุดิบ

2.1661 .61942 น้อย

3.ศักยภาพด้านเทคโนโลยี
และการผลิต

2.3000 .61796 น้อย

4.ศักยภาพด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

2.3583 .58189 น้อย

5.ศักยภาพด้านการจัดการ
ธุรกิจและการตลาด

2.1978 .61150 น้อย

6.ศักยภาพด้านระบบฐาน
ข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและ
การพัฒนา

2.3600 .50335 น้อย

7.ศักยภาพของการสนับสนุน
จากภาครัฐและหน่วยงาน
สาธารณะ 

2.0433 .50269 น้อย

รวม 2.1651 .44300 น้อย

 8.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 8.2.1 เพศทีแ่ตกต่างกันมคีวามคดิเหน็ต่อขีดความ
สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกแตกต่างกันในด้านศักยภาพด้านการ
จัดการธุรกิจและการตลาด และศักยภาพด้านระบบฐาน
ข้อมลูอตุสาหกรรมวจิยัและการพฒันา อย่างมนียัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 8.2.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อขดีความ
สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้แปรรูในเขต
จังหวัดภาคตะวันออกแตกต่างกัน ด้านศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ ศักยภาพด้านการจัดการวัตถุดิบ ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีและการผลิต ศักยภาพด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ศักยภาพด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการ
พัฒนา ศักยภาพของการสนับจากภาครัฐและหน่วยงาน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงด้าน ศักยภาพ
ด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด ที่ไม่พบความแตกต่าง
 8.2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลไม้
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แปรรูในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกแตกต่างกนัด้านศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพด้านการจดัการวตัถดิุบ ศกัยภาพ
ด้านเทคโนโลยีและการผลิต ศักยภาพด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ศักยภาพด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรม
วิจัยและการพัฒนา ศักยภาพของการสนับจากภาครัฐและ
หน่วยงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงด้าน 
ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด ที่ไม่พบความ
แตกต่าง
 8.2.4 ต�าแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการผล
ไม้แปรรูปในเขตจังหวัดภาคตะวันออกแตกต่างกันด้าน
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพด้านการจัดการวัตถุดิบ 
ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด ศักยภาพ
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศักยภาพด้านระบบฐานข้อมูล
อตุสาหกรรมวจิยัและการพฒันา ศักยภาพของการสนบัสนนุ
จากภาครัฐและหน่วยงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีเพียงด้านศักยภาพด้านเทคโนโลยีและการผลิต ท่ีไม่
พบความแตกต่าง
 8.2.5 ประเภทการผลิตที่แตกต่างกันมีความคิด
เห็นต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ผลไม้แปรรูปในเขตจังหวัดภาคตะวันออกแตกต่างกันด้าน
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ศักยภาพด้านการจัดการวัตถุดิบ 
ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด ศักยภาพ
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศักยภาพด้านระบบฐานข้อมูล
อตุสาหกรรมวจิยัและการพฒันา ศักยภาพของการสนบัสนนุ
จากภาครัฐและหน่วยงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีเพียงด้านศักยภาพด้านเทคโนโลยีและการผลิต ท่ีไม่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 
7 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 2
ตำรำงที่ 2 ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปจ�าแนกตามปัจจัย
ภูมิหลัง
ระดับขีดควำม
สำมำรถในกำร

แข่งขัน
เพศ อำยุ กำรศึกษำ ต�ำแหน่ง

ประเภท
กำรผลิต

1.ด้านศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

t = 1.689
p = .092

F=11.142*
p= .000

F=4.159*
p= .006

F=13.058
p= .000

F=40.448
p= .000

2.ศักยภาพ
ด้านการจัดการ
วัตถุดิบ

t = 1.007
p = .315

F= 15.67
p= .000

F= 5.575
p= ..001

F= 10.77
p= .000

F= 
36.693
p= ..000

3.ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีและ
การผลิต

t = .051
p = .959

F= 21.71
p= .000

F= 33.711
p= ..000

F= 1.779
p= .150

F= 
56.694
p= ..000

ระดับขีดควำม
สำมำรถในกำร

แข่งขัน
เพศ อำยุ กำรศึกษำ ต�ำแหน่ง

ประเภท
กำรผลิต

4.ศักยภาพ
ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

t = -.368
p = .713

F= 19.81
p= .000

F= 21.721
p= .000

F= 12.00
p= .000

F= 
12.830
p= .000

5.ศักยภาพด้าน
การจัดการธุรกิจ
และการตลาด

t = .362
p = .717

F= 10.79
p= .000

F= 2.069
p= .104

F= 24.85
p= .000

F= 
25.013
p= .000

6.ศักยภาพด้าน
ระบบฐานข้อมูล
อุตสาหกรรม
วิจัยและการ
พัฒนา

t = 
5.015*
p = .000

F= 11.42
p= .000

F= 2.720
p= .044

F= 15.21
p= .000

F= 
19.650
p= .000

7.ศักยภาพ
ของการสนับ
จากภาครัฐ
และหน่วยงาน
สาธารณะ 

t = 
2.404*
p = .017

F= 7.734
p= .000

F= 10.445
p= .000

F= 30.58
p= .000

F= 9.697
p= .000

9. อภิปรำยผล 

 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลไม้แปลรูป
ในเขตภาคตะวันออกอยู่ในระดับน้อยทุกด้านโดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศักยภาพของการสนับสนุนจากภาค
รฐัและหน่วยงานสาธารณะ ศกัยภาพด้านการจดัการวตัถุดบิ
และศกัยภาพด้านการจดัการธรุกจิและการตลาดสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ ณฐัวัฒน์ สุขะศริวัิฒน (2557) ทีก่ล่าวว่า
ปัจจยัท่ีท�าให้ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
ไม่ประสบความส�าเร็จเพราะ(1) การสนับสนุนของรัฐบาลที่
ไม่เพียงพอ (2) ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรมและ R&D 
ที่สูง และ (3) ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน ทั้งนี้
เพราะรัฐบาลขาดการสนับสนุนเรื่องเงินทุนในการพัฒนา
นวัตกรรมของ SMEs อย่างทั่วถึง ตลอดจนขาดการส่งเสริม
ทีมผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยพัฒนานวัตกรรมอย่างเพียงพอ เช่น
เดียวกับผลการวิจัยของรุ่งนภา ต่ออุดม(2550) ที่พบว่า ผล
การวิจัยปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)ในอตุสาหกรรมเกษตร ภาคการ
ค้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียน และงานวิจัยของเสนีย์ พวงยาณี 
และมณัฑนา ไตรสทิธิ ์. (2551) ท่ีช้ีให้เห็นว่าความส�าเรจ็และ
ความอยูร่อดของผูป้ระกอบการสนิค้าเกษตรขนาดกลางและ
ขนาดย่อมข้ึนอยู่กับนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ประกอบกบัการเจรจาความตกลงการค้าเสรใีนยคุปัจจบัุน มี
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงกรอบแห่งกฎเกณฑ์ใหม่ๆมากมาย 



71

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

เป็นกฎเกณฑ์ใหม่ที่ยังไม่อาจคาดคะเนได้ว่า จะเกิดผลใน
ทางปฏิบัติระยะยาวอย่างไรบ้าง และจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมอย่างไรทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
การแก้ไขกฎระเบียบภายในประเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์และเงื่อนไขต่างๆ ที่ท�าความตกลงไว้จะเป็นส่วน
หนึ่งในการลดอุปสรรคทางการค้าในด้านกฎระเบียบ และ
จะเป็นส่วนหนึง่ ในการขจัดอปุสรรคหรอืลดความเสยีเปรยีบ
ให้กบัภาคเอกชนอกีทัง้จะมส่ีวนในการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัของภาคเอกชนไทยในการค้าระหว่างประเทศ
ด้วย

10. ข้อเสนอแนะ

 1.ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สินค้าของผู้ประกอบการ SMEs แปรรูปผลไม้ในเขตจังหวัด
ภาคตะวันออก
 2. ช่วยเหลือด้านต้นทุนของสินค้าให้สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้ 
 3. ช่วยเหลอืการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ เพราะสถาบนั
การเงินไม่ปล่อยสนิเชือ่ หรอืมหีลกัเกณฑ์การปล่อยสนิเชือ่ที่
เข้มงวดและยุ่งยาก
 4. ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้รวมถึงทักษะใน
การบริหารจดัการธรุกิจแปรรูปผลไม้ในเขตจังหวดัภาคตะวนั
ออก เพราะส่วนใหญ่ขาดทักษะการจัดการ
 5. ดูแลค่าเงินบาทให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการแข่งขัน 
 6. พฒันาฝีมอืแรงงานให้มปีระสิทธภิาพ สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประกอบการ
 7. ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการใช้
เครื่องจักร/อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 
 8.ส่งเสริมในด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมที่ต�่าส่าห
รับผู้ประกอบการ 
 9. จดัหาตลาดรองรบัสนิค้าเพือ่การจดัจ่าหน่ายท้ัง
ภายในและต่างประเทศ

11. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 11.1 ควรศกึษาขดีความสามารถในการเข่งขนัของ
อุตสาหกรรมผลไม้แปรรูปในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศ
  11.2 ควรใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพร่วมในการ
ศึกษาเพื่อให้เห็นมิติของปัญหาที่มีความลุ่มลึกขึ้น

10. กิตติกรรมประกำศ

 การวจิยัครัง้นีส้�าเรจ็ลลุ่วงเป็นอย่างดผีูว้จิยัต้องขอ
ขอบคุณ ดร.สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีให้ค�า
แนะน�าในการด�าเนินงานวิจัยตลอดจนผู้บริหารหน่วยงาน
ราชการ และผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้
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สภำพปัญหำด้ำนบุคลำกรของผู้ให้บริกำรขนส่งทำงอำกำศ
ในย่ำนสนำมบินสุวรรณภูมิต่อกำรเข้ำสู่ AEC

Personnel problems of air transport service providers 
at Suvarnabhumi Airport to access to the AEC

ณัฐพล วัฒนไชย
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, nattapon.wa@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่านสนาม
บินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC ซึ่งได้ท�าการสัมภาษณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการธุรกิจประเภทตัวแทนของผู้ขนส่งสินค้า 
(Freight Forwarder) ทีใ่ห้บรกิารในย่านสนามบนิสวุรรณภมูด้ิวยวธิกีารสุม่สมัภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในด้านบุคลากรต่อการเข้าสู่ AEC รวมท้ังข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์และได้ใช้ทฤษฎีต่างๆ  
มาใช้ในการศึกษาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
 จากการศึกษาสภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิ โดยการใช้
ทฤษฎีการวิเคราะห์ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เพื่อน�าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอปุสรรคในการพฒันาด้านบคุลากรด้านโลจสิตกิส์ สภาพปัญหาด้านบคุลากรของผูใ้ห้บรกิารขนส่งทางอากาศใน
ย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC รวมทั้งปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับบุคลากรของบริษัทที่เป็นผู้ประกอบการตัวแทนการขนส่งทางอากาศในคลังสินค้าสนามบินสุวรรณภูมิทั้ง 5 บริษัท เพื่อ
จ�าแนกถงึปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่อไป โดยพบว่าปัญหาหลกัของผูป้ระกอบการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC คือ สิ่งแรก คือ ทักษะด้านภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ภาษาจีน หรือภาษาของประเทศที่อยู่ในกลุ่ม AEC ปัญหาต่อมาคือทักษะเฉพาะด้านที่จ�าเป็นต่อการท�างาน อีกปัญหา
ทีส่�าคญัคอืในเรือ่งของวฒันธรรม ทัง้ภายในองค์กรเองและของลกูค้าทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิและเรือ่งสดุท้ายคอืการรกัษาคนให้
อยู่กับองค์กรได้นานๆ ซึ่งปัญหาในด้านต่างๆ จ�าเป็นต้องเร่งแก้ไขอย่างตรงจุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ประกอบการ
ไทยในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ปัญหาด้านบุคลากร, สนามบินสุวรรณภูมิ, การเข้าสู่ AEC, ตัวแทนของผู้ขนส่งสินค้า

Abstract
 The objectives of this research was to investigate the personnel problems of air transport ser-
vice providers in Suvarnabhumi Airport area to access to AEC, interviewed by the Freight Forwarder in 
the Suvarnabhumi Airport area by means of a randomized interview (purposive sampling) to identify 
personnel issues for access to AEC, as well as suggestions. Useful and used theories to study and solve 
problems.
 Based on the study of the personnel problems of transport service providers in Suvarnabhumi 
Airport area to access to AEC regarding the general condition of Thai logistics service providers. By using 
SWOT Analysis to analyze and find strengths, weaknesses, opportunities and threats in the development 
of logistics personnel. The problem of personnel issues of air transport service providers in Suvarnabhu-
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mi Airport area to access to AEC as well as the problems and causes of the problems arising from the 
interviews with those involved with the personnel of the company. Air transport in the five companies 
of Suvarnabhumi Airport to identify problems and suggestions for further solutions. It was found that 
the main problem of air transport operators in Suvarnabhumi Airport area towards accessing the AEC 
was firstly language skills, especially in English and other languages relevant, such as Chinese or AEC 
languages, Second problems are specific skills needed to work. Another important issue is in the matter 
of culture. Both within the organization itself and the customer is a foreigner. And the last thing is to 
keep people in the organization for a long time. The problems in various fields. Need to speed up the 
correct way. To further enhance Thai entrepreneurs in Suvarnabhumi Airport area.

Keywords: Personnel problem, Suvarnabhumi airport, Access to AEC, Freight Forwarder

1. รำยละเอียดทั่วไป 

 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(Association of South East Asian Nations) หรือ 
อาเซียน (ASEAN) เป็นองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ ปัจจุบนัมปีระเทศสมาชกิ
ทั้งหมดรวม 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม ได้จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASE-
AN Economic Community, AEC) ภายในปี พ.ศ. 2558  
(ค.ศ. 2015) เพื่อเสริมสร้างขีด ความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับอาเซียน และเพื่อสร้างให้อาเซียนเป็นศูนย์กลาง
ภายในภูมิภาค ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านท�าเลที่
ตั้งเชิงยุทธศาสตร์ ส่งผลให้ประเทศไทยมีบทบาทสูงในด้าน
โลจิสติกส์และการกระจายสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการจึงต้องหันมาพัฒนา
เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการบนพ้ืนความรู้
ด้านวิชาการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและ
สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยบคุลากรคอืหนึง่ในหวัใจทีส่�าคญั
ของการขับเคลือ่นองค์กร ดังน้ันการยกระดับพฒันาคณุภาพ
บคุลากรด้าน โลจิสติกส์จึงเป็นเรือ่งจ�าเป็นเร่งด่วนอนัจะเป็น 
การเพ่ิมขดี ความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิ โลจสิตกิส์
และซัพพลายเชนของธุรกิจด้วยด้าน โลจิสติกส์ดังนี้
 1. บุคลากรด้านโลจิสติกส์ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 2. การพัฒนาบุคลากรของบริษัท/ธุรกิจในระยะที่
ผ่านมาเน้นด้านปริมาณเป็นหลกั แต่ยงัขาดความมุง่เน้นด้าน
คุณภาพในการวัดความรู้ความสามารถทั้งในระดับผู้จัดการ 
ระดับปฏิบัติการ หรือระดับการวางแผน อย่างจริงจัง และ

เป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็นความรูภ้าษาองักฤษ ภาษาอาเซียน 
กฎระเบียนของประเทศเพื่อนบ้าน และความสามารถปรับ
ตัวให้แข่งขันในต่างประเทศด้วย
 3. ผู้ประกอบการไม่สามารถน�าองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพระบบโลจิสติกส์ของสถานประกอบการได้
 4. สถานประกอบการยังไม่ให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรอย่างจริงจังเนื่องจากมองว่าเป็นการลงทุน
ที่ไม่คุ้มค่า อีกทั้งยังไม่มีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
โลจิสติกส์ในการปรับเงินเดือนให้ทัดเทียมเท่ากับบุคลากร 
ด้านอื่นๆ

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้
บริการขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการ
เข้าสู่ AEC และน�าข้อมูลในการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับตัวและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ให้บริการขนส่งทาง
อากาศ

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 งานวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บรกิารขนส่งทาง
อากาศซึง่จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัได้ถกูต้อง 
และน�าผลที่ได้จากการศึกษามาบูรณาการในด้านการเรียน
การสอน ในหลกัสตูรการจดัการโลจสิตกิส์ สาขาการจดัการ
โลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
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4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 5 ทฤษฏี ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนปัญหาอุปสรรคในการให้บริการด้าน
บุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ของไทย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการบุคลากรทางด้าน โลจิสติกส์ ตัวแบบในการ
เคราะห์สถานการณ์ และการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพื่อ
น�าทุกทฤษฏีมาวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคส�าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ 
ผู้ประกอบการส�าหรับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร
 ไพรสิทธ์ิ ศรีสุทธิเกิดพร (2553) เรื่อง “จัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน” เพือ่ท�าให้อาเซยีนมตีลาดและ
ฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี อาเซียนได้จัดท�า
แผนงาน การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community Blueprint) ซึ่งเป็นแผนบูรณา
การการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ
 ดร.สทิธชิยั ฝรัง่ทอง (2553) เรือ่ง “ปัญหาอปุสรรค
ในการให้บริการด้านบุคลากรทางด้าน โลจิสติกส์ของไทย” 
ถงึแม้ว่าจะมบีคุลากรทีจ่บทางด้านการจัดการโลจิสตกิส์ออก
มาเพียงพอเหมาะสมกับตลาดแรงงาน แต่ในอนาคตไม่เกิน 
2-3 ปี จะเกิดการผลิตจ�านวนที่เกินต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (Over Supply) ขึน้ ดังนัน้ ไม่ว่าจะเป็นสถาน
ศกึษา ภาคธรุกจิ และ ภาครฐั จงึควรจะมแีนวทางเตรยีมใน
การรับมือกับปรากฏการณ์ดังกล่าวล่วงหน้า 
 จ�าเรียง วัยวัฒน์ (2555) เรื่อง “แนวทางการยก
ระดับมาตรฐานวิชาชีพสาขาโลจิสติกส์” มาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพ พนักงานบริหารงานโลจิสติ
กส์แห่งพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.
2545 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้
ก�าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชพี พนกังาน
บริหารงานโลจสิตกิส์ โดยความเหน็ชอบของรฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน เพือ่ให้เกดิความเป็นมาตรฐานในด้านโลจิ
สติกส์
 ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2554) “SWOT Analysis” เป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยผู้ประกอบการ
ก�าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสิ่งแวดล้อมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระบท
ที่มศีักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการด�าเนนิงานขององคก์ร 
โดยได้มีการประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวางในวงการธุรกิจ

 รุซัยนี มะยีแต (2555) “การขนส่งสินค้าทาง
อากาศ” การขนส่งที่ก�าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ประเทศ มกีารพฒันาสนามบนิพาณชิย์ให้ทนัสมยัและเพยีง
พอกับความต้องการของบริษัทท่ี นอกจากนี้ยังมีการขยาย
และปรบัปรงุบรเิวณคลงัสนิค้าทีท่่าอากาศยานให้กว้างขวาง
ทันสมัยเพื่อการขนส่งสินค้าด�าเดินบทบาทของการขนส่ง
ทางอากาศกับการค้าระหว่างประเทศ
 เพญ็ประภา เจรญิสขุ และ อนวุตั เจริญสขุ (2554) 
ได้ศึกษาเรื่องภาษาอังกฤษกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย
สู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2015 พบว่าการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจไทยในรูปแบบของความเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงงานไทยจะเป็นกลุ่มท่ีได้
รับผลกระบทอย่างเห็นได้ชัด การที่ประเทศไทยมีแผนและ
กลยุทธ์เพื่อเตรียมคนในประเทศให้พร้อมนั้นนับว่าเป็นส่ิง
ส�าคัญและเร่งด่วน
 ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, สมเกียรติ พ่วงรอด, และ 
อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2546) ได้ศึกษาเรื่องความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการพัฒนาฝีมือแรงงาน
จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง เพ่ือรองรับการพัฒนาเขตการค้า
เสรอีาเซยีน (AFTA) ผลการศกึษาพบว่า แรงงานทีไ่ด้รบัการ
พัฒนาที่มีอยู่ในภาวะปัจจุบันในภาคใต้ตอนล่าง การพัฒนา
ฝีมอืแรงงานสอดคล้องกบัการพฒันาเขตการค้าเสรอีาเซยีน 
อยู่ระดับปานกลางค่อนข้างต�่า 
 นวษฒณ สวุรรณศร และ พรีญา เลก็กมัพร (2554) 
ได้ศึกษาธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ กรณีศึกษาบริษัท
การบนิไทย จ�ากดั (มหาชน) สาขาท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขัน
อย่างรุนแรงและเติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาดโดยการขยายตลาดเพิ่มมากขึ้นและการ
พัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์คือการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ให้ดีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม

5. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 
  การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาข้อมูลและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ
ดังนี้ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิท่ีใช้จากการใช้วิธีเก็บข้อมูล จาก
การสมัภาษณ์จากบุคลากรท่ีท�างานในแผนกน�าเข้า – ส่งออก
ในบรษิทัผูใ้ห้บริการเป็นบรษัิทตวัแทนผูส่้งสินค้าทางอากาศ 
(Freight Forwarder) ในย่านสนามบินสุวรรณภูมิ จ�านวน 
5 บรษิทั โดยใช้ค�าถามทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารบคุลากร
ทั้งหมด 9 ข้อ เพื่อสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ควบคู่
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กับการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ประกอบการไทย
และสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมด หลังจากได้
ข้อมูลมาแล้วจะท�าการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลออกเป็น
ประเดน็ต่างๆ ขัน้ตอนสดุท้ายคอืใช้ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องพร้อม
ทัง้ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการมามาประยกุต์ใช้เพือ่
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรต่อไป 

กำรประมวลผล
 1) ศกึษาสภาพทัว่ไปของผูใ้ห้บรกิารด้านโลจิสตกิส์
ไทย โดยการใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) เพื่อน�าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และ
หาข้อได้เปรียบ จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งศึกษา
สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ โดย
ใช้ Diamond Model เพือ่ค้นหาโอกาสและอปุสรรคในการ
พัฒนาด้านบุคลากรด้านโลจิสติกส์
  2) ศึกษาศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านบุคลากรของ
ผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูม ิ
ต่อการเข้าสู ่AEC รวมท้ังปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีไ่ด้มา
จากการสัมภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับบคุลากรของบรษัิท
ที่เป็นผู้ประกอบการตัวแทนการขนส่งทางอากาศในคลัง
สินค้าสนามบินสุวรรณภูมิทั้ง 5 บริษัท เพื่อจะได้จ�าแนกถึง
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่อไป
  3) เมื่อจ�าแนกถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาแล้ว จะน�าเอาทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวข้องเข้ามา
วิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่จะส�าเร็จการศึกษาไปท�างาน 
รวมทัง้บคุลากรทีท่�างานแล้ว เพือ่ทีจ่ะท�าให้สามารถเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขันบนเวที AEC ต่อไป

6. ผลกำรศึกษำ

 การวิเคราะห์ปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการ
ขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ 
AEC โดยมเีน้ือหารายละเอยีดและการวเิคราะห์ 3 ส่วนดงันี้
 4.1 การศึกษาสภาพทั่วไปของผู้ให้บริการขนส่ง
ทางอากาศโดยใช้แนวคิดทฤษฎีสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) และ Diamond Model
 4.2 การศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการ
ขนส่งทางอากาศ และวิธีในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร
ของผูใ้ห้บรกิารขนส่งทางอากาศในย่านสนามบนิสวุรรณภมู)ิ

4.1 ลักษณะท่ัวไปผู ้ประกอบกำรในย่ำนสนำมบิน
สุวรรณภูมิ
 4.1.1 วิเคราะห์ SWOT การขนส่งทางอากาศยาน
สุวรรณภูมิ
 จุดแข็ง
 - ที่ตั้งของไทยเป็นศูนย์กลางกลุ่มอาเซียน 
 - ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
 - โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในเกณฑ์ดี 
 จุดอ่อน
 - ท่าอากาศยานในภูมิภาคยังใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่
 - ผลิตภัณฑ์การให้บริการบนเครื่องบินไม่ทันสมัย
 - ต้นทุนสูงกว่าเพื่อนบ้าน
 - กฎ/ระเบียบ มีขั้นตอนมาก
 - ขาดการเชื่อมโยงการเดินทางรูปแบบอื่น
 โอกาส
 - การเปิดตลาดการบินเสรีในอาเซียน 
 - AEC ผู้ประกอบการไทยลงทุนต่างประเทศ
  มากขึ้น 
 - สายการบินต้นทุนต�่าได้รับความนิยม
 - อตัราการขยายตวัของการขนส่งในเอเชียแปซฟิิค
 - มีสายการบินให้บริการครอบคลุมทุกระดับ   
  เทคโนโลยีเครื่องบินพัฒนาให้บินได้ไกลขึ้น
 - เกดิการเปลีย่นแปลงเส้นทางบนิของสายการบนิ 
  ธุรกิจการบินมีการแข่งขันสูง
 อุปสรรค

- มาตรการเข้มงวดเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 เช่น EU เรียกเก็บ Carbon Tax 
- การขนส่งทางอากาศอ่อนไหวต่อสภาวะแวดล้อม 
 ที่ผันผวนสูง

 4.2 กำรศึกษำปัญหำด้ำนบุคลำกรของผู้ให้
บริกำรขนส่งทำงอำกำศ และวิธีในกำรแก้ไขปัญหำด้ำน
บุคลำกรของผู้ให้บริกำรขนส่งทำงอำกำศในย่ำนสนำม
บินสุวรรณภูมิ
 4.2.1 บริษัทมีการให้บริการในลักษณะไหนบ้าง
 ทุกบริษัทท่ีได้ท�าการสัมภาษณ์จะมีการให้บริการ
ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เช่น การบริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ พธิศีลุกากร การจัดการด้านโลจสิตกิส์ครบ
วงจร การบรกิารด้านข้อมลูข่าวสารส�าหรบัการท�าธรุกจิของ
ลูกค้า เป็นต้น
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 4.2.2 คุณสมบัติของบุคลากรที่ท่านต้องการเป็น 
ไงบ้าง
 - ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาท่ี
เกี่ยวข้อง
 - บุคลิกภาพดี คล่องแคล่ว ว่องไว ขยัน อดทน มี
ความรับผิดชอบสูง
 - สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้คล่อง เช่น 
MS Office, Internet
 - มีความรู้และทักษะด้าน Freight forwarding 
หรือธุรกิจด้านการน�าเข้า-ส่งออก
 - มีความรู้ด้านเอกสารการน�าเข้า-ส่งออก ทางเรือ 
ทางแอร์ ทางรถหรืองานด้าน Freight Forwarding
 - มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี
 4.2.3 ท่านคิดว่าการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีผลต่อบริษัทของท่านอย่างไรบ้าง
 - บรษิทัมกีารขยายการบรกิารไปยงัประเทศเพือ่น
บ้านที่เป็นประเทศในกลุ่ม AEC
 - มีการส่งเสริมการบริการที่แตกต่างใหม่ ๆ เช่น
การให้บริการและในรูปแบบของธุรกิจข้ามพรมแดน
 - การสร้างเครอืข่ายการขนส่งสนิค้ากับประเทศใน
กลุ่ม AEC
 - พนัธมติรทีท่�าธรุกจิด้านโลจิสติกส์ท้องถิน่ หรอืใน
ระดบัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (เอสเอม็อ)ี มาด�าเนนิ
ธุรกิจร่วมกัน โดยมาช่วยในการกระจายสินค้าออกสู่ระดับ
ภูมิภาคของไทย โดยเฉพาะการขนส่งสินค้าข้ามพรมแดนที่
 - บริษัทมีการเลือกหาพันธมิตรทั้งในแบบมองหา
เอง และให้นักธุรกิจท้องถิ่นเสนอตัวเข้ามา รวมถึงจะมีการ
ขยายจ�านวนรถด้วย คาดว่าจะเหน็ความชดัเจนภายในปีนี”้ 
นางวัลภากล่าว
 - บริษัทคาดว่าจะมีการขยายพื้นที่ให้เช่าในส่วน
ของเขตปลอดอากร (ฟรโีซน) มากขึน้ โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่
สนามบินสุวรรณภูมิ
 4.2.4 พนักงานในบริษัทของท่านเพียงพอต่อการ
ท�างานหรือไม่
 บริษัททีไ่ด้ไปสมัภาษณ์ยงัมีความต้องการพนักงาน
ใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือรองรบัการขยายตัวของธรุกจิทีก่�าลงัเพิม่สงู
ขึ้น
 4.2.5 ท่านประสบปัญหาการท�างานในด้าน
บุคลากรอย่างไรบ้าง
 - ด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษา
จีน, หรือภาษาพื้นฐานในอาเซียน เป็นต้น

 - ด้านทักษะในการท�างาน เช่น ความรู้ในการน�า
เข้า-ส่งออก เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง การเจรจาต่อรอง 
เป็นต้น
 4.2.6 ท่านคิดว่านักศึกษาฝึกงานหรือนักศึกษาที่
จบใหม่สามารถช่วยอะไรกับบริษัทของท่านได้บ้าง
 บุคลากรรุ่นใหม่ๆ ถือเป็นก�าลังที่ส�าคัญของบริษัท 
เนื่องจากมีความตั้งใจและจะได้เพิ่มเติมแนวความคิด มุม
มองในการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส�าคัญ
ส�าหรับการท�างานด้านโลจิสติกส์เป็นอย่างมาก
 4.2.7 ท่านคิดว่านักศึกษาฝึกงานหรือนักศึกษาที่
จบใหม่ยังต้องเพิ่มเติมความรู้ส่วนไหนบ้าง
 - ทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 - ทักษะที่จ�าเป็นต่อการท�างาน เช่น การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า เอกสาร 
 - วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน
 - การรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนานๆ 
 4.2.8 ท่านมีค�าแนะน�าหรือข้อเสนอแนะที่ในด้าน
บุคลากรทั้งในด้านการท�างานหรือสถานศึกษาอย่างไรบ้าง
 4.2.9 ท่านมีค�าแนะน�าหรือข้อเสนอแนะที่ในด้าน
บุคลากรทั้งในด้านการท�างานหรือสถานศึกษาอย่างไรบ้าง
 - ทักษะด้านภาษา
 - ทักษะที่จ�าเป็นต่อการท�างาน เช่น การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า การท�าเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน 
โลจิสติกส์ 

7. สรุปและกำรอภิปรำยผล
 
 จากการศึกษางานวิจัยสภาพปัญหาด้านบุคลากร
ของผูใ้ห้บรกิารขนส่งทางอากาศในย่านสนามบนิสวุรรณภมูิ
ต่อการเข้าสู่ AEC สามารถสรุปผลจากส�ารวจได้ดังนี้
 1. สภาพปัญหาด้านบคุลากรของผูใ้ห้บรกิารขนส่ง
ทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC 
สามารถจ�าแนกได้ดังนี้
 - ทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ
ภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาษาจีน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 
ของบริษัทที่ส�ารวจทั้งหมด
 - ทักษะที่จ�าเป็นต่อการท�างาน เช่น การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า เอกสาร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60 ของบริษัทที่
ส�ารวจทั้งหมด
 - วฒันธรรมองค์กรทีแ่ตกต่างกนั ซึง่คดิเป็นร้อยละ 
20 ของบริษัทที่ส�ารวจทั้งหมด



77

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 - การรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรนานๆ ซึ่งคิด
เป็นร้อยละ 20 ของบริษัททั้งหมด
 2. หลังจากการศึกษาท�าให้มหาวิทยาลัยต้องวาง
แนวทางในการสอนนักศึกษาโดยเน้นในด้านภาษา โดย
เฉพาะภาษาอังกฤษและทักษะในการท�างานเฉพาะด้าน ซึ่ง
เป็นงานในด้านโลจิสติกส์
 จะเหน็ได้ว่าบริษัททีอ่ยูใ่นย่านสนามบินสวุรรณภมูิ
จะมีปัญหาในด้านบุคคลกรเกี่ยวกับทักษะในด้านภาษา 
และทักษะในด้านของทักษะในการท�างาน ซึ่งผู้ที่ได้รับการ
สัมภาษณ์ได้เน้นย�้าในเร่ืองของการพัฒนานักศึกษาในด้าน
ดังกล่าว ซึ่งเป็นสิ่งต้องเร่งพัฒนาตัวของนักศึกษาอย่างเร่ง
ด่วน เนื่องจากการเปิด AEC ท�าให้มีชาวต่างชาติเข้ามา ทั้ง
ในด้านของการเป็นพนักงานในบริษัทเดียวกัน หรือลูกค้า 
ซึ่งถ้านักศึกษาที่จะไปท�างานกับบริษัทมีทักษะดังกล่าวเป็น
อย่างดีแล้ว จะเป็นสิ่งที่ท�าให้บริษัทไม่จ�าเป็นต้องเสียเงิน
ทุนในการพัฒนาและป้องกันปัญหาเร่ืองการปรับตัวของ
นักศึกษาด้วย 

ข้อเสนอแนะ
 
 จากการศึกษาจากการศึกษางานวิ จัยสภาพ
ปัญหาด้านบคุลากรของผูใ้ห้บรกิารขนส่งทางอากาศในย่าน 
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC จะเห็นว่าปัญหาหลัก
ของนักศึกษาจบใหม่หรือพนักงานที่เข้าไปท�างานใหม่คือ
ด้านของปัญหาและทกัษะเฉพาะด้านส�าหรบัการปฏิบตังิาน 
ซึ่งจ�าเป็นที่สถานศึกษา โดยเฉพาะอุดมศึกษาต้องเร่งแก้ไข 
การปรับหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับการท�างานในสถาน
ประกอบการจริง เป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน

กิตติกรรมประกำศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี  
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อทางมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ ที่สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ และขอ
ขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ และ 
ดร. สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ที่ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การท�าวิจัยในครั้งนี้
 ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหาร 
ธรุกจิ ทีส่นบัสนนุส่งเสรมิให้คณาจารย์ของคณะบริหารธรุกจิ 
สร้างผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง 
และเพื่อนๆ ในคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ให้ความช่วย

เหลือ สนับสนุน และเป็นก�าลังใจในการท�าวิจัยครั้งนี้มา
โดยตลอด
  ครัง้นี ้ผูว้จิยัขอมอบบชูากตเวทติา แด่พระคณุบดิา 
มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน หากเกิดข้อ 
ผิดพลาดในรายงานฉบับนี้ ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงใน 
ข้อผิดพลาดนั้น และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว
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บทบำทของอำจำรย์ในกำรส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษำระดับปริญญำตรี
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของอาจารย์ในส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจ�าแนกตามปัจจัยภูมิหลัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ�านวน 136 ตัวอย่าง ท�าการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test
 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของอาจารย์ต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการวเิคราะห์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.052
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ ระดับการศกึษา คณะ ต�าแหน่ง และประสบการณ์ มคีวามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ของอาจารย์ต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณลกัษณะของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรตีามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ บทบาทของอาจารย์ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

Abstract
 The objectives of this research were: (1) to survey public opinion on the roles of instructors in 
promoting the desirable attributes of bachelor degree students to Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, (2) to compare the personal factors with about the opinion on the roles of instructors 
in promoting the desirable attributes of bachelor degree students to Thai Qualifications Framework for 
Higher Education. The sample was 136 of the bachelor degree instructors at North Bangkok University, 
selected by Quata random sampling. The tool used in this study was a questionnaire. The statistics used 
to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.
 The results of this study showed that opinions on the roles of instructors in promoting the desir-
able attributes of bachelor degree students to Thai Qualifications Framework for Higher Education were 
high level with an average of 4.052 The hypothesis testing found that different gender, age, education 
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level,position and experience were different from the opinion on the roles of instructors in promoting the 
desirable attributes of bachelor degree students to Thai Qualifications Framework for Higher Education 
significant at the 0.05 level .

Keywords The roles of Instructors ,Thai Qualifications Framework for Higher Education 

1. ควำมน�ำ

 จากพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ ได้กล่าวถงึ
แนวทางในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 4 มาตรา 23 และมาตรา 
24 ได้ก�าหนดให้มีการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เน้นความส�าคัญ 
ทั้งด้านความรู้ควบคู่กับคุณธรรม จริยธรรม กระบวนการ
เรียนรู้ และการบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับการศึกษา มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความ
รู้มาใช้ในชีวิตประจาวัน และเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างเต็มศักยภาพ [1] โดยในพรบ.ดังกล่าวได้มุ่งเน้น
ให้บัณฑิตเป็นผู้มีลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมกับการท�างาน
และการเป็นคนเของสังคม และปัจจัยในการพัฒนาผู้เรียน
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตามที่ TQF 
ก�าหนดเพื่อให้สามารถเทียบคุณวุฒิได้กับสากล นั้น จะตอง
เกิดจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจ
สอบได้อาทกิารออกแบบหลกัสตูรทีท่นัสมยัในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ฯลฯ ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจะมี
ผลกระทบต่อการยอมรับคุณวุฒิซึ่งกันและกัน และในการ
ที่จะพัฒนาให้บัณฑิตมีคุณสมบัติดังกล่าวได้[2] อาจารย์ผู้
สอนในระดับอุดมศึกษานับว่ามีบทบาทที่ส�าคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาและขัดเกลาบัณฑิตให้มีคุณสมบัติดังกล่าว มหา
วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีความ
มุง่มัน่ทีจ่ะผลิตบณัฑติให้มคีณุลกัษณะทีส่อดคล้องกบัความ
ต้องการของประเทศชาติ จึงได้ริเริ่มโครงการวิจัยบทบาท
ของอาจารย์ในส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่ง
ชาติข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวนโยบายการ
ผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

2. วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริม 
คุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของอาจารย์ในการ 
ส่งเสรมิคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรตีามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตจิ�าแนกตามปัจจยั
ภูมิหลัง

3. ขอบเขตในกำรวิจัย
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศกึษาบทบาทของอาจารยใ์น
การส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
  1. ด้านความรู้
  2. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
  3. ด้านทักษะทางปัญญา
  4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม
  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี 
 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะอาจารย์
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3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

2 
 

   5.ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยี  
ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะอาจารย ์
     3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึงมีความสามารถ
จดัการปัญหาทางดา้นจริยธรรมและวิชาชีพซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจทางค่านิยม ดว้ยวิถีทางท่ี
ค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
แสดงออกถึงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ในระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางค่านิยม
และการดล าดบัความส าคญัแสดงออกถึงความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตอยา่งสม ่าเสมอ และบูรณาการไดอ้ยา่ง
สมดุลเหมาะสมระหวา่งวตัถุประสงคส่์วนบุคคลและ

วตัถุประสงคข์องกลุ่ม เป็นอยา่งดีต่อผูอ่ื้น มีภาวะ
ผูน้ าในการท างาน ในกลุ่มต่าง ๆ ในครอบครัว และ
ชุมชน   
 ด้านความรู้ หมายถึงการมีองคค์วามรู้ในสาขา/
สาขาวิชาอยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ รู้หลกัและ
ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กนั ตระหนกัในองคค์วามรู้และ
ทฤษฎีในสาขาวิชาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับผูท่ี้ 
เรียนในหลกัสูตรวิชาชีพมีความคุน้เคยกบัพฒันาการ
ล่าสุดในระดบัแนวหนา้ของความรู้เฉพาะดา้น 
ในสาขา/สาขาวิชาท่ีศึกษา รวมทั้งตระหนกัถึง
งานวิจยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา
และการต่อยอดองคค์วามรู้ ในหลกัสูตรท่ีเตรียม
นกัศึกษาเพ่ือปฏิบติังานวิชาชีพนกัศึกษาจะตอ้ง
ตระหนกัในธรรมเนียมปฏิบติั กฎระเบียบ เทคนิค 
ขอ้บงัคบั รวมถึงวิธีการปรับปรุงใหท้นัตามกาลเวลา
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป   
ด้านทักษะทางปัญญา  หมายถึงมีความสามารถใน
การท าวิจยั เขา้ใจและสามารถประเมินขอ้มูล คน้หา 
แนวคิดและหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ี
กวา้งขวาง และประยกุตข์อ้สรุปเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
และขอ้โตแ้ยง้ท่ีแตกต่างกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั
ค าแนะน าจากภายนอก สามารถศึกษาปัญหาท่ี 
ค่อนขา้งซบัซอ้นและเสนอแนวทางใหม่ในการแกไ้ข
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยค านึงถึงองคค์วามรู้ทาง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประสบการณ์ภาคปฏิบติัและ
ผลกระทบท่ีตามมาจากการตดัสินใจสามารถ
ประยกุตท์กัษะและความเขา้ใจอนัถ่องแทเ้หล่าน้ีใน
เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซ่ึงเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กบัสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียนส าหรับหลกัสูตร
วิชาชีพ นกัศึกษาสามารถใชก้ระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีท าอยูเ่ป็นประจ าไดอ้ยา่งเหมาะสม และแยกแยะ

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ

 ด้ำนคุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึมีความสามารถ
จัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ด้วยวิถีทางท่ีค�านึงถึงความ
รู ้สึกของผู ้อื่นได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมพื้นฐานและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้ง
ทางค่านิยมและการดล�าดับความส�าคัญแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม�่าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดุล
เหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์
ของกลุ่ม เป็นอย่างดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น�าในการท�างาน ใน
กลุ่มต่าง ๆ ในครอบครัว และชุมชน 
  ด้ำนควำมรู้ หมายถึงการมีองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลักและทฤษฎี
ที่สัมพันธ์กัน ตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขา
วิชาการอื่นที่เกี่ยวข้อง ส�าหรับผู้ที่ เรียนในหลักสูตรวิชาชีพ 
มีความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสุดในระดับแนวหน้าของ
ความรู ้เฉพาะด้านในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา รวมทั้ง
ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ในหลักสูตรที่เตรียม
นักศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานวิชาชีพนักศึกษาจะต้องตระหนัก

ในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับ รวม
ถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันตามกาลเวลาเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้ำนทกัษะทำงปัญญำ หมายถงึมคีวามสามารถใน
การท�าวจิยั เข้าใจและสามารถประเมนิข้อมลู ค้นหาแนวคดิ
และหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีกว้างขวาง และ
ประยกุต์ข้อสรปุเพือ่แก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งทีแ่ตกต่างกนั
ได้โดยไม่ต้องอาศัยค�าแนะน�าจากภายนอก สามารถศึกษา
ปัญหาที่ ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการ
แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค�านึงถึงองค์ความรู้ทางทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง ประสบการณ์ภาคปฏิบัติและผลกระทบที่ตาม
มาจากการตดัสนิใจสามารถประยกุต์ทกัษะและความเข้าใจ
อันถ่องแท้เหล่านี้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 
ซ่ึงเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียนส�าหรับ
หลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้กระบวนการปฏิบัติ
งานที่ท�าอยู่เป็นประจ�าได้อย่างเหมาะสม และแยกแยะ
สถานการณ์ทีต้่องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวตักรรมใหม่ ๆ  
พร้อมกับน�าเอาความรู ้ความเข้าใจในภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อสนองตอบต่อ
สถานการณ์เช่นนั้น 
  ด้ำนทกัษะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบคุคลและควำม
รับผิดชอบ หมายถึงมีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาใน
กลุม่ได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผูน้�าหรอืสมาชิกของ
กลุม่ สามารถแสดงออกซึง่ภาวะผูน้�าในกลุม่ทีม่สีถานการณ์
ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด�าเนินการ 
แสดงออกซึง่ความคดิรเิริม่ในการวเิคราะห์ปัญหาทีต้่องการ
ความสนใจและกล่าวถงึปัญหาดงักล่าวได้อย่างเหมาะสมบน
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง 
  ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร 
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึงเมือ่ศกึษาปัญหา
และข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ใน
การแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
สามารถสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพท้ังการพดูและการเขยีน 
รูจ้กัเลอืกและใช้รปูแบบของการน�าเสนอทีเ่หมาะสมส�าหรบั
ปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสมเป็นประจ�าในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
และความคิด  
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5. สมมติฐำนในกำรวิจัย

 ปัจจัยส่วนบุคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิด
เห็นต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติ ที่แตกต่างกัน

6. ระเบียบวิธีวิจัย

 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ผู้สอนระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ ทัง้วทิยาเขตรงัสติ และวทิยาเขต
สะพานใหม่ ในปีการศึกษา 2559 มีจ�านวน 212 คน
  กลุ่มตัวอย่ำง
 ก�าหนดตัวอย่างโดยใช้สตูรของทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 136 ตัวอย่าง ท�าการสุ่ม
แบบโควต้า (Quata random sampling) ตามสัดส่วนของ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละคณะ
 เครื่องมือที่ใช ้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ ได้แก่
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
การศึกษา ต�าแหน่ง คณะ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 ตอนที ่2 เป็นค�าถามเก่ียวกบัความคดิเหน็บทบาท
ของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่ง
ชาติ 5 ด้าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้
 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติระดับต�่า
  2 หมายถึงระดับการปฏิบัติระดับ ค่อนข้างต�่า
  3 หมายถึงระดับการปฏิบัติระดับ ปานกลาง
 4 หมายถึงระดับการปฏิบัติระดับ ค่อนข้างสูง
 5 หมายถึงระดับการปฏิบัติระดับ สูง
 ตอนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลกัษณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของเบส
(Best:1977) [3]ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  มากที่สุด
 3.50 - 4.49  มาก
 2.50 - 3.49  ปานกลาง
 1.50 - 2.49  น้อย
 1.00 - 1.49  น้อยที่สุด

 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ reliabil-
ity coefficient alpha ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.941
 สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test

7. สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็นดังนี้
 7.1 ควำมคิดเห็นของอำจำรย์ต่อบทบำทในกำร
ส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษำระดับปริญญำตรีตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ  
 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม มีผลการวิเคราะห ์
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.052 เมื่อพิจารณา 
รายด้านมคีวามคดิเหน็อยูส่งูสดุคอื ด้านทกัษะความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.437 
รองลงมาคือด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.273 ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.149 ด้านทักษะทาง
ปัญญามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.815 และด้านทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีมี่ค่าเฉล่ีย 
น้อยที่สุด 3.610 ตามล�าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 บทบาทของอาจารย์ในส่งเสริมคุณลักษณะของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติ

ระดับขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน

x̅ SD.
แปล
ผล

ด้านความรู้ 4.273 .350 มาก

ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

4.437 .278 มาก

ด้านทักษะทางปัญญา 3.851 .389 มาก

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.149 .470 มาก

ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

3.610 .595 ปาน
กลาง

รวม 4.052 .233 มาก
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 7.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 7.2.1 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาท
ของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติแตกต่างกันในด้านทักษะทางปัญญา และด้าน
คุณธรรมจริยธรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 7.2.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิด
เห็นต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกันในด้านทักษะทางปัญญา 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
 7.2.3 ต�าแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกันในด้านทักษะทางปัญญา 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 7.2.4 คณะที่สังกัดท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกันในด้านทักษะการวิเคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยอีย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 มี
 7.2.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริม
คุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกันใน
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยอีย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 รายละเอยีด
ดังตารางที่ 2
ตำรำงที่ 2 บทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคุณลักษณะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจ�าแนกตามปัจจัยภูมิหลัง

ระดับขีด
ควำม

สำมำรถใน
กำรแข่งขัน

เพศ กำรศึกษำ
ต�ำ

แหน่ง
คณะ

ระยะ
เวลำ

1. ด้านความรู้ t = -1.323 
p = .188

t=.401
p= .689

t =.98
p= .036

F=.973
p= .438

F=1.312
p= .273

2. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และความรับ
ผิดชอบ

t = .718
p = .474

t= .730
p= .474

t= -.124
p= .920

F= .103
p= .991

F= .454
p= .715

3.ด้านทักษะ
ทางปัญญา

t = -4.054**
p = .000

t= -2.499*
p= .041

t= -2.046*
p= .043

F= .450
p= .813

F= .637
p= .593

ระดับขีด
ควำม

สำมำรถใน
กำรแข่งขัน

เพศ กำรศึกษำ
ต�ำ

แหน่ง
คณะ

ระยะ
เวลำ

4.ด้าน
คุณธรรม
จริยธรรม

t = .574*
p = .045

t= .274
p= .786

t= .569
p= .570

F= 1.080
p= .374

F= 1.083
p= .390

5.ด้านทักษะ
การวิเคราะห์
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร
และการใช้
เทคโนโลยี

t = 1.042
p = .299

t= 1.320
p= .198

t= .608
p= .544

F= 
3.031*
p= .013

F= 
2.712*
p= .048

8. อภิปรำยผล 

 ความคิดเหน็ของอาจารย์ต่อบทบาทในการส่งเสรมิ
คุณลักษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผลการวิเคราะห์
ในภาพรวม มีผลการวิเคราะห์อยู ่ในระดับมาก ด้านมี
ความคิดเห็นอยู่สูงสุดคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือด้านความรู้ ด้าน
คณุธรรมจรยิธรรม มี ด้านทกัษะทางปัญญา และด้านทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีมี ่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัย เกษม ประทุม
ทอง (2548) [4] จากผลการวิจัยบทบาทของครูในการ 
ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
กลุ่มบ่อทอง 2 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า โดยรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า ครมูบีทบาทในการสอนโดยการ
ตระหนักถึงความส�าคัญการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ให้กับนักเรียนผสมผสานกับเนื้อหาวิชาการ สรรหารูปแบบ 
สอดคล้องกับ วิจิตร สารานพกุล (2554) [5] ท่ีได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง บทบาทของครู และผู้บริหารในด้านการส่งเสริม
คณุธรรม จรยิธรรมของนกัเรยีนโรงเรยีนเทศบาล 1 (เอง็เสยีง
สามัคคี) สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ อ�าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นผู้มีวัฒนธรรม 
และปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี ด้านความกตัญญู
กตเวที ด้านความมีระเบียบวินัย ด้านการประหยัด ด้าน
ความซ่ือสัตย์ และด้านความสามัคคี อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ส่วนด้านความเมตตากรุณา ด้านความยุติธรรม ด้านการ
ตรงต่อเวลา ด้านความใฝ่รู้ ด้านความเสียสละ ด้านความ
ขยนั และด้านความอดทน อยูใ่นระดบัมาก เมือ่เปรยีบเทยีบ
บทบาทของครู และผู้บริหารในด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
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จริยธรรม ตามตัวแปรอายุ พบว่า บทบาทของครู และ 
ผู้บริหารที่มีอายุต่างกัน มีบทบาทในด้านส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมนักเรียนไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบรายด้าน
พบว่า บทบาทของครูและผู ้บริหารในด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนในด้านความใฝ่รู้ แตกต่าง
อย่างมีนัยส�าคัญส่วนด้านความอดทน แตกต่างอย่างมีนัย
ส�าคัญโดยอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไปจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอายุต�่า
กว่า 40 ปี เมื่อเปรียบเทียบบทบาทครู สอดคล้องกับ พิชาม
ญช์ กองแก้ว (2553) [6] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม
ของนักเรียนโรงเรียนในเครือข่ายละแม 1 สังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชมุพรเขต 2 ผลการวจิยัพบ
ว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิคณุธรรม 
และจรยิธรรมของนกัเรยีนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านการเป็นแบบอย่างมีค่าเฉลี่ย
สงูสุด รองลงมาคอืด้านการอบรมสัง่สอน และด้านการสร้าง
เงื่อนไขมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดตามล�าดับ 

9. ข้อเสนอแนะ

 1. ควรจัดการเรียนการสอนเน้นให้ทกุคณะสามารถ
สอดแทรกทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สารและการ
ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับผู้เรียนในทุกหลักสูตร
 2. ควรเน้นทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศให้มาก
ขึ้นโดยควรอบรมครูผู้สอนใช้ทักษะภาษาต่างประเทศสอด
แทรกในทุกรายวิชาที่มีการเรียนการสอน

10. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของครูใน
ส่งเสรมิคณุลกัษณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในมหาวิทยาลัย
เอกชนอื่น รวมทั้งมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐบาล
  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมในส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ

เอกสำรอ้ำงอิง
[1]  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส�านักงาน. 2542. 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 2542. 
กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

[2] กระทรวงศึกษาธิการ. 2555. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552และ. แนวปฏิบัติ 
(0nline) http // www.mga.co.th, 15 พฤษภาคม 
2560.

[3] Best, J. W. (1977). Research in Education. (3 rd 
ed). New Jersey: Prentice hall Inc. 

[4] เกษม ประทุมทอง (2548) บทบาทของครูในการส่ง
เสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน
กลุ่มบ่อทอง 2 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 วิทยานิพนธ์การบริหาร
ศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา

[5] วจิติร สารานพกลุ (2554) บทบาทของครแูละผูบ้รหิาร
ในด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียน
โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) สังกัดเทศบาล
นครหาดใหญ่ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา วารสาร 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณ ,11:1.2549 
หน้า 102-110

[6] พชิามญช์ กองแก้ว. (2553). บทบาทของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนในเครือข่ายละแม 1 สพป.ชุมพร เขต 2. สาร
นิพนธ์ครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศกึษา มหาวทิยาลยัราชภัฎบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา.



84

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ศักยภำพกำรให้บริกำรขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ ทรำนสปอร์ต จ�ำกัด
Logistics Service Provider’s Potency T.Line Transport Company Limited

กมลชนก เขียวแก้ว1, วันวิสำ พิมพำ2

1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, kamonchanok.kh@northbkk.ac.th
2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, wanwisa.pi@northbkk.ac.th

 

บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการศกึษาความคดิเหน็ และเพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านลักษณะขององค์กร
ของผู้ใช้บรกิารทีม่ต่ีอศกัยภาพการให้บรกิารขนส่งโดยรถบรรทกุ บรษิทั ทไีลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากดั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ
ศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด จ�านวน 133 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test และ 
LSD (Least Significant Difference)
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท 
ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนบริษัท ขนาดองค์กร และระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจต่างกัน 
มีศักยภาพการให้บริการการขนส่งของ บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : ศักยภาพการให้บริการขนส่ง

Abstract 
 The Objective of this study were to study and compare Logistics Service Provider’s Potency 
T.Line Transport Company Limited. The population is customer of Logistics Service Provider’s of with 
sample size of 133. Simple random sampling with questionnaire was used. Statistical analysis consisted 
of percentage, mean, standard deviation, F-test and LSD (Least Significant Difference). 
The research results showed that the level opinion of Logistics Service Provider’s Potency Both overall 
and section is very.
 The comparison showed that customer who have organizational factors differences. Level Lo-
gistics Service Provider’s Potency not different.

Keyword : logistic express services
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 การขนส่งมีหลายรูปแบบ หากพิจารณาวิธีการ
ขนส่งแต่ละรปูแบบมทีัง้ข้อดแีละข้อด้อย การตดัสนิใจเลอืก
ใช้รปูแบบการขนส่งใดขึน้อยูก่บัหลายปัจจัย เป็นต้นว่า อัตรา
ค่าระวาง ความรบีด่วนการเข้าถงึบริการ ซึง่การขนส่งทางบก
ในประเทศ จะใช้รถบรรทุกมากกว่ารูปแบบขนส่งอื่นๆ การ
ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีความยืดหยุ่นตัวสูง รถบรรทุก
มีหลายขนาดท�าให้สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 
นอกจากน้ียงัมรีถบรรทกุเฉพาะกจิ เช่น รถบรรทกุของเหลว 
รถบรรทุกปรับอุณหภูมิส�าหรับขนส่งสินค้าเน่าเสียง่าย  
รถบรรทกุสนิค้าแห้งทัว่ไป รถบรรทกุไม้ซงุ รถบรรทกุรถยนต์ 
รถบรรทุกคอนเทนเนอร์ ซึ่งการขนส่งด้วยรถบรรทุก มีข้อดี 
คือ 1) รวดเร็ว รถบรรทุกจัดเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว  
2) เป็นบริการการขนส่งแบบจากที่ถึงที่ (Door-to-Door 
Service) 3) เครือข่ายครอบคลุม (Extensive Road  
Network) 4) การแข่งขนัสงู (High Competition) 5) ความ
เสียหายน้อย (Low Damage)
 จากข้อดีของการขนส่งด้วยรถบรรทุกข้างต้น 
ประกอบกับภาพรวมของธุรกิจขนส่งทางถนนในปี 2557 
เติบโตตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กระจายตัวออกสู ่
ภูมิภาคมากขึ้น โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี ในภาคขนส่งและโลจิสติ
กส์ทางถนน (ณ ราคาปีปัจจุบัน) ในปี 2557 จะมีมูลค่า 
257,900-263,800 ล้านบาท โดยขยายตัวร้อยละ 5.1-7.5 
จากปี 2556 ที่มีมูลค่าประมาณ 245,400 ล้านบาท การ
ขนส่งสนิค้าภายในประเทศไทยยงัคงพึง่พาการขนส่งทางบก 
เป็นหลัก โดยเฉพาะการขนส่งทางถนนซึ่งมีสัดส่วนกว่า
ร้อยละ 81.9 ของการขนส่งภายในประเทศทั้งหมด จึงนับ
ว่ามีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยช่วยอ�านวย
ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายทรัพยากรในกระบวนการ
ผลิตและขนส่งสินค้าเพื่อกระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ และ
ไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน [7] ท�าให้ธุรกิจขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุก มีการแข่งขันสูง ประกอบกับการเปิดประชาคม
อาเซียนมีผลกระทบต่อโลจิสติกส์ ซึ่งมีเป้าหมายในการจัด
ตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 โดยจะมีการเคลื่อน
ย้ายสินค้าบริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี  
รวมทั้งการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีด้วย แต่เนื่องจาก 
บรกิารโลจสิตกิส์ถกูก�าหนดให้เป็นสาขาทีเ่ร่งรดัการเปิดเสรี  
จึงต้องเปิดเสรีเร็วข้ึน คือ ภายในปี 2556 ทั้งนี้ บริการ 
โลจสิตกิส์ทีจ่ะต้องเปิดเสรคีลอบคลมุเฉพาะการขนส่งสนิค้า
ทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ บรกิารโกดังและคลงัสนิค้า บริการตวัแทน

รับจัดการขนส่งสินค้า บริการจัดส่งพัสดุ บริการด้านการ
บรรจุภัณฑ์ บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ 
เป็นต้น 
 บริษัททีไลน์ทรานสปอร์ต จ�ากัด ก่อตั้งเมื่อปี 
พ.ศ. 2525 เป็นบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจบริการขนส่งด้วยรถ
บรรทุกพ่วงและรถบรรทุกก่ึงพ่วงมาเป็นเวลานานมากกว่า 
2 ทศวรรษ เริ่มต้นด�าเนินธุรกิจขนส่งท่ีจังหวัดนครสวรรค์
หลังจากนั้นจึงเริ่มขยายสาขาไปตามจังหวัดต่าง ๆ ในภาค
กลาง และจังหวดัสมทุรปราการเพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าและรองรบัการขนส่งท่ีเตบิโตมากข้ึนอย่างไรกต็าม
บริษัทประสบปัญหาด้านมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก ได้แก่ การขนส่งล่าช้าท�าให้ส่งสินค้าไม่ทัน
ตามเวลาทีไ่ด้ก�าหนดไว้ ท�าให้ผูว่้าจ้างไม่พงึพอใจและว่าจ้าง
น้อยลงส่งผลให้บรษิทัมรีายได้จากการขนส่งลดลงด้วยเหตนุี ้
รายได้ของบริษัทจึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย [3]
 จากเหตุผลที่กล่าวอ้างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ธุรกิจ
ขนส่งต้องเผชญิกบัปัญหาสารพัน ทัง้การเปิดเสรทีางอาเซยีน 
อัตราการแข่งขันที่สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากภาวะค่า
ใช้จ่ายเชื้อเพลิงที่สูงขึ้น ปัญหาพนักงานขับรถ ตลอดจน
ความต้องการในการขยายตัวด้านบริการให้ครอบคลุม
ความต้องการของลูกค้าที่มากขึ้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความ
ประสงค์ ศึกษาศักยภาพการให้บริการขนส่งสินค้าโดยรถ
บรรทุก : กรณีศึกษา บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด 
ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการขนส่งสินค้าโดยรถ
บรรทุก ได้น�าข้อมูลไปวางแผน ปรับปรุง พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารการจัดการขนส่ง ตลอดจน
สามารถส่งมอบสินค้าแบบทันเวลา ถูกต้อง ถูกสถานที่ ตรง
ตามความต้องการภายใต้สภาวการณ์การแข่งขันที่รุนแรง 
เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งอย่าง 
ต่อเนื่อง
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย
 
 1. เพื่อเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท  
ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร
ผู้ใช้บริการกับศักยภาพการให้บริการขนส่งสินค้าโดยรถ
บรรทุก ของบริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด
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ขอบเขตของกำรวิจัย
 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกค้าท่ีใช้
บริการขนส่งพัสดุด่วน จ�านวน 200 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งพัสดุ
ด่วน จ�านวน 133 คน โดยการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากสตูรของ Taro Yamane [9] และใช้การสุม่กลุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple random sampling) [2]
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
   1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยองค์กร 
ประกอบด้วย ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนบริษัท 
ขนาดขององค์การ และระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจ
   2. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู้ใช้
บริการในศักยภาพการให้บริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก 
: กรณีศึกษา บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์องค์กร 2) ด้านการวางแผน 3) 
ด้านการปฏิบัติงาน และ4) ด้านสิ่งแวดล้อม

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ตอนที่ 1 ปัจจัยองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ประเภทของธุรกิจ 
 2. ทุนจดทะเบียนบริษัท
 3. ขนาดขององค์การ
 4. ระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในศักยภาพ
การให้บริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก
 1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 
 2. ด้านการวางแผน
 3. ด้านการปฏิบัติงาน
 4. ด้านสิ่งแวดล้อม

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 
 ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะ
ขององค์กรต่างกัน มีศักยภาพการให้บริการการ
ขนส่งของ  บริษัท  ทีไลน์  ทรานสปอร์ต  จ ากัด
แตกต่างกนั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการส่งมอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง โดยส่งมอบให้กับลูกคา้ท่ีใช้บริการ
ขนส่งของบริษทั ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ ากดั ท า
การแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บ
การกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ เพ่ือน ากลบัมาท า
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการเก็บ
รวบรวม มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามท่ี
เก็บรวบรวมมาได้รับกลบัมาครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ ซ่ึง น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าลง
รหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม มาด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ  และท าก า รวิ เ ค ร าะห์ ข้อ มูล  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 
ปัจจัยองค์กรของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  
ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนบริษทั ขนาด
ขององค์การ  และระยะเวลาท่ีด า เ นินธุรกิจ 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
2.  การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถาม เ ก่ี ย วกับ คว าม คิ ด เ ห็ นขอ ง
ผูใ้ชบ้ริการในศกัยภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้
โดยรถบรรทุก : กรณีศึกษา บริษทั ทีไลน์ ทราน
สปอร์ต จ ากดั  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการ
แปลความหมายของค่า เฉ ล่ียศักยภาพการ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก : กรณีศึกษา 
บริษทั ทีไลน ์ทรานสปอร์ต จ ากดั 

ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์กร 
 1. ประเภทของธุรกิจ  
 2. ทุนจดทะเบียนบริษทั  
 3. ขนาดขององคก์าร 
 4. ระยะเวลาท่ีด าเนินธุรกิจ 

 

ศักยภาพการให้บริการการขนส่ง 
1. ดา้นกลยทุธ์องคก์ร 
2. ดา้นการวางแผน 
3. ดา้นการปฏิบติังาน 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐำนในกำรวิจัย

 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีปัจจัยด้านลักษณะของ
องค์กรต่างกนั มศีกัยภาพการให้บรกิารการขนส่งของ บรษิทั 
ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัดแตกต่างกัน

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน 
ดังนี้
 1. ด�าเนินการส่งมอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
โดยส่งมอบให้กับลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งของบริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด ท�าการแจกและเก็บรวบรวมแบบ 
สอบถาม ที่ได้รับการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เพื่อน�ากลับ
มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
 2. น�าแบบสอบถามท่ีได้ท�าการเกบ็รวบรวม มาท�า
การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า 
แบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาได้รบักลบัมาครบตามจ�านวน
ทีต้่องการ ซึง่ น�าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์
ทีก่�าหนดไว้ แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้มาลงรหสั และน�าไปวเิคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ โดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
ต่อไป
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถาม มาด�าเนินการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ และท�าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติต่อ
ไปนี้
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัย
องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียนบริษัท ขนาดขององค์การ และระยะเวลาที่
ด�าเนินธุรกิจ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู ้ใช ้บริการใน
ศักยภาพการให้บริการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก : กรณี
ศึกษา บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด วิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์หา 
ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ยศักยภาพการให้บริการขนส่ง
สนิค้าโดยรถบรรทกุ : กรณีศึกษา บรษัิท ทไีลน์ ทรานสปอร์ต 
จ�ากัด
 3. การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD

ผลกำรวิจัย

ตำรำงที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ศกัยภาพการให้บรกิารขนส่งสนิค้าโดยรถบรรทกุในภาพรวม
และรายด้าน

ศักยภำพกำรให้บริกำรขนส่ง
สินค้ำโดยรถบรรทุก

ระดับควำมคิดเห็น
(n = 133)

x̅ S.D. ระดับ

1. ด้านกลยุทธ์องค์กร 3.92 0.56 มาก

2. ด้านการวางแผน 4.12 0.50 มาก

3. ด้านการปฏิบัติงาน 4.23 0.51 มาก

4. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.85 0.59 มาก

รวม 4.03 0.53 มำก

2. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

ศักยภำพกำร
ให้บริกำร
กำรขนส่ง

ประเภท
ของธุรกิจ 

ทุนจด
ทะเบียน
บริษัท

ขนำดของ
องค์กำร

ระยะเวลำ
ที่ด�ำเนิน
ธุรกิจ

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.

1. ด้านกลยุทธ์
องค์กร

0.46 0.87 4.46 0.01 1.55 0.20 3.28 0.20

2. ด้านการ
วางแผน

0.98 0.48 0.94 0.25 0.47 0.70 0.85 0.45

3. ด้านการ
ปฏิบัติงาน

1.20 0.00 4.61 0.00 0.58 0.63 5.01 0.08

4. ด้านสิ่ง
แวดล้อม

0.67 0.73 0.74 0.61 0.48 0.69 2.63 0.59

รวม 2.32 0.13 2.47 0.35 1.47 0.22 1.36 0.25

* p ≤ 0.05
 ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบศักยภาพการให้บริการ
การขนส่งของ บรษิทั ทไีลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากดัในภาพรวม 
จ�าแนกตามประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนบริษัท ขนาด
ขององค์การ และระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจ 

สรุปผลกำรวิจัย
 
 ลูกค้าส่วนใหญ่มีประเภทของธุรกิจเป็นบริษัท
จ�ากัด มีทุนจดทะเบียนบริษัท 10 – 50 ล้านบาท ขนาด
ขององค์การขนาดกลาง และมรีะยะเวลาทีด่�าเนนิการธรุกจิ 
11-15 ปี
 ศกัยภาพการให้บรกิารขนส่งสนิค้าโดยรถบรรทกุ : 
กรณีศึกษา บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด พบว่า ลูกค้า
ทีม่าใช้บรกิารขนส่งสนิค้าโดยรถบรรทกุ : กรณศีกึษา บรษิทั 
ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียง
ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการวางแผน ด้านกลยุทธ์องค์กร และด้านสิ่งแวดล้อม 
ตามล�าดับ 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีประเภทของธุรกิจต่าง
กัน มีศักยภาพการให้บริการการขนส่งของ บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ด้านการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
 ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีทุนจดทะเบียนบริษัท 
ต่างกัน มีศักยภาพการให้บริการการขนส่งของ บริษัท  
ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
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ยกเว้น ด้านกลยุทธ์องค์กร และด้านการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน
 ลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีขนาดองค์กรต่างกัน มี
ศักยภาพการให้บริการการขนส่งของ บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอรต์ จ�ากดั ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
 ลูกค้าท่ีมาใช้บริการที่มีระยะเวลาที่ด�าเนินธุรกิจ
ต่างกัน มศีกัยภาพการให้บรกิารการขนส่งของ บรษิทั ทีไลน์ 
ทรานสปอรต์ จ�ากดั ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั

อภิปรำยผล
 
 จากสรุปผลการศกึษาเรือ่ง ศกัยภาพการให้บรกิาร
การขนส่งของ บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต จ�ากัด สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้
   ด้ำนกลยุทธ์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าบริษัทมี
ประสิทธภิาพในการบรหิารงาน โครงสร้างการบริหารงานที่
ชดัเจน และมกีารบรกิารด้านโลจิสติกส์ สอดคล้องกับผลงาน
วิจัยเร่ือง ศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในบริบท 
ของการจัดการกรีนโลจิสติกส์ ของ [6] ศึกษาเรื่อง ผลการ 
ศึกษา พบว่า แรงผลักดันในการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ใช้
บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย 
มาเลเซีย สิงคโปร์ ของ [4] พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากในด้าน
ลักษณะทางกายภาพ
  ด้ำนกำรวำงแผน ผลการศึกษาพบว่า มีความคิด
เหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีเ้พราะว่าบริษทัก�าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานขนส่ง มีคู่มือการปฏิบัติงานขนส่ง 
และมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานขนส่ง สอดคล้องกับผล
งานวจิยัเรือ่งศกัยภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยในบรบิท
ของการจัดการกรีนโลจิสติกส์ ของ [6] ศึกษาเรื่อง ผลการ
ศึกษา พบว่า แรงผลักดันในการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทีอ่ยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกบัผล
การศกึษาเรือ่ง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการให้บรกิารขนส่งสินค้าของ
บริษัท นิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ�ากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 
ของ [1] พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการให้บริการของบริษัทนิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ�ากัด 
ด้านกระบวนการในการให้บริการอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทาง

ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ของ [4] พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากในด้าน
การให้บริการขนส่ง และด้านกระบวนการให้บริการ
 ด้ำนกำรปฏบิตังิำน ผลการศกึษาพบว่า มคีวามคดิ
เห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่าบริษัทมีการ
สร้างให้พนักงานมีจิตส�านึกในการท�างานที่ดี ก�าหนดจุดพัก
รถ และทีพ่กัพนกังาน และมกีารเกบ็ข้อมลูการเกดิอบุติัเหตุ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องศักยภาพของผู ้ให้บริการ 
โลจสิตกิส์ไทยในบรบิทของการจดัการกรนีโลจสิตกิส์ของ [6] 
ศึกษาเรื่อง ผลการศึกษา พบว่า แรงผลักดันในการปรับตัว
เข้าสู่กรีนโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งโดยรถบรรทุกของลูกค้าธุรกิจ 
ในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาของ [8] พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคญัต่อปัจจยัด้านบคุลากร
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการให้บรกิารขนส่งสนิค้าของบรษิทั นิม่ซ่ีเสง็ขนส่ง 1988 
จ�ากัด สาขาพุทธมณฑล สาย 5 ของากาญจน โมฆรัตน์ 
(2551 : I) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อการให้บริการของบริษัทนิ่มซี่เส็งขนส่ง 1988 จ�ากัด 
ด้านการบรกิารของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้ใช้
บริการขนส่งสินค้าโดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย 
มาเลเซีย สิงคโปร์ ของ [4] พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในด้านบคุคล
ที่ให้บริการ
 ด้ำนส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า มีความคิด
เห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่าบริษัทมีการ
ใช้เชือ้เพลงิอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารตรวจสอบสภาพและ
บ�ารุงรักษาตามระยะเวลา และมีการน�าเครื่องมือ/อุปกรณ์
มาใช้งานอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัเรือ่ง
ศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในบริบทของการจัด
การกรีนโลจิสติกส์ ของ [6] ศึกษาเรื่อง ผลการศึกษา พบว่า 
แรงผลกัดนัในการปรับตวัเข้าสูก่รนีโลจสิตกิส์ของผู้ให้บรกิาร
โลจิสติกส์ท่ีอยู่ในระดับมาก และการจัดการกรีนโลจิสติกส์
กบัศกัยภาพของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย ของ [5] จากการ
วิเคราะห์ศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ใน 4 มิติ ด้านกลยุทธ์
ขององค์กร ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติงาน และด้าน
สิง่แวดล้อม วเิคราะห์กลุม่ข้อมลูด้วยเทคนคิ K-Means แบ่ง
กลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ตามศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ 
ศกัยภาพระดบัดมีากโดยองค์กรประสบความส�าเรจ็ตามแผน
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรศึกษำ
 1. ด้านกลยุทธ์องค์กร ในภาพรวมมีระดับความ
คดิเหน็ทีม่ผีลต่อศกัยภาพการให้บรกิารขนส่งโดยรถบรรทกุ
ด้านกลยทุธ์องค์กรอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีส้ถานประกอบการ 
ที่จอดรถ และโรงซ่อมบ�ารุงนั้นยังไม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ดังน้ันควรมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือและสิ่งท่ีสามารถ
อ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าผู้มาใช้บริการอย่างสม�่าเสมอ 
เน่ืองจากสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดซ่ึงธุรกิจท่ี
ให้บริการขนส่งสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้นได้ และผู้ใช้
บริการจะท�าการค้นหา เลือกใช้ และท�าการประเมินผลใน
การให้บริการที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง และตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีส่ร้างความพงึพอใจ
ของเขาได้
 2. ด้านการวางแผน ในภาพรวมมีระดับความคิด
เห็นที่มีผลต่อศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้มีกระบวนการเก็บ
ข้อมูลข้อผิดพลาดในการท�างานน้ันยังไม่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการขนส่งควรให้ความส�าคัญในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการให้บริการขนส่งสินค้า
ให้รวดเร็ว เพ่ือความถูกต้องในการรับบริการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
 3. ด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีระดับความ
คดิเหน็ทีม่ผีลต่อศกัยภาพการให้บรกิารขนส่งโดยรถบรรทกุ
ด้านการปฏิบัตงิานอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีม้กีารประเมินความ
พึงพอใจลูกค้าด้านบริการนั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด ดัง
น้ันบริษัทควรก�าหนดต�าแหน่งลูกค้าสัมพันธ์เพื่อช่วยให้ค�า
แนะน�าเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ หรือเพิ่มช่องทางในการให้ค�า
แนะน�าเกี่ยวกับปัญหาที่พบบ่อย (FAQ) ในเว็บไซด์ นอกจา
นี้ควรมีการจัดตารางงานของพนักงานเพื่อให้บริการในช่วง
เทศกาล ซึ่งบางครั้งลูกค้ามีความจ�าเป็นต้องจัดส่งสินค้าเร่ง
ด่วน 
 4. ด้านสิง่แวดล้อม ในภาพรวมมรีะดับความคดิเหน็
ที่มีผลต่อศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุกด้าน
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้มีแผนการน�ายานพาหนะ
มลพิษต�่ามาใช้งานนั้นยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นควร
จัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ�าเป็น เช่น อะไหล่รถ ท่ี
พร้อมส�าหรับการให้บริการขนส่งสินค้า รวมถึงจัดให้มีข้อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลาในการบ�ารุงรักษารถขนส่งสินค้า 
เพื่อเป็นภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัท และท�าให้ผู้รับบริการพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การค้นคว้าครั้งต่อไปควรพิจารณาคุณภาพการ
ให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ ทรานสปอร์ต 
จ�ากัด ทั้งท่ีเป็นปัจจัยเชิงบวก และปัจจัยเชิงลบ ว่ามี
คุณภาพใดบ้างท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
ขนส่ง อันน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการขนส่งให้
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อไปในอนาคต 
 2. ควรศึกษา “แนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่ง
สินค้าโดยรถบรรทุก สู่มาตรฐานระดับสากล” เพื่อน�าผลที่
ได้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ภำวะผู้น�ำใฝ่บริกำรของผู้บริหำรองค์กำรผู้ผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ในจังหวัดสมุทรปรำกำร
The service leadership of automotive parts manufacturers 

in Samutprakarn province.

ศลิษำ กลั่นคูวัฒน์ 1 , วัชระ ค�ำเขียว2
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บทคัดย่อ
 การวจิยัในคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์1.เพือ่ศึกษาภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารองค์การผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ในจงัหวดั
สมุทรปราการ2.เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการจ�านวน 368 คนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test F-test และการทดสอบรายคู่โดยวิธี Least - Significant Different (LSD)
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 20 – 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีสถานภาพสมรสมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีประสบการณ์ท�างาน (อายุการท�างาน) 1 
ถึง 5 ปีและท�างานในองค์กรขนาดกลาง
 ระดบัการมีภาวะผู้น�าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารองค์การผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ในจงัหวดัสมทุรปราการในภาพรวมอยู่
ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเยียวยา
รักษาด้านการตระหนักรู้ ด้านการสร้างกระบวนทัศน์ด้านการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคลากร ด้านการฟังด้านการรับผิดชอบ
ร่วมกัน ด้านการโน้มน้าวใจด้านการเห็นอกเห็นใจส่วนด้านการมองการณ์ไกลอยู่ในระดับปานกลาง ตามล�าดับ
 การทดสอบสมมตฐิานพนกังานทีม่เีพศ อาย ุและท�างานทีม่ขีนาดขององค์กรต่างกนัจะมภีาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของผู้
บริหารองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนในด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�า ,การบริการ , องค์การ .

Abstract
  The purposes of this research were to 1.study the service leadership of automotive parts man-
ufacturers in Samutprakarn province. 2. to compare the service leadership of automotive parts manu-
facturers in Samutprakarn province by personal factors. The samples were 368 of the staff manufacture 
of automotive parts in Samutprakarn province as well . Data were collected by using a questionnaire 
as a research tool. The data were statistically analyzed using frequency , percentage, mean, standard 
deviation, t-test , F-test and Least Significant Difference : LSD.
  The research found that the most respondents are male. There are between 20 and 25 years 
old, have a marital status, earning an average monthly family income of 20,001-25,000 baht, Work ex-
perience 1 - 5 years as well as work at medium enterprises.
  The research illustrate that an analysis of service level leadership of automotive parts manu-
facturers in Samutprakarn province, the overall of them were at a high level, on the other hand it was 
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found in the aspect of community building was the highest level, on the healing side of awareness, the 
paradigm of dedication to human development, listening to mutual responsibility, persuasive perspec-
tives on the field of foresight were moderate, respectively.
  The results of the hypothesis testing sex, aged as well as different-sized automotive parts 
manufacturers were significantly different at the .01 level of the service leadership of automotive parts 
manufacturers in Samutprakarn province . On the other hand the part of the another side also were not 
different.

Keywords : Leadership ,Service ,Organization .

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ปัจจบุนัความคิดเหน็เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้น�าและผู้ตามมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากในอดีต การ
บริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบอ�านาจ 
การแข่งขันกลายเป็นการ ให้ความร่วมมือ การเน้นรางวัล
ที่เป็นวัตถุส่ิงของกลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึง
สัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการเปลี่ยนแปลง ค�าถามท่ี
เกิดตามมาก็คอื ผูน้�าควรมคีวามรบัผดิชอบทางศีลธรรมหรอื
แสดงความรับผิดชอบต่อผู้ตามมากน้อยเพียงใด ผู้น�าควรมี
พฤติกรรมเพียงแค่ควบคุมให้ผู้ตามท�างานเพื่อบรรลุความ
ต้องการของหน่วยงาน ให้ค่าจ้างเงินเดือนอย่างยติุธรรมหรอื
ส่งเสริมให้ผูต้ามเจรญิเติบโตอย่างสร้างสรรค์และก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงานอย่างทีบ่คุคลพงึจะได้รบั หากผูน้�ากีดกนัไม่ให้
ผู้ตามก้าวหน้าหรอืเจรญิเติบโตในหน้าทีก่ารงานทัง้ๆ ทีเ่ขามี
ศักยภาพ ก็จะถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น ผู้น�าที่ดีที่จะ
ต้องขจัดกฎเกณฑ์ ข้อจ�ากัดและการควบคุมที่มากเกินไป
ออกจากผู้ตามเพ่ือที่จะท�าให้พวก เขาเกิดความรับผิดชอบ
ในการท�างานมากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ และสามารถพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ที ่พวกเขามอียูใ่ห้เกดิขึน้อย่างไม่มจี�ากดั
(บังอร ไชยเผือก, 2550)
 ดังนั้น ภาวะผู้น�าของบุคคลจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่เป็น
ผลรวมของพฤติกรรมกับสิง่แวดล้อมอัน ก่อให้เกดิพฤติกรรม
ที่แสดงออกแตกต่างกัน และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ซึ่งจะเห็นว่า ในปัจจุบัน แนวคิดและทฤษฏีของภาวะผู้น�า
ใฝ่บริการ(servant leadership) ได้รับความนิยมและมี
แพร่หลายในต่างประเทศส�าหรบัในประเทศไทยนัน้ ได้มงีาน
เขียนที่กล่าวถึงแนวคิดนี้อยู่บ้างแต่ไม่มากนัก โดยใช้ค�าใน
ภาษาไทยว่า “ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้” แต่ในงานวจัิยนีผู้ว้จิยั

จะใช้ค�าว่า “ภาวะผูน้�าใฝ่บรกิาร” ทัง้นี ้เนือ่งจากต้องการจะ
สือ่ความหมายของภาวะผูน้�าในเชิงบวก และแนวคดิดงักล่าว
ไม่ใช่เรื่องของ การรับใช้ผู้อื่นเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่อง
ของหลักการท�างานเป็นทีม หลักพฤติกรรมที่เอาใจใส่ผู้อื่น 
หลักการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม หลักการสนใจต่อความ
ก้าวหน้าและเตบิโตของผูต้ามและในขณะเดยีวกนักใ็ห้ความ
สนใจต่อการเติบโตขององค์การด้วย สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
อยูภ่ายใต้แนวคดิ ของ servant leadership ทัง้สิน้ (สมัฤทธิ ์
กางเพ็ง, 2553:1-3)
 อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนของไทยนบัเป็น
หนึง่ในอตุสาหกรรมหลกัทีม่คีวามแขง็แรงและสามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศได้อย่างมหาศาล โดย
ประเทศไทยเป็น Automotive Hub ชั้นน�าในภูมิภาค
อาเซียน ไม่ว่าจะในด้านการผลิตการขายและการส่งออกไป
ยังตลาดต่างประเทศ สืบเนื่องจากความพร้อมด้านวัตถุดิบ  
โครงสร้างพื้นฐานความรู้ความสามารถ ของแรงงาน และ 
การได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
(Insight AEC - Maximizing ASEANProsperity,2556) 
ดังนั้นประเทศไทยจึงกลายเป็นฐานการผลิตรถยนต์ และ 
ส่งออกช้ินส่วน ยานยนต์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน
กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ประกอบด้วย 
อตุสาหกรรมต้นน�า้ ซ่ึงได้แก่ อุตสาหกรรมเหลก็ อตุสาหกรรม
พลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ และอุปกรณ์เสริมส�าหรับยานยนต์ อุตสาหกรรม 
ปลายน�้า ได้แก่ อุตสาหกรรมประกอบยานยนต์ซึ่งแบ่งย่อย
เป็น การประกอบรถจักรยานยนต์ การประกอบรถยนต์นั่ง 
ส่วนบุคคล และการประกอบยานยนต์เพื่อการพาณิชย์ 
อตุสาหกรรมยานยนต์ของไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งทัง้
ในแง่การผลิตและการจ�าหน่ายในประเทศและต่างประเทศ 
จากนโยบายการส่งเสริมให้มีการขยายการลงทุนใน
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อุตสาหกรรมยานยนต์ของภาครัฐด้วยมาตรฐานการจูงใจ
ต่างๆ ซึ่งส่งผลอัตราการเติบโตสูงเฉลี่ย (Compound  
annual growth rate - CAGR) ในช่วงปี พ.ศ. 2545 – 2549 
สูงถึงร้อยละ 21 เพราะเป็นช่วงการฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังเกิด
วิกฤติการเงินในประเทศ ด้วยเหตุผลและความส�าคัญดัง
กล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น�าใฝ่บริการผู้บริหาร
องค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดับภาวะผูน้�าใฝ่บริการของผูบ้รหิาร
องค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ
 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู ้น�าใฝ่บริการของ 
ผู ้บริหารองค ์การผู ้ผลิตชิ้นส ่วนยานยนต ์ในจังหวัด
สมุทรปราการจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

  ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
ของกรีนลีฟ((Greenleaf, 2008)) มาเป็นกรอบแนวคิด
ส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้

3 
 

 

AEC - Maximizing ASEANProsperity,2556) ดงันั้น
ประเทศไทยจึงกลายเป็นฐานการผลิตรถยนต์  และ
ส่งออกช้ินส่วน  ยานยนต์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค
อาเซียนกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
ประกอบด้ว ย  อุ ตสาหกรรมต้นน ้ า  ซ่ึ ง ได้แ ก่ 
อุ ตส าหกร รม เหล็ก  อุ ต ส าหกรรมพลาส ติ ก 
อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเค ร่ืองจักรกล 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ และอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต ์
อุตสาหกรรมปลายน ้ า ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมประกอบ
ย า น ย น ต์ ซ่ึ ง แ บ่ ง ย่ อ ย เ ป็ น  ก า ร ป ร ะ ก อ บ 
รถจกัรยานยนต์ การประกอบรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคล 
และก า รปร ะกอบย านยนต์ เ พ่ื อก า รพ า ณิช ย ์
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งในแง่การผลิตและการจ าหน่ายในประเทศ
และต่างประเทศ จากนโยบายการส่งเสริมให้มีการ
ขยายการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์ของภาครัฐ
ด้วยมาตรฐานการจูงใจต่างๆ ซ่ึงส่งผลอัตราการ
เติบโตสูงเฉล่ีย (Compound annual growth rate - 
CAGR) ในช่วงปี พ.ศ. 2545 – 2549 สูงถึงร้อยละ 21
เพราะเป็นช่วงการฟ้ืนฟู เศรษฐกิจหลังเกิดวิกฤติ
การเงินในประเทศ  ด้วยเหตุผลและความส าคัญ
ดงักล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ผูบ้ริหารองค์การผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
อ ง ค์ ก า ร ผู ้ ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ วน ย า น ยนต์ ใ น จั ง ห วัด
สมุทรปราการ 
2.เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
อ ง ค์ ก า ร ผู ้ ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ วน ย า น ยนต์ ใ น จั ง ห วัด
สมุทรปราการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของกรีนลีฟ((Greenleaf, 2008)) มาเป็นกรอบแนวคิด
ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
               ตวัแปรต้น                         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานงานวจัิย 
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารองคก์ารผูผ้ลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกนัมีภาวะผูน้ าใฝ่บริการแตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวจัิย 
การ ศึกษา วิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริมาณ 
(Quantitative)โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาเร่ืองภาวะผู ้น าใฝ่บริการของผู ้บริหาร
อ ง ค์ ก า ร ผู ้ ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ วน ย า น ยนต์ ใ น จั ง ห วัด
สมุทรปราการโดยใชแ้นวคิดของกรีนลีฟ(Greenleaf, 
2008) ประกอบดว้ย 10 ดา้น 1)ดา้นการฟัง 2)ดา้นการ
เห็นอกเห็นใจ 3)ด้านการเยียวยารักษา  4)ด้านการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้ตอ่เดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงาน 
7. ขนาดขององค์การ 
 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
1. ด้านการฟัง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจ 
3. ด้านการเยยีวยารักษา 
4. ด้านการตระหนกัรู้ 
5. ด้านการโน้มน้าวใจ 
6. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 
7. ด้านการมองการณ์ไกล 
8. ด้านความรับผิดชอบ
ร่วมกนั 
9. ด้านการอทุิศตนเพื่อ
พฒันาบคุลากร 
10. ด้านการสร้างชมุชน 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐำนงำนวิจัย

 ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกันมีภาวะผู้น�าใฝ่บริการแตกต่างกัน

ขอบเขตของกำรวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative)โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
 การศึกษาเรื่องภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหาร
องค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยใช้แนวคดิของกรนีลีฟ (Greenleaf, 2008) ประกอบด้วย 
10 ด้าน 1)ด้านการฟัง 2)ด้านการเห็นอกเห็นใจ 3)ด้านการ
เยียวยารักษา 4)ด้านการตระหนักรู้ 5)ด้านการโน้มน้าวใจ 
6)ด้านการสร้างมโนทัศน์ 7)ด้านการมองการณ์ไกล 8)ด้าน
ความรับผิดชอบร่วมกัน 9)ด้านการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 
10)ด้านการสร้างกลุ่มชน
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ ใช ้ส�าหรับการศึกษาคร้ังนี้ ได ้แก ่ 
พนักงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ�านวน 8,709 คน(ส�านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ,
2559) กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศึกษาได้แก่ พนักงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัด
สมุทรปราการ จ�านวน 368 คน โดยก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางเลขสุ่มของเครจซี่และมอร์แกน (Krej-
cie& Morgan)
 3.ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ
 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยนับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2559 – มีนาคม 2560
 4.ขอบเขตด้ำนพื้นที่
  ศึกษาในองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัด
สมุทรปราการ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Question-
naire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม
จะมีทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิดเพื่อสอบถามภาวะผู้น�า
ใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
จังหวัดสมุทรปราการในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออก
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เป็น 3 ตอน ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบส�ารวจรายการ
(checklist) ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ
องค์การ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ภาวะผู้น�าใฝ่
บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ใน
จังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะของข้อค�าถามที่สร้างขึ้นเป็น
ค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมขีัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมอื
ดังต่อไปนี้
 กำรสร้ำงเครื่องมือ
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire)ซึง่ลักษณะของแบบสอบถามจะมทีัง้แบบ
ปลายปิดและปลายเปิดเพื่อสอบถามภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
ของผู้บริหาร องค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยท�าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย 
(Objectives) และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conception 
Framework) รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ 
ผู้อืน่ น�ามาเป็นแนวทางในการสร้างค�าถามในแบบสอบถาม 
(Questionnaire)โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูซึง่แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
ของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และตอนท่ี 3 
แบบสอบถามแบบปลายเปิด
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
 2. น�าข้อมูลจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น�าใฝ่บริการ มาก�าหนดเป็นกรอบแนวคดิตามลกัษณะของ
ตัวแปรที่จะศึกษา
 3. สร้างแบบสอบถามโดยก�าหนดขอบเขตข้อ
ค�าถามเกีย่วกบัภาวะผูน้�าใฝ่บรกิาร ให้ครอบคลมุตามกรอบ
แนวคดิและตวัแปรทีก่�าหนดไว้โดยก�าหนดเนือ้หาให้ตรงกบั
กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 4.น�าแบบสอบถามมาปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาให้ตรงกับ
กรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
 5. น�าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นเนื้อหาโดยการหาดัชนี
ความสอดคล้อง(Index of Item Objective Congruence 
:IOC) น�าไปใช้ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างได้การวจิยัในครัง้นีไ้ด้
ค่า IOC 0.83 ซึ่งมีรายนามดังต่อไปนี้
 5.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ  
 5.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
 5.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านหน่วยงาน 
 หลังจากนั้นก็น�าแบบสอบถามที่ได้รับมาท�าการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท�าการทดลองใช้ (Try-Out) กับ
พนักงานในองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จ�านวน 30 ชุด  
ท่ี ไม ่ ใช ่กลุ ่ ม ตัวอย ่ างจ ริง  เพื่ อหาค ่ าความเช่ือ ม่ัน  
(Reliability) ของแบบสอบถามภาวะผู้น�าใฝ่บริการของ 
ผู้บริหารในองค์การโดยภาพรวมและรายด้านโดยวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha –Coefficient) ของ 
ครอนบรัค (Cronbach) การวิจัยในคร้ังนี้ได้ค่าความ 
เชื่อมั่น 0.92
 โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบตามความคดิ
เห็นดังนี้
5 คะแนน หมายถึง ระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการมาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการน้อย
1 คะแนน หมายถึง ระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการน้อยที่สุด
 จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ีได้ท้ังหมดเพื่อหาค่า
ระดับภาวะผู้น�าโดยวิธีการค�านวณหาช่วงกว้างระหว่าง
ระดับโดยมีสูตรการค�านวณ ดังนี้
 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่าสุด 
   = 5 -1
    5
   = 0.80

เกณฑ์ในกำรแปลผลกำรวิเครำะห์

 ข ้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามโดยมีความหมายดังนี้
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
 มากที่สุด
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ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีภาวะผู้น�าใฝ่บริการมาก
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
 ปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีภาวะผู้น�าใฝ่บริการน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
 น้อยที่สุด

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู ้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง
 1. แจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง
จ�านวน 368 คนได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาร้อยละ 100
 2. คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค�าตอบแบบ
ครบถ้วนสมบูรณ์
 3. น�าเอาไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�าเร็จรูป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถิติส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. สถติเิชงิพรรณนาได้แก่ค่าความถี ่(Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 ด้านภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division :S.D.)
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ผู้วิจัยใช้การ
ทดสอบที (Independent t – test)
 2.2 ตัวแปรที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการ
ศกึษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ F-test
 2.3.ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันจะใช้การทดสอบ
รายคู่ด้วยLSD (Least Significant Difference)

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ�านวน 252 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.50 และเป็นเพศหญิง 
จ�านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 31.50ส่วนใหญ่มอีาย ุตัง้แต่ 
20 – 25 ปี จ�านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มี
สถานภาพสมรส จ�านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10มี
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท. 
จ�านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50ประสบการณ์ท�างาน 
(อายุการท�างาน) 1 ถึง 5 ปี จ�านวน 129 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.10 ส่วนใหญ่ท�างานในองค์การขนาดกลาง(จ�านวน
พนกังานผูป้ฏบิตังิานไม่เกิน 121-300 คน) จ�านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.30
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลภำวะผู้น�ำใฝ่บริกำร 
 ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมระดับการมีภาวะ 
ผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ในจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.52 โดยเมือ่พจิารณารายประเดน็
ย่อย มีผลการศึกษาดังนี้
 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีได้ค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างชุมชน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

 สรุป พนักงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีเพศ และ
ท�างานทีม่ขีนาดขององค์การต่างกนัจะมภีาวะผูน้�าใฝ่บรกิาร
ของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนอายุต่างกันจะมีภาวะ
ผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในด้าน
อื่นๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน

อภิปรำยผล

 ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก  
อาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การ
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความส�าคัญต่อองค์การพนักงาน
เนื่องจากผู้น�าท่ีมีภาวะผู้น�าย่อมจะน�าองค์การไปสู่ความ
ส�าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงกับวิสัย
ทัศน์นอกจากนั้นยังจะเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจให้แก่
พนกังานได้อกีด้วย ซีง่สอดคล้องกับแนวคดิของสมประสงค์  
เรือนไทย, 2551ซ่ึงได้กล่าวถึงภาวะผู้น�าว่าเป็นพฤติกรรม 
หรือความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพลหรืออ�านาจ
เหนือผู ้อื่น และสามารถที่จะจูงใจในสถานการณ์ต่างๆ 
เพ่ือก�าหนดเป้าหมาย การปฏิบัติและด�าเนินการ โดยใช้
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กระบวนการสื่อความหมายจนกระทั่งบรรลุผลส�าเร็จ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่ม และสอดคล้องกับ
แนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ, 2553 โดยได้กล่าวถึงภาวะ
ผู้น�าเป็นกระบวนการมีอิทธิพล (influence) ซึ่งกันและ
กันระหว่างผู ้น�าและผู ้ตามเพื่อให้การด�าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ (objectives) และเกิดการ
เปล่ียนแปลง (change) อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของธมลวรรณ มีเหมย, รัตติกรณ์ จงวิศาล และไฉไล  
ศักดิวรพงศ์. (2554) ได้ท�าการวิจัยในเรื่องภาวะผู้น�าแบบ
ผู้รับใช้จิตวิญญาณผู้รับใช้วิญญาณในองค์การที่ส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับ
ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้จิตวิญญาณในองค์การและผลการ  
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น ที่มีเพศอายุ
สถานภาพและอายุงานต่างกันมีผลการปฏิบัติงานไม  ่
แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารระดับต้น ที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกันมีผลการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติและภาวะผู ้น�าแบบผู ้รับใช้และจิตวิญญาณใน
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกนอกจากนั้นยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554 ได้ท�าการวิจัย
เร่ืองโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับการแสดงออกภาวะผู ้น�า
แบบใฝ่บริการระดับมาก ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มรีะดบัการแสดงออกในปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อภาวะผูน้�าแบบ
ใฝ่บริการระดบัมากทัง้สีปั่จจัยได้แก่ความน่าเชือ่ถอืความคดิ
สร้างสรรค์การมีวิสัยทัศน์และความซื่อสัตย์ สุจริต โมเดล
สมการโครงสร้างภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนา ขั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ซ่ึงพบว่า ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์มีน�้าหนัก
อิทธิพลรวมสูงสุดต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการรองลงมาคือ 
ปัจจัยความซื่อสัตย์สุจริตปัจจัยการมีวิสัยทัศน์และปัจจัย
ความเชื่อถือ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บังอร ไชยเผือก ,2550 ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้น�าใฝ่
บริการและบรรยากาศของโรงเรียนคอทอลิกสังกัดคณะ 
ภคินีพระกุมารเยซู ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้น�าใฝ่
บริการของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคิน ี
พระกมุารเยซ ูโดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกันโดยเรียงตามล�าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ การสร้าง
มโนทัศน์ ความรับผิดชอบร่วมกัน การโน้มน้าวใจ การมอง
การณ์ไกล การฟัง การเยยีวยารกัษา การอทุศิตนเพือ่พัฒนา
คน การสร้างกลุ่มชน การเห็นอกเห็นใจ และการตระหนักรู้
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 สารนพินธ์ฉบับนีเ้ป็นศกึษาวจิยัภาวะผูน้�าใฝ่บรกิาร
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ในครอบครัว คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชา
ความรู้ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่คอยช่วยเหลือและ
สนับสนุนด้วยดีตลอดมา
    ศลิษา กลั่นคูวัฒน์
     ผู้วิจัย



97

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

อ้ำงอิง
[1] จิรวรรณ เล่งพานิชย์(2554)โมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน.พ้ืนฐาน.วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

[2]ฐานเศรษฐกิจ(2556) Insight AEC : Maximizing ASE-
AN Prosperity.AEC.จดุเปลีย่นประเทศไทย. 27 ก.พ. 
2556 เวลา 13.00 น.- 16.00 น. ณ ห้องบอลรูมโรงแรม
อินเตอร์คอนติเนนตัล กรุงเทพมหานคร.

[3] ธมลวรรณ มีเหมย,รัตติกรณ์ จงวิศาล และไฉไล ศักดิว
รพงศ์. (2554) ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้จิตวิญญาณผู้รับ
ใช้วญิญาณในองค์การทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของ
ผู้บริหารระดับต้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่ง
ในเขตกรงุเทพมหานคร.วารสารวชิาการพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 21 ฉบับที่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 
2554): 447-455

[4] บังอร ไชยเผือก ,2550 คุณลักษณะของผู้น�าแบบผู้รับ
ใช้และบรรยากาศของ โรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะ
ภคินพีระกุมารเยซู.สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหา
บณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศึกษา บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิศรีนครินทรวิโรฒ.

[5]วิโรจน์ สารรัตนะ,2553แนวคิดทฤษฎี และประเด็นเพื่อ
การบริหารทางการศึกษา.พิมพ์ครั้งที่8. กรุงเทพฯ: 
หจก. ทิพยวิสุทธ.

[6]สมประสงค์ เรือนไทย,2551ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้�าแบบผู้รบัใช้การท�างานเป็นทมีและพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การการสือ่สารเอกชนแห่งหนึง่
ในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ปริญญา วิทยา
ศาสตรมหาบณัฑติ สาขาจิตวทิยาอตุสาหกรรมบัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

[7]สัมฤทธิ์ กางเพ็ง,2553)หลักทฤษฎีการมีส่วนร่วมใน
องค์การ.กรุงเทพ .ส�านักพิมพ์ ชวนพิมพ์.

[8]ส�านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ,2559พนักงาน
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ .ข้อมูล
แรงงานจังหวัดสมุทรปราการ

[9]Greenleaf, R.K. (2008).The Greenleaf Centre 
for ServantLeadership.(Online).http://www.
greenleaf.org/ index.html. December 16, 2009.



98

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

วิเครำะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยบรรยำกำศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงำนที่มีอิทธิพลเชิงสำเหตุ
ต่อพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม

An Analysis of the Components of Team Climate Inventory 
Which Affect Innovative Work Behavior

รัชชพงษ์ ชัชวำลย์1, คณน ไตรจันทร์2, อิศรัฏฐ์ รินไธสง3
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บทคัดย่อ
 บทความนีม้จุีดหมายเพือ่วเิคราะห์ ตัวบ่งช้ีปัจจยับรรยากาศการส่งเสรมินวัตกรรมของทีมงานท่ีมอีทิธิพลเชิงสาเหตุ
ต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสารที่น�าเสนอผลการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย จาก
การศึกษาค้นคว้าต�าราและบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศส่งเสริม
นวตักรรมของทมีงานเป็นปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อการเกดิพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังาน ส�าหรบัพฤตกิรรม
การสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานถอืเป็นสิง่ส�าคญัในการอยูร่อดขององค์การในปัจจบุนั ซึง่ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องและน�าเสนอ ตัวบ่งชี้ของปัจจัยบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ 2. ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม 3. การมุ่งงาน 4. การสนับสนุนนวัตกรรมของทีมงาน

ค�ำส�ำคัญ : บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

Abstract
 This study aimed to analyze the components of team climate inventory which affect innovative 
work behavior. A document research method was used in the study to present an analysis of relevant 
theories, research studies, books, and articles published in Thailand and in other countries. The results 
show that team climate inventory greatly contributes to the employees’ innovative work behavior, which 
is critical to the survival of organizations nowadays. A review of relevant literature shows that the four 
components of team climate inventory are composed of vision, participative safety, task orientation, 
and support for innovation.

Keywords : team climate inventory, innovative work behavior
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1. บทน�ำ

 ในปัจจุบันความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้าน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท�าให้สังคมโลกก�าลังเปลี่ยน 
แปลงไปสู่สังคมที่มีระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานความรู้ 
แม้แต่การแข่งขันด้านเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันจ�าเป็นต้อง
อาศัยความรู้เป็นพื้นฐานส�าคัญในการแข่งขัน เพื่อความ
อยู่รอด ความเจริญเติบโต และความมั่นคงขององค์การ
หรือประเทศ ส่ิงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่าระบบ
เศรษฐกิจ มิได้ถูกขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงาน และทุนอีก
ต่อไปแต่ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ
นวัตกรรมใหม่ๆ เป็นส�าคัญ ส�าหรับการศึกษาเกี่ยวกับ
นวัตกรรมในช่วงเริ่มต้นต่างมุ่งเน้นศึกษาในเชิงภาพรวม
ขององค์การที่ต้องการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ต่อมา
ก็ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์
กับการสร้างนวัตกรรมจนในที่สุดก็ได้มีการให้นิยามและม ี
การศึกษากันอย่างแพร่หลายมากขึ้นภายใต้ชื่อพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Work Behavior) 
ซึ่งเป็นการสร้างความคิดให้เกิดขึ้นและมีการสนับสนุนเพื่อ
ให้เกดิการปฏบิตัแิละการน�าไปใช้ได้จรงิอย่างเหมาะสมเพือ่
ยกระดบัการด�าเนินงานของพนักงานและองค์การ (De Jong 
& Den Hartog, 2008) จากการศึกษางานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องกบั
พฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมโดยส่วนใหญ่แล้ว ปัจจยั
เชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะ
เป็นไปในลักษณะทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลนั้น พบว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของ
ทีมงาน (Team Climate Inventory) มีส่วนส�าคัญต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยได้แก่ West & Wallace, (1991); Alper & Tjosvold, 
(1993); Agrell & Gustafson, (1994); Anderson & West, 
(1996); Edmondson, (1999); Paulus, (2000); Zhou 
& George, (2001) โดยจากการศึกษาพบว่าตัวบ่งชี้หรือ
องค์ประกอบการวัดบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีม
งาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1. การมีวิสัยทัศน์ 
(Vision) 2. ความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม (Participative 
Safety) 3. การมุ่งงาน (Task Orientation) 4. การสนบัสนนุ
นวัตกรรม (Support for Innovation) (Anderson & 
West, 1998) 

 การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ
บรรยากาศส่งเสริมนวตักรรมของทีมงานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเป็นข้อมูลส�าคัญแก่องค์การ 
ในการสร้างบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมน�าไปสู ่ เกิด
พฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังาน และน�าไป
สู่การพัฒนาองค์การต่อไป

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การศึกษานี้เป็นการทบทวนวรรณกรรม การ
วิเคราะห์เอกสาร และน�าเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิง
วเิคราะห์ใช้ข้อมลูทตุยิภมู ิโดยการศกึษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง รวมท้ังการสบืค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ Business 
Source Complete, Emerald Full Text, JSTOR, 
Science Direct, Scopus, Web of Science, Google 
Scholar และ Wiley Online Library เป็นต้น โดยค�าส�าคญั
ท่ีใช้ในการสบืค้นข้อมลูคอื Team Climate Inventory และ 
Innovative Work Behavior ในชื่อเรื่องของงานวิจัย

ผลกำรวิจัย

 ควำมหมำยของบรรยำกำศส่งเสริมนวัตกรรม
ของทีมงำน 
 ส�าหรับนิยามความหมายของบรรยากาศในการ
ท�างานนั้น ก็มีนักวิชาการได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้อย่าง 
หลากหลาย เนือ่งจากตัวแปรนีไ้ด้รบัความสนใจในการศกึษา
มาหลายทศวรรษ โดย Brown และ Moberg (1980)  
ได้กล่าวว่าบรรยากาศในการท�างานนอกจากจะเป็นการ
ก�าหนดรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในด้านต่างๆ 
แล้ว ยงัเปน็ตวัก�าหนดทัศนคติที่ดแีละความพอใจทีจ่ะด�ารง
อยู่ ในขณะที่ James และ Sells (1981 อ้างถึงใน Ander-
son & West, 1998) ได้มีการให้ค�าจ�ากัดความของค�าว่า
บรรยากาศในการท�างานไว้ว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีมี
ต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงถูกแสดงออกในรูปของความหมาย
ทางจิตวิทยาและมีนัยส�าคัญต่อบุคคล ต่อมา James และ
คณะ (1988 อ้างถึงใน Bear & Frese, 2003) ได้เสนอว่า
บรรยากาศในการท�างานนั้นเป็นบรรยากาศด้านจิตวิทยา 
ซ่ึงเป็นกลุ่มของการรับรู้ท่ีสะท้อนว่าสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานนั้นเป็นอย่างไร และคุณสมบัติขององค์การซ่ึงได้ถูก
ประเมินพร้อมทั้งน�าเสนอในรูปของความหมายและความ
ส�าคัญท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงเมื่อการรับรู้ต่อบรรยากาศเหล่านั้น
ของบุคคลมีความคล้ายคลึงกันมันก็จะเป็นการหลอมรวม
เป็นตัวบ่งช้ีบรรยากาศขององค์การได้ จากค�าจ�ากัดความ 



100

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ดังกล่าวข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการรู้คิดและการ
รบัรูข้องบคุคลทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมอย่างใกล้ชดิทีบ่คุคลได้
ด�ารงอยู ่และเมือ่ Anderson และ West (1998) ได้พจิารณา
ความหมายบรรยากาศขององค์การร่วมกับกลุ่มงาน (Work 
Group) และได้ให้ความหมายไว้ว่ากลุ่มงานน้ันก็คือกลุ่ม
ถาวรหรือกึ่งถาวรที่บุคคลถูกมอบหมายให้เป็นสมาชิก โดย
ถอืว่าผู้เป็นสมาชกินัน้เป็นพวกเดยีวกนัและมปีฏสิมัพนัธ์กนั
อย่างสม�า่เสมอในเรือ่งของการปฏิบติังาน ซึง่สามารถสรปุได้
ว่าบรรยากาศกลุม่งานเป็นการรบัรูข้องสมาชกิในกลุม่งานที่
มีต่อสภาพแวดล้อมการท�างานตลอดจนคุณสมบัติของกลุ่ม
งานที่สมาชิกได้ด�ารงอยู่ นอกจากนี้ ตรีทิพ บุญแย้ม (2554) 
ซึง่ได้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยับรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมของ
กลุม่งานทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการสร้างนวตักรรมกไ็ด้ให้
ความหมายไว้ว่าเป็นการรบัรูร่้วมกนัของสมาชกิในกลุม่งาน
ต่อสภาพแวดล้อมในการท�างาน ตลอดจนคุณสมบตัขิองกลุม่
งานท่ีสมาชกิได้ด�ารงอยูว่่ามลีกัษณะเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การสร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน
 ดงันัน้ผูว้จัิยสรุปความหมายของบรรยากาศส่งเสรมิ
นวัตกรรมของทีมงาน หมายถึงการรับรู้ร่วมกันของสมาชิก
ในทีมงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท�างานและคุณสมบัติ
ของทีมงานที่สมาชิกได้ด�ารงอยู่ว่าเป็นบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม

 องค์ประกอบของบรรยำกำศส่งเสริมนวัตกรรม
ของทีมงำน
 ส�าหรับองค์ประกอบที่ส�าคัญของบรรยากาศ
ส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน ซ่ึงสามารถน�าไปใช้ในการ
พัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีม
งานนั้น มีแนวคิดขององค์ประกอบที่น่าสนใจได้แก่แนวคิด
ของ Anderson และ West (1998) ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว
กับนวัตกรรมระดับกลุ่มงานอย่างต่อเน่ือง และได้ท�าการ
สร้างแบบวัดที่ชื่อ Team Climate Inventory โดยแบบ
วัดน้ีสามารถแยกแยะระหว่างกลุ่มงานที่มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม กับกลุ่มงานทั่วไปที่ไม่ได้มีการ
สร้างสรรค์นวตักรรม โดยแบบวดันีม้ลีกัษณะพเิศษทีมุ่ง่เน้น
เฉพาะบรรยากาศทีส่ามารถสนบัสนนุกลุม่งานให้สร้างสรรค์
นวัตกรรมขึ้นโดยตรงโดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ลักษณะ
ของความคิดที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์หรือเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 
โดยน�าเสนอถึงเป้าหมายในระดับที่สูงขึ้นและเป็นแรงจูงใจ
ในการท�างาน โดยที่มีวัตถุประสงค์ในการท�างานที่ชัดเจน 
น�าไปสู่การพัฒนาวิธีการท�างานที่ดีสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่มงานของตนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะท�าให้สมาชิกใน
กลุ่มมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน ประกอบไปด้วย 4 
ส่วนส�าคัญ ได้แก่ (1) ความชัดเจนของวิสัยทัศน์ (Clarity) 
ซึ่งหมายถึงระดับความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนของ
ทีมงาน (2) ธรรมชาติของวิสัยทัศน์ (Visionary nature) 
หมายถึงการที่วิสัยทัศน์ของกลุ่มนั้นสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่า
ต่อสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม จนก่อให้เกิดความผูกพันต่อ 
เป้าหมายของกลุม่ (3) การมส่ีวนร่วม (Sharedness) ซ่ึงหมาย
ถงึการทีว่สิยัทศัน์ดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางจาก
คนในกลุม่ โดยทางทฤษฎรีะบไุว้ว่าวสิยัทศัน์จะสนบัสนนุให้
เกิดนวัตกรรมได้ก็ต่อเม่ือสมาชิกของกลุ่มมีความผูกพันกับ 
เป้าหมายของกลุ่มร่วมกัน เพราะจะท�าให้พวกเขาอดทนต่อ
แรงเสียดทานจากสมาชิกกลุ่มอื่นๆ ขององค์การได้ (4)การ
บรรลุได้ (Attainability) ซึ่งหมายถึงการที่วิสัยทัศน์ของ
กลุ่มนั้น จะต้องสามารถบรรลุได้ และมีความเป็นรูปธรรม
ท่ีชัดเจนเพราะหากเป็นวสิยัทัศน์ท่ีเป็นแค่นามธรรมกไ็ม่อาจ
จูงใจสมาชิกในกลุ่มให้ท�างานได้บรรลุผล
 2. ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม (Partici-
pative Safety) หมายถึงลักษณะของทีมงานท่ีจูงใจและ
สนับสนุนให้บุคคลได้มีส่วนร่วมกับการตัดสินใจซึ่งบุคคล
สามารถรับรู ้ถึงความปลอดภัยที่จะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  
ถอืเป็นคณุลกัษณะทางจติวทิยา มส่ีวนส�าคญัอย่างยิง่ต่อการ
จูงใจและสนับสนุนให้บุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพราะ
ยิ่งบุคคลได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากเท่าไร เขาก็ยิ่งจะ
ลงทุนลงแรงมากเท่านั้นต่อผลลัพธ์ท่ีจะได้จากการตัดสินใจ
นั้น และจะเสนอความคิดเพื่อพัฒนาและให้แนวทางใหม่ๆ  
ในการท�างาน การมส่ีวนร่วมอย่างปลอดภยัมคีวามเกีย่วข้อง
กับการมีส่วนร่วมในการท�างานของกลุ่ม และเมื่อสมาชิก
ทัง้หมดของกลุม่รูส้กึว่าตนสามารถทีจ่ะเสนอความคดิใหม่ๆ 
และทางแก้ปัญหาใหม่ๆ ในบรรยากาศทีป่ราศจากการตดัสนิ
(Non-Judgmental Climate) ซึ่งบรรยากาศเช่นนี้แม้แต่
ความขัดแย้งก็เป็นเรื่องท่ียอมรับได้ การมีส่วนร่วมอย่าง
ปลอดภัยนี้จะมีความส�าคัญเป็นอย่างมากในช่วงของการ
สร้างความคิดใหม่ ช่วยให้กลุ่มมีความหลากหลายในเรื่อง
ของความรู้ ความคิดและทักษะต่างๆ 
 3. การมุ่งงาน (Task Orientation) หมายถึง
การตระหนักร่วมกันถึงความเป็นเลิศของคุณภาพของผล
การท�างานท่ีเก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์หรือผลลัพธ์ท่ีมีร่วมกัน 
การมุ่งงานจะแสดงผ่านการประเมินผล การแก้ไขปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง การมีระบบควบคุมการท�างาน เป็นต้น การ
มุ่งงานได้สะท้อนให้เห็นถึงความผูกพันท่ีกลุ่มงานมีต่อผล
การด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศร่วมกับบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้
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เกิดการน�าเอานโยบาย กระบวนการท�างาน และวธิกีารท่ีถูก
ปรับปรุงขึ้นน�ามาใช้ การมุ่งงานนี้สามารถแยกได้ออกเป็น 
2 องค์ประกอบย่อย คือ บรรยากาศเพื่อความเป็นเลิศ  
(Climate for Excellence) หมายถึงการที่สมาชิกมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อสนับสนุนความเป็นเลิศในผลงานของ
กลุ่มงานตน และการก่อความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Con-
structive Controversy) หมายถึงเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น
จะเป็นตัวกระตุ้นท�าให้คนเกิดความอยากรู้อยากเห็นอันจะ
น�าไปสูก่ารค้นหาในสิง่ทีต่รงกนัข้าม ท�าให้เกดิการเปิดกว้าง
ทางความคดิในการพจิารณาส่ิงต่างๆ พร้อมทัง้มคีวามตัง้ใจที่
จะรวมความคิดเหล่านั้นให้เป็นทางเลือกที่ยอมรับได้
 4. การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Inno-
vation) หมายถงึความคาดหวงัการสนบัสนนุในเชงิปฏบิตัทิี่
น่าพอใจ ท�าให้สมาชิกในกลุ่มมคีวามพยายามในการน�าเสนอ
ความคดิเหน็หรอืวธิกีารใหม่ๆ ให้แก่กลุม่งาน ซึง่เป็นลกัษณะ
ของการส่งเสริมและสนบัสนนุระหว่างกนัของสมาชิกภายใน
กลุ่มงานหรือทีมงาน ซึ่งการสนับสนุนนวัตกรรมนี้ต้องมี
ลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงการให้เวลากับคนในกลุ ่มงาน
อย่างเพียงพอ ไม่เร่งรีบจนเกินไป มีการให้ความร่วมมือการ
ให้การสนับสนุนในเชิงของการปฏิบัติ รวมไปถึงการแบ่งปัน
ทรัพยากรต่างๆอย่างเพียงพอ
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานของ
นักวิชาการแต่ละท่าน จะเห็นได้ว่าบางมิติมีความเหมือน
กนัและสอดคล้องกนั แต่บางมติิก็มคีวามแตกต่างกนัออกไป 
แต่อย่างไรกต็ามโดยสรปุแล้ว บรรยากาศส่งเสรมินวตักรรม
ของทีมงาน คือการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มงานที่มี
ต่อสภาพแวดล้อมการท�างาน ตลอดจนคุณสมบัติของกลุ่ม
งานทีส่มาชกิได้ด�ารงอยูว่่าเป็นบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการสร้าง
นวัตกรรม โดยผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาบรรยากาศส่งเสริม
นวัตกรรมของทีมงานจากมิติที่ผู้วิจัยได้ท�าการสังเคราะห์
จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
พบว่า ประกอบด้วย 4 มิติ ดังที่แสดงในตาราง 1

ตำรำง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศส่งเสริม
นวัตกรรมของทีมงาน
นักวิชำกำร องค์ประกอบบรรยำกำศ

ส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงำน
กำรมี
วิสัย
ทัศน์

ควำม
ปลอดภัย
ในกำรมี
ส่วนร่วม

กำร
มุ่ง
งำน

กำร
สนับสนุน
นวัตกรรม

Anderson 
&  We s t , 
1998

√ √ √ √

De Dreu 
&  We s t , 
2001

√ √ √

Chatz i  & 
Nikolaou, 
2007

√ √ √ √

Tseng et 
al.,2009

√ √ √ √

Pilar et al., 
2014

√ √ √ √

 จากนิยามความหมายและองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ของบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ท�าให้ผูว้จิยัสามารถสรปุองค์ประกอบทีส่�าคญัและได้
น�าไปสูก่ารพฒันาเป็นแบบวดับรรยากาศส่งเสรมินวตักรรม
ของทีมงาน ตามแนวคดิของ Anderson และ West (1998) 
ซึ่งวัดบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานที่ส�าคัญ 4 
ประการ คือวิสัยทัศน์ ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม การ
มุง่งาน และการสนบัสนุนนวตักรรม ซึง่สามารถแสดงการวดั
บรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมของทมีงานได้ดงัภาพประกอบ 
1 ดังนี้

ภาพประกอบ 1 โมเดลการวัดบรรยากาศส่งเสริม
นวัตกรรมของทีมงาน
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 ควำมสัมพันธ์ของบรรยำกำศส่งเสริมนวัตกรรม
ของทีมงำนกับพฤติกรรมกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง พบว่ามีการศึกษาจ�านวนไม่น้อยที่สนับสนุนว่า
บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานมีความส�าคัญ 
ต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีนักวิชาการ
ต่างๆ ได้ท�าการศึกษาไว้ดังนี้
 West และ Wallace (1991) ได้ศึกษาความ
สัมพันธ์ของปัจจัยความปลอดภัยในการมีส่วนร่วมกับกลุ่ม
งาน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจ�านวน 
43 คน พบว่าความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วมมคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิกบักลุม่งาน และพบว่าความผกูพนั
และความร่วมมือของทีมงาน เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม
ส่งเสริมนวัตกรรมด้วย ดังเช่นการศึกษาของ Alper และ 
Tjosvold (1993) ศึกษากลุ่มตัวอย่างทีมบริหารในโรงงาน
ผลิตสินค้า จ�านวน 59 ทีม 544 คน พบว่าการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาของสมาชิกในกลุ่มงานเดียวกัน จะช่วยกันจัดการ
ความแตกต่างได้อย่างมั่นใจ มากกว่ากลุ่มงานที่ใช้อ�านาจ
ในการไกล่เกล่ียปัญหา ซ่ึงความขัดแย้งนั้นมีอยู่ในทุกกลุ่ม
งานซ่ึงความขัดแย้งนั้นเป็นตัวน�าไปสู่พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม และผลการศึกษาของ Agrell และ Gustafson 
(1994) ทีไ่ด้ท�าการศกึษากลุม่งานจากทัง้ภาครฐัและเอกชน
ในประเทศสวเีดน จ�านวนทัง้สิน้ 13 บรษัิท จ�านวน 124 คน 
พบว่าปัจจัยการมุ่งงาน เป็นปัจจัยที่บริหารความขัดแย้งได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ การแก้ไขความขดัแย้งทีเ่สนอความคดิ
เห็นในมมุมองเดยีว ไม่สามารถรวบรวมความคิดเหน็ท่ีหลาก
หลายในการแก้ไขปัญหาได้ ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ที่ลดน้อยลง (Tjosyold, 1988) นอกจากนี้ Agrell และ 
Gustafson ยงัพบว่า ปัจจยัความปลอดภยัในการมีส่วนร่วม
และวิสัยทัศน์เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติกัิบพฤตกิรรมสร้างสรรค์ สอดคล้องกบั Anderson และ 
West (1996) พบว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร 
ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์น้ันมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายในการท�างานทีช่ดัเจน รวมทัง้ทีมงานมคีวามผกูพนั
กับวัตถปุระสงค์ขององค์กรจะท�าให้กลุม่งานทนต่อแรงเสยีด
ทานในการท�างานได้ดี และการมีเป้าหมายของกลุ่มงานที่
ชัดเจนมีผลดีต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วย และ
หากเป้าหมายของกลุม่งานไม่ชดัเจนจะน�าไปสูค่วามขดัแย้ง
ของสมาชกิภายในกลุม่ เนือ่งจากความไม่สามคัคีไม่เหน็พ้อง
ร่วมกัน (West, 2002) และ Edmondson (1999) พบว่า 
ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม สภาพแวดล้อมที่บุคคล
สามารถร่วมงานกนัได้อย่างสบายใจ สนับสนุนเพือ่นร่วมงาน

ในกลุ่มงานเดียวกัน ส่งผลต่อการเรียนรู้ของกลุ่มงาน ท�าให้
เดการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มพฤติกรรมความเสี่ยงยิ่ง
ข้ึนด้วย ซ่ึงพฤติกรรมชอบความเสี่ยง เป็นคุณสมบัติหนึ่ง
ของการเกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Paulus (2000) ได้กล่าวว่าความปลอดภัย
ในการมีส่วนร่วมคือ การมีความรักใคร่กันในหมู่ผู้ร่วมงาน 
มีความสามัคคีซึ่งกันและกัน จะมีการบริหารความขัดแย้ง
ได้ด ีและมบีรรยากาศปลอดภยัส่งเสรมิต่อการเรียนรูน้�าไปสู่
การสร้างนวตักรรมในกลุ่มงานให้เกดิขึน้ การมบีรรยากาศใน
การท�างานท่ีปลอดภัยจึงน�าไปสู่การมีพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม และงานวิจัยของ Zhou และ George (2001) 
ได้ท�าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์
ขุดเจาะน�้ามันจ�านวน 149 คน ว่าพนักงานบริษัทสามารถมี
ความคิดสร้างสรรค์ได้ แม้ว่าพวกเขาจะไม่พึงพอใจต่องาน
ที่ท�าหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า หากพนักงานมีความไม่พึง
พอใจต่องานท่ีท�านั้น แต่หากเขามีความผูกพันต่อองค์กร 
และได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน พนักงานย่อม
มีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลท่ีท�างานใน
ระดบัท่ีเท่าเทียมกันมอี�านาจหน้าท่ีด้านการบรหิารอย่างเป็น
ทางการน้อย ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มงานไม่กลัวที่จะแสดง
ความคิดเห็นใหม่ๆต่อกัน และเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ร่วม
กนั ท�าให้พฤตกิรรมความคิดสร้างสรรค์นัน้ยงัคงอยู ่นอกจาก
นี้บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมในกลุ่มไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของกลุ่มงาน แต่ยังส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อบุคคลด้วย
 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสามารถสรุปความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรดังกล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องจากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมาได้ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 โมเดลแสดงความสัมพันธ์บรรยากาศ 
ส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งแสดงรูปแบบความ
สมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมของทมีงานกบั
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีผลทางตรงเชิงบวก  
โดยบรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมของทีมงาน มอีงค์ประกอบ
ส�าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การมีวิสัยทัศน์ คือความ
คิดเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่มีคุณค่า โดยน�าเสนอถึง
เป้าหมายในระดับที่สูงขึ้นและเป็นแรงจูงใจในการท�างาน 
2. ความปลอดภัยในการมีส่วนร่วม คือลักษณะของทีมงาน
ที่จูงใจและสนับสนุนให้บุคคลได้มีส่วนร่วมกับการตัดสินใจ
ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยที่จะมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน 3. การมุ่งงาน คือการตระหนักร่วมกันถึงความเป็น
เลิศของคุณภาพของผลการท�างานที่เก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์
หรือผลลัพธ์ที่มีร่วมกัน 4. การสนับสนุนนวัตกรรม คือ
ความคาดหวังการสนับสนุนในเชิงปฏิบัติที่น่าพอใจ ท�าให้
สมาชิกในกลุ่มมีความพยายามในการน�าเสนอความคิดเห็น
หรือวิธีการใหม่ๆให้แก่ทีมงาน ส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
จะเป็นการน�าความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยับรรยากาศ
ส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาใน
เชิงประจักษ์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว 
ซ่ึงความรู้ทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นการเพิม่องค์ความรู้เกีย่ว
กับบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานและพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาองค์การให้มบีรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมของทีม
งานซ่ึงจะน�าไปสูก่ารเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรม
ของพนกังานในองค์การ อนัจะเป็นการสร้างศกัยภาพให้แก่
องค์การต่อไป

กิตติกรรมประกำศ
งานวิจัยนี้ได้รับทุนบัณฑิตศึกษาสงขลานครินทร์
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บทคัดย่อ
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในเขตกรุงธนใต้ 2. เพ่ือ
ศึกษาการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้ และ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร
มนุษย์กับการบญัชทีรพัยากรมนษุย์ของนกับญัชใีนเขตกรงุธนใต้ ผูว้จิยัท�าการเกบ็ข้อมลูจากนกับัญชี ในเขตกรงุธนใต้ จ�านวน 
385 ราย โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในเขตกรุงธนใต้ ที่ได้รับการประเมินในสามล�าดับแรก
ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 4.35) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (Mean = 4.13) และ ด้านการ
คัดเลือก (Mean = 4.11) ส่วนการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้ ที่ได้รับการประเมินในสามล�าดับแรก
ได้แก่ การวัดค่าข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 3.94) การสื่อสารข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 3.88) และ 
ก�าหนดข้อมูลเก่ียวกบัทรพัยากรมนษุย์ (Mean = 3.86) ผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุย์กบั การ
บัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.36) ส�าหรับ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้
น�า้หนักปัจจยัจาก การสรรหาบคุลากร และ การฝึกอบรมและการพฒันา (l = 0.38) มากทีส่ดุ ในขณะทีก่ารบญัชทีรพัยากร
มนุษย์ของนักบัญชีได้น�้าหนักปัจจัยจาก ก�าหนดข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ (l = 0.69)

ค�ำส�ำคัญ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบัญชีทรัพยากรมนุษย์

Abstract
  The purpose of this research is 1. to study the human resource management in organization 
of Southern Thon Buri area. 2. To study the human resource accounting of Southern Thon Buri area. 3. 
To study the relationship between human resource management and human resource accounting of 
Southern Thon Buri area. The researcher collected information from the accountant. In Southern Thon 
Buri area, 385 cases were accidental random sampling.
  The research found that human resource management of Southern Thon Buri area. The first 
three were evaluated human resource planning (Mean = 4.35) in training and development (Mean = 4.13) 
and selection (Mean = 4.11) the human resource accounting of Southern Thon Buri area. The first three 
were evaluated measurement of information about human resources (Mean = 3.94), human resources 
information communication (Mean = 3.88) and define information about human resources(Mean = 3.86).
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  Research results, The relationship between human resource management and human resource 
accounting of Southern Thon Buri area. At a moderate level (F = 0.36) for human resource management, 
recruiting and training and development ( = 0.38). define information about human resources (l = 0.69)

Keywords: Human resource management , Human resource accounting 

1.บทน�ำ 

  การเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมมีความเป็นพลวัตที่เกิดจาก ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ระบบเศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยี เป็นแรงกดดันที่ท�าให้องค์การต้องพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนตนเองอย่างต่อเนื่อง ในสภาวะระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรี แรงกดดันจากภายนอก ก่อให้เกิดความพยายาม
ในการปรับเปลี่ยนภายในองค์การ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
และผลักดันคุณภาพสินค้าของตนให้มีคุณภาพที่สูงขึ้นต่อ
เนือ่ง จนสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและรกัษาส่วนแบ่งทางการ
ตลาดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (วรพงษ์ รวิรัฐ 2545)
  การที่ องค ์การจะมีการบริหารงานอย ่างมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล หัวใจส�าคัญที่สุดคือ ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource) ทั้งน้ีเพราะแม้ว่าองค์การ
จะมีเงินทุนมาก วัตถุดิบทรัพยากรดีและมีคุณภาพสูงกว่า 
หรือมีราคาต่อหน่วยที่ถูกกว่าคู่แข่ง หรือมีวิธีการผลิตและ
เทคโนโลยีอันทันสมัยเพียงใด หากแต่ไร้คนที่มีคุณภาพ 
เข้ามาควบคุม ใช้ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมทีศันคติ 
ที่ดีเข้ามาท�าหน้าที่เป็นผู้ด�าเนินการแล้ว ในระยะยาว 
องค์การนั้นก็จะขาดประสิทธิภาพในการท�างาน ส่งผลให้
ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและจะส่งผลไปถงึความล้มเหลว
ในการท�างานในท่ีสุด ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจ
ของการด�าเนินงานขององค์การในระยะยาว (ณัฎฐพันธ์  
เขตรนันทน์ 2548)
  องค์การต้องตระหนักในความส�าคัญของ “คน” ใน
ฐานะที่เป็นทรัพยากรอันมีค่าต่อความส�าเร็จของธุรกิจโดย
เปิดโอกาสให้พนกังานได้เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ส่งเสรมิทกัษะ
และความเชีย่วชาญในการสายงาน สร้างความกระตอืรอืร้น
ในการท�างาน สนับสนุนและสร้างความเชื่อมั่นให้กล้าแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการเปิดให้กล้าแสดงความคิดเห็น 
องค์การต้องไม่ปิดก้ันความสามารถของพนักงานที่จะดึง
ออกมาปรับใช้กับการท�าธุรกิจ ดังนั้น องค์การจ�าเป็นต้อง
มีการน�ากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้เพื่อ
ท�าให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ  

เป็นสมาชิกทีด่ ีทุม่ตัง้ใจท�างานอย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ
 การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารงานขององค์การ 
ถูกวางแผนไว้ส�าหรับการด�ารงไว้ซ่ึงการท�าธุรกิจในระยะ
ยาว กลยทุธ์และแผนงานด้านทรพัยากรมนษุย์มคีวามส�าคัญ 
และถูกน�ามาวางแผน จัดเตรียม และด�าเนินการเพื่อให้
สอดคล้องและมแีนวทางการพฒันาท่ีชัดเจนให้ควบคูก่บัเป้า
หมายในการสร้างศักยภาพขององค์การ (Organizational  
Competence) ท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(ธงชัย สันติวงษ์ 2542)
 การวางแผนทรพัยากรมนษุย์จ�าเป็นต้องพยากรณ์
ความต้องการของพนักงานเพื่อให้มีก�าลังคนท่ีเพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน การออกแบบและวิเคราะห์งานเพื่อก�าหนด
โครงสร้างงานและหาข้อมูลในเรื่องงานรวมถึงกิจกรรม
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับลักษณะของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหา และคัดเลือก
บคุลากรทีม่คีวามสามารถตรงกบัความต้องการขององค์การ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาศักยภาพของ
บุคลากรในการก�าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ใน
อัตราท่ีเหมาะสม รวมถึงดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิต
และการท�างานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุ่มเท ต้ังใจ
ท�างาน ดังนัน้ถอืว่า องค์การมคีวามจ�าเป็นต้องให้การลงทนุ
ในเรือ่งบคุลากร เพือ่ได้คนมคีวามรูค้วามสามารถมาร่วมงาน 
แต่ปัญหาท่ีเกิดได้แก่ การก�าหนดและวัดค่าข้อมูล รวมถึง
การน�าเสนอข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้สนใจยังไม่
ชดัเจน ระบบการบญัชจีงึเข้ามาเตมิเตม็ในส่วนนี ้เพือ่ให้เกดิ
ความสามารถรบัรู้และบนัทกึต้นทนุหรอืมลูค่าของบคุลากร
ในองค์การเหน็ได้ชดัเจนขึน้ในฐานะข้อมลูเชงิปรมิาณ ก่อให้
เกิดความถูกต้องและเพิ่มมูลค่าของข้อมูลทางการบัญชี  
(สุธา เจียรนัยกุลานิช 2541)
 การให้ข้อมูลทางการเงินเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจาก
การท�าบัญชี เพื่อให้ผู้สนใจในการด�าเนินองค์การ การที่
องค์การให้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ จ�าเป็นต้องมี
การจดัท�าระบบการวดัค่าทีม่แีบบแผนเพือ่ใช้ในกระบวนการ
สร้าง ธ�ารงไว้ และประเมินค่าทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
ปัญหาคือระบบบัญชีที่มีอยู่แบบดั้งเดิม ไม่สามารถท�าให้ผล
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ดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จึงเกิดแนวคิดเรื่องระบบการ
บัญชีทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Accounting 
: HRA) ขึ้นมา โดยข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดังกล่าวจะช่วย
ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดสภาพแวดล้อมการ
ท�างานให้เหมาะสมกับพนักงานในองค์การเพื่อกระตุ้น ให้
พนักงานเกิดสติปัญญาและมีการเติบโตทางสังคม นอกจาก
น้ีการจัดค่าทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ ในองค์การเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
และแรงจูงใจของบุคลากร รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิผลระหว่างบุคคล กับกลุ่มบุคคล ส�าหรับข้อมูล
ทีเ่ก่ียวข้องกับทรพัยากรมนษุย์ทีน่�าเสนอในรายงานทางการ
เงินทีเ่หมาะสมจะเป็นแหล่งข้อมลูทีส่�าคญัส�าหรบัการลงทนุ
เพราะการรายงานดังกล่าวจะท�าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ
คาดคะเนผลการปฏิบัติในอนาคตขององค์การได้ (สุธา  
เจียรนัยกุลานิช 2541)
 จากเหตุผลดังกล่าว ท�าให้คณะผูว้จัิยสนใจจะศกึษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับการ
พัฒนาวิชาชีพของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้ โดยคาดหวังว่า
งานดงักล่าวจะเป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์
ในการด�าเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ 
ผู ้ที่สนใจได้น�าไปปรับใช้ในการท�างานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางในการด�าเนินธุรกิจในระยะยาว

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ
  1. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การในเขตกรุงธนใต้
  2. เพ่ือศึกษาการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนัก
บัญชีในเขตกรุงธนใต้
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชี 
ในเขตกรุงธนใต้

2. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์
  การจดัการทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ นโยบายและ
การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลในการท�างาน โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการเตรียมการในเรื่องความ
ปลอดภยั จรยิธรรม และยติุธรรมให้กบัพนักงานขององค์การ 
ซ่ึงนโยบายและการปฏบิตักิารดงักล่าวจะครอบคลมุในเรือ่ง
ต่อไปนี้คือ 

 การวิเคราะห์งาน การตัดสินใจเก่ียวกับธรรมชาติ
ของงานและคุณสมบัติของพนักงาน การวางแผนความ
ต้องการก�าลังคน และการสรรหาพนักงาน การคัดเลือก
พนักงาน การปฐมนิเทศและฝึกอบรมพนักงานใหม่ การ
จัดการเกี่ยวกับค่าตอบแทนและเงินเดือน การเตรียมการ
เรื่องของจูงใจ และผลประโยชน์เกื้อกูล การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร (การสัมภาษณ์ การให ้
ค�าปรึกษา และวินัยการท�างาน) การฝึกอบรมและพัฒนา 
 การท�าให้พนักงานมีความผูกพันทุ่มเทกับงาน 
(Gray Dessler. 2006) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิาร ผูม้หีน้า
ท่ีเก่ียวข้องกับงานบุคลากรหรือบุคคลท่ีต้องปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับบุคลากรขององค์การ ร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคล
ท่ีเหมาะสมให้เข้าท�างานในองค์การ พร้อมท้ังด�าเนินการ
ธ�ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที ่
เหมาะสมในการท�างาน และมีคุณภาพชีวิตในการท�างาน 
(QWL) ท่ีเหมาะสมตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่
สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการร่วมงานขององค์การให้สามารถ
ด�ารงชวีติในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ (ณฎัฐพนัธ์ เขตรนนัทน์ 
2548)
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการปฏิบัติตาม
นโยบายการใช้ทรัพยากรบุคคลขององค์การ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจขององค์การ หรือเป็น
กิจกรรมที่วางแผนจัดท�าเพื่อการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
ของพนักงานและองค์การ (ธัญญา ผลอนันต์ 2547) ภารกิจ
ของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ในองค์การมขีอบเขตท่ีกว้าง
ขวาง การแข่งขันอย่างเสรีมีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ 
ทุกคนในองค์การต้องปรับตัวในส่วนของการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ ในองค์การเพือ่ช่วยสนบัสนนุในการท�างาน
ในองค์การอย่างเต็มที่ 
 แนวโน้มการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ขององค์การ
ในอนาคตจงึต้องมกีารปรบัตวั โดยเน้น การสร้างวฒันธรรม
องค์การทีด่ ีการสร้างระบบแรงงานสมัพนัธ์ทีด่ ีการให้ความ
ส�าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในเชิงรุก การบริหาร
อัตราก�าลังคนให้มีประสิทธิภาพเพื่อปรับตัวให้องค์การ
สามารถอยูร่อดในระยะยาว หน่วยงานด้านทรพัยากรมนษุย์ 
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การ
พฒันาระบบคณุภาพชวีติของการท�างานทีด่ใีนองค์การ การ
ประสานวัตถุประสงค์ขององค์การกับวัตถุประสงค์เข้าด้วย
กัน การพัฒนาภาวะผู้น�าขององค์การในทุกระดับ ความ
ส�าเร็จของการบริหารงานองค์การ การส่งเสริมให้มีระบบ
เสนอแนะโดยบุคลากร การเน้นการส่งเสริมการท�างานเป็น
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ทีม การจัดท�าและพัฒนาฐานข้อมูลการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ในองค์การ การกระตุ้นสมรรถภาพการท�างานของ
บุคลากรให้สูงขึ้น (พิภพ วชังเงิน 2547)
 แนวคิดเรื่องกำรบัญชีทรัพยำกรมนุษย์ 
  การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการ
ระบุและวัดค่าข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ และสื่อสาร
ข้อมูลให้ผู้ที่สนใจ [4] [8] เป็นกระบวนการในการระบุ วัด 
ประเมิน วิเคราะห์และสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลโดยประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักการทางบัญชี
ซึง่มหีวัใจส�าคญัอยูท่ีก่ารค�านวณต้นทนุและผลตอบแทนการ
ลงทุนในทรัพยากรบุคคล
  ลักษณะของการบญัชทีรพัยากรมนษุย์ (HRA) เป็น
ส่วนหน่ึงของการบัญชีทางด้านพฤติกรรม เป็นการพัฒนา
ทางด้านบัญชีเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพราะคุณลักษณะของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลมีความแตกต่างกันท้ังในด้านความรู้ 
ความสามารถเฉพาะตวัและแรงจงูใจทีม่อียู ่ดงันัน้ผู ้บรหิาร
ทีด่ต้ีองตระหนักถึงความส�าคัญของปัจจัย ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
กับมนุษย์และน�ามาใช้ประกอบการพจิารณาในกระบวนการ
บริหารงานทัง้ในส่วนของการวางแผน การควบคุม ตลอดจน
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ ดังนั้นลักษณะ
เฉพาะของการบัญชีทรัพยากรมนุษย์จึงประกอบไปด้วย 
1. การก�าหนดข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ 2. การวัด
ข้อมูลเก่ียวกับทรพัยากรมนษุย์ 3. การสือ่สารข้อมลูเก่ียวกบั 
ทรัพยากรมนุษย์ (สุธา เจียรนัยกุลานิช. 2541)
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก่ นักบัญช ีใน
เขตกรุงธนใต้ เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่ชัดเจน
จึงได้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าของ  
Cochran (1953) ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน 385 ราย 
หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sam-
pling) ท�าการส่งจดหมายของความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามไปยังหน่วยงานบัญชีตามสถานประกอบการ
ในเขตกรงุธนใต้ เมือ่ได้รบัอนญุาตจงึเข้าไปเกบ็แบบสอบถาม
ด้วยตนเอง เมื่อได้ข้อมูลครบจึงยุติการเก็บข้อมูล
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ได้แก่แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรมมีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรง
คุณวุฒิจ�านวน 3 ราย ประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่
 ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลักษณะค�าถามเลือกตอบจ�านวน 5 ข้อ
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องการจัดการทรัพยากร
มนษุย์ มลีกัษณะค�าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด 37 ข้อค�าถาม
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเรื่องการบัญชีทรัพยากร
มนษุย์ มลีกัษณะค�าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ประกอบไปด้วย 3 ตัวชี้วัด 14 ข้อค�าถาม
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 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม LISREL version 8.52 เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) จากตัวแปรแฝง (ตัวชี้วัด) ไปยังตัวแปรสังเกต
ได้ และศึกษาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร จัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ กับ การบัญชีทรัพยากรมนุษย์

4. ผลกำรวิจัย

 4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
ตำรำงที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

เพศ ชาย 189 49.09

หญิง 196 50.91

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 25 6.49

30-35 ปี 99 25.71

36-40 ปี 127 32.99

41 ปีขึ้นไป 134 34.81

การศึกษา ปริญญาตรี 324 84.16

สูงกว่าปริญญาตรี 61 15.84
ประสบการณ์
ในการท�างาน

น้อยกว่า 3ปี 110 28.57

3-6 ปี 147 38.18

7-10 ปี 128 33.25

รายได้ น้อยกว่า 20,000 บาท 62 16.10

20,000-30,000 บาท 160 41.56

30,001-40,000 บาท 141 36.62

มากกว่า 40,000 บาท 22 5.71

 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (50.91%) มีอายุในช่วง 36-40 ปี (32.99%) 
การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (84.16%) ประสบการณ์
ท�างานคอื 3-6 ปี (38.18%) และมรีายได้อยูใ่นช่วง 20,000-
30,000 บาท (41.56%)

ตำรำงที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในเขต
กรุงธนใต้

ตัวแปร Mean SD.
ล�ำดับ

ที่

1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ PL 4.35 0.52 1

2. การออกแบบงาน DE 4.06 0.53 5

3. การวิเคราะห์งาน AN 4.00 0.55 8

4.การสรรหาบุคลากร RE 4.07 0.53 4

5.การคัดเลือก SL 4.11 0.51 3

6.การฝึกอบรมและการพัฒนา TD 4.13 0.49 2

7.ผลตอบแทนและผลประโยชน์ BE 4.05 0.47 6

8.สุขภาพและความปลอดภัย HS 3.99 0.48 9

9.แรงงานสัมพันธ์ LS 4.00 0.49 7

10.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
AS

3.91 0.47 10

กำรจดักำรทรพัยำกรมนษุย์ HRM 4.07 0.31

 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในเขต
กรุงธนใต้ ท่ีได้รับการประเมินในสามล�าดับแรกได้แก่ ด้าน
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 4.35) ด้านการฝึก
อบรมและการพฒันา (Mean = 4.13) และ ด้านการคดัเลือก 
(Mean = 4.11)

ตำรำงท่ี 3 การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขต
กรุงธนใต้

ตัวแปร Mean SD.
ล�ำดับ

ที่
1.ก�าหนดข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
มนุษย์ DA

3.86 0.85 3

2. การวัดค ่าข ้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย์ ME

3.94 0.75 1

3. การส่ือสารข้อมูลทรัพยากร
มนุษย์ IN

3.88 0.77 2

การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ HRA 3.90 0.71  

 การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขต
กรุงธนใต้ ที่ได้รับการประเมินในสามล�าดับแรกได้แก่ การ
วัดค่าข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 3.94) การ
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ส่ือสารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ (Mean = 3.88) และ ก�าหนด
ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ (Mean = 3.86)
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
 ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
แบบสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation model) 
ได้ผลการวเิคราะห์ดงันี ้โดยก่อนการวเิคราะห์มกีารทดสอบ
ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุดังนี้
ตำรำงที่ 4 การวิเคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ

 ผลการวิจัยพบว่าไม่มีตัวแปรสังเกตได้คู่ใดมีความ
สมัพนัธ์กนัเกนิ 0.80 จนเกดิปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชงิพหุ

รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้ 
(ตัวแบบก่อนปรับ)

รูปท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้ 
( ตัวแบบหลังปรับ)
 ผลการวิจัยว่าความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชี
ในเขตกรุงธนใต้อยู่ในระดับปานกลาง (Φ = 0.36) ส�าหรับ 
การจัดการทรพัยากรมนษุย์ได้น�า้หนกัปัจจัยจาก การสรรหา
บุคลากร และการฝึกอบรมและการพัฒนา (λ = 0.38)  
มากที่สุด ในขณะที่การบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชี
ได้น�า้หนกัปัจจยัจาก ก�าหนดข้อมูลเกีย่วกบัทรพัยากรมนษุย์ 
(λ = 0.69)

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 กำรอภิปรำยผล
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชีในเขตกรุงธนใต้
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าว หากมา
ปรับเข้ากับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2542) จะพบว่ายัง
ไม่มีความเหมาะสมสอดคล้องเพียงพอ ส�าหรับการก�าหนด 
กลยุทธ์การบริหารงานขององค์การในระยะยาว เพื่อให้
กลยุทธ์และแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว ถูกน�า
มาวางแผน จัดเตรียม และด�าเนินการเพื่อให้สอดคล้องและ
มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้ควบคู่กับเป้าหมายในการ
สร้างศักยภาพขององค์การ ในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ทั้งนี้เป็นเพราะการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ซึ่งน�า
มาหาค่าความสัมพันธ์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์น่าจะ
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เป็นแนวทางใหม่หากน�ามาพิจารณาร่วมกับสถิติพรรณนาจะ
พบว่าการบญัชทีรพัยากรมนุษย์ของนักบญัชใีนเขตกรุงธนใต้ 
ที่ได้รับการประเมินจะอยู่ในระดับปานกลางทั้งสิ้น 

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
 ผลการวิจัยว่าความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชี
ในเขตกรุงธนใต้อยูใ่นระดับปานกลางแสดงให้เหน็ว่าส�าหรบั
นักบัญชใีนเขตกรุงธนใต้แล้วยงัไม่ได้มกีารโยงความส�าคญัใน
เร่ืองดังกล่าวจึงเป็นแนวทางที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ
พัฒนาความส�าคญัในปัจจัยดังกล่าว เมือ่พจิารณาตามล�าดบั
น�้าหนักปัจจัยจะพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ล�าดับ
ปัจจัยในเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด  
ดังน้ันส่วนที่ผู ้บริหารองค์การควรให้ความสนใจในการ
ปรับปรุงเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับการบัญชีทรัพยากรมนุษย์ของนักบัญชี
ในเขตกรุงธนใต้ จึงเป็นเร่ืองของการหาวิธีการประเมินท่ี 
ถูกต้องและเหมาะสม

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
  1. งานวจิยัดังกล่าวให้ศกึษาเฉพาะ นกับญัชใีนเขต
กรงุธนใต้ และวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ ซึง่เป็นการสุม่
ตวัอย่าง ไม่ได้ค�านงึโอกาสทางสถติิ ดังน้ันผูท้ีส่นใจอาจจะน�า
งานวิจยัดงักล่าวไปพฒันาต่อยอดโดยขยายสนามการจดัเกบ็
หรอืใช้การสุม่ตวัอย่างแบบค�านึงถงึโอกาสทางสถติิกน่็าจะได้
ข้อค้นพบที่แตกต่างออกไป
 2. งานวจิยัดังกล่าวเป็นการวจิยัเชงิปริมาณเท่านัน้ 
หากผู้ท่ีสนใจจะศึกษาข้อมูลในเชิงลึก อาจจะท�าการวิจัย
แบบผสม หรือท�าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน�าผลมาสนับสนุน
ผลการวิจัยดังกล่าว
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บทคัดย่อ
 งานวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1. เพือ่ศกึษาระดับความเครยีดในการท�างาน การจดัการความเครยีดและการจดัการ
ปัญหา ของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความเครียดและการจัดการปัญหา ที่ส่งผลต่อ ระดับ
ความเครียดในการท�างาน ของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้ ผู้วิจัยด�าเนินเก็บข้อมูลจากการนักบัญชี ในเขตกรุงธนใต้เนื่องจาก 
ไม่ทราบขนาดประชากรทีช่ดัเจนจงึใช้สตูรการหาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าของ Cochranได้ขนาดตวัอย่างจ�านวน 385 
ราย แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวกในการเก็บข้อมูล
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความเครียดในการท�างาน การจัดการความเครียดและการจัดการปัญหา ของนักบัญชี
เขตกรุงธนใต้ อยู่ในระดับ ปานกลางถึงมาก 2. การจัดการความเครียดส่งผลต่อ ระดับความเครียดในการท�างานของ 
นักบัญชีเขตกรุงธนใต้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (b= 0.13) และ การจัดการปัญหา ที่ส่งผลต่อ ระดับความเครียดในการ
ท�างาน ของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (b. = 0.72)

ค�ำส�ำคัญ ความเครียดในการท�างาน การจัดการความเครียดการจัดการปัญหา

Abstract
 The purpose of this research is to 1. study the working stress level,stress management and 
problem management of accountants in Southern Thon Buri area. 2. To study the influence of stress 
management and problem management on work stress levels of accountants in Southern Thon  
Buri area. The researcher collected data from the accountant. In the South Karen area, due to the 
unknown population size, 385 samples of the unknown sample size by Cochran were used, using a 
convenient random sampling method.
 The results showed that: 1. work stress level stress management and problem management the 
accounts of the southern region of Bangkokwere at a moderate level. 2. stress management affects work 
stress level of work accountant of accountants in Southern Thon Buri area The statistical significance  
(b = 0.13) and the management of problems affecting the working stress level Accountant of Accountants 
in Southern Thon Buri area Statistically significant (. = 0.72)

Keywords : Work stress, Stress Management, Problem management
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1.บทน�ำ

 ในมุมมองของสุขภาพจิตและจิตวิทยา กล่าวว่า 
ในศตวรรษที่ 21 น้ีจะเป็นยุคแห่งความเครียด (กิตติกร  
มทีรพัย์ 2541) ในสภาวการณ์ทีม่กีารแข่งขนัทีร่นุแรงมนษุย์
ทุกคนมีความเสี่ยงต่อการเกิดความเครียดได้สูง เพราะว่า
มนุษย์อยูใ่นสังคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา จะเห็น
ได้ว่ามนุษย์มีความยากได้ อยากมี อยากเป็น หรือ ไม่อยาก
ได้ ไม่อยากม ีหรือ ไม่อยากเป็น เช่น อยากได้ต�าแหน่งหน้าที่
การงานที่สูง อยากได้ห้องท�างานที่เป็นส่วนตัว อยากได้เงิน
เดือนมากๆ อยากมีรถยนต์ประจ�าต�าแหน่ง ไม่อยากโดน
ไล่ออกจากงาน เป็นต้น ซ่ึงการที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วนั้น เป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดความเครียดได้ 
ทั้งค่านิยมทางสังคม มีการเปรียบเทียบแข่งขัน ซึ่งปัจจุบัน
มนุษย์มีความเชื่อหรือค่านิยมในเรื่องของความส�าเร็จค่อน
ข้างสูง เพราะฉะน้ันก็จะยิ่งท�าให้มนุษย์มีจิตไม่สงบ ต้อง
ต่อสู้กับปัญหาความเครียดทั้งที่บ้านและที่ท�างาน รวมท้ัง
ยงัเกิดความกงัวลและเครยีดต่อไปถงึเรือ่งในอนาคตอกีด้วย
 คนท่ีมีความเครียด ก็เปรียบได้กับคนที่มีความ
ทุกข์ ความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับชีวิตเราทุก
คนและถ้าสังเกตดูให้ดีจะเห็นว่ามันเกิดขึ้นทุกวันกับชีวิต
เราไม่มากก็น้อย ไม่มีใครหลีกหนีความเครียดไปได้ เพราะ
ภาวะที่ปราศจากความเครียดอย่างสมบูรณ์คือ ความตาย 
ความเครียดไม่ใช่ไม่ดีเสมอไป หากความเครียดอยู่ในระดับ
ทีพ่อเหมาะพอดคีวามเครยีดนัน้กจ็ะเป็นสิง่ทีก่ระตุ้นให้คนมี
ความกระตอืรอืร้น และท�าให้โลกมกีารพฒันาต่อไป บางครัง้
คนแสวงหาความเครยีดในรปูแบบของความบนัเทงิ การเล่น
กีฬา และการละเล่นต่างๆ ตราบใดที่มีความเครียดนั้นไม่ได้
มคีวามรุนแรงมากหรอืติดอยูก่บัเรานานเกนิไป ความเครยีด
นัน้กจ็ะไม่เป็นอนัตรายต่อเราแต่ตรงข้ามอาจท�าให้เกดิผลที่
ดีในทางบวกด้วยซ�้าไป 
 ความเครียดเป็นภาวะอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นเมื่อเผชิญสิ่งต่าง ๆ  ที่ท�าให้รู้สึกไม่สบายใจ คับข้องใจ  
หรอืถกูคัน้กดดนั จนท�าให้เกดิความรู้สกึทกุข์ใจ (กรมสขุภาพ
จิต 2541) ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลรับรู้ถึงความกดดัน
ที่เกิดจากความไม่สมดุลระหว่างความต้องการหรือข้อ 
เรียกร้องของส่ิงแวดล้อมต่างๆ กับความสามารถหรือ
ทรัพยากรที่บุคคลมีอยู่ ที่จะใช้ต่อสู้กับความต้องการหรือ 
ข้อเรียกร้องนั้น ๆ เมื่อมีความไม่สมดุลเกิดขึ้น การเปลี่ยน 
แปลงทางกาย และจิตวิทยาจะเกิดตามมาคนเราทุกวัน
นี้อาจต้องมีชีวิตท่ีอยู่ในสภาพไม่สมดุล กล่าวคือ มีความ
กดดันมากหรือน้อยเกินไป ความกดดันระดับที่เหมาะสม 

จะเป็นตัวกระตุ้นที่จ�าเป็นต่อพลังในการด�าเนินชีวิต ความ
คิดสร้างสรรค์ การพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่า ถ้ามีน้อยจนเกิน
ไปชีวิตจะขาดสีสัน ท�าให้เฉื่อยชา แต่หากมีมากเกินไปจน
ไม่อาจต้านก็จะเกิดความเครียดในระดับส่งผลเสีย (จ�าลอง 
ดิษยวณิช และ พริ้มเพรา ดิษยวณิช2545)
 ความเครียด จึงเป็นปรากฏการณ์ที่น่าให้ความ
สนใจ เพราะความเครียดเป็นสภาวะที่สามารถท�าลาย
สุขภาพทางร่างกายเราได้ และยังแสดงออกในรูปของความ
บกพร่อง ทางด้านอารมณ์ หรอืแสดงออกมาในเชงิพฤตกิรรม
ด้วย เช่น โกรธง่าย มีความกระวนกระวายใจ มีความเฉยชา 
ซึมเซา ขี้หลงขี้ลืม เบื่อหน่ายในการท�างาน มีผลกระทบถึง
ชีวิตสังคม ครอบครัว รวมถึงในการท�างาน ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างาน ความเครียด
ที่จริงก็มีประโยชน์มาก ถ้ามนุษย์ได้ท�างานอยู่ภายใต้ความ 
เครียดท่ีเหมาะสม แต่ถ้าความเครียดของคนอยู่สูงกว่า 
เส้นปกติ หรือต�่ากว่าปกติ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการท�างาน
ที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท�างาน ซึ่งจะเรียกความเครียดทั้ง 2 ชนิด นี้ว่า Eustress 
ซ่ึงเป็นความเครียดทางสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นผลให้ คน หรือ
พนกังานในองค์กรมกีารโต้ตอบความเครยีดในเชงิสร้างสรรค์ 
ท�าให้ได้งานที่มีคุณภาพ ความเจริญก้าวหน้าและ Distress 
เป็นความเครียดทางท�าลาย ซึ่งจะเป็นผลท�าให้พนักงาน
เจ็บป่วย การขาด ลา ป่วยสูง และการท�าร้ายชีวิตตน ทั้งนี้
เพื่อเป็นการแสวง หาความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ของ
ความเครียดเสียก่อนในชั้นเบื้องต้น(นิเทศ ตินณะกุล 2560)
 นักบัญชีเป็นอาชีพที่ถูกก�าหนดให้ต้องมีในทุก
องค์การตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 นักบัญชี
มีบทบาทส�าคัญเพราะเป็นผู้จัดท�าบัญชี รายงานการด�าเนิน
งาน และการเงินต่างๆ ที่สะท้อนผลการประกอบการและ
ฐานะทางการเงินท่ีแท้จริงของกิจการ ซ่ึงนอกจากจะแสดง
ข้อมูลรายละเอียดแล้ว ยังเกิดประโยชน์กับผู้น�ารายงาน 
ดงักล่าวไปใช้ในการวางแผนทางการเงนิ การประเมนิมลูค่า 
การส่งสัญญาณเตือนภัย เพื่อประกอบการวางแผน ควบคุม 
ตัดสินใจ และก�าหนดนโยบาย (สุวรรณ วลัยเสถียร. 2544)
นักบัญชี คือ ผู้ที่ท�าหน้าที่รวบรวม แยกแยะ จดบันทึก
รายการทางการค้าของกิจการ และสรุปออกเป็นงบการเงิน 
โดยใช้หลักการบัญชี และมาตรฐานการบัญชีที่รองรับทั่วไป 
ในการท�างานของนกับญัชจีงึต้องเก่ียวข้องกบัตวัเลขเอกสาร
ทางการค้าเป็นจ�านวนมาก ท่ีแสดงรายการท่ีเกิดข้ึนซ�้า ๆ 
ซึ่งในการวิเคราะห์ ตีความและสรุปข้อมูลที่เป็นตัวเลข
จากการด�าเนินงานเหล่านี้ จะต้องใช้ความระมัดระวังข้อ 
ผดิพลาดทีจ่ะส่งผลเสยีหายต่อองค์การและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง 
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จะต้องมีความครบถ้วนถูกต้อง ตรงกับความจริง ทันตาม
เวลาที่องค์การและกฎหมายก�าหนด และปัจจุบันพระราช
บญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2543 กไ็ด้ก�าหนดบทลงโทษผูท้�าบัญชี
โดยการปรบั จ�าคกุหรอืทัง้จ�าทัง้ปรบั ซึง่แต่เดมิไม่มี (ดุษณย์ี
นิลายน 2544)จะเห็นได้ว่านอกจากนักบัญชีจะถูกบังคับ
บัญชาโดยองค์การแล้ว ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมาย งานบัญชีจึงมีลักษณะงานที่มีความซ�้าซากจ�าเจ 
แต่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอมและความรับผิดชอบที่สูง 
ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในหลักวิชาการบัญชี 
และความรู้ทางธุรกิจ รวมถึงหลักวิชาที่เกี่ยวข้อง อาทิ ภาษี
อากรและกฎหมาย ต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ ใช้
ความคิด สมาธิและเวลาที่ต่อเนื่องในการท�างาน ต้องมีวินัย
และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงลักษณะงานดังกล่าว
ท�าให้นักบัญชีต้องจริงจัง มีบุคลิกภาพเคร่งขรึม ส่งผลต่อ
ความเครียด วิตกกังวล หดหู่และเหนื่อยล้าได้ง่าย (กชกร 
ภัททกวงศ์ 2542)
 นักบัญชีจึงเป็นอาชีพที่ส�าคัญในแง่กฎหมายและ
การปฏิบัติ ประกอบกับการที่เป็นอาชีพเฉพาะทาง จึงตก
อยู่ในสถานการณ์ที่กดดันอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง ในโลก
ธุรกิจที่กระทบต่อการท�างานของนักบัญชี มีผลท�าให้เกิด
ความเครียดซ่ึงจะมีผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมและประสิทธิภาพในการท�างาน อันก่อความ
เสียหายแก่องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากผลงานของ
นักบัญชีเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ใช้ในการวางแผนและตัดสิน
ใจ ซึ่งจากวิกฤตเศรษฐกิจที่ผ่านมามีการกล่าวว่าเป็นผลมา
จากการเสนอข้อมูลท่ีเชื่อถือไม่ได้ของนักบัญชี ท�าให้การ
ลงทุนและด�าเนินธุรกิจล้มเหลว (ธวัช ภูษิตโภยไคย2544)
คณะผูวิ้จัยมคีวามสนใจศึกษาความเครียดในการท�างาน การ
จัดการความเครียดและการจัดการปัญหาของ นักบัญชีเขต
กรุงธนใต้ โดยมุง่หวงัว่างานวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่สนใจในการน�าไปสู่การบริหารความเครียดที่เหมาะสม 
และเตรยีมความพร้อมในการปรบัตวัเข้าสูก่ารเปลีย่นแปลง
ของนักบัญชี ซึ่งท�าให้องค์การมีนักบัญชีที่มีความสุขในการ
ท�างาน และเอื้อต่อความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ
 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท�างาน การ
จัดการความเครียดและการจัดการปัญหา ของนักบัญชีเขต
กรุงธนใต้
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความเครียด
และการจัดการปัญหา ที่ส่งผลต่อ ระดับความเครียดในการ
ท�างาน ของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

2. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 2.1 ระดับควำมเครียดในกำรท�ำงำน 
 ความเครียดเป็นปัญหาที่ส�าคัญในจิตเวชศาสตร์ 
เพราะเป็นสาเหตขุองพยาธสิภาพทางจติ หรอืเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดการเจ็บป่วยทางจิต และความเครียดยังเป็นปัญหา
ของความทุกข์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันของบุคคลทั่วไป 
ความเครียดสัมพันธ์กับการเจ็บป่วยทางกาย ซ่ึงอาจเป็น
ผลกระทบโดยตรง แต่หลายครั้งท่ีอิทธิพลความเครียดนี้ 
ส่งผลโดยอ้อมร่วมกบัปัจจยัอืน่ๆ อย่างซับซ้อน ความเครียด
อาจท�าให้การเจบ็ป่วยทางกายท่ีเป็นอยู่แล้วรนุแรงขึน้ เร้ือรัง
มากขึ้นหรือตอบสนองต่อการรักษาน้อยลง ความเครียด
อาจจะถูกมองว่าเป็นต้นเหตุหรือผลท่ีเกิดข้ึนก็ได้ หากแยก
ให้ชัดเจนควรใช้ค�าว่า ตัวก่อความเครียด (Stressor) แทน 
สถานการณ์เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดเป็นส่วน
ของสาเหตุ และการตอบสนองต่อความเครียด (Stressor  
Response) เป็นการตอบสนองต่อตวัก่อความเครยีดนัน้เป็น
ผลลัพธ์ที่ตามมา (ธวัชชัย กฤษณะประกรกิจ 2544)
 ความเครียดว่าเป็นภาวการณ์ตื่นตัวของร่างกาย
เพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น หรือเพื่อ
ตอบสนองการท้าทายต่างๆ ที่เราต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ แต่ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จะให้คณุหรอืให้โทษนัน้ขึน้อยู่
กับบุคลิกภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิตของแต่ละคน (ปรีชา 
อินโท 2540)
 กรมสุขภาพจิต (2542) ได้กล่าวถึงความเครียด  
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจว่าความเครียดเป็นเร่ืองของ
ร่างกายและจิตใจที่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับเหตุการณ์
หนึ่ง ซึ่งเราคิดว่าไม่น่าพอใจ เป็นเรื่องที่หนักหนาสาหัสเกิน
ก�าลังทรัพยากรที่เรามีอยู่ หรือเกินความสามารถของเรา
ที่จะแก้ไขได้ ท�าให้รู้สึกหนักใจ เป็นทุกข์และพลอยท�าให้
เกิดอาการผิดปกติทางร่างกาย และพฤติกรรมตามไปด้วย 
แต่หากมีความเครียดในระดับพอดีก็จะช่วยกระตุ้นให้เรา
มีพลัง มีความกระตือรือร้นในการต่อสู้ชีวิตช่วยผลักดันให้
เราเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้ดีข้ึนส�าหรับระดับ
ความเครียดเป็น 3 ระดับคือ(วรนุช ชุ่มใจศรี2547)
 1.ความเครียดระดับต�่า (Mild Stress) คือ 
ความเครียดที่เกิดขึ้นน้อยมาก และหมดไปในระยะเวลาอัน
สั้นเพียงไม่ก่ีนาที หรือภายในหนึ่งช่ัวโมง มักเก่ียวข้องกับ
สาเหตุเพียงเล็กน้อย ได้แก่เหตุการณ์ในชีวิตประจ�าวัน เช่น 
ไปประชุมหรือไปท�างานไม่ทันเวลา เป็นต้น ความเครียด
ระดับนี้ไม่มีผลเสียต่อการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และความคิดมากนัก
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 2.ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) 
คือ ความเครียดที่มีระดับความรุนแรงกว่าโดยระยะเวลา
นานเป็นชั่วโมง หรือหลายชั่วโมงจนกระท่ังนานเป็นวันได้ 
เช่น การเจ็บป่วยท่ีไม่รุนแรง ความเครียดจากการท�างาน
มากเกินไป ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การสูญเสียเงิน
ที่ถูกขโมย เป็นต้น ความเครียดในระดับนี้ จะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีระร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความคิด 
ซ่ึงต้องหาทางแก้ไขให้ผ่อนคลายความเครียดลง ถ้าปล่อย
ให้ความเครียดเพิ่มขึ้นจะเป็นการบั่นทอนสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิต และมีผลต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน ท�าให้เกิด
การท�างานผดิพลาดได้ ถ้าหากสามารถขจดัสาเหตไุด้ กย่็อม
จะท�าให้ความเครยีดบรรเทาลงไปได้ และจะกลบัเข้าสูภ่าวะ
ปกติได้
 3.ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) คือ 
ความเครียดที่มีระดับความรุนแรงอยู่นานเป็นสัปดาห์ อาจ
เป็นเดือนหรือเป็นปีก็ได้ เช่น การเจ็บป่วยที่รุนแรง การ
สูญเสียของที่รัก การสูญเสียอวัยวะ ความเครียดในระยะนี้
ต้องการการดูแล การช่วยเหลือ การรักษาตัว ซึ่งต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคคลที่มีอาการเครียดและการช่วยเหลือ
จากผู้อื่นร่วมกัน เพราะบุคคลที่มีความเครียดในระดับนี้จะ
มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจมาก มีพยาธิสภาพ
หรือป่วยเป็นโรคเพิ่มมากขึ้น ท�าให้การด�าเนินชีวิตเสียไป
 อย่างไรก็ตาม บุคคลโดยทั่วไปแล้วจะมีโอกาส
ของความเครียดเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และอาจจะมีระดับที่
แตกต่างกันทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เนื่องจากต้อง
ด�ารงชวีติอยูใ่นส่วนต่างๆ ของสงัคม ซึง่มสีภาพแวดล้อมทีม่ี
ความสัมพนัธ์กบัสิง่เร้า หรอืสถานการณ์รอบนอกทีแ่ตกต่าง
กันด้วย นัยส�าคัญของการศึกษาการวัดระดับความเครียด
โดยอาศัยการส�ารวจความคิดเห็นเชิงสุขภาพจัดเป็นการ
วัดความเครียดทางอ้อมอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการที่บุคคล
สามารถตระหนักรูถ้งึสภาพแห่งความเครยีดในความหมายท่ี
สามารถเข้าใจได้ สาระส�าคญัของการพจิารณาจงึอยูท่ีร่ะดบั
ความเครียดของบุคคลที่ต่างกัน เป็นผลมาจากการที่บุคคล
มีสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน

รูปที่ 1 ตัวแบบในเรื่องความเครียด (The Stress Model)
ที่มา : Bell. (1978) อ้างถึงใน บุษบา บุญน�ามา (มปท.)

 Valerie &Cooper (1990) ได้มีความเห็นว่า การ
จัดการปัญหามีผลต่อการจัดการความเครียด ทั้งนี้เพราะ
ความเครียดของคนที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการท�างานนั้น
ยงัไม่สามารถเป็นตวัวัดระดบัความเครยีดของคนได้เพยีงพอ 
เพราะคนเราแต่ละคนนั้น มีความสามารถในการทนทาน
ต่อความเครียดไม่เท่ากัน เนื่องจากมีความแตกต่างกันใน
บุคลิกลักษณะ ประสบการณ์ในอดีต จากการอบรมสั่งสอน 
การเรียนรู้ ความปรารถนา ตลอดจนความคาดหวังที่แตก
ต่างกัน ซึ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท�าให้คนสองคนแม้เมื่ออยู่
และปฏบัิตงิานภายใต้สภาวะแวดล้อมเช่นเดยีวกนั กม็คีวาม
สามารถในการทนต่อความเครียดที่ต่างกัน และมีการแสดง
การโต้ตอบออกมาที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน

 2.2 กำรจัดกำรควำมเครียด
 หมายถงึ พฤตกิรรมการแก้ปัญหาเม่ือความเครยีด
เกดิข้ึน ซ่ึงจะใช้วธิกีารแก้ปัญหาในรปูแบบใดระหว่างการแก้
ปัญหาแบบการมุ่งแก้ที่ปัญหา หรือ แบบมุ่งลดอารมณ์
 กิติกร มีทรัพย์ (2541) ได้สรุปลักษณะของการ
จัดการความเครียด ดังนี้
 1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มุ่งแก้ปัญหา 
จะเป็นวิธีการที่ใกล้เคียงกับการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
ได้แก่ การหาข้อมูลเพ่ิมเติม การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด
ข้ึน การเผชิญหน้ากับปัญหาอย่างท้าทาย การยอมรับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง รวมท้ังการน�าเอา
ประสบการณ์ที่เคยได้ผลในอดีต มาร่วมแก้ไขปัญหา แล้ว
ประเมินดูคุณค่าและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ เพื่อท่ีจะเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดมาใช้ แต่จะแตกต่างจากการแก้
ปัญหาโดยท่ัวไป คือ การแก้ปัญหานี้มุ่งไปท่ีการแก้ปัญหา
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สิง่แวดล้อมและตนเองโดยตรง เช่น การปรบัสิง่แวดล้อมให้มี
ความเหมาะสม การเปลีย่นแปลงจูงใจหรอืความคิดเพือ่ทีจ่ะ
ระบาย ซึ่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มุ่งแก้ที่ปัญหา
นี้ จะแตกต่างกันไปตามชนิดของปัญหาที่ได้รับ
 2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มุ ่งแก้ไข
อารมณ์ เป็นวิธีการท่ีบุคคลพยายามที่จะจัดการอารมณ์ 
และความรู้สึกต่างๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากสถานการณ์ที่
ตงึเครียด โดยมไิด้มุง่แก้ทีปั่ญหาหรอืสาเหตุ แบ่งเป็น 2 กลุม่ 
คือ
 2.1 เพือ่ลดความตงึเครยีด คอืการลดหรอืบรรเทา
ความไม่สบายใจซึ่งเกิดจากความเครียดให้น้อยลง เป็นการ
ใช้กระบวนการทางความคิดที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การปฏิเสธ การหลีกเลี่ยงปัญหา การ
เมินเฉย การฝันกลางวันหรือเพ้อฟัน การพึ่งพายาเสพติด 
การโยนความผิดให้ผู้อ่ืน การหาแรงสนับสนุนทางสังคม 
รวมทั้งการผ่อนคลาย เช่น การนั่งสมาธิ การออกก�าลังกาย 
เป็นต้น
 2.2 เพือ่เพิม่ความตงึเครยีด เป็นการให้กระบวนการ
ทางความคิด เพื่อเพิ่มอารมณ์ตึงเครียดให้แก่ตัวเอง เพราะ
บางคนต้องการความรู้สึกที่แย่ที่สุดก่อนที่เขาจะรู้สึกดีข้ึน 
เพ่ือที่จะบรรเทาความต้องการแรกในประสบการณ์ ที่เขา 
มีความตึงเครียดอย่างฉับพลัน และในที่สุดจะมีการต�าหนิ 
ตัวเองหรือผู ้อื่น ในรูปของการลงโทษตัวเอง บางคนก็
ต้องการท�าเพื่อผลักดันตัวเองไปสู ่การกระท�ามีรูปแบบ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดและแก้ปัญหา โดยการ
แสดงความโกรธ การท�าสิ่งที่เสี่ยงหรืออันตรายมาก เป็นต้น
 การจัดการความเครียด หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคคลพยายามจัดการ แก้ไขหรือควบคุมความเครียดท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีวิธีจัดการหรือแก้ไขปัญหาที ่
แตกต่างหรือคล้ายคลึงกัน โดยสามารถสรุปได ้ดังน้ี  
(วราลักษณ์ ปวนสุรินทร์ 2541 ; จ�าลอง ดิษยวณิช และ 
พริ้มเพรา ดิษยวณิช2545)
 1. การจัดการความเครียดแบบมุ ่งแก้ปัญหา 
คือพฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความเครียดโดยตรง เป็นการใช้กระบวนการแก้ปัญหาโดย
เลือกวธิทีีจ่ดัการกบัสถานการณ์ โดยมุง่ทีต้่นเหตขุองปัญหา 
มีการก�าหนดปัญหา หาวิธีการเลือกจัดการปัญหาหลาย ๆ 
วธีิ ค้นหาข้อมลูเกีย่วข้องกบัปัญหา เลือกวธีิทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
แล้วจัดการกับปัญหาน้ัน ซึ่งบุคคลจะเลือกใช้การจัดการ
ความเครยีดแบบนีเ้มือ่รู้สกึว่ามคีวามสามารถพอทีจ่ะจดัการ
ได้ และสถานการณ์นั้นไม่ได้อยู ่ในลักษณะคุกคามมาก 
เกินไป การจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหาจ�าเป็น

ต้องมีข้อมูลและการประเมินสถานการณ์ที่ถูกต้อง เพื่อ
วางแผนจัดการกับสภาพปัญหาอย่างแท้จริง
 2. การจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์
ที่เป็นทุกข์ คือ พฤติกรรมที่บุคคลพยายามจะจัดการกับ
อารมณ์และความรูส้กึต่างๆ ท่ีเกดิจากความเครยีด โดยไม่ได้
มุง่แก้ปัญหาทีส่าเหต ุและรวมถงึการน�ากลไกป้องกนัตนเอง
มาใช้ด้วย เป็นการท�าให้รู้สึกว่าการคุกคามจากสถานการณ์
นัน้ลดลง แต่ความจรงิแล้วสาเหตทุีท่�าให้เกดิความเครียดนัน้
ไม่ได้ลดลงหรือเปลี่ยนไปแต่อย่างใด การจัดการในลักษณะ
นี้ ได้แก่ การเพ้อฝัน การต�าหนิตัวเอง การแยกตัวเอง  
การรับรู้เฉพาะสิ่งที่ดี

 2.3 กำรจัดกำรปัญหำ
 การท�างานในหน่วยงานหรือองค์การ มักจะเกิด
ปัญหาในการท�างานขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคน เรื่องของ
ระบบการบริหาร เรื่องของงบประมาณหรือเรื่องของการ
จัดสรรทรัพยากรท่ีมีจ�ากัด การจัดการปัญหาจึงเป็นสิ่งที่
มีความส�าคัญในการท�างาน (สุทธิชัย ปัญญโรจน์ 2554) 
ส�าหรบัการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มขีัน้ตอนส�าคญัดงันี้
 1. การวิเคราะห์ปัญหา แยกแยะและท�าความ
เข้าใจปัญหา หากเป็นปัญหาในเรื่องเกี่ยวกับการท�างาน  
ให้วิเคราะห์ปัญหาว่าปัญหาท่ีพบมีทางออกอย่างไร มีวิธี
ใดในการแก้ไขปัญหา ปัญหานั้นส�าคัญเพียงใด และส่งผล 
กระทบต่อหน่วยงานหรือตัวเราเองเพียงใด
 2. รวบรวมข้อมูลมาให้มากท่ีสุด ก่อนท่ีจะตัดสิน
ใจแก้ปัญหาหรือตดัสนิใจลงไป ควรแสวงหาข้อมลูมาให้มาก
ที่สุด เพราะการมีข้อมูลจะท�าให้สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รอบด้านและตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น
 3. การหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไว้หลาย
ทาง เพือ่การตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยอาจจะขอ 
ค�าแนะน�า ขอค�าปรึกษา จากผู ้มีประสบการณ์หรือ 
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วจงวิเคราะห์ว่าทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ี
ดีที่สุดหรือตรงกับความต้องการมากที่สุด ด้วยตนเองโดย 
เรียงล�าดับจากวิธี ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไปจนถึง 
น้อยที่สุด
 4. ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดกับ
สถานการณ์นั้นๆ เพราะวิธีการท่ีดีท่ีสุดส�าหรับการแก้ไข
ปัญหาหนึ่งอาจไม่ดีส�าหรับการแก้ไขปัญหาอีกปัญหา
หนึ่ง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพของปัญหาท่ีต่างแตกกัน 
เช่น เรื่องของพื้นท่ี งบประมาณ และเมื่อวิธีแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดยังไม่สามารถน�าไปใช้ได้หรือใช้แก้ไข
ปัญหาไม่ได้ เราอาจจะวิธีที่สองส�ารองไว้ใช้ 
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 5. น�าวธิกีารทีเ่ลอืกไปใช้โดยมกีารวางแผนเป็นขัน้
เป็นตอน มีการก�าหนดรายละเอียด ออกแบบเครื่องมือที่ใช้
ในการท�างาน แล้วจึงลงมือท�าทันที
 6. มกีารประเมนิผล ติดตามความคืบหน้าอย่างใกล้
ชิด มีการปรับปรุงแผนที่วางไว้ให้เข้ากับเหตุการณ์ หากเกิด
ความขัดข้อง กล่าวคือ วิธีการที่หนึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ ให้น�าเอาแผนส�ารองคอืวธิกีารทีส่องมาประยกุต์ใช้ต่อไป
 ทั้งน้ีเพราะ ศิลปะการแก้ปัญหา คือการคิดแบบ
ยดืหยุ่น สิง่ทีอั่นตรายทีส่ดุเมือ่เกดิปัญหาขึน้ ไม่ได้อยูท่ี่ความ
รุนแรงของปัญหาน้ันรุนแรง แต่อยู่ที่เราคิดแก้ปัญหานั้น
อย่างไร หลายคนที่คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการเพียงแบบเดียว 
และพยายามจะให้วิธีการน้ันใช้ได้ผลกับทุกปัญหาจะพบ
ว่าเสียเวลาวนเวียนอยู่กับวิธีเดิม ๆ เป็นเพราะไม่ได้ใช้เวลา
มากพอที่จะหาทางออกที่สร้างสรรค์และดีพอ ทางออกท่ีดี
คือ การคิดแบบยืดหยุ่น คิดให้หลุดออกจากกรอบเดิม เพื่อ
พบวิธีการใหม่ในแก้ปัญหา (ศิลปะในการแก้ปัญหาของคน
ท�างาน 2557)
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักบัญชีใน
เขตกรงุธนใต้เนือ่งจากไม่ทราบขนาดประชากรทีช่ดัเจนจงึได้
ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าของ Cochran 
(1953) ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่าจ�านวน 385 รายแล้วใช้วิธี
การสุ่มแบบสะดวกในการเก็บข้อมูล
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ได ้ แก ่ แบบสอบถามที่ ได ้ จากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล
 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับการจัดการความเครียด
 ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการจัดการปัญหา
 ส่วนที่ 4 ค�าถามเกี่ยวกับระดับความเครียดใน
การท�างาน โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ 
(multiple choices) ในขณะที่ส่วนที่ 2-3 เป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามผ่านการตรวจความ
ตรงเชงิเนือ้หา (content analysis) และมกีารทดสอบหาค่า
ความเที่ยง (reliability) ด้วยการหาค่าอัลฟาครอนบาค ผล
การวิเคราะห์ได้ค่าเท่ากับ 0.72-0.94
 3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression) โดยใช้โปรแกรม LISREL version 8.52 โดยมี
การปรับตัวแบบให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

4. ผลกำรวิจัย

 4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
ตำรำงที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

เพศ หญิง 331 85.97

ชาย 54 14.03

การศึกษา ปริญญาตรี 311 80.78

สูงกว่าปริญญาตรี 74 19.22

สถานภาพ โสด 139 36.10

สมรส 231 60.00

หม้ายหย่าร้าง 15 3.90

ประสบการณ์
ท�างาน

ต�่ากว่า 5 ปี 134 34.81

5-10 ปี 206 53.51

11-15 ปี 31 8.05

15 ปีขึ้นไป 14 3.64

 ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีเขตกรุงธนใต้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (85.97 %) จบ
ปริญญาตรี (80.78 %) สถานภาพสมรส (60.00%) และมี
ประสบการณ์ท�างาน 5-10 ปี (53.51 %)
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ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการท�างาน 
การจัดการความเครียดและการจัดการปัญหาของนักบัญชี 
เขตกรุงธนใต้

ตัวแปร Mean SD.

กำรจัดกำรควำมเครียด

พฤติกรรมกำรเผชิญควำมเครียดที่มุ่งแก้ปัญหำ

1. ก่อนเผชิญความเครียดท่านใช้ การหาข้อมูล
เพิ่มเติม และการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น

4.09 0.64

2. ท่านจะการเผชิญหน้ากับปัญหาอย่างท้าทาย 
และการยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความ
เป็นจริง 

4.19 0.64

3. ท่านใช้การน�าเอาประสบการณ์ที่เคยได้ผล
ในอดีต มาร่วมแก้ไขปัญหา 

4.22 0.67

4. ท่านประเมินดูคุณค่าและผลตอบแทนที่จะได้
รับ เพื่อที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดมาใช้

4.28 0.65

พฤติกรรมกำรเผชิญควำมเครียดที่มุ่งแก้ไขอำรมณ์ที่เป็นทุกข์

1. ท่านมักจะลดความตึงเครียด คือการลดหรือ
บรรเทาความไม่สบายใจซึ่งเกิดจากความเครียด
ให้น้อยลง 

4.22 0.67

2. การคิดความเครยีดท�าได้ด้วย การโยนความผิด
ให้ผู้อื่น การหาแรงสนับสนุนทางสังคม 
รวมทั้งการผ่อนคลาย เช่น การนั่งสมาธิ 
การออกก�าลังกาย เป็นต้น

4.27 0.67

3. ท่านเพิ่มความตึงเครียด โดยเพิ่มอารมณ์
ตึงเครียดให้แก่ตัวเอง จนเกิดความรู้สึกที่แย่ที่สุด
ก่อนที่เขาจะรู้สึกดีขึ้น

4.23 0.64

กำรจัดกำรปัญหำ

กำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรท�ำงำนด้วยตนเอง

1. ท่านยืนหยัดต่อสู้ เพื่อให้ได้สิ่งที่ท่านต้องการ 4.24 0.65

2. ท่านได้ท�าสิ่งที่ท่านคิดว่าไม่ค่อยจะได้ผลแต่
อย่างน้อยก็ได้ท�าอะไรบางอย่าง

4.16 0.64

3. ท่านท�าให้สถานการณ์คลี่คลายลงโดย
ไม่พยายามเอาจริงเอาจังกับมันจนเกินไป

4.13 0.63

4. ท่านไม่ปล่อยให้ปัญหามากวนใจ 
โดยไม่คิดถึงมันมากเกินไป

4.13 0.67

5. ท่านพยายามมองแต่ในแง่ดี 4.04 0.68

6. ท่านปล่อยให้เป็นเรื่องของโชคชะตา 
คิดเสียบางคราวเราก็โชคร้าย

3.95 0.71

ตัวแปร Mean SD.

กำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรท�ำงำนโดยผลักภำระ

1. ท่านพยายามท�าให้ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องที่เป็น
ปัญหานั้นเปลี่ยนใจ

3.93 0.68

2. ท่านระบายความโกรธกับผู้ท่ีเป็นต้นเหตุของ
ปัญหา

4.00 0.68

3. ท่านระบายอารมณ์ออกมาไม่อย่างใดก็
อย่างหนึ่ง

4.22 0.70

ระดับควำมเครียดในกำรท�ำงำนของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

ควำมเครียดระดับต�่ำ (MildStress)

ท่านมีความเครียดที่เกิดขึ้นน้อยมาก และหมดไป
ในระยะเวลาอันสั้น

4.23 0.68

ท่านมักมีความเครียดที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุ
เพียงเล็กน้อย ได้แก่เหตุการณ์ในชีวิตประจ�าวัน

4.27 0.66

ความเครียดของท่านไม่ได้ส่งผลเสียต่อกาย 
จิตใจ อารมณ์ และความคิดของท่าน

4.35 0.63

ควำมเครียดระดับกลำง (ModerateStress)

ท่านมักมีความเครียดที่มีระดับความรุนแรงกว่า
โดยระยะเวลานานเป็นชั่วโมง หรือหลายชั่วโมง
ถึงจะหาย

3.90 0.31

ท่านมักจะมี ความเครียดจากการท�างานมาก
เกินไป

3.89 0.31

ท่านมักจะมี ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 3.84 0.36

ควำมเครียดระดับสูง (SevereStress)

ท่านมักมี ความเครียดที่มีระดับความรุนแรง
อยู่นานเป็นสัปดาห์ อาจเป็นเดือนหรือเป็นปี

3.49 0.51

ท่านมีความเครียดที่ต้องการการดูแล 
การช่วยเหลือ การรักษาตัว

3.46 0.50

ท่านมคีวามเครียดจน ท�าให้การด�าเนินชวีติเสยีไป 3.52 0.51

 ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อท่ีได้รับการประเมิน
สูงสุดในด้านการจัดการความเครียดได้แก่ พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดท่ีมุ่งแก้ปัญหาโดยประเมินดูคุณค่าและ 
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ เพ่ือท่ีจะเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดี
ที่สุดมาใช้ (mean = 4.28) ส่วนในด้านการจัดการปัญหา
ได้แก่ การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�างานด้วยตนเอง 
เรื่องการยืนหยัดต่อสู้ เพื่อให้ได้สิ่งท่ีต้องการ (mean = 
4.24) และ ระดบัความเครยีดในการท�างานของนกับัญชเีขต
กรุงธนใต้อยู่ในระดับต�่าค่าที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่
ความเครียดของท่านไม่ได้ส่งผลเสียต่อกาย จิตใจ อารมณ์ 
และความคิดของท่าน (mean = 4.35) 
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 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
 ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
แบบสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation model) 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้โดยก่อนการวิเคราะห์มีการทดสอบ
ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุดังนี้
ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ

 

PR
O

B

EM
O

SE
LF

O
TH

ER

M
IL

DS

M
O

DS

SE
VS

PROB 1 0.684 0.653 0.640 0.577 0.300 0.341

EMO 1 0.691 0.566 0.548 0.275 0.338

SELF 1 0.747 0.569 0.430 0.318

OTHER 1 0.701 0.477 0.314

MILDS 1 0.553 0.327

MODS 1 0.087

SEVS 1

 ผลการวิจัยพบว่าไม่มีตัวแปรสังเกตได้คู่ใดมีความ
สมัพนัธ์กนัเกนิ 0.80 จนเกดิปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชงิพหุ

รูปที่ 3 อิทธิพลของการจัดการความเครียดและการจัดการ
ปัญหาที่ส่งผลต่อระดับความเครียดในการท�างาน ของนัก
บัญชีเขตกรุงธนใต้ (ก่อนปรับ)

รูปที่ 4 อิทธิพลของการจัดการความเครียดและการจัดการ
ปัญหา ท่ีส่งผลต่อระดับความเครียดในการท�างานของ 
นักบัญชีเขตกรุงธนใต้ (หลังปรับ)

 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความเครียดส่งผล 
ต่อระดับความเครียดในการท�างาน ของนักบัญชีเขตกรุงธน
ใต้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β= 0.13) และการจัดการ
ปัญหา ส่งผลต่อระดบัความเครยีดในการท�างานของนกับญัชี
เขตกรุงธนใต้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (β= 0.72) 

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการปัญหาของนักบัญชี
เขตกรุงธนใต้ จะมีผลต่อการแก้ปัญหาด้านความเครียดใน
การท�างานได้ดีกว่าการจัดการความเครียดสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Valerie &Cooper (1990) ที่เสนอว่า การ
จัดการปัญหามีผลต่อการจัดการความเครียด ทั้งนี้เพราะ
ความเครียดของคนที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการท�างานนั้น
ยงัไม่สามารถเป็นตวัวัดระดบัความเครยีดของคนได้เพยีงพอ 
เพราะคนเราแต่ละคนนั้น มีความสามารถในการทนทาน
ต่อความเครียดไม่เท่ากัน เนื่องจากมีความแตกต่างกันใน
บุคลิกลักษณะ ประสบการณ์ในอดีต จากการอบรมสั่งสอน 
การเรียนรู้ ความปรารถนา ตลอดจนความคาดหวังที่แตก
ต่างกันในเมื่อความสามารถในการจัดการปัญหาของแต่ละ
คนแตกต่างกัน เป็นธรรมชาติของคนท�างาน กับปัญหาใน
การท�างานเป็นของคูก่นั ไม่มใีครทีท่�างานแล้วไม่เคยประสบ
ปัญหา และก็ไม่มีผู้ท่ีประสบความส�าเร็จคนใดท่ีไม่เคยผ่าน
ปัญหามาก่อนจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะพัฒนาสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน และการงานแบบส่งเสรมิการท�างาน
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ร่วมกนั เพ่ือรักษาระดับความเครยีดในการท�างานให้มคีวาม
เหมาะสมต่อไป

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
 ความเครียดในการท�างานของนักบัญชีเขตกรุงธน
ใต้สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย จัดสภาพความพร้อมให้เกิด
การแก้ปัญหาด้านความเครยีดในการท�างาน การสร้างปัจจยั
ภายในองค์การให้มีระดับความเครียดที่เหมาะสมจะช่วย
ท�าให้เกิดภาวการณ์ท�างานที่ก่อให้เกิดความสามารถในการ
แข่งขันได้ ดังน้ันเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะคอยติดตาม
ประเมิน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างานต่อไป

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะ นักบัญชีเขต
กรุงธนใต้ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้โอกาสตามหลัก
ความน่าจะเป็นผูท้ีส่นใจจะน�าตวัแบบดงักล่าวไปศกึษาต่อย
อดโดยพฒันากลุม่ประชากรและวธิกีารสุม่ตัวอย่างกน่็าจะได้
ผลงานที่มีความชัดเจนมากขึ้น
 2. การศึกษาดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบภาค 
ตัดขวาง ผู้ที่สนใจจะต่อยอดศึกษาแบบอนุกรมเวลาก็ได้
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ผลกระทบของกำรจัดกำรควำมรู้ทำงกำรบัญชีที่มีต่อควำมส�ำเร็จในกำรบริหำร
ของส�ำนักงำนบัญชีในเขตหนองแขม

The Effects Accounting Knowledge Management on Administrativesuccess 
of accounting office inNongKhaem District

เฉลิมชัย เปี่ยมน�้ำทิพย์1, สุพัตรำ อภิชัยมงคล2
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1.ศึกษาการจัดการความรู้ทางการบัญชีของส�านักงานบัญชี 2. ศึกษา
ความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชี 3. ศึกษาผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชีที่มีต่อความส�าเร็จใน
การบรหิารของส�านักงานบญัชใีนเขตหนองแขม ผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูจากหวัหน้า หรอื ผูจ้ดัการฝ่ายบัญชี ของส�านกังาน
บัญชีในเขตหนองแขม จ�านวน 386 รายก�าหนดเก็บข้อมูล 1 หน่วยงาน 1 ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 ผลการวจิยัพบว่า 1. ผลการประเมนิการจัดการความรูท้างการบญัชใีนเขตหนองแขม พบว่าทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
โดยสามล�าดับแรกได้แก่ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ และการจัดเก็บความรู้ ตามล�าดับ 2. ผลการประเมินความ
ส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสามล�าดับแรกได้แก่ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความช�านาญ ตามล�าดับ 3. ผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชี  
มีผลกระทบต่อความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ การจัดการความรู้ทางการบัญชี ความส�าเร็จในการบริหารส�านักงานบัญชี

Abstract
 This study aims to 1. Study of accounting knowledge management of accounting offices.2. 
Study the administrative success of the accounting offices.3. Study Theeffects accounting knowledge 
management on success of accounting office in NongKhaem District. The researcher collected data from 
the chief accountant or manager. Of the accounting offices in Nongkhae, 386 people were required to 
collect data for 1 unit, 1 sample ,use purposive Random sampling. 
 The results of the research were as follows: 1. The accounting knowledge management in 
Nongkham district It was found that all of the items were at a high level.The first three are: Knowledge 
building Seeking knowledge And storing knowledge respectively.2. The results of the evaluation of the 
administrative success of the accounting office in Nongkham district It was found that all of the items 
were at a high level.The first three are: Responsibility Creativity And expertise.3. The impact of account-
ing knowledge management on the administrative success of the accounting office in Nongkham was 
statistically significant

Keywords Accounting Knowledge Management, Administrative Success of accounting,accounting office
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1.บทน�ำ

 การบริหารของส�านักงานบัญชีในปัจจุบันได้รับ
ความท้าทาย เพราะมีปัจจัยหลายประการที่เข้ามามีผล 
กระทบต่อการด�าเนินธรุกจิ ในสภาวะสงัคมทีม่กีารแข่งขนัสูง 
ส�านักงานบัญชีจะต้องใช้ความสามารถในการแข่งขันกับคู่
แข่งทั้งภายนอกและภายใน ผู้บริหารส�านักงานบัญชีต้อง
ให้ความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ให้ทันกับการจัดการความรู ้ในยุคโลกาภิวัตน์ (Jimmy,  
Ng and Li. 2003)
 การใช้เคร่ืองมือในเชิงบริหารธุรกิจใหม่ ๆ อาทิ 
TQM, Reengineering, Benchmarking,BSC เริ่มเป็นที่
นิยมมากขึ้นในการมาปรับใช้ในองค์การ เพราะเครื่องมือ
ทางการจัดการเหล่านี้ จะครอบคลุมหลักการและแนวคิด
ต่าง ๆ ทางการจัดการเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�างาน และยกระดับงานบริหารบุคคล ในส�านักงานบัญชี 
(พส ุเดชะรินทร์2546). เพือ่น�าพาให้องค์การสามารถแข่งขัน
คู่ต่อสู้ และประสบผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ สิ่งส�าคัญ
ที่จะท�าให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้นั่นคือ คน ซึ่งคน
เป็นหัวใจหลักที่จะน�าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ดังน้ันองค์การจ�าเป็นต้องพัฒนากระบวนการการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้เกิด
ความรู้ ความสามารและน�าไปใช้ในการพัฒนา ท�าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในองค์การ ซ่ึงการสร้างความม่ังคั่งจาก
ความรู้นั้น ยิ่งด�าเนินการความรู้ยิ่งงอกงาม ท�าให้เกิด การ
พฒันาในองค์การซ่ึงถอืว่าเป็นการพัฒนาทีย่ัง่ยืนโดยสามารถ
น�าความรู้มาใช้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การและ
สังคมได้ (วิจารณ์ พาณิช2551)
 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เกิด
จากการเรียนรู้ เกิดจากความเข้าใจในสิ่งที่ได้เรียนรู้ เป็น
ความสามารถในการระลกึนกึออกมาในสิง่ท่ีได้เรยีนรูม้าแล้ว 
ความรู้ที่แต่ละบุคคลมีคือความรู้รอบตัว และความรู้ทาง
วิชาการ ความรู้ท่ีองค์การต้องการใช้ในการพัฒนาองค์การ
ให้ดยีิง่ข้ึนคอืความรูใ้หม่ เน่ืองจากความรูใ้หม่เป็นการพฒันา
คนในองค์การให้มกีารท�างานร่วมกนัคิดเป็นและน�าความรูท่ี้
ได้มานั้นพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน รวมทัง้การแสวงหาความรูใ้หม่เป็นเป้าหมาย
ส�าคญัของการศึกษาและการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ซึง่ต้องอาศยั
การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด
ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการที่องค์การจะสร้างและรักษา
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ขององค์การในการท�าวงจรการเรียนรู้อันได้แก่การเรียนรู้

ที่มีอยู่ในตัวเฉพาะบุคคลถ้ามีการเรียนรู้ได้มากย่อมสร้าง
ความรู้ใหม่ได้มากขึ้น พร้อมทั้งสามารถน�าความรู้ใหม่ไปใช้
ประโยชน์ได้มากขึน้ จงึต้องท�าให้วงจรความรูห้มนุได้เรว็และ
ต่อเนือ่งซึง่จะเกดิข้ึนได้ก็ต่อเม่ือองค์การมกีระบวนการทีเ่ป็น
ระบบในการค้นหา สร้าง รวบรวมจดัเกบ็ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
แบ่งปันและใช้ความรู้ ซ่ึงกระบวนการท่ีว่านี้คือการจัดการ
ความรู้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ2547)
 กระบวนการจัดการความรู ้  (Knowledge  
Management) เป็นปรัชญาการบริหารที่เน้นบรรยากาศ 
ในการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ โดยเก็บรวบรวมความรู้ท่ี 
อยู ่ในรูปของการบันทึกไว้ในสื่อและความรู ้ของแต่ละ
บุคคลมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด แต่ถ้าการจัดการที่ไร้
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการด้าน คน เวลา เงินทุน 
หรอืลกูค้า มกัจะเกดิความล้มเหลวในธรุกิจ (กตญัญ ูหริญัญ
สมบรูณ์ 2545) ดงันัน้หวัใจของการบรหิารยคุใหม่ทรพัยากร
ที่ส�าคัญจะประกอบด้วยบุคคล ความรู้ และทักษะของ
บุคลากร ท�าให้องค์การจะต้องตระหนักในความส�าคัญของ 
“คน” ในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อความส�าเร็จของ
ธุรกิจโดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้อย่างมีจุดหมาย
หรอืทศิทาง ส่งเสรมิทกัษะ และความเช่ียวชาญในงาน สร้าง
ความกระตือรือร้นในการท�างาน สนับสนุนและสร้างความ
เช่ือม่ันในการกล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์ในทุกด้านด้วย
การเปิดให้เสนอความคดิเหน็ใหม่ได้ ตลอดเวลา องค์การจะ
ต้องไม่ปิดกัน้ความสามารถของพนกังานทีจ่ะดงึออกมาปรบั
ใช้กับการด�าเนินธุรกิจขององค์การ (วรพงษ์ รวีรัฐ 2545)
 การด�าเนินงานของธุรกิจจะประสบความส�าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่น้ัน ข้ึนอยู่กับคุณภาพของคน 
และคุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 
นักบัญชีเป็นบุคลากรท่ีต้องมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในทางวิชาชีพ มีหน้าท่ีจัดท�าข้อมูลทางการ
เงินบัญชีเพื่อน�าเสนอต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผลงานที่จัด
ท�าต้องมีคุณภาพสนองความพึงพอใจของลูกค้าและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ 2545) ดังนั้น การ
ปฏบัิตงิานท่ีมคีณุภาพต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง เรยีบร้อย 
และสมบรูณ์ครบถ้วน ในการปฏบิตังิานนกับญัชต้ีองมคีวาม
รับผิดชอบ สนใจ เอาใจใส่ และตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่
เสมอ เพื่อสร้างความรอบรู้ช�านาญการ ในขั้นตอน วิธีการ
ด�าเนินงานท้ังงานในหน้าท่ีและงานท่ีเก่ียวข้องโดยน�าความ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ เข้ามาช่วยในการปรับปรุงระบบงาน  
และวธิกีารท�างานให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ (สมใจ ลกัษณะ
2546) ดังนั้น กระบวนการจัดการความรู้ในองค์การอย่าง
เหมาะสมจะท�าให้การด�าเนนิงานขององค์การเกดิการพัฒนา
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อย่างต่อเน่ืองส่งผลให้นักบัญชีท�างานอย่างเต็มขีดความ
สามารถเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (กรกนก ทิพรส 
และพิชัย ตั้งภิญโญพุฒิคุณ 2548) ท�าให้องค์การเกิดการ
พัฒนา และสร้างความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจ เกิดความได้
เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาผลกระทบของการจัดการความรู้
ทางการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็ในการบริหารของส�านกังาน
บัญชีในเขตหนองแขม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ทางการบัญชีมีผลกระทบ
ต่อความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชีในเขต
หนองแขมอย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�าไป
เป็นแนวทางในการวางแผนด�าเนินงาน การพัฒนา ส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของการบริหารของส�านักงาน
บัญชี และสามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กับองค์การในการ 
เพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ทางการบัญชีการ
บริหารของส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม
 2. เพื่อศึกษาความส�าเร็จในการบริหารของ
ส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการความรู้
ทางการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็ในการบริหารของส�านกังาน
บัญชีในเขตหนองแขม

2. กำรทบทวนวรรณกรรม

 2.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้
 การจัดการความรู้หมายถึง สาระ หลักการ และ
ประสบการณ์ ซึ่งสามารถชี้แนะแนวทางในการด�าเนินการ 
การบริหารงาน การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยความรู ้
ท�าให้คนสามารถให้ความหมายกับข้อมูลและสร้างเป็น
สารสนเทศได้ เม่ือมคีวามรู ้คนกส็ามารถจะจดการกบัแหล่ง
สารสนเทศที่มีอยู่และปฏิบัติงานได้ อย่างชาญฉลาด (วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท์ 2548) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการ
ประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท�า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวัตกรรม 
และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้า
ถงึได้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ  ทีอ่งค์การจดัเตรยีมไว้ เพือ่น�า 
ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิด
การแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่
จะแพร่กระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล 

เพื่อเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์การ 
(พรธิดา วิเชียรปัญญา2547)
 การจัดการความรู้หมายถึง การจัดการเพ่ือเอื้อ
ให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์
ของคนในองค์การอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ี
จะท�าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน (บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ 2547) หมายถึงความสามารถหรือกระบวนการ
ภายในองค์การที่จะเพิ่มหรือพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันขององค์การโดยอาศัยความรู้ กระบวนการหรือ
ระบบในการสรรหาความรู้ท่ีถูกต้องเหมาะสมเพื่อช่วยให้
องค์การพฒันาและปรบัปรงุความสามารถในการด�าเนนิการ  
(พสุ เดชะรินทร์2546)
 ปัจจุบัน ความรู ้กลายเป็นสิ่งส�าคัญมากกว่า
ทรัพยากรด้านการเงิน สถานที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยี
หรือทรัพย์สินอื่นๆ ความรู้กลายเป็นทรัพยากรหลักในการ
ด�าเนินงานและการแข่งขัน โดยมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการท�างานของ
องค์การ ล้วนมีพืน้ฐานมาจากความรูแ้ละความช�านาญท้ังสิน้ 
ดงันัน้ เพือ่ให้องค์การสามารถเรยีนรู ้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล องค์การควรบริหารจัดการความรู้ที่มีผล 
กระทบต่อองค์การเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรใน
การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการให้บริการลูกค้า 
ท้ังภายในและภายนอก Marquardt (อ้างถึงใน พรธิดา 
วเิชยีรปัญญา 2547) ได้น�าเสนอองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ (Components of a Holistic Approach to 
Knowledge Management) 4 ประการ ได้แก่การแสวงหา
ความรู ้การสร้างความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการถ่ายทอด
ความรู้และการใช้ประโยชน์

 2.2 ควำมส�ำเร็จในกำรบริหำร
 มนีกัวชิาการและหน่วยงานให้ความหมายเกีย่วกบั
ความส�าเร็จในการบริหารไว้ สมใจ ลักษณะ (2546) ได ้
ให้ความหมายไว้ว่า คอืการทีบ่คุคลตัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็
ความสามารถโดยใช้เทคนิคการท�างานที่จะสร้างผลงานได้
มากและ มีคุณภาพงานเป็นท่ีน่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนค่า
ใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อย มีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูน
คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการ
ท�างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น เสมอ 

 2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 กรกนก ทพิรส และพชัิย ตัง้ภิญโญพฒุคิณุ (2548) 
ได้ศึกษาเรื่อง KM ก้าวต่อไปของการพัฒนาหน่วยงาน
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ราชการ พบว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่ง 
ทีมุ่ง่ในการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์การ ทัง้นีก้ระบวนการ
จัดการความรู้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
แสวงหา พัฒนา แลกเปลี่ยน และแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและ
กัน จากความรู้ในตัวคนกลายเป็นความรู้ของกลุ่ม โดยการ
ขยายผลจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน และไป
สู่หลายกลุ่มทั่วท้ังองค์การ หน่วยงานราชการ เป็นหน่วย
งานที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้งความคิด 
ประสบการณ์และความรู้ซึ่งเมื่อบุคคลเหล่าน้ันได้ร่วมมือ
ในการสร้างและใช้ความรูโ้ดยผ่านกระบวนการจดัการความ
รู้ในองค์การอย่างเหมาะสม จะท�าให้การด�าเนินงานของ 
หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานได้
 ไพรวรรณ โยธาสุภาพ (2548) ได้ศึกษาผลกระทบ
ความรู้ความสามารถขององค์การที่มีต่อผลการด�าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าความรู้ความ
สามารถด้านการจัดการ ด้านการเรียนรู้ขององค์การ ด้าน
การท�างานเป็นทีมและด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ และ
ความรู ้ความสามารถด้านการตลาด ด้านความยืดหยุ่น
เชิงกลยุทธ์ ด้านการด�าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการตลาดและ 
ด้านการด�าเนินธุรกิจที่มุ ่งเน้นการประกอบการ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน การ
พัฒนาองค์การ ด้านการเรียนรู้และพัฒนามีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน โดยสรุป
ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรให้ความส�าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้ทันสมัย
โดยเน้นที่ความรู ้ความสามารถขององค์การ ถือว่าเป็น
ปัจจัยและกลไกหลักในการผลักดันให้ธุรกิจ SMEs ประสบ
ผลส�าเร็จมั่นคงและสามารถอยู ่รอดได้ในระยะยาวและ
เป็นกรอบอย่างดีในการก�าหนดกลยุทธ์ธุรกิจทั้งในด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการตลาด และด้านการเงิน เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
 Lin andWei (2005) ได้ศึกษาเรื่องการจัดท�า 
ตัวช้ีวัดความสามารถของการจัดการเรียนรู้ พบว่า ความ
รู้เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเข้าใจของมนุษย์เกี่ยวข้องกับการ
แก้ไขปัญหาในองค์การ และสภาพแวดล้อมของพวกเขา ซึ่ง
เป็นพลังในการสร้างสรรค์ส่วนบุคคล และผลประโยชน์ใน
การแข่งขันขององค์การ ดังนี้บริษัทต้องพยามยามใช้ความ
รู้ให้เป็นประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและท�าให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนด
ไว้ในการจดัการเพือ่วดัความสามารถในการปฏบิติังานมกีาร
พฒันามาก่อนหน้านีแ้ล้วในยคุของฐานอตุสาหกรรม ซึง่ไม่มี

ความมั่นคงยาวนานเหมือนอายุของฐานความรู้ หัวใจหลัก
ของความส�าเร็จของธุรกิจถูกตัดสินโดยความรู้ที่เพิ่มเติม 
ลงในตัวสินค้าและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าฐาน 
ความรู้ในยุคเศรษฐกิจน�าไปสู่การแข่งขันในโลกยุคโลกา 
ภิวัตน์ ดังนั้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าจะเป็นตัวหลัก
ในการเข้าถงึหวัใจของธรุกจิได้ ตามประเพณดีัง้เดมิท่ีปฏบิตัิ
กันโดยทั่วไปความสามารถในการประเมินราคาครั้งแรก 
เน้นไปท่ีความสามารถข้ันแรกขององค์การซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่
ถกูต้องในยคุของการจดัการความรู ้ในการศกึษาครัง้นีต้ัง้ใจ
ค้นหาองค์ประกอบส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดของการ
จดัการความรู ้ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวรรณคดี
ปริทรรศน์ที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ ได้แก่ การกระท�าใน
ระยะเวลา โดยรวมถึงกลยุทธ์และการวางแผน เครื่องมือ 
อปุกรณ์และกระบวนการการกระท�าในข้ันสดุท้าย เป็นความ
สามารถในการประเมินค่า ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ 
ให้ทดสอบรายการที่ควรน�ามาพิจารณาประกอบเมื่อ 
มีการประเมินราคาของทั้งการจัดการความรู้ในระยะสั้น
และระยะยาว
 Kcyser (2004) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความรูแ้ละผลการปฏบิตังิานของลกูจ้างบริษทัไฟฟ้า
รัฐเทสเนสซี่ พบว่าการจัดการความรู้เป็นสิ่งส�าคัญและเป็น
ตัวช่วยในการตัดสินใจระหว่างองค์การและผลการปฏิบัติ
งาน ซ่ึงแนวคิดของการจัดการความรู ้มีปรากฏในสาขา
วิชาการจัดการวิทยาศาสตร์ ประมาณปี 1990 เป็นสิ่งที่ 
เกิดข้ึนมาใหม่จะมีความเก่ียวข้องกันระหว่างนักบริหาร ที่
ปรึกษาบรษัิท นกัวชิาการ และนกัวิจยั โดยมีหลายคนถามถงึ
ข้อดขีองการจดัการความรู้ ซึง่จากการวจัิยพบว่า การจดัการ
ความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
ลูกจ้าง ซึ่งวิธีการจัดการความรู้จะสามารถเป็นข้อมูลใน 
อดีตท่ีใช้ในการตัดสินใจส�าหรับผู ้บริหารระดับกลางถึง 
ระดับสูงได้และถ้ามีการจัดการความรู้ที่ดีแล้วลูกจ้างหลาย
กลุม่จะเข้าใจในงานและจะไม่เกดิความแตกต่างกนัระหว่าง
ลกูจ้าง งานวิจยัชิน้นีใ้ช้กลุม่ตวัอย่างของลกูจ้างบรษิทัไฟฟ้า
ในรัฐเทสเนสซี่จ�านวน 1,870 คน ซึ่งท�าให้พบว่าความ
สัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างการจัดการความรู้และผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง และยังคงมีความแตกต่างในการรับรู้
และเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ระหว่างลูกจ้างกลุ่มต่าง ๆ 
ในองค์การ
 Jimmy and Li (2003) ได้ศกึษาเรือ่งความสมัพันธ์
ระหว่างข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อการ
จัดการความรู้ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า งานวิจัยชิ้นนี้
เป็นการวิจารณ์และแสดงความคิดเป็นเกี่ยวกับโมเดลของ 
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เฮนดริก และน�าไปใช้ทดสอบโมเดลว่ามีความเหมาะสม
ส�าหรับทดสอบความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ของ
องค์การและข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยกีารสือ่สารหรอืไม่  
ผลจาการศึกษาคร้ังน้ีมีการแยกกลุ่มเพ่ือพิจารณา พบว่า
โครงสร้างขององค์การที่แตกต่างกันมีระบบการจัดการ
ความรู้ที่แตกต่างกัน โดยความรู้ที่แสดงความหมายโดย
นัยถูกวิจารณ์ว่ามีความชัดเจนมากกว่า ในขณะที่ความรู้ท่ี 
แจ่มแจ้งนั้นท�าให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในองค์การ  
การกระท�าทีเ่กีย่วข้องกบัความรูข้ององค์การ ถกูน�ามาสร้าง
ขึ้นเป็นโมเดล ในการศึกษาครั้งน้ีต้ังใจท�าเพื่อให้สามารถ
แก้ไขจุดอ่อนโมเดลของเฮนดริก ซ่ึงความเครียดระหว่าง
ความรู้ของพนักงานและองค์การ ควรมกีารทดสอบมากกว่า
นี้ เมื่อน�าโมเดลมาใช้เป็นเครื่องมือวัดผลกระทบของข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารกับเครื่องมือการจัดการ
ความรู้
 คณะผู ้วิจัยด�าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับ 1. ประสทิธภิาพการจัดการความรู ้(Efficiency 
of Knowledge Management) โดยประยุกต์แนวคิด
จากองค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้แบบองค์รวม 
(Components of aHolistic Approach to Knowl-
edge Management) ของ Marquardt (อ้างถึงใน พรธิดา  
วิเชียรปัญญา 2547) ซึ่งประกอบด้วย
 1.1. ด้านการแสวงหาความรู ้ (Knowledge  
Acquisition)
 1.2. ด้านการสร้างความรู้ (Knowledge Creation)
 1.3. ด ้านการจัดเก็บความรู ้  (Knowledge  
Preservation)
 1.4. ด้านการถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ 
(Knowledge Transfer andUtilization)
 2. ความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญช ี
โดยประยุกต ์แนวคิดจากองค ์ประกอบคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานของ ไพรวรรณ โยธาสุภาพ(2548) ซึ่งประกอบ
ด้วย
 2.1 ด้านคุณภาพผลงาน (Quality of work)
 2.2 ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)
 2.3 ด้านความช�านาญ (Expertise)
 2.4 ด้านความคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking)
จนได้กรอบแนวคิดดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรคือการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ หัวหน้า หรือ 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ของส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม 
เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีชัดเจนจึงได้ใช้สูตรการ
หาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าของ Cochran (1953) 
ได้ขนาดตัวอย่างจ�านวน 386 รายก�าหนดเก็บข้อมูล 1 
หน่วยงาน 1 ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ใช้เกณฑ์ความยินดีในการร่วม
มือในการตอบแบบสอบถาม ท�าการส่งจดหมายของความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยังหน่วยงานบัญชี
ตามสถานประกอบการในเขตหนองแขม ร่วมกับการเข้าไป
เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อได้ข้อมูลครบจึงยุติการ
เก็บข้อมูล
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ได้แก่แบบสอบถามจ�านวน 2 ตอน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าทั้งสองตอน โดยที่
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ได้แก่การจัดการความรู้
ทางการบัญชีวัดใน 4 มิติ จ�านวน 25 ข้อ
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความส�าเร็จในการบริหาร
ของส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม วัดใน 4 มิติจ�านวน  
24 ข้อ
 3.3 กำรสร้ำงและหำประสทิธภิำพของเครือ่งมอื
 แบบสอบถามมีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน และหาค่าความเที่ยงด้วย 
วิธีอัลฟาครอนบาค จากผู้บริหารส�านักงานบัญชีในเขต 
พญาไท จ�านวน 25 ราย ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าอลัฟาของ
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การจดัการความรูท้างการบญัชมีค่ีาอลัฟาในช่วง 0.73-0.88 
และความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชี บัญชี 
มีค่าอัลฟาในช่วง 0.81-0.91 ซึ่งถือว่าเครื่องมือมีค่าความ 
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม
 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

4. ผลกำรวิจัย

 4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินการจัดการความรู้ทางการบัญชี
ในเขตหนองแขม

ตัวแปรด้ำน Mean SD. ประเมิน

การแสวงหาความรู้ 4.09 0.61 มาก

การสร้างความรู้ 4.12 0.59 มาก

การจัดเก็บความรู้ 4.09 0.61 มาก

การถ่ายทอดความรู ้
และการใช้ประโยชน์

3.99 0.59 มาก

จัดการความรู้ 4.07 0.54 มาก

 ผลการประเมินการจัดการความรู้ทางการบัญชีใน
เขตหนองแขม พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสามล�าดับ
แรกได้แก่ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ และการจัด
เก็บความรู้ ตามล�าดับ
ตำรำงท่ี 2 ผลการประเมินความส�าเร็จในการบริหารของ
ส�านักงานบัญชีในเขตหนองแขม

ตัวแปรด้ำน Mean SD. ประเมิน

ด้านคุณภาพผลงาน 4.05 0.61 มาก

ด้านความรับผิดชอบ 4.12 0.60 มาก

ด้านความช�านาญ 4.09 0.62 มาก

ด้านความคิด
สร้างสรรค์

4.11 0.62 มาก

ความส�าเร็จในการ
บริหาร

4.09 0.56 มาก

 
 ผลการประเมินความส�าเร็จในการบริหารของ
ส�านกังานบญัชใีนเขตหนองแขมพบว่าทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 
โดยสามล�าดับแรกได้แก่ด้านความรับผิดชอบด้านความคิด

สร้างสรรค์ และด้านความช�านาญ ตามล�าดับ

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
 ก่อนจะท�าการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพื่อทดสอบปัญหา
ภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ (Multiconninearity) ดังนี้
ตำรำงท่ี 3 การหาค่าสหสัมพันธ์เพื่อทดสอบปัญหาภาวะ
เส้นตรงร่วมเชิงพหุ

 ผลการวิเคราะห์ไม่พบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วม 
เชิงพหุเพราะไม่มีตัวแปรใดสัมพันธ์กันเกิน 0.80
ตำรำงที่ 4 ผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชี 
ที่มีต่อความส�าเร็จในการบริหาร

 B SE. Beta t sig

(Constant) 0.30 0.10  2.98 0.00

แสวงหา 0.16 0.04 0.17 3.85 0.00

สร้าง 0.27 0.05 0.29 5.99 0.00

จัดเก็บ 0.11 0.04 0.12 2.45 0.01

ถ่ายทอด 0.40 0.04 0.42 10.82 0.00

R = 0.89 R2 = 0.79
 ผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชีที่
มีต่อความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชีในเขต
หนองแขมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 ใน 
ทุกด้าน โดยสามารถน�ามาเขียนในสมการได้ดังนี้
 ความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงาน= 0.42 
การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ +0.29 การสร้าง
ความรู้ +0.17 การแสวงหาความรู้+ 0.12 การจัดเก็บความ
รู้ สมการดังกล่าวมีอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 79
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5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 กำรอภิปรำยผล
 ผลการวจัิยพบว่าผลกระทบของการจดัการความรู้
ทางการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็ในการบริหารของส�านกังาน
บัญชีในเขตหนองแขมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้อง
กับองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 4 ประการ ของ 
Marquardt ได้แก่การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  
การจัดเก็บความรู ้ และการถ่ายทอดความรู ้และการใช้
ประโยชน์ (พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547) โดยปัจจัยทั้งสี่ด้าน
ทีม่มีากทีสุ่ดได้แก่ การถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ 
เพราะความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงานบัญชี เป็น
องค์ความรู้ต้องอาศัยทักษะและการสั่งสมประสบการณ์  
ดังนั้นหากมีระบบการจัดการความรู ้ที่ส�าหรับนักบัญช ี
หน้าใหม่ กับนักบัญชีรุ ่นพ่ีในส�านักงานบัญชีก็จะท�าให้
ความส�าเร็จในการบริหารส�านักงานบัญชีสูงยิ่งขึ้น งานวิจัย 
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กรกนก ทิพรส และ
พิชัย ตั้งภิญโญพุฒิคุณ กรกนก ทิพรส และพิชัย ตั้งภิญโญ
พุฒคิุณ (2548) ได้ศึกษาเรือ่ง KM ก้าวตอ่ไปของการพฒันา
หน่วยงานราชการ พบว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวน
การหนึ่งที่มุ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
 ผลการวิจัยพบว่าการจัดการความรู้ทางการบัญชี 
ที่มีผลกระทบต่อความส�าเร็จในการบริหารของส�านักงาน
บญัชีในเขตหนองแขมอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิ แสดงให้เหน็
ถงึความส�าคญัของการจดัการความรู ้กับการท�าบญัช ีดงันัน้
เป็นหน้าทีข่องผู้บรหิารทีจ่ะต้องให้ความสนใจและจดัเตรยีม
สภาพองค์การ ให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
เพ่ือช่วยให้การสร้างการจัดการความรู้เกิดขึ้นได้สะดวก 
และจะเป็นหนทางในการสร้างความส�าเร็จในการด�าเนิน
การต่อไป
 เมือ่เปรยีบเทยีบผลการประเมนิการจดัการความรู้
ทางการบัญชีในเขตหนองแขมจะพบว่าองค์การส่วนใหญ่
จะมุ่งเน้นไปที่สร้างความรู้มากกว่าการถ่ายทอดความรู้
และการใช้ประโยชน์ แต่ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุจะเห็น
ว่าปัจจัยด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์มี
ค่าสัมประสิทธิ์ที่สูงที่สุดต่อความส�าเร็จในการบริหารของ
ส�านักงานบญัชใีนเขตหนองแขม ดังนัน้การแสวงหาแนวทาง
ในการท�าให้องค์การมีบรรยากาศในการการถ่ายทอดความ
รู้และการใช้ประโยชน์จึงเป็นภารกิจแรกที่ผู้บริหารควรให้
ความสนใจ

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1.งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาในเชิงภาคตัด
ขวาง ผู้ที่สนใจจะด�าเนินการเก็บข้อมูลในลักษณะอนุกรม
เวลาก็จะท�าให้พบความคงเส้นคงวาของการทดสอบกรอบ
แนวคิดดังกล่าว
 2. งานวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นการท�าวิจัยเชิงปริมาณ 
ดังนั้นผู้ที่สนใจท�าการวิจัยต่อยอดในลักษณะการท�าวิจัย 
เชิงคุณภาพก็น่าจะได้มิติมุมมองในเชิงลึก
 3. งานดังกล ่าวท�าการส�ารวจเฉพาะในเขต
หนองแขมเท่านั้นผู้ท่ีสนใจจะต่อยอดไปศึกษาในเขตอื่นๆ 
เพื่อวิ จัยเชิงเปรียบเทียบ หรือศึกษาในเชิงมหาภาค  
ก็จะท�าให้งานดังกล่าวมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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เจตคติของผู้ประกอบกำรและนักศึกษำที่มีต่อกำรจัดกำรฝึกงำนของนักศึกษำ
คณะบัญชี มหำวิทยำลัยธนบุรี

The Attitude of Entrepreneur and Students toward Job Training 
Management for Accounting Students, Faculty of Accounting, 

Thonburi University

จิดำภำ อุ้ยศิริพร1, วัฒนำ เสรีคุณำคุณ2 
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2 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี

บทคัดย่อ
  งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาเจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงานของ
นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติ ระหว่าง ผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
ฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี และ 3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษา
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีจ�าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และของนักศึกษา ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บ 
ข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยก�าหนดเก็บข้อมูล 1 หน่วยงาน 2 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
  ผลการวิจัยพบว่าเจตคติของผู ้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรีอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการจะมีเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงานสูงกว่านักศึกษาในทุกด้าน และ
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบคุคลของทัง้นกัศกึษา และผูป้ระกอบการมผีลต่อเจตคตทิีม่ต่ีอการจดัการฝึกงานของนกัศกึษา
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ :เจตคติ ผู้ประกอบการ การจัดการฝึกงาน

Abstract
  The research aims to study The attitude of entrepreneurs and students toward job training man-
agement for accounting students faculty of accounting, Thonburi University 2. To compare the attitude 
between entrepreneurs and students on the attitude of entrepreneurs and students toward job training 
management for accounting students, faculty of accounting, Thonburi University and 3. To compare 
the attitude toward the management of apprenticeship of Thonburi University Accountants by factor of 
entrepreneurs, and of students. The researcher kept the collection. All 400 samples were collected by 
collecting 1 unit of data. Two samples were sampled using a purposive sampling method. 
  The results show that the attitudes of entrepreneurs and students toward the management of 
apprenticeship of Thonburi University Accountant students are at a high level. The attitude toward in-
ternship management is higher than that of students in all aspects. and the difference of personal factors 
of both students. and entrepreneurship affects the attitudes towards the management of apprenticeship 
of students at faculty of accounting, Thonburi University in all aspects.

Keywords : Attitude, Entrepreneur, Job Training Management
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1.บทน�ำ 

 ภารกิจที่ส�าคัญของสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาทุกแห่งล้วนมุ่งให้ความส�าคัญกับคุณภาพ และ
มมุมองทีก่ว้างไกลทีบ่ณัฑติพงึมี พงึเป็นเม่ือส�าเรจ็การศกึษา 
น่ันคือการผลิตบัณฑิตให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
อุปสงค์ของแรงงานในท้องถิ่นและระดับประเทศ ที่มีการ
เปลีย่นแปลงไปตามสภาวะทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงท้ัง
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้ในประเทศและต่างประเทศ ด้วยผลของ
การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ปฎิเสธไม่ได้เลยว่า งาน
บัญชีเริ่มทวีความส�าคัญและมีบทบาทต่อความอยู่รอดของ
องค์การมากยิง่ขึน้ ท้ังนีค้วามส�าคญัของการบญัช ีเป็นแหล่ง
ข้อมูลของธุรกิจที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปของธุรกิจ 
เช่น ผู้เป็นเจ้าของกับพนักงานหรือเจ้าของธุรกิจกับผู้ลงทุน 
เจ้าหนี้ หรือธนาคารที่จะพิจารณาให้สินเช่ือหรือแม้กระทั่ง
การสื่อความหมายระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง ดังนั้นข้อมูล
ทางการบญัชจีงึมีความส�าคญัดงันี ้(1) เพือ่ให้เจ้าของกจิการ
สามารถควบคุมอย่างใกล้ชิดและเมื่อปรากฏข้อบกพร่อง
อย่างใดอย่างหนึง่กอ็าจแก้ไขได้ทนัท ี(2) เพือ่ช่วยให้เจ้าของ
กจิการน�าข้อมลูทางการบญัชไีปเป็นแนวทางในการก�าหนด
นโยบายและการตดัสนิใจ (3) เพ่ือช่วยให้ทราบผลการด�าเนนิ
งานของกจิการในขณะใดขณะหน่ึงว่ามีสนิทรพัย์ หนีสิ้น และ
ส่วนของเจ้าของเป็นจ�านวนเท่าไร (4) เพือ่ช่วยให้ทราบฐานะ
การเงินของกิจการในขณะใดขณะหนึ่งว่า มีผลการด�าเนิน
งานในรอบปีที่ผ่านมา มีก�าไรหรือขาดทุนเป็นจ�านวนเท่าไร 
(5) เพ่ือประโยชน์ในการเพิ่มทุนหรือลดทุน ตลอดจนการ
ขอสินเชื่อจากธนาคารเพื่อขยายกิจการ (6) เพื่อใช้เป็นหลัก
ฐานส�าคัญในการค�านวณภาษีได้อย่างถูกต้องตามความ 
เป็นจริง และ (7) เพื่อให้บุคคลภายนอกใช้ในการอ้างอิง
ประกอบการพจิารณาความมัน่คงของกิจการ (สทุธิรกัษ์ ถม
ยาศิริกุล 2560)
  ส�าหรับประวัติคณะบัญชีของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
เริ่มต้นที่ ปี พ.ศ.2542 เพื่อเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในวิชาชีพการบัญชีที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งให้มีการเรียน
การสอนในสาขาวิชาการบัญชี (หลักสูตร 4 ปี และ ต่อเนื่อง 
2 ปี ภาคปกติ และภาคสมทบ) เป็นสาขาที่ 3 ของคณะ
บริหารธุรกิจในปี พ.ศ. 2542 ภายใต้การด�าเนนิการสอนโดย
คณาจารย์สาขาวิชาการบัญชีที่มีความรู้และประสบการณ์ 
จากวิชาชีพการบัญชี อีกทั้งได้รับการสนับสนุน จากผู้ทรง
คณุวฒุทิัง้หน่วยงานของรฐั และสมาคมวชิาชพี อาท ิสมาคม
นักบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย สาขา

วิชาการบัญชีจึงมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ท้ังจ�านวน
นักศึกษาที่เข้าเรียนและบัณฑิตที่จบการศึกษา ต่อมาปี 
พ.ศ. 2544 สาขาวิชาการบัญชี ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน 
การศกึษา จากทบวงมหาวิทยาลยั ส�าหรบัหลกัสตูร ต่อเนือ่ง 
2 ปี และ ในปี พ.ศ.2545 ส�าหรับหลักสูตร 4 ปี อีกทั้ง
ยังได้รับรองคุณวุฒิจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส�านักงาน
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ส�านักงานข้าราชการครู (ก.ค.) 
และส�านักงานคณะกรรมการควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพการ
สอบบัญชี (ก.บช.) และ ปี พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ได้ท�าการปรับปรุงหลักสูตร บริหารธุรกิจ (สาขาวิชาการ
บัญชี) มาเป็นหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในหลักสูตรทางด้านการบัญชี และปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยขึ้น โดยจัดตั้งคณะบัญชีขึ้นตั้งแต่ปีการ
ศึกษา 2546 ก�ากับดูแลและบริหารหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
(บช.บ) ปี พ.ศ. 2550 เพื่อให้หลักสูตรได้ทันสมัยสอดคล้อง
กับประกาศของสภาวิชาชีพบัญชี อันเกี่ยวกับข้อบังคับการ
พิจารณาคุณวุฒิของผู้มีสิทธิสมัครเป็นสมาชิกสามัญและ
การขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ตามพระ
ราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ตลอดจนประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 คณะบัญชีจึงได้ปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2550 อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาที่สามารถ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพได้ดี มีประสิทธิภาพ ภายหลังจบการ
ศึกษาตามหลักสูตรบัญชีบัณฑิตพ.ศ. 2550 (ประวัติความ
เป็นมา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี.2560)
  ด้วยความจ�าเป็นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ท�าให้หลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีได้
ก�าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ต้องผ่านการฝึกทักษะวิชาชีพ
ของนักศึกษาสาขาวิชาเอกการบัญชี โดยฝึกงานในสถาน
ประกอบการจริง อันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
ไม่ต�่ากว่า 300 ชั่วโมงวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสาขาวิชาเอกการบัญชี
กับ สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาทักษะและความพร้อม
ส�าหรบัการประกอบวชิาชพีในอนาคตเป็นความจ�าเป็นอย่าง
ยิง่ทีน่กัศกึษาจะต้องได้รบัประสบการณ์ในการปฏบิตังิานใน
สถานประกอบการจรงิเพราะเป็นประสบการณ์ที ่ไม่สามารถ
เรียนรู้ได้ในห้องเรียน นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาตนเอง
ทางด้านความคิดการสังเกต การตัดสินใจ การวิเคราะห์ 
และประเมินผลอย่างเป็นรูปแบบ รวมทั้งการจัดเตรียมและ
น�าเสนอรายงานจากประสบการณ์จรงิของตนเอง ทีส่ะท้อน
การผสมผสานระหว่างภาค และเพื่อประสิทธิผลอันสูงสุดที่
จะก่อให้เกิดผลต่อการฝึกงานของนักศึกษา ท้ังนี้เป็นภาระ
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หน้าท่ีส�าคัญที่หลักสูตรจ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการใน
การด�าเนินงานโครงการฝึกงาน รวมถึงการเก็บข้อมูลและ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อท�าการประเมินผลเกี่ยวกับการ
ฝึกงานของนกัศกึษาทัง้ก่อนการฝึกงาน ระหว่างการฝึกงาน
และหลังการฝึกงาน (ปิติมา ดิศกุลเนติวทิย์ และคณะ 2550)
  สิ่งเหล่าน้ีหล่อหลอมจนท�าให้เกิด งานวิจัยเรื่อง 
เจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
ฝึกงานของนักศึกษา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดย
คณะผู้วิจัย มุ่งหวังว่าผลจากการวิจัย จะสามารถน�าข้อค้น
พบมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ
ประสทิธิผลสูงสุด เพือ่ให้นักศึกษามคุีณสมบัติตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน หรือการประกอบอาชพีอสิระและ
ด�ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพบัญชี

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ

  1. เพื่อศึกษาเจตคติของผู ้ประกอบการและ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี
  2. เพ่ือเปรียบเทยีบเจตคติ ระหว่าง ผูป้ระกอบการ
และนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
  3. เพือ่เปรยีบเทยีบเจตคติทีม่ต่ีอการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีจ�าแนกตาม
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และของนักศึกษา

2. กำรทบทวนวรรณกรรม

  เจตคติ เป็นเรื่องที่มีความส�าคัญ และได้รับความ
สนใจจากนักวิชาการในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ 
นักการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักจิตวิทยาสังคม เพราะ
การรูถ้งึเจตคตขิองคนหรอืกลุม่คนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ ว่าเป็น
ไปในทิศทางใด ย่อมจะท�าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผน
และด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ
 การศึกษาเจตคติมีมาตั้งแต่สมัยแรกเริ่มของ
จิตวิทยาสังคม และเป็นมโนทัศน์หน่ึงที่ได้รับความสนใจ
จากนักจิตวิทยาสังคมเป็นจ�านวนมากในทุกยุคทุกสมัย 
เพราะเจตคติมีความส�าคัญต่อชีวิตของคนในแง่มุมต่าง ๆ 
เช่น การเมืองการปกครอง การแต่งงาน ศาสนา นิสัยการ
รับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น การอบรมเลี้ยงดู 
การแข่งขัน การสื่อสาร เป็นต้น ด้วยเหตุที่เจตคติมีความ

ส�าคัญดังกล่าวน้ี นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดค้นและพัฒนา 
วิธีการต่าง ๆ เพื่อวัดเจตคติของคน ก่อนที่จะได้กล่าวถึง 
รายละเอียดเก่ียวกับเทคนิควิธีวัดเจตคติรูปแบบต่าง ๆ ใน
การศึกษาเจตคติ มีความจ�าเป็นที่จะต้องเข้าใจความหมาย
ของเจตคติ และ ลักษณะส�าคัญของเจตคติ ซ่ึงจะได้กล่าว
ต่อไปนี้
 2.1 ควำมหมำยของเจตคติ 
  เจตคติ (Attitude) มาจากภาษาละตินว ่า  
(Aptud) แปลาว่าโน้มเอยีง เหมาสม ตรงกบัภาษาองักฤษว่า  
(Attitude) แปลว่าท่าทีที่แสดงออกของคนซ่ึงบอกถึง 
สภาพจิตใจ 
  ธีรนิตย์ ลิมปรังษี (2539) กล่าวว่า เจตคติ หมาย
ถึง ความเชื่อ ความคิด ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น บุคคล 
สิง่ของ การกระท�า สถานการณ์ รวมถึงท่าทท่ีีแสดงออกทาง
อารมณ์ และความรสูกึอนับ่งบอกถงึสภาพจติใจทีม่ต่ีอสิง่ใด
สิง่หนึง่ อนัเกดิจากประสบการณ์ตรง หรอืการเรยีนรูอิ้ทธิพล 
จากการเรยีนรูท้างบ้าน เจตคตเิป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้เกดิการ
แสดงออกทางด้านปฏบิตั ิเป็นสภาพความพร้อมทีจ่ะปฏบิตัิ
โต้ตอบได้ หากมีแรงจูงใจ และแรงขับ 
 การแสดงออกของเจตคติมี 2 รูปแบบคือ เจตคติ
ทางเชิงบวก (positive attitude) คือท่าทีหรือความรู้สึก
ในทางดีในทางที่ยอมรับ ส่วนการแสดงออกของเจตคติอีก
แบบหนึ่งคือ เจตคติในเชิงลบ (negative attitude) คือ
ท่าทคีวามรูส้กึในทางตรงกนัข้าม หรอือาจกล่าวโดยสรปุย่อ
ได้ว่า เจตคติคือ ความคิดที่ให้กับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นอารมณ์
ความรูส้กึทีแ่สดงออกมาในลกัษณะทีส่นบัสนนุหรอืต่อต้าน 
หรอืเป็นลกัษณะความพร้อมในการตดัสนิใจทีจ่ะตอบสนอง 
ต่อเป้าหมาย หรือสถานการณ์ 
 Schiffman and Kanuk (2004) ได้เสนอว่า  
เจตคติเป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู ้ ท�าให้มี
พฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหน่ึง และได้
ก�าหนดองค์ประกอบเจตคติไว้ 3 ส่วน ดังนี้
 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) 
คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) ความ
เชือ่ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของ
ความเร็วและการรับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูล 
ท่ีเก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู ้นี้จะมีผล 
กระทบต่อความเชื่อ 
 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 
คือ ความรู้ (Knowledge) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) 
หรือ ความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที่มีต่อความคิด
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หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ในเรื่องความชอบและอารมณ์ที่มีต่อ 
สิ่งนั้นๆ
 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component 
หรือ Behavior หรือ Doing ) จะสะท้อนถึงแนวโน้มจะมี
พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค หรอืแนวโน้มการกระท�าทีแ่สดงออก
หรือแนวโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า
 จากความหมายของเจตคติที่กล่าวมาแล้วนั้น 
แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการมองเจตคติของ
นักการศึกษาและนักจิตวิทยา โดยมีท้ังการให้ความหมาย
ของเจตคติในด้านจิตใจ ในเชิงสติปัญญา และในเชิงการก
ระท�า ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของเจตคติ ส�าหรับ
งานวิชาการในประเทศไทย พงษ์พัฒน์ รักอารมณ์ (2555) 
เสนอว่า เจตคติเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับด้านอารมณ์ที่มีความรู้สึกหรือความเชื่อเป็น
แรงผลักดันพื้นฐาน โดยได้รับอิทธิพลมาคล้ายกับค่านิยม 
แต่อยูไ่ม่นานเหมอืนค่านยิม เจตคติจงึสามารถน�ามาสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้สึก ท่าที หรือแนวโน้มของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหน่ึงได้ ในขณะที่ สุภาพร รัตน์น้อยและสุดาวดี  
จตุรงควาณิช (2554) เสนอว่า เจตคติเป็นความเชื่อ ความ
รู้สึกเชิงประมาณค่าที่เป็นไปได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ท�าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกตอบโต้ต่อสิ่งต่างๆ เจตคติ
เป็นนามธรรมที่ส�าคัญในการก�าหนดพฤติกรรมของบุคคล
 2.2 ลักษณะส�ำคัญของเจตคติ 
  เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ เป็นภาวะของ
ความพร้อมหรือแนวโน้มที่จะกระท�าหรือปฏิบัติต่อสิ่งเร้า 
สิ่งใดส่ิงหน่ึงในลักษณะบางอย่าง เจตคตินี้จะแสดงออก
ให้เห็นถึงค�าพูดหรือพฤติกรรมเมื่อได้ปฏิบัติสิ่งที่เก่ียวข้อง
เจตคตินั้น แต่ละคนจะมีเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากน้อย 
ต ่างกัน แต ่ ลักษณะส�าคัญก็คือความเป ็นนามธรรม  
(Abstraction) การศึกษาเจตคติจึงเป็นสิ่งส�าคัญ เพื่อท่ีจะ
ได้ท�าการเปลีย่นแปลงโดยกระบนการต่างๆ เช่น การสือ่สาร 
การโฆษณา การศึกษา เป็นต้น ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้
แยกลักษณะของเจตคติไว้ต่างกัน ดังนี้
  นุศรา แก้วสนธิ (2542) ได้แยกเจตคติออกเป็น  
5 ลักษณะ ดังนี้
  1. ภาวะทางจิตและประสาท (Mental and  
Neutral) ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นทางพฤติกรรม เช่น โกรธ 
เกลียด รัก เป็นต้น
  2. ความพร้อมที่จะสนอง (Readiness to  
Respond) เม่ือเจตคติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใดก็พร้อมที่จะ
ตอบสนองสิ่งนั้นตามลักษณะทัศฯคติที่เกิดขึ้น เช่น ชอบ
วิชานาฏศิลป์ สมัครใจและต้องการที่จะเรียนหรือสนใจวิชา

นาฏศิลป์อยู่เสมอ
  3. สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นระบบ (Organized) เกิดขึ้น
เป็นกลุ่มและจัดระบบไว้แล้วในตัวเองคือ เมื่อเกิดเจตคติ
ต่อสิง่ใดแล้วจะขึน้ต่อเนือ่งกนัและตดิตามมาด้วยพฤตกิรรม 
ที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น โกรธ หน้าบึ้ง
  4. เป็นสิ่งท่ีเกิดจากประสบการณ์ (Through  
Experience) หมายความว่าประสบการณ์มีส่วนช่วยใน 
ทศนคติให้ดี เช่น นายก ก. เห็น นายก ข. ใจดีจึงชอบ นายก 
ข. เป็นต้น
  5. เป็นพลังส�าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่
แสดงออก (Exerting a Directive and for Dynamic 
Influence on Behaviors) การแสดงออกต่อสิ่งใดอย่าง
นั้นขึ้นอยู่กับเจตคติเป็นส�าคัญ เช่น นายก ก. ไม่ชอบ นายก 
ข. เพราะนายก ข. ไม่ดี ก็ไม่อยากคบค้า
  ในขณะท่ี ชวลิต อนันตรังสี (2546) แสดงความ
คิดเห็นไว้ว่าเจตคติของบุคคลอาจแตกต่างกันตามมิติของ 
เจตคติอันได้แก่ ทิศทาง (Direction) ปริมาณ (Magnitude 
or Extremity) ความเข้มข้น (Intensity or Valance) 
ความเด่น (Salience) ความเด่นทางความรู้สึก (Affective 
salience) ความตรงกนัข้าม (Ambivalence) การแสดงออก
(Overtness) ระดับใต้ส�านึก (Sub consciousness)  
การเกาะกลุ่ม (connectedness) และความเปลี่ยนแปลง
(Flexibility) แต่ในที่จะน�ามาใช้ในการศึกษา คือ 
  1.ทิศทาง (Direction) หมายถึงการให้การ
สนับสนุนหรือไม่สนับสนุน ชอบ-ไม่ชอบซึ่งจะเน้นไปใน
ด้านความรู้สึก ถ้าจะบอกว่ามีเจตคติในทางบวกก็คือการให ้
การสนับสนุน เห็นด้วยมีความเชื่อมั่น ส่วนในทางลบก็คือ  
คัดค้านไม่เห็นด้วยและท�าลายล้าง
  2. ปริมาณ (Magnitude or Extremity) หมายถึง
ความชอบ-ไม่ชอบ ความมากน้อยเพียงใด เราจะวัดเจตคติ
เกี่ยวกับความชอบ-ไม่ชอบ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย ให้มีความ
สัมพันธ์กับปริมาณ เช่น ชอบมาก ชอบมากท่ีสุด ไม่ชอบ  
เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่เห็นด้วย เป็นต้น
  ตัวแปรอิสระท่ีวัดได ้  ได ้แก ่  สิ่ ง เร ้า บุคคล 
สถานการณ์กลุ่ม social issue และอื่นๆ
  1. ตวัแปรร่วมได้แก่ความรู ้(Cognitive) ความรูส้กึ
( Affective) พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Behavior)
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ ค�าพูดที่แสดงถึง
ความเชื่อ ค�าพูดที่แสดงถึงความรู้สึกปฏิกิริยาที่แสดงออก
ถึงค�าพูดเกี่ยวกับการปฏิบัติ
 ธีรนิตย์ ลิมปรังษี (2539) แบ่งองค์ประกอบของ
เจตคติออกเป็น 2 ส่วนคือ
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  1.ความรู้สึก(Affective Component) หมายถึง
บรรดาความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ รัก หรือเกลียด หรือกลัว
เป็นเรื่องราวของอารมณ์ของบุคคลหรือในสังคมไทยเราก็
คือ เรื่องของใจนั่นเอง
  2.สติและเหตุผล(Cognitive Component)ใน
ส่วนน้ีเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลของบุคคลในการจ�าแนก
แยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเนื่อง ผลได้ผล
เสียในส่วนนี้น้ัน ถ้าพิจารณาอย่างลึกซึ้งก็คือ การท่ีบุคคล
จะสามารถน�าเอาคุณค่าทางสังคมที่ได้รับการอบรมสั่ง
สอน และถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์พิจารณาประกอบ
เหตุผลของการท่ีตนจะประเมินซึ่งถ้าเป็นในกรณีของนัก
วิทยาศาสตร์ก็รวมทั้งการใช้ความรู้ในสาขาที่ตนได้เรียนมา
ประกอบการพิจารณา แยกแยะ ข้อแตกต่างระหว่างส่วน
น้ีกับความรู้สึกคือ การพิจารณาของบุคคลในส่วนนี้ จะมี
ลักษณะปลอดจากอารมณ์ แต่จะเป็นเรือ่งของเหตผุลอนัสบื
เนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล
  เจตคติไม่ได้เกิดโดยฉับพลัน แต่จะค่อยๆสะสม
ประสบการณ์หรือสิง่เร้าต่างๆ เจตคติเกดิจากการเรยีนรูแ้ละ
ประสบการณ์ของบุคคล ปัจจัยที่ก่อให้เกิดเจตคติประกอบ
ด้วยปัจจัย 4 ประการ (ถวิล ธาราโภชน์ 2532)
  1. ประสบการณ์เฉพาะอย ่าง (Specified  
experiences) เป็นประสบการณ์ทีบ่คุคลได้พบกับเหตกุารณ์
นั้นมาด้วยตัวของเขาเอง และในการไปพบนั้น ท�าให้เกิด
ความฝังใจกลายเป็นเจตคติ เช่น ถ้าเรามปีระสบการณ์ท่ีดใีน
การตดิต่อกบับคุคลหนึง่ เราจะมคีวามรูส้กึชอบบคุคลนัน้ใน
ทางตรงกันข้าม ถ้ามีประสบการณ์ที่ไม่ดี ก็มักจะมีแนวโน้ม
ที่ไม่ชอบบุคคลนั้นได้
  2.การติดต่อข่าวสารกับบุคคลอื่น (Communi-
cation from others) โดยปกติในชีวิตประจ�าวันจะต้อง
เกีย่วข้องกับบคุคลอืน่ในสงัคม จากผลของการติดต่อสือ่สาร
กบับคุคลอืน่ ท�าให้เรารบัเอาเจตคติหลายๆอย่างเข้าไว้โดยไม่
ได้ตั้งใจ ทั้งนี้ เพราะการเกี่ยวข้องกันนั้นจะอยู่ในลักษณะที่
ไม่แบบแผนโดยมากจะเป็นในกลุม่ครอบครวั วงศ์เครอืญาติ 
หรือผูท้ีส่นทิสนมกนั นอกจากน้ีสือ่มวลชนกเ็ป็นช่องทางการ
ส่ือสารชนิดหน่ึงถึงแม้ว่าจะมีอิทธิพลต่อเจตคติน้อยกว่า 
การสื่อสารแบบเผชิญหน ้า (Face – to – Face  
Communication) ก็ตามแต่บางครั้งสื่อมวลชนก็มีส่วน 
เสริมสร้างเจตคติของบุคคลได้เช่นเดียวกัน
  3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) มีบ่อยคร้ังที่
เจตคติของเราพัฒนาขึน้จากการลอกเลียนแบบคนอืน่ กล่าว
คือ เป็นการมองดูบุคคลอื่นว่าเขากระท�าหรือปฏิบัติต่อ 
สิ่งต่างๆอย่างไร แล้วเราจ�าเอารูปแบบนั้นมาปฏิบัติ ซึ่งรูป

แบบอันนั้นจะก่อให้เกิดเจตคติได้มากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่
กับว่าผู้เป็นรูปแบบนั้นเป็นบุคคลท่ีเขายอมรับและนับถือ
เพียงใด
  4. องค์ประกอบของสถาบัน (Institutional  
factors) เจตคติของบุคคลหลายอย่างสืบเนื่องจากสถาบัน
อันได้แก่ วัด ครอบครัว หน่วยงาน สมาคม โรงเรียน องค์กร
ต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงสถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งท่ีมีส่วนในการ
สร้างเจตคติได้อย่างมากมาย
  ส�าหรับสาเหตุการเกิดเจตคติ ของบุคคลไม่ใช่ส่ิง
ที่มีมาแต่ก�าเนิด แต่การที่บุคคลนั้นเกิดเจตคติ นั้นเกิดจาก 
เรียนรู้ และได้ประสบการณ์ทั้งสิ้น (นุศรา แก้วสนธิ 2542) 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็น 
กรอบแนวคิดได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบ
การและนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจัดการฝึกงานของนกัศกึษาคณะ
บญัช ีมหาวทิยาลยัธนบรุ ีเนือ่งจากไม่ทราบขนาดประชากร
ท่ีชัดเจนจึงได้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่า
ของ Cochran (1953) ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่าจ�านวน 386 
ราย ผู้วิจัยด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  
โดยก�าหนดเก็บข้อมูล 1 หน่วยงาน 2 ตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู ้ประกอบการที่ยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บแบบ 
สอบถาม และตัวแทนนักศึกษาในสถานประกอบการ 
ดงักล่าวแห่งละ 1 ราย ใช้วธีิการสุม่แบบเจาะจง (purposive 
sampling) เมื่อเก็บข้อมูลส�าเร็จจึงยุติการจัดเก็บข้อมูล
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ได้แก่แบบสอบถามจ�านวน 2 ชดุ ชดุแรกเกบ็ข้อมลู
จากผู้ประกอบการค�าถามแบ่งเป็นสองตอนได้แก่ 1. ข้อ
ค�าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบจ�านวน 6 ข้อ 2. แบบสอบถาม
เกี่ยวกับเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ประกอบไปด้วย 2.1. ความรู้ความเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์ของการฝึกงาน 2.2. ความรูค้วามเข้าใจในหลกั
เกณฑ์การจัดฝึกงาน และ 2.3.ความคิดเห็นที่มีต่อการจัด
ฝึกงาน รวมข้อค�าถาม 14 ข้อ
 ชุดที่สองเก็บข้อมูลจากนักศึกษา แบ่งเป็นสอง
ตอนได้แก่ 1. ข้อค�าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบจ�านวน 3 ข้อ 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบไปด้วย 2.1. ความรู้
ความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการฝึกงาน 2.2. ความรูค้วาม
เข้าใจในหลกัเกณฑ์การจดัฝึกงาน และ 2.3.ความคดิเหน็ทีม่ี
ต่อการจัดฝึกงาน รวมข้อค�าถาม 14 ข้อ
 3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  ผูวิ้จัยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวในการวิเคราะห์ข้อมูล

4. ผลกำรวิจัย

  4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
ตำรำงที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

ประเภท

ห้างหุ้นส่วน 77 38.50

บริษัท 47 23.50

หน่วยงานรัฐ 76 38.00

ลักษณะ
พาณิชย์ 159 79.50

อุตสาหกรรม 41 20.50

เพศ
หญิง 26 13.00

ชาย 174 87.00

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

อายุ

ต�่ากว่า 35 ปี 12 6.00

35-45 ปี 75 37.50

46-55 ปี 93 46.50

56 ปีขึ้นไป 20 10.00

การศึกษา

ต�่ากว่า ป.ตรี 37 18.50

ป.ตรี 88 44.00

สูงกว่า ป.ตรี 75 37.50

ประสบ
การณ์ท�างาน

ต�่ากว่า7 ปี 69 34.50

7-15 ปี 100 50.00

15 ปีขึ้นไป 31 15.50

 
 ในส่วนผู ้ประกอบการผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประเภทของสถานประกอบการ 
เป็นห้างหุ้นส่วนจ�ากัด (ร้อยละ 38.50) ลักษณะของการ
ประกอบการ อยู่ในประเภท พณิชยกรรม (ซื้อมา –ขายไป) 
(ร้อยละ 79.50) และผูป้ระกอบการทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เพศชาย (ร้อยละ 87.00) อายุระหว่าง 46-55 ปี (ร้อย
ละ 46.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 44.00) มี
ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหาร 7-15 ปี (ร้อยละ 50.00) 

ตำรำงที่ 2 คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

เพศ
ชาย 47 23.50

หญิง 153 76.50

อายุ

20 ปี 7 3.50

21 ปี 105 52.50

22 ปี 88 44.00

หลักสูตร
ส่วนกลาง 145 72.50

นอกที่ตั้ง 55 27.50

 ในส่วนนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 
76.50) มีอายุ 21 ปี (ร้อยละ 52.50) และเป็นนักศึกษาจาก
หลักสูตร ส่วนกลาง (ร้อยละ 72.50)
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ตำรำงที่ 3 ผลการประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพรวม

ปัจจัยด้ำน
ผู้ประกอบกำร นักศึกษำ

mean SD mean SD
1. ความรู ้ความเข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกงาน 

4.25 0.50 4.10 0.58

2. ความรู้ความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การจัดฝึกงาน 4.29 0.56 4.10 0.57

3.ความคิดเห็นที่ มีต ่อ
การจัดฝึกงาน 4.21 0.46 4.06 0.57

 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประการจะมีเจตคติที่มีต่อการ
จดัการฝึกงานสงูกว่านกัศกึษาในทกุด้าน โดยผูป้ระกอบการ
จะมีการประเมินเจตคติในเร่ืองความรู้ความเข้าใจในหลัก
เกณฑ์การจดัฝึกงานสงูสดุ ในขณะทีนั่กเรยีนจะประเมนิด้าน
ความรู้ความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการฝึกงาน และความ
รู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การจัดฝึกงานมากที่สุด

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
ตำรำงที่ 4 ผลการประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพรวม
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ปัจจัย

 ป
ระ

เภ
ท

ลัก
ษณ

ะ

เพ
ศ

อำ
ยุ

ศึก
ษำ

ปร
ะส

บก
ำร

ณ
์

1. ความรู้
ความเข้าใจ
ใน
วัตถุประสงค์
ของการ
ฝึกงาน

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01

2. ความรู้
ความเข้าใจ
ในหลัก
เกณฑ์การจัด
ฝึกงาน

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01

3.ความ
คิดเห็นที่มี
ต่อการจัด
ฝึกงาน

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01

 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงานของ

นักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพรวมจ�าแนก
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตำรำงที่ 5 ผลการประเมินเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพรวม
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา

ปัจจัย เพ
ศ

อำ
ยุ

หล
ักส

ูตร

1. ความรู้ความเข้าใจ

ในวัตถุประสงค ์ของ

การฝึกงาน
<0.01 <0.01 <0.01

2. ความรู้ความเข้าใจ

ในหลักเกณฑ์การจัด

ฝึกงาน
<0.01 <0.01 <0.01

3.ความคิดเห็นที่มีต่อ

การจัดฝึกงาน
<0.01 <0.01 <0.01

  
 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของบุคคลของ
นักศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อเจตคติที่มีต่อการจัดการ
ฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพ
รวมจ�าแนกแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ
 
 คุณลักษณะของบุคคลของนักศึกษา ท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อเจตคติที่มีต่อการจัดการฝึกงานของนักศึกษา
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีในภาพรวมจ�าแนกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในทุกด้านสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ชวลิต อนันตรังสี (2546) ที่เสนอว่าความแตก
ต่างของปัจจัยส่วนบุคคลจะก่อให้เกิดความแตกต่างจาก
เจตคติต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต�ารวจในเขตสถานีต�ารวจภูธรนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
 1. ผลการประเมินจะพบว่าเจตคติที่มีต่อการ
จัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
ในทุกด้านผู ้ประกอบการจะมีระดับของเจตคติสูงกว่า
นกัศกึษา ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�าเป็นต้องให้นกัศึกษา
ได้ตระหนักและเห็นความส�าคัญของการฝึกงานให้มากขึ้น
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 2. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของทั้ง
นักศึกษา และผู ้ประกอบการมีผลต่อเจตคติท่ีมีต่อการ
จัดการฝึกงานของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
ในทุกด้าน ดังนั้นในการจัดส่งนักศึกษาไปฝึกงานจึงควร
ตระหนักถึงความส�าคัญของการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 
เพ่ือสร้างศักยภาพสูงสุดในการฝึกงาน อีกทั้งจะช่วยสร้าง
เจตคติที่ดีและท�าให้การฝึกงานเกิดประโยชน์สูงสุด

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. งานวิจัยดังกล่าวเน้นการท�าวิจัยเชิงปริมาณดัง
นั้นผู้ที่สนใจจะต่อยอดในการท�าวิจัยเชิงคุณภาพก็จะท�าให้
เห็นมิติของานที่มากขึ้นได้
 2. ควรมีการท�าวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะของ
การประเมิน 360 องศา ในส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ฝึกงานของนักศึกษาทั้งครบ อาทิเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วน
ของผู้ปกครองและครูผู้สอน
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ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียน
กำรสอบในหลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยธนบุรี

Students’s expectation and satisfaction towards the Master of Accountancy 
Curriculum, Thonburi University

สุดำ จันทร์มำลำ1, นภำเพ็ญ ทองน่วม2 
1 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี, mbakru1@gmail.com

2 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี

บทคัดย่อ
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อระดับความคาดหวังและความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยธนบุรีจ�าแนก
ตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 2. เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโททางการบัญชีมหาวิทยาลัยธนบุรี ประชากรในครั้งนี้คือนักศึกษา
ระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยธนบุรีจ�านวน 24 ราย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน การวิเคราะห์ค่า ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว
ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ปัจจยัส่วนบคุคลไม่มผีลต่อ ความคาดหวงัและความพงึพอใจในหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี
  2. พบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ระหว่างด้านการเรยีนการสอน และด้านสิง่อ�านวยความ
สะดวก 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ความคาดหวัง หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

Abstract
  This research has two purposes: 1. Compare the level of Expectation and satisfaction of the 
student toward the Master of Accountancy Curriculum Thonburi University Classified by personal factors. 
and 2. Compare the difference between the level of expectation and the satisfaction of the student 
toward the Master of Accountancy Curriculum Thonburi University. The population is 24 MAC candidate 
of Thonburi University.
The research found that
  1. Personal factors do not affect Expectations and Satisfaction in Curriculum and Instructional 
Management of the graduate toward the Master of Accountancy Curriculum Thonburi University
  2. There was a statistically significant difference at 0.01 between teaching and learning. And the 
facilities.
Keywords : Satisfaction, Expectations, Master of Accountancy.
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1.บทน�ำ 

 โลกาภิวัตน์ท�าให้โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งที่มีบทบาทส�าคัญ
ในการผลิตบุคลากรสู ่ตลาดแรงงานให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ มีความรอบรู้ปรับตัวต่อสถานการณ์ของโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษาใน
แต่ละแห่งต้องมกีารปรบัการเรยีนการสอนไม่ว่าจะเป็นด้าน
หลกัสตูร ด้านการจัดการเรยีนการสอน ด้านการจัดการ และ
ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพมีความพร้อมในการออก
ไปพัฒนาชาติและบ้านเมือง
 วชิาชพีบญัชเีป็นวชิาชพีทีม่บีทบาทมากในองค์การ
เน่ืองจากเป็นหน้าที่หลักขององค์การนอกเหนือจากทาง
ด้านการเงิน การตลาด การจัดการ และการผลิต โดยนับ
ตั้งแต่มีพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี 2547 ประกาศเอวัน
ที่ 23 ตุลาคม 2547 เป็นต้นมา วิชาชีพบัญชีก็มีบทบาท
มากยิ่งขึ้น โดยองค์การต้องมีผู้มีใบประกอบวิชาชีพในการ
จัดท�าบัญชีและในการสอบบัญชี ท�าให้วิชาชีพบัญชีมีความ
ส�าคัญมากขึ้น ประกอบกับนักบัญชีเป็นผู้จัดท�ารายงาน
ทางการเงินเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู ้บริหารองค์การในการน�า
ข้อมูลไปวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ และก�ากับกิจการซึ่ง
เป็นเหมอืนเส้นเลอืดในการบรหิารองค์การ จึงเหน็ได้ว่าการ
ที่องค์การจะด�ารงอยู่ในสภาวการณ์แข่งขันอย่างยั่งยืนได้ 
นักบัญชีจะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นองค์การขาดไม่ได้ ประกอบ
กับสถานการณ์ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางวิทยาการ การ
พัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก มีการรวม
กลุ่มทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
รวมทั้งการขยายตัวของการเปิดการค้าเสรี และประชาคม
อาเซียน เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ การ
ด�าเนินการธุรกรรมทางการเงิน มีรูปแบบและเครื่องมือท่ี
หลากหลาย ส่งผลให้เกิดความจ�าเป็นที่นักบัญชีจะต้องเตรี
ยมพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งในเรื่องแนว
ปฏิบัติทางการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการที่ดี จึงเป็นความจ�าเป็นที่ประเทศไทยต้อง
พัฒนาคนในวิชาชีพบัญชีให้มีความรู้ความสามารถในระดับ
สากล และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในวิชาชีพบัญชี
ได้อย่างเหมาะสม (มหาวิทยาลัยธนบุรี 2560 ก)
 หลักสูตรการบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาธนบุรี  
จึงได้ถูกก่อตั้งขึ้น โดยตระหนักถึงภารกิจในการสร้างนัก

บัญชีท่ีมีคุณภาพ ควบคู่คุณธรรม ท้ังนี้เพราะองค์การที่มี 
นกับญัชทีีม่คีณุภาพ มคีวามรอบรู ้มคีวามสามารถ คณุธรรม
จริยธรรมจะช่วยท�าให้องค์การมีศักยภาพมากขึ้น และ
องค์การทีม่ศีกัยภาพและธรรมาภบิาล จะช่วยท�าให้ประเทศ
ชาติเกิดการพัฒนา เมื่อประกอบกับเมื่อพิจารณาตาม 
ปรชัญามหาวทิยาลยัธนบรุ ีคอื “สร้างทนุทางปัญญา พฒันา
คุณธรรม สร้างสรรค์สังคม” วิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัย
ธนบุรี เป็นสถาบันการเรียนรู้พลวัตรระดับแนวหน้าใน
การผลิตบัณฑิต พัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐานคุณภาพการ
อุดมศึกษา และการสร้างความเป็นเลิศในการประยุกต์
เทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรม เป็นสถาบันแห่งความเป็น
กัลยาณมิตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม 
(University for All)” (มหาวิทยาลัยธนบุรี 2560 ข) 
หลักสูตรการบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรีมีจ�าเป็น 
ท่ีจะต้องทบทวนในประเด็นของความความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อหลักสูตรและการจัด 
การเรยีนการสอนในหลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
ธนบุรี ทั้งนี้เพราะนักศึกษา นับเป็นหน่วยผลผลิตที่ส�าคัญ
ของหลักสูตร การวิจัยครั้งนี้มีความคาดหวังว่าจะน�าผล
ที่ได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงหลักสูตรบัญช ี
มหาบัณฑิต เพื่อให้มีการจัดหลักสูตร การจัดการเรียน 
การสอน รวมถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสดุต่อตวันักศกึษาเอง และมุ่งหวังว่าการพฒันา
หลกัสตูรจะสามารถท�าให้โครงการสามารถผลติมหาบณัฑติ
ที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ

 1. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความ
คาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาทีมี่ต่อหลกัสตูรและ
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโททางการบัญชี
มหาวิทยาลัยธนบุรี
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2. กำรทบทวนวรรณกรรม

 2.1 ผู้วิจัยได้ท�ำกำรศึกษำแนวคิดในเร่ืองเกี่ยว
กับควำมพึงพอใจ ซึ่งโดยทั่วไป การศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจนิยมศึกษาในสองลักษณะ คือ ลักษณะของความ
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และลักษณะ
ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) 
ในการท�าวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการรับ
บริการ มีนักวิชาการจ�านวนมาก มีแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจพอสรุปได้ดังนี้ 
 ในเชิงความหมายแล้ว ความพึงพอใจเป็นแรง
จูงใจของมนุษย์ที่ตั้ง อยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic  
Needs) มีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้กับผลสัมฤทธิ์และ 
แหล่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที ่
ไม่ต้องการ (ศิริวรรณ วุ่นจินา 2554) ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเม่ือได้รับผลส�าเร็จตามความมุ่งหมาย
หรือเป็นรู้สึกขั้นสุดท้าย (End-state in filling) ที่ได้รับผล
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงหมายถึง 
สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้ง นี้เพราะธรรมชาติ
ของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบ
สนองทัง้หมดหรอืบางส่วน ความเครยีดจะน้อยลง ความพงึ
พอใจกจ็ะเกดิขึน้เอง ในทางกลบักนัถ้าความต้องการไม่ได้รบั 
การตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดขึ้น 
(เจนตา รัตนพานี 2548)
 ส�าหรับ เสาวลักษณ์ บุญเจริญรักษา และคณะ 
(2552) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ท่าที่
ทั่วไปที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มีต่อสิ่ง ต่าง ๆ 3 ประการ คือ 
1) ปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 2) ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล และ 
3) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ในขณะที่ สรชัย  
พิศาลบุตร (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หมายถึงการที่ผู ้รับบริการได้รับในสิ่งที่ต้องการภายใน
ขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาหรือท�าให้ได้โดยไม่ขัด
วัตถุประสงค์หรือความถูกต้องในการให้บริการวางนโยบาย
และแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าวิเคราะห์
ข้อมลูลูกค้าและพฤติกรรมทีล่กูค้าพงึพอใจ ดังนัน้ กล่าวโดย
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ดี พอใจ ประทับใจ 
หรือทัศนคติในทางบวก ซึ่งเกิดจากการที่ได้รับการตอบ
สนองความต้องการ หรอืเกดิจากการได้รบับรกิารเกนิความ
คาดหวัง ทั้งนี้การที่ผู้รับบริการได้รับในสิ่งที่ต้องการต้อง
อยู่ภายในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาหรือท�าให้ได้  
โดยไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์หรือความถูกต้องเหมาะสม

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับควำมคำดหวัง
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความ
คาดหวัง พบว่าได้มีผู้ให้ความหมายหรือค�าจ�ากัดความ และ
แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวังไว้ ดังนี้
 สุรางค์ จันทร์เอม (2540 : 5) กล่าวว่า ความคาด
หวัง หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบ้าง
น่าจะไม่เกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นได้ถูกต้องหรือไม่
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ในขณะที่ ชิษณุกร 
พรภาณุวิชญ์ (2540). อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาด
การณ์ต่อเหตกุารณ์ต่างๆ ทีย่งัไม่เกิดขึน้ของบคุคลอืน่ ท่ีคาด
หวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการ
ให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนต้องการ หรือคาด
หวังเอาไว้
 ส�าหรับในเชิงทฤษฎีแล้ว ผู ้วิจัยได้ด�าเนินตาม
แนวคิด ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
ของ Vroom (1964) ที่เรียกว่า ทฤษฎี V. I. E. เนื่องจาก
มีองค์ประกอบของทฤษฎีที่ส�าคัญ คือ V มาจากค�าว่า  
Valence ซึ่ง หมายถึง ความพึงพอใจ I มาจากค�าว่า  
Instrumentality ซึ่งหมายถึง สื่อเครื่องมือ วิถีทางที่จะน�า
ไปสู่ความพึงพอใจ E มาจากค�าว่า Expectancy หมายถึง  
ความคาดหวงัภายในตวับคุคลนัน้ ๆ  บคุคล มคีวามต้องการ
และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้นจึงต้อง
พยายามกระท�าการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนอง
แล้วตามที่ตั้งความหวัง หรือคาดหวังเอาไว้นั้น บุคคลก็จะ
ได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในส่ิงท่ี 
สูงข้ึนไปอีกเรื่อยๆ แนวความคิดนี้ Vroom เป็นผู้เสนอ  
โดยมีความเห็นว่าบุคคลจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ  ที่มีอยู่ 
โดยจะเลือกทางเลือกที่เชื่อว่าจะน�าไปสู่ผลตอบแทน หรือ
รางวลัท่ีเขาต้องการมากท่ีสุด ทฤษฎนีีท้�านายว่า บุคคลแต่ละ
คนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีการ 
คาดหวังของ Vroom มีข้อสังเกตคือ บุคคลใดจะไต้รับ
การจูงใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือให้ส�าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเมื่อเชื่อใน
ความสามารถของตนเองว่า ความพยายามในการปฏิบัติ
งานจะมีผลในทางดี และผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ 
ผลตอบแทนตามท่ีต้องการหรือพึงปรารถนา หรืออาจ  
สรปุได้ว่าการทีจ่ะโน้มน้าวจติใจให้คนท�างานขึน้อยูก่บัความ
คาดหวัง (expectancy) ที่ คนเช่ือว่า ความพยายามของ
คนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดับผลงาน ดังนั้นบุคคลจะ
ท�างานให้ส�าเร็จหรือไม่ประการใด ย่อมข้ึนอยู่กับจิตภาพ 
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และความเชื่อของเขาว่าเขาต้องการหรือไม่ต้องการอะไร 
และจะใช้กลยุทธ์อะไรในอันที่จะด�าเนินการให้บรรล ุ
เป้าหมายตามที่เขาเลือกทางเดินเอาไว้
 สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคล
ถงึพฤตกิรรม หรือต�าแหน่ง ทีเ่หมาะสมของตนเอง หรอือาจ
เป็นความรู้สึกถงึความเหมาะสมในบทบาทของผูอ้ืน่ หรอือีก
นัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคล
ต่อตนเองอย่างหนึง่ว่าตนเองควรจะประพฤตปิฏบิตัอิย่างไร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ความ
คิดดังกล่าวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอื่น เช่น ผู้บังคับ
บัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
 2.3 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549) ได้ประเมินหลักสูตร
วิชาการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่านการ
ศกึษาความคดิเห็นทีมี่ต่อความเป็นจริงกบัความคาดหวงัของ
อาจารย์และนิสิตต่อวิชาการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ทั้งทางด้านจุดมุ่งหมาย การจัดการเรียน 
การสอนและการบริหารจัดการ โดยใช้แบบสอบถามการ
ประเมินหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อสอบถามความคิดเห็นของนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิต จ�านวน 2,398 คน และอาจารย์ผู้สอน
วิชาการศึกษาทั่วไป จ�านวน 49 คน รวมทั้งใช้การประชุม
เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของทั้งอาจารย์และนิสิตที่มีต่อความเป็นจริง
กับความคาดหวังมีความแตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของ
นิสิตที่มีต่อความเป็นจริงทั้งทางด้านจุดมุ่งหมายการจัดการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 
ขณะที่ความคาดหวังของทั้งสามด้านกลับอยู่ในระดับมาก 
ส่วนความคิดเห็นของอาจารย์พบว่าความเป็นจริงของท้ัง
สามด้านอยู่ในระดับมาก ขณะที่ความคาดหวังอยู่ในระดับ
ที่มากกว่าในทุกด้าน
  อรสา อร่ามรัตน์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาการ
บริหารจัดการโครงการปริญญาตรีการบัญชี ภาคพิเศษ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการจัดการเรยีนการสอน
จากนิสิต บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอน จ�านวนทั้งสิ้น 632 คน 
ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า นิสิตร้อยละ 41.3 และบัณฑิต 
ร้อยละ 47.1 มคีวามพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนอยู่
ในระดับมาก ขณะที่ด้านอาจารย์และการสอน นิสิตร้อยละ 
43.9 และบัณฑิตร้อยละ 56.1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ส่วนด้านกิจกรรมเสริมคุณลักษณะ นิสิตร้อยละ 41.8 
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะทีบ่ณัฑติร้อยละ 

48.1 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 จ�านวน
ทั้งสิ้น 24 ราย
 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั ได้แก่แบบสอบถาม
ที่ผ่านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ราย 
แบบสอบถามประกอบไปด้วยสามส่วน ได้แก่
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบจ�านวน 4 ข้อ 
 2. ความคาดหวัง ของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัธนบรุ ีมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า ประกอบไปด้วยข้อค�าถามเกี่ยวกับด้านหลักสูตร (3 ข้อ) 
การจัดการเรียนการสอน (20 ข้อ) และด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวก (9 ข้อ) รวม 32 ข้อ
 3. ความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัธนบรุ ีมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า ประกอบไปด้วยข้อค�าถามเกี่ยวกับด้านหลักสูตร (3 ข้อ) 
การจัดการเรียนการสอน (20 ข้อ) และด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวก (9 ข้อ) รวม 32 ข้อ

 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในส่วนสถิติพรรณนาใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  ส�าหรบัสถติิสรปุอ้างองิ เพือ่เปรยีบเทยีบความแตก
ต่างจากปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาที่มีต่อความคาดหวัง
และ ความพึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ผู้วิจัยใช้ การวิเคราะห์ค่า ที (Independent t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
ANOVA)
 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความ
พึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ผู้วิจัยใช้  
การวิเคราะห์ค่า ที (Dependent t-test)

4. ผลกำรวิจัย

  4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาได้ผลด�าเนินการ
ดังนี้
ตำรำงที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร ควำมถี่ ร้อยละ

เพศ หญิง 21 87.50

ชาย 3 12.50

ชั้นปี 1 10 41.67

2 14 58.33

อาชีพ เอกชน 13 54.17

ข้าราชการ 8 33.33

อิสระ 3 12.50

อายุ Mean 27.50 SD. 2.27

 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.50) มีอายุเฉลี่ย 27.50 ปี เรียนใน
ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 58.33) และมีอาชีพพนักงานเอกชน  
(ร้อยละ 54.17) 

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
ตำรำงที ่2 เปรยีบเทียบความแตกต่างจากปัจจยัส่วนบคุคล
ท่ีมีต่อความคาดหวังในหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี    ค่า sig

ตัวแปร เพศ อำยุ ชั้นปี อำชพี

หลักสูตร 0.47 0.16 0.75 0.67

การเรียนการสอน 0.42 0.14 0.94 0.76

ความสะดวก 0.34 0.38 0.87 0.82

* ตัวแปรอายุมีการปรับเป็น ordinal scale
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ 
ความคาดหวังในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี

ตำรำงที ่3 เปรยีบเทียบความแตกต่างจากปัจจยัส่วนบคุคล
ท่ีมีต่อความพึงพอใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี    ค่า sig

ตัวแปร เพศ อำยุ ชั้นปี อำชพี

หลักสูตร 0.44 0.7 0.73 0.44

การเรียนการสอน 0.72 0.35 0.18 0.69

ความสะดวก 0.18 0.75 0.68 0.91
* ตัวแปรอายุมีการปรับเป็น ordinal scale
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี

ตำรำงที ่4 การเปรยีบเทียบระหว่างความคาดหวงัและความ
พึงพอใจ ท่ีมีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ในภาพรวม 

ตัวแปร
คำดหวัง พอใจ

sig
M SD M SD

หลักสูตร 3.78 0.55 3.74 0.35 0.76

การเรียน
การสอน

3.87 0.44 3.60 0.34 0.00

ความสะดวก 3.93 0.48 3.65 0.23 0.00
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 ผลการวจิยัพบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.1 ระหว่างด้านการเรยีนการสอน และด้านสิง่
อ�านวยความสะดวก
ตำรำงที ่5 การเปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและความ
พึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ด้านหลักสูตร 

ตัวแปร
คำดหวัง พอใจ

sig
M SD M SD

1.ด้านความทนัสมัย
ของเนื้อหา

3.79 0.66 3.71 0.55 0.63

2.ความรู้ทางทฤษฎี
ที่ได้รับ

4.00 0.83 3.79 0.41 0.26

3.ประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานจริง

3.54 0.78 3.71 0.46 0.43

  พบการแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจ ในปัจจัยด้าน
หลักสูตร

ตำรำงที่ 6 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ
ความพึงพอใจ ทีมี่ต่อหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 
ในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ด้านการเรียนการสอน

กำรด�ำเนินกำร
ของหลักสูตร

คำดหวัง พอใจ
sig

M SD M SD
1. ชี้แจงแผนการจัด
กระบวนการเรียน
การสอนชัดเจน

3.58 1.28 3.83 0.48 0.37

2. มีการเตรียม
ความพร้อมใน
การสอน

3.42 1.10 3.13 0.95 0.33

3. มีความรอบรู้และ
เชี่ยวชาญในเนื้อหา
ที่สอน

3.92 0.72 3.33 0.82 0.02**

4. จัดกิจกรรมส่ง
เสริมการแบ่งกลุ่ม
ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้
จากกลุ่ม

3.75 1.03 3.71 0.46 0.86

5. กระตุ้นให้ได้ฝึก
การคิดและวิเคราะห์

3.58 0.78 3.71 0.55 0.48

6. ส่งเสริมให้มีการ
ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง

3.58 0.83 3.42 0.58 0.44

กำรด�ำเนินกำร
ของหลักสูตร

คำดหวัง พอใจ
sig

M SD M SD

7. จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในการ
พัฒนาการเรียนรู้

3.50 0.78 3.67 0.56 0.44

8. ได้รับการฝึกให้มี
วินัยและรับผิดชอบ
ในงานของตน

4.00 0.83 3.63 0.58 0.06*

9. สอนอย่างมี
ขั้นตอนและอธิบาย
ชัดเจนตรงประเด็น

3.88 0.68 3.54 0.59 0.15

10. มีการยก
ตัวอย่างประกอบ
เพื่อความเข้าใจ

4.04 0.69 3.67 0.56 0.04**

11. เปิดโอกาสให้ซัก
ถามและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น

4.04 0.69 3.46 0.66 0.00***

12. ชี้ถึงความ
สัมพันธ์กับวิชาอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือการน�า
ไปประยุกต์ใช้

3.79 0.78 3.58 0.58 0.17

13. มีการสรุปสาระ
ส�าคัญ

3.96 0.69 3.71 0.55 0.11

14. สอนครบตาม
เนื้อหาที่ก�าหนด

4.25 0.61 3.58 0.50 0.00***

15. แนะน�าหนังสือ 
ต�ารา และแหล่ง
ความรู้เพิ่มเติม

3.71 0.81 3.54 0.59 0.21

16. มีเอกสาร
ประกอบการเรียน
การสอน

4.17 0.70 3.63 0.65 0.01***

17. ตรวจ อธิบาย 
และคืนงานที่
มอบหมาย

4.21 0.66 3.79 0.41 0.00***

18. มีการวัดผลการ
เรียนรู้ระหว่างสอน

4.08 0.65 3.67 0.48 0.00***

19. แจ้งผลกาสอบ
ในระยะเวลาที่
ก�าหนด

3.75 0.68 3.79 0.41 0.79

20. มีวิธีการและ
เกณฑ์การวัดผล
ประเมินผลที่ชัดเจน

4.13 0.74 3.58 0.50 0.01***

หมายเหตุ ***ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01
 **ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
 *ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.1
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 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความ
พึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ด้านการเรียนการสอน ผลการ
ศกึษาพบว่าความความหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญในระดับ 0.01 ในด้าน การเปิด
โอกาสให้ซักถามและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การสอนครบ
ตามเนื้อหาที่ก�าหนด มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
การตรวจ อธิบาย และคืนงานที่มอบหมาย มีการวัดผล
การเรียนรู้ระหว่างสอน และมีวิธีการและเกณฑ์การวัดผล
ประเมินผลที่ชัดเจน
 ระดับ 0.05 ในด้านมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญใน
เน้ือหาทีส่อน และมกีารยกตัวอย่างประกอบเพือ่ความเข้าใจ 
และระดับ 0.1 ในด้านการได้รับการฝึกให้มีวินัยและรับผิด
ชอบในงานของตน
ตำรำงที ่7 การเปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและความ
พึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

กำรด�ำเนินกำรของ
หลักสูตร

คำดหวัง พอใจ
sig

M SD M SD

1.ความสะอาด 
เรียบร้อยของ
ห้องเรียน และพื้นที่
บริเวณส�านักงานคณะ

4.13 0.74 3.83 0.38 0.09*

2.ห้องเรียนมีแสง
สว่าง และอุณหภูมิ
พอเหมาะ

3.83 0.76 3.75 0.44 0.57

3.ขนาดของห้องเรียน
มีความเหมาะสมกับ
จ�านวนนักศึกษา

4.08 0.78 3.63 0.58 0.01***

4.ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ห้องเรียน

4.08 0.83 3.71 0.46 0.08*

5.ประสิทธิภาพ
ของอุปกรณ์ที่ใช้ใน
ห้องเรียน

3.83 0.82 3.79 0.41 0.83

6.อุปกรณ์การเรียน
การสอนในห้องเรียน
มีความทันสมัย

3.92 0.72 3.58 0.58 0.07*

7.นักศึกษาสามารถ
ขอใช้ห้องส�ารับการ
ทบทวนบทเรียนหรือ/
จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การเรียนได้

3.83 0.82 3.33 0.76 0.03**

กำรด�ำเนินกำรของ
หลักสูตร

คำดหวัง พอใจ
sig

M SD M SD

8.บริการเครือข่าย
ไร้สาย Wireless

3.79 0.78 3.63 0.58 0.36

9.คุณภาพการให้
บริการห้องสมุด

3.88 0.68 3.58 0.58 0.09*

หมายเหตุ ***ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.01
 **ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
 *ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.1

 การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความ
พึงพอใจ ท่ีมีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ผล
การศึกษาพบว่าความความหวังและความพึงพอใจของ
นกัศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัในระดบั 0.01 ในด้าน 
ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา
 ระดับ 0.05 ในด้านนักศึกษาสามารถขอใช้ห้อง
ส�ารับการทบทวนบทเรียนหรือ/จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
เรียนได้ และระดับ 0.1 ในด้านความสะอาด เรียบร้อยของ
ห้องเรียน และพื้นที่บริเวณส�านักงานคณะ ความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน
ในห้องเรียนมีความทันสมัย และคุณภาพการให้บริการ 
ห้องสมุด

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ 
ความคาดหวังในหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ในขณะที่ผล
การวิจัยพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ระหว่างด้านการเรียนการสอน และด้านสิ่งอ�านวย
ความสะดวก โดยมคีวามคาดหวงัสงูกว่าความพงึพอใจ แสดง
ว่า หลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธนบรุจี�าเป็นต้อง
มกีารปรบัปรงุในบางปัจจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพของหลกัสตูร
ให้ดียิ่งขึ้น โดยปัจจัยดังกล่าวได้แก่ ด้านหลักสูตร ต้องสร้าง
ความรอบรู้และเช่ียวชาญในเนือ้หาท่ีสอน การสอนควรมกีาร
ยกตวัอย่างประกอบเพือ่ความเข้าใจ อาจารย์ควรเปิดโอกาส
ให้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ควรมีการสอนครบ
ตามเนื้อหาที่ก�าหนด มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน
ครบถ้วน อาจารย์ควรตรวจ อธิบาย และคนืงานท่ีมอบหมาย 
มกีารวดัผลการเรยีนรูร้ะหว่างสอน และ มวีธิกีารและเกณฑ์
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การวดัผลประเมนิผลทีชั่ดเจน ในขณะทีเ่รือ่งสิง่อ�านวยความ
สะดวกปัจจัยที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมได้แก่ ขนาด
ของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา และ 
นกัศกึษาสามารถขอใช้ห้องส�ารบัการทบทวนบทเรยีนหรอื/
จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนได้
 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะนักศึกษา
ในระดบัปริญญาโท หากจะให้ได้มติิงานทีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้ประกอบการผู้ใช้มหาบัณฑิต ต่อ
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต เพื่อให้งานชัดเจนและมีมิติที่
ครบถ้วน
 2. งานวิจัยดังกล่าวยังมุ่งเน้นศึกษาในลักษณะ
งานวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาเพิ่มเติมในการวิจัยเชิง
คุณภาพก็จะท�าให้ทราบประเด็นความต้องการและความ
คาดหวังในเชิงลึกได้อีกด้วย

เอกสำรอ้ำงอิง
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กำรตลำดบริกำรที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ�้ำของผู้บริโภค 
กรณีศึกษำ ตลำดเจเจ กำญจนบุรี พลำซ่ำ

Marketing services affecting to repeat buying consumers behavior 
Case Study : JJ Market Plaza Kanchanaburi

อัศนี ศรีธรรมรงค์1 , ดร.สรรค์ชัย กิติยำนันท์2 ดร.สมชำย เลิศภิรมย์สุข3

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี mbakru1@gmail.com
2 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 

3 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ของผูบ้รโิภคตลาดเจเจกาญจนบรุพีลาซ่า (2) ปัจจยัทีม่ผีลต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารของตลาดเจเจ กาญจนบรุี 
พลาซ่า (3) อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้าของลูกค้าตลาดเจเจ กาญจนบุรีพลาซ่า 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการตลาดเจเจ แล้วกลับไปใช้บริการอีก จ�านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.8 อายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 31.2 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 50.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 47.1 อาชีพพนักงานเอกชนร้อยละ 40.6 และ มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และ ด้านกระบวนการ ส่วนด้านที่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ และ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ
 3. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้า
  3.1 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อความประทับใจ พบว่า ด้านที่มีผลต่อความ
ประทบัใจ คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพ
  3.2 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับค่าใช้จ่ายในการมาตลาดพบว่าด้านที่มีผลต่อค่า 
ใช้จ่ายในการมาตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 
  3.3 อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบัความถีใ่นการมาตลาด พบว่า ด้านทีมี่ผลต่อความถี่
ในการมาตลาด คือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกายภาพ 
  3.4 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการแนะน�าตลาด พบว่า ด้านที่มีผลต่อการแนะน�า
ตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ

ค�ำส�ำคัญ ตลาดบริการ พฤติกรรมการซื้อซ�้า ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า
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Abstract
 This research aimed to study 1. the demographic characteristics of JJ Market Kanchanaburi Plaza’s 
customers such as sex, age, education, occupation and income 2. the service marketing mix of JJ Market 
Kanchanaburi Plaza and 3. the influences of service marketing mix to repeat buying behavior of JJ Market 
Kanchanaburi Plaza’s customers. The 385 samples of this study who were the repeat buying customers 
of JJ Market Kanchanaburi Plaza. The instrument of this research was questionnaire. The statistics which 
used to analyze data were percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
The results found that
 1. The majority of respondents were female (69.8 percent), age between 26-35 years (31.2 
percent), marital status (50.4 percent), education: bachelor degree (47.1 percent), occupation: private 
employees (40.6 percent) and revenue in the period of 10,001-20,000 baht per month
 2. The overall, the service marketing mix of JJ Market Kanchanaburi Plaza was in the moderate 
level. Considering in each aspects of service marketing mix were found that products, people and pro-
cesses were in the high level and price, position, promotion, process and physical evidence were in the 
moderate level.
 3. The influences of service marketing mix to repeat buying behavior of JJ Market Kanchanaburi 
Plaza’s customers were found that;
  3.1 Product, price, position, promotion, process and physical evidence had influenced 
to the impression of JJ Market Kanchanaburi Plaza’s customers in order to repeat buying.
  3.2 Product, promotion and process had influenced to the spending of JJ Market Kan-
chanaburi Plaza’s customers in order to repeat buying.
  3.3 Position, promotion and physical evidence had influenced to the frequency of coming 
of JJ Market Kanchanaburi Plaza’s customers in order to repeat buying.
  3.4 Products, price and process had influenced to the introduction market of JJ Market Kan-
chanaburi Plaza’s customers in order to repeat buying.

Keywords Marketing services , Repeat buying, JJ Market Plaza Kanchanaburi

1.บทน�ำ 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบของตลาดอยู่หลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็น ศนูย์การค้าขนาดใหญ่ ซปุเปอร์มาเกต็ 
ธรุกจิแฟรนไชน์ และอืน่ ๆ  ตลาดส่วนใหญ่มกักระจกุตัวมาก
อยู่ในเมืองใหญ่ ตลาดเหล่านี้มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนใน
เมืองอย่างมาก ปัจจุบันรูปแบบตลาดอีกแบบหนึ่งที่มีความ
นิยมมากในปัจจุบัน คือตลาดนัด ที่มีการขายสินค้าหลาย
ชนิดมารวมไว้ที่เดียว ตลาดนัดเป็นเหมือนทั้งสถานที่ท่อง
เท่ียวและตลาดท่ีอยู่รวมกัน บางจังหวัดตลาดนัดสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างถิ่นให้มาเที่ยวชมได้ อย่างเช่น ตลาด
น�้าอัมพวา หรือที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่ 
เป็นต้น 

ด้วยความเจริญที่เพ่ิมข้ึนและเป็นพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ
ท�าให้จังหวัดกาญจนบุรี มีการเพิ่มขึ้นของทั้งประชากรและ
เศรษฐกิจท�าให้มีตลาดเกิดขึ้นมามากมายเมื่อเทียบกับช่วง
เวลาที่ผ่านมาเช่น ตลาดไนท์พลาซ่า ท่าล้อ, ตลาดถนนคน
เดินปากแพรก, ตลาดไอแอมกาญ, ตลาดเจเจ กาญจนบุรี 
พลาซ่า เป็นต้น ท�าให้ประชาชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีและนกั
ท่องเทีย่วมโีอกาสได้เลอืกซ้ือของกนิของใช้ ได้หลายสถานที่
 ในจังหวัดกาญจนบุรี ตลาดที่ได้รับความนิยมคือ 
ตลาดเจเจ กาญจนบรีุ พลาซ่า โดยจะเปิดบรกิารทุกวนัต้ังแต่
เวลา 17.00 น. ถงึ 24.00 น. ทกุวนัพธุจะเป็นสนิค้าเปิดท้าย
ขายของ ยกเว้นวันพุธสิ้นเดือนจะปิดให้บริการ สินค้าใน
ตลาดมีหลากหลาย ทั้งของกิน ของใช้ ลูกค้าที่มาใช้บริการ
มีทั้งประชาชนในพื้นที่ อ�าเภอเมืองกาญจนบุรี และอ�าเภอ



148

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ใกล้เคียง รวมถึง นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
 ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้าของผู ้
บริโภคกรณศีกึษา ตลาดเจเจ กาญจนบรุ ีพลาซ่า” เนือ่งจาก
การทราบถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรม
การซื้อซ�้าของผู้บริโภคนั้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาระบบการให้บริการของทุกองค์กร ทั้งยังเป็นอีก
แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการให้
บริการได้อย่างดีและมีคุณภาพมากขึ้น
  ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
ดงักล่าวอกีทัง้เพือ่ให้ผูผ้ลติสนิค้าและบรกิารหรือผูจ้�าหน่าย
สามารถปรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูบ้รโิภคและพัฒนากลยทุธ์การส่งเสรมิ
การตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จมากยิ่ง
ขึน้ นอกจากน้ีข้อมลูทีจ่ะได้รับนัน้ไม่เพยีงแต่ผูป้ระกอบการ
หรือผู้ที่สนใจที่จะประกอบกิจการในตลาดเจเจ กาญจนบุรี 
พลาซ่า เท่าน้ันที่จะได้รับประโยชน์ หากแต่บุคคลอื่นท่ีมี
ความสนใจที่จะประกอบการในสถานที่อื่นๆก็สามารถที่จะ
น�าผลการศกึษาท่ีได้รบัน้ีไปประยกุต์ใช้ให้เข้ากบัการท�าธรุกจิ
ของตนได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่ของลูกค้าตลาด
เจเจกาญจนบุรีพลาซ่า
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการของ
ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ�้าของลูกค้าตลาดเจเจ 
กาญจนบุรีพลาซ่า ในด้านความประทับใจ ด้านค่าใช้จ่าย
แต่ละครั้ง ด้านความถี่ที่มาเดิน และด้านการแนะน�า

2. กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ [1] กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการ
ตลาดของสนิค้านัน้โดยพืน้ฐานมอียู ่4 ด้าน ได้แก่ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่
ส�าหรบัส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมคีวาม
แตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินค้าทั่วไป มีการ
เน้นถึงบุคคลกระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ ซึ่งประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
กระบวนการในการให้บริการ และ สิง่แวดล้อมทางกายภาพ
 1. ด้ำนผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ท่ีเสนอ
ขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคโดยการ
ตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไม่ก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า การบริการ และ
ความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมี
มูลค่า (Value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงท�าให้ผลิตภัณฑ์
ขายได้ [2] 
 2.ด้ำนรำคำ (Price) หมายถึง จ�านวนเงินที่ลูกค้า
ต้องการจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ราคา
ท่ีก�าหนดไว้ในรายการ ส่วนลด ส่วนท่ียอมให้ลูกค้า ระยะ
เวลาช�าระคืนสินเชื่อ ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก 
Product ราคาต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบ
เทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ตัวคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะตัดสินใจซื้อ
สินค้า [3]
 3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย (Place) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน�า
เสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน�าเสนอ ซ่ึงจะต้อง
พิจารณาในด้านท�าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน�าเสนอบริการ (Channels) [4]
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
หมายถึง การสื่อสารของผู้ผลิตไปยังตลาดเป้าหมาย โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร ชักจูงใจ รวม
ทั้งการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของผู้บริโภคเพื่อก่อให้เกิด
การซ้ือเกิดข้ึน การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นความพยายาม
ของผู้ขายที่จะชักชวนผู้ซื้อให้ยอมรับในผลิตภัณฑ์นั้น หรือ
ความพยายามทีจ่ะให้มผีลต่อความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม 
ผู้บริโภค เพื่อชักชวนให้ยอมรับแนวความคิดในสินค้าและ
บรกิารนัน้ การส่งเสรมิการตลาด เป็นเครือ่งมอืหนึง่ท่ีมคีวาม
ส�าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์
ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การ
ใช้บริการเป็นกุญแจส�าคัญทางการตลาด วัตถุประสงค์หลัก
ของการส่งเสรมิการตลาด คอื “การกระตุน้ความต้องการซ้ือ 
(Demand) ของผู้บริโภค” [5]
 5. ด้ำนบุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมด
ภายในองค์กร ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม และ
การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนอืคูแ่ข่งพนกังานต้องมคีวามสามารถ ทศันคตทิีด่ี 
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สามารถตอบสนองต่อลกูค้า มคีวามคิดริเริม่ความสามารถใน
การแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้แก่บริษัท บุคคล
จงึเป็นปัจจยัส�าคญัทีอ่าจท�าให้ลกูค้ารบัรูถ้งึคุณภาพหรือเป็น
ผูท้�าลายคณุภาพกไ็ด้ เนือ่งจากบคุคล สามารถสร้างความพงึ
พอใจ ดงึลกูค้ากลับมา หรอืไล่ลกูค้าไปได้จากการปฏิสมัพันธ์ 
กับลูกค้าเพียงครั้งเดียว [3] 
 6. ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร (Process) เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และงานปฏิบัติ ใน
ด้านการบริการที่น�าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้
บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ [3] 
 7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical evi-
dence) คือ การสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ภาพลักษณ์ หรือลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภค
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เป็นรูปธรรมและเป็นสิ่งที่สื่อให้ 
ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการได้อย่างชดัเจน
ด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บรกิาร การออกแบบ
ตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกต่าง ๆ ของพื้นที่ในอาคาร 
ความเป็นระเบยีบ ความสะอาดของสถานที ่ความน่าเชือ่ถอื
ของตัวอาคาร [6] 

แนวคิดและทฤษฎีกำรซื้อซ�้ำ

 การซือ้ซ�า้คือ สถานการณ์ทีบ่คุคลซือ้สนิค้ามากกว่า
หนึ่งครั้ง โดยรูปแบบของการซื้อซ�้านั้นมีความหมายหลาย
หลาย ประกอบด้วยหลายปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการซื้อ
ซ�้า เช่น ปัจจัยกิจกรรมทางการตลาด อาทิเช่น การโฆษณา 
โปรโมชัน่ การตัง้ราคา การขนส่งสนิค้า ปัจจยัด้านธรรมชาติ
ของผลิตภัณฑ์ และตราสินค้า ปัจจัยด้านส่วนแบ่งทางการ
ตลาดและการกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ (Penetration 
level) ปัจจยัด้านจ�านวนการซือ้ต่อบคุคล และระยะเวลาใน
การซื้อต่อครั้ง ปัจจัยด้านการซื้อตราสินค้าคู่แข่งขัน ปัจจัย
ด้านต้นทุนจากการเปลี่ยน (Switching cost) ในตราสินค้า
ระดบัเดยีวกนั ปัจจยัด้านทศันคตขิองผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภค
ต่อตราสินค้า และปัจจัยเฉพาะอื่น ๆ เช่น ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ [7]

 ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการ
วจิยัครัง้นี ้คอื ผูท้ีเ่คยใช้บริการตลาดเจเจ กาญจนบุร ีพลาซ่า 
ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการตลาด เจเจ 
กาญจนบุรีพลาซ่า ซ่ึงไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดังนั้นจึงก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�านวณ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ของ 
Cochran [8] ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 
385 คน ส�าหรับการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ครัง้นี ้ใช้วธิแีบบบงัเอญิ และแจกแบบสอบถามให้ผู้ทีม่าเดนิ
ใช้บรกิารในตลาดเจเจ กาญจนบุร ีพลาซ่าในช่วงท่ีตลาดเจเจ 
กาญจนบุรี พลาซ่า เปิดให้บริการ 
 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ
สอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรง
คณุวฒุสิามท่านและมกีารตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliabil-
ity Coefficient) โดยวิธีของคอนบาช (Conbach Alpha 
Coefficient) ได้ผลดังนี้
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ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น
ส่วนประสมทำงกำรตลำด

บริกำร
ค่ำระดับควำมเชื่อ
มั่น (Reliability 
Coefficient)

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.709

ด้านราคา 0.774

ด้านช่องทางการจ�าหน่าย 0.767

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.702

ด้านบุคคล 0.737

ด้านกระบวนการ 0.778

ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.825

 ผลการวจัิยพบว่าค่าความเชือ่มัน่อยูใ่นช่วง 0.702-
0.825 ซ่ึงถือว่ามีคุณภาพเพียงพอต่อการน�าไปเก็บข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

4. ผลกำรวิจัย
 4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
 จากผลการวิจัยพบว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 280 คนคดิเป็นร้อยละ 69.8 
อายรุะหว่าง 26-35 ปี จ�านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.2 
ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน จ�านวน 163 คน สถานภาพ
สมรส จ�านวน 202 คนคดิเป็นร้อยละ 50.4 ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี จ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ�านวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ตามล�าดับ
ตำรำงที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ของตลาดเจเจ 
กาญจนบุรี พลาซ่า

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำร 7P’s

Mean S.D. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.59 0.56 มาก

ด้านราคา 3.36 0.64 ปาน
กลาง

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3.38 0.61 ปาน
กลาง

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.67 0.82 ปาน
กลาง

ด้านบุคคล 3.67 0.67 มาก

ด้านกระบวนการ 3.70 0.64 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.18 0.63 ปาน
กลาง

รวม 3.36 0.65 ปาน
กลาง

 ผลการวิจัยพบว่าส ่วนประสมทางการตลาด
บริการ ของตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และ ด้าน
กระบวนการ ส่วนด้านทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านกระบวนการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
ตำรำงที่ 3 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่
มีผลต่อความประทับใจ ของตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

Model B SE β t sig

(Constant) 1.102 .230 4.794 .000

ผลิตภัณฑ์ .317 .082 .255 3.884 .000
ราคา -.284 .066 -.258 -4.301 .000
ช่องทาง -.133 .052 -.116 -2.570 .011
การส่งเสริม -.157 .049 -.184 -3.236 .001
บุคคล -.011 .073 -.010 -.145 .884
กระบวนการ .477 .079 .435 6.012 .000
กายภาพ .454 .079 .412 5.743 .000

 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี
ผลต่อความประทับใจ พบว่า ด้านที่มีผลต่อความประทับใจ 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพ
ตำรำงท่ี 4 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
กับค่าใช้จ่ายในการมาตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

Model B SE β t sig

(Constant) -184.266 134.657 -1.368 .172

ผลิตภัณฑ์  150.903  47.863  .265  3.153 .002

ราคา  -35.118  38.661  -.070  -.908 .364

ช่องทาง  50.975  30.411  .097  1.676 .095

การส่งเสริม  -97.506  28.454  -.248  -3.427 .001

บุคคล  26.754  42.687  .055  .627 .531

กระบวนการ  92.396  46.452  .183  1.989 .047

กายภาพ  -13.458  46.353  -.027  -.290 .772

  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ
ค่าใช้จ่ายในการมาตลาดพบว่าด้านท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่ายใน
การมาตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการ 
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ตำรำงท่ี 5 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
กับความถี่ในการมาตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

Model B SE β t sig

(Constant) 1.242 .839 1.480 .140
ผลิตภัณฑ์ .105 .298 .027 .350 .726
ราคา .184 .241 .054 .763 .446
ช่องทาง -1.202 .190 -.339 -6.343 .000
การส่งเสริม .460 .177 .174 2.597 .010
บุคคล .209 .266 .064 .785 .433
กระบวนการ -.239 .290 -.071 -.825 .410
กายภาพ 1.145 .289 .336 3.964 .000

 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ
ความถ่ีในการมาตลาด พบว่า ด้านที่มีผลต่อความถ่ีในการ
มาตลาด คือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดและด้านกายภาพ 
ตำรำงที ่6 อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
การแนะน�าตลาด เจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

Model B SE β t sig

(Constant) 1.090 .239 4.554 .000
ผลิตภัณฑ์ .257 .085 .204 3.025 .003
ราคา -.194 .069 -.173 -2.820 .005
ช่องทาง -.085 .054 -.073 -1.574 .116
การส่งเสริม -.015 .051 -.017 -.298 .766
บุคคล .070 .076 .066 .924 .356
กระบวนการ .533 .083 .479 6.460 .000
กายภาพ .147 .082 .131 1.781 .076

 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ
การแนะน�าตลาด พบว่า ด้านทีม่ผีลต่อการแนะน�าตลาด คอื 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ

5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ
 
 5.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว
แสดงให้เหน็ว่า อยูใ่นระดับมาก สนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลาย 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.09 )ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  
ผู้ที่มาใช้บริการชอบตลาดที่มีสินค้าหลากหลาย จากผลการ
วิจยัสอดคล้องกบังานวจัิยของ เพญ็พร ค�าเพญ็ [3] ซึง่ศกึษา 
การตัดสินใจซื้อสินค้าในตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก และ
สินค้ามีให้เลือกหลากหลายอยู่ในระดับสูงสุด ดังนั้นพบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์มาก โดยสินค้าใน
ตลาดควรมีให้เลือกหลากหลาย
  5.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนรำคำ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัย
ด้านราคา เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ด้านสามารถต่อรองราคาได้ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด (Mean = 3.54) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบัน
มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย โดยมีผู้ขายจ�านวนมาก ทั้ง
ในอินเตอร์เน็ตโดยผู้ซ้ือสามารถทราบข้อมูลราคาสินค้าที่
ต้องการซ้ือ จึงสามารถต่อรองราคากับทางผู้ค้าในตลาดได ้
จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของเพ็ญพร  
ค�าเพ็ญ [9] ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาอยู่ในระดับปาน
กลาง พิจารณารายด้านพบว่าคววามสามารถต่อรองราคา
ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 5.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดย ความสะดวกในการหาสนิค้าท่ีต้องการ 
มค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสุด (Mean = 3.50) จากผลการวิจยัสอดคล้อง
กับงานวิจัย ของ วิไลวรรณ ศิริอ�าไพ [6] ซึ่งศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวตลาด
โบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวัด 
อุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ ความสะดวกในการหาสินค้า
ที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
 5.4 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนกำร 
ส่งเสรมิกำรตลำด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น 
เกี่ยวกับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับปาน
กลาง โดย มีโปรโมชั่นลดราคา หรือ มีแถมสินค้า มีค่าสูงสุด 
(Mean = 3.03)
 5.5 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรด้ำนบคุคล 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ในระดับ มาก 
โดย ผู้ค้าให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซักถามในสิ่งที่ต้องการ
ทราบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.78) ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู ้ซื้อต้องการข้อมูลของสินค้า ถ้าผู ้ขายให้ค�าแนะน�าตัว
สินค้าได้ ก็จะเป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าได้ จาก
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของเพ็ญพร ค�าเพ็ญ 
[3] ซึ่งศึกษา การตัดสินใจซ้ือสินค้าในตลาดนัดจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความ
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คิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ ผู้ขายมีความรู้และให้
ค�าแนะน�าตัวสินค้าได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
 5.6 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำน
กระบวนกำร เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า  
อยูใ่นระดบั มาก โดยมคีวามถกูต้องในการคดิเงนิ มค่ีาเฉลีย่
สูงที่สุด (Mean = 3.91) ทั้งนี้เนื่องจาก ความถูกต้องในการ
คิดเงิน หรือทอนเงินให้กับลูกค้าเป็นสิ่งส�าคัญ และส่งผลต่อ
ความเชือ่มัน่ของลูกค้า ผลการวิจัยสอดคล้องกบังานวจัิยของ 
ของ เพ็ญพร ค�าเพ็ญ [3] ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความถูกต้อง
และรวดเร็วในการคิดเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
  5.7 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำน
ลักษณะทำงกำยภำพ โดยรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดยมกีารแบ่งโซนร้านค้าชดัเจน มค่ีาเฉลีย่
สูงที่สุด (Mean = 4.04) จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงาน
วิจัย ของ วิไลวรรณ ศิริอ�าไพ [6] ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีการ
แบ่งโซนร้านค้าชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
   อทิธพิลของส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ของลกูค้าตลาดเจเจ กาญจนบรุพีลาซ่า 
  1. อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลต่อความประทับใจ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านกายภาพ โดยด้านทีใ่ห้ผลในด้านบวก
มากที่สุดคือด้านกระบวนการ
  2. อทิธพิลของส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อ ค่าใช้จ่ายในการมาตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่ง
เสริมการตลาด และด้านกระบวนการ โดยด้านที่ให้ผลใน
ด้านบวกมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์
  3. อทิธพิลของส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อ ความถีใ่นการมาตลาด คอื ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกายภาพ โดยด้านที่ให้
ผลในด้านบวกมากที่สุดคือด้านกายภาพ
  4. อทิธพิลของส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อการแนะน�าตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ โดยด้านที่ให้ผลในด้านบวกมากที่สุดคือด้าน
กระบวนการ ผลการวิจัยพังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อซ�้าของผู้บริโภค [1] 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
  1. ตลาดในแต่ละแห่งจึงควรจะจัดหาผู้ประกอบ
การในการจ�าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและเพิ่มความหลาก
หลายให้กับสินค้ามากขึ้น เพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆได้อย่างทัว่ถงึ และเป็นการเพิม่
ยอดขายของร้านด้วย ส่วนในการพจิารณาคดัเลอืกร้านค้าที่
จะมาจ�าหน่ายสินค้านั้น จะต้องเลือกร้านท่ีให้ความส�าคัญ
กับคุณภาพของสินค้า เพราะสามารถดึงดูดลูกค้าเพื่อให้
เกิดความสนใจและความไว้วางใจจากผู้บริโภคมากขึ้น รวม
ถึงการน�าสินค้าใหม่ๆมาจาหน่ายเป็นประจ�าเพื่อให้เกิดการ
ซื้อซ�้ามากขึ้น 
 2. ตลาดแต่ละทีค่วรจะมกีารจดัประชมุผูป้ระกอบ
การท่ีจะขายสินค้าในแต่ละชนิดให้มีการตกลงราคาให้เป็น
มาตรฐานให้ใกล้เคียงกันและควรจะเปรียบเทียบราคากับ
ตลาดนดัหรอืแหล่งการค้าอืน่ๆว่ามรีาคาแตกต่างกนัอย่างไร 
แต่ก็ไม่ควรจะตั้งราคาให้ต่างกับที่อื่นมากจนเกินไป และที่
ส�าคัญไม่ควรตั้งราคาสินค้าแพงเกินไป รวมถึงควรจะมีการ
ตดิป้ายบอกราคาสินค้าทุกชนดิไว้อย่างชดัเจน เพือ่ผูบ้รโิภค
จะได้ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 
 3. มกีารจัดหมวดหมูข่องแผงร้านค้าให้เป็นระเบียบ
โดยการแบ่งเป็นโซนๆ และควรจะให้ความส�าคัญกับเร่ือง
ความปลอดภยั ภายในบรเิวณตลาดนดัด้วย เพือ่ให้เกดิความ
สบายใจแก่ผู้ที่มาซื้อสินค้าที่ตลาด
  4. ควรจะมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์
ตลาดนัดให้มากขึ้นกว่าเดิม ในอินเตอร์เน็ต หรือตั้งป้าย
โฆษณาที่มีสัญลักษณ์ที่เด่นๆ เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับ
ตลาด อกีอย่างหนึง่ทางตลาดควรจะให้มกีารจดัการส่งเสริม
การตลาดร่วมกนั เช่น จดังานเพือ่ต้อนรบัเทศกาลต่างๆ โดย
ให้ร้านต่างๆคัดเอาสินค้าท่ีเหมาะสมกับเทศกาลนั้นๆมา
จ�าหน่าย

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อซ�้าจาก
การจัดการทางการตลาดบริการ ในตลาดเจเจ กาญจนบุรี 
พลาซ่า ผู้ใดสนใจอาจน�าผลวิจัยดังกล่าวไปศึกษาเพิ่มใน
ตลาดอื่นในจังหวัดกาญจนบุรี หรือจังหวัดใกล้เคียง เพื่อ
ทดสอบ หรือเปรียบเทียบผล ก็จะท�าให้งานวิจัยดังกล่าวมี
ความชัดเจนมากขึ้น
 2. ควรใช้ตัวแปรอื่นในการทดสอบทฤษฏีส่วน
ประสมทางการตลาดบริการเพื่อท�าให้เกิดความแตกต่าง 
ความหลากหลายมากขึ้น
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ต้นทุนและผลตอบแทนทำงกำรเงินธุรกิจแฟรนไชส์กำแฟถุงกระดำษของผู้ประกอบกำร
ในเขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร

Cost and Financial Return of Entrepreneurs’ Coffee Paper Bag Franchise 
Business in Bangkhen District, Bangkok

อุไรวรรณ ธนะรักษ์
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, uraiwan.th@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ
ของผูป้ระกอบการในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร ซ่ึงได้ท�าการสมัภาษณ์จากเจ้าของกจิการธรุกจิแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) เพื่อให้ทราบถึงผลตอบแทนอย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
ชัดเจนและได้ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ มาร่วมอธิบายความสัมพันธ์ของต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ 
ถุงกระดาษของผู้ประกอบการ
 จากการศึกษา ต้นทนุและผลตอบแทนทางการเงนิธรุกจิแฟรนไชส์กาแฟถงุกระดาษของผูป้ระกอบการในเขตบางเขน 
กรงุเทพมหานคร การคาดคะเนกระแสไหลเวยีนเงนิสดของโครงการ (Cash Flow), มลูค่าปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธขิอง
โครงการ (Net Present Value: NPV), อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR), อัตราส่วน
ของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio)พบว่ากิจการให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความ
สามารถในปีต่อ ๆ ไป การวิเคราะห์ความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis)ถือว่าผลการวิเคราะห์ที่ดีของกิจการ
ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น ยกเว้นแต่ว่าพบการลดลงของ
รายได้และการเพิ่มขึ้นของต้นทุนถึงร้อยละ 10 – 20 ท�าให้กิจการขาดทุน และสุดท้ายจากการค�านวณหาระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษจะได้รับต้นทุนเริ่มแรกคืนใน 11 วันและหลังจากนั้นเมื่อหักต้นทุนต่อ
ปีธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษจะได้รับผลก�าไรอย่างต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ : ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงิน ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ

 
Abstract
 The objectives of this research were to study cost and financial return of entrepreneurs’ coffee 
paper bag franchise business in bangkhen district, bangkok. The study was interviewed the entrepreneur 
of the franchise business Paper coffee bags by using purposive sampling method in order to know the 
precise and appropriate cost and financial return. The various theories were used to describe the rela-
tionship of the cost and financial return of entrepreneurs’ coffee paper bag franchise business.
 The research was studied the cost and financial return of entrepreneurs’ coffee paper bag fran-
chise in bangkhen district, bangkok which included cash flow, the net present value (NPV), internal rate 
of return (IRR), benefit-cost ratio (B/C ratio). The results indicated that the current and future return on 
investment were worth. The sensitivity analysis were indicated that the business coffee paper bag were 
able to face with the interest rate increase. However, the business paper coffee bags would be get loss 
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in case of the income are declined or operating cost are increased by 10 - 20 % Finally, the payback 
period (PB) of business paper coffee bags were 11 day then after that will be consistently profitable.

Keywords: cost and financial return, coffee paper bag franchise business

1. รำยละเอียดทั่วไป
 
  ปัจจุบัน “ร้านกาแฟ” เป็นหนึ่งในธุรกิจยอดฮิต
ในช่วงเกือบ 10 กว่าปีที่ผ่านมา ธุรกิจร้านกาแฟคั่วบดใน 
เมืองไทยมีมูลค่ากว่า 5-6 พันล้านบาท หลายคนจะมองว่า
ด้วยไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ท่ีหันมานิยมด่ืมกาแฟกันมากข้ึน  
ท�าให้ใครๆ ก็อยากเปิดร้านกาแฟ ท�าให้มีผู้แข่งขันในตลาด
จ�านวนมาก ทั้งกาแฟสดระดับพรีเมี่ยม กาแฟสดตามปั๊ม
น�า้มนั ร้านกาแฟอนิด้ีเปิดเด่ียวๆ ขายบรรยากาศ ร้านแฟรน
ไชส์ กาแฟโบราณ การเตรยีมตัวทีดี่อยูใ่ห้รอดท่ามกลางธรุกจิ
ร้านกาแฟที่มีอัตราการขยายตัว ด้วยรสชาติที่กลมกล่อม 
ของกาแฟช่วยสร้างฐานลูกค้าให้กับร้าน แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่า
คนส่วนใหญ่เวลาอยากดื่มกาแฟจะเลือกซ้ือกาแฟจากร้าน
ใกล้ๆ ตัวโดยส่วนใหญ่ ไปดูที่ตลาดกาแฟสดพรีเมี่ยมในปีนี้
มีการแข่งขันสูงมาก มาที่ตลาดกาแฟกลุ่ม SMEs ในตลาด 
ยังมีธุรกิจร้านกาแฟรายย่อยอีกเป็นจ�านวนมาก ส่วนใหญ่
จะลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ หรือรถเข็นที่ใช้เงินลงทุนไม ่
มากนัก ผู ้ประกอบการรายใหญ่ที่ส ่งออกและน�าเข ้า
ผลิตภัณฑ์กาแฟ จะเป็นผู้จัดจ�าหน่ายอุปกรณ์และวัตถุดิบ
ต่างๆ ให้กบัผูป้ระกอบการรายย่อย ดังน้ันผู้ประกอบการราย
ใหญ่ๆ เหล่านี ้จงึมบีรกิารให้ค�าปรกึษา สอนการท�ากาแฟให้
กบัร้านกาแฟรายย่อยๆ เพ่ือเป็นช่องทางจัดจ�าหน่ายอปุกรณ์
กาแฟและเมล็ดกาแฟ
 นอกจากนี้ ผู้ลงทุนยังมีทางเลือกในการลงทุนร้าน
กาแฟสดในรปูของการซือ้สทิธิแ์ฟรนไชส์จากบรษัิทแม่ หรอื
การเข้าร่วมลงทนุกบับรษิทัแบรนด์ใหญ่ๆ การเข้าร่วมลงทนุ
ใน 2 ลักษณะนี้ ผู้ประกอบการจะต้องศึกษาเงื่อนไขสัญญา 
แผนการตลาด รวมทั้งประวัติความเป็นมาของบริษัทอย่าง
รอบคอบ ทางที่ดี ผู้ลงทุนควรศึกษาจากหลายๆ แห่ง และ
น�ามาเปรียบเทียบกันก่อนตัดสินใจเลือกลงทุนกับบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง ในส่วนของการแฟถุงกระดาษที่โดดเด่นในเรื่อง
ของการกักเก็บความเย็นได้นานเหมาะส�าหรับเมืองร้อน 
อย่างประเทศไทย ส่วนใครเป็นเจ้าของนวตักรรมถุงกระดาษ
ห่อกาแฟคนแรกไม่มีใครรู้ ว่ากันว่าจุดก�าเนิดอยู่ที่จังหวัด
กาญจนบุรี แล้วขยายเข้าสู ่กรุงเทพฯ และตอนนี้ก�าลัง
กระจายไปทั่วประเทศ ธุรกิจนี้ขยายตัวออกไปอย่างรวดเร็ว

นั้นเนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีท�าได้ไม่ยาก ลงทุนไม่สูงมากนัก 
เพยีงแค่มสีตูรกาแฟและน�า้ชงอืน่ๆ ทีอ่ร่อยอยูแ่ล้ว เพิม่เตมิ
แค่ถุงกระดาษ ซึ่งสามารถสั่งให้โรงงานผลิตถุงให้สกรีนชื่อ
ร้านและกราฟิกได้ตามที่ต้องการ ปัจจุบันมีแบรนด์กาแฟ
โบราณหุ้มถุงหลายยี่ห้อ ก�าลังแปลงวิกฤตเป็นโอกาส ขยาย
แฟรนไชส์อย่างรวดเร็ว ในด้านผู้ประกอบการแฟรนด์ไชส์
กาแฟถุงกระดาษในเขตบางเขน ซึ่งอยู่ในแหล่งชุมชน ท�าให้
ขายดีเป็นที่ต้องการของลูกค้าพร้อมรสชาติ จะเป็นตัวช่วย
ให้รักษาฐานลูกค้าเอาไว้ได้ คุณภาพต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 
 เพือ่ศกึษาวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการ
เงนิของธุรกจิแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษของผูป้ระกอบการ
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 งานวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูร้ะกอบการรายอืน่ 
และ ผู้สนใจในธุรกิจธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษได้
ท�าการศึกษา วิเคราะห์ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
ด�าเนินกิจการ

4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎ ีซึง่ประกอบไปด้วย 6 ทฤษฎี
ใหญ่ ได้แก่ การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของ
โครงการ (Cash Flow) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน
สุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) อัตราผล
ตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทนุ (Benefit-Cost Ratio: 
B/C ratio) การวิเคราะห์ความไหวตัวของโครงการ (Sensi-
tivity Analysis) และระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) 
เมือ่น�าทุกทฤษฎมีาวิเคราะห์รวมกนัจะท�า ให้ได้ผลลพัธ์ของ
ความเป็นไปของกิจการ 
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  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ธนากร สมรรคเสวี (2554) 
เร่ือง “การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนทางการเงนิของ
ร้านจ�าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในเขตอ�าเภอแม่วางจังหวัด
เชยีงใหม่” มคีวามสอดคล้องมลูค่าปัจจบัุนของผลตอบแทน
สุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV), อัตรา 
ผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: 
IRR), อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost 
Ratio: B/C ratio) พบว่ากิจการให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่
การลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป ระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period) ของโครงการมีความเหมาะสมและ
น่าลงทุนเป็นอย่างมาก 
 รตันา อุตมะ (2556) เรือ่ง“ต้นทนุและผลตอบแทน
ของธุรกิจเบเกอรี่ กรณีศึกษาร้านอร่อยจังเบเกอรี่” มีความ
สอดคล้องกับ มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของ
โครงการ (Net Present Value: NPV), อัตราผลตอบแทน
คิดลดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR), ที่คุ้มค่า
แก่การลงทุนและมีความสามารถในปีต่อ ๆ ไป 
 มัณฑนา หีมมิหน๊ะ (2556) เรื่อง “การวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงินจาการผลิตกล้วยไม้สกุลหวายของ
เกษตรกร ในอ�าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ผลการ
วิเคราะห์ค่าความแปรเปลี่ยนของการลงทุน พบว่า การ
ลงทนุผลติกล้วยไม้สกลุหวายมคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัต�า่และ
มีความเสี่ยงในด้านผลตอบแทนมากกว่าต้นทุน

5. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัครัง้นี ้ศกึษาข้อมลูและเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิดังน้ีแหล่งข้อมูลปฐมภูมิใช้
การเก็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการธุรกิจแฟ
รนไชส์กาแฟถุงกระดาษ จ�านวน 20 ราย จากนั้นท�าการสุ่ม 
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 1 ราย 
เพื่อให้ทราบถึงผลตอบแทนอย่างเหมาะสม ถูกต้อง ชัดเจน 
และให้ได้ผลที่ออกมามีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด โดย
งานวจิยัต้องอาศยัการวเิคราะห์ทางการเงนิเข้ามาช่วย และ 
แหล่งข้อมลูทติุยภูม ิได้มาจากการค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสอื 
วารสาร สิง่พิมพ์ เอกสาร งานวจัิย และการค้นคว้าข้อมลูผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ต
 กำรประมวลผล
  1) การประมาณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ของธุรกิจ
ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษของ ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุน และ
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ

  2) การวิเคราะห์ด้านการเงิน กระแสการไหลของ
เงินสดตามข้ันตอนทฤษฎี Cost-Benefit Analysis เพื่อ
ค�านวณหามูลค่าปัจจบุนัของผลตอบแทนสทุธขิองโครงการ 
(Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลด
โครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อัตราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) 
และระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)
  3) การวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
เป็นการวิเคราะห์เพือ่ลดความเสีย่ง หรอืลดขอบเขตความไม่
แน่นอนจากการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทน และต้นทนุที่
เกดิจากการเปลีย่นแปลง รายรบั และรายจ่ายทีเ่กดิจากการ
ด�าเนนิงานว่ามกีารเปลีย่นแปลงมากน้อยเพยีงใด จงึจะท�าให้
การด�าเนนิงานของโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ของการตดัสิน
ใจลงทุน

6. ผลกำรศึกษำ

  ผลการวิเคราะห์ต ้นทุนและผลตอบแทนทาง 
การเงนิของธรุกจิแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษของผูป้ระกอบ
การในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร เป็นแนวคดิทีมุ่่งเน้นให้
ผูศ้ึกษาธุรกิจและเจ้าของกจิการได้ทราบถงึความคุม้คา่ของ
การด�าเนนิงาน หรอื เพือ่ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
และ ผู้สนใจในธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษได้ท�าการ
ศึกษา วิเคราะห์ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนิน
กิจการ โดยการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน แบ่งออก
เป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่3 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่
 1. การประมาณค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost)
 2. การวเิคราะห์ด้านการเงนิ (Financial Analysis)
 3 .  ผลการวิ เคราะห ์ความไหวตั วต ่ อการ
เปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis)
  ลกัษณะท่ัวไปของธรุกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ
เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว โดยท�าการเช่าพื้นท่ีขายสินค้า 
เพือ่ประกอบกจิการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยให้ความส�าคัญกับ
รสชาติที่ดี และความพึงพอใจของลูกค้า
 กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุน (Cost)
  ต้นทุนของธุรกิจธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ
ของผูป้ระกอบการในเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร ประกอบ
ด้วยค่าใช้จ่ายในการลงทุน และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ 
 สรุปค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุน
  เมื่อระบุรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการลงทุน
และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการแล้ว จึงน�าผลทั้งสองมารวม  
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เพื่อใช้คิดเป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร
 ตารางที่ 1 รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการลงทุน
และค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการแล้ว จึงน�าผลทั้งสองมารวม 
เพื่อใช้คิดเป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร
ตำรำงที่ 1 แสดงค่าใช้จ่ายในการลงทุน

 หน่วย : บาท

 รำยกำร  จ�ำนวนเงิน/เดือน
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

 30,000 
 65,512 

รวม  95,512

 ตารางที่ 2 ได้ก�าหนดอายุโครงการ 5 เดือน โดย
แต่ละเดือนจะมีค่าด�าเนินการ (โดยประมาณ) 
ตำรำงที ่2 สรปุการประมาณการต้นทนุตลอดอายโุครงการ 
5 เดือน
      หน่วย : บาท
เดอืน

ที่
ค่ำใช้จ่ำย 

 ในกำรลงทุน
ค่ำด�ำเนินกำร รวม 

0
1
2
3
4
5

 30,000 
 -

-
65,512
67,863
68,803 
70,213
72,564

 30,000 
65,512
67,863
68,803
70,213
72,564

รวม  30,000 344,955  374,955

  บัญชีก�าไร/ขาดทุน สุทธิ หรือกระแสเงินสดสุทธิ 
(Cash Flow)
 ตารางที่ 3 สามารถค�านวณหากระแสเงินสดรับ/
จ่าย สุทธิ หรือบัญชีก�าไร/ขาดทุน โดยการน�าผลตอบแทน 
หักออกจากค่าใช้จ่ายในการลงทุนสามารถค�านวณได้ 
ดังตารางที่ 3
ตำรำงที ่3 แสดงบญัชกี�าไร/ขาดทนุ สทุธ ิหรือกระแสเงนิสด
รับ/จ่าย สุทธิ ของโครงการ   

 หน่วย : บาท
เดือนที่   รายรับรวม (เดือน)   ต้นทุนรวม (เดือน)   ก�าไร(ขาดทุน)   ก�าไร 
       (ขาดทุน) สะสม 

 0  0  30,000  -30,000  -30,000
 1  75,000  65,512  9,488  -20,512
 2  78,725  67,863  10,862  -9,650
 3  80,225  68,803  11,422  1,772
 4  82,500  70,213  12,287  14,059
 5  86,225  72,564  13,661  27,720

รวมทั้งสิ้น  402,675  374,955   27,720

ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำรเงิน
  ในส่วนนี้จะเป็นผลการวิเคราะห์ผลตอบแทน 
ต้นทุน และกระแสการไหลของเงินสดตามข้ันตอนทฤษฎี 
Cost-Benefit Analysis เพื่อค�านวณหามูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: 
NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลดโครงการ (Internal Rate of 
Return: IRR) อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (Bene-
fit-Cost Ratio: B/C ratio) ได้น�าข้อมูลสรุปการประมาณ
การต้นทุนตลอดอายุโครงการ 5 เดือนมาวิเคราะห์ซึ่งได้ผล
ตามตารางที่ 4 ดังนี้
ตำรำงที่ 4 แสดงผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจแฟรน
ไชส์กาแฟถุงกระดาษ

 รำยกำร  ผลกำรศึกษำ

1. มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (NPV)  26,575.84
2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  24.85%
3. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 1.0721

ผลจากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้
  1. มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) คือ 
การค�านวณหาผลรวมมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ
โครงการ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดว่าจะให้ผลตอบแทน
คุ้มค่าหรือไม่ซึ่งกิจการจะยอมรับโครงการลงทุนเมื่อ NPV 
มค่ีามากกว่าหรอืเท่ากบั 0 จากการค�านวณหามลูค่าปัจจบุนั
ของผลตอบแทนสุทธิของธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษ 
ได้มูลค่าเท่ากับ 26,575.84 บาท จึงให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า
  2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ 
อัตราผลตอบแทนที่ท�าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสผล
ตอบแทนเท่ากบัมลูค่าปัจจบุนั ของกระแสต้นทนุหรอือตัรา
ท่ีท�าให้ค่า NPV เท่ากับ 0 โดยกิจการจะยอมรับโครงการ
ลงทุนเมื่อ ค่า IRR มากกว่าอัตราคิดลดหรือดอกเบ้ียเงินกู้ 
จากการค�านวณหาอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีค่า
เท่ากับ 24.85% เมื่อน�ามาเทียบกับอัตราคิดลดท่ีก�าหนด
ไว้คือ 0.635% แล้วนั้น แสดงว่าการลงทุนให้ผลตอบแทน
มากกว่า เพราะฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การลงทุน
  3. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 
คอื เกณฑ์ทีแ่สดงถงึอตัราส่วนระหว่างผลรวมมลูค่าปัจจบุนั
ของผลตอบแทน กับผลรวมมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนตลอด
อายโุครงการ ซึง่กจิการจะยอมรบัโครงการลงทุนเมือ่ค่า B/C 
ratio มากกว่า 1 ในการลงทนุของโครงการ มอีตัราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 1.0721 ซึ่งมากกว่า 1 แสดง
ว่าผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป
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ผลกำรวิเครำะห์ควำมไหวตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Sen-
sitivity Analysis)
  การวิเคราะห์ความเคลือ่นไหวต่อการเปลีย่นแปลง
เป็นการวิเคราะห์เพือ่ลดความเสีย่ง หรอืลดขอบเขตความไม่
แน่นอนจากการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทน และต้นทนุที่
เกดิจากการเปลีย่นแปลง รายรบั และรายจ่ายทีเ่กดิจากการ
ด�าเนนิงานว่ามกีารเปลีย่นแปลงมากน้อยเพียงใด จึงจะท�าให้
การด�าเนนิงานของโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ของการตดัสนิ
ใจลงทุน
  1. ผลกำรวิ เครำะห ์ควำมไหวตัวต ่อกำร
เปลี่ยนแปลง ของอัตรำคิดลด
  การวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ใน
ทีน้ี่จะใช้ปัจจยัอตัราคดิลด แสดงผลตามจากตารางที ่5 ดงันี้
ตำรำงที่ 5 แสดงผลการเปลี่ยนแปลงอัตราคิดลด

 กำรเปลี่ยนแปลง  NPV  IRR  B/C
 อัตรำคิดลด    ratio

กรณีอัตราคิดลด 0.302%  27,171.52  24.85%  1.0730
กรณีอัตราคิดลด 0.385%  27,022.16  24.85%  1.0728
กรณีอัตราคิดลด 0.469%  26,871.61  24.85%  1.0726
กรณีอัตราคิดลด 0.552%  26,723.43  24.85%  1.0724 
กรณีอัตราคิดลด 0.635%  26,575.84  24.85%  1.0721
(เดิม)
กรณีอัตราคิดลด 0.719%  26,427.06  24.85%  1.0719
กรณีอัตราคิดลด 0.802%  26,280.64  24.85%  1.0716
กรณีอัตราคิดลด 0.885%  26,134.79  24.85%  1.0714
กรณีอัตราคิดลด 0.969%  25,987.77  24.85%  1.0712

 จากตารางที่ 5 สามารถวิเคราะห์ ผลการค�านวณ
ความไหวตัวของโครงการต่อการเปลี่ยนแปลงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยได้ดังนี้
 กรณีอัตราคิดลด 0.302% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 27,171.52 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0730 
 กรณีอัตราคิดลด 0.385% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 187,585.94 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0728 
 กรณีอัตราคิดลด 0.469% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 26,871.61 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0726 

 กรณีอัตราคิดลด 0.552% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 26,723.43 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0724 
 กรณีอัตราคิดลด 0.719% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 26,427. 06 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0719 
 กรณีอัตราคิดลด 0.802% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 26,280.64 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0716 
 กรณีอัตราคิดลด 0.885% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 26,134.79 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0714 
 กรณีอัตราคิดลด 0.969% พบว่า มูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 25,987.77 บาท 
อตัราผลตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 24.85% และอตัราส่วน
ผลตอบแทน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0712 
 
 2. ผลกำรวิ เครำะห ์ควำมไหวตัวต ่อกำร
เปลี่ยนแปลง ของรำยได้
การศึกษาในกรณีที่รายได้ของโครงการลดลง ในอัตราคิด
ลดที่ 0.635% การเปลี่ยนแปลงจะได้ผลดัง ตารางที่ 6 ดังนี้
ตำรำงที่ 6 แสดงผลการเปลี่ยนแปลงอัตรารายได้ที่ลดลง

กำรเปลี่ยนแปลง  NPV  IRR  B/C
ของรำยได้    ratio
กรณีรายได้ลดลง 5%  6,828.90  7%  1.0185
กรณีรายได้ลดลง 10%  -12,920.97   0.9649 
กรณีรายได้ลดลง 15%  -32,667.91   0.9113
กรณีรายได้ลดลง 20%  -52,414.84   0.8577

*ที่ไม่สามารถหาค่า IRR ในกรณีรายได้ลดลงที่ 10% 15% 
และ 20% ได้เนื่องจากมีค่าเป็นลบท้ังหมดคือไม่มีผลก�าไร
เลย จึงไม่สามารถหาค่าได้
 สามารถวิเคราะห์อัตราความไหวตัวโครงการ
ต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้ลดลงภายใต้อัตราคิดลด 
0.635% ได้ดังนี้
 กรณรีายได้ลงลด 5% พบว่า มลูค่าปัจจบุนัของผล
ตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 6,828.90 บาท อัตราผล
ตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 7% และอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.0185 
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 กรณีรายได้ลงลด 10% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเท่ากบั -12,920.97 บาท อตัรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.9649 
 กรณีรายได้ลงลด 15% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเท่ากบั -32,667.91 บาท อตัรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.8873 
 กรณีรายได้ลงลด 20% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเท่ากบั -52,414.84 บาท อตัรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.8577 
 ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของต้นทุนการผลิต
 การศึกษาในกรณีที่ ต้นทุนการผลิตของโครงการ
เพ่ิมข้ึน ในอัตราคิดลด 0.635% การเปล่ียนแปลงจะได้ 
ผลดังตารางที่ 7 ดังนี้
ตำรำงที่ 7 แสดงผลการเปลี่ยนแปลงอัตราต้นทุนการผลิต
ของโครงการเพิ่มขึ้น

  กำรเปลี่ยนแปลง  NPV  IRR  B/C
  ของรำยได้    ratio
กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้น 5%  8,306.60  9%  1.0215
กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้น 10%  -5,151.27   0.9871
กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้น 15% -24,079.14   0.9425
กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้น 20% -41,100.65   0.9057

*ที่ไม่สามารถหาค่า IRR ในกรณีรายได้ลดลงที่ 10% 15% 
และ 20% ได้เนื่องจากมีค่าเป็นลบทั้งหมดคือไม่มีผลก�าไร
เลย จึงไม่สามารถหาค่าได้
ผลจากตารางที่ 7 สามารถวิเคราะห์ภายใต้อัตราคิดลด 
0.635% ได้ดังนี้
 กรณรีายได้ลงลด 5% พบว่า มลูค่าปัจจบุนัของผล
ตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 8,306.60 บาท อัตราผล
ตอบแทน (IRR) มค่ีาเท่ากบั 9% และอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่า 1.0215 
 กรณีรายได้ลงลด 10% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ -5,151.27 บาท อัตรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.9871 
 กรณีรายได้ลงลด 15% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเท่ากบั -24,079.14 บาท อตัรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.9425 

 กรณีรายได้ลงลด 20% พบว่า มูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเท่ากบั -41,100.65 บาท อตัรา
ผลตอบแทน (IRR) มีค่าเป็นลบและอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.9057 
 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period)
 จากสูตรสามารถค�านวณระยะเวลาคืนทุนได้จาก
การน�าค่าใช้จ่ายในการลงทนุและผลตอบแทนของโครงการ
ต่อเดือนมาค�านวณหาระยะเวลาคืนทุนได้ดังนี้

ระยะเวลาคืนทุน = 30,000 = 0.37 
 80,535 

 จากการค�านวณผลตอบแทนเฉลี่ยของโครงการ 5 
เดือน เท่ากับ 80,535 บาท มูลค่าของค่าใช้จ่ายเริ่มแรกมีค่า
เท่ากบั 30,000 บาท ซึง่ แสดงว่ากจิการมกี�าไรโดยระยะเวลา
คนืทนุโครงการมค่ีาเท่ากบั 0.37 แสดงว่ากจิการสามารถได้
รับเงินทุนเริ่มแรกคืนเมื่อด�าเนินการได้ 11 วัน

7. สรุปและกำรอภิปรำยผล

 จากการศึกษางานวิจัยแล้วสามารถสรุปผลจาก
การวเิคราะห์ด้านการเงนิ ด้านการไหวตวัของโครงการ และ
ระยะเวลาคืนทุน ได้ดังนี้
  1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ทางด้านการเงิน พบว่า  
มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 
เท่ากบั 26,575.84 บาท มค่ีามากกว่าหรอืเท่ากับ 0 แสดงว่า 
การลงทุนให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) มีค่าเท่ากับ 24.85% เมื่อน�ามาเทียบกับ
อัตราคิดลดท่ีก�าหนดไว้คือ 0.635% แล้วนั้น แสดงว่าการ
ลงทุนให้ผลตอบแทนมากกว่า เพราะฉะนั้นจึงคุ้มค่าแก่การ
ลงทนุ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุ (B/C ratio) มากกว่า 
1 ในการลงทุนของโครงการ มอีตัราส่วนของผลตอบแทนต่อ
ต้นทุนเท่ากับ 1.0721 ซึ่งมากกว่า 1 แสดงว่าผลตอบแทนที่
ได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป
 จึงสรุปได้ว่า โครงการจัดตั้งธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
ถุงกระดาษของผู ้ประกอบการในเขตบางเขน กรุงเทพ 
มหานครเป็นโครงการที่คุ้มค่าแก่การลงทุนและมีความเป็น
ไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์ ที่อัตราคิดลดร้อยละ 0.635%
  2. ผลการศึกษาความไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Sensitivity Analysis) การศึกษาความไหวตัวต่อการ
เปลีย่นแปลงของโครงการ ในการวเิคราะห์ ได้ก�าหนดปัจจยั 
3 ปัจจัย ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าปัจจุบันของ
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ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) และค่าอัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 
ดังนี้
 2.1 ผลการศกึษาความไหวตวัต่อการเปลีย่นแปลง
ของอัตราคิดลด หากพิจารณาในแง่ผลกระทบต่อมูลค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ไม่ว่าอัตราคิดลดจะ
เพ่ิมสูงกว่า 0.969% กิจการยังคงมีก�าไรและเหมาะสมท่ี
จะด�าเนินการโดยที่ค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) เท่ากับ 24.85% ไม่เปลี่ยนแปลง แต่หากพิจารณาใน
แง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) พบว่าที่คุ้ม
ค่าต่อการลงทนุ เพราะมค่ีามากกว่า 1 เท่ากบั 1.0721 แสดง
ว่าผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุนไป
 2.2 ผลการวิ เคราะห ์ความไหวตัวต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้ที่ลดลง หากพิจารณาในแง่ในแง่
ผลกระทบต่อมลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสทุธ ิ(NPV) พบ
วา่ภายใต้อัตราคดิลด 0.635% ซึ่งสรุปจากตารางได้ว่า ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่ลดลง 5% กิจการยังคงมีก�าไร
และเหมาะสมท่ีจะด�าเนินการโดยที่ค่าอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) เท่ากับ 7% ไม่เปลี่ยนแปลง แต่หาก
พิจารณาในแง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 
พบว่าที่คุ้มค่าต่อการลงทุน เพราะมีค่ามากกว่า 1 เท่ากับ 
1.018 แสดงว่าผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุน
ไป แต่ในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน
สุทธิ (NPV) พบว่าภายใต้อัตราคิดลด 0.635% ซึ่งสรุปจาก
ตารางได้ว่า ถ้ามกีารเปลีย่นแปลงของรายได้ทีล่ดลง 10% – 
20% โครงการธรุกจิแฟรนไชส์กาแฟถงุกระดาษไม่คุ้มค่าแก่
การลงทุนและไม่มีความเป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์เลย
หากพิจารณาในแง่อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
การเปลี่ยนแปลงของรายได้ 10%-20% ไม่ก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการลงทุน และหากพิจารณาในแง่ค่าอัตราส่วนผล
ตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) ไม่ว่ารายได้ที่ลดลง 10%-
20% กิจการมีความไม่มีความคุ้มค่าในการลงทุน  
 2 .3 ผลการวิ เคราะห ์ความไหวตัวต ่อการ
เปล่ียนแปลงของต้นทุนที่เพิ่มขึ้น หากพิจารณาในแง่ผลก
ระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) พบว่า
ภายใต้อัตราคิดลด 0.635% ซึ่งสรุปจากตารางได้ว่า ถ้ามี
การเปลีย่นแปลงของต้นทนุท่ีเพิม่ขึน้ 5% กจิการยงัคงมกี�าไร
และเหมาะสมท่ีจะด�าเนินการโดยที่ค่าอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) เท่ากับ 9% ไม่เปลี่ยนแปลง แต่หาก
พิจารณาในแง่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C ratio) 
โครงการทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทนุ เพราะมค่ีามากกว่า 1 เท่ากบั 
1.021 แสดงว่าผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าทุนที่ได้ลงทุน

ไป แต่ในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน
สุทธิ (NPV) พบว่าภายใต้อัตราคิดลด 0.635% ซึ่งสรุปจาก
ตารางได้ว่า ถ้ามกีารเปลีย่นแปลงของต้นทนุทีเ่พิม่ขึน้ 10% 
- 20% พบว่าที่จัดตั้งนี้ไม่คุ้มค่าแก่การลงทุนและไม่มีความ
เป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์เลยหากพิจารณาในแง่อัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) การเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุน 10%-20% ไม่ก่อให้เกดิความคุม้ค่าในการลงทุน และ
หากพจิารณาในแง่ค่าอตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทนุ (B/C 
ratio) พบว่าต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 10%-20% กิจการไม่มีความ
คุ้มค่าในการลงทุน  
 อภิปรายผล จากการศึกษาเก่ียวกับทฤษฏีและ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบไปด้วย 6 ทฤษฏ ีใหญ่ ได้แก่ 
การคาดคะเนกระแสไหลเวียนเงินสดของโครงการ (Cash 
Flow) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 
(Net Present Value: NPV) อัตราผลตอบแทนคิดลด
โครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อตัราส่วนของผล
ตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) การ
วิเคราะห์ความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
และระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) เพื่อน�าทุกทฤษฏี
มาวเิคราะห์รวมกนัจะท�า ให้ได้ผลลพัธ์ของความเป็นไปของ
กจิการธรุกจิแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษท่ีพบว่าผลตอบแทน
ได้มากกว่าต้นทุน ดังนั้นจึงคุ้มค่าแก่การลงทุนสอดคล้อง
กับ จิราวรรณ ค�าวังพฤกษ์ (2554) ท�าการวิเคราะห์ต้นทุน
และผลตอบแทนทางการเงินของกิจการ ซีเมนต์บล็อกแห่ง
หนึ่งในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน มีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา เพื่อวิเคราะห์ ต้นทุน-ผลตอบแทนของธุรกิจและ
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของการด�าเนินธุรกิจในอนาคต 
และในทางด้านผลตอบแทนท่ีมากกว่าต้นทุนสอดคล้องกับ 
มณัฑนา หมีมหิน๊ะ (2556) เรือ่ง “การวเิคราะห์ผลตอบแทน
ทางการเงินจาการผลิตกล้วยไม้สกุลหวายของเกษตรกร ใน
อ�าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ผลการวิเคราะห์ค่าความ
แปรเปลีย่นของการลงทุน พบว่า การลงทุนผลติกล้วยไม้สกลุ
หวายมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่าและมีความเสี่ยงในด้านผล
ตอบแทนมากกว่าต้นทุน 
  
ข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนทางการเงนิ
ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษของผู้ประกอบการในเขต
บางเขน กรงุเทพมหานคร จะเหน็ว่าผลตอบแทนอยูใ่นเกณฑ์
ที่คุ้มค่าแก่การลงทุน แต่การศึกษาหรือข้อก�าหนดต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้เพือ่สะดวกในการวเิคราะห์ให้เหน็ภาพชดัเจน ซึง่อาจ
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ส่งผลกระทบกับโครงการได้ คือ
 - ระยะเวลาในการลงทุนจากการศึกษา มีระยะ
เวลา 5 เดือน เป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างน้อยส�าหรับการ
ศึกษา เนื่องจากหากศึกษาในระยะเวลาที่ยาวนานมากกว่า
น้ีอาจพบการเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้นอย่างชัดเจน ที่อาจส่ง
ผลกระทบต่อโครงการในทั้งด้านบวกและลบดังนั้นผู้สนใจ
ควรค�านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้
 - อัตราดอกเบี้ยท่ีใช้วิเคราะห์ในการศึกษานี้ใช้
อัตราเดียวกันทั้งหมด โดยใช้อัตราดอกเบี้ยของปีเริ่มแรก
ของโครงการ ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ
ในปีอื่นได้

 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 จากการท�าวิจัยในครั้งนี้ เพื่อพัฒนาผลงานวิจัย
ต่อไป ควรมีการวิเคราะห์ธุรกิจอื่น ๆ ที่สนใจและขอเสนอ
แนะจากงานวิจัยไปปฏิบัติตามเพื่อหลีกเหลี่ยงปัญหาและ
อปุสรรคต่องานวจัิยในอนาคตและยงัสามารถน�าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟถุงกระดาษของผู้ประกอบ
การในพื้นที่อื่น ๆ ที่คล้ายคลึงได้อีกด้วย

กิตติกรรมประกำศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี  
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูต่อทางมหาวทิยาลยันอร์
ทกรุงเทพ ที่สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ และ ขอขอบคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมยศ อวเกียรติ และดร. สานิต  
ศริิวศิษิฐ์กุล ทีใ่ห้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการท�าวจิยั
ในครั้งนี้
 ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหาร 
ธรุกจิ ทีส่นบัสนนุส่งเสรมิให้คณาจารย์ของคณะบริหารธรุกจิ 
สร้างผลงานวิจัย และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง 
และเพื่อนๆ ในคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ให้ความช่วย
เหลือ สนับสนุน และเป็นก�าลังใจในการท�าวิจัยครั้งนี้มา
โดยตลอด
  คร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบบชูากตเวทติา แด่พระคณุบดิา 
มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน หากเกิดข้อ 
ผิดพลาดในรายงานฉบับนี้ ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อ
ผิดพลาดนั้น และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรใช้ซอฟต์แวร์ในงำนบัญชีของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหำนคร

Factors Affecting in Using Accounting Software 
 By Small and Medium Enterprises in Bangkok 

ดร. มิตร ทองกำบ
อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

บทคัดย่อ:
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชี 2) ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีกบัประโยชน์และอปุสรรคจากการน�าซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษา
คือ แบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 190 ราย วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้ Pearson Correlation, t-test และ F-test 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และรองลงมา
คือ การจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล�าดับ พบว่าขนาดกิจการมีทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านราคา 
จ�านวนปีที่กิจการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีมีทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่ายและประเภทของกลุ่มลูกค้า
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันและพบว่าขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีในการจัดท�าข้อมูลทางด้านการบัญชีการเงิน โดยกิจการใช้ซอฟต์แวร์งานบัญชี
เพื่อใช้ในการจัดท�างบแสดงฐานะการเงินและงบก�าไรขาดทุนคิดเป็นร้อยละ 90.50 ส่วนข้อมูลทางด้านการบัญชี บริหาร
ขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญในการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชี เพื่อจัดท�ารายงานเกี่ยวกับการขายแล 
ลูกหน้ี รายงานเกีย่วกับการซือ้และเจ้าหนี ้รายงานเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื รายงานเกีย่วกบัสนิทรพัย์ถาวร และรายงานต้นทนุ 
ซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 65 ส่วนการน�าซอฟต์แวร์ในงานบญัชมีาใช้ประโยชน์คอื ข้อมลูทางการบญัชถีกูต้อง ครบถ้วน และอปุสรรค
คือ ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ปัญหาได้เอง

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบของการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่า / วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ABSTRACT:
 The objectives of this research were to indicate: 1) the factors affecting decision making in us-
ing accounting software; 2) relation between the factors affecting decision making in using accounting 
software and the business features and 3) volume of accounting software use to prepare accounting 
information including advantages and disadvantages of accounting software use. The study tools were 
a questionnaire and executive interview form. The sample of the research was small and medium en-
terprises in manufacturing sector in Bangkok; totaling 190 entities. Data were analyzed in the form of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The by Pearson Correlation, t-test and F-test at 
the significant statistics level 0.05.
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 The research was found that the factors affecting decision making in using accounting  
software product, place, promotion, and price, respectively. It was found from the statistical test that the  
business size affected the price in a negative direction, year of accounting software use affected the 
place in a negative direction, and businesses with different types of customer had differences in opinion 
of the product. In addition, despite the difference of business sizes, accounting software use to prepare 
financial accounting information was in same volume of high level. The highest volume of accounting  
software use to prepare balance sheet and income statement was 90.50%. For managerial accounting 
information, despite the difference of business sizes, accounting software use to prepare sales and 
accounts receivable report, purchase and accounts payable report, inventory report, fixed assets  
report and costing report was in the same volume, over 65%. In addition, the advantage of accounting 
software use is correct and complete accounting information, but the disadvantage is being unable to 
solve problems by the user.

KEYWORDS: Affecting in Using Accounting Software

บทน�ำ

 การที่ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ�านวนมาก เนื่องจากลักษณะเด่นของธุรกิจ
ประเภทน้ีคือ มีความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับ
สถานการณ์ทั่วไปของประเทศ เงินลงทุนต�่ากว่าวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม
เมือ่หมดฤดกูาลเพาะปลกู รวมถงึเป็นแหล่งทีส่ามารถรองรบั
แรงงานที่เข้ามาใหม่ ลดการกระจุกแรงงานและโรงงานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ท้ังยังส่ง
เสริมการใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นประกอบกับภูมิปัญญา
ของชาวบ้านเพื่อผลิตเป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน
นั้นๆ ออกมาจ�าหน่ายก่อให้เกิดรายได้ที่เป็นเงินตราต่าง
ประเทศเข้ามายังประเทศไทยด้วยความที่สินค้ามีความโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์ บางธรุกจิ SMEs ยงัเป็นหน่วยสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ให้ผลติในค้าได้ เช่น การรบัช่วงงาน
ผลิตช้ินส่วนวัสดุ หรืออะไหล่เพ่ือส่งโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่น�าไปผลิตเป็นสินค้าพร้อมใช้งานต่อไป เป็นต้น 
ก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค
และของประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป (ชศูกัด์ิ เอกชน และคณะ, 
2552) 
 ในปัจจุบันธุรกิจ SMEs มีการน�าคอมพิวเตอร์เข้า
มาใช้ในบางบญัชีเพิม่มากขึน้ ดังน้ัน ซอฟต์แวร์บญัชีจงึเข้ามา
มีบทบาทส�าคัญด้วยเช่นกัน และผลการศึกษาจากงานวิจัย 
พบว่า เกณฑ์ที่กิจการใช้ในการตัดสินใจซื้อซอฟท์แวร์บัญชี
มามากมาย ยกตวัอย่างเช่น การมรีะบบงานย่อย (Module) 

ทางบัญชีครบถ้วนตามท่ีกจิการต้องการ การได้รับความนยิม
ใช้ซอฟต์แวร์บัญชีนั้นและความน่าเช่ือถือของผู้จ�าหน่าย
ซอฟต์แวร์ การมีศนูย์บรกิารหลายสาขา และการมพีนกังาน
ให้บรกิารทีมี่ความเข้าใจในซอฟต์แวร์ เพือ่ให้สามารถอธบิาย
ให้ผูใ้ช้งานเข้าใจได้ง่าย (Levow and Adhikari, 1995) การ
ทีซ่อฟต์แวร์บญัชมีคีวามยดืหยุน่เข้ากบัฮาร์ดแวร์และระบบ
การปฏิบัติงานที่กิจการมีอยู่ รวมถึงสามารถรองรับรายการ
ค้าที่เพิ่มขึ้นได้ (Janson and Subramanian, 1996) การ
มรีะบบช่วยเหลอืบนหน้าจอหรอืแบบออนไลน์ (Screen or 
On-line help) ประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์บัญชี การมีคูม่อื
ช่วยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรมจากผู้จ�าหน่าย
ซอฟต์แวร์ (Hlupic and Pau., 1999) การรองรับได้หลาย
ภาษา การจัดท�ารายงานได้หลายรูปแบบ (Adhikari and 
Zhang, 2003 และ Adhikari, Levow, and Zhang, 2004) 
การมหีลกัฐานในการปฏิบตังิานสามารถตรวจสอบได้ การมี
ระบบควบคมุภายใน ราคาของซอฟต์แวร์บญัชแีละความง่าย
ในการใช้งาน รวมถึงการตดิตัง้ (พลพธ ูปิยวรรณ และสภุาพร 
เชิงเอี่ยม, 2549) เป็นต้น ปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นเพียง
ปัจจัยบางส่วนที่มาจากการศึกษาเพ่ือใช้ในการพิจารณา
ซอฟต์แวร์บัญชี ซึ่งเป็นเกณฑ์ทั่วไปที่กิจการไม่ว่าจะขนาด
ใหญ่หรือขนาดเล็กก็สามาราถน�าไปประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์
ในการพจิารณาซอฟต์แวร์บัญชทีีเ่หมาะสมกบักิจการได้โดย
กิจการจะต้องศึกษาความต้องการของกิจการไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดจ�าหน่าย
เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับกิจการ และคุ้มค่ากับ
การลงทุน (พลพธู ปิยวรรณ) และ สุภาพร เชิงเอี่ยม, 2558) 
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จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท�าให้ทราบว่าซอฟต์แวร์บัญชีมี
ความส�าคญักบัธรุกจิอย่างมาก และหน่วยงานภาครฐัในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะส่วน
ของภาคการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเล็งเห็น
ว่ามีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาธุรกิจได้ ดังนั้นการศึกษา
ครัง้นีจ้งึด�าเนนิการเพือ่ศึกษาถงึปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการ
ใช้ซอฟต์แวร์บัญชีของผู้ประกอบการอันอาจเป็นประโยชน์
ส�าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์บัญชี
ให้เหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
ศึกษาเพื่อทราบถึงการน�าซอฟต์แวร์บัญชีไปใช้ในการจัดท�า
ข้อมูลทางการบัญชีรวมถึงประโยชน์และผลกระทบในการ
ใช้ซอฟต์แวร์บญัชใีนการจดัท�าข้อมลูดังกล่าว เพ่ือประโยชน์
ในการหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาท�าให้เกิดการน�า
ซอฟต์แวร์บญัชมีาใช้ในการจดัท�าข้อมลูทางการบัญชใีห้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อไป หากพบว่ากิจการยังใช้ประโยชน์จาก
ซอฟต์แวร์ในการจัดท�าข้อมูลทางการจัดท�าบัญชีได้อย่าง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ อาจช่วยให้ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาและสนับสนนุธรุกจิ SMEs สามารถใช้ซอฟต์แวร์บัญชี
ในการประมวลผลข้อมลูทางการบญัชใีห้เกดิประโยชน์สงูสดุ
ต่อกิจการและอาจส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ทาง
ด้านการบัญชีบริหารเพิ่มขึ้นเพื่อสามารถน�าไปประยุกต์ใช้
กับธุรกิจท�าให้สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อการใช้
ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร
 2. เพ่ือศึกษาประโยชน์และอุปสรรค (SMEs) ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดท�าข้อมูล
ทางการบญัชกัีบคุณลกัษณะกจิการของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใช ้
ซอฟต์แวร์บญัชใีนการจัดท�าข้อมลูทางการบญัชขีองวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ในการวิจัยคือเครื่องมือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนา
มาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น�า
มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ทีท่�าการวจิยัครัง้น้ีเพือ่สอบทานความครบถ้วน ความถูกต้อง 

และครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการจะวัดในด้านข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท�างาน ประเภทของธุรกิจ ต�าแหน่งงาน  
และความรูท้างด้านบญัชบีรหิารเป็นค�าถามแบบ Nominal 
Scale และ ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ขนาดกิจการ 
จ�านวนปีทีก่่อตัง้กจิการ และจ�านวนปีทีก่จิการน�าซอฟต์แวร์
บัญชีมาใช้ในการจัดท�าบัญชี เป็นค�าถามแบบ Ordinal 
Scale ส่วนประเภทกลุ ่มลูกค้าและสถานท่ีตั้งกิจการ  
เป็นค�าถามแบบ Nominal Scale 

กำรวเิครำะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป  
ซึ่งวิธีการวิ เคราะห์ข ้อมูลที่ ใช ้จะแตกต่างกันไปตาม
วตัถปุระสงค์ของการวจัิย ได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีองวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูจะใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าสถิติ
พืน้ฐานได้แก่ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ในส่วนของ
การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมผีลต่อการ
ตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี 
มีค�าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยใช้ทฤษฎีของ Likert Scale 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ยจึงก�าหนดเกณฑ์ใน 
การประเมินผลตามการแบ่งระดับค่าเฉลี่ย ใช้สูตรการ
ค�านวณหาอันตรภาคชั้น (รังสรรค์ เนียมสนิท, 2543) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามท่ีส่งให้ผูป้ระกอบการหรอืฝ่ายบัญชขีอง
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 190 ราย และเป็นข้อมูลที่ได้จากแบสัมภาษณ ์
ผูบ้รหิารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สถาน
ที่ตั้งกิจการตามยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่ม ของส�านักงาน 
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่แบ่งได้ 5 กลุ่ม 
สุ่มสัมภาษณ์กลุ่มละ 2 ราย รวมจ�านวน 10 ราย
 2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ซึง่เป็นข้อมลู
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมบทความ เอกสารวิชาการ ต�ารา
วิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ รวม
ท้ังข้อมูลในเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การวิจัยนี้มีเนื้อหาที่
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ผลกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ F-test (one-way 
ANOVA) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้
 ผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบ
ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีในการจัดท�าข้อมูลทางการ
บัญชี พบว่า ส�าหรับข้อมูลทางด้านบัญชีการเงิน ไม่ว่าจะ
เป็นกจิการขนาดย่อมและขนาดกลางค่อนข้างเลก็หรือขนาด
กลางค่อนข้างใหญ่ มสีดัส่วนในการใช้ซอฟต์แวร์บญัชใีนการ
จดัท�าข้อมลูทางด้านบญัชกีารเงินมากกว่าสดัส่วนทีไ่ม่ใช้ โดย
ภาพรวมมีการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดท�างบดุล คิดเป็น
ร้อยละ 90.50 งบก�าไรขาดทนุ คิดเป็นร้อยละ 90.50 งบก�าไร
สะสม คิดเป็นร้อยละ 86.30 งบกระแสเงินสด คิดเป็นร้อย
ละ 75.30 งบต้นทุนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 83.70 และงบ
ต้นทุนขาย คิดเป็นร้อยละ 83.20 
 ผลการวจัิยจากการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบั
ประโยชน์และอปุสรรคจากการน�าซอฟต์แวร์มาใช้ในกจิการ
ดงักล่าว พบว่า ประโยชน์จากการน�าซอฟต์แวร์บญัชีมาใช้ใน
กิจการในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การที่ข้อมูล
ทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน รองลงมาคือ ความ
สามารถในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานและท�างานได้เร็วกว่าระบบมือ และ
การท�าให้มีระบบสามารถตรวจสอบได้ง่าย ตามล�าดับ และ
อุปสรรคจากการน�าซอฟต์แวร์บัญชีมาใช้ในกิจการในระดับ
มากได้แก่ การที่ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการปฏิบัติงานเองได้เพราะคู่มือการ
ใช้อ่านเข้าใจยากหรือไม่มีเมนูช่วยเหลือบนหน้าจอ และ
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอในการท�างานโดย
ใช้ซอฟต์แวร์บัญชี
 ผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบ
ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา 
คอื ด้านการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้าน
ราคา ตามล�าดับ 

อภิปรำยผล

 จากการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีองวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กิจการเห็นว่าปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมากท่ีสุด คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการ 
ส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้ซอฟต์แวร์
บัญชีมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นผลงานวิจัยของ 
นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร และไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2551) ที่พบ
ว่า กิจการเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์
บัญชีมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาเก่ียวกับ
ความเหมาะสมของซอฟต์แวร์บัญชีกับกิจการ คุณสมบัติ
ของซอฟต์แวร์บัญชีและบริการหลังการขาย และพิจารณา
ในด้านราคา กบัด้านการจดัจ�าหน่ายในส่วนของความม่ันคง
และชือ่เสยีงของผูข้ายเป็นประเดน็รองลงมา และผลงานวจิยั
ของ Janson and Subramanian (1996) ที่พบว่า กิจการ
เห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชีมาก
ที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาเกี่ยวกับความเข้ากัน
ได้ของกิจการกับผู้จ�าหน่ายซอฟต์แวร์ก่อนตัดสินใจซื้อ การ
อบรม และบริการ คู่มือการปฏิบัติงานท่ีช่วยให้ปฏิบัติงาน
ได้ง่ายและมีการปรับปรุงให้ทันกับซอฟต์แวร์ท่ีมีการพัฒนา
อยู่เสมอ และคุณลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์ ควรต้องมี
ความยืดหยุ่นและรองรับรายการค้าที่เพิ่มขึ้นได้ 
 ผู ้บริหารควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�าและ 
การใช้ข้อมูลทางด้านบัญชีบริหารที่จ�าเป็นต่อกิจการเพื่อให้
ผู ้บริหารสามารถวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการ
บริหารงานได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะท�าให้ผู้บริหารเห็นความส�าคัญ
ของการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีในการจัดท�าข้อมูลดังกล่าวเพ่ือ
จะได้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา
 นกับัญชีควรช้ีแนะให้ผูบ้ริหารทราบถึงความส�าคญั
ของข้อมูลทางด้านบัญชีบริหารและควรตระหนักว่าหาก
กจิการมกีารลงทนุในซอฟต์แวร์บญัชกีค็วรต้องใช้ซอฟต์แวร์
บัญชีให้เต็มประสิทธิภาพ ควรให้ครบทุกระบบงานย่อย 
(Module) และหากมปัีญหาจากการทีต่ดิตัง้ซอฟต์แวร์บญัชี
ไม่ครบทกุระบบงานแล้วท�าให้มปัีญหาเกีย่วกบัการเชือ่มโยง
ข้อมูล หรือโปรแกรมไม่สมบูรณ์ ส่งผลต่อความถูกต้องของ
ข้อมูลทางการบัญชี แล้วท�าให้การปฏิบัติงานช้าลงและผิด
พลาดได้ง่ายขึ้น เนื่องจากต้องจัดท�าข้อมูลเอง ก็ควรแจ้งให้
ผู้บริหารพิจารณาเพ่ือให้มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์บัญชีให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น
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 หน ่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนา
ซอฟต์แวร์บัญชีส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ควรเร่งให้ผลิตซอฟต์แวร์บัญชีในประเทศพัฒนาซอฟต์แวร์
บัญชีที่เหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในแต่ละประเภทธุรกิจจริงๆ เพราะธุรกิจผลิตจะมีความ
ซับซ้อนกว่าธุรกิจซื้อขายสินค้า และควรได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
รับรองเรื่องความถูกต้องทางด้านภาษีอากรที่เป็นไปตาม
ระเบียบของกรมสรรพากร 

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น
ของประเทศไทยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์บัญชีให้เหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทั้งประเทศไทย ไม่ได้เฉพาะเจาะจงเพียง
กรุงเทพมหานคร
 2. ควรท�าการศึกษาเจาะลึกในส่วนของโปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางการบญัชทีีว่สิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
นิยมใช้มากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบกันจะได้คุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์บัญชีที่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสามารถน�าข้อมลูดงักล่าว
มาพัฒนาซอฟต์แวร์บัญชีของไทยได้ ซึ่งจะท�าให้ซอฟต์แวร์
บัญชีมีความเหมาะสมกับกิจกรรมมากขึ้นและราคาถูกลง
ด้วย
 3. ควรท�าการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกบัปัจจัยทางด้าน
ภาษี เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการให้ความส�าคัญดัง
จะเห็นได้จากข้อมูลเพิ่มเติมที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้มา
เพราะหากเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์
บัญชีที่ส�าคัญด้านหนึ่ง ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้พัฒนา
ซอฟต์แวร์บัญชีให้ครอบคลุมถึงส่วนของระบบภาษีด้วย
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนในเขตเทศบาล
ต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารและคณะครูของโรงเรียนทั้งหมดใน
เขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ จ�านวน 102 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (1) แบบสอบถาม
มาตราส่วนการประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การ
สัมภาษณ์ ผู้บริหารจ�านวน 5 คนและผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจ�านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า การจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในเขตเทศบาล
ต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยแบ่งตามทรัพยากรการบริหารเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านวิธีการจัดการ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบ
ว่า มี 3 ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านวิธีการจัดการ มีเพียงด้านเดียวที่
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ด้านงบประมาณ ในท�านองเดียวกันผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน พบว่าการจัดการด้านงบประมาณนั้นมีส่วนส�าคัญในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการด้านงบประมาณที่ไม่มีประสิทธิภาพนั้นส่งผลให้มีปัญหาและเกิดผลกระทบกับการจัดด้าน
วัสดุอุปกรณ์ตามมา นอกจากนี้สิ่งส�าคัญในการจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้อง
ได้รับความร่วมมอืจากบคุลากรทกุฝ่ายในการวางแผนและพฒันาโครงการด้านเทคโนโลยสีนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีน 
บคุลากรทกุคนน�าวัสดอุปุกรณ์ทัง้หมดทีไ่ปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรยีนรูใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมไปถงึผูบ้รหิารต้องเป็น
ผู้น�าในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มนีโยบายในการด�าเนนิงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารทีท่ีช่ดัเจน มแีผนการพฒันาระยะยาว มกีารนเิทศ ก�ากบัและตดิตามโครงการอย่างสม�า่เสมอ ต้องคดัสรรบคุลากรทีม่ี
ความถนัดและมปีระสบการณ์เข้ามารบัผดิชอบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีน เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีส่วนช่วยในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนและช่วยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ ทรัพยากรการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทรัพยากรทางการบริหาร 
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ABSTRACT:
This research aimed to study the information and communication technology (ICT) management of schools 
in the area of Ban Khok District Municipality, Ban Khok District, Uttaradit Province. The population in this 
research included administrators and teachers of schools in the area of Ban Khok District Municipality, Ban 
Khok District, Uttaradit Province with the number of 102 people. The tools used in this study consisted 
of (1) 5-rating scaled questionnaires analyzed by frequency, percentage and standard deviation and (2) 
interview analyzed by content analysis. The findings were as follows: The ICT management of schools 
in the area of Ban Khok District Municipality, Ban Khok District, Uttaradit Province was divided into 4M’s 
(man, money, materials and management). The overall performance was at high level. When considering 
each aspect, it was found that there were 3 aspects with high level comprising personnel, materials and 
management method. There was only 1 aspect with moderate performance, namely budget. Similarly, 
the results of interview with administrators and people being responsible for school ICT revealed that 
the budget management played an important role in developing the school ICT with efficiency. 
 Apparently, the inefficient budget management caused problems and impacts on material provi-
sion later on. In addition, the import thing in managing the ICT with efficiency was to get a collaboration 
with all staff in order to plan and develop the school ICT projects. All personnel applied all materials 
obtained to manage learning with the maximum benefit. Moreover, the administrators had to act as 
the leaders for applying ICT with a clear policy on ICT operation and long-term of development plans. 
Supervising, monitoring and follow-upping had to be performed regularly. Talented and experienced 
personnel were recruited to be in charge of the school ICT because it helped develop much more 
modern day learning. That would affect the quality of school management and help improve students’ 
learning achievement.

KEYWORDS: Management, Information and Communication Technology, 4M’s

บทน�ำ

 ในสภาวะทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
เทคโนโลยต่ีาง ๆ  กไ็ด้เข้ามาเป็นส่วนส�าคญัในการขบัเคลือ่น
องค์กรให้ก้าวหน้าไปพร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของโลก แต่
เทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวนัน้ไม่สามารถท่ีจะด�าเนนิงานทกุ
อย่างให้ส�าเร็จด้วยตัวของมันเองได้ จึง ต้องมีมนุษย์เข้ามา
เป็นส่วนส�าคัญในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่อยากหลาก
หลายให้เหมาะสมกับงานและเหมาะสมกับองค์กร มนุษย์
ยังต้องเป็นผู ้ที่ท�าการจัดการเทคโนโลยีเหล่านั้นและน�า
เทคโนโลยีที่มีประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปัจจุบัน
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรในส่วนของภาครฐัหรอืเอกชน ทกุองค์กร
ล้วนแล้วแต่มีการน�าเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยลด
ระยะเวลาในการท�างานและเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างาน 
แต่เทคโนโลยทีัง้หลายเหล่านัน้ยงัต้องถกูควบคุมและจดัการ
โดยมนุษย์ เพ่ือให้อุปกรณ์เทคโนโลยีนั้นช่วยอ�านวยความ

สะดวกและช่วยตอบสนองความต้องการขององค์กร 
 รวมไปถึงองค์กรทางการศึกษาในประเทศเกือบ 
ทุกองค์กรได้น�าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เข้ามาช่วยในการท�างาน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ต้องมีการจัดการ
ทรัพยากรส�าหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านงบ
ประมาณ ด้านวสัดอุปุกรณ์และด้านวธิกีารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะทรัพยากรเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนประกอบ
ที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และพร้อมใช้งานเสมอ  
ดังที่ วิเชียร วิทยอุดม (2554, 18) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ผลก
ระทบท่ีเกิดจากการประยุกต์และการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศนั้นมีความส�าคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่ง
ถือเป็นเครื่องพิสูจน์ความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์การ ของตัวผู้บริหารเองอีกทั้งยังเป็นตัวช่วยในการ
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ตัดสินใจให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จาก
ข้อมลูสารสนเทศนีเ้องจงึถอืเป็นส่วนส�าคญัทีเ่ป็นโครงสร้าง
หนึ่งขององค์การ 
 อย่างไรกต็ามความส�าเรจ็และความก้าวหน้าในการ
ด�าเนินงานขององค์การนัน้ กต้็องมาจากความสามารถของผู้
บรหิารในการทีจ่ะบรหิารจดัการทรพัยากรทัง้หมดทีม่อียูใ่น
องค์กรซึ่ง ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และวิธี
การจัดการ ทุกส่วนประกอบต้องท�างานสอดคล้องกัน โดย
เฉพาะทรัพยากรด้านบคุคลซึง่เป็นส่วนทีซ่บัซ้อนและส�าคญั
ที่สุด ในส่วนน้ีผู้บริหารต้องท�าความเข้าใจและดูแลเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษ การใช้เงินหรืองบประมาณนั้นต้องใช้ให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด ในด้านอุปกรณ์ซ่ึงในที่นี้หมายถึง
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการดูแลรักษา
และซ่อมบ�ารุงให้สามารถใช้งานได้คุ้มค่าและยาวนานท่ีสุด 
และส่วนที่ส�าคัญที่สุดคือการจัดการ ต้องมีการวางแผนการ
จัดการที่ดี ใช้บุคลากรให้เหมาะสมกับงาน ใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า ในส่วนนี้หากบุคลากรในองค์การสามารถร่วม
มือกันวางแผนการจัดการได้ ก็จะส่งผลดีกับองค์การเป็น
อย่างมาก เพราะแผนงานนั้นเกิดจากข้อตกลงของทุกฝ่าย
จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและน�าไปปฏิบัติในที่สุด
 ในส่วนของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก 
อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์นั้น ปัญหาที่พบเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน มีหลาย
ด้าน ประกอบด้วย ปัญหาด้านบคุลากร เนือ่งจากโรงเรยีนใน
เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลบ้านโคกนั้น ตั้งอยู่ในพื้นที่ชายแดน
และห่างไกลจากตัวเมือง จึงพบปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรที่ส�าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เนื่องจากมีย้ายกลับภูมิล�าเนาของบุคลากร
ในทุกปีการศึกษา และการจัดสรรบุคลากรเพื่อมาทดแทน
น้ันค่อนข้างล่าช้าใช้เวลานานหลายเดือน จึงต้องมีการน�า
บุคลากรในสาขาวิชาเอกอื่นที่มีประสบการณ์มาปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแทน ซึ่งอาจจะ
ไม่มีความถนัดในด้านน้ี ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ได้ดีเท่าที่ควร ส่วนของปัญหา ด้านงบประมาณ ในแต่ละ
ปีการศึกษาโรงเรียนจะมีการด�าเนินการจัดท�าแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน ซึ่งจะมีการวางแผนและเขียนโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียน แต่งบประมาณที่ได้รับจัดสรรนั้นไม่เพียงพอ
ในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ทันสมัย ในส่วนของวัสดุอุปกรณ์นั้น พบว่า โรงเรียนได้รับ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อไม่เพียงพอจึงไม่สามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาให้บริการแก่นักเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึง แต่โรงเรียนมีปริมาณ
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศรุ่นเก่าอยู่จ�านวนมากท่ี
ช�ารุดถูกทิ้งไว้ไม่ได้น�ามาใช้งาน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ�ารุงค่อนข้างสูง ผู้บริหารมองว่าไม่คุ้มค่าในการซ่อม
บ�ารุงวัสดุอุปกรณ์เหล่านั้นจึงถูกปล่อยทิ้งไว้ไม่ได้น�ามาใช้
ประโยชน์ วัสดุอุปกรณ์ที่มีไม่ได้ถูกน�ามาใช้งานอย่างคุ้ม
ค่า ใช้เพียงประโยชน์บางด้านของวัสดุอุปกรณ์เท่านั้น และ
ปัญหาที่พบด้านการจัดการ คือ การวางแผนหรือการจัดท�า
แผนปฏบัิตกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารยงั
ไม่ครอบคลมุทุกส่วน โครงการท่ีจดัข้ึนในแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ�าปีนั้นไม่มีความต่อเนื่องกันและไม่มีการติดตามผล
การด�าเนินงานในแต่ละช่วง ไม่มีการก�ากับติดตามว่าวัสดุ
อุปกรณ์ที่ได้จัดซื้อมานั้นถูกใช้งานอย่างคุ้มค่าคุ้มราคาหรือ
ไม่ มีการดูแลรักษาอย่างถูกวิธีหรือไม่
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนใน
เขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จงัหวดัอตุรดติถ์ 
เพื่อให้ทราบว่าการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอ
บ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นอย่างไร มีปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาด้านใดบ้าง เพื่อน�า
ข้อมลูท่ีได้ท้ังหมดมาพจิารณาหาข้อสรปุและแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนา ให้เกิดแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
น�าไปใช้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในเขต
เทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 วิเชียร วิทยอุดม (2554, 1) ได้ให้ความหมาย
ของการจัดการไว้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการ
จัดระเบียบการใช้ทรัพยากรท้ังหมดท่ีมีอยู่ในองค์การ โดย
ใช้ระบบการจัดการท่ีเหมาะสม ใช้ระเบียบปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์การที่ได้ตั้งไว้
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 วินัย สมมิตร(2557, 17-18) ได้กล่าวว่า 4 M’s 
ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหาร
จะประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย1) ต้องอาศัยบุคลากร
ที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ 2) ต้องได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการด�าเนินการเพียงพอ 3) ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ 4) ต้อง
มีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่จ�ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
 สุเชาวน์ คิดรอบ (2542) ได้ศึกษา การศึกษาการ
จดัการทรพัยากรการบริหารในส�านกังานศกึษาธกิารอ�าเภอ
ดเีด่น : ศกึษาเฉพาะกรณ ีส�านกังานศกึษาธกิารอ�าเภอเมอืง
ล�าปาง จงัหวดัล�าปาง สรปุได้ดังน้ี การจัดการคน ศึกษาธกิาร
อ�าเภอ มคีวามรู้ความสามารถ มคีวามมุง่มัน่มมีนษุยสมัพนัธ์
ที่ดี ท�าตัวเป็นแบบอย่างและมีความต้ังใจจริงที่จะท�างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ปัญหาที่พบคือบุคลากรขาดแคลน การ
สรรหาไม่มอี�านาจ แต่ทกุคนมจีติส�านกึในการท�างาน ทกุคน
รู้ทิศทาง โดยก�าหนดจุดประสงค์ท่ีมองเห็นจุดหมายปลาย
ทาง มีการประชุมชี้แจงท�าความตกลงและให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท�างาน การปฏิบัติงานมีการวางแผน แบ่งงาน
ออกเป็นหมวดหมู่ มอบหมายอ�านาจหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อกัษร จดัคนเข้าท�างานได้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชามสัมมนามีศิลปะใน
การปกครองบังคับบัญชาและการจูงใจ ให้สวัสดิการและ
ความดคีวามชอบด้วยความยตุธิรรม ในส่วนของการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการจัดหาเครื่อง
อ�านวยความสะดวกในการปฏบิติังานได้อย่างดี โดยไม่อาศยั
งบประมาณของทางราชการ จัดให้มเีทคโนโลยทีีท่นัสมัยทกุ
อย่างสมบูรณ์พร้อมใช้งาน แต่บุคลากรที่มีอยู่ยังขาดความ
รู้ความสามารถในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
จึงน�าสิ่งที่มีอยู่มาใช้ในงานธุรการเป็นส่วนใหญ่
 เศรณี มรกตคันโธ (2550) ได้ศึกษาสภาพปัญหา
และข้อเสนอแนะของการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรียนฮอดพิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการ 
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอด
พิทยาคม ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพือ่ดูแลระบบเครอืข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนปัญหา
ทีพ่บคอื นโยบายในการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในงาน
ของโรงเรียนยังไม่มีความชัดเจน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ช�ารุดบ่อยครั้ง การติดตั้งระบบเครือข่ายยังไม่ได้มาตรฐาน 
ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบอินเตอร์เน็ตช้า และ

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน บุคลากรไม่มีความรู้ในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 น�าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ทั้งในด้านประเด็น
ปัญหาและข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท�า
โครงการเพือ่พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารและโครงการส่งเสริมการสนับสนุนทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้ในการ
พฒันาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของ
โรงเรยีน และสร้างความตระหนกัถงึความส�าคญัของการร่วม
มือกันในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการศึกษา
ต่อไป 

วิธีกำรวิจัย

 การด� า เนินการวิ จัยการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนในเขตเทศบาลต�าบล
บ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ผู้วิจัยด�าเนินการ
ตามล�าดับขั้นตอนดังนี้
 1. กลุ่มประชากร ได้มีการเลือกประชากรทั้งหมด
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2557 ได้แก่ ผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนจ�านวน 102 คน 
แบ่งเป็นผูบ้รหิารจ�านวน 5 คน ครผููส้อนจ�านวน 97 คน แจก
แบบสอบถามทัง้หมด 102 ชดุ และเลอืกสมัภาษณ์โดยเลือก
แบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารจ�านวน 5 คนและผู้รับผิดชอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนทุก
โรงเรียนจ�านวน 5 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 (1) แบบสอบถามการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก 
อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่  
 ตอนที่ 1 สถานะภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนการ
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ
 (2) แบบสัมภาษณ์ โดยเลือกประเด็นสัมภาษณ์ 
เพ่ิมเติมจากผลการตอบแบบสอบถาม จากปัญหาและข้อ
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เสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม
 3. การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ (1) แบบสอบถามการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นแบบมาตราส่วน การประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ น�าเสนอเนื้อหา
สาระในรูปความเรียง

ผลกำรวิจัย
ตารางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมและรายด้าน

ที่ รำยกำร
ค่ำ

เฉลี่ย
S.D. กำร

แปลผล(N = 102)
1 ด้านบุคลากร 3.71 .51 มาก
2 ด้านงบประมาณ 3.14 .62 ปานกลาง
3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.54 .54 มาก
4 ด้านวิธีการจัดการ 3.84 .48 มาก

เฉลี่ยรวม 3.56 .54 มำก

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ทางโรงเรียนมีการด�าเนินการใช้
อรรถประโยชน์ของทรัพยากรทางการบริหารในทุกด้าน ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่าการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก 
จงัหวดัอตุรดติถ์ มกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบั มาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก ถึง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการ
จัดการซึ่งที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านบุคลากร
และด้านวัสดุอุปกรณ์ตามล�าดับ มีเพียงด้านเดียวที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู ่ในระดับ  
ปานกลาง ได้แก่ ด้านงบประมาณ
 1.1 ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ว่ามกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั มาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงที่สุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและ
เต็มใจบริการ รองลงมา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนร่วม

มอืและช่วยเหลอืกนัในการท�างาน ข้อรายการส่วนใหญ่มกีาร
ปฏบัิติอยูใ่นระดบั มาก และมเีพียง 2 รายการทีมี่การปฏิบตัิ
อยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ จัดชั่วโมงสอนอย่างเหมาะสม
โดยเอ้ือให้บุคลากรมีเวลาจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและคัดสรรหน่วยงาน
ภายนอกที่เชี่ยวชาญคอยดูแลซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ 
 1.2 ด้านงบประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพียง 2 ข้อที่มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับ มากได้แก่ อ�านวยความสะดวกในการเบิก-จ่าย
งบประมาณที่ตั้งไว้ และ จัดหางบประมาณสนับสนุนจาก
ภายนอก เช่น เงินบริจาค ฯลฯ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
มีการอ�านวยความสะดวกในการเบิก-จ่ายงบประมาณที่ตั้ง
ไว้ ส่วนข้อรายการที่เหลือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง
 1.3 ด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั มาก เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ส�ารองกรณี
มีการช�ารุดเสียหาย
 1.4 ด้านวธิกีารจดัการ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ามกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบั มาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้
บริหารออกค�าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร และข้อรายการส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับ มาก มีเพียงหนึ่งรายการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหารมีการประชุมวางแผนงานและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงาน
 2. การสัมภาษณ์ ทั้ง 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้
 2.1 ด้านบุคลากร พบว่า พื้นท่ีของของเทศบาล
ต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นพื้นที่
ห่างไกลและติดชายแดน มีความยากล�าบากในการเดินทาง 
จึงมีการย้ายของบุคลากรทางการศึกษาเป็นประจ�าทุกปี 
การจัดสรรบุคลากรเข้ามาแทนท่ีนั้นมีความล่าช้า ส่งผลให้ 
ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเป็นระยะเวลานาน จึงขาดความต่อเนื่องในการ
ด�าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ จึงต้องหา
บุคลากรในกลุ่มสาระอื่นมาทดแทนและด�าเนินงานตาม
โครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ในส่วนของ
ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนนั้น มีความต้องการส่งเสริม
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ให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้รับการพัฒนาและก้าว
ทันเทคโนโลยีรวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ความสามารถด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถออกแบบและประยุกต์ใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการให้บริการแก่
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 2.2 ด้านงบประมาณพบว่างบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรน้ันในแต่ละปีการศึกษานั้นไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการใช้งาน เนื่องจากแผนปฏิบัติการประจ�าปี
ที่ได้จัดท�าไว้น้ันยังไม่ครอบคลุมการด�าเนินงานตลอดทั้งปี 
อีกทั้งยังมีบางโครงการที่ต้องดูแลต่อเนื่องและมีค่าใช้จ่าย
มากกว่าที่ได้ก�าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจึงได้มีแนวทางใน
การแก้ปัญหาเบือ้งต้นโดยการน�าปัญหาทีเ่กดิขึน้รายงานต่อ
ผู้บริหาร และขอค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะจากผูบ้รหิารว่า
สามารถน�างบประมาณจากส่วนใดมาใช้ทดแทนกันได้ แล้ว
จึงด�าเนินงานต่อไปให้เสร็จสิ้นโครงการ ในการแก้ปัญหา
ระยะยาวนัน้ โรงเรยีนส่วนใหญ่มคีวามพยายามในการหาเงนิ
สนับสนุนจากภายนอก อีกทั้งยังมีการปรับปรุงแผนให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ในโครงการระยะยาวนั้นต้องมี
การรายงานผลการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งและมกีารก�ากบั
ติดตามการใช้งบประมาณอย่างเคร่งครัด เพื่อให้โครงการมี
ความก้าวหน้าและใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 
 2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์พบว่าโรงเรียนมีความ
พยายามในการจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ทีท่นัสมยัมาอ�านวยความ
สะดวกให้กับบุคลากรภายในโรงเรียน ก่อนท�าการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ์แต่ละคร้ัง ได้มีการส�ารวจความต้องการของ
บุคลากรในโรงเรียน แต่วัสดุอุปกรณ์นั้นมีราคาค่อนข้างสูง
จึงไม่สามารถจัดสรรให้เพียงพอกับบุคลากรได้ จึงต้องน�า
วสัดอุปุกรณ์เดิมทีม่อียูม่าประยกุต์ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ทัง้
การซ่อมแซมวัสดุอปุกรณ์แล้วน�ากลบัมาใช้ใหม่ โยกย้ายวสัดุ
อุปกรณ์รุ่นเก่าไปใช้ หรือหากบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ท�าการซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ก็มีการส่งเสริมให้ท�าการ
ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ด้วนตนเองเพื่อลดการใช้งบประมาณ
 2.4 ด้านวธิกีารจัดการ พบว่า โรงเรยีนส่วนใหญ่มนี
โนบายพฒันาและส่งเสริมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร ส่งบคุลากรภายในโรงเรียนเข้ารว่มการอบรมพฒันา
ตนเองกับหน่วยงานต้นสังกัดอยู่เสมอ จากนั้นผู้บริหารได้
จัดให้มีการขยายผลความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้รับ
การอบรมให้กับบุคลากรภายในโรงเรียน มีนโยบายจาก 
ผู้บริหารให้จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่ออ�านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้
ในห้องเรียน ทั้งแบบติดตั้งประจ�าห้องและแบบเคลื่อนท่ีได้ 

มีนโยบายการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียน
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในโรงเรียน เพื่ออ�านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งเรียนอยู่ที่เป็นประโยชน์ และมีการนิเทศ
ติดตามการด�าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ โดยส่งรายงาน
สรุปผลการด�าเนินงานประจ�าปีต่อผู้บริหาร 

กำรอภิปรำยผล 

 การวจิยัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอ
บ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่น่า
สนใจ จึงน�ามาอภิปรายผล ดังนี้
 ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า มีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจบริการ รวมไปถึง
การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนร่วมมือและช่วยเหลือกันใน
การท�างาน ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า การด�าเนินกิจกรรม
ขององค์กรให้บรรลุผลส�าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้นั้น 
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต้องมีความกระตือรือร้นในการท�างาน เพราะ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส�าคัญ
ในการอ�านวยความสะดวกและพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียน บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย รวมไปถึงต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการด�าเนินงาน 
การด�าเนินงานตามแผน การก�ากับ ติดตาม การประเมิน
ผลการด�าเนินงานและการน�าผลที่ได้ไปพัฒนาต่อยอด โดย
มีผู้จัดการหรือผู้บริหารโรงเรียนคอยประสานงาน ส่งเสริม
และสร้างขวญัก�าลงัใจให้กบับคุลากรภายในองค์กร ดงัที ่มา
นิตย์ มัลลวงค์ (2547, 51) กล่าวไว้ว่าการรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถไว้กบัองค์การให้ยาวนาน พร้อมกบัการพฒันา
ให้มีบุคลากรที่มีความสามารถเพิ่มขึ้น ภายใต้แนวความคิด
นี้จะต้องมีปัจจัยประกอบอีก 4 ประการที่ส�าคัญ คือ (1) 
การทดแทนต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางด้วย
บุคลากรภายในทุกคร้ังท่ีเป็นไปได้ (2)การมีระบบในการ
พัฒนาและฝึกอบรมท่ีเป็นเลิศ (3) การออกแบบท่ีท้าท้าย
และกระตุ้นการท�างานของบุคลากรที่มีความสามารถ (4)  
ผู ้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดหาและพัฒนา
บุคลากรท่ีมคีวามสามารถเข้ามาท�างาน ซ่ึงสอดคล้องกบังาน
วจิยัของ สเุชาวน์ คดิรอบ (2542) ได้วจิยัเรือ่ง การศกึษาการ
จดัการทรพัยากรการบริหารในส�านกังานศกึษาธกิารอ�าเภอ
ดเีด่น : ศกึษาเฉพาะกรณ ีส�านกังานศกึษาธกิารอ�าเภอเมอืง
ล�าปาง จังหวัดล�าปาง ด้านการจัดการคน กล่าวว่า 
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ศึกษาธิการอ�าเภอ มีความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมั่น 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ท�าตัวเป็นแบบอย่างและมีความตั้งใจ
จริงที่จะท�างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยก�าหนดจุดประสงค์
ที่มองเห็นจุดหมายปลายทาง มีการประชุมชี้แจงท�าความ
ตกลงและให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�างาน การปฏิบัติงาน
มกีารวางแผน แบ่งงานออกเป็นหมวดหมู ่มอบหมายอ�านาจ
หน้าทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร จัดคนเข้าท�างานได้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ส่งเสรมิสนบัสนนุให้บคุลากรได้พฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชุม
สมัมนามศีลิปะในการปกครองบงัคับบญัชาและการจงูใจ ให้
สวัสดิการและความดีความชอบด้วยความยุติธรรม
 ด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า มีการอ�านวย
ความสะดวกในการเบิก-จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้และมีการ 
จัดหางบประมาณสนับสนุนจากภายนอก เช่น เงินบริจาค 
ฯลฯ ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการ
จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีการอ�านวยความสะดวกในการเบิก-จ่ายงบ
ประมาณทีต้ั่งไว้ แต่งบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรรน้ันไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน เนื่องจากผู ้บริหารให้ความส�าคัญในงาน 
ส่วนอืน่มากกว่าจึงจดัสรรงบประมาณไปในส่วนนัน้มากกว่า
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นทาง
โรงเรยีนจึงต้องจดัหางบประมาณสนับสนนุจากภายนอกมา
เพิม่เตมิเพือ่ให้การด�าเนินงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถพัฒนาและด�าเนินงานตามวัตถุประสงค์
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังที่ พิชาย รัตนดิลก 
ณ ภูเก็ต (2552, 83) ได้สรุปเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรด้าน
การเงิน ไว้ว่า การด�าเนินการใด ๆ ขององค์การทุกองค์การ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองค์การสาธารณประโยชน์
พรรคการเมืองหรือองค์การด้านศาสนา ล้วนแล้วแต่ต้อง
พ่ึงพาทรัพยากรด้านการเงินทัง้สิน้ ดังนัน้ การประเมินแหล่ง
ทรัพยากรด้านการเงินจึงเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญต่อองค์การ
เพราะจ�าท�าให้องค์การทราบว่าองค์การจะสามารถแสวงหา
แหล่งทรัพยากรทางการเงนิได้จากทีใ่ดบ้าง มคีวามยากหรอื
ง่ายในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรด้านการเงิน และควรใช้วิธี
การเช่นใดในการท�าให้ได้มาซึง่ทรพัยากรด้านการเงนิ อกีทัง้ 
วินัย สมมิตร(2557, 17) ได้กล่าวว่า 4 M’s ถือเป็นปัจจัย 
พื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบ 
ผลส�าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมี
ปริมาณเพียงพอและต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด�าเนินการเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล  
สปิุนะเจรญิ (2541) ได้วจัิยเรือ่ง การสนับสนุนทรพัยากรการ
บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�านักงาน

ประถมศึกษาอ�าเภอเชียงค�า จังหวัดพะเยา กล่าวว่า ส่วน
การสนับสนุนด้านงบประมาณพบว่า งบประมาณค่าวัสดุ
รายหัว ค่าครุภัณฑ์และที่ดินสิ่งก่อสร้าง โรงเรียนได้รับไม่
เพียงพอ งบประมาณจัดสรรได้เหมาะสม คือ งบประมาณ
ประเภทเงินอุดหนุนท่ัวไป ควรจัดสรรค่าวัสดุรายหัวโดย
ใช้ข้อมูลจ�านวนนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาที่จัดสรรและ
จัดสรรให้ทันในวันเปิดเรียน 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมีคุณลักษณะเหมาะ
สมกบัการใช้งาน แต่ไม่ได้เน้นการเตรยีมวสัดอุปุกรณ์ส�ารอง
ในกรณทีีว่สัดอุปุกรณ์หลกัเสยีหายและไม่ได้เตรยีมเครือ่งมอื
ส�าหรับการซ่อมบ�ารุง ซ่ึงสามารถอภิปรายได้ว่า โรงเรียน
ส่วนใหญ่มคีวามพยายามในการจดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีทันสมัย 
มาใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนตาม 
งบประมาณที่ได้จัดสรรไว้ แต่เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ ที่
ทันสมัยมีราคาค่อนข้างสูงแต่งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมี
จ�านวนจ�ากัด จึงส่งผลให้ปริมาณวัสดุอุปกรณ์ที่ได้ท�าการ
จดัซือ้มาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน วสัดอุปุกรณ์บางประเภท
ผู้ใช้งานไม่สามารถซ่อมบ�ารุงวัสดุอุปกรณ์เองได้ จึงส่งผลให้
มีวัสดุอุปกณ์ที่ช�ารุดเสียหายและใช้งานไม่คุ้มค่าอยู่จ�านวน
มาก ซึ่ง ธวัชชัย เปรมปรีดิ์ (2543, 1) กล่าวว่า การจัดซื้อ 
อุปกรณ์ต่างๆ ในโรงเรียนท่านจะต้องยึดหลัก “ราคา
ถูก”และ “มีคุณภาพ” สามารถน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดในด้านการเรียนการสอนและการบริการครู 
อาจารย์ นักเรียน นักการได้อย่างดีเยี่ยม อีกทั้ง วรนารถ  
แสงมณี (2544, 1-8) กล่าวถึง MATERIALS ว่าเป็นวัตถุดิบ
และวัตถุท่ีต้องจัดหามาเพ่ือใช้ในการผลิตหรือสร้างบริการ 
ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาทั้งทางด้านคุณภาพและราคาเพื่อ
ท�าให้ต้นทุนของสนิค้าหรอืบรกิารท่ีผลติต�า่แต่ได้คณุภาพท่ีดี 
ซึ่งผลงานวิจัยนี้ตรงกับผลงานวิจัยของ อรอุมา แก้วสว่าง 
(2548) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ 
พบว่า ควรจดัอบรมทกัษะหรอืมกีารคัดสรรบคุลากรภายใน
หน่วยงานตามแต่เห็นสมควรไปอบรม ควรเพิ่มบุคลากรให้
มีผู้รับผิดชอบในการจัดท�าสารสนเทศ ควรให้การสนับสนุน
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยในด้านการด�าเนินงาน
สารสนเทศ ควรก�าหนดเป้าหมายในการใช้สารสนเทศให้
ชัดเจน และควรจัดให้มีระบบข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกันได้และ
ใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารงานหรือวางแผน และยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชูรัตน์ พิมพเคณา (2551) 
ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาการใช้ทรัพยากรการบริหารงานของ
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องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัหนองคาย กล่าวถงึข้อเสนอแนะ
ในการแก้ปัญหาการใช้ทรพัยากรการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ควร
จัดให้มีวัสดุและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับภารกิจ 
และด้านการจัดการควรจัดให้มีการติดตามและประเมิน 
ผลงานทุกด้าน
 ด้านวิธีการจัดการ ผลการวิจัยพบว่า ในทุก
โรงเรียนน้ันผู้บริหารมีการออกค�าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร แต่ไม่ได้ให้ความส�าคัญ
ในการประชุมวางแผนงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ด�าเนินงาน ซ่ึงกล่าวได้ว่า ผูบ้รหิารมีการแบ่งงานให้บุคลากร
ดูแลรับผิดชอบตามหน้าที่ แต่ยังขาดการนิเทศ ก�ากับ
และติดตามผลการด�าเนินงานระหว่างการด�าเนินงานตาม
โครงการ เน่ืองจากผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นโครงการ
ที่จัดท�าขึ้นเหมือนเดิมเป็นประจ�าทุกปี ผู้บริหารจึงไม่ได้ให้
ความส�าคัญในการพัฒนาส่วนนี้เท่าที่ควร ส่งผลให้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการด�าเนินงานไม่ได้รับการแก้ไขหรือมีการ
แก้ไขล่าช้า โครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจไม่ส�าเร็จตาม 
เป้าหมาย และไม่มีโครงการหรือกิจกรรมใหม่ที่น่าสนใจ  
ดังที่ บุตรี จารุโรจน์และคณะ (2549, 12) อ้างถึง Angelo  
Kinicki และ Brian K. Williams กล่าวไว้ว่า “การจัดการ” 
คือ การติดตามการด�าเนินการตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รวมถึง ณาตยา ฉาบนาค 
(2548, 250) สรุปไว้ว ่าหลักการปฏิบัติที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในขององค์การ ได้แก่ (1) 
การคัดเลือกบุคลากร ควรมีการประเมินความสามารถ 
และประวัติเพ่ือให้ม่ันใจในเรื่องของความสามารถและ
ซื่อสัตย์ (2) จัดการอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง (3) มีการ
ก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่แน่นอน ชัดเจน และ
มีการก�าหนดระยะเวลาในการท�างาน (4) ควรจัดให้มีการ
ประเมินผลงาน (5) ควรจัดให้มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ความ
รับผดิชอบเป็นคร้ังคราวซึง่ผลงานวจัิยนีไ้ด้สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ เศรณ ีมรกตคันโธ (2550) ได้ท�าการวจัิยเรือ่ง สภาพ
ปัญหาและข้อเสนอแนะของการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนฮอดพิทยาคม ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู ้
ความสามารถเพื่อดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อบกพร่อง
ของระบบเครือข่าย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมลพรรณ กันทะทิพย์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก อ�าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชยีงใหม่ และได้ไว้กล่าวว่า แนวปฏบิตัใินการจดัการ
ระบบสารสนเทศ คอื ควรแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบปฏบัิตงิานด้าน
ตา่ง ๆ  ตามระบบงานสารสนเทศและด�าเนินการให้มีทัง้การ
วางแผนการปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบและการน�าผลไป
ใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศอย่างครบวงจร 
บทสรุป
 จากการจดัการงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอ
บ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยพิจารณาจากทรัพยากร
ทางการบริหารทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบ
ประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านวิธีการจัดการ โดยรวม
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า มี 3 ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านวิธีการจัดการ มีเพียง
ด้านเดียวที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ด้านงบ
ประมาณ ในท�านองเดียวกันผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียน พบว่าการจัดการด้านงบประมาณนั้นมีส่วน
ส�าคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ การจัดการด้านงบ
ประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้นส่งผลให้มีปัญหาและเกิด
ผลกระทบกบัการจดัด้านวสัดอุปุกรณ์ตามมา และสิง่ส�าคญั
ในการจัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากร
ทุกฝ่ายในการวางแผนและพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน บุคลากรทุกคนน�า
วัสดุอุปกรณ์ท้ังหมดท่ีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงผู้บริหารต้องเป็นผู้น�าในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโย
บายในการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท่ีท่ีชัดเจน มีแผนการพัฒนาระยะยาว มีการนิเทศ 
ก�ากับและติดตามโครงการอย่างสม�่าเสมอ คัดสรรบุคลากร
ที่มีความถนัดและมีประสบการณ์เข้ามารับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งจะ
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนและช่วยใน
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะงำนวิจัย

 1.1 ในด้านบุคลากร ควรส่งเสริมและสร้างแรง
จูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท�างาน มีความสามัคคี
และความร่วมมือร่วมใจกันในการท�างาน และจัดอบรม
บุคลากรที่ยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อีกทั้งผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานตามความ
ถนัดของบุคลากรโดยพิจารณาความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากร 
 1.2 ในด้านงบประมาณ ควรสนับสนุนการจัดหา
งบประมาณโดยการระดมทุนจากภายนอก เพื่อให้ได้งบ
ประมาณที่เพียงพอในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และมีการ
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมส�าหรับซ่อมบ�ารุงวัสดุอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ อีก
ทั้งมุ่งเน้นในการจัดการงบประมาณเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ในการจัดการศึกษาและเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรส่งเสริมให้บุคลากร
ประยุกต์ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอย่างคุ ้มค่า และส่งเสริมให้
บุคลากรซ่อมบ�ารุงวัสดุอุปกรณ์เบื้องต้นด้วยตนเอง โดยจัด
อบรมให้บคุลากรมทีกัษะเบือ้งต้นในการดูแลรกัษาและซ่อม
บ�ารุงวัสดุอุปกรณ์ 
 1.4 ด้านวิธีการจัดการ ผู้บริหารควรมีนโยบายใน
การพฒันาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ของโรงเรียนที่ชัดเจน มีการวางแผนจัดท�าโครงการร่วมกัน 
และควรมีการ นิเทศ ก�ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามโครงการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

ข้อเสนอแนะงำนวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 จากการวิจัย ผู้วิจัยค้นพบปัญหาซึ่งมีผลมา
จากความห่างไกลของพืน้ทีต้ั่งโรงเรยีน จงึมคีวามเหน็ว่าควร
วิจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในเขตพื้นที่ทุรกันดารว่าเป็นอย่างไรและมีแนวทาง
แก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อน�าผลการวิจัยมาเป็นแนวในการ
แก้ไขปัญหาและเป็นแนวทางในการพัฒนาการต่อไป
 2.2 จากการวิจัยผู ้วิจัยค้นพบปัญหาด้านงบ
ประมาณ จึงมีความเห็นว่าควรวิจัยการจัดการงบประมาณ
ของโรงเรียนในเขตทุรกันดารว่าเป็นอย่างไรและมีแนวทาง
แก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อน�าผลการวิจัยมาเป็นแนวในการ
แก้ไขปัญหาและเป็นแนวทางในการพัฒนาการต่อไป

 2.3 เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป อาจมีการน�าแนวคิดและทฤษฎีใหม่มาใช้ในการ
วิจัย เช่น การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับโรงเรียนใน 
เขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จงัหวดัอตุรดติถ์ 
ต่อไป
 2.4 จากผลการสัมภาษณ์การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ในส่วนของบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรียน พบว่ายงั
ขาดข้อมูลด้านการน�าไปประยุกต์ใช้งาน จึงควรมีการ
สมัภาษณ์แบบการสนทนากลุม่ (Focus Group) ในส่วนของ
บุคลากรผู้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจดัการเรยีนรู้ในชัน้เรยีน เพือ่ให้ได้ข้อมลูและข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ :
  งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้าน 
ชมฟ้าวรางกลู 2) เพือ่ศึกษาระดับการเปรยีบเทียบการบริหารงานการจดัเกบ็ค่าส่วนกลางของนติบิคุคลหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลู 
จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 306 ครัวเรือน สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean)ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน
ใช้สถิติการทดสอบที (Independent t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) และ Least - Significant Different (LSD) 
 ผลการศึกษาพบว่า
  1.ระดบัการบรหิารงานการจัดเกบ็ค่าส่วนกลางของนติบุิคคล โดยรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก (=3.60) เมือ่พจิารณา
รายด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากคือ ด้านการวางแผน ( =3.80) รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ (=3.76) ด้าน
การบังคับบัญชาสั่งการ (= 3.58) ด้านการประสานงาน (= 3.45) และด้านการควบคุม ( =3.43) ตามล�าดับ
  2.ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีอ่ยูใ่นหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลู ทีมี่อายตุ่างกนัจะมกีารบรหิารงานการ
จดัเกบ็ค่าส่วนกลางของนติบุิคคลแตกต่างอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05, ระดบัการศกึษา และทีอ่ยูอ่าศยัต่างกันจะมี
การบริหารงานการจดัเกบ็ค่าส่วนกลางของนติบิคุคลแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แต่ เพศ สถานภาพสมรส 
และระดับรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีการบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงาน,การจัดเก็บค่าส่วนกลาง,นิติบุคคล,หมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล
 

Abstract
  The purposes of this research were to study 1.the level of the Administration of storage of cen-
tral fund of corporate in Chomfavangkul Village 2. To compare the Administration of storage of central 
fund of corporate in Chomfavangkul Village by personal factors. The samples were 306 households..
Data were collected by using a questionnaire as a research tool. Data were statistically analyzed using 
frequency , percentage, mean, standard deviation: S.D., t-test , F-test and Least Significant Difference : 
LSD.
 The results showed that :
 1. The overall level of the Administration of storage of central fund of corporate was found at a 
high level (=3.60). In terms of each item found that every items were a moderate level ,as follows : the 
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planning (=3.80), organization (= 3.76), commanding (= 3.58), coordination (=3.45) and control (=3.43) 
respectively.
  2. The result of hypothesis testing. It was found that the people who live in Chomfavangkul 
Village of aged was different at the Administration of storage of central fund of corporate at the level 
of .05 ,the level of Education and residence were different at the Administration of storage of central 
fund of corporate at the level of .01. On the other hand the gender, marital status and income levels 
had the Administration of storage of central fund of corporate had no differently.

Keywords : Administration, storage, central fund, corporate, Chomfavangkul Village

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ประชาชนที่อยู่อาศัยที่ก่อสร้างในประเทศไทย มี
หลากหลายรูปแบบ แต่ที่ส�าคัญอาจจ�าแนกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ได้แก่ อาคารชุดซึ่งก่อสร้างในแนวสูงโดยมีห้องชุดเป็น
หน่วยอยูอ่าศยัและหมูบ้่านจดัสรรซึง่ก่อสร้างในแนวราบซึง่
ประกอบด้วยทีด่นิ อาคารบ้านเด่ียวบ้านแฝดบ้านทาวน์เฮ้าส์
หรือบ้านแถว และมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
รวมทั้งบริการอื่นๆภายในชุมชน
 ผู้ศกึษาวจิยัมแีนวคิดว่าหมูบ้่านจดัสรรจดัเป็นองค์
กรๆหนึง่ทีม่รีปูแบบการบริหารงานแบบชมุชนสาธารณะของ
ประชาชนและมีลักษณะคล้ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบหนึ่งซึ่งมีกฎหมายรองรับโดยพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ซึ่งก�าหนดให้มีการจดทะเบียนจัด
ตั้งนิติบุคคลเพ่ือรับโอนสาธารณูปโภคจากผู้จัดสรรที่ดิน 
และนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนมีหน้าที่ 1) ก�าหนดระเบียบเก่ียว
กับการใช้ประโยชน์สาธารณูปโภค 2) ก�าหนดระเบียบ
เกี่ยวกับการอยู่อาศัยและการจราจรภายในที่ดินจัดสรร 
3) เรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษาและการจัดการ
สาธารณูปโภคในส่วนที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีหน้าที่
บ�ารุงรักษาจากสมาชิก 4) ยื่นค�าร้องทุกข์หรือเป็นโจทย์
ฟ้องแทนสมาชิกเกี่ยวกับกรณีที่กระทบสิทธิหรือประโยชน์
ของสมาชิกจ�านวนตั้งแต่สิบรายขึ้นไป 5) จัดให้มีบริการ
สาธารณะเพื่อสวัสดิการของสมาชิก หรือจัดสรรเงินหรือ
ทรัพย์สินเพื่อสาธารณะประโยชน์) 6) ด�าเนินการอื่นใดให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง ระเบยีบของคณะกรรมการจดัสรร
ที่ดินกลางหรือข้อบังคับของคณะกรรมการที่ออกโดยอาศัย
อ�านาจตามพระราชบญัญัติน้ีค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรกัษาและ
การจัดการสาธารณูปโภค ให้จัดเก็บเป็นรายเดือนจากที่ดิน
แปลงย่อยในโครงการจดัสรรทีด่นิทกุแปลงทัง้นีอ้าจก�าหนด
ค่าใช้จ่ายในอัตราทีแ่ตกต่างกนัตามประเภทการใช้ประโยชน์

ทีด่นิหรอืขนาดพืน้ทีไ่ด้ตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการจดัสรร
ที่ดินกลางก�าหนดการก�าหนดการแก้ไขอัตราค่าใช้จ่ายใน
การบ�ารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกหรือคณะ
กรรมการทั้งนี้ผู ้มีหน้าที่ช�าระเงินค่าบ�ารุงรักษาและการ
จัดการสาธารณูปโภคท่ีช�าระเงินดังกล่าวล่าช้ากว่าเวลาที่
ก�าหนดจะต้องจ่ายค่าปรบัตามอตัราทีค่ณะกรรมการก�าหนด
ผูท้ีค้่างช�าระเงนิค่าบ�ารงุรกัษาและการจัดการสาธารณปูโภค
ตั้งแต่สามเดือนข้ึนไปอาจถูกระงับการให้บริการหรือการใช้
สทิธิใ์นสาธารณปูโภค และในกรณท่ีีค้างช�าระตัง้แต่หกเดอืน
ข้ึนไป พนกังานเจ้าหน้าทีมี่อ�านาจระงบัการจดทะเบียนสทิธิ
และนิติกรรมในท่ีดินจัดสรรของผู้ค้างช�าระจนกว่าจะช�าระ
ให้ครบถ้วน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางก�าหนด ให้ถือว่าหนี้ค่า
บ�ารงุรกัษาและการจดัการสาธารณปูโภคเป็นหนีบ้รุมิสทิธใิน 
มูลรักษาอสังหาริมทรัพย์เหนือท่ีดินจัดสรรของผู้ค้างช�าระ 
(พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 มาตรา 43-
50) ค่าบ�ารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคตามที่
ระบุในพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินนั้น ตามความเข้าใจ
ของบุคคลโดยทั่วไปก็คือ “ค่าส่วนกลาง” ที่หมู่บ้านจัดสรร
ก�าหนดขึ้นและเรียกเก็บจากสมาชิกชุมชนของประชาชน
นั่นเอง ชุมชนที่มีการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะมี
คณะกรรมการหมู่บ้านจัดสรรและผู้จัดการนิติบุคคลท�า
หน้าที่ในการเรียกเก็บค่าส่วนกลางและน�ารายได้ไปบริหาร
ชุมชนหมู่บ้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในด้านการดู
และสาธารณปูโภคความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิและ
ส่งเสริมพัฒนาความเป็นอยู ่ของสมาชิกชุมชนให้ดีขึ้น
เนื่องจากการจัดเก็บค่าส่วนกลางของชุมชน เป็นแหล่งราย
ได้ที่ส�าคัญของหมู่บ้านจัดสรร
 ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท�าการศึกษาการ
บรหิารการจดัเกบ็ค่าส่วนกลางของประชาชนหมูบ้่านชมฟ้า
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วรางกูลซ่ึงอยู่ในเขตต�าบลประชาธปัิตย์ อ�าเภอธญับุรจีงัหวดั
ปทมุธานี ซ่ึงเป็นชมุชนขนาดใหญ่มจี�านวนทัง้สิน้1,440 ครวั
เรอืน ผลจากการศกึษาทีไ่ด้จะเป็นข้อมลูและแนวทางให้แก่
นิตบุิคคลของหมูบ้่านเองและหมูบ้่านจดัสรรอืน่ๆตลอดจนผู้
ทีส่นใจเพือ่ใช้ในการปรบัปรงุระบบการบรหิารจัดเกบ็ค่าส่วน
กลางของชมุชนให้เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป
ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานการจัดเก็บค่า
ส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลเขตต�าบล
ประชาธิปัตย์ อ�าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
 2.เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานการจัดเก็บ
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ต�าบล
ประชาธิปัตย์ อ�าเภอธญับรุจัีงหวดัปทมุธาน ีโดยจ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล

ขอบเขตกำรวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quanti-
tative Research) โดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้
 1.ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรต้น 
ตัวแปรเพศ/อายุ/ระดับการศึกษา/ระดับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนและลักษณะที่อยู่อาศัย
 2.ตัวแปรตามได้แก่การบริหารการจัดเก็บค่าส่วน
กลาง 5 ด้านได้แก่1.ด้านการวางแผน/ด้านการจัดองค์การ/
ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ/ด้านการประสานงาน/ด้านการ
ควบคุม
 3.ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษาประชากรท่ี
ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลู 
ต�าบลประชาธิปัตย์ อ�าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีจ�านวน 
ทั้งส้ิน 1,440 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 306  
ครวัเรอืนได้มาจากการเปิดตารางเลขสุม่เครจซีแ่ละมอร์แกน 
(Krejcie& Morgan, 1970, pp. 608-609) 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ 1 
สิงหาคม 2559 ถึง 31มกราคม 2560
 5.ขอบเขตด้านพื้นที่ประชาชนหมู่บ้านชมฟ้าวราง
กูลต�าบลประชาธิปัตย์ อ�าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

นิยำมศัพท์เฉพำะ
 ประชำชน หมายถึงสมาชิกหรือคู ่สมรสของ 
สมาชิกหรือบิดามารดาของสมาชิกของหมู่บ้านชมฟ้าวราง
กูลท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านท่ีสมาชิกอาศัยอยู่หมู่บ้านชม
ฟ้าวรางกูล
 ค่ำส่วนกลำง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบ�ารงุรกัษา
และการจัดการสาธารณูปโภคในส่วนท่ีนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรมีหน้าท่ีบ�ารุงรักษาจากสมาชิกชุมชนการให้บริการ
ในการช�าระค่าส่วนกลาง 
 กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรช�ำระค่ำส่วน
กลำง หมายถงึ การเผยแพร่และกระจายข้อมลูให้แก่สมาชกิ
ชุมชนได้ทราบรายละเอียดและกฎระเบียบของชุมชนเกี่ยว
กับการช�าระค่าส่วนกลางโดยวิธีต่างๆ ได้แก่ การติดแผ่น
ป้ายประกาศ หอกระจายข่าว วารสารและแผ่นพับ เป็นต้น

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
  1.ได้ผลของการบริหารจัดเก็บค่าส่วนกลางของ
หมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ต�าบลประชาธิปัตย์ อ�าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานีเพื่อน�าไปเป็นข้อมูลให้กับหมู่บ้านต่อไป
  2.ได้ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารงานการจดัเกบ็
ค่าส่วนกลางของหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ต�าบลประชาธิปัตย์ 
อ�าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
จะได้น�าเอาไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหมู่บ้าน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโยล  
(Henri Fayol, 1925 : 5-6)
  ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตำม

4 
 

การจดัองค์การ/ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ/ดา้น
การประสานงาน/ดา้นการควบคุม 
3.ขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนหมู่บา้นชม
ฟ้าวรางกูล ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานีจ านวนทั้งส้ิน1,440 ครัวเรือน 
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 306 ครัวเรือนไดม้า
จากการเปิดตารางเลขสุ่มเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie& Morgan, 1970, pp. 608-609)  
4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่  
1 สิงหาคม 2559 ถึง 31มกราคม 2560 
5.ขอบเขตดา้นพื้นท่ีประชาชนหมู่บา้นชมฟ้าวราง
กูลต าบลประชาธิปัตย์  อ าเภอธัญบุรี   จังหวดั
ปทุมธานี 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ประชาชนหมายถึงสมาชิกหรือคู่สมรสของ
สมาชิก หรือบิดามารดาของสมาชิกของหมู่บา้น
ชมฟ้าวรางกูลท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นท่ีสมาชิก
อาศยัอยูห่มู่บา้นชมฟ้าวรางกูล 
ค่าส่วนกลาง หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
และการจดัการสาธารณูปโภคในส่วนท่ีนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรมีหน้าท่ีบ ารุงรักษาจากสมาชิก
ชุมชนการใหบ้ริการในการช าระค่าส่วนกลาง  
การประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับการช าระค่าส่วนกลาง 
หมายถึง การเผยแพร่และกระจายข้อมูลให้แก่
สมาชิกชุมชนไดท้ราบรายละเอียดและกฎระเบียบ
ของชุมชนเก่ียวกบัการช าระค่าส่วนกลางโดยวิธี
ต่างๆ ไดแ้ก่ การติดแผน่ป้ายประกาศ หอกระจาย
ข่าว วารสารและแผน่พบั เป็นตน้ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

       1.ได้ผลของการบริหารจดัเก็บค่าส่วนกลาง
ของหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ต าบลประชาธิปัตย ์
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าไปเป็น
ขอ้มูลใหก้บัหมู่บา้นต่อไป 
     2.ได้ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานการ
จดัเก็บค่าส่วนกลางของหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล 
ต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจะได้น าเอาไปใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงหมู่บา้น 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโยล(Henri 
Fayol, 1925 : 5-6) 

      ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บา้นชมฟ้าวรางกูลท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการบริหารการจดัเก็บ
ค่าส่วนกลางของหมู่บา้นชมฟ้าวรางกูล ท่ีแตกต่าง
กนั 
เอกสารและงานเกีย่วกบัการวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
1.พระราชบญัญติัการจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 

กาการรบริหารการ
จดัเก็บคา่สว่นกลาง
ของหมูบ้่านชมฟ้าว
รางกลู 

ด้า1.ด้านการวางแผน 
ด้า2.ด้านการจดัองค์การ 
ด้า3.ด้านการบงัคบั

บญัชาสัง่การ 
4ด้4.ด้านการ

ประสานงาน 
5. 5.ด้านการควบคมุ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.ระดบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 
5.ลกัษณะทีอยู่
อาศยั 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย

 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลที่มี
ปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมีการบรหิารการจัดเกบ็ค่าส่วนกลาง
ของหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ที่แตกต่างกัน
 เอกสำรและงำนเกี่ยวกับกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
มาตราที่ 43-53
 2. คู่มือสมาชิกที่อยู่อาศัยหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล
 3. ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บค่าบ�ารุงรักษา
สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะของหมู ่บ้านชมฟ้า 
วรางกูล
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานคลังและงบ
ประมาณ
 6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร 1,440 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน
ทั้งส้ิน 306 ครัวเรือนได้มาจากการเปิดตารางเครจซี่และ 
มอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970, pp. 608-609) แล้วจงึ
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก โดยมีระดับความ
เชือ่มัน่ไว้ท่ีร้อยละ 95 และมค่ีาความคลาดเคลือ่นทีร้่อยละ 5
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 แบบสอบถามมีลักษณะปลายปิด และปลายเปิด 
โดยมีโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ
 ตอนที ่1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของสมาชกิชมุชน
หมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่อง 
การบริหารการจัดเก็บค่าส่วนกลางของประชาชนหมู่บ้าน
ชมฟ้าวรางกูล 5 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผน/ด้านการจัด
องค์การ/ด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ/ด้านการประสานงาน
และด้านการควบคุม ข้อค�าถามด้านละ 5 ข้อ รวม 25 ข้อ
ในเรื่องการบริหารการจัดเก็บค่าส่วนกลางของประชาชน
หมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลลักษณะของแบบสอบถามและข้อ
ค�าถาม ซ่ึงเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ของ Likertโดยแบ่งระดับความ คิดเห็นออกเป็น 5 
ระดับ โดยเรียงล�าดับจาก มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเป็น
ข้อมลู ข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ปัญหา อปุสรรคและวธิแีก้ไข
ปัญหาในด้านการวางแผน, การจัดองค์การ,การบงัคบับัญชา
สัง่การ,การประสานงาน, และการควบคุม เพือ่ทีจ่ะน�าเอาไป

ปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้การบริหารการจัดเก็บค่าส่วนกลาง
ของหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลักษณะ
ของแบบสอบถามและข้อค�าถามซ่ึงเป็นแบบมาตรตราส่วน
ประมาณค่า(Rating scale) ของ Likertโดยแบ่งระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยเรียงล�าดับจากมากที่สุดไปหา
น้อยทีส่ดุ โดยทีม่กีารก�าหนดค่าน�า้หนกัคะแนน 5 ระดบั ซึง่
จะมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้
 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด
 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก
 3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
 2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย
 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

เกณฑ์กำรหำค่ำเฉลี่ยในกำรแปลควำมหมำย
 จากเกณฑ์พิจารณาข้างต้น จึงก�าหนดความหมาย
ในข้อค�าถามเกี่ยวกับระดับการบริหารการจัดเก็บค่าส่วน
กลางของชุมชนหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล ตามคะแนนค่าเฉลี่ย
ออกได้เป็น 5 ระดับดังนี้
 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด
 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก
 2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับปานกลาง
 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับน้อย
 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ
 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพื่อน�ามาวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดของ 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้
 1. ผูว้จิยัศกึษารายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง โดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารบทความ ต�ารา แนวคิด ทฤษฎีและงาน
วิจัยที่เก่ียวข้องและสอดคล้องกับการบริหารการจัดเก็บค่า
ส่วนกลาง
 2.น�าข้อมลูจากการศึกษาทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร
การจัดเก็บค่าส่วนกลาง มาก�าหนดเป็นกรอบของตัวแปรที่
จะศึกษาเป็นตัวบ่งชี้
 3.สร้างแบบสอบถามโดยก�าหนดขอบเขตของ
ค�าถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บค่าส่วนกลางของ
นิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลให้ครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดและ ตัวแปรท่ีก�าหนดไว้ และก�าหนดเนื้อหาใน
ข้อความให้ครอบคลุมเรื่องท่ีท�าการศึกษาโดยพิจารณาให ้
ผู ้ ตอบแบบสอบถามสามารถตอบข ้อ เ ท็จจ ริงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้
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 4.การหาความเที่ยงตรง น�าแบบสอบถามไปเสนอ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และความเที่ยงตรงในเนื้อหาโดยหาค่าดรรชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruency Index หรือ 
IOC) ระหว่างค�าถามกับนิยามศัพท์ แปลความหมายของ
คะแนนดังนี้
 +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยาม
ศัพท์เฉพาะ
  0 เมือ่ไม่แน่ใจว่าข้อค�าถามนัน้วดัได้ตรงตามนยิาม
ศัพท์เฉพาะ
 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�าถามนั้นวัดไม่ได้ตรงตาม
นิยามศพัท์เฉพาะและเลอืกข้อทีม่ค่ีาดรรชนคีวามสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถาม มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ส่วนที่มีค่า 
น้อยกว่า 0.5 น�ามาปรับปรงุให้เหมาะสมตามค�าแนะน�าของ
ผู้เชี่ยวชาญงานวิจัยในครั้งนี้ได้ค่า IOC 0.89 
 5.น�าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปท�าการทดลอง 
ใช้ (Try-out) กับสมาชิกชมชนหมู่บ้านสีวลีจ�านวน 30 
ครัวเรือน เพ่ือหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ของครอนบัค
(Cronbach) หากได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
มากกว่า 0.7 ขึน้ไป แสดงว่า แบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชือ่
ถอืทีจ่ะสามารถน�าไปแจกกลุม่ตวัอย่างได้จรงิปรบัปรงุแก้ไข
แบบสอบถามคร้ังสดุท้ายเพือ่จะน�าไปเกบ็ข้อมลูจรงิ ส�าหรบั
งานวิจัยในครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก�าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจ
สอบการเก็บแบบสอบถาม
 2. ท�าหนงัสอืขออนญุาตจากบณัฑติวทิยาลัย มหา
วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ไปยังคณะกรรมการชุมชนเพื่อที่ขอ
เก็บข้อมลูหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลูเพือ่น�าแบบสอบถามทีส่ร้าง
ขึ้นไปขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจ�านวน 306 ชุด
 3. ด�าเนินการแจกแบบสอบถามให้สมาชิกชุมชน
หมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลด้วยตนเอง ให้ครบตามจ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ก�าหนดไว้ 306 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100
 4. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์
ของแบบสอบถามก่อนที่จะน�ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้แก่
 1. สถิติเชิงพรรณนำ
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าร้อยละ(Percentage) 
 1.2 โดยการหาค่าบริหารการจัดเก็บค่าส่วน
กลางของชุมชนหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลมีการหาค่าความถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)
 2. สถิติเชิงอนุมำน
 2.1 ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ผู้วิจัยใช้การ
ทดสอบที (Independent t – test) 
 2.2 ตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่.อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนลักษณะท่ีอยู่อาศัย  
ใช้ F-test ถ้าหากพบว่ามีความแตกต่างก็จะใช้การทดสอบ
รายคู่โดยวิธี Least - Significant Different (LSD)
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ�านวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 81.05 และเป็นเพศชาย จ�านวน 58 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.95 อายรุะหว่าง 30-39 ปี คดิเป็นร้อยละ 
36.27 รองลงมาคือ มีอายุต�่ากว่า 30 ปี จ�านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.61 และมีอายุ 40-49 ปี จ�านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.61 เท่ากนั มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.40 และมีอายุระหว่าง 50-59 ปี จ�านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ตามล�าดับสถานภาพสมรส 
จ�านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 59.48 และมีสถานภาพ
โสด จ�านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ�านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 83.99 รองลง
มา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ�านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.09และมีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 
จ�านวน 12คนคดิเป็นร้อยละ3.91ตามล�าดบัรายได้ครอบครวั
เฉลี่ยต่อเดือน30,000 – 39,999 บาท จ�านวน123คนคิด
เป็นร้อยละ40.20 รองลงมาคือมีรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือน 20,000 – 29,999บาท จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.54 มรีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้
ไป จ�านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 มีรายได้ครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 19,999 บาท จ�านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.88 และมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ต�่า
กว่า 10,000 บาท จ�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.23 ตาม
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ล�าดับที่อาศัยอยู่ทาวน์เฮ้าส์ จ�านวน 82.66 และบ้านเดี่ยว 
จ�านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิต ิ
บคุคลหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลูโดยภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก ( =3.60) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้าน 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน คือด้านการวางแผน(=3.80) 
รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ( =3.76) ด้านการบังคับ
บัญชาสั่งการ (=3.58) ด้านการประสานงาน (= 3.45) และ
ด้านการควบคุม ( =3.43) ตามล�าดับ

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
 พบว่าประชาชนที่อยู่ในหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลท่ี
มีอายุต่างกันจะมีการบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลาง
ของนิตบิคุคลแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและมีที่อยู่อาศัยต่างกันจะมี
การบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลแตก
ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ ประชาชนที่
มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับรายได้ครอบครัวเฉลี่ย 
ต่อเดอืนต่างกนัจะมกีารบรหิารงานการจดัเกบ็ค่าส่วนกลาง
ของนิติบุคคลไม่แตกต่างกัน

สรุปผลกำรวิจัย

 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญงิ จ�านวน 248 คน คดิ
เป็นร้อยละ 81.05 และเป็นเพศชาย จ�านวน 58 คนคิดเป็น
ร้อยละ 18.95 อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.27 
อายตุ�า่กว่า 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 19.61 และมอีาย ุ40-49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 19.61 เท่ากัน อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 13.40 และมอีายรุะหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.40 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.48 และมีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 40.52 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 83.99 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.09 และ
มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.91 บ 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 39,999 บาท คิด
เป็นร้อยละ 40.20 มรีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 
– 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.54 มีรายได้ครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 
มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 19,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 5.88 และมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

ต�่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.23 ที่อาศัยอยู่ทาวน์
เฮ้าส์ จ�านวน 82.66 และบ้านเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 16.34
ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วน
กลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล
 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายด้านก็พบว่าด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้าน
การบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการ
ควบคมุต่างก็อยูใ่นระดบัมากทกุด้านตามล�าดบัเช่นเดียวกนั
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
 ประชาชนที่มีอายุต่างกันจะมีการบริหารงานการ
จัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และที่
อยูอ่าศยัต่างกนัจะมกีารบรหิารงานการจดัเกบ็ค่าส่วนกลาง
ของนติบิคุคลแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
แต่ประชาชนท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส และระดับรายได้
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีการบริหารงานการจัด
เก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลไม่แตกต่างกัน

อภิปรำยผล

 การบริหารงานการจัดเก็บค่าส ่วนกลางของ
นิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูลโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก แสดงว่าการบริหารงานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของ
นติบุิคคลหมูบ้่านชมฟ้าวรางกูลมปีระสทิธภิาพในการจดัเกบ็
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้าน และยังเป็นการแสดงให้
เหน็ว่าประชาชนได้ให้ความร่วมมือในการบริหารงานการจดั
เกบ็ค่าส่วนกลางของนติบิคุคลหมูบ้่านชมฟ้าวรางกลูเพือ่จะ
ได้น�าเอาไปพฒันาหมูบ้่านให้เจรญิรุง่เรอืงต่อไปซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนพมาศ การิสุข(2549)ได้ศึกษาเรื่อง การ
บริหารการจัดเก็บภาษีอากรของส�านักงานสรรพากรในเขต
จงัหวดัร้อยเอด็ มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบ
ว่าเจ้าหน้าท่ีบริหารงานสรรพากร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว
กับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น หน่วยงานมีการติดตามรายงานการจัดเก็บ
ภาษอีากรของส่วนงานท่ีเก่ียวข้องทุกส่วนงานภายในก�าหนด
เวลา ด้านการจัดองค์การ เช่น หน่วยงาน มีการก�าหนดส่วน
งานบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานไว้
อย่างเหมาะสม และด้านการร่วมมือประสานงานกัน เช่น 
หน่วยงานมีการจัดระบบในการจัดเก็บภาษีอากรของเจ้า
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร 
มูนิตย์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดเก็บภาษี
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บ�ารงุท้องถิน่ของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขต
จงัหวัดสระบรีุ จากการศกึษากพ็บว่า การบรหิารการจดัเกบ็
ภาษบี�ารงุท้องถิน่ของเจ้าหน้าที ่องค์การบรหิารส่วนต�าบลใน
เขตจังหวดัสระบรุใีนภาพรวมและรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต�าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารการ
จัดเก็บภาษีบ�ารุงท้องถิ่นในระดับมาก แสดงว่า องค์การ
บริหารส่วนต�าบลได้น�าการบริหารการจัดเก็บภาษีบ�ารุง 
ท้องถิ่น ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา
สัง่การ การประสานงาน และการควบคมุ ไปปฏบิตัใินระดบั
มาก และแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความสนใจที่จะพัฒนา
องค์การให้มีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ เรยีนรู้ประสบการณ์ ให้เป็น
ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะทีห่ลากหลาย มสีมรรถนะ
ทีส่อดคล้องกบับทบาทหน้าที ่มคุีณลักษณะทีเ่หมาะสม และ
มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะสามารถปฏบิติังานตามหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกำศ

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ เป ็นศึกษาวิจัย การบริหาร
งานการจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าว
รางกูล ซึ่งส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคลหลายท่านหลายฝ่าย ที่ให้
ค�าปรึกษาแนวทางการศึกษาค้นคว้า ให้ก�าลังใจ และให้
ความอุปถัมภ์ด้วยดีเสมอมาขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ 
ดร.วัชระ ค�าเขียว อาจารย์ที่ปรึกษา สารนิพนธ์ ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์ในการแนะน�าให้ค�าปรกึษา และตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่ปลูกฝังให้ 
ผู้ศึกษามีวินัยและมีความละเอียดรอบคอบในการท�างาน 
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้ศึกษามาโดยตลอดและท่าน
ดร.โกศล สอดส่อง คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไม่ได้
กล่าวนามมากรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้จนผู้ศึกษา
สามารถน�าความรู้ที่ได้มาใช้ในการท�างาน
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้
ก�าลังใจเป็นอย่างดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากสาร
นิพนธ์ฉบับนี้ผู ้ศึกษาขอมอบให้คณาจารย์ตลอดจนผู ้มี
พระคุณของผู้ศึกษาทุกท่านและให้ บิดา มารดา สามีและ
คนในครอบครัว ที่ช่วยให้ก�าลังใจตลอดมาถึงประสบความ
ส�าเร็จ 
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ประสิทธิภำพกำรจัดกำรโลจิสติกส์ของผู้ประกอบกำรขนส่งและคลังสินค้ำในจังหวัด
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The Efficiency of Logistic Performances of Transport and Warehouse 
Entrepreneur in Pathumthani 

อำธิตญำ ฉวีวงษ์1
1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, artittaya.ch@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี และ 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบ
การขนส่งและคลงัสนิค้าในจงัหวดัปทมุธาน ีจ�านวน 304 ราย ใช้วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ความแตกต่างด้วย F-test และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Correlation ของ Pearson Production Moment 
Correlation ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า 1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท มี
จ�านวนพนักงาน 11 – 50 คน มีระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ 6 - 10 ปี 2) ปัจจัยด้านองค์กร ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทั้ง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ทั้งในด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อ

ค�ำส�ำคัญ : กิจกรรมโลจิสติกส์ การขนส่ง คลังสินค้า ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์

Abstract
 The objectives of this research were to 1) study the organization factors affected to the efficiency 
of logistic performance (costs, times, credibility) and 2) logistic activities affected to the efficiency of 
logistic performance of transport and warehouse entrepreneurs in Pathumthani. This research was quan-
titative research. The 304 samples were transportation and warehouse entrepreneurs in Pathumthani. 
The questionnaire was used to collect data. Data was analyzed by F-test and correlation of Pearson 
production moment correlation. The results found that 1) the majority of entrepreneurs had capital 
between 1-50 million bath, 11-50 employees in each enterprises and length of operation between 6-10 
years 2) different organization factors had no effect to the efficiency of logistics performances 3) all 
logistics activities had relationships to all part of logistic performances (costs, times, credibility). 

Keywords: Logistics Activity, Transportation, Warehouse, Efficiency of Logistics Performance
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1. รำยละเอียดทั่วไป

1.1 ที่มำและควำมส�ำคัญ 
 ประสิทธิภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์มีความ
ส�าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการ เพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐานโดยจะท�าให้ผูป้ระกอบการ
ทราบถงึจดุอ่อนและจุดแขง็ขององค์กรและสามารถน�าข้อมลู
ที่ได้ไปใช้ส�าหรับการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น เนื่องจากการบริหาร
จดัการด้านโลจสิตกิส์เป็นตวัชีว้ดัทีค่รอบคลมุกจิกรรมต่างๆ 
ทัง้ในด้านต้นทนุ เวลา และการตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกค้าได้อย่างครบครัน [1]
 จากข้อมูลเบื้องต้นผู้จัดท�าจึงเล็งเห็นความส�าคัญ
ในการศึกษาเก่ียบกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี 
เพ่ือช่วยให้ผูป้ระกอบการทราบถงึข้อมลูและแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและมีความ
สามารถทางการแข่งขันที่สูงขึ้น

1.2 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
 1.2.1 ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัการโลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสนิค้า
ในจังหวัดปทุมธานี
 1.2.2 ศึกษากิจกรรมโลจิสติกส ์ที่ส ่งผลต ่อ
ประสิทธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ของผูป้ระกอบการขนส่ง
และคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี

1.3 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

1.4 ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์
 การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์เป็นส่วนหนึง่ของการ
บริหารจัดการระบบห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งรวมเรื่องของการ
วางแผน การด�าเนนิการ การควบคมุ การไหลเวยีน และการ
จัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดของการบริโภค 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค [2]
 การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้กิจกรรมของโลจิสติ
กส์ของสภาอุตสาหกรรม [3] 6 กิจกรรม ดังนี้
 การคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า (Demand 
and Forecasting and Planning) เป็นกิจกรรมที่
สามารถวางแผนความต้องการในการใช้ทรัพยากรในแต่ละ
กระบวนการได้อย่างเหมาะสม เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาด
 การจดัซือ้จดัหา (Procurement) เป็นกจิกรรมใน
การจัดหาและประเมินแหล่งวัตถุดิบเพื่อจัดซ้ือ รวมตั้งแต่
การคัดเลือกผู้ขาย เจรจาต่อรองปริมาณในการสั่งซื้อ และ
ประเมนิคณุภาพของผูข้ายสนิค้า ซึง่หมายรวมถึงการบรหิาร
วัตถุดิบ (Supply Management) เข้าได้ด้วย
 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) เป็นการบ่งบอก
รายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า อีกทั้ง
ยังป้องกันตัวสินค้าจากความเสียท่ีเกิดจากการเคลื่อนย้าย 
การขนส่ง และช่วยอ�านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
และการขนส่งอีกด้วย
 การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและการจัดการ
คลังสินค้า (Facilities Site Warehousing and Storage) 
กิจกรรมน้ีเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ต้นทนุในการขนส่ง ระดบัการให้บริการลกูค้า และความเรว็
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและยงัช่วยให้เกดิ
ความสะดวกในการเข้าถึงและมีระยะทางในการขนส่งที่
เหมาะสม
 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Manage-
ment) เป็นกจิกรรมทีต้่องมกีารบรหิารอย่างเหมาะสม และ
จ�าเป็นต้องพิจารณาควบคู่กับกระบวนการอื่นที่อาจส่งผล 
กระทบได้
 การขนส่ง (Transportation) เป็นการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบหรือสินค้า ตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดท่ีมีการบริโภค 
จนกระทั่งสินค้าเหล่านั้นอยู่ในความรับผิดชอบของลูกค้า
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 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 วราภรณ์ ศรสีขุ ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดการโลจสิติ
กส์ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ โดยมีการประยุกต์ใช้ กิจกร
รมของโลจิสติกส์ 6 กิจกรรม ได้แก่ การบริการลูกค้า การ
ด�าเนินการตามค�าสัง่ซือ้ การบรหิารสนิค้าคงคลงั การจดัซือ้ 
การขนส่ง และการบริหารคลังสินค้า เป็นต้น ซึ่งผลจากการ
ศึกษาพบว่าควรมุ่งเน้นในการปรับปรุงในส่วนของต้นทุนใน
การขนส่ง [4]
 นิภาพร ทิพย์เดโช ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ 
โลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงาม โดยแบ่งกิจกรรมของ
โลจสิตกิส์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการจัดการวัตถุดิบ 
และส่วนของการกระจายสินค้า ซึ่งพบว่าระยะเวลาในการ
สื่อสารด้านโลจิสติกส์ และการขนส่งนั้นยังมีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงพอ แต่ยังมีประสิทธิภาพที่สามารถจะสู้กับคู่แข่ง
ได้ [5]

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย
 1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1) ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งและคลัง
สนิค้าในจงัหวดัปทมุธานทีีจ่ดทะเบยีนกบัส�านกังานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 1,258 ราย [6]
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งและ
คลงัสนิค้าในจงัหวดัปทมุธานีทีจ่ดทะเบยีนส�านักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 304 ราย
 1.5 .2 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในกำรวิจัย  ได ้แก ่ 
แบบสอบถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ มีลกัษณะ
แบบค�าถามปลายปิด เลือกได้ 1 ค�าตอบ โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ ทุนจดทะเบียน จ�านวนพนักงาน และระยะ
เวลาในการด�าเนินงาน จ�านวน 3 ข้อ
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการเกี่ยวกับโล
จิสติกส์ มีลักษณะแบบประมาณค่า โดยครอบคลุมเนื้อหา  
6 ด้าน ได้แก่ การคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า การจดั
ซ้ือจดัหา การบรรจหีุบห่อ การจดัการคลงัสนิค้า การบรหิาร
สินค้าคงคลัง และการขนส่ง ทั้งหมดจ�านวน 16 ข้อ
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัด
การโลจิสติกส์ มีลักษณะแบบประมาณค่า โดยครอบคลุม
เนือ้หาของตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการจัดการโลจิสติกส์ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านต้นทนุ ด้านเวลา และด้านความน่าเชือ่ถอื จ�านวน 
18 ข้อ

 1.5.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าจาก 
ต�ารา บทความงานวิจัย บทความวิชาการ วารสาร รายงาน
การวิจัย ข้อมูลส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม และสถิติของหน่วยงานที่เชื่อถือได้
 2) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ซึ่งกระท�าโดยผู้วิจัย โดยแบบสอบถามท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 304 ชุด 
และชุดที่ส�ารองไว้ 40 ชุด รวมทั้งสิ้น 344 ชุด
 1.5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่
ก�าหนด และการท�าการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมทาง
สถิติ ดังนี้
 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ทีม่ลัีกษณะแบบ
ปลายปิด แบบเลอืก 1 ค�าตอบ น�ามาวเิคราะห์โดยโปรแกรม 
SPSS For Window ด้วยการแจกแจงความถี่ และค�านวณ
ร้อยละ และทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้วย F-test
 2) ข้อมูลการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิส 
ติกส์ และข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของการจัดการ 
โลจิสติกส์ ที่มีลักษณะแบบประมาณค่า น�ามาวิเคราะห์
โดยโปรแกรม SPSS For Window ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์
ด้วย Correlation

1.6 ผลกำรวิจัย

 1.6.1 ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสนิค้าส่วนใหญ่
มีทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท มีจ�านวนพนักงาน 11 - 
50 คน และมีระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ 6 - 10 ปี โดย 
ผู ้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าท่ีมีทุนจดทะเบียน 
จ�านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด�าเนินกิจการแตก
ต่างกัน ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทั้งใน
ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั
 1.6.2 ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสนิค้าส่วนใหญ่
มกีารปฏิบัตงิานเกีย่วกับกจิกรรมของโลจสิตกิส์โดยรวม และ
แต่ละกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุดนอกจากนี้ทุกกิจกรรม 
ยังมีระดับความสัมพันธ์กันตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1
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ตำรำงที ่1 แสดงระดับความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมของโล
จิสติกส์กับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ในด้านต้นทุน 
ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ

กิจกรรมของ
โลจิสติกส์

ระดับควำมสัมพันธ์กับ

ด้ำน
ต้นทุน

ด้ำน
เวลำ

ด้ำนควำม
น่ำเชื่อถือ

1. การคาดการณ์
ความต้องการของ
ลูกค้า

ค่อน
ข้างต�่า

ค่อน
ข้างต�่า

ปานกลาง

2. การจัดซื้อจัดหา ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปานกลาง

3. การบรรจุหีบห่อ ค่อน
ข้างต�่า

ค่อน
ข้างต�่า

ค่อนข้างต�่า

4. การจัดการคลัง
สินค้า

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปานกลาง

5. การบริหารสินค้า
คงคลัง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปานกลาง

6. การขนส่ง ค่อน
ข้างต�่า

ค่อน
ข้างต�่า

ค่อนข้างต�่า

 จากตารางที ่1.1 สรปุได้ว่ากจิกรรมการคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การจดัการโลจสิตกิส์ด้านต้นทนุ ด้านเวลา ค่อนข้างต�า่ และ
ด้านความน่าเชื่อถือปานกลาง ในขณะที่กิจกรรมการจัดซื้อ
จดัหา การจดัการคลงัสนิค้า การบรหิารสนิค้าคงคลงั มคีวาม
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทั้ง 3 ด้าน ใน
ระดับปานกลาง และกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ การขนส่ง  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ทั้ง  
3 ด้าน ในระดับค่อนข้างต�่า

1.7 บทสรุป

 การศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ประกอบ
การขนส่งและคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษา 1) ปัจจยัด้านองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
จัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าใน
จังหวัดปทุมธานี และ 2) ศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
ขนส่งและคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยท�าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ประกอบการขนส่ง
และคลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี ที่จดทะเบียนส�านักงาน 
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยแบบ 
สอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน และน�ามาวิเคราะห์เบื้อง

ต้น ด้วยโปรแกรม SPSS For Window ด้วยการแจกแจง
ความถ่ี ค�านวณร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างด้วย F-test และทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธ์ด้วย Correlation โดยพบว่า  
ผู ้ประกอบการขนส่งและคลังสินค้าส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน 1-50 ล้านบาท มีจ�านวนพนักงาน 11-50 คน 
และมรีะยะเวลาในการด�าเนนิกจิการ 6-10 ปี โดยผูป้ระกอบ 
การขนส่งและคลังสินค ้าท่ีมีทุนจดทะเบียน จ�านวน
พนักงาน และระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ แตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ท้ังในด้านต้นทุน ด้าน
เวลา และด้านความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของ
การปฏบัิตงิานเกีย่วกับกจิกรรมของโลจสิตกิส์น้ัน ผูป้ระกอบ
การมกีารปฏบัิตงิานโดยรวม และแต่ละกิจกรรมอยูใ่นระดับ
มากทีสุ่ด นอกจากนี้ทกุกจิกรรมยังมรีะดับความสัมพนัธ์กนั
ตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

1.8 อภิปรำยผล

 ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสนิค้านัน้ มกีารปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการจัดการโลจสิตกิส์โดยรวม และแต่ละกจิกรรมอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ แต่หากพจิารณาประสทิธภิาพการจดัการ
โลจิสติกส์ของแต่ละกิจกรรมแล้วนั้น มีความสัมพันธ์กันใน
ระดบัทีค่่อนข้างต�า่ ถงึปานกลางเท่านัน้ ซ่ึงตรงกบัที ่นภิาพร 
ทิพย์เดโช ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ของปลาสวยงาม
แล้วพบว่า กิจกรรมการขนส่งยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
อกีทัง้กจิกรรมโลจสิตกิส์ในบางส่วนก็ไม่สามารถท่ีจะด�าเนนิ
งานได้อย่างเต็มที่ และเนื่องจากปัจจุบันในภาคการขนส่ง
และคลังสินค้ามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการ
แข่งขันที่สูงมากจึงท�าให้ธุรกิจต้องค�านึงถึง กระบวนการ
วางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม การเคลื่อนย้าย 
และการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงในส่วนการให้บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
ตั้งแต่จุดก�าเนิดถึงจุดบริโภคสินค้า เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ปัจจบัุนปัจจัยแวดล้อมได้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ  
ผูป้ระกอบการจงึจ�าเป็นต้องให้ความส�าคญักบัสิง่เหล่าน้ีมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้การจัดการโลจิสติกส์ก็มีความส�าคัญเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์ท่ีดี ไม่เพียงแต่สามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ได้ อีกท้ังยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยการลดต้นทุน และยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว
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สินค้าและบริการได้อีกด้วย โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่
การค้าต่างประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ผสานกับแนว
โน้มนโยบายในการการท�าข้อตกลงการค้าเสร ี(Free Trade 
Agreement) ของหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ส่ง
ผลท�าให้การจัดการโลจิสติกส์ ในระดับประเทศและระดับ
อุตสาหกรรมต้องพัฒนาความสามารถในการแข่งขันให้เพิ่ม
มากขึ้น [7]

1.9 ข้อเสนอแนะ
 1.9.1 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง
 1) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นในส่วน
การคาดการณ์ที่จะเกิดขึ้นให้ได้อย่างแม่นย�า
 2) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การจัดซื้อจัดหา โดยมุ่งเน้นในส่วนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ
ให้สอดคล้องกับการผลิต หรือความต้องการของลูกค้า
 3) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การบรรจุหีบห่อ โดยมุ่งเน้นในส่วนของการรีแพ็คเกจที่เกิด
ขึ้นภายในส่วนงานของคลังสินค้า
 4) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การจัดการคลังสินค้า โดยมุ่งเน้นในส่วนของการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และการใช้ทรัพยากรภายในคลัง
สินค้าให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด เช่น พื้นที่ แรงงาน เป็นต้น
 5) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การบริหารสินค้าคงคลังในส่วนคลังวัตถุดิบให้เหมาะสมใน
การผลิต และการหมุนเวียนสินค้าภายในคลังสินค้าให ้
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
 6) ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในกิจกรรม
การขนส่ง โดยมุ่งเน้นในส่วนของการจัดตารางเที่ยวรถ การ
ลดการขนส่งเทีย่วเปล่า การลดการขนส่งทีไ่ม่เต็มคันรถ และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในส่วนงานต่างๆ เช่น 
GPS เป็นต้น
 1.9.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1) ควรมีการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ในกลุ่ม
ธุรกิจอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมบริการ
 2) ควรแยกศึกษาระหว่างธุรกิจขนส่ง และธุรกิจ
คลังสินค้า เพื่อจะได้ทราบประสิทธิภาพที่แท้จริงของ 
ธุรกิจนั้นๆ
 3) ควรมกีารศกึษาการจัดการโลจิสติกส์กบัตวัชีว้ดั
ประสทิธภิาพในกลุม่ธรุกจิการขนส่ง และคลงัสนิค้า เพือ่จะ
ได้ทราบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นอย่าง
แท้จริง

2. กิตติกรรมประกำศ

 การด�าเนินการวิจัยในครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย
ดี ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณผู้ประกอบการขนส่งและคลัง
สินค้าในจังหวัดปทุมธานีทุกท่านที่ได้ห้ความอนุเคราะห ์
การให้ข ้อมูลเพื่อน�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้  และขอ
ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพท่ีได้ให้แหล่งทุน
สนับสนุนส�าหรับการวิจัยให้การศึกษาในครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครัง้นีม้เีป้าหมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเชีย่วชาญด้านบัญชขีองผูบ้รหิารกบัการจดัการก�าไร
ของบริษัทในเขตหนองแขม ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี ในเขตหนองแขม จ�านวน 386 ราย ใช้การวิเคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์โดยโปรแกรม LISREL 8.52 ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหารกับ
การจดัการก�าไรของบรษัิทในเขตหนองแขมอยูใ่นระดบัสงู (Φ = 0.77) แสดงให้เห็นว่าบรษิทัทีม่ผีูบ้รหิารฝ่ายบญัชีทีม่คีวาม
เชีย่วชาญทางด้านบญัชจีะมกีารจดัการก�าไรของบรษิทัมากกว่าบรษิทัทีผู่บ้ริหารฝ่ายบญัชไีม่มคีวามเชีย่วชาญทางด้านบญัชี 
โดยความเชี่ยวชาญด้านบัญชี ได้รับน�้าหนักปัจจัยมาจาก ตัวแปรสังเกตมากท่ีสุดในคุณวุฒิการศึกษา (λ= 0.59) ขณะที่  
การจัดการท�าก�าไรได้รบัน�า้หนกัปัจจัยมาจาก ตัวแปรสงัเกตมากทีสุ่ดในด้านการตดัสนิใจเก่ียวกบัการลงทนุเพือ่ยดืหยุน่ก�าไร 
(λ= 0.59) และการเริ่มต้นบัญชีในงวดที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ (λ= 0.59) 

ค�ำส�ำคัญ ความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหาร การจัดการก�าไร

Abstract
 This research aims to study the relationship between accounting expertise of management and 
earnings management in NongKhaem District. The researcher collected data from 386 account executives 
in Nongkhamdistrict,use correlation analysis with LISREL 8.52, The results showed that the relationship 
between accounting expertise of management and earnings management in NongKhaem District was high 
(Φ = 0.77). It shows that companies with accounting management specialists manage their profits more 
than companies whose accounting executives do not have accounting expertise. Accounting expertise 
Weight gain comes from The most observed variant in Qualification (λ= 0.59) While profit management 
is gaining weight, the factor comes from The most noticeable variant in terms of investment decisions 
is flexibility (λ= 0.59) . And start accounting in the period that creates the best image for the business 
(λ= 0.59) .

Keywords :accounting expertise of management , earnings management
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1.บทน�ำ

 ในการลงทนุผูท้ีตั่ดสนิใจลงทนุจะใช้ข้อมลูเกีย่วกบั
ผลการด�าเนินงานจากงบการเงินของบริษัท เพื่อตัดสินใจ 
เป็นรายงานทางการเงินที่น�าเสนอข้อมูลเพื่อแสดงฐานะ
ทางการเงินผลการด�าเนนิงาน และกระแสเงินสดของกจิการ
โดยถูกต้องตามที่ควรในแต่ละงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่งหรือ
ระหว่างงวดบัญชีก็ได้ งบการเงินจะแสดงข้อมูลโดยถูกต้อง
ตามที่ควรก็ต่อเมื่อกิจการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
อย่างเหมาะสม รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลูเพิม่เติมเม่ือจ�าเป็น 
งบการเงินดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงนิในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และสามารถแสดงถึงผลการบริหาร
งานของฝ่ายบริหาร ซึง่ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลทรพัยากร
ของกิจการ งบการเงินต้องจัดท�าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
ต้องน�าเสนอข้อมูลดังต่อไปนี้คือ สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ
เจ้าของ รายได้ ค่าใช้จ่าย และกระแสเงินสด (บอร์ดบัญชี
และภาษี 2556) 
 ด้วยความเชื่อของผู้บริหารที่ว่า ก�าไรมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ลงทุน ท�าให้บางบริษัทท�าการผูกติดผลการ
ด�าเนินการของบริษัทกับผลตอบแทนของผู้บริหาร สิ่งนี้ส่ง
ผลกระทบต่อการแสดงข้อมูลในงบการเงินของผู้บริหารได้ 
โดยผูบ้ริหารอาจมแีนวโน้มทีจ่ะพยายามปรบัแต่งงบการเงนิ
ของบริษัทให้ดูดีเพื่อดึงดูดนักลงทุน และเพื่อผลประโยชน์
ของตนเอง ส่งผลให้งบการเงนิไม่ได้สะท้อนข้อมลูทีค่วรเป็น 
แต่สะท้อนข้อมลูทีผู่บ้รหิารอยากจะให้เป็น นอกจากนีม้กีาร
กล่าวว่าการปรบัแต่งงบการเงินนัน้ไม่ยาก หากคนท�ามคีวาม
รู้ในกฎเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีเป็นอย่างดีและรู้ว่าจะท�า 
ตัวให้หลุดจากกรอบที่ถูกก�าหนดได้อย่างไร ก็จะใช้ช่องโหว่ 
หรือทางเลือกที่มีอยู่ในมาตรฐานการบัญชี หรืออาศัยจาก
ข้อสมมติในการจัดท�าบัญชีที่ก�าหนดให้กิจการจัดท�างบการ
เงินภายใต้เกณฑ์คงค้าง (Accruals Basis) มาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับแต่งงบการเงินของบริษัท ซึ่งรายการเหล่านี้ 
ล้วนแต่ยากต่อการตรวจสอบในความผิดปกติ (ปุณฑริกา  
โบกกระณีย์ 2549).
 งานวิจยัเรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างความเชีย่วชาญ
ด้านบัญชีของผู้บริหารกับการจัดการก�าไรของบริษัทใน
เขตหนองแขม ในครั้งนี้มีความต้องการศึกษาผลของความ
สัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและกรรมการ
ตรวจสอบต่อ การจัดการก�าไรของบริษัท ว่าเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัหรอืไม่ โดยหวงัให้ผูท้ีส่นใจได้น�าผลดงักล่าวไปปรบั
ใช้ในการวางแผนทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ียวชาญ
ด้านบัญชีของผู้บริหารกับการจัดการก�าไรของบริษัทในเขต
หนองแขม

2. กำรทบทวนวรรณกรรม

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรก�ำไร(Earning 
Management)
 ส�าหรับ Dempsey, Hunt and Schroeder 
(1993) การจัดการก�าไร หมายถึง ความพยายามอย่าง 
แรงกล้าของผูบ้รหิารในอนัทีจ่ะเพิม่ก�าไรในระยะสัน้ (Short 
term reported income) เป็นผลมาจากความเช่ือของ 
ผู้บริหารท่ีว่าก�าไรมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน ดังนั้น 
การจัดการก�าไร จึงเป็นการที่ผู้บริหาร (1) ชะลอการตัดสิน
ใจเกีย่วกบัการผลติ หรอื การตดัสินใจเกีย่วกบัการลงทนุเพ่ือ
ยดืหยุน่ก�าไร (2) การรบันโยบายบญัชมีาใช้เพือ่ให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ของกจิการทีใ่ช้อยู ่(3) การรบัมาตรฐานใหม่มาใช้
ก่อนจะมีการประกาศใช้มาตรฐานนั้นอย่างเป็นทางการ  
 ในขณะที่ Teoh, Welch, & Wong (1998) มี
แนวคิดว่าการจัดการก�าไรคือการจัดโครงสร้างการรายงาน
ก�าไรหรือการจัดโครงสร้างการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการผลิต 
หรือการตัดสินใจการลงทุนใหม่ด้วยความจงใจที่จะก่อผล 
กระทบต่อก�าไรตามต้องการ ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) ปรับ
เปลี่ยนการประมาณการทางบัญชี (Accrual manage-
ment) (2) น�างวดบัญชีที่กิจการจะเริ่มเอามาตรฐานการ
บัญชีที่ทางการประกาศมาใช้ โดยเปิดให้ผู ้บริหารเลือก 
เริ่มต้นในงวดที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ (Adop-
tion of mandatory accounting policies) และ (3)  
การเปลี่ยนแปลงจากหลักการบัญชีที่เป็นการยอมรับทั่วไป
จากหลักการหนึ่งไปอีกหลักการหนึ่งเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีกว่า (Voluntary accounting changes)
 Mulford & Comiskey (2005) ได้จ�าแนกการ
จัดการก�าไรออกเป็น 5 รูปแบบดังนี้ (1) การเพิ่มก�าไรของ
งวดปัจจุบันให้สูงขึ้น (2) การเปลี่ยนแปลงทางการบัญชีไป
ตามดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร (3) การก�าหนดช่วงเวลาที่จะ
ท�าการตดัสนิใจเก่ียวกับการด�าเนนิงาน (4) การลดก�าไรงวด
ปัจจบุนัลง จากการลดอายกุารใช้งานสนิทรพัย์ ตดัจ�าหน่าย
ค่าความนิยมของกิจการที่ซื้อมาในอัตราเร่ง การตั้งรายการ
ส�ารองลบั การตัง้ภาระหนีส้นิในจ�านวนสงูกว่าทีเ่ป็นจริง (5) 
การล้างบาง (The Big Bath) ผลก�าไรงวดปัจจุบัน



192

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

 2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 Becker, DeFond, Jiambalvo & Subra-
manyam (1998) ได้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีกับการจัดการการก�าไร โดยใช้กลุ ่ม
ตัวอย่าง 12,558 บริษัท ซึ่งแบ่งเป็น (1) ลูกค้าที่ได้รับการ
ตรวจสอบงบการเงินโดยบริษัท Big 6 (2)ลูกค้าที่ได้รับการ
ตรวจสอบงบการเงินโดยบรษิทั Non-Big 6 ใช้การเกบ็ข้อมลู
จากฐาน COMPUSTAT ในการศึกษาได้ต้ังสมมติฐานว่า  
ลูกค ้าที่ ได ้รับการตรวจสอบงบการเงินโดยใช ้บริษัท  
Non-Big 6 จะมีรายการคงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหาร 
โดยการเพิ่มของรายได้มากกว่าลูกค้าที่ได้รับการตรวจงบ
การเงินโดยบริษัท Big 6 การศึกษาใช้เทคนิค การศึกษาค่า
สหสัมพนัธ์แบบภาคตดัขวาง เป็นตวัแบบสมมตฐิาน โดยผล
การวจิยัพบ ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพของงานสอบบัญชี
กับการจัดการการก�าไร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
 ในขณะที่ Jones (1991) ศึกษาเรื่องการค�านวณ
รายการคงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหาร ผลการศึกษา  
พบว่าลูกค ้าได ้รับการตรวจงบการเงินโดยใช ้บริษัท  
Non-Big 6 มีการรายงานรายการคงค้างตามดุลยพินิจ 
ของผู้บริหารเฉลี่ย 1.5-2.1 ของสินทรัพย์ทั้งหมด โดย
เป็นการรายงานทีม่ากกว่าลกูค้าทีไ่ด้รบัการตรวจงบการเงนิ
โดยบริษัท Big 6 และยังพบว่าค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของ
รายการคงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหารของลูกค้าท่ีได้รับ
การตรวจงบการเงินโดยบริษัท Big 6 มีค่าดีกว่า ค่าเฉลี่ย
ของลูกค้าทีไ่ด้รับการตรวจงบการเงนิโดยใช้บรษัิท Non-Big 
6 การศึกษายังพบว่า คุณภาพงานสอบบัญชีที่ลดลงมีความ
สัมพันธ์กับความยืดหยุ่นด้านบัญชีที่เพิ่ม
 Bauwhede Willekens & Gaeremynch (2003) 
ได้ศกึษาเกีย่วกบัการจัดการก�าไรในประเทศเบลเยีย่ม โดยใช้
ตัวแปรต้นคือ 1) การเกลี่ยก�าไร 2) บริษัท Big6 3) ความ
เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ของสาธารณชน ใช้การวัดค่าของการ
จัดการก�าไรและใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า บริษัทในเบลเยี่ยม 
ทั้งที่เป็นบริษัทมหาชนและบริษัทจ�ากัดได้มีการเกลี่ยก�าไร 
และการจัดการก�าไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในปีที่
แล้ว และไม่เพียงแต่ที่บริษัทจะมีการจัดการก�าไรให้เพิ่มขึ้น
เพื่อไปสู่เป้าหมายเท่านั้น แต่มีการเกลี่ยก�าไรเพื่อลดการรับ
รู้ก�าไรลงด้วย ผลการศกึษาพบว่า ผลกระทบจากผูส้อบบญัชี
บริษัท Big 6 และประเภทของผู้ถือหุ้นมีความแตกต่างใน
การทีจ่ะวางเป้าหมายให้มกีารจดัการก�าไรเพิม่ขึน้หรอืลดลง
 ส�าหรับในประเทศไทย ปุณฑริกา โบกกระณีย์. 
(2549). ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความ

เช่ียวชาญด้านบัญชีของผูบ้รหิารและกรรมการตรวจสอบกบั
การจัดการก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร กลุม่วตัถดุบิและสนิค้า
อุตสาหกรรม กลุ่มบริการ และกลุ่มเทคโนโลยี ผลการวิจัย
พบว่า คุณวุฒิการศึกษาและการได้รับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพด้านบัญชีของผู้บริหาร และความรู้ ความเชี่ยวชาญ
หรือประสบการณ์ด้านบญัชหีรอืการเงนิของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัการจดัการก�าไรของ
บริษัท นอกจากตัวแปรที่สนใจศึกษาแล้ว การศึกษานี้ยัง 
พบว่าตัวแปรควบคุมซึ่งประกอบด้วยมูลค่าตลาดของหุ้น
สามัญ อัตราส่วนมูลค่าตามบัญชี กับมูลค่าตลาดของหุ้น
สามัญ และกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานหารด้วย
สินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับ
การจัดการก�าไรของบริษัทจากผลการทบทวนวรรณกรรม
ผู้วิจัยน�ามาสร้างกรอบแนวคิดได้ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย 

3. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีในเขตหนองแขมเนือ่งจากไม่ทราบขนาดประชากร
ท่ีชัดเจนจึงได้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่า
ของ Cochran (1953). ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่าจ�านวน 386 
รายจัดเกบ็ในแขวงหนองแขม และหนองค้างพลใูนอตัราส่วน
เท่ากันคือแขวงละ 193 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก 
โดยผู้วิจัยด�าเนินการเก็บไปด้วยตนเอง 

3 
 

 Bauwhede Willekens  & Gaeremynch 
(2003) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการก าไรในประเทศ
เบลเยี่ยม โดยใช้ตวัแปรตน้คือ 1) การเกล่ียก าไร 2) 
บริษัท Big6 3) ความเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิของ
สาธารณชน  ใชก้ารวดัค่าของการจดัการก าไรและใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุในการ
วิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า บริษทัในเบลเยี่ยม ทั้งท่ี
เป็นบริษัทมหาชนและบริษัทจ ากัดได้มีการเกล่ีย
ก าไร และการจดัการก าไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไวใ้นปีท่ีแลว้ และไม่เพียงแต่ท่ีบริษทัจะมีการ
จดัการก าไรใหเ้พ่ิมข้ึนเพ่ือไปสู่เป้าหมายเท่านั้น แต่มี
การเกล่ียก าไรเ พ่ือลดการรับรู้ก าไรลงด้วย  ผล
การศึกษาพบว่า ผลกระทบจากผูส้อบบัญชีบริษัท 
Big 6 และประเภทของผูถื้อหุ้นมีความแตกต่างใน
การท่ีจะวางเป้าหมายให้มีการจัดการก าไรเพ่ิมข้ึน
หรือลดลง 
 ส าหรับในประเทศไทย ปุณฑริกา โบก
กระณีย.์ (2549).  ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความเช่ียวชาญดา้นบญัชีของผูบ้ริหารและ
กรรมการตรวจสอบกบัการจดัการก าไรของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยงบการเ งินของบริษัทจด
ทะเบียนฯ ในกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มวตัถุดิบและ
สินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มบริการ และกลุ่มเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยพบว่า คุณวุฒิการศึกษาและการได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดา้นบญัชีของผูบ้ริหาร 
และความรู้ ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ดา้น
บัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการจัดการก าไรของ
บริษทั นอกจากตวัแปรท่ีสนใจศึกษาแลว้ การศึกษา

น้ียงัพบวา่ตวัแปรควบคุมซ่ึงประกอบดว้ยมูลค่าตลาด
ของหุ้นสามญั อตัราส่วนมูลค่าตามบัญชี กับมูลค่า
ตลาดของหุ้นสามัญ และกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานหารด้วยสินทรัพย์รวม มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการจัดการก าไรของ
บริษัทจากผลการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยน ามา
สร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

 
 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั  
 
3. วธีิด าเนินงานวจัิย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ 
ผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีในเขตหนองแขมเน่ืองจากไม่
ทราบขนาดประชากรท่ีชัดเจนจึงไดใ้ช้สูตรการหา
ขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าของ Cochran (1953). 
ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต ่าจ านวน 386 รายจัดเก็บใน
แขวงหนองแขม และหนองค้างพลูในอัตราส่วน
เท่ากันคือแขวงละ 193 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตาม
สะดวก โดยผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็ไปดว้ยตนเอง  
 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ได้แก่แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ
ช่วง (Interval) และอตัราส่วน (Ratio) จ านวน 9 ขอ้ 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 ได้แก่แบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบช่วง  
(Interval) และอัตราส่วน (Ratio) จ�านวน 9 ข้อ
 3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม LISREL version 8.52 ในการ
ทดสอบหา ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชี
ของผูบ้รหิารกบัการจดัการก�าไรของบรษิทัในเขตหนองแขม
ก�าหนดให้
 ความเชี่ยวชาญด้านบัญชี (accexp) มีตัวแปร
สังเกตได้ 3 ประการ คือ 1) คุณวุฒิการศึกษา (edu) 2) การ
ได้รับใบอนุญาตวชิาชพีด้านการสอบบญัชขีองผูบ้รหิาร (lic) 
3) ประสบการณ์บริหารบัญชี (exp) 
 การจัดการก�าไร(earnmgt) มีตัวแปรสังเกตได้ 6 
ประการ คือ1) การตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อยืดหยุ่น
ก�าไร (dec) 2) การรับนโยบายบัญชีมาใช้เพื่อให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ของกจิการทีใ่ช้อยู ่(pol) 3) การรบัมาตรฐานใหม่
มาใช้ก่อนจะมกีารประกาศใช้มาตรฐานนัน้อย่างเป็นทางการ
(std) 4) การรับมาตรฐานการบัญชีที่ทางการประกาศมา
ใช้ โดยเปิดให้ผู้บริหารเลือก (cho) 5) การเริ่มต้นบัญชีใน
งวดที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ (img) 6) การ
เปลี่ยนแปลงจากหลักการบัญชีที่เป็นการยอมรับทั่วไปจาก
หลกัการหนึง่ไปอกีหลกัการหน่ึงเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่กีว่า 
(chg)

4. ผลกำรวิจัย

 4.1 กำรวิเครำะห์สถิติพรรณนำ
 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาในเรื่องความ
เชีย่วชาญด้านบญัชขีองผูต้อบแบบสอบถาม และการจดัการ
ก�าไรสามารถน�าเสนอได้ในตารางที่ 1-2 ดังนี้
ตำรำงท่ี 1 ความเชีย่วชาญด้านบญัชขีองผูต้อบแบบสอบถาม

คุณสมบัติ ควำมถี่ ร้อยละ

การศึกษา ปริญญาตรีลงมา 265 68.65

สูงกล่าปริญญาตรี 121 31.35

ใบอนุญาต
สอบบัญชี

ไม่มี 154 39.90

มี 232 60.10

ประสบ
การณ์

ต�่ากว่า10 ปีลงมา 261 67.62

10 ปีขึ้นไป 125 32.38

 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีส่วนใหญ่จบ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 68.65) ได้รับใบอนุญาตวิชาชีพด้าน
การสอบบัญชี (ร้อยละ 60.10)และมีประสบการณ์ท�างาน
บริหารต�่ากว่า 10 ปี (ร้อยละ 67.62)
ตำรำงที่ 2 การจัดการก�าไรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร Mean SD.
ล�ำดับ

ที่

การตดัสนิใจเกีย่วกบัการลงทนุ
เพื่อยืดหยุ่นก�าไรDEC

4.24 0.78 4

การรับนโยบายบัญชีมาใช้เพื่อ
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
กิจการที่ใช้อยู่POL

4.09 0.77 6

การรบัมาตรฐานใหม่มาใช้ก่อน
การประกาศใช้มาตรฐานSTD

4.27 0.75 3

การรับมาตรฐานการบัญชี
ที่ทางการประกาศมาใช้ โดย
เปิดให้ผู้บริหารเลือก CHO

4.22 0.77 5

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุด
ต่อกิจการ IMG

4.29 0.76 1

การเปลี่ยนแปลงจากหลักการ
บัญชีที่เป็นการยอมรับ CHG

4.29 0.75 1

 ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชเีน้นการจดัการก�าไรในสามล�าดบั
แรกคือ การเปลีย่นแปลงจากหลกัการบัญชีท่ีเป็นการยอมรบั
(Mean = 4.29) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ
(Mean = 4.29) และการรับมาตรฐานใหม่มาใช้ก่อนการ
ประกาศใช้มาตรฐาน (Mean = 4.27)
 ก่อนการวิเคราะห์สถิติสรุปอ้างอิงผู้วิจัยได้ใช้การ
วเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพือ่ทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วม
เชงิพห ุ(Multiconninearity) โดยหลกัการคอืตวัแปรสงัเกต
ได้ต้องไม่มีคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกิน 0.80 ดังนี้
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ตำรำงที่ 3 การทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ
 LIC EXP DEC POL STD CHO IMG CHG

EDU 0.18 0.39 0.39 0.47 0.35 0.41 0.35 0.46

LIC 1.00 0.07 0.09 0.10 0.03 0.19 0.03 0.17

EXP  1.00 0.33 0.38 0.26 0.32 0.33 0.33

DEC   1.00 0.60 0.60 0.45 0.63 0.51

POL    1.00 0.52 0.50 0.52 0.54

STD     1.00 0.52 0.64 0.53

CHO      1.00 0.50 0.68

IMG       1.00 0.57

CHG        1.00

 ผลการทดสอบพบว่าไม่มีตัวแปรสังเกตได้คู่ใดมี
ความสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ

 4.2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติสรุปอ้ำงอิง
 ผลการทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างความ
เชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหารกับการจัดการก�าไรของ
บริษัทในเขตหนองแขมผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังรูปท่ี 
2 และ 3 ดังนี้

รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของ
ผู้บริหารกบัการจดัการก�าไรของบรษัิทในเขตหนองแขม (ตวั
แบบก่อนปรับ)

รูปที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชี 
ของผูบ้รหิารกบัการจดัการก�าไรของบรษิทัในเขตหนองแขม 
(ตัวแบบหลังปรับ)
 ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างความ
เชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหารกับการจัดการก�าไรของ
บริษัทในเขตหนองแขมพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(Φ = 0.77) แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มี
ความเช่ียวชาญทางด้านบัญชีจะมกีารจดัการก�าไรของบรษัิท
มากกว่าบริษัทท่ีผู้บริหารฝ่ายบัญชีไม่มีความเช่ียวชาญทาง
ด้านบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยที่
 1. ควำมเชี่ยวชำญด้ำนบัญชี (accexp) ได้
รับน�้าหนักปัจจัยมาจาก ตัวแปรสังเกตได้ 3 ประการ คือ  
1) คุณวุฒิการศึกษา (edu : λ= 0.33) 2) การได้รับใบ
อนุญาตวิชาชีพด้านการสอบบัญชีของผู้บริหาร (lic: λ= 
0.11) และ3) ประสบการณ์บริหารบัญชี (exp: λ= 0.26) 
 2. การจดัการก�าไร (earnmgt) ได้รบัน�า้หนกัปัจจยั
มาจาก ตัวแปรสังเกตได้ 6 ประการ1) การตัดสินใจเก่ียว
กับการลงทุนเพื่อยืดหยุ่นก�าไร (dec: λ= 0.59) 2) การรับ
นโยบายบัญชีมาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของกิจการ
ที่ใช้อยู่ (pol: λ= 0.56) 3) การรับมาตรฐานใหม่มาใช้ก่อน
จะมกีารประกาศใช้มาตรฐานนัน้อย่างเป็นทางการ(std: λ= 
0.56) 4) การรบัมาตรฐานการบญัชทีีท่างการประกาศมาใช้ 
โดยเปิดให้ผู้บริหารเลือก (cho: λ= 0.55) 5) การเริ่มต้น
บัญชีในงวดที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ (img: λ= 
0.59) และ 6) การเปลีย่นแปลงจากหลกัการบญัชทีีเ่ป็นการ
ยอมรับทั่วไปจากหลักการหนึ่งไปอีกหลักการหนึ่งเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีกว่า (chg: λ= 0.57)
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5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย
 ผลการวิ จัยพบความสัมพันธ ์ระหว ่างความ
เชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหารกับการจัดการก�าไรของ
บริษทัในเขตหนองแขมในระดับสงูและอยูใ่นทศิทางเชงิบวก 
กล่าวคือ ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญยิ่งสูงจะมีการจัดการ
ก�าไรของบริษัทสูง และถ้าผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญต�่าก็จะ
มีการจัดการก�าไรของบริษัทต�่าด้วยเช่นกัน ไม่ได้หมายถึงมี
การจัดการก�าไรที่มีประสิทธิภาพ หากพิจาณาในรายด้าน
จะพบว่าความเชีย่วชาญทีส่่งผลมากทีส่ดุคอืคณุวฒุทิางการ
ศึกษา ดังนั้นการพัฒนาตนเองของผู้บริหารในการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้นจะช่วยเปิดโลกทัศน์และท�าให้ผู้บริหารทาง
ด้านบัญชีสามารถน�าการจัดการท�าก�าไรมาใช้ในบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น
 ในขณะท่ีการจัดการก�าไรของบริษัทในเขต
หนองแขมส่วนใหญ่จะเน้นไปทีก่ารเริม่ต้นบญัชใีนงวดทีส่ร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ทีีสุ่ดต่อกจิการทัง้นีส้ะท้อนให้เหน็ว่าด้วยการ
แข่งขนัในการท�าธรุกจิทีร่นุแรง การจดัการก�าไรจะเน้นภาพ
ลักษณ์ที่ดี และการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อยืดหยุ่น
ก�าไร เพราะส่งผลต่อความพงึพอใจของหุน้ส่วน และเจ้าของ
กจิการ ประกอบการปรบัการจดัการก�าไรให้มคีวามยดืหยุน่
ต่อการเปลีย่นแปลงในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ได้อย่าง
รวดเรว็แสดงให้เหน็กระบวนทัศน์ในการท�างานของผูบ้รหิาร
ฝ่ายบัญชีในยุคปัจจุบันที่ต้องเน้นการปรับปรุงเปล่ียนแปล
ตนเองอย่างสม�่าเสมอ
 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัด
ขวาง โดยเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาหน่ึงประกอบกับใช้
วิธีการสุ่มแบบไม่ค�านึงถึงโอกาสทางสถิติ แม้ผู้วิจัยจะจัด
แบ่งแขวงที่ต้องเก็บข้อมูลโดยกระจายเก็บให้เท่ากัน แต่
เน่ืองจากไม่สามารถควบคมุเร่ืองความร่วมมอืในการจัดเกบ็
แบบสอบถามจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีดังนั้นผู้ที่สนใจจะต่อย
อดงานหากสามารถแก้ปัญหาตรงส่วนนี้ได้ก็น่าจะให้ได้ผล
การวิจัยที่แตกต่างกันออกไปได้
 2. ข้อมูลที่จัดเก็บจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีในเขต
หนองแขมเท่านั้น ผลดังกล่าวอาจจะไม่สามารถสรุปอ้างอิง
ไปยังเขตอื่นได้ หากผู้ที่สนใจจะขยายระดับการจัดเก็บเป็น
ในกรงุเทพมหานคร และท�าการเปรยีบเทยีบตัวแบบดงักล่าว
อาจจะได้ข้อค้นในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความ
สัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหารกับ
การจดัการก�าไรของบรษิทัในเขตหนองแขมกบัเขตอืน่ ๆ  กไ็ด้
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ทัศนคติที่มีต่อกำรท�ำนำแบบเกษตรอินทรีย์ของชำวนำในอ�ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด
The attitudes toward organic farming in Changhan district RoiEt Province

นัตตชำ ยำมำโมโต้ะ1 วัชระ ค�ำเขียว2

คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Nattacha9889@gmail.com1

คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Watchara_guy@outlook.com2

บทคัดย่อ:
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาในอ�าเภอ 
จังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาในอ�าเภอจังหาร 
จงัหวดัร้อยเอด็จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ซึง่เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างเป็นชาวนาทีท่�านา
แบบเกษตรอินทรีย์ในอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดจ�านวน 160 ครัวเรือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test และการทดสอบรายคู่โดยวธิ ีLeast - Significant Different (LSD)
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวนาในต�าบลดงสิงห์เป็นเพศชายมีอายุ ตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีรายได้ต่อปี 50,001 - 60,000 บาท มีจ�านวนหนี้สินของครอบครัว 
100,001 - 200,000 บาท แล้วระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอจังหารตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปและมีจ�านวนผลผลิตข้าว(เกวียน)
ต่อไร่ 1-5 เกวียนระดับทัศนคติเกี่ยวกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ โดยภาพรวม พบว่า ชาวนามีทัศนคติเกี่ยวกับการท�า
นาแบบเกษตรอินทรีย์อยู่ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านแนวโน้ม
พฤติกรรมกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์และด้านความ
รู้สึกที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ ตามล�าดับ
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ชาวนาในอ�าเภอจังหารที่อาศัยอยู่ในต�าบล และมีอายุต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
การท�านาแบบเกษตรอินทรีย์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และชาวนาในอ�าเภอจังหาร ที่มีจ�านวนหนี้สิน
ของครอบครัวและจ�านวนท่ีดินท่ีใช้ท�านาต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ชาวนาที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อปี ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอจังหารและ
จ�านวนผลผลิตข้าว (เกวียน) ต่อไร่ ต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ไม่แตกต่างกัน
ค�ำส�ำคัญ : ทัศนคติ , การท�านา, เกษตรอินทรีย์ , ชาวนา, อ�าเภอจังหาร ,จังหวัดร้อยเอ็ด
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ABSTRACT :
 This research aims to 1. study attitudes toward organic farming in Changhandistrict Roi Et Prov-
ince 2. To compare the level of attitudes toward organic farming in Changhan district Roi Et Province by 
personal factors. This is quantitative research by using a questionnaire. The sample was the farmers for 
organic farming in Changhan district in Roi-Et province were 160 households. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation : S.D., t-test, F-test, and Least-Significant Different 
(LSD).
  The results showed that the most answererswho live in Dongsing district .There also were 56 
years old and over,marital status ,the level of Education at High school or Vocational.There had income 
50,001-60,000 baht per year. The number of family debts had 100,001 - 200,000 baht. Duration of stay 
in Changhan district from 16 years up as well as had rice yield of 1-5 carts per rai.
  The level of attitudes toward organic farming in general showed that farmers had a high level of 
attitude about organic farming, It was found that the highest mean score was the trend toward organic 
farming, followed by the trust in organic farming and the sense of organic farming respectively.
  The results of hypothesis testing showed that the farmers in Changhan districts who live in the 
districts as well as ageswere different and had different attitude toward organic farming at statistically 
significant level at .01 and the farmers in Changhan district amount of family debt were statistically 
significant difference in attitude toward organic farming in terms of the amount of land used for farming.
 Finally, the farmers have gender, level of education , income per year, duration of stay in Changhan 
district, and rice yields per rai were different .There also were not significantly different in attitude to-
ward organic farming.

Keywords : Attitudes , Farming , Organic farming , Farmer ,Changhan district ,Roi Et Province

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกข้าวทีส่�าคญัของ
โลก ในปีการเพาะปลกู 2553 ประเทศไทยสามารถผลติและ
ส่งออกข้าวหอมมะลิได้ประมาณ 2.36 ล้านตัน นับเป็นมูลค่า 
63,520 ล้านบาท พืน้ทีท่ี่ถอืว่าเป็นแหล่งผลติข้าวหอมมะลท่ีิ
ใหญ่ที่สุดของประเทศคือ เขตพื้นที่ครอบคลุมอยู่ 5 จังหวัด 
ได้แก่ สุรินทร์, ร้อยเอ็ด, ศรีสะเกศ, ยโสธร, มหาสารคาม 
(ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553)
 จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร
ทางรถยนต์เป็นระยะทางประมาณ 509 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 
5,187,156 ไร่ ประกอบด้วย 17 อ�าเภอ 3 กิ่งอ�าเภอ 193 
ต�าบล 2,412 หมู่บ้าน 217,327 ครัวเรือน จากการส�ารวจ
สภาพการใช้ที่ดินของจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าพื้นท่ีส่วนใหญ่
ใช้ประโยชน์เพื่อการเกษตรกรรม ซึ่งพื้นที่ถือครองเพื่อ
การเกษตรของจังหวัดมีทั้งหมด 3,474,804 ไร่ คิดเป็น 
ร้อยละ 67 ของพืน้ทีจั่งหวดั พืน้ทีดั่งกล่าวใช้ในการประกอบ

อาชีพท�านาเป็นส่วนใหญ่ในอดีตชาวนาในจังหวัดร้อยเอ็ด
ท�านาโดยอาศัยหลักการของธรรมชาติ ซ่ึงดินจะได้รับการ
ปรับปรุงจากการทับถมของเศษพืช ซากสัตว์ ที่อยู่ในระบบ
นิเวศเกษตรท่ีมีความหลากหลายเช่นเดี่ยวกับท่ีเกิดขึ้นใน
สภาพป่าไม้ธรรมชาต ิท�าให้ดนิมคีวามอดุมสมบูรณ์อยูต่ลอด
เวลา มรีะบบการผลติทีผ่ลติหลายๆอย่างในแปลงนาเดียวกนั 
เช่น ท�านา ท�าสวน เลี้ยงสัตว์ ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม เป็นต้น
เพื่อความพอเพียงในความเป็นอยู่ขั้นพื้นฐานของครอบครัว 
ชุมชน หมู ่บ้าน ระบบเกษตรผสมผสาน (Integrated  
farming) ตามแนวทางของการอาศัยความสมดุลตาม
ธรรมชาติ เป็นระบบการผลิตที่รักษาสมดุลของธรรมชาติ
ได้อย่างเหมาะสม จึงไม่จ�าเป็นต้องพึงสารเคมีหรือสาร
สงัเคราะห์อืน่ๆท่ีจะท�าลายความสมดลุตามธรรมชาติ (ชนวน 
รัตนวราหะ.2544:1)การเกษตรอินทรีย์ถือได้ว่าเป็นระบบ
หนึ่งของการผลิตทางการเกษตรที่อยู่ในทางเลือกของการ
พัฒนาการเกษตรแบบย่ังยืน(Sustainable Agriculture) 
เกษตรอินทรีย์เป็นระบบเกษตรที่ไม่มีการใช้สารเคมีหรือ
สารสังเคราะห์โดยกรรมวิธีต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการใช้ปุ๋ยเคมี
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ในการปรับปรุงดินและการใช้สารเคมีในการควบคุมศัตรู
พืช แต่จะเน้นการน�าสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ เช่น เศษเหลือ
จากการเกษตรต่างๆ น�ากลับมาใช้ประโยชน์ หรือในบาง
คร้ังอาจน�าเอาส่ิงมีชีวิต เช่น จุลินทรีย์บางชนิดเข้ามาใช้
กิจกรรมการเกษตร การเพิ่มการอุดมสมบูรณ์ของดินจะให้
ความส�าคญัแก่ปุย๋ธรรมชาตแิละปุย๋อนิทรย์ีเป็นหลกัและใน
กรณีที่เกิดปัญหาการระบาดของศัตรูพืชก็จะปล่อยให้ศัตรู
ธรรมชาติควบคุมศัตรูพืชเอง หรือควบคุมโดยใช้วิธีชีวภาพ 
หรืออาจใช้สารสกัดจากพืชในการป้องกันก�าจัดศัตรู 
ซ่ึงถือเป็นจุดเริมต้นของความพยายามที่จะส่งเสริมให้
เกษตรกรเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตหันมาท�าการเกษตร
อินทรีย์ (ร�าไพประภา มะหะหมัด.2548:2-3) แต่การปรับ
เปล่ียนวิธีการท�านาจากที่เคยใช้ปุ๋ยเคมีไปสู่การท�านาแบบ
เกษตรอินทรีย์เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการ
ประกอบอาชีพชาวนาที่เคยปฏิบัติกันมาเป็นระยะเวลาอัน
ยาวนาน ซึ่งหากจะประสบความส�าเร็จเป็นรูปธรรมแล้ว
น้ันจ�าเป็นอย่างย่ิงทีต้่องใช้ความพยายาม มีใจรกัอดทนและ 
มทีศันคตทิีด่ใีนการทีจ่ะเรยีนรูส้งูมากชาวนาจังหวดัร้อยเอด็
มทีศันคตต่ิอการท�านาแบบเกษตรอินทรย์ีเป็นอย่างไรนัน้เรา
ไม่สามารถท่ีจะทราบได้ เพราะว่าโดยปกติแล้วพฤติกรรม
ที่มนุษย์แสดงออกหรือปฏิบัติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นผลที่
เกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งนั้น กล่าวคือหากมีทัศนคติท่ีดีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ย่อมแสดงพฤติกรรมในทางที่ดีหรือยอมรับ
ต่อสิ่งน้ัน ในทางตรงกันข้ามหากมีทัศนคติไม่ดีต่อสิงใดสิ่ง
น้ันก็ย่อมแสดงพฤติกรรมในทางที่ไม่ดีหรือต่อต้านต่อสิ่ง
นั้น ดังน้ัน หากชาวนาในจังหวัดร้อยเอ็ดมีทัศนคติท่ีดีต่อ
การท�านาแบบเกษตรอินทรีย์แล้ว ย่อมเป็นที่คาดหมายได้
ว่าต้องยอมรับเอาวิธีการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ไปใช้ใน
ชีวิตประจ�าวันอย่างแน่นอน แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการศึกษา
ว่าชาวนาแบบเกษตรอินทรีย์ อ�าเภอจังหารจังหวัดร้อยเอ็ด 
มีทัศนคติอย่างไรต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ ฉะนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าชาวนามีทัศนคติเป็นอย่างไร
ต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ โดยหวังว่าผลการวิจัยจะ
น�าไปใช้ในการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ในเขต อ�าเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ประสบความส�าเร็จยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันพบ
ว่าการเกษตรสมัยใหม่ก่อให้เกิดปัญหาทางการเกษตรมาก 
ดังนี้ความอุดมสมบูรณ์ของดินลดน้อยลงก็จะต้องใช้ปุ๋ยเคมี
เพิ่มข้ึนทุกปีแต่ก็ยังได้รับผลผลิตเท่าเดิมอีกทั้งยังก่อให้เกิด
ปัญหาโรคและแมลงอย่างเป็นระบบท�าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการป้องกันและก�าจัดแม่น�้าก็ปนเปื้อนด้วยสารเคมีและ
ความเส่ือมโทรมของดินซึ่งก็พบว่ามีสารเคมีท่ีปนเปื้อนใน
ผลผลิตต่างๆเกนิปรมิาณทีก่�าหนดสภาพแวดล้อมถกูท�าลาย 

เสียหายจนยากท่ีจะเยียวยาให้กลับมาเหมือนเดิม จึงท�าให้
ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ของชาวนาในอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ของชาวนาใน อ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติท่ีมีต่อการท�า
นาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนาในอ�าเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอ็ดจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ขอบเขตของกำรวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quanti-
tative Research) โดยมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้
 1.ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วยตวัแปรต้น 
10 ตัวแปรได้แก่ ต�าบล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ ผลผลิตข้าวต่อไร่ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ต�าบล จ�านวนหนี้สินและจ�านวนที่ดินที่ใช้ท�านา
 2.ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติต่อการท�านาจ�านวน 
3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความเชื่อถือต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ 2. ด้านความรู ้สึกท่ีมีต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ และ3.ด้านแนวโน้มพฤติกรรมกับการท�านาแบบ
เกษตรอนิทรย์ีโดยใช้แนวคดิทฤษฏอีงค์ประกอบของทศันคติ
เกษตรอนิทรย์ีของ ศรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:164)
 3. ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ชาวนาในเขตต�าบลดงสงิห์ ม่วงลาด ผกัแว่นและดนิด�าอ�าเภอ
จังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 268 ครัวเรือนได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณของ Yamane ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน 160 ครัวเรือน
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ 1 
สิงหาคม2559 ถึง 31มกราคม 2560
 5. ขอบเขตด้านพื้นที่ชาวนาที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีใน
อ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดจ�านวน 4 ต�าบลได้แก่ ต�าบล
ดงสิงห์ ม่วงลาด ผักแว่นและดินด�า

นิยำมศัพท์เฉพำะ
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความเชื่อ หรือท่าที
ของชาวนาต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ ท่ีไม่ใช้ปุ๋ยเคมี
ในการปรับปรุงดิน ไม่ใช้สารเคมีในการป้องกันและก�าจัด
ศตัรพูชืของต้นข้าว และการไม่ใช้สารเคมหีรอืฮอร์โมนในการ 
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กระตุ้นการเจริญเติบโต
 กำรท�ำนำแบบเกษตรอินทรีย์ หมายถึง การท�า
นาที่ไม่ใช้ปุ๋ยเคมีในการปรับปรุงดิน ไม่ใช้สารเคมีในการ
ป้องกันและก�าจดัศตัรขูองต้นข้าว และการไม่ใช้สารเคมหีรอื
ฮอร์โมนในการกระตุ้นการเจริญเติบโตหรือเพิ่มผลผลิตของ
ต้นข้าว
 เกษตรอินทรีย์ หมายถึง การท�าการเกษตรเลียน
แบบธรรมชาตเิป็นระบบผลิตทางการเกษตรทีค่�านึงถึงสภาพ
แวดล้อม รักษาสมดุลของธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพมีระบบการผลิตอาหารและเส้นใยด้วยความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจ โดยมีหลักการใน
การปรับปรุงดินใช้ศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และ
นิเวศน์การเกษตร เกษตรอนิทรย์ีจึงลดการใช้ปัจจยัการผลิต
ภายนอกและเลี่ยงหลีกการใช้สารเคมีสังเคราะห์ 
 ชำวนำ หมายถงึ ผูป้ระกอบอาชพีหลกัโดยการท�า
นาแบบเกษตรอินทรีย์ในเขตต�าบลดงสิงห์ ต�าบลม่วง ต�าบล
ผักแว่นและต�าบลดินด�า 
 อ�ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด หมายถึง ต�าบลดง
สิงห์ ต�าบลม่วง ต�าบลผักแว่นและต�าบลดินด�า
 1 เกวียน หมายถึง ข้าวเปลือกจ�านวน 100 ถัง

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1.ได้ทราบทศันคติต่อการท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ี
ของชาวนาเพ่ือเป็นข้อมูลในเชิงวิชาการให้กับหน่วยงาน
ราชการและท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
 2.ได้ทราบระดับทัศนคติต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ของชาวนาในเขตอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลเพือ่เป็นข้อมลูในการท�านาแบบ
อินทรีย์ของชาวนาในท้องที่ต่อไป

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีในเรื่ององค์ประกอบ
ทศันคตขิองศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะมาเป็นกรอบแนวคดิ

สมมติฐำนงำนวิจัย

 ชาวนาเกษตรอนิทรย์ีในเขตอ�าเภอจงัหารทีม่ปัีจจยั
ส่วนบคุคลต่างกนัมทีศันคตต่ิอการท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ี
แตกต่างกัน
 เอกสำรและงำนเกี่ยวกับกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อต่อไปนี้
 1. แนวคิดทฤษฎีทัศนคติ
 2. แนวคิดเกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการท�านา
 4. ข้อมูลทั่วไปของอ�าเภอจังหาร
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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3. ขอบเขตประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ชาวนา
ในเขตต าบลดงสิงห์  ม่วงลาด ผกัแว่นและดินด า
อ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน268 ครัวเรือน
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของYamane
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 160 ครัวเรือน 
4.ขอบเขตด้านระยะ เวลาในการศึกษาตั้ งแต่  1 
สิงหาคม2559 ถึง 31มกราคม 2560 
5.ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีชาวนาท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีใน
อ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ดจ านวน 4 ต าบลไดแ้ก่ 
ต าบลดงสิงห์ ม่วงลาด ผกัแวน่และดินด า 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ หรือท่าทีของ
ชาวนาต่อการท านาแบบเกษตรอินทรีย์ ท่ีไม่ใช้
ปุ๋ยเคมีในการปรับปรุงดิน ไม่ใช้สารเคมีในการ
ป้องกนัและก าจดัศตัรูพืชของตน้ขา้ว และการไม่ใช้
สารเคมีหรือฮอร์โมนในการกระตุน้การเจริญเติบโต 
การท านาแบบเกษตรอินทรีย์ หมายถึง การท านาท่ีไม่
ใช้ปุ๋ยเคมีในการปรับปรุงดิน ไม่ใช้สารเคมีในการ
ป้องกันและก าจัดศัตรูของต้นข้าว และการไม่ใช้
สารเคมีหรือฮอร์โมนในการกระตุน้การเจริญเติบโต
หรือเพ่ิมผลผลิตของตน้ขา้ว 
เกษตรอินทรีย์ หมายถึง การท าการเกษตรเลียนแบบ
ธรรมชาติเป็นระบบผลิตทางการเกษตรท่ีค านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม รักษาสมดุลของธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพมีระบบการผลิตอาหารและ
เส้นใยด้วยความยัง่ยืนทางส่ิงแวดล้อมสังคมและ
เศรษฐกิจ  โดยมีหลักการในการปรับปรุงดินใช้
ศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และนิเวศน์
การเกษตร เกษตรอินทรียจึ์งลดการใชปั้จจยัการผลิต
ภายนอกและเล่ียงหลีกการใช้สารเคมีสังเคราะห์ 

ชาวนา หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพหลกัโดยการท านา
แบบเกษตรอินทรียใ์นเขตต าบลดงสิงห์ ต าบลม่วง 
ต าบลผกัแวน่และต าบลดินด า  
อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด หมายถึง ต าบลดงสิงห์ 
ต าบลม่วง ต าบลผกัแวน่และต าบลดินด า 
1 เกวยีน หมายถึง ขา้วเปลือกจ านวน 100 ถงั 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้ราบทศันคติต่อการท านาแบบเกษตรอินทรีย์
ของชาวนาเพ่ือเป็นข้อมูลในเชิงวิชาการให้กับ
หน่วยงานราชการและทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ได้ทราบระดับทัศนคติต่อการท านาแบบเกษตร
อินทรีย์ของชาวนาในเขตอ าเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอด็จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเพ่ือเป็นขอ้มูลใน
การท านาแบบอินทรียข์องชาวนาในทอ้งท่ีต่อไป 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีในเ ร่ืององค์ประกอบ
ทศันคติของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะมาเป็นกรอบ
แนวคิด 

ตวัแปรต้น                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุตฐิานในการวจิยั 
สมมตฐิานการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.ต าบล 
2.เพศ 
3.อาย ุ
4.สถานภาพสมรส 
5.ระดบัการศึกษา 
6.ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อปี 
7.จ านวนหน้ีสิน 
8.จ านวนท่ีดินท่ีใชท้ า
นา 
9.ระยะเวลาท่ีอาศยัใน
ต าบล 
10.ผลผลิตขา้วต่อไร่ 

1.ด้านความเช่ือถือ
ต่อการท านาแบบ
เกษตรอินทรีย ์ 
2. ดา้นความรู้สึกท่ี
มีต่อการท านาแบบ
เกษตรอินทรีย ์และ
3 . ด้ า น แน ว โน้ ม
พฤติกรรมกับการ
ท านาแบบเกษตร
อินทรีย ์
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 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ชาวนา
เกษตรอินทรีย์ในเขตอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 
268 หลังคาเรือน (จ�านวน 4 ต�าบล) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
160 ครัวเรือนโดยใช้สูตรค�านวณของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro 
Yamane) 
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบ 
สอบถามมีลักษณะเป็นปลายปิด และปลายเปิด แบบ 
สอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
 ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์
ของชาวนา ในอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดจ�านวน 3 ด้าน
ได้แก่ 1.ด้านความเชื่อถือต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ 
2. ด้านความรู้สึกที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ และ 
3. ด้านแนวโน้มพฤติกรรมกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์
ลักษณะของแบบสอบถามและข้อค�าถาม ซึ่งเป็นแบบมาตร
ตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert โดยแบ่ง
ระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยเรียงล�าดับจาก 
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด
 ตอนที่ 3 ข้อค�าถามแบบปลายเปิด (open-end-
ed questions) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ 
คิดเห็นเพิ่มเติม
 ลักษณะของแบบสอบถามและข้อค�าถาม ซ่ึงเป็น
แบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert 
โดยแบ่งระดบัความคิดเหน็ออกเป็น 5 ระดับ โดยเรยีงล�าดบั
จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด โดยที่มีการก�าหนดค่าน�้าหนัก
คะแนน 5 ระดับ ซึ่งจะมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้

5 หมายถึงมีทัศนคติใการท�านา อยู่ในระดับมากที่สุด
4 หมายถึงมีทัศนคติการท�านา อยู่ในระดับมาก
3 หมายถึงมีทัศนคติการท�านา อยู่ในระดับปานกลาง
2 หมายถึงมีทัศนคติการท�านา อยู่ในระดับน้อย
1 หมายถึงมีทัศนคติการท�านา อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 เกณฑ์กำรแปลผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
4.21 - 5.00 ระดับทัศนคติการท�านา มากที่สุด
3.41 - 4.20 ระดับทัศนคติการท�านา มาก
2.61 - 3.40 ระดับทัศนคติการท�านา ปานกลาง
1.81 - 2.60 ระดับทัศนคติการท�านา น้อย
1.00 - 1.80 ระดับทัศนคติการท�านา น้อยที่สุด

 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของ
ชาวนา 
 2. น�าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติต่อ
การท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนา มาก�าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดตามลกัษณะของตัวแปรทีจ่ะศกึษาในครัง้น้ีให้
สอดคล้องกับบริบทของชาวนาในเขตอ�าเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอ็ด
 3. สร้างแบบสอบถามโดยก�าหนดขอบเขตของ
ค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์
ของชาวนา ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและ ตัวแปรที่
ก�าหนดไว้และก�าหนดเนื้อหาในข้อความให้ครอบคลุมเรื่อง
ทีท่�าการศึกษา ตรงตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิ โดย
พจิารณาให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจรงิตาม
วัตถุประสงค์ในงานวิจัยที่ได้ก�าหนดไว้
 4. น�าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นเนื้อหา โดย
การหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) และคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ข้ึนไป เป็นข้อค�าถามท่ีมีความเหมาะสมเชิง
เนื้อหาและสามารถน�าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างได้การ
วิจัยในครั้งนี้ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.8 
 5. น�าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ท�าการทดลองใช้ (Try - Out) กับเกษตรกรหมู ่บ้าน 
หัวนาค�า จังหวัดกาฬสินจ�านวน 30 ครัวเรือน ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) 
ของครอนบัคหากได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
มากกว่า 0.7 ข้ึนไป แสดงว่า แบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชือ่
ถอืทีจ่ะสามารถน�าไปแจกกลุม่ตวัอย่างได้จรงิ ซึง่ค่าความเชือ่
มั่นของแบบสอบถามส�าหรับงานวิจัยในครั้งนี้เท่ากับ 0.91
 6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามครั้งสุดท้ายเพื่อจะ
น�าไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดย
มีขั้นตอนดังนี้
 1.ท�าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยา
ลัยนอร์ทกรุงเทพเพ่ือขอเก็บข้อมูลไปยังก�านันท้ัง 4 ต�าบล
ที่เป็นผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอแจกแบบสอบถาม
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 2. แจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง
และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ�านวน 160 ชุดคิดเป็น
ร้อยละ 100
 3. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงน�าเอาไปประมวลผลด้วย
โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้แก่
 1. สถิติเชิงพรรณนำ
 1.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 1.2 ทศันคติต่อการท�านาแบบเกษตรอนิทรีย์โดยมี
การหาค่าความถี ่(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation : S.D.)
 2. สถิติเชิงอนุมำน
  2.1 ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ผู้วิจัยใช้การ
ทดสอบที (Independent t – test) 
 2.2 ตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ ต�าบล อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�านวน
หนี้สิน จ�านวนท่ีดินที่ใช้ในการท�านาระยะเวลาท่ีอาศัยและ
ผลผลิตข้าวต่อไร่ใช้ F-test ถ้าหากพบว่าแตกต่างก็จะใช ้
การทดสอบรายคู่โดยวิธี Least - Significant Different 
(LSD)
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวนาใน
ต�าบลดงสงิห์ จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 เป็นเพศ
ชาย จ�านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 อายุตั้งแต่ 56 
ปีขึ้นไป จ�านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีสถานภาพ
สมรส จ�านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 61.88 มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษา/ปวช จ�านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.63 มีรายได้ต่อปี 50,001 - 60,000 บาท จ�านวน 48 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.00 จ�านวนหน้ีสนิของครอบครัว 100,001 
- 200,000 บาท จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มี
จ�านวนทีน่าทีใ่ช้ท�านาต้ัง 16 ไร่ขึน้ไป จ�านวน 56 คน คดิเป็น
ร้อยละ 35.00 มรีะยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นอ�าเภอจังหารตัง้แต่ 
16 ปีขึน้ไป จ�านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 73.75 มจี�านวน
ผลผลิตข้าว (เกวียน) ต่อไร่ 1-5 เกวียน จ�านวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 86.25
 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัทศันคตเิกีย่วกบักำรท�ำนำ
แบบเกษตรอินทรีย์
 ในภาพรวม พบว่า ระดับทัศนคติเก่ียวกับการท�า
นาแบบเกษตรอนิทรย์ี อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.04 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านแนวโน้มพฤติกรรม
กับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่า
เฉลีย่ 4.46) รองลงมาคอื ด้านความเช่ือถือต่อการท�านาแบบ
เกษตรอนิทรย์ี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.02) ส่วนด้านทีไ่ด้
คะแนนเฉลี่ยต�่าสุด คือ ด้านความรู้สึกที่มีต่อการท�านาแบบ
เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ตามล�าดับ
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
 ชาวนาในอ�าเภอจังหารท่ีอาศัยอยู่ในต�าบล และ
อายุ ต่างกันจะมีทัศนคติเก่ียวกับการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ชาวนาในอ�าเภอจังหาร ที่มีจ�านวนหนี้สินของครอบครัว  
และจ�านวนท่ีดินท่ีใช้ท�านาต่างกันจะมีทัศนคติเก่ียวกับการ
ท�านาแบบเกษตรอินทรีย์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05
 ส่วนชาวนาในอ�าเภอจังหารที่เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อปี ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอ
จังหารและจ�านวนผลผลิตข้าว (เกวียน) ต่อไร่ ต่างกันจะมี
ทศันคตเิกีย่วกับการท�านาแบบเกษตรอินทรย์ีไม่แตกต่างกนั
 สรุปผลกำรวิจัย
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวนาในต�าบล
ดงสิงห์เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช รายได้ต่อปี 50,001 
- 60,000 บาท จ�านวนหนี้สินของครอบครัว 100,001 - 
200,000 บาท จ�านวนที่นาที่ใช้ท�านา ตั้ง 16 ไร่ขึ้นไป ระยะ
เวลาท่ีอาศัยอยู่ในอ�าเภอจังหารตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และมี
จ�านวนผลผลิตข้าว(เกวียน)ต่อไร่ 1-5 เกวียน 
 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัทศันคตเิกีย่วกบักำรท�ำนำ
แบบเกษตรอินทรีย์พบว่ำ
 ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านแนวโน้มพฤติกรรม
กบัการท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ี รองลงมาคอื ด้านความเช่ือ
ถือต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ ส่วนด้านที่ได้คะแนน
เฉลี่ยต�่าสุด คือ ด้านความรู้สึกที่มีต่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ ตามล�าดับ
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 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ
 ชาวนาในอ�าเภอจังหารที่อาศัยอยู่ในต�าบล และ
อายุ ต่างกันจะมีทัศนคติเก่ียวกับการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ชาวนาในอ�าเภอจังหาร ท่ีมจี�านวนหน้ีสนิของครอบครวั และ
จ�านวนทีด่นิทีใ่ช้ท�านาต่างกนัจะมทีศันคติเกีย่วกบัการท�านา
แบบเกษตรอนิทรย์ีแตกต่างอย่างมนัียส�าคัญทางสถติท่ีิระดบั 
.05 ส่วน ชาวนาในอ�าเภอจังหารทีเ่พศ สถานภาพ ระดบัการ
ศกึษา รายได้ต่อปี ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูใ่นอ�าเภอจังหารและ
จ�านวนผลผลติข้าว (เกวยีน) ต่อไร่ ต่างกนัจะมทีศันคตเิก่ียว
กับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ไม่แตกต่างกัน

อภิปรำยผล

 ชาวนามีทัศนคติท่ีมีต ่อการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ในเขตอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ดโดยภาพรวม
ระอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันการท�านามี
ต้นทุนที่ค่อนข้างสูงเนื่องจากมีการใช้สารเคมี ยาฆ่าแมลง 
ปุ๋ยเคมีตลอดจนยาปราบศัตรูพืชที่สูงมา จนเกิดผลกระทบ
ต่อสขุภาพของชาวนาและผูบ้รโิภคข้าว นอกจากนัน้ยงัท�าให้
เกดิสารพษิสะสมในดินและสิง่แวดล้อมทีส่งูอกีด้วย อกีทัง้ยงั
ท�าให้ต้นทุนในการผลิตข้าวสูงตามไปด้วยท�าให้ชาวนาบาง
รายประสบปัญหาขาดทุนอีกทั้งยังจะต้องขายข้าวในราคา
แพงท�าให้ผู้บริโภคหันไปบริโภคอาหารประเภทอื่นๆ แทน
ข้าว รวมทั้งปัจจุบันกระแสการบริโภคอาหารแบบอินทรีย์
ก�าลังเป็นที่นิยมสูงมากและยังขายได้ราคาดีกว่าอีกด้วยจึง
ท�าให้ชาวนาหันมาท�านาแบบเกษตรอินทรีย์กันมากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาต ิ(2560) ทีไ่ด้กล่าวเอาไว้ว่าประเทศไทย
เป็นผู้ส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารที่ส�าคัญอันดับต้นๆ 
ของโลกแล้วยังมีความเหมาะสมและมีศักยภาพที่จะผลิต
ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ ซึ่งเป็นที่ต้องการ
ในตลาดโลกมากขึ้นเน่ืองจากผู้บริโภคยุคใหม่ค�านึงถึงสุข
อนามัยความปลอดภัยในการบริโภคและรักษาสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของส�านักวิจัยเศรษฐกิจ
การเกษตร (2560) ได้ท�าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตเกษตรที่ผลิตข้าวอินทรีย์กับเกษตรกรที่ผลิตข้าวท่ัวไป 
ในจังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรทีผ่ลิตข้าวอนิทรย์ีดีกว่าคณุภาพชวีติของเกษตรกร
ทีผ่ลติข้าวทัว่ไปทกุด้าน ได้แก่ ด้านครอบครวั ด้านทีอ่ยูอ่าศยั 
ด้านสุขภาพ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านนันทนาการ 
ด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและด้านความ

ปลอดภัย
 ด้านแนวโน้มพฤติกรรมกับการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าชาวนาได้ค�านึง
ถึงสุขภาพอนามัยของตนเองและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ในระยะยาวประกอบกับการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ยัง
ขายได้ราคาดีกว่าอีกท้ังยังประหยัดต้นทุนได้ดีกว่าอีกด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ (2560) ที่ได้กล่าวเอาไว้ว่าผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย ์ ซึ่งเป็นท่ีต้องการในตลาดโลกมากขึ้น
เนือ่งจากผูบ้รโิภคยคุใหม่ค�านงึถงึสขุอนามยัความปลอดภยั
ในการบริโภคและรักษาสิ่งแวดล้อมมากสอดคล้องกับงาน
วิจัยของพระพัฒนพิสุทธิ์ อินฺทวีโร (2557) การท�านาข้าว
อินทรีย์ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน
ชาวนา จงัหวดัสพุรรณบรุ ีผลการวจิยั พบว่า เกษตรอนิทรีย์
ก็เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีถือว่าเป็นเกษตรทางเลือกท่ีอิงกับ
ธรรมชาติโดยอาศัยธรรมชาติในการควบคุมธรรมชาติโดย
การคิดแบบองค์รวม หลักการพื้นฐานของเกษตรอินทรีย์
คอืการปฏเิสธการใช้สารเคมทีกุชนดิและการแต่งพนัธกุรรม 
เกษตรอินทรีย์มีเป้าหมายเพ่ืออนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยทางผลผลิตต่อผู้บริโภค และบูรณาการ
กบัการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใช้ทางเกษตรและค�านงึ
ถึงความคุ้มทุนที่ได้รับ 
 ด้านความเชื่อถือต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์สามารถท�าให้ชาวนามีรายได้ที่สูงข้ึน มีผลผลิต
ต่อไร่สูงข้ึน ขายข้าวได้ราคาดีกว่าอีกท้ังหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชนยังให้การสนับสนุนอีกด้วยมีความต้องการทาง 
ตลาดที่สูง สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์, 2560 ได้มนีโยบายด้านการส่งเสรมิเกษตรอนิทรีย์
และลดการใช้สารเคมีทางการเกษตรโดยมีการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ โดยได้มี
ข้อตกลงความร่วมมือการส่งเสริมและพัฒนาการตลาด
สินค้าอินทรีย์(MOU)ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสขุ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน 
เพือ่ส่งเสรมิและพัฒนาภาพลกัษณ์สนิค้าและบรกิารอนิทรย์ี
ไทยให้เป็นที่รู ้จักทั้งในและต่างประเทศยุทธศาสตร์การ
พฒันาเกษตรอนิทรย์ีแห่งชาต ิพ.ศ.2558 – 2564 โดยมกีาร
ก�าหนด ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การบูรณาการเพือ่ขับเคลือ่นเกษตร 
อินทรีย์ไทยและสอดคล้องกับงานวิจัยของพระพัฒนพิสุทธ์ิ 
อินฺทวีโร (2557)การท�านาข้าวอินทรีย์ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนชาวนา จังหวัดสุพรรณบุรี
การท�านาอินทรีย์ เป็นลักษณะการท�าเกษตรอินทรีย์โดย
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ทั่วไป ซ่ึงเป็นการปฏิเสธการใช้สารเคมีทางการเกษตรทุก
ชนิด เป็นต้นว่า ปุย๋เคม ีสารสงัเคราะห์ สารก�าจดัวชัพชื สาร
ก�าจดัโรค ก�าจดัแมลง และสัตว์ศตัรขู้าวทีก่่อให้เกดิอนัตราย
ต่อสุภาพ 
 ด้านความรู้สึกทีม่ต่ีอการท�านาแบบเกษตรอินทรย์ี 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการท�านาแบบเกษตร
อินทรีย์ในปัจจุบันทั้งในประเทศและต่างประเทศก�าลังเป็น
ที่นิยมของเกษตรกร ผู้บริโภคเนื่องจากเห็นความส�าคัญ
และประโยชน์ที่ได้รับในด้านต่างๆ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพัฒนพิสุทธิ์ อินฺทวีโร
(2557)การท�านาข้าวอินทรีย์ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียงของโรงเรียนชาวนา จังหวัดสุพรรณบุรีแนวคิดการท�า
เกษตรอินทรีย์ จากสภาพปัญหาการท�าการเกษตรที่เกิดขึ้น
ในปัจจบุนัท�าให้เกดิแนวคิดทีมุ่ง่แสวงหาทางออกให้แก่สงัคม
ในด้านการเกษตรได้มทีางเลอืกใหม่เกดิขึน้ ซึง่ปฏเิสธแนวคิด
การท�าการเกษตรแผนใหม่ เกษตรอินทรีย์ก็เป็นแนวคิด
หน่ึงทีถ่อืว่าเป็นเกษตรทางเลอืกทีอ่งิกบัธรรมชาตโิดยอาศยั
ธรรมชาติในการควบคุมธรรมชาติโดยการคิดแบบองค์รวม 
หลักการพ้ืนฐานของเกษตรอินทรีย์คือการปฏิเสธการใช้
สารเคมทีกุชนิดและการแต่งพนัธกุรรม เกษตรอนิทรย์ีมเีป้า
หมายเพ่ืออนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ทางผลผลิตต่อผู้บริโภค และบูรณาการกับการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับใช้ทางเกษตรและค�านึงถึงความคุ้มทุน 
ที่ได้รับ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
 1.รัฐบาลควรส่งเสรมิการท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ี
อย่างจริงจังโดยควรก�าหนดเป็นวาระแห่งชาติ
 2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ใน
การท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ีแก่ชาวนาทีถ่กูต้องและชดัเจน
 3. รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนการส่งออกและ
การบริโภคข้าวแบบอินทรีย์

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1.ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview)
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
 2.ควรมีการใช้สถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร เช่น Chi- square หรือ correlation
 3.ควรศึกษาพื้นที่อื่นๆเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกำศ

 สารนพินธ์ฉบบันีเ้ป็นศกึษาวจิยั ทัศนคตทิีม่ต่ีอการ
ท�านาแบบเกษตรอนิทรย์ีของชาวนาในอ�าเภอจงัหาร จงัหวดั
ร้อยเอ็ดซ่ึงส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคลหลายท่านหลายฝ่าย ที่ให้ค�า
ปรึกษาแนวทางการศึกษาค้นคว้า ให้ก�าลังใจ และให้ความ
อุปถัมภ์ด้วยดีเสมอมา
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.วัชระ ค�าเขียว 
อาจารย์ท่ีปรึกษา สารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์
ในการแนะน�าให้ค�าปรกึษา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆด้วยความเอาใจใส่ปลูกฝังให้ผู้ศึกษามีวินัยมีความ
ละเอียดรอบคอบในการท�างาน และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ศึกษามาโดยตลอดและท่านดร.โกศล สอดส่องคณาจารย์
ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไม่ได้กล่าวนามมากรุณาประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้จนผู้ศึกษาสามารถน�าความรู้ท่ีได้มาใช้
ในการท�างาน สารนิพนธ์ฉบับนี้
 ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้ก�าลังใจเป็นอย่างดี
และนายวิเชียร ลาภะมูลผู้ใหญ่บ้านบ้านโคกล่าม ต.ดงสิงห์ 
ม.7 นายชิษณพงษ์มาตย์ชราผู ้ใหญ่บ้านบ้านโคกล่าม  
ต.ดงสิงห์ ม.18 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลคุณ
ประโยชน์อนัเกดิจากการศกึษาครัง้นีข้อมอบให้ บิดา มารดา 
ตลอดจนบุคคลในครอบครวั คณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ
ประสาทวชิาความรู ้ตลอดจนผูม้พีระคณุทกุท่านทีค่อยช่วย
เหลือและสนับสนุนด้วยดีตลอดมา

นัตตชา ยามาโมโต้
เมษายน.2560
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 4ด้านคือ คุณลักษณะผู้น�า พฤติกรรมผู้น�า ภาวะผู้น�าตาม
สถานการณ์ และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาอยู่ระดับ
ปรญิญาตร ีช้ันปีที ่4 มหาวทิยาลยัธนบรุ ีจงัหวดักรงุเทพมหานคร จ�านวน 319 คน โดยได้ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย เครือ่ง
มอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่อยูท่ี ่95% จากการทดลอง (try our) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื การ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.39, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าภาวะ
ผู้น�าของหัวหน้างานที่คาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรีท่ีมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะของผู้น�า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x  = 4.41, S.D. = 0.46) รองลงมาคือภาวะผู้น�าตามสถานการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D. 
= 0.55) พฤติกรรมผู้น�า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) และล�าดับสุดท้ายคือภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.33, S.D. = 0.54) 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาด
ครอบครัว รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้�าของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนกัศกึษาแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ : ลักษณะผู้น�า,พฤติกรรมผู้น�า,ความคาดหวัง

Abstract
 This research aims to study the leadership of the supervisors according to the expectations of the 
final year students, Thonburi University Bangkok, which consists of 4 sides: Trait Leadership, Behavioral 
Leadership, Situational Leadership and Transformational Leadership. By a group of samples that are used 
in this research include students studying for Bachelor degree in final semester in Thonburi University 
and the number of 319 people who work sampling. The research instrument used in this study was a 
questionnaire with the value of reliability were 95% from Try Out. The research tools to analysis the 
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data, the value of frequency distribution, percentage, average and standard deviation values.
 The research found that the leadership of the supervisors according to the expectations of the 
final year students of Thonburi University is in the very good level overview ( x  = 4.39, S.D. = 0.46). 
When considering in each side found that the students (sample group) had a judgment for the leader-
ship of supervisors which is expectation in order by Trait Leadership ( x  = 4.41, S.D. = 0.46), Situational 
Leadership ( x  = 4.37, S.D. = 0.55), Behavioral Leadership ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) and Transformational 
Leadership ( x  = 4.33, S.D. = 0.54) respectively.
 The result of the comparison, the leadership of supervisors according to the expectations of the 
final year students of Thonburi Univesity are separate by personal factor, the result found that students 
gender, age, educational, family size and different revenue that effect with the leadership of supervisors 
according to students expectations vary significantly.

Keywords : Trait Leadership, Behavioral Leadership, Situational Leadership, Transformational Leadership

1. บทน�ำ

 บริษัททุกบริษัทมักจะประสบปัญหาเรื่องวิกฤติ
ความเป็นผู้น�าอยู่หลายระดับตั้งแต่ระดับประเทศถึงองค์กร 
และหน่วยงานต่างๆ เพราะความเป็นผูน้�านบัเป็นเรือ่งส�าคญั
อย่างมากที่จะท�าให้องค์กรขับเคลื่อนไปอย่างราบรื่นและ
ประสบความส�าเรจ็ผูน้�าเป็นปัจจยัส�าคญัต่อความส�าเรจ็ของ
งานและองค์การ ปัจจุบันมีความเชื่อว่า ว่า ผู้น�าไม่ได้เป็น 
มาโดยก�าเนิด การเป็นผู้น�าสามารถสร้างขึ้นได้ จากการ
ที่ผู ้นั้นใช้ความพยายามและการท�างานหนัก (Leaders  
are not born, leaders are made and they are  
made by effort and hard work) การเป็นผู้น�าจึงเป็น 
เรื่องที่เรียนรู้ได้ 
 ภาวะผู้น�าเป็นค�าที่มีผู้ให้นิยามมากมาย แต่ที่คน
ส่วนใหญ่เข้าใจตรงกันก็คือ เป็นกระบวนการอิทธิพลทาง
สังคมที่บุคคลหน่ึงต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพ่ือให้ปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ตามที่ก�าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ ภาวะผู้น�าจึงเป็นกระบวนการ
อิทธิผลที่ช่วยให้กลุ่ม งาน ภาระ ความรับผิดชอบและ
หน้าที่ สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งประกอบได้หลายด้วย
องค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไว้วางใจและเช่ือมั่น
ในภาวะผู้น�าเพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ความน่าเช่ือถือได้มากท่ีสุดใน
ความพอใจของพนักงานในองค์การ รวมถึงการสื่อความ
หมายทีมี่ประสิทธผิลโดยภาวะผูน้�าทีมี่ประโยชน์ในขอบข่าย
ที่ส�าคัญสามขอบข่าย นั่นคือ กุญแจในการเอาชนะความไว้
วางใจและความเชื่อมั่นของคนในองค์การ

 ภาวะผู้น�า นับเป็นเรื่องท่ีได้รับการกล่าวขวัญถึง
อย่างกว้างขวางในทุกองค์การ โดยท่ัวไปมนุษย์มักมีความ
เชื่อและคาดหวังว่าบุคคลที่เป็นผู ้น�าจะต้องมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะท�าให้องค์การมีประสิทธิผล ภาวะผู้น�าเป็น
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในองค์การและสังเกตเห็นได้ทั่วไป
จากพฤติกรรมการท�างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันของ
มนุษย์ ซ่ึงไม่เฉพาะแต่มนุษย์เท่านั้น แม้กระท่ังในฝูงสัตว์ก็
มีตัวที่ท�าหน้าที่ผู้น�า มีต�าแหน่ง มีอ�านาจหน้าที่ และความ
รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการภาวะผูน้�าเป็นองค์ประกอบ
ทางการบรหิารอย่างหนึง่ทีม่คีวามเป็นพลวตักล่าวคอื มกีาร
เคลือ่นไหวอยูใ่นองค์การบางครัง้ภาวะผูน้�าช่วยกระตุน้ผูต้าม
ให้ท�างานอย่างมผีลติภาพสงู แต่บางครัง้ภาวะผูน้�าก็ท�าลาย
ความเข้มแข็งขององค์การ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ภาวะ
ผู้น�าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ (Trewatha 
and Newport, 1982 : 383)
 
 ดงันัน้การศกึษาภาวะผูน้�าจงึได้มกีารกล่าวถงึและ
หาค�าตอบในอดีตตลอดมาแต่เพ่ิงจะมีการวิจัยซึ่งส่วนใหญ่
มุ่งเน้นตรวจสอบภาวะผู้น�าท่ีมีประสิทธิผลโดยพยายามที่
จะอธิบายในเรื่องคุณลักษณะ (traits) ความสามารถ (abil-
ities) พฤติกรรม (behaviors) ที่มาของอ�านาจ (source of 
power) หรือลักษณะของสภาพการณ์ (situation) ที่ท�าใ
ห้ผู้น�าสามารถมีอิทธิพลต่อผู้ตามในการด�าเนินงานให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกลุ่ม (Yuki, 1989, p. 72)
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความ
คาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร

3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาภาวะผู ้น�าของ
หัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้ลักษณะและ
ทฤษฏีความเป็นผู้น�า ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�าโดยแบ่งตามระยะเวลา
ของการพัฒนา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533: 
176-185) ดังนี้ ตามภาพภาพที่ 1 ดังนี้

2 
 

ท่ี เ ป็นผู ้น าจะต้องมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะท าให้
องคก์ารมีประสิทธิผล ภาวะผูน้ าเป็นปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในองค์การและสังเกตเห็นได้ทั่วไปจาก
พฤติกรรมการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของ
มนุษย ์ซ่ึงไม่เฉพาะแต่มนุษยเ์ท่านั้น แมก้ระทัง่ในฝูง
สตัวก์มี็ตวัท่ีท าหนา้ท่ีผูน้ า มีต าแหน่ง มีอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบในการบริหารจดัการภาวะผูน้ า
เป็นองคป์ระกอบทางการบริหารอย่างหน่ึงท่ีมีความ
เป็นพลวตักล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยู่ในองค์การ
บางคร้ังภาวะผูน้ าช่วยกระตุน้ผูต้ามใหท้ างานอย่างมี
ผลิตภาพสูง แต่บางคร้ังภาวะผูน้ าก็ท าลายความ
เขม้แข็งขององค์การ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ภาวะ
ผู ้น าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
(Trewatha and Newport, 1982 : 383) 

ดังนั้ นการ ศึกษาภาวะผู ้น า จึงได้มีการ
กล่าวถึงและหาค าตอบในอดีตตลอดมาแต่เพ่ิงจะมี
การวิจยัซ่ึงส่วนใหญ่มุ่งเนน้ตรวจสอบภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิท ธิผลโดยพยายามท่ีจะอธิบายในเ ร่ือง
คุณลกัษณะ(traits)ความสามารถ(abilities)พฤติกรรม
(behaviors) ท่ีมาของอ านาจ(source of power) หรือ
ลักษณะของสภาพการณ์ (situation) ท่ีท าให้ผู ้น า
สามารถมีอิทธิพลต่อผู ้ตามในการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม (Yuki, 1989, p. 72) 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาภาวะผูน้ าของหัวหน้างานตาม
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ปี สุ ด ท้ า ย 
มหาวิทยาลยั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยมุ่งศึกษาภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้งานตามความคาดหวงัของนกัศึกษาชั้นปี

สุดทา้ย มหาวิทยาลยั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย
ใช้ลักษณะและทฤษฏีความเป็นผู ้น า  ตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกับ
ภาวะผูน้ าโดยแบ่งตามระยะเวลาของการพัฒนา
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2533:176-185) 
ดงัน้ี ตามภาพภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
4. ประโยชน์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือทราบความคาดหวงัดา้นภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้งานตามความคาดหวงัของนกัศึกษาชั้นปี
สุดทา้ย มหาวิทยาลยั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
5. ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ท่ีใช้ในการ ศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลยัธนบุรี จังหวดั

ตวัแปรตาม 
ภาวะผูน้ าของหัวหน้างานตาม
ความคาดหวงัของนกัศึกษาชั้นปี
สุดท้าย  มหาวิทยาลัยธนบุ รี 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
- คุณลกัษณะผูน้ า (traits of 
Leadership) 
- พฤติกรรมผูน้ า (behaviors of 
Leadership)  
- ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 
(Situationalof Leadership) 
- ภาวะผูน้ าตามการเปล่ียนแปลง 
(Transformationalof 
Leadership) 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ขนาดครอบครัว 
- รายไดเ้ฉล่ีย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. ประโยชน์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อทราบความคาดหวังด้านภาวะผู้น�าของ
หัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร

5. ขอบเขตของกำรวิจัย

 ขอบเขตด้ำนประชำกร
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาชั้น 
ปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 1,600 คน (ท่ีมา : ส�านักทะเบียนและวัดผล
มหาวิทยาลัยธนบุรี ปี 2558) ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจาก
จ�านวนประชากรและค�านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้
สตูรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก�าหนดระดบั
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 319 คน
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
 การศกึษาเรือ่งภาวะผูน้�าของหวัหน้างานตามความ
คาดหวังของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย มหาวิทยาลัย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�าของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533:176-185 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านคือ คุณลักษณะผู้น�า พฤติกรรม
ผู้น�า ภาวะผู้น�าตามสถานการณ์ และภาวะผู้น�าตามการ
เปลี่ยนแปลง
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาศึกษาและเก็บ
ข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 2559 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน

6. นิยำมศัพท์

 ผู้น�ำ (Leader) หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถ
ท่ีจะท�าให้องค์การด�าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุ 
เป้าหมายโดยการใช้อิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระท�า
ของผู้อื่น
 ภำวะผูน้�ำ (Leadership) หมายถงึ ความสามารถ
ที่ในการอิทธิพลเหนือผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามและ
ท�างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การภาวะผู้น�าเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการใช้อ�านาจหน้าที่ที่จะก�าหนดหรือชักจูงให้
กลุม่สมาชกิในองค์การท�างานตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ และ
การมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆในองค์การ
 คุณลักษณะผู้น�ำ (traits of Leadership)  
หมายถึง คุณสมบัติของผู้น�า (Trait) เช่น ทักษะ (Skill)  
บคุลภิาพ (Personality) มปีระสทิธภิาพสงูจะประกอบด้วย 
ความเฉลียวฉลาดมีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น�าและ
ต้องเป็นผูท้ีมี่ความสามารถหรือลกัษณะทางกายภาพบคุคล 
ซึง่จะแสดงออกมาเพือ่ ตอบสนองต่อข้อมลู หรอืสถานการณ์
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ต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษา 
การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล 
สมรรถนะด้านอุปนิสัยเช่น การควบคุม อารมณ์ภายใต้
สภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม
 พฤติกรรมผู้น�ำ (behaviors of Leadership) 
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม (Behavior) หรือการกระ
ท�า (Action) ของผู้น�า รวมถึงกริยาอาการของแต่ละบุคคล 
ทีแ่สดงออกหรอืปฏกิริิยาโต้ตอบเมือ่เผชญิกบัสิง่เร้า (Stimu-
lus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  อาการแสดงออกต่างๆ เหล่านัน้ 
อาจเป็นการเคล่ือนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วน
ส่ิงเร้าที่มากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่ง
เร้าภายใน
 ภำวะผู้น�ำตำมสถำนกำรณ์ (Situational of  
Leadership) หมายถึง ตัวแปรทางสถานการณ์และ 
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของภาวะผู้น�า
 ภำวะผู้น�ำตำมกำรเปลี่ยนแปลง (Transfor-
mational of Leadership) หมายถึง ผู้น�าหรือผู้บริหาร
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือ เป็นโมเดลส�าหรับผู้ตาม
หรือบุคลากร ผู้น�าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้
วางใจ และท�าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน
กันและเป็นกระบวนการที่ผู้น�าเปลี่ยนแปลงความพยายาม
ของผู้ตามให้ขึ้น จากตามพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การ
ปฏบิตังิานเกดิความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาทท�าให้ผูต้าม
มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีจงรักภักดี และนับถือท�าให้ผู้ตาม
กลายเป็นผู้มีศักยภาพ เป็นนักพัฒนา เป็นผู้ที่เสริมแรงได้
ด้วยตนเอง ซ่ึงผู้น�าจะต้องยกกระดับความรูส้กึของผู้ตาม ให้
ความส�าคัญและคุณค่าของผลลพัธ์ทีต้่องการและวิธีการท่ีจะ
บรรลุผลลัพธ์ทีต้่องการ ท�าให้ผูต้ามไม่ค�านงึถงึปะโยชน์ส่วน
ตน แต่อุทิศตนเพื่อองค์การ

7. แนวคิดเกี่ยวกับภำวะผู้น�ำ

 องค ์ประกอบของภาวะผู ้น� าประกอบด ้วย 
1) คณุลกัษณะผูน้�ำภาวะผูน้�าเกดิขึน้เองตามธรรมชาตหิรือ
โดยก�าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่
สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้น�าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
สูงจะประกอบด้วย ความเฉลยีวฉลาด มบีคุลกิภาพซึง่แสดง
ถงึการเป็นผู้น�าและต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถด้วยตวัอย่าง
การศึกษาเกี่ยวกับ Trait Theories ของ Gardner ได้แก ่
1. The tasks of Leadership กล่าวถึงงานที่ผู้น�าจ�าเป็น
ต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการก�าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มี

บรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่มรู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจมี
การบรหิารจดัการ มคีวามสามารถในการปฏบิตักิารสามารถ
อธบิายได้ เป็นตวัแทนของกลุม่ แสดงถงึสัญลกัษณ์ของกลุม่ 
และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2. Leader – constituent 
interaction เชือ่ว่าผูน้�าต้องมพีลงัวเิศษเหนอืบุคคลอืน่หรอื
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆเพื่อที่สนองตอบความต้องการ 
ข้ันพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคล และผู้น�าต้องมีความ
เป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ 
ผู ้ตามมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู ่ด้วนตนเอง
อย่างอิสระทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือ
ชี้ชัดของผู้น�า เพราะผู้น�าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออก
มาและทฤษฎีคุณลักษณะผู้น�า (Trait Theories) Dubrin 
(1998) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น�าไว้ดังนี้คนที่เป็น
ผู้น�านั้นจะต้องมีคุณลักษณะบางประการท่ีแตกต่างจาก
บุคคลธรรมดาลักษณะท่ีสัมพันธ์กับภาวะผู้น�าสามารถจัด
ประเภทแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ (1) คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพของผู้น�าท่ีมีประสิทธิผล (2) แรงจูงใจของภาวะ
ผู้น�า (3) ปัจจัยด้านสติปัญญาเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ
ของภาวะผู้น�าการจัดประเภทพฤติกรรมเหล่าน้ีมีประโยชน์
มากในแนวทางเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผู้น�า 2) พฤติกรรมผู้น�ำ
การศึกษาพฤติกรรมหรือการกระท�าของผู้น�า รวมถึงกริยา
อาการของแต่ละบุคคลที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบ
เมื่อเผชิญกับสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออก
ต่างๆ เหล่านัน้ อาจเป็นการเคลือ่นไหวทีส่งัเกตได้หรอืวดัได้ 
เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ 
เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็
อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายในการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ
นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรฐัโอไฮโอพบว่าพฤตกิรรมของ
ผู้น�าสามารถอธิบายได้ 2 มิติคือมิติการมุ่งคนและมิติการ
มุ่งงาน 1. ผู้น�าท่ีมุ่งคนหรือค�านึงถึงผู้อื่นเป็นหลักเป็นผู้น�า
ท่ีมุ่งความส�าคัญท่ีความรู้สึกของพนักงานและพยายามที่
จะท�าสิ่งต่างๆให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจหรือเป็นลักษณะ
ผู้น�าที่มีการแสดงออกในพฤติกรรมที่ไว้วางใจผู้ใต้บังคับ
บัญชายอมรับนับถือในความคิดท�าให้มีความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกันมีความห่วงใยและเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ช่วย
เหลือเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวมีท่าทีของความเป็นมิตร
และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้าพบได้ทุกเวลามีการปฏิบัติ
ต่อกันอย่างเสมอภาคมคีวามสัมพนัธ์ของการท�างานออกมา
ในรูปของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 2.ผู้น�าที่มุ่งงานหรือ
ค�านึงถึงตนเองเป็นหลักเป็นลักษณะผู้น�าท่ีมุ่งการก�าหนด
ความต้องการในงานและการท�าให้ลักษณะโปรแกรมการ
ท�างานชัดเจนหรือเป็นลักษณะของผู้น�าซ่ึงก�าหนดบทบาท
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ของตัวเองและบทบาทของพนักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การตลอดจนการมีพฤติกรรมสร้างสรรค์สูงซ่ึงจะ
เห็นได้จากการพิถีพิถันกับการมอบหมายงานและการคาด
หวงัในผลการปฏบัิตงิานของผู้ใต้บงัคบับญัชาไว้สงูเพือ่ให้ได้
ตามเกณฑ์ทีก่�าหนดและส�าเรจ็ตามก�าหนดเวลาทีต้่องการ3)
ภาวะผูน้�าตามสถานการณ์ เป็นตวัแปรทางสถานการณ์และ
สิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของภาวะผูน้�าภาวะผูน้�า
ตามสถานการณ์เป็นทฤษฎีที่น�าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น�า
มาพิจารณาว่ามีความส�าคญัต่อความส�าเรจ็ของผูบ้รหิาร ขึน้
อยูก่บัสิง่แวดล้อมหรือสถานการณ์ทีอ่�านวยให้ ซึง่ศกึษาจาก
แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดังนี้เป็นทฤษฎีที่น�าปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ของผู้น�ามาพิจารณาว่ามีความส�าคัญต่อความส�าเร็จของผู้
บริหารขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ�านวยให้ 
ได้แก่ 1. แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style เรดดิ
น เพิ่มมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และมิติ
พฤตกิรรมด้านมนษุยสมัพนัธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผูน้�า
ต่างๆอาจมปีระสทิธผิลหรอืไม่กไ็ด้ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ ซึง่
ประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส�าเร็จ
ในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ 
แบบภาวะผู้น�าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมการบริหารที่มุ ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่ง
แบบภาวะผู้น�ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม 
เรียกว่า มีประสิทธิผล แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล 2.แนวคิดTheory Z เชื่อว่ามนุษย์
ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมี
การกระจายอ�านาจไปสู่ส่วนล่างและพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต 
ผู้น�าเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพัฒนาและ
ใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน3. แนวคิด Life – Cycle Theo-
ries ทฤษฎีวงจรชีวิตได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยัง
ยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น�าอาจมีประสิทธิผล
หรือไม่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะ
ผู ้น�าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลัน
ชาร์ด ประกอบด้วยปริมาณการออกค�าสั่ง ค�าแนะน�าต่างๆ
หรือพฤติกรรมด้านงานปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ 
สังคม หรือพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ความพร้อมของผู้
ตามหรือกลุ่ม4)ภาวะผู้น�าตามการเปลี่ยนแปลงผู้น�าหรือผู้
บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส�าหรับผู้
ตามหรอืบคุลากร ผูน้�าจะเป็นทีย่กย่องเคารพนบัถอื ศรทัธา 
ไว้วางใจ และท�าให้ผูต้ามเกดิความภาคภมูใิจเมือ่ได้ร่วมงาน
กันและเป็นกระบวนการที่ผู้น�าเปลี่ยนแปลงความพยายาม
ของผู้ตามให้ขึ้น จากตามพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การ

ปฏบิตังิานเกดิความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาทท�าให้ผู้ตาม
มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีจงรักภักดี และนับถือท�าให้ผู้ตาม
กลายเป็นผู้มีศักยภาพ เป็นนักพัฒนา เป็นผู้ท่ีเสริมแรงได้
ด้วยตนเอง ซึง่ผูน้�าจะต้องยกกระดบัความรูส้กึของผู้ตาม ให้
ความส�าคัญและคณุค่าของผลลพัธ์ท่ีต้องการและวิธีการทีจ่ะ
บรรลผุลลพัธ์ทีต้่องการ ท�าให้ผูต้ามไม่ค�านงึถงึปะโยชน์ส่วน
ตน แต่อุทิศตนเพื่อองค์การภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�าแนวใหม่หรือกระบวนทัศน์
ใหม่ ทฤษฎขีองการศกึษาภาวะผูน้�าแนวใหม่ เนือ่งจากภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
ไปสู่ความเป็นผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์จากสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ 
ดังนั้นวิธีที่จะท�าให้ผู้บริหารประสบความส�าเร็จสูงสุด คือ 
ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง การแสดงความเป็นผู้น�า
ยังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียง
พอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผู้น�า เบิร์นส์ อธิบาย
ความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น�าว่าต้ังอยู่บนพื้น
ฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น�ากับอ�านาจที่
มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น�าและผู้ตาม อ�านาจจะเกิดข้ึนเม่ือผู้น�า
จัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูต้ามเพือ่บบรลเุป้าหมายทีต่นหวงัไว้ ความเป็นผูน้�าจะ
เกิดข้ึนเมื่อการบริหารจัดการท�าให้เกิดแรงจูงใจ และน�ามา
ซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็นผู้น�าถือว่าเป็นรูปแบบ
พิเศษของการใช้อ�านาจ
 ดังนั้น ผู้น�าจึงเป็นส่วนส�าคัญของการด�าเนินงาน
และการขับเคลื่อนงาน ซึงผู้น�าแต่ละประเภทจะส่งผลค่อ
ความคาดหวังของผู้ร่วมงาน ส่งผลต่อความเช่ือมั่น ส่งผล
ต่องาน กระบวนการท�างาน ผลงานและการมีส่วนร่วมของ
เพือ่นร่วมงานเพราะผูน้�าเป็นบคุคลทีส่ามารถมอีทิธพิลเหนอื
ผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและท�างานให้บรรลุเป้า
หมายขององค์การ

8. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 พิชาญสิทธ์ิ วงศ์กระจ่าง (2557) ท�าการศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น�าแบบการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสิทธิภาพการท�างาน : กรณีศึกษา บริษัท เอ็มพีเอ็ม 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ากัดโดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 294 
คน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุ�า่กว่า 25 ปี ระดบัการศกึษามธัยม
ตอนปลาย เป็นพนกังานฝ่ายปฏบิตังิานและมอีายงุานต�า่กว่า 
1 ปี ผลการประเมินอิทธิพลของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
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ที่พบสูงสุดอันดับแรกคือ การใช้อิทธิพลของอุดมคติ รอง 
ลงมาคือ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา
และการค�านึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล และพบว่าพนกังาน
มีประสิทธิภาพการท�างานอันดับแรก ได้แก่ คุณภาพงาน 
รองลงมาคือปริมาณงานและระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่าด้านปัจจัยส่วนบุคคล ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน
ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงานและระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติ
งานท่ีแตกต่างกันระดับต�าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท�างาน ด้านคุณภาพงานที่แตกต่าง
กัน อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน 
ด้านคุณภาพงานที่แตกต่างกัน และอิทธิพลภาวะผู้น�าการ
เปลีย่นแปลงมคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพการท�างานด้าน
ของคุณภาพงาน ปริมาณงานและระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน
วรางคณา กาญจนพาที (2556) ท�าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
ผูน้�าและภาวะผูต้ามทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์กร : กรณี
ศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย จ�านวน 
239คนโดยการตอบแบบสอบถามและผู้บริหารระดับสูง 
จ�านวน 3 คนโดยการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณผล
การวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น�าการ
เปล่ียนแปลง ภาวะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์กร โดย
รวมอยู่ในระดับสูง 2) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่า
ตัวแปรมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต�่ามากถึงสูงมาก3) ด้าน
ความมอีทิธพิลของปัจจยั พบว่าภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และภาวะผู ้ตามมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 
4) ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง พบว่าบทบาทหน้าที่
ของผู้น�าต้องมคีวามเหมาะสมปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั การ
ตัดสินใจของผู้น�าต้องเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร มีความ
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการโดย
ให้ความส�าคัญกับงานและความส�าคัญกับคนเป็นส�าคัญ
 ศริภิทัร ดุษฎวีวิฒัน์ และ เขมมาร ีรกัษ์ชชูพี (2555) 
ท�าการศกึษาเกีย่วกบัภาวะผูน้�าทีม่ผีลต่อขวญัและก�าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส�านักงานใหญ่
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�านวน 360 คนการศึกษาครั้ง
นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผูน้�าทีม่ผีลต่อขวญัและก�าลงั
ใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ากับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ (ส�านกังานใหญ่) มกีารทดสอบความสมัพนัธ์
โดยใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการศกึษา
พบว่าพนกังานธนาคารออมสนิ ส�านกังานใหญ่มรีะดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�าที่มีผลต่อขวัญและก�าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความ
คดิเหน็เก่ียวกบัขวญัและก�าลังใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และภาวะผู้น�าด้านผู้น�าแบบชี้น�า 
ผู้น�าแบบสนับสนุน ผู้น�าแบบมีส่วนร่วม ผู้น�าแบบมุ่งเน้น
ความส�าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กับขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตัิ
งานอยู่ในระดับค่อนข้างต�่าในทุกด้านและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้
ยังพบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน
มีผลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
ส่วนระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท�างานที่แตกต่างกัน
มีผลต่อขวัญและก�าลังใจการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

9. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอืนกัศกึษาชัน้ปี
สดุท้าย มหาวทิยาลยัธนบุร ีจงัหวดักรงุเทพมหานคร จ�านวน 
1,600 คน (ท่ีมา : ส�านักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย
ธนบุรี ปี 2558) ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากจ�านวน
ประชากรและค�านวณขนาดของกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้สตูรของ
ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก�าหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
319 คน
 กระบวนกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท�าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling)
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
 เคริอ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�าหรับการ
วิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาภาวะผู้น�า
ของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย 
มหาวทิยาลยั จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยจ�าท�าเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ชั้นปี
สดุท้าย มหาวทิยาลยัธนบุร ีจงัหวดักรงุเทพมหานคร ท้ังหมด 
5 ข้อได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดครอบครัว และ
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นจ้อค�าถามแบบตรวจสอบ
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รายการ (Checklist)
 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาวะผู้น�า
ของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนักศึกษาชัน้ปีสดุท้าย 
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ ลักษณะผู้น�าพฤติกรรมผู้น�าภาวะผู้น�าตาม
สถานการณ์และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง รวมค�าถาม 
20 ข้อ โดยวัดระดับความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales) 5 ระดับ
 ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อศึกษา
ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร มี
ลักษณะค�าถามปลายเปิด (Open-ended)

10. กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่อง
มือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ด�าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวัง เพื่อน�ามาสู่การ
ก�าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา
 2. สร้างแบบสอบถามตามทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง
 3.น�าแบบสอบถามที่สร ้างขึ้นให ้ผู ้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความ 
ถูกต้องของภาษาที่ใช้
 4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอ
แนะของผู้เชี่ยวชาญ

11. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์มีข้ัน
ตอนคือ เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยท�าการเก็บข้อมูลตามวันและเวลาท่ีก�าหนด 
หลังจากนั้นน�าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาท�าการตรวจ
สอบความถูกต้องและวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

12. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่
 ส่วนที่ 1 ส่วนบุคคลของนักศึกษา ชั้นปีสุดท้าย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 ข้อ

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดครอบครัว รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท�างาน การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ความถ่ี(Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)
 ส่วนท่ี 2 ค�าถามเก่ียวกับการวิเคราะห์ภาวะผู้น�า
ของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบ
ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ลกัษณะผูน้�าพฤตกิรรมผู้น�าภาวะผูน้�าตาม
สถานการณ์และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง รวมค�าถาม 20 
ข้อการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาวะ
ผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น�าผลท่ีได้จากการวิจัยไปปรับปรุงพัมนาเก่ียวกับภาวะผู้น�า
ของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร
 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการท�างานวจิยัครัง้ต่อไปควร
มีการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอื่น เพื่อความหลาก
หลายของข้อมูล
 
13. สรุปผลกำรวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 167 คน คดิเป็นร้อย
ละ 52.5 มอีายอุยูร่ะหว่าง 19 - 21 ปี จ�านวน160คน คดิเป็น
ร้อยละ 50.5 ก�าลงัศกึษาระดบัปริญญาตรปีีที ่4 จ�านวน 319 
คน มีขนาดครอบครัว 3 – 4 คน จ�านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 
บาท จ�านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำวะผู ้น�ำของหัวหน้ำ
งำนตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำชั้นป ีสุดท ้ำย 
มหำวิทยำลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหำนคร ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.39, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่าภาวะผู้น�าของหัวหน้างานที่คาดหวัง
ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรีมากที่สุดคือ 
คุณลักษณะของผู้น�า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.41, 
S.D. = 0.46) รองลงมาคือภาวะผู้น�าตามสถานการณ์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) พฤติกรรมผู้น�า
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) และล�าดับ
สดุท้ายคอืภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (
x  = 4.33, S.D. = 0.54) ตามล�าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน 
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เป็นดังนี้
 คุณลักษณะของผู้น�ำ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.41, S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น�ามากที่สุดคือ การส่งเสริมการท�างาน
เป็นทีมรองลงมาคือ การแต่งกายเหมาะสมกับโอกาส และ
ล�าดับสุดท้ายคือ มีคุณธรรมและจริยธรรม
 พฤติกรรมของผู้น�ำ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิด
เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้น�ามากที่สุดคือ มีแนวทางการแก้ปัญหา
ชัดเจนและมีหลักมนุษย์สัมพันธ์ รองลงมาคือ มีภาวะผุ้
น�าแบบมีส่วนร่วม และล�าดับสุดท้ายคือ มีภาวะผู้น�าแบบ
เผด็จการ
 ภำวะผู้น�ำตำมสถำนกำรณ์ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( x  = 4.37, S.D. = 0.55) 
เม่ือพจิารณารายละเอยีดพบว่า ข้อทีม่คีวามคดิเหน็เก่ียวกบั
ภาวะผู้น�าตามสถานการณ์มากที่สุดคือ ผู้น�าสนับสนุนแนว
คดิใหม่ๆในการแก้ปัญหา รองลงมาคอื ผูน้�ากระตุ้นให้ท่านม
องเหน็ปัญหาในแง่มมุใหม่ๆเสมอและล�าดบัสดุท้ายคอื ผูน้�า
เปิดโอกาสให้ท่านได้มีอิสระในความคิดเห็น
 ภำวะผู้น�ำตำมกำรเปลี่ยนแปลง ภาพรวมมีค่า
เฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.33, S.D. 
= 0.54) เมือ่พิจารณารายละเอยีดพบว่า ข้อทีม่คีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัภาวะผูน้�าตามการเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ดคือ เมือ่เกดิ
ปัญหาและอุปสรรคผู้น�าจะเผชิญปัญหาร่วมกับท่านเสมอ 
รองลงมาคือ เมื่องานใดๆประสบความส�าเร็จ ผู้น�าจะแบ่ง
ความส�าเร็จนั้นให้ท่านเสมอ และล�าดับสุดท้าย คือ ผู้น�าจะ
ท�าในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักคุณธรรม

14.กำรอภิปรำยผล

 การอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ จากการสุ ่ม
ตัวอย่างกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นปี 
สุดท้ายที่ก�าลังศึกษาอยู ่ในระดับปริญญตรี ชั้นปีที่ 4 
มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย มี 
ผูต้อบแบบสอบถามในการวจัิยคร้ังน้ีจ�านวน 319 คน ผลการ
วิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
มากเป็นเพศหญิง จ�านวน 167 คน (52.35%) เพศชาย 152 
คน (47.65) อายุผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
19 - 21 ปี จ�านวน 160 คน (50.16%) อายรุะหว่าง 22-24 ปี 
จ�านวน 133 คน (41.69%) และอาย ุ25 ปีขึน้ไป จ�านวน 26 

คน (8.15%) ขนาดของครอบครัว 3-4 คน จ�านวน 216 คน 
(67.5%) ขนาดครอบครวั 5-8 คน จ�านวน 75 คน (23.51%) 
ขนาดครอบครัว 1-2 คน จ�านวน 20 คน (6.3%) และขนาด 
ครอบครัว 9 คนขึ้นไป จ�านวน 8 คน (2.51%) โดยมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ�านวน 147 คน 
(46.08%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท  
จ�านวน 78 คน (24.45%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท จ�านวน 54 คน (16.92%) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001-25,000 บาท จ�านวน 20 คน (6.29%) และรายได้
มากกว่า 25,000 บาท จ�านวน 6 คน (1.88%) 
 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ขนาด
ครอบครัว และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความพึงพอใจโดย
รวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า 
เพศ อายุ การศึกษา ขนาดของครอบครัว รายได้และ
ประสบการณ์การท�างาน ซ่ึงเป็นปัจจัยอนามัยไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมในความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herz-
ber’s Two-factor Theory)
 การศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�า
ของหวัหน้างานตามความคาดหวงัของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้าย 
ทีก่�าลงัศกึษาอยูท่ีม่หาวทิยาลยัธนบรุ ีผลการศกึษาสามารถ
ให้ทราบถงึความความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�าทีน่กัศกึษา
ชัน้ปีสดุท้ายคาดหวงัต่อการท�างานในอนาคตเมือ่ส�าเรจ็การ
ศกึษาออกไปสู่การท�างานในระบบ โดยการศกึษาพบว่า องค์
ประกอบของภาวะผูน้�าทีน่กัศกึษามคีวามคาดหวงัมากทีส่ดุ
คือ คุณลักษณะของผู้น�า ตามมาด้วย ภาวะของผู้น�าตาม
สถานการณ์ พฤติกรรมของผู้น�า และภาวะผู้น�าตามการ
เปล่ียนแปลง ตามล�าดับ โดยผลการศึกษาของนักศึกษาท่ี
มีต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะของผู้น�าท่ีคาดหวัง ด้าน
คุณลักษณะ พฤติกรรม สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง
มีความสอดคล้องกันแนวคิดเรื่องทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้น�า 
และงานวิจัยของศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ และ เขมมารี รักษ์
ชูชีพ (2555) ท�าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�าที่มีผลต่อขวัญ
และก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ส�านักงานใหญ่ผลการศึกษาพบว่าพนักงานธนาคารออมสิน 
ส�านักงานใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น�าท่ีมี
ผลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ส่วนระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัขวญัและก�าลงั
ใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ภาวะผู้น�าด้านผู้น�าแบบชี้น�า ผู้น�าแบบสนับสนุน ผู้น�าแบบ
มีส่วนร่วม ผู้น�าแบบมุ่งเน้นความส�าเร็จมีความสัมพันธ์กับ
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต�่า
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ในทุกด้านและเป็นไปในทิศทางเดียวกันแต่แตกต่างจาก
งานวิจัยของ พิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง (2557) ท�าการศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้น�าแบบการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสิทธิภาพการท�างาน : กรณีศึกษา บริษัท เอ็มพีเอ็ม 
เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ากัด ซึง่ผลวจิยัพบว่าอทิธพิลภาวะ
ผู้น�าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท�างานด้านของคุณภาพงาน ปริมาณงานและระยะเวลาท่ี
ใช้ปฏิบัติงาน และงานวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที 
(2556) ทีท่�าการศึกษาเกีย่วกบัภาวะผูน้�าและภาวะผูต้ามทีมี่
อทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์กร: กรณศีกึษา ธรสคารเพือ่การ
ส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย ซ่ึงผลการจัยพบว่าระดบั
ความคิดเห็นด้าน ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้ตาม 
และประสิทธิผลขององค์กร อยู่ในระดับสูง และจากผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง พบว่าบทบาทหน้าที่ของผู้น�า
ต้องมีความเหมาะสมปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยการ
ตัดสินใจของของผู้น�าต้องเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการปฏิบัติในการท�างาน การ
บริหารจัดการ โดยให้ความส�าคัญกับงานและความส�าคัญ 
ผู้ปฏิบัติงาน (คน) เป็นส�าคัญ

15. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 จากผลการศึกษาภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตาม
ความคาดหวงัของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายมหาวทิยาลยัธนบรุี 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร
 1. คุณลักษณะของผู้น�า ควรเลือกผู้น�าที่มีอิทธิพล
ต่อผู้ตามหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้มีทัศนคติ พฤติกรรม อื่นๆ 
ไปในทิศทางที่ท�าให้จุดมุ่งหมายบรรลุผล
 2. พฤติกรรมของผูน้�าควรเน้นศึกษาในเร่ืองรปูแบบ
ของผู้น�าแบบต่างๆทีผู่ใ้ต้บงัคับบญัชามีการยอมรับตามความ
สามารถของแต่ละบุคคล
 3. ผู ้น�าตามสถานการณ์ควรศึกษาวัฒนธรรม
องค์กรทีก่ระตุน้ให้เกดิความเปลีย่นแปลงในการท�างานและ
การแก้ปัญหา รวมถึงศึกษาสภาพแว้ดล้อมในการท�างานที่
ท�าให้เกิดคุณภาพของคน และผลผลิตของงาน
 4. ผูน้�าการเปลีย่นแปลงควรศกึษาเรือ่งการวางตวั
เพือ่เป็นแบบอย่างมวีสิยัทัศน์มกีารกระจายอ�านวจหรอืเสรมิ
สร้างพลังจูงใจให้แก่ผู้ตาม

16. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป
 1.ควรท�าการศึกษาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
นึกศึกษาที่มีหลากหลายชั้นปี เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นที่ชัดเจน
มากขึ้น
 2. ควรท�าการศึกษาโดยเปลี่ยนกลุ ่มตัวอย่าง 
ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรของเทศบำลต�ำบล
ในเขตพื้นที่ภำคเหนือตอนบนของประเทศไทย

Factor Effecting the Management Efficiency of Municipality Performance 
in northern Thailand
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บทคัดย่อ
 บทความวจัิยนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของผลการวจิยัเรือ่ง การบริหารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชนของเทศบาลต�าบลในเขต
พื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ จ�านวนประชากรในพื้นที่ ปัจจัยองค์กร และ
ปัจจยัด้านการเงิน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของเทศบาลต�าบลในจงัหวดั เชยีงใหม่ ล�าปางและล�าพนู กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ
วิจัย คือ เทศบาลต�าบลที่ตั้งอยู่ในจังหวัด เชียงใหม่ ล�าปางและล�าพูน จ�านวน 193 เทศบาล โดยใช้ข้อมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าผลการประเมินจ�าแนกตามจังหวัดพบว่าในภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนผลการประเมินร้อยละ 78.06 โดยจังหวัดที่มีผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการบริหารอยู่
ในระดับสูงสุดคือจังหวัดล�าปางซ่ึงมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนผลการประเมินร้อยละ 80.46 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านจ�านวนปี และ ปัจจัยด้านเงินอุดหนุน สามารถอธิบายประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล
ต�าบลในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนได้ร้อยละ 7.4 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ ,การบริหาร, เทศบาลต�าบล

Abstract 
 This article was the part of the research results; Public Participation Administration of Sub-Dis-
trict Municipality in Upper Northern of Thailand. This research based the data analysis of population in 
the area, organizational factors, and financial factors affecting the efficiency of the Tambon Municipality 
in Chiang Mai, Lampang and Lamphun. The research samples were 193 municipality located in Chiang 
Mai, Lampang and Lamphun provinces. The results of the evaluation of the effectiveness of the local 
government were conducted in this research. Data analysis was performed by analyzing the relation-
ship between variables by multiple regression analysis. The results of the research concluded that the 
evaluation by province classification have showed that the overall performance was at a good level. 
with 78.06%.The province with the highest score of management effectiveness was Lampang, which had 
very good results and had the evaluation score at 80.46%. According to the assumption testing, It was 
found that the factors of number of years and financial subsidy could be cooperatively predictable to 
the level of the efficiency of district administration in the upper northern provinces by 7.4 percent with 
statistically significant 01.

Keyword : Management efficiency, Factors Affecting, Municipal Municipality
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1. ควำมน�ำ

 การบริหารจัดการของรัฐบาลหนึ่ง ๆ ย่อมมีความ
จ�าเป็นท่ีต้องมีการรวมศูนย์กลางอ�านาจไว้ทีส่ถาบนัการเมอืง
การปกครอง เพื่อให้มีบทบาทในเวทีระหว่างประเทศหรือ
ระดับโลก และการสร้างพันธมิตรยุทธศาสตร์การเจรจาต่อ
รองเพื่อรักษาผลประโยชน์ทางด้านการค้าระหว่างประเทศ 
รวมทั้งเป็นตัวกลางในการประสานและสร้างความร่วมมือ 
ความเป็นเอกภาพเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน โดยมีการรวม
อ�านาจไว้ 2 ลักษณะ คือ การรวมศูนย์อ�านาจทางการเมือง
และอ�านาจทางการปกครอง ไว้ที่ส่วนกลางเพื่อใช้ก�าหนด
แบบแผน การจดัระเบยีบร่วมกนัในการจัดการระบบบรกิาร
สาธารณะต่าง ๆ  เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึได้ทกุพืน้ที ่แต่การท่ี
รัฐบาลรวมอ�านาจทางการเมอืงและการบรหิารการปกครอง
ประเทศไว้ที่ส่วนกลางพบว่ามีข้อเสียที่ปรากฏอยู่คือ (1) 
ความล่าช้าในการตัดสินใจ เนื่องจากการท�าการต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่หรือองค์กรเป็นไปตามอ�านาจ การตัดสินใจ
หรือการสั่งการจากส่วนกลาง และตามล�าดับชั้นการบังคับ
บัญชา ท�าให้การบริการสาธารณะเป็นไปอย่างล่าช้าและ
ไม่ทันต่อความต้องการของประชาชน (2) ความทั่วถึงและ
ประสิทธิภาพของการจัดท�าบริการสาธารณะท�าได้ยาก 
ท�าให้การบริการสาธารณะที่มีอยู่หลายประเภทท�าได้ไม ่
ทั่วถึง (3) การให้บริการสาธารณะที่ไม่สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของแต่ละชมุชนท้องถิน่ (4) เป็นอปุสรรค
ต่อการเตบิโตของวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงตาม
ระบอบประชาธิปไตย [1] ดังนั้น กระทรวงมหาดไทย จึงได้
มกีารจดัตัง้กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ขึน้ตามพระราช
บญัญตั ิปรบัปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 31 
ตามนโยบายการปฏริปูระบบราชการ โดยจดัตัง้ขึน้เมือ่วนัท่ี 
3 ตุลาคม 2545 แบ่งลักษณะการบริหารออกเป็น 3 ส่วน 
คือ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วน
ภมูภิาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิน่ซึง่ในการบรหิาร
ราชการส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบที่มีความส�าคัญและ
สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
มากที่สุดแม้ว่าจะมีการกระจายอ�านาจ การบริหารจาก
ส่วนกลางสู่ท้องถ่ินเพ่ือแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการบรหิาร
จัดการอ�านาจ ก็ยังเกิดปัญหาในการบริหารท้องถิ่นขึ้นดัง
ปรากฏในงานของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่สมบูรณ์  
สุขส�าราญ [2]
 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ [3]รวมไปถึงรายงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2554) และ คณะ
กรรมาธิการการปกครองส่วนท้องถิ่น (2554) ที่พบว่า การ

บริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยเน้นหนักไปในด้าน
การรวมอ�านาจมากกว่าการกระจายอ�านาจ ซึ่งสร้างปัญหา
ให้กับการปกครองส่วนท้องถ่ินในหลาย ๆ ด้านดังนี้ (1) 
ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาท ิ
โครงสร้างการบรหิารท้องถิน่ไม่เป็นประชาธปิไตยไม่ชดัเจน 
การบริหารท้องถ่ินคาบเก่ียวกับระบบการบริหารประเทศ 
มีองค์ประกอบไม่เหมาะสม และมีโครงสร้างซับซ้อน (2) 
ปัญหาด้านอ�านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยการได้รับการกระจายอ�านาจน้อยเกินไป มีการควบคุม
ตรวจสอบมากเกนิไปมอี�านาจหน้าท่ีไม่เหมาะสม และความ
ไม่ชดัเจนในการก�าหนดอ�านาจหน้าทีข่องท้องถ่ิน (3) ปัญหา
ด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) ปัญหาด้าน
การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาท ิปัญหา
ด้านนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น ประกอบด้วยการ
ก�าหนดนโยบายและแผน การน�านโยบายและแผนไปปฏิบตัิ 
การควบคุมตรวจสอบและการประเมินผลและปัญหาด้าน
ทรัพยากรบุคคลของท้องถ่ิน ปัญหาทางด้านการคลังของ
ท้องถิ่น (5) ปัญหาด้านการก�ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและ (6) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
 จากข้อมูลพัฒนาการของเทศบาลไทยของ มรุต 
วันทนา [4] กล่าวว่าเทศบาลในประเทศไทย มีการพัฒนาที่
ก้าวหน้ามากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับการปกครองท้องถิ่น
ในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินมีหน้า
ที่ในการพัฒนาและให้ค�าปรึกษาแนะน�าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในด้านการจดัท�าแผนพฒันาท้องถิน่ การบรหิาร
งานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้
เกดิความเข้มแขง็และมศีกัยภาพในการให้บรกิารสาธารณะ
แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบโดยแต่การพัฒนาของ
เทศบาลไทยในอดีตก็ยังไม่มีก้าวหน้าเท่าไหร่ เนื่องจากยัง
มีเทศบาลอีกจ�านวนมากท่ียังไม่สามารถพึ่งตนเองได้ และ
จ�าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลา
เนื่องจากประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
หลาย ๆด้านรวมถึงการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาลและ
องค์การบรหิารส่วนต�าบลมอีงค์ประกอบการบรหิารจดัการ
ที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจจะมีหลายสาเหตุ เช่น (1) ทัศนคติการ
ท�างานหรือการตัดสินใจที่เน้นการตัดสินใจตามสายการ
บังคับบัญชา (2) ความขัดแย้งทั้งในระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่ม หรือการขาดการให้ความร่วมมือจากภาค
ประชาชน (3) การปฏิบัติงานโดยขาดความโปร่งใส และ/
หรอืการมส่ีวนร่วมของประชาชนเฉพาะกลุม่ (4) ประชาชน
ขาดส�านึกของความเป็นพลเมือง โดยปัญหาดังกล่าวล้วน
เก่ียวข้องกบัหลกัการบริหารจดัการด้านรฐัประศาสนศาสตร์ 
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ดงันัน้ในการบรหิารจัดการในการกระจายอ�านาจรฐัจากส่วน
กลางสูท้่องถิน่เพือ่น�าไปแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากความล่าช้า
ในการตัดสินใจของการน�าระบบการให้บริการสาธารณะ
กระจายสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการ 
โดยถือว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นหัวใจหลักของ
กระจายอ�านาจ โดยประชาชน และเพื่อประชาชนปัญหา
การมีส่วนร่วมของประชาชนนับเป็นปัญหาหลักในการ
พัฒนาท้องถิน่ทีส่�าคัญประการหนึง่ทัง้นีร้ฐัธรรมนญูแห่งราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ประเทศไทยมีนโยบายกระจาย
อ�านาจ เพ่ือน�าไปสูก่ารมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน 
มาจนถงึในปัจจบุนัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 รัฐยงัได้ย�า้ถงึความเป็นอสิระขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิน่และส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�าบริการสาธารณะ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่¬โดยเฉพาะมาตรา 287 ของรัฐธรรมนูญ
ระบุว่าประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ มีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการ
 การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซ่ึงจากผลการประเมินของสถาบัน
พระปกเกล้าอันเป็นสถาบันส่งเสริมทางวิชาการให้แก่การ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส�าคัญของประเทศนั้นพบ
ว่าเทศบาลส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่ประสบความส�าเร็จ
เท่าท่ีควรแต่ในขณะเดียวกันเทศบาลในเขตภาคเหนือกลับ
ได้รับรางวัลพระปกเกล้ามากถึงจ�านวน 115 รายการอัน
เป็นรางวัลที่มอบแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความ
เป็นเลิศด้านความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว
และมีส่วนร่วมทางการเมืองและส่งเสริมการพัฒนาเพื่อ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาท้องถิ่น [5] ซึ่งศึกษาเก่ียว
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ พบว่า ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการบริหาร
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านหรือระดับชั้น
สูงๆ ในขัน้แรกๆ มากกว่าขัน้หลังๆ โดยมสีว่นร่วมในการรบั
ข้อมลูเกีย่วกบัการพฒันาชมุชน มากกว่าการแสดงความคดิ
เห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน มากกว่า การ
เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนของประชาชนมากกว่า 
การเพิ่มอ�านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
มากกว่าการประเมินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา
ชุมชนตามล�าดับ [6] ด้วยเหตุองค์การบริหารส่วนต�าบลใน
เขตจงัหวดัภาคเหนอืตอนบนเป็นจงัหวดัทีม่ผีลการประเมนิ

ประสิทธิภาพการบริหารค่อนข้างสูง การศึกษาถึงปัจจัย
องค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจึงมีความส�าคัญ
อย่างยิ่ง และสามารถเป็นแนวทางในการบริหารองค์การ
ปกครองส่วนต�าบลในเขตพื้นที่อื่นๆ ของประเทศไทยต่อไป

2.วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากร ข้อมูลองค์กร 
และปัจจัยกายภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งานของเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องและเทศบาลต�าบลในการน�าข้อมลูและผลการวจิยั
ไปใช้ในการก�าหนดนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต�าบล
 2. เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต�าบลอืน่ ๆ  ในเขตภาค
เหนือตอนบน ในการน�าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

4. กำรทบทวนวรรณกรรม

 ปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ 
 Becker and Neuhauser (1975, p. 94) [7]
ได้เสนอตัวแบบจ�าลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์การ 
(model of organization efficiency) โดยกล่าวว่า 
ประสทิธภิาพขององค์การนอกจากจะพจิารณาถึงทรพัยากร 
เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน�าเข้า และผลผลิต
ขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมาย ส่วน Katz and Kahn 
(1978,p. 121) [8] ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์การใน
ระบบเปิด (open system) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความ
ส�าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ให้ความหมาย
ว่าประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบที่ส�าคัญของประสิทธิผล 
ประสทิธผิลขององค์การนัน้ ถ้าจะวดัจากปัจจยัน�าเข้าเปรยีบ
เทยีบกบัผลผลติทีไ่ด้นัน้ จะท�าให้การวดัประสทิธภิาพคลาด
เคลื่อนไปจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององค์การ 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) ของ
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องค์การในการบรรลุเป้าหมายขององค์การนัน้ ปัจจยัต่าง ๆ  
คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ซึ่งมีความ
ส�าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การด้วย 
 สรุปการมีส่วนร่วมในการวิจัยนี้ ความหมายของ
ประสิทธิภาพสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท�างานในเชิง
เศรษฐศาสตร์น้ัน หมายถึง การผลิตประหยัดเวลาท่ีสุด  
ในขณะทีป่ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในเชงิสงัคมศาสตร์ 
หรือประสิทธิภาพในการท�างานของแต่ละบุคคลนั้น ปัจจัย
น�าเข้าจะพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม ความ
สามารถ ความคล่องแคล่ว ในการปฏิบัติงานโดยการ
พจิารณาเปรยีบเทยีบกับผลทีไ่ด้ คอื ความพงึพอใจของผูร้บั
การบริการ ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณา
ถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน�าเข้า  
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว  
ยังขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการองค์การ ประสิทธิภาพของ
การบริหารเทศบาลต�าบล หมายถึง ผลส�าเรจ็ของการด�าเนนิ
งานบริหารเทศบาลต�าบล โดยพจิารณาจาก ผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพของเทศบาลต�าบล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ด้านการบรหิารงานการเงินและการคลงั และด้านการบรกิาร
สาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น)

5. ขอบเขตในกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เทศบาล
ต�าบลพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในจังหวัดท่ี
มีโครงสร้างการบริหารเทศบาลต�าบลครบทั้ง 3 ขนาด คือ 
เทศบาลต�าบลขนาดใหญ่ เทศบาลต�าบลขนาดกลาง และ
เทศบาลต�าบลขนาดเล็ก ซึ่งได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
ล�าปาง และ จังหวัดล�าพูน จ�านวน 193 แห่ง 

6. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ

 1. เทศบำลต�ำบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส�าหรับเมืองขนาดเล็ก มีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาล
หรือองค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาล
ต�าบลกระท�าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้อง
ถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต�าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 การวิจัยคร้ังนีห้มายถงึเทศบาลต�าบลทีต่ัง้อยูใ่นเขต 3 
จังหวัดของภาคเหนือได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล�าปาง 
และ จังหวัดล�าพูน เพื่อก�าหนดให้เป็นตัวแทนของเทศบาล
ต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบน
 2. ขนำดของเทศบำลต�ำบล หมายถึง ลักษณะ
ขอบเขตพืน้ทีก่ารบรหิารงานของเทศบาลต�าบล การวจิยัครัง้
นี้พิจารณาแยกขนาดตามที่กรมการปกครองก�าหนด ได้แก่ 
เทศบาลต�าบลขนาดใหญ่ เทศบาลต�าบลขนาดกลาง และ
เทศบาลต�าบลขนาดเล็ก ซึ่งได้ก�าหนดขนาดของเทศบาล
ต�าบลโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์การก�าหนดขนาดของ
เทศบาลอาศัยอ�านาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบ
มาตรา 24 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
งานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ ข้อ 1 แห่งประกาศ
คณะกรรมการกลาง พนักงานเทศบาล โดยสรุปหลักเกณฑ์
การก�าหนดขนาดของเป็นเทศบาลต�าบลดังนี้ (1) การแบ่ง
ตามรายได้ของเทศบาลต�าบลดังนี้ (1.1) เทศบาลขนาดเล็ก 
มีรายได้ ไม่เกิน 20 ล้านบาท (1.2) เทศบาลขนาดกลาง มี
รายได้ 20 ล้านบาทขึ้นไป และ (1.3) เทศบาลขนาดใหญ่ มี
รายได้ 80 ล้านบาทขึ้นไป (2) ก�าหนดตามลักษณะการแบ่ง
ช้ันของเทศบาลดังนี้ (2.1) เทศบาลช้ัน 7 เดิม จัดให้เป็น
เทศบาลขนาดเล็ก (2.2) เทศบาลชั้น 2 – 6 เดิม จัดให้เป็น
เทศบาลขนาดกลาง, (2.3) เทศบาลช้ัน 1 เดิม จัดให้เป็น
เทศบาลขนาดใหญ่
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 3. ด้ำนข้อมูลขององค์กร หมายถึง ลักษณะ
กายภาพและข้อมูลทรัพยากรของเทศบาลต�าบลซึ่งคาดว่า
น่าจะมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมใน
การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของประชาชนของเทศบาลต�าบล
ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบนของประเทศไทย การวจิยัครัง้
นี้พิจารณาจากจังหวัดที่ต้ังของเทศบาลต�าบล ขนาดของ
เทศบาลต�าบล จ�านวนปีที่ก่อตั้ง จ�านวนบุคลากร จ�านวน
งบประมาณ และ ประสิทธิภาพของการบริหารเทศบาล
ต�าบล 
 3.1 ข้อมูลประชำกร หมายถึง จ�านวนประชาชน 
ที่มีภูมิล�าเนาพักอาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลต�าบลในเขต 
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ ล�าปาง ล�าพูน
 จ�านวนบุคลากร หมายถึง จ�านวนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงาน ของเทศบาลต�าบลใน
แห่งนั้นๆ ประกอบด้วย ผู้บริหารเทศบาลต�าบล เจ้าหน้าที่
เทศบาลต�าบล และลูกจ้างของเทศบาลต�าบลทั้งหมด
 3.2 จ�ำนวนปีที่ก่อตั้งเทศบำลต�ำบล หมายถึง 
ระยะเวลานับตั้งแต่การเร่ิมการบริหารงานโดยการก่อตั้ง
เป็นเทศบาลต�าบลหรือ ยกฐานะการบริหารจัดการขึ้นเป็น
เทศบาลต�าบลที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียว
กับระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ
 4. ขอ้มลูด้ำนกำรเงนิ หมายถึง ประกอบดว้ย 4.1 
รำยได้จัดเก็บเอง 4.2 รำยได้รัฐจัดสรร 4.3 เงินอุดหนุน
 4.1 รำยได้จัดเก็บเอง หมายถงึ รายได้ทีท้่องถิน่จดั
เกบ็เองจากการให้บริการ หรือ มสีิง่แลกเปลีย่นกบัประชาชน 
เช่น ค่าธรรมเนียม หรอืรายได้เบด็เตลด็ อืน่ๆตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด
 4.2 รำยได้รฐัจัดสรร หมายถงึ เงินทีร่ฐับาลจัดสรร
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแหล่งรายได้เสริมท่ี
รัฐบาลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ช่วยเหลอืเสรมิราย
ได้ทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และรฐับาล
สามารถใช้เป็นกลไกในการก�ากับและควบคุมฐานะการคลัง
ขององค์กรปกครองส่วน
 4.3 เงินอุดหนุน หมายถึง เงินงบประมาณที่
รัฐบาลกลางให้แก่เทศบาลต�าบลตามโครงการที่ร้องขอเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ประสทิธภิำพกำรบรหิำรเทศบำลต�ำบล หมาย
ถึง ผลส�าเร็จของการด�าเนินงานบริหารเทศบาลต�าบล โดย
พิจารณาจาก ผลการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาล
ต�าบล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหาร

งานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงานการเงินและ
การคลัง และด้านการบริการสาธารณะ (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น)

8. สมมติฐำนในกำรวิจัย

 ปัจจัยด้านองค์กรได้แก่ประชากร (X1) จ�านวน
บุคลากร (X2) จ�านวนปี (X3) รายได้จัดเก็บเอง (X4) รายได้
รฐัจดัสรร (X5) และเงนิอดุหนนุ(X6) ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การบรหิารของเทศบาลต�าบลในเขตพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน
ของประเทศไทย

9. ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantita-
tive Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เกี่ยวกับ ข้อมูลประชากร ข้อมูลองค์กร และข้อมูลด้านการ
เงิน และผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคเหนือตอนบน ในปี พ.ศ. 2558 เป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ (LPA)  
ดังกล่าว จะถูกน�ามาวิเคราะห์ โดยมีก�าหนดเกณฑ์ในการ
แบ่งระดับผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับดังนี้
  ระดบั “ดเีด่น” หมายถึง ผลการประเมนิอยูท่ี่ระดบั
ร้อยละ 90 ถึง 100 
  ระดบั “ดมีาก”หมายถงึ ผลการประเมนิอยูท่ีร่ะดบั
ร้อยละ 80 ถึง 89.99
  ระดับ “ดี” หมายถึง ผลการประเมินอยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 70 ถึง 79.99
  ระดบั “พอใช้” หมายถงึ ผลการประเมนิอยูท่ีร่ะดบั
ร้อยละ 60 ถึง 69.99
  ระดับ “ควรปรับปรุง” หมายถึง ผลการประเมิน
อยู่ที่ระดับต�่ากว่าร้อยละ 60
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) แบบ All Enter

10. ผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็น 2 ประเด็นหลักคือ
 ประเดน็ที ่1 ระดบัประสทิธภิาพของเทศบาลต�าบล
เขตภาคเหนือตอนบนของไทย
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 ผลการประเมินจ�าแนกตามจังหวัดพบว่าในภาพ
รวมมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนผล
การประเมินร้อยละ 78.06 โดยจังหวัดที่มีผลคะแนนการ
ประเมินประสิทธิภาพการบริหารสูงสุดคือจังหวัดล�าปาง
ซ่ึงมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนผลการ
ประเมินร้อยละ 80.46 รองลงมาคือจังหวัดล�าพูน มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ดี มีค่าคะแนนผลการประเมินร้อยละ 
79.07 และจังหวัดเชียงใหม่ มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ดี มีค่าคะแนนผลการประเมินร้อยละ 74.68
 ผลการประเมินจ�าแนกตามด้าน พบว่าในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 
78.08 โดยด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีผล
การประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนผลการประเมิน
เฉลี่ย ร้อยละ 81.34 รองลงมาคือด้านการบริการสาธารณะ 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนผลการประเมิน
เฉลีย่ร้อยละ 78.08 ด้านการบรหิารจัดการ มผีลการประเมนิ
อยู ่ในระดับดี มีค่าคะแนนผลการประเมินเฉลี่ยร้อยละ 
76.82 และด้านการบรหิารงานการเงนิและการคลงัมผีลการ
ประเมนิอยูใ่นระดบัด ีมค่ีาคะแนนผลการประเมินเฉลีย่ร้อย
ละ 76.02 ตามล�าดับ รายละเอียดดังข้อมูลตารางที่1
ตำรำงที่ 1 คะแนนระดับประสิทธิภาพของเทศบาลต�าบล
แยกตามจังหวัดและด้านการบริหารงาน

คะแนน (ระดับ)
กำรบริหำร

งำน
เชียงใหม่ ล�ำปำง ล�ำพูน รวม
N=116 N=38 N=39 N=193

ด้านการ
บริหาร
จัดการ

76.78
(ดี)

76.60
(ดี)

77.10
(ดี)

76.82
(ดี)

ด้านการ
บริหารงาน
บุคคลและ
กิจการสภา

75.99
(ดี)

85.69
(ดีมาก)

82.33
(ดีมาก)

81.34
(ดีมาก)

ด้านการ
บริหาร
งานการเงิน
และการคลัง

74.08
(ดี)

79.77
(ดี)

74.22
(ดี)

76.02
(ดี)

ด้านการ
บริการ
สาธารณะ

71.86
(ดี)

79.78
(ดี)

82.61
(ดีมาก)

78.08
(ดี)

รวมค่าเฉลี่ย 74.68
(ดี)

80.46
(ดีมาก)

79.07
(ดี)

78.06
(ดี)

หมายเหตุ: คะแนนเต็ม 100

 ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน
ตำรำงท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ประชากร 
(X1) จ�านวนบุคลากร (X2) จ�านวนปี (X3) รายได้จัดเก็บ
เอง (X4) รายได้รัฐจัดสรร (X5) และเงินอุดหนุน(X6) ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต�าบลในเขตพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ตัวแบบ
(Model)

ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธุรกิจ

B SE(b) Beta t Sig.

ค่าคงที่ 
(Constant)

73.053 1.033 70.726 .000

1.ประชากร 
(X1)

.000 .000 -.099 -.837 .404

2.จ�านวน
บุคลากร (X2)

.014 .026 .088 .530 .597

3.จ�านวนปี 
(X3)

-.175 .087 -.152 -2.016* .045

4.รายได้จัด
เก็บเอง (X4)

.011 .088 .013 .122 .903

5.รายได้รัฐ
จัดสรร (X5)

.003 .056 .009 .062 .951

เงินอุดหนุน
(X6)

.119 .043 .300 2.751** .007

 r R2 Adjust-
ed R2

SE(est.) F Sig.

.320 0.103 0.074 0.5447 3.548** 0.002

 จากข้อมลูในตาราง 2 พบว่า จ�านวนปี เงนิอดุหนนุ 
ร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพของเทศบาลต�าบลได้ร้อยละ 
7.4 (AdjR2=0.074) และพบว่าจ�านวนปีที่ก่อตั้งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านการบริการสาธารณะในทิศทางตรงกัน
ข้ามอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยเงิน
อุดหนุนมีผลต่อประสิทธิภาพด้านการบริการสาธารณะใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

11. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการบรหิารงาน
ของเทศบาลต�าบลมปีระสทิธภิาพในระดบัสงูซึง่แตกต่างจาก
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาลต�าบลในภูมิภา
คอืน่ๆ โดยเฉพาะจากผลการวจิยัของ ปิยะนชุ เงนิคล้าย และ
คณะ [9] พบว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลส่วนใหญ่ในภาค
กลาง จ�านวน 3,425 แห่ง (ร้อยละ 50.82) มีประสิทธิภาพ
การบรหิารงานอยูใ่นระดบัต�า่ และเทศบาลส่วนใหญ่ จ�านวน 
661 แห่ง (ร้อยละ58.24) มีประสิทธิภาพการบริหารงาน
อยู่ในระดับต�่า และจากผลการตัดสินรางวัลพระปกเกล้า
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ทองค�า ส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่คีวามเป็นเลศิ
ด้านความโปร่งใส และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ประจ�าปี 2553 ของสถาบันพระปกเกล้า [5] และจากผล
การประเมินพบว่าด้านที่มีผลการประเมินเทศบาลต�าบลใน
ภาคเหนือพบว่าด้านที่มีผลการประเมินที่มีค่าคะแนนน้อย
ที่สุดคือด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง สอดคล้อง
กบัผลการวจิยัของวนิยั ชาติทตั [10]ท�าการวจิยัเรือ่ง ปัญหา
การบริ หารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล: กรณีศึกษา
เฉพาะองค์การบรหิารส่วนต�าบลในจังหวดัตราด ผลการวจิยั
พบว่าปัญหาที่ส�าคัญคือ การได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
จัดเก็บภาษีและ ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ในการ
จัดเก็บภาษี ในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร โดยรวมมี
ระดับความส�าเร็จปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดหา
ทรัพยากรในการบริหารงานเทศบาลต�าบลมีความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากรและมีการขอ
เงินอุดหนุนด้านการบริหารงานเทศบาลต�าบลยังประสบ
ปัญหาเพิ่มเติม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต�าบล
ต้องน�าเข้าทรัพยากรต่างๆ จากภายนอกมาแปรสภาพให้
เป็นบริการสาธารณะกลับคืนสู่ประชาชน โดยใช้ศักยภาพ
การเป็นนิติบุคคลขององค์การ และศักยภาพของผู้บริหาร
ในการแสวงหาหรือระดมทรัพยากรการบริหารจากภายใน
และภายนอก เพือ่ให้เทศบาลต�าบลสามารถด�าเนนินติกิรรม
นอกเหนือจากการมรีายได้และเงนิอดุหนนุทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า
เทศบาลต�าบลปัจจุบนัยงัพงึพารายได้จากเงินอดุหนนุภาครัฐ
เป็นหลกั และจากผลการทดสอบสมมติุฐานพบว่าปัจจยัด้าน
เงนิอดุหนุนเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงาน
เทศบาลต�าบลมากที่สุด และเป็นปัญหาความไม่เพียงพอใน
เงนิอุดหนุน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของกมลลักษณ์ ยนิดี
ยม [11] สภาพปัญหาทัง้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและการปฏบิตัิ
ดงักล่าวมาน้ัน เมือ่น�ามาสะท้อนลกัษณะการบรหิารจดัการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบัน จะ
เห็นได้ว่ายังมีองคาพายพของการบริหารจัดการหลายๆ 
ประการที่ควรจะต้องมีการศึกษาและด�าเนินการแก้ไขเพื่อ
ดสริมสร้างร้างประสิทธิผลการบริหารงาน

12. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย

 1. ควรกระจายอ�านาจการจัดเกบ็รายได้ให้องค์การ
ปกครองส่วนต�าบลเพ่ือให้มีงบประมาณที่เพียงพอในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
 2. ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากส่วน
กลางควรกระจายรายได้ให้เหมาะสมเพราะเทศบาลต�าบล

เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขาดเล็กและมีความ
สามารถในการจัดเก็บรายได้น้อย การจัดสรรงบสนับสนุน
โดยพิจารณาจากขนาดและรายได้จึงเป็นอุปสรรค์ต่อการ
บริหารของเทศบาลต�าบลขนาดเล็ก
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ส�ำนักงำนเขตบำงนำ (เครือข่ำยที่18) กรุงเทพมหำนคร

JOB SATISFACTION IN THE TEACHERS’ PERFORMANCE UNDER THE BANGNA 
DISTRICT (NETWORK 18), BANGKOK

เกียรติศักดิ์ กิตติสินำนนท์1 ดร.ฐิติมำ ธีรตำนนต์2
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บทคัดย่อ
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์การท�างาน และสถาน
ที่ท�างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 18 )กรุงเทพมหานคร จาก 
7 โรงเรียน จ�านวน 162 คน เครื่องมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ มีค่าความ 
เชือ่มัน่เท่ากบั .97 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้วิธีการทดสอบ t-test, F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี 
LSD ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของครูผู้สอนในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานครพบว่าครูผู้สอนที่มีอายุ ประสบการณ์ท�างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนโดยรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ครูผู้สอน ผลการปฏิบัติงาน

Abstract
 The objective of this study is to measure and compare the satisfaction with the performance 
of the teachers in the schools under the Bang Na District (network 18) Office, Bangkok Metropolitan  
Administration. The samples were 162 teachers from 7 schools under the Bang Na District (network 
18) Office, Bangkok Metropolitan Administration. The instrument used for research was 5 rating scale 
questionnaire. The reliability was 0.973. The data was analyzed by frequency, percentage, mean and 
standard deviation. T-test, F-Test, One-way ANOVA and LSD Pair-wise were used for hypothesis testing. 
The results showed that teachers with different age and experience had different job satisfaction in 
school as a whole and were not different in each aspect.

Keyword: Job satisfaction, the teacher, work performance 



223

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บทน�ำ

 การบริหารงานทุกประเภทในทุกองค์การ จ�าเป็น
ต้องมปัีจจยัหรือทรพัยากรพืน้ฐานทางการบรหิาร โดยท่ัวไป
ถือว่าปัจจัยที่ส�าคัญของการบริหารมีอยู่สี่ประการประกอบ
ด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
และการจัดการ (Management) คนหรือทรัพยากรมนุษย์
ถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดที่จะท�าให้องค์การด�าเนินงาน
บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ (จันทรานี สงวนนาม, 
2551:28) จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันนั้นพบปัญหา
เกี่ยวกับครู เช่น ครูมีภาระงานมากและหลากหลาย ครูมี
ความพึงพอใจในการท�างานต่างๆ ปัญหาหนี้สินของครูการ
ผลิตครูและการบรรจุครูไม่สัมพันธ์กัน กล่าวคือ มีบัณฑิต
ใหม่ระดับปริญญาตรีมากกว่าความต้องการในภาพรวมแต่
ไม่เพียงพอในสาขาที่ขาดแคลน นโยบายการจ�ากัดก�าลังคน
และจ�ากัด การคืนอตัราก�าลงัทดแทนเกษยีณอายคุรเูข้าร่วม
โครงการเปลี่ยนแปลงเส้นทางชีวิตเกษียณก่อนก�าหนด ซ่ึง
ครสู่วนหน่ึงต้องการน�าเงนิไปช�าระหนี ้อตัราเข้าออกของครู
ลกูจ้างชัว่คราวสงูเนือ่งจากขาดสวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ 
รวมถงึไม่มโีอกาสได้เพิม่ค่าจ้างท�าให้ไม่มแีรงจูงใจทีด่พีอครูมี
ภาระค่าใช้จ่ายมากจึงต้องหารายได้พิเศษ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู จากการส�ารวจพบว่าครูจ�านวน
มากเป็นหนี้และภาวะหน้ีสินนี้ส่งผลให้ครูขาดขวัญกาลังใจ
ในการปฏบิตังิานและมผีลกระทบต่อการเรยีนการสอนท�าให้
ครไูม่ทุม่เทในการปฏบิตังิานครปูระจ�าการในโรงเรยีนทีข่าด
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยและขาดงบประมาณ
ผลติสือ่ต้องสละเงินเดือนบางส่วนเพือ่ช่วยเหลอืนักเรยีนและ
ซือ้อปุกรณ์การเรยีนการสอนครขูาดสิง่อ�านวยความสะดวก 
และแรงจูงใจในสถานปฏิบัติงาน (ยุทธการ ศิรดากุล,
2550:1-2)
 จากสภาพปัญหาต่างๆ ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษา 
เรื่องนี้ เนื่องจากการสร้างความพึงพอใจให้กับครูเป็นเรื่องที่
ผู้น�าทุกวงการให้ความสนใจ เพราะหากครูมีความพึงพอใจ
ในการร่วมกิจกรรมหรือร่วมงานแล้ว ผลงานที่ออกมาจะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจในการท�างาน
จะช่วยกระตุ้นเสรมิแรงและสร้างก�าลงัใจแก่บคุคล เพือ่ก้าว
ไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมาย บุคคลที่มีความพึงพอใจใน
การท�างานมากก็จะค้นคว้าหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และ
ความพยายามทีจ่ะท�างานให้เกิดประโยชน์มากทีส่ดุสามารถ
สร้างเป็นแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้
ประสบความส�าเรจ็ด้วยปัจจัยหลายประการ ทัง้ปัจจยัค�า้จนุ 
เช่นนโยบายและการบรหิารงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

ในหน่วยงาน ความมั่นคงในการท�างาน สภาพแวดล้อมใน
การท�างาน รายได้ และปัจจัยจูงใจเช่น ความส�าเร็จในการ
ท�างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ี
ปฏบิตั ิความรบัผดิชอบความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ีการ
งาน การทีจ่ะทราบถึงระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของครมูผีลอย่างมากต่อการวางแนวทางปรบัปรงุเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการที่
จะน�าไปใช้เป็นแนวทางการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข การ
บริหารงานและส่งเสริมให้ทุกโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขต
บางนา(เครือข่ายที่ 18) กรุงเทพมหานคร จัดหาวิธีการที่ดี
ที่สุดมาใช้ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรทางการศกึษา เพือ่ลดปัญหาต่าง ๆ  อนัจะท�าให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของครผููส้อนท่ีมต่ีอการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่าย
ที่18) กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอน
ที่มีต ่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต
บางนา (เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การท�างาน และสถานที่ท�างานของครู

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอน
สงักดัส�านกังานเขตบางนา (เครอืข่ายท่ี18) กรงุเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 7 โรงเรียน คือ ครู จ�านวน 280 
คน
 1.2 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ครูผู ้สอนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่ายท่ี18) 
กรุงเทพมหานคร ได้มาโดยการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970, : 
608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 162 คน
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในโรงเรียน
สงักดัส�านกังานเขตบางนา (เครอืข่ายท่ี18) กรงุเทพมหานคร
ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
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Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 (Cronbach’ s 
Alpha coefficient)
 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือ
ข่ายที่ 18) กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการปฏิบัติงานจ�าแนก
ตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test ส�าหรับประสบการณ์
การท�างานและสถานที่ท�างาน วิเคราะห์โดยค่า One way  
analysis of variance เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé Post hoc Comparison)

ผลกำรวิจัย

 1. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่ายที่18) 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน ด้านความรบัผดิชอบ
และด้านผลประโยชน์ตอบแทน
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนที่
มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา 
(เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามตัวแปรเพศ 
ประสบการณ์การท�างาน และสถานที่ท�างาน พบว่า
  2.1 ครูผู ้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต บางนา 
(เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.2 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกัน
มคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิติังานในโรงเรียนสงักดัส�านกังาน
เขตบางนา (เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
  2.3 ครูผู้สอนที่มีสถานที่ท�างานต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต
บางนา (เครือข่ายที่18) กรุงเทพมหานคร ในภาพรรวมแตก
ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยได้ท�าการ
เปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ ปรากฏผลดังนี้
   2.3.1 ด้านผลประโยชน์การตอบแทน 
จ�าแนกตามสถานที่ท�างานเป็นรายคู่ พบว่าสถานที่ท�างาน
แตกต่างกัน ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ

งานในโรงเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 มจี�านวน 1 คู ่ได้แก่ โรงเรยีนรุง่เรอืงอปุถมัภ์มรีะดบัค่า
เฉลี่ยมากกว่า โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 1.09 )
   2.3.2 ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง
การงาน จ�าแนกตามสถานที่ท�างานเป็นรายคู่ พบว่า สถาน
ที่ท�างานแตกต่างกัน ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการ
ปฏบิติังานในโรงเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทางสถติท่ีิ
ระดับ 0.05 มีจ�านวน 2 คู่ ได้แก่โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์มี
ระดบัค่าเฉลีย่มากกว่า โรงเรยีนรุง่เรอืงอปุถมัภ์ (x̅ = 0.76 ) 
โรงเรียนวัดบางนาในมีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียน 
เพี้ยนพินอนุสรณ์ (x̅ = 0.86 )
   2.3.3 ด้านความรับผิดชอบ จ�าแนกตาม
สถานที่ท�างานเป็นรายคู่ พบว่า สถานที่ท�างานแตกต่างกัน 
ความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในโรงเรียน 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ�านวน 
3 คู่ ได้แก่ โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 
โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 0.23 ) โรงเรียนศรีเอี่ยม
อนุสรณ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนวัดบางนานอก  
(x̅ = 0.09 )โรงเรยีนศรเีอีย่มอนสุรณ์มรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่า
โรงเรียนอ�านวยกนกศิริอนุสรณ์ (x̅ = 0.09 )
   2.3.4 ด้านลักษณะงาน จ�าแนกตาม 
สถานที่ท�างานเป็นรายคู่ พบว่า สถานที่ท�างานแตกต่างกัน 
ความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในโรงเรียน
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ�านวน 
6 คู่ ได้แก่ โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 
โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 0.56) โรงเรียนเพี้ยนพิน 
อนสุรณ์มรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่าโรงเรยีนผ่องพลอยอนสุรณ์
(x̅ = 0.03) โรงเรียนวัดบางนาในมีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า
โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์ (x̅ = 0.57)โรงเรียนศรีเอี่ยม
อนุสรณ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนวัดบางนาใน  
(x̅ = 0.05 ) โรงเรยีนศรเีอีย่มอนสุรณ์มรีะดบัค่าเฉลีย่มากกว่า
โรงเรยีนวดับางนานอก (x̅ = 0.25 ) โรงเรยีนศรีเอีย่มอนสุรณ์
มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนอ�านวยกนกศิริอนุสรณ์  
(x̅ = 0.11 )

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจครูผู้สอนท่ีมีต่อ
การปฏบิตังิานในโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขต บางนา (เครอื
ข่ายท่ี 18) กรุงเทพมหานคร” มีประเด็นส�าคัญจะน�ามา
อภิปราย ดังนี้
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 1. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา (เครือข่ายที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าผู้บริหารให้การยอมรับความรู้ ความสามารถ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมในการปฏิบัติงานรวมทั้ง
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน บุคคลากรด้านอื่นๆ ในโรงเรียน
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และปฏิบัติต่อกันอย่างกัลยาณมิตร
และให้การยอมรับความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้มบีรรยากาศในการท�างานทีด่ ีร่วมกนัท�างานเป็นทมี 
ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท�างานในทางบวกเป็น
ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ท�าให้มีความ
ภาคภมูใิจในองค์กรของตนเองอย่างแท้จรงิสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ หทัยรัตน์ โพธิ์ศรี (2553:75-76) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มเครือข่ายปางสี
ดา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว 2 ผลการ
ศกึษาพบว่าความพงึพอใจในการปฏบิติังานของครกูลุม่เครอื
ข่ายปางสีดา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา ใหม่พุมมา (2551:89) ได้ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูผู้สอนในสังกัดส�านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาสระแก้ว ผลการวิจยัพบว่าความพงึพอใจ
ในการท�างานของข้าราชการครูสายผู้สอนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ มิ่งเมือง 
(2555: 54-56) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา สังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 ผลการวจิยัพบว่า ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงาม
วิทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่าย ที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซ่ึงผู้ศึกษาขอน�ามาอภิปรายตามล�าดับ 
ดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 
18) กรุงเทพมหานคร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน โดย
ภาพรวมรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
ว่า โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ พัฒนาครูและบุคลากรให้
เป็นครูมืออาชีพ ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ สร้างบรรยากาศในการท�างานท่ีดี มีเงิน
เดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานและค่า
ครองชีพในปัจจุบัน รวมท้ังต�าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีท�าอยู่
มีความมั่นคง อีกทั้งผู้บริหารมีการปกครองบังคับบัญชา
ด้วยความยุติธรรมและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการ
หลักเกณฑ์การประเมินที่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัจจิมา หอมระรื่น (2552 : 154) ได้กล่าวถึงความพึง
พอใจในการปฏบิตังิาน ด้านการปฏบัิตงิาน พบว่า พนกังาน
มคีวามรูส้กึชอบและมคีวามสขุในต�าแหน่งท่ีปฏบัิตหิน้าทีอ่ยู่ 
พนกังานกม็คีวามเชือ่มัน่ทีไ่ด้ท�างานในองค์การทีม่ัน่คง ซ่ึงมี
สวัสดิการในกรณีพนักงานเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
รวมท้ังมีการจ่ายเงินชดเชยเมื่อพนักงานออกจากงานหรือ
เกษียณอายุ ดังนั้นท�าให้พนักงานต้องการที่จะปฏิบัติงาน
ในบริษัทต่อไป พนักงานมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ โชติเสน (2551:22) ให้
แนวคดิว่าความต้องการในการด�ารงชวีติของบคุคล คอื การ
ได้รบัการตอบสนองสิง่จ�าเป็นพืน้ฐานในการด�ารงชีวิต ได้แก่ 
สภาพการท�างาน การปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงในการท�างาน และฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พยอม ศรีสุข 
(2549:84-85) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาชลบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจใน
การปฏบัิตงิานของครสูถานศกึษาข้ันพืน้ฐานสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 อยู่ในระดับมากท้ังในด้าน
สภาพการท�างาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนา
คนึง พันธุโฆษิต (2551:96-97) ได้ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานของบคุลากรทางการศกึษาส�านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึง
พอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรทางการศกึษาส�านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งใน
ด้านเงินเดือน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสถานที่ท�างาน และ
ด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ วรโพด (2551:56) ได้ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดบัมากท้ังในด้านลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชาด้านสภาพแวดล้อม
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ในการท�างาน และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
 2.2 ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน โดย
ภาพรวมรายข้ออยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าการได้รบั
การสนบัสนนุ ส่งเสรมิ เพือ่เข้ารบัการคัดเลอืกให้มวิีทยฐานะ
และที่ด�ารงต�าแหน่งสูงขึ้น ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน การท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมให้ศึกษาดูงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และสนบัสนนุให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาญ ปิดสา (2549: 27) การ
ได้เลือ่นขัน้ต�าแหน่งทีดี่ขึน้รวมทัง้การได้มโีอกาสพัฒนาความ
รูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏบิติังานให้สงูขึน้ ผูบ้งัคบั
บัญชาจึงควรสนับสนุนส่งเสริมในการศึกษาหาความรู้เพิ่ม
เติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและให้ด�ารงต�าแหน่ง
ทีเ่หมาะสมและสงูขึน้จะท�าให้เกดิก�าลงัใจเกดิความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานท�าให้งานเกิดผลดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บังเอิญ อิ่มจิตร (2550:44) ได้ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่าระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ด้านความก้าวหน้าใน
ต�าแหน่งหน้าที่การงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ มิ่งเมือง (2555 
: 54-56) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจ
ใน การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา 
ด้านความก้าวหน้าและเตบิโตอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ศิริวรรณ วรโพด (2551 : 56) ความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานของคร ูสงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งในด้านความส�าเร็จในงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าที่ 
 2.3 ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านความรบัผดิชอบโดยภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนมีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่การสอนนักเรียนและงานที่ได้รับมอบ
หมายจนส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้วยความกระตือรือร้น 
เห็นความส�าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากงาน

ที่ครูได้รับผิดชอบนั้นมีความส�าคัญต่อนักเรียน โรงเรียน 
ชมุชนและตรงต่อวชิาชพีของคร ูครตู้องปฏบิตัตินให้ได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา  
สขุสมบรูณ์ (2553 : 5) ทีพ่บว่า ครโูรงเรยีนอนบุาลน้อมจติต์ 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่
การประถมศกึษา สมทุรสาคร มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิ
งาน ด้านความรับผิดชอบในการท�างานอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พยอม ศรีสุข (2549:84-85) 
ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครสูถานศกึษาขึน้
พื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 ผล
การวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถาน
ศึกษาขึ้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิวัฒน์ ศรีธรรมา (2551:194 - 197) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�าบล ในเขต
พื้นที่อ�าเภอ โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ศศิพล เกษร (2553: 72-78) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏบัิตงิานบุคลากรส่วนท้องถ่ินขององค์การบรหิารส่วน
ต�าบลในเขตอ�าเภอโพธิต์าก จังหวดัหนองคาย ผลการศกึษา
พบว่า ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก
 2.4 ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติ
งานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของงานโดยภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ครูผู้สอนท�างาน
ที่ตรงกับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของคน
เอง ได้ใช้ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) อาชพี
ครูเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ (Task Identity) เป็นงานที่มี
ความส�าคญั (Task Significant) มคีวามอสิระในการท�างาน 
(Autonomy) ครูผู้สอนสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
ได้อย่างเต็มท่ีและมีข้อมูลย้อนกลับหรือผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) จะท�าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท�างาน
เพิ่มมากข้ึน และมีความพึงพอใจในงานท่ีท�าซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันต่อโรงเรียน โดยครู 
ผู ้สอนจะรู ้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 
พร้อมที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจ
ของตนเองอย่างเต็มท่ีในการท�างาน ได้เพิ่มพูนความรู้ใหม่ 
ๆ และเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โดยอิสระ 
โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส�าคัญ มีความ
จงรักภักดีและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของโรงเรียนต่อไป  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสริน กิติ เกียรติศักดิ์ 
(2554:85-86) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของ
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ครูโรงเรียนเครือมารีวิทย์ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือ 
มารีวิทย์ จังหวัดชลบุรี ด้านลักษณะของงานอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ไวพจน์ แก้วนามไชย (2551 
85-86) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิวัฒน์ ศรีธรรมา (2551:194 - 197) ได้ศึกษาแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�าบลในเขตพื้นที่
อ�าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ลักษณะของงานอยู่
ในระดับมาก

สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้
 1. ครผููส้อนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีประสบการณ์การท�างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป
 2. ครูผู ้สอนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ตามล�าดับ
 3. ครูผู้สอนที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความเหมาะสมในต�าแหน่งหน้าที่การสอนในปัจจุบัน และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของรายได้ที่ได้
รับ เมื่อเปรียบเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
 4. ครูผู้สอนที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้
บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีความเจริญก้าวหน้าใน
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มี
โอกาสได้เลื่อนต�าแหน่งตามความสามารถที่ปรากฏจากผล
งานที่ปฏิบัติงาน

  5. ครูผู้สอนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้ออยูใ่นระดบั
มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความยินดีเสียสละ
เวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาในการท�างานท่ีรับ 
มอบหมาย
  6. ครูผู้สอนท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายท่ี 18) 
กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติตรงกับ
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ การได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงานใน
โครงการใหม่ ๆ ของโรงเรียนเสมอ
 7. ครทูีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตัิ
งานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตบางนา(เครือข่ายที่ 18) 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
 8. ครูที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต
บางนา(เครือข่ายที่ 18) กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตก
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่
 9. ครูที่มีสถานท�างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การปฏบิตังิานในโรงเรยีนสงักดัส�านกังานเขต บางนา (เครอื
ข่ายที่ 18) กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้เปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Post hoc Comparison)
ปรากฏผลดังนี้ 
 9.1 ด้านผลประโยชน์การตอบแทน จ�าแนกตาม
สถานที่ท�างานเป็นรายคู่ พบว่า สถานที่ท�างานแตกต่างกัน 
ความพงึพอใจของครผููส้อนทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในโรงเรียน
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มีจ�านวน 
1 คู่ ได้แก่ โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า
โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 1.09 )
  9.2 ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน จ�าแนก
ตามสถานทีท่�างานเป็นรายคู ่พบว่า สถานทีท่�างานแตกต่าง
กัน ความพึงพอใจของครูผู ้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีจ�านวน 2 คู่ ได้แก่โรงเรียน
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เพี้ยนพินอนุสรณ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า โรงเรียนรุ่งเรือง
อุปถัมภ์ (x̅ = 0.76) โรงเรียนวัดบางนาในมีระดับค่าเฉลี่ย
มากกว่าโรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์ (x̅ = 0.86)
  9.3 ด้านความรับผิดชอบ จ�าแนกตามสถานท่ี
ท�างานเป็นรายคู่ พบว่า สถานที่ท�างานแตกต่างกัน ความ
พึงพอใจของครูผู ้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.05 มีจ�านวน 
3 คู่ ได้แก่ โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 
โรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 0.23) โรงเรียนศรีเอี่ยม
อนุสรณ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนวัดบางนานอก (x̅ 
= 0.09) โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า
โรงเรียนอ�านวยกนกศิริอนุสรณ์ (x̅ = 0.09)
 9.4 ด้านลักษณะงาน จ�าแนกตามสถานที่ท�างาน
เป็นรายคู่ พบว่า สถานที่ท�างานแตกต่างกัน ความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�านวน 6 คู่ ได้แก่ 
โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า โรงเรียน
ผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 0.56) โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ์
มีระดับค่าเฉลี่ยมากกว่าโรงเรียนผ่องพลอยอนุสรณ์ (x̅ = 
0.03) โรงเรยีนวดับางนาในมีระดบัค่าเฉลีย่มากกว่าโรงเรยีน
เพี้ยนพินอนุสรณ์ (x̅ = 0.57 ) โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์มี
ระดับค่าเฉล่ียมากกว่าโรงเรียนวัดบางนาใน (x̅ = 0.05)
โรงเรียนศรีเอ่ียมอนสุรณ์มรีะดับค่าเฉลีย่มากกว่าโรงเรยีนวดั
บางนานอก (x̅ = 0.25 ) โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ์มีระดับ 
ค่าเฉลีย่มากกว่าโรงเรยีนอ�านวยกนกศิรอินสุรณ์ (x̅ = 0.11 )

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคร ู
ผูส้อน เพือ่ประสทิธภิาพในการบริหารงานของผูบ้รหิาร และ
การปฏบัิตงิานของข้าราชการคร ูและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบั
การพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 
 1.1 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึเสนอว่าผูบ้รหิารควร
มกีารส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครผููส้อนเพ่ิมทกัษะความช�านาญ 
ในด้านการสอน โดยส่งครูผู้สอนอบรมเพิ่มเติม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในงานที่ปฏิบัติให้มากข้ึน รวมทั้งให้อิสระใน
การตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ ควรจัดสภาพบรรยากาศ สิ่ง
แวดล้อม และอาคารสถานที่สะดวกสบายให้เหมาะสมต่อ
การท�างาน วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ควรมีอย่าง
เพียงพอในการปฏิบัติงานเป็นต้น
 1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างสมัพนัธ์ภาพทีด่ี
กับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างเสริมความรักใคร่กลมเกลียวและ

สามัคคีกันในสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ เวลาผู้ใต้บังคับ
บัญชามีปัญหา และรับฟังปัญหาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
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ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรบริกำรงำนทะเบียนและวัดผล
Student’s Satisfaction with the Registration and Evaluation Service

กำญจนำ วรรณยศ
อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, Email: dean_kanjana@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล เพื่อ
ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาในการให้บรกิารของงานทะเบยีนและวดัผล กลุม่ตวัอย่างนกัศกึษาทีม่ารบับรกิารของงาน
ทะเบียนคณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�านวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบ
ด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอ
แนะ จุดเด่น / สิ่งที่ควรปรับปรุง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการให้บรกิารของงานทะเบยีน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ การบริการของงานทะเบียนและวัดผล

Abstract
 The purpose of this research was to study the satisfaction of students in the provision of  
registration and evaluation services and compare student’s satisfaction in the services of registration 
and evaluation. The sample was 194 students who come to the faculty of Business Administration 
which were used a questionnaire to collect data. The questionnaire consists of three parts: General  
information of the respondents, satisfaction of the service, and suggestions. Statistics used in data anal-
ysis were percentage and mean. Overall, the research found that student had satisfaction with service 
of registration, the mean was 4.12.

Keyword: satisfaction, the provision of registration and evaluation services
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บทน�ำ

 ระบบงานทะเบียนและวัดผลเป็นระบบงานที่มี
ความส�าคัญในมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในแต่ละ
ปีจะมีจ�านวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นจึงได้มีการน�าเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการอ�านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นทั้งในส่วนของระบบการลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ ระบบตรวจสอบผลการเรียนออนไลน์ เป็นต้น ซึ่ง
ในแต่ละภาคการศึกษามีจ�านวนนักศึกษาและการเรียนการ
สอนหลายวชิาทีนั่กศึกษาต้องท�าการลงทะเบยีน ท�าให้ข้อมลู
เกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลมีปริมาณมาก อาจส่งผล
ให้การด�าเนนิงานท่ีเกีย่วข้องกบัระบบงานทะเบยีนเกดิความ
ล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้
ทันเวลา เช่น ในการลงทะเบียนมีการจ�ากัดเวลาในการเข้า
ใช้งานท�าให้ในช่วงเวลาที่เปิดให้มีการลงทะเบียนบางครั้ง 
ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ หรือต้องใช้ระยะเวลานาน
ในการเข้าสู่ระบบ
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เกิดความสนใจที่จะศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานบริการโดย
ใช้การท�าแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือเพื่อน�า
ผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างมาใช้บรกิาร
งานทะเบียน เพื่อน�าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการให้บริการ
ของงานทะเบียนและวัดผล ให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผูท้ีม่าขอรบับรกิารได้เป็น
อย่างดี

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องาน
ทะเบียนและวัดผล

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1. ด้ำนประชำกร
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ สาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 194 คน
 2. ตัวแปรที่ศึกษำ
 ตัวแปรต้น ได้แก่  สาขาของนักศึกษา
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการให้บริการ

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ลัดดำ ยุงยุทธ.(2558). ได้ท�ำกำรวิจัยเรื่อง
ควำมพึงพอใจของนักเรียน/นักศึกษำที่มีต่อกำรบริกำร
งำนทะเบียน ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ความพึงพอใจในภาพรวม  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้
บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
 วรรณวิมล จงจรวยสกุล.(2551).ได้ท�ำกำรวิจัย
เรื่องควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของงำนทะเบียนและ
วัดผล ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของงาน
ทะเบียนและวัดผลทุกคณะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมนักสึกษา
ชายและนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผลแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 
นักศึกษาชาย พึงพอใจมากกว่านักศึกษาหญิงเร่ือง การ
ต้อนรบัด้วยอธัยาศยัทีด่ ีสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส การบริการมี
ความถูกต้อง แม่นย�า ทันเหตุการณ์ ให้บริการตรงตามเวลา
นัดหมาย ส่วนนักศึกษาหญิงพอใจมากกว่านักสึกษาชาย
ในเร่ืองผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค�าปรึกษาและ 
ข้อเสนอแนะ

วิธีกำรด�ำเนินกำร

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อต่อ
การบริการงานทะเบียนและวัดผล ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส�ารวจ โดยผู้ศึกษาได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้
 ประชำกร
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 194 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการงาน
ทะเบียนและวัดผล เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ด้าน
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นปี
 ส่วนที่ 2 แบบส�ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล แบบส�ารวจความ
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พงึพอใจลกัษณะของแบบส�ารวจความพึงพอใจประกอบด้วย 
(1) เป็นแบบสอบถามม ี10 ข้อ (2) การตอบค�าถามมคี�าตอบ
ให้เลือก 5 ค�าตอบ ค่าระดับคะแนน มีดังนี้
 5 หมายถึง  มากที่สุด
 4 หมายถึง  มาก
 3 หมายถึง  ปานกลาง
 2  หมายถึง  น้อย
 1 หมายถึง  น้อยที่สุด
 ส่วนที ่3 เป็นค�าถามแบบเปิด โดยเป็นข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนา

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัได้ด�าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบันกัศกึษา 
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�านวน 194 ฉบับ ได้รับกลับ
คืนมาจ�านวน 194 ฉบับที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 เมื่อรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และน�าไปประมวลผล

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติ
ร้อยละ
 (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (SD)

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การบริการงานทะเบียนและวัดผล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม
ล�าดับขั้นตอน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปรากฎ 
ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

1.เพศ
 1.1 ชาย
 1.2 หญิง

 194
 110
 84

 100.00
 68.29
 43.30

2. ชั้นปี
 2.1 ชั้นปี 1
 2.2 ชั้นปี 2
 2.3 ชั้นปี 3
 2.4 ชั้นปี 4

 194
 95
 81
 15
 3

 100.00
 48.75
 41.75
 7.73
 1.55

 จากตารางที ่1 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามในการ 
วิจัยคร้ังนี้มีจ�านวนท้ังสิ้น 194 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ�านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาเป็นเพศ
หญิง จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 โดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.97 
ชั้นปีที่ 2 จ�านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 ชั้นปีที่ 3 
จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.73 และชั้นปีที่ 4 จ�านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการงาน
ทะเบียนและวัดผล
ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยเบียงเบนมาตรฐานของ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียนและวัดผล โดยรวมและจ�าแนกตามรายด้าน

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ  x̅
เกณฑ์

กำร

ประเมิน

1.ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส

4.19 มาก

2. ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเขข้าใจ 
ให้ค�าปรึกษาและข้อเสนอแนะ

4.15 มาก

3. มีการแจ้งขั้นตอน และเงื่อนไข
การให้บริการให้ทราบ

4.07 มาก

4. ผู้ให้บริการสร้างความประทับใจ 
และความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ

4.15 มาก

5. มีการสร้างความเข้าใจให้แก่ผู ้รับ
บริการ

4.04 มาก

6. การให้บริการเป็นไปตามก�าหนด
เวลาที่ประกาศ

4.19 มาก

7. ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ยินดี กระตือรือร้น

4.15 มาก
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ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ  x̅
เกณฑ์

กำร

ประเมิน

8. การบริการมีความถูกต้อง แม่นย�า 
ทันเหตุการณ์

4.07 มาก

9. ให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย 4.15 มาก

10. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 4.04 มาก

รวม 4.12 มำก

 จากตารางที ่2 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อการบริการงานทะเบียนและวัดผล มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ให้การต้อนรับด้วยอธัยาศยัทีดี่ สภุาพ ยิม้แย้ม
แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.19) และการให้บริการเป็น
ไปตามก�าหนดเวลาที่ประกาศ แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X
= 4.19) ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค�าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ( X = 4.15) ผู้ให้บริการสร้างความประทับ
ใจ และความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ ( X = 4.15) ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น ( X = 4.15) ให้บริการ
ตรงตามเวลานัดหมาย ( X = 4.15) มีการแจ้งขั้นตอน และ
เงื่อนไขการให้บริการให้ทราบ ( X = 4.07) การบริการมี
ความถูกต้อง แม่นย�า ทันเหตุการณ์ ( X = 4.07) ให้บริการ
ด้วยความรวดเรว็ ( X = 4.04) มกีารสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้รับบริการ ( X = 4.04) ตามล�าดับ

อภิปรำยผลงำนวิจัย

 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและวัดผลจ�าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง เพศชาย จ�านวน 110 คน คิดแป็นร้อยละ 
56.70 เพศหญิง 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 โดยระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละ
ด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก อาจเป็น
เพราะเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส การให้บริการเป็นไปตามก�าหนดเวลาทีป่ระกาศ 
ผู้ให้บริการมคีวามรู้ ความเขข้าใจ ให้ค�าปรกึษาและข้อเสนอ
แนะ ผู้ให้บริการสร้างความประทบัใจ และความเข้าใจท่ีดีแก่
ผู้มาตดิต่อ ให้บรกิารด้วยความเตม็ใจ ยนิด ีกระตอืรอืร้น ให้
บรกิารตรงตามเวลานัดหมาย .มีการแจ้งขัน้ตอน และเงือ่นไข
การให้บริการให้ทราบ การบริการมีความถูกต้อง แม่นย�า 
ทันเหตุการณ์ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีการสร้างความ

เข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวม
ของการให้บริการงานทะเบียนมีผลอยู่ในระดับมาก
 
ข้อเสนอแนะของกำรศึกษำ

 จากการวิจยัในครัง้นีม้ทัีง้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นจดุเด่น 
และสิ่งที่งานทะเบียนและวัดผลต้องปรับปรุงแก้ไข 
 สิ่งที่เป็นจุดเด่น คือ 
 (1) ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และการให้บรกิารเป็นไปตามก�าหนดเวลาทีป่ระกาศ 
ซ่ึงงานทะเบียนจะต้องรักษาการให้บริการนี้ต่อไปเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 
 สิ่งควรปรับปรุง คือ 
 (1) มีการสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการ
และให้บริการด้วยความรวดเร็ว เพราะบางคร้ังนักศึกษา
หลายคนมาพร้อมกนัเป็นจ�านวนมากจงึท�าให้การบริการเกดิ
ความล่าช้า และอธิบายรายละเอียดไม่ชัดเจนไปบ้าง
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 รวมทั้งสิ้น 95 คน โดยท�าการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการศกึษา พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์ธรุกจิในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่ 
4.13

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา / หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

Abstract
 The purpose of this research was to study the students’ satisfaction with the computer busi-
ness course. The population used in this study are 95 students in the first year of business computer 
course and completed the first semester of academic year 2016. The tool used for data collection were 
questionnaires. Frequency distributions Percentage, Mean and Standard Deviation were used statistical 
analysis. 
 The result found that satisfaction of students towards the course in Business Computer Program 
was at the high level, the mean was 4.13.

Keywords: Students’ satisfaction, Computer Business Curriculum
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บทน�ำ

 มหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภมิู เป็นสถาบันระดบั
อุดมศึกษา และเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิต 
ได้ด�าเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการ
ศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยน�าระบบประกันคุณภาพมาเป็น
แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยั โดยก�าหนดมาตรฐานตวั
ชี้วัดที่สอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัย และเช่ือมโยง
กับมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในของคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) และมาตรฐานตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพภายนอก จากส�านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก (สมศ.) เพ่ือให้การ
จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้
อย่างมคีณุภาพ ระบบการศกึษาจะพฒันาไปได้ต้องค�านงึถึง
ความต้องการ ความพึงพอใจของผู้ศึกษา หรือผู้ใช้หลักสูตร 
ดังน้ัน เพื่อให้มีการประเมินปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็น
ระบบหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจจึงเห็นความจ�าเป็นท่ีต้อง
ท�าการประเมินหลักสูตร ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
เพ่ือให้สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูร
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรายวิชา
ในหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอน และด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ด้ำนประชำกร
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ที่ก�าลังศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 95 คน
 ตัวแปรที่ศึกษำ
 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต ่อหลักสูตร
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านรายวิชาใน

หลักสูตร (2) ด้านผู้สอน (3) ด้านวิธีการสอน และ(4) ด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน

นิยำมศัพท์เฉพำะ

 (1) นักศึกษำ หมายถึง บุคคลท่ีเข้ารับการ
ศึกษา และก�าลังศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 (2) รำยวิชำในหลักสูตร หมายถึง การจัดการ
ศึกษาทุกระดับ เพราะเป็นโครงร่างก�าหนดกรอบแนวทาง
การปฏิบัติที่จะน�าไปสู่การจัดการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิชวีติรวมทัง้เป็น
แนวทางในการให้การศึกษา ให้วิชาความรู้ การถ่ายทอด
วัฒนธรรม การปลูกฝังเจตคติและค่านิยม การสร้างความ
เจริญเติบโต ความสมบูรณ์ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สตปัิญญา หรอือกีนยัหนึง่กค็อืการพฒันาผูเ้รยีนในทกุๆด้าน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับความมุ่ง
หมายทางการศึกษาที่ก�าหนด ฉะนั้น เพื่อสามารถน�าความ
รู้เหล่านี้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 (3) ผู้สอน หมายถงึ ผู้ทีม่คีวามสามารถให้ค�าแนะน�า 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน ส�าหรับนักเรียน หรือ 
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 
มหีน้าท่ี หรอืมอีาชีพในการสอนนกัเรยีน เกีย่วกบัวชิาความรู้ 
หลักการคิดการอ่าน
 (4) วิธีกำรสอนและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
หมายถึง กระบวนการในการจดัการเรยีนการสอนในช้ันเรยีน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ 
ซักถาม อภิปราย แสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้และทักษะในการน�าไปปฏิบัติได้จริง รวมท้ังมีการ 
บูรณาการเข้ากับบริการทางวิชาการแก่สังคม หรือการวิจัย 
หรือการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม
 (5) ปัจจยัสนบับสนนุกำรเรียนกำรสอน หมายถงึ 
ห้องเรียน สื่อ และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องเรียน 
หนงัสอื ต�ารา งานวจิยั วทิยานพินธ์ ส�าหรบัการศกึษาค้นคว้า 
รวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน,ไพวรรณ์ เงาศรี .(2555).
ควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรจ�ำเป็นของนิสิตและ
บัณฑิตต่อกำรบริกำรของภำควิชำบริหำรธุรกิจ คณะ
สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. เพื่อ
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ส�ารวจความพึงพอใจและความต้องการจ�าเป็นของนิสิต
เพ่ือประเมินความต้องการของนิสิตที่ก�าลังศึกษา ข้อมูลที่
ได้จะน�ามาใช้เพื่อการปรับปรุงพัมนาหลักสูตร การประกัน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
การบรกิารของภาควชิาบริหารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยศรนคริน
ทรวิโรฒต่อไป
 ภาศริ ิเขตปิยรตัน์, สนีินาถ วกิรมประสทิธ ิ.(2554).
ควำมพึงพอใจของนกัศกึษำทีมี่ตต่อหลกัสตูรบรหิำรธรุกจิ
(4ปี) คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวทิยำลัยรำชภฎัอตุรดิตถ์. 
เพือ่เป็นกการด�าเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
ในระดบัภาควชิชาให้สามารถผลติบณัฑติได้อย่างมคีณุภาพ 
มีมาตรฐานและเป็นไปตามกรอบของ TQF ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาของหลักสูตรบริหารธุรกิจ และถือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาคุรภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนและเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง
 รัตนา พรมภาพ.(2551).ควำมพึงพอใจของนิสิต 
ที่มีต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรของภำควิชำ 
กำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร  
ความส�าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง
จงึจ�าเป็นต้องมกีารส�ารวจความพงึพอใจของนสิติทีม่ต่ีอการ
จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรของภาควชิาการศึกษา เพือ่
ให้ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืในการน�าไปพฒันาหลกัสตูรและการ
จดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน และ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรของภาควิชาการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอนของ
ส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

วิธีกำรด�ำเนินกำร

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อ
หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ โดย 
ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้
 ประชำกร
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ที่ก�าลังศึกษาในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 95 คน

เครืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต ่อหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรายวิชา
ในหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอน และด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ หลักสูตร และภาคเรียน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อ
หลกัสตูรคอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
กรงุเทพสวุรรณภมูแิบบสอบถามความพงึพอใจประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านรายวิชาในหลักสูตรจ�านวน 5 ข้อ (2) 
ด้านผู้สอน จ�านวน 5 ข้อ (3) ด้านวิธีการสอน จ�านวน 10 
ข้อ (4) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน จ�านวน 4 ข้อ 
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scales) โดยก�าหนดความคิด
เห็น 5 ระดับ ดังนี้
 5 หมายถึง  มากที่สุด
 4 หมายถึง  มาก
 3 หมายถึง  ปานกลาง
 2  หมายถึง  น้อย
 1 หมายถึง  น้อยที่สุด
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ /ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนา

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการส่งแบบสอบถามให้กบันกัศกึษา 
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�านวน 95 ฉบับ ได้รับกลับ 
คืนมาจ�านวน 82 ฉบับท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 86.32
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 เมื่อรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และน�าไปประมวลผล
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 (1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติ
ร้อยละ
 (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (SD)

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามล�าดับ
ขั้นตอน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
ตำรำงที ่1 จ�านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ�าแนกตาม 
เพศ หลักสูตร และภาคเรียน

(N=82)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

1.เพศ
 1.1 ชาย
 1.2 หญิง

82
30
52

100.00
36.59
63.41

2. หลักสูตร
 2.1 หลักสูตร 2 ปี
 2.2 หลักสูตร 4 ปี

82
56
26

100.00
68.29
31.71

3. ภาคเรียน
 3.1 ปกติ
 3.2 พิเศษ

82
12
70

100.00
14.63
85.37

 จากตารางที่ 1 แสดงว่า นักศึกษาผู้ตอบแบบ 
สอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 63.41 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.59 โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับหลักสูตร 2 ปี 
จ�านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 68.29 รองลงมาเป็นหลกัสตูร 
4 ปี จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 นอกจากนี้
นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในภาคพิเศษ จ�านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.37 รองลงมาเป็นภาคปกติ จ�านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.63

 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ 
หลักสูตรคอมพิวเตอร ์ ธุ รกิ จ  คณะบริหำรธุ รกิจ 
มหำวิทยำลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านรายวิชาในหลักสูตร

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

1. เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับ
จ�านวนหน่วยกิต

3.89 มาก

2. เนื้อหาในรายวิชามีความทัน
สมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

4.01 มาก

3 .  ร ายวิ ช า เหมาะสม  และ
สอดคล้องกับความต้องการเรียน

3.90 มาก

4. รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐาน
ความรู้ของผู้เรียน

4.06 มาก

5. รายวิชาประโยชน์ต่อการน�าไป
ประกอบอาชีพ

4.15 มาก

รวม 4.00 มาก

 จากตารางที่ 2 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธรุกจิ ด้านรายวชิาในหลกัสตูร โดย
รวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าทกุข้อมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากโดย ข้อรายวชิา
ประโยชน์ต่อการน�าไปประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X
= 4.15) รองลงมาเป็นรายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้
ของผู้เรียน ( X = 4.06) เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.01) รายวิชาเหมาะสม 
และสอดคล้องกับความต้องการเรียน ( X = 3.90) เนื้อหา
ในรายวิชาเหมาะสมกับจ�านวนหน่วยกิต ( X = 3.89) ตาม
ล�าดับ
ตำรำงท่ี 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านผู้สอน

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

1. ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วง
หน้า

4.28 มาก

2. ผู ้สอนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียน
รู้ในเนื้อหาวิชา

4.26 มาก

3. ผู ้สอนมีความรู ้ในเนื้อหาวิชาที่
สอนเป็นอย่างดี

4.29 มาก
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ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

4. ผู ้สอนมีความรอบรู ้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ

4.16 มาก

5. ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้ค�า
แนะน�า และรับฟังความคิดเห็น

4.45 มาก

รวม 4.29 มำก

 จากตารางที่ 3 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านผู้สอน มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยข้อ 
ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้ค�าแนะน�า และรับฟังความคิด
เห็น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.45) รองลงมาเป็นผู้สอนมี
ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ( X = 4.29) ผู้สอน
มีการเตรียมการสอนล่วงหน้า ( X = 4.28) ผู้สอนมีความ
สามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใน
เนื้อหาวิชา ( X = 4.26) และผู้สอนมีความรอบรู้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ( X = 4.16) ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านวิธีการสอน

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

1. มีการสร้างความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษา

4.06 มาก

2. มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้น
ให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมในกจิกรรมได้
คิดวิเคราะห์ ปฏิบัติกิจกรรม

4.04 มาก

3. มีการใช่สื่อและเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู ้ ให ้แก ่นักศึกษาอย่าง
เหมาะสม

4.10 มาก

4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้
รู ้ในชุมชนเข้าร่วม เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษามีความรู ้ และทักษะใน
การน�าไปปฏิบัติได้จริง

3.74 มาก

5. ใช้วิธีการสอนหลากหลายเหมาะ
สมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน

4.28 มาก

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

6. มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่ง
เสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด ได้
อภิปราย ซักถาม และแสดงความ
คิดเห็น

4.26 มาก

7. มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ด้วย
ตนเอง

4.29 มาก

8. มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่ง
เสริมการค้นคว้า และแววงหาความ
รู้อย่างต่อเนื่อง

4.16 มาก

9. มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่ง
เสริมให้มีการใช้ภาษาอังกฤษ และ
การสืบค้นข้อมูลความรู้ต่าง ๆ

4.45 มาก

10. มีกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เชื่อมโยง และบูรณาการกับการ
บรกิารทางวชิาการก่สงัคม หรอืวจิยั 
หรือการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

4.15 มาก

รวม 4.15 มำก
 
 จากตารางที่ 4 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์ธรุกจิด้านวธิกีารสอนและกจิกรรม
การเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.15) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก มกีจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิให้มกีารใช้
ภาษาอังกฤษ และการสืบค้นข้อมูลความรู้ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.45) รองลงมาเป็นมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X = 4.29) 
ใช้วิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีเรียน  
( X = 4.28) มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้พฒันาการคดิ ได้อภปิราย ซกัถาม และแสดงความคิดเห็น
( X = 4.26) มกีจิกรรมการเรยีนการสอนส่งเสรมิการค้นคว้า 
และแววงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.16) มีกิจกรร 
การเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยง และบูรณาการกับการบริการ
ทางวิชาการก่สังคม หรือวิจัย หรือการท�านุบ�ารุงศิลป
วัฒนธรรม ( X = 4.15) มีการใช่สื่อและเทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมในการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา
อย่างเหมาะสม ( X = 4.10) มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
( X = 4.06) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมได้คิดวิเคราะห์ ปฏิบัติกิจกรรม  
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( X = 4.04) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดย
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ในชุมชนเข้าร่วม เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ และทักษะในการน�าไปปฏิบัติได้จริง 
( X = 3.74) ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ X เกณฑ์กำร
ประเมิน

1. มีห้องเรียน ส่ือ และสิ่งอ�านวย
ความสะดวกในห้องเรียนอย ่าง
เหมาะสมและเพียงพอ

4.00 มาก

2. มีหนังสือ ต�ารา ส�าหรับค้นคว้า
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ

4.13 มาก

3. มีงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ในการ
ศึกษาค้นคว้าอย่างเหมาะสม และ
เพียงพอ

4.09 มาก

4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทรอ์เน็ตอยย่างเหมาะสม และ
เพียงพอ

4.01 มาก

รวม 4.06 มำก

 จากตารางที่ 5 แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ด้านปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.06) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีหนังสือ ต�ารา ส�าหรับค้นคว้าอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X =4.13)รองลงมาเป็นมี
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ในการศึกษาค้นคว้าอย่างเหมาะสม 
และเพียงพอ ( X = 4.09) มีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม และเพียงพอ ( X = 4.01) มี
ห้องเรียน สื่อ และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ ( X = 4.00) ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ /ควำมคิดเห็นในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ
ตำรำงที่ 6 ความถี่ของข้อเสนอแนะ /ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาของนักศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ /ควำมคิดเห็น ควำมถี่

1. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้
มีความทันสมัยและสนองความต้องการของ
นักศึกษา

2

2. ควรมีการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่มี
ความทันสมัย และตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษา

8

 จากตารางที่ 6 แสดงว่านักศึกษามีข้อเสนอแนะ /
ความคดิเหน็ในการปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรในประเดน็
ด้านควรมีการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีความทัน
สมัย และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา มากที่สุด 
รองลงมาเป็นควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและสนองความต้องการของนักศึกษา

อภิปรำยผลงำนวิจัย

 นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจ�านวนทั้งสิ้น 82 คน 
 จ�ำแนกตำมเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 52 
คน คดิเป็นร้อยละ 63.41 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 
 จ�ำแนกตำมระดับหลักสูตร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
หลักสูตร 2 ปี จ�านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 68.29 รองลง
มาเป็นหลักสูตร 4 ปี จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71
 จ�ำแนกตำมระดับภำคเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในภาค
พิเศษ จ�านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 85.37 รองลงมาเป็น
ภาคปกติ จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 โดยระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.13 
 พิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 (1) ด้ำนรำยวชิำในหลักสูตร มคีวามพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.00) 
 (2) ด้ำนผู้สอน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ( X = 4.29) 
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 (3) ด้ำนวิธีกำรสอนและกิจกรรมกำรเรียน 
กำรสอน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X
= 4.15) 
 (4) ด้ำนปัจจัยสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.06) 
 (5) ภำพรวมควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ( X  = 4.13)
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้นมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น กระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงาน และเงนิปันผลกบัราคาของหลกัทรพัย์ของหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในระหว่างปี 2554 
- 2557นอกจากนี้ยังตรวจสอบความสัมพันธ์ของก�าไรต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชีในการร่วมกันอธิบายราคาของหลักทรัพย์ 
ซึ่งงานวิจัยนี้มีการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 3 สมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 ก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี กระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงาน และเงินปันผล สามารถอธิบายราคาหลกัทรัพย์ได้ สมมติฐานที่ 2 ก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี กระแสเงินสด
จากการด�าเนินงาน และเงินปันผล สามารถอธิบายราคาราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นตามระยะเวลา และสมมติฐานที่ 3 มูลค่า
ตามบัญชีและก�าไรต่อหุ้น สามารถร่วมกันอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้น และมูลค่าตามบัญชีและกระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงาน สามารถร่วมกนัอธบิายราคาหลกัทรพัย์ได้ลดลงตามระยะเวลา การศกึษาครัง้นีใ้ช้ราคาตลาดของหลกัทรพัย์และ
ข้อมูลงบการเงินของบริษัท โดยท�าการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมทุกประเภทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยกเว้น 
กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์และกลุ่มธุรกิจประกันภัยในช่วงปีพ.ศ. 2554 - 2557
 วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบตัดขวาง 
(Cross-sectional Regression Analysis) วิเคราะห์ผล โดยใช้ค่า Adjusted R2เป็นตัววัดความสัมพันธ์ของก�าไรต่อหุ้น 
มูลค่าตามบัญชี และเงินปันผล กับราคาของหลักทรัพย์
 ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ของก�าไรต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชี กับราคาของหลักทรัพย์ลดลงในปีพ.ศ. 2555 
แต่มาเพิม่ขึน้ในปีพ.ศ. 2556 -2557 และผลของก�าไรต่อหุน้และมูลค่าตามบญัชทีีว่เิคราะห์ร่วมกนัสามารถอธิบายราคาหลกั
ทรัพย์ได้ลดลงในปี 2555 และ 2557 แต่ในทางตรงกนัข้ามเงนิปันผลกลบัมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาของหลกัทรพัย์เพิม่มากขึน้
ตามในปี พ.ศ. 2555 -2556 ความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชี สามารถอธิบายราคาของหลักทรัพย์ได้
ร้อยละ 75.6 (averageR2is75.6%)

ค�ำส�ำคัญ: มูลค่าตามบัญชี ก�าไรต่อหุ้น กระแสเงินสด เงินปันผลราคาของหลักทรัพย์
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Abstract
 The purposes of this paper is to investigate the value relevance of earnings per share (EPS), book 
value per share (BVPS), cash flow from operations (CFO) and dividends over the period 2011 through 
2014. This paper tests three hypotheses. First, dividends is more value relevant than EPS, BVPS and CFO. 
Second, the value relevance of EPS, BVPS, CFO and dividends has increase. Third, the combined value 
relevance of BVPS and EPS increase, while that of BVPS and CFO decline. This study used market prices 
and financial statements data of companies in all industries except Banking, Finance & Securities and 
Insurance, in the Stock Exchange of Thailand during 2011 through 2014
 The method of study applied correlation analysis and cross-sectional regression analysis. The 
results were based on the adjusted R2 as indicate that combined value relevance of EPS, BVPS and 
dividends.
 The results indicate that combined value relevance of EPS and BVPS declined in 2012 and in-
crease in 2013 – 2014. And the combined value relevance of BVPS and CFO decline in 2012 and 2014. 
In contrast, dividends, there was an increase in the relationship with market prices during 2012 - 2013. 
The value relevance of EPS and BVPS can explain the market prices 84.9% (adjusted R2 is 84.9%)

Keywords: Earnings, Cash flows from operations, Book value, Market prices, Value relevance

1. บทน�ำ

 งานวิจัยต้องการที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น กระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงาน และเงินปันผลกับราคาของหลักทรัพย์ของหุ้น
สามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงระหว่าง
ปี พ.ศ. 2554 - 2557
 ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชี มีความส�าคัญ
และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู ้ลงทุนเพื่อใช้ในการ
ประเมนิราคาของหลกัทรพัย์ และก�าไรต่อหุ้นยงัเป็นตวัชีว้ดั
ถึงผลประกอบการที่ดีของบริษัทในปัจจุบัน (FASB, 1978) 
ส�าหรับข้อมูลทางบัญชีโดยเฉพาะก�าไรต่อหุ้น เมื่อธุรกิจได้
ท�าการประกาศก�าไร อาจท�าให้ผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อข่าวสารดังกล่าว จึงเป็นข้อมูล
ที่มีความหมาย และเป็นข้อมูลที่สัมพันธ์กับเงินปันผลใน
อนาคตที่บริษัทจะจ่ายเป็นกระแสเงินสดให้ผู้ลงทุน เม่ือ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต
เปลี่ยนแปลงไป อาจสะท้อนให้เห็นถึงราคาของหลักทรัพย์
ที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นจึงมีประเด็นค�าถามว่า “ข้อมูลทาง
บัญชีนั้นให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือ
ไม่ (Value Relevance)” จากประเด็นค�าถามดังกล่าวจึง
เป็นทีม่าของการตรวจสอบความเกีย่วข้องกันระหว่างข้อมลู
ทางบัญชีกับการตอบสนองของราคาของหลักทรัพย์ จาก

การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
(Strong and Walker, 1993)
 ส�าหรับการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลทางบัญชีที่ให้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจนั้นมีแพร่หลาย
เป็นอย่างมากในตลาดทุนต่างประเทศ โดยเฉพาะงานวิจัย
ของ Ball & Brow (1968) ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของข้อมลู
ทางบัญชีกับราคาของหลักทรัพย์ โดยได้อาศัยตัวแบบที่
วเิคราะห์ด้วยหลกัทางคณติศาสตร์ (Analytical Research) 
เป็นตัวแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ ก�าไร
ต่อหุ ้น และมูลค่าตามบัญชี ในการใช้อธิบายราคาของ 
หลักทรัพย์ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยFeltham และOhlson(1995) 
ท่ีพบว่า ข้อมูลทางบัญชีท้ังสองสามารถอธิบายราคาของ
หลักทรัพย์ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ก�าไรต่อหุ้น และ
มูลค่าตามบัญชี มีประโยชน์ในการใช้ก�าหนดราคาของหลัก
ทรัพย์ส�าหรับตลาดทุนในประเทศท่ีก�าลังพัฒนารวมถึง
ประเทศไทยยังมีผู้ศึกษาอยู่น้อยมาก ส่วนใหญ่จะศึกษาใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ์ของข้อมูลทางบญัชกีบัราคา
ของหลักทรัพย์ (Graham & King, 2000, Graham et al., 
2000, และปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์, 2545) ตามระยะ
เวลา นอกจากนี้ยังมีการถกเถียงกันในหมู่นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์เก่ียวกับก�าไรสุทธิ และกระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงาน ว่าตัวแปรใดสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้
มากกว่ากัน (Bepari et al., 2013) ในการตรวจสอบประเด็น
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ดังกล่าว Lee (1974) ได้ยืนยันว่ากระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงานเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากที่สุดส�าหรับนัก
ลงทุนเพราะกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานนั้นสามารถ
น�ามาใช้ในการคาดการณ์เงินปันผลของบรษิทัในอนาคตและ
การประเมินขีดความสามารถการช�าระคืนเงินกู้ของบริษัท
ได้ (Bepari et al., 2013) นอกเหนือจากข้อมูลทางบัญชี
แล้วการจ่ายเงิน ปันผลทีม่าจากนโยบายของผูบ้รหิารในการ
ก�าหนดอัตราและประเภทของการจ่ายเงินปันผล เพื่อตอบ
สนองต่อความต้องการและเพือ่สร้างความมัง่คัง่สงูสดุให้แก่ 
ผูถ้อืหุน้ เป็นอกีประเด็นหน่ึงทีน่่าสนใจ ในการศึกษาถึงความ
เกี่ยวข้องกันระหว่างเงินปันผลกับการตอบสนองของราคา
ของหลักทรัพย์ ในอดีตมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นนี้และได้มี
มมุมองทีห่ลากหลาย อาท ิมมุมองทีว่่าด้วยการเปลีย่นแปลง
การจ่ายเงินปันผลจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในราคา
หุ้น (Myers, 1984) โดย Lintner (1956) และ Gordon 
(1959) เชื่อว่าหากมีการจ่ายเงินปันผลสูงจะท�าให้ราคาของ
หลกัทรพัย์เพิม่สงูขึน้ ส่วน Litzenbergerและ Ramaswany 
(1979) เช่ือว่ารายได้ที่เกิดจากเงินปันผลจะต้องมีการเสีย
ภาษี ดังนั้นผู้ถือหุ้นจึงพอใจที่จะให้บริษัทน�าเงินไปลงทุน
ต่อเพ่ือให้เกิดผลก�าไร และท�าให้ราคาหุ้นสูงขึ้นจึงยอมรับ
เงินปันผลในอัตราที่ต�่า แต่ส�าหรับ Miller and Modigliani 
(1961) กลับพบว่า เงนิปันผลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคาของ
หลักทรัพย์ตามทฤษฎีที่ว่าเงินปันผลไม่มีผลต่อราคาของ
หลักทรัพย์ จากมุมมองที่หลากหลาย คณะผู้วิจัยมีความ
เชื่อว่า เงินปันผลนั้นมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของ
ราคาของหลักทรัพย์ เนื่องจากการประกาศจ่ายเงินปันผล
เป็นสารสนเทศหนึง่ทีน่กัลงทนุควรให้ความส�าคญั ถงึแม้มใิช่
เป็นข้อมูลทางบญัช ีแต่นกัลงทนุยงัคงมคีวามเชือ่ว่าผูบ้รหิาร
มข้ีอมลูภายในมากกว่านกัลงทุน ดังน้ันการทีผู่บ้รหิารตดัสนิ
ใจประกาศจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้น แสดงว่า ผู้บริหารคาดว่า
บริษัทจะมีก�าไรเพิ่มขึ้นในอนาคต ราคาของหลักทรัพย์อาจ
เพิ่มขึ้นก็เป็นได้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทั้งใน
ส่วนทีเ่ป็นข้อมลูทางบญัช ี(ก�าไรต่อหุน้ และมลูค่าตามบัญช)ี 
เงนิปันผล (นโยบายของผูบ้ริหาร) และกระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงานในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2554 - 2557 ว่ามี
ความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์หรือไม่ และในกรณีที่
ข้อมลูดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์กัน เงินปันผลทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัราคาของหลักทรพัย์มากกว่าก�าไรต่อหุน้ มลูค่าตามบญัชี 
และกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานหรือไม่
 ในส่วนต่อไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง
จะกล่าวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนโยบายเงินปันผลความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น กับราคาของหลักทรัพย์ความ

สัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางบัญชี กับราคาของหลักทรัพย์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางบัญชี และเงินปันผล กับ
ราคาของหลักทรัพย์ ส�าหรับส่วนท่ี 3 จะกล่าวถึงวิธีการ
วจิยั ประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การรวบรวม
ข้อมลู ขัน้ตอนการศกึษาและวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู โดยราย
ละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลจะกล่าวถึงในส่วนที่ 4 และ
บทสุดท้ายเป็นการสรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และน�า
เสนอแนวทางการวิจัยทางบัญชีในอนาคต

2. ทบทวนวรรณกรรม

 ในการวิเคราะห์การลงทุน ผู้ลงทุนต้องตระหนัก
ถึงความมีประสิทธิภาพของตลาดทุน เพราะตลาดทุน ท่ี
มีประสิทธิภาพ ราคาของหลักทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ผู ้ลงทุนกับผู้บริหารของบริษัทได้รับข่าวสารไม่
แตกต่างกัน การท่ีตลาดทุนมีประสิทธิภาพอาจท�าให้มูลค่า
ตามบัญชี (Book value per share :BVPS) และราคา
ของหลักทรัพย์ (Market value per share :MV) มีมูลค่า
ใกล้เคียงกัน การศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพของตลาด
ทุนจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงอาจจะเช่ือมโยงไปสู่การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีที่เป็นสารสนเทศส�าคัญส�าหรับ 
ผูล้งทนุว่ามคีวามสมัพันธ์กบัราคาของหลกัทรพัย์หรอืไม่การ
ศกึษาความสมัพนัธ์ของข้อมลูทางบญัชมีกีารศกึษาในหลาย
มุมมอง Ball and Brown (1968) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างก�าไรทางบัญชีกับราคาหลักทรัพย์ ส่วน Ohlson 
(1995) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น มูลค่า
ตามบัญชี และเงินปันผลกับราคาหลักทรัพย์ นอกจากนี้ 
Glezakos et al, (2012) พบว่ามูลค่าตามบัญชีและก�าไร
ต่อหุ้น มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ อาจสรุปได้ว่า
ความสัมพันธ์สามารถวัดค่าได้จากความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ใช้ข้อมูลจากงบการเงิน และมูลค่าตลาดหรือผลตอบแทน
ในปัจจุบัน (Suadiye2012)

2.1 ควำมสมัพนัธ์ของก�ำไรต่อหุน้ และมลูค่ำตำมบญัชกีบั
รำคำของหลักทรัพย์
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น และ
มลูค่าตามบญัช ีกบัราคาของหลกัทรพัย์ มผีูศ้กึษาในประเดน็
นีห้ลากหลาย อาท ิBall และ Brown (1968) ศกึษาถงึความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชี กับราคา
ของหลักทรัพย์ โดยพบหลักฐานท่ีมีข้อบ่งช้ีว่าก�าไรต่อหุ้น
และมูลค่าตามบัญชีมีความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์ 
และระบุว่า นักลงทุนในตลาดมีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
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เกีย่วกบับรษิทัได้ทนัเวลา ในการทีจ่ะใช้ข้อมลูดงักล่าวสร้าง
กระแสเงินสดในอนาคต ส�าหรับ Ohlson(1995) ได้ศึกษา
ถงึราคาของหลกัทรพัย์โดยการหาความสมัพนัธ์ระหว่างก�าไร
ต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชีกับราคาของหลักทรัพย์เช่นกัน 
ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น และ
มูลค่าตามบัญชี กับราคาของหลักทรัพย์ พบว่า ก�าไรต่อหุ้น 
และมลูค่าตามบัญช ีมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาของหลกัทรพัย์
มาก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตาม
บัญชีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับ Collins et al. (1997) พบว่าก�าไรต่อหุ้น และมูลค่า
ตามบัญชี มีความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์เช่นกัน 
นอกจากทีก่ล่าวมาข้างต้นยงัมผีูศ้กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชี กับราคาของหลัก
ทรพัย์อกีมากมาย (Jooและ Lang: 1994, King และ Langli: 
1998, Stark: 1997) ที่ได้ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Ball 
and Brown: 1968, Feltham and Ohlson: 1995, และ 
Collins et al. :1997 กล่าวคือ ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตาม
บัญชี ส่งผลให้ราคาของหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไป ส�าหรับ
การศกึษาในประเทศไทยได้ผูท้ีศ่กึษาในแนวทางเดียวกนักบั
การศึกษาในต่างประเทศ อาท ิGraham et al.(2000) ศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลทางบัญชี (ก�าไรต่อหุ้น และ
มูลค่าตามบัญชี) กับราคาของหลักทรัพย์ ของประเทศไทย
โดยเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาที่เกิดวิกฤตการณ์ต้มย�ากุ้ง
ปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดความผันผวนของอัตราแลก
เปลี่ยน พบว่า ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชีสามารถ
อธิบายราคาของหลักทรัพย์ได้ลดลงหลังจากเกิดการลดค่า
เงินบาท นอกจากนี้ ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์ (2545) พบ
ว่า ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชี สามารถอธิบายราคา
ของหลักทรัพย์ได้ลดลงตามระยะเวลา และไม่เพิ่มขึ้นตาม
การเปลีย่นแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญในแต่ละกลุม่อตุสาหกรรม
2.2 ความสมัพนัธ์ของมลูค่าตามบญัช ีและกระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงานกับราคาของหลักทรัพย์
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชี
และกระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน มีการศึกษาในหลาย
มุมมอง ตัวอย่างเช่น Sloan (1996) พบว่าก�าไรสุทธิมีความ
สัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์มากกว่ากระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงาน
 ตั้งแต่มีการใช้ระบบบัญชีคงค้างให้ความคาดหวัง
ที่ดีขึ้นเกี่ยวกับกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 
มากกว่าเงินสดรับและเงินสดจ่ายในปัจจุบัน Dechow  
et al, (1998) นอกจากน้ียงัพบว่าก�าไรต่อหุน้คาดการณ์เกีย่ว

กับกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่าการใช้กระแสเงินสด
จากการด�าเนินงาน ซึ่งความแตกต่างขึ้นอยู่กับรอบของการ
ด�าเนินงาน Collins et al. (1997) พบว่าก�าไรสุทธิมีความ
สัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่าตามบัญชี นอกจากน้ียังมีผลการ
ศึกษาอื่นๆท่ีช้ีให้เห็นว่า กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน
สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้มากกว่าก�าไรสุทธิ เช่น 
ผลการศึกษาของ Cheng et al. (1997) แสดงให้เห็นว่า 
กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานสามารถอธิบายราคาหลัก
ทรัพย์ได้มากกว่าก�าไรสุทธิ อีกทั้ง Barth et al. (1999) พบ
ว่า รายการคงค้างและกระแสเงินสด มีความเกี่ยวข้องกับ
ก�าไรที่ผิดปกติ และมูลค่าตามบัญชีในอนาคต Bepari et 
al. (2013) พบว่ากระแสเงินสดจากการด�าเนินงานสามารถ
อธบิายราคาหลกัทรัพย์ได้มากกว่าก�าไรสทุธ ิและมลูค่าตาม
บัญชี นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้นของก�าไรสุทธิ
กับราคาหลักทรัพย์ และความสัมพันธ์ท่ีลดลงของกระแส
เงินสดจากการด�าเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ เม่ือเปรียบ
เทยีบช่วงเวลาก่อนและหลงัการเกดิวิกฤตการณ์ทางการเงนิ

2.3 ควำมสัมพันธ์ของมูลค่ำตำมบัญชี และเงินปันผล กับ
รำคำของหลักทรัพย์
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชี 
และเงินปันผลกับราคาของหลักทรัพย์ ผู้ที่ศึกษาในประเด็น
นี้มีไม่มากนัก อาทิ Bernard (1995) ศึกษาเก่ียวกับการ
ประเมินราคาของหลักทรัพย์โดยใช้ ก�าไรต่อหุ้นและมูลค่า
ตามบัญชี และเงินปันผลในการอธิบายราคาของหลัก
ทรัพย์ พบว่าข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับราคาของ
หลักทรัพย์ถึงร้อยละ 68 ส่วนเงินปันผลมีความสัมพันธ์
กับราคาของหลักทรัพย์เพียงร้อยละ 29 เท่านั้น จากสิ่งที่ 
Bernard พบแสดงให้เห็นว่าข้อมูลทางบัญชีนั้นมีประโยชน์
ต่อการตดัสนิใจลงทนุมากกว่าเงนิปันผลซึง่ขดัแย้งกบัผลการ
ศึกษาของ Brief and Zarowin (1999) ที่พบว่าเงินปันผล
มีความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์มากกว่าก�าไรต่อหุ้น 
นอกจากนี้ในประเทศคูเวตยังมีการศึกษาเก่ียวกับความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี และเงินปันผล
กับราคาของหลักทรัพย์ โดย Al-Hareset al. (2012) ได้
ศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนใน Kuwait Stock Exchange 
(KSE) ในช่วง 2003-2009 หลังจากที่การควบคุมผลกระ
ทบของวิกฤตการเงินท่ัวโลก เมื่อพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี และเงินปันผล พบว่าการจ่าย
เงินปันผลไม่มีความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์ แต่เมื่อ
พจิารณาเฉพาะเงนิปันผลกลบัพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัราคา
ของหลักทรัพย์โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิฤตการเงินโลก เมื่อ
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บริษัทมีการประกาศจ่ายเงินปันผล (หรือจ่าย) มีแนวโน้มที่
จะท�าให้ราคาของหลกัทรพัย์เพิม่ขึน้ นัน่แสดงให้เห็นว่านโย
บายการจ่ายเงินปันผลไม่มีความสัมพันธ์กับราคาของหลัก
ทรัพย์ส�าหรับตลาดหลักทรัพย์ในประเทศคูเวต ส�าหรับการ
จ่ายเงินปันผลในคูเวตจะใช้ส�าหรับการสร้างความเชือ่มั่นให้
กับนักลงทุนในช่วงที่เกิดวิกฤตการเงินโลกเท่านั้น 

2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงก�ำไรต่อหุ้น กับรำคำของหลัก
ทรัพย์
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้นกับ
ราคาของหลักทรัพย์ ผู้ที่ศึกษาในประเด็นนี้ยังมีไม่มากนัก 
อาทิ Lev (1989) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างก�าไร
ต่อหุ้น กับราคาของหลักทรัพย์ พบว่า ก�าไรต่อหุ้น มีความ
สมัพนัธ์กบัราคาของหลกัทรพัย์อยูใ่นระดบัต�า่ ซึง่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Walker (1997) พบว่า ก�าไรต่อหุ้นมี
ความสมัพันธ์กับราคาของหลกัทรพัย์อยูใ่นระดับต�า่ โดยเชือ่
ว่าการลงทนุในตลาดซือ้-ขาย หลกัทรพัย์ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
มาจากการได้รับข้อมูลไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้บริหารและ 
ผู้ลงทุน อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ในเชิง
ลบระหว่างก�าไรต่อหุ้น กับราคาของหลักทรัพย์

2.5 ควำมสัมพันธ ์ระหว่ำงเงินปันผลกับรำคำของ 
หลักทรัพย์ 
 การศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง เงินปันผล
กับราคาของหลักทรัพย์เริ่มตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1961 ได้มีการ
ค้นพบทฤษฎีว่าด้วยนโยบายเงินปันผลที่ไม่ส่งผลต่อราคา
ของหลักทรัพย์ (Dividend Irrelevance Theory) น�า
เสนอโดย Miller and Modigliani(1961) ได้ศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างเงินปันผล กับ ราคาของหลักทรัพย์ Miller 
และ Modigliani มองว่าการท่ีบริษัทมีการจ่ายเงินปันผล
เพิ่มขึ้นมาจากการคาดการณ์ว่ารายได้ของบริษัทจะมีการ
เพิ่มขึ้นอย่างสม�่าเสมอ และบริษัทจะจ่ายเงินปันผลลดลง
เม่ือบริษัทคาดการณ์ว่ารายได้ในอนาคตของบริษัทจะลด
ลง หรืออีกเหตุผลหนึ่งคือต้องการเก็บเงินไว้เพื่อขยายการ
ลงทุน กล่าวโดยสรุปได้ว่านโยบายเงินปันผลไม่มีความ
สัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีท่ีว่า
ด้วยนโยบาย เงินปันผลส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ (The 
Bird in the hand Theory) การศึกษาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้
คือการศึกษาของLintner (1956) และ Gordon (1959) ที่
พบว่าการจ่ายเงินปันผลสงูจะท�าให้ราคาของหลกัทรพัย์เพิม่
สูงขึ้นด้วย เนื่องจากผู้ถือหุ้นมีความพอใจที่จะรับเงินปันผล
ในช่วงเวลาน้ีมากกว่าจะได้ก�าไรจากการขายหลักทรัพย์

ในอนาคต เพราะความไม่แน่ใจของผู้ถือหุ้นซึ่งอาจมีความ
เป็นไปได้ว่าการรับเงินสดในอนาคตอาจไม่เท่ากับการรับ
เงนิปันผลในงวดปัจจบัุน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Rees 
(1997) ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผล กับ
มูลค่าของบริษัท พบว่าการจ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์
กับราคาของหลักทรัพย์ของบริษัทในเชิงบวก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akbar และ Strak (2003b) พบ
ว่าการจ่ายเงนิปันผลมคีวามสมัพันธ์กบัราคาของหลกัทรัพย์
ของบริษัทในเชิงบวกเช่นเดียวกัน หมายความว่าหากมีการ
จ่ายเงินปันผลสูง ราคาของหลักทรัพย์ก็อาจจะสูงขึ้น 
 นอกจากนีย้งัมกีารศกึษาทีม่มีมุมองแตกต่างไปจาก
ทัง้สองทฤษฎ ีกล่าวคอืมผีูศ้กึษาเพิม่เตมิและมมีมุมองทีแ่ตก
ต่างไปจากทฤษฎีทัง้สองข้างต้นโดยมมีมุมองว่า มีความแตก
ต่างระหว่างอตัราภาษขีองก�าไรจากส่วนต่างราคาหุน้สามญั
กับอัตราภาษีของเงินปันผล (Tax Preference Theory) 
เป็นทฤษฎท่ีีพยายามอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณ
เงนิปันผลท่ีจ่ายกบัราคาหุ้นทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซ่ึงน�าเสนอโดย 
Litzenbergerและ Ramaswany (1979)
 จากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น พยายามอธิบาย
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลกับราคาของหลักทรัพย์
ซ่ึงทั้งสามทฤษฎีมีความแตกต่างกันออกไป แต่ส�าหรับ
งานวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยมีความสนใจในทฤษฎีของLintner 
(1956) และ Gordon (1959) ทีม่คีวามเชือ่ว่าหากมกีารจ่าย
เงนิปันผลสงูจะท�าให้ราคาของหลกัทรพัย์เพิม่สงูขึน้ ส�าหรับ
ในประเทศไทยยงัอยูใ่นส่วนของตลาดทุนท่ีก�าลงัพัฒนา การ
พจิารณาถึงข้อมลูทางบัญชีเพยีงด้านเดยีวอาจเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจให้แก่ผู้ลงทุนไม่มากนัก หากมี
การพจิารณาถึงประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายของผูบ้รหิาร 
อาทิ นโยบายการจ่ายเงินปันผล อาจท�าให้สารสนเทศที ่
ผู้ลงทุนได้รับเกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
มากขึ้น

2.6 กำรพัฒนำสมมติฐำนกำรวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ได้พัฒนาสมมติฐานมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมา และสามารถตั้งสมมติฐานได้ 
3 สมมติฐาน ดังนี้
 สมมติฐานที่ 1: เงินปันผล สามารถอธิบายราคา
หลกัทรพัย์ได้มากกว่า ก�าไรสทุธ ิมลูค่าตามบัญชี และกระแส
เงินสดจากการด�าเนินงาน
 สมมติฐานที่ 2: ก�าไรสุทธิ มูลค่าตามบัญชี กระแส
เงินสดจากการด�าเนินงาน สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์
ได้เพิ่มมากขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา
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 สมมติฐานที่ 3: มูลค่าตามบัญชีกับก�าไรสุทธิ
สามารถร่วมกันอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มมากขึ้น และ
มูลค่าตามบัญชีกับกระแสเงินสดในการด�าเนินงานสามารถ
ร่วมกันอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ลดลง ในช่วงระยะเวลาที่
ศึกษา

3. วิธีกำรวิจัย

3.1 กำรเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง
 งานวิจัยฉบับนี้ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิที่รวบรวมจากรายงานประจ�าปี จากแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ56-1) ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลอื่นๆ ที่เก็บรวบรวมไว้อยู่ในระบบเผยแพร่ข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET SMART) ในปี 
พ.ศ. 2554 – 2557 โดยข้อมูลที่ต้องการมีดังนี้
 1. ข้อมูลราคาปิดของหุ้น (MV) ณ วันที่น�าส่งงบ
การเงินส�าหรับปีพ.ศ. 2554 - 2557 เนื่องจาก SET ก�าหนด
ให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ต้องส่งงบการเงินภายใน 60 วัน หลังจากวันปิดบัญชี จึง
ใช้ราคาปิดของหุ้น ณ วันที่น�าส่งงบการเงินฉบับสอบทาน 
หากส่งหลงัจากก�าหนดเวลาน�าส่งจะใช้ราคาของหลกัทรพัย์ 
ณ วันแรกที่มีการซื้อขายภายใน 5 วันท�าการนับตั้งแต่วันที่
ตลาดหลักทรัพย์ประกาศข่าวการรับงบการเงิน 
 2. ข้อมูลมลูค่าตามบญัช ี(BVPS) ข้อมลูก�าไรต่อหุน้ 
(EPS) และข้อมลูเงนิปันผล (D) ส�าหรบัปี พ.ศ. 2554 - 2557
 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาในคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยเลือก
เฉพาะบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม SET 100 เท่าน้ันมีการรวบรวม
ข้อมูลก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี กระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงานและเงินปันผล ท่ีใช้อธิบายราคาของหลักทรัพย์
โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2557 
จากกลุม่ตัวอย่างทัง้หมด 100 บรษิทัเหลอืกลุม่ตัวอย่างเพยีง 
59 บริษัท เน่ืองจากบางบรษัิททีไ่ม่สามารถเกบ็ข้อมลูได้ครบ
ถ้วน และบางบริษัทอยู่ในกลุ่มของธุรกิจการเงิน

3.2 ตัวแบบในกำรศึกษำ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น กระแส
เงินสดจากการด�าเนินงาน และเงินปันผลกับราคาของหลัก
ทรัพย์ของหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในระหว่างปี 2554 – 2557ตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี กระแสเงินสด

จากการด�าเนินงาน และเงินปันผล กับราคาของหลัก
ทรัพย์ ได้ศึกษาตัวแบบของ FelthamและOhlson(1995) 
และBepariet al. (2013) เป็นแนวทางในเขียนเป็นตัวแบบ
ได้ 6 ตัวแบบ ดังนี้
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 โดยที่
MVit คือ ราคาปิดของหุ้น ณ วันที่น�าส่งงบการเงินของ 
 บริษัท i ส�าหรับสิ้นปี t 
BVPSit คือ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของบริษัท i ส�าหรับ
 สิ้นปี t
EPSit คือ ก�าไรต่อหุ้นของบริษัท i ส�าหรับสิ้นปี t
CFO คือ กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อหุ้น
Dit คือ เงินปันผลต่อหุ้นของบริษัท i ส�าหรับปี t
 การศกึษานีแ้บ่งการวเิคราะห์เป็น 3 ส่วน ประกอบ
ด้วย 1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-
tive Statistics) 2) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของทัง้ตวัแปรต้น
และตัวแปรตามทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 3) วิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปร
ตามแบบตัดขวาง (Cross-sectional) โดยใช้ค่า Adjusted 
R2เป็นตัววัดความสามารถของก�าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี 
และเงินปันผล ในการอธิบายราคาของหลักทรัพย์

4. ผลกำรวิจัย(บำงส่วน)
ตำรำงท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเงินปันผลกับราคา
หลักทรัพย์

Variable

unstandardized standardized

Coefficients Coeffi-
cients t sig

B Std.
Eror Beta

( C o n -
stant)

11.107 3.914 2.837 .005

D 24.518 .923 .876 26.565 .000

R = .876 R2 = .767 F = 705.682 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เงินปันผลสามารถ
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อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 87.6% ผลแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรต่อหุ้นกับราคา
หลักทรัพย์

Variable

unstandardized standardized

Coefficients
Coeffi-
cients

t sig

B
Std.
Eror

Beta

( C o n -
stant)

19.551 3.830 5.104 .000

EPS 11.204 .430 .872 26.040 .000

R = .872 R2 = .760  F = 678.086 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที ่1 ก�าไรต่อหุน้สามารถ
อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 87.2% ผลแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาตามบัญชีกับ
ราคาหลักทรัพย์

Variable

unstandard-
ized

standardized

Coefficients
Coeffi-
cients

t sig

B
Std.
Eror

Beta

( C o n -
stant)

23.897 4.754 5.026 .000

BV 1.650 .087 .793 19.033 .000

R = .793 R2 = .629  F = 362.251 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ราคาตามบัญชี
สามารถอธิบายราคาหลกัทรพัย์ได้ 79.3% ผลแสดงในตาราง
ที่ 3

ตำรำงท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงาน กับ ราคาหลักทรัพย์

Variable

unstandard-
ized

standardized

Coefficients
Coeffi-
cients

t sig

B
Std.
Eror

Beta

( C o n -
stant)

24.267 4.385 5.534 .000

CFO 7.069 .332 .824 21.273 .000

R = .824 R2 = .679  F = 452.541 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 กระแสเงินสดจาก
การด�าเนินงานสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 82.4% 
ผลแสดงในตารางที่ 4 
 จากสมมตฐิานที ่1 เงนิปันผลสามารถอธบิายราคา
หลักทรัพย์ได้มากกว่า ก�าไรต่อหุ้น ราคาตามบัญชี และ
กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน โดยสามารถอธิบายราคา
หลักทรัพย์ได้ 87.6%

ตำรำงที ่5 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างราคาตามบญัชี ก�าไร
ต่อหุน้ กระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน กบัราคาหลกัทรัพย์

Variable

unstandardized standardized

Coefficients Coeffi-

cients

t sig

B Std.

Eror

Beta

( C o n -

stant)

19.032 3.733 5.099 .000

BV -.169 .173 -.081 -.973 .332

EPS 8.803 1.004 .685 8.770 .000

CFO 2.531 .677 .295 3.737 .000

R = .881 R2 = .776 F = 244.976 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ราคาตามบัญชี 
ก�าไรต่อหุ้น กระแสเงินสดจากการเนินงาน สามารถอธิบาย
ราคาหลักทรัพย์ได้ 88.1% ผลแสดงในตารางที่ 5
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ตำรำงที ่6 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างราคาตามบญัช ีก�าไร
ต่อหุ้น กับราคาหลักทรัพย์

Variable

unstandard-
ized

standardized

Coefficients
Coeffi-
cients

t sig

B
Std.
Eror

Beta

( C o n -
stant)

19.187 3.845 4.991 .000

BV .163 .153 .078 1.062 .289
EPS 10.308 .947 .802 10.885 .000

R = .873 R2 = .761  F = 339.800 Sig = .000
* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ราคาตามบัญชี 
ก�าไรต่อหุ้น สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ 87.3% ผล
แสดงตารางที่ 6
 
5. อภิปรำยผลกำรศึกษำ

 จำกสมมติฐำนที่ 1 เงินปันผลสามารถอธิบาย
ราคาหลักทรัพย์ได้มากกว่า ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lintner (1956) และ Gordon (1959) ทีม่คีวามเชือ่ว่าหากมี
การจ่ายเงินปันผลสงูจะท�าให้ราคาของหลกัทรัพย์เพ่ิมสงูข้ึน 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าเงินปันผล มีความสัมพันธ์
กับราคาของหลักทรัพย์มาก มีค่า R2 เท่ากับ 75.6% ซึ่ง
เท่ากับ ค่า R2 ของก�าไรต่อหุ้นและมูลค่าตามบัญชี นั่น
แสดงว่า ทั้งสองตัวแปรนี้สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์
ได้เท่ากัน หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ก�าไรต่อหุ้นและ
มูลค่าตามบัญชี และ เงินปันผล มีประโยชน์ต่อการตัดสิน
ใจลงทุนเท่าๆกัน หากพิจารณาถึงประเทศไทย อาจกล่าว
ได้ว่าประเทศไทยยังอยู่ในส่วนของตลาดทุนที่ก�าลังพัฒนา 
การพิจารณาถึงข้อมูลทางบัญชีเพียงด้านเดียวอาจเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจให้แก่ผู้ลงทุนไม่มาก
นัก หากมีการพิจารณาถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ของผู้บริหาร อาทิ นโยบายการจ่ายเงินปันผล อาจท�าให้
สารสนเทศที่ผู้ลงทุนได้รับเกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจมากขึ้น
 จำกสมมติฐำนที ่2 ก�าไรสทุธ ิมลูค่าราคาตามบญัชี 
กระแสเงินสดจากการด�าเนนิงานสามารถอธบิายมลูค่าราคา
หลักทรัพย์ได้ซึ่งก็สอดคล้องFelthamและOhlson (1995) 
และ Bepari (2013) จากการศึกษาความสัมพันธ์ของก�าไร
ต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชี กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน
และเงินปันผลในการอธิบายราคาของหลักทรัพย์ ในภาพ

รวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2557 เป็นแนวทางในการศึกษา
ใช้ค่า Adjusted R2เป็นตัววัดความสัมพันธ์ของก�าไรต่อ
หุ้น มูลค่าตามบัญชี และเงินปันผล ในการอธิบายราคาของ 
หลักทรัพย์
 จำกสมมติฐำนท่ี 3 ราคาตามบัญชีกับก�าไรสุทธิ
สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ ซ่ึงก็สอดคล้องกับงาน
วิจัยของFelthamและOhlson(1995) ท่ีพบว่าก�าไรต่อหุ้น 
และมลูค่าตามบัญช ีมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาของหลกัทรพัย์
มาก จากการศึกษาพบว่า มีค่า R2 เท่ากับ 84.9% หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ได้ว่าก�าไรต่อหุ้น และมูลค่าตามบัญชี มี
ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจลงทนุมาก นอกจากนีย้งัสอดคล้อง
กับ Collins et al. (1997) ที่พบว่า ก�าไรต่อหุ้น และมูลค่า
ตามบัญชี มีความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์มากเช่น
กนั เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ของก�าไรต่อหุน้และมลูค่าตาม
บัญชี กับราคาของหลักทรัพย์ และความสัมพันธ์ของมูลค่า
ตามบัญชีและกระแสเงินสดจาการด�าเนินงาน กับราคาของ
หลกัทรพัย์เป็นรายปีจะพบว่าระดบัของความสมัพนัธ์จะลด
ลงในปีพ.ศ.2555 แต่มาเพิม่ข้ึนใน ปี พ.ศ. 2556 -2557 อาจ
เป็นเพราะทัง้ก�าไรต่อหุน้ มลูค่าตามบัญช ีและกระแสเงนิสด
จากการด�าเนนิงานเป็นข้อมลูทีไ่ด้มาจากรายงานทางการเงนิ
ของบรษิทัเหมอืนกนั อกีท้ังในช่วงปีพ.ศ.2554 ประเทศไทย
ได้เกิดวิกฤตการณ์น�้าท่วมใหญ่จึงท�าให้ผลการศึกษาในช่วง
เวลาดังกล่าวเป็นเช่นนี้
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Attitudes and Behavior of Online Shopping on Facebook
 in Lat Krabang, Bangkok

ผศ.ดร. น�ำชัย เลวัลย์1 ชนัดดำ ศรีวิเชียร2 ดร.ณัฐกำญจน์ สุวรรณธำรำ3
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บทคัดย่อ
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อระดับความส�าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บน Facebook ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 
กรงุเทพมหานคร จ�านวนกลุม่ตัวอย่าง จ�านวน 400 คน ซึง่เป็นผู้ใช้บรกิารซือ้สนิค้าผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 23 – 30 ปี มีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท ในด้านทัศนคติโดยรวมต่อการ
ซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์บนFacebook อยูใ่นระดบัมาก ด้านพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์บน Facebook 
ส่วนใหญ่เป็นการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น เนื่องจากสินค้ามีความทันสมัย หลากหลาย โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 501 – 1,000 บาท
ต่อครั้ง แต่ในขณะเดียวกันผู้บริโภคก็มีความกังวลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ของร้านค้าบนFacebook 

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติ, พฤติกรรมการซื้อ, Facebook

Abstract
 This study aimed to study the attitudes towards the importance of marketing factors influencing 
consumers’ purchasing decisions and online shopping behavior on Facebook in Lat Krabang area,  
Bangkok. The sample was 400 respondents who use social media shopping. The questionnaire was 
used as a tool to collect data. Data was analyzed by percentage, mean, t-test. And one-way ANOVA. 
The research concludes that most of the respondents are female, age between 23-30 years old, have 
a career as a company employee, had monthly income 15,001- 20,000 baht. Overall attitude towards 
online shopping on Facebook was at a very high level. Most was behavior of cloth shopping online 
through Facebook because of it was modernity that it costs about 501-1,000 baht per visit. On the other 
hand, consumers were concerned about the credibility and trustworthiness of the store on Facebook.

Keyword: attitudes, shopping behavior, Facebook
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บทน�ำ

 สงัคมปัจจุบนัได้เปลีย่นแปลงเป็นสงัคมโลกาภวิฒัน์ 
กล่าวคือ สังคมที่ไร้พรมแดน มนุษย์สามารถติดต่อส่ือสาร
กันอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์การสื่อสารต่างๆรวมไปถึง
ระบบเครือข่ายสัญญาณต่างๆ จากความสะดวกสบายท่ี
มนุษย์ได้รับจากเทคโนโลยีเหล่าน้ีจึงไม่สามารถปฏิเสธได้
เลยว่าเทคโนโลยเีหล่าน้ีได้เข้ามามบีทบาทในการด�าเนนิชีวติ
ประจ�าวันของมนษุย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการ
ศึกษา ความบันเทิง และทางด้านธุรกิจต่างๆ
 โดยปัจจุบัน พบว่า มีการท�าโฆษณาทางการตลาด
หรือจ�าหน่ายสินค้าผ่านทาง Facebook เป็นจ�านวนเพ่ิม 
มากขึ้น เนื่องจาก Facebook เป็นช่องทางการตลาด 
(Marketing Channels) ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนผู้ใช้ด้าน
เครอืข่ายสังคมออนไลน์มากทีส่ดุ โดยวธิกีารจ�าหน่ายสินค้า
คล้ายคลึงกับผ่านทางเว็บไซต์ แต่จะแตกต่างตรงที่สามารถ
โต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วกว่าทางเว็บไซต์ 
นั่นคือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (CRM: Cus-
tomer Relationship Management) วิธีการหาลูกค้า
สามารถท�าได้จากวิธีการเพิ่มเพื่อน การให้ข้อมูลสินค้าใน
รปูแบบแชร์รปูภาพสนิค้าและบรกิารผ่านทางอลับัม้รปูภาพ
ส่วนตัว ด้านการรับค�าสั่งสินค้าจะสามารถรับได้จาก 2 ช่อง
ทาง คือ การโพสต์ข้อความสอบถามข้อมูลสินค้าใต้รูปภาพ 
หรือ สอบถามข้อมูลสินค้าผ่านทางกล่องข้อความ (Inbox) 
โดยผู้ประกอบธุรกิจ หรือร้านค้า จะได้รับข้อมูลจาก 2 ช่อง
ทาง คือ ผ่านทางอีเมล์ที่ท�าการสมัครกับทาง Facebook 
กับผ่านทางการแจ้งเตือนข้อความล่าสุดของทางระบบ โดย
การยืนยันค�าสั่งซื้อนั้นจะเป็นการตอบข้อความกลับลูกค้า 
ซึ่งจะแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า ราคา ยอดรวม พร้อม
ทั้งรายละเอียดการช�าระเงินผ่านทางธนาคาร เมื่อลูกค้า
มีการช�าระเงินตามรายละเอียดการช�าระเงินที่ทางร้านได้
แจ้งเรียบร้อยแล้วจะท�าตอบกลับการช�าระเงินผ่านทาง
กล่องข้อความ (Inbox) พร้อมกับชื่อ สกุล ที่อยู่ในการจัดส่ง 
ธนาคารที่ท�าการโอนเงินค่าสินค้าหรือบริการ และวันเวลา
การโอนเงนิ โดยทางผูป้ระกอบธรุกจิ หรอืร้านค้าต้องท�าการ
ตรวจสอบยอดจ�านวนเงนิ เมือ่ถกูต้องครบถ้วนจะท�าการส่ง
สนิค้าให้กับลกูค้า โดยการจัดส่งนัน้จะเป็นรปูแบบการจดัส่ง
ผ่านไปรษณีย์ หลังจากที่ท�าการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้วก็
จะแจ้งเลขที่ส่งพัสดุสินค้าให้กลับลูกค้า โดยในการบริหาร
การตลาดนั้นผู้ประกอบธุรกิจจะต้องท�าให้ความส�าคัญของ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เนื่องจาก

กลุ่มลูกค้ามีความหลากหลาย เพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า และสร้างความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันทางธุรกิจ
 ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุคของผู้บริโภคในเขต
ลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร” เพือ่น�าผลการวจิยันีม้าใช้ใน
การวางแผนด้านการจัดจ�าหน่ายสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
บนเฟสบุค เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและน�าไปวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อระดับความส�าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์บน Facebook ของผู้บริโภคในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเลือกซ้ือสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์บน Facebook ของผู้บริโภคในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นสงัคมออนไลนบ์น Facebook ของผูบ้ริโภค
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  

กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์
บนเฟส ต่างกนั 

2. ผู ้บ ริ โ ภค ใน เ ขตลาดล าดกระบัง  
กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ต่างกนัมีทศันคติการซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์บน
Facebook ต่างกนั 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดอ้าศยัทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
เพ่ือเป็นประโยชนต่์อการวิจยั ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า 
หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ 
รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบ 
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
และสถิติท่ีว ัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วย
ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าใหง่้ายต่อ 
การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ จากแนวคิด
เก่ียวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษา
สนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะ ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคัญ 
ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าไปใชใ้นการ 
ก าหนดตลาดเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
แนวความคิดส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
แนวคิดทางการตลาดของ Kotler (1997, p. 92) ได้
อธิบายเกียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) วา่ 
“ส่วนประสมการตลาด หมายถึง  ตัวแปรทาง
การตลาดท่ี ควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือ 
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นองค์ประกอบ
แรกและส าคญมากท่ีสุดของส่วนประสม ทาง
การตลาด ผลิตภัณฑ์หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีต้องการ
น าเสนอต่อตลาดเพ่ือสนองต่อความจ าเป็นหรือ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ี
น ามาเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรืออาจไม่มีตวัตนกไ็ด ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
-เพศ  
-อายุ  
-ระดบัการศึกษา  
-ระดบัรายได ้
 -อาชีพ  

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บน
Facebook ของผู้บริโภค ใน
เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
-ผลิตภณัฑ ์ 
-ราคา  
-ช่องทางจ าหน่าย  
-การส่งเสริมการขาย 

สมมติฐำนของกำรวิจัย

 1. ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครที่
มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟส ต่างกัน
 2. ผูบ้รโิภคในเขตลาดลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีทัศนคติการซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บน Facebook ต่างกัน
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เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ผู ้ วิจัยได ้อาศัยทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการก�าหนดกรอบแนวคิดเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ดังนี้
 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนประชำกรศำสตร์
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค�าจ�ากัดความว่า 
หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการ
ศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน�ามาใช้ในการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่ทีส่�าคญั
และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยก�าหนด
ตลาดของกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้ท�าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่า
ตัวแปรทางด้านอื่นๆ จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของ
ลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วน
ตลาดที่ส�าคัญ ซึ่งจะท�าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน�าไปใช้
ในการ ก�าหนดตลาดเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม
 แนวควำมคิดส่วนประสมกำรตลำด
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 
4Ps) แนวคิดทางการตลาดของ Kotler (1997, p. 92)  
ได้อธิบายเกียวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) ว่า
 “ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการ
ตลาดที่ ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อ ตอบสนองความ
พึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นองค์ประกอบแรกและ
ส�าคญมากที่สุดของส่วนประสม ทางการตลาด ผลิตภัณฑ์
หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่ต้องการน�าเสนอต่อตลาดเพื่อสนองต่อ
ความจ�าเป็นหรือ ความต้องการของลูกค้าให้เกดความพึง
พอใจ ผลิตภัณฑ์ที่น�ามาเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรืออาจ
ไม่มีตัวตนก็ได้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ ์
ในรูปตัวเงิน
 3. การจัดจ�าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง ประกอบไปด้วยสถาบัน
และทางกิจกรรม จะใช้เพือ่ขนย้ายผลติภณัฑ์และการบรกิาร
ออกจากองค์กรไปยังตลาด ที่น�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดกลุ่ม
เป้าเป้าหมาย

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 
กระบวนการในการตดิต่อสือ่สาร ทางการตลาด โดยจะใช้คน
หรือใช้สื่อเพื่อเตือนความทรงจ�า และจูงใจผู้ซื้อ โดยมุ่งหวัง
ให้มีอิทธิพลต่อ ความรู้สึกที่ดีความเชื่อ หรือพฤติกรรมของ
ผู้ซ้ือเพื่อสร้างความช่ืนชอบในตราสินค้า การบริการ ด้าน 
ความคิด หรือ ในตัวบุคคล เพื่อใช้สื่อความหมายเก่ียวกับ
สินค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ที่จะซื้อสินค้า
นั้นๆ

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 กลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทีใช้บริการซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบุค ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุคของผู้บริโภค ในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ
 ตอนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์เฟสบุค แบ่งเป็น 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Prod-
uct) จ�านวน 6 ข้อ ด้านราคา(Price) จ�านวน 6 ข้อ ด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย(Place) จ�านวน 6 ข้อ และด้านส่งเสริม
การขาย(Promotion) จ�านวน 6 ข้อ ลักษณะเครื่องมือเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 
ส�าคญัน้อยทีส่ดุ,ส�าคญัน้อย,ส�าคญัปานกลาง,ส�าคญัมากและ
ส�าคัญมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์เฟสบุค ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 6 ข้อ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-
tive Statistics Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ การยอมรับ พฤติกรรมการซื้อ และความ
พึงพอใจ โดยน�าเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ ตารางค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion) โดยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
โดยก�าหนดค่าความเชื่อมั่น ในการทดสอบสมมติฐานไว้ที่
ระดับร้อยละ 95 เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ระดับราคา ช่องทางจ�าหน่าย 
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบคุ ใช้ค่าสถติิ คือค่าเฉลีย่ (Means) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) เพื่อทดสอบปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ระดับ
ราคา ช่องทางจ�าหน่ายและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ เพื่อหาว่า
ส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ ใน
ด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 โดยท�าการทดสอบจากค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านเปรียบเทียบ
กับตัวแปรด้านการยอมรับ และพฤติกรรมการซื้อ โดยหาก
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่าง
กันตามการยอมรับ หรือพฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบัร้อยละ 0.05 จะท�าการเปรยีบเทยีบตวัแปร
ย่อยของส่วนประสมการตลาดน้ัน ๆ  เพอืหาว่ามตัีวแปรย่อย
ด้านใดทีม่คีวามแตกต่างกนัตามการยอมรบั หรอืพฤตกิรรม
การซื้ออย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับร้อยละ 0.05 จึง
จะท�าการยอมรับสมมติบานและท�าการทดสอบความแตก
ต่างค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการทดสอบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส�าคัญน้อยที่สุด (Least-significant different : 
LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยและ 95 หากไม่มีความแตก
ต่างอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับร้อยละ 0.05 จะปฏเิสธ
สมมติฐาน 

ผลกำรวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม
 พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ�านวน 315 คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.8 มีอายุ 23-30 ปี จ�านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�านวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
จ�านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รายได้ต่อเดือนโดย
ประมาณ 15,001 – 20,000 บาทจ�านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.5
 ทัศนคติที่มีต่อกำรซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออนไลน์
บนเฟสบุค 
 ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า ล�าดับที่หนึ่ง สินค้ามีความ
หลากหลาย ทันสมัย มีค่าเฉล่ีย 4.37 ล�าดับท่ีสอง ได้รับ

สินค้าตรงกับในรูปที่เห็นในเฟสบุค มีค่าเฉลี่ย 4.31 ล�าดับ
ที่สาม มีการบอกข้อมูลของสินค้าอย่างละเอียด มีค่าเฉล่ีย 
4.18 ตามล�าดับ ดังนั้นสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการซ้ือสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.10
 ด้านราคา พบว่า ล�าดบัทีห่นึง่ สามารถเปรยีบเทยีบ
ราคาได้ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ล�าดับที่สอง ราคาสินค้าเหมาะสม
กบัคณุภาพสนิค้า มค่ีาเฉลีย่ 4.03 ล�าดับทีส่าม การช�าระเงนิ
ทีมีให้เลือกหลากหลายประเภท มีค่าเฉลี่ย 3.91 ตามล�าดับ 
ดงันัน้สรุปได้ว่า ทัศนคตต่ิอการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์
บน เฟสบุค ด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบว่า ล�าดับทีหนึ่ง 
สามารถเลอืกดสูนิค้าทางเฟสบุคได้ตลอด 24 ช.ม. มค่ีาเฉลีย่ 
4.34 ล�าดับที่สองประหยัดเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 
4.25 ล�าดับท่ีสามมีบริการจัดส่งหลายวิธี เช่น พัสุด EMS 
Kerry มีค่าเฉลี่ย 4.22 ตามล�าดับ ดังนั้นสรุปได้ว่า ทัศนคติ
ต่อการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ล�าดับหนึ่ง 
มีการปรับเปลี่ยนสินค้าให้ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.27 อันดับ
ที่สอง มีการประชาสัมพันธ์สินค้าสม�่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.13 
อันดับทีมีส่วนลดส�าหรับสมาชิก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล�าดับ 
ดงันัน้สรุปได้ว่า ทัศนคตต่ิอการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์
บนเฟสบุค ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.97
 พฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้สนิค้ำผ่ำนสงัคมออนไลน์
บนเฟสบุค
 พบว่า ประเภทของสินค้าที่มีการสั่งซื้อผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบุค ส่วนใหญ่เป็นเสื้อผ้า จ�านวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ เครื่องส�าอางค์ จ�านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 เหตุใดท่านจึงซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟส
บุค ส่วนใหญ่สินค้ามีความทันสมัย หลากหลาย จ�านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการเลือก
ซื้อ จ�านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
 ท่านมีความกังวลเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์บนเฟสบุค ในเรื่องใด ส่วนใหญ่เป็นเรื่องน่า
เชื่อถือและไว้วางใจได้ของร้านค้าบนเฟสบุค จ�านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้า 
ไม่ตรงตามทีไ่ด้ระบไุว้ หรอืมตี�าหน ิจ�านวน 136 คน คดิเป็น
ร้อยละ 34.0 ท่าน
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 ได้รับอิทธิพลจากใครหรือสิ่งใดมากที่สุดในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ส่วนใหญ่
เป็น ตัวท่านเอง จ�านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รอง
ลงมาคือ เพื่อน จ�านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
 ท่านซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค บ่อย
แค่ไหนในแต่ละเดอืน ส่วนใหญ่มากกว่าเดือนละครัง้ จ�านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ เดือนละครั้ง 
จ�านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 ท่านใช้จ่ายประมาณเท่าไหร่ต่อการซื้อสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์บนเฟสบุค ส่วนใหญ่ 501 - 1,000 บาท 
จ�านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ 1,001 
- 2,000 บาท จ�านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน

 สมมติฐาน 1 ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร ทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมทีศันคติ
การซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ต่างกัน
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากร
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ที่
ต่างกันส่งผลให้ทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
บนเฟสบคุ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ต่างกัน
 สมมติฐาน 2 ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต ่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค  
ต่างกัน
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากร
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ทีต่่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์
บนเฟสบุค ได้แก่ ด้านประเภทของสินค้าที่ท่านมีการ 
ส่ังซ้ือบนเฟสบคุบ่อยทีส่ดุ เหตใุดท่านจงึซือ้สนิค้าผ่านสงัคม
ออนไลน์บนเฟสบุค ท่านมีความกังวลเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ในเร่ืองใดบ้าง ท่าน
ได้รับอิทธิพลจากใครหรือสิ่งใดมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ท่านได้รับอิทธิพลจาก
ใครหรือสิ่งใดมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบุค และค่าใช้จ่ายประมาณเท่าไหร่ต่อการ
ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ต่างกัน

อภิปรำยผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีประเด็นน�ามาสู่การ
อภิปรายผลดังนี้
 ด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ซื้อสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร จากการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์บนเฟสบุค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สอดคล้องกับสุชา จันทร์เอม (2529) กล่าวว่า ผู้หญิงจะให้
ความส�าคัญและสนใจในเรื่องของความสวยความงาม การ
ดแูลตนเอง และการแต่งกายให้ดดูมีากกว่าผูช้าย มอีาย ุ23-
30 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั ราย
ได้ต่อเดือนโดยประมาณ 15,001 – 20,000 บาท
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากร
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ที่
ต่างกนัส่งผลต่อผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์
บน เฟสบุค แตกต่างกันดังนี้
 1.1 ด้านทัศนคติการเลือกซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบุค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด
ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมไหศวรรย์ มหัทธนา 
ภิวัฒน์ (2554) ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือน�้าข้าวกล้อง
งอกของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบ
ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ทัง้ 4 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทกุขัน้ตอน 
และงานวิจัยของของญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา (2549) ได้
ท�าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการซือ้สนิค้าผ่านสือ่
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลจากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีสุ่ด
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้ากับสินค้าตรง
กับความต้องการด้านราคากับราคาสินค้ามีความเหมาะสม
กับคุณภาพ ด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายกับความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาดกับการรับข้อมูลข่าวสาร
ท่ีทันสมัย จึงสรุปได้ว่า การตัดสินใจเกิดจากการเลือกและ
เปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการจากทางเลือกมากมายโดยน�ามา
พจิารณาด้วยเหตผุลและผ่านหลายๆขัน้ตอนก่อนการตัดสนิ
ใจเพื่อให้ได้สิ่งที่จะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์
 1.2 ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์บนเฟสบุค ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการ
ตลาดต่างกันจึงท�าให้พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
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สังคมออนไลน์บนเฟสบุค แตกต่างกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธัญวรรณ เยาวสังข์ (2556) ท�าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่ส�าคัญในการตัดสินใจเลือก
ซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Face-
book ในด้านปัจจัยทางการตลาด ในเขตอ�าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ว่าเกิดจากพฤติกรรมการตามบริบทปัจจัย
ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เช่น เพศหญิงจะมีความสนใจ
มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มคนวัยท�างาน และ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้ความช�านาญเกี่ยว
กับเทคโนโลยีโลกออนไลน์เป็น ส่วนใหญ่ ดังนั้นจากผลการ
ศึกษาผู้วิจัยจึงคิดว่า ตลาดแห่งโลกออนไลน์ ที่สามารถซ้ือ 
– ขาย – แลก – เปลี่ยน สินค้า ผ่านการน�า ระบบ E-Com-
merce มาใช้ท�าให้เกิดการประโยชน์และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกธุรกิจอย่างมาก ระบบดังกล่าวนี้จะมีประโยชน์และ
คุณค่าอย่างมากต่อผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ คือ สามารถเลือกซื้อ
สินค้าได้ในราคาถูกกว่าทั่วไป สินค้าและบริการได้จากร้าน
ค้าต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลก มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าได้มากขึ้น ประหยัดเวลาไม่ต้องเดินทางไปซ้ือ
สนิค้าถงึทีจั่ดจ�าหน่าย สามารถรบัสนิค้าได้ สามารถดขู้อมลู
สินค้าได้ละเอียดมากขึ้นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วโลกและ
สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือ ได้รับความสะดวกในการจัดส่ง เพราะ
สินค้าส่วนใหญ่จัดส่งถึงบ้าน ท�าให้การด�าเนินการซื้อขาย
อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอัน
สั้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู ้บริโภคท่ี
ใช้บริการกลุ ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์นอกเหนือจาก  
Facebook ได้แก่ อินสตาแกรม Line สื่อสังคมออนไลน ์
อืน่ ๆ  ทีก่�าลงัเป็นทีนิ่ยม เพือ่จะได้ทราบถงึความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคเหล่านัน้และน�ามาวเิคราะห์ตลาด เพ่ือน�ามาก�าหนด
กลยุทธ์ทางการการตลาด
 2. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ สินค้ามีความหลาก
หลาย ทนัสมยั ผูข้ายควรให้ความส�าคญัในเรือ่งการน�าสนิค้า
ที่แปลกใหม่ มาน�าเสนอขาย
 3. ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่จะตัดสินซื้อสินค้า โดยการเปรียบเทียบราคาจาก
ผู้ขายหลายคนบนเฟสบุค ผู้ขายควรค�านึงถึงคุณภาพของ
สินค้า และสร้างจุดเด่นของสินค้าให้ดูแตกต่าง เพื่อความ
สมเหตุสมผลของราคา

 4. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสิน
ใจซื้อสินค้า เพราะสามารถเลือกชม ซื้อสินค้าได้ตลอด 24 
ช.ม. ผู้ขายควรมีการอัพเดพข้อมูลสินค้าบ่อยๆ เพื่อกระตุ้น
ความต้องการซื้อ
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในต�ำบลแพรกษำ จังหวัดสมุทรปรำกำร

FACTORS AFFECTING THE DECISION MAKING TO USE FITNESS CENTER 
IN DISTRICT PREAKSA SAMUTPRAKARN 

ณัฐกิตติ์ สุภะคะ1 , ดร.ณัฐกำญจน์ สุวรรณธำรำ2

1,2คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต hi_iamooa@hotmail.com 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของคนที่สมัครเป็นสมาชิกฟิตเนส
เซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ, ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือสมัครเป็นสมาชิก
ฟิตเนสเซ็นเตอร์, ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของฟิตเนสเซน็เตอร์กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูท้ีไ่ด้ท�าการ
สมัครเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยจะท�าการศึกษาเฉพาะผู้ท่ีได้ท�าการสมัคร
เป็นสมาชิกฟิต เนสเซ็นเตอร์ แล้วเท่านั้น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส�ารวจ มีจ�านวนตัวอย่างท้ังหมด 400 
คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระ t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านบุคลากร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตก
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถาน
ที่ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ในต�าบลแพรกษา จงัหวดัสมทุรปราการ ไม่แตกต่างกนั ในขณะที ่เพศ ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จงัหวดัสมทุรปราการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

Abstract
 The objective of this study was to study the demographic data of people that subscribe a fitness 
center in district hreaks samut prakan province and study factors affecting the decision choose to use 
the fitness center and study the factors marketing mix of the fitness center.
 The sample used in this study is fitness center member in the district preaksa Samut Prakan 
province by using a questionnaire to survey a sample of 400 people. The data was analyzed by using 
percent, average, standard deviation, Independent Samples T-test and F-test
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 The results showed that
 1) Factors affecting the decision choose to use the fitness center district praeksa samutprakan 
province. The products, price, and employee found that gender, age, status, educational level, Job and 
average revenue per month a different influence the decisions to use the fitness center of population 
in district hreaks samut prakan province not different.
 2) Factors affecting the decision choose to use the fitness center district praeksa samutprakan 
province. The place and promotion found that gender, age, status, educational level, Job and average 
revenue per month a different influence the decisions to use the fitness center of population in district 
phraeksa samut prakan province not different. While the gender a different influence the decisions to 
use the fitness center of population in district Phraeksa Samut Prakan province different was different 
is significantly at the 0.05 level.

Keywords: Marketing Mix, Decision Making to Service Using, Fitness Center

1. บทน�ำ

 จากกระแสในเรื่อง สุขภาพที่คนไทยได้หันมาให้
ความสนใจกันมากขึ้น ท�าให้ตลาดธุรกิจเกี่ยวกับฟิตเนส
เซ็นเตอร์หรือสถานที่ออกก�าลังกายมีอัตราการเติบโตเพิ่ม
มากขึ้น ท�าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยอาจจะ
สังเกตได้จากสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกับสุขภาพมีการ
เติบโตเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ์ใน
การออกก�าลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ หรือธุรกิจเกี่ยวกับ
สุขภาพ เช่น ฟิตเนสและสปา จากการตื่นตัวในเรื่องของ
การรักษาสุขภาพที่มาแรงในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้
ธุรกิจส่วนมากน�ากระแสดังกล่าวมาปรับใช้เป็นโอกาสใน
การด�าเนินงาน โดยธุรกิจหลักท่ีน�ากระแสความสนใจใน
เรื่องของสุขภาพมาปรับใช้ได้แก่ ธุรกิจด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
และปัจจบุนักระแสความนิยมของผูบ้รโิภคน้ันนับวนัยิง่มกีาร
เติบโตเพ่ิมมากขึ้น จนท�าให้เกิดธุรกิจเกี่ยวกับสถานท่ีออก
ก�าลังกายเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือก
มากมายในการตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการ ท�าให้เกิดการ
แข่งขนัทางด้านการตลาด ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของรปูแบบใน
การให้บริการ ค่าใช้จ่ายส�าหรบัการเข้าใช้บรกิารสถานท่ีออก
ก�าลังกาย ดงันัน้ผูท้ีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิจึงจ�าเป็นทีจ่ะต้องเลอืก
ใช้กลยทุธ์ทางการตลาดรปูแบบต่างๆ เข้ามาปรบัใช้กบัธรุกจิ
ของตนเองเพ่ือทีจ่ะสามารถท�าให้ผูบ้รโิภคให้เกดิความสนใจ
และตัดสินใจเลือกใช้บริการปัจจุบันกระแสความนิยมของ
ผู้คนในต�าบลแพรกษา ให้ความส�าคัญกับสุขภาพเพิ่มมาก
ขึ้น จึงท�าให้เกิดธุรกิจบริการด้านสถานที่ในการออกก�าลัง
กายที่เรียกว่า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และในปัจจุบันได้รับความ
นิยมจากประชาชนในต�าบลแพรกษา เป็นอย่างมาก ส่งผล

ให้ธรุกจิออกก�าลงักายมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยผูป้ระกอบ
การในธุรกิจประเภทนี้ไม่ได้มีแต่เพียง ผู้ประกอบการราย
ใหญ่เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีผู้ประกอบการขนาดกลางและ
รายย่อยเกิดข้ึน ท�าให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในปัจจุบันสามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นฟิตเนสเซ็นเตอร์ แต่ละแห่ง
จึงต้องหาวิธีการหรือกลยุทธ์ มาปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าให้มากท่ีสุด เพื่อท�าให้ลูกค้าตัดสิน
ใจเลือกที่จะเข้ามาใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของตนส�าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ท�าการวิจัยต้องการที่จะศึกษาถึงปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของ
ผู้ที่อาศัยอยู่ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้
วิจัยได้มองเห็นว่าการศึกษาในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ที่ท�าธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์อยู่แล้วหรือผู้ที่ต้องการ
จะเป็นเจ้าของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยสามารถน�าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาและวิจัยไปใช้ในการด�าเนินธุรกิจ และ
น�าไปพฒันาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อรองรับกับการแข่งขันที่สูงข้ึนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจ
ในธุรกิจนี้เพื่อท่ีจะสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความต้องการ

2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของ
คนที่สมัครเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการหรือสมัครเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1. ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังนี้
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่ท�าการสมัครเป็นสมาชิก
แล้วเท่าน้ันและเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในเขตต�าบล
แพรกษา โดยท�าการส�ารวจสอบถามในช่วงวันจันทร ์ถึง วัน
อาทิตย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ วันธรรมดา ( วัน
จนัทร์ – วนัศกุร์ ) และวันหยดุ ( วันเสาร์และวนัอาทติย์ ) โดย
การลงพื้นที่จะแบ่งเป็นช่วง เช้า 8.00 – 12.00 น. กับ ช่วง 
บ่าย 14.00 – 18.00 น.ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
จากการศกึษารายงานสถติิจ�านวนประชากรในเขตต�าบลแพ
รกษา จังหวดัสมทุรปราการ พบว่ามจี�านวนประชากรในเขต
พืน้ทีท่ัง้สิ้น 27,677 คน (ศนูย์ข้อมลูประเทศไทย Thailand 
Information Center) อ้างองิประกาศส�านกัทะเบยีนกลาง 
เรื่องจ�านวนราษฎร์ทั่วราชอาณาจักร แยกกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัต่างๆตามหลกัฐานทะเบยีนราษฎร์ ณ พ.ศ. 2554 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโรยา
มาเน่ (Taro Yamane) จากสูตรค�านวณกลุ่มตัวอย่างจะ
ได้ออกมาจ�านวน 394 คน แต่เพื่อประกันความผิดพลาดผู้
วิจัยได้ท�าการเพิ่มจ�านวนของผู้ตอบแบบสอบถามอีก 2% 
โดยการสุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ประชากรที่
เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์แล้วจ�านวน 400 คนที่อาศัยอยู่
ในต�าบลแพรกษา ดังนั้นจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 394 คน 
ที่ต้องใช้ในการตอบแบบสอบถาม และเพื่อให้ประกันความ
ผิดพลาด ผู้วิจัยจึงเพิ่มแบบสอบถามประมาณ 2% ดังนั้น 
จ�านวนของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 400 คน

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

5. ผลกำรวิจัย
ตารางที่ 5.1 แสดงจ�านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ�าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม

จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ
ชาย
หญิง

171
229

42.80
57.20

รวม 400 100

2. อายุ
ต�่ากว่า 20 ปี
21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 ปีขึ้นไป

40
296
56
8

10.00
74.00
14.00
2.00

รวม 400 100

3. สถานภาพ
โสด
สมรส
หย่าร้าง

331
69
0

82.80
17.20

0

รวม 400 100

4. ระดับการศึกษา
ต�่ากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

40
325
33

10.50
81.20
8.30

รวม 400 100

5. อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา
ข้าราชการ / พนักงารัฐวิสาหกิจ
พนักงานเอกชน / ห้างร้าน 
ธุรกิจส่วนตัว

73
58
211
57

18.30
14.50
52.90
14.30

รวม 400 100

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป

46
40
257
57

11.50
10.00
64.20
14.30

รวม 400 100

 จากตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
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ครั้งนี้ จ�านวน 400 คน เฉพาะที่เกี่ยวกับตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตำรำงที่ 5.2 แสดงจ�านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใช้ บริการฟิตเนส
เซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ

ส่วน
ประสม
ทำงกำร
ตลำด

ระดับกำรตัดสินใจ
มำก
ที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ที่สุด
(1)

x̅ SD
แปล
ผล

1. ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์
1.1 
อุปกรณ์ได้
มาตรฐาน

135
(33.80)

233
(58.20)

31
(7.80)

1
(0.20)

0
(0)

4.26 .601
มาก
ที่สุด

1.2 
อุปกรณ์มี
หลากหลาย
ประเภท

87
(21.80)

241
(60.20)

70
(17.50)

2
(5)

0
(0)

4.03 .642 มาก

1.3 
อุปกรณ์มี
เพียงพอ
ต่อความ
ต้องการผู้
บริโภค

99
(24.80)

236
(59)

61
(15.20)

4
(1)

0
(0)

4.08 .660 มาก

1.4 
อุปกรณ์
มีความ
สวยงาม 
หรือทัน
สมัย

138
(35.40)

224
(56)

35
(8.80)

3
(0.80)

0
(0)

4.24 .636
มาก
ที่สุด

1.5 มีตู้เก็บ
ของให้ใช้
งาน

97
(24.20)

228
(57)

72
(18)

3
(0.80)

0
(0)

4.05 .672 มาก

รวม 4.13 .642 มำก

2. ปัจจัยด้ำนรำคำ
2.1 ราคา
มีความ
เหมาะสม

134
(33.50)

237
(59.30)

29
(7.20 )

0
(0 )

0
(0 )

4.26 .583
มาก
ที่สุด

2.2 การ
แสดงราย
ละเอียด
ของราคา 
ชัดเจน

111
(27.80)

216
(54)

69
(17.20)

4
(1)

0
(0)

4.09 .696 มาก

2.3 มีราคา
ให้เลือก
ตามคอร์สที่
ต้องการ

144
(36)

208
(52)

46
(11.40)

1
(0.30)

1
(0.30)

4.23 .674
มาก
ที่สุด

ส่วน
ประสม
ทำงกำร
ตลำด

ระดับกำรตัดสินใจ

มำกที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ที่สุด
(1)

x̅ SD
แปล
ผล

2.4 
สามารถ
เลือกช�าระ
เงินได้ตาม
ระยะเวลา
ที่สมัคร

154
(38.50)

206
(51.50)

35
(8.80)

5
(1.20)

0
(0)

4.27 .670
มาก
ที่สุด

2.5 มีการ
เปิดให้ผ่อน
ช�าระค่า
สมัคร

86
(21.50)

226
(56.50)

79
(19.70)

8
(2.00)

1
(0.30)

3.97 .718 มาก

รวม 4.16 .668 มำก

3. ปัจจัยด้ำนสถำนที่
3.1 สถาน
ที่ให้บริการ
เข้าถึงง่าย
เดินทาง
สะดวก

118
(29.50)

247
(61.80)

32
(8)

3
(0.70)

0
(0)

4.20 .605
มาก
ที่สุด

3.2 สถาน
ที่ให้บริการ
สะอาด

75
(18.80)

228
(57)

88
(22)

9
(2.20)

0
(0)

3.92 .702 มาก

3.3 สถาน
ที่ให้บริการ
ตั้งอยู่ใกล้
กับแหล่ง
ชุมชน

121
(30.30)

218
(54.50)

58
(14.50)

2
(0.40)

1
(0.30)

4.14 .687 มาก

3.4 มีที่
จอดรถ
ให้บริการ
สะดวกหรือ
มีเพียงพอ

116
(29)

229
(57.30)

52
(13)

3
(0.70)

0
(0)

 4.15 .656
มาก
ที่สุด

3.5 
สามารถ
เลือกใช้
บริการได้
หลายสาขา

87
(21.80)

184
(46)

125
(31.20)

4
(1)

0
(0)

 3.89 .747 มาก

 รวม 4.06 .679 มำก

4. ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด
4.1 มีโปร
โมชั่นหรือมี
สิทธิพิเศษ

116
(29)

235
(58.80)

43
(10.70)

6
(1.5)

0
(0)

4.15 .660 มาก

4.2 มีการ
ติดป้าย
โฆษณา
ตามสถานที่
ต่างๆ

61
(15.30)

190
(47.50)

135
(33.70)

14
(3.50)

0
(0)

3.75 .753 มาก



260

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ส่วน
ประสม
ทำงกำร
ตลำด

ระดับกำรตัดสินใจ

มำกที่สุด
(5)

มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

น้อย
(2)

น้อย
ที่สุด
(1)

x̅ SD
แปล
ผล

4.3 ทดลอง
ใช้บริการ
ฟรี ก่อน
สมัคร
สมาชิก

94
(23.50)

197
(49.30)

 103
(25.70)

6 
(1.50)

0
(0)

3.95 .742 มาก

4.4 ให้
สิทธิพิเศษ
ส�าหรับ
สมาชิกที่
ชักชวน
เพื่อนมาใช้
บริการ

100
(25)

255
(63.80)

43
(10.70)

2
(0.50)

0
(0)

4.13 .601 มาก

4.5 มีการ
โฆษณาผ่าน
สื่อออนไลน์

82
(20.50)

242
(60.50)

69
(17.20)

7
(1.80)

0
(0)

4.00 .670  มาก

 รวม 3.99 .685 มำก

 
 จากตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ�านวน
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.10
ตำรำงที ่5.3 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ จ�าแนกตามเพศ

ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจเลือก
ใช้บริกำรฟิตเนส
เซ็นเตอร์ในต�ำบล
แพรกษำ จังหวัด
สมุทรปรำกำร

t-test for Equalityof Mean

เพศ x̅ SD t df Sig

ด้านสถานที่
ชาย 4.00 .408

-2.094 398 .037*
หญิง 4.09 .436

*ความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่5.3 ลักษณะข้อมลูส่วนบคุคลทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมผีลต่อระดับการเลอืกใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 
ด้านสถานที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

ตำรำงที ่5.4 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ จ�าแนกตามเพศ

ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจเลือก
ใช้บริกำรฟิตเนส
เซ็นเตอร์ในต�ำบล
แพรกษำ จังหวัด
สมุทรปรำกำร

t-test for Equalityof Mean

เพศ x̅ SD t df Sig

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด

ชาย 3.94 .403
-2.052 398 .041*

หญิง 4.03 .466

*ความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่5.4 ลักษณะข้อมลูส่วนบคุคลทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัการเลอืกใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จ�าแนกตามเพศ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้

6. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากการศึกษาป ัจจัยที่มีผลต ่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัด
สมุทรปราการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนหรือห้างร้านและมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนรเศรษฐ กมลสุทธิ และคณะ(2550) ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิก
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19 – 25 
ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้
ระหว่าง 25,000 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน/รับจ้าง ซึ่งจากที่ผลของงานวิจัยที่มีความสอดคล้อง
กันอาจเป็นผลมาจากการท่ีผู้วิจัยได้ท�าการวิจัยในตัวเมือง
เช่นกันซ่ึงความเจริญหรือความหน้าแน่นของประชากรไม่
ต่างกนัมากนกั และในปัจจบุนัฟิตเนสเซน็เตอร์มกีารกระจาย
ในการให้บริการอย่างครอบคลุมเข้าถึงผู้บริโภคซ่ึงฟิตเนส
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เซ็นเตอร์ในปัจจุบันก็ตอบสนองความต้องการในการออก
ก�าลังกายของผู้บริโภคได้หลากหลายมากขึ้น
 เม่ือพิจารณารายด้านและรายข้อของในแต่ละ
ด้านที่มีทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษา จังหวัด
สมุทรปราการ จ�าแนกได้ดังนี้
 1. ด้ำนผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิ
ใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ติดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่องของอุปกรณ์ได้มาตรฐาน 
รองลงมามีระดับการติดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่องของ
อุปกรณ์มีความสวยงามหรือทันสมัย และล�าดับสุดท้ายมี
ระดับการติดสินใจในระดับมากในเรื่องของอุปกรณ์มีเพียง
พอต่อความต้องการผูบ้ริโภค ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภค
หรือลูกค้าที่เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความความ
ส�าคญัในเรือ่งของอปุกรณ์ทีม่มีาตรฐาน มคีวามแขง็แรงของ
อุปกรณ์ในการออกก�าลังกายเพราะอุปกรณ์บางประเภทมี
น�้าหนักมากอาจก่อให้เกิดอันตรายในขณะที่ออกก�าลังกาย
หรือก่อให้เกิดการบาดเจ็บขณะเล่นได้ ฉะนัน้ความปลอดภยั
จึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีลูกค้าให้ความส�าคัญ ล�าดับต่อมาในเรื่อง
ของความทันสมัยของอุปกรณ์ลูกค้าก็ให้ความสนใจเช่น
เดียวกัน เน่ืองจากอุปกรณ์สมัยใหม่มีความหลากหลายใน
การออกก�าลังกายที่สามารถเพ่ิมระดับความยากได้มากขึ้น
และออกก�าลังกายได้หลายส่วนมากยิ่งขึ้นโดยรวมไปถึงใน
เรื่องความสวยงามของอุปกรณ์ก็มีท�าให้สถานบริการดูดีมี
มาตรฐาน และล�าดับสุดท้ายจ�านวนของอุปกรณ์ออกก�าลัง
กายที่ให้บริการก็ส�าคัญไม่ต่างกัน ทั้งนี้หากอุปกรณ์มีน้อย
กว่าความต้องการที่ผู้บริโภค อาจท�าให้ลูกค้าเกิดความเบื่อ
หน่ายในการรอคอยเพ่ือใช้อุปกรณ์ต่อจากลูกค้าท่านอื่น 
อาจส่งผลให้เกดิทศันะคตทิีไ่ม่ดต่ีอสถานทีใ่ห้บรกิารได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร โรจนศิริ (2547) ศึกษา
ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารการจัดการการ
ออกก�าลังกายในศูนย์ออกก�าลังกาย 
 ฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2546 ผล
การศกึษาพบว่าสถานที ่อปุกรณ์ และสิง่อานวยความสะดวก 
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นข้อสถานทีส่าหรบัพกั
ผ่อนภายในศูนย์ออกกาลังกายมีปริมาณเพียงพอ อุปกรณ์
ภายในห้องออกกาลงักายและเครือ่งมอืทีช่่วยเสรมิการออก
กาลังกายมีความสะอาดเรียบร้อย และเครื่องเสียงที่ใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่
ว่าลูกค้าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ต้องการอุปกรณ์ที่
ให้บริการมีมาตรฐานแข็งแรงเพ่ือความปลอดภัยขณะออก
ก�าลังกายเหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า ไม่มีความแตกต่างต่อการ
ตดัสนิใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่ลกูค้าจะอยูใ่นช่วงอายรุะดบั
ใดต่างกม็คีวามต้องการในเรือ่งความปลอดภยัและความทนั
สมยัไม่แตกต่างกนัเป็นผลท�าให้มกีารตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั 
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ พบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ
ลูกค้าที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด 
สมรส หรือหย่าร้าง ต่างให้ความส�าคัญในของของสุขภาพ
และความปลอดภัยท่ีไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้มีการตัดสิน
ใจท่ีไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะไม่ว่าลกูค้าจะมรีะดบัการศึกษา
อยูใ่นระดับใดต่างกใ็ห้ความส�าคญัในเรือ่งความปลอดภยัไม่
แตกต่างกัน เป็นผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เม่ือ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
พบว่า ไม่มผีลต่อการตัดสนิใจ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้า
จะประกอบอาชีพอะไรต่างให้ความส�าคัญในเรื่องของความ
ปลอดภัยหรือความแข็งแรงของอุปกรณ์ไม่แตกต่างกันเป็น
ผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูก
จะมีเงินเดือนหรือรายได้ในแต่ละเดือนเท่าใดต่างให้ความ
ส�าคัญกับความปลอดภัยในการออกก�าลังกายและอุปกรณ์
ท่ีมีมาตรฐานแข็งแรงเหมือนกัน เป็นผลท�าให้การตัดสินใจ
ไม่แตกต่างกัน
 2. ด้ำนรำคำ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ตัดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่องของสามารถเลือกช�าระ
เงินได้ตามระยะเวลาที่สมัคร รองลงมามีระดับการตัดสิน
ใจในระดับมากที่สุดในเรื่องของราคามีความเหมาะสม และ
ล�าดับสุดท้ายมีระดับการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดในเรื่อง
ของมรีาคาให้เลอืกตามคอร์สทีต้่องการ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ว่า ผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้
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ความส�าคัญในเรื่องของการที่ลูกค้าสามารถเลือกจ่ายได้
ตามระยะเวลาท่ีสมัครเช่น ลูกค้าท่ีใช้บริการไม่ต้องการใช้
บริการครบเดือนอาจมีให้เลือกจ่ายได้ตามระยะเวลาใน
การใช้บริการ เช่นจ่ายแบบรายวัน หรือรายอาทิตย์ ล�าดับ
ต่อมาเรื่องของราคามีความเหมาะสม ซึ่งลูกค้าทุกคนต่าง
มีความต้องการที่จะเสียค่าใช้จ่ายที่ถูกที่สุดเป็นสิ่งส�าคัญ
พื้นฐานในการใช้จ่ายอยู่แล้วหากสถานที่ให้บริการมีราคาท่ี
เหมาะสมก็อาจเป็นสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ท่ีลูกค้าต้องการ
ได้ ล�าดับสุดท้ายลูกค้าให้ความส�าคัญในเรื่องของมีราคาให้
เลือกตามคอร์สที่ต้องการ เช่น เดือนนี้ลูกค้าต้องการออก
ก�าลังกายบางประเภท เช่น ว่ายน�้า โยคะ หรือชกมวย ก็
สามารถแยกจ่ายได้ตามท่ีเราเลือกลงสมัครได้ตามต้องการ 
ซึ่งปัจจัยนี้เป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือก
ใช้บริการอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนรเศรษฐ 
กมลสุทธิ และคณะ(2550) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูล
ทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผู้สมัครสมาชิก
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความส�าคัญในเรื่องราคามีความเหมาะ
สมต่อรูปแบบการให้บริการ และให้ความส�าคัญในด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยผูส้มคัรสมาชกิให้ความส�าคญัในเรือ่ง
การให้ส่วนลดพิเศษ
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิต่างกใ็ห้
ความส�าคญัในเรือ่งราคาเหมอืนกนั เมือ่ท�าการเปรยีบเทียบ
ราคากับฟิตเนสเซ็นเตอร์อื่นๆแล้วหากผลตอบแทนท่ีได้ไม่
ต่างกันลูกค้าก็จะเลอืกสถานทีใ่ห้บรกิารทีเ่สยีค่าบรกิารน้อย
ที่สุด เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านอายุ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ช่วงในอายุใดต่างก็
ให้ความส�าคัญในเร่ืองการใช้จ่ายไม่ต่างกันเป็นผลท�าให้มี
การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าถึงลูกค้าจะสถานภาพ
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง 
ต่างให้ความส�าคญัในของการใช้จ่ายเหมอืนกนั เป็นผลท�าให้

มกีารตดัสนิใจท่ีไม่แตกต่างกนั เมือ่เปรยีบเทียบตามลกัษณะ
ข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างในต่อการตัดสนิใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่ว่าลกูค้าจะ
มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัใดต่างก็ให้ความส�าคญัในเรือ่ง
ของค่าใช้จ่ายเหมือนๆกัน ท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ลกูค้าไม่ว่าจะประกอบอาชพีอะไรต่างให้ความส�าคญัในเรือ่ง
ของค่าใช้จ่ายกับสิ่งที่ได้รับมาไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้การ
ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไม่มผีลต่อ
การตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะมีเงินเดือน
หรือรายได้ในแต่ละเดือนต่างกันเท่าใด ต่างให้ความส�าคัญ
กับเรื่องของค่าใช้จ่ายเหมือนกันคือ เมื่อเราจ่ายเงินไปแล้ว
ผลตอบแทนที่ได้กลับมามีความคุ้มค่ามากน้อยแค่ไหน เป็น
ผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน
 3. ด้ำนสถำนที ่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ตัดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่องของสถานที่ให้บริการเข้า
ถึงง่ายเดินทางสะดวก รองลงมามีระดับการตัดสินใจใน
ระดับมากท่ีสุดในเรื่องของมีท่ีจอดรถให้บริการสะดวกหรือ
มีเพียงพอ และล�าดับสุดท้ายมีระดับการตัดสินใจในระดับ
มากในเรื่องของสถานท่ีให้บริการต้ังอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีใ่ช้บรกิารฟิตเนส
เซ็นเตอร์ ให้ความความส�าคัญในเรื่องของสถานที่ให้บริการ
มเีข้าถงึได้ง่ายการเดนิทางไปใช้บรกิารได้สะดวก เพราะหาก
การเดนิทางไปใช้บรกิารได้สะดวกกจ็ะเป็นผลดต่ีอลกูค้าทีจ่ะ
ไปใช้บรกิาร ล�าดบัต่อมาสถานทีใ่ห้บรกิารจะต้องมทีีจ่อดรถ
ให้บริการสะดวกเพียงพอเพื่อรองรับลูกค้า ซึ่งหากมีพื้นท่ี
รองรับเพียงพอจะก่อให้เกิดความสะดวกต่อลูกค้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยอย่างหนึ่งที่ส�าคัญ ซึ่งหากลูกค้ามาใช้บริการแล้วไม่มี
ท่ีว่างในการจอดรถ ลูกค้าอาจใช้บริการท่ีอื่นท่ีดีกว่าเพราะ
การมาออกก�าลังกาย อาจมีอุปกรณ์หรือเสื้อผ้ามาเปล่ียน
ก่อนและหลังออกก�าลังกายลูกค้าอาจน�ารถส่วนตัวมาด้วย 
และล�าดับสุดท้ายสถานท่ีให้บริการควรตั้งอยู่ใกล้กับแหล่ง
ชุมชนเนื่องจากหากอยู่ไกลจากแหล่งชุมชนการเดินทาง
ไกลไม่ใช่สิ่งที่ลูกค้าต้องการ เนื่องจากสภาพการจราจรใน
เมอืงมคีวามหน้าแน่นหากสถานทีใ่ห้บรกิารอยูใ่กล้กบัแหล่ง
ชมุชนจะเกดิความสะดวกต่อลกูค้าในการเดนิทางเป็นอย่าง
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ 
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และคณะ(2550) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิฟิตเนสเซน็เตอร์ ผูส้มคัร
สมาชกิฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความส�าคัญในด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่าย โดยผู้สมัครสมาชกิฟิตเนสเซน็เตอร์ให้ความส�าคญั
ในเรื่องท�าเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกสบายต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชายไม่ค่อยให้ความส�าคัญในเรื่อง
ของการเดนิทางมากนกัเพราะส่วนมากเพศชายเดินทางโดย
มอเตอรไซด์มากกว่ารถยนต์ ส่วนเพศหญงิให้ความส�าคญัใน
เรื่องของสถานที่ให้บริการเช่น ความสะดวกในการเดินทาง 
ที่จอดรถเพียงพอ เนื่องจากส่วนมากเพศหญิงเดินทางโดย
รถยนต์ส่วนบุคคลมากกว่าการใช้มอเตอรไซด์ เมื่อเปรียบ
เทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะ
อยู่ช่วงอายุใดก็ให้ความส�าคัญในเรื่องของการเดินทาง หาก
สถานที่ตั้งใกล้กับแหล่งชุมชน อาจเพราะสะดวกในการเดิน
ทางไปและกลับ หรือสะดวกในการไปธุระต่อเป็นผลท�าให้
มีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มผีลต่อการ
ตดัสินใจ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะลกูค้าทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 
ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรอืหย่าร้าง ต่างให้ความ
ส�าคัญในการเดินทางเหมือนกันโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์จะอาศัยอยู่ในตัวเมือง หมู่บ้านอาจมีความ
ต้องการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่อยู่ใกล้บ้าน จึงเป็นผล
ท�าให้มีการตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะมี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับใดต่างก็ให้ความส�าคัญในเรื่อง
ของการเดนิทางทีส่ะดวกสบายเหมอืนกัน เป็นผลท�าให้การ
ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสิน
ใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะประกอบอาชีพอะไร
ต่างให้ความส�าคัญในเรื่องของความสะดวกสบายในการ
เดินทางที่ง่ายอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัยไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้การ

ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามไม่
ว่าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ�านวนเท่าใดต่างก็ความส�าคัญ
ในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทางที่ง่ายและอยู่ใกล้
ท่ีอยูอ่าศยัไม่ต่างกนั เป็นผลท�าให้การตดัสนิใจไม่แตกต่างกัน 
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด พบว่า ปัจจัยที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ในต�าบล
แพรกษา จงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับการตัดสินใจในระดับมากในเรื่องของมีโปรโมชั่น
หรือมีสิทธิพิเศษรองลงมามีระดับการตัดสินใจในระดับมาก
ในเรื่องของให้สิทธิพิเศษส�าหรับสมาชิกที่ชักชวนเพื่อนมา
ใช้บริการและล�าดับสุดท้ายมีระดับการตัดสินใจในระดับ
มากมีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้ความ
ความส�าคัญในเรื่องของโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษ ซึ่งปัจจัยนี้
เป็นสิง่ทีช่่วยให้ลกูค้าเกดิให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ
คนเราทุกคนมีความช่ืนชอบในเรื่องของแถมหรือส่วนลด
ต่างๆจึงส่งผลให้ลูกค้าให้ความส�าคัญในเรื่องของโปรโมชั่น
เป็นส่วนมาก ล�าดับต่อมาการให้สิทธิพิเศษส�าหรับลูกค้าที่
มีการชักชวนเพื่อนเข้ามาใช้บริการ ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะมี
การออกก�าลังกายกันเป็นกลุ่มหรือเมื่อมาออกแล้วจะมีการ
ชักชวนเพื่อนมาออกก�าลังกายด้วยกัน สิทธิพิเศษนี้จึงเป็น
สิ่งท่ีลูกค้าสนใจอีกเช่นกัน และล�าดับสุดท้ายการโฆษณา
ผ่านสื่อออนไลน์ ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้าถึงผู้คนอย่าง
ทั่วถึงการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
มาก โดยที่สื่อออนไลน์ก็ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถ
สอบถามข้อมูลที่สนใจได้ และยังสามารถชมบรรยากาศ
กิจกรรมหรืออุปกรณ์ออกก�าลังกายผ่านสื่อออนไลน์ได้อีก
ด้วย ซึ่งสื่อออนไลน์ในปัจจุบันก็มีอิทธิพลเป็นอย่างมากใน
การท�าธรุกจิต่างๆในปัจจบัุน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นรเศรษฐ กมลสทุธ ิและคณะ(2550) ศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสมคัรสมาชิกฟิสเนสเซน็เตอร์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูล
ทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยผู้สมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้
ความส�าคญัในเรือ่งราคามคีวามเหมาะสมต่อรปูแบบการให้
บรกิาร และให้ความส�าคญัในด้านการส่งเสรมิการตลาด โดย
ผู้สมัครสมาชิกให้ความส�าคัญในเรื่องการให้ส่วนลดพิเศษ
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ลูกค้าที่เป็นเพศชายบางส่วนไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับ
เรื่องของโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษมากนัก ส่วนเพศหญิงให้
ความส�าคัญในเรื่องของโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษมากกว่า
เพศชายเน่ืองจากเพศหญิงส่วนมากมักมาใช้บริการกัน
เป็นกลุ่มมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะกิจกรรมโยคะ เป็น
ผลท�าให้มีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะช่วงอายุ
อยู่ในระดับใดก็ให้ความส�าคัญในเร่ืองของสิทธิพิเศษหรือ
โปรโมชั่นไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้มีการตัดสินใจไม่แตกต่าง
กัน เม่ือเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะลูกค้าท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
สถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ก็ให้ความส�าคัญในเรื่อง
ของส่วนลดโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษไม่ต่างกันจึงเป็นผล
ท�าให้มีการตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะมี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับใดต่างก็ให้ความส�าคัญในเรื่อง
ของโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษเหมือนกัน เป็นผลท�าให้การ
ตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลูกค้าไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรต่าง
ก็มีความต้องการในเรื่องส่วนลด โปรโมช่ันไม่ต่างกัน เป็น
ผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าไม่
ว่าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ�านวนเท่าใดก็ให้ความสนใจใน
เรื่องส่วนลดหรือโปรโมชั่นเหมือนกันเพราะเป็นการช่วยลด
ค่าใช้จ่าย เป็นผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
 5. ด้ำนบคุลำกร พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิ
ใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ตดัสินใจในระดบัมากทีส่ดุในเรือ่งของมพีนกังานรกัษาความ
ปลอดภยัรองลงมามรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีส่ดุใน
เรือ่งของพนกังานให้ค�าแนะน�าทีเ่หมาะสมและล�าดับสดุท้าย
มรีะดบัการตดัสินใจในระดับมากทีส่ดุในเรือ่งของเทรนเนอร์

มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ว่า ผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ให้
ความความส�าคัญในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัยของ
ทรพัย์สนิเนือ่งจากขณะออกก�าลงักายลกูค้าส่วนมากต่างเกบ็
ของไว้กับตู้เก็บของเช่น เสื้อผ้า กระเป๋าผ้า ซึ่งสิ่งที่พกติดตัว
อาจเป็นแค่โทรศพัท์มอืถือ ขวดน�า้ การรกัษาความปลอดภยั
จงึเป็นสิง่ท่ีลกูค้าให้ความส�าคญัและความไว้วางใจเป็นอย่าง
มาก ล�าดับต่อมาพนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการสามารถ
ให้ค�าแนะน�าได้ดไีม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของอตัราค่าบรกิาร การ
ใช้งานอุปกรณ์ เทคนิคต่างๆเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการทราบ
เป็นส่วนใหญ่เพราะการเข้าใช้บริการในครั้งแรกลูกค้ามัก
ยังไม่ทราบข้อมูลอะไรมาก และล�าดับสุดท้ายเทรนเนอร์มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญ
ที่สุดในเรื่องของการออกก�าลังกายเพราะหากผู้สอนหรือ
เทรนเนอร์ไม่มีความรู ้และขาดประสบการณ์ การสอน
แบบผิดๆอาจท�าให้เกิดผลเสียหรือการบาดเจ็บกับลูกค้าได้ 
ฉะนั้นหากเทรนเนอร์มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์
ก็จะสามารถให้ค�าแนะน�า ให้ความรู้ท่ีถูกต้องเหมาะสมกับ
ลูกค้าได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร โรจนศิริ 
(2547) ศกึษาความคดิเหน็ของสมาชิกท่ีมต่ีอการบรหิารการ
จัดการการออกก�าลังกายในศูนย์ออกก�าลังกาย ฟิตเนส เฟิ
รส์ท (ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2546 ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
บุคลากร กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้น ผู้ฝึกสอนแต่งกายเหมาะสมตามชนิดกีฬา ผู้ฝึกสอน
มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ ผู้ฝึกสอนมีบุคลิกภาพที่
ดีท้ังในเวลาและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผู้ฝึกสอนใช้วาจา
สุภาพกับสมาชิกผู้ใช้บริการ และผู้ฝึกสอนมีความสามารถ
ดาเนินการฝึกได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับดีมาก
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในต�าบลแพรกษาจังหวัด
สมทุรปราการ ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
พบว่า ไม่ผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลูกค้าไม่
ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิต่างต้องการทราบข้อมลูหรือ
การใช้งานท่ีถูกต้องรวมไปถึงความปลอดภยัต่อตวัเองเช่นกนั 
เป็นผลท�าให้มีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ
ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ พบว่า ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะช่วง
อายุอยู่ในระดับใดก็ต้องการได้รับค�าแนะน�าที่ถูกต้องเพื่อ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ เหมือนกัน เป็นผลท�าให้มี
การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มผีลต่อการ
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ตดัสินใจ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะลกูค้าทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั 
ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรอืหย่าร้าง ต่างต้องการ
ทราบเทคนิคการออกก�าลังกายที่ได้ผลต่อตนเองเหมาะ
สมต่อตนเองเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เป็นผลท�าให้มีการ
ตดัสนิใจทีไ่ม่แตกต่างกนั เมือ่เปรียบเทยีบตามลกัษณะข้อมลู
ประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะลกูค้าทกุคนไม่ว่าจะมกีารศกึษา
ในระดับใดต่างต้องการออกก�าลังกายในวิธีที่ถูกต้องเหมาะ
สมไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่ว่า
ลูกค้าจะประกอบอาชีพอะไรต่างต้องการได้รับค�าแนะน�า
จากเทรนเนอร์ หรือแนวทางการออกก�าลังกายไม่ต่างกัน 
เป็นผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากร 
ศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิ
ใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าลูกค้าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
จ�านวนเท่าใดต่างกต้็องการทราบข้อมลูในการออกก�าลงักาย
ไม่ต่างกัน เป็นผลท�าให้การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารรถจกัรยานยนต์รับจ้าง เขตวัฒนา ถนนสขุมุวทิ 
71 กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่าง
ตามความสะดวก(Convenience Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมูลบางอย่าง จากจ�านวนประชากรท้ังหมด 83,520 คน ได้
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านผู้ขับขี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการ รถจักรยานยนต์รับจ้าง

Abstract
 The purpose of this research was to study the customer’s satisfaction toward motorcycle taxi 
at Wattana, Sukhumvit 71, Bangkok. The sample 400 people who cooperated with the researcher to 
provide some information. The tool used were the questionnaire. Statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation. The research found that customer are satisfied with the motor-
cycle taxi rider at the moderate level.

Keyword: satisfaction, customer, motorcycle taxi
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บทน�ำ

 กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย
การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการค้าการลงทุนท�าให้
เกิดปัญหาทางด้านการจราจร รถยนต์เพิ่มขึ้น จ�านวน
ประชากรที่อาศัยอยู่หนาแน่นท�าให้ การจราจรติดขัดท�าให้
ประชาชนจ�านวนหนึง่เกดิคดิเป็นอาชพี นัน่คอืจกัรยานยนต์
รับจ้าง ซึ้งตั้งอยู่ตามซอยต่างซอยต่างๆ หรือมุมหัวถนน ทั่ว
กรุงเทพมหานคร และนานวันมากขึ้นจ�านวน จักรยานยนต์
รับจ้างยิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนสมัยรัฐบาลยุค ที่ พ.ต.ท.ทักษิน 
ชินวัตรเป็นนายกรัฐมนตรี ได้ประกาศให้วินจักรยานยนต์
รับจ้างขึ้นทะเบียนเป็นอาชีพที่ถูกต้องตามกฎหมายครั้ง
แรกเมื่อปี พ.ศ.2546 และปัจจุบันข้อมูลเมื่อปี พ.ศ.2557 
ระบุว่าจ�านวน จักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร
รวมทั้ง50เขตมีจ�านวน 5679 วิน ผู้ขับข่ี จักรยานยนต์
รับจ้างรวมทั้งสิ้น 104134 คน (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
4 กันยายน 2557) การเกิดอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างใน
กรุงเทพมหานครท�าให้ประชานส่วนหน่ึงที่เร่งด่วนในการ
ท�างานสะดวกสบายเพิม่ขึน้ เพราะจกัรยานยนต์รบัจ้างสาม
รถเข้าตรอกเข้าซอยที่ถนนแคบๆได้ และบนท้องถนนที่การ
จราจรติดขัด จักรยานยนต์รับจ้างได้เข้ามามีบทบาทในการ
ขนส่งสาธารณะสามารถซอกแซกไปได้ในยามที่การจราจร
ติดขัดสามารถน�าพาผู้โดยสารไปถึงจุดหมายได้ในเวลาอัน
รวดเร็วเม่ือจ�านวนวิน จักรยานยนต์รับจ้างเพิ่มมากขึ้น จึง
เกิดปัญหาการเก็บค่าโดยสารเกินราคา เกิดการร้องเรียน
ไปยังกรมขนส่งทางบก จนเมื่อถึงยุครัฐบาลของ ค.ส.ช.พล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้ามาบริหารประเทศและได้จึง
ได้มีนโยบายให้วิน จักรยานยนต์รับจ้างเก็บค่าโดยสารตาม
ที่กฎหมายก�าหนดโดยกรมขนส่งทางบกเป็นผู้ก�าหนดราคา
ดังนี้ 2 กิโลเมตรแรกไม่เกิน 25 บาท กิโลเมตรถัดไป คิด
กิโลเมตรละ 5บาท แต่ไม่เกิน 25 กิโลเมตร ระยะทาง 5 
กิโลเมตร แต่ไม่เกิน 15 กิโลเมตรคิดอัตราค่าโดยสารตั้งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดระยะทางรับจ้างแต่ต้องไม่เกินกิโลเมตรละ 
10 บาท ระยะทาง 15 กิโลเมตรขึ้นไปผู้ขับ
 เนื่องจากการประกอบอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง
ก็เป็นอาชีพหนึ่งในงานบริการ ซึ่งมีความส�าคัญดังที่ มริษา
ไกรงู (2553)กล่าวว่าความพึงพอใจในการให้บริการใน
ปัจจุบันธุรกิจการบริการนั้นมีความส�าคัญเป็นอย่างมากใน
ธุรกิจต่างๆมากมายการให้ความส�าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับ
บริการและการค้นหาความต้องการเพื่อสนองการบริการที่
ถูกใจลูกค้านั้นนับว่าเป็นหัวใจส�าคัญของการบริการเพราะ
เป้าหมายสูงสุดของการบริการก็คือการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการเพ่ือให้ลูกค้าชอบใจและติดใจ
กลับมาให้บริการอีกต่อๆไปธุรกิจการบริการก็จะประสบ
ความส�าเร็จและมีความมั่นคงในการด�าเนินงานอย่างราบ
รื่น การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจมีประเด็นท่ีส�าคัญได้แก่ความหมายและความส�าคัญ
ของความพงึพอใจในการให้บรกิารในธุรกจิบรกิารนัน้การให้
ความส�าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญ
ของการบริการเพราะเป็นเป้าหมายสูงสุดของการบริการก็
คือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าชอบใจ
และตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกต่อๆไปการท�าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการจะท�าให้ตระหนัก
ถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการท้ังในฐานะของผู้รับบริการและ 
ผู้ให้บริการซึ่งเป็นบทบาทส�าคัญในกระบวนการบริการ
 ปัญหา แม้จะมีกฎหมายก�าหนดราคาค่าโดยสาร
แต่ยังมีผู้ขับขี่ จักรยานยนต์รับจ้างบางคนฝ่าฝืนกฎหมาย
โดยเก็บค่าโดยสารเกินท่ีกฎหมายก�าหนด ท�าให้เกิดปัญหา
ทะเลาะกนัระหว่างผูโ้ดยสารและผูขั้บขี ่จกัรยานยนต์รบัจ้าง
เป็นประจ�า เช่นผู้โดยสารเคยนั่ง 20 บาท จักรยานยนต์
รับจ้างบางคันเก็บ 30 – 40 บาท เกิดปัญหาเกิดการร้อง
เรียนถึงกรมการขนส่งทางบกอยู่เป็นประจ�า
 จากข้อมูลข้างต้นท�าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาท�า
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจักรยานยนต์รับจ้าง 
เพราะจะเป็นประโยชน์เพือ่น�ามาปรบัปรงุการให้บรกิารของ
ผูข้บัขีจ่กัรยานยนต์รบัจ้างใครคราวต่อๆไปเพือ่การให้บรกิาร
ที่ดีขึ้นไปเรื่อยๆต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกหัวข้อนี้ในการ
ท�าวิจัย

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่ อศึ กษาความพึ งพอใจของผู ้ ใช ้ บริ ก าร
รถจักรยานยนต์รับจ้าง เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 
กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย

 เพื่อให ้เป ็นแนวทางในการปฏิบัติของผู ้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างให้ถูกต้องและเพื่อให้ประชาชนผู้ใช้
บริการจักรยานยนต์รับจ้างได้รู ้ทันถึงผู ้ขับข่ีที่เอารัดเอา
เปรียบเรื่องค่าโดยสารเพื่อให้เกิดความคิดไปในแนวทาง
เดียวกันไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ขับขี่และผู้โดยสาร
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 ผู ้วิจัยหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเกิดประโยชน์กับ
ประชาชนทุกคนทั้งผู ้ขับข่ีและผู ้ใช้บริการจักรยานยนต์
รับจ้างทุกคน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างรับจ้าง เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 
71กรงุเทพมหานคร คดิเป็นจ�านวนทัง้สิน้ 83,520 คน(ศนูย์
บริการข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2558)
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ท�าการคัด
เลือกโดยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบการเลอืกตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกแบบ
ไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้
ข้อมูลบางอย่าง จากจ�านวนประชากรทั้งหมด 83,520 คน 
ค�านวณจ�านวนตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากสูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) (อ้างใน ไพศาล หวงัพานชิ,2551) 
ได้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 400 คน 
 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้
บริการรถจักรยานยนต์รับจ้างถนนสุขุมวิท 71 เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานครให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษา และด้าน
วิจยั จ�านวน 5 คน เพือ่เป็นการตรวจสอบความถกูต้อง เท่ียง
ตรงของข้อค�าถาม เพือ่ความมัน่ใจว่าได้วดัในสิง่ทีต้่องการวดั
หรือผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ถูกต้องว่า ผู้วิจัยต้องการ
วัดในเรื่องใด โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีความเห็นตรงกัน 80% 
ปรากฏว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบท้ัง
ฉบบัมค่ีา เท่ากบั 0.9772 แสดงให้เหน็ว่าผูเ้ชีย่วชาญมีความ
เห็นตรงกัน 100% 
 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ด้วยการแจกแบบสอบถามสุ่มตามกรอบกลุ่มตัวอย่างที่
ก�าหนดและเก็บแบบสอบถามคืนทันที พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด�าเนิน
การโดยน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูก
ต้องสมบูรณ์ ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท�าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล ด้วยการหาค่าร้อยละและความถีวิ่เคราะห์
ข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง
เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 
และรายข้อโดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ผลกำรวิจัย

ตำรำงที่ 1 จ�านวนร้อยละจ�าแนกตามเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

ชาย
หญิง
รวม

205
195
400

51.25
48.75
100

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากที่สุด จ�านวน 205คน ร้อยละ 51.25และ
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ�านวน 195คน ร้อยละ 48.75
ตำรำงที่ 2 จ�านวนร้อยละจ�าแนกตามรายได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ระดับรำยได้ จ�ำนวน ร้อยละ

5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001 บาท ขึ้นไป
รวม

143
227
30
400

37.75
56.75
7.50
100

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด จ�านวน 227 คน 
ร้อยละ 56.75 รองลงมามีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท 
จ�านวน 143 คน ร้อยละ 37.75 และมีรายได้ 20,001 บาท
ขึ้นไป น้อยที่สุด จ�านวน 30 คน ร้อยละ 7.50
ตำรำงที่ 3 ระดับความพึงพอใจด้านผู้ขับขี่

ประเด็น/ด้ำน
ระดับควำมพึงพอใจ

x̅ S.D. แปลผล

1. ด้านผู้ขับขี่

1.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย 3.04 0.75 ปานกลาง

1.2 มีความสุภาพต่อผู้ใช้
บริการ

3.41 0.83 ปานกลาง

1.3 รอบรู้เส้นทาง 3.89 1.14 ดี

1.4 แต่งตัวถูกต้องตามกฎ
ของผู้ขับขี่

3.41 0.87 ปานกลาง

1.5 ความเหมาะสมของ
ค่าโดยสาร

3.39 0.84 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.43 0.80 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านผู้ขับขี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ 
= 3.43 , S.D. = 0.80)เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า
ผู้ขับขี่เป็นผู้รอบรู้เส้นทาง อยู่ในระดับดี (x̅ = 3.89, S.D. 
= 1.14) ผู้ขับขี่มีความสุภาพต่อผู้ใช้บริการระดับปานกลาง
(x̅ = 3.41 , S.D. = 0.83) แต่งตัวถูกต้องตามกฎของผู้ขับขี่ 
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.41 , S.D. = 0.87) ความเหมาะสม
ของค่าโดยสาร ระดับปานกลาง (x̅ = 3.39 , S.D. = 0.84)
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระดับปานกลาง (x̅ = 3.04 , 
S.D. = 0.75)
ตำรำงที่ 4 ระดับความพึงพอใจด้านความปลอดภัย

ประเด็น/ด้ำน
ระดับควำมพึงพอใจ
x̅ S.D. แปลผล

2. ด้านความปลอดภัย

2.1 ผู้ขับขี่มีความระมัดระวัง
ในการขับขี่

3.23 0.82 ปานกลาง

2.2 สภาพของรถจักรยานยนต์
มีความปลอดภัย

3.18 0.80 ปานกลาง

2.3 ความปลอดภัยเวลาขับขี่
บนถนน

3.10 0.82 ปานกลาง

2.4 อุปกรณ์หมวกกันน็อค
ส�าหรับลูกค้า

2.80 0.84 ปานกลาง

2.5 ผู้ขับขี่ ไม่ขับขี่แซงซ้าย 
แซงขวา

2.82 0.83 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.03 0.75 ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.03 , S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่าผู้ขับขี่มีความระมัดระวังในการขับขี่ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.23 , S.D. = 0.82) สภาพของรถ
จักรยานยนต์มีความปลอดภัย ระดับปานกลาง (x̅ = 3.18 ,
S.D. = 0.80) ความปลอดภัยเวลาขับขี่บนถนน ระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.10 , S.D. = 0.82) ผู้ขับขี่ไม่ขับขี่แซงซ้าย 
แซงขวา ระดับปานกลาง (x̅ = 2.82 , S.D. = 0.83) และ
อุปกรณ์หมวกกันน็อคส�าหรับลูกค้า ระดับปานกลาง (x̅ = 
2.80, S.D. = 0.84)

สรุปผลกำรวิจัย

 จากการส�ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามท�าให้
สามารถสรุปผลการศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของผู้
ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 
71กรงุเทพมหานคร จ�านวน 400คน สามารถสรปุผลได้ดงันี้
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากที่สุด จ�านวน 205 คน ร้อยละ 51.25 และรองลงมา
เป็นเพศหญิง จ�านวน 195 คน ร้อยละ 48.75
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด จ�านวน 227 คน ร้อยละ 56.75 
รองลงมามีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ�านวน 143 คน 
ร้อยละ 37.75 และมีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป น้อยที่สุด 
จ�านวน 30 คน ร้อยละ 7.50
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านผูขั้บขี ่โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.43 , S.D. = 0.80)
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าผู้ขับข่ีเป็นผู้รอบรู้เส้น
ทาง อยู่ในระดับดี (x̅ = 3.89 , S.D. = 1.14) ผู้ขับขี่มีความ
สภุาพต่อผูใ้ช้บรกิารระดบัปานกลาง (x̅ = 3.41, S.D. =0.83) 
แต่งตวัถูกต้องตามกฎของผูขั้บข่ี ระดบัปานกลาง (x̅ = 3.41, 
S.D. = 0.87) ความเหมาะสมของค่าโดยสาร ระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.39 , S.D. = 0.84)และการปฏบัิตติามกฎหมาย ระดบั
ปานกลาง (x̅ = 3.04 , S.D. = 0.75)ตามล�าดับ
 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.03,  
S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าผู้ขับขี่
มีความระมัดระวังในการขับข่ี อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ 
= 3.23, S.D. = 0.82) สภาพของรถจักรยานยนต์มีความ
ปลอดภัย ระดับปานกลาง (x̅ = 3.18 , S.D. = 0.80 ความ
ปลอดภัยเวลาขับขี่บนถนน ระดับปานกลาง (x̅ = 3.10 , 
S.D. = 0.82) ผูข้บัขีไ่ม่ขับขีแ่ซงซ้าย แซงขวา ระดบัปานกลาง 
(x̅ = 2.82 , S.D. = 0.83)และอปุกรณ์หมวกกนันอ็คส�าหรบั
ลกูค้า ระดบัปานกลาง (x̅ = 2.80 , S.D. = 0.84) ตามล�าดบั

อภิปรำยผล

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการ
รถจักรยานยนต์รับจ้าง เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้พบว่าผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์
รบัจ้างในเขตวฒันาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจด้านผู้ขับขี ่โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 
ของประเด็นผู้ขับขี่เป็นผู้รอบรู้เส้นทาง ผู้ขับขี่มีความสุภาพ
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ต่อผู้ใช้บริการ แต่งตัวถกูต้องตามกฎของผูข้บัขี ่ความเหมาะ
สมของค่าโดยสาร อยูใ่นระดับปานกลางส่วนการปฏบิตัติาม
กฎหมาย ควรจะต้องมีการปรับปรุงเพราะประชาชนส่วน
มากมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ผู้ขับขี่จักรยานยนต์
รบัจ้างจะต้องปรบัปรงุด้านการบริการและความปลอดภยัให้
มากขึน้กว่าน้ี ดงัจะเห็นคะแนนด้านหมวกกนันอ็ค ส�าหรบัผู้
โดยสารอยูใ่นระดบัน้อยมาก และด้านความปลอดภยัอืน่ๆก็
มีส่วนน้อยด้วย แต่คะแนนด้านรอบรู้เส้นทางอยู่ในระดับดี 
เพราะฉะน้ันผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างจะต้องปรับปรุง
ในส่วนน้ี เพื่อยกระดับการบริการที่ดีและเป็นที่พอใจของ
ประชาชนและเป็นประโยชน์ส�าหรับตัวผู้ขับข่ีจักรยานยนต์
รับจ้างเองอีกด้วย
 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่าผู้ขับขี่มีความ
ระมัดระวังในการขับข่ี อยู่ในระดับปานกลาง สภาพของ
รถจักรยานยนต์มีความปลอดภัย ระดับปานกลาง ความ
ปลอดภัยเวลาขับขี่บนถนน ระดับปานกลาง ผู้ขับขี่ไม่ขับขี่
แซงซ้าย แซงขวา ระดับปานกลาง และควรมีอุปกรณ์หมวก
กันน็อคส�าหรับลูกค้าที่เพียงพอต่อการให้บริการเพื่อความ
ปลอดภัย
 ซ่ึงความคิดเห็นของภาคประชาชนสามารถน�าไป
ก�าหนดนโยบายหรือกฎหมาย โดยให้ภาครัฐเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการในด้านนี้เพื่อความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู ้ใช้
บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร
ต้องการให้ผู้ขับข่ีปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และเก็บค่า
โดยสารให้มคีวามเหมาะสม และในด้านความปลอดภยัของผู้
โดยสาร ควรจะมีอปุกรณ์หมวกกนันอ็คส�าหรบัลกูค้าทีเ่พยีง
พอต่อการให้บริการ และผู้ขับขีไ่ม่ควรขบัขีแ่ซงซ้าย แซงขวา 
เน่ืองจากอาจท�าให้เกดิอนัตรายส�าหรับผูโ้ดยสารและผูข้บัขี่
อีกด้วย

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยาน 
ยนต์รบัจ้าง ในเขตอืน่ๆของกรงุเทพมหานคร ศกึษาทศันคติ
ของผู้โดยสารในการให้บริการรถขนส่งสาธารณ และศึกษา
ถึงปัจจัยอื่นในการเพิ่มความพึงพอใจในการใช้บริการรถ
จักรยานยนต์รับจ้าง
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บทคัดย่อ
 การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าประชาชนผู้ใช้ประกันสังคมในเขตลาดกระบัง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันสังคม
มากน้อยเพยีงใด และเพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ โดยก�าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะ
ประชากรในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�านวน 165,724 คน ก�าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 399 คน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 60.2 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 45.8 มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
ร้อยละ 51.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.9 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 55.5 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 37.5 และมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : ความรู้ความเข้าใจ ระบบประกันสังคม

Abstract
 The purpose of this study was to determine the social security system in Lat Krabang that how 
much was the understanding of social security system. The 165,724 respondents in Bangkok were iden-
tified as 399 people. The research found that the majority of respondents were female, 60.2%, were 
aged between 20-30 years, 45.8%, had bachelor degree, 51.8%, had married status, 52.9%, were private 
employees 55.5%, , had income of 15,001-20,000, 37.5% and had a higher level of understanding of the 
overall social security system at high level.

Keyword: The Knowledge and Understanding, Social Security System
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บทน�ำ

 การประกันสังคมเกิดค้นครั้งแรกในประเทศ
เยอรมันตั้งนี้ปี พุทธศักราช 2424 ภายใต้การปกครองของ 
Bismark ซึ่งต้องการให้ประชาชนในความปกครองท่ีเป็น
ลูกจ้างได้รับบ�านาญ โดยให้นายจ้างและรัฐเป็นผู้รับภาระ
ค่าใช้จ่ายของการประกันสังคม แต่แนวคิดนี้ถูกต่อต้าน 
เนื่องจากในขณะน้ันกฎหมายการประกันสังคมที่จัดข้ึนโดย
ภาครัฐไม่น่าเชื่อถือจึงมีผลท�าให้ผู้ใช้แรงงานไม่เข้าใจ และ
ปฏเิสธทีจ่ะยอมรบัในระบบใหม่ทีก่�าลงัจะเกิดขึน้ แต่อย่างไร
ก็ตามในปี พ.ศ.2426 ประเทศเยอรมันได้ตรากฎหมาย
ประกันสังคม ฉบับแรกขึ้นบังคับใช้เพื่อให้ความคุ้มครองแก่
ลกูจ้างในเรือ่งการรกัษาพยาบาลและประโยชน์ทดแทนกรณี
เจ็บป่วย (กระทรวงแรงงาน, 2552)
 ส่วนในประเทศไทย ส�านักงานประกันสังคม
เป็นหน่วยงานราชการได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 2 กันยายน 
พุทธศักราช 2533 ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พุทธศักราช 2533 โดยอยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
กระทรวงมหาดไทยจะรับผิดชอบในงานประกันสังคมและ
งานส�านักงานกองทุนเงินทดแทนหลังจากนั้นได้มีการโอน 
ส�านักงานประกนัสงัคมให้มาอยูภ่ายใต้ความรบัผดิชอบของ
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ซ่ึงในตอนนัน้จะใช้กบั
สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปและขยาย
ไปยังสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ตั้งแต่
วันที่ 1 เมษายน พุทธศักราช 2545 เป็นต้นไป (กระทรวง
แรงงาน, 2552)
 ส�านักงานประกันสังคมจะคุ้มครองผู้ประกันตน
ที่ได้รับความคุ ้มครองตามกฎหมายประกันสังคมต้องมี
สถานะเป็นนายจ้าง-ลูกจ้าง ตามกฎหมายแรงงานเท่านั้น 
ตามกฎหมายประกันสังคมซึ่งให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้าง 
ผู้ประกันตนทั้งหมด 7 กรณี คือ เจ็บป่วย หรือประสบ
อนัตราย คลอดบุตร ทพุลภาพ ตาย สงเคราะห์บตุร ชราภาพ 
และประกันการว่างงาน โดยก�าหนดให้นายจ้างซึ่งเป็น
เจ้าของกิจการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนให้กับบุคคลใน
ครอบครัวของนายจ้าง เช่น สามี ภริยา บุตร หรือเครือญาติ 
เพื่อให้ได้รับความคุ้มครอง เช่นเดียวกับผู้ประกันตนซึ่งการ 
กระท�าดังกล่าวไม่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ประกันสังคม ซึ่งมุ่งให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้าง ซึ่งมีความ
สมัพนัธ์กบันายจ้างทางกฎหมายตามสญัญาแรงงาน โดยผ่าน
นายจ้างประสงค์จะใช้แรงงานของลูกจ้าง และฝ่ายลูกจ้าง
ประสงค์ที่จะรับค่าจ้างทดแทนการท�างาน และนายจ้างมี
อ�านาจในการควบคุมบังคับบัญชาการท�างาน มีอ�านาจให้

คุณ ให้โทษต่อลูกจ้าง นอกจากนั้นนายจ้างยังมีหน้าที่ตาม 
กฎหมายตุ้มครองแรงงานอีก เช่น การก�าหนดเวลาท�างาน 
เวลาพัก วันลา การจ่ายค่าล่วงเวลา ค่าชดเชย การจัด
สวัสดิการ หรือการฟ้องร้องด�าเนินคดีข้อพิพาทแรงงาน  
ดังนั้นการวินิจฉัยความเป็นนายจ้าง ลูกจ้าง จึงจ�าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการจ้างเป็นส�าคัญ  
หากมีการตรวจพบว่า มีการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนให้กับ
บุคคลโดยไม่ได้ต้องการท่ีจะท�าสญัญาจ้างแรงงาน แต่กระท�า
เพือ่ต้องการทีจ่ะช่วยเหลอืเกือ้กูลให้ได้รบัสทิธปิระโยชน์โดย
อาศยัช่องว่างตามกฎหมาย บคุคลในครอบครวัของนายจ้าง
ทีแ่ม้จะได้ขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกนัตนแล้ว กไ็ม่สทิธทิีจ่ะได้
รบัประโยชน์ทดแทน ตามกฎหมายประกนัสงัคมแต่อย่างใด 
อย่างไรกต็ามการท่ีส�านกังานประกนัสงัคมจ�าเป็นต้องตรวจ
สอบข้อเท็จจริงอย่างเคร่งครัดนั้น ก็เพื่อระมัดระวังป้องกัน
มิให้มีการแสวงหาประโยชน์โดยไม่สุจรติจากช่องว่างของ
กฎหมาย
 ด้วยเหตุดังกล่าว ท�าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
ความรูแ้ละความเข้าใจของประชาชนเก่ียวกบัระบบประกนั
สังคม ในเขตลาดกระบังซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และเป็นเขตชานเมืองกรุงเทพมหานครทั้งนี้ผลจากการ
ศึกษาจะได้น�าไปเป็นข้อมูลในการสร้างความรู้ และความ
เข้าใจให้กับประชาชนที่จะใช้บริการระบบประกันสังคม 
เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนส่วนใหญ่ใน
ระบบทุกคน

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษานโยบายของระบบประกันสังคมของ
ประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ระบบประกันสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1.เพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการใช้
บริการระบบประกันสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ให้ทราบปัญหา ข้อเสนอแนะของประชาชน
ผู้ท่ีต้องการใช้บริการระบบประกันสังคม เก่ียวกับความรู้ 
ความเข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ของการประกันสังคม
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 
research) ทีม่วัีตถปุระสงค์เพือ่การศึกษาความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดย
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน 
ผู ้ที่ใช้บริการประกันสังคม ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร คิดเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 165,724 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2554) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การศึกษา ผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก(Convenience 
Sampling) กลุม่ตวัอย่างจะเป็นใครกไ็ด้ทีใ่ห้ความร่วมมอืกบั
ผูว้จิยัในการให้ข้อมลูบางอย่าง จากจ�านวนประชากรท้ังหมด 
165,724 คน ได้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 399 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการส�ารวจความรู ้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามตัวเลือก 2 ตัว
เลือก (ถูก-ผิด) จ�านวน 20 ข้อ สอบถามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระบบประกนัสงัคม และตอนที ่3 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามการส�ารวจความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชนในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ 
ภาษา ด้านประกนัสงัคม และด้านวจัิย จ�านวน 5 คน ปรากฏ
ว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบทั้งฉบับ
มีค่า เท่ากับ 1.0 แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญมีความเห็น 
ตรงกัน 100% 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด�าเนินการ
โดยน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ ลงรหสั บนัทึกข้อมลู ท�าการวเิคราะห์และประมวล
ผลข้อมูล ด้วยค่าความถี่และ ร้อยละ

ผลกำรวิจัย

 ตอนที ่1 กำรวเิครำะห์ท่ีปัจจัยส่วนบคุคลจ�ำแนก
เป็นเพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส อำชีพ และ
รำยได้
 จากการส�ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม ท�าให้
สามารถสรุปผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ

ประกันสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร จ�านวน 384 คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้
 จากการส�ารวจพบว่า ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบ
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ�านวน 231 คน 
ร้อยละ 60.2 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�านวน 153 คน ร้อยละ 
39.8 มช่ีวงอาย ุ20-30 ปี มากทีส่ดุ จ�านวน 176 คน ร้อยละ 
45.8 รองลงมามีช่วงอายุ 30-40 ปี จ�านวน 160 คน ร้อยละ 
41.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ�านวน 
199 คน ร้อยละ 51.8 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับต�่า
กว่าปริญญาตรี จ�านวน 167 คน ร้อยละ 43.5 มีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด จ�านวน 203 คน ร้อยละ 52.9 รองลงมา
มีสถานภาพโสด จ�านวน 163 คน ร้อยละ 42.4 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด จ�านวน 213 คน ร้อย
ละ 55.5 รองลงมามีอาชีพลูกจ้างประจ�า จ�านวน 101 คน  
ร้อยละ 26.3 มีรายได้ 15,001-20,000 มากที่สุด จ�านวน 
144 คน ร้อยละ 37.5รองลงมามีรายได้ 10,001-15,000 
จ�านวน 143 คน ร้อยละ 37.2

 ตอนท่ี 2 เป ็นกำรวิ เครำะห ์ควำมรู ้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชำชนในเขต
ลำดกระบัง กรุงเทพมหำนคร
ตำรำงท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันสังคม
ของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ข้อ ค�ำถำม
ใช่
(จ�ำ

นวน)

ใช่
(ร้อย
ละ)

ไม่ใช่
(จ�ำ

นวน)

ไม่ใช่
(ร้อย
ละ)

1. กรณีทันตกรรม (ถอน
ฟัน อุดฟัน และขูด
หินปูน) ประกันสังคม
จ่ายให้ 600 บาท 

363 94.5 21 5.5

2. กรณีไม่ได้รักษาในห้อง 
ICU เบิกได้ไม่เกินวันละ 
2,000 บาท

257 66.9 127 33.1

3. กรณีรักษาโรคมะเร็ง 
ประกันสังคมจ่ายค่า
รักษาพยาบาล ไม่เกิน 
15,000 บาท

308 80.2 76 19.8

4. กรณีประสบอุบัติเหตุ 
ผู้ป่วยนอกสามารถเบิก
ค่ารักษาพยาบาลได้เท่า
ที่จ่ายตามความเป็นจริง

288 75.0 96 25.0

5. กรณีเปลี่ยนกระจกตา 
ประกันสังคมจ่ายวงเงิน 
25,000 บาท

262 68.2 122 31.8
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ข้อ ค�ำถำม
ใช่
(จ�ำ

นวน)

ใช่
(ร้อย
ละ)

ไม่ใช่
(จ�ำ

นวน)

ไม่ใช่
(ร้อย
ละ)

6. ผู้ประกันตน มีสิทธิเบิก
ค่าคลอดบุตรได้เมื่อจ่าย
เงินสบทบครบ 7 เดือน

321 83.6 63 16.4

7. กรณีคลอดบุตร ประกัน
สังคมเหมาจ่ายในอัตรา 
13,000 บาท ต่อการ
คลอดบุตรหนึ่งครั้ง

277 72.1 107 27.9

8. กรณีทุพพลภาพถึงแก
ความตาย ผู้จัดการศพ
ได้รับค่าท�าศพ 40,000 
บาท

294 76.6 90 23.4

9. ค่าพาหนะรับส่งผู้
ทุพพลภาพ ให้เหมา
จ่ายไม่เกินเดือนละ 500 
บาท

286 74.5 98 25.5

10. ผู้ประกันตนสามารถ
ขอรับคืนเงินกรณี
ชราภาพ คืนได้ภายใน 
1 ปี

278 72.4 106 27.6

11. ผู้มีสิทธิได้รับค่าท�าศพ 
คือ คู่สมรส บิดามารดา 
หรือบุตรของผู้ประกัน
ตน

321 83.6 63 16.4

12. ผู้มีสิทธิกรณีบ�านาญ
ชราภาพ ต้องมีอายุครบ 
55 ปีบริบูรณ์

340 88.5 44 11.5

13. ผู้ประกันตน มีสิทธิได้
รับเงินบ�านาญเป็นราย
เดือนในอัตราร้อยละ 20 
ของค่าจ้าง

314 81.8 70 18.2

14. ผู้ประกันตนที่มีอายุเกิน 
55 ปี ไม่สามารถใช้สิทธิ
ประกันสังคมได้

308 80.2 76 19.8

15. ผู้ประกันตนต้องขึ้น
ทะเบียนผู้ว่างงาน ที่
ส�านักงานจัดหางาน 
ภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ว่างงาน

324 84.4 60 15.6

16. เมื่อผู้ประกันตน ถูก
ยกเลิกจ้าง ด้วยกรณี 
“การจงใจท�าให้นายจ้าง
ได้รับความเสียหาย” จะ
ไม่สามารถขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ว่างงานได้

275 71.6 109 28.4

ข้อ ค�ำถำม
ใช่
(จ�ำ

นวน)

ใช่
(ร้อย
ละ)

ไม่ใช่
(จ�ำ

นวน)

ไม่ใช่
(ร้อย
ละ)

17. กรณีลาออก ได้รับเงิน
ทดแทนปีละไม่เกิน 90 
วัน ในอัตราร้อยละ 30 
ของค่าจ้างเฉลี่ย

306 79.7 78 20.3

18. สิทธิที่ผู้ประกันตนได้รับ
คือ เงินสงเคราะห์บุตร
เหมาจ่ายเดือนละ 400 
บาท ต่อบุตรหนึ่งคน

325 84.6 59 15.4

19. ส�าหรับบุตรชอบด้วย
กฎหมาย สามารถใช้
สิทธิได้ตั้งแต่แรกเกิด 
จนถึงอายุ 6 ปีบริบูรณ์

327 85.2 57 14.8

20. กรณี “ยกบุตรให้เป็น
บุตรบุญธรรมของคน
อื่น” ผู้ประกันตนจะ
หมดสิทธิในการรับเงิน
สงเคราะห์บุตรทันที

301 78.4 83 21.6

 จากตารางที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมใน(ข้อ 1) กรณีทันต
กรรม (ถอนฟัน อุดฟัน และขูดหินปูน) ประกันสังคมจ่ายให้ 
600 บาท เป็นจ�านวนมากที่สุด จ�านวน 363 คน ร้อยละ 
94.5 (ข้อ 12) ผู้มีสิทธิกรณีบ�านาญชราภาพ ต้องมีอายุครบ 
55 ปีบริบูรณ์ เป็นล�าดับที่สอง จ�านวน 340 คน ร้อยละ  
88.5 (ข้อ 19) ส�าหรบับตุรชอบด้วยกฎหมาย สามารถใช้สิทธิ
ได้ตั้งแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 6 ปีบริบูรณ์ เป็นล�าดับที่สาม 
จ�านวน 327 คน ร้อยละ 85.2 และ(ข้อ 2) กรณีไม่ได้รักษา
ในห้อง ICU เบิกได้ไม่เกินวันละ 2,000 บาท เป็นจ�านวน
น้อยที่สุด จ�านวน 257 คน ร้อยละ 61.9
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 ตอนที่ 3 เป็นกำรน�ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของ
ประชำชนในเขตลำดกระบังกรุงเทพหำนคร โดยน�ำค่ำ
คะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถำมตอบได้ถูกต้องมำเทียบกับ
เกณฑ์กำรประเมิน
ตำรำงที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกัน
สังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ระดับควำมรู้
ควำมเข้ำใจ

คะแนน
ต�่ำสุด

คะแนน
สูงสุด

ค่ำ
เฉลี่ย

แปลผล

โดยรวม 4.00 20.00 15.82
ความรู ้ความ
เข ้ า ใจอยู ่ ใน
ระดับมาก

 จากตารางที ่3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระดับความรู้ความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนน
สูงสุด 20.00 ค่าเฉลี่ย 15.82 และคะแนนต�่าสุด 4.00

อภิปรำยผล

 จากการศึกษาความรู ้ความเข ้าใจเกี่ ยวกับ
ระบบประกันสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครคร้ังน้ีพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความรู้และความเข้าใจใน
สิทธิประโยชน์ทดแทนของประกันสังคม เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าใช้ระบบประกนัสงัคมได้สะดวกและรวดเรว็มาก
ขึ้น โดยเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรแนะน�า
ประชาชนในบางกรณีที่ประชาชนไม่เข้าใจอาจจะน�ามาซึ่ง
ปัญหาต่างๆ ฉะนั้นสิทธิประโยชน์ควรมีความชัดเจนเข้าใจ
ง่าย เพราะบางกรณจีะเกดิขึน้ไม่บ่อยนกั จงึท�าให้ประชาชน
ไม่ค่อยทราบข้อมูลข่าวสารสิทธิประโยชน์ แต่กรณีที่เกิด
ขึ้นบ่อยในชีวิตประจ�าวันประชาชนส่วนใหญ่ก็จะมีความ
รู้ความเข้าใจในการเข้าใช้บริการระบบประกันสังคม และ
ประกันสังคมควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่ประชาชนมาก
ขึน้เพ่ือรองรบัความต้องการของประชาชนในด้านต่างๆด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา โปปัญจมะกุล (2549) ผล
การศึกษาพบว่าระดับความรู้ความเข้าใจของผู้รับบรกิาร
เรื่องสิทธิประกันสังคมใน ภาพรวมในระดับปานกลาง ร้อย
ละ 76.30 กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสามารถตอบเรื่องความ
รู้พื้นฐาน เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ประกันสังคมมากที่สุด ส่วนเรื่อง
ที่ตอบถูกน้อยที่สุด คือเรื่องประโยชน์ทดแทน กรณีว่างงาน
จากผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เข้าใจกรณีทันตกรรมมากที่สุดเป็นเพราะประชาชนในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระบบประกันสังคมในด้านกรณีทันตกรรม (ถอน
ฟัน อุดฟัน และขูดหินปูน) ประกันสังคมจ่ายให้ 600 บาท 
(ร้อยละ = 94.5) เพราะ ในชีวติประจ�าวนัประชาชนส่วนมาก
ใช้บริการด้านทันตกรรมบ่อยท่ีสุด สามารถใช้บริการตาม 
คลินิกทันตกรรมทั่วไปได้ แล้วน�าบิลไปเบิก ณ ส�านักงาน
ประกันสังคม ซ่ึงเป็นการอ�านวยความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใช้บริการให้แก่ประชาชนและเป็นบริการที่ใช้ได้จริง
เพราะเป็นการให้บริการเบื้องต้นแก่ประชาชนที่ประชาชน
รูจ้กัรและเข้าใจเป็นอย่างดจีงึท�าให้ประชาชนมคีวามรูค้วาม
เข้าใจในบริการจึงมีประชาชนผู้ใช้บริการเป็นจ�านวนมาก

ข้อเสนอแนะ
 ข ้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้พบว ่า 
ประชาชนต้องการให้รฐับาลช่วยเพิม่สทิธิประโยชน์ค่าคลอด
บุตรให้มากขึ้นเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
และต้องการให้รัฐบาลปรับปรุงแก้ไขการเข้ารักษาพยาบาล
ในกรณีฉุกเฉินควรให้เข้ารักษาได้ทุกโรงพยาบาลทั่วไป 
โดยไม่ก�าหนดสถานพยาบาล เพื่ออ�านวยความสะดวกให้
แก่ประชาชนในกรณีเร่งด่วน และควรมีการจัดสัมมนาใน
ด้านสิทธิประโยชน์ทดแทนให้แก่ประชาชนในบางกรณี
ที่ประชาชนไม่ทราบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ศกึษาความพงึพอใจหรอืทศันคตขิองประชาชนใน
การใช้บริการ ณ ประกันสังคม
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The Factors Affecting The Performance of The Accounting Staff 
of The Company in Lat Krabang Industrial Estate
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บทคัดย่อ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบญัชขีองบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ�านวนพนักงานบัญชีกลุ่ม
ตวัอย่าง 255คนจากบรษัิทในเขตนคิมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ท�าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานบัญชี เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 - 40ปี
ขึ้นไป มีสถานภาพสมรส จบระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท และพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากโดย
มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านความส�าเร็จในการท�างานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 
ด้านลักษณะงานที่ท�า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านความรับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.14 และด้านการได้รับการยอมรับโดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงาน, พนักงานบัญชี, นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

Abstract
 The purpose of this study was to study the factors affecting the performance of the account-
ing staff of the company in Lat krabang Industrial Estate Bangkok. The data were collected from 225  
accountants . The data were analyzed by using descriptive statistic such as frequency, mean and  
percentage. The personnel information of respondent indicated that mostly female, aged 30-40 years 
up, marital status, undergraduate , the average income per month was over 25,000 baht. And the 
result of this study found that: The factors affecting the performance of accounting staff of Ladkra-
bang Industrial Estate were on the high level and the mean was 4.20. The factors affecting classify 
in following: the mean on the work success was 4.27, the mean on the job characteristics was 4.26.  
the mean on the responsibility was 4.25, the mean on the policy and management on the company  
was 4.24. the mean on the relationships with the supervisor was 4.24. the mean on the relation-
ships with colleagues was 4.14 and the mean on the acceptable aspect was 4.09, respectively. 

Keywords: work performance, accounting staff, Ladkrabang industrial estate
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1. บทน�ำ

 การจดัท�าบัญชเีป็นวิชาชพีเฉพาะ โดยเฉพาะบัญชี
ในบรษิทัอตุสาหกรรมทีต้่องมกีารจัดท�าข้อมลูทางบญัชีเสนอ
ต่อผู้บริหารเพื่อน�าไปใช้ประกอบการวางแผน และตัดสินใจ
ในการบริหารงานในส่วนต่างๆของบรษัิท ในภาวะเศรษฐกจิ
ทีม่คีวามผนัผวนและการแข่งขนัทีร่นุแรง ในปัจจบุนันีค้วาม
ถกูต้องและรวดเรว็ในการจัดท�าข้อมลูด้านต้นทนุและงบการ
เงินจึงมี ความส�าคัญ เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่
มีความรู้ทักษะความช�านาญ ในการปฏิบัติงาน เมื่ออัตรา
การ เข้า-ออกงานสูงก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท ทั้ง
การสญูเสียบคุลากรอนัมคีณุค่า สญูเสยีเวลา และทรพัยากร
อ่ืนๆของบริษทัทีจ่ะต้องสรรหาฝากอบรมบคุคลท่ีเข้ามาใหม่
รวมไปถึงเกิดปัญหาการ ขาดความต่อเนื่องของงานอีกด้วย 
ซึ่งข้อมูลด้านบัญชีมีความส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์และ
การ บริหารงานของบริษัท เพราะข้อมูลดังกล่าวจะสามา
รถน�าไปใช้วิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน การวิเคราะห์ต้นทุน 
การวางแผนก�าไรวเิคราะห์การลงทนุ และจัดท�างบประมาณ 
หากข้อมูลทางบัญชีมี ความผิดพลาดซึ่งเกิดจากพนักงาน
ที่ขาดความรู้ทักษะและความช�านาญ ย่อมส่งผลกระทบใน
การวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร (ก่ิงกนก พิทยานุ
คุณ และเสนาะ ติเยาว์, 2540) จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่าง
ยิ่งว่า องค์กรต่างๆ จะสามารถพัฒนาและดึงเอาศักยภาพ
ของบุคลากรทางบัญชีของตนเอง ซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คณุค่าเหล่านีไ้ด้อย่างไร โดยการอาศยัปัยจยัจงูใจต่างๆ โดย
เฉพาะแรงจูงใจทีเ่หมาะสม ซึง่จะท�าให้พนกังานเอาใจใส่ กบั
งานมากขึน้ หากองค์กรต่อองค์การให้พนกังานมแีรงจงูใจใน
การท�างาน จะต้องเข้าใจถึงความ ต้องการและสามารถหา
ส่ิงจูงใจให้พนักงานได้ท�างาน ด้วยเหตุที่แรงจูงใจเกิดจาก
ตวัพนักงานไม่ได้ เกดิจากผูบ้รหิารโดยตรง ผูบ้รหิารมหีน้าที่
สร้างแรงจูงใจให้เกิดกับพนักงาน เพราะหากความ ต้องการ
ของพนกังานมจีดุหมายเดียวกบัเป้าหมายขององค์กรกจ็ะท�า
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ต้องการได้ (หทัยรัตน์ ไชยมูล,2553)
 ดังนั้นผู ้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมลาดกระบงัให้มปีระสทิธภิาพ ผลจากการศกึษา
นี้จะสามารถน�าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อ
ให้สอดคล้องกบั วตัถปุระสงค์ขององค์กรและความต้องการ
ของพนักงาน ซึ่งจะน�าไปสู่ความส�าเร็จขององค์กร

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร

3. กำรทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

  แนวคิดและทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฟรเดริกเฮ
อร์ซเบิร์ก เฮอร์ซเบิร์กได้ท�าการศึกษาเจตคติต่อการท�า
งานของวิศวกรและนักบัญชีจ�านวน 203 คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรมในเมืองพิตสเบิร์กด้วยการสัมภาษณ์ (สิทธิโชค 
วรานุสันติกูล, 2549) ได้สรุปว่า สามารถแบ่งพนักงานออก
เป็น 2 กลุม่ คอืกลุม่ทีม่คีวามไม่พอใจในงานจะเกดิจากปัจจยั
ภายนอกของสิ่งแวดล้อมของงาน และกลุ่มที่มีความพอใจ
ในงานจะเกิดจากปัจจัยภายในของสิ่งแวดล้อมในงาน จาก
แนวคิดข้างต้น เฮอร์ซเบิร์กจึงได้สรุปเป็นทฤษฎีซ่ึงเรียกว่า 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two Factor Theory) ซึ่งประกอบด้วย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545) 
 1. ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการ
ท�างาน (Motivation Factors) เป็นปัจจยั ภายในหรอืความ
ต้องการภายในของพนักงาน ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พงึพอใจในการท�างาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบังานโดยตรง 
เป็นตัวกระต้นให้ผูป้ฏบัิติงานท�างานด้วยความพงึพอใจและ 
เป็นปัจจยัทีจ่ะน�าไปสูท่ศันคตทิางบวกและการจงูใจทีแ่ท้จรงิ 
ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ 
  1.1 ความส�าเร็จในการท�างาน (Achievement) 
คือการที่สามารถท�างานได้ส�าเร็จทัน ตามเป้าหมายการมี
ส่วนร่วมในการท�างานของหน่วยงานให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้
ความสามารถในการ แก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานส�าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจ
ใน ความส�าเร็จนั้น เช่น การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการ
ปฏิบัติตามเป้าหมายที่คาดไว้การเปิด โอกาสให้ตัดสินใจใน
การท�างานของตนเองได้ตามความเหมาะสม ความรูส้กึเป็น
ส่วนหนึ่งของ ความส�าเร็จของงาน และผลของงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 1.2 การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือการ
ได้รับความยอมรับนับถือจากบุคคล รอบข้าง หรือได้รับ
การยกย่องชมเชยในความสามารถรวมท้ังการให้ก�าลังใจ
หรือการแสดงออกอื่น ใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ ได้แก่การยกย่องชมเชยภายในองค์กร ความ 
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ภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์กรการได้
รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ การมีเกียรติศักดิ์ใน
อาชีพ เป็นต้น 
 1.3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advance-
ment) คือการมีโอกาสได้ก้าวหน้าสู่ ต�าแหน่ง ที่สูงขึ้น เมื่อ
ปฏิบัติงานส�าเร็จเป็นต้น 
 1.4 ลักษณะงานที่ท�า (Work Itself) คือ ความ 
น่าสนใจของงาน ความท้าทาย ความสามารถในการท�างาน 
ความมีอิสระในการท�างาน งานที่ท�าเป็นงานที่ตรงกับความ
ถนัดและตรงกับความรู้ที่ได้ศึกษามา เป็นต้น 
 1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of 
Growth) คือ การมีโอกาสได้เพิ่มพูน ความรู้ความสามา
รถความช�านาญ ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อน 
ต�าแหน่ง 
 1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการ
ได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงานหรือมี ส่วนร่วมในงานท่ีได้
รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท�า
งาน ได้แก่ความ เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความ
เชื่อถือและไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และการได้รับ มอบ
หมายงานส�าคัญ เป็นต้น 
 2 ปัจจัยอนามัย หรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท�างาน (Maintenance or Hygiene Factors) 
เป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกัด
กั้นไม่ให้พนักงานเกิด ความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรง
จูงใจให้เกิดขึ้นได้ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ี  
จ�าเป็นที่พนักงานจะต้องได้รับการตอบสนอง เพราะถ้าไม่มี
หรอืให้ไม่เพียงพอจะท�าให้พนกังาน เกดิความไม่พงึพอใจใน
การท�างาน แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจัยเหล่านี ้
แล้ว จะท�าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท�างาน 
ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 
 2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Com-
pany Policy and Administration) คือ นโยบายในการ
ควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับ วิธีการ
ท�างาน การจดัการวธิกีาร บรหิารงานขององค์กร มกีารแบ่ง
งานไม่ซบัซ้อน มคีวามเป็นธรรม มกีารเขยีนนโยบายท่ีชัดเชน
และ มีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง 
 2.2 การบงัคับบญัชาและการควบคุมดูแล (Super-
vision) คือลักษณะการบังคับบัญชา ของหัวหน้างาน ความ
ยตุธิรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคับบญัชาความ
สามารถของ ผูบ้งัคบับญัชาในการบรหิารงาน การให้ค�าแนะ
น�าแก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชาการสัง่งาน การมอบหมาย งานมคีวาม
ชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิด

เห็น หรือข้อเสนอแนะของ ผู้ใต้บังคับบัญชาการสอนงาน 
และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 
 2.3 ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน (Interpersonal 
Relations with Supervisor) เช่น ความ สนิทสนม ความ
จริงใจความร่วมมือและการได้รับความช่วยเหลือจาก 
หัวหน้างาน 
 2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interper-
sonal Relations with Peers) เช่น ความ สนิทสนม 
ความจริงใจความร่วมมือและการได้รับความช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมงาน
 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interper-
sonal Relations with Subordinators) เช่น ความสนิท
สนม ความจรงิใจความร่วมมอืและการได้รบัความช่วยเหลอื
จากผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2.6 ต�าแหน่งงาน (Status) คืออาชีพนั้น เป็นท่ี
ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ ศักดิ์ศรีความส�าคัญ
ของงานต่อบริษัท เป็นต้น 
 2.7 ความมัน่คงในการท�างาน (Job Security) คอื
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ มั่นคงในงาน ความยั่งยืน
ของหน้าที่การงาน ภาพพจน์ชื่อเสียง หรือขนาดของบริษัท 
 2.8 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ สภาพความ
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการ เดินทางมาท�างาน 
 2.9 สภาพการท�างาน (Working Conditions) คอื 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของท่ี ท�างาน เช่น แสงสว่าง
อุณหภูมิการระบายอากาศกลิ่น บรรยากาศในการท�างาน 
เป็นต้น
 2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) คือผล
ตอบแทนที่องค์กรจ่ายให้แก่พนักงาน ส�าหรับการท�างาน
ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ
ต่างๆ รวมไปถึงสิทธิ ในการลาหยุดและพักผ่อน 
 ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ ้นในการ
ท�างาน (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ ท�าให้คน
กระตือรือร้นท่ีจะท�างาน และพยายามท�างานนั้นให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่ข้ึน ส่วนปัจจยั อนามยั หรอืปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พงึพอใจในการท�างาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) แม้ว่าจะไม่ช่วยให้เพิ่มผลผลิต หรือประสิทธิภาพ
ของงานให้เพิ่มขึ้น แต่ช่วยลดความไม่พึงพอใจต่อ การท�า
งานได้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
ปัจจัยอนามัยนั้นอาจสามารถดึงดูด คนให้คนท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเข้ามาท�างานกับองค์กรในระยะเริ่มแรกได้แต่ไม่
สามารถป็น รากฐานของความพึงพอใจในงานในระยะยาว
และตอบสนองต่อความต้องการทางด้านชือ่เสยีงและ ความ
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ส�าเร็จได้ดังน้ันต้องอาศยัปัจจยัจงูใจท้ัง 2 ปัจจยัประกอบกัน
เพื่อตอบสนองความต้องการของ พนักงานอย่างเหมาะสม 
เป็นการสร้างแรงจูงใจและขจัดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการ
ท�างานของ พนักงานให้หมดไป ท�าให้พนักงานมีความรัก
และผูกพันกับองค์กร เกิดการร่วมมือร่วมใจในการ ท�างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรเติบโตและพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีในอนาคต

4. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 4.1 ขอบเขตเนื้อหำ
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพ ตามทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-Factors Theory) ของ Frederick Herzberg 
ซ่ึงประกอบด้วย 1.ปัจจยัจงูใจ หรอืปัจจยัท่ีเป็นตัวกระตุ้นใน
การท�างาน (Motivation Factors) 2.ปัจจัยอนามัย หรือ
ปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท�างาน (Mainte-
nance or Hygiene Factor)
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการท�าวจิยัครัง้น้ีคอื ประชากร
ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อตุสาหกรรมนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 
จ�านวนประมาณ 706 คน จาก 146 บริษัท (ข้อมูลจาก
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย: ข้อมูล ณ วันที่ 20 
มิถุนายน 2558)
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจ�านวนสามารถเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้ตาราง
ส�าเร็จของ ดร.ละเอียด ศิลาน้อย, 2558 ที่ระดับความเชื่อ
มัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคลือ่น 5% การสุ่มตัวอย่าง
เป็นการสุม่ตวัอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น ท�าการสุม่โดย
ใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย ผลทีไ่ด้ n = 255 ตวัอย่าง จงึได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 255 คน
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง
น้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยได้ด�าเนินการตาม
ล�าดับ ดังนี้
 1. ศกึษาค้นคว้า จากเอกสาร ต�ารา และผลงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
 2. ก�าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค�าถาม
ในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและความส�าคัญ
ของการวิจัย
 3. ด�าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน�า

ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากผู้
เชียวชาญได้พิจารณาและตรวจสอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอ
แนะมาแล้ว ผู ้วิจัยได้น�ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ที่ได้ท�าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจ�านวน 30 ชุด น�าไป
ท�าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อทดสอบความเช่ือ
มั่นของแบบสอบถามในส่วนของข้อค�าถามท่ีมีลักษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อ
มั่นต้องได้ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จากการทดสอบแล้วพบว่าค่า 
Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ .951

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน�ามา
วเิคราะห์โดยใช้ค่าความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percent-
age) และค่าเฉลี่ย (Mean)

6. ผลกำรวิจัย

  ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฎิบัตงิานของพนกังานบัญชีของบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์และอธิบาย
ได้ดังนี้
  ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
ท่ีตอบแบบสอบถามจ�านวน 255 คน โดยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 72.94 มีอายุ  
30 - 40 ปีขึ้นไปจ�านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 40.78  
มีสถานภาพสมรส จ�านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 49.41 
มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จ�านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.86 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 
25,000 บาท จ�านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 37.64
  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังานบญัชขีองบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรมลาดกระบังให้
มีประสิทธิภาพ
  พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังให้มี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัตงิานของพนกังานบัญชีของบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพ มากที่สุดคือด้านความส�าเร็จ
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ในการท�างานมีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือด้านลักษณะ 
งานทีท่�ามค่ีาเฉลีย่ 4.26 ด้านความรบัผดิชอบโดยมค่ีาเฉลีย่ 
4.25 ด้านนโยบายและการบรหิารของบรษิทัมค่ีาเฉลีย่ 4.24 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานมีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านความ
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย 4.14 และด้านการได้
รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามล�าดับ เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียดพบว่า
  ด้านความส�าเร็จในการท�างานมีผลต่อการปฏิบัติ
งานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่า
เฉลี่ย 4.27 เมื่อเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ล�าดับแรกมีโอกาสตัดสินใจในการท�างานด้วยตัวเอง และงา
นที่ท�าสามารถตอบสนองต่อความส�าเร็จของชีวิตมีค่าเฉลี่ย 
4.34 รองลงมาคอืได้ใช้ความรูแ้ละความสามารถของตนเอง
ที่มีในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย 4.12
  ด้านการได้รับการยอมรับมีผลต่อการปฏิบัติ
งานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.09 เมือ่เรียงล�าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยล�าดบัแรก
การยอมรับยกย่องชมเชยจากหัวหน้างานมีค่าเฉลี่ย 4.20 
การยอมรับยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ย 4.09 
และการยอมรับยกย่องชมเชยจากบริษัทมีค่าเฉลี่ย 4.00
  ด้านลักษณะงานที่ท�ามีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานบญัชขีองบรษัิทในนคิมอตุสาหกรรมลาดกระบงัให้
มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.26 เมือ่
เรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยล�าดับแรกงานท่ีท�า
ตรงกับความรู้ที่ได้เรียนมามีค่าเฉลี่ย 4.31 งานที่ท�ามีความ
เป็นอสิระมค่ีาเฉล่ีย 4.28 และงานทีท่�าน่าสนใจท้าทายความ
สามารถมีค่าเฉลี่ย 4.18
  ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง
ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 
เมือ่เรยีงล�าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยล�าดบัแรกความ
เหมาะสมของปรมิาณงานมค่ีาเฉลีย่ 4.33 และโอกาสในการ
ร่วมตัดสินใจในงานที่ส�าคัญมีค่าเฉลี่ย 4.17
  ด้านนโยบายและการบรหิารของบริษัทมผีลต่อการ
ปฏิบตังิานของพนักงานบญัชขีองบรษัิทในนิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่า
เฉลี่ย 4.24 เมื่อเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ล�าดบัแรกความชดัเจนในการก�าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิ
ชอบโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.32 การชีแ้จงนโยบายอย่างทัว่ถงึโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.30 และการเขียนนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10
  ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานมีผลต่อการ
ปฏิบัตงิานของพนกังานบัญชีของบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่า
เฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเรียงล�าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปน้อยล�าดับแรกความช่วยเหลือจากหัวหน้า
งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.19 ความสนิทสนม ความจริงใจ
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 และการวางตนของหัวหน้างานต่อผู้ใต้
บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย 4.18
  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการ
ปฏิบัตงิานของพนกังานบัญชีของบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงัให้มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมากปัจจยัดงักล่าว
คือ ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.14

7. สรุปและกำรอภิปรำยผล

  พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังท่ีตอบแบบสอบถามจ�านวน 255 คน โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 72.94 
มีอายุ 30 - 40 ปีข้ึนไปจ�านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.78 มีสถานภาพสมรส จ�านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.41 มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จ�านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 76.86 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 25,000 บาท จ�านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 37.64 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบัญชขีองบรษิทั
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังานบญัชขีองบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรมลาดกระบังให้
มีประสิทธิภาพ มากที่สุดคือด้านความส�าเร็จในการท�างาน
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือด้านลักษณะงานที่ท�าโดย
มีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านความรับผิดชอบโดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานโดยมีค่าเฉลีย่ 4.14 และด้าน
การได้รับการยอมรับโดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามล�าดับ ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัหทยัรตัน์ ไชยมลู ซ่ึงได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัจงูใจใน
การท�างานของพนกังานบญัชขีองบรษิทัในนคิมอตุสาหกรรม
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยที่
เป็นตัวกระตุ้นในการท�างาน พนักงานบัญชีของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให้ความส�าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้าน
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ลักษณะงานที่ท�าด้านโอกาสในการบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือพบปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยปัจจัยในด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้าน
ลักษณะงานที่ท�าด้านโอกาสในการเจริญเติบโต และด้าน
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลางเช่นกันเจริญเติบโต 
มีความส�าคัญในระดับมาก ส่วนปัจจัยในด้านการได้รับการ
ยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านความ
รับผิดชอบมคีวามส�าคัญอยูใ่นระดับปานกลาง และพนกังาน

8. ข้อเสนอแนะ

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
งานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยมค่ีาเฉล่ีย 4.20 เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่าปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบญัชขีองบริษัทในนคิม
อุตสาหกรรมลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือด้าน
ความส�าเร็จในการท�างานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ
ด้านลักษณะงานที่ท�า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านความรับผิด
ชอบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านนโยบายและการบริหารของ
บรษิทัโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.24 ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดย
มค่ีาเฉล่ีย 4.14 และด้านการได้รบัการยอมรบัโดยมค่ีาเฉลีย่ 
4.09 ตามล�าดบั ดงันัน้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงานบัญชีควรด�าเนินการเพิ่มกิจกรรมสนับสนุน
ปัจจยัดงัต่อไปนีใ้ห้เพ่ิมขึน้ เช่นการจัดกจิกรรมการมีส่วนร่วม
 1.ด้านความส�าเร็จในการท�างาน
 2. ด้านลักษณะงานที่ท�า 
 3. ด้านความรับผิดชอบ 
 4.ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท
 5.ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
 6. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
 7. ด้านการได้รับการยอมรับ

9. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ต่ีอประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรในแผนก อื่นๆ ด้วยเพื่อ
ให้สามารถเปรียบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน และ
ทราบว่าพนักงานทุกแผนกในองค์กรมีประสิทธิภาพการท�า
งานแตกต่างกันอย่างไรตลอดจนหาแนวทาง และมาตรการ

ในการสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
แก่พนักงานเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานให้ดีขึ้น
  2. ควรน�ากรอบแนวคิดในด้านอืน่ๆ ทีมี่อทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบัิติงาน เช่นปัจจยัจงูใจในการท�างาน 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มาเพิ่มเติมในศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
  3. ควรศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้ง
ระดบัผูบ้รหิาร หวัหน้างาน พนกังานเพือ่เปรยีบเทยีบระดบั
ประสิทธิภาพการท�างานของบุคลากรทั้งองค์กรว่าแตกต่าง
กันอย่างไร ควรมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท�า
งานให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

 FACTOR OF THE TEACHING AND LEARNING BY CONCEPT MAPPING 
TO AFFECT FOR LEARING ACHIEVEMENT MOTIVATION

ปณิตนันท์ ปำนพลอย
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ที่ส่งผลต่อ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 89 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามศึกษาปัจจัยการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ, ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การจดัการเรียนการสอนโดยใช้แผนผงัมโนทศัน์กบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์างการเรยีน ด้านผูส้อน ด้านเนือ้หา และ
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 2. สมการถดถอยการพยากรณ์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

1 3
ˆ .185 .543Z X X= +

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอน, แผนผังมโนทัศน์

Abstract
 The purposes of this research were to study the factor of the teaching and learning by concept 
mapping to affect for learning achievement motivation. The samples used in this study were 89 students 
studying of Business Administration Program in Business Computer Suvarnabhumi University. The tool 
which used in the research was the questionnaire in order to study the factors of teaching and learning 
management by using conceptual diagrams that affect the motivation for learning achievement selected 
by stratified random. Data were analyzed by percentage and a correlation between factors and multi-
ple-regression. The data were analyzed in terms of mean, standard deviation and T-test.
 The findings were as follows:
 1. Factor of the teaching and learning by concept mapping to affect for learning achievement 
motivation. Consisting of the instructor the contents and the Teaching and learning Activities are signifi-
cantly different at statistical level .01
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 2. Forecasting regression equation the factor of the teaching and learning by concept mapping 
to affect for learning achievement motivation in terms of standardized scores as 1 3

ˆ .185 .543Z X X= +

KEYWORD: teaching and learning, concept mapping, and learning achievement motivation

1. บทน�ำ

 1.1 ควำมส�ำคัญของปัญหำ
 ปัจจบุนัเรือ่งของการคดิ และการสอนคดิเป็นเรือ่ง
ทีจ่ดัว่าส�าคญัอย่างยิง่ ในการจดัการศกึษาเพ่ือให้ได้คณุภาพ
สูง ประเทศต่างๆ ทั่วโลกหันมาศึกษาและเน้นในเรื่องของ
การพัฒนานักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพในทุกๆด้าน ทั้ง
ทางด้านสติปัญญา คุณธรรม และการเป็นพลเมืองที่ดีของ
ประเทศ โดยการพัฒนาด้านสติปัญญาได้รับความเอาใจใส่
สูงสุด เน่ืองจากเป็นด้านท่ีเห็นผลเด่นชัดผู้เรียนท่ีมีความรู้
ความสามารถสูง มักจะได้รับการยอมรับและได้รับโอกาสที่
ดีกว่าผู้มีความรู้ความสามารถต�่ากว่า 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีรูปแบบการสอน และ
เทคนิคการสอนต่าง ๆ พบว่ามีหลายแนวคิด หลายทฤษฎี 
หลายรูปแบบการสอนและเทคนิคการสอนที่สามารถช่วย
ส่งเสริมการคิดได้ และการใช้แผนผังมโนทัศน์ก็เป็นเทคนิค
วิธีการหนึ่งที่เน้นการเรียนรู้โดยผ่านความเข้าใจพื้นฐาน 
ซึ่งเป็นลักษณะโดยรวมโดยเด่นชัดของสิ่งต่าง ๆ (เนตรน
พิชญ์ จาปาทองเทศ, 2546)การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้แผนผังมโนทัศน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เรียนได้
ฝึกคิด โดยการน�าเนื้อหาสาระมาจัดระบบ จัดล�าดับ และ
เชือ่มโยงความสมัพนัธ์เข้าด้วยกนั ข้อดขีองการเรยีนรูโ้ดยใช้
แผนผงัมโนทศัน์ ผูเ้รยีนจะสามารถพฒันาทกัษะในการเรยีน
รูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น สามารถช่วยคดิ จดจ�า 
บันทึก เข้าใจเนื้อหา และน�าเสนอได้อย่างมีระบบท�าให้การ
เรยีนรู้เป็นเรือ่งทีส่นกุสนานมชีวีติชวีามากขึน้ การใช้แผนผงั
มโนทัศน์เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยจัดระบบข้อมูลใหม่ให้เป็น
ระเบียบ ง่ายต่อการใส่ใจ สามารถเชื่อมโยงและดูดซึมเข้าสู่
โครงสร้างความรูเ้ดิมในความจ�าระยะยาว และสามารถเรยีก
คนืเมือ่ต้องการใช้ได้ง่ายและถกูต้อง (ทศินา แขมมณ,ี 2546)
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นปัจจัยส�าคัญ ประการหนึ่งที่ท�าให้
นักศึกษาประสบความส�าเร็จ ในการเรียนและยังมีส่วน
ในการผลักดันให้เกิด การพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มี
คณุภาพ เนือ่งจากแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นแรงขับทีอ่ยู ่ภายใน
ตวัมนษุย์ทีท่�าหน้าทีก่ระตุ้นให้เกดิความ มุง่ม่ันในการท�างาน 

คนท่ีมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์งูจะมคีวามพยายามในการกระท�า
ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละและพร้อมที่จะท�างานด้วยความ
เต็มใจ และแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อ
น�าไปสู่ ความส�าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลงานที่ออกมามี
คณุภาพและงานส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดีและรวดเรว็ (วไิลวรรณ 
ศรีสงคราม และคณะ, 2549)
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ที่ส่งผลต่อแรง
จงูใจใฝ่สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษาสาขาคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
เพื่อให้น�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ส�าหรับการจัดการเรียนการสอน
และการจัดสิ่งสนับสนุนต่างๆในการส่งเสริมการสร้างแรง
จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้กับนักศึกษาให้เป็นผู้ใฝ่รู ้ใฝ่เรียนมีการ
พฒันาตนเองอย่างสม�า่เสมอ กระตอืรอืร้นมุ่งมัน่ในการเรยีน
ให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ดีขึ้น

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
  เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แผนผังมโนทัศน์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย
 การรบัรูจ้ากการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้แผนผงั
มโนทศัน์มอีทิธพิลส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 ท�าให้ทราบข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ การจัดสิ่งสนับสนุน และ
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน
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2. ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แผนผังมโนทัศน์ เป็นวิธีการช่วยบันทึกความคิด
เพื่อให้เห็นภาพความคิดที่หลากหลายมุมมองที่กว้างและ
ชัดเจนกว่าการบันทึกที่ยังไม่จัดระบบระเบียบความคิดใดๆ
ทั้งสิ้น เป็นวิธีการ คิด จดจ�า บันทึก เข้าใจเนื้อหา และน�า
เสนอได้อย่างมีระบบท�าให้การเรียนรู้เป็นเรื่องที่สนุกสนาน
มีชีวิตชีวามากขึ้น การใช้แผนผังมโนทัศน์เป็นแนวทางหนึ่ง
ที่ช่วยจัดระบบข้อมูลใหม่ให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการใส่ใจ 
สามารถเชื่อมโยงและดูดซึมเข้าสู่โครงสร้างความรู้เดิมใน
ความจ�าระยะยาว และสามารถเรยีกคืนเมือ่ต้องการใช้ได้ง่าย
และถูกต้อง (ทิศนา แขมมณี, 2546) และนอกจากนั้นการ
จดักิจกรรม การเรยีนรู้โดยใช้แผนผงัมโนทศัน์ยงัช่วยส่งเสรมิ
พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม บรรยากาศการเรียน น่าสนใจซึ่ง
ดจูากความคดิเหน็ของผูเ้รียนต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่
ในระดับมาก ดังเช่นงานวิจัยของฉัฐพิมณฑ์ เพชรศักดิ์วงศ์ 
(2552)
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงผลักดันภายในตัว
บุคคลที่แสดงถึงความต้องการประสบความส�าเร็จตามเป้า
หมายที่ก�าหนดไว้ ซึ่งนักจิตวิทยา และนักการศึกษาต่างให้
ความหมายของแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ในแนวทางเดียวกัน 
แมคแคลแลนด์ McClelland (1953) ได้นิยามแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ว่า เป็นความปรารถนาของบุคคลหรือเป็นแรงขับ 
ภายในบุคคลที่จะท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส�าเร็จลุล่วง ตามเป้า
หมายหรือมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ และ Rabideau (2005) 
ได้ให้ความหมายไว้ในท�านอง เดียวกันว่า บุคคล แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความต้องการที่จะบรรลุความส�าเร็จ หรือให้
ได้ผลดีเลิศ แต่ละบุคคลจะบรรลุความต้องการของตนเอง
ใน หลากหลายวิธี และขับเคลื่อนสู่ความส�าเร็จด้วย เหตุผล
ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจจะเป็นเหตุผลภายใน ตัวบคุคลหรอืเป็น
เหตผุลจากความต้องการ ภายนอกกไ็ด้ จะเหน็ได้ว่าแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นแรงผลักดันให้บคุคลแสดงพฤตกรรมอันมุ่งมัน่
ที่จะไปถึงเป้าหมาย ซึ่ง สุรางค์ โค้วตระกูล. (2541) กล่าว
ถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าเป็นแรงขับให้ บุคคลพยายามท่ีจะ
ประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐาน
ความเป็นเลศิที ่ตนเองได้ตัง้ไว้ บคุคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์
จะ ไม่ท�างานเพราะหวังรางวัลแต่ท�าเพ่ือจะประสบความ
ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษาสาขา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ จ�านวน 114 คน โดยก�าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ได้จ�านวน 89 คน (Yamane, 
1973) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามศึกษาปัจจัยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แผนผังมโนทัศน์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจค�าตอบ( Check List )
 ส่วนท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผัง
มโนทัศน์ มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งตาม 
ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหา และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ส�าหรับแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงแบบ  
ครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach, 1970) เท่ากับ 0.81

 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้รวบรวมการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ให้ครบตามจ�านวนพร้อมท้ัง
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลครบจ�านวน 89 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ
กับข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์ด้วยวิธีหา ค่าการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis)
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4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ตำรำงที่ 1 แสดงจ�านวนและร้อยละของสถานภาพส่วน
บุคคล จ�าแนกตาม เพศ หลักสูตร และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน

สถำนภำพส่วนตัว จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ 
  ชาย 31 34.83
  หญิง 58 65.17
2. หลักสูตร
  4 ปี 43 48.31
  4 ปี เทียบโอน 46 51.69
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ต�่ากว่า 2.49 12 13.48
 2.50-2.99 47 52.81
 3.00-3.49 22 24.72
 มากกว่า 3.50 8 8.99
 รวม 89 100.00

 จากตารางที่ 1 แสดงสถานภาพส่วนบุคคลของ  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 89 คน พบว่า
 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 และ เพศชาย 
จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 34.83 เรียนหลักสูตร 4 ปี
เทยีบโอนจ�านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 51.69 และหลกัสตูร 
4 ปี จ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหว่าง 2.50-2.99 จ�านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.81ระหว่าง 3.00-3.49 จ�านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.72 ต�่ากว่า 2.49 จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.48 และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า 3.50 จ�านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 ตามล�าดับ
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ทางการเรียน

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F p

จากการถดถอย 10.044  3  3.348 16.308 .000**
จากแหล่งอื่น ๆ 17.450  85  .205
รวม 27.494  88
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ (multiple correlation, ) = .297
ค่าสัมประสิทธิ์ด้านประสิทธิภาพ (coefficient of determination,) 

= .088
** p < .01

 จากตารางที่ 2 พบว่าการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้แผนผงัมโนทัศน์มอีทิธพิลส่งผลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์
ทางการเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ระดับความสามารถในการอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 88.06 ส่วน
อีก 13.94 จะมาจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นนอกเหนือจาก
การศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงจากตารางท่ี 3สามารถแสดงการสร้าง
สมการถดถอยเพือ่พยากรณ์แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ดังนี้
 สมการในรูปคะแนนดิบ
 1 3

ˆ .744 .179 1.005Y X X= + +
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
 

1 3
ˆ .185 .543Z X X= +

ตำรำงที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้แผนผังมโนทัศน์มีอิทธิพลส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ทางการเรียน

B β t sig

ค่าคงที่ (constant) .744 8.168 .560

1. การให้ความ 
ส�าคัญกับลูกค้า

.179 .185 .505 .048*

2. ความเป็นผู้น�า -.344 -.119 2.100 .206

3. การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร

1.005 .543 .623 .000**

* p < .05, ** p < .01

5. อภิปรำยผล

 จากการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้แผนผังมโนทัศน์มีอิทธิพลส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ทางการเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อาจ
เนื่องมาจาก นักศึกษาได้รับฟังเนื้อหาจากอาจารย์ผู้สอน
แล้วน�ามาท�าแผนผังมโนทัศน์แล้วจะท�าให้เห็นภาพรวม
กว้างๆของหัวข้อใหญ่หรือขอบเขตของเนื้อหานั้นๆก่อนที่
จะรวบรวมข้อมูลจ�านวนมากใส่เข้าไปให้มีความเช่ือมโยง
กัน เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้อะไรใหม่ๆ กระตุ้นให้คิด
แก้ไขปัญหา ง่ายต่อการเข้าใจเนื้อหา การประเมินความ
เข้าใจของผู ้เรียนท�าให้ทราบถึงพัฒนาการคิดอย่างเป็น
ระบบให้แก่ผู้เรียนจึงท�าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึ้น
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา ขุนเศรษฐ์ และคณะ 
(2551) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วม
มือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับแผนภูมิมโนทัศน์ ที่มีต่อ
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ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนวิชาเคมี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ มาตรา และหล้า ภวภู
ตานนท์ (2554) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้แผนผังมโน
ทัศน์ ในกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องคู่อันดับและ
กราฟ สาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. 

6. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัย

 6.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัย
 1) แผนผังมโนทัศน์ มีหลากหลายรูปแบบ แต่ละ
รูปแบบมีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างกัน จึงควรมีการ
ให้ความรู้ทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัแผนผงัมโนทศัน์ แก่นกัศึกษาเพือ่
เป็นพืน้ฐานในการทีจ่ะเลอืกใช้รปูแบบแผนทีค่วามคิดได้ถกู
ต้องเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน�าไปใช้
 2) ควรใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยสอนโดยใช้โปรแกรม
แผนผังมโนทศัน์ เพือ่ให้เกดิความสนใจมากกว่าทีจ่ะใช้เขยีน
ด้วยมืออย่างเดียว

 6.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาปัจจัยต่างๆตามสภาพบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ เพื่อจะได้เป็นแนวทางและปรับให้
เหมาะสมกับวิธีการสอนรวมทั้งพัฒนาการเรียนการสอนได้ 
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บทคัดย่อ
 การวจิยัในคร้ังน้ี มวีตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดบัและความสมัพนัธ์ระหว่างการเตรยีมความพร้อมเพือ่เข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�านวน 89 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย, ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 
 การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับมากในขณะท่ีปัจจัยในการเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุด การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับปัจจัยในการเลือก
เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในทุกๆด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:ความสัมพันธ์,การเตรียมความพร้อม, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

Abstract
 The purposes of this research were to study the level and therelationship between preparation 
of ASEAN Ecomomic Community and the factors in the decision to study Business Computerin private 
universities, Ladkrabang district,Bangkok. The sample were the students which studying inbusiness com-
puter in private universities, Ladkrabang district,Bangkok of 89 people with purposive sampling method. 
The data were analyzed in terms of mean, standard deviation and Pearson Correlation Coefficient .The 
findings were as follows:
 Preparedness of ASEAN Ecomomic Communitywas at a high levelin the meanwhile the factors 
in the decision to study Business Computerwas at the highest level.Preparation of ASEAN Ecomomic 
Community and the factors in the decision to study Business Computer were related to each other in 
the same direction in overall,inwith statistically significant at the .05 level.

KEY WORD: Relationship, preparation, ASEAN Ecomomic Community and business computer 
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1. บทน�ำ

 1.1 ควำมส�ำคัญของปัญหำ
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(Association of Southeast Asian Nations หรอื ASEAN) 
ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทย โดยปฏิญญากรุงเทพฯ (The  
Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 ณ 
พระราชวังสราญรมย์ หรือกระทรวงการต่างประเทศเดิม 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ คือ พันเอก 
(พิเศษ) ถนัด คอมันตร์ ประเทศสมาชิกท่ีเริ่มก่อต้ังมี 5 
ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ
ประเทศไทย จุดประสงค์ในการรวมตัวเร่ิมแรก คือ เพื่อ
สร้างความมัน่คงในภมูภิาคทีต้่องการป้องกนัภยัคกุคามจาก
คอมมิวนิสต์ ต่อมาได้มีสมาชิกเพิ่มเติมอีก 5 ประเทศ คือ 
บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา รวม
เป็น 10 ประเทศ มีประชากรรวมกันประมาณ 600 ล้านคน 
(กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. 2560)
 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มวีตัถปุระสงค์
ตามวิสยัทศัน์อาเซียน 2020 เพือ่ให้ภมูภิาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาค
อื่น ๆ ได้ ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีการลงนามข้อตกลง
การยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Agreement: 
MRA) ว่า ต้ังแต่ วนัท่ี 1 มกราคม 2558 โดยมเีป้าหมายหลกั
ในการเป็นตลาดและฐานผลติเดยีวกัน ท�าให้เกดิการเคลือ่น
ย้ายสินค้า บรกิาร การลงทนุ เงนิทนุ และแรงงานฝีมอือย่าง
เสร ีตลอดจนการเพ่ิมขดีความสามารถการพฒันาเศรษฐกจิ
และการบรูณาการกบัเศรษฐกจิโลก เพ่ือยกระดับการแข่งขัน 
การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างกันในประเทศ
สมาชิก และการสร้างอ�านาจต่อรองในระดับภูมิภาคซึ่งเป็น
หนึง่ในสามเสาหลกัไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน (นโิลบล 
ปางลีลาศ, 2553)
 จากการเคลื่อนย้าย การเปิดเสรีทางการค้า การ
ลงทุน และแรงงานฝึมือ ท�าให้ต้องมีการปรับตัวและเตรียม
พร้อมตลอดจนพัฒนาส่งเสริมความรู้ให้เกิดการรับรู ้แก่
สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบวิชาชีพ และผู้มีส่วนร่วมใน
ตลาด โดยต้องให้เกิดความตระหนักต่อโอกาสที่เปิดกว้าง
ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ ความเข้าใจ โดยเฉพาะความพร้อม ใน
ด้านการศึกษาที่ต้องพัฒนาความรู้ทางด้านวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกให้สอดคล้องกับปัจจัยของตลาดแรงงานใน
อาเซียน (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2551) 
 จากที่กล่าวไปข้างต้น สถาบันการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาเอกชน มีความตระหนักถึงความส�าคัญของการ 

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของนักศึกษา สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีผลต่อปัจจัยในการเลือก
เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ระดับอุดมศึกษาเอกชน ในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเตรยีมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและที่มีผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

 1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย
 การเตรียมความพร ้อมเพื่อเข ้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจัยในการเลอืกเรยีน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 1. สามารถน�าข้อมลูไปปรบัปรงุหลกัสตูรของสาขา
คอมพวิเตอร์ธรุกจิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ
สุวรรณภูมิ ให้สอดคล้องกับปัจจัยของตลาดแรงงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 2. ให้นักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบและเกิด
การเตรยีมความพร้อม เมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน

2. ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
หมายถึง การเตรียมสภาพร่างกายและจิตใจในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยพิจารณาจากภารกิจที่
ด�าเนินการแล้ว และภารกิจท่ียังไม่ได้ด�าเนินการ (ภชพน 
เชื่อมทอง, 2556)จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม
และศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่มีนักวิชาการและนักวิจัย
ท่านอื่นได้ศึกษา ดังเช่นณัฐทิภรณ์ดัสภรณ์(2556) ท�าการ
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียนด้วยเทคนิค EDFR ของผู้บริหารและครู 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 และอรวรรณ สีลวานิช (2554) ท�าศึกษา ความพร้อม
ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์กับการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
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ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้นักศึกษาทั้งในประเทศไทยและ
ในประเทศสมาชิกอาเซียนมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาตนเอง
ในด้านการเรียนรูภ้าษาองักฤษเพือ่เตรียมความพร้อมในการ
เข้าท�างานในประเทศของกลุ่มอาเซียนและมีการปรับตัวให้
เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษาสาขา
คอมพวิเตอร์ธรุกิจ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเอกชนใน
เขตลาดกระบัง จ�านวน 114 คนโดยก�าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ได้จ�านวน 89 คน (Yamane, 
1973) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามศกึษาความสมัพนัธ์การเตรยีมความพร้อมเพือ่
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยั
ในการเลอืกเรียนคอมพวิเตอร์ธรุกจิ ระดับอดุมศกึษาเอกชน 
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่ง
เป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจค�าตอบ( Check List )
 ส่วนที ่2 การเตรยีมความพร้อมเพือ่เข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน มกีารเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามซึง่แบ่ง
ตามด้านการเป็นนานาชาติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร และด้านการประกอบอาชพีประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน
 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยในการเลอืกเรยีนคอมพวิเตอร์ธรุกจิ
มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งตามด้านเหตุผล
ส่วนตัว ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสังคม ด้านบุคคลท่ี
เก่ียวข้องส�าหรับแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงแบบ  
ครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach, 1970) เท่ากับ 0.88

 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้รวบรวมการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ให้ครบตามจ�านวนพร้อมทั้ง
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูครบจ�านวน 89 ฉบบั คดิ
เป็นร้อยละ 100โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติกับ
ข้อมูลทั่วไปวิเคราะห์ด้วยวิธีหาค่าความเฉลี่ยและค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient)

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ตำรำงท่ี 1 แสดงจ�านวนและร้อยละของสถานภาพส่วน
บุคคล จ�าแนกตาม เพศ หลักสูตรและผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน

สถำนภำพส่วนตัว จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ
  ชาย 31 34.83
  หญิง 58 65.17
2. หลักสูตร
  4 ปี 43 48.31
  4 ปี เทียบโอน 46 51.69
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ต�่ากว่า 2.49 12 13.48
 2.50-2.99 47 52.81
 3.00-3.49 22 24.72
 มากกว่า 3.50 8 8.99
รวม 89 100.00

 จากตารางที่ 1 แสดงสถานภาพส่วนบุคคลของ  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 89 คน พบว่า
 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิส่วนมากเป็นเพศ
หญิง จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 และเพศชาย 
จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 34.83 เรียนหลักสูตร 4 ปี
เทยีบโอนจ�านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 51.69 และหลกัสตูร 
4 ปี จ�านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 48.31 มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนระหว่าง 2.50-2.99 จ�านวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 
52.81 ระหว่าง 3.00-3.49 จ�านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 
24.72 ต�่ากว่า 2.49 จ�านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 13.48 
และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่า 3.50 จ�านวน 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 8.99 ตามล�าดับ
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ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การเตรียมความพร้อมเพือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

กำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน

 x̅ S.D อันดับ ระดับ

1.ด้านการเป็นนานาชาติ 4.40 0.53 2 มาก

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร

4.43 0.54 1 มาก

3. ด้านการประกอบ
อาชีพประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

4.39 0.53 3 มาก

รวม 4.40 0.53 มำก

 จากตารางที่ 2 พบว่า การเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.43) รองลงมาคือ 
ด้านการเป็นนานาชาต(ิ X = 4.40) และด้านการประกอบ
อาชีพประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน( X = 4.39) ตามล�าดับ
ตำรำงที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ปัจจัยในกำรเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

x̅ S.D อันดับ ระดับ

1.ด้านเหตุผลส่วนตัว 4.47 0.19 4 มาก

2. ด้านการประกอบ
อาชีพ

4.50 0.23 3 มาก

3.ด้านสังคม 4.52 0.22 2 มาก
ที่สุด

4. ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4.55 0.27 1 มาก
ที่สุด

รวม 4.51 0.22 มำก
ที่สุด

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.55) รองลงมาคือ ด้านสังคม 
( X = 4.52) ด้านการประกอบอาชีพ ( X = 4.50) และ
ด้านเหตุผลส่วนตัว ( X = 4.47) ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสมัพันธ์ต่อปัจจยัในการเลอืกเรยีน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�าแนกตามด้านเหตุผลส่วนตัว

ด้ำนเหตุผลส่วนตัว

กำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน

r Sig. อันดับ ระดับ

1.ด้านการเป็นนานาชาติ .246* .020 2 น้อย

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร

.019 .861 3 น้อย

3. ด้านการประกอบ
อาชีพประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

.613** .000 1 มาก

**p < .01, *p < .05

 จากทีต่ารางที ่4 เมือ่พจิารณาระดบัค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการเป็นนานาชาติ กับ
ปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจด้านเหตุผล 
ส่วนตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ตามล�าดับ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเรียง จากระดับมากไป
น้อยดังนี้ระดับมาก (r=.613) ระดับน้อย (r=.246) 
ตำรำงที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสมัพันธ์ต่อปัจจยัในการเลอืกเรยีน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�าแนกตามด้านการประกอบอาชีพ

ด้ำนกำรประกอบอำชีพ

กำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน

r Sig. อันดับ ระดับ

1.ด้านการเป็นนานาชาติ .241* .023 3 น้อย

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

.265* .012 2 น้อย

3. ด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

.464** .000 1 ปาน
กลาง

**p < .01, *p < .05
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 จากทีต่ารางที ่5 เมือ่พจิารณาระดับค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารด้านการเป็นนานาชาติ กับปัจจัยในการเลือก
เรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจด้านการประกอบอาชีพมีความ
สัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ.05 ตามล�าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์แบบเพียร์สนัเรยีง ในระดบัปานกลาง (r=.464) และ 
ระดับน้อย (r=.265), (r=.241) ตามล�าดับ
ตำรำงที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสมัพันธ์ต่อปัจจยัในการเลอืกเรยีน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�าแนกตามด้านสังคม

ด้ำนสังคม

กำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อเข้ำสู่ประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน

r Sig. อันดับ ระดับ

1.ด้านการเป็นนานาชาติ .246* .020 2 น้อย

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

.193 .070 3 น้อย

3. ด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

.367** .000 1 ปาน
กลาง

**p < .01, *p < .05

 จากทีต่ารางที ่6 เมือ่พจิารณาระดับค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการเป็นนานาชาติ กับ
ปัจจยัในการเลอืกเรยีนคอมพวิเตอร์ธรุกจิด้านสงัคมมคีวาม
สัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ.05 ตามล�าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์แบบเพียร์สนัเรยีง ในระดบัปานกลาง (r=.367) และ 
ระดับน้อย (r=.246)
 จากทีต่ารางที ่7 เมือ่พจิารณาระดับค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารกบัปัจจัยในการเลือกเรยีนคอมพวิเตอร์ธุรกจิ
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ตามล�าดับ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเรียง ในระดับ
มาก (r=.629) และ ระดับน้อย (r=.231)
ตำรำงที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสมัพันธ์ต่อปัจจยัในการเลอืกเรยีน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ�าแนกตามด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ด้ำนบุคคลที่เกี่ยวข้อง

การเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

r Sig. อนัดบั ระดับ

1.ด้านการเป็นนานาชาติ .129 .227 3 น้อย

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

.231* .030 2 น้อย

3. ด้านการประกอบอาชีพ
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

.629** .000 1 มาก

**p < .01, *p < .05

5. สรุปผลและอภิปรำยผล

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีความ
สมัพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกเรยีนคอมพวิเตอร์ธุรกจิ ระดบั
อดุมศกึษาเอกชน ในเขตลาดกระบงักรงุเทพมหานครพบว่า
ระดับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยู่ในระดับมากในขณะท่ีปัจจัยในการเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจอยู ่ในระดับมากท่ีสุด และ การเตรี
ยมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับ
ปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกันในทุกๆด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และ.05 อาจเป็นเพราะการเลือกเรียน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จะท�าให้มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวธุรกิจรวม
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�าให้เข้าใจถึงการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร เห็นได้จากการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่
ผนวกเข้ากับการท�าธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนให้มปีระสทิธภิาพมคีวามสะดวก
และรวดเร็ว ทันต่อเทคโนโลยีและมีความมั่นคงปลอดภัย 
สอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัทภิรณ์ดสัภรณ์(2556) ท�าการ
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียนด้วยเทคนิค EDFR ของผู้บริหารและครู 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
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เขต 3 และอรวรรณ สีลวานิช (2554) ท�าศึกษา ความพร้อม
ของนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์กับการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียน

6. ข้อเสนอแนะและกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาของประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทีไ่ม่ใช่ภาษาองักฤษเพยีงอย่าง
เดียว รวมถึงการศึกษาถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยใน
การเลอืกเรยีนในสถาบนัการศึกษาระดับอดุมศึกษา ในสาขา
วิชาอื่นๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น
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แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่พยำบำล
โรงพยำบำลในจังหวัดชลบุรี

Motivation of Nursing Practice at Chonburi Hospital in Chonburi Province

ปำลีรัตน์ สิมมำ1 ผศ.วัลลภ นิมมำนนท์2 ดร.ณัฐกำญจน์ สุวรรณธำรำ3

1,2,3บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, hi_iamooa@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาลโรงพยาบาลในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่พยาบาลจ�านวน 196 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ด้านลักษณะงานมากที่สุด รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เท่ากับ ด้านความส�าเร็จของการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อันดับสามคือ ด้านความ
ก้าวหน้าและความมัน่คง และด้าน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ตามล�าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาท่ีแตก
ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลด้านลกัษณะงานแตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อ
ระดับแรงจูงใจด้านผลตอบแทนและสวัสดิการแตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่พยาบาล

Abstract
 The objective of this study is the motivation in work performance of nurses in Chonburi hospital. 
This study is a quantitative research with 196 respondents. The questionnaire was used to collect the 
data which consists of job features, interpersonal relationships, job succession, compensation and ben-
efits, environment in work practice, advancement and job security. The study has been found that the 
respondents have an opinion in the motivation practice at high level. Separation in each side was found 
that job feature is highest level, followed by interpersonal relationships, job succession and environment 
in work practice, advancement and job security and finally is compensation and benefits, respectively. 
In addition, the researcher found that difference of educational level affects to the motivation in work 
practice of job features. Difference of gender and status were affected to compensation and benefits. 
Difference of gender were affected to advance and job security, and other factors were not affected.

Keywords: Motivation , Work Performance, Nurses
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1. บทน�ำ

 ผู้บริหารองค์กรทราบดีว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์น้ันเป็นปัจจัยส�าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุตามเป้าหมาย ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นทรัพยากรที่
มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความสามารถความ
เชี่ยวชาญในงานและทักษะที่แตกต่างกันซึ่งเป็นเรื่องที่มี
ความสลับซับซ้อนในการบริหารจัดการ การน�าทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งถือเป็นทรัพย์ที่มีค่าและมีศักยภาพในหน่วยงาน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นจ�าเป็นต้องมีการใช้ยุทธวิธี
การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เพือ่ให้เกดิแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่
หรือพนักงานในองค์กรท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานสามารถอยู่รอดได้ และ
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท�างานมากหรือน้อย ขึ้น
อยูก่บัสิง่จงูใจและการจงูใจทีถ่กูต้อง ตรงตามความต้องการ
ของบุคคลเป็นส�าคัญ สิ่งจูงใจจะเป็นเครื่องดึงดูดความรู้สึก
และจิตใจของบุคคลให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันจะน�าไป
สู่ความส�าเร็จของผลงานผู้บริหารจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ในสิ่งที่ท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
สุขและเกิดความทุกข์ หากองค์กรสามารถท�าให้บุคคลก้าว
ไปถึงเป้าหมายตามที่ต้องการได้ บุคคลนั้นก็ย่อมมีความ
ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานในองค์การ ไม่อยากลาออกจาก
องค์กร ร่วมทั้งย่อมเกิดความรักและความเอาใจใส่ต่องาน
ต่อองค์กรและด�ารงอยู่กับองค์กรตลอดไป แรงจูงใจนับเป็น
ปัจจัยท่ีมีความส�าคัญประการหน่ึงต่อการปฏิบัติงานของ
บุคคล เพราะผลงานที่ได้ออกมาจะมีคุณภาพและปริมาณ
มากน้อยเพยีงใด ขึน้อยูก่บัแรงจูงใจและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544)
 จากเหตผุลดังทีก่ล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี” เพื่อน�าผลการศึกษาไป
พัฒนาและปรับปรงุสภาพการท�างานและการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลชลบุรี ในส่วนที่เก่ียวข้อง
กบัเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล และเสรมิสร้างแรงจงูใจในการท�างาน 
เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แก่
หน่วยงานราชการและประชาชนผูใ้ช้บรกิาร ตลอดจนเพือ่ให้
พนักงานมีความตั้งใจในการท�างาน และ เกิดความรักความ
สามัคคีอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จ�าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรที่ท�าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที ่
ผูป้ฏบัิตงิานในโรงพยาบาล ชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ีจ�านวน 196 
คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม(Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ัน 
0.790 (Cronbach’s alpha coefficient)
 3.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
   การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม
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4. ผลกำรศึกษำ

  ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร ์
  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ ระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ
มีสถานภาพสมรส
ตำรำงที่ 1 แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และ
สถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ ระดับ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
ด้านลักษณะงาน

ระดับแรงจูงใจในกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำ

หน้ำที่พยำบำล

แหล่งควำม

แปร

ปรวน
df SS MS

F -

Ratio
Sig

อายุ-

ลักษณะงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.600

56.766

58.366

0.800

0.294

2.721 0.068

ระดับ

การศึกษา-ลักษณะงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

5.149

53.217

58.366

2.575

0.276

9.337 0.000*

สถานภาพ-ลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.019

58.348

58.366

0.009

0.302

0.031 0.970

อายุ -ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.660

57.899

59.558

0.830

0.300

2.766 0.065

ระดับการศึกษา -ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.376

58.191

59.558

0684

0.302
2.267 0.106

สถานภาพ - ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.300

58.258

59.558

0.650

0.302

2.154 0.119

อายุ - ความส�าเร็จ

ของงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.917

55.865

56.782

0.459

0.289

1.585 0.208

การศึกษา ความส�าเร็จ

ของงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.338

55.444

56.782

0.669

0.287

2.328 1.000

สถานภาพ ความส�าเร็จ

ของงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.816

55.966

56.782

0.408

0.290

1.41 0.247

อายุ - ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.022

66.016

66.038

0.011

0.342

0.033 0.968

ระดับการศึกษา- ผล

ตอบแทนและสวัสดิการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.165

65.873

66.038

0.083

0.341

0.242 0.786

สถานภาพ- ผลตอบแทน

และสวัสดิการ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

2.103

63.935

66.038

1.052

0.331
3.175 0.044*

ระดับแรงจูงใจในกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำ

หน้ำที่พยำบำล

แหล่งควำม

แปร

ปรวน
df SS MS

F -

Ratio
Sig

อายุ-สภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.660

57.899

59.558

0.830

0.300

2.766 0.065

ระดับการศึกษา-สภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติ

งาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.367

58.191

59.558

0.684

0.302

2.267 0.106

ส ถ า น ภ า พ -  ส ภ า พ

แวดล้อมในการปฏบิตังิาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.300

58.258

59.558

0.650

0.302

2.154 0.119

อายุ –ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

0.038

76.149

76.187

0.019

0.395

0.048 0.953

การศกึษา -ความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.278

74.908

76.187

0.639

0.388

1.647 0.195

สถานภาพ-ความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

193

195

1.504

74.683

76.187

0.752

0.387

1.944 0.146

 
 จากตารางที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ 
และสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับระดับ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับระดับ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ลักษณะข้อมูลส่วน
บุคคล ด้านอาย ุและสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั 
ระดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล  
โรงพยาบาลชลบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่ 
แตกต่างกัน (Sig >0.05) ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน
อาย ุและสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั ระดับ แรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาลโรงพยาบาล
ชลบุรี ด้านความส�าเร็จของงานไม่แตกต่างกัน(Sig >0.05) 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และ ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี ด้านสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (Sig > 0.05) ลักษณะ
ข้อมลูส่วนบคุคล ด้านสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั 
ระดบั แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล โรง
พยาบาลชลบุรี 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน (Sig> 0.05) ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และ
สถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ ระดับ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
ด้านสภาพแวดล้อม 
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ในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกัน (Sig > 0.05) ลกัษณะข้อมลู
ส่วนบุคคล ด้านอายุ และสถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อระดับ ระดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานไม่แตก
ต่างกัน (Sig > 0.05) นอกจากนั้นผลการศึกษาด้านเพศ 
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัปัจจยัแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลด้าน ผลตอบแทนและสวัสดิการ
และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

5. อภิปรำยผล

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรง
จูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัในแต่ละด้าน 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติ
งาน ของเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลโรงพยาบาลชลบรุ ีจงัหวดัชลบรีุ 
สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้
 1. ด้านลกัษณะงานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่า งาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายช่วยส่งเสรมิให้มคีวามคิดในทางสร้างสรรค์
น้อยกว่าด้านอื่นๆแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าพยาบาลอาจมี
ความรู้สกึว่างานทีท่�าไม่มคีวามท้าทายความรูค้วามสามารถ
ดงัน้ันผูบ้ริหารควรเข้ามาพจิารณารายละเอยีดของงาน และ
จดัสรรงานทีส่อดคล้องกบัความรูค้วามสามารถ เพ่ือให้พวก
เขาได้แสดงศักยภาพในการท�างานเพื่อได้เกิดความภาค
ภูมิใจในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของเพ็ญ
พิชชา ล้วนดี และ เยาวลักษณ์ อ�่าร�าไพ, (2558) ซึ่งศึกษา 
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่า 
ลกัษณะงานทีป่ฏิบติั ทีท้่าทายความรูค้วามสามารถ ให้แสดง
ความคดิสร้างสรรค์ มผีลต่อระดับแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
และความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากเป็นสัดส่วนที่สูงสุด 
 2. ด้านความสัมพันธ์กนัระหว่างบคุคล พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
งานในด้านเมื่อมีปัญหาในการท�างานผู้บริหารให้ค�าแนะน�า
และช่วยหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับน้อยกว่าด้าน
อื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลอาจมีความคิดเห็น
ว่าเมื่อพวกเขาปฏิบัติงานแล้วมีปัญหาในงาน ผู้บริหารควร
เข้ามาช่วยแก้ปัญหาหรือให้ค�าแนะน�าในการท�างานเพื่อหา
แนวทางร่วมกันอีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจใน
การปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจัิยของสอดคล้องกบั เพญ็

พิชชา ล้วนดี และ เยาวลักษณ์ อ�่าร�าไพ, (2558) ซึ่งศึกษา 
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พบว่า ความ
สมัพนัธ์ระหว่างผูบั้งคบับัญชาและพนกังานวชิาชีพพยาบาล 
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานพยาบาล 
 3 .ด ้ านความส� า เร็ จของงานพบว ่ า ผู ้ ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
งาน ในด้านผู้บริหารแสดงความชื่นชมต่อความส�าเร็จใน
งานเสมออยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าเจ้า
หน้าท่ีพยาบาล ต้องการให้หน่วยงานหรือผู้บริหารแสดง
ความช่ืนชม ต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการ
สร้างก�าลังใจในการปฏิบัติงาน เนืองจากงานพยาบาลเป็น
งานบริหารที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วย ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเคร่งเครยีดในการท�างาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
สมพงศ์ เกษมสนิ ( 2526) กล่าวว่าสิง่จูงใจทีม่ใิช่เงนิ สิง่จงูใจ
ประเภทท่ีสามารถสนองตอบความต้องการด้านจิตใจ เช่น 
การยกย่องชมเชย การยอมรบัว่าบุคคลนัน้เป็นส่วนหนึง่ของ
หมู่คณะ
 4. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
งาน โดยเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อโรงพยาบาลจ่ายค่า
ตอบแทนและจดัสวสัดกิารในระดบัน้อยกว่าด้านอืน่ ๆ  แสด
ให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีพยาบาลรู้สึกว่าได้รับผลตอบแทนน้อย
กว่าผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อขวัญและก�าลังใจใน
การปฏบัิตงิาน ส่งผลไปยังศักยภาพการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ล้วนดี และ เยาวลักษณ์ อ�่า
ร�าไพ, (2558) ซึ่งศึกษา แรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) พบว่าแรงจูงใจด้านผลตอบแทนและเงิน
คืนมีผลต่อการปฏิบัติงาน ใน
 5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกในการ
ท�างานอย่างพอเพยีงอยูใ่นระดับน้อยกว่าด้านอืน่ ๆ  แสดงให้ 
เห็นว่า เจ้าหน้าที่พยาบาลมีความคิดเห็นว่าสิ่งอ�านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อันอาจส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน โดยเฉพาะอย่างยิง่งานพยาบาล
ผู ้ป่วยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตและความปลอดภัยซ่ึงมีความ 
ส�าคัญมาก สอดคล้องกับ บุญมา อัครแสง (2552) ศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่โรงพยาบาลมหาสารคาม พบว่า สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานมีผลต่อขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของ 
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เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมหาสารคาม
 6. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบการพิจารณาเลือนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง
โดยมีความเป็นธรรมอยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอื่น ๆ แสดง
ให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลมีความคิดว่าระบบการเลื่อน
ต�าแหน่งยงัมคีวามไม่เป็นธรรมหน่วยงานควรให้ความส�าคญั
กับเรื่องนี้เพราะอาจส่งผลต่อศักยภาพการปฏิบัติ งานและ
การลาออกของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
พินิจ เมฆสุวรรณ์ (2550) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของครูโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ศึกษาบุรีรัมย์
เขต3พบว่า ความก้าวหน้า ในต�าแหน่งหน้าที่การงานมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย กล่าวถึง องค์กรสามารถ
สร้างเง่ือนไขเพือ่ตอบสนองความต้องการของบคุลากร ด้าน
มีความยุติธรรมในการบริหารองค์การ

6. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

 1. องค์กรควรมีระบบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน
ต�าแหน่ง อย่างเป็นธรรม ให้สอดคล้องกับความรู้ความ
สามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 2. องค์กรควรก�าหนดแนวทางในด้านผลตอบแทน 
และสวัสดกิาร เพือ่สร้างขวญัก�าลงัใจ ให้สอดคล้องกบั ความ
รู้ความสามารถ ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ

7. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาแรงจูงใจของหน่วยงานบริการอื่นใน
โรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี
 2. ควรศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในมุมมองของประชาชนผู้รับการ
บริการ
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แรงจูงใจในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้ำงประเภทยำแนวรอยต่อ
โครงสร้ำงของลูกค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร

THE INCENTIVE TO BUYING PRODUCTS CHEMICAL SILICON SEALANTS 
STRUCTURE OF CUSTOMERS IN BANGKOK

พนิดำ รำชธนู1 , ผศ.วัลลภ นิมมำนนท์2
1,2 คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ hi_iamooa@hotmail.com

บทคัดย่อ
 งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอย
ต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงำนวิจัยนี้เป็นประเภทเชิงปริมำณ (Quantitative research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยอาศัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวนทั้งสิ้น 385 คน จากผลการวิจัยพบว่า เพศ ที่แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ในส่วนของกลุ่มเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อ
โครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด  
แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมผู้บริโภค 

Abstract
 This research aims to study of satisfaction on the incentive to buying product chemical silicon 
sealant structure of customer in, Bangkok. This research was quantitative research and collecting data 
from 385 samples by using questionnaire. The result found that gender was different factors which 
affected the satisfactions of buying the product silicon sealant the incentive to buying product chem-
ical silicon sealant structure of customer in, Bangkok in aspect of the physical environment differently 
thus, age and level of education were different factors which affected the incentive to buying product 
chemical silicon sealant structure of customer in, Bangkok in aspect of the product, price, distribution, 
and marketing promotion

Keywords: motivation, buying decision, customer behavior
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1. บทน�ำ

 เน่ืองจากในปัจจบุนัธรุกจิรับเหมาก่อสร้างได้มกีาร
เตบิโตอย่างรวดเรว็ จึงเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขันสงู ทัง้ในด้าน
ราคา คุณภาพ และบริการหลังการขาย จึงมีผู้ที่สนใจ เห็น
โอกาสทางธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ที่จะสามารถท�าก�าไรได้ใน
อนาคต เข้ามาอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นร้านค้ารายใหญ่
อย่างกลุ่ม ห้างร้านขายวัสดุก่อสร้างต่างๆ หรือร้านค้าราย
ย่อย ต่างก็ขยายสาขา เติบโตอย่างรวดเร็วประเทศอังกฤษ 
ญี่ปุ่น และจีน เป็นประเทศผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างรายใหญ่ของ
โลก ขณะเดียวกัน คุณภาพสินค้าวัสดุก่อสร้างน�าเข้าก็เพิ่ม
ขึ้นต่อเนื่อง อัตราการใช้พลังงานในการผลิตและวัตถุดิบใน
การผลิตก็ลดลงทุกปี ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆได้รับการยกระดับ
และออกสู่ตลาดมากขึ้น โดยสินค้าน�าเข้ามีจุดเด่นส�าคัญ 
คอื ท�าให้ประเทศสามารถจ�าหน่ายผลผลติส่วนเกนิจากการ
บริโภคภายในประเทศสู่ผู้บริโภคในประเทศอื่น ท�าให้เกิด
รายได้เข้าประเทศและส่งผลต่อมาตรฐานการครองชีพท่ีดี
ของประชาชนท�าให้ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ไม่สามารถ
ผลิตได้ในประเทศ ท�าให้ประชาชนได้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วย
อ�านวยความสะดวกสบายเหล่าน้ัน ซึ่งถ้าไม่มีการน�าเข้า
จากต่างประเทศประชาชนจะเสียโอกาสไปท�าให้เกิดการ
พัฒนาของผู้ผลิตภายในประเทศต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวม
ทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ซึ่งมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจสังคมและการเมืองทั้งโดยทางตรงและโดยทาง
อ้อมท�าให้ประชาชนได้ใช้สินค้าคุณภาพดีในราคาถูก กล่าว
คือแต่ละประเทศอาจไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทุกชนิด 
เนื่องจากความช�านาญของแต่ละประเทศในการผลิตสินค้า
แต่ละชนิดไม่เหมือนกัน บางประเทศอาจผลิตสินค้าหนึ่งได้
ดีและต้นทุนต�่า ส่วนอีกประเทศอาจผลิตสินค้าชนิดอื่นได้
ดีและต้นทุนต�่า การที่ทั้งสองประเทศจะเลือกผลิตสินค้าท่ี
ตนมคีวามช�านาญ และมกีารขายหรอืแลกเปลีย่นกนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อทัง้สองประเทศมากกว่า ส่วนในด้านคุณภาพสงู 
ได้รับรองมาตรฐาน ปัจจุบันสินค้าน�าเข้าก็ได้มีการพัฒนา
สินค้า ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะ
ต้องศึกษาถึงวัสดุเคมีก่อสร้างเหล่าน้ี วัสดุเคมีก่อสร้างท่ี
คุณภาพดี ราคาเหมาะสม ย่อมเป็นที่ต้องการของตลาด แต่
ผูบ้รโิภคจ�านวนมาก ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสนิค้า
วัสดุเคมีก่อสร้างได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงอาจท�าให้เกิดความผิด
พลาดในการตดัสนิใจ ซือ้สนิค้าผดิประเภทการใช้งาน หรอืไม่
ตรงตามความต้องการ เนือ่งจากวสัดุประเภทเดียวกนั อาจมี
แบ่งออกเป็นหลายเกรด หลายระดบัราคา ตามความเหมาะ
สมของงานนั้นๆ บางงานมีข้อจ�ากัดน้อย ไม่จ�าเป็นต้องใช้

สนิค้าราคาแพง แต่บางงานต้องใช้วสัดุทีผ่่านการรบัรองจาก
สถาบันที่ได้รับการยอมรับต่างๆ ในปัจจุบันมีผู้น�าเข้าวัสดุ
เคมีก่อสร้างที่ผลิตจากประเทศต่างๆจ�านวนมาก เนื่องจาก
มีต้นทุนที่ต�่า แต่ยังคงมีปัญหาในเรื่องคุณภาพของสินค้าไม่
เป็นไปตามมาตรฐานอยู่บ้าง ผู้ท�าการวิจัยจึงสนใจศึกษา
วิจัย “ เรื่องศึกษำแรงจูงใจในกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคมีก่อสร้ำงประเภทยำแนวรอยต่อโครงสร้ำงของลูกค้ำ
ในเขตกรงุเทพมหำนคร“เพือ่ให้ทราบความแรงจงูใจในการ
ตัดสินใจซ้ือ,พฤติกรรมผู้บริโภค,กระบวนการตัดสินใจซื้อที ่
ผูใ้ช้สนิค้าผลติภณัฑ์กาวยาแนวรอต่อโครงสร้างตลอดจนน�า
ผลการวจิยัทีไ่ด้ไปเสนอให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องได้น�าไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุง และพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าในหน่วยงานต่อ

2. วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต ่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample Size) ในการศึกษาครัง้นีป้ระชากรท่ีใช้ในการศกึษา
วิจัย คือ กลุ่มผู้รับเหมา,บริษัทจ้างท่ัวไป,วิศวกร,ร้านวัสดุ
ก่อสร้าง,ผูต้ดิตัง้กระจกอลมูเินยีม ทีม่อี�านาจในการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑ์เคมก่ีอสร้าง ประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง 
มาศกึษาวจิยัและจากการศกึษารายงานทางสถติจิ�านวนผูร้บั
เหมาในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสิ้นจ�านวน2,935คน(ฐาน
ข้อมูลลูกค้า,2558)

 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
  วธิกีารสุม่ตวัอย่างผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
การเลือกตัวอย่างตามขั้นตอนประกอบด้วย
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเจาะจงสถานที่ที่จะใช้ในการสอบถามกลุ่ม
เป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง ประเภทยา
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แนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 7 เขต 
 ขัน้ตอนที ่2 ใช้การเลอืกตัวอย่างแบบโควตา (Quo-
ta Sampling) เพื่อก�าหนดจ�านวนตัวอย่างที่จะเก็บจากผู้ที่
ใช้ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง ประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง
ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 เขต โดยเก็บใน
สัดส่วนที่เท่าเทียมกันคือร้านละ 55 ชุด รวมทั้งสิ้น 385ชุด
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) คือในการรวบรวมข้อมูล
โดยการเข้าไปแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก�าหนดไว้แล้วในจ�านวน400 ชุด โดยการสุ่มตาม
ร้านค้าวัสดุก่อสร้างหรือบริษัทรับเหมาก่อสร้างตามกลุ่ม 
เป้าหมายท่ีวางแผนไว้ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ให้ครบตาม
จ�านวนที่ก�าหนด  
 น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แก้ไข 
เพิ่มเติมจากคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์แล้ว ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อใช้
ทดสอบความเชือ่มัน่ (R) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า  
(Alpha C) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อทดสอบหาค่า
ความเชือ่มัน่ที ่95% ค่าแอลฟ่าทีไ่ด้แสดงถงึระดับความคงที่
ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่าใกล้
เคียง 1 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง ผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.869 
นั่นหมายความว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง

 3.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
   การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

4. ผลกำรศึกษำ

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม
 1. ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของ บริษัท เอส.
เอส.โซลูชั่น จ�ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศ
หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รองลงมาในช่วง 31-40 ปี 
อายุมากกว่า 50 ปี และอายุ 20-30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รองลงมา อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า  
สูงกว่าปริญญาตรี และ ปวช./หรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็น

ผู้รับเหมา รองลงมา ร้านวัสดุก่อสร้าง วิศวกร ร้านติดตั้ง
กระจกอลูมิเนียม บริษัทรับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ มีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท รองลงมา รายได้ 40,001-
50,000 บาท รายได้ 30,001-40,000 บาท รายได้ 20,001-
30,000 บาท รายได้ 10,001-20,000 บาท และรายได ้
ต�่ากว่า 10,000 บาท

ตำรำงที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ แสดงการ
ทดสอบความแตกต่างของระดบั แรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
ผลติภัณฑ์เคมก่ีอสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน

แรงจูงใจใน
กำรตัดสินใจ

ซื้อ

t-test for Equality of Means

เพศ x̅ S.D. t df Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย
หญิง

4.85
4.86

0.216
0.220

0.97 383 0.492

 จากตารางที่  1 ด ้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตำรำงท่ี 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันส่ง
ผลต่อระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน

ควำมพึงพอใจใน
กำรตัดสินใจซื้อ

แหล่งควำม
แปรปรวน

Df SS MS F Sig

ด้านผลิตภัณฑ์
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
383
384

0.134
17.803
17.936

0.045
0.047

0.953 0.415

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

1.209
16.727
17.936

0.242
0.044

5.478 .000

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.553
17.383
17.936

0.184
0.046

4.042 0.008

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

0.596
17.340
17.936

0.119
0.046

2.606 0.025

 จากตารางท่ี 2 กลุ ่มอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มระดับการศึกษาท่ีแตก
ต่างกนัมีผลท�าให้ระดบัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
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เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน
มีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง
ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตำรำงที่ 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน

แรงจูงใจในกำร 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี

ก่อสร้ำง

t-test for Equality of Means

เพศ x̅ S.D. t df Sig.

ด้านราคา
เพศ

ชาย
หญิง

4.84
4.81

0.167
0.247

0.861 63.873 0.000

 จากตารางที่  3 กลุ ่มเพศที่แตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตำรำงที่ 4 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาแตกต่างกัน

ควำมพึงพอใจใน
กำรตัดสินใจซื้อ

แหล่งควำม
แปรปรวน

Df SS MS F Sig

ด้านราคา
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.558
11.988
12.546

0.186
0.031

5.911* 0.001

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.643
11.903
12.546

0.214
0.031

6.864 .000

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

0.605
11.941
12.546

0.184
0.121
0.032

3.840 0.002

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

0.655
11.891
12.546

0.131
0.031

4.175 0.001

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 4 กลุ ่มอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
มีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรงุเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

ตำรำงท่ี 5 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน

แรงจูงใจในกำร 
ตัดสินใจซื้อ

t-test for Equality of Means

เพศ x̅ S.D. t df Sig.

ด้านการจัดจ�าหน่าย ชาย
หญิง

4.85
4.84

0.212
0.206

0.599 383 0.362

 จากตารางที่  5 กลุ ่มเพศที่แตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงที่ 6 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาแตกต่างกัน

ควำมพึงพอใจใน
กำรตัดสินใจซื้อ

แหล่งควำม
แปรปรวน

Df SS MS F Sig

ด้านการจัดจ�าหน่าย
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.825
16.207
17.031

0.275
0.043

6.464 0.000

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.663
16.368
17.032

0.221
0.043

5.148 .002

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

0.605
11.941
12.546

0.184
0.121
0.032

3.840 0.002

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

1.014
16.017
17.032

0.203
0.042

4.801 0.000

 จากตารางที่  6 กลุ ่มอายุที่แตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มระดับการศึกษาที่แตก
ต่างกนัมีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจดัจ�าหน่ายแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกัน
มีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง
ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดจ�าหน่ายแตก
ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตำรำงท่ี 7 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน

แรงจูงใจในกำร ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้ำง

t-test for Equality of Means

เพศ x̅ S.D. t df Sig.

ด้านส่งเสริมการตลาด
เพศ

ชาย
หญิง

4.84
4.81

0.167
0.247

0.861 63.873 0.000

 จากตารางที่  7 กลุ ่มเพศที่แตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตำรำงที่ 8 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน
ควำมพึงพอใจใน
กำรตัดสินใจซื้อ

แหล่งควำม
แปรปรวน

Df SS MS F Sig

ด้านส่งเสริมการ
ตลาด
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.612
22.429
23.041

0.204
0.059

3.463* 0.016

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
381
384

0.540
22.501
23.041

0.180
0.059

3.047* 0.029

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

1.218
21.823
23.041

0.244
0.058

4.230* 0.001

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5
379
384

1.242
21.798
23.041

0.248
0.058

4.320* 0.001

 จากตารางท่ี 8 กลุ ่มอายุ ท่ีแตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรงุเทพมหานคร ด้านส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มระดับการศึกษาที่แตก
ต่างกนัมีผลท�าให้ระดบัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลุม่อาชพีทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลท�าให้ระดบัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้าง
ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. อภิปรำยผล

 จากผลการวิจัย เรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อ
โครงสร้างของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ส�าคญั
สามารถอภิปรายผล ดังนี้
 การอภิปรายผลลักษณะทางประชากรศาสตร์ใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบว่าด้านแรงจงูใจในการตัดสนิใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เคมก่ีอสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ากัด ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์และด้านการจัด
จ�าหน่ายมากที่สุด จากผลการศึกษานี้พบว่า สอดคล้องกับ 
รัชชวิชญ์ นิธิกุล (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสิน
ใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างของลูกค้าในเขตอ�าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบรุ ีผลการวจิยัพบว่า ลกูค้าให้ความส�าคญัต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ด้านการจัดจ�าหน่าย รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด
 อภิปรายผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อ
โครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอย
ต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย และด้าน 
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากผลการศึกษาน้ีพบว่า สอดคล้องกบั รชัชวชิญ์  
นิธิกุล (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
ร้านวัสดุก่อสร้างของลูกค้าในเขตอ�าเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าที่มีเพศและอายุ ต่างกัน มี
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างไม่แตกต่างกัน 
ส่วนลูกค้าที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
เหตุผลของการซื้อต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกร้าน
วัสดุก่อสร้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05
 อภิปรายผลระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ
ผลติภัณฑ์เคมก่ีอสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของ
ลกูค้าในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจัิย โดยผูว้จิยัสามารถ
อภิปรายผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ ์จากการศึกษา พบว่าแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนว
รอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.85 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บรรจุภัณฑ์มีข้อมูลใน
การใช้งานอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.96 ผลิตภัณฑ์มีความ
หลากหลาย สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม มีค่า
เฉลี่ย 4.90 คุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ีย 
4.90 สินค้าเป็นที่รู้จักในวงการเคมีก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย 4.84 
สามารถเปลี่ยนหรือคืนผลิตภัณฑ์ได้ตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.84 ผลิตภัณฑ์มีตรายี่ห้อเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 
4.81 และมีผลิตภัณฑ์ทดลองใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.74 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษา (ชีวรรณ เจรญิสขุ 
2547) ให้ความหมายว่าผลิตภัณฑ์ที่ต้องมีคุณภาพและ 
รูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือสินค้า
หรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพื่อใช้ในกระบวนการ
ผลิตสินค้าอื่นๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือ
หมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้ซ้ือไป
เพือ่ใช้ในการผลติ การให้บริการ หรอืด�าเนนิงานของกจิการ
(ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554)หรือ แม้ผลิตภัณฑ์จะเป็นอง
ประกอบตวัเดยีวในส่วนประสมของการตลาดกต็าม แต่เป็น
ตวัส�าคญัทีม่รีายละเอยีดทีจ่ะต้องพจิารณาอกีมากมาย ดงันี้ 
เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) 
ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพ ของ
ผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) 
 2. ด้ำนรำคำ จากการศึกษา พบว่าแรงจูงใจใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภทยาแนวรอย
ต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใน
ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.84 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ
สินค้าที่เลือก มีค่าเฉลี่ย 4.89 มีการแสดงรายละเอียดของ
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จ�านวนและราคาทีช่ดัเจน มค่ีาเฉลีย่ 4.88 ก�าหนดราคาตาม
ตลาดของวงการเคมีก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย 4.85 ราคาไม่แพง
เมื่อเทียบกับสินค้าอื่น มีค่าเฉลี่ย 4.84 ราคามีความหลาก
หลาย ตามคุณภาพ และ ตรายี่ห้อ มีค่าเฉลี่ย 4.82 ราคา
วัสดุก่อสร้างมีความคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ีย 
4.81 และสามารถต่อรองราคาได้ มีค่าเฉลี่ย 4.79 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ตามล�าดับ 
 3. ด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำย จากการศึกษา พบว่า
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้างประเภท
ยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.84 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า สามารถสั่งซื้อได้กับตัวแทนจ�าหน่ายใกล้บ้าน มีค่าเฉลี่ย 
4.89 ความถกูต้องในการส่งของตามแผนกทีส่ัง่ซือ้ มค่ีาเฉลีย่ 
4.88 สถานที่มีความสะดวกในการเดินทางเข้าบริการ มีค่า
เฉลี่ย 4.87 ความรวดเร็วในการส่งสินค้า มีค่าเฉลี่ย4.86 
สถานที่มีหลากลายสาขาให้เข้าใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.86 
สามารถสั่งสินค้าได้โดยตรงกับพนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย 
4.86 และมีรายการข้อมูลสินค้าและสามารถสั่งสินค้าทาง
อนิเทอร์เน็ตได้ มค่ีาเฉลีย่ 4.74 ซึง่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ตาม
ล�าดบั สอดคล้องกบั (ณฐั อรินพไพบลูย์, 2554) หรอืกลยทุธ์
ทางการตลาดในการท�าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่าย 
สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่
มีจ�าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท�าให้ผู้บริโภคน�า
ไปประเมินประเภทของช่องทางที่น�าเสนอก็อาจก่ออิทธิพล
ต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ (ชีวรรณ เจริญสุข, 
2547)หรือ ช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่เกี่ยวข้องกับ หน่วย
เศรษฐกจิต่างๆ ทีม่ส่ีวนร่วมในกระบวนการน�าพาสนิค้าจาก
ผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัด
จ�าหน่ายทีเ่หมาะสม มคีวาม ส�าคญัต่อก�าไรของหน่วยธรุกจิ 
รวมท้ังมีผลกระทบต่อการก�าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ี
เกี่ยวข้องอื่นๆเช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินค้า (ภู
ดินันท์ อดิทิพยางกูร 2555) หรือ การกระจายสินค้าเป็น
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า จากผู้ผลิต
ไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการขนส่งและการ
เกบ็รกัษาตวัสนิค้า ภายในธรุกจิใดธุรกจิหนึง่และระบบช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายของธุรกิจนั้น (ชานนท์ รุ่งเรือง 2555)
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด จากการ
ศึกษา พบว่าแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคมี
ก่อสร้างประเภทยาแนวรอยต่อโครงสร้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : บริษัท เอส.เอส.โซลูช่ัน 
จ�ากัด ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 

4.84 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้ มีค่าเฉลี่ย 
4.91 การจัดสาธิตวิธีการใช้สินค้าให้กับลูกค้าอย่างถูกต้อง 
มีค่าเฉลี่ย 4.89 แสดงสินค้าเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านคุณภาพ
และตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.84 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง มค่ีาเฉลี่ย 4.80 การให้สว่นลดหรอื
ของแถมเมื่อซื้อปริมาณ/มูลค่ามาก มีค่าเฉลี่ย 4.79 มีความ
รวดเรว็ในการให้บรกิารตอบสนองความต้องการลกูค้า มค่ีา
เฉลี่ย 4.79 และมีเงื่อนไขพิเศษในการจัดซื้อหรือช่วงโปรโม
ชั่น มีค่าเฉลี่ย 4.77 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกบั การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทีเ่น้นทัง้
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด
โดยตรง ซึง่สามารถเรยีกว่า 4P ซึง่น�าไปสูก่ารได้ครอบครอง
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายของกิจการ
นั่นเอง ระดับท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางด้านของการ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า ก็จะน�าไป
สู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ท่ีแนบแน่น ต่อผู้
บรโิภคแบบสนทิแนบแน่น โดยผลลพัธ์ทีค่าดหวงัจากกจิการ
ในการด�าเนนิกลยุทธ์ทางการตลาดระดบัทีส่องนี ้คอืกจิการ
จะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้าสูงขึ้น
เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน(ณัฐ อิรนพไพบูลย์ 2554)หรือ เป็น
กิจกรรมติต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้
คามรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความจ�าเป็นของตลาดเป้า
หมายทีม่ต่ีอตราสนิค้าและผลติภณัฑ์สนิคาหรอืบรกิาร การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท์ รุ่งเรือง 2555) หรือ
เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสิน
ค้าหรือบริการความคิด ต่อบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ ให้เกิด
ความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ�า ในผลิตภัณฑ์โดยคาด
ว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซื้อ (ชีวรรณ เจริญสุข 2547)
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โชห่วยกับกำรบัญชี กรณีศึกษำแขวงคลองทับยำว
The Grocery Store and Account: A Case Study of Thap Yao 

พรพรรณ เจริญสุข
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้ของร้านโชห่วยและการน�าบัญชีสินค้า 
เข้า-ออก มาใช้ของร้านโชห่วย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเบื้องต้นและกลุ่มตัวอย่าง 100 ร้าน ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีร้านโชห่วยที่น�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้เพียงร้อยละ 6 ในจ�านวนนี้มีการใช้อย่างมีระบบ
ร้อยละ 17 และใช้อย่างง่ายร้อยละ 83 ของผู้ใช้บัญชี รับ-จ่าย การน�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้เพียงร้อยละ 3 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นการใช้อย่างมีระบบร้อยละ 33 เป็นการใช้อย่างง่ายร้อยละ 67 ของผู้ใช้บัญชีสินค้า เข้า-ออก

ค�ำส�ำคัญ : โชห่วย บัญชี 

Abstract
 This study aimed to investigate the income - expenses account and trade account of the gro-
cery store. Data was analyzed by using descriptive statistics of 100 samples. The results showed that 
the sample used income-expenses account, only 6% of these are user systemically with 17% and use 
simply, 83% of income - expenses account users. Trade accounts were used only 3% used systemically, 
33% and used use simply, 67% of income - expenses account users

Keywords: The grocery store and account
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1. ที่มำและควำมส�ำคัญ

 ร้านขายของที่มีขนาดเล็กท่ีมีอยู่ทั่วไปตามชุมชน
ต่างๆที่เรียกว่าร้านขายของช�าหรือ“ร้านโชห่วย”ท่ีเรียกกัน
จนเป็นปกติก่อนที่จะเปลี่ยนมาเป็นค�าว่า “ร้านสะดวกซื้อ” 
ในปัจจุบัน มีความส�าคัญกับประชากรที่อยู่ในชุมชนอย่าง
มากเน่ืองจากเป็นสถานที่ส�าหรับจับจ่าย ซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคโดยไม่ต้องเดินทางไปไกลและมีสิ่งของที่มีความ
จ�าเป็นใช้ส�าหรับการด�ารงชวีติประจ�าวนัถงึแม้ว่าจะเป็นร้าน
ที่มีขนาดเล็กแต่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่
อยู่ในชุมชนได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันการเดินทางที่สะดวกขึ้น 
การเพิ่มขึ้นของร้านสะดวกซื้อของกลุ่มทุนต่างๆรวมถึงห้าง
สรรพสนิค้าขนาดใหญ่ทีม่แีหล่งบนัเทงิ เช่น ห้างสรรพสนิค้า
ที่มีโรงภาพยนตร์ ท�าให้เกิดการเปลี่ยนจากการซื้อสินค้า
จากร้านโชห่วยใกล้บ้านไปจับจ่ายซื้อหาจากแหล่งต่างๆท่ี
กล่าวถงึ แต่ในความเป็นจรงิการซือ้สินค้าทีจ่�าเป็นเพยีงน้อย
ชิ้นหรือสินค้าเล็กน้อยที่ขาดเหลือแบบที่จ�าเป็นใช้ในขณะ
นั้นก็ยังหาซื้อจากร้านโชห่วยประกอบกับในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ยังเป็นเขตที่มีการประกอบอาชีพที่หลาก
หลายทั้งในโรงงานอุตสาหกรรม สนามบิน เกษตรกรรม ที่
ยังไม่มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่เข้ามาด�าเนินกิจการ ร่วม
ถึงในบางพ้ืนที่ยังมีความไม่สะดวกในการเดินทางไปยังห้าง
สรรพสินค้าที่อยู่นอกเขต ร้านโชห่วยที่มีอยู่ในพื้นท่ีจึงยังมี
การเปิดให้ใช้บริการอยู่อีกเป็นจ�านวนมากแม้ร้านสะดวก
ซื้อของกลุ่มทุนจะขยายเข้ามาในพื้นที่เป็นจ�านวนมากแล้ว
ก็ตาม การประกอบการของร้านโชห่วยจึงควรมีการปรับตัว
ให้สามารถท่ีจะแข่งขันให้ได้ ประเด็นหนึ่งท่ีร้านโชห่วยควร
ที่จะปรับเพื่อให้รับรู้ได้ว่าร้านของตนเองมีรายรับและราย
จ่ายเท่าใดมีสินค้าชนิดใดขาดเหลือบ้างนั่นคือต้องมีการท�า
บัญชีเพื่อให้ได้ค�าตอบเหล่านั้น นอกจากนี้จากผลการวิจัย
ของคณาพร ค�ามูล(2555) ชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของ
ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารร้านสะดวกยงัมีความพงึพอใจในเรือ่ง
ของ สินค้าเพียงพอต่อความต้องการ และราคาสนิค้ามคีวาม
เหมาะสม
 ดังน้ันการศึกษาในครั้งนี้จึงต้องการทราบถึงการ
บัญชีของร้านโชห่วยเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการคง
อยู่ของร้านโชห่วย

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
 1. ศกึษาการน�าบญัช ีรบั-จ่าย มาใช้ของร้านโชห่วย
 2. ศกึษาการน�าบญัชสีนิค้า เข้า-ออก มาใช้ของร้าน
โชห่วย

3. ขอบเขตกำรวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร จ�านวนครัวเรือนท่ีอยู่ในแขวงทับยาว 
จ�านวน 15,004 ครวัเรอืน (ส�านกังานเขตลาดกระบงั, 2559) 
แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 กลุ ่มตัวอย่าง ร้านโชห่วยในแขวงทับยาว เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�านวน 100 ร้าน ได้มาจาก 
การค�านวณสตูร Taro Yamane (Yamane, 1973) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมั่น 10%
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 5 เดือน
 สถ านที่  แข ว งทั บ ย า ว  เขตล าดกระบั ง 
กรุงเทพมหานคร

4. เครื่องมือและสถิติ

 แบบสอบถามด้านบัญชี รับ-จ่าย และบัญชีสินค้า 
เข้า-ออก แบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาบัญชี 
ผู้เชี่ยวชาญสาขาพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้ท่ี
มีประสบการณ์ในการท�างานกับชุมชนเป็นผู้ปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเบ้ืองต้น ร้อยละ 
อัตราส่วน การประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทาง
ด้านสถิติ

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
 1. ทราบถึงการน�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้ของ 
ร้านโชห่วย
 2. ทราบถึงการน�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้ของ
ร้านโชห่วย
 3. ทราบถึงลักษณะและวิธีการใช้บัญชี รับ-จ่าย 
ของร้านโชห่วย
 4. ทราบถึงลักษณะและวิธีการใช้บัญชีสินค้า  
เข้า-ออก ของร้านโชห่วย
 5.  ทราบถึงการปรับตัวทางด ้านบัญชีของ 
ร้านโชห่วย
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1. แผนภูม ิบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนภูมิ บญัชีรายรับ – รายจ่าย 
2. แผนภูม ิบัญชีสินค้าเข้า-ออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2 แผนภูมิ บญัชีสินคา้เขา้-ออก  

 6. หน่วยงานหรอืผูส้นใจสามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้จาก
การศึกษาไปปรับใช้ในด้านต่างๆ

6. ผลกำรศึกษำ
 ผลการศึกษาในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 เรื่อง ใหญ่ตาม
หัวข้อวัตถุประสงค์การวิจัยคือ

 1. การน�าบัญชี รับ-จ ่าย มาใช ้หรือไม ่ของ 
ร้านโชห่วย
 2. การน�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้หรือไม ่
ของร้านโชห่วย

และยังมีหัวข้อย่อยลงไปอีกดังแผนภูมิต่อไปนี้

1. แผนภูมิ บัญชีรำยรับ-รำยจ่ำย

รูปที่ 1 แผนภูมิ บัญชีรายรับ – รายจ่าย
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2. แผนภูมิ บัญชีสินค้ำเข้ำ-ออก

จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่า
 1.มีการน�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้ของร้านโชห่วย 
คิดเป็นร้อยละ 6 ของกลุ ่มตัวอย่าง และไม่น�าไปใช้ 
ร้อยละ 94 ของกลุ่มตัวอย่าง
 2.ร้านโชห่วยที่น�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้นั้นใช้อย่าง
ง่ายร้อยละ 83 ของร้านทีใ่ช้ ใช้อย่างมรีะบบร้อยละ 17 ของ
ร้านที่ใช้
 3.ร้านโชห่วยที่น�าบัญชี รับ-จ่าย มาใช้อย่างมี
ระบบเป็นการใช้แบบสมดุบญัชีทัง้หมดไม่มกีารใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
 4.ร้านโชห่วยทีไ่ม่ได้น�าบญัช ีรับ-จ่าย ไปใช้ให้ข้อมลู
สาเหตกุารไม่ใช้ว่า การประมาณค่าร้อยละ 19 ก�าไรแน่นอน
ร้อยละ 54 ความยุ่งยากร้อยละ 10 ไม่ใส่ใจร้อยละ 14 ของ
ร้านที่ไม่ใช้
 5.มีการน�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้ของร้านโช
ห่วยคิดเป็นร้อยละ 3 ของกลุ่มตัวอย่าง และไม่น�าไปใช้ร้อย
ละ 97 ของกลุ่มตัวอย่าง
 6.ร้านโชห่วยที่น�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้นั้น
ใช้อย่างง่ายร้อยละ 67 ใช้อย่างมีระบบร้อยละ 33 ของร้าน 
ที่ใช้

 

1. แผนภูม ิบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนภูมิ บญัชีรายรับ – รายจ่าย 
2. แผนภูม ิบัญชีสินค้าเข้า-ออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2 แผนภูมิ บญัชีสินคา้เขา้-ออก  
รูปที่ 2 แผนภูมิ บัญชีสินค้าเข้า-ออก 

 7.ร้านโชห่วยท่ีไม่ได้น�าบัญชีสินค้า เข้า-ออกไปใช้
ให้ข้อมูลสาเหตุการไม่ใช้ว่า การประมาณค่าร้อยละ 12ดู
ปรมิาณหน้าร้านร้อยละ 18 ความยุง่ยากร้อยละ 50 ไม่ใส่ใจ
ร้อยละ 18 ของร้านที่ไม่ใช้

7. สรุป และอภิปรำยผลกำรศึกษำ

 การศึกษาในครั้งนี้สรุปได้ว่าร้านโชห่วยมีการน�า
บัญชี รับ-จ่าย มาใช้เพียงร้อยละ 6 ของกลุ่มตัวอย่าง และ
เป็นการใช้อย่างง่ายร้อยละ 83 ของร้านท่ีใช้ ร้านโชห่วยที่
ไม่ได้ใช้บัญชี รับ-จ่าย ให้เหตุผลว่าการขายของร้านโชห่วย
ได้ก�าไรแน่นอนอยูแ่ล้วถึงร้อยละ 54 ของร้านทีไ่ม่ได้ใช้บญัชี 
ร้านโชห่วยมีการน�าบัญชีสินค้า เข้า-ออก มาใช้เพียงร้อยละ 
3 ของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นการใช้อย่างง่ายร้อยละ 67 มี
การใช้อย่างมีระบบร้อยละ 33 ของร้านที่ใช้ ร้านโชห่วยที่ไม่
ได้ใช้บญัชีสนิค้า เข้า-ออก ให้เหตุผลว่ามีความยุง่ยากในการ
ใช้ร้อยละ 50 ของร้านทีไ่ม่ได้ใช้บญัช ีแสดงให้ทราบว่ามกีาร
ท�าบัญชี รับ-จ่าย และบัญชีสินค้า เข้า-ออก ของร้านโชห่วย
เป็นจ�านวนน้อยและร้านทีใ่ช้กใ็ช้อย่างง่ายไม่เป็นระบบบญัชี 
ยงัมเีหตผุลท่ีไม่ใช้เพราะความยุง่ยากอยูด้่วย รวมถึงความคิด
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ที่ว่าขายของต้องก�าไรอยู่แล้วเป็นสาเหตุที่ไม่ท�าบัญชี การ
ที่ไม่ท�าบัญชีท�าให้ไม่รู้รายรับรายจ่ายและการแยกประเภท
ของสินค้า และสินค้าแต่ละชนิดท�าก�าไรได้เท่าไร ท�าให้ไม่
สามารถแข่งขนักบัร้านสะดวกซือ้ทีปั่จจุบนัเข้ามาโจมตตีลาด 
จนเป็นเหตุให้ร้านโชว์ห่วยปิดตัว
 ดงัน้ันการบรหิารต้นทนุทีดี่ส่วนหนึง่มาจากการท�า
บญัชรีายรับ รายจ่าย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดวงสมร 
(2555) ที่ได้กล่าวถึงการบริหารต้นทุนด้านการเงินควรมี
การท�าบัญชีรายรับ รายจ่าย ใช้ในการบริหารร้านค้า เพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของร้านต่อไป นอกจาก
นี้หากไม่มีการปรับเปลี่ยนเรื่องการบริหารจัดการด้านบัญชี
แล้วในอนาคตร้านจะไม่สามารถประเมินและไม่รู้ศักยภาพ
ทางด้านการเงินของตนเองได้ไม่มีตัวเลขทางการเงินแบบ
รายเดือนที่ดูว่าร้านเสียค่าใช้จ่ายเรื่องอะไรมากที่สุดร้านมี
รายได้สนิค้าจากตัวไหนมากทีส่ดุช่วงเวลาใดทีร้่านขายสนิค้า
ได้ดีที่สุดส่งผลไปถึงเรื่องของการวางแผนการ ซื้อสินค้าการ
สต๊อกสินค้าและการบริหารจัดการเงินสดในแต่ละเดือน 
ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจะยืนยันปัญหาที่เกิดขึ้นกับโชห่วย
ได้อย่างชัดเจนจากปัญหาดังกล่าวข้างต้นสามารถน�าไปหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและก�าหนดกลยุทธ์ของร้านโช
ห่วยเพือ่รกัษาตลาดรกัษาฐานลกูค้าเดมิทีม่อียูแ่ละเพิม่ยอด
ขายของธุรกิจในการแข่งขันระยะยาวและรักษาให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืน

8. ข้อเสนอแนะ

 การศึกษาในครั้งนี้ท�าให้ทราบว่ามีการใช้งานด้าน
บัญชีที่น้อยมาก จึงควรส่งเสริมให้มีการท�าบัญชีให้มาก
ขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความ
สามารถเข้าไปให้ความรู้และส่งเสริมให้ท�าบัญชีอย่างจริงจัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณาพร ค�ามูล(2555) ได้เสนอ
แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหาของร้านค้าปลีกเป็น 2 ระยะ 
โดยระยะสั้น ผู้ประกอบการเข้าฝึกอบรม สัมมนาเรียนรู้
การบริหารจัดการร้นค้าปลีกกับสถาบันที่จัดฝึกอบรมต่างๆ 
ส่วนระยะยาว คือ การน�าโปรแกรมบัญชีส�าเร็จรูปมาใช้ใน
การบริหารจัดการด้านบัญชี หรือการลงระบบ Barcode 
System เพื่อดูแลสินค้าคงคลัง และวางแผนการซื้อสินค้า
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แรงจูงใจในกำรเข้ำปฏิบัติวิปัสสนำกรรมฐำน
วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม อ�ำเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี

Motivation in Meditation Practice 
at Nongyai Siritum Temple Nongyai district in Chonburi Province

พระชำญชัย แดงศรี1 ดร.ณัฐกำญจน์ สุวรรณธำรำ2 ผศ.วัลลภ นิมำนนท์3
1,2,3คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, 
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการเข้าปฏบิตัวิิปัสสนากรรมฐาน ณ วดัหนองใหญ่ ศริธิรรม 
อ�าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบรุซีึง่งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ(Quantitative research) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยอาศยั
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน จ�านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยปัจจัยที่ท�าการศึกษาประกอบ
ด้วย ด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการทางจิตใจ ด้านความเชื่อ ด้านสถานที่ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน จาก
ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานมีความคิดเห็นมากที่สุดต่อด้านจิตใจ รองลงมาคือด้านสถานท่ี ด้านความเช่ือ 
และด้านกายภาพตามล�าดับ การทดสอบสมมุติฐานพบว่าเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน ทุกด้าน อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ในทุกด้าน สถานภาพที่แตก
ต่างกันมีผลต่อด้านกายภาพและด้านสถานที่ปฏิบัติธรรม ส่วนด้านอื่น ๆ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
ไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ในทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน วัด

Abstract
 The objective is to study the motivation to meditation practice at Noungyai SiriTum Chonburi 
. This study is the quantitative research, The 400 questionnaires were used to collect the data. The 
factor for this study consisted of physical needs, psychological needs, believe, and meditation place. 
The study found that the respondent have an opinion in psychological needs at highest level followed 
by meditation place, believe, and physical needs. The hypothesis testing found that the difference of 
gender and age were not affected to meditation practice. The difference of status have an affected to 
meditation practice in terms of physical needs and meditation place. On the other hand, it was not 
affected to the other factors. Difference of educational level was not affected to meditation practice in 
all factors.

Keywords: Motivation, Practice meditation, Temple 
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1. บทน�ำ

 สภาพสงัคมไทยในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงและ
พฒันาอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงทางด้านวตัถุ 
ในทศันะของคนส่วนใหญ่คิดว่าชาติทีม่กีารพัฒนาเทคโนโลยี
ทางวัตถมุาก คอืชาติทีม่คีวามเจรญิรุง่เรืองสงู ซึง่ท�าให้แต่ละ
ประเทศแข่งขนักันพัฒนาทางวตัถจุนลมืการพฒันาทางจิตใจ
ควบคู่กันไป ซึ่งท�าให้เกิดผลตามมาคือ ความสับสนวุ่นวาย 
การเอารัดเอาเปรียบ การต่อสู้ การเอาชนะซ่ึงกันและกัน 
การนิยมวัตถุ มากกว่าจิตใจ อันส่งผลถึงความไม่สงบสุขใน
สังคม ความเป็นเมืองพุทธ และมีวัดเป็นที่พึ่งพิงทางใจ จะ
เหน็ได้ว่า ในช่วงวนัหยดุหรอืวนันกัขตัฤกษ์ตามวดัต่าง ๆ  จะ
มผู้ีคนเข้ามาปฏบิตัธิรรม เช่นท�าบญุ รกัษาศลี 5 - ศลี 8 และ
ฟังธรรมกันมากขึ้น การเข้าวัดปฏิบัติธรรมของประชาชน 
นอกจากจะปรารถนาเข้ามาเพื่อปฏิบัติตามประเพณี เช่น
วันส�าคัญทางศาสนา หรือเข้าวัดตามเทศกาลงานบุญส�าคัญ 
เช่น ทอดกฐนิ ทอดผ้าป่า และยังเข้าวดัเพือ่ท�ากจิกรรม บาง
อย่างเช่น สวดมนต์ ท�าบุญครบรอบอายุ ท�าบุญต่อชะตา (อ
ลิศา ริมดุสิต : 2555) ด้วยวัฒนธรรมประเพณีของคนไทยที
มีวัดเป็นที่พึ่งพิงทางใจมาแต่โบราณ
 วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม อ�าเภอหนองใหญ่ จังหวัด
ชลบุรี เป็นที่รู้จักกันดีหมู่นักปฏิบัติธรรม ทุกวันหยุดและ
วันส�าคัญทางพุทธศาสนา มีคนจากหลากหลายที่เดินทาง
มาวัดหนองใหญ่ ศิริธรรม เพ่ือเรียนรู้ธรรม เพ่ือขัดเกลา
จิตใจด้วยการปฏิบัติธรรมที่ประกอบด้วยการสวดมนต์ การ
แผ่เมตตาและการปฏิบัติสมาธิกรรมฐาน สาเหตุส�าคัญที่
ท�าให้คนเลื่อมใสศรัทธาวัดหนองใหญ่ คือหลวงพ่อที่เปี่ยม
ไปด้วยความเมตตากรุณา และความเอื้ออาทรต่อคนทุก
คนไม่ว่าจะเป็นชาวพุทธหรือศาสนิกชนศาสนาอื่น ความ
มีเมตตาอันใหญ่หลวงของหลวงพ่อที่มองเห็นได้ง่าย คือ
การที่หลวงพ่อได้ท�าให้วัดหนองใหญ่ศิริธรรม เป็นสถานท่ี
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานของคนทุกคนทุกอาชีพ พร้อมท้ัง
น�าการเจริญภาวนา มหาสติปัฏฐาน 4 ที่เป็นทางสายเอก
ของพุทธศาสนาการสอน มีการใช้ภาษาที่ง่ายแก่การเข้าใจ 
และการปฏิบัติ การปฏิบัติกรรมฐานมีประโยชน์ทั้งทาง
ศาสนาและทางสุขภาพ ประโยชน์ส�าคัญทางศาสนาคือการ
บรรลุนิพพานหรือการหลุดพ้นจากกิเลสและความทุกข์ทั้ง
ปวง ส่วนประโยชน์ทางสุขภาพนั้นมีอยู่มากมาย ตั้งแต่การ
มีจิตสงบหนักแน่น ใจเย็น ไม่หงุดหงิดฟุ้งซ่าน ไปจนถึงการ
มีความสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท�าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 

ของพุทธศาสนิกชนที่เข้ามาปฏิบัติ ณ วัดหนองใหญ่ศิริ
ธรรม อ�าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี ว่ามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติวิปัสสนามากน้อยเพียงใด ท่ีท�าให้ผู้ปฎิบัติธรรมมา
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ในวัดหนองใหญ่ ศิริธรรม อ�าเภอ
หนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 

2. วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรง
จงูใจเข้าปฏบัิตวิปัิสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศริิธรรม 
อ�าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเข้าปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม อ�าเภอ
หนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ท�าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผู้เข้ามา
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ศิริธรรม จังหวัด
ชลบุรี จ�านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามแบบ
สะดวก
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ัน 
0.834 (Cronbach’s alpha coefficient)
 3.3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

4. ผลกำรศึกษำ

 4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 309 คน 
ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุมากกว่า  
41 ปี มีจ�านวน 168 คน ด้านสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ�านวน 182 คน  
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ด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาระดับ มัธยมปลายหรือ ป.ว.ช. จ�านวน 154 คน 

ตำรำงที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล สถานภาพ ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี ด้านความต้องการ
ทางกายภาพ แตกต่างกัน 

ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติ
วิปัสสนำกรรมฐำน Statistic df1 df2 Sig.

สถานภาพ -ความต้องการ
ทางกายภาพ Welch

10.693 3 85.636 0.000*

สถานภาพ -สถานที่ปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน Welch

4.041 3 86.693 0.010*

 จากตารางที่ 1 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผล
ท�าให้ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ 
วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี ด้านความต้องการ
ทางกายภาพแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลท�าให้ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัวิปัิสสนากรรมฐาน ณ วดัหนองใหญ่ ศริธิรรม จงัหวดั
ชลบรีุ ด้านชลบรุ ีด้านสถานทีป่ฏบิติัวปัิสสนากรรมฐาน แตก
ต่างกัน ณ ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

ตำรำงที่ 2: ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการ
ศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี 

ระดับแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติวิปัสสนำ

กรรมฐำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน

df SS MS
F-

Ratio
Sig

อายุ-ความต้องการทาง
กายภาพ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
395
398

0.850
58.827
59.677

0.283
0.149

1.902 0.129

ระดับการศึกษา-
ความต้องการ
ทางกายภาพ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.596
59.155
59.724

0.190
0.149

1.270 0.284

อายุ-ความต้องการด้าน
จิตใจ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 3
395
398

0.265
29.953
30.217

0.088
0.076

1.163 0.324

ส ถ า น ภ า พ - ค ว า ม
ต้องการด้านจิตใจ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.042
30.211
30.264

0.014
0.076

0.185 0.906

ระดับการศึกษา-ความ
ต้องการด้านจิตใจ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.164
30.100
30.264

0.055
0.076

0.719 0.541

ระดับแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติวิปัสสนำ

กรรมฐำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน

df SS MS
F-

Ratio
Sig

อายุ - ความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
395
398

0.094
25.439
25.533

0.031
0.064

0.487 0.692

สถานภาพ- ความเชื่อ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.319
25.342
25.660

0.106
0.064

1.660 0.175

ระดับการศึกษา- ความ
เชื่อ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.184
25.477
25.660

0.061
0.064

0.952 0.415

อายุ - สถานที่ ปฏิบั ติ
วิปัสสนากรรมฐาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
395
398

0.221
18.590
18.811

0.074
0.047

1.565 0.197

ระดับการศึกษา- สถาน
ที่ ป ฏิ บั ติ วิ ป ั ส ส น า
กรรมฐาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3
396
399

0.212
18.646
18.858

0.071
0.047

1.499 0.214

 จากตารางที ่2 ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล ด้านอายุ 
ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดับแรงจงูใจในการ
ปฏบิตัวิปัิสสนากรรมฐาน ณ วดัหนองใหญ่ ศริธิรรม จงัหวดั
ชลบุรี ด้าน ความต้องการทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน
 จากตารางท่ี 2 พบว่าลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านอายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรง
จูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริ
ธรรม จงัหวดัชลบุร ีด้าน ความต้องการทางกายภาพ ไม่แตก
ต่างกัน(Sig > 0.05)
  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม 
จังหวัดชลบุรี ด้าน ความต้องการด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกัน 
(Sig>0.05)
 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม 
จังหวัดชลบุรี ด้าน ความด้องการด้านความเชื่อ ไม่แตกต่าง
กัน(Sig>0.05)
 ลกัษณะข้อมลูส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดบัการศกึษา 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี ด้าน 
ความสถานท่ีปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ไม่แตกต่างกัน(Sig 
>0.05)
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5. อภิปรำยผล

 จากการศึกษาเรื่อง ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี 
โดยรวม 4 ด้าน ประกอบด้วย ความต้องการด้านกายภาพ 
ด้านความต้องการด้านจิตใจ ความต้องการด้านความเช่ือ 
ด้านสถานที่ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานสามารถอภิปรายได้
ดังนี้
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่  
ศริิธรรม จงัหวัดชลบรุ ีโดยรวมในระดับมากทีส่ดุ เนือ่งจาก
ระดับแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัด
หนองใหญ่ ศิริธรรม จังหวัดชลบุรี มีความต่างกันในด้าน
ความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการด้านจิตใจ 
ความต้องการด้านความเช่ือ ด้านสถานที่ปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ ศิริธรรม 
จังหวัดชลบุรี แสดงเป็นรายด้านได้ดังนี้
 5.1. ด้ำนควำมต้องกำรทำงกำยภำพ พบว่า ระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ 
ศริธิรรม จงัหวดัชลบรุ ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ระดบัมากในด้านการปฏบิติัวิปัสสนากรรมฐานท�าให้
มีสุขภาพดี ท�าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวสม�่าเสมอ ไม่เป็น
โรคภัยไขเจ็บ ท�าให้อาหารที่รับประทานมีระบบย่อยอย่างมี
ประสทิธิภาพ และส่งผลท�าให้ร่างกายได้รบัประทานอาหาร
ถูกสุขลักษณะ แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
มีความคิดว่า การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานส่งผลท�าให้
เกิดสุขภาพดี ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไม่เป็นโรคภัยไขเจ็บ 
และท�าให้อาหารที่รับประทานมีระบบย่อยที่ดี ตามล�าดับ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สอดคล้องกับแนวคิดของพระ
ธรรมปิ ฎก ป.อ. ปยุตฺโต, 2537: 58 -60 ท่านกล่าวว่า 
ประโยชน์สขุระดบัที ่1 ด้านรปูธรรมทีไ่ด้จาการปฏบิตัธิรรม 
คือการมีสุขภาพที่ดี
 5.2. ด้ำนควำมต้องกำรทำงจิตใจ พบว่า ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัดหนองใหญ่ 
ศริธิรรม จงัหวดัชลบรุ ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็มากทีส่ดุในด้าน การปฏบิตัวิปัิสสนากรรมฐานท�าให้
เกิดความสุขทางจิต เป็นการกล่อมเกลาจิตใจให้บริสุทธิ์ 
ผ่อนคลายความเครียด ท�าให้มีความเข้าใจในธรรมมะและ
เกิดสติปัญญา และท�าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
แสดงให้เหน็ว่า ผู้ปฏบิติัวปัิสสนากรรมฐาน มีความคดิว่าการ
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานท�าให้เกิดความสุขทางจิต ได้มาก 

สามารถกล่อมเกลาจิตใจให้บริสุทธิ์และสามารถผ่อนคลาย
ความเครียด มีความเข้าใจในธรรมะและเกิดสติปัญญา รวม
ทัง้ช่วยให้เพิม่ประสทิธภิาพในการ ตามล�าดบั สอดคล้องกบั 
การวิจัยของ อลิศา ริมดุสิต(2555:141) กล่าวผู้เข้าปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐานเป็นการพัฒนาจิตให้บริสุทธิ์ มีค่าเฉลี่ย 
4.61 ซึ่งตรงกับความเชื่อที่ว่าการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน
ท�าให้ผูป้ฏบิตัไิด้รบัภาวะของความสงบ เกดิความรูท้ีส่ามารถ
ท�าลายกิเลส ตัณหา และอวิชชา 
 5.3 ด้ำนควำมเช่ือ พบว่าระดับแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัวิปัิสสนากรรมฐาน ณ วดัหนองใหญ่ ศริธิรรม จงัหวดั
ชลบุรี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
มากท่ีสุดในด้าน การปฏิบัติวิปัสสนาเป็นการอุทิศส่วนบุญ
ส่วนกุศล สร้างบารมีแก่ตนเอง เป็นแนวทางเสริมสิริมงคล
ให้กับชีวิต เป็นการตัดวิบากกรรมในภพหน้า เป็นการบูชา 
พระพุทธเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์ ตามล�าดับ  
แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานมีความเชื่อว่า 
การปฏิบัติวิปัสสนาเป็นการอุทิศส่วนบุญส่วนกุศล เป็นการ
สร้างบารมี และเสริมมงคลให้กับชีวิต เป็นการตัดวิบาก
กรรม และเป็นการบุชาพระพทุะเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์ 
สอดคล้องกบั อลศิา รมิดสุติ(2555:141) กล่าวว่าผูเ้ข้าปฏบิตัิ
วิปัสสนากรรมฐานมีความเชื่อทางศาสนาว่าเป็นการบูชา
พระพุทธเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์อย่างสูงสุด ซึ่งตรงกับ
ค�าสอนทางพทุธศาสนาว่าการบ�าเพญ็กุศลท่ีมอีานสิงส์สงูสดุ
ตามล�าดับคือ การให้ทาน การรักษาศีล และปฏิบัติภาวนา
 5.4 ด้ำนสถำนท่ีปฏิบัติวิปัสสนำกรรมฐำน พบ
ว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ วัด
หนองใหญ่ ศริธิรรม จงัหวดัชลบรีุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในด้านเมื่อเข้าไปแล้วไม่มี
เสียงรบกวน อากาศถ่ายเทสะดวก ท�าให้จิตเป็นสมาธิได้
ง่าย บริเวณสถานที่มีความกว้างขวาง ท�าให้มีสติมั่นคงตาม
ล�าดับ แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานให้ความ
ส�าคัญกับเรื่องของความสงบเงียบของสถานปฏิบัติธรรม 
รวมท้ังอากาศถ่ายเทสะดวก มีบริเวณกว้างขวาง ท�าให้จิต 
เป็นสมาธิและมั่นคง ขณะปฏิบัติ สอดคล้องกับกับ ดังตฤณ 
(2545:411) กล่าวว่าทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่ปฏบิตัธิรรมเป็นทีส่บาย
ไว้ว่าควรเป็น สถานทีท่ีส่งบสงดั ตัง้อยูท่่ามกลางสิง่แวดล้อม
ท่ีเงยีบสงบ เมือ่เข้าไปพักอาศยัเพือ่ปฏบัิตธิรรมแล้ว สามารถ
ปรุงแต่งจิตให้โน้มไปหรือเอนเอียงไปทางสงบได้
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6. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจัิยไปใช้ จากผลการ
วจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานในระดับมากในด้านความ
ต้องการทางจิตใจ รองลงมาคือด้านสถานที่ปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน ด้านความเชื่อ และ ด้านกายภาพ ตามล�าดับ  
ผู้วจิยัเสนอแนะความคดิเหน็ถงึปัจจัยแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
วปัิสสนากรรมฐาน ณ อารามหลวง อ�าเภอหนองใหญ่ จงัหวัด
ชลบุรี ดังนี้ 
 1. สถานทีป่ฏบัิตวิปัิสสนากรรมฐานควรจดัอาหาร
ทีถ่กูสุขลกัษณะ ควรเป็นอาหารทีไ่ม่หนกัเกนิไป เป็นอาหาร
ประเภททีย่่อยง่ายให้ประโยชน์แก่ร่างกาย ไม่มสีิง่ทีจ่ะท�าให้
เป็นพิษแก่ร่างกาย และไม่ควรจะรับประทานให้มากเกินไป 
 2. สถานที่ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานควรมีการ
อบรมพระสังฆาธิการให้มีความรู้ความเข้าใจในการสั่งสอน
ประชาชนให้มีความเชื่อเชิงปัญญาและเหตุผลเพื่อให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจในหลักศาสนา 
 3. สถานท่ีปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานควรเสนอค�า
สอนทางศาสนาท่ีสามารถประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั และ
สามารถเข้าใจและน�าไปปฏิบัติได้ง่าย 
 4. สถานที่ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานควรมีการ
จดัการด้านสถานทีใ่ห้มคีวามเหมาะสม ท�าให้ผูเ้ข้ามาปฏบิตัิ
ธรรมที่ท�าให้เกิดสมาธิ และมีสติมั่นคง ปราศจากเสียง
รบกวน 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท�าการศึกษาแรงจูงใจด้านอื่นๆ ของผู้เข้ามา
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เช่น ด้านวิชาทางการสอนหลัก
ธรรมในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานการประชาสัมพันธ์ 
และด้านบุคลากร
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แนวทำงกำรพัฒนำวัดพลมำนีย์ เขตลำดกระบังกรุงเทพมหำนคร 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน

An approach to the development Wat Pon – Manee in Ladkrabang District 
Bangkok for Sustainable Tourism 

ภณสิทธ์ อ้นยะ1

1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, 
E-mail: jabjune_jabjune@hotmail.com

บทคัดย่อ
 ศึกษาแนวทางการพัฒนาวัดพลมานีย์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มี
วัตถปุระสงค์เพ่ือน�าข้อมลูไปเป็นจดุขายด้านการท่องเทีย่วภายในพืน้ที ่และเพือ่หาแนวทางพฒันาการท่องเทีย่วให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายในพื้นที่ โดยใช้วัฒนธรรมเป็นฐานของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของประชาชน
ภายในชุมชน จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 57.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วน
ใหญ่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 38.5 จากความคิด
เห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ วัดพลมานีย์ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาวัดพลมานีย์ในด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06, ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ด้านการจัดจ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวทางการพัฒนา, การท่องเที่ยว

Abstract
 Study on the development of Wat Pon-Manee, Lat Krabang in Bangkok to be a sustainable tour-
ism aims to bring the data into a selling point for tourism in the area and find a way to develop tourism 
as a sustainable tourism within the area by using culture as a base of participatory tourism resources 
within the community. From the sample of 400 respondents, the majority of respondents were 230 
females, 15-25 years old, 153 employees, 170 employees, earning 15,001-25,000 Baht. A total of 154 
people from the tourists’ opinion on the product strategy of the temple, which is rating Scale, found 
that tourists needed to develop Wat Phon Mani in the overview with the average was 4.06. In the aspect 
of price, the average was 4.17 and with an average of 3.17 for the sale. The average was 3.20, 3.53, 3.72 
for promotion, procedures / services, and physical environment respectively.

Keywords: sustainable tourism, development , tourism
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1. บทน�ำ

 ปัจจบุนัได้มกีารขยายตัวของการท่องเทีย่วในพืน้ท่ี
ชุมชนท้องถิ่นต่างๆในประเทศไทยและเติบโตอย่างรวดเร็ว
แต่หลายแห่งยังไร้ทิศทาง ขาดการวางแผนการจัดการท่ีดี 
ไม่มแีนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วให้ก้าวไปสูค่วามยัง่ยนื
อย่างมปีระสทิธภิาพและเพ่ือลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว
ที่จะเกิดกับวัฒนธรรมดังเช่นที่เคยเกิดขึ้นกับชุมชนท้องถิ่น
หลายแห่งที่ได้ประสบผลกระทบจากการท่องเที่ยวได้แก่ 
ปัญหาการเสื่อมโทรมของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัญหา
ด้านการบรหิารจดัการภายในชมุชนให้เกดิการเปลีย่นแปลง
วิถีชีวิตชาวบ้านริมคลองให้มุ่งเข้าสู่ธุรกิจเพื่อรองรับนักท่อง
เที่ยวและร้านค้า จนแทบไม่หลงเหลือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 
อยู่เลย (โสวัตรี ณ ถลาง, 2554)
 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 ได้ให้ความสาคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดย
มุ่งเน้นการฟื้นฟูและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพ
เสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิม พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถานในเชิงกลุ่มพื้นที่
และเสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย ท้ังการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ้าน ส่ง
เสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือนาไปสู่กระบวนการ
ต่อยอดในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม โดยคานึงถึงสิ่ง
แวดล้อม เอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมและวถิชีมุชนในท้อง
ถิ่นเป็นสาคัญ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้จึงเน ้นการ
ป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และวิสัย
ทัศน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ. 2570 โดยน�าแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มาใช้ในการ
จดัท�าแผนเพื่อให้เกดิการพฒันาการทอ่งเที่ยวแบบองคร์วม
ที่สร้างทั้งรายได้และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและ
ยั่งยืน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศ (ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: )
 เนื่องด้วยวัดพลมานีย์นั้นเป็นสถานที่ส�าคัญทาง
ศาสนาทีน่่าสนใจ ควรค่าแก่การพฒันาและอนรุกัษ์ไว้ ตัง้อยู่
ติดกับคลองประเวศบุรีรมย์โดยเป็นคลองที่มีเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน โดยคลองแห่งนี้เป็นที่ตั้งของ
สถานที่ส�าคัญอย่างเช่น วัด และมัสยิดหลายแห่ง ซ่ึงล้วน
แล้วแต่สร้างมาในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ทั้งสิ้น จึงเหมาะสม

ที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นที่ศึกษาเชิง
ประวัติศาสตร์ให้กับผู้ที่สนใจ
 นอกจากนี้ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่บริเวณริมสอง
ฝั่งคลองประเวศบุรีรมย์ต่างมีวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือ 
การอยู่ร่วมกันของผู้คนริมสองฝั่งคลองล้วนต่างศาสนาและ
วัฒนธรรม แต่อยู่กันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย แบ่งปันซ่ึงกัน
และกัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และอยู่ภายใต้กฎระเบียบ
ร่วมกันอย่างสงบสุข
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาวัดพลมานีย์ กรุงเทพมหานคร ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่วัด
พลมานีย์ นั้นหากไม่มีการวางแผนเพื่อตั้งรับให้มีหรือตอบ
สนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยค�านึงถึงความ
ยั่งยืนในเรื่องสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียง
องค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่การจัดการ
การท่องเท่ียวโดยผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหมด ต้องมีการเตรี
ยมและการวางแผน ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่นัก
ท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดย
ชุมชนและบริเวณโดยรอบวัดพลมานีย์ได้รับผลประโยชน์
อย่างแท้จรงิ มกีารกระจายรายได้อย่างโปร่งใส และให้ความ
ส�าคัญกับการท่องเท่ียวเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาน้ัน ๆ 
เป็นต้น

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกั
ท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดพลมานีย์กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว
ต่อแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวของวัดพลมานีย์ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

3. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียว
วัดพลมานีย์ กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติของจานวนนัก
ท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น 51,810 คน (ที่มา : วัดพลมานีย์ 
กรุงเทพมหานคร.15 มิถุนายน 2558 ) 
 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ผูว้จิยัได้ท�าการสุม่ตวัอย่าง
เชงิส�ารวจโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ กลุม่ตวัอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว
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วัดพลมานีย์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้
มาจากการค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของทา
โร่ ยามาเน่ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท์ 2553) ที่
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% เท่ากบั 398 คน ผูว้จัิยจงึเกบ็ข้อมลู
จริง 400 คน
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ คือ 
แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาครัง้นี ้โดยได้ศกึษา
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเป็นแนวทางในการออกแบบ
สอบถาม
  ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะค�าถาม
แบบเลอืกตอบโดยให้เลอืกตอบข้อทีต่รงกบัตนเองมากทีส่ดุ
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเท่ียววัดพลมานย์ี
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
 3.3 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถาม ด�าเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 1 ศึกษาค้าคว้าจากวรรณกรรม และงานวิจัยท่ี
เกีย่วข้อง ตลอดจนทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารต่างๆ 
เพื่อนามาสร้างกรอบแนวคิดวิจัย 
 2 น�าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเนื้อหา และ
ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
 3 น�าแบบสอบถามที่ได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ตามคาแนะน�า ก่อนน�าไปทดสอบตามความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามที่ได้ท�าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
จ�านวน 30 ชุด น�าไปท�าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะประชากรคล้ายกบักลุม่ตัวอย่างจรงิ เพือ่
ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามในส่วนของข้อค�าถาม
ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่า
ความเชือ่มัน่ต้องได้ต้ังแต่ 0.7 ขึน้ไป จากการทดสอบแล้วพบ
ว่าค่า Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวม
เท่ากับ 0.816
 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน�าข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาจากการศึกษามาค�านวณและมีการแสดง

ค่าข้อมูลเป็นจ�านวนร้อยละ (Percentage) โดยใช้ตาราง
แสดงค่าเปรียบเทียบ จากนั้นจึงด�าเนินการอธิบายโดยการ
แปลความหมายของข้อมูลดังกล่าว ในด้านของปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยววัดพลมานีย์ กรุงเทพมหานคร

4. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา ใช้การวิเคราะห์การ
หาความถี่ และการค�านวณเป็นร้อยละ 
 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกั
ท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววดัพลมานย์ี กรงุเทพมหานครข้อมลูด้าน
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. ผลกำรวิจัย

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์และ
อธิบายได้ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่า 
ร้อยละ (Percentage) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจานวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 230 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 15-25 ปี จ�านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท จ�านวน 
170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-
25,000 บาท จ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 การ
ศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 154 คน คิดเป็น ร้อยละ 
38.5 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
วัดพลมานีย์ ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนา 
วัดพลมานีย์ในการพัฒนาด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.06 อยูใ่นระดับมากและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.528 , ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .602 , ด้านการจัด
จ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับปานกลางและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .685 , ด้านการส่งเสริม
การตลาด มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.20อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
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ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .562 , ด้านกระบวนการ/
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .551 , ด้านลักษณะทาง
กายภาพ/ภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72อยู่ในระดับมาก 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47
 เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาวัดพลมานีย์ 
ในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยรวมของวัดพลมานีย์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาลง
ไปในแต่ละด้านพบว่าเทศกาลและประเพณีที่จัดข้ึนอย่าง 
ต่อเน่ืองวัดพลมานย์ี มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก
แหล่งท่องเทีย่ววดัพลมานย์ีมกีารจดัแบ่งพืน้ทีก่ารท่องเทีย่ว
ที่ชัดเจน (Zoning) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก
ตามลาดับ
 ด้านราคา พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการใน
การพัฒนาวัดพลมานีย์ในด้านราคาดอกไม้ธูปเทียน พวง
มาลัย วัดพลมานีย์ให้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาค่าอาหารเครื่องดื่มวัด
พลมานีย์ให้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับ
มากที่สุดค่าใช้จ่ายในส่วนของฝากที่ระลึกให้เหมาะสม มี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมากตามล�าดับ
 ด้านการจัดจ�าหน่าย พบว่านักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในการพัฒนาวัดพลมานีย์ในด้านการหาข้อมูลใน
เว็บไซต์ของวัดพลมานีย์ได้สะดวกและชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดับปานกลางรองลงมาคือ การให้ข้อมลู
ของแหล่งท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ของวัดพลมานีย์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง การให้ข้อมูลของคนใน
ท้องถิน่บรเิวณแหล่งท่องเทีย่ววดัพลมานย์ี มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
2.95 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�าดับ
 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด พบว่านกัท่องเทีย่ว
มคีวามต้องการในการพฒันาวดัพลมานย์ีในด้านการจดังาน
ต่างๆ และงานในช่วงเทศกาลต่างๆ มีความ น่าสนใจ มีค่า
เฉล่ียเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมาก มีการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยววัดพลมานีย์ให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง มีค่า
เฉลีย่เท่ากบั 3.31อยูใ่นระดับปานกลาง มกีารประชาสมัพนัธ์
วัดพลมานีย์ที่น่าสนใจ โดยผ่านวิทยุ/แผ่นพับ โบรชัวร์/ป้าย
โฆษณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 อยู่ในระดับปานกลาง
 ด้านกระบวนการ/การให้บริการ พบว่านักท่อง
เทีย่วมคีวามต้องการในการพฒันาวดัพลมานย์ีในด้านมกีาร
กระบวนการบริการให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นแก่  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวัดพลมานีย์อย่างเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก มีการกระบวนการ

บริการให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นแก่ นักท่องเท่ียว
ที่เดินทางมาวัดพลมานีย์อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.45 อยู่ในระดับมาก
 ด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอกพบว่านัก 
ท่องเท่ียวมีความต้องการในการพัฒนาวัดพลมานีย์ในด้าน
บริเวณวัดพลมานีย์มีความร่มรื่น บรรยากาศดี มีการปลูก
ต้นไม้และจัดตกแต่งอย่างสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดบริเวณวัดพลมานีย์มีความสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดถนนรอบวัดพลมานีย์มีไหล่ทางท่ีกว้างขวาง มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 2.56 อยู่ในระดับปานกลาง

6. กำรอภิปรำยผล

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและความ 
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ วัดพลมานีย์ พบว่านัก
ท่องเท่ียวมีความต้องการในการพัฒนาวัดพลมานีย์ในการ 
พัฒนาด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับ
มาก ด้านราคา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมาก ด้าน
การจัดจ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านกระบวนการ/การให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทาง
กายภาพ/ภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับจิราวรรณ กังน้อย (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวแหล่งน้าพุร้อนหินดาด 
จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ และแบบส�ารวจ ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ได้
คะแนนอยู่ในระดับต�่ามี 2 ประการ คือการบริการด้านห้อง
สขุาภายนอกและห้องพยาบาล ส่วนสิง่อ�านวยความสะดวก
ภายในโดนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อทีไ่ด้คะแนนอยู่
ในระดับต�า่ม ี2 ประการคอื ด้านบริการด้านห้องสขุาภายใน
แหล่งน้าพ ุและบริเวณท่ีเกบ็อปุกรณ์เครือ่งใช้ ส่วนโครงสร้าง
พื้นฐานการท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยภายนอก โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อทีไ่ด้คะแนนอยูใ่นระดบัต�า่ม ี2 
ประการคอื ระบบป้องกนัภยัและป้ายฉกุเฉิน ส่วนด้านความ
ปลอดภยัภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่มข้ีอใดได้
คะแนนในระดบัต�า่ ส่วนโครงสร้างพืน้ฐานการท่องเทีย่วด้าน
การรักษาความสะอาดภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านการรกัษาความสะอาดภายใน โดยรวมอยูใ่น
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ระดับปานกลาง ไม่มีข้อใดที่คะแนนอยู่ในระดับต�่า
  ดังน้ันวัดพลมานีย์จึงควรพัฒนาสินค้าที่จ�าหน่าย
ภายในวัดให้มีคุณภาพที่สอดคล้องและเหมาะสมกับราคา
ก่อนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการพัฒนาด้านลักษณะ
ทางกายภาพ

7. ข้อเสนอแนะ

 1 งานวิจัยครั้งต่อไปควรน�าผลการวิจัยนี้เป็น
แนวทางในการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่อง
เทีย่วเชงิวัฒนธรรมในกลุม่วดัอืน่ๆ ในจังหวดัอืน่ๆ ได้ ซึง่อาจ
ศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในบางด้าน ด้านภาพรวม ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ
ตลาดเพิ่มเติมด้วย
 2 หากจะมกีารพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ให้อยู ่ในระดับสากลควรจะท�าการวิจัยเพิ่มเติมกับกลุ ่ม
ตวัอย่างอืน่ เช่น นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ นักเรียน นกัศกึษา 
คณาจารย์การท่องเที่ยวและบริษัทนาเที่ยว
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The behavior of Thai tourists traveling to Wat Suthapot 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว วัดสุทธาโภชน์ และ
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวัดสุทธาโภชน์ กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดสุทธาโภชน์ จ�านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานะโสด ซึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดสุทธาโภชน์ จ�านวน 1-5 ครั้ง ส่วนใหญ่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวในช่วง วันเสาร์-วันอาทิตย์ และเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ด้วยรถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว  
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท�าบุญ รู้จักวัดสุทธาโภชน์ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลในการ 
ท่องเที่ยวจ�านวน 1-100 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากลับมาท่องเท่ียวอีก และคิดว่าแนะน�าให้ผู้อื่นมา 
ท่องเที่ยวเช่นกัน

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว , วัดสุทธาโภชน์ , การท่องเที่ยว

Abstract
 The objective of this study was to investigate the behavior of Thai tourists who visiting Wat 
Suthaposh. The sample population used in this research were 400 Thai tourists who came to Wat 
Suthaposh. Purposive sampling was used to collect data from questionnaire. Computing conclusion 
for the purposes of research was based on the analysis of personal data and behavior of Thai tourists 
towards Wat Suthaposh. The result found that the most of respondents were the females, single status, 
had the bachelor degree, the private employee, had the average income per month, 15,001-20,000 baht. 
The sampling traveled to Wat Suthaposh around 1-5 times. Most of them traveled on weekend and 
traveling with family by car and motorcycle personal. The purpose of the trip was philanthropy. They 
knew Wat Suthaposh very well because it is a famous place. The cost of personal travel was amount 
of 1-100 baht. Most respondents think that they will come back again and recommend others to visit 
as well.

Keywords: The tourists behavior, Wat Suthapot , Tourism
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1. บทน�ำ

 ไทยเป็นประเทศหนึ่ง ที่ ให ้ความส�าคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมบทบาทที่เด่นชัดบทบาท
หนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ 
คือบทบาทด้านเศรษฐกิจซึ่งอาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ารายได้ ที่ส�าคัญให้ประเทศ
เป็นล�าดับต้น โดยเฉพาะการน�าเงินตราต่างประเทศเข้ามา
ใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิของประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้าง
เสถยีรภาพให้กับดลุการช�าระเงนิได้เป็นอย่างมาก นอกจาก
นี้การท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ ้นให้มีการน�าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ผู้
ที่อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์ เป็นหัตถกรรมพื้นบ้าน 
ขายเป็นของที่ระลึกส�าหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2555)
 วัดสุทธาโภชน์เป็นวัดเก่าแก่เป็นศูนย์รวมศิลป
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชุมชนของชาวมอญ ลาดกระบัง
และยังยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็น
แหล่งเรยีนรูข้องท้องถิน่ให้คน รุ่นหลงัได้ศึกษาประวตัศิาสตร์
ของชุมชนส่ิงที่น่าสนใจภายในวัดได้แก่ อนุสรณ์สถาน
เจ้าจอมมารดากลิ่น พิพิธภัณฑ์เรือท้องถิ่นมากว่า 100 ล�า 
เรือนไทยไม้สัก 100 ปี สวนปลาธรรมชาติริมคลองล�าปลา
ทวิ พิพิธภณัฑท์อ้งถิ่นกรงุเทพมหานครเขตลาดกระบงั และ
กจิกรรมหนึง่ทีเ่ป็นประเพณีสบืทอดกันมานาน ของวัดนี้คอื
พิธีตักบาตรพระร้อยทางเรือวัดสุทธาโภชน์ โดยจัดข้ึนหลัง
อาทิตย์แรกหลังวันออกพรรษา ของทุกปี ค�าว่า “ตักบาตร
พระร้อยทางเรือ” หมายถึง การนิมนต์พระสงฆ์จ�านวน 
100 รูป มารับ บิณฑบาตทางเรือโดยใช้เรือมาดที่ทางวัดได้
เก็บรักษาและอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดีมาเป็นยานพาหนะ โดย
พุทธศาสนิกชนนับพันจะมานั่งรอตักบาตรริมสองฝั่งคลอง 
ล�าปลาทิวเป็นแถวเรียงยาวนับหลายร้อยเมตร วัดสุทธา
โภชน์ ตั้งอยุ่ริมคลองล�าปลาทิว ติดกับปากคลองมอญ ตั้ง
อยู่เลขที่ 39 ซองฉลองกรุง 8 ถนนฉลองกรุง แขวงทับยาว 
เขตลาดกระบัง กรงุเทพมหานคร (ส�านกังานเขตลาดกระบัง. 
2556)
 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นวดัสทุธาโภชน์ นบัเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมทีม่คีวามส�าคญัทางประวตัศิาสตร์ที่
น่าสนใจในปัจจุบัน ซึง่เป็นโบราณสถานทีม่ปีระวติัความเป็น
มานับกว่าร้อยปีที่ท�าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วมาสกัการะเป็นจ�านวนมาก (ส�านักงาน

เขตลาดกระบัง ฝ่ายพัฒนาชุมขนและสวัสดิการสังคม.  
2556 )
 นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังให้ความสนใจในเรื่อง
ของการขอพรจากสิ่งศักด์ิสิทธ์ สถาปัตยกรรม พระพุทธ
รูป โบราณวัตถุที่มีความศักดิ์สิทธิ์ และมีความสวยงามทาง
วัฒนธรรม แต่ปัจจุบันยังไม่มีใครท�าการศึกษาวิจัยในเร่ือง
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอวดัสทุธาโภชน์ ดงั
นั้นจากความส�าคัญท่ีหลากหลายดังกล่าวจึงท�าให้ผู้วิจัยจัด
ท�าวิจัยในหัวข้อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
วัดสุทธาโภชน์ และน�าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่วัดสุทธาโภชน์ ให้ตรงกับ
ความต้องการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน และเป็นการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในวัดต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยว วัดสุทธาโภชน์
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดสุทธาโภชน์

3. แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนัก 
ท่องเที่ยว
 จากการทบทวนแนวความคิดที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วสามารถสรปุพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว
ได้ดังต่อไปนี้
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท�าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท�านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัว
หรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท�าน้ันได้ 
หรอืไม่กต็าม กเ็พือ่มุง่ตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึง่ ในสภาพการณ์
ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤตกิรรมภายนอกของนกัท่องเทีย่ว 
(Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกต
ได้โดยอาศัยประสาทสัมผัสส่วนพฤติกรรมภายในของนัก
ท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท�างาน
ของอวัยวะต่างๆภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด 
และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน
โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก�าหนดพฤติกรรมภายนอก
เป็นส่วนใหญ่รูปแบบและการจัดการการท่องเท่ียวการท่อง
เที่ยวในปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.2541:8 )
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 1. การท่องเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) 
เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเพื่อการพักผ่อนหย่อน
ใจ ความสนกุสนาน ความชืน่ชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั
 2.การท่องเที่ยววัฒนธรรม (Cultural Tour-
ism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถานที่ต่างๆที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นและเก่ียวเน่ือง กับความเป็นอยู่ของสังคมเป็นการท่อง
เที่ยวในเชิงการใช้ความรู้และความภาคภูมิใจ
 3. การท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport 
and Entertainment Tourism) เป็นการท่องเทีย่วทีส่นอง
ความต้องการของนกัท่องเทีย่วและความพงึพอใจในการพกั
ผ่อนสนุกสนานรื่นเริง บันเทิงใจที่มุ่งเน้นการได้รับบริการที่
เหมาะสม
 4. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Busi-
ness and Convention Tourism) เป็นการเดินทางท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ 
ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษาดูงาน และการทัศนศึกษารวม
อยู่ด้วยก็ได้ถูกจัดให้เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่ง
 3.2. องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยว
 การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540)
 1. แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากร
ทีส่�าคญัจดัเป็นอปุทานการท่องเทีย่วหมวดหมูข่องแหล่งท่อง
เที่ยวแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้คือ
  1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงออก
ถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions)
  1.2 แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ 
(Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบ
ต่างๆของภูมิประเทศ
  1.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความ
บันเทิง
  1.4 แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่มีลักษณะ
เฉพาะตัว (Specific Attractions)
 2. บริการการท่องเที่ยวบริการที่รับรองการท่อง
เที่ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลาย
ทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวก
สบายและความบนัเทงิแก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่ในบางโอกาสอาจ
เป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวท่ีส�าคัญ 
ได้แก่ ทีพั่ก อาหาร แหล่งจ�าหน่ายสนิค้า แหล่งบนัเทงิ แหล่ง
กจิกรรม และบริการอืน่ๆ ทัง้นีร้วมถงึโครงสร้างพืน้ฐานและ

สิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นอื่นๆด้วย
 3. ตลาดการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียวเป็นการ
แสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซ่ึงมีความ
ปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อ
เข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อกิจกรรม
อื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริม และพัฒนาการ
ขายและการให้บริการแก่นกัท่องเทีย่ว ด้วย (ราณ ีอสิชิยักุล.
2546)

4. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 1. ประชากรในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครัง้นีค้อืกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ววดั
สุทธาโภชน์
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 คน โดยใช้วิธี
การเปิดตารางส�าเร็จรูปค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2557) เนื่องจาก 
เหมาะสมกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ัวไป ในการวิจัย 
ครั้งนี้ขนาดของประชากรมีมากกว่า 60,000 คน = ∞  
(จากการสอบถามข้อมูลจากประชาสัมพันธ์วัดสุทธาโภชน์) 
ในตารางของ Taro Yamane ระดับความ เชื่อมั่น 95%  
คดิขนาดของความคลาดเคลือ่นเป็นร้อยละและสมัประสทิธิ์
ของความผันแปรเท่ากับ 0.05 
 3. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยมีข้ันตอนการสร้าง
แบบสอบถามดังนี้
 1. การสร้างชุดค�าถามในการวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม
ที่ประกอบไปด้วยค�าถาม 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะค�าถาม
แบบเลอืกตอบโดยให้เลอืกตอบข้อทีต่รงกบัตนเองมากทีสุ่ด
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดสุทธาโภชน์
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
 2. แบบสอบถามที่ได้ท�าการปรับปรุงเรียบร้อย
แล้วจ�านวน 30 ชุด น�าไปท�าการทดสอบ (Pre-Test) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนของ
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ข้อค�าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 
โดยค่าความเชือ่มัน่ต้องได้ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จากการทดสอบ
แล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั .873

5. ผลกำรวิจัย

 ผลการวเิคราะห์เรือ่ง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยที่มีต่อวัดสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ ” 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และอธิบายได้ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถามซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้
วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage)
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ�านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีสถานะ
โสด จ�านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุ 31-40 ปี 
จ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ซ่ึงมรีะดับอนปุรญิญา
ตรี/ปวส. จ�านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
จ�านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่เดินทางมาวัดสุทธาโภชน์ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ใช้วธิหีาค่าความถี ่(Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)
 ผูต้อบแบบสอบถาม จ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่เคย
เดินทางมา มากกว่า 5 ครั้ง จ�านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.50 เดินทางมาในวันเสาร์ - วันอาทิตย์ จ�านวน 220 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 เดินทางมากับครอบครัว จ�านวน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วน
ตวั จ�านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 เดินทางมาท�าบุญ 
/ สวนปลาธรรมชาติ ริมคลองล�าปลาทิว จ�านวน 315 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.75 รู้จักเพราะเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียง
เป็นที่รู้จัก จ�านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 ค่าใช้จ่าย 
1-100 บาท จ�านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 กลับมา
เทีย่วอกี จ�านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 คิดว่าแนะน�า 
จ�านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 วางแผนเรื่องค่าใช้
จ่าย จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50

6. สรุปและอภิปรำยผล

 จากการวจิยัศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยที่มีต่อวัดสุทธาโภชน์ สามารถสรุปประเด็นที่ส�าคัญมา
อภิปรายได้ดังนี้
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อวัดสุทธาโภชน์ พบว่าผู ้
ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ�านวน 260 คน มีสถานะโสด อายุ 31 - 40 ปี ซึ่งมีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 
- 20,000 บาท เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดสุทธาโภชน์ 
จ�านวน 1 - 5 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง วัน
เสาร์-วนัอาทติย์ และเดนิทางมาท่องเทีย่วกับครอบครวั ด้วย
รถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว มีวัตถุประสงค์ในการเดิน
ทางมาท�าบุญ/สวนปลาธรรมชาติ ริมคลองล�าปลาทิว รู้จัก
วัดสุทธาโภชน์ เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีค่าใช้จ่าย
ส่วนบุคคลในการท่องเที่ยวจ�านวน 1 - 100 บาท ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากลับมาท่องเท่ียวอีก และคิด
ว่าแนะน�าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเช่นกัน และในการท่องเที่ยว
ครั้งต่อไปคิดว่าวางแผนเรื่องค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของศรายุทธ ทองสุข (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 229 คน มีอายุ 
20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว
วัดพระศรีศาสดารามน้อยกว่า 3 ครั้ง นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาเทีย่ววดัพระศรศีาสดารามเพือ่ต้องการสกัการะพระแก้ว
มรกต นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาในวันเสาร์ - วัน
อาทิตย์ นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว

7. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอ
แนะจากแบบสอบถาม และน�ามาสรุปเป็นประเด็นที่ส�าคัญ
เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการท่องเท่ียววดั
สุทธาโภชน์ ดังนี้
 1. ควรเพิม่สิง่อ�านวยความสะดวก ได้แก่ รถบรกิาร
รบัส่งนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาโดยรถประจ�าทางจากสถานี
สถานีรถไฟแอร์พอร์ทลิงค์มายังวัดสุทธาโภชน์ 
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เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรกำรแพทย์ทำงเลือก 
กรณีศึกษำโรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเบศร จังหวัดปรำจีนบุรี

Comparison of personal factors influencing the decision making 
to use alternative medical services : A Case study of 

Chao Phraya Abhaibhub Hospital in Prachinburi Province

ภณสิทธ์ อ้นยะ1, ณัฐมล หวังเป็น2

1,2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
hi_iamooa@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการการแพทย์ทางเลือก 
กรณีศกึษาโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจนีบรุ ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาข้อมลูทั่วไปของผูม้าใช้บรกิารการ
แพทย์ทางเลอืกอภยัภูเบศร และเพือ่เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาใช้บรกิารการแพทย์ทางเลอืกอภยั
ภูเบศร การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คนซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่อง
มือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนมา โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ การหาค่า
ความถี่ การหาค่าร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ t-test และ F-test ในการทดสอบสมมุติฐานโดยมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
  จากการวจัิยพบว่าผูใ้ช้บรกิารแพทย์แผนไทยทีต่อบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน โดย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 
มากกว่า 50 ปีขึน้ไป มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาสูงสดุระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ ค้าขาย และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท และจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการแพทย์
ทางเลือก กรณีศึกษาโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี พบว่าผู้ใช้บริการแพทย์แผนไทยที่มีเพศต่างกันมี
ผลการตดัสนิใจใช้บรกิารใน ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน/บุคลากร 
ด้านกระบวนการและด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ที่ ไม่แตกต่างกัน เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, บริการการแพทย์ทางเลือก ,โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
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Abstract
 This research aims to compare the personal factors that influence the decision to use alternative 
medical services: a case study of Chao Phraya Abhaibhub Prachinburi hospital and investigate the personal 
factors influencing the decision to use alternative medicine services. This research used 400 samples 
using the purposive sampling method. The data collection instrument was a questionnaire developed by 
the researcher. The statistics was used to analyze the data were frequency, percentage, and mean. The 
researchers used t-test and F-test statistics to test the hypothesis with a statistically significant of 0.05.  
  The research found that most of respondent were female, more than 50 years old, marital 
status, bachelor’s degree, had a personal business / trading career and earn more than 25,000 baht per 
month. Moreover, it was found that Thai traditional health care providers with different gender had the 
decision to use the service influence products and services in the field of marketing promotion, staffing/
personnel process and physical environment was not different.

Keywords: Marketing Mix, Alternative, Medical Services, Chao Phraya Abhaibhub Hospital

1. บทน�ำ

 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางท่อง
เที่ยวที่พ่วงกิจกรรมด้านสุขภาพไว้ด้วย การท่องเที่ยวใน
รูปแบบน้ีนับว่าเป็นกลยุทธ์การตลาดและการส่งเสริมการ
ขายทางการท่องเที่ยวแขนงหนึ่งซึ่งได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็ว ตามกระแสการเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพ ท่ี
ก�าลังมาแรงในปัจจุบัน และหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย
รวมทั้งประเทศไทย ต่างให้การส่งเสริมการขยายตลาดท่อง
เทีย่วเชงิสุขภาพ เพราะนอกจากจะได้ท่องเทีย่วพกัผ่อนแล้ว 
ยังมีกิจกรรมต่างๆที่เป็นการส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และ 
กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังสามารถใช้รักษา
โรคบางชนิดได้ เช่น การนวดแผนโบราณ สปา การฝึกโยคะ 
เป็นต้น ส�าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับ
เป็นช่องทางส�าคัญที่สามารถเพิ่มพูนรายได้จ�านวนมากเข้า
ประเทศ และมีโอกาสที่จะขยายตลาดรวมทั้งการลงทุนได้
อย่างกว้างขวาง เมือ่มกีารเปิดเสรภีาคบรกิารของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้โดยอาศัยความได้เปรียบด้านค่าใช้
จ่ายในบริการทางการแพทย์ที่ถูกกว่า ด้วยมาตรฐานการ
รักษาในระดับสากล และความพร้อมในด้านทรัพยากรการ
ท่องเทีย่ว รวมทัง้บรกิารรองรบัด้านการท่องเทีย่ว (ศนูย์วจิยั
กสิกรไทยออนไลน์.กันยายน,2555)
 สภาพสงัคมในปัจจุบนั การเลอืกรบับรกิารทางการ
การแพทย์ทางเลือก ได้เข้ามามีบทบาทในการเลือกรับ
การรักษาของกลุ่มคนมากขึ้นซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใน

การรักษา จะเห็นได้ว่าการแพทย์แผนปัจจุบันแม้ว่าจะมี
ประสทิธภิาพด ีแต่ กย็งัมผีลกระทบต่อรายจ่ายด้านสขุภาพ
ของประเทศ ทั้งนี้ เพราะการแพทย์แผนปัจจุบันต้องใช้องค์
ความรู้ เทคโนโลยีทางการแพทย์ ยาและเวชภัณฑ์ ซึ่งมี 
ราคาสูงและน�าเข้าจากต่างประเทศ นอกจากนี้การแพทย์
แผนปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในการรักษาโรคบางชนิดหรือโรคที่ต้องใช้การ
บ�าบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพเป็นเวลานาน โดยเฉพาะ
ในกลุม่ผูพ้กิาร และ ผูส้งูอาย(ุกรมพฒันาการการแพทย์ทาง
เลือกและการแพทย์ทางเลือก.2555 : 2) 
 ปัจจุบันมีสถานพยาบาลทางด้านการการแพทย์
ทางเลือกทั่วประเทศถึง 645 แห่ง(กองประกอบโรค
ศิลปะ.2549 : 56) ซึ่งการการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภเูบศรได้เป็นส่วนหนึง่โดยเริม่เปิดให้บรกิาร
เมื่อปี พ.ศ.2540 และโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรยัง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับรางวัลดีเด่นประเภท
สถานพยาบาลที่ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวสุขภาพ ซึ่ง
โดดเด่นในการน�าระบบการการแพทย์ทางเลือกมาใช้รักษา
ควบคู่กับการแพทย์แผนปัจจุบัน รวมท้ังใช้สมุนไพรบ�าบัด
รกัษาโรค มกีารนวด อบ ประคบ ฝังเขม็ การแปรรปูสมนุไพร
ไทยให้เป็นเวชภัณฑ์และเครือ่งส�าอาง และปัจจบัุนพบว่ามผีู้
เข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้น (ศูนย์สารสนเทศสมุนไพรและการ
แพทย์แผนไทย, 2558 )
 การวิจัยเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการการแพทย์ทางเลือก กรณีศึกษา
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โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี เกิด
ขึ้นเนื่องจากในปัจจุบันผู้คนเริ่มให้ความส�าคัญและใส่ใจต่อ
สุขภาพมากขึ้นท�าให้มีผู้เข้าใช้บริการการแพทย์ทางเลือก
มีจ�านวนเพิ่มขึ้นและเป็นที่รู ้จักอย่างกว้างขวาง ผู้วิจัยจึง
ต้องการทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการการแพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศร หากผู้
ประกอบการด้านน้ีสามารถทราบถึงส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการการแพทย์
ทางเลือก จะท�าให้ผู้ประกอบการสามารถด�าเนินการต่างๆ 
เช่น การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ การจัดสรรบุคคลากร การ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเป็นประโยชน์ในการวางแผน
การบริหารงานของการการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศรต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการการ
แพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศร
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีมี่ผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการการแพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศร

3. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศกึษาวจัิยคร้ังน้ี ผูว้จัิยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมลู
เอกสารต่างๆโดยอาศยัพืน้ฐานทฤษฎ ีแนวความคดิ ผลงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องมาใช้ประกอบการท�าวจัิยครัง้นี ้ประกอบด้วย
 1 แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดส�ำหรบัธรุกจิ
บริกำร ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการ
ตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ 
พงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบไปด้วยเครือ่งมอื (4P’s) 
ดังต่อไปนี้ 
 1.ผลิตภัณฑ์ (Product)
 2.ราคา (Price)
 3.สถานที่หรือช่องทางในการจัดจ�าหน่าย (Place) 
 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotions)
 2 แนวคิดทฤษฎีกำรกำรแพทย์ทำงเลือก
 การนวดไทยนับเป็นภมูปัิญญาอนัล�า้ค่าของคนไทย
ที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกันมาช้านาน การนวดหรือ
หัตถเวชเป็นการรักษาโรควิธีหนึ่ง ซึ่งมีผลทางการรักษาโรค
บางโรคได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะโรคที่ไม่สามารถบ�าบัดได้

ด้วยการใช้ยาฉดีหรอืยากนิ การนวดจงึมบีทบาทส�าคญัอย่าง
หนึง่ในการรกัษาโรค ดงัจะเหน็ได้ว่าการนวดมีบทบาทส�าคญั
ในการรกัษาโรคตัง้แต่อดีตจนถงึ ปัจจบุนั โดยเชือ่ว่าการนวด
มจีะเริม่ต้นมาจากการช่วยเหลอืกนัเองภายในครอบครวัเช่น 
สามนีวดให้ภรรยา ภรรยานวดให้สามลีกู นวดให้พ่อแม่หรอื 
ปู่ ย่า ตา ยาย มีการใช้อวัยวะต่างๆ เช่น ศอกเข่าและเท้า 
นวดให้กันหรือนวดด้วยตนเอง มีการพัฒนาการใช้ อุปกรณ์
ในการนวดเพื่อช่วยให้ใช้น�้าหนักได้มากข้ึน เช่น ไม้กดท้อง 
จากการนวดช่วยเหลอืกนัเองภายในครอบครวัจนเกดิ ความ
ช�านาญและมั่นใจ จึงได้มีการนวดช่วยเหลือความเจ็บป่วย
ของเพื่อนบ้าน จนได้รับความนิยมและเช่ือถือจากผู้มารับ
บริการจน เกิดอาชีพหมอนวดในที่สุด (กรมการพัฒนาการ
แพทย์ทางเลือกและการแพทย์ทางเลือก)
 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวเชิง
สุขภำพ
 จากการทีร่ฐับาลได้ก�าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย (Medical 
Hub of Asia) ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล 
ธุรกิจส่งเสริมสุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและ
สมุนไพรไทยนั้น ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ถือเป็นธุรกิจ
หลักที่ส�าคัญ โดยมีผู้ประกอบการหลัก คือ โรงพยาบาล
เอกชน ซ่ึงปัจจุบันมีผู้ประกอบการถึง 256 ราย โดยเป็น
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศักยภาพในการรองรับผู้ใช้บริการ
ชาวต่างประเทศมากกว่า 100 แห่ง ทั้งนี้ จากการรวบรวม
สถิติชาวต่างประเทศท่ีเข้ามารับบริการรักษาพยาบาลใน
ประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา พบว่ามีชาวต่าง
ประเทศท่ีเข้ามารับบริการรักษาพยาบาลเป็นจ�านวนมาก
และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2550 มีชาว
ต่างประเทศเข้ามาใช้บริการรักษาพยาบาลในประเทศไทย
ถึง 1.42 ล้านราย และสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นมูลค่าถึง 
37,300 ล้านบาท นอกจากนี้ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลยัง
เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กับธุรกิจบริการด้านอื่นๆ รวมถึง
อตุสาหกรรมต่อเนือ่งด้วย อาทิ ธรุกจิยา ธรุกจิอุปกรณ์เคร่ือง
มือทางการแพทย์ ธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ฯลฯ 
รวมทัง้เกิดการสร้างอาชพีกระจายรายได้ และการจ้างงานใน
สาขาวชิาชพีต่างๆ เนือ่งจากเป็นธรุกจิบรกิารทีส่่วนใหญ่ต้อง
ใช้ก�าลงัคนด�าเนนิการทัง้สิน้ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย
ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของธุรกิจดังกล่าว จึงได้มีการวิจัย
เพื่อศึกษาโครงสร้างการลงทุนธุรกิจในอุตสาหกรรมท่อง
เท่ียวเชิงสุขภาพ ท้ังในส่วนของโรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเป็น
ธุรกิจหลัก และในส่วนของธุรกิจเชื่อมโยง เพื่อให้ได้ข้อมูล
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ในการวางแผนก�าหนดกลยุทธ์ และก�าหนดนโยบายใน 
การส่งเสริมและพฒันาธรุกจิให้เป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม
ต่อไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2552)

4. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการท�าวจัิยครัง้น้ีคือ ผูใ้ช้บรกิาร
การแพทย์ทางเลือกที่ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555-กันยายน 2558 ซึ่งมีจ�านวน 
31,280 คน (อ้างอิงจากโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศ
ร ปี 2558 ) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่มีจ�านวนสามารถเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได้ ผู้วิจัยได้ใช้ตาราง
ส�าเร็จของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์,2543) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% การ
สุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างชนิดทราบความน่าจะเป็น 
ท�าการสุ่มโดยใช้ วิธีการสุ่มเจาะจง ดังนั้น ผลที่ได้ n =400 
ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึนโดยได้ด�าเนินการตาม
ล�าดับ ดังนี้
 1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต�ารา และผลงานวจัิย
ที่เกี่ยวข้อง
 2. ก�าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของค�าถาม
ในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและความส�าคัญ
ของการวิจัย
 3. ด�าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน�า
ให้ผู้เชียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากได้
พิจารณาและตรวจสอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว  
ผู้วิจัยได้น�ามาปรับปรุงแก้ไข
  แบบสอบถามที่ได้ท�าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
จ�านวน 30 ชุด น�าไปท�าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะประชากรคล้ายกบักลุม่ตัวอย่างจรงิ เพือ่
ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามในส่วนของข้อค�าถาม
ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่า
ความเชือ่มัน่ต้องได้ต้ังแต่ 0.7 ขึน้ไป จากการทดสอบแล้วพบ
ว่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ .951

5. ผลกำรวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการการ
แพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศรสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
และอธิบายได้ดังนี้
 5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม
 ผูใ้ช้บรกิารการแพทย์ทางเลอืกทีต่อบแบบสอบถาม
จ�านวน 400 คน โดย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุ มากกว่า 50 ปีขึ้นไปจ�านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีสถานภาพสมรส จ�านวน 
226 คน คดิเป็นร้อยละ 56.5 มีระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบั
ปริญญาตรี จ�านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีอาชีพ 
ธรุกจิส่วนตวั/ ค้าขาย จ�านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท จ�านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 5.2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจมำใช้บริกำรกำรแพทย์ทำงเลือกอภัยภูเบศร

ส่วนผสมทำงกำรตลำด t Sig.

ด้านสินค้าและบริการ -1.541 0.124

ด้านราคา -0.196 0.845

ด้านสถานที่ -0.487 0.627

ด้านการส่งเสรมิการตลาด -1.447 0.147

ด้านพนักงาน/บุคลากร -0.559 0.576

ด้านกระบวนการ -0.703 0.482

ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

0.617 0.537

 ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบส่วนผสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอภัย
ภูเบศร จ�าแนกตามเพศ
 จ�าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test 
ในการทดสอบพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/
บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.124, 0.845, 0.627, 0.147, 0.576, 
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0.482 และ 0.537 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้ใช้บริการแพทย์แผนไทยที่มีเพศต่างกัน
มีผลการตัดสินใจใช้บริการใน ด้านสินค้าและบริการ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนกังาน/
บุคลากร ด้านกระบวนการและด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ที่ 
ไม่แตกต่างกัน นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
 จ�าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ความ
แปรปรวนทางเดียวกัน One-Way ANOVA ในการทดสอบ
พบว่า ด้านสินค้าและบริการด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
พนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ และ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ มีค่าSig. เท่ากับ 0.234 , 0.073 , 0.383 , 
0.920 , 0.875 ,0.802 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ใช้บริการแพทย์
แผนไทยทีม่อีายแุตกต่างกนัมผีลการตัดสนิใจในส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ มผีล ไม่แตกต่างกนั และ ด้านการส่งเสรมิการ
ตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น
คอื ยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารแพทย์แผน
ไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีผลการตัดสินใจด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกัน
 จ�าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวกัน One-Way ANOVA 
ในการทดสอบพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.136, 0.302 , 
0.092, 0.424 , 0.487, 0.143 ตามล�าดับ ซึ่ง มีค่ามากกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ใช้บริการ
แพทย์แผนไทยอภัยภูเบศรท่ีมี สถานภาพสมรสแตกต่าง
กัน มีผลการตัดสินใจด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพสมรสที่
แตกต่างกันมผีลการตัดสนิใจด้านการส่งเสรมิการตลาด แตก
ต่างกัน
  จ�าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวกัน One-Way ANOVA 
ในการทดสอบพบว่า ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านการส่งเริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.040*, 0.004* 
,0.026*, 0.003*, 0.017* ตามล�าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผู้ใช้บริการ
แพทย์แผนไทยอภัยภูเบศรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตก
ต่างกัน มีผลการตัดสินใจ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านการส่งเริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกนั ซึง่ ด้านสถานที ่และด้าน
กระบวนการมีค่า Sig.เท่ากับ 0.152 , 0.080 ตามล�าดับ ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ที่มีระดับการศึกษา
สงูสดุแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ ด้านสถานทีแ่ละด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกัน
 จ�าแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวกัน One-Way ANOVA ในการทดสอบ
พบว่า ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านสถานที ่ด้านกระบวนการ
มี ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.206 ,0.077 
,0.631 ,0.357 ตามล�าดับซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารแพทย์แผนไทย
อภัยภูเบศรที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีผลการตัดสินใจ ด้าน
สินค้าและบริการมีค่า ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนการและ 
ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ไม่แตกต่างกัน และด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.028* , 0.000*, 0.001* ตามล�าดับ ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผู้
ใช้บริการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศรที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน 
มผีลการตดัสนิใจ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ด้านพนักงาน/บุคลากร แตกต่างกัน

6. สรุปผล

 จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการแพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศ
ร สามารถสรุปประเด็นที่ส�าคัญมาอภิปรายดังนี้
 ผูใ้ช้บรกิารการแพทย์ทางเลอืกทีต่อบแบบสอบถาม
จ�านวน 400 คน โดย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 266 
คน มอีาย ุมากกว่า 50 ปีขึน้ไปจ�านวน 134 คน มสีถานภาพ
สมรส จ�านวน 226 คน มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ปริญญาตรี จ�านวน 196 คน มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
จ�านวน 126 คน และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 25,000 
บาท จ�านวน 96 คน 
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7.กำรอภิปรำยผล

  จากการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศรโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาในราย
ละเอียดพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการ ด้านกระบวนการ จัดเป็นอันดับแรก โดยมค่ีาเฉลีย่ 
4.18 อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจัิยของอสิระ 
ยาวะโนภาส (2555) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมารับบริการนวดแผนไทยที่โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล อ�าเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
ระดับการตัดสินใจมารับบริการนวดแผนไทยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่วเิคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการ
ขาย/ประชาสัมพันธ์ มีผลต่อการตัดสินใจมารับบริการมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านราคา/ค่าบรกิาร ส่วนประสมทางการ
ตลาด ด้านราคา/ค่าบริการ ด้านผลิตภัณฑ์/การให้บริการ 
และด้านการส่งเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อ
ความส�าเร็จของการด�าเนินงานนวดแผนไทย อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05) โดยทั้ง 3 ด้านร่วมกัน
พยากรณ์ความส�าเร็จได้สูงที่สุดร้อยละ 75.20

8. ข้อเสนอแนะ

 จากการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการแพทย์ทางเลอืก กรณศีกึษา
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
หน่วยงานการแพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศร ดังนี้
 ด้านสินค้าและบริการ หน่วยงานการแพทย์ทาง
เลอืก ควรมกีารเพ่ิมรูปแบบของการให้บรกิารให้มากกว่าเดมิ
และควรมผู้ีเชีย่วชาญด้านการใช้ผลติภณัฑ์คอยให้แนะน�าใน
กรณีที่ลูกค้าต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ยา สมุนไพร น�้ามัน 
หรือครีมส�าหรับการนวด กลับไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ
บุคคล
 ด้านราคา เนื่องจากราคาค่าบริการไม่สามารถ
ก�าหนดได้เอง ดังนั้น หน่วยงานการแพทย์ทางเลือกจึงควร
ก�าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสมกับราคาค่า
บริการในแต่ละบริการ และให้ เป็นมาตรฐานเดียวกันกับผู้
มารับบริการทุกรายรวมทั้งคุณภาพการบริการในเวลาและ
ราคาที่ก�าหนด ด้วย 

 ด้านสถานที่ เรื่องสถานที่จอดรถ หน่วยงานการ
แพทย์ทางเลือกควรจัดสถานที่จอดรถ ให้ เพียงพอกับ
จ�านวนรถของผูม้ารบับรกิารเพ่ือให้ผูม้ารับบรกิารได้มสีถาน
ทีจ่อดรถทีส่ะดวกและ เพยีงพอ ตลอดจนมห้ีองน�า้ทีเ่พยีงพอ
แก่ผู้มารับบริการ ควรแยกห้องน�้า ห้องเปลี่ยนชุด ระหว่าง
ชาย และหญิง 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารตัง้โปรโมช่ันท่ี
หลายหลายและดึงดูดใจผู้ใช้บริการ เช่น นวดครบ 10 ครั้ง 
นวดฟรี 1 ครั้ง
 ด้านพนกังาน/บคุลากร ควรมกีารอบรมเพิม่เติมใน
เรื่องของเทคนิควิธีการที่มี ประสิทธิภาพต่อการรักษา และ
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ อย่างสม�่าเสมอ 
 ด้านกระบวนการ ควรมีการเพิ่มจ�านวนบุคลากร 
ผู้ให้บริการมากขึ้นเนื่องจาก ผู้มารับ บริการส่วนหนึ่ง ไม่ได้
นัดล่วงหน้าจึงท�าให้เกิดการรอนาน หรือไม่ได้รับบริการ 
 ด้านสิง่แวดล้อมกายภาพ หน่วยงานการแพทย์ทาง
เลอืก ควรดูแลเรือ่งความสะอาดของสถานบริการให้สะอาด
เรียบร้อย ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ีเปลี่ยนรูปแบบการ
ตกแต่งให้ทนัสมยัหรอืให้มคีวามโดดเด่นแปลกใหม่อยูเ่สมอ 
ผู้มารับบริการจะได้ไม่รู้สึกเบื่อจ�าเจ 

9. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

 จากการวิจัยครั้งนี้ท�าให้ทราบถึง ส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารการแพทย์ทาง
เลือกอภัยภูเบศร เพื่อน�าไปประยุกต์และปรับเปลี่ยนให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุโดยสามารถน�าไปเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีท่�าการ
วจัิยเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการแพทย์แผนกับที่อื่นๆได้ ส�าหรับผู้ที่สนใจจะศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
การแพทย์ทางเลือกอภัยภูเบศร ครั้งต่อไปสามารถน�าวิจัย
เล่มนี้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาได้
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของพนักงานบัญชีใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดมุทราปราการ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ�านวนบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมีจ�านวน 50 บริษัท และท�าการศึกษาพนักงานบริษัทละ 2 คน ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 100 คน รวบรวมข้อมูล
ที่ได้แล้วท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า 
 พนักงานบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดมุทราปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96 
และมีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปีคิดเป็นร้อยละ 71 ส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 86 จบในสาขาการบัญชี
คิดเป็นร้อยละ 90 อายุการท�างานส่วนใหญ่มากกกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59 และไม่ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่าคิดเป็น 
ร้อยละ 98 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาความรูท้างการบัญชี มคีวามต้องการพฒันาด้านบัญชีเก่ียวกบัมาตรฐานการบัญชี 
มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการ, การพัฒนาความรู้ทางการบัญชี

Abstract
 The purposes of this study were to investigate needs for accounting knowledge development 
of accountants of companies in the Bang Poo Industrial Estate, Sumut prakarn province and problems 
encountered of accounting development of accounting. A set of questionnaires was used as tool for 
data collection through random sampling of 50 companies in general industrial areas and the Bang Poo 
Industrial Estate two accountants of each big company were analyzed by using computer .The study 
indicated that Accountant in Bangpoo Industrial Estate Mudra turret Mostly female 96% of them are 
between the ages of 25-34 years, accounting for 71%. Most graduates hold bachelor’s degrees, account-
ing for 86%, accounting for 90%. Most of them are over 5 years, accounting for 59 percent and did not 
study at a higher level, accounting for 98 percent. It was found that the demand for the development 
of accounting knowledge there is a high demand for accountancy development in terms of accounting 
standards.

Keywords: needs, accounting knowledge development
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1. บทน�ำ

 ในยคุปัจจุบนัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิง่
ส�าคญัทีอ่งค์กรตระหนัก การบรหิารหารในองค์กรให้ประสบ
ผลส�าเร็จต้องเกิดจากองค์ประกอบส่วนต่างๆ เช่น มนุษย์ 
ด้านทรัพย์สิน แต่สิ่งส�าคัญที่องค์กรจะปฏิเสธไม่ได้ นั้นคือ
ความส�าเร็จขององค์กรเกิดขึ้นจาก ความรู้ความสามารถ 
คุณภาพที่เกิดจากบุคลากรในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดผลของ
ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได้ ในการบริหาร
งานภายในองค์กรจงึให้ความส�าคญัในการพฒันาด้านมนษุย์ 
ซ่ึงก็สอดคล้องแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพด้าน
มนุษย์ เสริมสร้างทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการใน
ตลาดแรงงาน เพื่อให้ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ
ชาติเติบโตอย่างมีคุณภาพ
 องค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจ 
เอกชน ธุรกิจที่มุ่งหวังก�าไรหรือไม่มุ่งหวังก็ตามย่อมต้อง
มีหน้าที่ในการจัดท�าบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 ดังนั้นบุคคลกรทางด้านบัญชีจึงมีส่วนส�าคัญต่อ
องค์กร ข้อมูลที่ได้จากรายงานทางการเงินจะเก่ียวข้องกับ
บคุคลหลายๆฝ่ายด้วยกนั เช่น นักลงทนุ เจ้าหนี ้รฐับาล ฯลฯ 
การจดัท�ารายงานทางการบัญชขีองนกับญัชจีงึต้องน�าเสนอ
ข้อมลูให้ครบถ้วน ถกูต้อง และสามารถสะท้อนความเป็นจรงิ
ขององค์กรนั้นได้ ส�าหรับประเทศไทยแล้วสภาวิชาชีพบัญชี 
ในพระบรมราชูปภัมภ์ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส�าคัญต่อ
นักบัญชี เป็นผู้ก�าหนดมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้นักบัญชี
น�าไปปฏิบัติให้สอดคล้องและถือเป็นทิศทางเดียวกัน และ
สภาวิชาชีพบัญชีได้มีการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ เพื่อยก
ระดับการจัดท�าบัญชีให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น
 การปฏิบัติงานด้านบัญชีจึงต้องใช้ความรู้ความ
สามารถ และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ทุกๆ ด้าน 
เช่น ด้านการท�าบญัช ีด้านภาษี ด้านการตรวจสอบ นกับญัชี
จึงต้องมีความรู้เพื่อสามารถน�าความรู้ไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมายก�าหนด ประกอบกับปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงท�าให้นักบัญชีต้องหาความรู้เพิ่ม
เติมเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
จงึได้ออกประกาศต้ังแต่วนัที ่1 มกราคม 2558 เรือ่งก�าหนด
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และระยะเวลา ในการพฒันาความรู้อย่าง
ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี จ�านวน 12 ชั่วโมง 
ต่อปีปฏิทิน ดังนั้นนักบัญชีจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ของ

ตนเองอยู่ตลอดเวลา ส่งก็ย่อมส่งผลต่อต่อองค์กร ในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู กรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นและเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิจัดโครงการเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักบัญชีในเขตบางปู

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
กรุงเทพมหานคร
 2.เพื่อเป ็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ จัดโครงการ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักบัญชี

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 ประชากร ได้แก่ นักบัญชีของนิคมอุตสาหกรรม
บางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ในเขตาอตุสาหกรรมทัว่ไปและ
เขตอุตสาหกรรมส่งออกมีจ�านวน ทั้งสิ้น 50 บริษัท
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีของบริษัท บริษัทละ 
2 คน ใน ต�าแหน่งพนกังานบญัช ีพนกังานบญัชทีัว่ไป ระดบั
หัวหน้าฝ่ายบัญชี ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี ทั้งหมด 100 คน
 
4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 ท�าให้ทราบถึงความต้องการพัฒนาความรู้ของนัก
บัญชีนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ

5. ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของ
พนกังานบญัชใีนเขตนคิมอตุสาหกรรมบางป ูผูว้จิยัได้ศกึษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ล�าดับเน้ือหาที่เป็น
สาระส�าคัญ ดังนี้
 5.1 แนวคดิและทฤษฏคีวามต้องการของอบัราอมั 
เอช มาสโลว์ (Abrah H. Maslow, 1943) ได้ก�าหนดข้อ
สมมติฐานไว้ 4 ข้อคือ 
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  1) มนุษย์มคีวามต้องการและความต้องการนีม้อียู่
ตลอดเวลา และไม่สิ้นสุด 
  2) ความต้องการของมนุษย์สามารถเรียงล�าดับ
ตามความส�าคัญตั้งแต่ระดับต�่าที่สุด ถึงระดับสูงที่สุด 
  3) ความต้องการของมนษุย์ทีไ่ด้รบัการตอบสนอง
แล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของมนุษย์ต่อไป มนุษย์จะมีความ
ต้องการระดับสูงขึ้นไปอีก 
  4) ความต้องการของมนษุย์จะสลบัซบัซ้อน มนุษย์
มีความต้องการหลายอย่างพร้อมกัน และล�าดับข้ันความ
ต้องการของมนุษย์ เป็น 5 ขั้นตอน คือ 
  1) ความต้องการทางกาย เช่น ความต้องการขั้น
พื้นฐาน อาหาร ที่อยู่อาศัย ยา เป็นต้น 
  2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  3) ความต้องการทางสังคม ความต้องการการ
ยอมรับในสังคม เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 
  4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง เป็นการตอบ
สนองในคุณค่าของตนเอง ให้ผู้อื่นยอมรับ   
 5) ความต้องการความส�าเร็จในชีวิต การใช้ความ
พยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ให้เกิดผลส�าเร็จ
 5.2.แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส�าหรบัผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ีฉบบัท่ี 3 เรือ่ง ทักษะ
ทางวิชาชีพ ระบุว่านักบัญชีต้องมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก่
  1. ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skill) 
โดยทักษะทางปัญญาแบ่งเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ ความ
เข้าใจ การน�าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมิน
  2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ได้แก่ 
ความช�านาญทางตัวเลข การวิเคราะห์ การวัด การรายงาน 
และความรู้ด้านกฎหมาย
  3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Personal Skills) ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีการพัฒนาทักษะ ได้แก่ การพัฒนา
ตนเอง การคิดริเริ่ม การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
  4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (Interpersonal and Communication 
Skills) จะช่วยให้ผู้ประกอบการวิชาชีพท�างานร่วมกับผู้อ่ืน
ในองค์กรได้ดี ได้แก่ การท�างานร่วมกับผู้อื่น การท�างานกับ
ผู้ที่มีแนวคิดต่างกัน การท�างานร่วมกับผู้อื่นที่มีวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน

  5.ทักษะการบริหารองค์กร และการ
จัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business Man-
agement Skills) จะมีความส�าคัญเพิ่มมากขึ้นเมื่อแสดง
บทบาทเชิงรุกในการจัดการองค์กรในแต่ละวัน ได้แก่ การ
วางแผนกลยทุธ์ การแบ่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบ ภาวะความ
เป็นผู้ท�า
 3. แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปริญญา
ตรี สาขาการบัญชี พ.ศ.2553 ได้ก�าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ได้ก�าหนดคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึ่งประสงค์ ไว้ดังนี้
  1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม และความรบั
ผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม
  2. มคีวามรูใ้นศาสตร์ทางการบญัชี ทักษะ
ทางวิชาชีพ และศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง
  3 .  มีความสามารถคิด วิ เคราะห ์ 
สังเคราะห์ บูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพ
  4. มคีวามคดิสร้างสรรค์ พฒันาตนเองท้ัง
ด้านความรู ้ทกัษะทางวชิาชพีอย่างต่อเนือ่งและท�างานร่วม
กับผู้อื่นได้ทุกระดับอย่างเหมาะสม
  5. มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สามารถสื่อสารและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 รัชนี แสงศิริ (2544) ศึกษาเรื่อง ความต้องการใน
การพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพการ
บัญชีในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง พบว่า ผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัชส่ีวนใหญ่มคีวามต้องการพฒันาความรูท้างการ
บัญชี โดยเรื่องที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ มาตรฐานการ
บัญชี ส�าหรับปัญหาของการพัฒนาความรู้โดยการอบรม/ 
สัมมนา พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความไม่สะดวกใน
การเดนิทางไปอบรม/สมัมนาส่วนปัญหาในการศกึษาต่อ คือ 
ขาดเงนิทุนและการเดินทางมาศกึษา ส�าหรบัเนือ้หาของการ
บัญชีที่เป็นปัญหาต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี คือ มาตรฐาน
การสอบบัญชีและการควบคุมภายใน
 จันทร์สุดา ค�าขา (2550) ได้ศึกษา ความต้องการ
ในการพฒันาความรู้ทางบญัชขีองพนกังานบญัชใีนเขตนคิม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล�าพูน พบว่า พนักงานบัญชี
ส่วนใหญ่คิดว่า เรื่อง ความรู้ท่ัวไปของการบัญชีจ�าเป็นต่อ
การท�างานมากที่สุด และต้องการพัฒนาความรู้บัญชีภาษี
อากรและกฎหมายทางด้านภาษีอากรมากที่สุด
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 ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์ (2556) ได้ศึกษา ความ
ต้องการพัฒนาความรู้ทางบัญชีของบุคลากรส่วนการคลัง
สังกัดองค์กรบริหารส่วนต�าบลในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี พบ
ว่า บุคลากรส่วนการคลัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการในการพัฒนาความรู้ทางบัญชี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยต้องการพฒันาความรู้ด้านการจดัท�ารายงาน
เป็นอันดับแรก รองลงมา ต้องการพัฒนาความรู้ด้านการ
บันทึกบัญชีและการจัดท�าทะเบียน และมีความต้องการ
พัฒนาความรู้ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางการบัญชี โดยสนใจพัฒนาความรู้ด้วยวิธีการ
เข้ารับการอบรมสมัมนาเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างาน 
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการฝึกอบรมควรเป็นวันท�าการ 
(จันทร์-ศุกร์) และระยะเวลา 5 วัน ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิม
เตมิเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรูท้างบญัชส่ีวนใหญ่
เห็นว่า ปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาความรู้ทางบัญชี
คือ งบประมาณในการอบรมสัมมนาความต้องการในการ
พัฒนาความรู้ทางการบัญชีของพนักงานบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปูกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้มีกรอบ
แนวคิดดังนี้
 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม

ความต ้องการในการ
พัฒนาความรู ้ทางการ
บัญชีของพนักงานบัญชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู

ด้านบัญชี

ด้านภาษี

ด้านเทคโนโลยี

ด้านอื่นๆ

 

6. กำรด�ำเนินงำนวิจัย

 ความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี
ของพนักงานบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตในงานวิจัยไว้ดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร ได้แก่ นักบัญชีของบริษัทในเขตนิคม 
อุสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 50 บริษัท 
จ�านวนนักบัญชีบริษัทละ 2 คน ในต�าแหน่ง พนักงานบัญชี
ทั่วไป พนักงานบัญชีลูกหน้ี เจ้าหนี้ พนักงานที่มีต�าแหน่ง
กว่าหวัหน้างาน กลุ่มตัวอย่างพนกังานบญัชจี�านวน 100 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่จบ 
อายุการท�างาน และสถานภาพการศึกษาต่อ
 ตอนท่ี 2 เป็นค�าถามท่ีสอบถามความต้องการใน
การพัฒนาความรู้ทางด้านบัญชี ได้แก่ ด้านการบัญชี ด้าน
ภาษี ด้านเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ 

8. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู ้ท�าการวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
น�าแบบสอบถามไปแจกให้กับพนักงานบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดมุทราปราการ ข้อมูลท่ีได้จะ
รวบรวมมาวิเคราะห์แปลความหมาย 

9. สรุปผลกำรวิจัย 

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 96 และ
เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 4 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25-34 ปี ด้านการศึกษา จบระดับ
ปรญิญาตรมีากทีส่ดุจ�านวน 86 คนคดิเป็น ร้อยละ 86 สาขา
ที่จบส่วนใหญ่จบสาขาการบัญชี จ�านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90 อายุการท�างานพบว่า มีอายุการท�างานมากกว่า 
5 ปีมากที่สุดจ�านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา
คือ อายุการท�างาน 1-5 ปีจ�านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 34 
ด้านสถานภาพการศึกษาต่อ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้
ศึกษาต่อระดับสูงขึ้นมีจ�านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 98
 ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาความรู้ทาง
ด้านบัญชี ได้แก่ ด้านการบัญชี ด้านภาษี ด้านเทคโนโลยี 
และด้านอื่นๆ พบว่า พนักงานบัญชีมีความต้องการพัฒนา
ความรู ้ด้านการบญัชมีากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 3.79 รองลงมา ด้าน
ภาษี ค่าเฉลี่ย 3.52 และด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 3.17 อยู่
ในระดับปานกลาง และ พบว่า ด้านบัญชี มีความต้องการ
พัฒนาเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีมากที่สุด 

10. อภิปรำยผล
 
 ความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี
ของพนักงานบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมทุรปราการ มคีวามต้องการพฒันาความรูด้้านบญัชเีกีย่ว
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กับมาตรฐานการบัญชีมากท่ีสุด ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัชนี แสงศิริ (2544) ที่พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาความรู้ทางการบัญชี โดย
เรื่องที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ มาตรฐานการบัญชี
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Factor Affecting Organizational Commitment of the Auto Part Officier
The Case Study of Sriborisut Forging Technology Ltd. Chonburi Province

ลลิตตา สิมมา1  ผศ.วัลลภ นิมมานนท์2  ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา3
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บทคัดย่อ
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ธรุกจิชิน้ส่วน
รถยนต์ การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 160 คนโดย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามท�าการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า และด้านความรับผิดชอบ ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ และสถานภาพ แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่าง
กันในปัจจัยทุกด้าน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ การศึกษา และระดับรายได้แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์การด้านลักษณะงาน แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา และระยะเวลาการท�างานแตกต่างกัน มีผล
ต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ด้านการยอมรับนับถือแตกต่างกัน ระดับรายได้ และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อปัจจัยความผูกพันด้านความก้าวหน้าแตกต่างกัน นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ:ความผูกพันต่อองค์การ, องค์การ

Abstract
The objective is to study the factor affecting organizational commitment of the auto part officer in Sri-
borisut Technology. This study is quantitative research with 160 respondents. Questionnaire was used to 
collect the data. Factors were used to measure consists of job feature, recognition, advancement, and 
responsibility. The result were found that gender and status did not affect to all factors. The difference 
of age, educational level and income level of respondents were affected to organizational commitment 
in terms of job feature. The difference of educational level and time performance of respondents were 
affected to organizational commitment in terms of recognition. The difference of educational level and 
time performance of respondents were affected to organizational commitment in terms of advancement, 
and other factors were not affected.

Keywords: commitment, organization
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1.บทน�า

 องค์การที่จะประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วย
ในการผลักดันให้องค์การสามารถด�าเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นก�าลังส�าคัญในการน�าพาองค์การ
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ เพราะบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์จะมีหน้าที่บริหารทรัพยากรอื่นๆให้เกิด
เป็นผลผลิตที่น�ารายได้สู่องค์การ ดังนั้นทรัพยากรมนุษย์จึง
เป็นส่ิงส�าคัญท่ีองค์การจะต้องให้ความส�าคัญและตระหนัก
ถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การปลกูฝังหรือสร้างจิตส�านกึให้บุคลากรภายในองค์การเกดิ
ความผูกพันและความจงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การตลอดไป องค์การนั้นจะต้องใส่ใจดูแลรักษา 
พัฒนา และ ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับ
บุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างช่ือ
เสยีง และสร้างความส�าเรจ็ให้องค์การ การทีอ่งค์การจะคาด
หวัง และมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบัติเช่นนั้นได้ 
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรง
เสริม เพื่อกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากรในองค์การนั้น
เกิดความผูกพันต่อองค์การ (วิลาวรรณ รพีพิศาล , 2551) 
 บริษัท ศรีบริสุทธิ์ ฟอร์จจิ้ง เทคโนโลยี จ�ากัด 
เป็นบริษัทคนไทย ประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ ถึงแม้บริษัทฯ
จะประสบความส�าเร็จในด้านการผลิตสินค้า แต่จะพบว่า
บริษัทฯต้องเผชิญกับปัญหาภายในองค์การโดยไม่สามารถ
ผูกมัดบุคลากรให้ปฏิบัติงาน และร่วมงานอยู่กับองค์การได้
ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
จังหวัดชลบุรี” ซึ่งเป็นบริษัทผลิตหัวฉีดรถยนต์ที่มีฐาน
การผลิตที่อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาระดับ
ความคดิเหน็ด้านปัจจัยทีม่ผีลต่อความผกูพนัและระดบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาข้อมลูประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ใน
จังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ในจังหวัดชลบุรี
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์การ
ของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ในจังหวัดชลบุรี

3. วิธีด�าเนินการวิจัย

 3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การครั้งนี้ พนักงานบริษัทบริษัท ศรี
บรสิทุธิ ์ฟอร์จจิง้ เทคโนโลย ีจ�านวนจ�านวน 160 คน (อ้างองิ
เดือน ธันวาคม 2558) 
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มค่ีาความเชือ่มัน่ 95% 
(Cronbach’s alpha coefficient) 
 3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม โดย ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตวัแปรระหว่าง 2 กลุม่ และ
ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพือ่หาค่า
ความแตกต่างของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

4. ผลการศึกษา 
 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา และ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด
ตารางท่ี 1: แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ การ
ศึกษา สถานภาพ รายได้ และระยะเวลา การปฏิบัติงานที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัทมีผีลต่อความผกูพนัองค์การของ
พนักงาน แตกต่างกัน

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน

ธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์
Statistic df1 df2 Sig.

ด้านลักษณะงาน-การศึกษา 
Welch 4.681 2 88.740 0.012*

ด้านการยอมรับ-ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน Welch 3.100 2 82.963 0.050*

ด้านความก้าวหน้า-ระดับการ
ศึกษา Welch 10.212 2 86.555 0.000*

ด้านความก้าวหน้า-ระดับราย
ได้ Welch 15.563 2 6.008 0.004*
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 จากตารางที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
พนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านลักษณะงานแตกต่างกัน 
(Sig <0.05) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติ
งานแตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน
ธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ด้านการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน  
(Sig <0.05) ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจ 
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้านความก้าวหน้า แตกต่างกัน (Sig <0.05) 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับรายได้ แตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์
ด้านความก้าวหน้าแตกต่างกัน (Sig <0.05)

ตารางที่ 2: แสดงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ การ
ศึกษา สถานภาพ รายได้ และ ระยะเวลา การปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
องค์การของพนักงาน 

ปัจจัยทีมีผล
ต่อความผูกพัน
องค์การของ

พนักงานธุรกิจชิ้น
ส่วนรถยนต์

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS
F-

Ratio
Sig

ด้านลักษณะงาน - 
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 3
156
159

1.114
61.266
62.380

0.371
0.393

0.945 0.420

ด้านลักษณะงาน - 
รายได้

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

4.179
58.201
62.380

2.090
0.371

5.637 0.004*

ลักษณะงาน - ระยะ
เวลาการปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

1.789
60.591
62.380

0.894
0.386

2.318 0.102

การยอมรับ - การ
ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 6.276
68.88
75.158

3.138
0.439

7.15 0.001*

การยอมรับ - รายได้ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 3.122
72.035
75.158

1.56
0.45

3.403 0.063

ความก้าวหน้า - อายุ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 3
156
159

 2.764
61.223
63.988

.92

.39
2.348 0.075

ความก ้ าวหน ้ า  - 
ระยะเวลาการปฏิบติั
งาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 3.503
60.484
63.988

1.752
0.385

4.547 0.012*

ความรับผิดชอบ - 
อายุ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 3
156
159

 1.421
67.867
69.288

0.474
0.435

1.089 0.356

ปัจจัยทีมีผล
ต่อความผูกพัน
องค์การของ

พนักงานธุรกิจชิ้น
ส่วนรถยนต์

แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS
F-

Ratio
Sig

ความรับผิดชอบ - 
การศึกษา

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 2.093
67.195
69.288

1.047
0.428

2.445 0.090

ความรับผิดชอบ - 
รายได้เฉลี่ย

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 3.889
65.399
69.288

1.945
0.417

4.670 0.111

ความรับผิดชอบ - 
ระยะเวลาการปฏบัิติ
งาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

 2
157
159

 1.608
67.679
69.288

0.804
0.431

1.865 0.158

 จากตารางที ่2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ระดบั
รายได้แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานธุรกิจช้ินส่วนรถยนต์ ด้านลักษณะ
งาน แตกต่างกัน ( Sig < 0.05) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะ
เวลาการปฏบัิตงิานแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัท่ีมผีลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจช้ินส่วนรถยนต์ ด้าน
ลกัษณะงาน ไม่แตกต่างกนั (Sig>0.05) ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านการ
ยอมรับนับถือ แตกต่างกัน (Sig < 0.05) แต่เมื่อทดสอบ
ด้วย Scheffe กลบัไม่พบความแตกต่างเป็นรายคูแ่ละผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัที
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วน
รถยนต์ ด้านการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน ( Sig < 0.05) 
ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได้แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจ
ช้ินส่วนรถยนต์ด้านการยอมรับนับถือ ไม่แตกต่างกัน
(Sig>0.05) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะยะเวลาการปฏบัิตงิาน
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนกังานธรุกิจช้ินส่วนรถยนต์ ด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน (Sig <0.05)
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมอีาย ุการศกึษา รายได้ และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกันมผีลต่อปัจจยัทมีผีลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธุรกิจชิ้นส่วนรถยนต์ 
ด้านความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน (Sig>0.05) นอกจาก
นั้นพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์การทุกด้านไม่แตกต่างกัน (Sig>0.05)
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5. อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในต่างๆแตกต่างกัน กันในด้านลักษณะงาน 
การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และด้านความรับผิดชอบ 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคดิเหน็ต่อระดบัปัจจยั 
ต่าง ๆ ดังกล่าวอภิปรายผลได้ดังนี้
 5.1. ด้านลกัษณะงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การในเรือ่ง การมโีอกาสในการเสนอความคดิใหม่ ๆ  ใน
ระดับน้อยกว่าด้านอื่น ซึ่งการไม่มีโอกาสในการเสนอความ
คิดเห็นอาจส่งผลต่อ ความผูกพันต่อองค์การ แสดงให้เห็น
ว่าการได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งเป็นการส่ง
เสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
และทกัษะในการปฏบิติังาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ ภา
วิณี เพชรสว่าง (2552) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยกล่าวว่า งานที่ท้าทายความรู้ และใช้ความ
สามารถ การเสนอความคิดเห็น งานที่เปิดโอกาสให้เรียนรู้ 
ใช้ทักษะที่หลายหลาย และใช้ความรับผิดชอบ รวมทั้งงาน
ที่มีความเป็นอิสระ และสามารถทราบผลงานของตนเองว่า
ท�าได้ดีมากน้อยเพียงใด มีผลต่อความผูกพันขององค์การ
 5.2. ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การในเรื่องความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีความ
หมายและความส�าคัญส�าหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอื่น แสดงให้เห็นว่าความรู้สึกภาค
ภูมิใจในการได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และพนักงานมี
ความรูส้กึว่าหน่วยงานมคีวามส�าคัญต่อตนเอง เป็นสิง่ท่ีสร้าง
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ภรณี กีร์ติบุตร (2529) กล่าวว่าพนักงานที่มีความ
ผกูพันต่อองค์การจะมคีวามคดิว่าตนมคีวามสามารถท�างาน
และท�าประโยชน์ให้กบัองค์การและท�าให้องค์การบรรลเุป้า
หมาย และความส�าเร็จได้ นอกจากนั้นยังส่งผลถึงการมีทัศ
คติด้านบวกต่อองค์การ ในการทุ่มเท เต็มใจ และจงรักภักดี
ที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ
 5.3.  ด ้านความก ้าวหน ้า พบว ่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การในเรื่อง การได้รับการสนับสนุนจากผู้
บังคับบัญชาในการปรับเลื่อนต�าแหน่งให้สูงขึ้นในระดับ

น้อยกว่าด้านอื่น แสดงให้เห็นว่าการท่ีพนักงาน มีโอกาส
ได้ ท�างานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ และ
การได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยการสนับสนุนจาก
องค์การ และได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง ซึ่งมีผู้บังคับ
บญัชาเป็นผูส้นบัสนนุเป็นปัจจยัทมีผีลในการสร้างความรู้สึก
ผกูพนัให้เกดิกบัพนกังานทีม่ต่ีอองค์การได้ สอดคล้องกบังาน
วจิยัของ อาจาร ีนาคศภุรงัส ี(2540) ซ่ึงศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่ง
ผลต่อความผกูพนัของพนกังานในธรุกจิโรงแรม พบว่า ความ
ส�าคญัของงานความมอีสิระในการงาน ความท้าทายของงาน 
และโอกาสความก้าวหน้าในการท�างาน ตลอดจนการได้รับ
การสนับสนุน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
 5.4. ด ้านความรับผิดชอบ พบว ่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การในเรื่องการเสนอแนวทางในการท�างาน
เพือ่ให้หน่วยงานเอาไปใช้ในการปฏบิตังิานมรีะดบัความคดิ
เห็นน้อยกว่าด้านอืน่ ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่า การได้แสดงความคดิ
เห็น ในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง
การปฏบัิตงิานนัน้ส่งผลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนักงาน สอดคล้องกับ มาวเดย์ และ พอร์ทเตอร์ และ 
สเตียร์ส (Mowday, Porter, and Steers, 1982, อ้างถึง
ใน สัตตบงกช มานีมาน, 2548) ซ่ึงกล่าวว่า อิทธิพลของ
ความผูกพันต่อองค์การ คือ ความท้าทายในงานและการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจของพนกังานในการปฏบิตังิาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะปราง จันทร (2552) กล่าว
ว่าความรับผิดชอบในงาน และความเต็มใจในการใช้ความ
สามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

6. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1.องค์การควรมรีปูแบบบรหิารงานโดยให้พนกังาน
ได้รบัมอบหมายงานทีม่คีวามท้าทายความสามารถ ส่งเสรมิ
ให้มีการพัฒนาความรู้ และทักษะสนับสนุนความก้าวหน้า 
ในงาน การเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วม
ในแผนงานขององค์การ
 2.องค์การควรมีการจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การ
แบบกระจายอ�านาจ ตลอดจนมีระบบการสื่อสารแบบป้อน
ข้อมูลกลับ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท�างานและเพื่อน
ร่วมงาน ในการสร้าง สัมพันธ์ภาพระหว่างพนักงานฝ่าย 
ต่าง ๆ อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานและความผูกพัน
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อความผูกพัน
กับองค์การ เช่น ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
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บทคัดย่อ
 การศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
ในสถานศึกษา จ�านวน 140 คน ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในประเด็นความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4 ด้าน คือ ด้านรายได้ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านค่าลดหย่อน และด้านการค�านวณภาษี ตาม
มาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากรรวมถึงทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามแบบ 3 ด้าน คือ ด้านความ
รู้สึก ด้านความคิด และด้านพฤติกรรม การน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณา
 ผลจากการศึกษาพบว่า ความรู้ เข้าใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษา มื่อพิจารณา
ภาพรวม พบว่ามีความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติ พบว่า ด้าน
ความรู้สึก มากที่สุด คือ การเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และพอใจกับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องการจัดเก็บ
ภาษี ด้านความคิด มากที่สุด คือ การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของประชาชน และ การก�าหนดระยะเวลาและสถานที่ในการเสีย
ภาษีเหมาะสม ด้านพฤติกรรม พบว่า มากที่สุด คือ ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการยื่นเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติม

ค�าส�าคัญ :ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษา

Abstract
 The objective of this research ware Knowledge and Understanding of the personal income tax-
payers on income tax Of school personnel.The purpose of this study was to study the knowledge and 
understanding of personal income taxpayers of educational institution personnel. Data collected from 
140 school personnel were used as a tool to collect data. On the issue of knowledge and understand-
ing about the four personal income tax is the expense side. Allowance And the tax calculation under 
Section 39 of the Revenue Code, as well as the attitudes towards the personal income tax on the basis 
of three aspects, the sense of thought and behavior. The data were analyzed for descriptive statistics.
The results of the study revealed that knowledge of individual income taxpayers of educational insti-
tution personnel. When considering an overview Found that there is knowledge Understanding of high 
personal income tax When considering attitudes, it is found that the most sensible aspect is to legally 
pay taxes. And satisfied with the publicity about taxation thinking, the most is that the tax is the duty 
of the people, and the timing and location of the tax on behavior is the most likely to cooperate with 
the authorities in Filing and additional evidence.

Keyword: Personal income taxpayer Of school personnel
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บทน�า

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรงที่มี
ความส�าคัญ เนื่องจากจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาซึ่งมีเงินได้
ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร เป็นการจัดเก็บภาษี
ในอัตราก้าวหน้า ผู้มีรายได้มากก็จะมีภาระภาษีมากไป
ด้วย โดยฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เรียกว่า เงินได้สุทธิ 
ค�านวณจากการน�าเงินได้พึงประเมินตลอดทั้งปีภาษี หัก
ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนต่างๆ เป็นเงินได้สุทธิจากนั้นจึง
น�าไปค�านวณภาษีตามอัตราก้าวหน้าและวิธีการที่กฎหมาย
ก�าหนด ซึ่งผู้มีเงินได้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาประเมินตนเอง (แบบ ภ.ง.ด.90 และแบบ 
ภ.ง.ด.91) ณ ส�านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา หรือสถานท่ี
อื่นตามที่กฎหมายก�าหนด ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของ
ปีถัดไปจากปีที่มีเงินได้ถึงแม้กรมสรรพากรจะมีนโยบาย
ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
มีความรู ้ ความเข้าใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา เช่น การน�าคู่มือแนะน�าการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับผู ้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา การแนะน�าการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ของกรมสรรพากร เพื่อ
อ�านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแล้ว 
การจดัสัมมนาภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาให้กบัผูเ้สยีภาษเีงนิ
ได้บุคคลธรรมดา การเปิดบริการแนะน�าภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางโทรศัพท์ เป็นต้น แต่ก็ยังมีผู้เสียภาษีอากร
จ�านวนมากยื่นแบบแสดงรายการไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจเกิด
จากกฎหมายภาษีมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในแต่ละปีและ
ทัศนคติของผู้เสียภาษีอากร

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจของผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย

 ผู ้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในสถานศึกษา
มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศอายุ
สถานภาพระดับการศึกษารายได้สุทธิต่อปีประสบการณ์
การค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาความรู้ความเข้าใจ 
ในกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาการแสดงรายได้ การ
แสดงค่าใช้จ่ายการแสดงค่าลดหย่อนและการแสดงการ
ค�านวณภาษี
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติท่ีมีต่อการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ทัศนคติด้านความคิด, ทัศนคติด้านความ
รู้สึก, ทัศนคติด้านพฤติกรรม

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความรู้ความเข้าใจ
 Bloom et al. (1956 อ้างถึงใน อักษร สวัสดี, 
2542, หน้า 26-28) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู ้ 
เกีย่วกบัการรบัรูต้ามระดบัต�า่ไปสูร่ะดบัทีส่งูขึน้ไปของบคุคล 
รวม6 ระดับ คือ 1.ความรู้(Knowledge) 2. ความเข้าใจ 
(Comprehension) 3. การน�าไปใช้ (Application)  
4. การวิเคราะห์ (Analysis) 5. การสังเคราะห์ (Synthesis)  
6. การประเมินผล (Evaluation)
หลักการท่ัวไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตาม
ประมวลรัษฎากร
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจาก
บุคคลท่ัวไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษ ตามที่
กฎหมายก�าหนดและมีรายได้เกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 
โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปีรายได้ที่เกิดขึ้นในปีใดๆ ผู้มีราย
ได้มีหน้าท่ีต้องน�าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดง
รายการภาษีท่ีก�าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของ
ปีถัดไปส�าหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังก�าหนดให้ยื่น
แบบฯ เสยีภาษตีอนครึง่ปีส�าหรบัรายได้ ทีเ่กิดข้ึนจรงิในช่วง
ครึง่ปีแรกเพือ่เป็นการบรรเทาภาระภาษทีีต้่องช�าระและเงนิ
ได้บางกรณ ีกฎหมายก�าหนดให้ผูจ่้ายท�าหน้าทีห่กัภาษ ีณ ที่
จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วน เพื่อให้มีการทยอยช�าระภาษี
ขณะท่ีมีเงินได้เกิดข้ึนอีกด้วย(กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร, 
2557)
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
 ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ ผูท่ี้มี
เงนิได้เกดิข้ึนระหว่างปีท่ีผ่านมาโดยมสีถานะอย่างหนึง่อย่าง
ใด (1) บุคคลธรรมดา(2) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคล
ทีม่ใิช่นติบิคุคล (3) ผูถ้งึแก่ความตายระหว่างปีภาษ ี(4) กอง
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มรดกทีย่งัไม่ได้แบ่ง (5) วสิาหกจิชมุชน ตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ 
หรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล
ประเภทของเงินได้พึงประเมินแต่ละกรณีจะค�านวณ 
หักค่าใช้จ่ายได้
 1. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 1 และ 2 ในการ
ค�านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากฎหมายให้หัก ค่าใช้จ่าย
เป็นการเหมา ได้ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด ดังนี้
 1.1 ผูม้เีงนิได้สามารถหกัค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้
ร้อยละ 40 ของเงินได้แต่รวมกนัแล้วต้อง ไม่เกนิ 60,000 บาท  
 1.2 ในกรณีสามีภริยา ต่างฝ่ายต่างมีเงินได้และ
ความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษี ให้ต่างฝ่ายต่าง
หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 40 แต่ไม่เกินฝ่ายละ 60,000 บาท  
 2. เงินท่ีนายจ้างจ่ายให้คร้ังเดียวเพราะเหตุออก
จากงาน ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่อธิบดีก�าหนด
ในประกาศอธิบดีฯ (ฉบับที่ 45) ให้ค�านวณภาษีตามเกณฑ์
ในมาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร เป็น เงินภาษีทั้งสิ้น
เท่าใด ให้หกัภาษ ีณ ทีจ่่ายไว้เท่านัน้ การค�านวณตามเกณฑ์
ในมาตรา 48(5) แห่งประมวลรัษฎากร มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 3. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 3 ในการค�านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากฎหมายยอมให้หักค่า ใช้จ่าย
ได้เฉพาะเงินได้ที่เป็นค่าแห่งลิขสิทธิ์ โดยให้หักเป็นการ
เหมาได้ร้อยละ 40 ของค่าแห่งลิขสิทธิ์แต่ไม่เกิน 60,000 
บาท ส�าหรับค่าแห่งกู๊ดวิลล์หรือสิทธิอย่างอื่น เงินปี หรือ
เงินได้ที่มีลักษณะเป็นเงินรายปีอันได้มาจาก พินัยกรรม 
นิตกิรรมอย่างอืน่ หรอืค�าพพิากษาของศาล ไม่ยอมให้หกัค่า
ใช้จ่ายใด ๆ  ทัง้สิน้ในกรณสีามแีละภริยาต่างฝ่ายต่างมเีงนิได้
ประเภทนี้ และความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษี ให้
ต่างฝ่ายต่างหักค่าใช้จ่ายได้ตามเกณฑ์เดียวกัน
 4. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 4 ในการค�านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายไม่ยอมให้หัก ค่าใช้จ่าย
ใดๆ ทั้งสิ้น 
 5. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 5 ในการค�านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายให้หักค่าใช้จ่ายได้ ดังนี ้
คือ (1) การให้เช่าทรัพย์สิน ผู้มีเงินได้มีสิทธิเลือกหักค่าใช้
จ่ายวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้ 
 ก. หักตามความจ�าเป็นและสมควรหรือ
 ข. หักเป็นการเหมาในอัตราที่ก�าหนด
 กรณีผู้ให้เช่าทรัพย์สิน เรียกเก็บเงินกินเปล่า เงิน
แป๊ะเจีย๊ะ เงินค่าปลกูสร้าง หรอืเงนิค่าซ่อมแซม อกีส่วนหนึง่
นอกเหนือจากค่าเช่า หรือได้รับประโยชน์อื่น เช่น ได้
กรรมสทิธ์ิในอาคารหรอืโรงเรอืนทีผู่เ้ช่าท�าการก่อสร้างลงบน

ทีด่นิของผูใ้ห้เช่าแล้วยกให้ เงนิหรอืกรรมสทิธิใ์นอาคารหรือ
โรงเรือนเป็นเงินได้พึงประเมินเนื่องจากการให้เช่าทรัพย์สิน
ของผู้ให้เช่า
 กรณีท่ีเจ้าของท่ีดินท�าสัญญาให้ผู้อื่นท�าการปลูก
สร้างอาคารหรือโรงเรือนท่ีดินของตน โดย ผู้ปลูกสร้างยก
กรรมสทิธิใ์นอาคารหรอืโรงเรอืนทีป่ลกูสร้างนัน้ให้แก่เจ้าของ
ท่ีดินเมื่อสร้างเสร็จ และเจ้าของท่ีดินตกลงให้ผู้ปลูกสร้าง
เช่าหรือให้เช่าช่วงอาคารหรือโรงเรือน หรือตกลงให้ผู้สร้าง
จัดหาผู้เช่าอาคารหรือโรงเรือนนั้นโดยตรงจากเจ้าของท่ีดิน
เป็นการตอบแทนภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ให้ค�านวณ
ค่าแห่งอาคารหรือโรงเรือนน้ัน เป็นเงินได้พึงประเมินของ
เจ้าของทีด่นิตาม จ�านวนปีแห่งอายกุารเช่าใน อตัราร้อยละ
ของมูลค่าอาคาร หรือ โรงเรือนในวันที่ได้รับกรรมสิทธิ์ (2) 
การผิดสัญญาเช่าซื้อทรัพย์สิน กฎหมายยอมให้ผู้มีเงินได้
หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา ได้ร้อยละ 20 วิธีเดียว(3) การผิด
สัญญาซื้อขายเงินผ่อน ซึ่งผู้ขายได้รับคืนทรัพย์สินที่ซื้อขาย
นั้นโดยไม่ต้องคืนเงินหรือประโยชน์ที่ได้รับไว้แล้ว กฎหมาย
ยอมให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ร้อยละ 20 วิธีเดียว 
 6. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 6 ในการค�านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายยอมให้เลือกหัก ค่าใช้
จ่ายวิธีใดวิธีหนึ่งดังนี้
  - ให้หักตามความจ�าเป็นและสมควรหรือ
  - ให้หักเป็นการเหมาดังต่อไปนี้
  - เงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระ การ
ประกอบโรคศิลป ให้หักค่าใช้จ่ายร้อยละ 60
  - เงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระนอกจาก  
1) หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 30
 7. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 7 ในการค�านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายยอมให้หักค่า ใช้จ่ายวิธี
ใดวิธีหนึ่ง ดังนี้
  - หักตามความจ�าเป็นและสมควร หรือ
  - หักเป็นการเหมาในอัตราร้อยละ 70
 8. เงินได้พึงประเมินประเภทที่ 8 ในการค�านวณ
ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา กฎหมายยอมให้เลอืกหกัค่าใช้จ่าย
วิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี้
  - หักตามความจ�าเป็นและสมควร หรือ
  - หักเป็นการเหมาในอัตราร้อยละตามท่ีกฎหมาย
ก�าหนด 
 (กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร,2557 : หน้า 36-43)
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ณัฐธิตา นาถาดทอง (2557)  ศึกษาความคิดเห็น 
ของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส ่วนต� าบลท ่าสองคอนอ�า เภอเมืองจั งหวัด
มหาสารคาม มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษีรายได้
องค์การบริหารส่วนต�าบลท่าสองคอนผลการศึกษาปรากฏ
ดังนี้ 1. ประชาชนที่เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้กับองค์การ
บริหารส่วนต�าบลท่าสองคอนมีความคิดเห็นต่อการจัดเก็บ
ภาษีรายได้องค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าสองคอนโดยรวมอยู่
ในระดับมากโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่าอยู่
ในระดบัมาก 2 ด้านได้แก่ด้านความประหยดัและด้านความ
สะดวกและอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้านได้แก่ด้านความ
แน่นอนและด้านความเป็นธรรมตามล�าดับ 2. ประชาชน
ที่เป็นเพศชายมีความคิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตาบลท่าสองคอนโดยรวมและราย
ด้านทุกด้านได้แก่ด้านความเป็นธรรมด้านความแน่นอน
ด้านความสะดวกและด้านความประหยัด 3. ประชาชนที่
มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตาบลท่าสองคอนโดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านได้แก่ด้านความเป็นธรรมด้านความแน่นอนด้าน
ความสะดวกและด้านความประหยัดแตกต่างกันประชาชน
ที่มีอาชีพต่างกัน
 พรสวรรค์ สุดดี (2557) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการจัดเก็บภาษี เทศบาลต�าบลกุดปลาดุก 
อ�าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า โดย
รวมอยู่ในระดับมาก x̅=3.58, SD=0.50 เมื่อจ�าแนกเป็น 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการให้
บริการของเจ้าหน้าที่  x̅ =3.85, SD=0.49 และด้านสถาน
ที่ให้บริการจัดเก็บภาษีบ�ารุงท้องที x̅ =3.68,SD=0.50 อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยว
กับบ�ารุงภาษีท้องที x̅ =3.45, SD=0.50 และด้านวิธีการ
จัดเก็ฐภาษีบ�ารุงท้องที่ x̅ =3.37, SD=0.52 ผลการเปรียบ
เทยีบความคดิเหน็องประชาชนต่อการจดัเกบ็ภาษี เทศบาล
ต�าบลกุดปลาดุก อ�าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม จ�าแนก
ตามหมูบ้่าน โดยรวมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 3 ด้าน คือ 
ด้านสถานทีท่ีใ่ห้บรกิารจัดเกบ็ภาษีบ�ารงุท้องท ีด้านระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับบ�ารุงภาษีท้องที และด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่

 พิชชากร ธรรมโชติวร (2558) ศึกษา ความรู้เกี่ยว
กบัภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษใีน ต�าบล
วังน�้าเย็น อ�าเภอวังน�้าเย็น จังหวัดสระแก้วตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวจิยันีค้อืผูม้เีงนิได้ทีจ่ะต้องเสยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคะแนน 
เต็ม 30 แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.52 
รองลงมาระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 18.83 และต�่าสุดระดับ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 8.65คะแนนโดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 
ระดับความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามด้าน
ความรู้เงินได้พึงประเมิน การหักค่าใช้จ่าย การหักลดหย่อน 
การย่ืนแบบแสดงรายการและการช�าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา และภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จ่าย อยู่ใน
ระดับปานกลาง
 สร้อยเพชร ลิสนิ (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษขีองส�านกังานสรรพากรภาค 6 
รวมท้ังหมด 8 จงัหวดั ได้แก่ กาญจนบุร ีสพุรรณบุร ีนครปฐม 
ราชบุรี  สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี  และ
ประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร ปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรและปัจจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมอืน่ โดยท�าการศกึษากลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ คอื 
1. เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรทุกส�านักงานๆ ละ  
1 คน รวม 64 คน และ 2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรจาก
ประชากร 197,824 คน ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 1. 
เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีจัดเก็บภาษีอากร ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของเจ้า
หน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอื่นท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี มีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยพบว่า คุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้า
ที่จัดเก็บภาษีอากร และสภาพแวดล้อมอื่น มีอิทธิพลทาง
ตรงต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของส�านักงาน
สรรพากรภาค 6 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเว้นด้านนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรกลุ ่มตัวอย่าง  
2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษี
อากร และสภาพแวดล้อมอื่นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่า
คณุลกัษณะของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษอีากร และสภาพแวดล้อม
อื่นมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร
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ของส�านักงานสรรพากรภาค 6 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านวิธีการจัดเก็บภาษีอากร

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้มีหน้าที่ยื่น
แบบภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภง.ด. 
91 บคุลากรในสถานศกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมูิ
จ�านวน 140 คน 
 ตัวอย่าง
 การค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตร
การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ�านวนประชากร
โดยก�าหนดความเชือ่มัน่ที ่95% ความคลาดเคลือ่นที ่± 5% 
ดังสูตรของ Yamane (1967) 

 จ�านวนประชากร เท่ากับ 200 คน ตามสูตรได้
จ�านวนประชากร เท่ากับ 133 คน เพื่อความสมบูรณ์ของ
ประชากร จึงใช้จ�านวนประชากร 140 คน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้เป็นการ
วิจัยโดยการส�ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Ques-
tionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยค�าถาม 
ทีก่�าหนดขึน้น้ันมทีัง้แบบปลายเปิด (open end) และปลาย
ปิด (close end)โดยการน�าแบบสอบถามทีไ่ด้จัดท�าขึน้ไปให้
ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.
90 และ ภ.ง.ด.91 ตอบเป็นจ�านวน 140 ชุด
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุสถานภาพระดับการ
ศึกษารายได้สุทธิต่อปีประสบการณ์การค�านวณภาษี
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม ความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อ
กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
 ส่วนที ่3 ทศันคติเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิได้บคุคล
ธรรมดา

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เพศ หญิง จ�านวน98 คน คิดเป็นร้อยะ 70 เพศ ชาย จ�านวน 
42 คน คิดเปน็รอ้ยละ 30 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อยู่ระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.29 รองลงมา 
อายุ ระหว่าง36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด ต�่ากว่า 25 ปีคิดเป็นร้อยละ3.57 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สมรส จ�านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ60.71 รองลงมา สถานภาพโสด 
จ�านวน53 คน คิดเป็นร้อยละ37.86 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม หย่าร้าง จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับ
ปริญญาโท จ�านวน53คน คิดเป็นร้อยละ 37.86 รองลงมา 
ระดับปริญญาเอก จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด ปวช./
ปวส. จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 รายได้สุทธิต่อป ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู ่ระหว่าง 300,001 - 
500,000 บาท จ�านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รอง
ลงมา อยูร่ะหว่าง 750,001-1,000,000 บาท จ�านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.86 รายได้สุทธิต่อปีผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยทีส่ดุ อยูร่ะหว่าง 150,001-300,000 บาท จ�านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ3.57 และประสบการณ์การค�านวณของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ จ�านวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 85 และผู้ไม่มีประสบการณ์ จ�านวน  
21 คน คิดเป็นร้อยละ 15
 เมือ่พจิารณา ความรู ้เข้าใจ ทีมี่ต่อการเสียภาษเีงนิ
ได้บคุคลธรรมดา ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน 140 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรูม้าก (10-12 คะแนน) 
จ�านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 เมื่อพิจารณาผู้ตอบ
แบบสอบถามเฉลี่ยภาพรวม พบว่ามีความรู้ ความเข้าใจที่มี
ต่อกฎหมายภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาระดบัมาก (x̅ = 3.58, 
SD =0.50)
 ทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ด้านความรู้สึก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู ้สึก
กว่าการเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายระดับมากที่สุด 
จ�านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 29.29 ไม่รูส้กึว่าการเสยีภาษี
เป็นภาระของประชาชนระดับมาก จ�านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 รูส้กึว่าตนเองเสยีสละรายได้เพือ่สนบัสนนุภาครฐั
ระดับมาก จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.14 รู้สึกพอใจ
กับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเร่ืองการจัดเก็บภาษีระดับ
มากที่สุด จ�านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 และรู้สึก 
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พึงพอใจกับการให้บริการของพนักงานในการจัดเก็บภาษี
ระดับมาก จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30
 ด้านความคิด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คิดว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของประชาชนระดับมากท่ีสุด 
จ�านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 คิดว่าโครงสร้างภาษี
เงนิได้บคุคลธรรมดาในปัจจบุนัเหมาะสมระดบัมาก จ�านวน 
41 คน คดิเป็น 29.29 คิดว่าการก�าหนดระยะเวลาและสถาน
ที่ในการเสียภาษีเหมาะสมระดับมากที่สุด จ�านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ49.29 คิดว่าการบริหารการจัดเก็บภาษีมี
ความโปร่งใสชัดเจนระดับปานกลางจ�านวน 42 คนคิดเป็น
ร้อย 30 และคิดว่าการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างยุติธรรม
ระดับปานกลางจ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ30.71
 ด้านพฤติกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความกระตือรือร้นในการเสียภาษีระดับมากจ�านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.43 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายใน
ระยะเวลาทีก่�าหนดระดับมาก จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.43 ไม่มีพฤติกรรมหรือการแสดงข้อความเท็จ เพ่ือเป็น 
การหลีกเลี่ยงการเสียภาษีระดับมากที่สุด จ�านวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.29 และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ใน
การยืน่เอกสารและหลกัฐานเพิม่เตมิระดบัมากทีส่ดุ จ�านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.29

 ความรู ้  ความเข ้าใจ ของผู ้ เสียภาษีเ งินได ้
บุคคลธรรมดาของบุคลากรในสถานศึกษา : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิมีประเด็นอภิปรายดังนี้
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
เข้าใจ ด้านรายได้ ค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และการค�านวณ
ภาษรีะดบัมาก ได้แก่ ด้านรายได้เงนิได้พงึประเมนิ หมายถงึ 
ทรพัย์สินหรอืประโยชน์ซ่ึงอาจคดิค�านวนเป็นเงนิเงนิได้จาก
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง โบนัส หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 40 แต่ 
ไม่เกิน 60,000 บาทผู้มีเงินได้ สามารถหักลดหย่อนส่วนตัว
ได้ 30,000 บาท และ เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนประกัน
สังคม สามารถหักค่าลดหย่อนได้ตามที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 
9,000 บาทภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาเป็นแบบอตัราก้าวหน้า
ผลการศึกษานี้พบในการศึกษาของ พิชชากร ธรรมโชติวร 
(2558) ได้ศึกษา ความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีใน ต�าบลวังน�้าเย็น อ�าเภอวังน�้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือผู ้มีเงินได้ท่ี
จะต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาอยูใ่นระดบัปานกลางเกีย่วกบัค่าลดหย่อน เกีย่วกบั

ค่าบรกิารน�าเทีย่ว ค่าทีพ่กัในประเทศไทย สามารถหกัค่าลด
หย่อนได้ตามจริงแต่ไม่เกิน 15,000 บาท ระดับปานกลาง
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ด้านความรู้สึกระดับมากคือ พึงพอใจ
กับการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารเรื่องการจัดเก็บภาษี รอง
ลงมาคือ พึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการจัด
เก็บภาษี ผลการศึกษานี้พบในการศึกษา พรสวรรค์ สุดดี 
(2557) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเกบ็ภาษี 
เทศบาลต�าบลกดุปลาดกุ อ�าเภอชืน่ชม จงัหวดัมหาสารคาม 
ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ระดบัมาก 2 ด้าน 
คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ให้
บริการจัดเก็บภาษีบ�ารุงท้องท่ี สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ด้านความรู้สึก พึงพอใจกับการให้บริการของพนักงานใน
การจัดเก็บภาษีระดับมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกฏหมายหรือผลกระทบ
อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อความรู้ ความเข้าใจ ของบุคลากร
ในสถานศึกษา เพื่อสามารถน�าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น
 ส�าหรบัผูท่ี้ต้องการศกึษางานวจิยันี ้อาจจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตการศึกษาให้เหมาะสมขึ้น โดยขยาย
กลุ่มตัวอย่างออกไปทั้งในระดับภาคหรือระดับประเทศ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพข้อมูล
ทางการเงินให้ดีขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ
 งานวจิยัเรือ่งน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน
เขตลาดกระบังกรุงเทพมหานครโดยรวบรวมจากผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบภายในขององค์การ เขต
ลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร จ�านวน 360 คนซึง่เป็นผูร้บัตรวจสอบภายใน ทัง้หมด 360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�านวน 
204 คน คดิเป็นร้อยละ56.7 และเพศชาย จ�านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 ช่วงอายสุ่วนใหญ่มีอาย ุ36-40 ปี จ�านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ�านวน 215 คน ประสบการณ์ท�างานส่วนใหญ่ 6-10 ปี 
จ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7
 ผลการวจัิยครัง้นีคิ้ดว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในด้านความรู ้ความเชีย่วชาญของผูต้รวจ
สอบ การพัฒนาบุคลากร การได้รบัความร่วมมอืจากองค์การในการตรวจสอบภายใน ข้อมลูสารสนเทศทีใ่ช้ในการปฏบัิตงิาน
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนัส่วนปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกนัมผีลต่อการ
พัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ การพัฒนาบุคลากร การได้รับความร่วมมือจาก
องค์การในการตรวจสอบภายใน ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน, ผู้ตรวจสอบภายใน

Abstract
 This research has a purpose. To study factors affecting the development of the internal audit 
system.Internal Auditor, Ladkrabang, Bangkok Compiled by an internal auditor. The internal audit work of 
the Ladkrabang District, Bangkok, consisted of 360 persons, 360 of whom were internal auditors, most of 
them were female, of which 204 were women (56.7%) and 156 men (43.3%). The majority of them are 
aged 36-40 years, accounting for 25.0%, 25.0%. Most of the undergraduate level is 215. Most of them 
work for 6-10 years, 114 persons. 31.7 per cent
 The results of this research. Think about the factors that affect the development of the internal 
audit system, the expertise of the auditor. Human resources development To get the cooperation from 
the organization in the internal audit. The information used in the operation is gender, age, education 
level. not different Experiment factors in internal audit Differences affect the development of internal 
audit knowledge. Expertise of the investigator Human resources development To get the cooperation 
of the organization in internal audit. Information used in the operation of the work is different.

Keyword :Development of internal audit, internal auditor



353

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บทน�า

 ประเทศไทยระบบงานตรวจสอบภายใน ได้มี 
บทบาทและมีความส�าคัญต ่อหน ่วยงานทั้ งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชน เพื่อเป็นหลักประกันของ
องค์การในด้านการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสม ทั้งในด้าน
การเงิน และการบริหารงาน รวมทั้งการเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา
กบัฝ่ายบรหิาร ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการท�างานเพือ่
เพิม่ประสทิธผิลและดูแลให้มกีารใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั
และคุม้ค่า เน่ืองจากปัจจบุนัรฐับาลได้มกีารก�าหนดนโยบาย
ให้ทกุหน่วยงานมีการน�าหลกัการส่งเสริมให้เกดิกระบวนการ
ก�ากับดูแลที่ดี Good Governance และความโปร่งใส ใน
การปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้า
หมายขององค์กร โดยการเสนอรายงาน เกี่ยวกับกิจกรรม
การเพิ่มมูลค่าขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายใน
เป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านใน
การปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลที่ส�าคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบ
งานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ�้าซ้อนและให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย เป็นสือ่
กลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการประสานและ
ลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบายเป็นมาตรการถ่วงดลุแห่ง
อ�านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรร 
การใช้ทรพัยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล�าดับ
ความส�าคญั เพือ่ให้ได้ผลงานทีเ่ป็นประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร
ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการ
ประพฤตมิชิอบหรอืการทจุรติในองค์กร ลดโอกาสความร้าย
แรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความส�าเร็จของงาน
 ในฐานะผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของผู ้ตรวจสอบ
ภายในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานครเพือ่ให้ทราบถึงปัจจยั
ใดบ้างที่ก่อให้เกิดผลส�าเร็จของงานตรวจสอบเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขและจะได้รับทราบว่าการพัฒนาระบบ
งานของผูต้รวจสอบภายในมคีวามรู้ ความเข้าใจ และมคีวาม
เชียวชาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้านใดบ้าง 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบิตัหิน้าของผูต้รวจ
สอบภายใน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบงาน
ตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ
ภายใน ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบภายใน
การพัฒนาบุคลากร แตกต่างกัน
 2. ประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน แตกต่าง
กนัมผีลต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายใน ด้านความ
รู ้ความเช่ียวชาญของผูต้รวจสอบภายในการพฒันาบุคลากร 
แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัส่วนบุคคล เพศอายรุะดบัการ
ศึกษาประสบการณ์ท�างานด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของ
ผู้ตรวจสอบภายในการพัฒนาบุคลากร การได้รับความร่วม
มอืจากองค์การในการตรวจสอบภายใน ข้อมลูสารสนเทศที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน
 ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาระบบงานตรวจสอบ
ภายใน 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การตรวจสอบภายใน ตามความหมายของสถาบนั
ผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Audi-
tors:IIA,2000) หมายถึง กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการ
ให้ค�าปรึกษาอย่างอิสระและเที่ยงธรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีก�าหนด โดย
ใช้การประเมิน การปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และก�ากับดูแล อย่างเป็น
ระบบและมีระเบียบวิธี
 การตรวจภายใน ถือว่ามีความส�าคัญในด้านการ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้เกิด
การถ่วงดุลอ�านาจระหว่างคณะกรรมการบริการและฝ่าย
จัดการ ในด้านการส่งเสริมให้เกิดการแบ่งแยกหน้าท่ีความ
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รบัผิดชอบในแต่ละต�าแหน่งให้ชดัเจน และการรายงานตาม
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบซึง่เป็นพืน้ฐานของหลกัความโปร่งใส
และความสามารถตรวจสอบได้ ในด้านการส่งเสริมให้เกิด
ประสิทิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานจากการ
ประเมินและวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรและผล
การปฏิบัติงานส่งเสริมให้การจัดสรรการใช้ทรัพยากรของ
องค์การเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ ในด้านการเป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเพื่อช่วย
ลดโอกาสของการประพฤติไม่ชอบ การทจุรติ หรอืเหตกุารณ์
ความเสีย่งทีส่งูเกนิกว่าทีฝ่่ายบรหิารก�าหนดไว้ (อษุณา ภัทร
มนตรี, 2543:20)
 จิตรภา รุ่นประพันธ์ (2554) ได้ท�าการศึกษา 
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน
ของบริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) ในมุมมองของผู้รับ
ตรวจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 60.6 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 41-50 ปี เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ
ร้อยละ 75.0 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติมา
มากกว่า 20 ปี จากการวิจัยพบ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ของบริษัท การบินไทย 
จ�ากัด (มหาชน) ในมุมมองของผู้รับตรวจ ประกอบด้วย 4 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัการได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารและ
ผู้รับตรวจ ปัจจัยคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัย
คุณภาพงานตรวจสอบ และปัจจัยความเข้าใจองค์กร การ
ประสานงาน แหล่งข้อมูล และการรายงานผล มผีลต่อระดบั
ความมปีระสทิธผิลการตรวจสอบภายในบรษัิท การบนิไทย 
จ�ากัด (มหาชน) ในระดับที่มีนัยส�าคัญ และมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน
 นงนิภา ตุลยานนท์ (2557) ได้ท�าการศึกษา 
เจตคติของผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ไทยที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ที่มีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผลการวิจัยพบว่า 1)ผู้บริหารมีระดับเจตคติเห็นด้วยกับ
งานตรวจสอบภายในทั้งสามมิติ 2) การเปรียบเทียบระดับ
เจตคตขิองผูบ้ริหารทีม่ต่ีองานตรวจสอบภายในจ�าแนก ตาม
ลักษณะส่วนบคุคลของผู้บรหิาร พบว่ามเีพยีงลกัษณะของผู้
บรหิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกัน และผู้บริหารทีส่งักัด
หน่วยงานแตกต่างกนัเท่านัน้ ทีส่่งผลให้เจตคตขิองผูบ้รหิาร
ทีม่ต่ีอการปฏบิติังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคญั 3) แนวทางการพฒันาเจตคตขิองผูบ้รหิารทีม่ต่ีอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานในต�าแหน่งหน้าที่นั้น และสามารถน�าความ

รู้ท่ีได้จากผู้ตรวจสอบไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงภายใน
ธนาคารได้อย่างด ีธนาคารควรให้ความรู้ ให้ค�าแนะน�าเกีย่ว
กับการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง แก่ผู้บริหาร
ธนาคารและพนักงานในทุกส่วนงานให้มากยิ่งขึ้น ผู้ตรวจ
สอบภายในควรก�าหนดระดับความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดใน
แต่ละด้านที่เข้าตรวจและอธิบายให้ผู้บริหารของธนาคาร
ยอมรับค่าที่ก�าหนด เพื่อให้ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและผู้ตรวจสอบภายใน
ควรจัดล�าดับความส�าคัญ หรือก�าหนดขอบเขตงานที่ตรวจ
สอบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับเวลาท่ีตรวจ เพื่อสามารถ
ให้ค�าแนะน�าแก่ธนาคารได้ครอบคลุมทุกประเด็น
 สายฝน ด้วงกูล (2554) ได้ท�าการศึกษา ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายในทหารบก โดยภาพรวม ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ของ
ส�านกังานตรวจสอบภายในทหารบกส่วนใหญ่ คดิว่าปัจจยัที่
มผีลการพฒันางานตรวจสอบภายใน ของผูต้รวจสอบภายใน
ทหารบกด้านความรู ้ความเชีย่วชาญของผูต้รวจสอบ มีความ
ส�าคัญมากท่ีสุด ส่วนสาเหตุท่ีต้องการพัฒนามากท่ีสุด คือ 
เพื่อไปประยุกต์ใช้กับงานที่ต้องปฏิบัติ ผลการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายใน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และสาขาวิชา และด้านการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรไม่แตกต่างกัน ชั้นยศและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฒันางานตรวจสอบภายใน ด้านความรูค้วามเช่ียวชาญของ
ผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน
 อรรตัน์ เรอืงจ�ารสั (2555) ได้ท�าการศึกษา การรบั
รูบ้ทบาทของผูต้รวจสอบภายในต่อประสทิธภิาพการปฏบัิติ
งานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสนิ ส�านกังานใหญ่ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
36-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ต�าแหน่งระดับ
ปฏิบัติงาน 6-7 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท�างาน
ธนาคาร 6-10 ปี การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน
ของผู้รับการตรวจสอบ พบว่าฝ่ายตรวจสอบให้ความรู้กับ
ผูร้บัการตรวจสอบเรือ่งการควบคมุภายในในการปฏบัิตงิาน
ที่ดีในด้านต่างๆ เท่านั้นและรัดบการรับรู้ของผู้รับการตรวจ
สอบท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ในด้านการปฏิบตังิานตรวจ
สอบ ด้านการรายงานผลการปฏบิตักิารตรวจสอบ และด้าน
การติดตามผลการตรวจสอบภายใน มีการรับรู้บทบาทของ
ผู้ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก
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 Arena, Marika, Azzone และ Giovanni 
(2009)ศึกษา ปัจจัยที่ผลักดันองค์กรให้มีประสิทธผลการ
ตรวจสอบภายใน พบว่าความมีประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในเพิ่มขึ้นเมื่อจ�านวนผู้ตรวจสอบภายในและจ�านวน
พนักงานเพิ่มขึ้น ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน องค์กรเปลี่ยนแปลงเทคนิคการ
ประเมินความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามา
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

วิธีการศึกษา

 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจัิยเชงิส�ารวจ โดยก�าหนด
ตัวอย่างเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีงานตรวจ
สอบภายในขององค์การ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ�านวน 360 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นีจ้ะ
ใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามที่ผู้ท�าวิจัยออกแบบขึ้นมา ตามวัตถุประสงค์
ทีว่างไว้ โดยมข้ีอมลูเก่ียวข้องกับ ปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันา
ระบบงานตรวจสอบภายใน เพือ่ให้ได้รบัข้อมลูทีถู่กต้องและ
เป็นจริง ประกอบด้วยค�าถาม 2 ส่วน ดังนี้
 ส ่วนที่ 1 เป็นค�าถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท�างาน
 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการพัฒนา
งานตรวจสอบภายใน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 
ระดับ มาวิเคราะห์ข้อมูล
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถาม 
 2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่ได้
จากการศกึษาค้นคว้าจากต�าราและเอกสาร รายงาน หนงัสอื 
บทความทีเ่กีย่วข้องกบังานตรวจสอบภายใน ข้อมลูทางสถติิ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อ
 3.น�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบ 
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for window version7 
เพื่อค�านวณหาค่าสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ก�าหนดไว้
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ
ลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้ ส�าหรับสถิติ

เชิงพรรณนาจะน�าเสนอข้อมูลที่ศึกษาด้วยค่าสูงสุด (max-
imum)ค่าต�่าสุด (minimum) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) (สชุาติ ประสทิธิ์
รัฐสินธ์ , 2540 ; Zikmund,2003)
  2.การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร
ตามและตัวแปรอิสระท่ีจะน�ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test ส�าหรับการทดสอบ 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง และให้ค่าสถิติ F-test ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มาก 
กว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe’s method) ณ ระดับ 
นัยส�าคัญทางสถิติ .05
 3.การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ
ท่ีจะน�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้สถิติวิเคราะห์  
(Analytical Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Inferen-
tial Statistic) คือ การวิเคราะห์การผันแปร (Analysis of  
Variance ANOVA) และทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่
โดยวิธ ีLSD (Least Significant Difference) เพือ่การศกึษา
วิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปรตามหรือไม่อย่างไร

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

 ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผู้รับตรวจสอบภายใน 
ทั้งหมด 360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ56.7 และเพศชาย จ�านวน 156 คิดเป็น 
ร้อยละ 43.3 ช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 36-40 ปี จ�านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคืออายุ 31-35 ปี จ�านวน 
78 คน คดิเป็นร้อยละ 21.7 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบั
ปริญญาตรี จ�านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมา 
คือ ระดับปริญญาโท จ�านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 
ประสบการณ์ท�างานส่วนใหญ่ 6-10 ปี จ�านวน 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ31.7 รองลงมาคือ น้อยกว่า5 จ�านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5
 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ 
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
(S.D.= 0.043) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอันดับแรก ปัจจัย
ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ มีค่าเท่ากับ 
3.68 (S.D.= 0.052)รองลงมา คือ ด้านการได้รับความร่วม
มือจากองค์การในการตรวจสอบภายใน มีค่าเท่ากับ 3.54 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเท่ากับ 3.51 
และสุดท้าย ด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเท่ากับ 3.38
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 ผลการศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน ของผู้ตรวจสอบภายใน เขตลาดกระบัง 
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมผีลต่อการพฒันางานตรวจ
สอบภายใน ของผูต้รวจสอบภายใน เขตลาดกระบงั กรงุเทพ
มหาคร 4 ด้าน
 1. ด้านความรู ้ ความเชี่ยวชาญของผู ้ตรวจ
สอบ พบว่า ความคิดเห็นด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญของ 
ผู้ตรวจสอบ อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความรู ้ความ
เชี่ยวชาญของผู ้ตรวจสอบภายใน 10 ล�าดับแรก คือ  
1)การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ 2) ผู้ตรวจ
สอบภายมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ
และใช้ทักษะอย่างผู้ประกอบกอบวิชาชีพที่ต้องพึงปฏิบัติ  
3)ประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบ 4) มีความรู้ ความเข้าใจ
เกีย่วกบันโยบายและระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆทีอ่งค์การก�าหนด 
5)มีทักษะด้านการสอบทานในภาพรวม 6) เทคนิคการ
รวบรวมตรวจสอบ 7) ตั้งค�าถาม ข้อสังเกตในเรื่องท่ีน่าส่ง
สัยทีไ่ด้มาซึง่ข้อเทจ็จรงิ สมเหตสุมผล และเชือ่ถอืทางข้อมลู
อย่างที่ดี8)ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  
9)การจัดท�ากระดาษท�าการ,สามารถระบคุวามเสีย่งท่ีส�าคญั
และเสนอแนะวิธีการป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ 10)  
ความรู้ ความเข้าใจในโครงสร้างองค์การ
 2. ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ความคิดเห็น
ด้านพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ความคดิเหน็ของกลุม่ตัวอย่างด้านการพฒันา
บุคลากร 10 อันดับ แรก คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากจ�านวน 10 ข้อ ในเรื่องต่อไปนี้ 1) ผู้ตรวจสอบภายใน
ได้ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน กฎบัตรงานตรวจสอบ ข้ัน
ตอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อเพิ่มความรู้ 2) จัดให้มี
การอบรมด้านจรรยาบรรณ การปฏิบัติตนให้เหมาะสมเพื่อ
เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานที่รับงานตรวจสอบ 3) ได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบภายในและ
ภายนอกองค์การ 4) มีการพัฒนาปรับปรุงความสามารถ
และการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนให้สูง
ขึ้น 5) มีการส่งผู้ตรวจสอบภายในไปฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลู 6) มผีูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรือ่งเป็น
ที่ปรึกษาในการตรวจสอบภายใน 7) ประเมินความรู้ ความ
สามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 8) สนับสนุนงบประมาณ
ส�าหรับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ 9) จัดท�าแผนพัฒนาฝึก
อบรมรายบุคคล 10)เข้ารับการฝึกอบรมในสมาคมวิชาชีพ
เฉพาะอย่างสม�่าเสมอ

 3. ด้านการได้รบัความร่วมมอืจากองค์การในการ
ตรวจสอบภายใน พบว่า ความคิดเห็นด้านการได้รับความ
มร่วมมือจากองค์การ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจาก
องค์การ 7 ล�าดบัแรก คอื 1) องค์การมกีฏระเบยีบ ข้อบงัคับ
ต่างๆ ในเรื่องการตรวจสอบเป็นรายลักษณ์อักษรชัดเจน 
2) มกีารปรบัปรงุแก้ไขการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล 3) ฝ่ายบริหารให้ความร่วมมือและสนับสนุน 
ในด้านต่างๆ อาทิ เวลา สถานที่ ในการตรวจสอบภายใน 
4) ระหว่างการตรวจสอบเปิดโอกาสให้ผู ้รับตรวจร่วม
แสดงความคิดเห็น ซักถาม ชี้แจงปัญหาที่ตรวจสอบ 5) ม ี
โครงสร้างองค์กร ที่มีความเป็นอิสระ 6) ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆที่น�าไปสู่ความขัดแย้งกับผล
ประโยชน์ 7) มีส่วนช่วยในการสนับสนุนงบประมาณและ
อัตราก�าลังของฝ่ายตรวจสอบภายใน
 4. ด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ความคิดเห็นด้านข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติ
งาน อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความคิดเป็นของกลุ่มตัวอย่างด้านข้อมูลสารสนเทศ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 5 ล�าดับแรก คือ 1) ความพร้อมด้าน
ข้อมลูสารสนเทศ 2) ความพร้อมด้านเครือ่งมอื วสัดอุุปกรณ์ 
ท่ีอ�านวยความสะดวกต่อการปฏบัิตงิานตรวจสอบอย่างเพียง
พอและทันสมัย 3) ความเพียงพอของงบประมาณส�าหรับ
การปฏิบัติงาน 4) จ�านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจ�านวน 
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน 5) ความเพียงพอ
ของวัสดุอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ส�าหรับใช้ปฏิบัติงาน

 ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่าง ทีม่ผีลต่อการพฒันา
ระบบงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามสถาพส่วนบุคคล
ปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ การพัฒนาบุคลากรการได้
รบัความร่วมมอืจากองค์การในการตรวจสอบภายใน ข้อมลู
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน 
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สรุปได้ว่าประสบการณ์ใน
งานตรวจสอบภายในแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบ
งานตรวจสอบภายในความรู ้ความเชีย่วชาญของผูต้รวจสอบ 
การพัฒนาบุคลากร การได้รับความร่วมมือจากองค์การใน
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การตรวจสอบภายใน ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติ
งานแตกต่างกัน

 จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบ
งานตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน เขตลาดกระบงั 
กรงุเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านประสบการณ์
ในงานตรวจสอบภายใน มีผลต่อการพัฒนาระบบงานตรวจ
สอบภายในความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ การ
พัฒนาบุคลากร การได้รับความร่วมมือจากองค์การในการ
ตรวจสอบภายใน ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ
 
 จากผลการศึกษาครั้ง แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมี
ผลการต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการพัฒนา
ระบบงานตรวจสอบภายใน แสดงให้เหน็ถงึความพร้อมด้าน
ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน ตลอด
จนความเข้าใจและการยอมรับจากผู้รับการตรวจสอบเป็น
ปัจจัยที่ควรสนับสนุนไปสู่การตรวจสอบที่ได้รับการยอมรับ
ควรด�าเนินการดังนี้
 1. ผู ้บริหารควรส่งเสริม ให้ความตระหนักถึง 
ความส�าคญั และความจ�าเป็นของงานตรวจสอบภายใน เพือ่
ช่วยเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ดียิ่งขึ้น
 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในควรบันทึกข้อมูล 
ข้อผิดพลาดที่พบจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ทั้งทางด้าน
การเงนิและการบัญชี ด้านการปฏบิติังาน หากตรวจสอบการ
ทจุรติต่างๆ เกบ็ไว้เป็นข้อมูลสถติิเพ่ือน�ามาใช้เป็นแนวทางใน
การตรวจสอบ ของผู้ตรวจสอบภายในได้
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการด�าเนนิงานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร
เป็นการศึกษาถงึปัจจยัทีก่่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบบญัช ีทีค่าดการณ์ว่าจะเกดิขึน้กับผูส้อบบญัชรัีบ
อนุญาตกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตใน เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานครจ�านวน 150 คน โดยใช้ค�าถามปลายปิด 
และค�าถามปลายเปิด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลโดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร คือ ประสบการณ์
ในการท�างานด้านการสอบบัญชีอยู่ในระดับที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวแปรท�าให้การปฏิบัติ
งานมีประสิทธิภาพการให้ความร่วมมือของผู้รับบริการหรือลูกค้า และระยะเวลาในการปฏิบัติงานก็ถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีเช่นกันสรุปผลการศึกษาได้ว่า ประสบการณ์ในการท�างานด้านการสอบบัญชี ถือเป็นปัจจัย
หลักในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ดังนั้นควรให้ความส�าคัญปัจจัยนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจ
สอบบัญชีมีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ ผลกระทบ,ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

Abstract
 This research is a study of the factors that affect the audit function. The sample consisted of 
150 independent auditors in Ladkrabang, Bangkok. Questionnaire is a tool to collect data and to find out 
the answers. The study indicated that factors affecting the operation of the certified public accountant 
in Ladkrabang, Bangkok were the work experience in auditing at significant levelstatistically. The auditor 
considers this factor to be important because these factors are the variables that make the operation 
more efficient or ineffective. Collaboration of was important to perform an audit and period of time 
that it takes to perform is important of auditing practice as well. The study concluded that experience 
in auditing work was the main factor in the audit work. Certified public accountants should consider 
these factors to make the audit work effectively.

Keyword:  Effects, Certified Public Accountant
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บทน�า
 การสอบบัญชีในประเทศไทยเริ่มปรากฏเมื่อมี
พระราชบัญญัติของผู้สอบบัญชี พ.ศ.2505 เกิดขึ้นและได้
ก�าหนดหลกัเกณฑ์การสอบบญัชแีละผูส้อบบญัชไีว้ซึง่ผูท้ีจ่ะ
แสดงความเห็นต่องบการเงินได้นั้นจะต้องเป็นผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต (Certified Public Accountant หรือ C.P.A) 
ในการสอบบัญชียุคแรกๆมีจ�านวนธุรกิจไม่มากราย และ
รายการค้าที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้สอบบัญชีจะเน้นการตรวจ
สอบเนือ้หาสาระ (Substantive Test) ซึง่เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของบัญชีในงบการเงินยุคต่อมาเมื่อมี
มีการเปลี่ยนแปลงสังคมและเศรษฐกิจจ�านวนธุรกิจเพิ่มขึ้น
การตรวจสอบเนือ้หาสาระแบบเดิมเป็นการตรวจสอบท่ีอาจ
จะไม่มีประสิทธิภาพมากนัก เนื่องจากรายการค้าของธุรกิจ
มีมากขึ้นมีซับซ้อนขึ้น รูปแบบการขายเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ท�าให้มกีารพัฒนาการตรวจสอบเป็นการ
เน้นระบบควบคุมภายใน (Internal Control System) 
โดยแนวคิดนี้มีความเห็นว่าถ้ากิจการมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี ก็ท�าให้เชื่อมั่นว่ารายการค้าที่เกิดขึ้นจากระบบ
นัน้มคีวามถกูต้องครบถ้วนด้วยและให้ปริมาณการตรวจสอบ
เนื้อหาสาระนั้นลดลง ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมและเศรษฐกจิมกิีจการจ�านวนมากขึน้ รายการค้ากซ็บั
ซ้อนและหลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น โปรแกรมต่างๆด้านการ
เงนิต่างๆเทคโนโลยสีมยัใหม่ มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
เหล่านี้ท�าให้เกิดความเสี่ยง (Risk) ต่อผู้สอบบัญชี เนื่องจาก
ผูส้อบบญัชอีาจจะต้องเผชญิกบัการบดิเบอืนปิดบงั ซ่อนเร้น 
รายงานทางการบัญชขีองผูบ้รหิาร อาจจะต้องถกูผูใ้ช้งบการ
เงินฟ้องร้อง เพราะเกิดความเสียหายจากการตัดสินใจใช้งบ
การเงินที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่อรายงานงบการเงิน 
ดังน้ันการตรวจสอบจึงมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาฐานความ
เสี่ยง (Risk based Auditing) โดยต้องมีการประเมินธุรกิจ
ที่ตรวจสอบก่อนว่าจุดใดเป็นความเสี่ยงหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยง ก็จะน�ามาวิเคราะห์และวางแผน เพื่อตรวจสอบ
ให้ครอบคลมุความเสีย่งนัน้ท�าให้การตวจสอบมปีระสทิธผิล
และประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากต้องค�านึงถึงต้นทุนและ
ผลท่ีจะได้รับจากการตรวจสอบอยู่เสมอ (Cost Benefit 
Effectiveness) และมีการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในการ
ตรวจสอบสิ่งที่เป็นความเสี่ยงให้มากที่สุด ไม่ได้ตรวจสอบ
แบบไร้จุดมุ่งหมาย (สมพงษ์ พรอุปถัมภ์ ,2551:11-12)
 การสอบบัญชีมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ การตัดสินใตเชิงเศรษฐกิจ จ�าเป็นต้องใช้
สารสนเทศที่เชื่อถือได้ การสอบบัญชีช่วยให้สารสนเทศ 
เชื่อถือได้ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้สารสนเทศได้ 

จึงท�าให้ผู้ประกอบการค�านึงถึงและให้ความสนใจเก่ียวกับ
คณุภาพในงานสอบบญัชเีป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่แล้วบริษทั
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะใช้ส�านักงานสอบบัญชี
ระดับ Big Four เป็นผู้ตรวจสอบงานบัญชีให้กับบริษัทเพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือ ส่วนบริษัทเอกชนท่ัวไปก็จะเลือกใช้
ส�านักงานสอบบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
 จากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมามีข่าวสารมากมาย 
เก่ียวกบัการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ทีเ่กดิขึน้
จากความประมาท ความละเลย ของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต
ท�าให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชทีีร่บัรองโดยทัว่ไปผูส้อบ
บญัชรีบัอนญุาตควรค�านงึถงึปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ทีส่่ง
ผลท�าให้การปฏบัิตงิานการตรวจสอบบัญชีลดน้อยลงซึง่การ
ปฏบิตังิานการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต จะ
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
การปฏบิติัหน้าทีข่องผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ท�างานด้านสอบบัญชี การปฏิบัติหน้าที่งานตรวจสอบบัญช ี
แตกต่างกัน
 2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน แตกต่างกัน มี
ผลต่อความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญช ี
แตกต่างกัน

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 (สภาพวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2551) 
มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ รหัส 200 –
วัตถุประสงค์โดยรวมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชมีาตรฐาน
การสอบบัญชีฉบับนี้ก�าหนดความรับผิดชอบโดยรวมของ
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ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการ
เงินตามมาตรฐานการสอบบัญชี
 มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศรหัส 
220 – การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน 
มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบันีเ้กีย่วข้องกบัความรบัผดิชอบ
โดยเฉพาะของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ ในการควบคุม
คณุภาพการตรวจสอบงบการเงนิ และเกีย่วข้องกบัความรบั
ผิดชอบของผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ
 มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศรหัส 
300 – การวางแผนการตรวจสอบงบการเงิน มาตรฐาน
ฉบับน้ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีในการ
วางแผนการตรวจสอบงบการเงิน
 มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศรหัส 
500 – หลักฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี
ฉบับน้ีอธิบายเกี่ยวกับหลักฐานการสอบบัญชีที่ใช้ในการ
ตรวจสอบงบการเงินและความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ
 มาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศรหัส 
530 –การเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชี มาตรฐานการ
สอบบัญชีฉบับนี้ใช้ส�าหรับการเลือก ตัวอย่างใ นการปฏิบัติ
ตามวิธีการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ
เลือกตัวอย่างทางสถิติและไม่ใช่ทางสถิติของผู้สอบบัญชี
ในการออกแบบและเลือกตัวอย่างในการสอบบัญชี การ
ทดสอบการควบคมุและการทดสอบรายละเอยีดของรายการ
และยอดคงเหลือ และการประเมินผลจากตัวอย่าง
 ณัชชารีย์ จุรีย์วิโรจน์  (2555) ได้ท�าการศึกษา
ปัญหาและผลกระทบจากการน�ามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพส�านักงานสอบบัญชีมาใช้ในประเทศไทย พบว่า  
ปัญหาที่พบมากที่สุดจากการน�ามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพส�านักงานสอบบัญชีมาใช้ระดับภาพรวม 3 อันดับ 
อันดับแรก คือ ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล ปัญหาด้านการ
ติดตามผล และปัญหาด้านผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
ยังพบว่า ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบ
จากการน�ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�านักงานสอบ
บัญชีมาใช้ ในขณะที่ส�านักงานสอบบัญชีขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก ได้รับผลกระทบเล็กน้อย เนื่องจากปริมาณงาน
และต้นทุนที่เพิ่มขึ้น
 นรีรัตน์ ใยบัว (2553)ได้ท�าการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของส�านักงานสอบบัญชี พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบและปัญหาในการปฏบิตังิาน 

พบว่า ปัจจยัแตกต่างกนัและท�าให้ผลการวเิคราะห์แตกต่าง
กนัได้แก่ อาย ุระดบั การศกึษา ระยะเวลาในการท�างานเป็น
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร การติดต่อลูกค้า และจ�านวนลูกค้า 
ส่วนปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัแต่ไม่ท�าให้ผลการวเิคราะห์แตกต่าง
กัน ได้แก่ เพศ สถานภาพ รายได้ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
พื้นที่การให้บริการ ประเภทกิจการของลูกค้า ระยะเวลาใน
การตรวจสอบลูกค้า 1 ราย ทุนจดทะเบียน และรายได้ของ
ลูกค้า
 วชิรพล อินสุวรรณ (2551) ที่ท�าการศึกษาเกี่ยว
กับปัจจัยเสี่ยงของการทุจริตที่มีผลต่อการวางแผนการสอบ
บัญชี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ใ นทรรศนะของผู้สอบบัญชีที่อยู่
ในส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG 4) และผู้สอบบัญชี
จากส�านักงานสอบบัญชีอื่นมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า 
ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการทุจริต คือ ปัจจัยด้านความเชื่อ
ถือและความสามารถของฝ่ายบริหาร แต่มีความขัดแย้งใน
ปัจจัยย่อย โดยในทรรศนะของผู้สอบบัญชีจากส�านักงาน
สอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG 4) เห็นว่าปัจจัยย่อยที่ก่อให้เกิด
การทจุรติคอืฝ่ายบรหิารถกูครอบง�าโดยบุคคลคนเดยีวหรอื
กลุ่มคนเพียงไม่กี่คน ในขณะท่ีผู้สอบบัญชีจากส�านักงาน
อื่นกลับเห็นว่าเป็นปัจจัยด้านข้อบกพร่องด้านการควบคุม
ภายในที่ส�าคัญอยู่เสมอโดยไม่มีการสั่งแก้ไข
 วีรณา ติรณะประกิจ (2552) ได้ท�าการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท่ีท�าให้คุณภาพงาน
สอบบัญชีลดลง พบว่าลักษณะของพฤติกรรมของผู้สอบ
บัญชีที่ท�าให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงท่ีพบจากการวิจัย
มีหลายลักษณะโดยบางลักษณะของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น
เหมอืนพฤตกิรรมท่ีพบได้จากงานวจิยัในต่างประเทศ ดงัเช่น 
ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม คือ การละเว้นการ
ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีรายการบางรายการ การ
ตรวจสอบรายการไม่ครบตามตัวอย่างท่ีสุ่ม การสอบทาน
เอกสารของลูกค้าไม่ได้ตรวจสอบอย่างละเอียด การไม่
ตดิตามตรวจสอบรายการท่ีน่าสงสยั การไม่ศึกษาถึงรายการ
ที่เก่ียวข้องและข้อมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม การยอมรับค�า
ตอบของลกูค้าทีม่เีหตผุลทีไ่ม่น่าเชือ่ถอืหรอืไม่สมเหตสุมผล
ต่อค�าถามผู้สอบบัญชี และการรายงานจ�านวนชั่วโมงท่ีใช้
ในการสอบบัญชีน้อยกว่าระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง นอกจาก
นี้ยังมีบางลักษณะของพฤติกรรม RAQ ท่ีผู้วิจัยได้จากการ
วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากกลุม่ผูช่้วยสอบบญัชพีบว่า ลกัษณะ
พฤตกิรรม RAQ ทีเ่กดิมากทีส่ดุ คอื กลุม่พฤตกิรรมทางด้าน
แรงกดดัน ซึง่ประกอบด้วย การรายงานจ�านวนระยะเวลาที่
ใช้ในการสอบบัญชีน้อยกว่าระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง ผู้ช่วย 
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ผูส้อบบญัชไีม่มคีวามพงึพอใจ เต็มใจทีจ่ะไปตรวจสอบลกูค้า
บางรายและการละเว้นวธิกีารตรวจสอบบญัชน้ีอยกว่าระยะ
เวลาที่ได้ใช้ไปจริง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 วิธีการศึกษาการศึกษาครั้งนี้ได้มีวิธีการศึกษา
เชิงปริมาณโดยใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรในการ
ศึกษาครั้งนี้คือผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 150คนซึ่งผู ้ศึกษาได้จัดส่ง
แบบสอบถามจ�านวน150ชุดผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือโดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้:-
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�างาน
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามผลกระทบถึงระดับปัจจัย 
ที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีในเรื่อง
ต่อไปนี้การวางแผนการตรวจสอบบัญชีหลักฐานการสอบ
บญัชกีารควบคมุภายในการเลอืกตัวอย่างการสอบบญัช ีการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
 ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 
อืน่ ๆ  เพิม่เตมิจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแบบสอบถาม เพือ่
ให้ทราบถงึปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อการด�าเนินงานของผูส้อบ
บัญชีรับอนุญาต เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้
 1. ท�าการออกแบบแบบสอบถามโดยอาศัยข้อมลูท่ี
ได้มาจากการศกึษาเอกสาร หนงัสอื และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง
 2. น�าแบบสอบถามที่ได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สอบบัญชีตรวจสอบเนื้อหาสาระ
 3. เมื่อท�าการแก้ไขแบบสอบถามแล้วน�าแบบ 
สอบถามไปทดสอบและสัมภาษณ์กับพนักงานสอบบัญชี
จ�านวน 5 ท่าน เพื่อทดสอบความเข้าใจของแบบสอบถาม
และน�ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น
 วิธีการรวบรวมข้อมูลการรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษา 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ทั้งปลายปิดและปลายเปิดโดยท�าการจัดส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์ (Mailed Questionnaire) และทาง

อินเตอร์เน็ตรวมท้ังท�าการติดตามทวงถามแบบสอบถามที่
ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืนมา โดยทางอินเตอร์เน็ต หรือ
โทรศัพท์สอบถาม หรือผู้ศึกษาเดินทางไปรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาด้วยตนเอง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ
ลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้ ส�าหรับสถิติ
เชิงพรรณนาจะน�าเสนอข้อมูลที่ศึกษาด้วยค่าสูงสุด (max-
imum)ค่าต�่าสุด (minimum) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) (สชุาติ ประสทิธิ์
รัฐสินธ์ , 2540 ; Zikmund,2003)
  2.การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร
ตามและตัวแปรอิสระท่ีจะน�ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test ส�าหรับการทดสอบ 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง และให้ค่าสถิติ F-test ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มาก 
กว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe’s method) ณระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ .05
 3.การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ
ท่ีจะน�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้สถิติวิเคราะห์  
(Analytical Statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน (Inferential 
Statistic) คือ การวิเคราะห์การผันแปร (Analysis of  
Variance ANOVA)และทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่
โดยวิธ ีLSD (Least Significant Difference) เพือ่การศกึษา
วิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปรตามหรือไม่อย่างไร

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานของผูส้อบบัญชีรบัอนญุาต ข้อมลูส่วนบคุคล จาก
กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ส่วนใหญ่เพศชาย จ�านวน 68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45 เพศหญิงจ�านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ  
82.50 อายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายุ 26-30 ปี มากที่สุด 
จ�านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ59 และอายุ 46-50 ปี  
มีจ�านวน 61 คน มีจ�านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41  
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 112 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 74.67 วุฒิการศึกษาระดับ ปวส. จ�านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.33 ประสบการณ์ในการท�างานพบว่า 
อายุงาน 5-10 ปี มากที่สุด จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
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58.67 อายุงาน 11-15 ปี จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 และ 20 ปีขึน้ไป จ�านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.67 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่าภาพรวม
อยูใ่นระดบัมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
อันดับที่หนึ่ง ปัจจัยด้านหลักฐานการสอบบัญชีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96ปัจจัยด้านการควบคุมภายในมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ปัจจัยด้านการวางแผนการตรวจสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 และอันดับที่สี่ ปัจจัยด้านการเลือกตัวอย่างใน
การสอบบัญชีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ตามล�าดับ
 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีต่อปัจจัยท่ีส่ง
ผลกระทบต่อการด�าเนินงานตรวจสอบบัญชีพบว่าผู้สอบ
บญัชมีคีวามต้องการในเรือ่งของระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
ควรมีการเพิ่มช่วงระยะเวลาในการ ปฏิบัติงานให้เพียงพอ
กบัการตรวจสอบงบการเงนิเพราะการตรวจสอบนัน้จ�าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระยะเวลาให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
ในเรื่องของผู้รับบริการ มีการบิดเบือนหลักฐานอันเป็นข้อ
เท็จจริงมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของแต่ละหน่วยงานท่ี
ตรวจสอบท�าให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเข้าถึงข้อมูลข้อเท็จ
จริงได้จึงก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชี
 ผลการศึกษา ป ัจ จัยที่มีผลกระทบต ่อการ
ด�าเนินงานของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครพบว่า
 ประสบการณ์ในการท�างานด้านการสอบบัญชี 
พบว่าผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต เขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร มีประสบการณ์ในการท�างานด้านการสอบบัญชี
แตกต่างกันจึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชีในภาพรวมอยู่มาก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ในเรื่อง
ของประสบการณ์ในการท�างานด้านการสอบบัญชี โดยงาน
สอบทานสอบบัญชีโดยรวม และตัดสินใจในเรื่องส�าคัญ จึง
มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในการตรวจสอบและการให้
บริการแก่ลูกค้า อายุท�างานเฉล่ีย มากกว่า 10 ปี ช่วยใน
การวางแผนและการบริหารงานสอบบัญชี สอบทานงาน
ของผู้ควบคมุงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า อายุ
ท�างานเฉลี่ย 7-10 ปี ช่วยในการวางแผนและควบคุมงาน
สอบบัญชี สอบทานงานของหัวหน้าผู้ตวจสอบ อายุท�างาน
เฉลี่ย5-7 ปี ประสานงานและรับผิดชอบงานตรวจสอบใน
ภาคสนาม ณ ส�างานของลูกค้า รวมถึงการก�ากับดูแลสอบ
ทานงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี อายุท�างานเฉลี่ย 2-5 ปี
 จ�านวนบริษัทที่ตรวจสอบ พบว่าผู ้สอบบัญชี
รับอนุญาตในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครมีจ�านวน

บริษัทท่ีตรวจสอบไม่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี อย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง
สถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนรีรัตน์ ใยบัว (2553) 
ได้ท�าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ส�านกังานสอบบญัช ีพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการตรวจสอบและ
ปัญหาในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัแตกต่างกนัและท�าให้
ผลการวิเคราะห์แตกต่างกันได้แก่ อายุ ระดับ การศึกษา 
ระยะเวลาในการท�างานเป็นผู้สอบบัญชีภาษอีากร การตดิต่อ
ลกูค้า และจ�านวนลกูค้า ส่วนปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัแต่ไม่ท�าให้
ผลการวิเคราะห์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพ ราย
ได้ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พ้ืนที่การให้บริการ ประเภท
กิจการของลูกค้า ระยะเวลาในการตรวจสอบลูกค้า 1 ราย 
ทุนจดทะเบียน และรายได้ของลูกค้า

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ศึกษา

 1. การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีควรที่จะมีการ
แบ่งงานกนัเป็นทมีในการปฏิบัตงิานควรแบ่งการท�างานออก
เป็นทีมเพื่อที่จะให้งานตรวจสอบบัญชีนั้นมีประสิทธิภาพ
และภาระงานสอบบัญชีไม่มากจนเกินไป
 2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานก่อนส่งงบการเงิน
ควรที่จะมีการเพิ่มระยะเวลาในการส่งงบเพิ่มเติมขึ้นเพื่อท่ี
จะให้ผู้สอบบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
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 ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร

Demand for Developing Professional Skills of Accountants 
in Estate , Bangchan Bangkok Bangkok

ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ1 ศศิณา สมเดช2

1,2อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
 E-mail : noonbeeg12@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีในนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (คณะ
กรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี,2550 ก) โดยศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานเป็น
พนักงานบัญชีของบริษัท โดยแยกต�าแหน่งงานออกเป็น พนักงานบัญชี พนักงานการเงินและบัญชี จากบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม จ�านวน 62 บริษัท จ�านวน 248 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉลี่ย
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 90.18 เป็นหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา
ตรี ส�าเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด ต�าแหน่งงานที่ท�ามากที่สุดคือ พนักงานบัญชี โดยประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่ง
สูงสุด 1-5 ปี และ ไม่ค่อยได้รับการฝึกอบรม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าตนเองมคีวามต้องการพฒันาทักษะทางวชิาชพีโดยรวมในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทักษะแต่ละด้านพบว่า ตนเองมีความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพใน
แต่ละด้านเรียงตามล�าดับดังนี้ ทักษะทางปัญญา ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหน้าที่ ระดับ
มาก มค่ีาเฉล่ีย 4.14 ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล ระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.13 ทกัษะทางปฏิสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและ
การสื่อสาร และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีความต้องการพัฒนาทักษะสูงสุดในแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา 5 เรื่อง ได้แก่ (1) พัฒนาความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชี เพื่อให้สามารถน�าไปใช้ในการจัดท�า
บัญชี (2) พัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้สามารถจัดท�าบัญชีและรายงานการเงิน (3) พัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจเกีย่วกบัหลกัการบญัชเีพือ่น�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา เมือ่เกดิรายการบนัทกึบญัชผีดิพลาด (4) พฒันาความรูเ้กีย่วกบั
การวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื่อให้สามารถน�าเสนอข้อมูลการเงินแก่ผู้บริหาร (5) พัฒนาความสามารถด้านการตัดสินใจ 
ในการเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ระดับมาก 
 ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหน้าที่งาน ได้แก่ (1) พัฒนาทักษะด้านคณิตศาสตร์และสถิติ เพื่อน�ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน (2) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี (3) พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื่อหาและแก้ไขข้อผิด
พลาดที่เกิดขึ้น (4) พัฒนาความสามารถในการประเมินหรือวัดมูลค่าของข้อมูลทางการเงิน (5) พัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานและการจัดท�ารายงานการเงินของหน่วยงาน ระดับมาก
 ด้านทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคล อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ (1) พัฒนาความสามารถในการจดัการบรหิารตนเอง 
เพือ่ให้สามารถปฎิบตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพ (2) พฒันาความสามารถในการคดิรเิริม่การโน้มน้าวและเรยีนรูด้้วยตนเอง 
(3) พัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถทีจ่ะปรบัตวัและร่วมงานกบัผูอ้ืน่ได้ เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ขึน้ภายในองค์กร (4) 
พัฒนาความสามารถในการพิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ (5) พัฒนา
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ตนเองให้มีความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ระดับมาก 
 ด้านทกัษะทางปฎิสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและการสือ่สาร อยูใ่นระดบัมากได้แก่ (1) พฒันาตนเองให้สามารถท�างาน
ร่วมกบัผู้อืน่ในกระบวนการปรกึษาหารอืกนัเพือ่แก้ปํญหาความขัดแย้ง (2) พฒันาทกัษะการท�างานเป็นทีม (3) พฒันาทักษะ
ด้านการปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรม และมีความคิดเห็นที่ต่างกันได้ (4) พัฒนาทักษะในการ
เจรจาต่อรองเพื่อหาหนทางแก้ปัญหาและก�าหนดข้อตกลงร่วมกันในสถานการณ์ทางวิชาชีพ (5) พัฒนาทักษะให้สามารถ
ปฏบิตังิานร่วมกบัผู้อืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพในวฒันธรรมท่ีต่างกนั (6) พฒันาทักษะการเขยีนและการพดูทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อให้สามารถน�าเสนอ อภิปราย รายงาน (7) พัฒนาทักษะการฟัง และการอ่าน เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
งานร่วมกับบุคคลอื่นที่มีวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระดับมาก

ค�าส�าคัญ: พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ พนักงานบัญชี 

ABSTRACT:
 The research in this aims to study the professional development needs of staff skills in indus-
trial accounting Bangchan, Bangkok . Bangkok Theories about the professional skills for professional 
accountants. (Board of Accounting Education and Accounting Technology . FAP, 2550 ) by studying the 
performance of the company as a bookkeeper . By splitting jobs into Accounting and accounting staff . Of 
companies in the industrial park of 32 companies , 224 people , data analysis using descriptive statistics 
including frequency , percentage and average.
  The results of this study found that the 90.18 percent of the respondents were women aged 
31 - 40 years Education Level Bachelor’s Degree. Most accounting graduates. Jobs that most employees 
in accounting and 1-5 years experience working in top positions have not been trained.
 The study found that Respondents perceived their overall professional development needs skill level 
with an average of 4.14 considering in detail the skills that each side . There is a need to develop their 
own professional skills in each of the following order . Intellectual skills levels averaged 4.24 academic 
skills were practical and functional levels averaged 4.14 skills the individual level and the average 4.13 
skills, interpersonal and communication ( level ) and skills . organizational management and business 
management , with an average level of 4.06
 Respondents perceived their needs to develop skills in each of the following.
 Intellectual skills 5, including ( 1 ) development of knowledge about accounting principles . So 
they can be used in the preparation of accounts ( 2 ) to develop knowledge about accounting standards. 
To be able to prepare financial reports and ( 3) develop knowledge and understanding of the account-
ing principles to be used in the solution. On account of the mistake ( 4 ) development of knowledge 
about the analysis of financial reports . To be able to present financial information to management ( 
5 ) develop the ability to make decisions. In the selection of information from different sources to be 
beneficial to the performance level.
 Academic skills at work and job functions including: ( 1) to develop skills in mathematics and 
statistics. To be used in operations, ( 2 ) development of technology skills ( 3) develop skills in analyzing 
financial reports . To find and fix errors that occur ( 4 ) develop the ability to evaluate or measure the 
amount of financial information ( 5 ) development of legal knowledge and the rules and regulations 
relating to the implementation and reporting of financial . more agencies
 The skills of the individuals include ( 1 ) the ability to manage their own development . To be 
able to perform tasks more effectively, (2 ) develop the ability to think and learn on their own initiative 
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to convince ( 3 ) develop the ability to adapt and work with others. The resulting changes within the 
organization, ( 4 ) develop the ability to consider deploying professional values   . Ethics and Attitudes 
To the decision ( 5 ) develop a careful skepticism professional level.
 The skills , interpersonal and communication functions include (1) development to work with.
Others in the consultation process to resolve dissatisfaction Conflict (2) to develop teamwork skills  
( 3) develop interpersonal skills to work with people of different cultures. And opinions are different (4 ) 
develop skills to negotiate to find a solution and define a common agreement in the profession (5) de-
velop skills to work with others effectively . in different cultures ( 6 ) develop writing and speaking skills 
both formal and informal . To be able to present a discussion of the report (7) develop skills in listening 
and reading to be able to work with people with different cultures and languages   very efficiently .

Keywords: Professional Skills Development, Accountants 

1. บทน�า 

   ในปัจจบุนัได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างมากทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้วิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิด
ชอบอย่างสงู เพราะผลงานทีเ่กดิจากการท�างานของนกับญัชี
เป็นสิ่งที่มีบุคคลหลายฝ่ายให้ความสนใจและน�าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิ การบัญชจีงึถกูเรยีก
ได้ว่า เป็นภาษาของธุรกิจ (วรรณนภา สุทธิประภา,2553: 
ออนไลน์) วิชาชีพบัญชีนับเป็นวิชาชีพที่มีความส�าคัญและ
จ�าเป็นต่อการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสงัคมในทกุภาคส่วน
ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาครัฐวิสาหกิจ ทั้งกิจการที่มุ่ง
หวังก�าไรและกิจการที่ไม่มุ่งหวังผลก�าไร ดังน้ันการปฏิบัติ
งานวิชาชีพบางอย่างควรจ�ากัดให้เฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่มี
คณุสมบตัเิหมาะสม โดยควรมีระดับความต้องการระดบัหนึง่
ซึง่สามารถเรยีกหรอืจดจ�าได้ในทนัทีทีป่ฎบิตังิานวชิาชพีอยู่
ในขณะน้ัน และจ�าเป็นต้องศกึษาหาความรูท้างวชิาชพีบญัชี
อย่างต่อเนื่องอีกด้วย (นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2548)
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ต้ังขึ้นในเขต
ลาดกระบงั เป็นสถาบนัอุดมศึกษาทีจั่ดต้ังขึน้ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสงัคม ในด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ที่มี คุณธรรม คุณภาพ และทัศนคติที่ดีต่อธรรมชาติ และ
เพื่อนมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมไทยและประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มุ่งมั่นที่จะสร้าง ความ
เป็นเลิศทางความคิด (ปัญญาและความดี) ทางวิชาการ 
(ความรู้ สู่อาชีพ) และการด�ารงชีวิต (การปฏิบัติตนสู่ความ
สุข) ควบคู่กันไป จากเหตุผลดังกล่าว มหาวิทยาลัยฯ จึงมี
การพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตที่ทันสมัยกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่วนในด้านวจัิยและบรกิารวชิาการ

นั้นได้เน้นถึงการพัฒนาและการมีส่วนร่วมให้มีงานวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน
บัญชีจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและต้องด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ
และต่อเนื่อง ซึ่งในการพัฒนาที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
จ�าเป็นต้องวเิคราะห์ถงึความต้องการทีจ่ะพฒันา ความสนใจ
และพื้นฐานความรู้ของพนักงานแต่ละคน
 ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผูศ้กึษาจึงต้องการศกึษาความ
ต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชพีของพนกังานบญัช ีในนคิม
อุตสาหกรรม บางชัน กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลและ
แนวทางในการพัฒนาพนักงานบัญชีในนิคมอุตสาหกรรม
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิต่อไป

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย

  เพื่ อศึกษาความต ้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานงานวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
ได้ทราบถึงความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ
พนักงานบัญชี ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ให้กับตนเองไม่แตกต่างกัน 
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4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 1. ทราบถึงความต้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
กรุงเทพมหานคร
 2. เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ
นักศึกษา สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรณภูมิ

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร ได้น�าแนวคิด ทฤษฏี และทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้
  5.1 แนวคดิและทฤษฎ ีในการศกึษาครัง้นีแ้นวคดิ
และทฤษฎทีี่ใช้ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ
และแนวคิดเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพส�าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ
 Abrahum Maslow ได้ระบุว่าบุคคลมีความ
ต้องการเรียงล�าดับจากระดับพื้นฐานที่ต�่าสุดไปยังระดับ
สูงสุด สามารถเรียงล�าดับความต้องการดังนี้ (สมยศ นาวี, 
2540)
  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็น
ความต้องการทีอ่ยูล่�าดับต�า่ทีส่ดุ ความต้องการเหล่านีห้มาย
ถึงแรงผลักดันด้านชีววิทยาพื้นฐาน
  2. ความต้องการความปลอดภัย เป็น
ความต้องการล�าดับที่สองของมาสโลว์ หมายถึงความ
ต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่ปราศจากอันตรายทาง
ร่างกายและจิตใจ
  3. ความต้องการทางสังคม เป็นความ
ต้องการล�าดับที่สาม ความต้องการด้านนี้หมายถึง ความ
ต้องการที่จะเกี่ยวพัน การมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดย
บุคคลอื่น เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคม
  4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง เป็น
ความต้องการล�าดับที่สี่ หมายถึง ความต้องการของบุคคล
ที่จะสร้างความเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น 
ความต้องการชื่อเสียงและการยกย่องจากบุคคลอื่น
  5. ความต้องการความสมหวังของชีวิต 
ความต้องการความสมหวังของชีวิตคือความต้องการระดับ
สูงสุดเป็นความต้องการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเอง
ด้วยการใช้ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอย่างเต็มท่ี 

บคุคลทีถู่กจงูใจด้วยความต้องการ ความสมหวงัของชวีติจะ
แสวงหางานที่ท้าทายความสามารถของพวกเขา
 5.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพส�าหรับ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้าน
การศกึษาและเทคโนโลยกีารบญัช ีสภาวชิาชพีบญัช,ี2550)
สภาวิชาชีพบัญชีเป็นหน่วยงานก�ากับดูแลท่ีมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชีอีกทั้งยังเป็นสมาชิก
ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ จึงต้องปฎิบัติตามข้อ
ก�าหนดเพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กรทกัษะเป็น
ส่วนหนึ่งของขีดความสามารถที่ต้องมีในผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหล่า
นี้ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยา
บรรณและทศันคต ิขดีความสามารถเหล่านีเ้ป็นเรือ่งบ่งชีถึ้ง
ศักยภาพที่สามารถน�าไปใช้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน
ได้ ทักษะทางวิชาชีพส�าหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชีประกอบ
ได้ด้วยทักษะทั้ง 5 ประเภท คือ
 1. ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ซึง่แบ่ง
ย่อยได้อีก 6 ระดับ ได้แก่ มีความรู้ มีความเข้าใจ สามารถ
ประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ได้ สามารถสังเคราะห์ได้ 
สามารถประเมินคุณค่าได้
 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหน้าที่ 
การงาน (Technical and Functional Skills) ซึ่งรวมถึง 
ความช�านาญทางตวัเลข การวเิคราะห์แบบจ�าลองการตัดสิน
ใจและความเสี่ยง การประเมินค่า การรายงาน และความรู้
ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
 3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal 
Skills) ซึง่เก่ียวข้องกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูป้ระกอบ
วิชาชีพเฉพาะบุคคล ได้แก่ ความสามารถในการจัดการ
ตนเอง มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้
ด ้วยตนเอง ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล�าดับ
ทรพัยากรท่ีมจี�ากดั และจดัแจงงานให้เสรจ็ตามก�าหนดเวลา 
ความสามารถที่จะเข ้าร ่วมและปรับตัวให้เข ้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจ และความระมัดระวังสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
 4. ทักษะทางการปฎิบัติระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร (Interpersonal and Communicaton Skills) 
ซึง่ช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชสีามารถปฏบิตังิานร่วมกบั
บุคคลอื่นในองค์กรได้ดี
 5. ทักษะด้านการบริหารองค์กรและการจัดการ
ทางธรุกจิ (Organizational and Business Management 
Skills) มีความส�าคัญเพิ่มขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
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ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วย
งานมากขึ้น จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องมีความรู้ด้านธุรกิจมาก
ขึน้และตระหนกัในเรือ่งการเมอืงและมมีมุมองแบบรอบด้าน 
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง การ
วางแผนกลยทุธ์ การมภีาวะความเป็นผูน้�า และการพิจารณา
และตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ

6. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง ความ
ต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชพีของพนกังานบญัช ีในนคิม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต
และวิธีการศึกษาดังนี้
  6.1 ขอบเขตการศึกษา
 เนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาถึง
ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดย
อาศัยแนวคิดเรื่องทักษะทางวิชาชีพ ที่ระบุไว้ในมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ฉบับที่ 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (International Educa-
tion StandardS for Professional Accountants: IES3  
Professional Skills) ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ
  1. ทักษะทางปัญญา
 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหน้าที่งาน
 3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
 4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
การสื่อสาร
 5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการ
ธุรกิจ
  6.2 ขอบเขตประชากร
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชากร 
ผู้ปฎิบัติงานเป็นพนักงานบัญชี และพนักงานบัญชีและการ
เงิน ทั้งหมดจ�านวน 248 คน บริษัททั้งหมด 62 บริษัท 
(100%) ทีอ่ยูใ่นนคิมอตุสาหกรรมบางชนั กรงุเทพมหานคร 
  6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
  6.4เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
ในการรวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะค�าถามแบบปลาย
เปิด และแบบปลายปิด ซ่ึงสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาถึงความ
ต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่ส�าเร็จการศึกษา อายุงาน 
จ�านวนครั้งที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (International Education Standards for 
Professional Accountants : IES) ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะ
ทางวชิาชพีบญัช ี(Professional Skills) ระบวุ่านกับญัชต้ีอง
มีทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการ
เชิงปฎิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี 

7.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

  การศึกษาความต ้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ผู้วิจัยน�าเสนอผลการศึกษาตาม
ล�าดับดังนี้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็เก่ียวกับความต้องการพฒันา
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน
 ความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ  จ�านวน   ร้อยละ 
  ชาย  38   15.32
 หญิง  210   84.68

 อายุ
 20 – 30 ปี  88   35.48
 31 – 40 ปี  65   26.21
 41 – 50 ปี  57   22.98
  มากกว่า 50 ปี  38   15.32
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 การศึกษา
 ต�่ากว่าปริญญาตรี  70  28.23
 ปริญญาตรี  153  61.69
  ปริญญาโท  25  10.08 
 
 สาขาที่ส�าเร็จการศึกษา
 การบัญชี  150  60.48
  บริหารธุรกิจ  35  14.11
  การจัดการ  41  16.53
  สาขาอื่น ๆ  22  8.87  
 
 ต�าแหน่ง
  บัญชี  155  62.5
 การเงินและบัญชี  93  37.5
 
 ประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่งงาน
 1-5 ปี  66  27.61  
 6-10 ปี  59  23.79
 11-15 ปี  40  16.13
 16-20 ปี  35  14.11
 มากกว่า 20 ปี 48  19.35

 พัฒนาด้านทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี
 ไม่เคยเลย 88 35.48
 1 ครั้ง 90 36.29
 2 ครั้ง  30 12.09
 3 ครั้ง  25 10.08
 อื่น ๆ  15  6.05
 ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการพฒันา
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี
 ส่วนที่ 1 หาค่าความถี่ (Freguency ) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในส่วนของทักษะทาง
วิชาชีพทางบัญชีที่ต้องการพัฒนา ข้อมูลที่แสดงความเห็น
ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 
2546) มีเกณฑ์ในการให้คะแนนตามระดับความเห็นแต่ละ
ระดับดังนี้
 คะแนน   ระดับความเห็น
 5   มากที่สุด
 4   มาก
 3   ปานกลาง
 2   น้อย
 1   น้อยที่สุด

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทางวิชาชีพ ทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้
 1. ทักษะด้านปัญญา จ�านวน 5 ข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x =4.24) รายข้อพบว่า ในด้าน
การพัฒนาทักษะสูงสุด คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
บัญช ีเพือ่น�ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา เมือ่เกดิรายการบันทกึ
บญัชทีีผ่ดิพลาด (x= 4.30) รองลงมา การพฒันาความรูเ้กีย่ว
กับการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื่อให้สามารถน�าเสนอ
ข้อมูลการเงินแก่ผู้บริหาร 4.28
 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหน้าที่งาน 
จ�านวน 6 ข้อ อยูใ่นระดบัมาก 4.14 รายข้อพบว่า การพฒันา
ทักษะด้านเทคโนโลยี เช่นการใช้งานโปรแกรม Microsoft 
office Word Excel โปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ หรือการ
สืบค้นข้อมูลทาง Internet มีความต้องการระดับมาก 4.30 
รองลงมาคอื พฒันาทกัษะการวเิคราะห์รายงานทางการเงนิ 
เพื่อหาและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 4.24
 3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จ�านวน 6 
ข้อ อยู่ในระดับมาก (x=4.13) โดยมีความต้องการพัฒนา
ทักษะสูงสุด ในด้านการพัฒนาความสามารถในด้านการ
จัดการบริหารตนเอง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x=4.27) รองลงมา พัฒนา
ความสามารถในการคิดริเริ่ม การโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (x=4.17)
 4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร จ�านวน 7 ข้อ อยู่ในระดับมาก (x=4.06) รายข้อพบ
ว่า ในด้านการท�างานเป็นทมี อยูใ่นระดับมาก (X=4.15) รอง
ลงมา พัฒนาทักษะการเขียนและการพูดท้ังท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อให้สามารถน�าเสนอ อภิปรายและ
ปกป้องมุมมองของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x=4.13)
 5. ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ จ�านวน 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก (x=4.06) รายข้อพบ
ว่า การพัฒนาทักษะ ให้สามารถพิจารณาและตัดสินใจได้
อย่างผูม้วิีชาชพี อยูใ่นระดบัมาก (x=4.13) รองลงมา พฒันา
ทกัษะด้านการจัดแบ่งหน้าทีง่านและการมอบหมายงาน เพือ่
กระตุ้นและพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x=4.12)
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีความต้องการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ในระดับมาก เรียงล�าดับค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ ด้านทักษะปัญญา (x=4.24) ด้านทางวิชาการเชิง
ปฎิบัติและหน้าที่งาน (x=4.14) ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 4.13 ด้านทกัษะทางปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
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และการสื่อสาร และด้านทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ (x=4.06) ตามล�าดับ

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี
  3.1 ปัญหาหรืออุปสรรคที่ส�าคัญในการพัฒนา
วิชาชีพบัญชีในหน่วยงานของท่าน
  1) พนักงานบัญชี ในบริษัทนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง ไม่ค่อยได้รับข่าวสารการฝึกอบรมด้านบัญชี 
บุคลากรบางคนไม่ได้ส�าเร็จการศึกษาด้านบัญชีมาโดยตรง 
  2) หน่วยงานหรือผู ้บริหารขาดความเข้าใจใน
ประโยชน์ของข้อมูลทางด้านบัญชี ในการน�าไปใช้ได้ดัง
ความต้องการ ดังน้ันจึงไม่มีการสนันสนุนและส่งเสริมให้มี
การพัฒนาทกัษะหรอือบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัหลักการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี 
  3) การมภีาระงานท่ีมากจนไม่สามารถสละเวลาไป
เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา หรือหาความรู้เพิ่มเติมอย่างที่
ต้องการได้
  4) บคุลากรบางกลุม่ขาดความรู้ความเข้าใจในงาน
ด้านบัญชี เนื่องจากมีความรู้พื้นฐานด้านบัญชีไม่รอบรู้และ
เชี่ยวชาญ

8.สรุปผลการศึกษา

  การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ต้องการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี ของพนักงานบัญชี ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ใช้แนวความ
คดิทฤษฎทีกัษะทางวชิาชพี ตามมาตรฐานการศึกษาส�าหรับ 
ผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ีฉบบัที ่3 เรือ่ง “ทกัษะทางวชิาชพี” 
(Professional Skills) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา 
ประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ทางวชิาการเชงิปฏิบติัและหน้าทีง่าน ทกัษะทางคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร และทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ
  ระเบียบวิธีการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลใช ้
แบบสอบถามจากพนักงานบัญชี และพนักงานการเงินและ
บัญชี ทั้งหมด จ�านวน 62 บริษัท ที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน กรุงเทพมหานคร จ�านวนทั้งหมด 248 คน เก็บได้
ทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วัดค่า ค่า
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะได้ดังนี้

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สอบแบบสอบถาม
 จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 90.18 มอีาย ุ31-40 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 34.38 ระดับการศกึษาสงูสดุ ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อย
ละ 62.50 ส�าเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 60.71 ต�าแหน่งงานทีท่�ามากทีส่ดุ คอื พนกังานบญัช ีคิด
เป็นร้อยละ 64.73 โดยมีประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่ง 
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.46 และจ�านวนครั้งท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมในปีที่ผ่านมามากที่สุด ไม่เคยเลย คิดเป็นร้อยละ 
61.61
 ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการพฒันา
ทักษะทางวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 
ตนเองมคีวามต้องการพัฒนาทกัษะทางวิชาชพีโดยรวมมค่ีา
เฉลี่ยในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน
เรียงล�าดับได้ดังนี้
 1. ด้านทักษะทางปัญญาศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยใน
ระดับ มาก
 2. ด้านทกัษะทางวิชาการเชงิปฎบิตัแิละหน้าทีง่าน 
ศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก
 3. ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ศึกษา
พบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก
 4. ด้านทักษะทางปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร ศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก
 5. ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการ
ทางธุรกิจ ศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับ มาก

อภิปรายผล

 การศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชี ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใช้
แนวคดิตามข้อก�าหนดของสหพนัธ์นกับัญชรีะหว่างประเทศ
ในมารตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศฉบับท่ี 3 เรือ่งทกัษะ
ทางวิชาชีพบัญชี ได้ดังนี้
 จากการศึกษาพบว่าพนักงานบัญชี พนักงานการ
เงินและบัญชีมีความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงคล้องกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ 
ธนันไชย (2551) ที่ศึกษาเรื่องการวัดทักษะทางวิชาชีพของ
นกับัญชีในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนอืจงัหวดัล�าพนู ผล
การศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าพนกังานบัญชใีน
กจิการมทัีกษะทางวชิาชพี โดยรวมในระดบัมาก ซึง่อาจเกดิ
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จากลักษณะของกลุม่ประชากรเป็นพนกังานทีป่ฏบิตังิานใน
กิจการอุตสาหกรรมเช่นกัน
 นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าตนเองมีความต้องการพัฒนาทักษะย่อยในด้านการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
office Word Excel โปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ หรือการ
สืบค้นข้อมูลทาง Internet อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของต่อลาภ สุขพันธ์ (2546) ที่ได้ศึกษา
คณุสมบตัขิองนักบญัชีทีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการ
ในจงัหวดัล�าปาง พบว่า พนักงานบญัชใีนปัจจุบนัมคีณุสมบัติ
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่นการใช้
งานคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการท�างานต่าง ๆ  การใช้ Email 
และการค้นหาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับพอใช้
 
ข้อเสนอแนะ

  จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ต้องการให้มีวิธีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดย
การอบรม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 87.33 และเห็นว่าวิธี
ที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีได้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดคือ การอบรม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 59.73 ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการพัฒนาทกัษะวชิาชพีบญัชโีดยมเีหตผุล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน คิดเป็นร้อยละ 84.62 
และเห็นว่าพนักงานบัญชีควรได้รับการพัฒนาทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ นอกเหนือจากทักษะทางบัญชี คิดเป็นร้อย
ละ 62.90 และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าทักษะท่ีส�าคัญ
ที่สุดส�าหรับพนักงานบัญชี คือ ความช�านาญทางตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการบัญชี และการจัดท�า
รายงานทางการเงิน (ทกัษะทางวชิาการเชงิปฎิบติัและหน้าที่
งาน) คิดเป็นร้อยละ 4.44

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

 1. คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในเขตบางชัน กรุงเทพมหานคร
 2. การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขต 
นิคมอุตสาหกรรม ภาคอื่น ๆ กรุงเทพมหานคร
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

Customer’s Satisfaction toward Car Wash Service in Ladkrabang, Bangkok

ศิริรัตน์ ชยุติแสงไพศาล1, ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา2

1,2คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, 
E-mail: rc_bsu@hotmail.co

บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ใน
เขตลาดกระบัง(2)เพื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง จ�าแนก
ตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 คน
 ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ห้าง
ร้านจ�านวน และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ผลการเปรยีบเทยีบ ในภาพรวมลกูค้าทีม่เีพศ อายแุละอาชพี
แตกต่างกนัมทีศันะต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัแต่ลกูค้าทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงานและด้านกระบวนการบริการแตก
ต่างกัน 

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ  การตัดสินใจ

Abstract
 The purposes of this study were to find out the customers’ satisfaction with car wash services in 
Ladkrabang and to compare their service satisfaction, classified by their personal factors ; gender, ages, 
occupation, and income. The samples groups were 420 customers of car care services Ladkrabang. The 
tool of data collection was the survey questionnaire. 
 The studying results found that majority of car care consumers were male, aged between  
26-35 years old, working as employee of private company, and average monthly income of 10,000-20,000 
Bath. The comparisons of customers’ satisfaction towards the marketing mix of car wash services in  
Ladkrabang, Bangkok found customers with different sexes, ages and careers had the satisfaction towards 
the marketing mix of car wash services indifferently. However, customers with different salary had the 
satisfaction towards the marketing mix of car care services; promotion, people and process were differently.

Keywords: Satisfaction, Decisions
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1. บทน�า

 ในปีที่ผ่านมาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีปริมาณ
รถยนต์สะสมจ�านวน 8,638,204 คัน ซ่ึงเพิ่มมากขึ้นจาก
ปริมาณรถสะสมจ�านวน 8,216,829 คัน ( อ้างองิจาก : สถิติ
ของกรมขนส่งทางบกปี 2557 http://www.insure.co.th 
) จึงส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์เติบโตไปด้วย และ
ธุรกิจคาร์แคร์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีแนวโน้มที่จะเติบโต บวก
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการจะดูแลรักษารถยนต์
ของตนไม่ว่าจะคันเก่าหรือใหม่ให้สะอาด สวยงาม เช่น การ
ล้าง ขัดสี ดูดฝุ่น และดูแลรักษาให้รถยนต์ใช้การได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพและยาวนานขึ้น เช่น เปลี่ยนถ่ายน�้ามัน
เครื่อง ซึ่งตอบโจทย์ของพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่จะ
เน้นความสะดวกสบาย เนือ่งจากสงัคมมกีารแข่งขนักนัมาก
ขึ้นรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เร่งรีบ อีกทั้งความตึงเครียดจาก
การท�างาน และความคิดทีว่่าถ้าล้างรถเองจะสะอาดได้ไม่ทัว่
ถึง ดังนั้นผู้บริโภคจึงยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อความสะดวกสบาย
เพื่อที่จะได้มีเวลาพักผ่อนหรือท�ากิจกรรมอื่น ๆ ของตนเอง
ได้มากขึ้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจบริการท�าความสะอาดรถยนต์
สามารถเติบโตได้ตามปริมาณที่เพิ่มขึ้นของจ�านวนรถยนต์
และพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคท่ีต้องการใช้
บริการคาร์แคร์มากกว่าที่จะล้างรถเอง
 ปัจจุบันเขตลาดกระบังมีผู ้ประกอบธุรกิจศูนย์
บริการล้างรถยนต์เป็นจ�านวนมาก เนื่องด้วยมาจากสภาพ
พื้นที่ ที่เป็นแหล่งธุรกิจท่ีส�าคัญ สนามบินสุวรรณภูมิ รวม
ทั้งโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จึงท�าให้ผู้ประกอบ
การต่าง ๆ มาลงทุนธุรกิจกันในเขตพ้ืนที่ลาดกระบังเพิ่ม
ขึ้น ซึ่งธุรกิจศูนย์บริการล้างรถยนต์เป็นธุรกิจการบริการที่
ต้องการสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่หรือต่างพื้นที่ 
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป้าหมายต่อการใช้บริการศูนย์บริการล้างอัดฉีด
รถยนต์ ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร และศึกษา
ลักษณะประชากรศาสตร์โดยรวมได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับรายได้ และประเภทการบริการ ที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคต่อศนูย์บรกิารล้างอดัฉดีรถยนต์ตลอดจน
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ ท้ังน้ีผลทีไ่ด้จากการ
ศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ  เพือ่พฒันาการให้
บรกิารของศนูย์บรกิารล้างรถยนต์ ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค 

2. วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อศูนย์
บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู ้
บริโภคต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 
จ�าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล

3. วิธีด�าเนินการวิจัย

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการศูนย์
บรกิารล้างอดัฉดีรถยนต์ ใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
การศึกษาวิจัยพบว่ามีจ�านวนประชากรในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น 170,070 คน (ข้อมูลจาก www.
wikipedia.org) อ้างอิงประกาศส�านักทะเบียนกลาง เร่ือง
จ�านวนราษฎร์ทั่วราชอาณาจักร แยกกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดต่างๆ ตามหลักฐานของทะเบียนราษฎร์ ณ วัน
ที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 จึงค�านวณหากลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรการค�านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, 
p.886อ้างถึงในปริญญา เพชรรุ่งฟ้า และคนอื่นๆ, 2553) 
โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 420 คน ซึ่งมากกว่าการ
ค�านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ เพื่อการป้องกันการผิด
พลาดของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป ็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 
0.963 (Cronbach’s alpha coefficient)
 3.3. การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
t-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม
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4. ผลการวิจัย

 4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริ โภค
ที่มีต ่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ�านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 มอีายอุยูใ่นช่วง 26-35 
ปี จ�านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ ห้างร้านจ�านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ�านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0
ตาราง 1 ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ต ่อศูนย ์บ ริการล ้าง อัดฉีดรถยนต ์  เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมทางการตลาด

ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่มี

ต่อศูนย์บริการล้าง
อัดฉีดรถยนต์ ใน
เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด

ระหว่างกลุม่ 3.894 4 .974 4.954* .001
ภายในกลุ่ม 81.552 415 .197
รวม 85.447 419

* นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จากตาราง 1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอศนูย์บรกิาร
ล้างอัดฉีดรถยนต์  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
ตาราง 2 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้
บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลหรือพนักงาน

ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่มี

ต่อศูนย์บริการล้าง
อัดฉีดรถยนต์ ใน
เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพฯ

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด ้ า นบุ ค คล ห รื อ
พนักงาน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2.945 4 .736 4.522* .001
67.564 415 .163
70.509 419

* นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตก
ต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอศูนย์
บริการล้างอัดฉีดรถยนต์  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
ตาราง 3 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้
บริโภคต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริการ
ความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคที่มีต่อ
ศูนย์บริการล้าง
อัดฉีดรถยนต์ 

ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพฯ

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

3.655 4 .914 5.221* .000
72.635 415 .175
76.290 419

* ความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จากตารางที่ 3 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตก
ต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอศูนย์
บริการล้างอัดฉีดรถยนต์  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. อภิปรายผล

 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต ่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ห้างร้านจ�านวน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อศูนย์บรกิาร
ล้างอดัฉดีรถยนต์  เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร ผลการ
วิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อมีความพึง
พอใจในระดับมาก ท้ัง 7 ด้าน โดยจ�าแนกเป็นรายด้านได้ 
ดังน้ี ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพ
การบริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านสถานที่ และด้าน
การส่งเสรมิทางการตลาด ยกเว้น ลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับ 
ศิรนา อังศุพฤกษ์
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 (2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ของ
เจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารคาร์แคร์ของเจ้าของ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 27-35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบริษัทเอกชน มรีายได้เฉลีย่ 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน ผู้บริโภคให้ความส�าคัญต่อ
ส่วนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า
เพศชายจะให้ความส�าคญัในเรือ่งกาดแูลรกัษาความสะอาด
รถยนต์มากกว่าเพศหญิง
 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อในแต่ละด้าน 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการ
ล้างอดัฉดีรถยนต์ เขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร จ�าแนก
ได้ดังนี้
 1. ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามอันดับแรก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรักษาความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินภายในรถ รองลงมาคือการล้าง
ท�าความสะอาดรถยนต์ได้อย่างสะอาดเอี่ยม และความ
หลากหลายของการให้บริการ เช่น ขัดสี เคลือบสี จึงท�าให้
ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคหรอื
ลูกค้าที่เข้าใช้บริการให้ความความส�าคัญในเร่ืองของความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินซึ่งผู้ให้บริการจะต้องพึ่งระวังอย่าง
มากเพื่อไม่ให้มีความเสียหายต่างๆเกิดขึ้นอย่างเด็ดขาด 
หากเกดิมคีวามเสยีหายเกดิขึน้จะต้องแจ้งกบัลกูค้าให้ทราบ
ก่อนที่ลูกค้าจะพบเอง เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าเห็นถึง
ความซือ่สตัย์ของผูใ้ห้บรกิาร และชดใช้หรอืซ่อมแซมให้ทนัที  
ล�าดับต่อมาในเรื่องของการล้างท�าความสะอาดรถยนต์ได้
สะอาดเอี่ยมซึ่งลูกค้าก็ให้ความสนใจเช่นเดียวกัน เพราะ
การที่ลูกค้ามาเสียเงินมาใช้บริการล้างรถยนต์ของตนนั้นก็
ต้องการที่จะเห็นว่ารถของตนนั้นสะอาดหมดจดไม่มีคราบ
สกปรกหรือฝุ่นในรถ ผู้ให้บริการจะต้องเอาใจใส่ทุกซอกทุก
มุมของรถลูกค้าให้สะอาดหมดจด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีก และล�าดับสุดท้าย
ความหลากหลายของการให้บรกิาร เช่น ขดัส ีเคลอืบส ีหาก
ศนูย์ให้บริการมทีางเลอืกให้กบัลกูค้าครบวงจรสามารถตอบ
สนองกับความต้องการของลูกค้าในรูปแบบต่างๆได้ ซึ่งจะ
ท�าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันกับศูนย์บริการล้าง
รถอื่นๆ 

 2. ด้านราคา พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต ่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ สาม อนัดบัแรก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของราคา รองลงมา
คือความหลากหลายของระดับราคาในการบริการให้เลือก 
และราคามีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับศูนย์บริการอื่น 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภคหรือลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการให้
ความความส�าคญัในเรือ่ง ล�าดบัต่อมาในเรือ่งของ และล�าดบั
สุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายเขมทัต บุญวัฒน์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ใช้รถยนต์ต่อการ
ใช้บรกิารร้านคาร์แคร์ ในเขตบางขุนเทยีน กรงุเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เห็นว่าราคาค่าบริการในแต่ละครั้งเหมาะสมเป็นความคาด
หวังล�าดับแรกของผู้ใช้บริการ อาจเป็นเพราะการที่ผู ้ใช้
บริการเสียค่าบริการแล้วต้องการได้รับการบริการท่ีดีที่สุด
ให้เหมาะสมกับค่าบริการที่เสียไป 
 3. ด้านสถานที่ ความพึงพอใจของผู ้บริโภค
ที่มีต ่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ สาม อันดับแรก พบว่า มีป้ายบอกบอกสถานที่
ชดัเจน เช่น จดุรบัรถ จดุช�าระเงนิ ห้องน�า้ และห้องพกัลกูค้า 
เป็นต้น ท่ีมคีวามสะดวกในการเดนิทางเข้าบรกิาร และสถาน
ที่กว้างขวาง มีที่จอดรถเพียงพอต่อผู้ที่มาเข้าใช้บริการ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิารให้ความ
ความส�าคัญในเรื่องการมีป้ายบอกสถานท่ีแต่ละจุดชัดเจน 
เช่นห้องน�้า จุดช�าระเงิน จุดรับรถ เป็นต้น สามารถท�าให้
ลูกค้าเห็นถึงความเอาใจใส่ในการให้บริการ และรู้สึกดีต่อ
ศนูย์บรกิาร ล�าดบัต่อมาในเรือ่งของความสะดวกในการเดนิ
ทางเข้ารบัการบรกิาร ในลาดกระบงัมศีนูย์บรกิารล้างอดัฉีด
รถยนต์หลายแห่งเพราะในเขตลาดกระบังเป็นชุมชนขนาด
ใหญ่ซึ่งประชาชนอาศัยอยู่เป็นจ�านวนมาก รวมทั้งมีนิคม
อุตสาหกรรมท�าให้มีศูนย์บริการเปิดข้ึนมาแข่งขันแย่งพื้นที่
ทางการตลาดหลายแห่ง ซึ่งท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้ารับ
การบรกิารได้ง่าย  และล�าดบัสดุท้ายสถานท่ีมท่ีีจอดรถเพยีง
พอต่อจ�านวนของลกูค้าทีใ่ช้บรกิาร สิง่นีถื้อเป็นปัจจยัส�าคญั 
เพราะเมือ่ลกูค้ามาใช้บรกิารแต่ไม่มทีีจ่อดรถเพยีงพอ ลกูค้า
อาจจะไปใช้บริการศูนย์ล้างรถยนต์อื่นๆ ซึ่งจะท�าให้เสีย
ลูกค้าไปได้
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 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์  เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามอันดับแรก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการมโีปรโมชัน่ลด
ราคาในช่วงโอกาสพเิศษ รองลงมาคือมกีจิกรรมตรวจรถฟรี 
และมบัีตรสมาชกิสะสมแต้มคะแนน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้
บรโิภคหรือลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิารให้ความความส�าคญัในเรือ่ง
โปรโมชั่นลดราคาในโอกาสพิเศษ เช่น วันปีใหม่ ซึ่งปัจจัยนี้
มผีลต่อความพงึพอใจผูใ้ช้บริการอย่างมาก เพราะคนเราทกุ
คนมกัชอบของลดราคาหรอืของแถม ซึง่ส่งผลให้ระดบัความ
พึงพอใจของลูกค้าต่อการจัดโปรโมชั่นมีความส�าคัญอย่าง
มาก ล�าดับต่อมาในเรื่องของมีกิจกรรมตรวจรถฟรี สามารถ
เหน็ได้ว่าลูกค้ามคีวามพึงพอใจต่อสิง่ทีม่ปีระโยชน์และคุม้ค่า 
โดยที่ไม่เสียเงินอีกด้วย และล�าดับสุดท้ายการมีบัตรสมาชิก
สะสมแต้มคะแนน เช่น ล้างรถสิบครั้งฟรีหนึ่งครั้ง ซึ่งปัจจัย
นีเ้ป็นสิง่ทีล่กูค้าสนใจและท�าให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารอกีต่อ
ไปเรื่อยๆ
 5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน ความพึงพอใจของผู้
บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์  เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็น
รายข้อ สาม อนัดบัแรก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในพนักงานที่มีความกระตือรือร้นในการให้
บริการ พนักงานมีความซื่อสัตย์ รวมทั้งพนักงานท่ีมีความ
เต็มใจในการให้บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เข้าใช้บริการให้ความความ
ส�าคัญในเร่ืองพนักงานที่มีความกระตือรือร้นในการท�างาน 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยให้ลูกค้าได้เห็นถึงความเตรียมพร้อมใน
งานให้บริการให้กับลูกค้าอย่างเต็มที่ เป็นสิ่งที่ท�าให้ลูกค้า
รู้สึกดีต่อการใช้บริการ ล�าดับต่อมาในเร่ืองของพนักงานมี
ความซื่อสัตย์ เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุดที่ผู้ให้บริการควรจะพึง
ปฏิบัติ สิ่งนี้เป็นสิ่งที่ท�าให้ลูกค้าไว้วางใจและให้ความส�าคัญ
อย่างมาก และล�าดับสุดท้ายพนักงานเต็มใจให้บริการและ
มีมนุษยสัมพันธ์ สิ่งนี้จะท�าให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายทุกครั้ง
ในการเข้ามาใช้บริการ
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามอันดับแรก พบว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในส่วนของ
กระบวนการทีเ่ป็นขัน้ตอน รองลงมาคอืความรวดเรว็ในการ
ท�าความสะอาดล้างรถ และการจดัล�าดบัควิของผูรั้บบรกิาร

ได้อย่างเหมาะสม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รโิภคหรอืลกูค้า
ท่ีเข้าใช้บริการให้ความความส�าคัญในเรื่องกระบวนการที่
เป็นข้ันเป็นตอนชัดเจน ตรวจสอบอย่างมีคุณภาพก่อนส่ง
มอบให้ลูกค้า ปัจจัยนี้ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ
กลับมาใช้บริการอีกล�าดับต่อมาในเรื่องของความรวดเร็ว
ในการล้างอัดฉีดรถยนต์ หากมีกระบวนการขั้นตอนในการ
บริการที่มีคุณภาพแล้ว ระบบการท�างานก็มีความรวดเร็ว 
และล�าดับสุดท้ายการจัดล�าดับคิว ปัจจัยนี้เป็นสิ่งส�าคัญที่
จะท�าให้ลกูค้าเหน็ถงึความเป็นระเบยีบ การจัดล�าดบัควิก่อน
หลังของผู้ที่มาใช้บริการ
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ความพึง
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการล้างอัดฉีดรถยนต์  
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามอันดับแรก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในห้องรบัรองส�าหรับ
ลูกค้า มีน�้าดื่ม กาแฟ ให้บริการฟรี รองลงมาคือสถานท่ี
ให้บริการมีการจัดเก็บสิ่งของเป็นระเบียบ  และสถานที่
ให้บริการมีอากาศถ่ายเทสะดวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้
บรโิภคหรอืลกูค้าทีเ่ข้าใช้บรกิารให้ความความส�าคญัในเร่ือง
ห้องรับรองส�าหรับลูกค้า มีน�้าดื่ม กาแฟ ให้บริการฟรี มีมุม
นั่งพักไว้ให้ลูกค้านั่งพักสบายๆระหว่างรอรับรถ ซึ่งจะท�าให้
ลูกค้ารู้สึกดีต่อศูนย์บริการมากขึ้น  ล�าดับต่อมาในเรื่องของ 
สถานท่ีให้บริการมีการจัดเก็บสิ่งของเป็นระเบียบ ปัจจัยนี้
จะท�าให้ลกูค้ามองเหน็ว่าศนูย์บรกิารนัน้สะอาดสะอ้าน เป็น
ระเบียบ ท�าให้เกิดความมั่นใจต่อศูนย์บริการในเรื่องของ
ความสะอาดได้ และล�าดบัสดุท้ายสถานทีใ่ห้บรกิารมอีากาศ
ถ่ายเทสะดวก ไม่มีฝุ่นควันหรือมลพิษ ซ่ึงปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่ 
ผู้บริโภคใช้วัดระดับความพึงพอใจในการใช้บริการอีกด้วย

6. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยผู้ประกอบควรมีการพัฒนาการ
บริการในด้านของสถานที่ และบริการโดยการใช้พาราโตใน
การหาสาเหต ุและปรบัปรงุในเรือ่งทีส่�าคัญทีส่ดุ เพือ่ให้ผู้รับ
บริการรู้สึกดีเมื่อเข้ามาใช้บริการ
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บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) เพือ่ศกึษาข้อมลูของประชากรในกรงุเทพมหานคร ทีส่่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติในกรุงเทพมหานคร(2)เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีม่าใช้บรกิารทีศ่นูย์การค้าดเิอม็ควอเทยีร์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
ส�ารวจมีจ�านวนตัวอย่างทั้งหมด385 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มที่เป็นอิสระt-test และ F-test
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า ระดับความพึงพอใจปัจจัยด้านทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ, ปัจจัยด้านการ
สร้างและการน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจัยด้านการให้ข้อมลูของบคุลากรและประชาสมัพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด 
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชากรทั้ง 4ด้าน จ�าแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความพึงพอใจของประชากรทั้ง 4 ด้าน จ�าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความพึงพอใจของประชากรด้านทางการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ จ�าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณ์ทาง
กายภาพ และด้านการให้ข้อมูลของบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ จ�าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนความพึงพอใจของประชากรทั้ง 4 ด้าน จ�าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�าส�าคัญ:  ความพึงพอใจ  การบริโภค  อาหารนานาชาติ
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Abstract
 This study aimed to explore  (1)  the data of the population of Bangkok that affect customer 
satisfaction in the consumption of food in Bangkok (2) to the marketing mix that influence satisfaction 
International food. The samples used in the research were 385 consumers who use the service at the 
Emquartier.  Questionnaire was used in the survey. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. The statistics used to test the difference between the average independent 
samples t-test and F-test.
 The study results indicated that the majority were satisfied with the overall level at high level 
and considering it was results that the level of satisfaction on the overall market at a high level, the 
service process, the creation and presentation of physical appearance and the information and public 
relations personnel were at the highest level.
 By comparison, satisfaction of the all 4 facets by level of education, occupation and income per 
month results that the difference was statistically significant at the level of 0.05.

Keywords: Satisfaction, Consume, International Food

1. บทน�า

 ดเิอม็ควอเทยีร์เป็นศนูย์การค้าแห่งทีส่องในกลุม่ดิ
เอ็มดิสทริค ซึ่งประกอบไปด้วยการให้บริการครบวงจร เช่น 
ศูนย์การค้า โรงภาพยนตร์ และอาคารส�านักงาน บริหาร
งานโดย บริษัท ซิตี้มอลล์ กรุ๊ป จ�ากัด ในกลุ่มเดอะมอลล์
กรุ๊ป และ บริษัท ภิรัชบุรี จ�ากัด ในลักษณะของการร่วม
ทุน ตั้งอยู่ริมถนนสุขุมวิท ฝั่งตรงข้ามกับอาคารศูนย์การ
ค้าเอ็มโพเรียมเดิมในพื้นที่ แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร เน้นความส�าคัญกับตลาดลูกค้าชาวต่าง
ชาต ิและลูกค้าระดับกลางจนถงึระดบัสงู เช่นเดยีวกบัสยาม
พารากอน
 เนื่องมาจากในสภาพของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน
นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตในหลายๆรูปแบบซ่ึง
ในปัจจุบันที่มีเศรษฐกิจที่เจริญก้าวหน้าขึ้นและการแข่งขัน
ทางธุรกิจท่ีสูงขึ้นตามล�าดับ ส่งผลให้คนในสังคมไทยในยุค
ปัจจุบันต้องใช้เวลากับการท�างานท่ีมากขึ้นเพราะว่าการที่
เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้านั้นส่งผลให้การแข่งขันในเชิงธุรกิจ
ของสังคมไทยนั้นเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วยจึงเป็นเหตุให้คน
ไทยในยุคปัจจุบันนั้นไม่ได้มีเวลาว่างเหมือนสมัยก่อนที่จะ
สามารถเข้าครัวท�าอาหารรับประทานเองได้จึงส่งผลให้คน
ไทยส่วนใหญ่นยิมเปลีย่นมาทานอาหารนอกบ้านแทนซ่ึงจาก
ข้อมลูการส�ารวจเรือ่งภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคมของครวั
เรือนภายในประเทศไทยของส�านักงานสถิติแห่งชาติตั้งแต่
พ.ศ. 2549-2556 ได้พบว่าอัตราค่าเฉลี่ยในการใช้จ่ายใน

การบรโิภคอาหารนอกบ้านของประชากรในประเทศไทยใน
ปีล่าสุดนั้นเพิ่มสูงขึ้นเป็น 3,195 บาทต่อครอบครัวซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าแนวโน้มของประชากรในประเทศไทยนั้นมีโอกาส
ในการเลอืกรบัประทานอาหารนอกบ้านสงูขึน้ และปัจจบุนั
มีร้านนานาชาติเข้าเปิดสาขาในประเทศไทยอีกมากมาย จึง
ท�าให้ผูว้จิยัอยากทราบถงึปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผู้บริโภค และการเข้ามาใช้บริการต่อร้านอาหารนานาชาติ 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ข ้ อ มู ล ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารนานาชาติในกรุงเทพมหานคร
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติใน
กรุงเทพมหานคร

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปรมิาณกลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการที่ศูนย์การค้าดิ
เอ็มควอเทียร์โดยใช้
 แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการส�ารวจมจี�านวน
ตัวอย่างทั้งหมด 385 ตัวอย่าง
 การวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ใช้ 
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T-test ในการหาค่าความแตกต่างตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

4. ผลการศึกษา

 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลีย่
ต่อเดอืนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มี
ช่วงอายุ26-35ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและมีรายได้ต่อเดือน 25,001 
– 45,000 บาท 
 4.2. สรุป และ อภิปรายผล
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารนานาชาติมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากการให้บริการถือเป็นหัวใจส�าคัญท่ีจะ
ส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจร้านอาหารเป็นไปตามเป้าหมาย
และคุณภาพของการให้บริการ และจะต้องให้ความส�าคัญ
กับองค์ประกอบในด้านทางการตลาด, ด้านกระบวนการให้
บรกิาร, ด้านการสร้างและการน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านการให้ข้อมูลของบุคลากรและประชาสัมพันธ์ เข้า
มาบริหารจัดการเชิงธุรกิจส�าหรับ ร้านอาหารนานาชาติ 
และ ให้มีรสชาติที่ดี และการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
อีกทั้งมีการจัดสรรเมนูอาหารที่สวยงามและภาพประกอบ 
และจัดท�าสูตรอาหารเพื่อรสชาติอาหารที่ดี และ ก�าหนด
ราคาทีเ่หมาะสม นอกจากนีก้ใ็ห้ความส�าคญักบัสถานทีแ่ละ
บริเวณโดยรอบ เช่นการจัดสถานที่ที่จอดรถอย่างพอเพียง 
รวมไปถึงการจัดท�าระบบสมาชิก เพื่อให้เกิดการสร้างฐาน 
ผู้บริโภค และต่อยอดจ�านวนผู้บรโิภคเพิม่มากข้ึน การศกึษา
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยอนันต์ ปริญญาวิทิต (2553) และที่แสดงให้เห็นว่า การ
บรหิารจดัการร้านอาหารนานาชาติ ผูบ้รหิารจะต้องให้ความ
ส�าคัญกับการน�าเอาส่วนประสม ด้านทางการการตลาดเข้า
มาส่งเสริมการขาย เพือ่ท�าให้ตอบสนองความต้องการของผู้
บรโิภค และท�าให้ผูบ้รโิภคเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน เมือ่
พจิารณาเป็นรายด้านและรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ระดบั
ความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารนานาชาตขิองประชากร 
ในกรุงเทพมหานคร จ�าแนกได้ดังนี้
 ด้านทางการตลาด พบว่า ระดับความพึงพอใจ 
ในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร ในกรุงเทพ 
มหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุดในเรื่องการจัดท�าราคาอาหารและเครื่อง
ดื่มพิเศษแต่ละเดือน รองลงมา เรื่องการท�าบัตรส่วนลด
และกิจกรรม ให้ลูกค้าเป็นประจ�า และล�าดับสุดท้ายเรื่อง
การจัดท�าโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง เช่น บัตรเครดิต รายการ
สะสมแต้ม และการส่งเสริมการขาย และกระบวนการให้
บริการ ตามล�าดบั เพือ่ท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัย ศิรินันท์  อมรประเสริฐชัย (2554) ที่
พบว่า ปัจจัยด้านทางการตลาด, ด้านการส่งเสริงการขาย 
เป็นกระบวนการทีมีความส�าคัญมากท่ีสุดในการบริหาร
จดัการร้านอาหาร เนือ่งจากร้านอาหารแต่ละร้าน จะมรีะบบ
บริหารจัดการที่แตกต่างกันมากนัก แต่หากจะท�าให้เกิดจุด
เด่น หรือกลยุทธ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลท�าให้เกิดแรงจูงใจการ
เข้ามาใช้บริการในร้านอาหารต่างๆเพิ่มมากขึ้น
 เมือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพงึพอใจ
ในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร ในกรุงเทพ 
มหานคร ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า ด้าน
อายุ มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-20ปี มีโอกาสให้ใช้บริการด้าน
ทางการตลาดท่ีส่งเสรมิการขายมากกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุ 21-30 ปี จึงท�าให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ พบว่า มผีลต่อระดบัความพึงพอใจ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ต่างมีเหตุผลในการ
เลือกใช้บริการด้านทางการตลาดท่ีต่างกัน จึงท�าให้มีความ
พึงพอใจแตกต่างกันไปด้วย  เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีผลต่อ
ระดบัความพงึพอใจ อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีโอกาสใช้บริการด้านทางการ
ตลาดที่ส่งสริมการขายมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทและเอก เป็นผลท�าให้ความ
คาดหวังแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่ามีผลต่อระดับความพึง
พอใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการกับพนักงานรัฐวิสาหกิจและประกอบอาชีพอื่นๆ 
ได้แก่ แพทย์ แม่บ้าน รับจ้าง และตัวแทนขายประกัน มี
โอกาสได้ใช้บรกิารด้านทางการตลาดทีส่ง่เสรมิการมากกว่า
อาชีพอืน่ๆ จงึท�าให้มคีวามพงึพอใจต่างกนั เมือ่เปรยีบเทียบ
ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
พบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ แต่ไม่สามารถระบุได้ว่า
รายได้ช่วงใดที่มีความแตกต่างกัน
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 ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร ใน
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากในเรือ่งการบรกิารท่ีได้มาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง รองลงมามีระดับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ และล�าดับ
สดุท้ายมรีะดบัความพงึพอใจในระดับมากทีส่ดุในเรือ่งความ
ถกูต้องในการให้บรกิาร อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
จะมีความต้องการที่จะรับประทานอาหารที่รวดเร็ว มีความ
อร่อยทุกครั้งที่เข้ามาใช้บริการ อีกทั้งการให้ความส�าคัญ
ต่อระบบการให้บริการของพนักงานในร้านอาหาร เป็นต้น 
ซ่ึงปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่ส�าคัญ
อย่างมากต่อการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจใน
คุณภาพการให้บริการ และเกิดความพึงพอใจหากพนักงาน
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด เช่น การ
ที่พนักงานเอาใจใส่ต่อผู้บริโภค มีความกระตือรือร้นใน
การท�างาน มีความเป็นมิตร มีความจริงใจในการให้บริการ 
เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัย ทิพวรรณ เอื้อใหม่สกุล 
(2553)
 เมือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพงึพอใจ
ในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพ 
มหานคร ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ต้องการการ
บริการที่ประทับใจทั้งสิ้น เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาย ุมผีลต่อระดับความพึงพอใจ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-20 ปี มี
โอกาสให้ใช้บริการด้านกระบวนให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี จึงท�าให้มี
ความคาดหวังแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อ
ระดบัความพงึพอใจ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีสถานภาพต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส 
หรือหย่าร้าง ต่างมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ  ด้าน
กระบวนให้บริการที่เป็นมาตรฐานมากกว่า จึงท�าให้มีความ
พึงพอใจแตกต่างกันไปด้วยเมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีผลต่อ
ระดบัความพงึพอใจ อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีโอกาสใช้บริการด้านกระบวน
ให้บริการที่เป็นมาตรฐานมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาปริญญาโทและเอก เป็นผลท�าให้ความ

คาดหวังแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่ามีผลต่อความพึงพอใจ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและประกอบอาชีพอืน่ๆ ได้แก่ 
แพทย์ แม่บ้าน รับจ้าง และตัวแทนขายประกัน มีโอกาสได้
ใช้บรกิารด้านกระบวนการให้บริการทีเ่ป็นมาตรฐานมากกว่า
อาชพีอืน่ๆ จงึท�าให้มคีวามพงึพอใจต่างกนัเมือ่เปรยีบเทยีบ
ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
พบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ แต่ไม่สามารถระบุได้ว่า
รายได้ช่วงใดที่มีความแตกต่างกัน
 ด้านการสร้างและการน�าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร
นานาชาตขิองประชากร ในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�าดับแรก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
เรื่องรูปแบบการจัดร้านสอดคล้องและเหมาะสมกับอาหาร
นานาชาต ิรองลงมามีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ
ในเรื่องมีการให้รายละเอียดการบริการที่ชัดเจน และล�าดับ
สดุท้ายมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุในเรือ่งสถาน
ทีต่ัง้ของร้านอาหารเป็นจดุเด่น หาง่าย เดนิทางสะดวก อาจ
เป็นเพราะว่า จากการที่ร้านอาหารสามารถน�าเสนอจุดเด่น
ของร้านอาหาร หรอืทีต่ัง้ร้านอาหารมสีญัลกัษณ์ชดัเจน แตก
ต่างจากคู่แข่ง และสามารถสือถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ร้านอาหารได้เด่นชดั และงานวจิยัสอดคล้องกับ กรวภิา อมร
ประภาธีรกุล (2553) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณะของ
ร้านอาหาร และพบว่า ผู้บริหารร้านอาหาร สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัผูบ้รโิภคท�าให้ตอบสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี
 เมือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพงึพอใจ
ในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร ในกรุงเทพ 
มหานคร ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ต้องการการ
บริการที่ประทับใจทั้งสิ้น เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีผลต่อระดับความพึง
พอใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-
20ปี มีโอกาสให้ใช้บริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ที่หลากหลายกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี จึง
ท�าให้มีความคาดหวังการบริการต่อร้านอาหารที่แตกต่าง
กัน เม่ือเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านสถานภาพ พบว่า มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพต่างกนั ไม่
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ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ต่างมีเหตุผล
และพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันออกไป เนื่องด้วย
ความต้องการของผู ้บริโภคที่แตกต่างกันในการเลือกใช้
บริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จึงท�าให้มีความ
พึงพอใจแตกต่างกันไปด้วย  เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจ อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีโอกาสใช้บริการด้านสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพทีห่ลากหลายกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและเอก เป็นผลท�าให้ความ
คาดหวังแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่ามีผลต่อระดับความพึง
พอใจ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
รับราชกากับพนักงานรัฐวิสาหกิจและประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
ได้แก่ แพทย์ แม่บ้าน รับจ้าง และตัวแทนขายประกัน มี
โอกาสเข้าด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เนื่องจากการ
ให้บริการทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จึงท�าให้มี
ความพึงพอใจต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจ แต่ไม่สามารถระบุได้ว่ารายได้ช่วงใด
ที่มีความแตกต่างกัน
 ด ้ า น ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ มู ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารนานาชาติของประชากร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�าดับ
แรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดในเรื่องพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี รองลงมามีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่องมีความรู้เชี่ยวชาญ
ด้านอาหารและเครือ่งด่ืม และล�าดับสดุท้ายมรีะดับความพึง
พอใจในระดบัมากทีส่ดุในเรือ่งความรูค้วามเชีย่วชาญในการ
แก้ไขปัญหาและพนักงานสามารถประชาสัมพันธข์้อมูลของ
ร้านได้เป็นอย่างดี อาจเป็นเพราะว่า จากการให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการของพนักงาน
ช่วยส่งเสริมและเพิม่ความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภค โดยปัจจัย
ทีส่�าคญัทีส่ดุพนักงานมมีนษุย์สมัพนัธ์ทีดี่ เช่นการทีพ่นกังาน
สามารถสอบค�าถามต่างๆที่ผู้บริโภคถามได้อย่างถูกต้องส่ง
ผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน ด้านให้ข้อมูลของบุคลากร
และประชาสัมพันธ์ และสอดคล้องกบังานวจัิย ศริินนัท์ อมร
ประเสริฐชัย (2554)

5. ข้อเสนอแนะ

 ควรมีการจะปรับรสชาติให้เหมาะสมกับคนไทย 
และท�าเมนูอาหารในลักษณะของการผสมผสานระหว่าง
อาหารไทยกับอาหารนานาชาติเปรียบเทียบกับอาหาร
นานาชาติแบบดั้งเดิม มีการจัดเทศกาลอาหารนานาชาติ
เพื่อประชาสัมพันธ์อาหารนานาชาติ และการส่งเสริมการ
ขายของอุปกรณ์ และวัตถุดิบของอาหารนานาชาติเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจของผู้บริโภคให้เพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้มาใช้บริการสถานตากอากาศ
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ (2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้มาใช้บริการสถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ (3) 
เพื่อน�าไปเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส�ารวจ มีจ�านวนตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตก
ต่างระหว่างค่าเฉลี่ย กลุ่มที่เป็นอิสระ t –test ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร จากการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจของประชากรทั้ง 5 ด้าน จ�าแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 
5 ด้าน จ�าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยแรงจูงใจของประชากรด้าน
ระดับการศกึษา ด้านสถานภาพ และด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และจ�าแนกตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจ สถานตากอากาศบางปู นักท่องเที่ยว

Abstract
 The objective of this study was (1) to study the demographic profile of the service users Bangpu 
Recreation Center, Samut Prakan (2) to study the motives of those who use the services Bangpu Rec-
reation Center Samut Prakarn Province (3) to guidelines the development and improve the efficiency 
of services provided Bangpu Recreation Center, Samut Prakarn Province. This research is a quantitative 
research. The samples used in the study were 400 respondents. The questionnaire was used in the 
survey. Statistical data analysis were percentage, standard deviation, and independent samples t –test. 
The results research found respondents had motivation at high level in all aspects include a products 
and services, price, place and promotion. By gender found no difference was statistically significant at 
the 0.05 level. By age found the difference was statistically significant at the 0.05 level. The level of 
education, status and average income per month found no difference was statistically significant at the 
0.05 level. By occupation found difference was statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Motivation, Bangpu Resorts, Tourist
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1. บทน�า

 จังหวัดสมุทรปราการได้ชื่อว่าเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมี
สถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิมจากชาวไทยและชาวต่าง
ชาติเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความหลากหลายในแหล่งท่องเที่ยว 
อาทิ พระสมุทรเจดีย์ เมืองโบราณ ฟาร์มจระเข้ พิพิธภัณฑ์
ช้างเอราวณั พ่อโตวดับางพล ีวถิชีมุชนบ้านสาขลา ตลาดน�า้
บางน�้าผึ้ง ป้อมพระจุลจอมเกล้า ฯ และสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส�าคัญอีกแห่งหนึ่งก็คือ สถานตากอากาศบางปู ซึ่งได้เปิด
ด�าเนนิการเมือ่ พ.ศ. 2480 โดย จอมพล ป.พบิลูสงคราม เป็น
ส่วนราชการของกองทัพบก มีชื่อเป็นทางการว่า กองสถาน
พักผ่อน กรมพลาธิการทหารบก ตั้งอยู่ที่ 164 หมู่ 2 ถนน
สุขุมวิทสายเก่า ต�าบลบางปูใหม่ อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 37 
กิโลเมตร มีเนื้อที่ 639 ไร่ ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ มีอนุสรณ์สถานเรื่องราวประวัติศาสตร์ญี่ปุ่น
ยกพลขึ้นบก สมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม และเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ โดยมีศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก เป็นแหล่ง
การเรยีนรูเ้รือ่งป่าชายเลน ทัง้พชืและสตัว์ สิง่แวดล้อม ตลอด
จนค่ายเยาวชนรักชาติ รักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมี
ภัตตาคารอาหารทะเลสด ๆ  และเครือ่งด่ืมให้บรกิารจดัเลีย้ง 
ประชมุ สงัสรรค์ สมัมนา พร้อมคาราโอเกะ ทกุวนัต้ังแต่เวลา 
10 นาฬิกาจนถึง 20 นาฬิกา รายการพิเศษทุก ๆ วันเสาร์ 
จัดให้มีลีลาศ เพื่อความบันเทิงและสุขภาพ ปัจจุบันสถาน
ที่ท่องเที่ยวมีมากมาย และหลากหลาย คนทั่วไปสามารถ
เลือกแหล่งท่องเทีย่วได้ตามความพงึพอใจของเขา จงึท�าให้ผู้
บรหิารของสถานตากอากาศบางป ูต้องวางแผนเพ่ือปรบัปรงุ
และพฒันา โดยการค้นหาสิง่ทีจ่ะตอบสนองให้ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�าเรื่อง
ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานตากอากาศ
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อจะได้น�าข้อมูลและสาระ
ความรู้ต่าง ๆ ไปตอบสนองตรงกับตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์กับสังคมต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสถานตากอากาศบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
บริการสถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ

 3. เพื่อน�าไปเป็นแนวทางพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการสถานตากอากาศบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ

4. วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือประชากรทั่วไป ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารสถานตากอากาศ
บางปูจังหวัดสมุทรปราการเมื่อปี พ.ศ. 2557 มีข้อมูลที่
ส�านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดสมุทรปราการ 
รายงานเมื่อวันท่ี 31ธันวาคม พ.ศ.2557 พบว่ามีนักท่อง
เที่ยวมาใช้บริการทั้งสิ้นจ�านวน 325,670 คน กลุ่มตัวอย่าง 
จากข้อมูลกลุ่มประชากรดังกล่าวผู้วิจัยหากลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค�านวณ 
จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม
โดยมีวิธีการค�านวณดังนี้
 เม่ือได้ข้อมูลแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในสถานตาก
อากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ได้น�าแบบสอบถามมา
ท�าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ใช้
การวเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) และค่าพิสัย 
(Rang) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ย กลุ่มท่ีเป็นอิสระ(Indepenent sample) 
t –test และ F-test (ANOVA)

5. ผลการวิจัย

 1. การวิ เคราะห ์โดยใช ้สถิติ เชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)
ตารางที่ 1 แสดงจ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถาน
ตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยว

x̅ SD
แปล
ผล

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.01 .836 มาก

2. ปัจจัยด้านราคา 3.73 .959 มาก

3. ปัจจัยด้านสถานที่ 4.16 .867 มาก

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 3.86 .874 มาก

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.12 .811 มาก

ระดับแรงจูงใจโดยรวมทุกด้าน 3.97 .869 มาก
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ�านวนร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมมี
แรงจูงใจในสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 

ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จ�าแนกตามอายุ

แรงจูงใจของนักท่อง
เที่ยวที่มีต่อสถานตาก
อากาศบางปู จังหวัด

สมุทรปราการ

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ

ระหว่างกลุ่ม 8.768 3 2.923 7.696 .000**
ภายในกลุ่ม 150.388 396 .380
รวม 159.156 399

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที ่2 ข้อมลูประชากรศาสตร์ทีม่อีายแุตก
ต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถาน
ตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ จ�าแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมทุรปราการ ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร จ�าแนกตามอาชพี

แรงจูงใจของนัก
ท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานตากอากาศ
บางปู จังหวัด
สมุทรปราการ

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ

ระหว่างกลุ่ม 14.463 4 3.616 9.871 .000**
ภายในกลุ่ม 144.693 395 .366
รวม 159.156 399

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 3 ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ
สถานตากอากาศบางป ูจังหวดัสมทุรปราการ ด้านผลติภัณฑ์
และบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านราคา จ�าแนกตามอายุ

แรงจูงใจของนัก
ท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานตากอากาศ
บางปู จังหวัด
สมุทรปราการ

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านราคา
ระหว่างกลุ่ม 11.291 3 3.764 6.637 .000**
ภายในกลุ่ม 224.552 396 .567
รวม 235.843 399

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4 ข้อมลูประชากรศาสตร์ทีม่อีายแุตก
ต่างกันส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถาน
ตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ จ�าแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านราคา จ�าแนกตามอาชีพ

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อสถานตาก

อากาศบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ

Sta-
tistic

df1 df2 Sig

ด้านราคา Welch 5.850 4 145.972 .000**

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 5 ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ�าแนกตามอายุ

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัด

สมุทรปราการ

Statis-
tic

df1 df2 Sig

ด้านสถานที่ Welch 3.607 3 192.004 .014*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จากตารางที่ 6 ข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีอายุ
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่  
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านสถานที่ จ�าแนกตามอาชีพ

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อสถานตากอากาศบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ

Sta-
tistic

df1 df2 Sig

ด้านสถานที่ Welch 2.938 4 148.554 .023*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 7 ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตาก อากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านส่งเสริมการตลาด จ�าแนกตามอายุ
แรงจูงใจของนัก
ท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานตากอากาศ
บางปู จังหวัด
สมุทรปราการ

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ด้านส่งเสริม
การตลาด

ระหว่างกลุ่ม 3.055 3 1.673 3.505 .016*
ภายในกลุ่ม 184.893 396 .477
รวม 194.064 399

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 จากตารางที่ 8 ข้อมูลประชากรศาสตร์ที่มีอายุ
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ด้านส่งเสริม
การตลาด จ�าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับแรง
จงูใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ ด้านบุคลากร จ�าแนกตามอาชีพ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จังหวัด

สมุทรปราการ

Statis-
tic

df1 df2 Sig

ด้านบุคลากรWelch 3.863 4 145.133 .005**

**มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 

 จากตารางท่ี 9 ข้อมูลประชากรศาสตร์ท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันส่งผลต่อระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อ
สถานตากอากาศบางปู จงัหวดัสมทุรปราการ ด้านบคุลากร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมแีรงจงูใจ
ในการมาเท่ียวสถานตากอากาศบางปู จงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยรวมในระดับมาก เน่ืองมาจากสถานตากอากาศบางปู 
เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์โดดเด่น และบรรยากาศ
ธรรมชาติและสถานที่สวยงาม มีนกนางนวลอาศัยอยู่โดย
รอบพืน้ที ่นกัท่องเทีย่วสามารถให้อาหารนกได้อย่างใกล้ชดิ
ตลอดท้ังวัน สถานท่ีกว้างขวางสะอาด มีพื้นท่ีส�าหรับจอด
รถได้มากกว่า 500 คัน พร้อมทั้งการรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งมีร้านอาหารแห่งแรกและแห่งเดียว
ในประเทศไทยทีย่ืน่ไปในทะเล 500 เมตร ภายในมเีวทลีีลาศ 
ห้องเอนกประสงค์ ส�าหรับให้บริการทุกท่าน ได้แก่จัดเลี้ยง 
ประชุม สังสรรค์ สัมมนา คาราโอเกะ นอกจากนี้ยังมีห้อง
พักระดับโรงแรม รีสอร์ท รวมทั้งการจัดกิจกรรมอนุรักษ์
ธรรมชาติ อาทิ ปล่อยปู ปลูกป่า และศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
ของกองทัพบก ให้เรียนรู้สิ่งแวดล้อมพืชและสัตว์ในป่าชาย
เลน ซึ่งเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย และทุกครอบครัว กิจกรรม
เหล่านี้ได้ส่งผลต่อแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเท่ียวสถาน
ตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ เนาวรัตน์ พลายน้อยและคณะ (2538:4) ศึกษา
แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีท�าให้บคุคล
ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวท่องเที่ยว เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความอยากรู้ อยากเห็นจะประกอบด้วย 3 องค์
ประกอบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ส�าหรับการท่องเที่ยว เวลา
ส�าหรับการท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่อง
เที่ยว องค์ประกอบเหล่านี้สามารถน�ามาตั้งค�าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยแยกออกเป็น จุดประสงค์ใน
การท่องเทีย่ว ความถีใ่นการท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่อง
เที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทางสถานที่ที่จะ
ไปท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งข้อมูลการท่อง
เที่ยว ประเภทของที่พักแรมเป็นต้น เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านและรายข้อในแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรง
จงูใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางป ูจงัหวดั
สมุทรปราการ จ�าแนกได้ดังนี้
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 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่
มากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดรองลงมาคือ กิจกรรม/บริการที่จัดมีความ
หลากหลาย เช่น ปลูกป่า ลีลาศ การให้อาหารนกนางนวล 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก กิจกรรม/บริการที่จัดขึ้นมีความ
น่าสนใจ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ร้านอาหารและเครื่อง
ดืม่มเีพยีงพอต่อการบรกิาร มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก และ
สุดท้ายมีส่ิงอ�านวยความสะดวกเพียงพอ มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากตามล�าดับ เพื่อท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจ
และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) 
ศกึษาแนวคดิ Phillip Kotler ทีก่ล่าวถงึส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการที่ส�าคัญมีอยู่ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่น�าเสนอแก่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และจะต้องสร้างคุณค่า
ให้เกิดขึ้นผลิตภัณฑ์ หรือบริการจะใช้กับธุรกิจประเภทท่ีมี
การให้บริการ เช่นธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
โรงแรม เป็นต้น ธรุกิจเหล่านีจ้ะให้บรกิารตามความต้องการ
ของลูกค้าทีม่ารับบรกิารซึง่แตกต่างกนัไป ขึน้อยูก่บัประเภท
ของธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านอาหารผลิตภัณฑ์บริการ คือ การ
ให้บริการอาหารท่ีใช้วสัดุในการปรงุทีม่คุีณภาพรสชาตดิแีละ
จดัแต่งภาชนะทีใ่ส่อาหารให้มสีสีนัซึง่จะช่วยให้การบรกิารมี
คุณค่ามากขึ้น
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็
ต้องการได้รับสินค้าและการบริการที่ประทับใจทั้งสิ้น เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัย
เรียนจึงมีโอกาสให้ใช้บริการในกิจกรรมปลูกป่ามากกว่า
กลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-40 ปี จึง
ท�าให้มีแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า ไม่มี
ผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ไม่ว่าจะเป็นการท่อง
เที่ยว การท�ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรับประทานอาหาร 
ซึ่งใคร ๆก็มีความชอบได้เหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มี

ผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทุก ๆคนก็มี
ความชอบที่จะไปท่องเที่ยว ท�ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการ
ได้รับประทานอาหารที่อร่อยถูกใจได้เหมือนกัน เมื่อเปรียบ
เทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบ
ว่า ข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับแรงจูงใจ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือห้างร้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ข้าราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ มส่ีวนลดราคาค่าอาหาร
และทีพ่กั และพนกังานเอกชนหรือห้างร้าน มรีะดบัแรงจงูใจ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชพีอืน่ ๆ  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า จังหวัดสมทุรปราการเป็น
เมอืงอตุสาหกรรม สถานตากอากาศบางปูซึง่อยูใ่กล้กบันคิม
อุตสาหกรรมบางปู ท�าให้สะดวกสบายในการเดินทาง เมื่อ
เปรยีบเทยีบตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไม่มผีลต่อแรงจงูใจ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ
ว่า หลายกิจกรรมที่สถานตากอากาศบางปูใช้เงินน้อย และ
บางกิจกรรมก็ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
 ด้านราคา พบว่าระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
ที่มีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�าดับ
แรกผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบทีม่ากทีส่ดุคอื สทิธพิิเศษ
ส�าหรับข้าราชการ/ทหาร มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก รอง
ลงมาคือ ราคาเข้าร่วมกิจการต่าง ๆ มีความเหมาะสม มี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มีป้ายบอกราคาของ
สินค้าและบริการชัดเจน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก และ
สุดท้ายราคาสินค้าและบริการไม่แตกต่างจากสถานที่อื่น มี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมากตามล�าดับ เพื่อท�าให้นักท่องเที่ยว
เกิดแรงจูงใจและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉลองศรี พิมล
สมพงศ์ (2542, หน้า 32-47) ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
และกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบ
ถงึความต้องการ ความจ�าเป็นของผูบ้รโิภคในตลาดการท่อง
เท่ียวเพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวให้ตอบ
สนองตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคนั้น ๆ ให้ได้
รับความพอใจสูงสุด” 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็
ต้องการให้ได้รับการบริการที่ถูกใจพอใจด้วยกันทั้งนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
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พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มวัยรุ่น มีความ
อยากรู้อยากเห็น มีความสุขกับการได้เที่ยว มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ทีเริ่มจะท�าการ
ท�างานหาเงนิเอง สอดคล้องกบั สรชยั พิศาลบตุร และ นฤมล 
สมตินัินทน์ (2526 : 38-39) ศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์อาจ
แตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซึ่ง
การแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน กล่าว
คือ ส่วนหนึ่งมาจากความพึงพอใจส่วนตัว และอีกส่วนหนึ่ง
เพื่อต้องการแสดงสถานภาพของตน เพื่อให้สังคมยอมรับ
และได้รับการยกย่อง ส�าหรับบางคนการเดินทางท่องเที่ยว
มเีหตผุลมาจากความต้องการทีจ่ะหลกีหนภีารกจิประจ�าวนั
ที่ซ�้าซากนอกจากนี้ก็จะมีการเดินทางเพื่อตอบสนองความ
อยากรู้ อยากเห็น อยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ และผู้
ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดับแรง
จูงใจมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 41 ปี 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 41 ปี ที่มีภาระ
รับผิดชอบครอบครัว และได้ท่องเที่ยวมากแล้ว เมื่อเปรียบ
เทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับการ
ศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ไม่ว่า
คุณจบการศึกษาในระดับใด ๆ ก็ชอบการท่องเที่ยว เหมือน
กัน เม่ือเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ จากการที่เราได้พบเห็นผู้คนมากหน้าหลายตา 
ในหลากหลายสถานภาพในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จะมี
หนุ่มสาวชายหญิง ครอบครัว และคณะทัวร์ มากมายจน
ชินตา เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านอาชีพ พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา 
มีโอกาสที่จะมาท�ากิจกรรมได้บ่อยกว่า จึงท�าให้มีระดับแรง
จูงใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน
หรือห้างร้าน ทีจะมาได้เฉพาะในวันหยุดเท่านั้น และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีระดับแรงจูงใจของมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานเอกชนหรือห้างร้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ได้รับ
ส่วนลด ทั้งค่าอาหารและค่าที่พัก เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบ
ว่า ไม่มผีลต่อแรงจงูใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การท่องเทีย่ว
เป็นสิง่ทีท่กุคนปรารถนา และท�าให้ได้รบัความสขุ การมเีงนิ
มากเงนิน้อย ไม่อาจท�าให้การตดัสนิใจไปเทีย่วเปลีย่นแปลง
ไป สอดคล้องกับ เนาวรตัน์ พลายน้อย และคณะ (2538 : 4) 
ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นมักจะกล่าว

ถึงปัจจัยที่ท�าให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่ง
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ส�าหรับการท่องเท่ียว เวลาส�าหรับการ
ท่องเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง 3 
องค์ประกอบนี ้จะเป็นตวัก�าหนดทีส่�าคญัยิง่ต่อการเดนิทาง
ท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ 
องค์ประกอบนี้จึงเป็นกรอบก�าหนดทิศทาง และขนาดของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวให้แตกต่างกันออกไปตามข้อจ�ากัด
ทีแ่ต่ละบคุคลมอียู ่กล่าวคอื บคุคลทีม่รีายได้ต�า่ มเีวลาน้อย 
หรอืไม่ตัง้ใจท่ีจะท่องเท่ียวย่อมสามารถท่องเท่ียวได้ใกล้ และ
ในเวลาสั้นเท่านั้น แต่ในขณะที่คนที่มีรายได้สูง มีเวลามาก
และมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทันสมัย 
และมีคุณภาพเหนือกว่า เป็นต้น 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท�าให้บุคคลตัดสินใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวท่องเที่ยว เพื่อเป็นการตอบสนอง
ความอยากรู้ อยากเห็นจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ส�าหรับการท่องเท่ียว เวลาส�าหรับการ
ท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว องค์
ประกอบเหล่านี้สามารถน�ามาตั้งค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเทีย่วโดยแยกออกเป็น จดุประสงค์ในการท่องเทีย่ว 
ความถีใ่นการท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว วธิกีารเต
รียมการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทางสถานที่ที่จะไปท่องเท่ียว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ประเภท
ของที่พักแรมเป็นต้น 
 ด้านสถานที ่พบว่าระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเทีย่ว
ทีม่ต่ีอสถานตากอากาศบางปู จงัหวดัสมทุรปราการโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�าดับแรก
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่มากที่สุดคือ ที่จอดรถให้
บริการสะดวกและเพียงพอ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยวเดินทางสะดวกเข้าถึงง่าย มี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีแผนผังบอกต�าแหน่งของ
สถานท่ีชดัเจน มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก สถานทีท่่องเทีย่ว
สะอาด มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก และสดุท้ายสถานทีต่ัง้อยู่
ใกล้กับชุมชน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ เพ่ือ
ท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิแรงจงูใจ และสอดคล้องกบัมาตรฐาน
ด้านแหล่งท่องเท่ียวของกระทรวงมหาดไทย (2549:3) 
พบว่า 1) มีเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) มีสิ่งอ�านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3) มีระบบดูแลรักษาแหล่ง 
ท่องเที่ยว 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมทุรปราการ ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชายกต้็องการให้
ได้รบัการความสะดวกสบายด้วยกนัทัง้สิน้ เมือ่เปรยีบเทยีบ
ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านอาย ุพบว่า มผีลต่อ
ระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุต�่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียน มีความตื่นตา
ตืน่ใจ ชอบทีจ่ะท�ากจิกรรมนอกสถานที ่สถานศึกษาจงึมกัจะ
น�าพานักเรียนมาท�ากิจกรรม เพราะสถานตากอากาศบางปู
เป็นสถานที่ราชการ มีที่จอดรถส�าหรับรถทุกประเภทไว้ให้
บริการ การคมนาคมสะดวก และอยู่บนถนนสายหลักท�าให้
เข้าถงึได้ง่าย มลูเหตุเหล่านีจึ้งเป็นแรงจูงใจมากกว่ากลุม่อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ท�างานแล้ว การจะไป
เทีย่วก็ต้องเป็นในวนัหยดุงานหรอืโอกาสทีพ่เิศษเท่านัน้ เมือ่
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
คนในทุก ๆระดับการศึกษา มีความต้องการการเดินทางไป
ท่องเที่ยว การท�ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการรับประทาน
อาหารเหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับ
แรงจงูใจ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ จากการทีเ่ราได้เหน็ครอบครวั
และคณะทวัร์ต่าง ๆ  เดนิทางไปท่องเทีย่ว กส็ามารถบ่งบอก
ได้อย่างชัดเจนแล้วว่า คนทุกสถานภาพไม่มีความแตกต่าง
ในการไปท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านอาชพี พบว่า ข้าราชการหรอืพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดับแรงจูงใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือห้างร้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ มส่ีวนลดราคาค่าอาหาร
และทีพ่กั และพนกังานเอกชนหรือห้างร้าน มรีะดับแรงจงูใจ 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า จงัหวัดสมทุรปราการเป็นเมอืงอุตสาหกรรม สถาน
ตากอากาศบางปูซึง่อยูใ่กล้กบันคิมอตุสาหกรรมบางปู ท�าให้
สะดวกสบายในการเดินทาง เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ไม่มี
ผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในหลายกิจกรรมท่ี
สถานตากอากาศบางปูที่ใช้เงินน้อย และบางกิจกรรมก็ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ศึกษาแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ(Service Mix 
) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ที่ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix ) หรือ 7Ps ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาด ด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย ( Place ) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน�าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า 

ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น�าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท�าเลที่ตั้ง  
(Location) และช่องทางในการน�าเสนอบริการ (Channels)
 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าระดับแรงจูงใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�าดับ
แรกผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบที่มากที่สุดคือ มีป้าย
หรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการมาแหล่งท่องเที่ยว มีแรง
จงูใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื มเีวบ็ไซต์ให้นกัท่องเทีย่ว
สบืค้นข้อมลู มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มกีารประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก มี 
โปรโมชั่นตามเทศกาล มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก และ
สุดท้ายมีการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากตามล�าดับ เพื่อท�าให้นักท่องเท่ียวเกิดแรงจูงใจ
และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ศึกษาแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ(Service 
Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรุกจิทีใ่ห้บรกิารซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  
Mix) ในการก�าหนดกลยทุธ์การตลาดได้แก่ ด้านส่งเสรมิการ
ตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส�าคัญใน
การติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้ง
ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้
บริการ เป็นกุญแจส�าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ และ
อรรถพล จันทรสาขา 2548:20) ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเทีย่วว่าเป็นการเปลีย่นพฤตกิรรมของผูท้ีจ่ะเป็นนกั
ท่องเที่ยว หรือผู้ที่ก�าลังจะซื้อให้เป็นการซื้อ สนใจการท่อง
เที่ยว จะเคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมาก่อนหรือ
ไม่ก็ได้ และเครื่องมือของการส่งเสริมเข้าได้ถึงโดยผ่านสื่อ
ประเภทหนึ่ง ส�าหรับเครื่องมือของการส่งเสริมนั้นประกอบ
ด้วย การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย และประชาสัมพันธ์ 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ ตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
เพศ พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็
ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสาร ท่ีถูกต้องพร้อมรายละเอียด
ต่าง ๆ รวมทั้งโปรโมชั่นด้วยกันทั้งสิ้นเพื่อการตัดสินใจ เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
พบว่า มีผลต่อระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยรุ่น
วยัเรยีน รบัรูข้้อมลูข่าวสารได้รวดเรว็ มสีิง่ใดแปลกใหม่ พวก
เขามักจะตอบสนองในทันที จึงเป็นแรงจูงใจมากกว่ากลุ่ม
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อายุระหว่าง 21-30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ท�างานแล้ว การจะ
ไปเที่ยวก็ต้องเป็นในวันหยุดงานหรือโอกาสที่พิเศษเท่านั้น 
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ การท่องเที่ยว การท�ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการ
รับประทานอาหารในบรรยากาศที่สวยงาม ใครๆก็มีความ
ชอบได้เหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มผีลต่อระดบัแรง
จงูใจ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ทกุ ๆ คนกม็คีวามชอบทีจ่ะไปท่อง
เที่ยว ท�ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการได้รับประทานอาหารที่
อร่อยถกูใจได้เหมอืนกนั เมือ่เปรยีบเทยีบตามลกัษณะข้อมลู
ประชากรศาสตร์ด้านอาชพี พบว่า ข้าราชการหรอืพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดับแรงจูงใจมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือห้างร้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวสิาหกจิ มส่ีวนลดราคาค่าอาหาร
และทีพ่กั และพนกังานเอกชนหรือห้างร้าน มรีะดับแรงจงูใจ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชพีอืน่ ๆ  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า จังหวัดสมทุรปราการเป็น
เมอืงอตุสาหกรรม สถานตากอากาศบางปซูึง่อยูใ่กล้กบันคิม
อุตสาหกรรมบางปู ท�าให้สะดวกสบายในการเดินทาง เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านราย
ได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ในหลายกจิกรรมทีส่ถานตากอากาศบางปทูีใ่ช้เงนิ
น้อย และบางกิจกรรมก็ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับ 
อรรถพล จันทรสาขา 2548:20) ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเท่ียวว่าเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ที่จะเป็น
นักท่องเที่ยว หรือผู้ที่ก�าลังจะซื้อให้เป็นการซื้อ สนใจการ
ท่องเที่ยว จะเคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมาก่อน
หรือไม่ก็ได้ และเครื่องมือของการส่งเสริมเข้าได้ถึงโดย
ผ่านสื่อประเภทหนึ่ง ส�าหรับเครื่องมือของการส่งเสริมนั้น
ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย และประชาสัมพันธ์ และอดุลย์ จาตุรงค
กุล (2543) ศึกษาแนวคิดของPhillip Kotler ที่กล่าวถึง
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่�าคญัมีอยู ่4 P’s ในด้าน
การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ผลการวจิัยพบว่า การ
ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเพื่อ
ให้แน่ใจว่าผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ และทราบถึง
คณุค่าของสินค้าทีเ่สนอขาย จงูใจให้เกดิความชอบในสนิค้า
และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้องการส่งเสริมการตลาดควร
ประกอบไปด้วยการโฆษณาการประชาสัมพันธ์และการลด
แลกแจกแถม

 ด้านบุคลากร พบว่าระดับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�าดับแรกผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบที่มากที่สุดคือ มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย โดยมี แรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าสถานการณ์และเหตุการณ์บ้านเมืองใน
ปัจจุบัน จึงท�าให้ผู้คนรู้สึกไม่ค่อยปลอดภัย การมาเที่ยว
สถานตากอากาศบางปู ซ่ึงเป็นสถานท่ีราชการของกองทัพ
บก ท�าให้มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย รองลงมาคือ เจ้า
หน้าที่ให้บริการสุภาพ/เรียบร้อย แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ มี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่สามารถให้ค�าแนะน�า
นกัท่องเทีย่วได้อย่างถกูต้อง มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากและ
สุดท้ายมีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมากตามล�าดับ เพือ่ท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิแรงจงูใจ
และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ศึกษาแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ (Service  
Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรุกจิทีใ่ห้บรกิารซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบ
ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด  
(Promotion)ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ  
(Process) เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีตอบสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมายซึ่งสามารถน�ามาใช้ในการพัฒนา
แหล่งท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกิดความประทบัใจและ
กลับมาใช้บริการในสถานที่นั้นอีก
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานตากอากาศบางปู จังหวัด
สมทุรปราการ ตามลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ต้องการ
ได้รับการบริการท่ีดี รวมถึงการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่ 
เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน
อายุ พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
ผู้มาเที่ยวทุกเพศทุกวัยจะได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่
อย่างดีเท่าเทียมกัน เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อแรง
จูงใจ เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์
ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจ เมื่อเปรียบ
เทียบตามลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียนหรือนักศึกษามีแรงจูงใจ 
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มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชนหรือ
ห้างร้าน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ โดยมากแล้วนกัเรียน/นกัศกึษา
จะมาท�ากจิกรรมปลกูป่า ซึง่เป็นกจิกรรมทีช่ืน่ชอบ เพราะว่า
ได้ออกมาศกึษานอกสถานที ่ได้มาเรยีนรูส้ร้างประสบการณ์ 
ได้รับความสนุกสนานเบิกบานใจ และได้ท�าประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม จึงมีแรงจูงใจในการมาท�ากิจกรรมที่สถานตาก
อากาศบางปูมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆ  เมื่อเปรียบเทียบตาม
ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
พบว่า ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการให้
บริการของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ก็ท�าหน้าที่เป็นอย่างดีกับนัก
ท่องเที่ยวและผู้ที่มาใช้บริการเต็มขีดความสามารถอยู่แล้ว

6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ข้อเสนอแนะด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า 
สถานตากอากาศบางปูเป็นสถานที่ราชการที่มีชื่อเสียง มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีเอกลักษณ์และมนต์ขลัง ควร
จะมีอาคารนิทรรศการแสดงประวัติและความเป็นมาของ
สถานตากอากาศบางปู พร้อมผู้บรรยายและน�าชมสถานท่ี 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้รู้ว่าสถานท่ีแห่ง
นี้นอกจากจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นสถานที่ส�าคัญ
ทางประวัติศาสตร์อีกแห่งหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ข้อเสนอแนะด้านราคา พบว่า มีความเหมาะสม
ดีแล้ว เพิ่มเติมว่าควรแจ้งให้ผู้ที่มีสิทธิพิเศษได้ส่วนลดราคา
ให้ทราบก่อนการใช้บรกิาร เพือ่เพิม่แรงจูงใจในการใช้บรกิาร
 3. ข้อเสนอแนะด้านสถานที่ พบว่า การจัดการแก้
ปัญหาด้านการจราจรภายในช่วงวันเทศกาลให้เกิดความ
คล่องตัว เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
 4. ข้อเสนอแนะด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ควรมี
เอกสารประชาสมัพนัธ์ (แผ่นพบั) เพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจ
 5. ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร พบว่า ควรจัดการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรด้านต่าง ๆ ต้ังแต่ การแต่งกาย การใช้ถ้อยค�า  
การให้ค�าแนะน�า การระวังป้องกันอันตราย รวมทั้งการ
ปฐมพยาบาล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  
จะท�าให้ผู้มาเที่ยวเกิดความประทับใจ
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การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบ
การสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี

Increasing the Competitive Competence that Affecting the Entrepreneurial 
Success of One Tambon One Product at Pathum Thani Province

สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล1
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บทคัดย่อ
 งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ผลติภณัฑ์
หน่ึงต�าบลในจงัหวัดปทมุธานี 2.เพือ่ศกึษาความส�าเรจ็ทางธรุกจิของผูป้ระกอบการสินค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในจงัหวัด
ปทมุธานี 3.เพือ่ศกึษาการเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขนัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ทางธรุกจิของผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่
ต�าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทมุธาน ีกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์
ในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 242ตัวอย่าง ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
แบบ All Enter
 ผลการศกึษาพบว่าความคดิเหน็ต่อการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�าบลหนึง่
ผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัปทมุธานโีดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัดบัค่อนข้างต�า่ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.1640 และระดบัความส�าเรจ็ทาง
ธุรกิจอยู่ในระดับค่อนข้างต�า่ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.0366 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าขีดความสามารถด้านการจัดการ
วตัถดิุบ(X2) ด้านเทคโนโลยแีละการผลติร่วม(X3) ด้านการจดัการธรุกจิและการตลาด (X5) ด้านระบบฐานข้อมลูอตุสาหกรรม
วจัิยและการพฒันา (X6) ด้านการสนบัจากภาครฐัและหน่วยงานสาธารณะ (X7) สามารถร่วมกนัอธบิายความส�าเรจ็ทางธุรกจิ
ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 22.1อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ค�าส�าคัญ ขีดความสามารถการแข่งขัน,สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์, ความส�าเร็จทางธุรกิจ

Abstract
 The objectives of this research were: (1) to survey public opinion on increasing the competitive 
competence of One Tambon One Product at Pathum Thani Province, (2) to survey public opinion on 
the entrepreneurial success of One Tambon One Product at Pathum Thani Province. (3) to study the 
Increasing the competitive competence that affecting the entrepreneurial success of One Tambon One 
Product at Pathum Thani Province. The samples were 242 of One Tambon One Product enterprises 
at Pathum Thani Province, selected by Simple random sampling. The tool used for this study was a 
questionnaire. The statistics used to analyze data including the percentage, mean, standard deviation, 
All Enter regression analysis.
  The results of this study showed that opinions on increasing the competitive competence of One 
Tambon One Product at Pathum Thani Province were low level with an average of 2.1640 and opinion 
on the entrepreneurial success of One Tambon One Product at Pathum Thani Province were low level 
with an average of 2.0366
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 According to the assumption testing, It was found that the factors of material management 
capability (X2), technology and manufacturing (X3), business and marketing management (X5), database 
systems, industrial research and development (X6) and Government support and public agencies could 
be cooperatively predictable to the level of on the entrepreneurial success of One Tambon One Product 
at Pathum Thani Province with the average of 22.1% with the statistical significance .01.

Keywords: Increasing the Competitive,OTOP ,Entrepreneurial Success

1. บทน�า

 การด�าเนนิงานเชงิยทุธศาสตร์ในการเชือ่มโยงจาก
ท้องถิ่นสู่สากลในการพัฒนา คุณภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
OTOP ไปสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ กระทรวง
มหาดไทย จึงได้ก�าหนดให้ “การส่งเสริมอาชีพผลิตสินค้า 
OTOP” เป็นนโยบายเร่งด่วนที่ส�าคัญ เพื่อสร้างอาชีพและ
รายได้ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยมอบหมายให้
กรมการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานเศรษฐกิจ ของประเทศ 
ซึ่งเริ่มจากการรวมกลุ่มของประชาชนระดับฐานรากในการ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ในท้องถ่ินให้เป็นผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น
ซึง่เป็นแนวทางหนึง่ในการสร้างพลงัการพึง่ตนเองและ ช่วย
เหลือกันของชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพทั้ง
ในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับกลุ่ม ชุมชน หมู่บ้าน 
ต�าบล ตลอดจนเครอืข่ายกลุม่อาชพีต่างๆ ให้มคีวามสามารถ
ในการบรหิารจดัการตามแนว ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
สามารถพฒันา ต่อยอดไปถงึระดับวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป [1]
 สินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หน่ึงต�าบลจึงเป็นกลยุทธ์ใน
การแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจที่ฐานรากอย่างแท้จริงและเป็น
เป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญต่อการผลักดันอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างไรก็ตามภายใต้ภาวะการ
แข่งขันการของสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สินค้า
หนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลของไทยต้องประสบกับปัญหา
ต่างๆ มากมายซึ่งจากผลการศึกษาของ ดนัยมัย เจียรกุล 
[2] ซึ่งได้รวบรวมปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุป
สภาพปัญหาพบว่าปัญหาของการผลิตสินค้าหนึ่งต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นมีปัญหาหลักอยู่ 7 ประการด้วยกันคือ 1. 
ปัญหาเครือข่ายวิสาหกิจ ขาดการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาเครือ
ข่ายในการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 2. ปัญหา
ด้านการจดัการ นอกจากปัญหาความไม่เอาจรงิเอาจงัในการ
พัฒนาของคนในกลุ่ม OTOP เอง 3. ปัญหาด้านการตลาด

จะพบว่าสินค้า OTOP ไม่มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน 4. ปัญหาด้านการ
ผลิตของ OTOP คือ ขาดวัตถุดิบขาดเคร่ืองมือการผลิตท่ี
ทนัสมยั และไม่มทีกัษะในการผลติวตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติมี
คณุภาพไม่สม�า่เสมอ 5. ปัญหาด้านการเงนิและแหล่งเงนิทนุ
ต�่าเนื่องจากผู้ประกอบการยังขาดทักษะการบริหารการเงิน
และบญัชไีม่มรีะบบบนัทกึบญัชทีีถ่กูต้องและไม่มกีารบนัทกึ
รายรับรายจ่ายของ 6.ปัญหาด้านเทคโนโลยีขาดการน�า
เทคโนโลยีมาช่วยในการด�าเนินงานขาดทักษะแรงงาน 7. 
ปัญหาขาดการสนบัสนนุจากภาครฐั ขาดการสนบัสนนุอย่าง
จริงจังจากภาครัฐ
  ดงัน้ันจงึเป็นโอกาสทางธุรกจิของสินค้าหนึง่ต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีต้องเร่งพัฒนาสินค้าท้ังด้านคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากลเพื่อสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภคโดย
ผสมผสานวฒันธรรมภมูปัิญญากบัเทคโนโลยนีวตักรรมและ
พัฒนารูปแบบการน�าเสนอความโดดเด่นของสินค้าให้เกิด
การรับรู้ต่อผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าในตัวสินค้า
สามารถเพิม่มลูค่าและลดอปุสรรคการแข่งขันทางด้านราคา 
ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้าให้
เป็นที่ยอมรับ [3] และกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
สินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลให้อยู่รอดก็คือการเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบการทางธุรกิจนั่นเอง ท้ังนี้
ความสามารถในการแข่งขันไม่ได้หมายถึง การที่ประเทศมี
ค่าจ้างแรงงานที่ต�่ากว่าประเทศอื่น หรือการที่สินค้ามีราคา
ถูกลงโดยเปรียบเทียบอันเนื่องมาจากการลดค่าเงิน แท้จริง
แล้ว ความสามารถในการแข่งขันเกิดข้ึนจากการเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) ซ่ึงท�าให้ประเทศมีความสามารถใน
การแข่งขันท่ีสูงข้ึน ประชากรมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี
ข้ึน และท�าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน 
การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบการทางธุรกิจจึง
เป็นทางออกที่ส�าคัญส�าหรับประเทศไทย [4]
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมหนึ่งต�าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ท้ังนี้ในบรรดาฐานการผลิตสินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์
คือจังหวัดปทุมธานีซ่ึงเป็นจังหวัดปริมณฑลที่ส�าคัญเป็น
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จังหวัดหน้าด้านของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และภาคเหนือของประเทศ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการอพยพ
ของประชาชนย้ายถิน่เข้ามาจ�านวนมาก และเป็นจงัหวัดทีม่ี
ผู้ประกอบการสินค้าหนึง่ผลติภณัฑ์หนึง่ต�าบลมากกว่า 700 
ราย (ดังรายละเอียดในตารางที่1)

ตารางที่ 1 รายงานผลิตภัณฑ์ OTOP ปี 2558 แบ่งตาม
ประเภท จังหวัด ปทุมธานี

ล�าดับที่ ประเภทผลิตภัณฑ์ รวม

1 อาหาร 166
2 เครื่องดื่ม 57
3 ผ้าและเครื่องแต่งกาย 101
4 ของใช้ฯ 200
5 สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 187
 รวมทั้งสิ้น 711

ที่มา : กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย[5] 

 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็น
ถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นในการศึกษาถึงปัจจัยขีด
ความสามารถในการประกอบการทางธุรกิจของผู้ประกอบ
การสินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลในจังหวัดปทุมธานีที่
มีต่อความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจจึงมีความส�าคัญ ทั้งนี้
เนื่องจากสินหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลเป็นรากฐานหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นซึ่งเป็นก�าลังหลักในการขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศประกอบกับจังหวัด
ปทุมธานีเป็นฐานการผลิตสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล
ที่มีความส�าคัญ

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล
ในจังหวัดปทุมธานี
 2.เพ่ือศึกษาความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบ
การสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี
 3.เพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี

3.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องในการน�าข้อมลูและผลการวจิยัไปใช้ในการก�าหนด
นโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
 2. เป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการสินค้าหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลในการน�าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานเพื่อเพิ่มความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ 

4.ขอบเขตในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
 ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 711 ราย โดยก�าหนดตัวอย่าง 
242 ตัวอย่าง ท�าการสุ่มโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sim-
ple Random Sampling)

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย
 
          ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ
 ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าหนึ่ง
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการสินค้า
หนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์วางแผนหรือต้ังเป้าหมายแล้วท�าได้
ตามทีค่าดการไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของอตัราการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง หรือความสามารถในการขยายกจิการให้เป็นทีรู่จ้กั
อย่างแพร่หลายและยั้งยืนในการประกอบธุรกิจสินค้าหนึ่ง
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานีในการศึกษาครั้งนี้ 
ความส�าเรจ็ของผู้ประกอบการธรุกจิ รวมถงึการทีผู่ป้ระกอบ
การท�างานโดยมยีอดขายเฉลีย่ต่อเดอืนบรรลตุามเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ โดยสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการได้มากขึน้ 
ตลอดจนผลประกอบการของธุรกิจ ในเรื่องของการรักษา
กลุ่มลูกค้าเดิม การหากลุ่มลูกค้าใหม่ และก�าไรเฉลี่ยต่อ
เดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบักบัในรอบปีทีผ่่านมา การขยายตวั
ได้ดขีึน้ ท�าให้ผู้ประกอบการมสีภาพคล่องทางการเงิน ส่งผล 
ต่ออัตราการเติบโตของธุรกิจ สามารถขยายธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 ขีดความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ความ
สามารถเพิ่มคุณค่า และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ นอกจากน้ันยังท�าให้กิจการมีฐานะทางอุตสาหกรรม
เหนือกว่า คู่แข่งขัน อย่างไรก็ตาม เมื่อกิจการพยายาม
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการผลิต ณ ต้นทุน 
ควรจะมุ่งประสิทธิภาพของการผลิตและปริมาณท่ีสูง และ
หากกิจการเลือกการสร้างความแตกต่างนั่นความหมายว่า 
กิจการต้องสร้างความแตกต่างบนรากฐานความต้องการ
ของลูกค้า ซ่ึงไม่ว่าจะเลือกกลยุทธ์ใดสิ่งที่กินการต้องค�านึง
ถึง คือ รากฐานความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยพอร์เตอร์ 
(Porter, 1985, p. 98)ได้แบ่งขีดความสามารถในการ
ประกอบการทางธุรกิจออกเป็น 7 ด้าน

7. สมมติฐานในการวิจัย

 การเพิ่มขีดความสามารรถในการแข่งขันส่งผลต่อ
ความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี 

8. ระเบียบวิธีวิจัย

 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ขอบเขตประชาการ
ผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตจังหวดั
ปทุมธานี จ�านวน 711 ราย
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  
ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและ
ก�าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 
0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และระดับ
ความเชื่อมั่น 95% กลุ ่มตัวอย่างขนาด 242 ตัวอย่าง 
และท�าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ตามทะเบียนรายช่ือของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง
มหาดไทย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ ได้แก่
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา ต�าแหน่ง ตลาดที่ส�าคัญ
 ตอนท่ี 2 เป็นค�าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 7 ด้านโดย
มีเกณฑ์ดังนี้
  1 หมายถึง มีขีดความสามารถ ระดับต�่า
  2 หมายถึงมีขีดความสามารถ ระดับ ค่อนข้างต�่า
  3 หมายถึงมีขีดความสามารถ ระดับ ปานกลาง
  4 หมายถึงมีขีดความสามารถ ระดับ ค่อนข้างสูง
  5 หมายถึงมีขีดความสามารถ ระดับ สูง
 ตอนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับความส�าเร็จในการ
ประกอบการโดยมีเกณฑ์ดังนี้
 1 หมายถึง มีระดับความส�าเร็จ ต�่า
 2 หมายถึง มีระดับความส�าเร็จ ค่อนข้างต�่า
 3 หมายถึง มีระดับความส�าเร็จ ปานกลาง
 4 หมายถึง มีระดับความส�าเร็จ ค่อนข้างสูง
 5 หมายถึง มีระดับความส�าเร็จ สูง
 ตอนที่ 4 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและ 
ข ้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระดับความส�าเร็จในการ 
ประกอบการ 
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลีย่ใช้เกณฑ์ของเบส [6]
ดังนี้ 
 4.50 - 5.00  สูง
 3.50 - 4.49  ค่อนข้างสูง
 2.50 - 3.49  ปานกลาง
 1.50 - 2.49  ค่อนข้างต�่า
 1.00 - 1.49  ต�่า
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 ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมือ reliabil-
ity coefficient alpha ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.920
 สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ  
ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตามสมมติฐานโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) แบบ All Enter

9. ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ใน 3 ประเด็นดังนี้
 9.1 ขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบ
การสินค้าหน่ึงต�าบลหนึง่ หนึง่ผลติภณัฑ์ในจังหวดัปทมุธานี
ผลการวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีผลการ
วิเคราะห์อยู ่ในระดับน้อยทั้งในระดับภาพรวมและราย
ด้าน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับค่อนข้างต�่ามีค่า
เฉลี่ย เท่ากับ 2.165 เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และระดับค่อนข้างต�่า 5 ด้าน
โดยด้านที่มีขีดความสามารถมากที่สุดคือด้านศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ รองลงมาคือ ด้านการจัดการวัตถุดิบ ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด
และการตลาด ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ ด้านระบบ
ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการพัฒนาน้อยที่สุดตาม
ล�าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ขีดความสามารถการแข่งขันของ ผู้ประกอบ
การสินค้าหน่ึงต�าบลหนึง่ หนึง่ผลติภณัฑ์ในจังหวดัปทมุธานี

ระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขัน

x̅ SD.
แปล
ผล

1.ด้านศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

3.1494 .67751 ปาน
กลาง

2.ด้านการจัดการวัตถุดิบ 2.9124 .82528 ปาน
กลาง

3.ด้านเทคโนโลยีและการผลิต 2.0917 .61490 ค่อน
ข้างต�่า

4.ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2.2934 .62110 ค่อน
ข้างต�่า

5.ด้านการจัดการธุรกิจ
และการตลาด

2.2884 .54866 ค่อน
ข้างต�่า

6.ด้านระบบฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมวิจัยและ
การพัฒนา

1.9711 .47684 ค่อน
ข้างต�่า

ระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขัน

x̅ SD.
แปล
ผล

7.ด้านการสนับจาก
ภาคผลิตภัณฑ์และ
หน่วยงานสาธารณะ 

2.1550 .52197 ค่อน
ข้างต�่า

รวม 2.1640 .44300 ค่อน
ข้างต�า่

 9.2 ความส�าเรจ็ทางธรุกิจของผูป้ระกอบการสนิค้า
หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี
 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างต�า โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.0366 โดยประเด็นท่ีประสบความส�าเร็จ
มากท่ีสุดคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน
ถือว่าได้ผลก�าไรค่อนข้างสูง รองลงมา การรักษากลุ่มลูกค้า
เดมิของท่าน รวมถึงการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าใหม่ และประเดน็ที่
ประสบความส�าเรจ็น้อยทีส่ดุคอืธรุกจิอตัราการเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 3
ตารางที่ 3 ความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า
หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี

การบริหารงาน
ระดับความส�าเร็จ

x̅ S.D. ระดับ

ยอดขายของท่านเฉล่ียต่อเดือน
สามารถบรรลเุป้าตามท่ีก�าหนด

2.4504 1.11554 ค่อน
ข้างต�่า

2. ก�าไรเฉลี่ยต่อเดือนของท่าน
เมื่อเปรียบเทียบกับต ้นทุน
ถือว่าได้ผลก�าไรค่อนข้างสูง

2.6942 1.03742 ปาน
กลาง

3. การรักษากลุ ่มลูกค้าเดิม
ของท่าน รวมถงึการเข้าถงึกลุม่
ลูกค้าใหม่ 

2.6488 .97934 ปาน
กลาง

4. การหากลุ่มลูกค้าใหม่ของ
ท่าน ถือว่าได้รับผลตอบรับ
ค่อนข้างดี 

2.6777 1.04833 ปาน
กลาง

5. ช่องทางการจดัจ�าหน่ายของ
ท่านสามารถกระจายสู ่กลุ ่ม
เป้าหมาย

2.6074 .93726 ปาน
กลาง

6. ท่านสามารถขยายธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง

2.3719 .89380 ค่อน
ข้างต�่า

7. ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการ
เงิน

2.2397 .71178 ค่อน
ข้างต�่า

8. ธรุกจิมอีตัราการเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง

2.0868 .88599 ค่อน
ข้างต�่า

รวมค่าเฉลี่ย 2.0366 .30403 ค่อน
ข้างต�า่
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 9.3 การทดสอบสมมติฐาน
 จาการวิเคราะห์ขีดความสามารรถในการแข่งขัน
ได้แก่ ด้านศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ (X1) ศักยภาพด้านการ
จัดการวัตถุดิบ (X2) ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและการผลิต 
(X3) ศกัยภาพด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ (X4) ศกัยภาพด้าน
การจัดการธุรกิจและการตลาด (X5) ศักยภาพด้านระบบ
ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการพัฒนา (X6) ศักยภาพ
ของการสนับจากภาครัฐและหน่วยงานสาธารณะ (X7) กับ
ความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานี
 พบว่า ขีดความสามารถด้านการจัดการวัตถุดิบ
(X2) ด้านเทคโนโลยีและการผลิตร่วม(X3) ด้านการจัดการ
ธุรกจิและการตลาด (X5) ด้านระบบฐานข้อมลูอุตสาหกรรม
วจิยัและการพฒันา (X6) ด้านการสนับจากภาครฐัและหน่วย
งานสาธารณะ (X7) สามารถร่วมกนัอธิบายความส�าเรจ็ทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 22.1 (Adjusted R2=0.221 ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับความส�าเร็จในการด�าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนี่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน
จังหวัดปทุมธานี 

ตัวแบบ
(Model)

ความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ

B SE(b) Beta t Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 1.210 .176 6.858** .000

1.ด้านทรัพยากรมนุษย์ -.079 .065 -.125 -1.226 .221

2.ด้านการจัดการ
วัตถุดิบ

.131 .054 .252 2.447* .015

3.ด้านเทคโนโลยี
และการผลิต

.168 .063 .239 2.657** .008

4.ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

.101 .066 .153 1.530 .127

5.ด้านการจัดการธุรกิจ
และการตลาด

.302 .095 -.385 3.180** .002

6.ด้านระบบฐานข้อมูล
อุตสาหกรรม

.368 .075 .437 4.892** .000

7.ด้านการสนบัจากภาค
รัฐและหน่วยงาน
สาธารณะ 

.155 .073 .188 2.129* .034

 r R2 Adjusted 
R2

SE(est.) F Sig.

.494 0.244 0.221 0.379 10.779** 0.000

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

10. อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นต่อขีดความ
สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดปทุมธานีโดยในภาพรวมอยู่นะดับ
ค่อนข้างต�่า มี และระดับความส�าเร็จทางธุรกิจอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต�่า เช่นเดี่ยวกันท้ังนี้ เน่ืองจากผู้ประกอบการใน
ธุรกิจสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ขาดความ
สามารถวางแผนที่จะขยายธุรกิจให้มีสินค้าและบริการที่
ครอบคลุมครบวงจร รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนแผนเมื่อมี
โอกาสได้ทนัท ีทัง้นีจ้ะด�าเนนิธรุกจิในลกัษณะของครอบครัว
เป็นหลักท�าให้การน�าหลักวิชาการทางด้านการบริหาร การ
จัดการเข้ามาใช้น้อยการด�าเนินงานส่วนใหญจึงเป็นการ
ด�าเนินงานตามความเคยชินขาดระบบการวางแผนและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการวางแผนการตลาดที่
เป็นสากล ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิตย์ สุขศรี (2553) [7] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความ
ส�าเร็จของประกอบการในอ�าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของระกอบการด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และด้านมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์กับความส�าเร็จปัญหาที่ส�าคัญในการพัฒนา
เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อ
การส่งออกคือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ 
ปัญหาด้านการตลาด [8]สินค้า OTOP ไม่มีการพัฒนารูป
แบบของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน [9] 
และช่องทางการจ�าหน่ายที่ยังมีจ�ากัด [10]และที่ส�าคัญ
การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)น้ันมี
ผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต�า
หนึ่งผลิตภัณฑ์(OTOP)ที่ ถือเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยจ�านวนมากโดยที่ปัญหาของOTOPโดยรวม
ของทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ นั้นเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ธุรกิจด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการผลิ ต 
ด้านการเงิน และแหล่งเงินทุนด้านเทคโนโลยีและด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ
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11.ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 1. ควรสนับสนุนทักษะด้านการวางแผนเพื่อ
อนาคต ซึ่งมีความส�าคัญต่อทิศทางการด�าเนินธุรกิจ ดังนั้น
ประกอบการสามารถวางแผนทีจ่ะขยายธรุกจิให้มสิีนค้าและ
บริการที่ครอบคลุมครบวงจร และสามารถวางแผนระยะ
ยาวในการด�าเนนิธรุกจิ เพือ่ท�าให้ธรุกจิเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่
หลายในอนาคต
 2. รัฐควรสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิ่มขึ้น
 3. ควรสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิตสมัย
ใหม่เข้ามาใช้เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานทางการผลิตและ
สามารถด�าเนินต่อไปได้

12. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1.ควรศึกษาผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดอื่นๆ ของประเทศเพิ่มเติม
  2. ควรศึกษาโดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
เพื่อให้เห็นมุมมองของปัญหาในมิติที่ลุ่มลึกขึ้น
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ของจังหวัดตาก(รายงานวิจัย).อุตรดิตถ์: ส�านักวิจัย
และบรกิารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฎัอตุรดติถ์และ
ส�านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์.

[10] พวงเกษร วงค์อนุพรกูล.(2552). แนวทางการพัฒนา 
ด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านวัดจันทร์พัฒนา หมู่ที่ 7  
ต�าบลวัดจันทร ์  อ�าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 
(วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม).
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การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์ กรณีศึกษา บริษัทเอเชีย โปรดักส์ ซัพพลาย
Logistics costs analysis case study: Asia Product Supply Thailand 

มลทินี ตรีสอน1, ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ2

1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, montinee.tr@northbkk.ac.th
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บทคัดย่อ:
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย โดยมีการน�า
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-based Costing) เข้ามาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ต้นทุน โลจิสติกส์ โดย ผู้วิจัยได้
ท�าการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของบรษัิทเอเชยี โปรดกัส์ ซพัพลาย เกีย่วกบักจิกรรมทีด่�าเนนิอยูภ่ายในบรษิทั เพือ่น�ามาวเิคราะห์
และแยกแยะกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จากนั้น จึงท�าการเก็บข้อมูลต้นทุนเบ้ืองต้นในทุกแผนกที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ท�าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน�ามาท�าการวิเคราะห์ต้นทุน และท�าการค�านวณต้นทนุ
ทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ไปในทุกกิจกรรม เพื่อให้ได้ต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กร ซึ่งพบว่าต้นทุนที่สูงที่สุด คือต้นทุนค่าขนส่ง 
(63%) รองลงมาคือต้นทุนด้านบุคลากร (23%) และต่อมาคือต้นทุนด้านการบริหารคลังสินค้าและการเก็บรักษา (11%) 
ต้นทุนด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร (6%) และต้นทุนส�านักงานธุรการ (2%) ตามล�าดับ โดยพิจารณาในรายละเอียดพบ
ว่าค่าใช้จ่ายท่ีสูงนี้มาจากค่าแรงและจ้างในการขนส่ง เพราะสินค้าของบริษัทส่งออกต่างประเทศท้ังหมด ซ่ึงนับเป็นต้นทุน
ที่ควบคุมได้ยาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการลดต้นทุนในกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสามารถท�าได้ทันทีโดยและได้ผลในระยะยาว เช่น 
การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการพยากรณ์และจดัเกบ็ข้อมลูค�าสัง่ซือ้ เพือ่เพิม่ความแม่นย�าและประสทิธิภาพ
ในการท�างาน และการสร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับผู้ผลิตสินค้า หรือ Supplier ยังเป็นอีกทางหนึ่งที่จะท�าให้ต้นทุนด้าน
วตัถดุบิ หรอืต้นทนุในกจิกรรมด้านการสัง่ซือ้ลดลงอกีด้วย นอกจากนี ้ในด้านของกจิกรรมคลงัสนิค้า การเลอืกรปูแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสม สามารถซ้อนกล่องช่วยประหยัดพื้นท่ีได้และปรพหยัดต้นทุนได้อีกทางหนึ่ง ส่วนกิจกรรมการขนส่งนั้น  
ผู้ประกอบการควรพิจารณาถึงการรวมกันส่งแบบให้เต็มตู้คอนเทนเนอร์ เพื่อให้ลดค่าขนส่งต่อหน่วยลงได้

ค�าส�าคัญ : ต้นทุนโลจิสติกส์ ต้นทุนฐานกิจกรรม กิจกรรมโลจิสติกส์ การหยิบสินค้า

ABSTRACT:
 This research aims to study the logistics cost of Asia Supply Products. It adapts from the Activ-
ity-based Costing as a tool for logistics cost analysis. In this analysis, the analyzer collected preliminary 
cost data in all departments that involved in logistics activities and also interviewed the company 
executives. Then, to get the logistics cost of the organization, the data was analyzed and calculated 
the cost of all resources that had been spent on every activities. It is found that the highest cost was 
logistics costs (63%) follow by personnel expense (23%), warehousing and inventory management (11%), 
logistics communication (6%) and administrative expense (2%). When considering in details, the highest 
cost came from wages and hired 3PL to dispatch the products because the company exported their 
products only. So, that cost was difficult to control. Therefore, the researcher focuses on cost reduction 
in other activities that could be done immediately and would be effective in the long term. For exam-
ple, apply information technology to increase accuracy and efficiency of forecasting and arranging the 
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order picking and order processing data. Moreover, building long-term relationships with manufacturers 
or suppliers is another way to increase raw material costs and ordering cost. In addition, the capital of 
warehouse activities can be decreased by choosing the suitable packaging format which can be stacked 
to save space and cost. Lastly, in term of transportation activities the operators should consider about 
LCL delivery format (full container load) to reduce shipping costs per unit.

KEYWORDS: Logistics cost, Activities-Based Costing, Logistics activity, order picking 

1. รายละเอียดทั่วไป

  บทน�า
 ต้นทุนทางโลจิสติกส์ นับได้ว่าเป็นต้นทุนที่มีความ
ส�าคัญอีกตัวหน่ึงในการประกอบธุรกิจ จากข้อมูลรายงาน 
โลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ�าปี 2558 โดยส�านักงาน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ต้นทุนด้าน
โลจสิตกิส์ของประเทศไทยมมีลูค่าโดยประมาณ ถงึ 1,874.4 
พันล้านบาท หรือเท่ากับ 14.2% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ และหากจ�าแนกตามโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ 
จะพบว่าองค์ประกอบใหญ่ ยังคงเป็นต้นทุนค่าขนส่งสินค้า 
เฉกเช่นปี 2557 และ 2556 ตามมาด้วย ต้นทุนด้านการ
เก็บรักษาสินค้า และต้นทุนด้านการบริหารจัดการด้านโลจิ
สติกส์ ตามล�าดับ
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่าต้นทุนทางด้านโลจิส 
ติกส์นั้น เป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนไม่น้อย เมื่อเทียบกับมวล
รวมของประเทศ และไม่ได้เกิดจากเพียงแค่เร่ืองของการ
ขนส่งเพียงอย่างเดยีว แต่แท้จรงิแล้วการขนส่ง ถอืเป็นเพยีง
กิจกรรมหน่ึงของการจัดการโลจิสติกส์เท่านัน้ ดังนัน้ หากจะ
ท�าการค�านวณต้นทนุด้านโลจิสติกส์ ควรพจิารณาให้ครบท้ัง 
13 กิจกรรม เพราะหากเกดิความผดิพลาด อาจส่งผลให้การ
ค�านวณในส่วนอื่นๆ ผิดพลาดไปด้วย 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ควรมีเตรียมการและ
ศกึษาให้เข้าใจถงึต้นทนุโลจิสติกส์ทีแ่ท้จรงิของบรษัิทของตน 
เพือ่ให้สามารถน�าไปวางกลยทุธ์ท่ีจะใช้ในการด�าเนนิกจิการ
ต่อไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์
ของบริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย และสามารถน�าข้อมูล
ในการศึกษาไปเป็นแนวทางในการติดสินใจ หรือปรับปรุง
กระบวนการได้

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 3.1 งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ของบริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย เพื่อจะได้น�ามาปรับปรุง
และพัฒนา ให้บริษัทสามารถลดต้นทุน และมีการจัดกา
รด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 3.2 น�าผลทีไ่ด้ จากการศึกษา มาบรูณาการในการ
เรียนการสอน ในหลักสูตรการจัดการ โลจิสติกส์ 

4. ทบทวนวรรณกรรม

 การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ มีอยู่ 3 ส่วนคือ 
การทบทวนเกี่ยวกับ กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์, ต้นทุน
ฐานกจิกรรม รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่มรีายละเอยีดดงั
ต่อไปนี้
 4.1 ทฤษฎีด้านโลจิสติกส์ และการจัดการโลจิส 
ติกส์ (Logistics System) กิจกรรมด้านโลจิสติกส์สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 13 กิจกรรม ตามที่ Stocks และ Lambert 
(2001) ได้ให้รายละเอยีดไว้ โดยจ�าแนกออกเป็น 8 กจิกรรม
หลกั ทีม่คีวามส�าคญัและส่งผลกระทบต่อต้นทนุและการให้
บริการ ได้แก่ การบริการลูกค้า, การด�าเนินการตามค�าส่ัง
ซื้อของลูกค้า, การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า, การ
จดัการสนิค้าคงคลงั, การขนส่ง, การบรหิารคลงัสนิค้า, การ
ขนส่งย้อนกลบั และการจดัซือ้ ส่วน 5 กจิกรรมเสรมินัน้ เป็น
กิจกรรมที่สนับสนุนให้กิจกรรมหลักด�าเนินไปอย่างสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็ได้แก่ การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้น
ส่วนต่างๆ, การเลือกท�าเลที่ตั้ง, การขนถ่ายวัสดุ, การบรรจุ
ภัณฑ์ และการสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ทั้ง 13 
กิจกรรม ยังสามารถน�ามาจัดกลุ่ม ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการผลิต การตลาดและ
การบริการลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ การ
กระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง และ การจัด
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ส่ง ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ อย่างไรก็ดี  
เป้าหมายหนึ่งของการด�าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ก็คือ 
จะต้องมีต้นทุน (Logistics Cost) ที่ต�่าที่สุด
 4.2 ทฤษฎีเรื่องต้นทุนโลจิสติกส์แบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) Kaplan และ 
Cooper (1998) ได้สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับ ต้นทุนฐาน
กิจกรรรม ว่าจะช่วยให้การค�านวณต้นทุนของสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ถูกต้องมากกว่าแบบด้ังเดิมที่มักจะมีเป้าหมาย
ในการลดต้นทุนรวมมากกว่า จะลงรายละเอียดในแต่ละ
กิจกรรม ระบบค�านวณต้นทุนแบบต้นทุนฐานกิจกรรม จึง
เป็นที่นิยมวิธีหน่ึง โดยเป็นการค�านวณต้นทุนจากการใช้ 
“กิจกรรม” เป็นฐานในการค�านวณ แล้วจึงมาค�านวณหา 
ค่าเฉลี่ยของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในรายละเอียดตามเนื้องานท่ี
ปฏิบัติจริง ได้เป็น “ต้นทุนต่อหน่วย” และเม่ือน�าต้นทุน
ต่อหน่วยมาคูณด้วยจ�านวนครั้งที่ท�ากิจกรรมน้ัน ก็จะได้
ต้นทุนโดยรวมของแต่ละกิจกรรม โครงสร้างต้นทุนโลจิสติ
กส์ สามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนการ
ให้บริการลูกค้า ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุนคลังสินค้า ต้นทุน
การด�าเนินงานตามค�าสั่งซื้อและระบบข้อมูล และต้นทุน
การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง เมื่อน�าทฤษฏีมาวิเคราะห์จะท�า 
ให้ได้ผลลัพธ์ของความเป็นไปของกิจการ 
 4.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ามาวิเคราะห์
แนวคิด รวมถึงสังเคราะห์วิธีการค�านวณของระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม ดังนี้
 1) ธ�ารง เมฆโหรา และคณะ (2551) ได้ท�าการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมเป็นฐาน
ของโซ่อุปทาน สามารถทราบถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละระดับ
ตลาดที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทาน
 2) ศศิธร อ่อนสนิท (2555) ได้น�าเอาระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม (ABC) และแผนผังสายธารคุณค่า มาใช้
วิเคราะห์เพื่อลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ท�าให้ทราบแนวทาง
ในการลดต้นทุน ทั้งทางด้านทรัพยากร, กิจกรรมการบรรจุ
หีบห่อ และการลดต้นทุนโดยการท�ากิจกรรมร่วมกัน

5. ระเบียบวิธีวิจัย

 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรม มาใช้
วเิคราะห์ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ของแต่ละกจิกรรม ในการส่งออก
ผลไม้กระป๋อง และผลไม้อบแห้ง ที่เป็นผลิตภัณฑ์ส่งออก
ของบริษัท เอเชีย โปรดักส์ ซัพพลาย ตั้งแต่การเริ่มรับค�า
สั่งซ้ือจากลูกค้า การวางแผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ การจัด
ซื้อผลิตภัณฑ์ การเก็บรักษา การจัดเตรียมเอกสาร จนถึง

การส่งออกผลติภณัฑ์ไปยงัต่างประเทศ โดยสามารถแบ่งรปู
แบบของข้อมูลได้ออกเป็น 2 ชนิด คือ
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์จากเจ้าของกิจการบริษัทเอเชียโปรดัก
ซพัพลาย และข้อมลูจากบนัทกึบญัชรีายจ่าย รวมถงึใบสลิป
ของบริษัท
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยการ
ค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ์ เอกสาร งานวิจยั 
และการค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาข้อมลูและเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ซึ่ง
ก็คือ การสัมภาษณ์เจ้าของบริษัท เอเชีย โปรดักส์ ซัพพลาย 
ถึงกระบวนการท�างานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในบริษัท 
ตัง้แต่ต้นน�า้ยนัปลายน�า้ รวมถงึเกบ็ข้อมลูค่าใช้จ่ายจากบญัชี 
รายจ่าย เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ ท�าให้ทราบถึงค่าใช้จ่าย
ของแต่ละกิจกรรม ในขณะที่ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งได้มาจากวารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร งานวิจัย และ
การ ค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต น�ามาใช้เพื่อ 
อ้างองิและน�าทางในการประเมนิผลการวจิยันี ้การวเิคราะห์
ข้อมูลเป็นการน�าข้อมูลที่รวบรวมได้ท�าการวิเคราะห์
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในมุมมองของโลจิสติกส์ รวมถึงต้นทุน
ท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังมีการน�าเอาวิธีคิดของระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activities-Based Costing) มาร่วมในการ
วิเคราะห์ เพื่อให้เห็นและเข้าใจถึงพฤติกรรมต้นทุน (Cost 
Behavior) ของบริษัท เพื่อจะได้ตอบค�าถามที่ว่า ต้นทุน
ในส่วนใด มากท่ีสุด และจะสามารถลดต้นทุนในส่วนนั้น
ได้อย่างไร 
 การประมวลผล
  1) สามารถแสดงกิจกรรมและต้นทุนท่ีแท้จริงใน
ส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ในองค์กรกรณีศึกษา
  2) น�าระบบต้นทุนฐานกจิกรรมมาวเิคราะห์องค์กร
เพื่อหาจุดปรับปรุง และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อลด
ต้นทุนขององค์กรได้จริง

6. ผลการวิจัย

 ผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของบริษัทเอเชีย  
โปรดักส์ ซัพพลาย พบว่าขั้นตอนการด�าเนินงานของ
กจิกรรม ภายในองค์กร สามารถวเิคราะห์กจิกรรมหลกัตาม
รายละเอียดของแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน โลจิสติกส์
ของบริษัทเอเชีย โปรดักส์ ซัพพลาย ได้ดังนี้
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 1) กระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) 
กจิกรรมน้ีเริม่ต้นขึน้เมือ่ฝ่ายบรกิารลกูค้าได้รบัค�าสัง่ซือ้จาก
ลูกค้าหรือแผนกขาย โดยการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
การรับค�าสั่งซื้อจากลูกค้า การจัดการข้อมูลและด�าเนินการ
ตามค�าสั่งซ้ือ และป้อนข้อมูลค�าสั่งซื้อเข้าระบบ พร้อมท้ัง
ติดต่อยืนยันการสั่งซื้อกลับไปให้ลูกค้า รวมไปถึงจัดการ
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Invoice
 2) กิจกรรมจัดซื้อ (Procurement) เป็นกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความต้องการวัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ภายในองค์กร เป็นหน้าทีห่ลกัของแผนกจดัซือ้ในการตดิต่อ 
ผู้ขาย เพ่ือค�านวณความต้องการที่จะสั่งซื้อวัสดุบรรจุและ
วัสดุสิ้นเปลืองที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินงาน
 3) กจิกรรมคลงัสนิค้า (Warehousing & Storage) 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการคลังสินค้าส�าเร็จรูป
และสินค้าคงคลัง โดยใช้ระบบแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO-
First In First Out) มีกิจกรรมในการรับ ตรวจนับ บันทึก 
และจัดเก็บเป็นสต๊อค (Stock) เพื่อเป็นสินค้าพร้อมจัด
จ�าหน่าย รวมไปถึงการจัดเตรียมสินค้าตาม Invoice เพื่อ
ขึ้นของลงรถบรรทุก
  4) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) แม้ใน
ที่นี้ บริษัทกรณีศึกษาจะไม่มีกิจกรรมขนส่งอย่างเห็นได้ชัด
นัก เพราะผลิตภัณฑ์ทั้งหมดถูกส่งออกไปขายนอกประเทศ 
ดังนั้น กิจกรรมนี้หลักๆ จึงอยู่ที่ การติดต่อสื่อสารกับบริษัท
ขนส่ง และเตรียมเอกสารประกอบการส่งออก เช่น ใบ  
Invoice หรือ Packing List เป็นต้น
 เมื่อน�ามาวิเคราะห์ เพื่อแยกหมวดตามโครงสร้าง
ของต้นทนุด้านโลจิสติกส์ พบว่าสามารถแยกได้เป็น 5 หมวด
ใหญ่ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลากร ค่าใช้จ่ายด้านการจดัส่ง 
ค่าใช้จ่ายด้านการเกบ็รกัษา ค่าใช้จ่ายด้านการจดัการข้อมลู
และข่าวสาร และค่าใช้จ่ายของส�านักงานธรุการ โดยสามารถ
แยกเป็นหน่วยย่อยตามกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้น  
ดังตารางที่ 1 
 จากผลการศึกษา พบว่า บริษัท เอเชีย โปรดักส์ 
ซพัพลาย มีต้นทุนโลจสิตกิส์รวม อยูท่ี ่1,135,787.00 บาท/
เดือน โดยมีค่าใช้จ่ายด้านการจัดส่ง เป็นค่าใช้จ่ายสูงสุด  
อยู่ที่ 718,567.00 บาท/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 63 ของ 
ค่าใช้จ่ายโลจสิตกิส์ท้ังหมด เนือ่งจากผลติภณัฑ์ทกุชนดิของ
บริษทั เป็นผลิตภณัฑ์ทีถ่กูส่งออกทัง้หมด ท�าให้ค่าขนส่งโดย
รวมสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการการบรรทุกของขึ้น
รถ เพื่อไปส่งท่าเรือ การจ้างวานผู้ให้บริการขนส่งสินค้า  
(Freight Forwarder) เพื่อขนส่งสินค้าออกนอกประเทศ 
รวมถึงค่า Center Fee เช่น ค่าธรรมเนียมในการรวมส่ง

สินค้า ค่าปฏิบัติงานโลจิสติกส์ เป็นต้น ในขณะที่รองลงมา  
คือ ค่าใช้จ่ายด้านบุคคลากร อยู่ที่ 265,600.00 บาท/
เดือน หรือคิดเป็น ร้อยละ 23 ของต้นทุนโลจิสติกส์โดยรวม  
เนื่องจาก ทางบริษัท ให้ความส�าคัญในเรื่องของการ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีรวดเร็ว และแม่นย�า 
บุคคลากร จึงจ�าเป็นต้องมีทักษะด้านภาษาเป็นอย่างดี 
ผลิตภัณฑ์ของทางบริษัท จะถูกส่งออกขายต่างประเทศ
ทั้งหมด ค่าตอบแทนของบุคคลากรจึงจ�าเป็นต้องสูงกว่า
ท่ัวไป ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายด้านการเก็บรักษา ถูกใช้จ่ายไป
ไม่มาก เน้นหนักในส่วนของการเช่าพื้นคลังสินค้า ขณะที่  
ค่าวัสดุในการบรรจุหีบห่อ ไม่ว่าจะเป็น wrapping หรือ  
label ถูกใช้ในจ�านวนไม่มาก เพราะการส่งออกจะเป็นการ
ปิดผนึกในลักษณะของสินค้าจ�านวนมาก คล้ายกับสินค้า
ขนาดใหญ่ ซึ่งต้นทุนด้านนี้ อยู ่ที่ 126,120.00 บาท/
เดือน หรือ 11% ขณะที่สองอันดับสุดท้าย เป็นค่าใช้จ่าย
ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารและส�านักงานธุรการ ใน
ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารนั้น อยู่ที่ 69,000.00 บาท/
เดือน เพราะในยุคสมัยนี้ การติดต่อสื่อสารสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น ทางบริษัทสามารถ ติดต่อกับลูกค้าต่างประเทศ
ผ่านทางระบบอินเตอร์เนต ไม่ว่าจะเป็น การโทรศัพท์
ผ่านแอพลิเคช่ัน หรือการส่งจดหมายอิเลคทรอนิคส์ แทน
การส่งเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ท�าให้ ค่าใช้จ่ายในเรื่องของ
ค่าโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ รวมถึงค่าอุปกรณ์
ส�านักงาน วัสดุสิ้นเปลือง กระดาษ หมึกพิมพ์ ลดลงเป็น
จ�านวนมาก

7. สรุปและการอภิปรายผล

 จากการศึกษาเรื่องต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ 
บรษิทั เอเชยี โปรดกัส์ ซพัพลาย โดยการประยกุต์ใช้แนวคิด
เรื่องต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่าต้นทุน ค่าใช้จ่ายด้านการ
จัดส่ง เป็นค่าใช้จ่ายที่มีมูลค่ามากที่สุด เมื่อเทียบกับต้นทุน
ของกิจกรรมด้านอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ในด้านการขนส่งนั้น 
มีข้อจ�ากัดหลายอย่างที่ไม่อาจควบคุมได้ เช่น ราคาน�้ามัน
ปิโตรเลียม ค่าท�าเนียมการท�าเอกสาร ค่าท�าเนียมการส่ง
ออก การผันผวนของค่าเงิน เป็นต้น ดังนั้น ทางที่ดีที่สุดจึง
ควรพิจารณาลดต้นทุนให้หลายๆ ด้าน หลายๆ กิจกรรม  
ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการ
จัดการโซ่อุปทานของทางบริษัท ดังนี้
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ตารางที่ 1 ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของบริษัท เอเชีย โปรดักส์ ซัพพลาย

 

6 
 

                                  

หมวด รายการค่าใชจ่้าย
ฐานการค านวณ 

(บาท/เดือน) ปริมาณ
 จ านวนเงิน
(บาท/เดือน)

สดัส่วน
ตน้ทุนโลจิสติกส์

(1) พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 40,200.00 3 คน 120,600.00     
(2) พนกังานทัว่ไปชาย 15,000.00 5 คน 75,000.00       
(3) พนกังานทัว่ไปหญิง 14,000.00 5 คน 70,000.00       
รวมยอ่ย 265,600.00     23%
(4) ค่าขนส่งจ่ายออกไปยงัท่าเรือ 5 คนั 120,000.00     
(5) Center Fee 45,300.00       
(6) ค่าขนส่งออกนอกประเทศ 543,267.00     
(7) ค่าบ ารุงรักษายานพาหนะ 10,000.00       
รวมยอ่ย 718,567.00     63%
(8) ค่าวสัดุในการบรรจุหีบห่อ 30,000.00       
(9) ค่าใชจ่้ายดา้นคลงัสินคา้ของบริษทั 850.00 100 ม2 85,000.00       
(10) ค่าอุปกรณ์ภายในคลงัสินคา้ 5,560.00 2 คนั 11,120.00       
รวมยอ่ย 126,120.00     11%
(11) ค่าอุปกรณ์ขอ้มลูข่าวสาร 21,000.00       
(12) ค่าวสัดุส้ินเปลือง 30,000.00       
(13) ค่าใชจ่้ายดา้นการติดต่อส่ือสาร 18,000.00       
รวมยอ่ย 69,000.00       6%

850.00 30 ม2 25,500.00       2%

1,135,787.00 100%
(15) ยอดขาย 2,574,820.00 
       มลูค่าการส่งมอบสินคา้ 2,153,200.00 
       ก าไรขั้นตน้ 421,620.00     

ดชันีการบริหารจดัการ

ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร

ค่าใชจ่้ายดา้นการจดัส่ง

ค่าใชจ่้ายดา้นการเก็บ
รักษา 

(รวมค่าแปรรูปเพ่ือการ
กระจายสินคา้)

ค่าใชจ่้ายดา้นการ
จดัการขอ้มลูข่าวสาร

อ่ืน  ๆ(14) ค่าใชจ่้ายของส านกังานธุรการ
รวม 
(ตน้ทุนโลจิสติกส์รวม)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1 ต้นทุนด้านโลจสิตกิส์ของบริษัท เอเชีย โปรดกัส์ ซัพพลาย 
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 7.1 กจิกรรมในกระบวนการการสัง่ซือ้ วธิกีารหนึง่
ทีจ่ะช่วยในการประหยดัต้นทนุ ได้กคื็อ การน�าเอาเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยทั้งในการพยากรณ์ และ
การจัดการข้อมูลค�าสั่งซื้อของลูกค้า เช่น ระบบ EDI (Elec-
tronic Data Interchange) เป็นต้น เพราะการพยากรณ์
และการจัดการข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�า ส่งผลให้ต้นทุนการ
ผลิต ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าลดลงได้ ซึ่งทั้งสอง เป็นต้น
ทุนจม หากไม่มีการส่งออก หรือซื้อขาย ก็อาจส่งผลให้เกิด
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งนับเป็นปัญหาใหญ่ของ
ธุรกิจ SMEs ได้
 7.2 กิจกรรมการจัดซื้อ การที่จะท�าให้กิจกรรมนี้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุน สามารถ
ท�าได้โดยการรูจ้กัเจรจาต่อรอง และสร้างสมัพนัธภาพระยะ
ยาวกับผู้ผลิต หรือ Suppliers เพราะความสัมพันธ์อันดี 
หมายถงึการทีท่�าให้กระบวนการง่ายต่อการด�าเนนิงาน และ
การพึ่งพาซ่งกันและกนั
 7.3 กิจกรรมคลังสินค้า ในกิจกรรมนี้ ต้นทุนส่วน
มากจะอยูท่ีค่่าเช่าสถานที ่ดังนัน้ ถอืเป็นต้นทนุคงทีท่ีย่ากต่อ
การลดลง ดงัน้ัน สิง่ทีส่ามารถท�าได้เป็นอย่างแรกคอื การท�า
ใช้พืน้ทีใ่ห้คุม้ค่ามากทีส่ดุ ศกึษารปูแบบการจดัวาง เลอืกรปู
แบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และการจัดเรียง
 7.4 กิจกรรมการขนส่ง ในที่ น่ี บริษัทเอเชีย  
โปรดักส์ ซัพพลาย เป็นบริษัทส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้
กระป๋อง และผลไม้อบแห้ง ดงันัน้ เป็นการยากหากต้องการ
ลดต้นทุนในเรื่องนี้ ทางที่จะท�าได้ก็คือ การเลือกรูปแบบ
การขนส่งและจ�านวนที่เหมาะสม เช่น เลือกการขนส่งทาง
เรือ เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นของที่สามารถเก็บไว้ได้ในระยะ
เวลานาน และควรพยายามรวมส่งในจ�านวนมากๆ เช่น การ
ส่งแบบเต็มตูค้อนเทนเนอร์ แทนการส่งแบบไม่เต็มตู ้เพราะ
จะเสียค่าคนส่งต่อหน่วยถูกกว่า

ข้อเสนอแนะ
 1. บริษัทควรจะมีการบันทึกการใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทตามจริง รวมถึงเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม
แต่ละกิจกรรม เพื่อน�ามาใช้ในการค�านวณได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย�า ท�าให้สามารถน�ามาวางแผนจัดการต้นทุนได้
อย่างเหมาะสมมากขึน้ และควรปรบัปรงุฐานข้อมลูให้ความ
ทันสมัยอยู่เสมอ
 2. องค์กรควรมกีารอบรมพนกังานให้มคีวามรูแ้ละ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ และความส�าคัญ
ของการลดต้นทนุ เพือ่ทีจ่ะได้สร้างให้พนกังานมจุีดมุง่หมาย
ในการท�างานทั้งระบบเหมือนกัน

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนจากคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และขอขอบ 
พระคุณ นายกิตติทัต ผู ้บริหารบริษัทเอเชียโปรดักส์ 
ซัพพลาย ในการให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการท�าวิจัยคร้ังนี้ 
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

เอกสารอ้างอิง
จิรพัฒน์ เงาประเสริฐวงศ์. (2543). การวิเคราะห์ต้นทุน

อตุสาหกรรมและการจดัท�างบประมาณ. ส�านกัพมิพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ด่านสุธาการพิมพ์. 
กรุงเทพฯ, หน้า 235-251.

ชาคริยา ธาระรูป. 2552. การวิเคราะห์ต้นทุนและการ
ลดต้นทุนโลจิสติกส ์กรณีศึกษา : บริษัทกาว
อุตสาหกรรม. การวิจัยโครงการเฉพาะเรื่องปริญญา
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี. กรุงเทพฯ.

ธนัญญา วสุศรีและดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์. 
(2550). การจัดการโซ่อุปทาน กรณีศึกษา ปฏิบัติ
การจากภาคธุรกจิ. ไอทแีอล เทรด มีเดยี. กรงุเทพฯ, 
หน้า 154-200.

นฤพร ประเสิรฐแสง. (2548). ต้นทุนในการตอบสนอง
ลูกค้าต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ กรณีศึกษาธุรกิจ
โทรศัพท์มือถือ. โครงงานวิจัยปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิต
วิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, หน้า 15-49.

บารักษ์ ซอหะซัน. (2548). ต้นทุนในการตอบสนองลูกค้า
ต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
น�้ามันเครื่อง. โครงงานวิจัยปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิต
วิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, หน้า 50-60 .

ศศิธร อ่อนสนิท. 2554. การวิเคราะห์การลดต้นทุน  
โลจิสติกส์ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) 
กรณีศึกษา: บริษัท จอห์นสัน คอนโทรล แอนด์ 
ซัมมิท อินทิเรียส์ จ�ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม. ชลบุรี.



405

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ.  
(2558). การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการ
วเิคราะห์และลดตน้ทุนโลจิสตกิสข์องอตุสาหกรรม 
SMEs ในประเทศไทย. วารสารวิชาการวิศวกรรม 
ศาสตร์ ม.อบ.ม 8(2), 124-135.

สมพงษ์ ปัญญายิ่งยง. 2553. การวิเคราะห์ระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม: กรณีศึกษาผู้ให้บริการรับจ้างขนส่ง. 
สารนิพนธ์วศิวกรรมศาสตร์มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
ศรนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ.

เอกชยั คปุตาวาทนิ พัลลภ พรมสาเพ็ชร และวาสนา ช่อมะล.ิ 
(2559). การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบ
ฐานกิจกรรม กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูปสับปะรด
จังหวัดชัยภูมิ. Panyapiwat Journal, 8(3), 89-98.

Stock, J. R., & Lambert, D. M. (2001). Strategic 
logistics management (Vol. 4). Boston, MA: 
McGraw-Hill/Irwin.



406

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

การบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา
The Management of social capital of Producers and Vendors 

of Chaiya Salted Eggs

ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์
คณะรัฐศาสตร์ / หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 

pongsak.ph@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 การศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการทนุทางสงัคมของกลุม่ผูผ้ลติและจ�าหน่ายไข่เคม็ไชยา หมูท่ี ่6 บ้านปากด่าน ต�าบล
เลมด็ อ�าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาพฒันาการการบรหิารจดัการ
ทุนทางสังคมและปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา หมู่ที่ 6 บ้านปาก
ด่าน ผลจากการศึกษาพบว่า 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่ม ประกอบด้วย ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับและเคารพศรัทธาของประชาชน เป็นปัจจัยที่สามารถดึงดูดผู้คนให้มาเยี่ยมชม ท�าให้เอื้อต่อการท�าธุรกิจชุมชน ด้วย
การน�าความรู้ที่เป็นภูมิปัญญามาสร้างเป็นมูลค่าผ่านตัวผลิตภัณฑ์ ประกอบกับชุมชนมีระบบความสัมพันธ์ในลักษณะเครือ
ญาติ เพื่อนบ้าน และเพื่อนร่วมอาชีพ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนฐานของความเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�าให้
เอื้อต่อการด�าเนินงานของกลุ่ม และเป็นปัจจัยส่งผลถึงการด�าเนินงานภายใต้ความหวงแหน การมีส�านึกร่วมในความเป็น
เจ้าของภูมิปัญญาและอัตลักษณ์ของชุมชนร่วมกัน และการที่ชุมชนสามารถเช่ือมโยงกับชุมชนข้างเคียง ซึ่งมีระบบนิเวศท่ี
หลากหลายก็เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรท�าให้เอื้อต่อระบบการผลิตของกลุ่ม และส่งผลให้เกิดเครือข่าย
เพือ่ท�ากจิกรรมร่วมกนับนพืน้ฐานของการเกือ้กลูกนั จากปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัชมุชนบ้านปากด่าน บ่งบอกถงึความเป็น
ชุมชนที่มีทุนทางสังคมที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการด�าเนินงานของกลุ่ม 
 ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ ชุมชนควรกระตุ้น ส่งเสริม และสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือสร้างส�านึกร่วม
ในความเป็นเจ้าของภูมิปัญญาและความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และเสริมสร้างระบบความสัมพันธ์ภายในชุมชนให้เป็น 
ระบบการจัดการที่ดีมีความเข้มแข็ง รวมถึงท�าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรในชุมชนและชุมชนข้างเคียงเพ่ือเช่ือมโยง 
และบูรณาการการจัดการเพื่อให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน 

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ / ทุนทางสังคม
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Abstract
  The study “The Management of Producers and Vendors of Chaiya Salted Eggs, Moo 6, Banpakdan, 
Tambon Lamet, Amphoe Chaiya, Surat Thani Province” is a qualitative research. The objectives are to 
study 
 Development management of the producers and vendors of Chaiya salted eggs of Moo 6, Banpa-
kdan . and to study the a factor conducive to the management social capital as operation of producers 
and vendors of Chaiya salted eggs The results are as follows:
 The factor conducive to the operation of the group under study is community identity that 
people strongly adhere to and respect. This factor attracts many visitors, thus resulting better commu-
nity business. Local knowledge and wisdom are turned into added value in the products, reflecting the 
inter-connectedness of the community whether they are relatives, neighbors or peers. Their relationship 
is based on hospitality and mutual assistance, thus facilitating the operation of the group and instilling 
collective pride and awareness of community wisdom and identity. The community is also connected 
with other neighboring communities with different ecological systems, resulting in the sharing of resourc-
es, greater production, and network creation based on mutual support. Such a phenomenon in the 
Banpakdan community is indicative of the community with social capital conducive to the operation of 
the group.
 The study recommends that the community should stimulate, promote and create a learning 
process in order to create a greater awareness of collective ownership of local wisdom and commu-
nity identity and to foster a stronger management system through community inter-connectedness. 
In addition, studies should be undertaken on available resources in the community and neighboring 
communities and how to connect and integrate them, turning them into more dynamic forces that drive 
the community forward and solve problems that may occur

Keyword : Management / Social Capital

1. บทน�า

 นับแต่ประเทศไทยด�าเนนิการพฒันาประเทศ ตาม
แนวคิดระบบทุนนิยม โดยให้ความส�าคัญต่อทุนท่ีเป็นเงิน
ตราซึ่งเชื่อว่า การแข่งขันทางเศรษฐกิจโดยเสรีเป็นวิธีที่ดี
ที่สุด และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดี
ขึ้นได้ และเชื่อว่า กลไกการตลาดสามารถจัดสรรทรัพยากร
ได้ดีที่สุด การพัฒนาตามแนวคิดดังกล่าวได้ส่งผลให้เกิด
กระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ส่งผลให้ทุนทางสังคมถูก
ท�าลายลงอย่างรวดเร็ว จนกลายเป็นปัญหาทางสังคมที่นับ
วันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น สังคมขาดศีลธรรม จริยธรรม 
ส่งผลให้วถิชีวีติและค่านยิมดัง้เดมิทีด่งีามของสงัคมไทย อนั
ได้แก่ การช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั เหน็อกเหน็ใจกนั แบ่งปันกนั 
เป็นต้น ก�าลงัเลอืนหายไปและน�าไปสูวิ่กฤตเศรษฐกจิในเวลา
ต่อมา 

 วิกฤตที่ เกิดข้ึนบ่งชี้ให ้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
แนวทางการพัฒนาของประเทศท่ีมีนโยบายให้ความส�าคัญ
กับการเติบโตภาคการเงิน และเน้นการพัฒนาที่ศูนย์กลาง
ของทุกระบบ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และละเลย
ชนบท โดยส่งเสริมภาคเกษตรกรรมน้อยลง ดึงแรงงานภาค
เกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ท�าให้มีผู้คนต่างไหลเข้าสู่
เมืองมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จรงิ เพราะการพฒันาในลกัษณะดงักล่าว
ไม่ได้เน้นการพัฒนาแบบองค์รวมที่จะเชื่อมทุกมิติเข้าหากัน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
 จากวิกฤตที่ เกิดขึ้น ได ้ส ่งผลให้เศรษฐกิจใน
ระดับฐานรากไม่สามารถปรับตัวรองรับกับการพัฒนาตาม
แนวทางดังกล่าวได้ ผู้ที่มีทุนน้อยต้องตกเป็นเครื่องมือของ
นายทุน และส่งผลให้การด�าเนินงานธุรกิจชุมชนท่ีผ่านมา 
ต้องประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น การขาดแคลน
เงินทุน ปัญหาการตลาด การขาดความรู้และประสบการณ์ 



408

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

และปัญหาการจัดสรรทรัพยากรที่มีการผูกขาดโดยนายทุน 
บางปัญหาก็น�าไปสู่ความขัดแย้งภายในกลุ่มหรือชุมชนได้ 
ประกอบกับวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นยังท�าให้วิถีชีวิตของ
คนในสงัคมไทยเปลีย่นแปลงไป เพราะโดยพืน้ฐานทางสงัคม 
ภมูปัิญญาและวฒันธรรมของไทยทีเ่ป็นสงัคมสงบสขุ มคีวาม
เอื้ออาทร มีการแบ่งปันกันและเป็นสังคมที่พึ่งพาซึ่งกันและ
กนั ได้ถกูท�าลายลง จงึจ�าเป็นต้องมีการฟ้ืนคืนทนุเดมิทีม่อียู่
และพัฒนาทุนใหม่ ๆ ขึ้นมา
 อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ
และท�าให้สังคมส่วนหนึ่งดูเหมือนจะถูกกระทบอย่าง
รุนแรง แต่ก็ยังมีสังคมอีกส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะสังคมชนบท
ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตดังกล่าวน้อยกว่าท่ีควรจะ
เป็น ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมประเพณีที่มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือ
แผ่ มีครอบครัว เครือญาติที่มีสายสัมพันธ์แน่นแฟ้น การ
มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นรากฐานที่ส�าคัญในการด�ารงชีวิต 
และเป็นตาข่ายทีแ่ขง็แรงทีร่องรบัคนทีต่กจากเบือ้งสูงได้เป็น
อย่างด ีนีค่อื สิง่ท่ีเป็น “คุณค่า” เป็นสิง่ทีส่งัคมไทยมมีาอย่าง
ยาวนานและยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งก็คือทุนทางสังคม
 ในเวลาต่อมา กระบวนทศัน์ใหม่ในการพฒันาจงึได้
ให้ความส�าคัญกับ“ทุนทางสังคม” มากขึ้น จากเดิมที่เชื่อว่า 
ถ้าคนในชนบทซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศมกีารจบัจ่าย
แล้วเศรษฐกิจโดยรวมก็จะเคลื่อนตัวตามด้วย ได้เปลี่ยนมา
เชือ่ว่า หากหนักลบัมาเสรมิสร้างเศรษฐกจิฐานราก ซึง่หมาย
ถึงเศรษฐกิจของชุมชนอันมีธุรกิจชุมชนเป็นส่วนประกอบท่ี
ส�าคัญ กระจายออกไปทุกพื้นที่ของประเทศ ก็จะสามารถ
สร้างพลังทางเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า ให้เศรษฐกิจของ
ประเทศสามารถขับเคลื่อนไปได้ โดยเน้นกระบวนการฟื้นฟู
ทุนทางสังคมที่เป็นทุนเดิมที่มีอยู่ในสังคมไทย 
 ทุนทางสังคมนับว่า มีความส�าคัญต่อการด�าเนิน
งานของธุรกิจชุมชน ดังที่ (วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์, 2546, น. 
94-96) กล่าวว่า ทุนทางสังคมท�าให้เกิดพลังในการขับ
เคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน อาทิ ความ
สัมพันธ์ของคนในชุมชนที่อยู่บนฐานของความไว้วางใจกัน 
มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั มกีารพึง่พาอาศยักนั และช่วยเหลอื
เก้ือกูลกัน จะท�าให้พลังความรู้หรือพลังความคิดและพลัง
ปัญญาสามารถถ่ายทอดเรียนรู้ร่วมกันได้ และการรู้จักการ
แบ่งปันกนัของคนในชมุชนท�าให้เกดิการกระจายทรัพยากร
ภายในชุมชน ด้วยการแบ่งปันของคนในชุมชนจะช่วยให้
เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็งขึ้น และส่งผลให้ชุมชน
สามารถพึ่งตนเองได้
 ในปัจจุบันมีชุมชนและครัวเรือนจ�านวนมาก
พยายามปรับตัวและหาทางอยู่รอด โดยการรวมกลุ่มกัน

น�าเอาภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชนมาพัฒนาให้เป็นสินค้าที่มี
คุณภาพ และพัฒนาระบบการผลิต การจ�าหน่าย ให้เป็น
หลักประกันในการด�ารงชีวิตภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของ
สังคม สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัว และกลายเป็น
ธรุกจิชมุชนทีส่ามารถยนืหยดัอยูไ่ด้ แม้ได้รบัผลกระทบจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ก็ตาม
 กลุม่ผูผ้ลติและจ�าหน่ายไข่เคม็ไชยา เป็นกลุม่ท่ีเกดิ
จากการรวมตวักันของผูผ้ลติและจ�าหน่ายไข่เคม็ไชยา ซึง่เป็น
ชาวบ้านหมูท่ี ่6 บ้านปากด่านทัง้หมด ต่างรูจ้กัมกัคุน้กนัเป็น
อย่างดี มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
ภมูปัิญญาทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ และเพือ่ต้องการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการบริหารจัดการด้านระบบการ
ผลิตโดยอาศัยฐานวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน และระบบการ
ตลาดที่อาศัยความมีชื่อเสียงของสถาบันทางสังคม และ
อาศยัลกัษณะทางกายภาพของชมุชนทีม่คีวามสะดวกสบาย
 ศักยภาพของกลุ่มพิจารณาได้จากการด�าเนินงาน
ที่ผ่านมา แม้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาตามกระแสทุน
กต็าม แต่กลุม่กส็ามารถขับเคลือ่นไปได้ จากการศกึษาข้อมลู
เบื้องต้น ท�าให้ผู้ศึกษาตั้งเป็นประเด็นว่า เป็นเพราะกลุ่ม
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น เช่น ภูมิปัญญาการท�าไข่เค็มไชยา แรงงาน ผลผลิต
ต่าง ๆ  ท่ีเกดิจากการประกอบอาชีพของชาวบ้าน ผูน้�าองค์กร
หรือผู้น�าตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและความ
เจริญทางกายภาพที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ สิ่งเหล่านี้ล้วน
ถูกกระท�าโดยทุนทางสังคม ซ่ึงได้แก่ ระบบความสัมพันธ์
ฉนัท์เครอืญาต ิครอบครวั เพือ่นบ้าน เพือ่นร่วมอาชพี ทีเ่ป็น
ระบบความสมัพนัธ์ทีต่ัง้อยูบ่นฐานของความเอือ้อาทร ช่วย
เหลือเกื้อกูลกัน แบ่งปันกัน เป็นต้น ถูกกระท�าในลักษณะที่
เป็นกระบวนการผ่านระบบคดิและวธิปีฏบัิต ิก่อเกดิเป็นพลัง
ในการด�าเนินงานของกลุ่ม ท�าให้กลุ่มสามารถขับเคลื่อนไป
ได้และยังได้ส่งผลถึงความเป็นปึกแผ่นของชุมชน 
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ทุนทางสังคมในลักษณะ
ดังกล่าวจึงเป็นฐานส�าคัญในการท่ีจะท�าให้เห็นถึงพลังหรือ
ศักยภาพของชุมชนในแง่มุมขององค์ประกอบท้ังท่ีเป็นตัว
คน ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้
ล้วนเป็นฐานในการเป็นพลงัขับเคลือ่นให้ธรุกจิชุมชนประสบ
ความส�าเร็จ จากประสบการณ์น้ีก็จะสามารถท�าให้เห็นมุม
มองของวิชาการพัฒนาชุมชน ซ่ึงสามารถมองได้ในแง่มุมที่
แตกต่างจากท่ีผ่านมา ท�าให้การระดมทรัพยากรหรือการ
ประสานบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ สามารถท�าให้เห็นเป็น
รูปธรรมมากขึ้น
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 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นเป็น
เบื้องต้นว่า เป็นกลุ่มที่ควรแก่การศึกษาในประเด็นของทุน
ทางสังคมและเป็นเหตุผล เป็นแรงจูงใจ ที่ท�าให้ผู้ศึกษาใช้
เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพัฒนาการการบริหารจัดการทุนทาง
ของสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา
 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการทนุ
ทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา
 
3. วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
(Documentary Study) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจ
ศึกษา และศึกษาจากพื้นที่จริง (Field Study) ใช้วิธีการ
ศึกษาโดยการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วม (Participant  
Observation) และแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Infor-
mant) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) 
และการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview)
 3.1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ผูศ้กึษาได้ใช้เครือ่ง
มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยเป็นไปตามหลกัการวจิยัเชงิ
คณุภาพ ดังน้ี 1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documen-
tary Study) 2. แนวค�าถามที่ใช้สัมภาษณ์ จะเป็นค�าถามใน
ลักษณะปลายเปิด 
 3.2 การเลือกพื้นที่ในการศึกษา เป็นพื้นที่ที่มี
ปรากฏการณ์ที่ชัดเจนตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษา และ
เป็นชุมชนที่มีจุดเด่นในประเด็นที่จะศึกษา กลุ่มผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เคม็ไชยา หมูท่ี ่6 ต�าบลเลม็ด อ�าเภอไชยา จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี เพราะเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มีการด�าเนินงาน
ด้วยตัวของชาวบ้านเองและเป็นกลุ่มที่สามารถพึ่งตนเองได้
โดยอาศัยทุนที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ในการด�าเนินงานและ
มีการใช้ทุนทางสังคมในลักษณะที่เป็นกระบวนการ อีก
ทั้งเป็นกลุ่มที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่
ส�าคญัทีส่ามารถดงึดดูผูค้นให้มาเยีย่มเยยีนได้ จนเป็นทีรู่จ้กั
ของคนทั่วไปและมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
  3.3 การเข้าสู่พื้นที่และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ก่อนทีผู่ศ้กึษาจะเข้าไปท�าการศกึษากลุม่ผูผ้ลติและจ�าหน่าย
ไข่เค็มไชยา หมู่ที่ 6 บ้านปากด่าน ต�าบลเลม็ด อ�าเภอไชยา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาได้มีโอกาสสัมผัส ท�าความรู้จัก
และสร้างความคุ้นเคยกับชุมชนแห่งนี้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
ท�าให้เห็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนโดยรวมและเห็น
พัฒนาการ ความเคลื่อนไหวของชุมชนและกลุ่มในระดับที่
จะท�าให้ทราบว่า เป็นกลุ่มที่น่าสนใจที่จะท�าการศึกษาใน
ประเด็นทุนทางสังคม เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมในทุกมิติ 
ในระยะแรกจะรวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นข้อมูลท่ัวไปเพื่อน�า
มาเป็นฐานในการวางแผนสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดย
ผู้ศึกษาได้เข้าพบพูดคุยกับบุคลากรของส�านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นผู้เคยท�าการศึกษาเกี่ยว
กบัไข่เคม็ไชยา โดยประเดน็ดงักล่าวมคีวามเชือ่มโยงกบักลุม่
ท่ีผูศ้กึษาน�ามาเป็นกรณศีกึษาในครัง้นี ้เมือ่ได้ข้อมลูในระดบั
ท่ีพอเป็นแนวทางในการต่อยอดข้อมูลด้านอื่น ๆ จึงได้ลง 
พื้นท่ีเพื่อค้นหาข้อมูลในประเด็นท่ีต้องการศึกษาส�าหรับ 
รูปแบบวิธีการเข้าสู่พื้นที่ โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นอันดับแรก และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มที่ขายตลาด
  3.4 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการศึกษาครั้งนี้  
ผูศ้กึษาได้เลอืกบุคคลผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) โดย
เลือกสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นแกนน�าชาวบ้าน ผู้อาวุโส พระสงฆ์ 
ประธานกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ชาวบ้าน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�าองค์กรท้องถิ่น และบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น ผู้ศึกษาได้ค�านึง
ถงึบทบาทตามสถานภาพของแต่ละบคุคลเป็นเกณฑ์ในการ
คดัเลอืก โดยได้คดัเลอืกบคุคลเหล่านีใ้ห้ข้อมลูในด้านต่าง ๆ  
เช่น 1. ผู้อาวุโส เป็นผู้ให้ข้อมูลในด้านประวัติความเป็น
มาของชุมชน โดยเฉพาะในช่วงแรกเริ่มก่อตั้งชุมชนว่า  
มพีฒันาการความเป็นมาอย่างไร เพราะข้อมลูด้านนีผู้อ้าวโุส
จะเป็นผู ้ที่ทราบข้อมูลดีที่สุด โดยจะสัมภาษณ์ผู ้อาวุโส 
ทกุคนในชมุชนและน�ามาเทยีบเคยีงกบัข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร
ท่ีปรากฏในบทให้สัมภาษณ์ของหลวงพ่อพุทธทาส ซ่ึงเป็น
เอกสารเพยีงฉบบัเดยีวทีมี่เรือ่งของประวตัคิวามเป็นมาของ
ชุมชนบ้านปากด่าน 2. ประธานกลุม่และคณะกรรมการกลุม่ 
เป็นผู้ให้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการกลุ่มว่า มีลักษณะเป็น
อย่างไร มรีปูแบบอย่างไร 3. สมาชกิกลุม่ เป็นผูใ้ห้ข้อมลูด้าน
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มและกระบวนการ
ผลติและจ�าหน่าย โดยจะครอบคลมุถึงการได้มาของวตัถดิุบ
ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงระบบความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท้ัง
ภายในชุมชนและภาย นอกชุมชน 4. ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ให้
ข้อมลูในภาพรวมของชมุชนในปัจจบุนัและด้านการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และด้านการจัดการการ
ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา 5. ผู้น�าองค์กรท้องถิ่นในที่นี้ผู้
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ศกึษาได้เลอืกสมัภาษณ์ รองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล 
เลมด็ คอื นายประหยดั เพชรรตัน์ ซึง่เป็นผูร้เิร่ิมจดุประกาย
แนวคิดการจัดระเบียบการผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา 
และได้กลายมาเป็นแนวปฏิบัติในปัจจุบัน และจะเป็นผู้ให้
ข้อมูลด้านการส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 6. ชาวบ้าน
เป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ การ
ประกอบอาชพี ระบบความสมัพนัธ์ เป็นต้น 7. บคุลากรของ
ภาครัฐ ผู้ศึกษาได้เลือกสัมภาษณ์พัฒนากรผู้ประสานงาน
ต�าบลเลม็ด คือ นายกวีพันธ์ จันทร์บัวทอง ซึ่งเป็นผู้อยู่
เคียงข้าง เป็นพี่เลี้ยงให้กลุ่ม จะให้ข้อมูลด้านการสนับสนุน
ของภาครัฐ 8. พระสงฆ์ ในฐานะที่บริเวณหน้าสวนโมกขลา
รามเป็นสถานที่ขายไข่เค็ม และดูเหมือนว่า สวนโมกข์น่า
จะมีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเป็นอีกบุคคลหนึ่งซึ่งผู้ศึกษาได้เลือก
สัมภาษณ์เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นนี้ โดย
เลือกสัมภาษณ์พระผู้ใหญ่ซึ่งมีหน้าที่บริหารงานภายใน
สวนโมกข์
 ในการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัดังกล่าวข้างต้นนัน้ 
ผูศ้กึษาได้ใช้วธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลึกในบางประเด็นและพดู
คุยแบบไม่เป็นทางการ โดยที่ผู้ศึกษาไม่ได้สัมภาษณ์เพียง
ประเด็นที่ระบุไว้ แต่จะสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านอื่น ๆ ด้วย
  3.5 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นกระบวนการที่ไม่ได้แยกส่วนออกมาจาก
กระบวนการเก็บข้อมูล กล่าวคือ ตั้งแต่เริ่มต้นที่จะท�าการ
ศึกษาปัญหาใดปัญหาหนึ่ง จ�าเป็นที่จะต้องเลือกใช้กรอบ
แนวคิดในการวิจัย เพื่อเป็นเครื่องมือน�าทางในการเก็บ
ข้อมูล โดยน�าข้อมูลที่ได้มาจ�าแนกและจัดหมวดหมู่ให้เห็น
ถึงความหมาย ความหลากหลายลักษณะความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์ของข้อมูลจากบริบทางสังคมและวัฒนธรรม
เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ซึ่งในการอธิบายจ�าเป็นที่จะต้องมีแนว
คิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการอธิบายปรากฏการณ์ 
เพื่อเป็นแนวทางและน�าไปสู่การศึกษาปรากฏการณ์นั้น ๆ 
ในส่วนของการน�าเสนอผลการศึกษานั้นจะเขียนพรรณนา
เชงิวเิคราะห์ น�าเสนอผลการศกึษาเพือ่ให้เหน็ความสมัพนัธ์
ของคนในชุมชน ภายใต้บรบิททีเ่กีย่วข้องกบัทนุทางสงัคมที่
มีผลต่อการด�าเนินงานของกลุ่มและจะแสดงกระบวนการ
เคลื่อนไหวของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในแง่มุมที่กว้าง 
และลึก เพื่อให้เห็นรูปธรรมที่ชัดเจนที่สุด

4. ผลการวิจัย

 4.1 พัฒนาการการบริหารจัดการทุนทางของ
สังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา
 ช่วงก่อนเกิดกลุ่ม (พ.ศ. 2519-2540)
 ปี พ.ศ. 2519 ผลจากการตัดถนนของภาครัฐ 
ท�าให้การคมนาคมสัญจรไปมาสะดวก และการที่สวนโมกข์
มีผู้คนมาเยี่ยมเยียนมากขึ้น ท�าให้เกิดระบบคิดที่จะแปรรูป
ไข่เค็มขายโดยน�าไข่เป็ดท่ีตนเองเลี้ยงมาแปรรูปเป็นไข่เค็ม
และปักร่มขายริมสองฝั่งถนนช่วงหน้าสวนโมกข์ การผลิต
และจ�าหน่ายเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท�าต่างคนต่าง
ขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันวัตถุดิบซึ่งกันและ
กัน บรรจุไข่เค็มด้วยการใส่ถุงพลาสติก กล่องสุราหรือกล่อง
รองเท้า 
 ปี พ.ศ. 2533 ผู ้ใหญ่ประหยัด เพชรรัตน์ มี
แนวคิดจัดการทุนทางสังคมที่มีมาแต่เดิม คือ ความรู้ที่เป็น
ภูมิปัญญาการท�าไข่เค็มไชยาด้วยการจัดระเบียบการผลิต
และจ�าหน่าย มีการจัดสร้างตลาดและก�าหนดกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันในอันที่จะด�ารงรักษา
เอกลักษณ์ของภูมิปัญญาไว้ การมีกฎเกณฑ์ดังกล่าวนับว่า
เป็นการก่อเกิดทุนทางสังคมและได้เอื้อต่อการด�าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ต่อมาระบบคิดและวิธีปฏิบัติดัง
กล่าวได้ลดความส�าคัญลงพร้อมกับการยุติบทบาทของผู้น�า
และไม่มีการสานต่อ เป็นการอ่อนแอลงของทุนทางสังคม
และได้ส่งผลต่อการด�ารงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
ไข่เค็มไชยา 
 ช่วงเกิดกลุ่ม (พ.ศ. 2541-ปัจจุบัน)
 ปี พ.ศ. 2541 มกีารน�าเข้าไข่เป็ดสดจากต่างจงัหวัด 
เป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะท�าลายคณุภาพของไข่เคม็ไชยา จงึเกดิ
ระบบคิดจัดตั้งกลุ่มด้วยการต่อยอดระบบคิดและวิธีปฏิบัติ
ท่ีได้ร่วมกันก�าหนดข้ึนในครั้งก่อนมาเป็นหลักปฏิบัติร่วม
กันอีกครั้ง และมีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ผู้ผลิต
ไข่เค็มและผู้เลี้ยงเป็ด ท�าให้เกิดความสมดุลในระบบการ
ผลิต มีการจัดการทรัพยากรในท้องถ่ิน ส่งผลให้การผลิต
และการจ�าหน่ายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้ความสัมพันธ์
แบบญาติพีน้่องเป็นฐานในการบรหิารจดัการ เน้นการมส่ีวน
ร่วม เช่น ร่วมกันก�าหนดราคา ร่วมกันตรวจสอบมาตรฐาน
ของผลติภณัฑ์ เป็นต้น นอกจากนี ้กลุม่ยงัเป็นศนูย์การเรียน
รูเ้กีย่วกบัไข่เคม็ไชยาให้กบัผูส้นใจ ส�าหรบัระบบการจ�าหน่าย
นั้นมีตลาดเป็นสถานที่จ�าหน่ายที่มีลักษณะเป็นธุรกิจของ
ชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกลุ่ม มีการพึ่งพาอาศัย
กนั ต่างตอบแทนกัน ไว้วางใจต่อกนั เช่น ไหว้วานกนัเฝ้าร้าน
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หากมธีรุะ หรอืพร้อมใจกนัให้กลุม่สัง่น�าเข้าไข่เป็ดสดจากต่าง
จงัหวดัเพยีงผู้เดยีว เป็นต้น สิง่เหล่านีล้้วนเป็นทนุทางสงัคม
ที่ได้เอื้อต่อการด�าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการทุนทาง
สังคมของกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยา
 ปัจจัยด้านบริบทพื้นที่
 ปี พ.ศ. 2486 บ้านปากด่านได้ก่อตัวเป็นชุมชน
พร้อม ๆ กับการสร้างสวนโมกข์ของหลวงพ่อพุทธทาส เป็น
ชุมชนท่ีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยฐานทรัพยากรธรรมชาติ ไม่มี
การพัฒนาจากภาครัฐท�าให้ชุมชนมีการพึ่งตนเองสูง โดย
อาศยัทรพัยากรในชมุชนเป็นฐานในการด�ารงชพี มุง่ผลติเพือ่
ยังชีพด้วยการท�านาเป็นอาชีพหลัก มีการพึ่งพิงธรรมชาติ
ด้วยการเล้ียงเป็ดแบบปล่อยทุ่งและพึ่งพิงภูมิปัญญาด้วย
การแปรรูปไข่เค็มเก็บไว้บริโภค การท่ีจ�านวนหลังคาเรือน
เพิ่มขึ้นในลักษณะของครอบครัวขยาย สภาพความเป็นอยู่
จงึเป็นแบบสงัคมเครอืญาต ิมกีารพึง่พาอาศัยกนั มกีารช่วย
เหลือเกื้อกูลกัน มีวัฒนธรรมประเพณีเช่นเดียวกับหมู่บ้าน
ไทยพทุธทัว่ไป เพราะชาวบ้านทกุหลงัคาเรอืนนบัถอืศาสนา
พทุธ เน่ืองจากสวนโมกข์เป็นปัจจยัส�าคญัในการเกดิขึน้ของ
ชมุชน จึงเป็นศนูย์รวมในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านจติใจหรอื
ด้านการรวมคนและแนวทางการเผยแผ่ธรรมะของหลวงพ่อ
พุทธทาส ได้มีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาระบบคิดและวิธี
ปฏิบัติในวิถีการด�ารงชีวิตของชาวบ้าน ยกระดับคุณภาพ
ชวีติของชาวบ้านให้ดีขึน้ จึงเป็นทีเ่คารพศรทัธาของชาวบ้าน 
ความศรทัธาทีเ่กดิมต่ีอตวัของหลวงพ่อพทุธทาสเป็นการก่อ
เกิดของทุนทางสังคมในมิติท่ีเป็นคุณค่า และได้มีบทบาท
ส�าคัญต่อการพัฒนาชุมชนเรื่อยมา
  ปี พ.ศ. 2519 ผลกระทบจากการพัฒนาของภาค
รัฐได้น�าไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบคิดและวิธีปฏิบัติการ
ด�ารงชีวิตของชาวบ้าน จากผลิตเพื่อยังชีพไปเป็นเพื่อการ
ค้า ระบบคดิและวธิปีฏิบติัดังกล่าวได้ส่งผลไปถงึระบบความ
สมัพนัธ์ของชาวบ้าน มกีารรวมกลุ่มต่างตอบแทนแรงงานกนั
ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ได้ร่วมกันก�าหนดขึ้น การต่างตอบแทน
กันดังกล่าวเป็นการก่อเกิดทุนทางสังคมที่ทุกคนสามารถ
เข้าใช้ประโยชน์ได้ และการร่วมกันใช้ประโยชน์ดังกล่าวได้
เป็นปัจจัยที่น�าไปสู่การก่อเกิดทุนทางสังคม คือ เครือข่าย
แรงงาน บ่งชี้ให้เห็นว่า ทุนทางสังคมยิ่งน�ามาใช้ก็ยิ่งเพิ่ม
ทวีคูณ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบการจัดการทุนทาง
สงัคมทีมี่มาแต่เดมิ คอื ความรูท้ีเ่ป็นภมูปัิญญาการท�าไข่เคม็
ไชยา เพือ่เป็นทางเลอืกในการประกอบอาชีพ เพราะการมา
เยีย่มเยยีนของประชาชนทีม่คีวามศรทัธาในสวนโมกข์ได้เป็น
ปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการสร้างรายได้ด้วยการขายไข่เค็ม และ

ได้ส่งผลถึงการปรับเปลี่ยนการเลี้ยงเป็ดมาเลี้ยงเป็นฟาร์ม 
และในปี พ.ศ.2538 ผลกระทบจากการบุกเบิกป่าต้นน�้าส่ง
ผลให้ระบบนเิวศเสยีสมดลุไม่สามารถท�านาได้ เกดิระบบคิด
ทดแทนรายได้ด้วยวิธีปฏิบัติปรับเปลี่ยนอาชีพเพื่อทดแทน
รายได้ เช่น ท�าสวนยางพาราและมกีารท�าไข่เคม็ขายมากขึน้ 
จนต่อมาบ้านปากด่านได้เป็นทัง้ศูนย์กลางการเลีย้งเป็ด การ
ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชย
  ในปัจจุบันบ้านปากด่านยังคงเป็นศูนย์กลางการ
ผลติและจ�าหน่ายไข่เคม็ไชยา และสวนโมกข์กย็งัคงเป็นศนูย์
รวมจิตใจของประชาชนทั่วไป มีผู้คนมาเยี่ยมเยียนอยู่เป็น
นิจ ผู้คนเหล่านี้ยังคงเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการขายไข่เค็ม บ่ง
ชี้ให้เห็นการด�ารงอยู่ของทุนทางสังคม อีกทั้ง การประกอบ
อาชีพของชาวบ้านท้ังภายในชุมชนและชุมชนข้างเคียง ยัง
ได้เป็นปัจจัยน�าไปสู่การเกิดระบบความสัมพันธ์ที่โยงใย
กันเป็นเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยน ซ้ือขายผลผลิตของกัน
และกันระหว่างชาวนา ผู้เลี้ยงเป็ด ชาวประมงและผู้ผลิตไข่
เค็ม เพราะบ้านปากด่านสามารถเชื่อมโยงกับระบบนิเวศท่ี
หลากหลาย แต่ละระบบนิเวศก็ประกอบอาชีพแตกต่างกัน
และแต่ละอาชีพก็ต้องการผลผลิตของกันและกัน เพื่อน�า
มาใช้ในการบริโภคหรือเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาชีพ 
ท�าให้เกิดการหมุนเวียนทรัพยากรภายในท้องถิ่น โดยอาศัย
การประกอบอาชีพของแต่ละระบบนิเวศเป็นตัวแปรในการ
จัดการและเป็นการจัดการท่ีตั้งอยู่บนฐานของการเกื้อกูล
กัน บ่งช้ีให้เห็นลักษณะการใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคม
อย่างเป็นกระบวนการ 

 ปัจจัยด้านกระบวนการทุนทางสังคม
 ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
 1. ระบบคดิทีเ่ป็นภมูปัิญญาซ่ึงเป็นระบบคดิทีม่มีา
แต่เดิมและได้น�ามาต่อยอด มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันจนได้มาซึ่งกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้ผลิต
และจ�าหน่ายไข่เค็มทั่วไปได้น�าไปใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ดงักล่าวได้ส่งผลต่อการด�ารงรกัษาคณุภาพ
และมาตรฐานของไข่เค็มไชยาและเอื้อให้กลุ่มสามารถขับ
เคลือ่นไปได้ภายใต้วตัถปุระสงค์หลกัของกลุม่ คอื มาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์
 2. ความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติ เพื่อนบ้าน เพื่อน
ร่วมอาชีพของสมาชิกกลุม่ ท�าให้การท�ากจิกรรมต่าง ๆ  ท�าได้
ง่าย เพราะความเป็นเครอืญาตมิเีรือ่งของความไว้วางใจ เช่ือ
ใจกันเป็นฐานเดิมอยู่แล้ว จึงท�าให้เอื้อต่อการท�ากิจกรรม 
เช่น การพร้อมใจกันสั่งไข่เป็ดสดจากต่างจังหวัดผ่านกลุ่ม
ในยามที่ไข่เป็ดสดในท้องถิ่นขาดตลาด เป็นต้น การยินยอม
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และไว้วางใจดงักล่าวสะท้อนถงึระบบความสมัพนัธ์ว่าตัง้อยู่
บนฐานของความไว้วางใจกัน มีความสามัคคีกัน 
 3. การประกอบอาชีพของชาวบ้าน การที่ชุมชน
ตัง้อยูใ่นเขตนิเวศทีเ่อือ้ให้มกีารประกอบอาชพีทีห่ลากหลาย
และแต่ละอาชีพก็ต้องพึ่งพาผลผลิตของกันและกัน เช่น 
ชาวนา ชาวประมง ผู้เลี้ยงเป็ด ผู้ผลิตไข่เค็ม เป็นต้น เพราะ
ชาวประมงและชาวนาต่างก็ป้อนผลผลิตให้แก่ผู้เลี้ยงเป็ด ๆ 
ก็ขายไข่เป็ดสดให้แก่ผู้ผลิตไข่เค็ม เกิดการกระจายวัตถุดิบ
ในท้องถิ่น ท�าให้กลุ่มมีศักยภาพพึ่งตนเองได้ด้านระบบการ
ผลิต
 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
 1. กลุ่มประชาชนท่ีมีความศรัทธาในสวนโมกข 
พลาราม ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยภายนอกที่เกื้อหนุนต่อการ
เกิดกลุ่มและการด�าเนินงานของกลุ่ม กลุ่มประชาชนที่มา
เยี่ยมเยียนสวนโมกข์ได้สร้างโอกาสให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างอาชพีด้วยการแปรรปูไข่เคม็เพือ่จ�าหน่าย ท�าให้บรเิวณ
หน้าสวนโมกข์ได้กลายเป็นลานค้าชุมชน เป็นศูนย์กลาง 
การผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็มไชยาที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัด 
สุราษฏร์ธานี 
 2. การส่งเสรมิและสนบัสนนุของภาครฐั เพราะใน
บางอย่างกลุ่มไม่สามารถจัดการเองได้ จึงจ�าเป็นต้องอาศัย
องค์ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการบรรจุภัณฑ์ กระบวนการผลิตที่ต้องถูกสุข 
ลักษณะ การเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง 
ผู้เล้ียงเป็ดกับผู้ผลิตและจ�าหน่ายไข่เค็ม จนมกีฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
ของการท�าไข่เค็ม เพื่อท�าให้มีมาตรฐานเดียวกัน การเข้ามา
สนับสนุนของภาครฐัมส่ีวนส�าคัญต่อการพฒันาคุณภาพของ
ไข่เค็มไชยาและท�าให้การท�าไข่เค็มไชยาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

5. ข้อค้นพบจากการวิจัย 

 1. อัตลักษณ์ของชุมชนเอื้อต่อการเกิดกลุ่ม
 การทีบ้่านปากด่านเป็นทีต้ั่งของสวนโมกขพลาราม 
ซึ่งมีรูปแบบการเผยแผ่พระธรรมค�าสอนในทางพระพุทธ
ศาสนาที่เป็นอัตลักษณ์ตามแบบฉบับของสวนโมกข์ และ
ความเป็นอัตลักษณ์ของสวนโมกข์ดังกล่าวเป็นปัจจัยท�าให้
ประชาชนโดยทั่วไปมีความชื่นชม ชื่นชอบ ยอมรับ เชื่อมั่น 
เคารพศรัทธา มีความต้องการที่จะสัมผัสและต้องการที่
จะมาเยี่ยมชม ส่งผลให้สวนโมกข์กลายเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของประชาชนทั่วไป มีผู้มาเยือนจ�านวนมาก การมาเยือน 
สวนโมกข์ของประชาชนท�าให้เอื้อต่อการเกิดธุรกิจชุมชน

ด้วยการน�าเอาภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นคุณค่า
ของชุมชนแปลงมาเป็นมูลค่าผ่านตัวผลิตภัณฑ์คือไข่เค็ม
ไชยา ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับชุมชนบ้านปากด่านบ่งบอก
ถึงชุมชนที่ด�ารงความเป็นอัตลักษณ์ว่า เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อ
การเกิดธุรกิจชุมชน
 2.  ความหวงแหนในสิ่งที่เป็นคุณค่าเอื้อต่อการ
รวมคนเพื่อท�ากิจกรรมของชุมชน
 การที่บ้านปากด่านเป็นศูนย์กลางการผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มไชยา ซึ่งภูมิปัญญาการท�าไข่เค็มไชยาถือว่า
เป็นสิ่งที่เป็นคุณค่าของชุมชนและได้น�าชื่อเสียง น�าความ
ภาคภูมิใจมาสู่ชุมชน แต่มีปัจจัยด้านผลก�าไรที่เข้าครอบง�า 
การตระหนกัถงึคณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ์ กล่าว
คือ มีการน�าเข้าไข่เป็ดสดจากต่างจังหวัด ซึ่งคุณภาพของไข่
ไม่ตรงตามมาตรฐานของไข่เคม็ไชยา เป็นการท�าลายคณุภาพ
ของไข่เค็มไชยา จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู ้ผลิตและจ�าหน่าย
เรียกร้องไม่ให้น�าเข้าไข่เป็ดสดจากต่างจังหวัด การเรียก
ร้องดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีค้นพบว่า ชาวบ้านมีความหวงแหนใน
ภมูปัิญญาทีพ่วกเขาได้ร่วมใช้ประโยชน์และร่วมเป็นเจ้าของ 
จงึรวมตวักนัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ เป็นสิง่ทีค้่นพบว่า กจิกรรมที่
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความหวงแหนในความเป็นเจ้าของร่วม
กันนั้นท�าให้เอื้อต่อการรวมคนเพื่อท�ากิจกรรมของชุมชน
 3. ระบบความสมัพนัธ์ฉนัท์เครอืญาต ิเพือ่นบ้าน 
และเพื่อนร่วมอาชีพเอื้อต่อการด�าเนินกิจกรรม 
 การมรีะบบความสมัพนัธ์ของความเป็นญาตพ่ีิน้อง 
เพือ่นบ้านและเพือ่นร่วมอาชีพทีม่คีวามวางใจกนั เอือ้อาทร
ต่อกันเป็นฐานเดิมอยู่แล้ว ท�าให้ง่ายต่อการด�าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ  ข้อค้นพบจากการศกึษาครัง้นี ้คอื การพร้อมใจกนัให้
มกีารน�าเข้าไข่เป็ดจากต่างจงัหวดั โดยกลุม่เป็นผูน้�าเข้าเพยีง
ผูเ้ดยีว ข้อค้นพบในประเดน็นีส้ะท้อนให้เหน็ถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างกันของสมาชิกกลุ่มและผู้ผลิตและจ�าหน่ายท่ีไม่ใช่
สมาชิกกลุม่ ซึง่ต่างเป็นญาตพ่ีิน้อง เป็นเพ่ือนบ้าน เพือ่นร่วม
อาชีพว่า เป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
ชมุชน สามารถท�าได้ง่ายและมคีวามรวดเรว็ มัน่คง กว่าการ
ด�าเนินการผ่านระบบอื่น
 4.  ความสามารถในการจัดการทรัพยากรใน 
ท้องถิ่น
 การที่ ชุ มชนรายรอบไปด ้ วยระบบนิ เวศที่ 
หลากหลายและแต่ละระบบนิเวศต่างก็มีฐานทรัพยากรท่ี
แตกต่างกันออกไป ทรัพยากรเหล่านี้มีท้ังท่ีถูกมนุษย์สร้าง
ขึน้หรอืไมได้สร้างขึน้ อนัได้แก่ ทรพัยากรธรรมชาต ิผลผลติ
ทางการเกษตร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยหนุนเสริม 
สนับสนุนต่อการขับเคลื่อนของทุนทางสังคม อีกท้ัง การ
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ประกอบอาชีพของชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในระบบนิเวศต่าง ๆ 
ก็ล้วนเก้ือกูลระบบการผลิตซึ่งกันและกัน เช่น ชาวนา 
ชาวเล ผู้เลี้ยงเป็ด ผู้ผลิตไข่เค็ม เป็นต้น มีการแลกเปลี่ยน 
ต่างตอบแทนผลผลิตของกันและกัน จนเป็นความสัมพันธ์
ในลักษณะเครือข่าย เกิดการหมุนเวียนของทรัพยากรใน
ท้องถิ่น
 ประเด็นนี้ ชี้ให้เห็นถึงความสามารถของชุมชน
ในการจัดการทรัพยากรในแต่ละระบบนิเวศ โดยใช้การ
ประกอบอาชีพเป็นฐานในการจัดการ

6. ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1. ชุมชนควรกระตุ ้น ส่งเสริม โดยการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชนให้เห็นความส�าคัญ
ของอัตลักษณ์ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความเป็นอัตลักษณ์
ของสวนโมกข์หรือความเป็นอัตลักษณ์ด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ทุกคนต้องมีส�านึกร่วมกันในความเป็นเจ้าของในสิ่งท่ีเป็น
คุณค่าที่มีอยู่ในชุมชน เพราะทุกคนได้ร่วมกันใช้ประโยชน์ 
ควรค่าแก่การรักษาไว้ เพราะเมือ่ทกุคนต่างมคีวามตระหนกั
ในความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนแล้ว ก็จะเป็นฐานท่ีจะ
ท�าให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
เช่น การรวมคนที่จะด�ารงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
ไข่เค็มไชยา 
  2.  ควรสร้างระบบในการจัดการภายในท่ีมีท้ัง
ความเป็นเครือญาติ ความเป็นเพ่ือนบ้าน ความเป็นคนใน
ชุมชนเดียวกัน และความเป็นเพื่อนร่วมอาชีพ ให้เป็นระบบ
การจัดการที่ดีและมีความยั่งยืน เพราะระบบดังกล่าวจะ
ช่วยให้คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจชุมชนมีความยั่งยืน
ไปด้วย โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เพื่อจะได้พัฒนา
ระบบการจัดการให้มีความเข้มแข็ง
 3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรในชุมชนและ
ชุมชนข้างเคียง เพื่อที่จะมองถึงการบูรณาการ เชื่อมโยงใน
ระบบการจัดการเพื่อให้เกิดพลังในการที่จะขับเคลื่อนและ
แก้ไขปัญหาให้กับชุมชน
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บทคัดย่อ
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูข้องนกัศกึษาประกาศนยีบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพี
ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และ เพิ่อเปรียบเทียบการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ�าแนกตามอายุ เพศ ระดับการสอนและประสบการณ์การท�างาน โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
นักศึกษาประกาศนียบัตรสาขาวิชาชีพครูจ�านวน 119 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า
สถิติ t-test และ F-test 
ผลการวจิยัพบว่าการเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูข้องนกัศกึษาประกาศนยีบตัรบณัฑติสาขาวชิาชีพคร ูมหาวทิยาลยันอร์ทกรุง
เทพโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รองลงมา ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และด้านการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง ตามล�าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ที่มีเพศต่าง
กันพบว่า การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05
นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีมีอายุแตกต่างพบว่า การเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกัน ในด้านการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง และในด้านความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: บุคคลแห่งการเรียนรู้, ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู, วิชาชีพครู

Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the being the learning person of graduate  
diploma in Teaching Profession students of North Bangkok University and Compare with being the  
learning person of graduate diploma in Teaching Profession students of North Bangkok University by age, 
sex, teaching level, and work experience. The sample was a total of 119 Teaching Profession students. 
The questionnaire was used as a tool for data collection and analysis. The descriptive statistics were 
percentage, mean, standard deviation, inferential statistics were t-test and F-test.
 The research found that in overall, all aspects of the graduate diploma in Teacher Profession 
students of North Bangkok University were at a high level. By the top 3 highest aspects were: the  
desirable features, followed by the creativity aspect and the pursuit of knowledge and self-development 
respectively.
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 The results of hypothesis testing showed that the graduate diploma in Teaching Profession stu-
dents of North Bangkok University with different gender had a being the learning person in the term of 
creativity differently with significant difference at the .05 level.
 The graduate diploma in Teaching Profession students of University of North Bangkok with dif-
ferent ages found that being the learning person was different in the term of pursuit of knowledge and 
self-development and in the term of creativity with significant difference at the .05 level.

Keywords: learning person, graduate diploma, teaching profession, 

บทน�า

 โลกเราก�าลังเผชิญกับวิกฤตที่ส�าคัญและยิ่งใหญ่ 
วิกฤตน้ีเป็นการท้าทายเราเหล่าสัตว์โลกทีเป็นเวไนยสัตว์ 
เราพบว่าความเจรญิทางวัตถกุดี็ ความสามารถทีเ่ราเอาชนะ
ธรรมชาติได้ก็ดี การรู้และค้นพบสิ่งต่าง ๆ ที่เราไม่เคยรู้มา
ก่อนก็ดี ความมั่งค่ังของประเทศตลอดจนความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสื่อสารคมนาคมที่ย่อโลกอันกว้างใหญ่ให้
เป็นจุดเดียวกันเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วก็ดีไม่ได้
ช่วยให้เรามีความสามารถเพิ่มขึ้นในการแก้ไขปัญหาเรื้อรัง
หลายด้านของสังคม ทั้งในระดับชุมชน ชาติ และนานาชาติ 
เราเชื่อว่าการศึกษามีหรือควรมีบทบาทและภารกิจส�าคัญ 
ในการเพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์เพื่อแก้ไขปัญหานี้ 
ขณะนี้สังคมไทยก�าลังเผชิญกับวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ
ซึ่งส่งผลกระทบถึงคนไทยทุกคน ท�าอย่างไรคนไทยจึงจะ
สามารถผนึกก�าลัง ร่วมแรงร่วมใจกันกู้สถานการณ์ของ
ประเทศให้พลิกฟื้นกลับคืนสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว สิ่งท่ี
เกิดขึ้นน้ีไม่ใช่อุบัติเหตุ แต่เป็นเหตุที่หลายคนไม่ตระหนัก 
เพิกเฉยและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ บทเรียนครั้งนี้ คุ้มค่าส�าหรับ
คนไทยที่จะได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุและรากเหง้าของ
ปัญหาที่แท้จริงซึ่งก็คือคนไทยโดยรวมยังขาด “ความรู ้
ภูมิปัญญา” ที่จะน�าพาประเทศให้คงอยู่ท่ามกลางกระแส
โลกาภวิตัน์ซึง่เป็นโลกทีไ่ร้พรมแดน ทัง้ด้านความรู ้เศรษฐกจิ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม ฯลฯ การ
จะเกิดซึ่ง “ความรู้ภูมิปัญญา” ได้นั้นทุกคนในขาติจักต้อง
ได้รับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เฟือง
จักรส�าคัญที่จะน�าพาสู่การศึกษาที่ดีมีคุณภาพก็คือ “ครู” 
รุ่ง แก้วแดง [1] กล่าวไว้สอดคล้องกับเอกสารรายงานเกี่ยว
กับครูของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] 
ความว่า “ ความเป็นครูในสังคมไทยปัจจุบันก�าลังเผชิญกับ
ปัญหารุมเร้ารอบด้าน แต่ปัญหาใดก็ไม่เท่ากับวิกฤติศรัทธา
ในวิชาชีพครู ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาเป็นกระแส

ใหม่ท่ัวโลก เพราะในยุคท่ีโลกก�าลังก้าวหน้าเข้าสู่ศตวรรษ
ที่ 21 สภาพของโลกนี้เปลี่ยนไปเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร
และเทคโนโลยี เป็นสังคมโลกท่ีสลับซับซ้อนเช่ือมโยงและ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกกลายเป็น
สังคมความรู้ (Knowledge Society) หรือสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Society) ครูบุคลากรทางการศึกษา
และองค์การทางการศึกษา จึงต้องปรับตัวให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) “ถึงเวลาแล้วที่
ประเทศจะต้องมุง่ไปเพือ่การศกึษาของปวงชน (Education 
for All) และขณะเดียวกันทุกภาคส่วนของสังคมต้องทุ่มเท
ให้กับการศึกษา (All for Education) การศึกษาเป็นก
ระบวนการเรียนรู้ชีวิตและการกล่อมเกลาของคน โดยคน
และเพื่อคน คนจึงเป็นส่วนส�าคัญที่สุด เป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการเรียนรู้ทั้งปวงประกอบกับนานาทัศนะมีความ
เห็นสอดคล้องกันเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า เศรษฐกิจและ
สังคมจะดีเพียงใด แข่งขันในตลาดโลกได้ดีเพียงใดข้ึนอยู่
กับคุณภาพของประชาชน คุณภาพแรงงานและคุณภาพ
ของผู้น�าในวงการต่าง ๆ และยังยอมรับกันอย่างแท้จริงว่า
คุณภาพคนข้ึนอยู่กับ คุณภาพการศึกษา และคุณภาพการ
ศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก [3] [4]  
 ในยคุสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Learning Society) ได้
มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาระบบ
การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย 
เพือ่ให้ก้าวไกลทัดเทียมนานาอารยประเทศท่ีไม่จ�ากดัเฉพาะ
ในห้องเรียน ห้องสมุด โรงเรียน สถานศึกษา หรือการเรียนรู้
จากครผููส้อนอย่างทีเ่คยเป็น จงึมกีารกล่าวถงึโลกสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ในวงการศึกษา โดยเป็นจุดเน้นและจุดขายเรื่อง
หนึง่ด้านการศกึษา ทัง้นีเ้พราะ “การเรยีนรู้” เปรยีบเสมอืน
ปัจจัยที่มีบทบาทและความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต เพื่อให้
ประชากรในประเทศมีความรู้ความเข้าใจในวิชาการแขนง
ต่างๆ เพ่ือเตรยีมความพร้อมก้าวสูห่นทางหน้าท่ีการงานให้มี
คณุภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสขุในทีส่ดุ [5 ดงันัน้รปูแบบการ
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จดัการจดัการศกึษายคุใหม่จึงต้องมุง่พฒันาให้เป็นบคุคลผูท่ี้
คดิเป็น ท�าเป็น รกัการแสวงหาความรู้ มนิีสยัรกัการอ่านและ
การเรยีนรู้ การค้นคว้าหาความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
ตลอดจนรู้จักกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณและมีเหตุผล สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มคีวามคดิอย่างเป็นระบบ 
สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีเหตุผล แก้ปัญหาได้ 
เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุขในการเรียนรู้และสามารถอยู่ใน
สงัคมได้ยอย่างมคีวามสขุ รวมทัง้มคีวามรู้ความสารถ เจตคติ
และค่านิยมที่จะพัมนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึง
ส่งเหล่านี้ อาจรวมเรียกได้ว่า บุคคลแห่งการเรียนรู้ [6] โดย
องค์ประกอบของบคุคลแห่งการเรยีนรู้ของครผููส้อนในสถาน
ศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
1 คุณลักษณะด้านการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ประกอบด้วยตัวแปร มี
นิสัยรักการอ่าน กระตือรือร้นขวานขวายในการหาความรู้
ใหม่ ๆ เรียนรู้ส่งใหม่ๆ เพื้อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
และการเมือง องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะด้านความ 
มุ่งมั่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ประกอบด้วย
ตัวแปร รวบรวมเน้ือหาความรู้ ที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ไว้อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกในการเลือกใช้ จัด
ระเบยีบการเรียนรูข้องตนเองเพือ่ให้ทนัต่อองค่ความรูใ้หม่ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ บรูณาการการเรยีนรูข้องบคุคล ทมีงาน หน่วยงาน
เข้าด้วยกัน องค์ประกองที ่3 คุณลกัษณะด้านการเปิดโอกาส
การเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแปร มีใจกว้างยอมรับความคิด
เห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธี
การทีแ่ปลกใหม่ และสร้างสรรค์ในการท�างาน น�านวตักรรม
ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในองค์กร และองค์ประกอบที ่4 คุณลกัษณะ
ด้านการน�าความรูจ้ากการเรยีนรูไ้ปใช้ ประกอบด้วย ตวัแปร 
ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบคุคล และหน่วยงาน 
น�าความรู้ต่างๆท่ีเรียนรู้มาใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
วิชาชีพของตนเอง ใช้เทคโนโลยีเพื่อการรวบรวม จัดเก็บ
และน�าความรู้ไปใช้พัฒนาวิชาชีพของตนเอง พัฒนาความรู้
และน�าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
 อาชีพครูเป็นอาชีพที่จะต้องมีการเรียนรู้ แสวงหา
ความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ครจูะต้องเป็นคนทีรู่เ้ท่าทนัต่อโลกแห่ง
การเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลาในปัจจุบัน ความรู้ที่ครู
ได้จากการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้จะช่วยท�าให้การเรียน
การสอนของครูมีประสิทธิภาพ น่าสนใจและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้เรียนโดยคุณลักษณะครูรุ่นใหม่ที่ส�าคัญและเป็น
จุดเด่นในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) มีความ

สนใจเสาะแสวงหาความรู้ กระตือรือร้นท่ีอยากเรียนรู้และ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 2) มีความรอบรู้ด้านปรัชญาการ
ศกึษา นโยบายทางการศกึษา กฎหมายการศกึษา มาตรฐาน
วิชาชีพครู มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษาและ
หลกัสตูรการสอนทัว่ไป 3) มคีวามรอบรูค้วามสามารถทีท่นั
สมยั ทนัเหตกุารณ์และทนัต่อการเปลีย่นแปลง โดยสามารถ
เชือ่มโยงสภาพท้องถ่ินเข้ากบัมาตรฐานสากลในลักษณะ สห
วทิยาการ 4) มคีวามรูค้วามสามารถในวธิกีารแสวงหาความ
รู้ 5) รู้จักและเข้าใจพัฒนาการของผู้เรียน 6) มีความรู้และ
ทกัษะในวชิาชพีทีส่อนอย่างลุม่ลกึ ชดัเจน สามารถสอนแล้ว
ผู้เรียนเข้าใจมีความสามารถเรียนรู้ได้และสนุกกับการเรียน
รู้ สอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็ม ความสามารถ 
เต็มเวลา และเต็มหลักสูตร 7) มีความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจ
ใฝ่รูแ้ละมคีวามสขุ สนกุในการเรยีนการสอนมคีวามสามารถ
ในการสงัเกตและรูจ้กัแก้ไขพฤตกิรรม การเสรมิแรงและการ
ลงโทษท่ีเหมาะสม 8) มีทักษะในการสอนอย่างเช่ียวชาญ
และสร้างสรรค์การเรียนรู้จนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็ม
ศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยปลุกเร้าให้
ผู้เรียนแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี เน้นการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายเพ่ือสนองผู้เรียนเป็นส�าคัญ 9) มีความรู้และ
ความเข้าใจในเป้าหมายและวิธีการของหลักสูตรและการ
สอน 10) มคีวามสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอน
การบรหิารจัดการชัน้เรยีน วจิยัและพฒันาการสอน มคีวาม
เป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ
และมีความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการ
เรยีนรูไ้ด้หลายวธิไีด้อย่างเหมาะสม สม�า่เสมอ 11) มคีวามรกั 
ศรทัธาท่ีจะเป็นคร ูมคีวามเมตตากรณุาและเป็นกลัยาณมติร
ของศิษย์ 12) มีจริยธรรม มีกริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 
วางตนอยู่ในศีลธรรมอันดีเปี่ยมด้วยคุณธรรมฝึกหัดปฏิบัติ
ตนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยช้ีแนะทางถูกต้อง
แก้ไขสิ่งผิดและยึดมั่นตามหลักศาสนา 13) มีบุคลิกภาพ
ดีเป็นแบบอย่างที่ดีส�าหรับเด็กและสาธารณชน ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการด�ารงชีวิต 14 ) มี
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีมุ่งมั่นในการท�างานท�างานเป็น
ระบบและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 15) มีความสามารถ
ในการปลูกฝังวินัย คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ดี และ
ถูกต้องต่อผู้เรียน 16) ความสามารถในการจัดระเบียบ
เน้ือหาสาระการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมกระบวนการเรียน
รู้ที่มีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับพัฒนาการผู้เรียนและมี
ความสามารถพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินได้ตรงความต้องการ
ของท้องถิ่น
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คุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษาครูในศตวรรษ 21 ต้องเป็น 
ผูท้ีม่คีวามกระตอืรอืร้นและมอีดุมการณ์ สนใจในสิง่ท่ีอยากรู้ 
ต้องการการยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และสังคม ต้องการ
ทีจ่ะสามารถน�าตนเองได้ เป็นบคุคลทีมุ่ง่สร้างประสบการณ์
และสามารถเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง (Self Directed Learning) 
มักสนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและสิ่งแวดล้อม การจัด 
การเรียนการสอนควรมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษาสาขาศกึษาศาสตร์และให้สามารถเชือ่มโยงกบั
ประสบการณ์และบริบทของผู้เรียนจะสามารถช่วยให้เรียน
รู้ได้ดี (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ [7] ; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ [8]) ดัง
นั้นมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ในฐานะที่มีหน้าที่ผลิตและ
พัฒนาครูให้มีคุณภาพและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จาก
ข้อมูลที่กล่าวมาในเบื้องต้น ท�าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษา
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนีบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ 
ในการพัฒนาหลักสตูรและการจัดการเรียนการสอนในสาขา
วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครูต่อไป 

นิยามศัพท์ 

 บุคคลแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ผู้ที่มีคุณลักษณะ
นิสัยใฝ ่รู ้  ใฝ ่ เรียน มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ
กระตือรือร้น สนใจเสาะแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มุ่งมั่นที่
จะเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้และสามารถน�าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม การเรยีนรูอ้าจท�าได้หลาย
วิธี เช่น อ่านหนังสือหรือวารสารที่มีประโยชน์ ดูรายการ
โทรทัศน์หรือฟังวิทยุที่มีสาระ ค้นคว้าหาความรู้โดยผ่าน
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ซักถามข้อมูลจากผูรู้ ้รวมทัง้สามารถ
จับใจความส�าคัญเพื่อแยกแยะและเลือกสาระข้อมูลท่ีได้มา
อย่างมีเหตุผล 

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็น
คร ูนักศกึษาประกาศนยีบตัร สาขาวชิาชพีคร ูมหาวิทยาลยั 
นอร์ทกรุงเทพ จ�าแนกตามอายุ เพศ ระดับที่สอน และ 
ประสบการณ์การท�างาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 
 1.ท�าให้ทราบถึงระดับการเป็นบุคคลแห่งการ 
เรียนรู ้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรสาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 2. น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้กับหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใช้ในการจดัการเรยีนการสอน ประกาศนบีตัร
สาขาวิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพแตกต่างกัน
 2. ระดบัการเป็นการเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูข้อง
นกัศกึษาประกาศนยีบัตรบัณฑติ สาขาวชิาชีพคร ูมหาวทิยา
ลัยนอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกัน

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา
ประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ จ�านวน 170 คน 
 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การเลือกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวนตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane)
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สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง    (Self Directed 
Learning)  มกัสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและ
ส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งจดัให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาสาขา
ศึ กษ า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ให้ ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย งกับ
ประสบการณ์และบริบทของผูเ้รียนจะสามารถช่วย
ให้เรียนรู้ไดดี้ (ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ 7 ; สุวฒัน ์ 
วฒันวงศ ์8) ดงันั้นมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ใน
ฐานะท่ีมีหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครูให้มีคุณภาพและ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ จากข้อมูลท่ีกล่าวมาใน
เบ้ืองต้น ท าให้ผู ้วิจัยสนใจในการศึกษาการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนีบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ ในการพฒันาหลกัสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาชีพครูเพ่ือพฒันาการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาประกาศนียบตัร 
สาขาวิชาชีพครูต่อไป  
 
นิยามศัพท์  

บุคคลแห่งการเรียนรู้    หมายถึง    ผูท่ี้มี
คุณลักษณะนิสัย ใ ฝ่ รู้  ใ ฝ่ เ รี ยน  มีพฤติกรรม ท่ี
แสดงออกถึงความกระตือรือร้น สนใจเสาะแสวงหา
ความรู้อยูเ่สมอ มุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ  ในการ
เรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม การเรียนรู้อาจท าได้หลายวิธี เช่น อ่าน
หนัง สือหรือวารสาร ท่ี มีประโยชน์  ดูรายการ
โทรทศัน์หรือฟังวิทยุท่ีมีสาระ คน้ควา้หาความรู้โดย
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซักถามข้อมูลจากผู ้รู้ 
รวมทั้งสามารถจบัใจความส าคญัเพ่ือแยกแยะและ
เลือกสาระขอ้มูลท่ีไดม้าอยา่งมีเหตุผล  
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนกัศึกษาประกาศนียบตัรบณัฑิต   สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะความ
เป็นครู นกัศึกษาประกาศนียบตัร สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ าแนกตามอาย ุ เพศ 
ระดบัท่ีสอน และ ประสบการณ์การท างาน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.ท าให้ทราบถึงระดับการเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ของนกัศึกษาประกาศนียบตัรสาขาวิชาชีพ
ครูมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปให้กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน  ป ร ะก า ศ นีบัต ร ส า ข า วิ ช า ชี พค รู  ข อ ง
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
สมมตฐิานการวจิัย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การ เ ป็น บุคคลแ ห่งกา ร เ รี ยน รู้ ของนัก ศึ กษ า
ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยั
นอร์ท กรุงเทพแตกต่างกนั 

2. ระดับการเป็นการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
 

 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อาย ุ
3. ระดบัท่ีสอน 
4. ประสบการณ์
การท างาน 

ตวัแปรตาม 
การ เ ป็น บุคคลแ ห่ งการ
เรียนรู้ 
 1. ด้านการแสวงหาความรู้
และพฒันาตน 
2 .   ด้ า น ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรค ์
3 .  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ะ อั น พึ ง
ประสงค ์
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชาการ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 

นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู  ของ
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  จ านวน 170 คน  
 2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัใชก้ารเลือก
ลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวนตามวิธีของ ทาโร      
ยามาเน่ (Taro Yamane) 
    

 

เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e   คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

 
   
  
ดงันั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 119 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ัง
น้ีคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instructional 
Questionnaire) จากการอ่านงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูวิ้จยั
ไดพ้บว่า  งานวิจยัของ ปกรณ์ ประจญับาน ท่ีท าวิจยั
เร่ือง การพัฒนามาตรฐาน ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การ
ประเมินคุณลกัษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัประเทศไทย ซ่ึง
ผู ้วิจัยเห็นว่า  มาตราฐาน  ตัวช้ีว ัดและเกณฑ์การ
ประเมินคุณลกัณษะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไทยนั้น มีความ
สอดคลอง้กบังานวิจยัช้ินน้ี ผูวิ้จยัจึงไดท้ าจดหมายขอ
อนุญาตใชเ้ป็นแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับ
นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 119 คน เก็บ
ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
  
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพ่ือใช้อธิบาย
ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

2.  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธิบายการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนกัศึกษาประกาศนียบตัร
บณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

3. ค่าสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กบัการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

4. ค่าสถิติ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One way Anova)   ใชเ้พ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 
กลุ่มกบัการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ  เม่ือพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี  Scheffe 
 
ผลการศึกษา  

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต   สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ  72.27  และเป็นเพศชายร้อยละ 27.73  มีอายุ

2Ne1
Nn




2)5.0(1701
170n




119
29.119




เมื่อ  n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
 N คือ ขนาดประชากร 
 e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชาการ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 

นักศึกษาประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู  ของ
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  จ านวน 170 คน  
 2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัใชก้ารเลือก
ลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวนตามวิธีของ ทาโร      
ยามาเน่ (Taro Yamane) 
    

 

เม่ือ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e   คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

 
   
  
ดงันั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 119 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ัง
น้ีคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instructional 
Questionnaire) จากการอ่านงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูวิ้จยั
ไดพ้บว่า  งานวิจยัของ ปกรณ์ ประจญับาน ท่ีท าวิจยั
เร่ือง การพัฒนามาตรฐาน ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การ
ประเมินคุณลกัษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัประเทศไทย ซ่ึง
ผู ้วิจัยเห็นว่า  มาตราฐาน  ตัวช้ีว ัดและเกณฑ์การ
ประเมินคุณลกัณษะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนิสิตนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไทยนั้น มีความ
สอดคลอง้กบังานวิจยัช้ินน้ี ผูวิ้จยัจึงไดท้ าจดหมายขอ
อนุญาตใชเ้ป็นแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับ
นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 119 คน เก็บ
ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ
แบบสอบถาม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
  
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพ่ือใช้อธิบาย
ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

2.  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธิบายการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนกัศึกษาประกาศนียบตัร
บณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

3. ค่าสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กบัการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

4. ค่าสถิติ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One way Anova)   ใชเ้พ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 
กลุ่มกบัการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพ  เม่ือพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี  Scheffe 
 
ผลการศึกษา  

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต   สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ  72.27  และเป็นเพศชายร้อยละ 27.73  มีอายุ
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ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 119 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร ้าง ( Instructional  
Questionnaire) จากการอ่านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย
ได้พบว่า งานวิจัยของ ปกรณ์ ประจัญบาน ที่ท�าวิจัย
เรื่อง การพัฒนามาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน
คณุลักษณะการเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูข้องนสิตินกัศกึษา
ของมหาวิทยาลัยประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า มาตราฐาน 
ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินคุณลักณษะการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยนั้น 
มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท�าจดหมาย
ขออนุญาตใช้เป็นแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 
 ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง โดย
น�าแบบสอบถามไปสอบถามกับนักศึกษาประกาศนียบัตร
บณัฑิต สาขาวิชาชพีคร ูมหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ จ�านวน 
119 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่
และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้อธิบายการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 3. ค่าสถิต ิt-test เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างใน
กรณี 2 กลุ่ม กับการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ
 4. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) ใช้เพือ่เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มกับการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เมื่อพบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ จึงท�าการทดสอบ
จ�าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe

ผลการศึกษา 

 ด ้ านป ั จจั ยส ่ วนบุ คคล  พบว ่ านั กศึ กษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรงุเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 72.27 และเป็นเพศ
ชายร้อยละ 27.73 มีอายุประมาณ 21 - 30 ปี เป็นส่วนใหญ่
คดิเป็นร้อยละ 65.55 สอนระดบัประถมศกึษาสงูสดุคดิเป็น
ร้อยละ 42.86 รองลงมาคือสอนระดับมัธยมศึกษาคิดเป็น
ร้อยละ 27.73 ประสบการณ์ท�างานอยู่ระหว่าว 3 - 7 ปี คิด
เป็นร้อยละ 49.58
 ตอนที ่2 ข้อมลูรายการพฤตกิรรมการกระท�าด้าน
ต่างๆ 
 จากการวิจัยพบว่า การเป็นบุคคลแห่งการเรียน
รู ้ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.49 รองลงมาได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านการแสวงหาความรู้
และพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
ตามล�าดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
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 ด้านการแสวงหาความรู ้และพัฒนาตนเองของ
นักศกึษาประกาศนยีบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูมหาวทิยา
ลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสุงสุดได้แก่ การ
สืบค้นข้อมูลที่สนใจทางอินเตอร์เน็ต มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ยนิดแีละเตม็ใจต่อการ
แลกเปลีย่นข้อมลู ข่าวสารและองค์ความรูร้ะหว่างเพือ่น/คน
อื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก และ น�าความ
รู้ที่ได้จากการสืบค้นไปใช้ได้ตรงกับความต้องการ 4.38 อยู่
ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดได้แก่ การมีนิสัยรัก 
การอ่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก
 ด ้ า น ค ว า ม คิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวิชาชพีคร ูมหาวทิยาลัยนอร์ท
กรุงเทพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เปิดใจกว้างและม ี
มุมมองที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ คิดแนวทางปฏิบัติที่ยืดหยุ ่น
สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัมาก และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุได้แก่ ความมัน่ใจตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
 ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวิชาชพีคร ูมหาวทิยาลัยนอร์ท
กรุงเทพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ให้เกียรติและ
เห็นคุณค่าของบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เคารพสิทธิของผู้อื่นและ 
ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด และ ประพฤติตนอยู่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ มี่ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต�่าสุด ได้แก่ การไม่ล้มเลิกความตั้งใจแม้พบเจอปัญหา
อุปสรรค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษา
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวิชาชพีคร ูมหาวทิยาลัยนอร์ท
กรุงเทพ ที่มีเพศต่างกัน การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้าน
ความคดิสร้างสรรค์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .05
นักศกึษาประกาศนยีบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูมหาวทิยา
ลยันอร์ทกรุงเทพ ทีม่อีายแุตกต่างพบว่า การเป็นบคุคลแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกัน ด้าน ด้านการแสวงหาความรู้และ
พัฒนาตนเองและด้านความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

อภิปรายผล

 จากการวิจัยพบว่า การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคคลที่มาเป็นครูจะต้องเป็น
คนท่ีมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ค้นหาและแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ เพราะ “การเรียน
รู้” เปรียบเสมือนปัจจัยที่มีบทบาทและความจ�าเป็นต่อการ
ด�ารงชีวิต เพื่อให้ประชากรในประเทศมีความรู้ความเข้าใจ
ในวิชาการแขนงต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมก้าวสู่หนทาง
หน้าท่ีการงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขในที่สุด 
[5] และสอดคล้องกบั สุมน อมรววิฒัน์ [3] ในยคุทีโ่ลกก�าลงั
ก้าวหน้าเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 สภาพของโลกนี้เปลี่ยนไปเป็น
โลกแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี เป็นสังคมโลกที่สลับ
ซับซ้อนเช่ือมโยงและเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สังคมโลกกลายเป็นสังคมความรู้ (Knowledge Society) 
หรือสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Learning Society) ครบุูคคลากร
ทางการศึกษาและองค์การทางการศึกษา จึงต้องปรับตัวให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) “ถงึ
เวลาแล้วท่ีประเทศจะต้องมุ่งไปเพื่อการศึกษาของปวงชน  
(Education for All) และขณะเดียว กันทุกภาคส่วนของ
สังคมต้องทุ่มเทให้กับการศึกษา (All for Education) การ
ศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ชีวิตและการกล่อมเกลาของ
คน โดยคนและเพื่อคน คนจึงเป็นส่วนส�าคัญที่สุด เป็น
ศนูย์กลางของกระบวนการเรยีนรูท้ัง้ปวง ประกอบกบันานา
ทัศนะมีความเห็นสอดคล้องกันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า  
เศรษฐกิจและสังคมจะดีเพียงใด แข่งขันในตลาดโลกได้ดี
เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชาชน คุณภาพแรงงาน
และคุณภาพของผู้น�าในวงการต่าง ๆ และยังยอมรับกัน
อย่างแท้จรงิว่าคณุภาพคนขึน้อยูก่บั คณุภาพการศกึษา และ
คุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก 
 ด ้านการแสวงหาความรู ้และพัฒนาตนเอง
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
มหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสุงสุด
ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลที่สนใจทางอินเตอร์เน็ต ที่เป็นเช่นนี้
อาจจะเป็นเพราะว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งเรยีนรู ้เป็นแหล่ง
ความรู้สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลก ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่
เช่ือมโยงกัน และติดต่อกับห้องสมุดท่ัวโลกท�าให้การค้นหา
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ท�าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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หมายถึงสามารถค้นหาและได้มาซึ่งข้อมูลโดยใช้เวลาอัน
สั้นและทันสมัย โดยเฉพาะบนอินเตอร์เน็ตจะมีค�าหลัก 
(Index) ไว้ให้ส�าหรับการสืบค้นที่รวดเร็ว จึงจ�าเป็นที่ครูซึ่ง
เป็นบุคลากรทางการศึกษาจะต้องค้นคว้าแสวงหาความรู้
และเรยีนรูด้้วยตนเอง ซึอ่งสอดคล้องกบั ปกรณ์ ประจญับาน 
[6] ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษายุคใหม่จึงต้องมุ่งพัฒนาให้
เป็นบุคคลผู้ที่คิดเป็น ท�าเป็น รักการแสวงหาความรู้ มีนิสัย
รักการอ่านและการเรียนรู้ การค้นคว้าหาความรู้จากแหล่ง
ต่างๆ ด้วยตนเอง ตลอดจนรู้จักกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและมีเหตุผล สามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
คิดอย่างเป็นระบบ สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
เหตผุล แก้ปัญหาได้ เป็นคนเก่ง คนด ีมคีวามสขุในการเรยีน
รู้และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งมีความ
รู้ความสามารถ เจตคติและค่านิยมท่ีจะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 ด ้ า น ค ว า ม คิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เปิดใจ ใจกว้างและ
มีมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พร
ณรงค์ สงิห์ส�าราญ [9] ทีไ่ด้ศกึษาความเป็นครขูองนกัศกึษา
ประกาศนยีบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูพบว่าครจู�าเป็นต้อง
มีความคดิสร้างสรรค์ในการสอนเปิ ดใจยอมรบัความคดิเหน็
ของคนอืน่ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจจะเป็นเพราะว่า ในกระบวนการ
สร้างความคิดสร้างสรรค์ จ�าเป็นจะต้องเปิดใจ ใจกว้าง 
และมีมุมมองที่หลากหลายเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับ บทความ เร่ือง ความคิดสร้างสรรค์กับการ
เรียนรู้ [10] ที่ กล่าว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการ
คดิของสมองซ่ึงมคีวามสามารถในการคิดได้หลากหลายและ
แปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน�าไปประยุกต์ทฤษฎี หรือ
หลักการได้อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง จนน�าไปสู่
การคิดค้นและสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบ
ความคิดใหม่ นอกจากลักษณะการคิดสร้างสรรค์ดังกล่าวนี้
แล้ว ยังมีสามารถมองความคิดสร้างสรรค์ในหลาย ซ่ึงอาจ
จะมองในแง่ท่ีเป็นกระบวนการคิดมากกว่าเน้ือหาการคิด 
โดยที่สามารถใช้ลักษณะการคิดสร้างสรรค์ในมิติท่ีกว้างข้ึน 
เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน การเรียน หรือ
กิจกรรมที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ด้วย อย่างเช่น การ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์ หรือการเล่นกีฬาที่ต้องสร้างสรรค์
รูปแบบเกมให้หลากหลายไม่ซ�้าแบบเดิม เพื่อไม่ให้คู่ต่อสู่ 
รู ้ทัน เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว ่าเป็นลักษณะการคิด

สร้างสรรค์ในเชิงวิชาการ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะการคิด
สร้างสรรค์ต่างๆ ท่ีกล่าวนัน้ต่างกอ็ยูบ่นพืน้ฐานของความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งบางครั้งคนที่จะมีความคิดสร้างสรรค์ เหล่านี้
ได้จะต้องเปิดใจ ใจกว้าง และมีมุมมองที่หลากหลาย 
 ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา
ประกาศนยีบัตรบัณฑติ สาขาวิชาชีพคร ูมหาวทิยาลยันอร์ท
กรุงเทพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ให้เกียรติและ
เห็นคุณค่าของบุคคลอื่น ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า 
การให้เกยีรติผูอ้ืน่ เป็นการให้ความเคารพนบัถือและยอมรบั
ในความสามารถของผู้อื่น ใช้กริยาวาจาสุภาพ อ่อนน้อม ที่
แสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ไม่เห็นแก่ตัว ค�านึงถึงผู้อื่น 
และประพฤติปฏิบัติต่อเขาด้วยความเคารพเช่นเดียวกับท่ี
เราต้องการให้เขากระท�าต่อเรา มีความโอบอ้อมอารี ใจเขา 
ใจเรา เพราะต่างก็ครู เป็นบุคคลากรทางการศึกษาเช่น
เดยีวกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรณรงค์ สงิห์ส�าราญ 
[9] ที่ท�างานวิจัยเรื่อง ความเป็นครูของนักศึกษา ประกาศนี
บตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีร ูของ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
พบว่า ครตู้องมคีวามโอบอ้อมอารมีนี�า้ใจต่อผูอ้ืน่ เพราะการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้จ�าเป็นจะต้องรู้จักการให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกันในกลุ่มของบุคลากรท่ีเป็นครูอาจารย์ การให้
เกียรตใินฐานะทีเ่ป็นครผููใ้หญ่ ให้ค�าแนะน�า ค�าสอนต่างๆใน
การด�ารงชีวิต คงสถานะความเป็นครูที่ดี ไว้ได้ การยอมรับ
ความคดิเหน็ของครดู้วยกนั เพราะครจูงึถอืว่าเป็นผูท้ีมี่ความ
ส�าคัญมาก ในการให้การศึกษาเรียนรู้ทั้งทางด้านวิชาการ
และประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มีความเสียสละ ดูแล
เอาใจใส่สั่งสอนอบรมให้เด็กได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา 
อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพ เลี้ยงดูตนเอง รวม
ทั้งการน�าพาสังคม ประเทศชาติก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสอนแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 ด้านการแสวงหาความรูแ้ละการพฒันาตนเอง ควร
พฒันาครโูดยการอบรมสัมมนาอยา่งตอ่เนื่องและสม�า่เสมอ 
และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ครูควรน�าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรบด้าน
ความคิดสร้างสรรค์เป็นประจ�าเพื่อกระตุ้นการสร้างความ
คิดสร้างสรรค์ของครู
 ด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ ครูควรเป็นบุคคล
ตัวอย่างแห่งการเรียรู้ให้กับผู้เรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปเพื่อให้การศึกษาได้ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายกว้างขึ้น ควรเพิ่ม กลุ่มเป้าหมายผู้เรียนใน
ระดับปริญญาตรี เพื่อจะได้เห็นภาพการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้เด่นชัดมากขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

The Participation of Residents in Local Development Planning 
of Nonthaburi City Municipality, Nonthaburi Province

นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ1, ปทิตตา ทวีระวงษ์2

คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, nida.ko@northbkk.ac.th1

คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ,2

บทคัดย่อ
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีนั้นมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีประชาชนเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 398 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
จะใช้ทัง้สถติเิชงิพรรณนาและสถติอ้ิางองิ โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธี least significant difference : LSD
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 15,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นที่มาเป็นเวลาน้อยกว่า 5 ปี ใน
ส่วนของการรับรู้ข่าวสารการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรีนั้นพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารการพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.06 , S.D.= 0.481) 
และมีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.31, S.D.= 0.359) ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบรุ ีจงัหวดันนทบรีุ ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และระยะเวลาอาศยั
ในพ้ืนทีต่่างกนัมส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิน่แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 และประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นต่างกันจะมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลนครนนทบุรี

Abstract
 The objectives of the participation of residents in local development planning of Nonthaburi 
City Municipality, Nonthaburi Province were to study the participation of residents in local development 
planning of Nonthaburi City Municipality, Nonthaburi Province and compare the participation of resi-
dents in local development planning by personal factors and received information. The samples of this 
research were 398 residents in Nonthaburi City Municipality, aged 18 and over. The data were collected 
by questionnaires. The statistical methods used for analyzing the collected data were percentage, mean, 
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standard deviation, t-test ,F-test ,LSD. 
 The results that most respondents were women have over 40 years old, bachelor’s degree. 
tradesmen / businessmen had income of 15,000-20,000 baht, and most of them live in the area for less 
than 5 years. Most of the residents were received of the local development information at a moderate 
level (x̅= 3.06, S.D. = 0.481) and the participation of residents in local development planning of Non-
thaburi City Municipality was a medium level (x̅= 3.31, S.D. = 0.359). Results of hypothesis test that the 
residents with different genders, ages, educational levels, occupations, incomes and length of residence 
did not significantly differ in the participation in local development planning. However, those who re-
ceived different information differed significantly at the .01 level (P-Value = .00) in the participation in 
local development planning.

Keywords : Public Participation Local Development Planning Nonthaburi City Municipality

ความเป็นมา

 สบืเนือ่งมาจากระบบเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง
ของโลกมีความเชื่อมโยงสลับซับซ้อนยิ่งข้ึนท�าให้การคาด
การณ์และการวางแผนล่วงหน้าท�าได้ยากกว่าในอดีตท่ีผ่าน
มาการเปิดโอกาสให้ประชาชนจากทุกภาคส่วนของสังคม
มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา จึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีท�าให้
ประชาชน ชุมชน องค์กรภาคประชาชนตื่นตัวและเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนพัฒนา น�าไปสู่การปรับ
แนวคิดการพฒันาประเทศใหม่เป็นการพฒันาแบบองค์รวม
ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก�าหนดเจตนารมณ์ให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วนในสงัคมไทยต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในสงัคมทกุ
ระดับทุกขั้นตอน โดยยึดหลักร่วมคิด ร่วมท�าและร่วมรับผิด
ชอบในลักษณะหุน้ส่วนการพฒันามากขึน้ โดยมสีาระส�าคญั
เป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้
ประชาชนมส่ีวนร่วมในการปกครอง ตรวจสอบการใช้อ�านาจ
รัฐเพ่ิมขึ้นตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างทางการเมืองให้มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งนี้โดยค�านึงถึงความ
ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส�าคัญ
 แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ก�าหนดแนวทางใน
การด�าเนินการไว้ล่วงหน้า โดยค�านึงถึงปัจจัยต่างๆ ใน
ท้องถิ่น ทั้งด้านทรัพยากร ทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสม 
สภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นพร้อมๆ 
กัน เป็นการปรับแนวความคิดในการบริหารงานแบบเดิม

ให้เป็นแนวคิดใหม่ ท่ีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน มีการจัดท�าการ
ประชมุประชาคมเพือ่ให้ประชาชนร่วมกนัเสนอปัญหา ร่วม
แสดงความคิดเห็นและร่วมแก้ไขปัญหา ติดตามปัญหาและ
วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัญหาท้องถ่ิน การก�าหนดเป้า
หมาย วัตถุประสงค์ แนวนโยบายและแนวทางการพัฒนา
เทศบาลในระยะยาว การคัดเลือก การจัดล�าดับ ความ
ส�าคัญของปัญหา การคัดเลือกแผนงานและโครงการให้
สอดคล้องกับทรัพยากรในท้องถิ่นและแนวทางการพัฒนา
ประเทศ แต่เนือ่งจากกระบวนการวางแผนพฒันา มกัจะเป็น
หน้าท่ีของผู้บริหารท้องถ่ินและพนักงานเทศบาลท่ีมีหน้าที่
เก่ียวข้องเป็นผู้ส�ารวจน�าข้อมูลพ้ืนฐานปัญหาในพื้นท่ีต่างๆ 
มาวิเคราะห์ก�าหนดแผนงานและโครงการ การแก้ไขปัญหา 
ซึ่งท�าให้การวางแผนพัฒนาและการด�าเนินงานพัฒนาท้อง
ถิ่นเกิดความไม่ก้าวหน้า เนื่องจากขาดความมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและประชาคมเมือง ในการระดมความคิดเหน็และ
ร่วมพัฒนาในลักษณะร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมพัฒนา ซึ่งจะเกิด
ผลต่อความรับผิดชอบร่วมกันของประชาชนต่อเป้าหมาย
การพัฒนา ประกอบกับแผนงานและโครงการพัฒนาท้อง
ถ่ินมกัเกดิความขัดแย้ง มอีปุสรรคปัญหา ความไม่พอใจ จาก
การด�าเนนิแผนงานและโครงการ พฒันาท้องถิน่ อกีทัง้มกัจะ
มีการให้น�้าหนักด้านการวางแผนการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นส่วนมาก แต่ขาดการวางแผนการพัฒนาด้าน
อื่น ๆ ซึ่งมีความส�าคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น 
การวางแผนพฒันาด้านสิง่แวดล้อม การวางแผนการพฒันา
ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การวางแผนการพัฒนา
ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนและคุณค่าทางสังคม การ
วางแผนพัฒนาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
เศรษฐกิจ จากกระบวนการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นในช่วงที่



424

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ผ่านมาไม่สามารถส่งผลให้เกดิความอยูดี่มสีขุของประชาชน
อย่างยั่งยืน ส�าหรับการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
นครนนทบุรีประสบปัญหาในการวางแผนพัฒนาเทศบาล
ในลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการมีส่วน
ร่วมเสนอความคดิเหน็ร่วมเสนอปัญหา ร่วมวเิคราะห์ปัญหา 
จัดล�าดับความส�าคัญเพ่ือน�ามาจัดเป็นแผนพัฒนาเทศบาล 
โดยคณะผูบ้รหิารใช้วสิยัทศัน์ของตนเองเป็นหลกั ท�าให้เกดิ
ความขัดแย้งและการพัฒนาไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครนนทบุรี 
จงัหวดันนทบรุ ีเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ
งานของผูบ้ริหารท้องถิน่ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอืน่
ในการน�าไปใช้ปรับปรุง แก้ไขปัญหาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนพฒันาท้องถิน่อนั
จะน�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวมต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
การวางแผนพัฒนาท้องถิน่ของเทศบาลนครนนทบรุ ีจงัหวดั
นนทบุรี
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น จ�าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น

สมมติฐานในการวิจัย

 1. ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่ที่ต่างกันมีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน
 2. การรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินท่ี
ต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

 การศึกษาครั้งนี้ได้น�าแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการ
ศึกษา ดังนี้ 
  1) แนวคดิการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึง่ “การ
มีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การที่กลุ่มประชาชน 
หรือขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่กระท�าการออกมาใน

ลักษณะของการท�างานร่วมกัน ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึง
เป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือ
การด�าเนนิการร่วมกนัเพือ่ให้เกดิอทิธพิลต่อรองอ�านาจของ
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม หรือการด�าเนนิ
การเพือ่ให้เกดิอทิธิพลต่อรองอ�านาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ 
การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน[1] โดยการ
แบ่งระดบัขัน้การมส่ีวนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลาย
วิธี ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์และความละเอียดของการแบ่ง
เป็นส�าคัญ โดยมีข้อพึงสังเกตคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต�่า 
จ�านวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการ
มีส่วนร่วมสูงข้ึนเพียงใด จ�านวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วม
ก็จะลดลงตามล�าดับ [2]
  2) แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น ซึ่งถือ
เป็นการกระจายอ�านาจทางการเมอืง ซึง่การปกครองท้องถิน่
นัน้จะมส่ีวนช่วยอย่างยิง่ในการท�าให้เกดิการพฒันาทางการ
เมืองของประเทศให้ก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน คือ เป็นการป ู
พื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองเบื้องต้น และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
ซึ่งถือเป็นจุดส�าคัญในการพัฒนาการทางการเมือง กล่าว
คือ ถ้าการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ประสบผลส�าเร็จเท่า
ท่ีควรย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังพัฒนาการทางการ
เมืองด้วย เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นท�าให้ประชาชน
ได้รบัความรูแ้ละความเข้าใจในระบอบการปกครอง ระบอบ
การเมือง และท่ีส�าคัญคือประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง [3]
  3) แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ�านาจให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หลักการกระจายอ�านา
จการปกครอง เป็นการกระจายอ�านาจการปกครองให้แก่
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง อันถือเป็น
รากฐานส�าคญัของการปกครองในระบอบประชาธปิไตยและ
การกระจายอ�านาจกม็คีวามส�าคญัในการพฒันาประเทศเป็น
อย่างมากด้วย [3]
  4) แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การวางแผนเป็นการพิจารณาและก�าหนดแนวทางปฏิบัติ
งานให้บรรลเุป้าหมายทีป่รารถนา เปรยีบเสมอืนเป็นสะพาน
เชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต เป็นการคาดการณ์สิ่ง
ท่ียงัไม่เกดิข้ึน ฉะน้ันการวางแผนจงึเป็นกระบวนการทางสติ
ปัญญาทีเ่ป็นระบบเพือ่พิจารณาก�าหนดแนวทางปฏบิตังิาน 
มรีากฐานการตดัสนิใจตามวตัถปุระสงค์ ความรู้และการคาด
คะเนอย่างใช้ดุลพินิจ เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดส�าหรับอนาคตเพื่อให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา [4]
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 5) ข้อมลูทัว่ไปของเทศบาลนครนนทบรุ ีประกอบ
ด้วย 5 ต�าบลของอ�าเภอเมอืงนนทบรุ ีได้แก่ ต�าบลสวนใหญ่, 
ต�าบลตลาดขวัญ, ต�าบลบางเขน, ต�าบลบางกระสอ และ
ต�าบลท่าทราย เทศบาลนครนนทบุรี แบ่งเขตการเลือก
ตั้งเป็น 4 เขต มีจ�านวนสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 
จ�านวน 24 คน การบริหารงานของเทศบาลเป็นการบริหาร
งานในรูปแบบนายกเทศมนตรีโดยตรง 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศกึษาคร้ังน้ี เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลู
ปฐมภมู ิคอื จากแบบสอบถาม ทีถ่ามจากประชาชนโดยตรง
และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนข้อมูลเกี่ยว
กับเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีเป็นต้น ประชากร
ได้แก่ ประชาชนทีม่สีทิธเิลอืกต้ังในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 5 ต�าบล มีประชากรที่มีสิทธิเลือก
ตั้งทั้งสิ้น 66,131 คน [5]
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 398 คน 
ซึ่งได้มาจากการค�านวณด้วยสูตรส�าเร็จแบบทราบจ�านวน
ประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% [6] 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาหาความถี่ ค่า
เฉลีย่และสถติอ้ิางอิง โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ 
t-test, F-test หากพบความแตกต่างรายคู่จะทดสอบด้วยวธิี 
LSD 

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มช่ีวงอาย ุ40 ปีข้ึนไป คดิเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาคอื
ช่วงอาย ุ36-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 30.7 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 64.3 ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น 
ร้อยละ 32.7 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 27.9 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้
15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.2 และผู้ตอบแบบ
สอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพืน้ทีม่าเป็นเวลาน้อยกว่า 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.6
 ในส่วนของการรบัรูข่้าวสารการพฒันาท้องถิน่ของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร

นนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุ ีพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มกีารรบั
รูข่้าวสารการพฒันาท้องถิน่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 3.06 
, S.D.= 0.481) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลถึงระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยรวมทั้งหมดประชาชนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅= 3.31, S.D.= 0.359) เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน แสดง 
ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ

วางแผนพัฒนาท้องถิ่น
ในด้าน

x̅ S.D.

แปลผล
ระดับการมี

ส่วนร่วมของ
ประชาชน

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ

3.26 .443 ปานกลาง

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการด�าเนินการ

3.63 .645 ปานกลาง

ด้านการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์

3.73 .631 ปานกลาง

ด้านการมีส่วนร่วมตรวจ
สอบและติดตาม
ประเมินผล

3.64 .558 ปานกลาง

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.31 .359 ปานกลาง
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
 1) ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่
ต่างกนั มส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิน่แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 2) ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรีที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นต่าง
กนั มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิน่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพฒันาท้องถิน่ จ�าแนกตามการรบัรูข่้าวสารการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่น

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่นในด้าน

F P-
Value

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 0.450 0.000**

ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ 2.247 0.000**

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 1.141 0.000**

ด้านการมีส่วนร่วมตรวจสอบ
และติดตามประเมินผล

0.927 0.000**

** ระดับนัยส�าคัญที่ระดับ .01

 เมื่อแยกพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรีที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่นต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 
ท้องถิน่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินการ มค่ีา P-Value เท่ากบั 0.000 ด้านการมส่ีวนร่วม
ในผลประโยชน์มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 และด้านการ
มีส่วนร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผล มีค่า P-Value 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่า P-Value น้อยกว่าระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 นั่นคือ ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบรุทีีม่กีารรับรูข้้อมลูข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิน่
ต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน
 จากนัน้ผูว้จิยัได้ท�าการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาท้อง
ถิ่นในแต่ละกลุ่ม จ�าแนกตามการรับรู้ข่าวสารการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่น ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นในแต่ละกลุ่ม 
จ�าแนกตามการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น

การรับรู้ข่าวสารการ
วางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นในด้าน

x̅ S.D.

ระดับการรับรู้ข่าวสาร
การวางแผนพัฒนา

ท้องถิ่น

น้อย
ปาน
กลาง

มาก

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ
 น้อย
 ปานกลาง
 มาก

1.86
2.78
3.61

0.63
0.55
0.71

-
*
*

-
* -

ด้านการมีส่วนร่วม
ในการด�าเนินการ
 น้อย
 ปานกลาง
 มาก

1.84
2.82
3.56

0.61
0.74
0.61

-
*
*

-
* -

การรับรู้ข่าวสารการ
วางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นในด้าน

x̅ S.D.

ระดับการรับรู้ข่าวสาร
การวางแผนพัฒนา

ท้องถิ่น

น้อย
ปาน
กลาง

มาก

ด้านการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์
 น้อย
 ปานกลาง
 มาก

1.91
2.75
3.50

0.69
0.57
0.58

-
*
*

-
* -

ด้านการมีส่วนร่วม
ตรวจสอบและ
ติดตามประเมินผล
 น้อย
 ปานกลาง
 มาก

1.91
2.85
3.72

0.62
0.63
0.57

-
*
*

-
* -

ด้านการมีส่วนร่วม
ในภาพรวม
 น้อย
 ปานกลาง
 มาก

1.84
2.86
3.56

0.74
0.61
0.69

-
*
*

-
* -

* แตกต่างอย่างมีระดับนัยส�าคัญที่ระดับ .01

 จากตาราง เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ระหว่างการรับรู้ข่าวสารการ
วางแผนพัฒนาท้องถ่ินเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD ใน
ภาพรวม พบว่า 1) ประชาชนที่มีการรับรู ้ข่าวสารการ
วางแผนพฒันาท้องถิน่มากมส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันา
ท้องถิ่นมากกว่าประชาชนที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผน
พัฒนาท้องถ่ินปานกลางและน้อย อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 
.01 2) ประชาชนที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนา 
ท้องถ่ินปานกลางมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น
มากกว่าประชาชนที่มีการรับรู้ข่าวสารการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นน้อย อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

  การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุร ีจงัหวัด
นนทบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาอาศัยในพื้นที่
ต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า เพศของ
ประชาชนไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี ปรีดา (2548) 
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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การปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขต
จังหวัดนครปฐม พบว่า เพศไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจงัหวดันครปฐม และนพรจุ เจรญิสขุ (2552) ที่
ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันา
ท้องถิ่นของเทศบาลต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม พบว่า เพศไม่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในการวางแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลของเทศบาลต�าบล
สามง่าม อ�าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม
 อายขุองประชาชนไม่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิน่ ซึง่สอดคล้องกบั มนตรี ปรดีา (2548) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขต
จังหวัดนครปฐม พบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม และสอดคล้องกับ สุชาดา 
เชือ้โพล้ง (2549) ทีไ่ด้ศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระลงเรือ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อายุ
ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน
 ระดบัการศึกษาของประชาชนไม่มผีลต่อการมส่ีวน
ร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิน่ซึง่สอดคล้องกบั ชูชาต ิผวิ
สว่าง (2548) ท่ีได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่นต�าบลน�้าอ้อม อ�าเภอค้อวัง จังหวัด
ยโสธร พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นและสอดคล้องกับ 
มนตร ีปรดีา (2548) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า ระดับการศึกษา 
ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้อง
ถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม
 อาชีพของประชาชนไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวจึงไม่มีเวลา
เข้ามามส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถิน่ ซึง่สอดคล้อง
กับความเห็นของนิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2537) ที่กล่าวว่า
เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย (1) ประชาชนต้อง
มีเวลา (2) ประชาชนต้องไม่เสียรายได้ (3) ประชาชนต้องมี
ความสนใจ (4) ประชาชนต้องสามารถสื่อสารรู้เรื่องทั้งสอง
ฝ่าย(5) ประชาชนต้องไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อต�าแหน่ง
หน้าที ่และสอดคล้องกับงานวจัิยของนพรจุ เจรญิสขุ (2552) 

ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน
พัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม พบว่า อาชีพไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลของ
เทศบาลต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม
 ประชาชนทีม่รีายได้ต่างกนัเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
วางแผนพฒันาท้องถิน่ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั มนตรี 
ปรีดา (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า รายได้ของประชาชน 
ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้อง
ถิ่นขององค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม 
และสอดคล้องกับแนวคิดของไพรัตน์ เตชะรินทร์ที่กล่าว
ถึง รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมคือ มีส่วนร่วมคิดหา
และสร้างรูปงานและวิธีการพัฒนา เพื่อแก้ไขปัญหาและลด
ปัญหาหรือรองรับความต้องการมีส่วนร่วมวางนโยบายหรือ
แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อจัดการแก้ไขและ
สนองความต้องการและร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ี
มีจ�ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
 ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ีต่างกันมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน แสดง
ว่า ระยะเวลาอาศัยในพื้นท่ีของประชาชนไม่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับมนตรี 
ปรีดา (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐมพบว่า ระยะเวลาการเข้ามา
ตั้งถิ่นฐานในต�าบลของประชาชน ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของนพรุจ เจริญสุข (2552) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบว่า ระยะ
เวลาอาศยัในพืน้ทีไ่ม่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลของเทศบาลต�าบล
สามง่าม อ�าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม
 ประชาชนท่ีมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการวางแผน
พัฒนาท้องถิ่นต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(P-Value = .00) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ แสดง
ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ประชาชนได้รับทราบข้อมูลจากสื่อต่างๆ ทั้ง
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ในด้านการรณรงค์และเชิญชวน ท�าให้ประชาชนมีการตื่น
ตัวอยู่ตลอดเวลาประกอบกับในปัจจุบันได้มีการจัดท�าเสียง
ตามสายภายในหมู่บ้านทั่งเขตเทศบาลนครนนทบุรี จึง
ท�าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทุกๆ ชั่วโมง จาก
การกระจายเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ จาก
ประธานชุมชน ซึ่งผลจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร ท�าให้
ประชาชนทกุคนรบัรูข้้อมลูข่าวสารจากแหล่งเดียวกนั มกีาร
รับรู้เหมือนกัน มีความเข้าใจถูกต้องตรงกันจึงส่งผลท�าให้
ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของนพรุจ เจริญสุข (2552) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�าบล
สามง่าม อ�าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชน
ทีม่กีารรับรู้ข้อมลูข่าวสารการวางแผนพฒันาท้องถิน่ต่างกนั
มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี

Public Participation toward The Good Governance Administration 
of Borngern Subdistrict Administrative Organization, 

Lat Lum Kaeo district, Pathum Thani Province

วิยะดา วรานนท์วนิช
คณะรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, wiyada.wa@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
ลาดหลมุแก้ว จังหวดัปทมุธานนีัน้มวีตัถุประสงค์ในการวจิยั คอื 1) เพือ่ศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิาร
จดัการตามหลักธรรมาภบิาล ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ่อเงนิ อ�าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธาน ี2) เพ่ือศกึษาปัจจยั
ทีมี่ผลต่อระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการตามหลกัธรร-มาภบิาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงนิ 
อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยมีประชาชนต�าบลบ่อเงินเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 367 คน การวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอ้างอิง โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test และทดสอบหาความแตก
ต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 56.6 มช่ีวงอาย ุ38-47 ปี มรีะดบัการ
ศกึษาต�า่กว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัจ้าง และมช่ีวงรายได้อยูท่ี ่5,001 – 10,000 บาท ส่วนระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ในการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานนีัน้พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.04, S.D.= 0.485) ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ทีต่่างกนั มส่ีวนร่วมในการด�าเนนินโยบายการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ่อ
เงิน อ�าเภอหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัยในด้านประโยชน์ที่ได้รับ
จากการมส่ีวนร่วมและด้านบทบาทของผูน้�าชมุชนทีต่่างกนันัน้มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธร
รมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต�าบล

Abstract
 Public Participation toward Good Governance Administration of Borngern Subdistrict Adminis-
trative Organization, Lat Lum Kaeo district, Pathum Thani Province. The purposes of the research were:  
1) to study the levels of public participation in Good Governance policy in the area of Borngern  
Subdistrict Administrative Organization, Lat Lum Kaeo district, Pathum Thani Province. 2) to study factors 
affectings public participation in Good Governance policy in the area of Borngern Subdistrict Administrative 
Organization, Lat Lum Kaeo district, Pathum Thani Province. The sample group was people residing in 
Borngern municipal district 367 peoples, A questionnaire was constructed and use as a tool to collect 
data. Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-test, One-Way ANOVA were statistical  
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methods administered to analyze data by test at the statistical significant level of .05. 
 As the research result that mostly female, 38-47 year olds, below undergraduate degree, general 
wage career and had revenues of 5,001-10,000 baht. The level of public participation in Good Governance 
Administration of Borngern Subdistrict Administrative Organization, Lat Lum Kaeo district, Pathum Thani 
Province was a medium level (x̅= 3.04, S.D.= 0.485). The results of hypothesis test that 1) the residents 
with different gender, age, educational level, occupation and, income did not significantly differ in the 
participation in Good Governance Administration of Borngern Subdistrict Administrative Organization of 
statistical significance at level .05. 2) The factors had major impacts upon the public participation for the 
good governance policy of Borngern Subdistrict Administrative Organization are benefits from participation 
and the roles of public participation leader in community differed statistical significance at level . 05. 

Keywords : Public Participation Good Governance Administration Subdistrict Administrative Organization

ความเป็นมา

 ผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในช่วงปี 
พ.ศ.2540-2541 ส่งผลให้กระแสธรรมาภิ-บาลเป็นกระแส
หลักของการปฏิรูปทางการเมืองการปกครองและการร่าง
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2540 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม
ถูกวิพากษ์ในฐานะเป็นสาเหตุของการเกิดระบบเศรษฐกิจ
ฟองสบู ่การคอรัปชนัของนกัการเมอืงและแนวความคดิของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นแหล่งการสร้างผลประโยชน์
ให้แก่นักธุรกิจและนักการเมือง [1]หลังจากที่ประเทศไทย
ประสบกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ “ต้มย�ากุ้ง” ในปี พ.ศ. 
2540 แนวคิดธรรมา-ภิบาลซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งที่เกิดข้ึนมา
พร้อมกับข้อตกลงในโครงการรบัความช่วยเหลอืจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ กล่าวกันว่าสาเหตุที่ประเทศไทย
ประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจส่วนหนึ่งเกิดจากการทุจริต
คอรัปชัน ท้ังในแวดวงนักการเมือง แวดวงนักธุรกิจ รวม
ถึงแวดวงข้าราชการอันน�ามาซึ่งความไร้เสถียรภาพภายใน
ประเทศ อีกส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการโลกาภิวัฒน์โดย
เฉพาะอย่างยิ่งกรณีมีการโจมตีค่าเงินบาทจากกลุ่มทุนต่าง
ชาติขนาดใหญ่ ท�าให้นักวิชาการไทยกลุ่มหนึ่งเรียกร้องให้
รัฐบาลสร้าง “ธรรมรัฐแห่งชาติ” ขึ้น[2] ในระยะแรก ค�าว่า 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) มีนักวิชาการไทย  
หลายท่านได้บัญญัติศัพท์เรียกกันไปต่างๆ มาก่อน เช่น 
สุประศาสนการ ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร์ การก�ากับดูแลที่ดี 
ประชารฐั รฐัาภบิาล การบรหิารกจิการบ้านเมืองและสงัคม
ที่ดี และกลไกประชารัฐที่ดี[3] ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน 
โดยมีภารกิจในการจัดสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอด

ทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น ในการน�า
หลกัธรรมาภบิาลมาใช้เป็นหลกัในการบรหิารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นการบริหารงานท่ีประชาชน
สามารถรับรู้และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การ
มีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การ
บริหารงานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ตามแนวนโยบายการกระจายอ�านาจ ตลอดท้ังสนับสนุน
ให้การพฒันาท้องถ่ินมคีวามยัง่ยนื ประกอบกับสถาบนัพระ
ปกเกล้าได้มีการมอบรางวัลพระปกเกล้า ส�าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก�าหนดตัวชี้วัด การ
ประเมินผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วย
งานปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่ง ดังนั้น หน่วยงานท้องถิ่น
ทุกแห่งจึงได้มีการน�าหลักธรรมาภิบาลมาสู่การปฏิบัติมาก
ยิ่งขึ้น และจากการที่หน่วยงานท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนนัน่เองจงึเป็นทีน่่าสนใจว่า ในการน�าหลกัธรรมาภิ
บาลมาเป็นหลักบริหารงานนั้น ท้องถิ่นได้มีการด�าเนินงาน
อย่างไร และประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของรัฐ
มากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ขององค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต�าบล บ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี 
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สมมติฐานในการวิจัย

 1. ปัจจัยด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายได้ ที่ต่างกันมีผลต่อการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกัน
 2.ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมมีผลต่อการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
 3. บทบาทของผู้น�าชุมชนมีผลต่อการการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติตามหลัก ธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี
 4.การมีอุดมการณ์ประชาธิปไตยของประชาชนมี
ผลต่อการการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน 
อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
  5. บทบาทของเครือข่ายชุมชนมีผลต่อการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษา ดังนี้ 
 1) แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่ง “การ
มีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การที่กลุ่มประชาชน
หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนที่กระท�าการออกมาใน
ลักษณะของการท�างานร่วมกัน ที่จะแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึง
เป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือ
การด�าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ�านาจ  
มติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด�าเนิน
การเพือ่ให้เกดิอทิธิพลต่อรองอ�านาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ 
การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน[4] โดยการ
แบ่งระดบัขัน้การมส่ีวนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลาย
วิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความละเอียดของการแบ่ง
เป็นส�าคัญ โดยมีข้อพึงสังเกตคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต�่า 
จ�านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการ

มีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จ�านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็
จะลดลงตามล�าดบั[5] ซ่ึงในการวจิยันีจ้ะแบ่งการมส่ีวนร่วม
ของประชาชนในการด�าเนนินโยบายการบรหิารจดัการตาม
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีออกเป็น 3 ด้าน คือ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมิน
 2) แนวคิดการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
ตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ
ในเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2544 ในการบริหารกิจการบ้าน
เมืองและสังคมที่ดี ควรจัดหรือส่งเสริมสังคมอยู่บนพื้นฐาน
ของหลักส�าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิด
ชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซึง่การวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัได้น�าหลกั
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดีถือหลักธรรมา
ภบิาลเพือ่น�ามาใช้ในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วน
ต�าบลทัง้ในด้านโครงสร้าง บทบาทอ�านาจหน้าทีค่วามรบัผดิ
ชอบและภารกจิขององค์การบรหิารส่วนต�าบล งบประมาณ
ในการบริหาร เป็นต้น มาเป็นแนวคิดหลักประการหนึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้
 3) แนวคิดว่าด้วยการปกครองท้องถ่ิน ซ่ึงถือเป็น 
การกระจายอ�านาจทางการเมือง ซึ่งการปกครองท้องถิ่น
นัน้จะมส่ีวนช่วยอย่างยิง่ในการท�าให้เกดิการพฒันาทางการ
เมืองของประเทศให้ก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน คือ เป็นการป ู
พื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองเบื้องต้น และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมทางการเมอืง ซึง่
ถือเป็นจุดส�าคัญในการพัฒนาการทางการเมือง กล่าวคือ 
ถ้าการปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร
ย่อมส่งผลกระทบต่อเนือ่งไปยงัพฒันาการทางการเมอืงด้วย 
เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นท�าให้ประชาชนได้รับความ
รู้และความเข้าใจในระบอบการปกครอง ระบอบการเมือง 
และท่ีส�าคัญคอืประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการปกครองตนเอง 
4) แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ�านาจให้องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จรัส สุวรรณมาลา (2538) เสนอว่า “ค�าว่า 
การกระจายอ�านาจ : Decentralization หมายถึงการ 
กระจายอ�านาจในการตดัสนิใจ มใิช่การแบ่งอ�านาจอธิปไตย
ของชาติ การกระจายอ�านาจสู่ภูมิภาคและท้องถ่ินมิใช่การ
สร้างอธิปไตย หากแต่เป็นการให้ (ยอมรับ) สิทธิในการ
ปกครองตนเองของชุมชนและภูมิภาคภายใต้อธิปไตยของ
ชาติหนึ่งๆ ร่วมกัน” [6] ดังนั้น การกระจายอ�านาจจึงมี
ลักษณะดังที่ Samuel Humes IV [7] เสนอว่า มันควรจะ
เป็นเรื่องของ “การจัดสรรแบ่งปันอ�านาจ” (distribution 
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of power) กล่าวคือ เมื่อเราพูดถึงการกระจายอ�านาจภาย
ใต้บริบทของการบริหารปกครองในพื้นที่ที่เรียกว่าท้องถ่ิน 
(local governance) มนัควรจะเป็นเรือ่งของ “จัดสรรหรือ
แบ่งปันอ�านาจ” (distribution) มใิช่การ “แบ่งแยกอ�านาจ” 
(division) ดังน้ันจึงอาจสรุปได้ว่า การกระจายอ�านาจใน
ความหมายกว้างๆ ก็คือ การจัดสรรหรือแบ่งปันอ�านาจการ
ตดัสนิใจ (หรอืในภาษากฎหมายของไทยเรยีกว่า การวนิจิฉยั
สั่งการ) อันเกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ (public affairs) 
ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ 
 5) ข้อมูลทั่วไปองค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน 
อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ข้อมูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม ที่ถามจากประชาชน
โดยตรง และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวคิดการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล ตลอดจน
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น ประชากร ได้แก่ 
ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบล
บ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 7 
หมู่บ้าน มีประชากรที่มีสิทธิทั้งสิ้น 4,410 คน [8]
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
เขตองค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 367 คน ซึ่งได้มาจากการค�านวณ
ด้วยสูตรส�าเร็จแบบทราบจ�านวนประชากรของ ทาโร่  
ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% [9]
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ท้ังสถิติเชิงพรรณนา 
หาความถี ่ค่าเฉลีย่ และสถติิอ้างองิ โดยใช้การทดสอบความ
แตกต่าง ได้แก่ t-test , F-test หากพบความแตกต่างรายคู่
จะทดสอบด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 56.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุ 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 28-37 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.48 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจ้าง คิดเป็นร้อยละ 67.82 

และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มช่ีวงรายได้อยูท่ี ่5,001 – 
10,000 บาท รองลงมาคือ ช่วงรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 
ปัจจัยก�าหนดท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.82, S.D.= 0.561) และ
เมือ่พจิารณาในรายประเดน็พบว่า บทบาทของผูน้�าในการมี
ส่วนร่วมของชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.38, S.D.= 
0.392)รองลงมา คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน (x̅= 4.23, S.D.= 0.401)
 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน 
อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีนั้นพบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.04, S.D.= 0.485) และเมื่อ
พจิารณาในรายประเดน็พบว่า ประชาชนมส่ีวนร่วมส่วนร่วม
ในกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.38, S.D.= 0.607) 
รองลงมา คอื การมส่ีวนร่วมในการวางแผน (x̅= 3.27, S.D.= 
0.548)
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบดังนี้
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการด�าเนิน
นโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรร-มาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานแีตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
หมายความ ประชาชนไม่ว่าจะมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ทีต่่างกนักไ็ม่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการ
ด�าเนนินโยบายการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี
 2) ปัจจัยในด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วน
ร่วมท่ีต่างกันนั้นมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อน�า
มาทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม ประชาชนท่ีได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วม
มากมรีะดับการมส่ีวนร่วมในการด�าเนนินโยบายการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต�าบล
บ่อเงนิ อ�าเภอหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานสีงูกว่าประชาชนที่
ได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมน้อย
 3) ปัจจยัในด้านบทบาทของผู้น�าชุมชนท่ีต่างกนันัน้
มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารตามหลกั
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ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
ลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธาน ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน�ามาทดสอบความแตกต่าง
รายคู่พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ประชาชนที่
ได้รับประโยชน์จากการมส่ีวนร่วมมากมรีะดับการมส่ีวนร่วม
ในการด�าเนินนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานีสูงกว่าประชาชนที่ได้รับประโยชน์จากการ
มีส่วนร่วมน้อย
 4) ปัจจัยในด้านการมีอุดมการณ์ประชาธิปไตย
ของประชาชนมีผลต่อการการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ-บาลขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลบ่อเงนิ อ�าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธานแีตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5) ปัจจัยด้านบทบาทของเครือข่ายชุมชนมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติตามหลักธร
รมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี มีผลต่อการการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย

  ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินนโยบายการบรหิารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาลของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นั้นสอดคล้องกับ นพรุจ เจริญสุข (2552) ท่ีได้ศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของเทศบาลต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตมู จงัหวดันครปฐม 
พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของเทศบาลของเทศบาลต�าบลสามง่าม อ�าเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี 
ปรีดา (2548) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายได้ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปกครองท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในเขต

จังหวัดนครปฐม
 ปัจจยัในด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากการมส่ีวนร่วมที่
ต่างกันนัน้มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิาร
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน 
อ�าเภอลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธาน ีแตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของไพ
รัตน์ เตชะรินทร์ที่กล่าวถึง รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วน
ร่วมคือ มีส่วนร่วมคิดหาและร้างรูปงานและวิธีการพัฒนา 
เพื่อแก้ไขปัญหาและลดปัญหาหรือรองรับความต้องการมี
ส่วนร่วมวางนโยบายหรอืแผนงานหรอืโครงการหรอืกิจกรรม 
เพือ่จดัการแก้ไขและสนองความต้องการและร่วมตดัสินใจใน
การใช้ทรัพยากรที่มีจ�ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
ปัจจยัในด้านบทบาทของผูน้�าชมุชนทีต่่างกนันัน้มผีลต่อการ
มส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลธิดา ศรีสุวรรณ 
(2557) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนชุมชน
อ�าเภอกะปง จังหวัดพังงา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน
อย่างยั่งยืนด้านบทบาทของผู้น�าชุมชน มีความสัมพันธ์ กับ
ทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของ
ประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร2) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อนิเตอร์เนต็) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�าแนกตาม เพศอายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษากลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) t-test และสถิติ F-test (One way Anova) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ น้อยกว่า 25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน หรือ พนักงานบริษัท มีรายได้ ตั้งแต่ 150,001 – 20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) มากว่า 1 ครั้งต่อวัน ครั้งละน้อยกว่า 1 ชั่วโมง โดยผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต โดยสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line Facebook messenger live 
เป็นต้น 
 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 1) อายุ และ การศึกษามีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) อย่างม ี
นัยส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 และรายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อินเตอร์เนต็) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
  อาชีพ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อนิเตอร์เนต็) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 เพศ และอายุ มีความสัมพันธ์กับช่องทางการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
 2) เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาท่ีต่างกันมีระดับการเปิดรับข่าววสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต)  
ไม่แตกกต่างกัน 

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร, สื่อออนไลน์
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Abstract
 This research aimed 1) to explore online media exposure behavior (internet) of people in Bangkok 
2) to compare the behavior of online media exposure (internet) of people in Bangkok by gender, age, 
occupation, income and level of education. The samples were 400 people in Bangkok metropolitan area. 
The statistics using were percentage, mean and standard deviation, t-test and F-test (One-way Anova) 
for data analysis. 
 The study indicated that most respondents were female under25 years, having a career as a 
private employee or employee, having an income from 15,001 to 20,000 baht, with having a bachelor 
degree. Frequency of exposure to online media (internet) was more than one time a day, less than an 
hour per a time, via a mobile phone (smart phone) or tablet, chatting through a variety of channels such 
as face book, messenger, live. 
 The hypothesis testing found that
  1) Respondents’ age and education correlated with the frequency of online media exposure 
(internet) with statistical significance level at the 0.01, and income correlated with the frequency of 
online media exposure (internet) with statistical significance level at the 0.05.
 The respondents’ occupation correlated to the duration of online media exposure (internet) with 
statistical significance level at the 0.05. And level of education correlated with the duration of online 
media exposure (internet) with statistical significance level at the 0.01.
 The respondents’ gender and age correlated with media exposure (internet) with statistical 
significance level at the 0.01.
 2) The difference of gender, age, occupation, education and income had levels of exposure to 
online media (internet) without different.

Keywords: media exposure behavior, online media

บทน�า

 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าให้ผู้ใช้แสดงความเป็นตัวตนของตัวเอง
เพ่ือที่จะมีปฏิสัมพันธ์กันหรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอ่ืน 
[1] ตลอดจนเป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ
โต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารหรือผู้รับสารด้วย
กันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภท
ต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ ได้แก่ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์
และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครอืข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื่อ
ทางออนไลน์ (Media Sharing) [2] ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ Internet World Stats ปี 
พ.ศ. 2560 เดือนมีนาคม พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ตท่ัว
โลกสามพันกว่าล้านคน [3] ซ่ึงอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็น

แหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก ท�าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
การสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแห่งความ เป็นจริงสู่การใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุดจิทัิลแห่งโลกเสมอืนจรงิ (Virtu-
al World) ก่อให้เกดิยคุแห่งการสือ่สารไร้พรมแดน ท�าให้คน
จ�านวนมากทัว่โลกมกีารด�าเนนิชวีติทัง้ในสงัคมของโลกแห่ง
ความเป็นจริงและสังคมแห่งโลกเสมือนจริง ผลจากความ
ก้าวหน้าของระบบอนิเทอร์เนต็ คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
การสือ่สารก่อให้เกดินวตักรรมทางสงัคม คอื เครอืข่ายสังคม
ใหม่ หรือ “สังคมออนไลน์” (Online Community) หรือ 
“สังคมเสมือน” (Virtual Community) หรือ “เครือข่าย
สังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดงักล่าวเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีสมาชิกทุกคน ทุกเพศ
สภาพ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา  
ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ ่มสังคมย่อยจากท่ัวโลกเป็น 
ผู ้ ส่ือสารหรือเขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ 
บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนและท�าขึ้นเอง
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หรือพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แล้วน�ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่
ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็และสือ่สงัคม
ออนไลน์ (Social Media)
 ส�าหรับประเทศไทย ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทย
ใช้เวลาอยูกั่บสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ จนขาด
การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีไป
ในทางที่ไม่เหมาะสม จากการส�ารวจ “การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2556” ของ
ส�านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่าง 
พ.ศ. 2552 – 2556 ประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไป ใช้คอมพวิเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น โดยเมื่อพิจารณาแยก
ตามกลุ่มอายุต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง พ.ศ. 2554 กับ 
พ.ศ. 2556พบว่ากลุ่มอายุ 15 – 24 ปี มีสัดส่วนการใช้
อนิเทอร์เนต็สงูสดุเพิม่ขึน้ จากร้อยละ 51.9 เป็นร้อยละ 58.4 
รองลงมาคอืกลุม่อาย ุ6- 14 ปี เพิม่ขึน้จากร้อยละ 38.3 เป็น
ร้อยละ 54.1 จึงเห็นได้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างชัดเจน
 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ไม่ว ่าจะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ต่างก็หลอม
รวมบรรจบเข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อ เหล่าน้ีมีส่วนส�าคัญใน
การเปลี่ยนวิถีการด�าเนินชีวิตและการสื่อสารของคนใน
สังคมอย่างมาก โดยเป็นข้อบ่งชี้ว่าสื่อหรือเครื่องมือสื่อสาร
ที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมีอิทธิพลต่อความ
คิดของคน และเป็นปัจจัยที่ก�าหนดกรอบแนวคิดและความ
เข้าใจในการมองโลกในปัจจบัุนของแต่ละคน นอกจากนี ้สือ่
ต่างๆ เหล่าน้ียังเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่สามารถ
ส่งต่อ รับรู้และถ่ายทอดข่าวสารต่างๆ ไปยังกลุ่มเพื่อน 
ครอบครัวได้อย่างง่ายดาย การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนี้เอง
อาจนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมในการดาเนิน
ชวีติของคนในสงัคม สือ่อนิเตอร์เนต็จงึถกูมองว่าเป็นสือ่ทีม่ี
ทัง้คณุประโยชน์ทีม่ากมายและในทางกลบักนัอาจน�าผลเสยี
หลายด้านมาสู่การด�าเนินชีวิตของคนในสังคม อารง สุนท
ราศาสตร์ [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคนในสงัคม ผลการศึกษาพบว่าการท่ีบุคคลเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมนัน้มสีาเหตุมาจากการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร (Me-
dia Exposure) ท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาดังทีก่ล่าวมา
จะเห็นได้ว่า “ข่าวสาร” (Information) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข่าว (News) เป็นทรพัยากรของสงัคมทีม่คีณุค่าในการเสรมิ
สร้างความรู้ความเข้าใจ เปลีย่นแปลงทศันคติและพฤตกิรรม
ให้คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง และสื่ออินเตอร์เน็ตซึ่ง

สามารถเข้าถึงผู้รบัสารจ�านวนมากในปัจจบุนัจงึมีส่วนส�าคัญ
ยิ่งในการเปลี่ยนแปลงแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของ
คนในสังคม
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
จงึเลอืกศึกษากลุม่ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร เพราะ
เกดิความสงสยัใคร่รูว่้าข่าวสารทางอนิเตอร์เนต็มอีทิธพิลต่อ
ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ์ของประชาชนหรือ
ไม่ อย่างไร อีกทั้งผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยจะเป็นองค์
ความรู้ใหม่ทางด้านสังคมวิทยาเพื่อให้เข้าใจสังคมสมัยใหม่
ในโลกเสมอืนจรงิทีผู่ค้นมปีฏสิมัพนัธ์กนัเสมอืนกบัสงัคมจรงิ 
และด้วยเพราะผู้วิจัยได้ท�าการสอนในสาขาวิชาการตลาด 
ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีสนใจด้านข่าวสารเพื่อการสื่อสารด้านการ
ตลาด ในสังกัดคณะบริการธรุกจิ การรบัรูพ้ฤตกิรรมการเปิด
รบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อินเตอร์เนต็) ของประชาชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร จะมปีระโยชน์โดยตรงต่อการจดัการ
เรยีนการสอนและสามารถน�าไปในการสือ่สารทางการตลาด
กับผู้บริโภคได้โดยตรง เช่นกัน อันเป็นท่ีมาของการศึกษา 
ครั้งนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อส�ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศอายุ อาชีพ รายได้ 
และการศึกษา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. ท�าให้ทราบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิด
รบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อินเตอร์เนต็) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบคุคทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 2. ป ัจจัยส ่วนบุคคที่แตกต ่างกัน ส ่งผลต ่อ
ระดับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่อ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครแตก
ต่างกัน

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
      

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั
ครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยแบ่ง
ก�าหนดกลุ่มประชากรตามเขตการปกครอง จ�านวน 6 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย เขตบางซื่อ ดุสิต 
พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย 
สัมพันธวงศ์ บางรัก 2) กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย เขต
ดอนเมอืง หลักส่ี สายไหม บางเขน จตจุกัร ลาดพร้าว บงึกุ่ม 
บางกะปิ วังทองหลาง 3) กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย 
เขตสะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ลาดกระบัง 
ประเวศ สวนหลวง คันนายาว 4) กลุ่มเจ้าพระยาประกอบ
ด้วย เขต ดินแดง ห้วยขวาง วัฒนา คลองเตย บางนา 
พระโขนง สาทร บางคอแหลม ยานนาวา 5) กลุ่มกรุงธน
ใต้ ประกอบด้วย เขตบางขุนเทียน บางบอน จอมทอง 

ราษฎร์บรูณะ ทุง่คร ุธนบรุ ีคลองสาน บางแค 6) กลุม่กรงุธน
เหนือ เขตบางพลัด ตลิ่งชัน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ 
ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลากได้
รายชือ่เขตทีจ่ะท�าการสุม่ตวัอย่างแต่ละกลุม่ และน�าจ�านวน
ประชากรของแต่ละเขตที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง มาค�านวณ
เพื่อหาสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instructional Question-
naire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
การวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่างๆ 
 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
 3. เมื่อได ้ปรับปรุงแก ้ไขตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ  
ได้แนะน�า ตรวจสอบความเรียบร้อยน�าแบบสอบถามไปหา
คุณภาพเครื่องมือ 
 4. น�าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลอง (Try-out) 
กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (α - Coeffi-
cient ) ของคอนบราค เท่ากับ 0.91
 5. น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ 
รายได้ อาชีพ และการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิด
รับข่าวสารทางสื่อออนไลน์(สื่ออินเตอร์เน็ต) จ�านวน 3 ข้อ
 ตอนที่ 3 ระดับการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) จ�านวน 30 ข้อ และ 
ข้อเสนอแนะ 

4 
 

องค์ความรู้ใหม่ทางด้านสังคมวิทยาเพ่ือให้เข้าใจ
สั ง ค มสมัย ให ม่ ในโ ลก เ ส มื อนจ ริ ง ท่ี ผู ้ค น มี
ปฏิสัมพนัธ์กนัเสมือนกบัสังคมจริง และดว้ยเพราะ
ผูว้ิจยัไดท้ าการสอนในสาขาวิชาการตลาด  ซ่ึงเป็น
ศาสตร์ท่ีสนใจด้านข่าวสารเพ่ือการส่ือสารด้าน
การตลาด  ในสังกัดคณะบริการธุรกิจ  การรับรู้
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะมีประโยชน์โดยตรงต่อการจดัการเรียนการสอน
และสามารถน าไปในการส่ือสารทางการตลาดกับ
ผู ้บ ริโภคได้โดยตรง  เ ช่นกัน  อันเ ป็นท่ีมาของ
การศึกษาคร้ังน้ี 

วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ทางส่ือออนไลน ์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศอาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษา  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท าใหท้ราบความแตกต่างของพฤติกรรม
ก า ร เ ปิ ด รั บ ข่ า ว ส า ร ท า ง ส่ื อ อ อ น ไ ลน์  ( ส่ื อ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิัย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ือ

อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนบุคคท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ระดบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน ์
( ส่ื อ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต )  ข อ งป ร ะ ช า ชน  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  

    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
โดยแบ่งก าหนดกลุ่มประชากรตามเขตการปกครอง 
จ านวน  6  ก ลุ่ม  ได้แ ก่  1 )  ก ลุ่ม รัตนโกสินทร์ 
ประกอบดว้ย เขตบางซ่ือ ดุสิต พญาไท ราชเทวี   
ปทุมวนั พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย สัมพนัธวงศ ์
บางรัก 2) กลุ่มบูรพา ประกอบดว้ย เขตดอนเมือง 
หลกัส่ี สายไหม บางเขน จตุจกัร ลาดพร้าว บึงกุ่ม  
บางกะปิ วงัทองหลาง 3) กลุ่มศรีนครินทร์ 
ประกอบดว้ย เขตสะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา 
หนองจอก ลาดกระบงั ประเวศ สวนหลวง คนันายาว 
4) กลุ่มเจ้าพระยาประกอบด้วย เขต ดินแดง          
หว้ยขวาง วฒันา คลองเตย บางนา พระโขนง สาทร 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล  
 เพศ 
 อาย ุ
 รายได ้
 อาชีพ 
 การศึกษา 

ตวัแปรตาม 
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร

เปิดรับข่าวสารทาง
ส่ือออนไลน์  ( ส่ือ
อินเตอร์เน็ต)  

 ระดับพฤ ติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร
ทาง ส่ื อออนไลน ์
(ส่ืออินเตอร์เน็ต)  
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การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้ไปสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่
และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใช้อธิบายพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3. ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ในกรณี 2 กลุ่ม กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ 
ออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร
 4. ค่าสถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One way Anova) ใช้เพือ่เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุม่กบัพฤตกิรรม
การเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพบว่า มีความแตก
ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ จึงท�าการทดสอบจ�าแนกเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Scheffe

ผลการศึกษา

 ตอนที่ 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ�านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 เพศชาย 
จ�านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่อายุน้อย
กว่า 25 ปี จ�านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีอาชีพ 
ลกูจ้างเอกชน หรอื พนกังานบริษทั จ�านวน 200 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.0 และมีรายได้ ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.3 
 ตอนที่ 2 ด้านการเปิดรับข่าวสาร 
 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่อ
อนิเตอร์เนต็) มากว่า 1 ครัง้ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 62.3 แต่ละ
ครั้งที่เปิดรับครั้งละน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 36.5 

โดยส่วนใหญ่ผ่านทางโทรศพัท์มอืถอื (Smart Phone) หรอื
แทบเล็ต คิดเป็นร้อยละ 66.0 
 ตอนที่ 3 ด้านระดับการเปิดรับข่าวสารทางส่ือ
ออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่คนให้ความสนใจ
มากที่สุดคือ การสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line,  
Facebook, messenger, live เป็นต้น (x̅= 4.47, 
S.D.=0.91) รองลงมาคือ อัพเดทข้อมูลบน เว็บบอร์ด  
บล๊อกเกอร์ Facebook Line twitter IG Youtube หรือ 
สื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ (x̅= 4.07 , S.D.=0.94) และ อันดับ
สดุท้ายคอื เปิดร้านขายของออนไลน์ (x̅= 2.36 , S.D.=1.25)

การทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบคุคทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า 
 อายุ และ การศึกษามีความสัมพันธ์กับความถี่
ในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายได้ มีความ
สมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารทางสือ่ออนไลน์ (ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
  อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่อ
อินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 เพศ และอายุ มีความสัมพันธ์กับช่องทางการเปิด
รับข่าววสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 2. ปัจจัยส่วนบุคคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับ 
พฤติกรรมการเป ิดรับข ่าวสารทางสื่อออนไลน์ ( ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน พบว่า
 เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา ที่ต่างกันมี
ระดบัการเปิดรบัข่าววสารทางสือ่ออนไลน์ (สือ่อนิเตอร์เนต็)  
ไม่แตกกต่างกัน 
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อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่อ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถอภิปรายเป็นรายด้านดังนี้ 
 ด้านเพศ กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีเ่ป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เพศหญิงชอบพูดคุย ชอบสนทนา 
ชอบเปิดรับเรื่องราวข่าวสารต่างๆ ที่มาจากสื่อออนไลน์ 
ทั้งจากคนท่ีรู้จักและคนที่ไม่รู้จัก เพื่อให้สามารถถ่ายทอด 
เร่ือราวหรือเล่าเรื่องราว ให้กับคนที่รู้จักทั้งในสื่อออนไลน์
และนอกส่ือออนไลน์ จึงมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชรกุล เพ็ชร์ประยูร [5] ที่ได้ท�าการศึกษา
เร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารและการใช้ประโยชน์จาก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และนิตยสารออนไลน์ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเป็น
เพศหญิง ชอบใฝ่หาเรยีนรู ้ทัง้การอ่านทัง้การฟัง ชอบซบุซบิ 
เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดด้านลักษะประชากรศาสตร์
ของ ปรมะ สตะเวทนิ [6] ทีอ่ธิบายเกีย่วกบัคณุลกัษณะของ
ผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะแตกต่างกัน ความแตกต่างทาง
เพศท�าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน 
โดยเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะส่งและรับ
สารมากกว่าเพศชาย 
 ด้านอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า  
25 ปี สอดคล้องกนั ส�านกังานสถติิแห่งชาติ [7] ทีส่�ารวจการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 
2559 พบว่า กลุ่มอายุ 15- 24 ปี มีการใช้งานอินเตอร์เน็ต
สูงที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่ากลุ่มอายุดังกล่าว 
ชื่นชอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพบปะพูดคุยหรือ
ใช้ในการติดต่อส่ือสารในการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชเนตตี สยนานนท์ [8]ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และปัญหาการใช้อนิเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
มหาวทิยาลยัราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา พบว่า นกัศกึษา
มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ใน
ระดับมาก เพราะการติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต เป็นไป
ด้วยสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 
 ด้านอาชีพ กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ลูกจ้างเอกชน หรือ พนักงานบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิชา 
เป้าอารีย์ [9] ที่ส�ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักงานเอกชน โดย
กลุ่มอาชีพดังกล่าวมีลักษณะการประกอบอาชีพที่จ�าต้องมี

ใช้ระบบอินเตอร์ในการท�างาน หรือ การติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ในท่ีท�างาน อีกท้ังกลุ่มคน
เหล่านี้เป็นกลุ่มท�างานเข้าสู่ชีวิตวัยท�างาน ท�าให้ห่างจาก
ลุม่เพือ่นในวยัเรยีน จึงจ�าเป็นต้องใช้งานอนิเตอร์ในการการ
ตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เพือ่น ซึง่เป็นอกีทางหนึง่ท่ีสามารถเชือ่
ต่อความสัมพันธ์เหล่านี้ได้ 
 ด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับ ส�านักงานสถิติแห่งชาติ 
[7] ที่ส�ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
ครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบว่า กลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสูงสุดคือ
กลุ่มผูม้รีะดบัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจ
เป็นเพราะว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบันี ้สามารถทีจ่ะค้นคว้า
ข้อมูล ตดิต่อส่ือสารกบักลุม่เพือ่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ และ
สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
อนิเตอร์เนต็ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูต่างๆ ท้ังการดหูนงั ฟัง
เพลง ข้อมลูแฟชัน่ แลข้อมลูข่าวสารบันเทงิต่างๆ สอดคล้อง
กับ ชเนตตี สยนานนท์ [8] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และปัญหาการใช้อนิเตอร์เนต็ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มหาวทิยาลัยราชภฎับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา พบว่า นกัศกึษา
ปริญาตร ีมกีารใช้งานอนิเตอร์เนต็อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก
การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถท่ีจะค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ได้มาก 
ทั้งการติดต่อสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ตลอดจน
การดาวน์โหลดเกมส์ รูปภาพ เพลงหรือภาพยนต์ เพื่อแบ่ง
ปันในกลุ่มเพื่อน ตลอดจนการใช้อินเตอร์เน็ตในการพูดคุย
กับเพื่อนในเรื่องที่ตนเองสนใจอีกด้วย 
 ด้านการเปิดรับข่าวสารความถี่ในการเปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) มากกว่า 1 ครั้ง 
ต่อวัน ครั้งละน้อยกว่า 1 ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่ผ่านทาง 
โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต ซึ่ง
สอดคล้องกับพัชรกุล เพ็ชร์ประยูร [5] ที่ได้ท�าการศึกษา
เรือ่ง พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารและการใช้ประโยชน์จาก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และนิตยสารออนไลน์ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ สมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับข่าวสาร ที่เป็น
เช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า โทรศัพท์มือ (Smart Phone) 
เป็นอุปกรณ์ที่ส่ือสารที่ใกล้ตัวเราที่สุด พกพาได้ ใช้งาน
สะดวก สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตได้
ทุกที่ ด้วยข้อจ�ากัดของแบตเตอรี่ของโทรศัพท์มือถือ ท�าให้
ระยะเวลาในเปิดรับข้อมลูข่าวสารครัง้ละน้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
และยังสอดคล้องกับ สุเทพ เดชะชีพ [10] ที่ได้ท�าการวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการ
เปิดรับข่าวสารบนเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
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ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ใช้เว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และก็มีกลุ่มตัวอย่างบางคนที่ใช้โทรศัพท์มือ
ถือและแทบเล็ตเป็นอุปกรณ์ส�าหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย
ออนไลน์เช่นกัน 
 ด้านระดับการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ 
(สื่ออินเตอร์เน็ต) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่คนให้ความสนใจมากท่ีสุด
คือ การสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line, Facebook, 
messenger, live เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ สุเทพ 
เดชะชีพ [10] ท่ีได้ท�าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับข่าวสารบน
เว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook เป็นอันดับที่ 1 และสอดคล้องกับ 
ภัทรา เรื่องสวัสดิ์ [11] ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการด�าเนินชีวิต
และพฤตกิรรมการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ของคน
วัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
สมาชกิ Facebook โดยกจิกรรมทีท่�ามากทีส่ดุ 3 อนัดับแรก
เมือ่เข้าใช้บรกิารเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ คือ สนทนา
กับเพื่อน chat อัพเดท สถาน ข้อมูล รูปภาพ และหาข้อมูล
แลกเปลี่ยนข้อมูล และยังสอดคล้องกับ เมษิยา ญาณจินดา 
[12] ที่ท�าการวิจัยเรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งผ่านสังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเฟชบุ๊กเป็นประจ�า ที่เป็นเช่นอาจเป็นเพราะ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ดังกล่าวเป็นพื้นที่สาธารณะที่สมาชิกทุกคน 
ทุกเพศสภาพ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการ
ศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลก
เป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราว ประสบการณ์ 
บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนและท�าขึ้นเอง
หรือพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แล้วน�ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่
ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็และสือ่สงัคม
ออนไลน์ (Social Media)

ข้อเสอนแนะ

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (อนิเตอร์เนต็)ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา
ครั้งนี้คือ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เน้นการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร การสนทนา พูดคุย ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารวันละหลายๆ ครั้ง 
ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรใช้ประโยชน์จากการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร สร้างสรรค์สังคม ให้เป็นสังคมแห่งการเรียน
รู ้เป็นบคุคลแห่งการเรยีนรู ้โดยใช้การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
ออนไลน์(สื่ออินเตอร์เน็ต) ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และด�าเนิน
กิจกรรมไปในทิศทางของรัฐบาลที่วางไว้ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0
 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับ
กรงุเทพมหานคร เช่นปรมิณทล หรอืในเมอืงทีมี่การปกครอง
เช่นเดียวกับกรุงเทพมหานคร เช่นเมืองพัทยา แล้วอาจจะ
เปรียบเทียบความแตกต่างกัน โดยอาจจะเป็นการศึกษาใน
เชิงคุณภาพเพื่อ ให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึกยิ่งขึ้น 
 ในฐานะผู้วิจัยเป็นักการตลาด เนื่องจากสื่อสังคม
ออนไลน์มทีบาทบอย่างมากในปัจจบุนั ควรศกึษาการตลาด
ท่ีประสบความส�าเร็จผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยเป็นกรณี
ศึกษา และศึกษาถึง กลยุทธ์แนวทางวิธีการ ด�าเนินธุรกิจก
ที่ผ่านเครื่อข่ายสังคมออนไลน์อย่างไรให้ประสบผลส�าเร็จ 
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ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี

Factors influence Business Operations 
of small and Medium Enterprise in Pathum Thani Province

 
สุกัญญา ศิริโท 1 อรพินธุ์ คุณธรรมนิธิ 2 

1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, sukunya.si@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ:
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เกี่ยว
กับความส�าคัญของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี 
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการ (SMEs) ในจังหวัด
ปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 61,363 คน ผู้วิจัย
ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตัวอย่างที ่
เหมาะสม 250 คนใช้การสุ่ม แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
โดยค่าที่ใช้ค่าที่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
 ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 41-50 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
มีภูมิล�าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาท�างาน 41-50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ อายุของกิจการอยู่ที่ 6-10 ปี จ�านวนพนักงาน
ในกิจการ 31-60 คน ลงทุนของกิจการต�่ากว่า 500,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ มีลักษณะการด�าเนินงาน
แบบเจ้าของคนเดียว ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการด�าเนินธุรกิจ SMEs จ�าแนกตาม เพศ อายุ รูปแบบกิจการ 
อายขุองกจิการ จ�านวนพนกังานทัง้หมด และจ�านวนเงนิลงทนุ พบว่าแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตลาด และด้านการเงิน พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านเทคโนโลยี พบว่า พนักงานที่มีจ�านวนเงินทุนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการจัดการ พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ : ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,อุตสาหกรรม  
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ABSTRACT :
 The objectives of this research study were to study the opinions of small and medium enterprise 
entrepreneurs the of demographics factors and factors influencing business operations in Pathum Thani 
Province and to compare between demographics factors and factors influencing business operations 
in Pathum Thani Province. The population of this research study was small and medium enterprise  
entrepreneurs in Pathum Thani Province. For 61,363 people. Samples consisted of 250 by using Taro 
Yamane at 0.05 confidential intervals. It was using purposive sampling, The tool of this study was a 
questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, men, standard deviation, t-test, and analysis 
of variance 
 The results of this study were found that the most respondents were male, between 41-50 
years old, mostly bachelor degree level, mostly domicile in Bangkok, and using mostly between41-50 
working hours per week. Most respondents were also having between 6-10 years old of business, the 
number of employee between 31-60 people, and the Company’s investment less than 5,000,000-
10,000,000 baht. Types of businesses were mostly in services business. Operations are mostly the sole 
owner. Comparing the mean score of opinion concerning industrial SMEs based on gender, age, business 
pattern, operating period, partnerships, authorized capital, a difference at 0.05 statistically significant 
was found. Marketing and the financial aspect, the gender of entrepreneurs showed different opinions 
calculated at 0.01 statistically significant level. The technology the entrepreneurs having different levels 
of capitalization had different opinions at 0.01 statistically significant level. Concerning the manage-
ment aspect, education level of entrepreneurs lead to different opinions calculated at 0.01 statistically  
significant level. 

KEYWORDS: Factors influence Business Operations, SMEs ,Industry

บทน�า

 จากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนักในช่วงปี 2540 
เศรษฐกิจประเทศไทยได้ขยายตัวในระดับสูงมาอย่าง 
ต่อเนื่อง ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เน่ืองจากโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยได้มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก 
ซ่ึงการเปลีย่นแปลงโครงสร้างจากสาขาการเกษตรไปสูส่าขา
อุตสาหกรรมและบริการ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล
ให้กิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึ้น
มากจนปัจจุบันนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส�าคัญของระบบเศรษฐกิจ
ประเทศไทย และมีบทบาทที่ส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศ
อกีทัง้ยงัช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกจิโดยรวมภายในประเทศ
ให้เติบโตกิจการ (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจที่แท้
จริงการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) ราย
ใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการ มีผู้ประกอบการจ�านวน 
ไม่น้อยต้องพบอปุสรรคจนบางส่วน ไม่สามารถแก้ไขได้ หรอื
ไม่สามารถแบกรับภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของ

การเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจนี้ได้ บริษัทชั้นน�าหลาย
แห่งถกูนกัลงทนุต่างชาตเิข้ามาซือ้กจิการถกู ธรุกิจส่วนใหญ่
ท่ีสามารถประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม,2550)
 อีคอนนิวส์ (2551, หน้า 433) กล่าวถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เหน็ว่าเป็นปัญหาหาด้านการตลาดและการแข่งขนั
มีความส�าคัญมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการเงิน
และการบญัชี กฎระเบยีบและนโยบายของรฐั บคุลากรและ
แรงงาน การบริหารและการจดัการ การผลติ และเทคโนโลยี 
 ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยใน
การด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นแนวทาง
หนึ่งน่าสนใจในการที่จะเลือกลงทุนประกอบอาชีพส่วนตัว
ในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และมีการแข่งขันการ
เข้าท�างานสูงเช่นในปัจจุบัน และยังเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิด
โอกาสให้คนท่ีมีความสามารถมีความคิดริเริ่มและกล้าเส่ียง



445

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ในการที่จะแสวงหาความส�าเร็จและความก้าวหน้าในธุรกิจ
ขนากลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้วิจัยจึงใคร่ที่จะศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
เพื่อผลที่ได้จากการศึกษาจะได้น�าไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไข
ในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนากลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกีย่วกับความส�าคญัของ
ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจัยในการด�าเนนิธรุกจิ ธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี
 2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทราบถึงปัจจัยที่มีความส�าคัญเกี่ยวกับการ
ด�าเนินงานของการผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี
 2. ทราบถึงคุณสมบัติที่ส�าคัญต่อผู้ประกอบการ
ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในจงัหวัดปทมุธานี
 3. เพื่อให้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในเชิงวิชาการ 
เกี่ยวกับผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี

4. ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Sur-
vey Research)โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และน�าข้อมูลมาประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ 
โดยศึกษาจาก ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ผู้จัดการ รองผู้จัดการ และผู้อ�านวยรับผิด
ชอบงานขององค์กรการธุรกิจมาท�าการวิเคราะห์ โดยสถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
อภิปรายผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวิจยัในครัง้นีไ้ด้พฒันาเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
ในรูปแบบของส�ารวจ โดยอาศัยการศึกษาปัจจัยที่ในการ

ด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธาน ีมาเป็นกรอบแนวทาง
ในการออกแบบส�ารวจ โดยแบ่งค�าถามท่ีใช้สัมภาษณ์ออก
เป็น 4 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ด�าเนินธุรกิจ
 ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส�าคัญกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ (SMEs)ใน
จังหวัดปทุมธานี
 ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ผู้จัดการ รองผู้จัดการ และผู้มีอ�านาจรับผิดชอบงานของ
องค์การธุรกิจ ในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 250 ราย โดย
ใช้แบบสอบถาม

การประมวลผล

 น�าข ้อ มูลที่ ได ้ บันทึกเข ้ าประมวลผล ด ้วย
คอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูส�าหรบัการวเิคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ในการวิจัย

5. ผลการศึกษา
  การศึกษาในหัวข้อเรื่องปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ศึกษาเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิล�าเนาเดิมของผู้ประกอบการ จ�านวนชั่วโมงการท�างาน
ของผู้ประกอบการ อายุของกิจการ จ�านวนพนักงานของ
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ ประเภทของธุรกิจของท่าน 
ลักษณะในการด�าเนินงาน ผลการศึกษาแสดงพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
 อายรุะหว่าง 41-50 ปี มากทีส่ดุ จ�าแนกตามระดบั
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ�าแนกตามภูมิล�าเนา
เดิมของผู้ประกอบการส่วนมากอยู่ในเขตกรุงเทพ จ�าแนก
ตามชั่วโมงการท�างาน 41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์ อายุของ
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กิจการส่วนใหญ่อยู่ที่ 6-10 ปี พนักงานในกิจการส่วนมาก
มีจ�านวน 31-60 คน เงินลงทุนของกิจการ 5,000,000-
10,000,000บาท ประเภทธุรกิจบริการเป็นส่วนใหญ่ 
ลักษณะการด�าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยในการด�าเนิน
ธุรกิจ
 ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการ ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ธุรกิจของท่านมี
การวางแผนในการด�าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนในทุก
กระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.80และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้อย่างทัน
ท่วงทแีละมปีระสิทธภิาพ ค่าเฉลีย่ 3.57 ปัจจัยในการด�าเนนิ
ธรุกจิ ด้านการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 
เมือ่พจิารณาจากค่าเฉลีย่รายข้อ พบว่าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุ 
คือ สินค้าของท่านมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
3.76 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ ท่านมีการจัดช่วงเวลา
ที่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าราคาพิเศษได้ในแต่ละวัน ปัจจัย
ด้านด�าเนินการเทคโนโลย ีภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ 
3.60 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ธุรกจิของท่านจดัหาอปุกรณ์ทีท่นัสมยัและมคีณุภาพส�าหรบั
กระบวนการผลิต และค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ สินค้าได้รับรอง
ความปลอดภัยจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยใน
การด�าเนินธุรกิจ ด้านการเงินภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เงินลงทุนหมุนเวียนและ
แหล่งเงินทุนส�ารองในการด�าเนินกิจการอย่างเพียงพอ ค่า
เฉลี่ย 3.57 และค่าเฉลี่ยต�่าสุด สามารถคาดการณ์ผลก�าไร
ล่วงหน้าและสามารถปรบัแผนการเงนิเพ่ือความคล่องตวัใน
การด�าเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา ค่าเฉลี่ย 3.50 
 ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส�าคัญกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ (SMEs)ใน
จังหวัดปทุมธานี
 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนการด�าเนนิ
ธุรกิจ SMEs ของผู้ประกอบการ จ�าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ในภาพรวม จ�าแนกตามเพศ อายุ รูปแบบกิจการ 
อายุของกิจการ จ�านวนพนักงานของกิจการ จ�านวนเงิน
ลงทุน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้
 ด้านการตลาด ผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ รูป
แบบกิจการ จ�านวนพนักงาน และจ�านวนเงินลงทุนต่างกัน 
มีความคิดเห็น โดยรวมแตกต่างกันอย่างนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล�าดับ
 ด้านการจัดการ ผู้ประกอบการมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รูปแบบกิจการ อายุของกิจการ จ�านวนพนักงาน 
และจ�านวนเงินลงทุนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวมแตก
ต่างกันอย่างนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 ตาม
ล�าดับ
 ด้านการเงิน ผู้ประกอบการที่มีเพศ อายุ รูปแบบ
กจิการ อายขุองกจิการ และจ�านวนพนกังานต่างกัน มีความ
คดิเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ0.05 ตามล�าดับ
 ด้านเทคโนโลย ีผูป้ระกอบการทีม่เีพศ อาย ุรปูแบบ
กจิการ อายขุองกจิการ และจ�านวนพนกังานต่างกัน มีความ
คดิเห็น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ0.05 ตามล�าดับ
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการ
ด�าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)ในจังหวัด
ปทมุธาน ีการด�าเนนิธุรกจิในปัจจบุนันัน้มคีวามยุง่ยาก และ
ซับซ้อนมากขึ้น เป็นการยากที่จะทราบว่าในอนาคตจะมี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง ดังนั้น บริษัทจึงจ�าเป็นต้องค�านึงถึง
ปัจจัยในการด�าเนนิธรุกจิ ในด้านการตลาด ควรมกีารพฒันา
ผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและน่าสนใจ ด้านการจัดการ ควร
มีการจัดอบรมความรู้ความสามารถในการบริหารงานของ
พนกังานในระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารองค์กร ด้าน
การเงิน ควรหาเงินลงทุนหมุนเวียนให้เหมาะสม และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในธุรกิจ 

6.สรุปและการอภิปรายผล

  ผลจากการศึกษาป ัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย ด้านประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SME) จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นที่สามารถน�ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัจจัยลักษณะด้านส่วนบุคคล เพศ ผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศชายมีร้อยละ 62.8 เพศหญิง
ร้อยละ 37.2 และพบว่าเพศที่แตกต่างมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ 
0.5 ในด้านการเงินจากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่ไม่
สอดคล้องกัน อายุผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอายุ
ระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุดร้อยละ 37.8 รองลงมา 31-40 
ปี ร้อยละ 37.9 ต�่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 19.2 และ 50 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ15.1 ตามล�าดบัและพบว่าพวกทีม่อีายทุีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด�าเนนิธรุกจิแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในด้านการจัดการ
ด้านการตลาด ด้านด�าเนินการและเทคโนโลยีและด้านการ
เงินจากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน 
 ด้านระดบัการศึกษาผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบ
ว่าระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 59.3 รองลงมา
ปริญญาโทร้อยละ 22.1 อนุปริญญาหรือเทียบเท่าร้อยละ 
6.4 มธัยมศกึษตอนปลายเทยีบเท่าร้อยละ 5.8 ปรญิญาเอก
ร้อยละ 2.9 ประถมศึกษาร้อยละ 2.3 และมัธยมศึกษาตอน
ต้น ร้อยละ1.2 ตามล�าดบั และพบว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจัยในการด�าเนนิธรุกจิ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้าน
ด�าเนินการและเทคโนโลย ีจากการศึกษาไม่พบผลการศกึษา
ที่สอดคล้องกัน
  ด้านภูมิล�าเนาเดิมของผู้ประกอบการผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภูมิล�าเนาเดิมที่กรุงเทพร้อยละ57.0 
รองลงมาต่างจังหวัดร้อยละ 4.0 และพบว่าผู้ท่ีมีภูมิล�าเนา
เดิมของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัในการด�าเนนิธรุกจิท่ีแตกต่างกนัในด้านการตลาดและ
การเงินจากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน
  ด้านจ�านวนช่ัวโมงการท�างานของผู้ประกอบการ
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าจ�านวนชั่วโมงการท�างาน 
41-50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ร้อยละ 33.1 รองลงมา51-60 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ30.8 30-40 ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อย
ละ 29.7 61-70 ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 5.8 และ 71-80 
ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 0.6 ตามล�าดับ และพบว่าผู้ที่มี
จ�านวนชั่วโมงการท�างานของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านการจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านด�าเนินการและเทคโนโลยี และด้าน 
การเงิน จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน
  ปัจจัยในด้านการด�าเนินธุรกิจ ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่า
เฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ มาเป็นอันดับที่
หนึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการด�าเนินงาน
เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.80 มี
ความสอดคล้องกับ นันธนา บุญเฮง.(2553) ศึกษาปัจจัย
สู้ความส�าเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า ผู้ประกอบการต้องบริหาร
ด้วยตัวเองให้มากที่สุด โดยมีนโยบายการจัดการท่ีดี
ชัดเจน มีระบบที่ดี มีมาตรฐาน ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

และต้องมีการวางแผนระยะยาว 
  ด้านด�าเนินการและเทคโนโลยี ภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 มาเป็นอันดับที่สอง มีความสอด
คล้องกับนันธนา บุญเฮง.(2553) ศึกษาปัจจัยสู่ความ
ส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ได้กล่าวว่า ต้องมีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยใน
กระบวนการผลิต และผู้ประกอบการต้องมั่นหาความรู้ 
และเทคนิคที่ดีอยู ่เสมอ และต้องมีการผลิตสินค้าท่ีมี
มาตรฐานและคุณภาพเท่ากัน
 ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.61 มาเป็นอันดับที่สาม มีความสอดคล้อง นันธนา บุญ
เฮง.(2553) ศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบ
การธุรกิจเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า  
ผู้ประกอบการต้องมีการควบคุมคุณภาพให้ดีที่สุด สินค้าจะ
ต้องใหม่สดตลอด
 ด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.52 มาเป็นอันดับสุดท้าย มีความสอดคล้องกับ
นันธนา บุญเฮง .(2553) ศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
กล่าวว่า ผูป้ระกอบการต้องดแูลสภาพทางการเงนิ ให้ม่ันคง
และน่าเช่ือถือ และต้องมีการวางแผนเตรียมพร้อมส�าหรับ
ขยายกิจการและต้องควบคุมการตรวจบัญชีทุกวัน

ข้อเสนอแนะ

 การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นมีความยุงยาก 
และซับซ้อนมากขึ้น เป็นการยากที่จะทราบว่าในอนาคต
จะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง ดังนั้น บริษัทจึงจ�าเป็นต้อง
ค�านึงถึงปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องค�านึงถึง
ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ ในด้านการตลาด ควรมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและน่าสนใจ ด้านการ
จัดการ ควรมีการจัดอบรมความรู้ความสามารถในการ

บริหารงานของพนักงานในระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารองค์กร ด้านการเงิน ควรหาเงินลงทุนหมุนเวียนให้
เหมาะสม และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในธรุกจิ 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บทคัดย่อ:
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ากบัการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
เอกชนไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจ�านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เป็นผู้
เชีย่วชาญและผูบ้รหิารระดบัสงูจากหน่วยงานต้นสงักดัทีก่�าหนดนโยบายและก�ากบัดแูลคณุภาพมาตรฐานการจดัการศกึษา 
และผู้ทรงคณุวฒุขิองสถาบนัอดุมศกึษารฐัและเอกชน และ กลุม่ที ่2 เป็นผูบ้รหิาร นกัวชิาการ ศษิย์เก่า และผูใ้ช้บณัฑติ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 3 แห่ง ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะภาวะผู้น�ากับการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของผู้
บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่จะน�าพาองค์การให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ 
นั่นคือองค์การมีผู้น�าที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มีบุคลิกภาพที่ดีสง่าเพียบพร้อมสามารถบริหารจัดการงาน
และทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 2) ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรม นั่นคือองค์การมีผู้น�าที่
มุง่มัน่ในการปฏบิตัใิห้ส�าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมคีณุภาพควบคูไ่ปกบัการเป็นผูน้�าทีมุ่ง่มิตรสมัพนัธ์กบัผูป้ฏบิตังิานทกุระดบั
เป็นอย่างดี และ 3) ภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ นั่นคือองค์การมีผู้น�าที่สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนในข้อจ�ากัด
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดใีนทกุสถานการณ์ เป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีใ่ช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ในการบรหิารจดัการทนัสมยัก้าวทนั
เทคโนโลยีสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที

ค�าส�าคัญ: คุณลักษณะภาวะผู้น�า, ความเป็นเลิศ, มหาวิทยาลัยเอกชน

ABSTRACT:
 The objective of the research is to study the characteristics of high performance academic lead-
ership in Thai private University. Emphasizing on qualitative research by depth in-dip interviewing with 
two groups of contributors. 1st group, Professionals and Chief executive from original officiating which 
set the policy to control the educational standard from both government higher education institutions 
and Private institutions. 2nd group, from an executives, academicians, alumnus and graduate users of 
this Private Universities i.e. The characteristics of the leader in private University who can lead the or-
ganization to be as high performance institutions must be 1) Traits model of leadership, feature leader 
with an ability as well as good personality, capable to manage all resources efficiently and effectively. 
2) Behaviors leadership, has strong determination to reach the goal with quality including good relations 
with all levels of colleagues and 3) Management leadership, capable to manage and control at all un-
certain situations, technology response to an uncertainty promptly. 

KEYWORDS: Leadership, High Performance, Private Universities
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1. บทน�า

 สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไป
ตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี องค์การจะด�ารงอยู่ได้จ�าเป็นต้องแสวงหา 
รูปแบบท่ีมีความสามารถในการปรับตัว การพัฒนา
องค์การ เพื่อให้การบริหารจัดการประสบความส�าเร็จ เพิ่ม
ประสิทธิผลองค์การและสุขภาพขององค์การรวมถึงมีผล
การปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ ซึง่เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาส�าหรับทกุ
องค์การ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2557) [1] ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นผู้น�าองค์การจ�าเป็นต้องมีคุณลักษณะ
ที่เพียบพร้อม รอบรู้ทั้งด้านวิชาการ ด้านบริหารจัดการ 
ควบคูไ่ปกบัการมภีาวะผูน้�า (Leadership) สามารถก�าหนด
ทิศทางการด�าเนินงานได้อย่างชัดเจน บริหารจัดการแบบรู้
เท่าทนั และทนัการณ์ ประกอบกบัมวีสิยัทศัน์กว้างไกล โดย
เฉพาะในยคุแห่งการเปลีย่นแปลงสามารถจัดการกบัความไม่
แน่นอนและข้อจ�ากัดต่างๆได้เป็นอย่างดีในทุกสถานการณ์ 
สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติ งานทุกระดับรวมถึง
ความร่วมมือในการด�าเนินงาน ขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพมปีระสทิธผิลพร้อมมุง่พฒันา
มหาวิทยาลัยเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์

 เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ากบัการปฏบัิติงาน
ที่เป็นเลิศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย

3. ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�า
 แนวคิดภาวะผู้น�าได้รับการยอมรับว่ามีบทบาท
ส�าคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน ซ่ึงมีนัก
วิชาการจ�านวนมากท�าการศึกษาเพื่อค้นหาผู้น�าและการมี
ภาวะผู้น�าที่ท�าให้องค์การมีความเป็นเลิศ กล่าวคือผู้น�ายุค
ใหม่ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลาควรมีภาวะผู้น�าอย่างไร เพราะภาวะผู้น�าเปรียบ
เสมอืนความสามารถทีส่�าคัญขององค์การเพือ่สร้างศกัยภาพ
และความเข้มแข็งให้องค์การประสบผลส�าเร็จมีการปฏิบัติ
งานทีเ่ป็นเลิศ และด�ารงอยูอ่ย่างยัง่ยนื มีนกัวชิาการและนกั
บริหารจัดการได้นิยามและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู้น�าและ
ภาวะผู้น�าได้มากมาย อาทิ

Dimmock And Walker, 2012 [2] น�าเสนอความเป็นผูน้�า
ที่ต้องมีบทบาทในการท�าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Achievement) และองค์การต้องด�ารงอยูไ่ด้ (Group Main-
tenance) ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการที่ได้รับอิทธิพลทาง
วฒันธรรม โดยมปีระเดน็เก่ียวกบัลกัษณะของผูน้�าทีม่ภีาวะ
ผูน้�าซึง่สามารถจดัแบ่งได้เป็นด้านความสามารถ (Capacity) 
คือผู้น�าที่มีสติปัญญาดี มีความตื่นตัว มีความสามารถใน
การใช้ภาษาพูด มีความสามารถในการเป็นผู้วิจัยและความ
สามารถในการตัดสินใจ ด้านความส�าเร็จ (Achievement) 
เป็นผูน้�าทีม่กีารศกึษาด ีมคีวามรู ้มคีวามส�าเรจ็ทางด้านการ
กีฬา ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นผู้น�าที่คน
อื่นสามารถพึ่งพาอาศัยได้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่ง
ใหม่ มีความคงเส้น คงวา มีความมุ่งมั่น เป็นผู้ที่มีความเชื่อ
มั่นในตนเอง และต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมีส่วน
ร่วม (Participation) เป็นผูน้�าทีม่ส่ีวนร่วมในการจดักิจกรรม 
มีส่วนร่วมในทางสังคมให้ความร่วมมือเป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน
และมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี และด้านสถานภาพ 
(Status) ผูน้�าควรจะเป็นผูท้ีอ่ยูใ่นฐานะทางสงัคม เศรษฐกจิ
ดี เป็นที่นิยมชมชอบของคนทั่วไป
 Jones & George, 2011 [3] ได้อธิบายค�าว่าผู้น�า
ที่มีศักยภาพเป็นเลิศและผู้น�าการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 
บุคคลท่ีสามารถจัดการกับธุรกิจยุคใหม่ท่ีมีความซับซ้อน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถในการจัดการนี้
หมายรวมถงึความสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการก�าหนดทิศทาง
การด�าเนนิงานท่ีชัดเจน ความสามารถในการปฏบัิตงิานตาม
ค�ามั่นสัญญา การจัดการกับความไม่แน่นอนและข้อจ�ากัด 
ต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้ความเฉลยีวฉลาดในการบรหิาร
จัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมี
ภาวะผู้น�า (Leadership) นั่นคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนในคนที่
อยู่มากกว่าสองคนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมีอิทธิพลเมื่อคนท่ี
มีจุดประสงค์ แน่ชัดจะท�าการเคล่ือนไหวเพื่อแข่งขันกับ 
ผู้อื่นเป็นการเคลื่อนไหวในระดับองค์การเพื่อปลุกเร้าและ
สร้างความพึงพอใจตามความต้องการของผู้ตาม (Owens, 
2012) [4]
 สถาบันวิทยาการ สวทช., 2557 [5] ได้น�าเสนอ
ภารกิจของผู้น�าท่ีเป็นเลิศ คือความไว้วางใจถือเป็นแก่น
ส�าคัญที่จะสร้างผู้น�าที่เป็นเลิศ เนื่องด้วยความไว้วางใจมีผล
ต่อความสามารถในการท�าสิ่งอื่นๆ ผู้น�าทั่วไปอาจมีแนวคิด
ว่าควรใช้ความเป็นหัวหน้าในการท�าภารกิจให้ลุล่วง ขณะ
ที่ผู้น�าที่เป็นเลิศมีแนวคิดว่าควรสร้างแรงจูงใจและความน่า
เช่ือถือส่วนตัวเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรตั้งใจท�างานอย่าง
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มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
 จากแนวคดิ ทฤษฏ ีของนกัวชิาการและนกับรหิาร
องค์การพบว่าภาวะความเป็นผู้น�าของผู้บริหารองค์การ
เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์การ 
ภาวะผู ้น�าจึงเป็นประเด็นส�าคัญท่ีผู้บริหารต้องค�านึงถึง
เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งภาวะ
ผู้น�าออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย ด้านที่ 1 ภาวะผู้น�าเชิง
คุณลักษณะ (Traits Model Of Leadership) ด้านที่ 2 
ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรม (Behaviors Leadership) และ
ด้านที่ 3 ภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ (Management 
Leadership) ดังรูปที่ 1 

 

3 
 
 

  

การจดัการน้ีหมายรวมถึงความสามารถตอบสนองต่อ
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 
ความสามารถในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ี
ชัดเจน ความสามารถในการปฏิบัติงานตามค ามั่น
สัญญา การจัดการกับความไม่แน่นอนและข้อจ ากัด
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งความเฉลียวฉลาดในการ
บริหารจดัการบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีภาวะผูน้ า (Leadership) นัน่คือสภาวะท่ีเกิดข้ึน
ในคนท่ีอยู่มากกว่าสองคนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมี
อิทธิพลเม่ือคนท่ีมีจุดประสงค์      แน่ชัดจะท าการ
เคล่ือนไหวเพ่ือแข่งขนักบัผูอ่ื้นเป็นการเคล่ือนไหวใน
ระดบัองคก์ารเพ่ือปลุกเร้าและสร้างความพึงพอใจตาม
ความตอ้งการของผูต้าม (Owens, 2012) [4] 
  สถาบันวิทยาการ สวทช. ,  2557 [5] ได้
น าเสนอภารกิจของผูน้ าท่ีเป็นเลิศ คือความไวว้างใจถือ
เป็นแก่นส าคญัท่ีจะสร้างผูน้ าท่ีเป็นเลิศ เน่ืองดว้ยความ
ไวว้างใจมีผลต่อความสามารถในการท าส่ิงอ่ืนๆ ผูน้ า
ทัว่ไปอาจมีแนวคิดว่าควรใช้ความเป็นหัวหนา้ในการ
ท าภารกิจใหลุ้ล่วง ขณะท่ีผูน้ าท่ีเป็นเลิศมีแนวคิดว่าควร
สร้างแรง จูงใจและความน่า เ ช่ือ ถือส่วนตัว เ ป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คลากรตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

จากแนวคิด ทฤษฏี ของนักวิชาการและนัก
บริหารองคก์ารพบว่าภาวะความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
องคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์าร ภาวะผูน้ าจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ต้องค า นึ ง ถึ ง เ พ่ื อ ส่ ง เส ริมความ เ ป็นเ ลิศในการ
ปฏิบัติ ง าน  โดยแบ่งภาวะผู ้น าออก เ ป็น  3  ด้าน
ประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Traits 
Model Of Leadership) ด้านท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรม (Behaviors Leadership) และดา้นท่ี 3 ภาวะ
ผูน้ าเชิงการบริหารจดัการ (Management Leadership) 
ดงัรูปท่ี 1  

 

                          
    

       รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ท่ีมา: กรอบแนวคิดสงัเคราะห์มาจากผูว้ิจยั 
 
4. วธีิการวจัิย 

การ วิจัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นการวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือใหไ้ดเ้น้ือหาเชิงลึกมีความน่าเช่ือถือและมีเหตุมีผล 
เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นต้นแบบและน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการองคก์ารทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอ่ืนรวมถึงองค์การอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ต่อไป  
 เคร่ืองมือที่ใช้ 

ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ อ อ ก แบบ เ ค ร่ื อ ง มื อ โ ด ย อ า ศั ย
คุณลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมีความยึดหยุ่นสามารถ
ปรับให้เหมาะสมตามสถานการณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
และอยูภ่ายใตข้อบเขตของงานวิจยัท่ีศึกษา  
 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มท่ี 1 เป็นผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูบ้ริหารระดับสูงจากหน่วยงานต้นสังกัดท่ีก าหนด

การปฏิบัตงิานที่เป็นเลศิ 

คุณลกัษณะ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
มหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

ภาวะผู้น าเชิง
คุณลกัษณะ 

ภาวะผู้น าเชิง 
การบริหารจดัการ 

ภาวะผู้น าเชิง
พฤตกิรรม 

 
 

 รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: กรอบแนวคิดสังเคราะห์มาจากผู้วิจัย

4. วิธีการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita 
tive Research) เป็นการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้
ได้เนื้อหาเชิงลึกมีความน่าเชื่อถือและมีเหตุมีผล เพื่อน�าผล
การศึกษาที่ได้มาเป็นต้นแบบและน�าไปประยุกต์ใช้กับการ
บริหารจัดการองค์การทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่น
รวมถึงองค์การอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้
 ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือโดยอาศัยคุณลักษณะ
ส�าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมี
โครงสร้าง ซึ่งมีความยึดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ และอยู่ภายใต้ขอบเขตของ
งานวิจัยที่ศึกษา 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มท่ี 1 เป็นผู้เช่ียวชาญและ 
ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต้นสังกัดท่ีก�าหนดนโยบาย
และก�ากับดูแลคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา ได้แก่
 - ผู ้บริหารจากส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 - ผู้บริหารจากสภาการศึกษา 
 - ผู ้บริหารจากส�านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  - ผูท้รงคณุวฒิุจากสถาบันอดุมศกึษารฐัและเอกชน 
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มท่ี 2 เป็นผู้บริหาร นักวิชาการ ศิษย์
เก่า และผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชน จ�านวน 3 
แห่ง ได้แก่
 - ผู้บริหาร นักวิชาการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 - ผู้บริหาร นักวิชาการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 - ผู้บริหาร นักวิชาการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสยาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ 
  วิธีด�าเนินการ
 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ต�ารา 
งานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้งบทความ
ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
ในหัวข้อท่ีศึกษา รวมถึงศึกษาถึงบริบทของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยและศึกษาสภาพทั่วไปขององค์การที่ใช้ในการ
ศึกษา โดยการรวบรวมท้ังข้อมูลระดับปฐมภูมิ ระดับทุติย
ภูมิ และน�าไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาและการวิจัย
 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) กบั
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 2 กลุ่ม 
 3. การวิเคราะห์เอกสารและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะภาวะผู้น�าของ
ผู ้บริหารกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย
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5. ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะภาวะผู้น�ากับการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ทีจ่ะน�าพาองค์การให้มกีารปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ สรุปไดดังันี้
 ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ 
 ผู้ให้ข้อมลูส�าคญักลุม่ที ่1 ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า
ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะมีความส�าคัญในระดับต้นๆ ของ
องค์ความรู้ความสามารถรวมถึงบุคลิกภาพของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนทุกระดับชั้นเริ่มตั้งแต่ระดับอธิการบดี 
รองอธิการบดี คณบดี รวมถึงผู้บริหารในระดับต่างๆ ตาม
โครงสร้างการบริหารของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยสรุปได้
ว่าผู้บริหารต้องมีองค์ความรู้ความสามารถบุคลิกภาพท่ีดีมี
วสิยัทศัน์รอบด้านเหมาะสมกบัต�าแหน่งโดยเฉพาะต�าแหน่ง
อธิการบดีซึ่งเป็นผู ้น�าระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยต้อง
เป็นทั้งนักบริหารจัดการและนักการศึกษาที่รอบรู้ มีวิสัย
ทัศน์ท่ีกว้างไกล คิดเชิงกลยุทธ์ ส่วนรองอธิการบดีถือว่า
เป็นผู้บริหารระดับสูงที่ต้องมีความรู้ความสามารถพร้อม
ทั้งมีประสบการณ์ที่จะขับเคลื่อนให้การด�าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปตามพันธกิจหลักด้านต่างๆ สอดคล้อง
กับนโยบายการอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างถูกทิศถูกทาง มี
ความเป็นสากล เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ใน
ส่วนของคณบดี ซึ่งเป็นผู้น�าระดับสูงในการก�ากับดูแลงาน
วิชาการ นอกจากจะมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ
แล้ว ต้องมคีวามรอบรูใ้นสายงานวิชาการและวชิาชพีท่ีก�ากบั
ดูแล อาทิ คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ก็ต้องมีความรอบรู้
และประสบการณ์ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์หรือศาสตร์ที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์มาบ้างหากมีปัญหาเกิดขึ้นในคณะฯ 
การแก้ไขปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ จะสามารถท�าได้
อย่างทันท่วงที และมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งรวมถึงคณบดีใน
คณะอืน่ๆ ด้วยเช่นกนัจะต้องมคีวามรอบรูแ้ละประสบการณ์
ในงานวิชาการและวิชาชีพที่บริหารจัดการเป็นอย่างดี เพื่อ
เสริมสร้างภาวะผู้น�าให้เกิดการยอมรับเชื่อมั่นของทีมงาน
ภายในคณะและสาขา ท�าให้คณะและสาขามคีวามแข็งแกร่ง 
ย่อมน�าไปสูก่ารปฏบิติังานในภาพรวมทัง้มหาวทิยาลยัส�าเรจ็
ตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ดังค�ากล่าวของรักษาการผู้
อ�านวยการส�านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ
การศึกษา (องค์การ มหาชน) (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 
สิงหาคม 2559) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารทุกระดับควรต้องมี
ความรอบรู้ในศาสตร์และวิชาชีพนั้นๆ แต่อาจไม่ต้องถึง
ขั้นเป็นผู้เชี่ยวชาญทุกเรื่อง กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความ
สามารถในระดับที่สามารถน�าไปบริหารจัดการงานในด้าน
ต่างๆ ได้” สอดคล้องกับ รองเลขาธกิารสภาการศกึษา (การ

สื่อสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2559) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหาร
ทุกระดับจะต้องมีภาวะผู้น�า มีฐานความรู้ สามารถบริหาร
จัดการและแบ่งงานให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ท�างานแทน
ได้ หรือสามารถสรรหาคนเก่งในวิชาชีพท่ีจัดการศึกษามา
ท�างานให้ได้” นอกจากผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ
แล้วประเด็นส�าคัญที่ควรค�านึงถึงคือบุคลิกลักษณะ ท้ัง
บุคลิกภาพภายนอก การแต่งกาย การแสดงออก การพูด 
การเจรจา ลักษณะท่าทาง รวมถึงบุคลิกภาพภายในจิตใจ
ท่ีมั่นคง มีความแจ่มใส มีความเป็นมิตรกับผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับ ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของรองเลขาธิการคณะ
กรรมการการอดุมศกึษา (การสือ่สารส่วนบคุคล, 5 สงิหาคม 
2559) ท่ีกล่าวว่า “ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ นอกจาก
มีความรอบรู้แล้ว ต้องรู้จักบริหารงาน และบริหารคน มี
ความรับผิดชอบ อีกทั้งต้องเป็นผู้บริหารที่มีบุคลิกภาพดี มี
ภาพลกัษณ์ทีส่ง่างาม แต่งตัวถกูกาลเทศะจะท�าให้นกัศกึษา 
และบคุลากรของมหาวทิยาลยั มคีวามมัน่ใจ” บคุลกิภาพจงึ
มีความส�าคัญเพราะผู้น�าย่อมสร้างความศรัทธา ความเชื่อ
มั่น เช่ือถือ จากผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีประสานสัมพันธ์ด้วย 
ส่งเสริมให้การใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารน�าพามหาวิทยาลัย
ให้มีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมน�าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้ต่อไป
 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญักลุม่ที ่2 ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า
ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะมีความส�าคัญ ในแง่มุมของภาพ
ลักษณ์ความน่าเชื่อถือของคนเป็นผู้บริหารองค์การที่ต้องมี
บุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ความสามารถเชิงประจักษ์และควร
มีประสบการณ์ในต�าแหน่งบริหาร ดังค�ากล่าวของผู้บริหาร
สถานประกอบการทีใ่ช้บณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 25 พฤศจิกายน 2559) ที่กล่าวว่า “ผู้น�า
ทีม่คุีณลกัษณะทีด่ ีควรจะมคีวามรูก้ว้างขวางในหลากหลาย
ศาสตร์ มีความเป็นสากล มีความสามารถที่โดดเด่น ตลอด
จนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน สังคม และ
สถานประกอบการ ย่อมสร้างชื่อเสียงและผลงานให้เกิดขึ้น
กับองค์การ” และยังสอดคล้องกับความเห็นของศิษย์เก่า
มหาวิทยาลัยเอกชน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 สิงหาคม 
2559) ทีก่ล่าวว่า “ผูน้�ามหาวทิยาลยัเอกชนทีม่คีวามรู ้ความ
สามารถ มีบุคลิกภาพที่ดูดี สง่า มีความเป็นกัลยาณมิตร จะ
ท�าให้นกัศกึษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัมคีวามมัน่ใจที่
จะน�าพามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศได้” หากผู้น�าของ
มหาวทิยาลยัมภีาวะผูน้�าเชงิคณุลกัษณะพร้อมทัง้ด้านความ
รู้ความสามารถและมีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ย่อมสามารถน�าพามหาวิทยาลัยเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศ
ได้แน่นอน
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 แต่อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการของมหาวิทยาลัย
เอกชนบางท่านเห็นว่าผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเอกชนทกุระดบั
ควรต้องมีความรู ้ในศาสตร์และวิชาชีพตามหลักสูตรที่
มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาอยู่ แต่อาจไม่ต้องถึงขั้นเป็น 
ผู้ช�านาญการหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ กล่าวคือ ต้องมีพื้นฐาน
ความรู้และประสบการณ์มาบ้างในระดับที่สามารถน�าไป
บริหารจัดการงานในด้านต่างๆ ได้ ส�าหรับบางวิชาชีพอาจ
หาคนเก่งหรือผู้เชีย่วชาญในด้านวชิาชพีนัน้ๆ ท�างานแทนได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของสถานประกอบการที่ใช้
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 
ตุลาคม 2559) ที่กล่าวว่า “ภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ ควรมี
ความรอบรู้ แต่อาจไม่ต้องเชีย่วชาญทกุเรือ่ง เพราะเรือ่งทีไ่ม่
เชีย่วชาญหรอืไม่ถนดั อาจจ้างคนทีม่คีวามเชีย่วชาญมาช่วย
ได้ ต้องรู้จักบริหารงาน และบริหารคน มีความรับผิดชอบ 
อีกทั้งต้องเป็นผู ้บริหารที่มีบุคลิกภาพดี มีภาพลักษณ์ท่ี 
สง่างาม แต่งกายถูกกาละเทศะจะท�าให้นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความมั่นใจและน�าไปเป็นต้น
แบบของตนเองต่อไป” 

 ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรม 
 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญักลุม่ที ่1 ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า
ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่จะน�าพามหาวิทยาลัยเอกชนไปสู่การปฏิบัติ
งานที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าที่มุ ่งกิจสัมพันธ์ 
(Initiating structure) ซึ่งเกี่ยวกับงานที่เป็นภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ร่วมกับภาวะผู้น�าที่มุ่งมิตรสัมพันธ์ (Con-
sideration) ซึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้
ผู ้ทรงคุณวุฒิได้สรุปว่าผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่ดีควร
จะมุ่งเน้นภาวะผู้น�าทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไปแบบบูรณาการ 
ดังค�ากล่าวของรองเลขาธิการสภาการศึกษา (การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2559) ที่กล่าวว่า “ภาวะผู้น�าเชิง
พฤติกรรมที่ส่งเสริมและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชนมี
ความเป็นเลิศ คือผู้น�าที่มุ่งงาน มีทิศทางการด�าเนินงาน
ชดัเจนและมวิีสยัทศัน์กว้างไกล ขณะเดียวกนักต้็องเป็นผูน้�า
ที่มุ่งมิตรสัมพันธ์ จึงจะบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ” ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ทรง
คุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 6 มิถุนายน 2559) ที่กล่าวว่า “ถ้าผู้น�า
องค์การมุง่เน้นแต่งาน หรอืมุ่งท่ีผลสมัฤทธิเ์ป็นหลกั ถึงแม้จะ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศตามผลสัมฤทธิ์เป็น
ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่อาจก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องของ
บคุลากร เช่น Turnover ของบุคลากรรวมถงึการท�างานเป็น

ทมี ส่วนผูน้�าทีมุ่ง่เน้นแต่ความสมัพนัธ์กบัผูป้ฏบิตังิานก็อาจ
ส่งผลให้การท�างานล่าช้า แต่สามารถพัฒนาความสัมพันธ์
ในหน่วยงานให้ดี ทางท่ีดีควรสร้างท้ังสองด้านให้สมดุลกัน 
งานกต้็องได้ คนกต้็องด ีซึง่ต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ในการ
บริหารจัดการองค์การ” 
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมี
ความส�าคัญ ที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันและน�าพาองค์การให้
มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศได้ โดยอาศัยผู้บริหารท่ีมีภาวะ
ผู้น�ามุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
มีคุณภาพตามพันธกิจหลักของการจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาอันได้แก่ 1) ด้านการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 2) ด้านการสร้างงานวจิยัและ
นวัตกรรมทั้งภายในมหาวิทยาลัยและร่วมมือกับองค์การ
ภายนอก 3) ด้านการบริการวชิาการแก่ชมุชน สงัคม และ 4) 
ด้านการสบืสานอนรุกัษ์ศลิปวฒัธรรมอนัดงีามของไทยให้คง
อยู ่ทัง้นีพ้นัธกจิหลักของมหาวทิยาลยัจะส�าเรจ็ได้ต้องอาศยั
ผู้ปฏิบัติงานและทีมงานที่เข้มแข็งร่วมแรงร่วมใจในท�างาน
และร่วมกันพัฒนาองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับศิษย์เก่าของ
มหาวทิยาลยัเอกชน (การสือ่สารส่วนบคุคล, 9 พฤศจกิายน 
2559) ท่ีกล่าวว่า “ภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมและ
ผลักดันให้องค์การมีความเป็นเลิศ คือ ผู้น�าที่มีความมุ่งมั่น
ตั้งใจท�างาน ตามแผนงาน กรอบระยะเวลาอย่างชัดเจน 
ขณะเดียวกันจะให้ความส�าคัญกับทีมงานทุกระดับ “เพื่อ
ให้ได้ใจคน ครองใจคน” ที่จะมาร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือ
กันในการท�างานให้บรรลุเป้าหมาย” และยังสอดคล้องกับ
ความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานประกอบการท่ีใช้บัณฑติของ
มหาวิทยาลัยเอกชน (การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 ธันวาคม 
2559) ทีก่ล่าวว่า “ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเอกชน ต้องปฏบิตัิ
ตนให้เป็นแบบอย่างต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งการปฏิบัติตน
ตามระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ การตรงต่อเวลา ความ
รบัผดิชอบต่อภาระหน้าท่ี ความมุง่มัน่ตัง้ใจในการท�างานทีมี่
เป้าหมายชดัเจน ตลอดจนวธิคีดิและรปูแบบของการบรหิาร
จัดการกับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงให้ความส�าคัญกับ
กระบวนการสื่อสารทั้งในองค์การ และนอกองค์การโดย
เช่ือว่ากระบวนการสื่อสารท่ีดีจะสร้างความรักสามัคคีและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติและท�าให้องค์การด�ารงอยู่
ได้และมีความมั่นคง” 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับค�ากล่าวของอธิการบดี
มหาวิทยาลัยสยาม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 6 สิงหาคม 
2559) ที่กล่าวว่า “ผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าเชิงพฤติกรรมต้อง
สามารถบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แล้ว ผู้น�าจะต้องมีความคิดที่เป็นอิสระ คือ คิดเป็น และรับ
ฟังเป็น แล้วน�าเรื่องทั้งสองด้านมาใช้ประกอบในการตัดสิน
ใจซึ่งการตัดสินใจจะต้องยึดเป้าหมายขององค์การเป็น
หลัก หากผู้น�าคิดแต่เรื่องประโยชน์ส่วนตัว ผู้ตามก็จะยึด
ประโยชน์ส่วนตัวเช่นกัน องค์การก็จะไม่ยั่งยืน” 

 ภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ 
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่ให้ความเห็น
ว่าภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่จะน�าพาองค์การมหาวิทยาลัยเอกชนไปสู่
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้นั้น จะต้องเป็นผู้น�าที่สามารถ
จัดการกับความไม่แน่นอนและข้อจ�ากัดต่างๆได้เป็นอย่าง
ดีในทุกสถานการณ์ และเป็นผู้น�าที่สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบันที่บริบทของสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และกระแส
โลกาภิวัฒน์ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งตรงและทางอ้อม 
ผู้มีส่วนส�าคัญสุดในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์
ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นบทบาทของ
อธิการบดีต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นนักบริหาร
จดัการ นักคดิ นกัเจรจาทีดี่ ภายใต้บรบิทและความท้าทายที่
เกิดจากสถานการณ์จากการเปลีย่นแปลง อย่างไรกต็ามผูน้�า
ระดบัทีร่องลงมากม็คีวามส�าคัญไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของรองเลขาธิการสภาการศึกษา (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 1 มิถุนายน 2559) ที่กล่าวว่า “ความ
เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเกิดจากการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
โดยผู้บริหารทุกระดับโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงสุดของ
มหาวิทยาลัย นั่นก็คืออธิการบดี ต้องเป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ 
การคิดเชิงกลยุทธ์น้ันต้องเป็นการที่คิดแล้วต้องท�าได้ ไม่ใช่
คิดแบบเพ้อฝัน ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอธิการบดี 
ต้องเป็นผู้มีหูตากว้างขวางเปรียบเสมือนกับตาของเหยี่ยว 
สามารถมองและวิเคราะห์บริบทของมหาวิทยาลัยใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นผู้บริหาร
ระดับสูงจะต้องมีบริบททางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ผู้น�าทุกระดับต้องมีความเข้าใจในบริบทของ
ความเป็นอุดมศึกษา เข้าใจในเรื่องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายร่วมกัน รวมถึงพร้อมที่จะรับการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สามารถบริหารงานท่ามกลางสิ่งต่าง 
ๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ส่วนผู้บริหารระดับรองลงมาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความ
สามารถและมีประสบการณ์ที่เหมาะสม มีผลงานที่เด่นชัด 
ได้แก่ คณบดีต้องมีหูมีตาแบบเปรียบเสมือนนก โดยทั่วไป

นกบินได้ไม่สูงมากนัก ไม่สามารถมองเห็นได้กว้างไกลเท่า
เหยี่ยว แต่สามารถช่วยเป็นหูเป็นตาแทนผู้บริหารระดับสูง
ได้ในระดับปฏิบัติงาน” 
 นอกจากนี้ภาวะผู ้น� า เชิ งบ ริหารจัดการใน
สถานการณ์ปัจจุบันด้วยวิธีการสื่อสารท่ีดีเพื่อการถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ปฏิบัติงานรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียได้
อย่างถูกทิศถูกทางพร้อมกับความเป็นกัลยาณมิตร ดังค�า
กล่าวของรองเลขาธกิารคณะกรรมการการอดุมศกึษา (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 5 สิงหาคม 2559) ท่ีกล่าวว่า “ภาวะ
ผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ ต้องเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 
สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change man-
agement) ได้อย่างทันท่วงที และยังรวมถึงการเป็นผู้น�า
ในทุกๆ สถานการณ์ หรือเป็นผู้น�าเมื่อเกิดวิกฤติ อาทิ การ
ให้สัมภาษณ์กับผู้ส่ือข่าว ซ่ึงถือว่าเป็นวิกฤตหนึ่งของผู้น�า 
สามารถดูได้จากการตอบข้อค�าถามของผู้น�าหรือผู้บริหาร
ว่าถ้าตอบแล้วคนฟังรู้สึกดีหรือไม่ หรือตอบแล้วท�าเร่ือง
ง่ายให้เป็นเรื่องยากหรือตอบแล้วท�าเรื่องยุ่งให้ยุ่งมากขึ้น
หรือไม่ ยกตัวอย่าง ประสบการณ์ตรงที่เคยประสบคือได้
รับมอบหมายท�าหน้าที่แถลงข่าวเกี่ยวกับการแก้ไข วิกฤต
ของสถาบันอุดมศึกษาที่ประสบปัญหา อย่างใจเย็นโดยขอ
ให้ผู้สื่อข่าวมานั่งพูดคุยหารือกันในสิ่งที่ดี ที่สร้างสรรค์ หลัง
จากนั้นข่าวก็เริ่มสงบลงเรื่อยไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียพูด
ได้ว่าสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้” อย่างได้กต็ามผูน้�ายงัต้อง
มวีธิใีนการสร้างบรรยากาศการท�างาน และผลกัดนับุคลากร
ให้ท�างานบรรลตุามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย รวมทัง้มกีารก
ระจายอ�านาจให้บุคลากรในระดับต่างๆ เพื่อสามารถตัดสิน
ใจอย่างเหมาะสม มีการก�ากับดูแลการท�างานอย่างเป็น
ระบบ เกิดความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานรวมถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีการทบทวนผลการด�าเนินงานของ
องค์การ และเปรยีบเทยีบการท�างานกบัหน่วยงานอืน่ มกีาร
วเิคราะห์ ทบทวนข้อมูลผลการด�าเนนิการจากทกุด้านพร้อม
ทัง้ก�าหนดวธิปีฏิบัตงิานเพ่ือให้องค์การมกีารด�าเนนิงานเป็น
ไปด้วยจริยธรรม
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะ
ผูน้�าเชงิการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ท่ีจะน�าพาองค์การมหาวิทยาลัยเอกชนไปสู่การปฏิบัติงาน
ท่ีเป็นเลิศได้ ซ่ึงปัจจุบันกระแสโลกยุค โลกาภิวัตน์ท่ีความ
เจริญทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมจากอดีตสู่ปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเราจึงต้องปรับ
ตัวและเปลี่ยนแปลงให้ทันกับเหตุการณ์ของโลกปัจจุบัน 
ผู ้น�ามหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีภาวะผู ้น�าเชิงการบริหาร
จัดการเท่านั้นท่ีสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและข้อ
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จ�ากัดต่างๆ ได้เป็นอย่างดีในทุกสถานการณ์ และทุกการ
เปลีย่นแปลง ผูน้�าในทกุระดับล้วนมีส่วนช่วยผลกัดันส่งเสรมิ
ให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศ ในส่วนของผู้บริหารระดับ
สูงเป็นผู้ก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย ส่วน
ผู้บริหารระดับกลางจะน�านโยบาย วิสัยทัศน์ มาแปลงเป็น 
แผนกลยุทธ์ และยุทธวิธี ส่งต่อให้ผู้บริหารระดับล่างน�าไป
ก�าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ และสู่การปฏิบัติของบุคลากร
ตามบริบทของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ภาวะ
ผูน้�าเชงิการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ทีจ่ะน�าพาองค์การมหาวทิยาลยัเอกชนไปสูก่ารปฏบัิตงิานที่
เป็นเลิศด้วยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วขณะเดียวกัน
ต้องเป็นผู้น�าที่สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและข้อ
จ�ากัดต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ในทุกสถานการณ์ ผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนทุกคนมีความเห็น
สอดคล้องกับค�ากล่าวของ ชาร์ล ดาวินที่ว่า “ผู้ที่อยู่รอด
มิใช่เป็นสายพันธ์ (Species) ที่แข็งแรงที่สุดหรือฉลาดที่สุด
หากแต่ว่าเป็นผู้ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ดีที่สุดต่างหาก” มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนได้กล่าว
ถึงภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการที่น�าไปสู่การปฏิบัติงาน 
ที่เลิศ ไว้ดังนี้
 รองอธกิารบดีมหาวิทยาลยัรงัสติ (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 1 พฤศจิกายน 2559) กล่าวว่า “ภาวะผู้น�าของผู้
บริหาร เป็นองค์ประกอบส�าคัญ และเป็นองค์ประกอบแรก 
เพ่ือการบริหารจดัการองค์การทีเ่ป็นเลศิ โดยเฉพาะองค์การ
มหาวิทยาลัยเอกชน ผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย คือ 
อธิการบดี ต้องใช้ภาวะผู้น�าค่อนข้างสูง เนื่องจากมุมมอง 
ทัศนคติ วิสัยทัศน์ ของผู้น�ามีความส�าคัญสูงสุดและมีผลอ
ย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย เพราะถ้าน�าอย่างถูก
ทศิทาง ผลกจ็ะออกมาอย่างถกูต้องถูกทศิทาง จึงเป็นสิง่ท่ีจะ
น�าไปสู่ความเป็นเลศิได้ ทีม่หาวทิยาลยัรงัสติ อธกิารบดเีป็น
ผูม้ภีาวะผูน้�าสูงและมวีสิยัทศัน์กว้างไกล บรหิารจดัการการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว แต่ขณะเดียวกัน
ใช้หลกัของความยดืหยุน่ และไม่ตายตัวในการบริหารจดัการ
องค์การด้วย ฉะน้ันทีมบริหารของมหาวิทยาลัยรังสิตจึง
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองต่างๆ ตลอดเวลา ดังนั้น
ความเป็นเลิศขององค์การจะเกิดขึ้นได้ ผู้น�าต้องมีความ
สามารถในการรับรู้การเปลี่ยนแปลงและก�าหนดทิศทางที่
บางครัง้อาจต้องมกีารปรบัตวัให้ทนัท่วงท ีผูน้�าต้องสามารถ
ก�าหนดวสิยัทศัน์ เพือ่ทีจ่ะสะท้อนการท�างานให้ชดัเจน อย่าง
ของมหาวทิยาลยัรังสติ มีปรชัญา คือ ขมุพลงัแห่งปัญญาของ
ชาติ เพื่อปฏิรูปสังคมประเทศไทยสู่ธรรมาธิปไตย ซึ่งนั่นก็

คือวิสัยทัศน์ท่ีทางมหาวิทยาลัยรังสิตมองว่ามหาวิทยาลัย
ไม่ใช่แค่เปิดรบันกัศกึษาเข้ามา เกบ็ค่าลงทะเบยีน นกัศกึษา
เรียนจบก็รับปริญญา แต่มองว่ามหาวิทยาลัยรังสิตจะช่วย
พัฒนาประเทศได้อย่างไรบ้างในแง่ของสังคมธรรมาธิปไตย 
ซึ่งหมายถึงเป็นประชาธิปไตยที่มีความถูกต้อง มี ธรรมาภิ
บาลไม่ใช่แค่การท�าธุรกิจทางการศึกษา ท้ังน้ีสถานการณ์
ต่างๆ ของประเทศมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้ภาวะ
ผูน้�าเชิงการเปลีย่นแปลงและยดืหยุน่มีความส�าคญั เพราะว่า
วันนี้ท�าอย่างหนึ่งพรุ่งนี้อาจเปลี่ยนไปอีกอย่างหนึ่งก็ได้แต่ก็
ต้องยึดหลักการตามวิสัยทัศน์และปณิธานที่ตั้งไว้” 
 สอดคล้องกับความคิดเห็นของรองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม (การสื่อสารส่วนบุคคล, 2 กันยายน 
2559) ทีก่ล่าวถงึภาวะผูน้�าเชงิการบรหิารจดัการว่า “ภาวะ
ผู้น�าผู้บริหารเป็นหัวใจส�าคัญของมหาวิทยาลัยเอกชน เรา
อาจจะมีข้อเสียเปรียบมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่หลายเร่ือง 
แต่ว่าเรื่องที่เราได้เปรียบคือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน
สามารถทีจ่ะขับเคลือ่นชีน้�าและผลกัดนัองค์การให้ไปถึงเป้า
หมายได้อย่างรวดเร็วกว่าภาครัฐ เพราะฉะนั้นความมีภาวะ
ผูน้�าของผูบ้รหิารจงึเป็นเรือ่งส�าคญัมาก นอกเหนอืจากการมี
วสิยัทศัน์ การบรหิารคนได้ดแีล้ว เรือ่งความเรว็เป็นอกีปัจจยั
ทีส่�าคญั ผูบ้รหิารต้องเรว็ ต้องทนัต่อความเปลีย่นแปลง และ
ต้องเหน็ภาพของอนาคตทีค่่อนข้างจะชดัด้วย ถ้าผูน้�าไม่เห็น
ภาพความเปลี่ยนแปลงท่ีก�าลังจะมาถึง แล้วก็ปรับตัวช้า 
จะท�าให้องค์การเดินไปข้างหน้าได้ล�าบากมากในยุคนี้ อาทิ 
ความเปลีย่นแปลงและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีดงั
นัน้ผูบ้รหิารต้องเปิดกว้างในทกุๆ เรือ่ง ต้องรู้เท่าทนั ยอมรบั
ความเปลีย่นแปลง และบริหารความเปลีย่นแปลงให้จงเรว็” 
พร้อมความคิดเห็นของอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม (การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 6 สิงหาคม 2559) ยังได้กล่าวเพิ่มเติม
ว่า “ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนเร็วและมักจะ
มาคู่กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่
หรือนักศึกษารุ่นใหม่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี พวกเขา
สามารถใช้เทคโนโลยไีด้ดทีัง้ในชวีติประจ�าวนั และการเรียน
การสอน การสบืค้นข้อมูลต่างๆ สามารถโต้เถียงหรอืน�าเสนอ
ความคดิเหน็ของตนเองกับอาจารย์ผู้สอน แต่คนเหล่านีจ้ะมี
ความอดทนน้อย และรอคอยไม่ค่อยเป็น หากเราไม่มีความ
เข้าใจ ถึงการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของคนแต่ละ
รุ่น ก็จะเห็นว่า พวกเขามีพฤติกรรมท่ีแย่ลงเรื่อยๆ แต่ใน
ความเป็นจรงิแล้วพวกเขามบีางอย่างทีด่ขีึน้และมบีางอย่าง
ที่แย่ลง ดังนั้นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ
จะต้องยอมรับการใช้เทคโนโลยี ต้องท�าความเข้าใจยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง และความแตกต่างนั้นให้จงได้” อีกทั้งยัง
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สอดคล้องกับค�ากล่าวของนักวิชาการมหาวิทยาลัยสยาม 
(การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 กันยายน 2559) ที่กล่าวว่า 
“ผู้บริหารจะต้องปรับความคิดให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือปรับตัวให้มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและด�ารงอยู่ได้
สืบต่อไปในอนาคต เนื่องจากในปัจจุบันมีการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีช่องทางการเรียนรู้มากมาย
ที่สามารถทดแทนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยได้ เช่น 
MOOC (Massive Open Online Course) โดยที่ MOOC 
เป็นนวตักรรมใหม่ของวงการการศกึษาของโลก โดยการน�า
เทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสาน
กัน ท�าให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่อง
ทางออนไลน์ ซ่ึงตอนน้ีมีเครือข่ายครอบคลุมไปท่ัวทุกมุม
โลกแล้ว”
 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนในฐานะเป็น
สถาบันการศึกษาทางสังคม และเป็นองค์การสาธารณะ
ซึ่งมีผู้มีส่วนได้เสีย จึงต้องให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการ
จดัการศกึษาและบริหารคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะศษิย์
เก่าที่ส�าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน และสถาน
ประกอบการที่ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่
มคีวามเหน็ในภาพรวมว่า “มหาวทิยาลยัเอกชนในฐานะเป็น
ผู้ผลิตบัณฑิตป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และสถานประกอบ
การต่างๆ ต้องสร้างบัณฑิตให้คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหา
เป็น และมีความทันสมัยกับสถานการณ์ของบริบทโลก
ปัจจุบัน” และยังเห็นว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหารมีความ
ส�าคัญและจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานในองค์การ ท่ีต้องร่วม
งานกับผู้ปฏิบัติงานคนอื่นๆ ทุกระดับ กล่าวคือ ผู้บริหารที่
มีภาวะผู้น�าต้องสามารถน�าตนเอง น�าผู้อื่น และน�าองค์การ
ในสภาวการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดี พร้อมนี้ในแง่มุมของการ
บริหารการศึกษาและการบริหารเชิงจิตวิทยา มหาวิทยาลัย
เอกชนควรเพ่ิมเน้ือหารายวิชาที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ทั้ง
จิตวิทยาทางการบริหาร จิตวิทยาอุตสาหกรรมและวิชาชีพ 
ให้แก่นักศึกษาก่อนออกไปเผชิญกับโลกของการท�างานท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา” 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 กล่าวโดยสรุปผู้ให้ข้อมูลส�าคัญทั้งกลุ่มท่ี 1 และ
กลุ่มที่ 2 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิด
จากการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศโดยอาศัยผู้บริหารท่ีมีภาวะ
ผู ้น�าสูงมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีระบบแบบแผน
และมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น�าของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เอกชนไทยจะต้องเก่ง มวีสิยัทศัน์กว้างไกล เป็นนกัคดิเชงิกล
ยุทธ์ นักเจรจา สามารถก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานได้
อย่างชัดเจน รอบรู้ทั้งด้านวิชาการ ด้านบริหารจัดการ ซ่ึง
สอดคล้องกับ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554) [7] ที่อธิบายถึง
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผู้น�าทางความ
คดิ เป็นการคิดด้วยตนเองหรอืประยกุต์ใช้ความคดิของผู้อืน่
พัฒนาให้เป็นแนวคิดของตนเองและเป็นแนวทางที่เหมาะ
สม มีคุณค่าสะท้อนทิศทางและเป้าหมายขององค์การอย่าง
ชัดเจน ซึ่งเป็นการน�าองค์การด้วยวิสัยทัศน์ มีกลวิธี และวิธี
การมองทีล่กึซึง้ ตลอดจนมีกระบวนการบรหิารจดัการใหม่ๆ 
พัฒนาแนวทางใหม่ๆ เพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
และมกีารปฏบัิตงิานท่ีเป็นเลศิ นอกจากนีผู้น้�าท่ีมบุีคลกิภาพ
ที่ดี สง่างาม มีความรู้ความสามารถประสบการณ์สูงรวมถึง
สามารถบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึง่ใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบรหิารจดัการเพือ่สร้างความ
เชือ่มัน่ศรทัธาเคารพนบัถอืของผูร่้วมงานอนัจะส่งผลให้ได้ทัง้
งานและน�า้ใจจากผูร่้วมงานพร้อมร่วมกันขับเคลือ่นองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล
สูงสุด ที่ส�าคัญต้องเป็นผู้น�าที่สามารถจัดการกับความไม่
แน่นอนกบัข้อจ�ากดัต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีบรหิารจดัการแบบ
รูเ้ท่าทนักบัสถานการณ์ ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิด
ขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และมีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในองค์การให้เกิดประโยชน์
สูงสุดทั้งด้านการจัดการศึกษาส่ือการเรียนการสอน และ
ด้านบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ (วิโรจน์ 
สารรัตนะ, 2557) [8] ที่อธิบายถึงผู้น�าในยุคศตวรรษที่ 21 
ท่ีเป็นสังคมความรู้ สังคมสารสนเทศ และสังคมเครือข่าย 
จึงท�าให้ผู้น�าในยุคน้ีและยุคหน้า จ�าเป็นต้องมีคุณลักษณะ
พเิศษบางประการทีเ่รยีกว่าภาวะผูน้�าดจิติอล เป็นผูน้�าทีท่นั
สมยัเท่าทนัการเปลีย่นแปลง มทีศันคตใิหม่ ทกัษะใหม่ และ
ความรูใ้หม่จากความก้าวหน้าทาง ICT (Information Com-
munication Technology) สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมีเดีย และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นคุณลักษณะภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหาร ท้ังภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ ภาวะผู้น�า
เชิงพฤติกรรม และภาวะผู้น�าเชิงการบริหารจัดการ จึงเป็น
ปัจจัยส�าคัญในการส่งเสริมผลักดันให้มหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยมีรูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน
ต่อไป
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0
The Developing in Strategic Plans of Bueng Yi Tho Municipality 

with Thailand 4.0 Model

อาจารย์ ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบันของแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ปทุมธานี 2) เพื่อน�าเสนอแนวการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0ซึ่งใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
ข้าราชการประจ�า และผูน้�าชมุชนจ�านวนทัง้สิน้ 20 คนโดยผลวิจัยภาพรวมพบว่า 1)ยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ ปทมุธานี 
มีการน�าแผนยุทธศาสตร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาน�ามาด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ พ.ศ. 2559-2563ให้อย่างมีประสทิธภิาพ เทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถจงึได้ก�าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
และแนวทางการพัฒนาในแต่ละด้านที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกันกันทั้ง 5 ด้านดังนี้1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและบริการสาธารณะ 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านเศรษฐกจิ และเสริมสร้างความเข้มแขง็ของระบบเศรษฐกจิชุมชน 4. ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านการพฒันาสงัคม คณุภาพ
ชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน และ5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 2)
แนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0 ผู้บริหารเทศบาลเมืองบึงยี่โถเห็นด้วย
ที่ควรพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ๆรับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2560-2579)ของกระทรวงอุตสาหกรรม และสอดรับกับ10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพื่ออนาคตตามมติคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแล้ว โดยจ�าแนกออกเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรม 1. กลุ่มเกษตรแปรรูป
อาหารและเทคโนโลยีชีวภาพ 2.กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 3. กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ 
หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบังคับ
อุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวและ 5.กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มี
มูลค่าสูง

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ โมเดลประเทศไทย 4.0
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Abstract: 
 The research aims to 1) study the strategic plans of Bueng Yi Tho Municipality, and 2) suggest 
strategic plans with Thailand 4.0 model for Bueng Yi Tho Municipality. The study focused on qualita-
tive research. There were 20 people participating in this research, and they work as local politicians, 
government officers, and community leaders. The results showed that 1) vision, mission and objective 
were effectively applied in the 2016-2020 strategic plan, and the plan was designed to develop these 
5 issues: (1) infrastructure and public services (2) natural resources and environment (3) economy and 
the sustainability of local economy (4) society, quality of life and unity, and (5) effective governance 
and human resources 2) Thailand 4.0 model was planned to be included in the strategic plans, and the 
executive government officers in Bueng Yi ThoMulnicipality agreed to develop local industry with the 
20-year strategic plan (2017-2036) of Ministry of Industry. This plan has to be accordance with the 10 
industries of 5 industrial groups determined by the cabinet: (1) agriculture, processed food and biotech-
nology (2) public health and medical technology (3) electronics and smart devices (4) digital, technology 
and artificial intelligence, and (5) creative industry and valuable services.

Key words: development, strategic plans of Bueng Yi ThoMulnicipality, Thailand 4.0 model

1. บทน�า

 การพัฒนาประเทศให้สังคมน่าอยู ่ใช้ชีวิตอย่าง
เหมาะสมสงบสุขร่วมกัน เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพและมีความยั่งยืนโดยอาศัยสถาบันทางสังคมและ
ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาฐานการผลิตและบริการให้ชุมชน
และท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง และมีคุณภาพบนฐานความ
เจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ในยคุประเทศไทย 4.0 ประเทศไทย
ในอดีตมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลายครั้ง เริ่มจาก 
“โมเดลประเทศไทย 1.0” ที่เน้นภาคการเกษตร ไปสู่ 
“โมเดลประเทศไทย 2.0” ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และก้าว
สู่ “โมเดลประเทศไทย 3.0” ในปัจจุบันที่เน้นอุตสาหกรรม
หนักภายใต้ “โมเดลประเทศไทย 3.0” นั้น นอกจากต้อง
เผชิญกับกับดักประเทศรายได้ปานกลางแล้ว เรายังต้อง
เผชญิกบั “กบัดกัความเหลือ่มล�า้ของความม่ังค่ัง” และ “กับ
ดักความไม่สมดุลในการพัฒนา” กับดักเหล่านี้เป็นประเด็น
ที่ท้าทายรัฐบาล ในการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ เพื่อก้าว
ข้าม “ประเทศไทย 3.0” ไปสู ่“ประเทศไทย 4.0” เป็นความ
มุ่งมั่นของรัฐบาลที่ต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับ
เคลื่อนด้วยนวัตกรรม” กล่าวคือ ในปัจจุบัน เรายังติดอยู่
ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท�ามาก ได้น้อย” เราต้องการปรับ
เปลีย่นเป็น “ท�าน้อย ได้มาก” นัน่หมายถงึการขบัเคลือ่นให้

เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างน้อยใน 3 มติิส�าคญั คือ 1 เปลีย่น
จากการผลิตสนิค้า “โภคภัณฑ์” ไปสูส่นิค้าเชิง “นวตักรรม” 
2 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม 
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม 3 เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่
การเน้นภาคบริการมากขึ้น“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการ
เปล่ียนผ่านทัง้ระบบใน 4 องค์ประกอบส�าคญั คอื 1. เปลีย่น
จากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ใน
ปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรจะมีฐานะ
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบ
การ (Entrepreneur) 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs 
หรือ SMEs ที่มีอยู่ท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด
เวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่
มีศักยภาพสูง 3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมี
การสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่า ไปสู่ High Value Services 4. 
เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และทักษะสูง “เครื่องยนต์เพื่อขับเคล่ือนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่” (New Engines of Growth) 
ด้วยการแปลง “ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ” ของ
ประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” 
และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม” ให้เป็น “ความได้
เปรียบในเชิงแข่งขัน” โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความ
คิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
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การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดความได้เปรียบเชิงเปรียบ
เทียบเป็น “5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย” 
ประกอบด้วย 1. กลุม่อาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ 
(Food, Agriculture & Bio-Tech) 2. กลุ่มสาธารณสุข 
สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Well-
ness&Bio-Med) 3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่น
ยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 
(Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 4. กลุ่ม
ดจิติอล เทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็ทีเ่ชือ่มต่อและบงัคบัอปุกรณ์
ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยสีมองกลฝังตัว (Digital, 
IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 
5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มี
มูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Services) 
โดยทัง้ 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรมเป้าหมาย จะเป็น
แพลทฟอร์มในการสร้าง “New Startups” ต่างๆมากมาย 
อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร 
(Foodtech) ในกลุ่มที่ 1 เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) 
เทคโนโลยีการแพทย์ (Meditech) ธุรกิจสปา ในกลุ่มที่ 2 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech) ในกลุ่มที่ 3 เทคโนโลยี
ด้านการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่
ต้องใช้คน (IoT) เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี–มาร์เก็ต
เพลส (E–Marketplace) อี–คอมเมิร์ซ (E–Commerce) 
ในกลุ่มที่ 4 เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจ
ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว 
(Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service 
Enhancing) ในกลุ่มที่ 5 เป็นต้น 
  สาเหตุที่ส�าคัญในการที่รัฐบาลต้องเข้ามาแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่สะสมไว้อย่างยาวนานกว่าหลายสิบปีใน
อดีตส่งผลจนถึงปัจจุบัน เช่น ปัญหาการท�าประมงแบบผิด
กฎหมายไม่รายงานและไร้การควบคุม (IUU) องค์การการ
บนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ทจุรติคอร์รัปชนั ความ
ขดัแย้ง ตลอดจนรบัมอืกับภาวะเศรษฐกจิในประเทศทีไ่ด้รบั
ผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ราคาพืชผล
เกษตรตกต�่า และวิกฤติภัยแล้ง ภารกิจประการส�าคัญของ
รัฐบาลชุดนี้ ก็คือ การขับเคลื่อนการปฏิรูป เพื่อให้สามารถ
รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามชุดใหม่ในศตวรรษที่ 21 
หลายประเทศได้ก�าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อ
สร้างความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 อาทิ สหรัฐอเมริกาพูด
ถึง A Nation of Makers อังกฤษก�าลังผลักดัน Design of 
Innovation ขณะที่จีนได้ประกาศ Made in China 2025 
ส่วนอินเดียก็ก�าลังขับเคลื่อน Made in India หรืออย่าง
เกาหลีใต้ก็วางโมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy 

เป็นต้น ส�าหรับประเทศไทยเอง ณ ขณะนี้ยังติดอยู่ใน “กับ
ดักประเทศรายได้ปานกลาง” จะเห็นได้จากในช่วง 50 ปีที่
ผ่านมา ในช่วงระยะแรก (พ.ศ.2500-2536) เศรษฐกจิไทยมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 7-8% ต่อปี อย่างไร ก็ตาม ใน
ช่วงระยะถดัมา (พ.ศ.2537-ปัจจบุนั) เศรษฐกจิไทยเริม่มกีาร
เตบิโตในระดบัเพยีง 3-4% ต่อปีเท่านัน้ประเทศไทยจงึมอียู่
แค่ 2 ทางเลือก หากเราปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจได้ส�าเร็จ 
ประเทศไทยจะกลายเป็น “ประเทศท่ีมีรายได้ท่ีสูง” แต่
หากท�าไม่ส�าเร็จ ก้าวข้ามกับดักนี้ไปไม่ได้ ประเทศไทยก็จะ
ตกอยู่ในภาวะท่ีเรียกกันว่า “ทศวรรษแห่งความว่างเปล่า” 
ไปอีกยาวนาน “ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการถักทอเชื่อม
โยงเทคโนโลยีหลักที่ต้นน�้า เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางน�้า และ Startups ต่างๆ
ที่อยู่ปลายน�้า โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ในการขับเคลื่อน
ผู้มีส่วนร่วมหลักจะประกอบด้วยภาคเอกชน ภาคการเงิน 
การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่างๆ โดยเน้น
ตามความถนัดและจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภาครัฐ
เป็นตัวสนับสนุนตัวอย่างเช่น ในกลุ่มอาหาร เกษตร และ
เทคโนโลยีชีวภาพ จะมีภาคเอกชน คือ กลุ่มมิตรผล บริษัท 
ไทยยูเนี่ยนโฟรเซ่นโปรดักส์ และเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็น
แกนหลัก โดยมีภาคการเงิน คือ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิน
สนบัสนนุทางด้านการเงนิมมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยท่ีเน้นการวิจัยในภูมิภาคต่างๆ เป็นแกนน�าใน
การท�าวจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
และสถาบันวิจัยต่างประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัย Wagen-
ingenซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยอันดับหนึ่งของเนเธอร์แลน
ด์ มหาวิทยาลัย Purdue, UC Davis และ Cornell ซึ่งจะ
มีภาครัฐคอยให้การสนับสนุน เช่น กระทรวงการคลัง และ
ส�านักงานส่งเสริมการลงทุน(บีโอไอ)ซ่ึงหนึ่งในโครงการที่
ก�าลังผลักดันผ่านกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ 
การจดัตัง้เมอืงนวตักรรมอาหาร (Food Innopolis) เป็นต้น
โดยทัง้ 5 กลุม่เทคโนโลยหีลกัและอตุสาหกรรมเป้าหมายใน 
“ประเทศไทย 4.0” เป็นส่วนหนึ่งของ “10 อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต” (5 อุตสาหกรรมที่เป็น Extending S-Curve 
บวก 5 อุตสาหกรรมที่เป็น New S-Curve) ที่รัฐบาลได้
ประกาศไปก่อนหน้านัน้ กล่าวคอื ใน “10 อตุสาหกรรมแห่ง
อนาคต” จะมบีางกลุม่อตุสาหกรรมและเทคโนโลยทีีย่งัต้อง
พึง่พงิการลงทุนจากต่างประเทศเป็นหลกั อาทิ อตุสาหกรรม
การบิน (Aviation)ส่วนใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีหลักและ
อุตสาหกรรมเป้าหมายใน “ประเทศไทย 4.0” จะเป็นส่วน
ที่ประเทศไทยต้องการพัฒนาด้วยตนเองเป็นหลัก แล้วค่อย
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ต่อยอดด้วยเครือข่ายความร่วมมือจากต่างประเทศ ซึ่งสอด
รับกับ “บันได 3 ขั้น” ของ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ของ “การพึ่งพาตนเอง พึ่งพากันเอง และรวมกันเป็นกลุ่ม
อย่างมพีลัง” ซึง่เป็นการเปล่ียน “ปัญหาและความท้าทาย” 
ให้เป็น “ศักยภาพและโอกาส” ในการสร้างความมั่นคง มั่น
คั่ง และยั่งยืนให้กับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เปลี่ยน
จากปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ให้เป็น สังคมผู้สูงอายุที่
มีพลัง (Active Aging) การพัฒนาหุ่นยนต์ทางการแพทย์ 
การยกระดับเมืองให้เป็น Smart City การเปลี่ยนสินค้า
โภคภัณฑ์ต่างๆ เช่น ข้าว ยางพารา น�้าตาล มันส�าปะหลัง 
ให้กลายเป็นอาหารสุขภาพ (Functional Foods) หรือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Nutraceutics) ที่มีมูลค่าสูง การ
เปลี่ยนการเกษตรแบบด้ังเดิม ให้เป็นการเกษตรแม่นย�า
สูง (Precision Farming) และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและเทคโนโลยีน�้า เป็นต้นกล่าวโดยสรุป กระบวน
ทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” มี 
3 ประเด็นที่ส�าคัญ 1.เป็นจุดเริ่มต้นของยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และ
ยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม 2. เป็น “Reform in Action” ที่
มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการ
วจิยัและการพฒันา และการปฏริปูการศกึษาไปพร้อมๆ กนั 
3.เป็นการผนกึก�าลงัของทกุภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชา
รฐั” โดยเป็นประชารฐัทีผ่นึกก�าลงักบัเครือข่ายพนัธมติรทาง
ธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จักเติม รู้จักพอ และ
รู้จักปัน” (สุวิทย์เมษินทรีย์, 2559) 
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
จัดท�าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2548 ก�าหนดให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�าแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันา เพือ่ก�าหนดทศิทางในการพฒันาของ
แต่ละท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการ
และศักยภาพของแต่ละท้องถิ่น และแนวทางตามนโยบาย
หลักของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ปัจจุบันรวมทั้งให้
สอดคล้องประสานสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
และการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติตลอดจนนโยบายของท้องถิ่น และแนวทาง
ตามนโยบายหลักของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อสร้างคนในชาติและ
ประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง เน้นบริหารประเทศภายใต้
หลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้อง
กัน แผนพัฒนาที่ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องจัด
ท�าในล�าดบัแรกคือ แผนยทุธศาสตร์การพฒันา ซึง่จะก�าหนด

แนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีแสดง
ถึงวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และจุดมุ่งหมาย 
(Goal) เพือ่การพฒันาในอนาคต ท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันา
อ�าเภอ และกรอบนโยบาย ทิศทาง แนวทางการพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม เนื่องจากการ
วางแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จะเกีย่วข้อง
กบัการก�าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบรหิาร
งานบุคคล การเงิน การคลัง และการปฏิบัติตามอ�านาจ
หน้าท่ีท่ีกฎหมายก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความเป็นอิสระในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน และด�าเนิน
การตามแผน แต่ความเป็นอสิระนัน้ ไม่ได้หมายถงึความเป็น
อสิระในฐานะเป็น “รฐัอสิระ” แต่เป็นการมอบอ�านาจหน้าที่
ในการจดัการบรกิารสาธารณะบางส่วนให้ และยงัต้องอยูใ่น
การก�ากบัดแูล หรอืตรวจสอบ โดยรฐับาลและประชาคมอกี
ด้วยที่รัฐบาลได้ให้แนวทางในการด�าเนินการกับหน่วยงาน
ของรัฐบาลและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อให้แต่ละ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปกครองตนเองได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยทีแ่นวคดิการพฒันาภมูปัิญญาของ
ชุมชน ในการสร้างความมั่นคงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภมูภิาคจนถึงระดบั
ชุมชนเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนา
คนถอืเป็นหวัใจทีส่�าคญั” เพราะมนษุย์เป็นผู้มคีวามรู ้ความ
สามารถ โดยใช้สตปัิญญาเพือ่แก้ไขปัญหาต่างๆ โดยสามารถ
บริหารแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ ท้ังการพัฒนาหรือ
การเสริมสร้างให้คนเกิดการเรียนรู้หลักการและแนวทาง
การบรกิารอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้คนมคีณุภาพ ประสทิธภิาพ 
อนัจะน�าไปสูก่ารพฒันาประเทศให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขนั (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 
พ.ศ. 2555-2559) ตามที่ Sassonและ Douglas (2006: 
81) ได้กล่าวไว้ว่าในองค์กรมีทรัพยากร 3 ประเภทที่ส�าคัญ
ประกอบด้วยเทคโนโลยี วัตถุดิบ และคน หลายองค์กรมี
เทคโนโลยีและวัตถุดิบต่างๆที่คล้ายกัน ซึ่งจะมี “คน” เป็น
สิ่งท่ีส�าคัญในการสร้างความได้เปรียบท่ีส�าคัญต่อองค์กร 
การพัฒนามนุษย์เพื่อให้รองรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยมี
เป้าหมายท่ีส�าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุก
ขั้นตอนโดยมนุษย์จนไปสู่การส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและ
สังคมให้มีคุณภาพในทุกๆด้าน โดยเริ่มปูรากฐานให้คนใน
ชุมชน มีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการ
เรยีนรูร่้วมกนัของคนต่างวัย ควบคูก่บัการส่งเสรมิให้องค์กร 
กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่ง
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เรียนรู้ในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของผู้เรียน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงได้ก�าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการพัฒนาเพื่อสร้าง
โอกาสการเรยีนรูคู้ค่ณุธรรม จรยิธรรมอย่างต่อเนือ่ง การส่ง
เสริม การป้องกัน การรักษา และพัฒนาโครงสร้างการผลิต
ของแต่ละชุมชนสู่การเพิ่มคุณค่า (value creation) ของ
สินค้าการบริการและนวัตกรรมการผลิตที่สูงขึ้นเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจึงถือว่ามี
ความส�าคัญอย่างยิ่งที่มีคณุลักษณะที่เอื้อต่อความเปิดกว้าง
ของสังคมและเศรษฐกิจ มีการประยุกต์ความคิดใหม่ ๆ ให้
เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกจิซึง่ยงัผลดีต่อการด�าเนนินโยบาย
เศรษฐกิจมหภาคและจุลภาค ตลอดจนภาคการศึกษายังให้
ความส�าคญัในการสอดแทรกในการเรยีนรูก้ารพฒันาชุมชน
ของตนเอง จนไปสูส่งัคมทีเ่ข้มแขง็และถอืเป็นกญุแจทีส่�าคญั
ในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัรวมถงึท�าให้ธรุกจิ
สามารถด�ารงอยู่ได้ในระยะยาวจึงถึงเป็นค่านิยมด้านสังคม
ที่มุ่งเน้นในด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อให้บรรลุตามเป้า
หมายและพันธกิจ (นิติพล ภูโชติ, 2556: 106) 
  จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศาล
เมืองบึงยี่โถ พ.ศ. 2559-2563 และแนวคิดการการพัฒนา
แผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 
4.0พบประเด็นปัญหาหลักดังนี้ยุทธศาสตร์การพัฒนาใน
ทุกด้านโดยรวมยังพบข้อจ�ากัดและปัญหาด้านการพัฒนา
ก่อสร้าง ปรับปรุง บ�ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเดินเท้า 
ระบบไฟฟ้า ระบบการป้องกนัน�า้ท่วมทีย่งัขาดประสทิธิภาพ 
การปรุงภูมิทัศน์ เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้เหมาะสม ด้าน
จติส�านึกและตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดล้อมยงัไม่ดีเท่าทีค่วรในบางพืน้ที ่ข้อจ�ากดัการพฒันา
และส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนและสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สินค้าชุมชน การประชาสัมพันธ์พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่นปัญหาและข้อจ�ากัดในเรื่อง
ความเข้มแข็งของชุมชนด้านการศึกษา การเรียนรู้ป้องกัน
และส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี ห่างไกลจากยาเสพติด การ
ส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีอย่าง ปัญหา
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการพื้นที่
และการพฒันาบคุลากรทีย่งัขาดประสทิธภิาพตามแนวทาง 
(ส�านักงานเทศบาลเมืองบึงยี่โถ, 2559) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0ให้สอดรบัมาตรการต่างๆทีร่ฐับาลจดัท�าข้ึน
และการสนับสนุนส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในภาคเอกชนอย่าง

มปีระสทิธิภาพเพือ่การพฒันาชุมชน สงัคมและประเทศชาติ
ให้เจริญรุ่งเรือต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของแผนยุทธศาสตร์
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ปทุมธานี
  2) เพื่อน�าเสนอแนวการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0

3. วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาล
เมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0ใช้วิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
วิจัย ดังนี้
 ขอบเขตด ้านประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง 
ประชากรได้แก่ ผู ้บริหาร/หัวหน้ากองจากข้าราชการ
การเมืองท้องถิ่น และข้าราชการประจ�าที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
และรบัผิดชอบเทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และประชุมประชาคม ถึงนโยบาย
และแนวการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0กลุ่มตัวอย่างในวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
ข้าราชการการเมืองท้องท้องถ่ินและข้าราชการประจ�าใน
ต�าแหน่งผู้บริหารเทศบาลเมือง หัวหน้ากอง ชุมชมได้แก่ 
นายกเทศมนตรีเมืองบึงยี่โถ/รองนายกเทศมนตรีฯ/ปลัด
เทศบาล/รองปลัดเทศบาล/ผู้อ�านวยการหรือหัวหน้าจาก
ส�านักปลัด กองสวัสดิการสังคม กองคลัง กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา 
กองช่าง กองงานป้องกนั สมาชกิเทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ ก�านนั 
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�าชุมชน จ�านวนทั้งสิ้น 12 
คน และผู้ทรงคุณวุฒิจากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
แรงงาน นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องในสาขารัฐศาสตร์ สาขา
รฐัประศาสนศาสตร์ หรอืสาขาการบรหิาร สาขาการจดัการ 
จ�านวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข ้อมูลในการวิจัยนี้ เป ็นวิ ธีการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาความ (descriptive analytical  
approach) โดยการน�าข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิจัยเอกสาร (document analysis) และการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกในด้านแนวความคิด นโยบาย แผน วิสัย
ทศัน์ และแนวทางการพฒันาแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืง
บึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0เครื่องมือที่ใช้ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจ�านวน 1 ชุด 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสัมภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) แบบกึง่โครงสร้างกบัผูบ้รหิาร
ทั้งข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการประจ�า และผู้น�า
ชุมชน โดยการน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษากรอบความคิด
การวิจัย และผลการทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 
4.0ที่เหมาะสมมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ระดับสูงประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหาร
  ตอนที ่2 การพฒันาแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืง
บึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ 
ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

 1) ด้านภาคอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการในพื้นที่
สามารถ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0 ให้มี
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให ้
สูงขึ้น
 2) ด้านหน่วยงานของรัฐ เช่น ส�านักปลัด กอง
สวัสดิการสังคม กองคลัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา กองช่าง กองงาน
ป้องกันทั่วทั้งประเทศกว่า 6,000 แห่ง สามารถใช้เป็น
แนวทางการก�าหนดนโยบาย เป้าหมาย และการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์เทศบาลนครเทศบาลเมือง เทศบาลต�าบล 
องค์การบริหารส่วนต�าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
หน่วยงานในถ้องถิ่นต่างๆได้
 3) ด้านการศึกษา เช่น นักวิชาการ ครู อาจารย์
ใช้เป็นแนวทางในสร้างและพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุง
รายวิชาให้กับสถาบันการศึกษา ผู้สนใจในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 
4.0ต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์อื่นๆได้
 4) ด้านการให้ค�าปรึกษา ผู้มีหน้าที่ในการให้ค�า
ปรกึษา สามารถน�าผลงานวจิยัในครัง้นีไ้ปใช้ในการปรับปรงุ
แนวทางการให้ค�าปรึกษาแนะน�าให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ชุมชน 
และสงัคมตามแนวการพฒันาแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมอืง
บึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 4.0
 5) ด้านสาธารณชน ผลงานวิจัยการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 
4.0 เหมาะส�าหรับ ผู้ประกอบการ ผู้ท่ีมีความสนใจในการ
ค้นหาความรู้ และสามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัย 
และพฒันาในงานอตุสาหกรรมการเกษตร อตุสาหกรรมเบา 
อุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมต่างๆให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดได้

5. ผลการศึกษา วิจัย และการอภิปรายผล

 5.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของแผน
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ปทุมธานีพบว่าโดยภาพ
รวมของเทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการน�าแผนยุทธศาสตร์ ภาย
ใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการพัฒนา เพื่อ
ให้การด�าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ เทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ จงึได้ก�าหนดยทุธศาสตร์
การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในแต่ละด้านที่สนับสนุน
และเชื่อมโยงกันกันทั้ง 5 ด้านดังนี้้ 1. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะเพื่อ มุ่ง
เน้นการพัฒนาก่อสร้าง ปรับปรุง บ�ารุงรักษาถนน สะพาน 
ทางเดินเท้า ท่อระบายน�้า ไฟฟ้า ระบบการป้องกันน�้า
ท่วม ปรับปรุงระบบระบายน�้าในพื้นที่ที่น�้าท่วมถึง ก่อสร้าง
ระบบป้องกันน�้าท่วม ปรับปรุงภูมิทัศน์ เพื่อเพิ่มพื้นที่สี
เขียว 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างจิตส�านึกและตระหนักใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด ล้อม ส่งเสริม
และพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย ระบบการบ�าบัด
น�้าเสีย 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และเสริม
สร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน เพื่อการ
พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนและสร้างมูลค่า
เพิ่มของสินค้า ประชาสัมพันธ์พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของ
ชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมการศึกษา 
การเรียนรู้ ป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ ดี ส่งเสริม
สนบัสนนุกจิกรรมกฬีาและนนัทนาการ ส่งเสรมิอนรุกัษ์ศิลป
วฒันธรรม จารตีประเพณ ีและภมูปัิญญาท้องถิน่ และมีการ
จดัหาวสัด ุครภุณัฑ์ ยานพาหนะและอปุกรณ์งานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ด้านการ
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ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้แก่ราษฎรในท้องถิน่และ 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการบริหารและ
การพฒันาบคุลากรเพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
พัฒนาการบริหารงานและจัดซื้อครุภัณฑ์ยานพาหนะ และ
ขนส่งและครุภัณฑ์อื่น ๆ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการ
ของเทศบาลให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทั่วไป และ
การพฒันาบคุลากร ซึง่สอดคล้องกบักระทรวงอตุสาหกรรม 
(2559) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถ
และศักยภาพทางการแข่งขันในระดับนานาชาติ เพื่อ
เป็นการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ และเป็นการสร้างงานให้
แก่ประชาชน รวมถึงเป็นการพัฒนาสังคมของประเทศไทย
ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนบรรลุผลส�าเร็จของการ
พัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีและ
ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาลต�าบลแม่แรง อ�าเภอป่าซาง จังหวดัล�าพูน (2559) ใน
ประเด็น 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 2)การพัฒนาด้าน
การศึกษา ศาสนา และคุณภาพชีวิต 3) การพัฒนาด้านการ
จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4) การพฒันาด้านส่งเสรมิการวางแผน การลงทนุ พาณชิยกร
รมและการท่องเที่ยว 5) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 6) การ
พัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี ละภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และ7) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
  5.2 ผลการน�าเสนอแนวการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ด้วยโมเดลประเทศไทย 
4.0พบว่าโดยภาพรวมนโยบายของผู้บริหารเทศบาลเมือง
บึงยี่โถยึดหลักให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
ของรัฐบาลนโยบายการพัฒนาของจังหวัด และนโยบาย
การพัฒนาของอ�าเภอ ยทุธศาสตร์และนโยบายของผูบ้รหิาร
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งมีความมุ่งมั่นและพร้อมที่จะพัฒนา
เทศบาลเมืองบึงยี่โถให้มีความเจริญในทุกๆ ด้าน
 โดยการทุ ่ ม เทความ รู ้ ค วามสามารถและ
ประสบการณ์ ด้วยความเสียสละ รวมทั้งการระดมสรรพก�า
ลังต่างๆ ที่เป็นประโยชน์เข้ามาช่วยในการพัฒนาเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ และได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารเทศบาล
เมืองบึงยี่โถที่ต้องการให้ “เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เป็นเมือง
น่าอยู ่มสีภาพแวดล้อมท่ีสะอาด สวยงาม ประชาชนมคีวาม
สมานฉันท์ เอื้ออาทรต่อกัน มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่ง
ตนเองได้ และชุมชนมีความเข้มแข็ง” โดยการบริหารงาน
ยึดถือตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลัก
คณุธรรม หลักความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม หลกัความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าด้วยการก�าหนดนโยบาย
การพัฒนาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชนชาวเทศบาลเมืองบึงยี่โถ รวม 5 ภารกิจหลัก 
ดงันี1้. นโยบายด้านการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและบรกิาร
สาธารณะ1.1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
และบรกิารสาธารณะต่างๆ 1.2) จดัระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
และบริการสาธารณะต่างๆ ให้สอดคล้องกับผังเมือง1.3)
ส่งเสริมและพัฒนาระบบการป้องกันอุทกภัย1.4) ปรับปรุง
ภูมิทัศน์ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว1.5) ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบป้องกันน�้าท่วมขัง1.6) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ระบายน�้า 1.7)ก�าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อลงโทษ
ผู้ท�าลายทรัพย์สินของทางราชการ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
และอ�านาจหน้าที่ของเทศบาล 2.นโยบายด้านการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม2.1) ส่งเสริมการ
สร้างจิตส�านึกของประชาชน ชุมชน ในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 2.2) จัดตั้งเครือข่าย
ชมุชนในการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม 2.3) ส่งเสริมและรณรงค์
ให้ประชาชนและผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมในการช่วย
ลดปัญหาน�้าเสียในเบ้ืองต้น 2.4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2.5) 
ปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัยจากมลพิษ
ทุกด้าน 2.6) ส่งเสริมให้มีการณรงค์ เพ่ือลดและประหยัด
การใช้พลังงานทุกประเภทอย่างต่อเนื่อง 2.7) ส่งเสริมและ
พฒันาระบบการจัดการมลูฝอยอย่างถกูหลกัสขุาภบิาล และ
เพยีงพอต่อการขยายตวัของเมืองในอนาคต 2.8) พฒันาและ
ปรบัปรงุระบบการบ�าบัดน�า้เสยีรวมท่ีมอียูใ่ห้มปีระสทิธภิาพ
และจัดให้มีระบบการบ�าบัดน�้าเสียรวมอย่างเพียงพอ3.)
นโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความเข้ม
แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน 3.1) ส่งเสริมและสนับสนุน
การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับการลงทุนประกอบ
ธรุกจิแก่ผูป้ระกอบการ3.2) ส่งเสรมิและสนบัสนนุภมูปัิญญา
ท้องถ่ิน พัฒนาอาชีพ การอนุรักษาและสืบทอดไว้ 3.3)  
ส่งเสรมิอาชพีให้กบัประชาชนในชมุชน พฒันากระบวนการ
ในการผลิตและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์3.4) ส่ง
เสริมและสนับสนุนการด�าเนินการชุมชน โดยเน้นในด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 3.5)สนับสนุนการสร้างระบบเครือข่าย
ในการผลิตและการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์3.6) สนับสนุนการ
จดักลุม่ออมทรพัย์เพือ่ส่งเสรมิความเข้มแขง็ของชมุชน 3.7) 
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�าคัญ พร้อมทั้ง
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการปรบัปรงุภมูทิศัน์ของแหล่งท่องเทีย่ว
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เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว3.8) ส่งเสริมและประ
สัมพันธ์การจัดงานประเพณีท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่อง
เที่ยวและสร้างเสริมรายได้ให้กับชุมชน 4.)นโยบายด้าน
การพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
4.1) ส่งเสริมพัฒนาการศกึษา ให้มคีณุภาพและได้มาตรฐาน
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทั้งในระบบและนอกระบบ4.2) 
ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการในทุกระดับและทุกกลุ่ม
เป้าหมายเพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 4.3) ส่งเสริม
การป้องกัน และปราบปรามยาเสพติด และรณรงค์ต่อต้าน
ยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง4.4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาขน
และชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการสอดส่องดูแลป้องกนั และ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ค้าและผู้เสพยาเสพติด 4.5) สนับสนุน
สถาบันครอบครัว ให้เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาในทุกๆ 
ด้าน 4.6) ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณี
อันดีงามของท้องถิ่น 4.7) ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขให้มี คุณภาพและ
ได้มาตรฐาน4.8) ส่งเสริมการสร้างหลักประกันสุขภาพทั่ว
หน้าแก่ประชาชนให้ครอบคลุมด้วยบริการที่มีคุณภาพ4.9) 
ส่งเสรมิการป้องกนัและควบคุมโรคให้มปีระสทิธภิาพ 4.10) 
สนับสนุนและส่งเสริมการแพทย์แผนไทย และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน4.11) ส่งเสริมพัฒนาการด�าเนินงานเกี่ยวกับการ
จดัการด้านสขุาภบิาลในชมุชนและสถานประกอบการ 4.12) 
ส่งเสริมสนับสนุนการด�าเนนิงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
ในการเข้ามามบีทบาทในการช่วยปฏบิติังานด้านสาธารณสขุ
 4.13) ส่งเสริมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยว
กับอันตรายโรคเอดส์ 4.14) ส่งเสริมสนับสนุนให้ความ
สงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส 4.15) ส่งเสริมการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยใช้กระบวนการพัฒนาชุมชน เพื่อ
ให้ชุมชนสามารถบริหารการจัดการชุมชน และพึ่งตนเองได้
 อย่างเข็มแข็งและยั่งยืน 4.16) ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของผู้น�าชุมชน ให้เป็นแกนน�าในการพัฒนาชุมชน4.17) 
ส่งเสริมสนับสนุนการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจและ
ฝ่ายปกครองในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
รวมทั้งลดการเกิดอุบัติเหตุ 4.18) ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือในลักษณะไตรภาคีระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชน ในการป้องกนัอาชญากรรม การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 4.19) ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การให้ความชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของ
ประชาชนในพืน้ท่ี  5. นโยบายด้านการพฒันาประสทิธภิาพ
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 5.1) ส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองให้มากขึ้น 5.2) 
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ

ราชการ การลดข้ันตอนในการท�างานเพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น5.3) ส่งเสริม
พฒันาบุคลากรท้องถ่ินให้มคีวามรูค้วามสามารถ โดยการจดั
อบรมหรอืส่งเข้ารับการอบรมหลกัสตูรต่างๆ5.4) ส่งเสรมิให้
มรีะบบการบรหิารจดัการท่ีด ีมปีระสทิธิภาพและพร้อมท่ีจะ
ได้รับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมโดยรวม เพ่ือ
ป้องกันปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ5.5) ปรับปรุงและ
พัฒนารายได้ของเทศบาล โดยการน�าระบบแผนที่ภาษีมา
พัฒนาและด�าเนินการจัดเก็บรายได้ต่างๆ ให้ถูกต้องครบ
ถ้วนและเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้5.6) ส่งเสรมิพฒันา
การบูรณาการและปฏิรูประบบงานทะเบียนราษฎรให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว5.7) 
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเวทีประชาคมในทุกระดับ ร่วมท�า
และร่วมรับผิดชอบในกระบวนการพัฒนา5.8) ส่งเสริมให้มี
การประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของเทศบาล โดย
จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ตามชุมชน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม 5.9) พฒันาระบบข้อมลูข่าวสาร
ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และทันสมัยเพื่อใช้ เป็นข้อมูล
ในการบริหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ พลอย
ศรี (2547) การบริหารจัดการชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีลักษณะท่ีส�าคัญ 4 ประการคือ 1.ชุมชนบ้านแหลมทอง
เน้นการมอียูม่กีนิ และเน้นการพึง่พาตนเองได้ภายในชมุชน 
2.เน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 3.เน้นการปลูกฝังจิตส�านึก
ของคนภายในชุมชน 4.ชุมชนมีการตั้งองค์กรชุมชนขึ้นมา
เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน และสอดคล้อง
กับกระทรวงอุตสาหกรรม (2559) 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เน้นการเพิม่ขดีความสามารถและ
ศักยภาพทางการแข่งขันในระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการ
สร้างรายได้เข้าสู ่ประเทศ และเป็นการสร้างงานให้แก่
ประชาชน รวมถึงเป็นการพัฒนาสังคมของประเทศไทย
ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนบรรลุผลส�าเร็จของการ
พัฒนาประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต�าบลบ้านใหม่สุขเกษมได้ก�าหนดยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาไว้ 8 ด้านดังนี้ 1.) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ 2.) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง 
พืน้ฐาน 3.) ยทุธศาสตร์การพฒันาด้านการศกึษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 4.) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัย
และคุณภาพชีวิต 5.) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 6.) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการเมืองและการบริหาร 7.) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
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ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมและ 8.) ยทุธศาสตร์
การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน
ในประเทศของไทย ไลอ้อนแอร์

Marketing Mix Factors Affecting Satisfaction of Domestic Passenger 
of Thai Lion Air Company

โศรดา พาหุวัฒนกร
คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ , sorada.pa@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ:
 การวิจยันีศ้กึษา 1.เพือ่ศกึษาถงึความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารสายการบินภายในประเทศของบรษัิทไทยไลอ้อนแอร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร2.เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความพึง่พอใจของผูใ้ช้บรกิารสายการบนิภายใน
ประเทศของบริษัทไทยไลอ้อนแอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
ความพ่ึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศของบริษัทไทยไลอ้อนแอร์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน/ ห้างร้านและรายได้25,001-35,000 บาท และมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ผู้ใช้บริการที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสายการบินในประเทศ
ของไทยไลอ้อนแอร์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.05ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ�าหน่าย กระบวนการในการบรกิาร บคุลากร การน�าเสนอลกัษณะทางการภาพและประสทิธภิาพและ
คุณภาพของการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด, ความพึงพอใจการใช้บริการสายการบิน

ABSTRACT:
 The purpose of this research is to study passengers satisfaction and demographic data affecting 
satisfaction of domestic passenger of Thai Lion Air. Sample size is 385 passengers Questionnaire is the 
tool for data collection 
 Most samples are female, age between 21 and 30 years old , married status/ living together, 
hold bachelor degree, have their employee company and income above Baht 25,001to 35,000. Sam-
ples opinions toward overall marketing mix factors in product, price, distribution channel, marketing 
promotion, service process, personnel, physical evidence and presentation, and efficiency and quality 
of service are very good levels . 
Samples have overall satisfaction toward service usage at very satisfied levels.
 Passenger with different age, education levels, career, and income influence satisfaction toward 
service usage of domestic passenger of Thai Lion Air with statistically significance of 0.05 levels.
 Overall marketing mix factors in product, price, distribution channel, marketing promotion, ser-
vice process, personnel, physical evidence and presentation, and efficiency and quality of service have 
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positively slightly high related to satisfaction in category of passenger to Thai Lion Air with to statistically 
significance of 0.05 levels.
 Overall marketing mix factors in product, price, distribution channel, marketing promotion, ser-
vice process, personnel, physical evidence and presentation, and efficiency and quality of service have 
positively slightly high related to satisfaction in category of service providing compared to other airlines 
with to statistically significance of 0.05 levels.

Keywords: marketing mix, Satisfaction of Domestic Passenger

บทน�า

 ไทยไลอ้อนแอร์ (SL) เป็นสายการบนิต้นทนุต�า่ทีม่ี
ศูนย์ปฏิบัติการและส�านักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เกิด
จากความร่วมมือระหว่างบริษัทสัญชาติไทยต่างๆ และสาย
การบินไลออนแอร์ ของอนิโดนีเซยีไทยไลออนแอร์ ให้บรกิาร
เส้นทางบินสู่จุดหมายในประเทศไทยและต่างประเทศ
สโลแกน “Freedom to Fly” สะท้อนความมุ่งมั่นของสาย
การบินที่จะให้บริการเที่ยวบินในราคาย่อมเยาแก่นักเดิน
ทางผูนิ้ยมความประหยดัไทยไลอ้อนแอร์ มเีทีย่วบนิตรงจาก
สนามบนินานาชาตดิอนเมอืงสูจุ่ดหมายยอดนยิมหลายแห่ง
ในประเทศไทย เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต และบินตรงสู่จุดหมาย
ต่างประเทศอย่างสงิคโปร์สงิโตซึง่เป็นมาสคอต ทางการของ
ไทยไลอ้อนแอร์ ได้รับแรงบันดาลใจจากชื่อของสายการบิน 
และผ่านการออกแบบให้เป็นตัวการ์ตูนทีส่ะท้อนภาพลกัษณ์
กลุม่ลกูค้าหลกัของสายการบนิต้นทนุต�า่แห่งน้ี น่ันคอืนักเดนิ
ทางวัยหนุ่มสาวแม้เป็นสายการบนิต้นทนุต�า่ไทยไลอ้อนแอร์ 
ให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า โดยอนุญาตให้ 
ผู ้โดยสารของสายการบินสามารถน�าสัมภาระบรรทุกใต ้
ท้องเครื่องได้ฟรี ไม่เกิน 15 และ 20 กิโลกรัม ส�าหรับเที่ยว
บนิในประเทศและระหว่างประเทศตามล�าดับ และผูโ้ดยสาร
แต่ละคนสามารถน�าสมัภาระตดิตวัเข้าห้องโดยสารได้ 1 ชิน้ 
และหนักไม่เกิน 7 กิโลกรัม นอกจากนี้ ผู้โดยสารสามารถ
เลือกที่นั่งได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และน�าอุปกรณ์กีฬาบรรทุก
กบัเคร่ืองบนิได้ฟร ีโดยท่ีน�า้หนักไม่เกนิ 15 กโิลกรมันอกจาก
ฝูงบินเดิมที่มีเคร่ืองบินล�าใหม่ประจ�าการแล้วไทยไลอ้อน
แอร์ ได้ประกาศแผนสั่งซื้อเครื่องบินเพ่ิมเพื่อรองรับความ
ต้องการของตลาดที่เพิ่มสูงข้ึน เช่นเดียวกับแผนขยายเส้น
ทางบินสู่ขอนแก่น นครศรีธรรมราช และพิษณุโลก
 และเนื่องด้วยภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยและ
สภาพการเมืองในปัจจุบันท�าให้บริษัทไทยไลอ้อนแอร์ ม ี
ผู้โดยสารลดลงกว่าแต่ก่อน ประกอบกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
เพิ่มขึ้นของบริษัท เช่น ค่าน�้ามันที่สูงขึ้น การปรับราคาลาน

จอดของเครื่องบิน จึงท�าให้บริษัทจ�าเป็นต้องปรับราคาค่า
โดยสารเส้นทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้ ซึง่การปรบัราคา
ค่าโดยสานขึ้นนั้นจะท�าให้บริษัทเสียเปรียบสายการบินอื่น 
ดงันัน้บริษทัจงึควรทีจ่ะท�าการปรบัปรงุในเรือ่งการให้บรกิาร
ซึ่งเป็นจุดเด่นของบริษัทมาโดยตลอด เพื่อน�าไปวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดในการต่อสู้กับสายการบินอื่น ๆ เพื่อ
ให้ธุรกิจของบริษัทยังคงด�าเนินได้ด้วยดีต่อไป
 จากข้อมูลดังกล่าว ข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจการ
ให้บริการทางการบินปัจจุบัน มีภาวการแข่งขันที่สูง ผู้ที่ 
ด�าเดินธุรกิจจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันจึงสามารถอยู่
รอดได้ บริษัท ไทยไลออนแอร์ เป็นบริษัทที่ได้ด�าเนินธุรกิจ
มา และผ่านวกิฤตมา ซึง่ตามปกตวิงจรธรุกจิการบนิมกัจะมี
ความรุ่งเรื่องอยู่ประมาณ 40-50 ปี จึงเป็นเรื่อน่าสนใจที่จะ
ท�าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินของบริษัทไทยไลอ้อน
แอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน�าผลจากการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
ส�าหรับธุรกิจบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บรกิารและเป้าหมายในการประกอบธรุกจิการบนิของบริษทั
ไทยไลอ้อนแอร์

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสาย
การบินภายในประเทศของบริษัทไทยไลอ้อนแอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2.เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อ
ความพงีพอใจของผูใ้ช้บรกิารสายการบนิภายในประเทศของ
บริษัทไทยไลอ้อนแอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกับความพึ่งพอใจของผู ้ใช้บริการสายการบิน 
ภายในประเทศของบริ ษัทไทยไลอ ้อนแอร ์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร
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3. สมมติฐานของการวิจัย

  ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการในการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ บุคลากร 
และประสิทธิภาพและคุณภาพ

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(8P’s)เมื่อจะกล่าวถึงกลยุทธ์ของการผลิตสินค้าแล้วนั้น
นักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) หรือ4P’s ซึ่งจะประกอบด้วยด้านสินค้า
และบริการด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดแต่
ตามหลักความจริงของการบริการจะเกี่ยวกับปัจจัยความ
ต้องการของลูกค้าและมีเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องดังน้ันเราจึง
ต้องน าหลักการของ“8P’s” ของการบริหารส�าหรับธุรกิจ
การบริการแบบบูรณาการซึ่งองค์ประกอบต่างๆเหล่านี้จะ

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจของผูจ้ดัการด้านการบรกิาร
ก็เป็นได้ ซ่ึงท้ังนี้ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
การบริการมีดังนี้คือ(Lovelock;& Wright. 2002: 13-15)  
1. Products Element เราต้องเลือกคณุภาพของผลติภณัฑ์
หลกัรวมถงึการบรกิารทีส่ามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกค้าและสามารถแข่งกับคู่แข่งขันได้ 2. Place ตามหลัก
การของการจดัส่งสนิค้าถึงลกูค้านัน้ส่วนใหญ่มกัจะเกีย่วข้อง
กับเรื่องของสถานที่และเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งการที่จะ
สามารถกระจายสินค้าให้ไปถึงลูกค้าได้นั้นเป็นต้องท�าการ
วางหลักการของการบริการก่อนการบริการด้านข้อมูลและ
การให้ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตท�าให้เกิดการลดช่องว่างการ
ติดต่อจากลูกค้าได้การยืนยันการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้านั้น
จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ซ่ึงท้ังนี้จะเป็น
ผลดีแก่องค์กรเนื่องจากลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับสินค้า
ตามก�าหนดและตรงเวลา 3. Promotion and Education 
ไม่มีนักการตลาดคนไหนที่จะละเลยการส่งเสริมการตลาด
เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจ
ให้ลูกค้าท�าการซื้อสินค้าได้ซึ่งนับว่าเป็นข้อดีที่องค์กรต่างๆ
นั้นมักจะท�าการส่งเสริม การตลาดสื่อสารไปยังลูกค้าไม่ว่า
จะผ่านสือ่โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ นติยสาร โบรชวัร์และ
อินเตอร์เน็ต 4. Price and Other User Outlays ราคา
เป็นสิ่งที่ทั้งองค์กรและลูกค้าให้ความส�าคัญซึ่งทางองค์กร
เองก็ต้องท�าให้ต้นทุนในการผลิตต�่าที่สุดเท่าที่จะท�าได้และ
ทางด้านลูกค้าเองนั้นก็ต้องการที่จะซื้อในราคาที่ถูกเช่น
เดยีวกนับางครัง้ทางองค์กรอาจจะต้องเพิม่รายได้โดยอาจจะ
มกีารสร้างลกูค้าทีเ่ป็นการซือ้สนิค้าเป็นเงนิเชือ่หรอืไม่ว่าจะ
เป็นการให้ส่วนลดราคา5. Process กาสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์
รวมท้ังกระบวนการจัดการส่งสินค้าถึงลูกค้าเป็นกระบวน
การที่ต้องท�าให้เกิดประสิทธิ ภาพสูงสุดกระบวนการนั้นจะ
หมายถึงตั้งแต่ล าดับการคิดการบริการในระบบงานต่างๆ
ซึง่ถ้าหากกระบวนการใดกระบวนหนึง่ของข้ันตอนเกดิความ
ล่าช้าจะส่งผลให้งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสร้างความ
ไม่พอใจแก่ลูกค้าได้ 6. Productivity and Quality การ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ได้ผลดีนั้นจะท�าให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนการผลิตได้นอกจากนี้อย่างไรก็ตามการ
ท่ีจะลงทุนเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพนั้นหากปราศจาก
ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพการบริการนั้นจะสามารถสร้าง
ความแตกต่างกับคู่แข่งขันและสร้างความภักดีต่อสินค้าได้
เกีย่วกับการเพิม่ข้ึนของต้นทนุของการเพิม่ข้ึนของรายได้แล้
วจะท าให้เกิดผลทางด้านความเสี่ยงขึ้นมา 7. People การ
บรกิารขึน้อยูก่บับคุคลซึง่ในท่ีนีห้มายถงึลกูค้าและพนกังาน
ซึง่จะมอีทิธพิลต่อลกูค้าในด้านการบรกิารลกูค้ามกัจะตดัสนิ
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คณุภาพของการบริการจากสิง่ทีล่กูค้าได้รับการบรกิารท่ีประ
สบความส าเร็จนัน้ขึน้อยูก่บัการคัดสรรการฝึกฝนการส ร้าง
แรงจูงใจแก่พนักงานเป็นส�าคัญ 8. Physical Evidence 
ลักษณะของอาคารท�าเลที่ตั้งพาหนะการตกแต่งภายใน
อุปกรณ์สมาชิกสัญลักษณ์วัสดุทางการพิมพ์และบริการ
อื่นๆขององค์กรที่สามารถจับต้องได้และปรากฏในสายตา
ของลูกค้าส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อความประทับ
ใจของลูกค้าและในด้านการบริการที่มีองค์ประกอบที่จับ
ต้องได้น้อยนั้นเช่น

การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสร้างสรรค์ลักษณะ
ที่มีความหมายเพื่อแทนบริการนั้นๆ
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix)  
ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่
ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketin Mix)  
หรือ 7Ps ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 
1.ผลติภณัฑ์ (Products) ทีต้่องมีคุณภาพและรูปแบบดไีซน์
ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือสินค้าหรือบริการที่
บุคคลและองค์กรซื้อไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า
อื่นๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ 2.ราคา (Pricing) 
ต้องเหมาะสมกับต�าแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและ
สร้างก�าไรในอัตราที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจ�านวนเงินที่
ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรืผลรวมของมูลค่าที ่
ผูซ้ือ้ท�าการแลกเปลีย่นเพือ่ให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์จากการ
มีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการหรือนโยบายการ
ตั้งราคา 3.ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ก็เน้นช่อง
ทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและท่ัวถึง สามารถเข้า
ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายเป็นเส้นทางเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจผ่านคน กลางหรือไม่ผ่านก็ได้ ใน
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกค้าทาง
อุตสาหกรร(Industrial Consumer) และคนกลาง (Mid-
dleman) โลจสิติกส์ทางการตลาด 4.การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ท่ีเน้นทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิ
การขายและการตลาดโดยตรง ซึง่สามารถเรยีกว่า 4P ซึง่น�า
ไปสูงการได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดทีเ่พิม่ข้ึนตาม
เป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่ง
เน้นทางด้านของการสร้างประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้
กบัลกูค้า กจ็ะน�าไปสูก่ารสร้างความผกูพันทางด้านอารมณ์ที่
แนบแน่น ต่อผู้บรโิภคแบบสนทิแนบแน่น โดยผลลพัธ์ทีค่าด

หวังจากกิจการในการด�าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดระดับที่
สองนี ้คอืกจิการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจติใจของ
ลกูค้าสงูขึน้เมือ่เทยีบกบัคูแ่ข่งขนั 5. ด้านบคุคล (People) 
หรอืพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจงูใจ เพือ่ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้า
หน้าทีต้่องมคีวามสามารถ มทีศันคติทีส่ามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิรเิริม่มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา
สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 6.ด้านการสร้างและ 
น�าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) เป็นการสร้างและน�าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดย
รวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ
สร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการ
ที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 7.ด้าน
กระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัระเบี
ยบวธิกีารและงานปฏบัิตใินด้านการบรกิาร ทีน่�าเสนอให้กบั
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และ
ท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : หน้า 241 – 242) ได้
ให้ความหมายไว้ว่า ราคาเป็นเครื่องก�าหนมูลค่าในการแลก
เปลี่ยนซื้อขายสินค้าและบริการต่างๆ การซื้อขายจะส�าเร็จ
เมือ่ผูซ้ือ้เตม็ใจจะจ่ายในราคาหนึง่ และผูข้ายพอใจทีจ่ะขาย
ในราคาเดยีวกนันัน้ ปัญหาการตัง้ราคาสนิค้าได้เหมาะสมจงึ
ต้องพจิารณาจากปัจจยัประกอบหลายด้าน เช่น มลูเหตจุงูใจ
ในการซือ้ พฤตกิรรมต่างๆของผูซ้ือ้ ตวับทกฎหมาย เป็นต้น
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 :หน้า 265) กล่าวไว้ว่า ผู้ผลิตได้
จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของ
ตลาด ส่งไปวางจ�าหน่ายในแหล่งที่คาดว่าผู้บริโภคจะไปซื้อ
หาด้วยราคาที่คาดว่าผู้ซื้อจะยอมรับได้ แต่ยังขาดปัจจัยอีก
ประการหนึง่ ทีจ่ะท�าให้ความหวงัในการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์
ให้กับลูกค้าเป้าหมายบังเกิดผลคือ การสื่อสารให้ตลาด
เป้าหมายได้ทราบถึงการกระท�าของผู้ขายการชักจูงให้เกิด
อปุสงค์ในผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขาย หรอืเร่งเร้าให้มอุีปสงค์มาก
พอที่จะลงมือปฏิบัติการซื้อได้ กิจกรรมเหล่านี้ เรียกว่า การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : หน้า 266) ได้กล่าว
ไว้ว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นการท�าให้กลุ่มผู้บริโภคของ
เราเกดิความสนใจในตวัสนิค้า นกัการตลาดจงึต้องพยายาม
หาวธิกีารตดิต่อสือ่สารทีจ่ะท�าให้ผูเ้ป็นลกูค้าเกิดความสนใจ
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ให้ได้ แต่ความสนใจที่ผู้บริโภคมีต่อข่าวสารนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่
กับสื่อหรือข้อความที่ใช้เป็นอย่างเดียว แหล่งของข่าวสาร
ถือเป็นปัจจัยส�าคัญ จะท�าให้ผู้บริโภคหรือผู้รับข่าวสารเกิด
ความสนใจด้วยนอกจากนัน้ ในส่วนของผูรั้บข่าวสาร บคุคล
แต่ละคนมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั และมกีารแปลความหมาย
แตกต่างกนัด้วยสรุป: ได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 8ตวั
ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ�าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนกังาน กระบวนการให้บรกิาร สิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ และคุณภาพของงานบริการ ล้วนมีความส�าคัญ
กบัสนิค้าประเภทบรกิารทีผู่บ้รโิภคใช้ประกอบการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ งานวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้น�าทฤษฎ ีและแนวคดิ
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นส่วนหนึ่งที่
สามารถจงูใจผูบ้ริโภคให้เกดิความพงึใจและกลบัมาใช้บรกิาร
ซ�้าอีก

5. ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ต่ีอการความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการสายการบนิใน
ประเทศของไทยไลอ้อนแอร์”โดยมีสาระส�าคัญถึงวิธีการ
ด�าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้ซ่ึงข้อมูลจาก
กลุม่ตวัอย่างและจะน�าไปวิเคราะห์ด้วยวธิทีางสถติิต่อไป ซึง่ 
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้
 1.  การก�าหนดประชากรและการเลือกกลุ่ม  
  ตัวอย่าง
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 3. การเก็บรวบรวม
 4. การจัดท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลสถิต ิ
  ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 การก�าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการท�าวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีเคยใช้
บริการสายการบินของไทยไลอ้อนแอร์มีอายุตั้งแต่18 ปีขึ้น
ไปเนื่องจากเป็นผู้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจซื้อบัตรโดยสาร
เพื่อเดินทางด้วยตัวเอง เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน 
จึงได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากการค�านวณโดยช้สูตร
ค�านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545:26) ระดับความเชื่อ
มั่น 95%
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่
เคยใช้บริการสายการบินของไทยไลอ้อนแอร์มีอายุตั้งแต่ 

18 ปีขึน้ไปเนือ่งจากเป็นผูท้ีม่อี�านาจในการตดัสนิใจซ้ือบตัร
โดยสารเพื่อเดินทางด้วยตัวเอง เนื่องจากไม่ทราบจ�านวน
ท่ีแน่นอน จึงได้ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากการค�านวณโดย 
ช้สูตรค�านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545:26) ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ค�านวนได้ 385 คน 
 การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเจาะจงผู้ใช้บริการของสายการบินไลอ้อน
แอร์ที่บินในประเทศ ที่สนามบินนานาชาติดอนเมืองใน
ประเทศ เนื่องจากมีผู้ใช้บริการมีจ�านวนมาก
 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (Conve-
nience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไว้แจก
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้บริการของสายการบินไลอ้อนแอร์ที่
บินในประเทศ ท่ีสนามบินนานาชาติดอนเมืองในประเทศ
จ�านวน 385 ตัวอย่าง

5.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือและขั้น
ตอนการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการด�าเนินการสร้าง มีข้ันตอนการสร้าง
เครื่องมือ
 1.ศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
 2.สร ้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบ 
สอบถามจะเกีย่วข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อการความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารสายการบนิในประเทศ
ของไทยไลอ้อนแอร์”
 3.รปูแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 เป็นค�าถามด้านประชากรศาสตร์ที่
เกีย่วข้องกบัข้อมลูส่วนบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยเป็นแบบค�าตอบหลายตัวเลือก โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงข้อเดียว
 ส ่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส ่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการสายการบินในประเทศของไทยไลอ้อนแอร์” โดย
เป็นแบบสอบถามชนิดค�าถามปลายปิด (Closed-Ended 
Question) ลกัษณะค�าถามแบบมาตราวดัแบบลเิคร์ิท (Liker 
Scale) เป็นค�าถามแบบให้เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนระดบัความส�าคัญ ดงันี้
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เห็นด้วยมากที่สุดมากที่สดให้คะแนน  เท่ากับ 5
เห็นด้วยมากการให้คะแนน   เท่ากับ 4
เห็นด้วยปานกลางการให้คะแนน  เท่ากับ 3
เห็นด้วยน้อยการให้คะแนน   เท่ากับ 2
เห็นด้วยน้อยที่สุดการให้คะแนน  เท่ากับ 1 
 
 ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละขั้นมีดังนี้
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายความว ่า ป ัจจัยส ่วน
ประสมการตลาดที่ดีมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายความว ่า ป ัจจัยส ่วน
ประสมการตลาดที่ดีมาก
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายความว่า ปัจจัย ส่วน
ประสมการตลาดที่ปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความว ่า ป ัจจัยส ่วน
ประสมการตลาดที่น้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความว ่า ป ัจจัยส ่วน
ประสมการตลาดที่น้อยที่สุด
 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามข้อมลูความพงึพอใจต่อ
การใช้บริการเครื่องบินโดยสารของไทยไลอ้อนแอร์
 การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความ
ส�าคัญ ดังนี้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดให้คะแนน เท่ากับ 5
ระดับความพึงพอใจมากการให้คะแนน เท่ากับ 4
ระดับความพึงพอใจปานกลางการให้คะแนน เท่ากับ 3
ระดับความพึงพอใจน้อยการให้คะแนน เท่ากับ 2
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดการให้คะแนน  เท่ากับ 1 

 ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละขั้นมีดังนี้
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายความว่า พึงพอใจมาก
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความว่า พึงพอใจน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด
 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 โดยมแีหล่งข้อมลูในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ
 ข้อมูลปฐมภูมิ
 1.ผู้วจิยัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบัจ�านวน
กลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ�านวน 385 ชุด

 2.น�าข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง
 ข้อมูลทุติยภูมิ
 เป็นการค้าคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่
อ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูล
ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม

 5.4.การจัดท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท�าข้อมูลโดย
ด�าเนินการตามล�าดับดังนี้
 1.การตรวจสอบข้อมูล (Editing)
 2.การลงรหัส (Coding)
 3.การประมวลข้อมูล(Processing)
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน

 5.5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 - การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
  1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)
  2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)
  3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  (Standard Deviation)
 - สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า (α – Coeffcient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชย์บัญชา.
2545: 449)
 - การวิเคราะห์สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ใช้สถิต ิt – test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance ในระดับ 0.05 
หากพบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติจิะใช้วธิขีอง 
Fisher’s Least Significant Difference ( LSD ) โดยน�า
ผลทีไ่ด้ไปใช้ทดสอบสมมตฐิานเป็นรายคูต่่อไป เพือ่พจิารณา
ว่ามคีูใ่ดบ้างท่ีแตกต่างกนั และ สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สันเพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็น
อิสระต่อกัน
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6. ผลการวิจัย

 6.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ�านวน 280 คน คิดเป็้นร้อยละ 
72.73 มอีายสุ่วนใหญ่ 21-30 ปี จ�านวน 145คน คดิเป็นร้อย
ละ 37.67 สถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั จ�านวน 192 คน คดิ
เป็น ร้อยละ 49.87 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ�านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.41 ประสบการณ์ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ�านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.19 และรายได้ต่อเดือน25,000 
– 35,000 บาท จ�านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.48
 6.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางด้านการ
ตลาด
 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.67 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งแบ่งได้ 8 ด้าน (1)
รวมปัจจัย/ด้านผลิตภัณฑ์/การให้บริการ ค่าค่าเฉลี่ยรวม 
4.25และส่วนเบี่ยงเบน 0.52 ( 2)รวมปัจจัยด้านราคาค่าค่า
เฉลี่ยรวม 4.46และส่วนเบี่ยงเบน 0.62 (3)รวมปัจจัยด้าน
ช่องทางการจดัจ�าหน่ายค่าเฉลีย่รวม 4.02และส่วนเบ่ียงเบน 
0.58 (4)รวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดค่าเฉลี่ยรวม 
4.17และส่วนเบีย่งเบน 0.55 (5)รวมปัจจัยด้านกระบวนการ
ค่าเฉลีย่รวม 4.32และส่วนเบ่ียงเบน 0.53 (6)รวมปัจจัยด้าน
บุคลากรค่าเฉลี่ยรวม 3.97และส่วนเบี่ยงเบน 0.55 (7)รวม
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพค่าเฉลี่ยรวม 4.15และส่วน
เบ่ียงเบน 0.68 (8). รวมปัจจัยด้านลักษณะประสิทธิภาพ
และคุณภาพการบริการภาพรวมอยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.11 อยู่ใน
ระดับมาก
 6.3 วิเคราะห์สมมติฐาน
  ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการในการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ บุคลากร 
และประสิทธิภาพและคุณภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ในประเทศโดย
รวมดีขึ้น จะมีความพึงพอใจระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน ผลติภณัฑ์
ของผูใ้ช้บริการของสายการบนิไทยไล้อ้อนแอร์ในประเทศใน
ด้านประเมินความพึงพอใจของท่านกับการใช้บริการเครื่อง
บนิโดยสารภายในประเทศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.764 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับค่อนข้างสูง คือ เมื่อ
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของบริษัทไทยไล้อ้อน
แอร์มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ดีข้ึน จะมีความพึงพอใจกับการใช้บริการเครื่อง
บินโดยสารในประเทศเพิ่มขึ้น
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ของ
ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยไล้อ้อนแอร์ในประเทศใน
ด้านประเมินความพึงพอใจของท่านกับการใช้บริการเคร่ือง
บินโดยสารภายในประเทศ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.85 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับสูงมาก คือ เมื่อผู้ใช้
บริการสายการบินในประเทศของบริษัทไทยไล้อ้อนแอร์มี
ควาคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาดี
ขึ้น จะมีความพึงพอใจกับการใช้บริการเครื่องบินโดยสาร
ในประเทศเพิ่มขึ้นมาก
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายของผู้ใช้บริการของสายการบินไทยไล้
อ้อนแอร์ในประเทศในด้านประเมินความพึงพอใจของท่าน
กับการใช้บริการเครื่องบินโดยสารภายในประเทศ มีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.80 แสดงว่า 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพันธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกันระดบั
ค่อนข้างสูง คือ เมื่อผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของ
บริษัทไทยไล้อ้อนแอร์มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายดีขึ้น จะมีความ
พึงพอใจกับการใช้บริการเครื่องบินโดยสารในประเทศเพ่ิม
ขึ้นค่อนข้างมาก
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดของผู้ใช้บริการของสายการบินไทยไล้อ้อนแอร์
ในประเทศในด้านประเมินความพึงพอใจของท่านกับการ
ใช้บริการเครื่องบินโดยสารภายในประเทศ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.96 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับสูงมาก 
คือ เมื่อผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของบริษัทไทยไล้
อ้อนแอร์มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านส่วนประสมทางการตลาดดีขึ้น จะมีความพึงพอใจกับ
การใช้บรกิารเครือ่งบนิโดยสารในประเทศเพิม่ขึน้อย่างมาก
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 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวน 
การของผู ้ใช้บริการของสายการบินไทยไล้อ้อนแอร์ใน
ประเทศในด้านประเมินความพึงพอใจของท่านกับการใช้
บริการเคร่ืองบินโดยสารภายในประเทศ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.764 แสดงว่า ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับค่อน
ข้างสูง คือ เมื่อผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของบริษัท
ไทยไล้อ้อนแอร์มคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านกระบวนการดีขึ้น จะมีความพึงพอใจกับการใช้
บริการเครื่องบินโดยสารในประเทศเพิ่มขึ้น
 6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
ของผู้ใช้บริการของสายการบนิไทยไล้อ้อนแอร์ในประเทศใน
ด้านประเมินความพึงพอใจของท่านกับการใช้บริการเครื่อง
บนิโดยสารภายในประเทศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.116 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับต�่ามาก คือ เมื่อ 
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของบริษัทไทยไล้อ้อน
แอร์มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บคุลากรดขีึน้ จะมคีวามพงึพอใจกบัการใช้บรกิารเครือ่งบนิ
โดยสารในประเทศเพิ่มขึ้นเล็กน้อย
 7.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพของผูใ้ช้บรกิารของสายการบนิไทยไล้อ้อนแอร์
ในประเทศในด้านประเมนิความพงึพอใจของท่านกับการใช้
บริการเครือ่งบนิโดยสารภายในประเทศ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 0.784 แสดงว่า ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับค่อน
ข้างสูง คือ เมื่อผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของบริษัท
ไทยไล้อ้อนแอร์มคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านลักษณะทางกายภาพดีขึ้น จะมีความพึงพอใจกับ
การใช้บริการเครื่องบินโดยสารในประเทศเพิ่มขึ้น
 8 .  ป ั จจั ยส ่ วนประสมทางการตลาดด ้ าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผู ้ ใช ้บริการของสาย
การบินไทยไล้อ้อนแอร์ในประเทศในด้านประเมินความพึง
พอใจของท่านกับการใช้บริการเครื่องบินโดยสารภายใน
ประเทศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(r) เท่ากับ 
0.986 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันระดับสูงมาก คือ เมื่อผู้ใช้บริการสายการ
บินในประเทศของบริษัทไทยไล้อ้อนแอร์มีความคิดเห็น

ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพดีขึ้น จะมีความพึงพอใจกับการใช้บริการเครื่องบิน
โดยสารในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างมาก

7. สรุปและอภิปรายผล

 จากการวิจัยในเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ต่ีอความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารสายการบนิภายใน
ประเทศของบริษัทสายการบินไทยไลอ้อนแอร์
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศหญิง 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได้ส่วนใหญ่ 25,001-
35,000บาท เนื่องจากมีการใช้บริการมากกว่าเพราะอยู่ใน
ช่วงอายท่ีุต้องเดนิทางเป็นประจ�า ชอบความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และประหยัดเวลาในการเดินทางเป็นเพราะใช้
บรกิารเพือ่การด�าเนนิธรุกจิ และสามารถจ่ายค่าเดนิทางทีม่ี
ราคาสงูว่าการเดนิทางประเภทอืน่ได้ดกีว่า ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2534) กล่าวว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจของใช้
บริการได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ใช้บริการสายการ
บนิภายในประเทศของสายการบนิไทไลอ้อนแอร์พบว่า ส่วน
ผสมทางการตลาดอยู่ในระดับดีมากสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพรัตน์ รามสูตร (2548) ท�าการศึกษาเรื่องการรับรู้
กลยทุธ์ทางการตลาด ความพงึพอใจใช้บรกิารและความภัค
ดีต่อตราสินค้าของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต�่าและสาย
การบินไทย พบว่า การรับรู้ด้านกลยุทธ์การตลาดสามารถ
ท�านายความพึงพอใจคุณภาพบริการของสายการบินอยู่ใน
ระดับมาก
 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของสายการบินไทไลอ้อนแอร์พบว่าโดย
รวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 
อติมา วินัยโกศล ( 2547) ได้ท�าการศึกษา เรื่อง พฤติกรรม
การสื่อสารของพนักงานกองส�ารองที่นั่งและความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารต่อการบริการของพนักงานกองส�ารองที่นั่ง
บริษัทการบินไทย จ�ากัด ( มหาชน ) พบว่า ความพอพึงของ
ผูโ้ดยสารต่อการให้บรกิารของมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การในการใช้บริการสายการบิน
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8. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังนี้
 1.ผู ้ประกอบธุรกิจบริการสายการบินภายใน
ประเทศของบริษัทการบินไทย จ�ากัด (มหาชน)
 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์
 1.2 ด้านราคา
 1.3 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย
 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด
 1.5 ด้านกระบวนการในการบริการ
 1.6 ด้านพนักงานผู้ให้บริการ
 1.7 ด้านการสร้างและน�าลกัษณะทางกายภาพ
 1.8 ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
      ให้บริการ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 จากผลการวิจัย  เรื่ องป ัจจัยที่มีผลต ่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชีส�าหรับ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางส�าหรับการวิจัยใน
ครั้งต่อไปดังนี้
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางบญัชใีนธรุกจิงานบรกิารกบัประเภท
การผลิตเพื่อเปรียบเทียบดูความเหมาะสมของธุรกิจแต่ละ
ประเภทให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน
 2. การศกึษาคร้ังน้ีมุง่ศึกษาเฉพาะธรุกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเท่านั้น ควรศึกษาในธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อ
เปรียบเทียบดูความแตกต่างและความเหมาะสมในการใช้
งานในกิจการขนาดต่าง ๆ
 3.ควรมีการขยายขอบเขตการท�าวิจัยในกลุ ่ม 
ผู ้โดยสาร ทั้งที่เป็นชาวไทย และชาวต่างประเทศเพ่ือ
น�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการวางแผนการให้บริการ ให้
สอดคล้องกับผู้ใช้บริการเพื่อเกิดประโยชน์ในการให้บริการ
 4.ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ควรท�าการศึกษาและ
วิจยักลุม่เป้าหมายทีอ่ยูใ่นจังหวดัต่างๆของประเทศไทยนอก
เหนือจากเขตกรุงเพทมหานครหรือศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะกลุ่มที่เป็นวัยท�างาน
 5.ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัย
อื่นๆ ที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบิน เช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและ
สังคม เป็นต้น

9. กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ส�าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และน�้าใจ
จากบุคคลหลายฝ่ายที่ได้ให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่ให้เงินทุนสนับสนุน และขอ
ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษาผลงานวิจัยนี้ทุกท่าน ที่
ช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถงึคณาอาจารย์ในสาขาวชิา และ
นอกสาขาวิชาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ ทุกท่านที่ช่วยให้ผลงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
ขอขอบคุณผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนร่วมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก และที่ขาดไม่ได้ 
คือ ก�าลังใจจากครอบครัวท่ีพยายามกระตุ้นและเสริมแรง
จูงใจทางด้านบวก ตั้งแต่เริ่มต้นท�าจนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
หากเกิดข้อผิดพลาดในรายงาน ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูง 
และน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว
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แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง

Motivation for higher education Secondary school students
Year 6 and 3rd year certificate in Lat Krabang

ศศิณา สมเดช1, ดร.นิวัตต์ น้อยมณี2 , ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา3

1,2คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ Email: noonbeeg12@hotmail.com
3หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อใระดับอุดมศึกษา ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง จ�าแนกตาม เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม 
ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา อาชีพหลักของบิดาและมารดา และรายได้ต่อเดือนของบิดาและมารดา กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กาลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3ในภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษา ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ลาดกระบังจ�านวน 400 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงค่า
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé
 ผลการวิจัย พบว่า
 1. แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
3 ในเขตลาดกระบัง โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามล�าดับ คือ เหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ปัจจัยทางสังคม และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
 2. ผลการทดสอบแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้
  2.1 นักเรียนที่มีเพศแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.2 นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00 – 4.00 มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับ
มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.3 นักเรียนท่ีบดิาและมารดามกีารศกึษาระดบัต�า่กว่าระดบัอนปุรญิญา และมกีารศกึษาระดบัอนปุรญิญา
หรือเทียบเท่ามีแรงจูงใจในการศึกษาต่อมากกว่านักเรียนที่มีบิดาและมารดามีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05
  2.4 นกัเรยีนทีบ่ดิามีอาชพีรบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อระดับอดุมศกึษาแตกต่างกนั
กบันักเรียนทีบ่ดิามอีาชพีค้าขาย และอาชพีรบัจ้าง ไม่พบความแตกต่างระหว่างอาชพีของมารดากบัแรงจงูใจในการศกึษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.5 นกัเรยีนทีบิ่ดามรีายได้ต่อเดอืนต�า่กว่า 5,000 บาท มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อมากกว่านกัเรยีนทีบ่ดิา
มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 15,000 บาท และนกัเรยีนทีม่ารดามรีายได้ต่อเดอืน 5,001 - 10,000 บาท มแีรงจงูใจในการศกึษา
ต่อมากกว่านักเรียนที่มารดามีรายได้ต่อเดือน 10,001 -15,000 บาท อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจ/อุดมศึกษา 
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Abstract
 Motivation for higher education Secondary school students Year 6 and 3rd year certificate in 
Lat Krabang Mathayom 6 students and 3rd year certificate in Lat Krabang And compare the motivation 
to study in higher education. Of Mathayomsuksa 6 students and 3rd year vocational certificate In Lat 
Krabang district, by gender, cumulative grade point average Level of education of father and mother 
Primary occupation of father and mother And the monthly income of the father and mother. The sam-
ple used in this research. Students are currently studying in Grade 6 and Vocational Certificate 3. In the 
second semester of academic year 2016 of schools under the Ministry of Education. Located in the Lat 
Krabang area of   400 people.
 The researcher selected a specific sample. Data were collected using questionnaires. (Question-
naire). Data were analyzed using frequency distribution statistics. (Frequency) Percentage, mean, standard 
deviation, hypothesis test, t-test and one-way ANOVA. Scheffé’s approach 
 The research found that
 1. Motivation for Higher Education of Mathayomsuksa Sixth Grade Students and 3rd Grade Diploma 
in Lat Krabang All in all, the level is very high. The average of each side is a personal reason. Economic 
factors University image Social factor And related persons 
 2. Each test result There are the following.
  2.1 students with different sex Motivation to study in higher education is overall and 
individual. There was no significant difference at .05 level.
  2.2 students with GPA between 3.00 - 4.00 The motivation for higher education was 
higher than that of other groups at .05 level of significance.
  2.3. Students whose parents are undergraduate level. And diploma or equivalent. More 
motivation to study than a father. For mothers, their bachelor degree was statistically significant at the 
.05 level.
  2.4 Students whose fathers are in government / state enterprise The motivation for higher 
education was different for students whose father was a trader. And career There was no difference 
between maternal occupations. The motivation for higher education was statistically significant at the 
.05 level.
  2.5 students whose fathers earn less than 5,000 baht a month have more motivation 
to study than students who have a monthly income of more than 15,000 baht and monthly income 
of 5,001 to 10,000 baht. Study more than students whose mothers had a monthly income of 10,001 
-15,000 baht, significantly at .05 level.
Keywords: motivation/ higher 
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1. บทน�า

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ท่ี
จะเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการ เป็นปัจจัยพ้ืนฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประเทศ บุคคล
ทั่วไปจึงให้ความส�าคัญกับการศึกษา โดยมีแนวคิดว่าผู้ที่มี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ได้ดี
กว่า ดังนั้นบุคคลทั่วไปจึงพยายามที่จะศึกษาให้ถึงระดับ
สูงที่สุด คือระดับอุดมศึกษา จนมีคากล่าวว่าสังคมไทยเป็น
สังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา (วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์, 2554: 
ออนไลน์) (1) การเลือกศึกษาต่อเมื่อจบการศึกษาในระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
แล้ว ต่างก็มีความต้องการหาสถานศึกษาท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาด้วยกันทั้งสิ้น แต่เนื่องจากจ�านวนนักเรียน
ทีจ่บการศกึษาในแต่ละปีการศกึษามจี�านวนมาก ส�านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษามากขึ้น โดยแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง และสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ
ในการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ และลงทุนในการจัดการศึกษา
โดยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้นปัจจุบันใน
เขตพ้ืนที่ลาดกระบัง มีสถาบันอุดมศึกษาอยู่เพียง 2 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ปัจจุบันมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มี 3 คณะ 
9 สาขา ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ สาขา
การตลาด สาขาคอมพิวเตอร์ สาขาท่องเที่ยว สาขาการ
บัญชี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาการจัดการโลจิกส์ติก สาขา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม คณะรัฐศาสตร์ สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์
 การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่มีแรงจูงใจเพื่อ
แสวงหาความรู้อย่างแท้จริง จะส่งผลให้นักศึกษาได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนมากกว่านักศึกษาที่เรียนไปเรื่อย ๆ 
โดยไม่มีเป้าหมาย รอรับใบปริญญาอย่างเดียว เนื่องด้วย
นักศึกษาที่มีแรงจูงใจเรียน เพื่อรู้ลึก รู้จริง และต้องการนา
ไปใช้ประโยชน์ ย่อมมีแนวโน้มตั้งใจเรียน มีความสุขกับการ
เรยีน สามารถต่อยอดองค์ความรูใ้นสาขานัน้ ๆ  ได้มาก และ
จะกลายเป็นก�าลังคนที่มีคุณภาพป้อนสู่ตลาด แรงงาน และ
มีส่วนในการพัฒนาประเทศ
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาในเขตลาดกระบัง ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของวิจัยแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ต้ังอยู่
ในเขตลาดกระบัง เพื่อศึกษาว่านักเรียนมีแรงจูงใจในการ
ศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษาระดบัเพยีงใด เหตผุลส่วนตวัภาพ
ลักษณ์ของสถาบัน บุคคลที่เกี่ยวข้อง สังคม และเศรษฐกิจ 
รวมทั้งนักเรียนที่มีเพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษา
ของบิดา มารดา อาชีพของบิดามารดา และรายได้ต่อ
เดือนของบิดา มารดาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ศึกษาต่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และนักเรียน
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 แตกต่างกันอย่างไร 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร และการวางแผน
จดัการเรยีนการสอนให้ตรงกบัความต้องการของผู้เรยีนมาก
ยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดับ 
อุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชพี ชัน้ปีที ่3 ในเขตลาดกระบงั จ�าแนก
ตาม เพศเกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดาและ
มารดา อาชีพหลักของบิดาและมารดา และรายได้ต่อเดือน
ของบิดาและมารดา

3. ขอบเขตการวิจัย

 3.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษา
ถึงแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 
ในเขตลาดกระบัง โดยจะใช้กรอบเนื้อหาที่ได้จากการศึกษา
จากเอกสารต่าง ๆ  และแรงจูงใจ ซึ่งจ�าแนกออกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้
 - เหตุผลส่วนตัว
 - ภาพลักษณ์ของสถาบัน
 - บุคคลที่เกี่ยวข้อง
 - ปัจจัยทางสังคม
 - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
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 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
 - ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยเพศ เกรดเฉลีย่สะสม ระดบัการ
ศกึษาของบดิามารดา อาชพีหลักของบดิามารดา และรายได้
ต่อเดือนของบิดา มารดา
 - ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษา ประกอบด้วยเหตุผลส่วนตัว ภาพลักษณ์ของ
สถาบัน บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ
 3.2. ขอบเขตด้านประชากร
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยครัง้น้ี คือ นกัเรยีนท่ี
ก�าลังเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 และประกาศนยีบตัรวชิาชีพ 
ชัน้ปีที ่3 ภาคเรียนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ในเขตลาดกระบัง 
จ�านวน 3,036 คน ในโรงเรียน 8 โรง
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนที่ก�าลังศึกษาอยู่ในช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่6 และประกาศนยีบตัรวชิาชพีปีที ่3 ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนสังกัดกระทรวง
ศึกษา ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ลาดกระบัง จ�านวน 400 คน ได้
มาโยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
 3.3. ขอบเขตด้านระยะเวลา
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2559 (เดือนพฤศจิกายน 2559 –มีนาคม 2560)
 3.4. ขอบเขตด้านพื้นที่
 ผู ้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนในสังกัด
กระทรวงศึกษา ที่ตั้งอยู่ในเขตลาดกระบัง จ�านวน 8 โรง

4. สมมติฐานงานวิจัย

 เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดา
และมารดา อาชีพของบิดาและมารดา และรายได้ต่อเดือน
ของบิดาและมารดาที่แตกต่างกัน มีผลให้แรงจูงใจในการ
ศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง 
แตกต่างกัน

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทราบแรงจูงใจในการศึกษาต ่อในระดับ
อุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 และ
ประกาศนียบตัรวิชาชพี ชัน้ปีที ่3 ในเขตลาดกระบงั จ�าแนก
ตามภูมิล�าเนา เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพหลักของ
ครอบครัว และรายได้ต่อเดือนของครอบครัว

 2. ผูบ้รหิารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษา
ให้เป็นท่ีต้องการของสังคม ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
ประชาสัมพันธ์

6. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบั
อุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ีที่  6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรม ตลอดจนเอกสารและงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยจะ
น�าเสนอเป็นลาดับรายละเอียดดังต่อไปนี้
 6.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motive) มาจากคากริยาในภาษาลาติน
ว่า Movere (สวัุฒน์ วฒันวงศ์, 2533: 102) ซึง่มคีวามหมาย
ตรงกับคาในภาษาอังกฤษว่า To move มีความหมายว่า 
เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักจะชักน�าให้บุคคลเกิดการกระท�า
หรือปฏิบัติการ อารี พันธ์มณี (2538: 179) สอดคล้องกับ
คณาจารย์ภาคจิตวิทยา มหาวิทยาลัยรามค�าแหง (2528: 
299) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจที่สอดคล้องกันสรุปได้
ว่า แรงจงูใจหมายถงึ สิง่ใด ๆ หรอืภาวะใด ๆ  กต็ามทีก่ระตุน้
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา นวม สงวนทรัพย์ (2535: 
85) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง พลังขับที่ก่อให้
เกิดกัมมันตะภาพในตัวคน กัมมันตะภาพนี้คงจะมีสืบต่อไป
เรื่อย ๆ กระทั่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายบรรลุผลส�าเร็จ 
กล่าวของบุคคลต่าง ๆพอสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การ
ที่ตัวเราถูกกระตุ้นจากภาวะใด ๆ หรือสิ่งใด ๆ ก็ตามไม่ว่า
จะเกิดจากภายในตัวเราเองหรือเกิดจากภายนอกซึ่งอาจ
เกิดจากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา มีผลให้
บุคคลกระทาหรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
ประเภทของแรงจูงใจ
 จากการศกึษาของบุคคลต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วกบัแรงจงูใจ 
และได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็นลักษณะต่าง ๆ 
ดังนี้
 โยธนิ ศนัสนยทุธ (2531: 140) ได้แบ่งประเภทของ
แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ
 1. แรงจูงใจทางสรีระ เช่น จูงใจที่ทาให้บุคคลกิน
และดื่ม เป็นต้น
 2. แรงจูงใจทางจติวทิยา เช่น แรงจงูใจทีจ่ะรกัและ
ถูกรัก แรงจูงใจที่จะส�ารวจ และแรงจูงใจท่ีจะท�าให้ส�าเร็จ 
เป็นต้น
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 ฉะนัน้สรปุได้ว่า สามารถแบ่งประเภทของแรงจงูใจ
เป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในเป็นสภาวะที่ต้องการ
กระท�าหรอืเรยีนรูบ้างสิง่บางอย่างด้วยตนเอง แรงจงูใจด้าน
น้ีเกดิขึน้เพือ่สนองความต้องการทางร่างกายและจติใจ เพือ่
ให้บุคคลมีชีวิตอยู่ได้ และแรงจูงใจภายนอก เป็นสภาวะที่
บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก เร้าให้เกิดความ
ต้องการและแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในการศึกษาต่อ
 การศึกษาในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บคุคลและสังคมพร้อม ๆ  กบัการเรยีนรูส้ิง่แวดล้อมภายนอก
และภายในตัวบุคคล เพื่อให้บรรลุความเจริญในการด�ารง
ชวิีตอย่างมคีวามสขุการศกึษานบัว่าเป็นปัจจัยทีส่�าคัญอย่าง
หนึ่ง ในการเปิดโอกาสให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ถ้ามีการ
ศึกษาดีจะนาไปสู่ต�าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี เงินเดือนสูง ๆ 
กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 109) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทาง
ด้านวิชาการว่าเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการ
ศึกษา ทั้งน้ีเพราะว่า โลกปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ ทัง้ทางด้านหลกัสตูรและวธิสีอน ดังน้ันจึงจ�าเป็นต้อง
มีการพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัยกับวิทยาศาสตร์
ที่ก้าวหน้า สถานที่ใดไม่มีการพัฒนาการเรียนการสอนแล้ว 
จะท�าให้สถานที่นั้นล้าหลัง

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อ

 งานวิจัยต่างประเทศ
 มอร์สเตน และ สมาร์ท (Morstain and Smart, 
1974: 83- 89) ได้ท�าการศึกษาแรงจูงใจที่ท�าให้ผู้ใหญ่ใน
สหรัฐอเมริกาเข้าเรียนในสถานศึกษา พบว่า ผู้มีอายุน้อย 
มีแรงจูงใจในการเข้าเรียนด้านติดต่อสัมพันธ์กับผู ้อื่นสูง 
ส่วนเพศชายมีแรงจูงใจในการเข้าเรียนในด้านทาตามความ
คาดหวังของผู้อื่นสูง และเพศหญิงมาเรียนเพราะต้องการ
มีความรู้
 เรย์โมลด์ (Reymold, 1986: 3571-A) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการเรียนรู้ โดยการ
ก�าหนดตนเองกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักเรียน
ผู ้ใหญ่ เวลาท�าการที่วิทยาลัยชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษา จ�านวน 95 คน มีอายุเฉลี่ย 37.17 ปี โดยใช้ 
เครื่องมือ SDLRS EPS(Education Participation Scale) 
พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างแรงจูงใจในด้าน
ความสามารถทางสติปัญญาและความพร้อมในการเรียนรู้  

โดยการน�าตัวเอง โดยประสบการณ์และสิ่งปะทะท้าทาย 
ต่าง ๆ ในชีวิตเป็นอิทธิพลที่ส�าคัญในการเข้าร่วม
 งานวิจัยในประเทศ
 ไกรวุธ พนมพงษ์ (2544: บทคัดย่อ) ได้ทาการ
วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อในสายสามัญ
หรือสายอาชีพ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัส�านกังานการประถมศกึษา
จังหวัดร้อยเอ็ดกับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน
สามัญศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 747 คน ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านชือ่เสยีงของสถาบนั ด้านอทิธพิลการชกัจงูบคุคล
และสือ่ ด้านค่าใช้จ่ายในการศกึษา ด้านพืน้ฐานความรู ้และ
ความสามารถส่วนบุคคล
 ทวีศักดิ์ เบ้าหล่อเพชร (2541: บทคัดย่อ) ได้ทา
การวิจัยเร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเรียนอาชีวศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบว่า การ
ศึกษาองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนอาชีวศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี มีองค์ประกอบ
ที่มีผล อยู่ในระดับมาก ในด้านเกียรติยศและชื่อเสียง

8. กรอบแนวคิดการวิจัย

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เพศ เกรดเฉลี่ย
สะสม อาชีพหลักของบิดา มารดา และรายได้ต่อเดือนของ
บิดา มารดา
 2. ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการศึกษาต่อ ได้แก่ 
ด้านเหตผุลส่วนตวั ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบัน ด้านบุคคลที่
เกีย่วข้อง ด้านปัจจยัทางสงัคม และด้านปัจจยัทางเศรษฐกจิ
น�าตัวแปรอสิระและตวัแปรตามมาเขยีนความสมัพันธ์ในรปู
ของกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

5 
 

1. เกรดเฉล่ียสะสม 
2. ระดบัการศึกษาของบิดาและ มารดา 
3. อาชีพหลกัของบิดาและมารดา 
4. รายไดต่้อเดือนของบิดาและมารดา 
 

อาชีวศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  จงัหวดั
อุดรธานี พบว่า การศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
เลือกเรียนอาชีวศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
จงัหวดัอุดรธานี มีองค์ประกอบท่ีมีผล อยู่ในระดบั
มาก ในดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง 
 
8. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลพ้ืนฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่   
เพศ เกรดเฉล่ียสะสม อาชีพหลกัของบิดา มารดา 
และรายไดต่้อเดือนของบิดา มารดา 
 2. ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
ไดแ้ก่ ด้านเหตุผลส่วนตวั ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นปัจจยัทางสังคม 
และดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจน าตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามมาเขียนความสัมพันธ์ในรูปของกรอบ
แนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
สถานภาพส่วนบุคคล 
 
 
 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
 
 
 
 
9. วธีิด าเนินก ารวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
และประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 3 ในเขตลาดกระบงั  

เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2559   ของโรงเรียนสงักดักระทรวงศึกษา 
ท่ีตั้งอยูใ่นเขตลาดกระบงั  จ านวน 8 โรง จ านวน
นกัเรียน  3,036  คน   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 3ในภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  ของโรงเรียนสงักดักระทรวง
ศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตลาดกระบงั  โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%และ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% ตามตารางของทา
โร่ ยามาเน่ (Taro Yamané, 1970: 125) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ทั้งน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  โรงเรียนพรตพิทยพยตั   
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพณิชยการเอเชีย   วิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกวิทยบ์ริหารธุรกิจ    หลงัจากนั้นใช้
วิธีการสุ่มอยา่งง่ายในขั้นตอนการเกร็วบรวมขอ้มูล
ต่อไป   จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรียน   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้         483    140 
โรงเรียนพรตพิทยพยตั         368    107 
วิทยาลยอาชีวะศึกษาเอกวิทย ์
บริหารธุรกิจ                          327     95 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพณิชยการเอเชีย   198    58  
รวม      1,376  400 

 
 

1. ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
3. ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ดา้นปัจจยัทางสังคม 
5. ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
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9. วิธีด�าเนินก�ารวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดม 
ศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 และประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ ปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ 
(Survey Research) โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ นกัเรยีนทีก่�าลงัศกึษาอยู่
ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนสังกัด
กระทรวงศึกษา ที่ตั้งอยู่ในเขตลาดกระบัง จ�านวน 8 โรง 
จ�านวนนักเรียน 3,036 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ก�าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3ในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2559 ของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาที่ตั้งอยู่ใน
เขตลาดกระบัง โดยก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% 
ตามตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamané, 1970: 125) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดจ�านวน
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ทัง้นีผู้ว้จิยัใช้วธิเีลอืกสุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงจ�านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่ม
เกล้า โรงเรยีนพรตพิทยพยตั วทิยาลยัอาชวีศึกษาพณชิยการ
เอเชีย วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกวิทย์บริหารธุรกิจ หลังจาก
นัน้ใช้วธิกีารสุม่อย่างง่ายในขัน้ตอนการเกร็วบรวมข้อมลูต่อ
ไป จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 483  140
โรงเรียนพรตพิทยพยัต 368  107
วิทยาลยอาชีวะศึกษาเอกวิทย์ 327  95
บริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 198  58
พณิชยการเอเชีย 
รวม 1,376  400

10 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยเป ็นแบบสอบถาม  
(questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎ ีหนังสอื เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับแรงจงูใจ
ในการศกึษาต่อระดับอดุมศึกษาเพือ่น�ามากาหนดกรอบและ
ขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม และน�าแบบ 

สอบถามไปทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-
efficient) ของครอนบาค แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .97 แบบสอบถามที่น�ามาใช้ในการวิจัย แบ่ง
เป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป จานวน 11 
ข้อ ได้แก่ เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดา
และมารดา อาชีพของบิดาและมารดา รายได้ของบิดาและ
มารดา ทราบหรือไม่ว่า มีสถาบันระดับปริญญาตรีในเขต
ลาดกระบัง เป็นแบบสอบถามปลายปิด
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษาของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 ในเขต
ลาดกระบัง ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเหตุผลส่วนตัว จ�านวน 
7 ข้อ (2) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน จ�านวน 11 ข้อ (3) 
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง จานวน 8 ข้อ (4) ด้านปัจจัยสังคม 
จ�านวน 6 ข้อ และ(5) ด้านปัจจยัเศรษฐกจิ จ�านวน 7 ข้อ เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยผู้วิจัยก�าหนด
น�้าหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี้

ระดับมากที่สุด  ให้น�้าหนักหรือคะแนนเป็น  5
ระดับมาก  ให้น�้าหนักหรือคะแนนเป็น  4
ระดับปานกลาง  ให้น�้าหนักหรือคะแนนเป็น  3
ระดับน้อย  ให้น�้าหนักหรือคะแนนเป็น  2
ระดับน้อยที่สุด  ให้น�้าหนักหรือคะแนนเป็น  1

11. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนดังนี้
 1 .  ท�าหนังสือขอความร ่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพือ่ขออนญุาตแจกแบบสอบถามตามโรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
 2. ด�าเนินการน�าแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ขออนุญาตจากอาจารย์ประจ�าชั้นท�าการ
อธิบายให้นักเรียนเข้าใจ และรอรับแบบสอบถามกลับคืน
ทันที แล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�าตอบเพื่อเตรียม
น�าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ



484

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

12. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้วิจัยได้นาผลคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม
ทัง้หมดไปวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติิ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติการแจกแจงค่าความถี่ (Fre-
quency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 แรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่อ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านปัจจัยทางสังคม และด้านปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา จ�าแนกตามข้อมูลทั่วไป โดยใช้
สถติ ิt-test กรณีทีตั่วแปรม ี2 กลุม่ และใช้การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในกรณีทีม่ตีวัแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติ จึงทาการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี
ของ Scheffé

13. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 (1) นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก�าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ�านวน 304 คน
คิดเป็นร้อยละ 76.00 โดยมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00-4.00 
จ�านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 บิดามีการศึกษา
ระดับต�่ากว่าอนุปริญญา จ�านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.25 มารดามีการศึกษาระดับต�่ากว่าอนุปริญญา จ�านวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 บิดามีอาชีพรับจ้าง จ�านวน 
190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.50 มารดามอีาชพีค้าขาย จ�านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 บิดามรีายได้ต่อเดือนมากกว่า 
15,000 บาท จ�านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.75 มารดา
มรีายได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท จ�านวน 115 คน คดิ
เป็นร้อยละ 28.75 
  (2) ผลการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่3 ในเขตลาดกระบงั โดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยได้
ดงัน้ี ด้านเหตผุลส่วนตัว (x̅ =4.33) ด้านปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
(x̅ = 4.31) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน (x̅ = 4.24) ด้าน
ปัจจัยทางสังคม (x̅ = 4.19) และด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง  

(x̅ = 4.08) ตามล�าดับ
 แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง ด้านเหตุผลส่วนตัวโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ สร้างความมั่นใจและความภาคภูมิใจให้
กับตนเอง (x̅ = 4.51) นอกนั้นอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียง
ตามล�าดับดังนี้ ต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา (x̅ = 4.46) มี
โอกาสได้งานท�า (x̅ = 4.43) น�าความรู้ที่ได้รับไปแก้ปัญหา
ได้ (x̅ = 4.40) ต้องการยอมรับจากบุคคลอื่น (x̅ =4.24) 
ต้องการยกระดับฐานะของตน (x̅ = 4.23) และมีอุปกรณ์
การเรียนพร้อม (x̅  =4.04)
  แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 2 ในเขตลาดกระบังด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทกุด้านเรยีงตามล�าดบั บิดามารดา และผูป้กครองสนบัสนนุ
ให้ศกึษาต่อ(x̅ =4.20) อาจารย์แนะแนวให้ศกึต่อ (x̅ =4.05) 
ผูป้ระสบความส�าเรจ็ในอาชพีแนะน�าให้ศกึษาต่อ (x̅  =4.03)
 แรงจูงใจด้านสังคม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
(x̅ =4.19) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อเรียงตามล�าดับ มีสถาบันที่ตรงความต้องการ (x̅ =4.31) 
การจดัการเรยีนการสอนเป็นทีย่อมรบัของสงัคม (x̅ =4.23) 
ต้องการยกระดบัสถานภาพทางสงัคม (x̅  =4.22) ตามล�าดับ
 แรงจูงใจด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x̅ =4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล�าดับ น�าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาอาชีพในอนาคต  
( x̅ =4.43) ต้องการประกอบอาชีพที่มีความก้าวหน้า  
(x̅ =4.41) เมือ่ส�าเรจ็การศกึษาท�าให้มรีายได้จากการท�างาน
ดี (x̅ =4.40) ตามล�าดับ
สรุปผลการวิจัย
  (3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชพี ชัน้ปีที ่3 ในเขตลาดกระบงั จ�าแนก
ตาม เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม ระดับการศึกษาของบิดาและ
มารดา อาชีพสะสม ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา 
อาชพีหลกัของบดิาและมารดา และรายได้ต่อเดอืนของบดิา
และมารดา 
 (3.1) นกัเรียนท่ีมเีพศแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการ
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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 (3.2) นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00-4.00 
มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาอยู ่ในระดับ
มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 (3.3) นกัเรยีนทีบ่ดิาและมารดา มกีารศกึษาระดบั
ต�่ากว่าระดับอนุปริญญา และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรอืเทยีบเท่ามแีรงจงูใจในการศกึษาระดบัปรญิญาตรอีย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3.4) นกัเรียนทีบิ่ดามีอาชพีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาแตกต่างกันกับ
นักเรยีนทีบ่ดิามอีาชพีค้าขาย และอาชพีรบัจ้าง ไม่พบความ
แตกต่างระหว่างอาชีพของมารดากับแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อระดับอุดมศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 (3.5) นกัเรยีนทีบ่ดิามรีายได้ต่อเดือนต�า่กว่า 5,000 
บาท มแีรงจงูใจในการศกึษาต่อมากกว่านกัเรยีนทีบ่ดิามรีาย
ได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท และนักเรียนที่มารดา
มีรายได้ต่อเดือน 5,001 -10,000 บาท มีแรงจูงในในการ
ศกึษาต่อมากกว่านกัเรยีนทีม่ารดามรีายได้ต่อเดอืน 10,001 
– 15,000 บาท อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
อภิปรายผล
 (1) จากผลการศึกษา แรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 ในเขตลาดกระบังทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเหตผุลส่วนตัว ด้านปัจจยัทางเศรษฐกจิ ด้านภาพ
ลักษณ์ของสถาบัน ด้านปัจจัยทางสังคม และด้านบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฮูล 
(Houle.1961) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าเรียนของผู้ใหญ่
ในสหรัฐอเมริกา พบว่าผู้ใหญ่เข้ามาเรียนด้วยแรงจูงใจที่
ต่างกัน คือมาเรียนเพราะต้องการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ
ด้านวิชาชีพ และต้องการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือต้องการ
มีเพ่ือนหรือต้องการขจัดความเหงา นอกจากนี้ยังพบว่า
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของไทยท่ีพบว่า
แรงจูงใจด้านส่วนตัวเป็นส่วนส�าคัญของการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่นักศึกษาเข้า
ศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสูง สาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดขอนแก่น”(สุวพันธ์ พงษ์บริบูรณ์,
2545) งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพ
ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) วิทยาลัย
พาณิชยการสังกัดกรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร” 
(สุมาลี จุลเจิม, 2540)
 (2) ผลจากการเปรยีบเทยีบสถานภาพของนกัเรยีน
กับแรงจงูใจในการศึกษาต่อระดับอดุมศึกษาของนกัเรยีนช้ัน
มธัยมศกึษาปีที ่6 และประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่3 เขต

ลาดกระบัง ตามสมมติฐานการวิจัยปรากฏผลดังนี้
 (2.1) ผลการเปรียบเทียบเกรดเฉลี่ยของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปี
ท่ี 3 ในเขตลาดกระบัง ซ่ึงแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
อุดมศึกษาอยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัเรือ่งแรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาต่อในสายสามญั
หรือสายอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัส�านกังานการประถมศกึษา
จังหวัดร้อยเอ็ดกับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน
สามัญศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด ของไกรวุธ พนมพงษ์ (2544) 
ท่ีพบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อสายสามัญ
และสายอาชีพ อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือด้านชื่อเสียงของ
สถาบัน ด้านพื้นฐานความรู้ และความสามารถส่วนบุคคล
 (2.2) ผลเปรียบเทียบระดับการศึกษาของ
บิดา มารดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบังกับแรง
จูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยรวมและเป็นราย
ด้านพบว่า นักเรียนเพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแรง
จูงใจในการเข้าเรียนการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธี
เรยีนทางไกลระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ของผู้ใช้แรงงานที่
มีเพศต่างกัน และมีอายุกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าเรียน
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากปัจจุบันทกุเพศทกุวยัมโีอกาสเข้าถงึ
การศกึษาอย่างเท่าเทยีมกนั สามารถพฒันาความรูค้วามสา
มารพ สติปัญญา จิตใจ ปลูกฝังความคิด เพื่อน�าความรู้และ
ทักษะไปใช้ในการประกอบวิชาชีพและท�าให้ตนเองเป็นที่
ยอมรับของสังคมไม่แตกต่างกัน
 (2.3) ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษา
ของบิดามารดาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ในเขตลาดกระบังกับ
แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา พบว่า นักเรียน
กลุ่มท่ีมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00-4.00 มีแรงจูงใจในการ
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อในสายสามญัหรอืสายอาชพีของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่3 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัส�านกังานการ
ประถมศกึษา จังหวดัร้อยเอด็กบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดั
ส�านกังานสามญัศกึษา จงัหวดัร้อยเอด็ ของไกรวธุ พนมพงษ์ 
(2544) 
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  (2 .4 )  ผลการเปรียบเทียบอาชีพหลักของ
บิดา มารดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบัง กับ
แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา พบว่า นักเรียนที่
บดิามอีาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกจิ มแีรงจงูใจในการศกึษา
ต่อระดับอุดมศึกษาแตกต่างกันกับนักเรียนที่บิดามีอาชีพ
ค้าขาย และอาชีพรับจ้างซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง มูล
เหตุจูงใจในการเลือกศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
พายัพ ของเอนก ชิตเกษร (2542)
 (2.5) ผลการเปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนของ
บิดา มารดาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ในเขตลาดกระบังกับแรง
จงูใจในการศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษา พบว่า นกัเรยีนทีบ่ดิา
มรีายได้ต่อเดอืนต�า่กว่า 5,000 บาท และนกัเรยีนทีม่ารดามี
รายได้ต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท มแีรงจงูใจในการศึกษา
ต่อมากกว่านักเรยีนทีบ่ดิามรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 15,000 
บาท สอดคล้องกับวีระพล เวชยางกูร (2542) 

14. ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาประเด็นเกี่ยวกับคณะที่นักเรียน
ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากที่สุด ว่านักเรียนมี
เหตุผลใดในการต้องการศึกษาต่อในคณะนั้น
 2. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ในการวางแผนประชาสมัพันธ์ให้นักเรยีนสนใจ
สนใจศกึษาต่อในคณะ/สาขาวชิาทีต่รงกบัความต้องการของ
พัฒนาประเทศ 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก�าลังกายของชุมชน เขตลาดกระบัง  
ด้านความรู้เก่ียวกับการออกก�าลังกาย ด้านเจตคติต่อการออกก�าลังกาย และด้านการปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากร 
ชุมชนในเขตลาดกระบัง การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีกาวิจัยแบบผสาน (Mixed Methodology) โดยใช้แบบสัมภาษณ์จาก
ผู้บริโภคตัวอย่างจ�านวน 10 คน เพื่อก�าหนดตัววัดค่า (Measurement) ในการสร้างแบบสอบถามและท�าการสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการก�าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแขวงต่าง 
ๆ จ�านวน 6 แขวงได้แก่ แขวงลาดกระบัง แขวงคลองสองต้นนุ่น แขวงคลองสามประเวศ แขวงล�าปลาทวิ แขวงทบัยาว แขวง
ขุมทอง ซึ่งทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนจ�านวน166,338 คน(การปกครองส�านักงานเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร, 
2558 ) ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากรโดยใช้สูตรของทา
โร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน 
 เพศชายและเพศหญิง จ�านวนประชากร ได้มาด้วยวธีิการเลอืกโดยบงัเอญิ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคอืแบบสอบถาม
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการออกก�าลงักายชนิดตารางประมาณค่า ท่ีมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 ผลการศึกษาพบว่า
 1 ประชากรเพศชายและเพศหญิง เขตลาดกระบงั มพีฤตกิรรมการออกก�าลงักายด้านความรูแ้ตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเจตคติและด้านการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน
 2. ประชากรเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการออกก�าลงักายแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ส่วนด้านความรู้และด้านการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการออกก�าลังกาย, ชุมชน เขตลาดกระบัง 

Abstract
 The purpose of this research was to study and compare exercise Physical behavior of people 
inLat Krabang community. Knowledge about exercise. Attitude toward exercise. And practical aspects 
The sample is the population. Community in Lat Krabang This research uses the method of mixed meth-
odology using 10 interview samples from consumers. To determine the value (Measurement) to create 
a questionnaire and sampled by Quota Sampling. Accompany with Accidental Sampling in 6 districts 
Is Lat Krabang Khlong Hai Ton Ton Klong Sam Prawet, Lam Pla Lai, Thap Long, Khum Thong The exact 
population is 166,338. People (administration of Lat Krabang District, Bangkok, 2558) The researcher used 
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the method to determine the sample size from the percentage estimate. In case of unknown population 
using Taro Yamanote’s formula, 400 samples 
 Male and female populations have come up with accidental selection. The research instrument 
was a questionnaire about exercise behavior, type of estimation table. The reliability was 0.88. Data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.
 The study indicated that
 1. Male and female population in Lat Krabang Knowledge exercise was significantly different at 
the .05 level. The attitude and practice were not the same.
 2. Male and female population Have attitude to exerciseDifference was statistically significant 
at the .05 level. The knowledge and practice were not the same.

Keywords: Physical exercise behavior of people in Lat Krabang 

1. บทน�า

 การออกก�าลังกายนั้นมีความส�าคัญกับทุกเพศทุก
วัย ดังนั้นคนเราทุกคนควรออกก�าลังกาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งชุมชนต่าง ๆ ซึ่งต้องมีการออกก�าลังกาย เพื่อเป็นการ
พัฒนาการเจริญเติบโตของร่างกาย และเพื่อสุขภาพท่ีแข็ง
แรงให้เป็นไปตามวัย ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�าคัญของการ
ออกก�าลงักาย ซึง่ประชากระในเขตลาดกระบัง ไม่ได้ให้ความ
ส�าคญักบัการออกก�าลงักายมากเท่าทีค่วรโดยจะใช้เวลาส่วน
มากกับการเที่ยวตามห้างสรรพสินค้าหรือใช้เวลาในการ
เที่ยวเล่นตามสถานที่ต่าง ๆ ที่ดูแล้วไม่ได้เกิดประโยชน์กับ
ตัวเองแต่อย่างใด หรืออาจจะเป็นเพราะว่า สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อและส่งเสริมด้านอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ส�าหรบัการจดักจิกรรมการออกก�าลงักายทีจั่ดไว้ไม่เพยีงพอ
กบัความต้องการของชมุชน จากการศึกษาสภาพแวดล้อม (ส
รากร บุญกิจเจริญ. 2549:บทคัดย่อ) 
 จากปัญหาดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยมีแนวคิด ความ
สนใจที่จะด�าเนินการศึกษาพฤติกรรมการออกก�าลังกาย
ของชุมชน เขตลาดกระบัง เพื่อจะได้น�ามาเป็นข้อมูลพื้น
ฐานในการวางแผนส่งเสริมสุขภาพการออกก�าลังกายให้แก่
ชุมชนให้มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมดูแลสุขภาพ โดย
มุ่งหวังให้ทุกคนมีสุขภาพที่ดีขึ้น พฤติกรรมการออกก�าลัง
กายที่ถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและที่ส�าคัญเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เด็กรุ่นหลัง
ต่อไปในด้านการส่งเสริมสุขภาพการออกก�าลังกาย

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกก�าลังกายของ
ชุมชน เขตลาดกระบัง
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออกก�าลังกาย
ของชุมชน เขตลาดกระบัง

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 1. ท�าให้ทราบพฤติกรรมการออกก�าลังกายของ
ของชุมชน เขตลาดกระบัง เพื่อเป็นข้อมูลน�าไปใช้ปรับปรุง
แก้ไขในการส่งเสรมิการออกก�าลงักาย ให้แก่ของชมุชน เขต
ลาดกระบัง และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และผูท่ี้สนใจ
ในการท�างานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการออกก�าลังกายต่อ
ไป

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดตามล�าดับดังนี้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 พฤติกรรม (Behavior) ได้มีผู้ให้ความหมายดัง
ต่อไปนี้เฉลิมพล ตันสกุล (2541:2) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมว่า หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจ
เป็นการกระท�าที่บุคคลนั้นแสดงออกมา รวมทั้งกิจกรรมที่
เกดิข้ึนในตวับุคคลและกจิกรรมนีอ้าจสงัเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัส หรือไม่สามารถสังเกตได้ ซึ่งสามารถแบ่งพฤติกรรม
ออกได้ เป็น 2 ประเภทคือ
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 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ 
การกระท�าที่เกิดขึ้นสามารถสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส
หรืออาจใช้เครื่องมือช่วย
 2. พฤติกรรมภายใน (Coucert Behavior) คือ 
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจบุคคลอื่นไม่สามารถ
สังเกตได้
 ดังนั้น สรุปความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง
การกระท�าหรือกิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ กิจกรรมการ
เคลื่อนไหวของร่างกายอย่างมีระบบแบบแผน เพื่อสนอง
ตอบต่อสิ่งที่มากระตุ้น ซึ่งอาจเป็นการกระท�าที่บุคคลนั้น
แสดงออกมา หรือเป็นกิจกรรมภายในตัวบุคคลทั้งที่สังเกต
ได้โดยตรง โดยอ้อมหรือใช้เครื่องมือช่วย
 2. แนวคดิเกีย่วกบัการออกก�าลงักาย สวิาณ ีเซม็ 
(2542:6) ได้ให้ความหมายของการออกก�าลังกายว่า หมาย
ถึงการใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเคลื่อนไหวให้มีจังหวะ
เหมาะสม เป็นการออกแรงของร่างกายเพื่อฝึกให้ร่างกาย
ทุกส่วนต่าง ๆ ความแข็งแรง ทนทาน คล่องแคล่ว ว่องไว 
ทัง้ระบบโครงสร้างและการท�างานของกล้ามเนือ้มกีารเจรญิ
เตบิโต มีการเคลือ่นไหวอย่างมศัีกยภาพ เมือ่ร่างกายแข็งแรง
กท็�าให้สมองแจ่มใส อารมณ์เบกิบาน สขุมุรอบคอบ รูจ้กัคดิ
อย่างมเีหตผุล เฉลยีวฉลาด และสามารถปรบัตัวเข้ากบัสงัคม
ได้ดี สามรถด�ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพ 
 จรรยาลักษณ์ สขุแจ่ม (2541:12) ได้ให้ความหมาย
ของการออกก�าลังกายหมายถึง การกระท�าที่บุคคลกระท�า
ขึ้นเพื่อให้เกิดการเคลื่อนไหวของส่วนต่างๆ ของร่างกาย
น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพดี ซึ่งผลที่ได้ต่อ
สขุภาพจะแตกต่างกนัไปตามกิจกรรมทีบ่คุคลได้เลือกกระท�า
 จากที่มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านให้ความหมายของ 
การออกก�าลังกาย สรุปได้ว่าการออกก�าลังกาย คือการที่
อวัยวะของร่างกายได้มีการเคลื่อนไหว โดยเฉพาะระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย ท�าให้ระบบการไหลเวียนของเลือดได้มี 
การสูบฉีดเพิ่มมากขึ้น และระบบกล้ามเนื้อทุกส่วนของ
ร่างกายได้มีการยึดหดและคลายกล้ามเนื้อ และที่ส�าคัญ
ท�าให้สขุภาพร่างกายแขง็แรงปราศจากการเจบ็ป่วยด้วยโรค
ที่สามารถป้องกันได้ 
 การกฬีาแห่งประเทศไทย (2544:43) ได้ให้ค�าจ�ากดั
ความของการออกก�าลังกายว่าเป็นการกระท�าใด ๆ  ที่มีการ
เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเพื่อสุขภาพ เพื่อความ 
สนุกสนานและเพื่อสังคมโดยใช้กิจกรรมง่าย ๆ เช่นวิ่ง 
กระโดดเชือก การบริหารร่างกาย การยกน�้าหนัก แอโรบิค 
แดนซ์ ว่ายน�้า ขี่จักรยาน เกมส์และการละเล่นพื้นเมือง 
เป็นต้น

5. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเชิงส�ารวจ 
(Survey Research)โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรม การออกก�าลัง
กายของชมุชน เขตลาดกระบงั มกีารด�าเนนิการตามขัน้ตอน 
ดังนี้
 5.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
 ประชาการที่ใช ้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออกก�าลังกายของชุมชน เขตลาดกระบัง ใน
จ�านวน 6 แขวง ได้แก่ แขวงลาดกระบัง แขวงคลองสอง
ต้นนุ่น แขวงคลองสามประเวศ แขวงล�าปลาทิว แขวงทับ
ยาว แขวงขุมทอง ซึ่งทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน
จ�านวน 166,338 คน (การปกครองส�านกังานเขตลาดกระบงั
กรุงเทพมหานคร, 2558 https://th.wikipedia.org/wiki/
ส�านักงานเขตลาดกระบัง)
 5.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)
 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากรโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886 อ้างถึงใน 
ปริญญา เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 2553) ซึ่งมีสูตรดังนี้
สูตร n = N
   1 + N(e)²
เมื่อ n = ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้
 N = จ�านวนประชากรที่ทราบค่า
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้
ก�าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5%จะได้ค่า 0.05
แทนค่าในสูตร  n

3 
 

ระบบกลา้มเน้ือทุกส่วนของร่างกายไดมี้การยึดหด
และคลายกล้ามเน้ือ  และท่ีส าคัญท าให้สุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงปราศจากการเจ็บป่วยด้วยโรคท่ี
สามารถป้องกนัได ้  
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2500:03) ไดใ้ห้
ค าจ ากัดความของการออกก าลังกายว่าเป็นการ
กระท าใด ๆ ท่ีมีการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายเพ่ือสุขภาพ เพ่ือความสนุกสนานและเพ่ือ
สังคมโดยใช้กิจกรรมง่าย ๆ เช่นว่ิง กระโดดเชือก 
การบริหารร่างกาย การยกน ้ าหนัก แอโรบิคแดนซ์ 
ว่ายน ้า ข่ีจกัรยาน เกมส์และการละเล่นพ้ืนเมือง เป็น
ตน้ 
 

5. วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเชิง
ส ารวจ (Survey  Research)โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรม 
การออกก าลงักายของชุมชน  เขตลาดกระบงั  มีการ
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประชาการท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออกก าลังกายของชุมชน   เขต
ลาดกระบัง   ในจ านวน  6  แขวง  ได้แก่  แขวง
ลาดกระบงั แขวงคลองสองตน้นุ่น แขวงคลองสาม
ประเวศ แขวงล าปลาทิว แขวงทบัยาว แขวงขุมทอง 
ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจ านวน 166,338 
คน  (กา รปกครองส านักง าน เขตลาดกระบัง
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 5 8 
https://th.wikipedia.org/wiki/ ส า นั ก ง า น เ ข ต
ลาดกระบงั ) 
5.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
 ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร

โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886 
อา้งถึงใน ปริญญา เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 2553) ซ่ึงมี
สูตรดงัน้ี 
สูตร n = N 
   1 + N(e)² 
เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่งท่ี  
                            ค านวณได ้
 N = จ านวนประชากร 
                             ท่ีทราบค่า 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะ
ยอมรับไดก้ าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%
จะไดค่้า 0.05 
แทนค่าในสูตร  n  

          
                  

   n ≈399 ตวัอยา่ง 
ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 399 
ตัวอย่าง ผูวิ้จัยเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัเท่ากบั 000ตวัอยา่ง 
 5.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการออกก าลงักาย  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 0 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นความรู้เก่ียวกบั
การออกก าลงักาย  มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  
คือ ใช่ ไม่ใช่ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นเจตคติต่อการ
ออกก าลงักาย แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 0 ระดบั คือ  

     
   n ≈399 ตัวอย่าง
 ในการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 399 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยเพิ่มขึ้นอีก 1 ตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในงานวิจัยเท่ากับ 400 ตัวอย่าง
 5.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการออกก�าลังกาย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านความรู้เกี่ยวกับการ
ออกก�าลังกาย มีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ คือ  
ใช่ ไม่ใช่
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านเจตคติต่อการออก
ก�าลังกาย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 4 ระดับ คือ 
 4  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3 เห็นด้วย 
 2 ไม่เห็นด้วย 
 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามด้านการปฏิบัติ มีลักษณะ
ข้อค�าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี  
4 ระดับ คือ 
 4 ปฏิบัติเป็นประจ�า
  3 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
 2 ปฏิบัติบางครั้ง 
 1 ไม่เคยปฏิบัติเลย
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยปฏิบัติดังนี้
 ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการเก็บข้อมูลเอง
 5.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บในภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 
2559 

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการออกก�าลังกาย
ของชุมชน เขตลาดกระบัง ผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถาม
จ�านวนทั้งสิ้นที่มีความสมบูรณ์ จ�านวน 400 ฉบับ ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
ชุมชนเขตลาดกระบัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 288 
คน คิดเป็นร้อยละ 72 และเพศชาย จ�านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28
 ตอนที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกาย
ของชุมชน เขตลาดกระบัง พบว่า เพศชายและเพศหญิง มี
ความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกายต่าง ๆ ดังนี้ การแต่งกาย
ทีเ่หมาะสมกับชนดิกฬีาช่วยให้ปลอดภยัและเล่นได้คล่องตวั 
เพศชาย ตอบไม่ใช่ จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57ใช่ 
จ�านวน 7180คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 เพศหญิง ตอบไม่ใช่ 
จ�านวน120 คน คิดเป็นร้อยละ41.67 ใช่ จ�านวน168 คน คดิ
เป็นร้อยละ 58.33 สวมรองเท้าทีเ่หมาะสมกบัชนดิกฬีาช่วย

ป้องกนักบัการบาดเจบ็ข้อเท้าได้ เพศชาย ตอบไม่ใช่ จ�านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 ใช่ จ�านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ80.36 เพศหญิง ตอบไม่ใช่ จ�านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ29.17 ใช่ จ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 
และออกก�าลังกายอย่างสม�่าเสมอช่วยให้ร่างกายแข็งแรง 
เพศชาย ตอบไม่ใช่ จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.58 ใช่
จ�านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 96.42 เพศหญิง ตอบไม่ใช่ 
จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 ใช่ จ�านวน 326 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.31 ตามล�าดับ
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบเจตคติของชุมชน เขต
ลาดกระบงั เพศหญงิ กบัเพศชาย มเีจตคตต่ิอการออกก�าลงั
กาย พบว่า ชุมชนเขตลาดกระบัง เพศชายและเพศหญิง มี
เจตคตต่ิอการออกก�าลงักายไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคัญ 
.05
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบด้านการปฏิบัติของชุมชน 
เขตลาดกระบัง เพศหญิงกับเพศชายมีด้านการปฏิบัติของ
การออกก�าลังกาย พบว่า ชุมชน เขตลาดกระบังเพศชาย
และเพศหญิง มีพฤติกรรมการออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญ .05

7. สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 7.1 สรปุผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการออก
ก�าลังกายของชุมชน เขตลาดกระบัง ได้ดังนี้
 ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ชุมชน 
เขตลาดกระบัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย 
 ตอนที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกาย
  2.1 ชุมชนเขตลาดกระบัง มีความรู้เกี่ยว
กับการออกก�าลังกายต่าง ๆ ดังนี้ การแต่งกายที่เหมาะสม
กับชนิดของกีฬาช่วยให้ปลอดภัยและเล่นไม่คล่องตัว เพศ
หญิงและเพศชาย ส่วนใหญ่ ตอบว่า ไม่ใช่
  2.2 ความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกาย
ของชุมชนเพศชาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ตอนที่ 3 ด้านเจตคติเกี่ยวกับการออกก�าลังกาย 
  3.1 ชุมชนเขตลาดกระบัง ส่วนใหญ่มี
เจตคติเกี่ยวกับการออกก�าลังกายโดยรวม ในระดับพอใช้ 
และแยกเป็นรายข้อ โดยเรียงจากมากไปน้อยได้แก่ ถ้าออก
ก�าลังกายสม�่าเสมอจะไม่มีปัญหาการเจ็บป่วยบ่อย ๆ และ
คิดว่าการออกก�าลังกายเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้
สุขภาพกายและใจดีจุดเริ่มต้น คือการออกก�าลังกาย ตาม
ล�าดับ
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  3.2 เพศชายและเพศหญิง ชุมชนเขต
ลาดกระบัง มีเจตคติต่อการออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน
  3.3 เพศชายแต่ละชมุชน เขตลาดกระบงั 
ต่างกันมีเจตคติต่อการออกก�าลังกายที่แตกต่างกัน
  3.4 เพศหญิงแต่ละชมุชน เขตลาดกระบงั 
ต่างกันมีเจตคติต่อการออกก�าลังกายแตกต่างกัน
 ตอนที่ 4 ด้านการปฏิบัติ 
  4.1 ชุมชน ส ่วนใหญ่มีการปฏิ บัติ
พฤตกิรรมการออกก�าลงักายโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง
  4.2 ชุมชน มีการปฏิบัติพฤติกรรมการ
ออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน
  4.3 เพศชายต่างชุมชน มีการปฏิบัติ
พฤติกรรมการออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน
  4.4 เพศหญิงต่างชุมชน มีการปฏิบัติ
พฤติกรรมการออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน

8. อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการออกก�าลัง
กายของชุมชนเขตลาดกระบัง สามารถน�ามาอภิปรายผลได้
ดังนี้
 1. ด้านความรู ้เกี่ยวกับการออกก�าลังกายของ
ชุมชนเขตลาดกระบัง เพศชายและเพศหญิง พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้มีความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกายไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของไชยา อังศุสุกนนฤมล (2543:163) ซึ่งได้
เปรียบเทยีบความรูเ้กีย่วกบัการออกก�าลงักายของนกัศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในวทิยาลยัพลเขตภาคเหนอื พบว่า นกัศกึษา
ชายและนักศึกษาหญิง มีความรู้เกี่ยวกับการออกก�าลังกาย
และสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05
 1. เจตคติต ่อการออกก�าลังกายชุมชนเขต
ลาดกระบัง ส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการออกก�าลังกายโดย
รวมในระดับพอใช้ เพศชายและเพศหญิงมีเจตคติต่อการ
ออกก�าลังกายไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 
เพราะว่า เพศชายและเพศหญิงของเขตลาดกระบัง อยู่ใน
สภาพแวดล้อมเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณ์
ชยั แสงเสน (2553:62) ซึง่ได้เปรียบเทยีบพฤติกรรมการออก
ก�าลังกายของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ2.ด้านการปฏิบัติ ชุมชนเขต
ลาดกระบัง ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกก�าลังกายด้าน
การปฏิบัติโดยรวม ในระดับพอใช้ เพศชายและเพศหญิง 
มีพฤติกรรมด้านการปฏิบัติการออกก�าลังกายไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะชุมชนเขตลาดกระบัง ประชากรมี
วุฒิภาวะและประสบการณ์การใช้ชีวิตในสังคม สิ่งแวดล้อม 
โดยรวมที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และวิธี
การเรียนรู้ในปัจจุบันนี้ต้องการให้ประชาชนทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ สามารถศึกษาและเรียนรู้ฝึกปฏิบัติทางกีฬา
และออกก�าลังกายได้ตลอดเวลา การรับรู้ด้านต่าง ๆ เท่า
เทียมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของไชยา อังศุสุกนฤมล 
(2543:บทคัดย่อ) ที่ศึกษาพฤติกรรมการออกก�าลังกายเพื่อ
สุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในวิทยาลัยพลศึกษา
เขตภาคเหนือ พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีเจตคติและ
การปฎบิตัเิกีย่วกบัการออกก�าลังกายเพือ่สขุภาพไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ .05

9. ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อ 
ไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกบัการออกก�าลงักายท่ี
ถูกต้องให้กับชุมชน เพื่อเป็นการสร้างความรู้และทัศนคติที่
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการออกก�าลงักายของประชากรในชมุชน
 2. ควรมีนโยบายและแผนงานด้านการจัดหา
บุคลากรด้านการกีฬาอย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของชุมชนต่อไป

 ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในครั้งต่อไป
 1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมที่ส่ง
เสรมิการออกก�าลงักายให้แก่ชมุชนเขตลาดกระบงั และเขต
อื่น ๆ ต่อไป
 2. ควรศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม
การออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ เช่น สภาวะสุขภาพ
 3. ควรมีการศึกษาความต้องการและรูปแบบของ
การออกก�าลังกายของนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษา 
ต่าง ๆ เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการจัดและด�าเนินการ 
เกี่ยวกับการออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ
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Factors affecting Buying behavior of ready-to-eat of Lat krabang
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3หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ

บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้ เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จ ของผู้บริโภค เขตลาดกระบัง มี
วัตถุประสงค์ดังนี้
  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของคนวัยท�างานในเขตลาดกระบัง 
 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารปรงุส�าเรจ็ของผู้บรโิภควยัท�างานในเขต
ลาดกระบัง 
 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านรปูแบบด�าเนนิชวีติกบัพฤตกิรรมซ้ืออาหารปรงุส�าเรจ็ของผูบ้รโิภควัย
ท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดกับพฤติการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภค
วัยท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีกาวิจัยแบบผสาน (Mix Methodology) โดยใช้แบบสัมภาษณ์จากผู้บริโภคตัวอย่าง
จ�านวน 10 คน เพื่อก�าหนดตัววัดค่า (Measurement) ในการสร้างแบบสอบถามและท�าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการก�าหนด
สัดส่วน (Quota Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแขวงต่าง ๆ จ�านวน 6 แขวง
ได้แก่ แขวงลาดกระบัง แขวงคลองสองต้นนุ่น แขวงคลองสามประเวศ แขวงล�าปลาทิว แขวงทับยาว แขวงขุมทอง ซึ่งทราบ
จ�านวนประชากรที่แน่นอนจ�านวน166,338 คน (การปกครองส�านักงานเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร, 2558https://
th.wikipedia.org/wiki/ส�านกังานเขตลาดกระบงั) ผูว้จิยัจงึใช้วธิกีารก�าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีไม่ทราบประชากรโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน 
 ผลการศกึษาพบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ส่วนใหญ่อายมุ ี26-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานขายของบริษัทเอกชน รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 – 
20,000 บาท ส�าหรับด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิตผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับปัจจัยความคิดเห็น (Opinion) มากที่สุด รอง
ลงมาคือปัจจัยความสนใจ (Interest) และปัจจัยกิจกรรม (Activity) ด้านส่วนประสมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับ
ปัจจัยราคามากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยช่องทางจ�าหน่าย ปัจจัยผลิตภัณฑ์และปัจจัยการส่งเสริมการตลาด โดยมีความถี่ใน
การเลือกซื้ออาหารปรุงส�าเร็จอาทิตย์ละ 4-6 ครั้ง มีปริมาณการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จ ครั้งละ 2-3 หน่วย มากที่สุด โดยมี
เหตุผลคือความสะดวกในการรับประทานมากที่สุด ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จมากที่สุด คือ ร้านค้า และชอบ
ซื้อที่ตลาดนัดใกล้บ้านมากที่สุด

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง
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Abstract
  This research. Factors affecting food consumption behavior of consumers in Lat Krabang District 
The purpose is as follows. 
 1) To study the food purchasing behavior of working-age people in Lat Krabang.
 2) To study the demographic factors affecting the consumption behavior of consumers in the 
Lat Krabang area.
  3) to study the relationship between lifestyle factors; The food purchasing behavior of working-age 
consumers in Lat Krabang Bangkok
  4) To study the relationship between marketing mix factors and food purchasing behavior among 
working-age consumers. In Lat Krabang Bangkok
 This research uses the Mix Methodology. Using a sample of 10 sample consumers to determine 
the value. (Measurement) Quota sampling and Accidental Sampling were used to construct the ques-
tionnaire and sampling. In 6 districts Is Lat Krabang Khlong Hai Ton Ton Klong Sam Prawet, Lam Pla Lai, 
Thap Long, Khum Thong Of course, 166,338 people (Office of Ladkrabang District, Bangkok, 255http: //
en.wikipedia.org/wiki/Latkrabang District Office) The researcher used the method to determine the sam-
ple size from the percentage estimate. In case of unknown population using Taro Yamanote’s formula, 
400 samples
 The study indicated that Personal factors The sample is male rather than female. Most age is 
26-30 years old, single status, bachelor degree. Occupation as a salesman of a private company. The 
average monthly income is in the range of For the lifestyle aspect, consumers value the most opinion. 
Secondly, the interest and activity factors in the marketing mix. Consumers value the most price factors. 
Secondly, the channel factor. Product Factors and Marketing Promotion Factors The frequency of food 
choices is 4-6 times per week. The amount of food purchased is 2-3 times the maximum. The reason is 
most convenient to eat. The most influential people in buying food products are the ones who shop 
and shop at the nearest market.

Keywords: Lifestyle, ready-to-eat food, consumer behavior

1. บทน�า

 อาหารปรุงส�าเร็จมีคุณค่าทางโภชนาการพอปาน
กลาง มสีารอาหารตรงกบัความต้องการของร่างกาย เพราะ
มีทั้งอาหารปรุงส�าเร็จที่เป็นผัก ปลา หมู ไก่ น�ามาผัด ต้ม 
แกง แล้วแต่ว่าร้านไหนจะท�าได้ถกูปากหรอืถกูใจ นอกจากนี้
คณุค่าทางอาหารจะมมีากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัแต่ละร้านทีท่�า
ขึ้นมาจ�าหน่าย คนวัยท�างานหรือคนที่ไม่ค่อยมีเวลาจ�าเป็น
ต้องรับประทานอาหาร มื้ออื่นอาจจะท�าทานเองบ้าง โดย
ค�านึงถึงคุณค่าอาหารให้ครบทั้ง 5 หมู่เป็นหลัก เนื่องจาก
อาหารปรุงส�าเร็จ มีรสชาติ ที่ หวาน มัน เผ็ด และมีผงชูรส
มากเกินปริมาณที่ร่างกายจะรับ ซึ่งเป็นส่วนประกอบหลัก 
คิดเป็นร้อยละ 60 ถึง 70 (ไกรสิทธิ์ ตันติศิรินทร์และวิสิฐ 
จะวะสิต, 2539)

 ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีแหล่ง
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง มีประชากรวัยท�างานเป็น
จ�านวนมากและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารปรุงส�าเร็จ 
เป็นอาหารหลักค่อนข้างมาก เนื่องจากมีภาวะงานที่หนัก 
และไม่มีเวลา ในการซ้ืออาหารมาปรุงอาหารรับประทาน
ในเวลาเช้า และพักเทีย่ง ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส�าคญัในการ
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้อาหารปรงุส�าเรจ็ อนัจะน�าไปสูแ่นวทางในการจัดการการ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์และปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของตนเอง
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ปรุงส�าเร็จของผู้บริโภค ที่ท�างานแล้ว ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยคาดว่าผลที่จากการวิจัยนี้จะสามารถ
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น�ามาใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการเลือกซื้ออาหารปรุง
ส�าเร็จ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการเลือกซ้ือและปรุงอาหารรับ
ประทานเอง เพื่อสุขภาพที่ดีต่อไปในอนาคต

2. วัตถุประสงค์

 2.1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้อาหารปรงุส�าเรจ็
ของคนวัยท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 2.2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารปรงุส�าเรจ็ของผูบ้ริโภควยัท�างาน
ในเขตลาดกระบัง
 2.3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
รูปแบบด�าเนินชีวิตกับพฤติกรรมซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของ 
ผู้บริโภควัยท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานการวิจัย

  1. สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลให้
พฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของคนวัยท�างานในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
  2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของผู ้บริโภควัยท�างานในเขต
ลาดกระบัง แตกต่างกัน
  3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านรปูแบบด�าเนนิ
ชีวิตกับพฤติกรรมซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของผู ้บริโภควัย
ท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 3.1 ท�าให้ทราบพฤติกรรมการซือ้อาหารปรงุส�าเรจ็
ของคนวัยท�างาน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
 3.2. ท�าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
ผู้บริโภคอาจารปรุงส�าเร็จของวัยท�างานในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร
  3.3 ท�าให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
รูปแบบด�าเนินชีวิตกับพฤติกรรมซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของ 
ผู้บริโภควัยท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกีย่วข้อง โดยมสีาระส�าคญัคลอบคลมุเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องดงันี้
 4.1. แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคปัจจยัส่วนบคุคลทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
ผู้บริโภค การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะ
ส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ดังนี้ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว 
อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมและรูป
แบบการด�ารงชวีติ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และปรญิ ลกัษ์ตานนท์,
2552) 
 4.2. แนวความคดิเรือ่งรปูแบบการด�าเนนิชวีติของ
ผู้บริโภคการแบ่งส่วนตลาดตามหลักจิตพิสัยหรือจิตวิทยา 
หมายถึงความต้องการด้านจิตวิทยา ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการ
ที่แต่ละบุคคลมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจ การบริโภค ซึ่งอาจ
หมายถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิตซึ่งการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินชีวิตนี้เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วใน 20 ปีท่ีผ่านมา
การวิจัยรูปแบบการด�าเนินชีวิตเป็นไปตามแนวความคิดว่า 
“คนเราจะกระท�าสิง่ต่าง ๆ  ตามลกัษณะ หรือบคุลกิทีเ่ราเป็น
ทัง้นีร้ปูแบบการด�าเนนิชวีติจะมลีกัษณะทีไ่ม่คงที ่เปลีย่นไป
เปลี่ยนมา (ชนชญาน์ จันทร์ธิวัตรกุล, 2542,น.14)
 4.3. แนวความคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 
การตลาดคือกระบวนการวางแผน (Planning) และการ
บริหารแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจ�าหน่าย (Distri-
bution) ความคิดสินค้าและบริการ (Idea, goods and 
service) เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย
สามารถบรรลุวัตถุประสงขององค์การและสนองความพึง
พอใจของบคุคล” ความหมายนีเ้ป็นความหมายของสมาคม
การตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาที่ปรับปรุงใหม่และเป็นความ
หมายที่นิยมมาก เนื่องจากให้ขอบเขตของการตลาดที่กว้าง
ขวาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2538,น.3)
 4.4 แนวความคิดพฤติกรรมผู้บริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค (อรนี บุญมินิมิตร, 
2540,น.13-14) ผู้บริโภค (Consuner) หมายถึงผู้ซื้อสินค้า
และบริการเพื่อการใช้ส่วนตัว ครอบครัวหรือเป็นของก�านัล
ส�าหรับเพื่อน เป็นการซื้อของบุคคลเพื่อการบริโภคขั้น
สุดท้าย ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย (End us-
ers or Consumers) (Schiffman and Kanuk} 1994}p.8)
 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤตกิรรมซึง่บุคคลท�าการค้นหา (searching) การ
ซือ้ (purchasing) การใช้(using) การประเมนิผล (evaluat-
ing) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ 
โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา จะเห็นได้
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ว่าการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการศึกษาเก่ียว
กับการบริโภคสินค้า ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่า สินค้าที่
เขาจะท�าการเสนอขายนั้น ใครคือลูกค้า (Who) ผู้บริโภค
ซื้ออะไร (What) ท�าไมจึงซื้อ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อ
ที่ไหน (Where) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) 
รวมท้ังศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who participate)

5. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
อาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี้
 5.1 ขอบเขตการศึกษา
 เน้ือหาการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต ด้านการส่วน
ประสมการตลาด ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการซื้ออาหารปรุง
ส�าเร็จ ข้อมูลเป็นลักษณะข้อมูลตัดขวางตามเวลา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษา
หลักและใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาข้ัน
ต้น
 5.2 ขอบเขตประชากร
  ในการศึกษาครั้งนี้ประชาการที่ใช้ในการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของผู้
บริโภคเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร ในจ�านวน 6 แขวง 
ได้แก่ แขวงลาดกระบัง แขวงคลองสองต้นนุ่น แขวงคลอง
สามประเวศ แขวงล�าปลาทิว แขวงทับยาว แขวงขุมทอง 
ซ่ึงทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอนจ�านวน 166,338 คน 
(การปกครองส�านักงานเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร, 
2558 https://th.wikipedia.org/wiki/ส�านักงานเขต 
ลาดกระบัง)
  5.2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)
 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากรโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886 อ้างถึงใน 
ปริญญา เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 2553) ซึ่งมีสูตรดังนี้
สูตร n = N
   1 + N(e)²
เมื่อ n = ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้
 N = จ�านวนประชากรที่ทราบค่า
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้
ก�าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้ค่า 0.05

แทนค่าในสูตร  n    
 

4 
 

ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา
ขั้นตน้ 
 5.2 ขอบเขตประชากร 
  ในการศึกษาค ร้ัง น้ีประชาการ ท่ีใช้ใน
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ป รุ ง ส า เ ร็ จ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง
กรุงเทพมหานคร ในจ านวน 6 แขวง ได้แก่ แขวง
ลาดกระบงั แขวงคลองสองตน้นุ่น แขวงคลองสาม
ประเวศ แขวงล าปลาทิว แขวงทบัยาว แขวงขุมทอง 
ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจ านวน 166,338 
คน  (กา รปกครองส านักง าน เขตลาดกระบัง
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 5 8 
https://th.wikipedia.org/wiki/ ส า นั ก ง า น เ ข ต
ลาดกระบงั ) 
      5.2.2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
 ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 886 
อา้งถึงใน ปริญญา เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 2553) ซ่ึงมี
สูตรดงัน้ี 
สูตร n = N 
   1 + N(e)² 
เม่ือ n = ขนาดตัวอย่างท่ีค านวณ
   ได ้
 N = จ านวนประชากรท่ีทราบ
   ค่า 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะ
   ยอมรับไดก้ าหนด 
ระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%จะไดค่้า 0.05 
แทนค่าในสูตร  n  

          
                  

   n ≈399 ตวัอยา่ง 
 ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 
399 ตวัอย่าง ผูวิ้จยัเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตวัอย่าง ดงันั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัเท่ากบั 400ตวัอยา่ง 

 
      5.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบ
สมัภาษณ์เชิงลึกถือเป็นการศึกษาขั้นตน้เพ่ือใหท้ราบ
ถึงประเดน็ของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ วิถี
การด า เนินชีวิตวิถีการด าเนินชิวิต  กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ เพ่ือก าหนดตวั
วัดค่า  (Measurement) จากนั้ นน าผลลัพธ์ท่ีได้ไป
ออกแบบค าถามส าหรับแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นตวัอยา่ง ตามแขวงต่าง ๆ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้าก
การศึกษาจากทฤษฎี ขอ้มูลทางเอกสาร บทความและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 
      5.2.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัดงัน้ี 

 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ
น าผลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัอย่างจ านวน 
400  คน  ซ่ึ ง เ ป็นผู ้บ ริ โภคใน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร แลว้น าผลการสัมภาษณ์ไปสร้าง
เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบไปดว้ยค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire)  แ ล ะ ไ ด้ แ บ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อ 
โดยขอ้ค าถามเป็นการเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

   n ≈399 ตัวอย่าง
 ในการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 399 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยเพิ่มขึ้นอีก 1 ตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในงานวิจัยเท่ากับ 400ตัวอย่าง
  5.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ใช้แบบสมัภาษณ์
เชิงลึกถือเป็นการศึกษาข้ันต้นเพื่อให้ทราบถึงประเด็นของ
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ วถิกีารด�าเนนิชวีติวถีิการ
ด�าเนินชิวิต กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผู้
บริโภคทีเ่กีย่วข้องกับการตัดสนิใจซือ้อาหารปรงุส�าเร็จ เพือ่
ก�าหนดตัววัดค่า (Measurement) จากนั้นน�าผลลัพธ์ที่ได้
ไปออกแบบค�าถามส�าหรับแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจาก 
ผู้บริโภคที่ตกเป็นตัวอย่าง ตามแขวงต่าง ๆ
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการ
ศึกษาจากทฤษฎี ข้อมูลทางเอกสาร บทความและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
  5.2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยดังนี้
 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน�า
ผลได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวอย่างจ�านวน 400 คน 
ซึ่งเป็นผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แล้ว
น�าผลการสัมภาษณ์ไปสร้างเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปด้วยค�าถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) และได้แบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน 7 ข้อ โดยข้อ
ค�าถามเป็นการเลือกตอบได้เพียงค�าตอบเดียว
 ตอนที่ 2 ปัจจัยทางด้าน รูปแบบการด�าเนินชีวิต 
ส่วนประสมการตลาด จ�านวน 35 ข้อ โดยข้อค�าถามเป็นการ
วัดตามระดับช่วง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ
ท�าบ่อยที่สุดหรือเห็นด้วยมากที่สุด  5
ท�าบ่อยมากหรือเห็นด้วยมาก  4
ปานกลาง    3
ท�าน้อยครั้งหรือเห็นด้วยน้อย  2
ท�าน้อยครั้งที่สุดหรือเห็นด้วยน้อยที่สุด 1
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของ
ผู้บริโภค จ�านวน 4 ข้อเป็นข้อค�าถามเป็นการเลือกตอบได้
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เพียงค�าตอบเดียว ที่เหลือจ�านวน 7 ข้อ ค�าถามเป็นวัดตาม
ระดับช่วง ตามวิธีของ Likert Soale โดยก�าหนดคะแนนใน
แต่ละล�าดับ ดังนี้
ระดับพฤติกรรม/ระดับความคิดเห็น   คะแนน

ซื้อบ่อยที่สุดหรือเห็นด้วยมากที่สุด 5
ซื้อบ่อยหรือเห็นด้วยมากที่สุด  4
ปานกลาง  3
ซื้อน้อยหรือเห็นด้วยน้อย  2
ซื้อน้อยที่สุดหรือเห็นด้วยน้อยที่สุด  1

 5.3 สถานที่ในการด�าเนินการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้ คณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย เป็น
สถานที่ในการด�าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
 5.4 ระยะเวลาการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะ
เวลาศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บได้จ�านวน 
400 คน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล จ�านวน
ร้อย
ละ

1 เพศ
ชาย
หญิง

217
183

54.25
45.75

2. อายุ
2.1 20-25 ปี
2.2 26-30 ปี
2.3 31.-35 ปี
2.4 36-40 ปี
2.5 41-45 ปี
2.6 46-50 ปี

140
145
 60
 36
 17
 2

35.00
36.25
15.00
 9.00
 4.75
 0.50

3. สถานภาพสมรส
3.1 โสด
3.2 สมรส
3.3 ม่าย/แยกกันอยู่

255
130
15

63.75
32.50
 3.75

ลักษณะส่วนบุคคล จ�านวน
ร้อย
ละ

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
4.1 ต�่ากว่ามัธยมตอนปลาย
4.2 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบ
เท่า
4.3 ปริญญาตรี
4.4 สูงกว่าปริญญาตรี

 1
 3

341
 55

0.25
0.75

85.25
13.75

5. อาชีพ (หลัก)
5.1 พนักงานของราชการ
5.2 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ
5.3 ครู/อาจารย์
5.4 พนักงานของบริษัทเอกชน
5.5 พนักงานของบริษัทข้ามชาติ
5.6 ค้าขาย/รับจ้าง
5.7 ประกอบอาชีพอิสระ/เจ้าของ
กิจการ

 38
 63
 21
153
 75
 18
 32

 9.50
15.75
 5.25
38.25
18.75
 4.50
 8.00

6. รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน
6.1 ต�่ากว่า 10,000 บาท
6.2 10,001-20,000 บาท
6.3 20,001-30,000 บาท
6.4 30,001-40,000 บาท
6.5 40,001 บาทขึ้นไป

 4
 64
195
 99
 38

 1.00
16.00
48.75
24.75
 9.50

7. แขวงที่อยู่เขตลาดกระบัง
7.1 แขวงลาดกระบัง
7.2 แขวงคลองสองต้นนุน
7.3 แขวงคลองสามประเวศ
7.4 แขวงล�าปลาทิว
7.5 แขวงทับยาว
7.6 แขวงขุมทอง

 36
 54
 56
 10
156
 88

 9.00
13.50
14.00
 2.50
39.00
22.00

 ตอนที่ 2 พฤติกรรม/ความคิดเห็นของปัจจัยทาง
ด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญ
ต่อปัจจยัต่าง ๆ  เรยีงล�าดบัจากมากไปน้อย ได้ดงันี ้การดแูล
สุขภาพในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.29 ความสนใจรูปร่างที่
ดมีากกว่าการรบัประทานอาหาร ร้อยละ 3.67 ความชอบใน
การลเลือกซื้ออาหารส�าเร็จเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 3.56 ส่วน
ความชอบในการท�าอาหารรับประทานเองมากกว่าการรับ
ประทานอาหารส�าเร็จ อย่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.35 
ส่วนประสมการตลาดต่อการบริโภคอาหารปรุงส�าเร็จของ 
ผูบ้รโิภค ในภาพรวม โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 3.97
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  ระดับเห็นด้วยมาก พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส�าเรจ็รปูของผู้บริโภคเลือกซื้ออาหารปรงุส�าเรจ็ในช่วงเวลา
ตอนเย็นมากที่สุด จ�านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 
รองลงมาเป็นช่วงเวลากลางคืน จ�านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.25 ช่งกลางวัน จ�านวน 61 คนและช่วงเวลาเช้า 
จ�านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และ4.75 ตามล�าดับ 

7.สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ป ัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จของผู ้บริโภคในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
  สรุปผลการวิจัย
 ตอนที่  1 ข ้อมูลทางด้านส่วนบุคคล ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีจ�านวน 400 คน เพศชายมากกว่าเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 ส�าหรับอายุ 26-30 ปีมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 36.25 สถานสภาพ โสดมีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 63.75 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.25 อาชีพส่วนใหญ่
เป็นพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.25 ราย
ได้ต่อเดือนผู้ที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 48.75 แขวงทับยาว มีมากที่สุด คิดเป็นร้อย 39.00
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทางด้านปัจจัยรูปแบบการด�าเนิน
ชีวิต ด้านความคิดเห็นมากที่สุด รองมาด้านความสนใจและ
ด้านกจิกรรม คดิเป็นร้อยละ 3.92,3.71 และ3.04 ตามล�าดบั 
ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาด ด้านราคามากทีส่ดุ รอง
มาด้านช่องทางจ�าหน่าย ด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด คิดเป็นร้อยละ 4.11,4.05,3.97 และ3.43 ตาม
ล�าดับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร น�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้
 1. จากรูปแบบการด�าเนินชีวิต พบว่า ผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการท�างานหนักและมีรูปแบบการด�าเนินชีวิต
อย่างเร่งรบี ซึง่ท�าให้ในเวลาพกัเทีย่งต้องซ้ืออาหารตามสัง่รับ
ประทาน ความถี่ในการท�าอาหารเย็นรับประทานกันเองใน
ครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง และไม่ค่อยมีเวลาไปเลือก
ซือ้สนิค้าในแต่ละวนัและจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูบ้รโิภค
ชอบซ้ืออาหารปรงุส�าเรจ็มารบัประทานในตอนกลางวนัด้วย 

ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ส�าเนยีง ประถมวงษ์ 
(2553) ซึง่ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการบริโภค
อาหารปรงุส�าเร็จของประชาชน ในเขตอ�าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จันทบุรี
 2. จากส่วนประสมการตลาด พบว่าในด้าน
ผลิตภัณฑ์ผู ้บริโภคค�านึงถึงความปลอดภัยคุณภาพของ
อาหารที่ผ่านสถาบันตรวจสอบความปลอดภัยคุณภาพของ
อาหาร ด้านราคาซึ่งมีราคาไม่แพงมากและมีคุณภาพดีขึ้น 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภักดี โพธิศิริและ
หัทยา กองจันทึก (2539) ศึกษาเรื่อง “บทบาทของอย.ต่อ
ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและอาหาร”
 3. ผู ้บริโภคมีการเลือกซื้ออาหารปรุงส�าเร็จใน
ช่วงเวลาตอนเย็นมากที่สุด และมีการบริโภคอาหารปรุง
ส�าเร็จตอนกลางคืนมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ นิติ วรานันตกุลและคณะ (2550) ซึ่งศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมบริโภคบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”

9. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะดัง 
ต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) ด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต
 ผู้บริโภคในวัยท�างานในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ 
มหานคร ในความส�าคัญการดูแลสุขภาพอย่างมากและมี
ความสนในการมีรูปร่างที่ดี ซึ่งผู้ผลิตควรพัฒนาอาหารปรุง
ส�าเร็จที่มีลักษณะพิเศษโดยสามารถตอบสนองผู้บริโภควัย
ท�างานได้ เช่นลดพลังงาน น�้าตาล ไขมันและโซเดียม ดังนั้น
ผู้ผลิตควรเน้นความปลอดภัยในการผลิตอาหารปรุงส�าเร็จ
ในทุกขั้นตอนอย่างเข้มงวด
 2) ด้านส่วนประสมตลาด มีความคิดเห็นว่าราคา
ของอาหารปรุงส�าเร็จ ในปัจจุบันมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 
ผู้ผลิตไม่ควรเพิ่มราคาขายอาหารปรุงส�าเร็จที่สูงกว่าราคา
ปัจจุบัน เมื่อคุณภาพของสินค้าเท่าเดิม

10. ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาในครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารปรุง
ส�าเร็จของประเทศอื่น ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนจะท�าให้
เกิดประโยชน์ทางการตลาด
 2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารปรุงส�าเร็จ
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ปัญหาการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
The detachment from personal bankruptcy

มนัส ชยาพัฒน์
คณะรัฐศาสตร์/ สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Manat.ch@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีเ้พือ่ศึกษาความเป็นมาแนวคิดและทฤษฎขีองกฎหมายการปลดจากการล้มละลายของบุคคลธรรมดา 
หลักเกณฑ์การปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดาตามกฎหมายไทย และและต่างประเทศ โดยมุง่เน้นศกึษาถงึปัญหาของการ
ปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดา โดยระยะเวลาหรอืโดยผลของกฎหมายเพือ่วเิคราะห์หามาตรการและข้อเสนอแนะในการ
ปรบัปรงุกฎหมายล้มละลาย เฉพาะกรณีการปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดาให้เป็นรปูธรรมและเป็นทีย่อมรบัอย่างสากล 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวิจัยเอกสาร(Document Research) เป็นหลัก โดยมีสมมติฐานของการ
วิจัยว่าพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2547 มาตรา 81/1 เรื่องการปลดล้มละลาย
ของบุคคลธรรมดาเมือ่พ้นระยะเวลาสามปี และเรือ่งอ�านาจในการจดัการทรพัย์สนิของลกูหนีห้ลงัจากปลดล้มละลายไปแล้ว
และในมาตรา 71 กรณีการช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้นั้น ขาดความชัดเจนและไม่สมบูรณ์ ดังนั้นจึงควรมีมาตรการทางกฎหมาย
ทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมในการแก้ปัญหาสภาวะทีล่กูหนีท้ีเ่ป็นบคุคลธรรมดา ทีม่หีนีส้นิล้นพ้นตวัไม่สามารถช�าระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลาย และเพื่อช่วยเหลือบุคคลผู้มีหน้ีสินล้นพ้นตัว ให้มีโอกาสได้เกิดใหม่ในวงธุรกิจหรือวงการค้า และให้
โอกาสแก่คนที่สุจริต กลับมาท�ากิจการค้าพาณิชย์ได้อีกครั้ง
 ผู้วิจัยยังพบว่าการล้มละลายของบุคคลธรรมดา ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคม และเศรษฐกิจ แต่กลับกลาย
เป็นการสร้างปัญหาให้กบัสงัคมและเศรษฐกจิ เพราะเมือ่บุคคลธรรมดาถกูฟ้องล้มละลาย ย่อมส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืของ
บุคคลล้มละลายในการท�างานไม่ว่าในภาคเอกชน ราชการ หรือในรัฐวิสาหกิจ อาจถูกให้ออก หรือหมดโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน ท�าให้บคุคลเหล่านีห้มดความสามารถในการช�าระหนี ้ไม่เป็นประโยชน์ต่อลกูหนี ้เจ้าหนี ้เศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศแต่อย่างใด ดังนัน้จึงควรมีการแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายล้มละลายของประเทศไทย ในการแก้ปัญหาสภาวะท่ีลกูหนี้
ทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา ทีม่หีน้ีสนิล้นพ้นตวัไม่สามารถช�าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีท้ัง้หลาย และเพือ่ช่วยเหลอืบคุคลผูม้หีนีส้นิล้นพ้น
ตัว ให้มีโอกาสได้เกิดใหม่ในวงธุรกิจหรือวงการค้า และให้โอกาสแก่คนที่สุจริต กลับมาท�ากิจการค้าพาณิชย์ได้อีกครั้ง โดย
กฎหมายใหม้กีารปลดลม้ละลายของลูกหนี้ได้ทนัทเีมือ่พ้นระยะเวลา สามปนีับแตว่นัทีล้่มละลาย เพือ่ชว่ยให้บคุคลธรรมดา
ซึ่งล้มละลายหลุดพ้นจากหนี้สินได้เร็วขึ้นด้วยการปลดล้มละลาย ทั้งนี้การปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลายโดยผลของ
กฎหมายจึงเป็นเพียงค�าสั่งของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เท่านั้น อีกทั้งความน่าเช่ือถือและการยอมรับเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรพัย์ของประชาชนนัน้ยงัไม่เป็นทีป่ระจกัษ์เพราะเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์สงัคมไทยยงัไม่เป็นทีย่อมรบัเหมอืนอย่างสากล

ค�าส�าคัญ: ล้มละลาย ,การปลดจากการล้มละลาย,ล้มละลายของบุคคลธรรมดา

Abstracts
 This research is to study the background, theories and theories of the law of bankruptcy.  
Criteria for the bankruptcy of natural persons under Thai law. And abroad. By focusing on the problem 
of bankruptcy of natural persons. By time or by law To analyze measures and suggestions to improve 
bankruptcy laws. Only in the case of bankruptcy of natural persons to be concrete and universally  
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accepted. This research is a qualitative research by Document Research. The hypothesis of the research 
is that the Bankruptcy Act BE 2483, Amended BE 2547, Section 81/1 The bankruptcy of a natural person 
at the end of three years. And the power to manage the property of the debtor after the bankruptcy 
and in Section 71 Case of repayment to the creditor. Lack of clarity and incomplete Therefore, there 
should be effective and appropriate legal measures to address the situation of individual debtors. The 
insolvent debt can not repay the debt to the creditors. And to help people who are insolvent. Give 
birth to a new business or business opportunity. And give people the opportunity to honestly. Back to 
commercial business again.
 The researcher also found that the bankruptcy of natural persons. It does not bring benefits to 
society and the economy, but it is a social and economic problem. Because when the individual was 
sued. It will affect the creditworthiness of the bankrupt in the workplace whether in the private sector, 
government or state enterprises may be removed or out of progress opportunities in the workplace. 
These individuals have lost their ability to repay. It is not beneficial to the debtors, economic and social 
creditors of the country in any way. Therefore, the Bankruptcy Act of Thailand should be amended. 
Under the Bankruptcy Act BE 2483, and the Amended Act BE 2547, the Bankruptcy Court Act And how 
the bankruptcy proceeding in 1999 To solve the problem that the debtor is a natural person. The 
insolvent debt can not repay the debt to the creditors. And to help people who are insolvent. Give 
birth to a new business or business opportunity. And give people the opportunity to honestly. Back to 
commercial business again. By law, the debtor’s bankruptcy will be immediately removed at the end 
of the period. Three years from the date of bankruptcy To help a natural person bankrupt, get out of 
debt faster by bankruptcy. The release of the individual from bankruptcy by the law is only a statement 
of the official receiver. Moreover, the credibility and acceptance of the public servant of the people is 
not clear because the official Thai society is not recognized as universal.

Keywords: bankruptcy, bankruptcy, bankruptcy of natural persons

1.บทน�า

 กฎหมายล้มละลาย เป ็นกฎหมายที่กระทบ
ต่อเศรษฐกิจ เพราะเป็นกฎหมายที่ให้อ�านาจรัฐผ่าน
กระบวนการยตุธิรรมในการจัดการกบัลกูหน้ีทีม่สีภาวะมหีนี้
สินล้นพ้นตัวเพราะมีหนี้สินมากกว่าทรัพย์สิน หรือจัดการ
กับลูกหน้ีที่ศาลสั่งให้เป็นคนล้มละลาย หากเกิดกรณีท่ีลูก
หนี้มีสินล้นพ้นตัว โดยไม่มีกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องควบคุม
ดแูลไว้โดยเฉพาะแล้ว เขาเหล่านัน้กจ็ะก่อหนีส้นิต่อไปอย่าง
ต่อเนื่องย่อมมีผลกระทบต่อบรรดาเจ้าหนี้ทั้งหลาย และจะ
กระทบต่อเศรษฐกิจ เพราะการล้มละลายของบุคคลอาจ
ลุกลามท�าให้เกิดสถาบันการเงินหรืออื่นล้มละลายโดยง่าย 
และอาจเป็นทฤษฎีโดมิโน่ อันกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
ประเทศต่อไป
 

 ปัจจบัุนคดล้ีมละลายเพิม่ปรมิาณมากข้ึนทุกปี สถติิ
ผูป้ระกอบการถูกฟ้องล้มละลายเพิม่ขึน้ สบืเนือ่งจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีตกต�่าและวิกฤตการเงินโลก ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบ
กับปี 2540-2543 เมื่อครั้งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจครั้งที่ผ่านมา 
ในปี 2540 สถิติการเกิดคดีฟ้องร้องล้มละลายมีประมาณ 
1,800 เรื่อง ปี 2548 เพิ่มขึ้นเป็นกว่า 4,000 เรื่อง ขณะ
ที่ปี 2549 มีคดีฟ้องร้องล้มละลายประมาณ 7,000 เร่ือง 
ปี 2550 มีประมาณ 13,000 เรื่อง ปี 2551 มีคดีฟ้องล้ม
ละลายประมาณ 8,000 คดี กลางปี 2552 มีคดีล้มละลาย
ทั้งสิ้น 18,525 คดีโดยปี 2553 มีสถิติมีคดีล้มละลายใหม่ 
14,256 คดี คดีเสร็จไป 17,586 ราย (ข้อมูลสถิติของกรม
บงัคบัคด ีกระทรวงยตุธิรรม, 2558)ผูป้ระกอบการทีถ่กูฟ้อง
คดีล้มละลายส่วนใหญ่เป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งสาเหตุใหญ่มา
จากการท่ีประเทศไทยได้ประสบกบัปัญหาเศรษฐกจิเมือ่เกดิ
ปัญหาเศรษฐกจิดงักล่าว บรษิทัเงนิทนุ ธนาคาร สถาบนัการ
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เงินเอกชน และธุรกิจขนาดย่อม จึงต้องหาทางออกโดยการ
ลดต้นทนุ การลดเงินเดือน ลดคนงาน เลกิจ้าง และท้ายท่ีสดุ
กต้็องปิดกจิการ ส่งผลให้คนมีรายได้น้อยลง มคีนตกงานเพิม่
ขึ้น ความสามารถในการช�าระหนี้ของประชาชนลดลงหรือ
หมดไป เมื่อลูกหนี้ไม่สามารถช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ สถาบัน
การเงินต่าง ๆ  ได้ จึง ก่อให้เกดิปัญหาหนีเ้สยีและผลจากการ
ที่มีหนี้เสียเป็นจ�านวนมาก ท�าให้เกิดนโยบายของรัฐบาลใน
การทีจ่ะต้องลดหน้ีเสยีของสถาบนัการเงิน โดยวธิกีารท่ีเรยีก
ว่าการจ�าหน่ายหนี้สูญ ซึ่งในภาครัฐบาลโดยกรมสรรพากร 
และสถาบนัการเงนิต่างได้ก�าหนดวธิกีารจ�าหน่ายหนีส้ญูโดย
การฟ้องล้มละลาย เป็นเหตุให้มกีารฟ้องบคุคลธรรมดาให้ล้ม
ละลายเป็นจ�านวนมาก

 การล้มละลายของบุคคลธรรมดา จึงไม่ได้ก่อให้
เกดิประโยชน์กับสงัคม และเศรษฐกจิ แต่กลบักลายเป็นการ
สร้างปัญหาให้กับสังคมและเศรษฐกิจ เพราะเมื่อบุคคล
ธรรมดาถกูฟ้องล้มละลาย ย่อมส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืของ
บุคคลล้มละลายในการท�างานไม่ว่าในภาคเอกชน ราชการ 
หรือในรัฐวิสาหกิจ อาจถูกให้ออก หรือหมดโอกาสก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ท�าให้บุคคลเหล่านี้หมดความสามารถใน
การช�าระหนี้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อลูกหนี้ เจ้าหนี้ เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศแต่อย่างใด ดังนั้นจึงได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมายล้มละลายของประเทศไทย ตามพระราช
บัญญัติล้มละลายพุทธศักราช 2483 ,และฉบับแก้ไขเพิ่ม
เตมิ พทุธศกัราช 2547 พระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลล้มละลาย 
และวิธีพิจารณาคดีล้มละลายพุทธศักราช 2542 ในการแก้
ปัญหาสภาวะทีล่กูหน้ีทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา ท่ีมหีนีส้นิล้นพ้น
ตัวไม่สามารถช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหน้ีทั้งหลาย และเพื่อช่วย
เหลือบุคคลผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ให้มีโอกาสได้เกิดใหม่ในวง
ธุรกิจหรือวงการค้า และให้โอกาสแก่คนที่สุจริต กลับมาท�า
กิจการค้าพาณิชย์ได้อีกคร้ัง โดยกฎหมายให้มีการปลดล้ม
ละลายของลูกหน้ีได้ทันทีเมื่อพ้นระยะเวลา สามปีนับแต่
วันที่ล้มละลาย เพื่อช่วยให้บุคคลธรรมดาซึ่งล้มละลายหลุด
พ้นจากหนี้สินได้เร็วขึ้นด้วยการปลดล้มละลาย อันเป็นการ
ให้โอกาสแก่บคุคลผูม้หีนีส้นิล้นพ้นตวั แต่เมือ่มกีารบงัคบัใช้
กฎหมายในเรื่องดังกล่าวแล้วก่อให้เกิดปัญหาดังนี้

 ประการที่ 1 เรื่องระยะเวลาในการปลดบุคคล
ธรรมดาจากล้มละลาย ตามมาตรา 81/1แห่งพระราชบัญญตัิ
ล้มละลาย 2483 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547กล่าวคือหลัก
เกณฑ์ทีว่่าบคุคลธรรมดาทีศ่าลพพิากษาให้ล้มละลายมาแล้ว 
3 ปีให้ปลดบุคคลนั้นจากล้มละลายทันที ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่า

ระยะเวลาสามปีนั้นเป็นเวลาที่นานเกินไป ถ้าหากพิจารณา
ว่าวัตถุประสงค์ของการปลดล้มละลายนั้นก็เพื่อให้โอกาส
ลูกหนี้หลุดพ้นจากการล้มละลายไปตั้งต้นใหม่ เริ่มชีวิตใหม่ 
เพราะถ้าธุรกิจสะดดุไปนาน โอกาสฟ้ืนตัวคงต้องอาศยัระยะ
เวลาอีกนาน และยากขึน้ ดงันัน้จงึเหน็ว่ามาตราดงักล่าวนัน้
ไม่เหมาะสมควรมีการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป

 ประการที ่2 เรือ่งการช�าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีใ้นกรณี
ขอศาลให้มคี�าสัง่ปลดจากการล้มละลาย กล่าวคอื กรณีการ
ขอให้ศาลมคี�าสัง่ปลดล้มละลายตามมาตรา71 แห่งพระราช
บัญญัติล้มละลาย 2483 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 นั้นจะ
ต้องได้ความว่า มีการแบ่งทรัพย์สินช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ท่ี
ได้ขอรบัช�าระหนีไ้ว้แล้วไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสบิและต้องไม่
เป็นบคุคลล้มละลายทจุรติ เช่นนีศ้าลสัง่ให้ปลดล้มละลายได้
ทนัทไีม่จ�าต้องรอระยะเวลา สามปีนบัแต่วนัทีม่คี�าพพิากษา
ให้ลูกหนี้ล้มละลาย คือการร้องขอให้ศาลมีค�าสั่งปลดล้ม
ละลายได้ทนัท ีซึง่ตวับทกฎหมายไม่ชดัเจน ไม่ระบแุยกกรณี
เจ้าหนี้มีประกันหรือเจ้าหนี้ไม่มีประกัน ปัญหา ยกตัวอย่าง
คดีล้มละลายเรื่องหนึ่งมีเจ้าหนี้ยื่นค�าขอรับช�าระหนี้เข้ามา
ทั้งสิ้น 3 ราย เป็นเจ้าหนี้ไม่มีประกันสองราย และเจ้าหนี้
มีประกันหนึ่งรายต่อมาลูกหนี้มีความประสงค์ขอให้ศาลมี
ค�าสั่งปลดจากการล้มละลายโดยมีการช�าระหนี้ทั้งสามราย
เป็นร้อยละ50แบ่งให้แก่เจ้าหนี้มีประกันไปและเจ้าหน้ีไม่มี
ประกันอีกทั้งสองราย อย่างนี้ศาลมีค�าสั่งให้ปลดล้มละลาย
ตามมาตรานี้ได้ ซึ่งในเร่ืองของกฎหมายไม่ได้ก�าหนดไว้ใน
เรื่องของการช�าระหนี้ของเจ้าหนี้มีประกันออกจากเจ้าหนี้
ไม่มีประกันแต่อย่างใดเพียงแต่ระบุว่าช�าระหนี้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ50ของหนีที้พ่งึอาจช�าระหนีไ้ด้ เช่นนีเ้จ้าหนีม้ปีระกัน
จะได้รับความเป็นธรรมหรือไม่ หรือจะเป็นหลักประกันให้
กับลูกหนี้ที่ต้องการปลดจากการล้มละลายโดยเร็วได้หรือ
ไม่ และกฎหมายยังก�าหนดให้มีการช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ที่
ยืน่ขอรบัช�าระหน้ี”ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสบิ”ซึง่เป็นจ�านวน
สงูเกนิไปหรอืไม่ และจะเป็นประโยชน์อนัจะบงัคบัใช้ได้จรงิ
หรอืไม่ หากลกูหนีจ้ะขอให้ศาลปลดล้มละลายตามาตรานีจ้ะ
ท�าได้หรือไม่ เกิดปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวดัง
นัน้จงึเหน็ว่ามาตราดงักล่าวนัน้ยงัขาดความชดัเจนสมควรมี
การแก้ไขต่อไป

 ประการท่ี 3 เรื่องของอ�านาจหน้าท่ีของเจ้า
พนกังานพทัิกษ์ทรพัย์ในการจดัการทรพัย์สนิของลกูหนีห้ลัง
จากมกีารปลดล้มละลายเมือ่พ้นระยะเวลาไปแล้ว กฎหมาย
ยังไม่มีบัญญัติไว้โดยชัดเจน กล่าวคือเมื่อครบล้มละลาย 3 



503

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ปีแล้วทรัพย์สินของลูกหนี้ที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ยึดไว้
หรอืการอายดัเงนิบ�าเหน็จบ�านาญเงินเดือนของลกูหนีไ้ว้แล้ว 
จะต้องคืนทรัพย์สินนั้นให้แก่ลูกหนี้หรือไม่ หรือทรัพย์สินที่
ปรากฏภายหลังจากปลดล้มละลายไปแล้วและเจ้าพนกังาน
พิทักษ์ทรัพย์ยังไม่ได้รวบรวมไว้นั้นจะมีอ�านาจด�าเนินการ
ต่อไปได้หรือไม่ หมายความว่าเมื่อปลดล้มละลายให้ลูกหนี้
ไปแล้วลูกหน้ีหลุดพ้นจากหนี้ทั้งปวงเว้นแต่ หนี้ภาษีอากร 
และหนีท้ีเ่กดิจาการทจุรติฉ้อโกง (พระราชบญัญัติล้มละลาย 
พทุธศกัราช 2483 มาตรา 77) แต่ปัญหาว่าเมือ่หลดุพ้นจาก
หนี้นั้นแล้ว แต่ทรัพย์สินที่รวบรวมได้จะต้องคืนให้แก่ลูกหนี้
ไปหรอืไม่ กฎหมายขาดความชดัเจน ดงันัน้จงึเหน็ว่ามาตรา
ดังกล่าวนั้นยังขาดความชัดเจนสมควรมีการแก้ไขต่อไป
 
 ประการที่ 4 เรื่องผลของค�าสั่งให้ปลดล้มละลาย
นั้นควรเป็นค�าส่ังของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์หรือค�าสั่ง
ของศาล กล่าวคอืตามาตรา 81/1เมือ่ครบสามปีหลงัจากล้ม
ละลายแล้ว เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์จะท�าการประกาศค�า
สัง่ปลดลกูหนีจ้ากการล้มละลายในทนัทปัีญหาว่า ลกูหนีจ้ะ
ถามว่าท�าไมไม่มีค�าสัง่ของศาลเหมอืนอย่างกรณตีามมาตรา 
71 ซึง่ผลของการล้มละลายท�าให้สถานะทางสงัคมเปลีย่นไป
และเป็นการจ�ากดัสทิธิ ไม่อาจใช้สทิธไิด้ตามรฐัธรรมนญู เช่น
การขาดสิทธดิ�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง การเข้ารบัราชการ 
เมือ่ศาลเป็นผูม้คี�าสัง่ให้พทิกัษ์ทรพัย์และพพิากษาล้มละลาย
โดยศาลเป็นผู้กระท�าแต่หากเวลาปลดให้พ้นจากล้มละลาย
จึงเป็นเพียงประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เท่านั้น อัน
เป็นปัญหาในเร่ืองการจ�ากัดสิทธิ สถานะของบุคคล ดังนั้น
จึงเห็นว่ามาตราดังกล่าวนั้นไม่เหมาะสมควรมีการแก้ไข
ปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาแนวคิดและทฤษฎีของ
กฎหมายการปลดจากการล้มละลายของบุคคลธรรมดา
  2. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์การปลดล้มละลายของ
บคุคลธรรมดาตามกฎหมายไทย และและต่างประเทศ และ
วเิคราะห์ถงึปัญหาของการปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดา 
โดยระยะเวลาหรือโดยผลของกฎหมาย
  3. เพื่อศึกษาและหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กฎหมายล้มละลาย เฉพาะกรณีการปลดล้มละลายของ
บุคคลธรรมดาให้เป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับอย่างสากล

3.วิธีด�าเนินการวิจัย

 ด�าเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Doc-
ument Research) โดยจะศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากตัวบท
กฎหมาย แนวค�าพิพากษา บทความ ต�ารา วิทยานิพนธ์ 
สาระนิพนธ์ รายงานและเอกสารการศึกษาดูงานด้านการ
บังคับคดีล้มละลายในประเทศต่าง ๆ ของกรมบังคับคดี 
กระทรวงยุติธรรม และเอกสารวิชาการต่างๆ ฐานข้อมูลทา
งอิเลคทรอนิกส์ แล้วน�ามาวิเคราะห์พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
กับกฎหมายล้มละลายในส่วนการปลดบุคคลธรรมดาจาก
การล้มละลายของประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับการปลดล้ม
ละลายของบุคคลธรรมดา

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
 
 1.ทราบถึงความเป็นมาแนวคิดและทฤษฎีของ
กฎหมายการปลดจากการล้มละลายของบุคคลธรรมดา
 2.ทราบถึงหลักเกณฑ์การปลดล้มละลายของ
บคุคลธรรมดาตามกฎหมายไทย และและต่างประเทศ และ
วเิคราะห์ถงึปัญหาของการปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดา 
โดยระยะเวลาหรือโดยผลของกฎหมาย
 3. มีข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง
กฎหมายล้มละลาย เฉพาะกรณีการปลดล้มละลายของ
บุคคลธรรมดาให้เป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับอย่างสากล

5. ผลการวิจัย

 จากสถิติการเกิดคดีฟ้องร้องให้บุคคลตกเป็นผู ้
ล้มละลาย ปี พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้นกว่า 4,000 เร่ือง ขณะ
ที่ปีพ.ศ. 2549 มีคดีฟ้องร้องล้มละลายประมาณ 7,000 
เรื่อง ปีพ.ศ. 2550 มีประมาณ 13,000 เรื่อง ปี 2551 มีคดี
ฟ้องล้มละลายประมาณ 8,000 คดี กลางปี พ.ศ.2552 มี
คดีล้มละลายท้ังสิ้น 18,525 คดี โดยปี พ.ศ.2553 มีสถิติ
มีคดีล้มละลายใหม่ 14,256 คดี และในปัจจุบันปี พ.ศ.
2554 มีปริมาณเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้ถูกฟ้อง
ให้ล้มละลายส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดา และเมื่อมีการ
ล้มละลายย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลผู้ล้มละลายเองและ
ต่อเนื่องถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ฉะนั้น
ประเทศไทยจึงมีแนวคิดให้โอกาสผู้ล้มละลายซึ่งเป็นบุคคล
ธรรมดาได้เริ่มต้นชีวิตใหม่ ด้วยการปลดบุคคลธรรมดาจาก
การล้มละลายโดยผลของกฎหมาย อันเป็นหลักเกณฑ์ใหม่ 
ซึ่งการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติล้มละลายพุทธศักราช 
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2483( ฉบบัที7่) พ.ศ.2547 มาตรา 7 ได้บญัญตัคิวามมาตรา 
67/1 ข้ึนใหม่ว่า “เมื่อศาลได้พิพากษาให้ล้มละลายแล้ว 
บุคคลล้มละลายอาจได้รับการปลดจากล้มละลาย เมื่อศาล
ได้มีค�าสั่งปลดจากล้มละลาย ตามมาตรา 71 หรือเมื่อพ้น
ก�าหนดระยะเวลาตามมาตรา 81/1
 มาตรา81/1 “ ภายใต้บังคับมาตรา 81/2 บุคคล
ธรรมดาซึ่งศาลพิพากษาให้ล้มละลายแล้ว ให้ปลดบุคคล
นั้นจากล้มละลายทันทีที่พ้นก�าหนดระยะเวลาสามปีนับแต่
วันที่ศาลพิพากษาให้ล้มละลาย เว้นแต่(1) บุคคลนั้นได้เคย
ถูกพิพากษาให้ล้มละลายมาก่อนแล้ว และยังไม่พ้นระยะ
เวลาห้าปีนับแต่วันที่ศาลได้พิพากษาให้ล้มละลายในครั้ง
ก่อนจนถึงวันที่ถูกพิทักษ์ทรัพย์ในครั้งหลัง ให้ขยายระยะ
เวลาเป็นห้าปี (2) บุคคลนั้นเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต
ที่ไม่มีลักษณะตาม (3) ให้ขยายระยะเวลาเป็นสิบปี เว้น
แต่ กรณีที่มีเหตุผลพิเศษและบุคคลนั้นถูกศาลพิพากษา
ให้ล้มละลายมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปี ศาลจะมีค�าสั่งปลด
จากล้มละลายก่อนครบก�าหนดสิบปีตามค�าขอของเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์หรือของบุคคลล้มละลายนั้นก็ได ้
 (3) บุคคลน้ันเป็นบุคคลล้มละลายอันเนื่องมาจากหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการกระท�าผิดอันมีลักษณะเป็นการกู้ยืมเงินที่
เป็นการฉ้อโกงประชาชน ให้ขยายระยะเวลาเป็นสิบปี ใน
กรณีที่มีเหตุตาม(1)(2)หรือ(3) มากกว่าหนึ่งเหตุ ให้ขยาย
ระยะเวลาโดยอาศยัเหตุใดเหตุหนึง่ทีม่รีะยะเวลาสงูสดุเพยีง
เหตเุดยีวให้น�าบทบญัญตัมิาตรา 76 77 และ78 มาใช้บงัคบั
กับการปลดล้มละลายตามมาตรานี้โดยอนุโลม”
 เรื่องการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
โดยผลของกฎหมายหรอืเรยีกกนัให้เข้าใจง่ายขึน้ว่าการปลด
ล้มละลายอัตโนมัติ กล่าวคือเป็นกรณีที่ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคล
ธรรมดาที่ศาลพิพากษาให้ล้มละลายแล้ว จะได้รับการปลด
จากการล้มละลายทันทีที่พ้นก�าหนดระยะเวลาสามปี นับ
แต่วนัทีศ่าลได้มคี�าพพิากษาให้ล้มละลาย โดยศาลไม่จ�าต้อง
มีค�าสั่งอีก
  วิเคราะห์ปัญหาคือในเร่ืองของระยะเวลาในการ
ปลดล้มละลายของบคุคลธรรมดาทีก่ฎหมายก�าหนดนัน้ ต้อง
ใช้ระยะเวลาสามปีนับแต่วนัทีศ่าลมคี�าพพิากษาให้ล้มละลาย 
เป็นระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม เหตุผลเนื่องจากตามแนวคิด
การให้โอกาสลูกหนีเ้ริม่ต้นใหม่ทางการเงนิ (fresh start) ซึง่
มีวิวัฒนาการมาจากกฎหมายล้มละลาย จากเดิมท่ีมุ่งลงโทษ
ลูกหน้ีเป็นส�าคญั ต่อมาให้ลกูหนีป้ลดหนีล้้มละลายได้ โดยมี
การช�าระหน้ีบางส่วน และ ต่อมาได้ให้อภยัลูกหนี ้โดยค�านงึ
ถึงมนุษยธรรมและให้ความคุ้มครองลูกหนี้มากขึ้น ทั้งนี้
แนวคิดการให้อภัยลูกหนี้ เป็นการรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์

ในระบบเศรษฐกิจ และด้วยหลักคุณธรรมเมตตา ที่ซ่อนอยู่
เบื้องหลังแนวคิดที่ให้โอกาสลูกหนี้ได้แก้ไขสถานะทางการ
เงิน ซึ่งเป็นพื้นฐานของหลักการปลดภาระหนี้ให้กับลูกหนี้ 
  อีกทั้งทฤษฎีในเร่ืองของการปลดล้มละลายของ
บุคคลธรรมดาในทฤษฎีท่ีว่าความร่วมมือของลูกหนี้ (The 
Debtors Cooperation Theory) โดยการปลดหนี้จะ
สร้างแรงจงูใจให้ลกูหนีใ้ห้ความร่วมมอืกบัเจ้าหนีท้ัง้หลายใน
การรวบรวมทรัพย์สินเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ล้มละลาย
และทฤษฎีอรรถประโยชน์ต่อสังคม (The Social Utility 
Theory) คือการยอมรับว่าด้วยการปลดหนี้ให้กับบุคคลท่ี
มีหนี้สินล้นพ้นตัวนั้น จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
มาก เพราะไม่เพียงแต่กลุ่มเจ้าหนี้ท่ีจะได้รับช�าระหนี้ แต่
การปลดหนี้นั้นยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม
เป็นการปลดปล่อยลูกหนี้ให้เป็นอิสระจากภาระหนี้สิน จะ
เป็นสิ่งท่ีส่งเสริมให้ลูกหนี้ได้กลับเข้ามาสร้างประโยชน์ใน
ระบบเศรษฐกิจได้เหมือนเดิมเพราะถ้าเจ้าหนี้ได้ยึดเอาผล
ประโยชน์ที่ลูกหนี้หามาได้ไปจนกว่าจะช�าระหน้ีเสร็จส้ิน
เสยี แล้วในขณะทีล่กูหนีไ้ม่มทีรพัย์สนิมากพอ หรอื ลกูหนีท้ี่
สจุรติหรอือาจเกดิความผดิพลาดในการท�าธรุกจิจะไม่มแีรง
จูงใจที่จะกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจอีกต่อไป อาจเกิดภาวะ
กดดันและน�าไปสู่การเกิดปัญหาอาชญากรรมได้ 

  หากพิจารณาในเรื่องการท�าโทษลูกหนี้ที่ไม่สุจริต
จะขอปลดล้มละลายโดยอาศัยมาตรานี้ ก็จะเห็นว่าจาก
บทบญัญตัมิาตรา 81/1 นัน้นัน้ได้ก�าหนดไว้อกีว่าส�าหรบัลกู
หนี้ท่ีไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการ
รวบรวมทรัพย์สินก็น่าจะแสดงถึงความไม่สุจริต กฎหมาย
จึงบัญญัติให้หยุดนับระยะเวลาให้ปลดล้มละลายน้ีไปอีก 
ซึง่กจ็ะไม่เป็นการช่วยเหลอืลกูหนีท่ี้ไม่สจุรติในการทีจ่ะเปิด
โอกาสในการสร้างหนี้สินต่อไปได้อีกหรือจะเป็นช่องทางให้
ลูกหนี้ที่ไม่สุจริตแต่อย่างใด
  ถ้าหากพจิารณาเรือ่งทรพัย์สนิของลกูหนีท่ี้จะช�าระ
หนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้มากน้อยเพียงใด เห็นได้ว่าเมื่อได้รับการ
ปลดจากการล้มละลายแล้วทรัพย์ที่มีอยู่ก่อนเริ่มต้นแห่ง
การล้มละลายจนถงึวนัปลดล้มละลายเป็นทรพัย์ทีแ่บ่งช�าระ
หนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้อยู่แล้ว ดังนั้น แม้ปลดล้มละลายไปแล้ว
แต่ทรัพย์เพิ่งปรากฏภายหลังปลดล้มก็ยังอยู่ในอ�านาจเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวมแบ่งแก่เจ้าหนี้ได้ตามมาตรา 
109 และในความเป็นจรงิและในทางปฏบัิตขิองเจ้าพนกังาน
พิทักษ์ทรัพย์ พบว่าเจ้าหนี้ก็จะสืบทรัพย์มาตั้งแต่ก่อนฟ้อง
ล้มละลายแล้วว่าทรัพย์สินลูกหนี้มีอยู่มากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ส่วนใหญ่ลูกหนี้จะไม่มีทรัพย์สินท่ีจะช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้
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อยู่แล้ว ดังน้ันถ้าจะล้มละลายสองหรือสามปีการรวบรวม
ทรัพย์ก็ไม่เปลี่ยนแปลงไปฉะนั้นถ้าลูกหนี้ได้รับการปลด
จากล้มละลายได้เร็วขึ้นอันเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลล้มละลาย
ให้ความร่วมมือกับเจ้าพนกังานพทัิกษ์ทรพัย์ในการรวบรวม
ทรัพย์สินอาจเป็นช่องทางให้เจ้าหนี้ได้รับช�าระหนี้มากขึ้น

 นอกจากน้ีผูว้จัิยเหน็ว่าหากบคุคลธรรมดามสีภาวะ
ตกเป็นบุคคลล้มละลายนานเกินไปจะส่งผลกระทบต่อตัว 
ลูกหน้ีหรือบุคคลล้มละลายเอง การปลดล้มละลายตาม
มาตรา 81/1 เป็นเหตุจูงใจให้บุคคลล้มละลายให้ความร่วม
มอืกบัเจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรพัย์ ในการปฏบิติัตามหน้าท่ีของ
ตนที่ก�าหนดไว้ตามกฎหมายล้มละลายมากขึ้น เพราะหาก
บุคคลล้มละลายไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินโดยไม่มีเหตุอันควรแล้ว 
บุคคลล้มละลายยังถูกจ�ากัดสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย
ล้มละลาย และถูกจ�ากัดสิทธิบางประการตามกฎหมาย
อื่นอีก เช่น ในการประกอบอาชีพของบุคคลล้มละลายใน
ประเทศไทยนั้น มีพระราชบัญญัติจ�านวนมากที่ก�าหนด
ให้การมีสถานะเป็นบุคคลล้มละลายเป็นเหตุที่ท�าให้ขาด
คุณสมบัติในการเข้าสู่ต�าแหน่งหน้าที่การงาน เช่น พระ
ราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน ยกตัวอย่างหากม ี
ค�าพิพากษาให้ล้มละลายต้องถูกออกจากราชการ หรือตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในการจ�ากัดคุณสมบัติต้องห้าม
ประกอบอาชีพของบุคคลล้มละลาย บุคคลล้มละลายยัง
จะต้องถูกยึดทรัพย์ อายัดเงินเดือน หรือเงินอื่นๆ โดนเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ บังคับคดีล้มละลายขายทรัพย์สิน
หรือบ้านเรือนซึ่งเป็นที่อยู่อาศัย ส่วนบุคคลล้มละลายที่
ประกอบอาชีพอยู่กับบริษัทเอกชนเมื่อมีรายได้ก็ต้องส่งให้
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ บุคคลล้มละลายและครอบครัวก็
จะเกดิปัญหาหมดอนาคต ทีจ่ะประกอบอาชพี ไม่มเีงนิออม
ไว้ดแูลตนเองและครอบครัวและเกดิภาวะกดดันอนัไปสูก่าร
เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจได้ 
 กฎหมายล้มละลายถือเป็นกฎหมายเศรษฐกิจท่ี
มีความส�าคัญต่อการด�ารงไว้ซึ่งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ การท่ีลูกหนี้มีหนี้สินล้นพ้นตัว จนไม่สามารถ
ช�าระหน้ีให้แก่เจ้าหนี้ของตนได้ ท�าให้บรรดาเจ้าหนี้ท่ีไม่ได้
รบัช�าระหน้ีเหล่านีไ้ม่สามารถทีจ่ะช�าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีข้อง
ตนได้อีกทอดหนึ่งเช่นกัน สภาวการณ์เช่นนี้ย่อมส่งผลกระ
ทบเป็นลูกโซ่ต่อเนื่องกันไปในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากใน
การประกอบธุรกิจของบุคคล แหล่งที่มาของเงินทุนส่วน

ใหญ่มาจากการขอสินเช่ือสถาบันการเงิน เมื่อสถาบันการ
เงินซ่ึงเป็นเจ้าหน้ีปล่อยสินเช่ือให้แก่ลูกหนี้แล้ว หากลูกหนี้
ล้มละลายและเจ้าหนีไ้ม่ได้รบัช�าระหนี ้ท�าให้เกดิปัญหาหนีท่ี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือ NPL ของสถาบันการเงิน ส่งผลกระ
ทบต่อต้นทุนการปล่อยเงินกู้ของเจ้าหนี้ที่ต้องแบกรับภาระ
ไว้ จนอาจส่งผลต่อความม่ันคงของสถาบันการเงินได้ และ
สุดท้ายเมื่อสัดส่วนของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบัน
การเงินเพิ่มสูงมากขึ้น จนกลายเป็นปัญหาที่รัฐบาลต้องเข้า
มาแทรกแซงให้ความช่วยเหลือแล้ว ก็ส่งผลให้หนี้ดังกล่าว
กลายเป็นภาระ รัฐบาลต้องเข้าแก้ไขฟื้นฟูภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยการสงวนทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความ 
สูญเสียให้น้อยที่สุด 

6.บทสรุป

 กฎหมายล้มละลาย เดิมมีเจตนารมณ์ให้มีผลใช้
บังคบักบับุคคลท่ีท�าการค้า และเกีย่วข้องกบัการหมนุเงนิทนุ
ที่ท�าให้เกิดการกู้หนี้ยืมสินกัน ในทางการค้า หรือประกอบ
ธุรกิจเท่านั้น ต่อมาได้น�ามาใช้กับบุคคลทั่วไป เพื่อการ
บังคับช�าระหนี้ของลูกหนี้ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดา และลูก
หนี้ที่ท�าการค้าหรือประกอบธุรกิจ ที่ประสบปัญหาทางการ
เงนิในระบบการให้สนิเชือ่หรอืการให้กู้ยมื ให้กบัเจ้าหนีอ้ย่าง
เสมอภาคทุกคน มากกว่ามาตรการทางกฎหมายแพ่งทั่วไป 
โดยมีมาตรการที่เข้าไปตัดสิทธิของลูกหนี้ในการจัดการ
ทรัพย์สิน มีการน�าทรัพย์สินของลูกหนี้ไปจ�าหน่าย เพื่อน�า
มาแบ่งเฉลี่ยช�าระหนี้คืนแก่บรรดาเจ้าหนี้ ท�าให้ลูกหนี้จะ
ต้องเสียสิทธิไปอย่างมาก อันเกิดผลกระทบกับลูกหนี้ที่เป็น
บุคคลธรรมดาท่ัวไปซ่ึงตกเป็นบุคคลล้มละลาย ก่อให้เกิด
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมมากกว่าการช�าระ
หนี้คืนเจ้าหนี้ท้ังหลาย แนวคิดของกฎหมายล้มละลายใน
ปัจจุบัน จึงควรมีการค�านึงถึงตัวลูกหนี้มากขึ้น ดังนั้นบุคคล
ธรรมดาที่มิได้ประกอบธุรกิจการค้าแต่ก่อหนี้เพื่อการด�ารง
ชีพ หรือหนี้จากการอุปโภคบริโภค ซึ่งโดยสภาพจะไม่
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการค้าใดๆไม่ควรถูกจัดการโดย
กฎหมายล้มละลาย เพราะเมื่อตกเป็นบุคคลล้มละลายแล้ว
ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ แก่บรรดาลูกหนี้และเจ้าหน้ี 
เนื่องจากลูกหนี้ต้องออกจากงาน ไม่มีรายได้ให้ครอบครัว 
เจ้าหนี้ก็ไม่ได้รับช�าระหนี้ ท้ังยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศดังนั้นกฎหมายล้มละลายจึงมี
แนวคิดเพื่อเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ตกเป็นบุคคลล้มละลาย
ได้เริ่มต้นชีวิตใหม่
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 ดังนั้นจึงมีการบัญญัติกฎหมายล้มละลายใน
เรื่องของการปลดบุคคลจากการล้มละลาย เมื่อปลดจาก 
ล้มละลายแล้ว ลูกหนีห้ลดุพ้นไม่ต้องรบัผดิช�าระหนีท้ีค่งค้าง
เดิม ยกเว้นลูกหนี้ทุจริตและหนี้ตาม กฎหมายบางประเภท 
เช่น หน้ีภาษี จังกอบหรือหนี้ที่เกิดจาการทุจริต ฉ้อโกง 
เป็นต้น ซ่ึงตามพระราชบญัญติัล้มละลาย พทุธศักราช 2483 
(ฉบบัที ่7) พ.ศ.2547 มกีารแก้ไขเพิม่เติมในเรือ่งการปลดล้ม
ละลายดงัน้ี มาตรา67/1” เมือ่ศาลได้พพิากษาให้ล้มละลาย
แล้ว บุคคลล้มละลายอาจได้รับการปลดจากล้มละลายเมื่อ
ศาลได้มีค�าสั่งปลดจากล้มละลายตามมาตรา71 หรือเมื่อ
พ้นก�าหนดระยะเวลาตาม81/1”บทบญัญติัทีบ่ญัญตัเิพิม่ขึน้
ใหม่น้ีบุคคลล้มละลายจึงอาจได้รับการปลดจากล้มละลาย
ได้ 2 กรณีคือ
  1.การปลดจากการล้มละลายโดยค�าสั่งศาลและ
  2.การปลดบุคคลจากการล้มละลายโดยอัตโนมัติ
หรือโดยผลของกฎหมาย
 แต่หากการบงัคับใช้กฎหมายล้มละลายในส่วนการ
ปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลายมีปัญหาที่น่าสนใจ
ศึกษาดังนี้

  ปัญหาประการท่ีหน่ึง ตามมาตรา81/1น้ี คอืในเรือ่ง
ของระยะเวลาในการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
ซึ่งกฎหมายบัญญัติไว้ว่า สามปี นับแต่วันพิพากษาให้ลูกหนี้
ล้มละลายนั้น ผู้ศึกษาไม่เห็นด้วยเนื่องจากตามแนวคิดการ
ให้โอกาสลูกหนี้เริ่มต้นใหม่ทางการเงิน (fresh start) ซึ่งมี
วิวัฒนาการมาจากกฎหมายล้มละลาย จากเดิมที่มุ่งลงโทษ
ลูกหนี้เป็นส�าคัญ ต่อมาให้ลูกหนี้ปลดหนี้ล้มละลายได้ โดย
มีการช�าระหน้ีบางส่วน และ ต่อมาได้ให้อภัยลูกหนี้ โดย
ค�านึงถึงมนุษยธรรมและให้ความคุ้มครองลูกหนี้มากขึ้น 
ทั้งน้ีแนวคิดการให้อภัยลูกหนี้ เป็นการรักษาไว้ซึ่งความ
สัมพันธ์ในระบบเศรษฐกิจ และด้วยหลักคุณธรรมเมตตาท่ี
ซ่อนอยู่เบื้องหลังแนวคิดที่ให้โอกาสลูกหนี้ได้แก้ไขสถานะ
ทางการเงิน ท�าให้เกดิแนวคดิการเริม่ต้นใหม่ทางการเงนิ ซ่ึง
เป็นพื้นฐานของหลักการปลดภาระหนี้ให้กับลูกหนี้ (debt 
discharge)และเป็นไปตาม ทฤษฎีในเรื่องของการปลด 
ล้มละลายของบคุคลธรรมดาในทฤษฎทีีว่่าความร่วมมอืของ 
ลูกหนี้ (The Debtors Cooperation Theory) โดยการ
ปลดหนีจ้ะสร้างแรงจงูใจให้ลกูหนีใ้ห้ความร่วมมอืกบัเจ้าหนี้
ทั้งหลาย ในการรวบรวมทรัพย์สินเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ 
ที่ล้มละลายและทฤษฎีอรรถประโยชน์ต่อสังคม (The  
Social Utility Theory) )การยอมรับบทบัญญัติว่าด้วยการ
ปลดหนี้ให้กับบุคคลที่มีหน้ีสินล้นพ้นตัวน้ัน จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก เพราะไม่เพยีงแต่กลุม่เจ้าหนีท้ี่
จะได้รับช�าระหนี้ แต่การปลดหนี้นั้น ยังก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสงัคมส่วนรวมเป็นการปลดปล่อยลกูหนีใ้ห้เป็นอสิระจาก
ภาระหนี้สิน เป็นสิ่งท่ีส่งเสริมให้ลูกหนี้ได้กลับเข้ามาสร้าง
ประโยชน์ในระบบเศรษฐกิจได้เหมือนเดิม

  ปัญหาประการที่สองในเร่ืองการปลดจากล้ม
ละลายโดยค�าสั่งศาลตามมาตรา 71 ซึ่งมีเงื่อนไขดังนี้
  1) ได้มีการแบ่งทรัพย์สินช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ ที่
ได้ขอรับช�าระหนี้ไว้แล้วไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ กรณีนี้
ศาลต้องพิจารณาว่าคดีนั้นศาลมีค�าส่ังอนุญาตให้เจ้าหนี้ได้
รับช�าระหนี้เป็นจ�านวนเท่าใด และรวบรวมทรัพย์สินน�ามา
จ�าหน่ายแล้วด�าเนินการแบ่งทรัพย์สินให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลาย
ของลูกหนี้ได้ถึงร้อยละห้าสิบหรือไม่
  2) ลูกหนี้ต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลายทุจริต ตาม
ความมาตรา 163-170 แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย 
พุทธศักราช 2483 หรือบุคคลล้มละลายเนื่องมาจากการก
ระท�าความผิดฐานยักยอก ฉ้อโกง ตามประมวลกฎหมาย
อาญา
  3) เม่ือศาลพิจารณาแล้ว เห็นว่าได้แบ่งทรัพย์สิน
ช�าระให้แก่เจ้าหนีท้ีไ่ด้ขอรบัช�าระหนีไ้ว้แล้ว ไม่น้อยกว่าร้อย
ละห้าสิบและบุคคลล้มละลายนั้น ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย
ทุจริต 
 ศาลจะมีค�าสั่งปลดจากการล้มละลายโดยไม่มี
เงื่อนไข หรืออาจก�าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับทรัพย์สินที่บุคคล
ล้มละลายพงึได้มาในเวลาต่อไปกไ็ด้ แต่ทรพัย์สนิทีบุ่คคลล้ม
ละลายจะพงึได้มาในเวลาต่อไปนัน้จะต้องไม่เกนิระยะเวลาที่
บคุคลล้มละลายนัน้ได้รบัการปลดจากล้มละลาย ตามมาตรา 
81/1 (3 ปี)
  กล่าวคือ การขอให้ศาลมีค�าสั่งปลดจากการ 
ล้มละลายตามมาตรานี้ เป็น กรณีที่กฎหมายบัญญัติว่า  
ลกูหนีจ้ะต้องมกีารช�าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีท้ัง้หลายทีย่ืน่ค�าขอ
รับช�าระหนี้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ�านวนหนี้ทั้งหมดที่
ยื่นขอรับช�าระหนี้
 ปัญหาว่า การพิจารณาเรื่องมีการแบ่งช�าระหนี้ให้
แก่เจ้าหนีท้ีไ่ด้ยืน่ค�าขอรบัช�าระหนีไ้ว้นัน้ มไิด้ระบแุยกชดัเจน
ว่ากรณีเจ้าหนี้มีประกันหรือเจ้าหนี้ไม่มีประกันแต่อย่างใด 
อันเกิดความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องการได้รับช�าระหนี้ 
  อีกประการหนึ่ง ถ้อยค�าว่าให้มีการช�าระนี้ในคดี
ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ ค�าว่า “ไม่น้อยกว่าร้อยละ50” 
นั้นตีความหมายได้ว่า ไม่ต�่ากว่าร้อยละห้าสิบ เช่น มีหน้ี 
1ล้านบาท จะต้องมีการช�าระหนี้อย่างต�่า 5 แสนบาท จึง



507

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

จะมีสิทธิได้รับการปลดจากล้มละลายตามมาตรานี้ ผู้ศึกษา
เห็นว่ากฎหมายก�าหนดไว้ในอัตราที่สูงเกินไป เพราะสภาพ
ความเป็นจริงแล้วลูกหนี้ก็ไม่สามารถช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้
ได้อยูแ่ล้ว หากก�าหนดให้ช�าระหนีถ้งึร้อยละห้าสบิ กฎหมาย
มาตรานี้คงไม่มีสภาพบังคับใช้ เพราะลูกหนี้คงหลีกเลี่ยงไป
ใช้มาตรา 81/1 รอระยะเวลาสามปีนับแต่มีค�าพิพากษาให้
ล้มละลาย ซึ่งไม่ต้องมีการช�าระหนี้ด้วย
  และปัญหาในทางปฏิบัติอีกประการหนึ่ง หากลูก
หนีพ้อมทีรพัย์สนิในอนัทีจ่ะแบ่งแก่เจ้าหน้ีได้บางส่วน ลูกหนี้
จะไม่อาจทราบได้เลยว่าจะช�าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีเ้ป็นจ�านวน
เท่าใด ศาลจึงสั่งให้ปลดจากการล้มละลายได้ และจะเป็น
หลักประกันให้เขาได้รับปลดจากล้มละลายหรือไม่ เพราะ
ต้องรอค�าสั่งศาลเร่ืองอนุญาตให้เจ้าหนี้ได้รับช�าระหนี้เป็น
จ�านวนเท่าใด ทัง้นีใ้นบางส�านวนศาลอาจไม่ได้สัง่อนญุาตให้
เจ้าหนี้ได้รับช�าระหนี้ตามความเห็นของเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์เสมอไป อาจมีการสั่งยกหรือแก้ไขได้ ดังน้ีอาจเกิด
ปัญหาเพราะเจ้าพนักงานพิทกัษ์ทรัพย์กไ็ม่ทราบดุลพนิจิของ
ศาลเช่นกันไม่อาจตอบทั้งเจ้าหนี้และลูกหนี้ได้ และไม่มีการ
ประกันได้ว่าศาลจะสั่งปลดล้มละลายได้หรือไม่ อีกทั้งหาก
ก�าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ ซึ่งน่าจะจ�านวนสูงเกินไป
ควรลดลงเพราะมิฉะนั้นมาตรานี้จะไม่เป็นประโยชน์ใช้ได้
จริง ตามวัตถุประสงค์ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหนี้จะได้
รบัช�าระหนีบ้้างและเป็นประโยชน์ต่อลกูหนีท้ีจ่ะได้ให้มกีาร
ช�าระหน้ีเพ่ือตนเองจะไม่ต้องตกอยูใ่นสภาวะล้มละลายนาน
เกินไปอันส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม

 ปัญหาประการทีส่าม เรือ่งอ�านาจของเจ้าพนกังาน
พทิกัษ์ทรพัย์ในการจัดการทรพัย์สนิของลกูหนีภ้ายหลงัปลด
ล้มละลายแล้ว
  ส�าหรับปัญหาในประเด็นเร่ืองนี้แยกเป็นกรณีการ
ยึดทรัพย์สินของลูกหนี้มาแล้วอยู่ระหว่างขายทอดตลาด
แต่ยังขายทรัพย์ไม่ได้ ต่อมาลูกหนี้ได้รับการปลดล้มละลาย
โดยผลของกฎหมายเช่นนี้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ยังคงมี
อ�านาจจดัการได้ต่อไปซึง่ได้มคี�าพิพากษาฎกีาที ่4472/2552 
มายืนยันแล้ว แต่ถ้ากรณีปรากฏในภายหลังว่าลูกหนี้มี
ทรัพย์สินอยู่ก่อนปลดจากล้มละลายแต่เจ้าพนักงานยังไม่
ได้ท�าการรวบรวมไว้เช่นนี้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ยังคงมี
อ�านาจจัดการได้หรือไม่ 
  อีกทั้งปัญหาที่ว่า กรณีเป็นการอายัดเงินบ�านาญ
หรือเงินบ�าเหน็จ หรือเงินเดือนรายได้ของลูกหนี้ไว้ก่อนการ
ปลดล้มละลายโดยผลของกฎหมายตามมาตรา 81/1 แล้ว 
ซึง่ได้อายดัไว้ตัง้แต่เริม่มกีารล้มละลายอย่างน้ีจะตีความได้ว่า

เป็นทรพัย์ทรพัย์สนิอนัแบ่งได้แก่เจ้าหนีท้ัง้หลายตามมาตรา 
109 (2) ประกอบมาตรา 121 หรือไม่ และเมื่อลูกหนี้ได้รับ
การปลดล้มละลายไปแล้ว เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ต้อง
ถอนการอายดัเงนิดงักล่าวนัน้ไปทนัทเีพราะเขามสีทิธจิดัการ
ทรัพย์สินของเขาภายหลังได้รับการปลดล้มละลาย หรือจะ
เป็นเรือ่งทีย่งัคงอยูใ่นอ�านาจของเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ที่
ยงัคงสามารถรวบรวมได้อยูเ่พือ่น�าเงนิดงักล่าวมาแบ่งช�าระ
หนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้ต่อไป
  ซึ่งในทางปฏิบัติของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มี
ความเหน็เป็นสองฝ่ายทัง้ตวัลกูหนีแ้ละเจ้าหนีก้ย็งัคงถกเถยีง
กันอยู่ จึงท�าให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายดังนั้นจึง
สมควรมีการเพิ่มเติมในเรื่องนี้ออกมาให้ชัดเจน
  ส�าหรบัปัญหาประการสดุท้าย กรณกีารปลดบคุคล
ธรรมดาจากการล้มละลายควรเป็นค�าสัง่เจ้าพนกังานพทิกัษ์
ทรัพย์หรือค�าสั่งศาล
 กล่าวคือการปลดล้มละลาย ตามมาตรา 81/1 ใน
ทางปฏิบตันิัน้เป็นเพยีงการประกาศค�าสัง่ปลดล้มละลายซึง่
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็นผู้ด�าเนินการเอง ไม่จ�าต้องขอ
อนญุาตต่อศาลหรอืไม่จ�าต้องให้ศาลมคี�าสัง่แต่อย่างใด เห็น
ว่าการท่ีลูกหนี้ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาถูกศาลมีค�าสั่งพิทักษ์
ทรัพย์ และพิพากษาให้ล้มละลายนั้นเป็นการก�าหนดเก่ียว
กับสถานะของตัวลูกหนี้ท�าให้ถูกจ�ากัดสิทธิในหลายเรื่อง
ไม่ว่าจะเรื่องการจ�ากัดสิทธิข้าราชการพลเรือ หรือข้าราช 
ท้องถิ่น ตลอดจนนักการเมือง เป็นต้น 
  เหตุใดกรณีที่ เป ็นการปลดบุคคลนั้นจากการ
ล้มละลายโดยผลของกฎหมายจึงเป็นเพียงค�าสั่งของเจ้า
พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์เท่านัน้ อีกทัง้ความน่าเชือ่ถอืและการ
ยอมรบัเจ้าพนกังานพทัิกษ์ทรพัย์ของประชาชนนัน้ยงัไม่เป็น
ท่ีประจักษ์เพราะเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์สังคมไทยยังไม่
เป็นที่ยอมรับเหมือนอย่างสากลนั่นเอง.

7.ข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษาในเรือ่งของกฎหมายล้มละลายกรณี
การปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย ตามพระราช
บัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที7่ ) พ.ศ. 2547 ดังกล่าวแล้วนัน้พบว่าควรมมีาตรการ
และแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวดังต่อไปนี้
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 1. ส�าหรับปัญหาประการที่หนึ่ง ตามมาตรา 81/1 
วรรคหน่ึง ควรมีการแก้ไขเรื่องระยะเวลาที่จะปลดบุคคล
ธรรมดาจากการล้มละลายทีก่�าหนดไว้สามปี นัน้ให้ ลดระยะ
เวลาในการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลายคงเหลือ 
 2 ปี 
 2.ส�าหรับปัญหาประการที่สอง ตามมาตรา 71  
ควรแก้ไขหลักเกณฑ์การขอให้ศาลมีค�าสั่งปลดจากการ 
ล้มละลาย โดยให้มีหลักการดังนี้
   2.1 การช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลาย 
โดยแยกเป็นการช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้มีประกันจ�านวน  
ร้อยละ 30 และการช�าระหนี้ของเจ้าหนี้ไม่มีประกันจ�านวน 
ร้อยละ 25 
   2.2. ในชัน้ของเจ้าพนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ 
ให้มีการออกระเบยีบแนวทางปฏบิติัในเร่ืองการท�าความเหน็
เสนอศาลในส�านวนค�าขอรับช�าระหน้ีในกรณีบุคคลร้องขอ
ให้ปลดจากการล้มละลายต่อศาลโดยก�าหนดระยะเวลาที่
รวดเร็ว 20-30 วัน เพ่ือเสนอต่อศาลให้มีค�าสั่งและท�าให้
ทราบถึงจ�านวนเงินที่จะต้องช�าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่าง
แน่นอน 
   2.3.ควรจัดให้มีมาตรการก�าหนดหน้าที่
ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการไต่สวนลูกหนี้ในเรื่อง
กจิการและทรพัย์สนิให้มคีวามชดัเจนโดยมุง่ประสงค์ในเรือ่ง
การให้ความร่วมมือในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อ
แบ่งให้แก่เจ้าหนี้ได้บางส่วน เพื่อจะท�าให้เจ้าหนี้ได้รับช�าระ
หนี้และเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้
  3. ส�าหรับปัญหาประการที่สาม ควรมีการเพิ่ม
เติมมาตรา 109 เป็น( 4) ให้มีหลักการว่ากรณีการอายัดเงิน
บ�านาญ หรือเงนิเดอืนนัน้ เมือ่ปลดล้มละลายแล้ว เงนินัน้ไม่
ตกอยูใ่นอ�านาจของเจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรพัย์ เว้นแต่ศาลจะ
มีค�าสั่งเป็นอย่างอื่นเช่นเดียวกับประเทศอังกฤษ ทั้งนี้เพื่อ
ไปตามทฤษฎีความร่วมมือของลูกหนี้ทฤษฎีจ�ากัดความรับ
ผิดและความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและให้โอกาสเริ่มต้นชีวิต
ใหม่ต่อไป
 4. ส�าหรับประการสุดท้าย ควรมีการเพิ่มเติมใน
เร่ืองการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลายโดยผลของ
กฎหมาย ให้เป็นอ�านาจศาลเป็นผู้มีค�าสั่งปลดล้มละลายแต่
เพียงผู้เดยีวเพราะเป็นการก�าหนดเกีย่วกบัสถานะของตวัลกู
หน้ีท�าให้ถกูจ�ากดัสทิธิในหลายเรือ่งและความน่าเชือ่ถือและ
การยอมรับของประชาชนในสังคมไทย
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นิติบรรณาการ,2551.

วเิชยีร ดเิรกอดุมศกัดิ ์และจรูสิพสิเด้นท์. ล้มละลายพสิดาร. 
(ฉบับปรับปรุงใหม่ ปี2554).

สมชยั ฑฆีาอตุมากร.พระราชบญัญตัล้ิมละลายพทุธศกัราช 
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กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดจิรรัชการพิมพ์,
2546.
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ธเนศ ไชยหมาน. “การขอรับช�าระหนี้ในคดีล้มละลาย.” 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2538.

ธวัช เคลือบขุนทอง . “ปัญหาทางการพ้นจากการล้ม
ละลาย.” วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยรามค�าแหง,2544.

นันทวุธ อุตสาหตัน. “บทบาทในการจัดการทรัพย์สิน
ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลาย.” 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมาย
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ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย

“Legal issues regarding the development of effective criminal lawyers in 
subduing the country. ”

สหัส ไพภักดิ์
 คณะรัฐศาสตร์/ สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, Sahus.pa@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา แนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการของทนายความและแนวคิดในเรื่องทนายความขอแรงในคดี
อาญาของไทยและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงบทบัญญัติของกฎหมายและวิเคราะห์ปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพของ
ทนายความขอแรงในปัจจบุนัของไทยเพือ่วเิคราะห์หามาตรการและข้อเสนอแนะทีเ่หมาะสมในการพฒันาประสทิธภิาพของ
ทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งศึกษาจากเอกสารเป็นหลัก โดยมี
สมมตฐิานของการวิจัยว่าทนายความขอแรงในคดอีาญา เป็นบคุคลทีม่ส่ีวนส�าคญัในการรกัษาผลประโยชน์และมุง่พสิจูน์ข้อ
เทจ็จริงให้กับจ�าเลย เพือ่ให้จ�าเลยได้รับความยติุธรรม มากทีส่ดุ แต่ถ้าทนายความขาดประสบการณ์ในเรือ่งของกระบวนการ
ยตุธิรรม ไม่ว่าจะเป็นของการว่าความ การถามค้าน และการน�าเสนอข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  ต่อศาล หรอืทนายความขาดแรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิาน ซึง่ท�าให้ประสทิธภิาพในการท�างานลดลงไป ย่อมท่ีจะส่งผลถึงตวัจ�าเลยเอง และระบบกระบวนการยตุธิรรม
ทางอาญาของประเทศไทย จึงมคีวามจ�าเป็นต้องศกึษาทีม่าของทนายความและทนายความขอแรงในคดอีาญา และวเิคราะห์
ปัญหาต่างๆ ทีส่่งผลถงึประสทิธภิาพของทนายความขอแรง เพือ่หาวธิกีารในการปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสมกบัประเทศไทย
ของเราต่อไป 
 ผู้วิจยัพบว่า ทนายความเป็นวชิาชพีและเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัอย่างยิง่ ในระบบกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา 
ทีจ่ะช่วยพิสจูน์ความบรสุิทธิข์องจ�าเลย ช่วยปกป้องสทิธขิองจ�าเลยทีพ่งึได้รบัจนกว่าคดจีะถงึทีส่ดุเพราะระบบกฎหมายของ
ไทย เป็นระบบกล่าวหา กล่าวคือ จ�าเลยมักถูกกล่าวหาโดยข้อกล่าวอ้าง จากพนักงานต�ารวจ และอัยการว่ากระท�าความผิด
ทางกฎหมายอาญา ซึ่งจะเป็นผลให้จ�าเลยในคดีอาญาจ�าต้องพิสูจน์ข้อกล่าวหาท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่
ว่าจะเป็นเจ้าพนักงานต�ารวจ หรือ อัยการ หรือแม้แต่ข้าราชการตุลากการ ในขณะที่จ�าเลยไม่มีบุคคลใดที่จะช่วยเหลือข้อ
พิสูจน์ของตนได้เลย แตกต่างจากรัฐที่มีอ�านาจ และบุคคลที่เชี่ยวชาญทางกฎหมายมากกว่าจ�าเลย จึงท�าให้ทนายความของ
จ�าเลยมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องใช้วิชาชีพของตนเข้าช่วยเหลือจ�าเลย แต่เนื่องจากระบบทนายความขอแรงที่ใช้อยู่
ในประเทศไทยในปัจจบุนันัน้ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ด้วยข้อจ�ากดัต่างๆเรือ่งการฝึกอบรม อาย ุประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ ค่าตอบแทน เป็นต้น จึงจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งนี้เพื่อให้ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสมดุลกันได้ 
ในต่างประเทศบางประเทศจะมีวิธีการสรรหาที่แตกต่างกันออกไป แต่วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ ต้อง
ได้ทนายความทีมี่ความสามารถและมปีระสบการณ์ในการว่าความ ซึง่แตกต่างจากประเทศไทย แม้ว่าระเบยีบคณะกรรมการ
ศาลยตุธิรรมว่าด้วยการจ่ายเงนิรางวลัและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความทีศ่าลตัง้ให้ผูต้้องหาหรอืจ�าเลย ตามประมวลกฎหมายวธิี
พิจารณาความอาญา มาตรา 173 พ.ศ. 2548 โดยในข้อ 10. บัญญัติว่า ให้ศาลชั้นต้นที่มีอ�านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญา 
จดัท�าบญัชีรายชือ่ทนายความซึง่ได้แจ้งความประสงค์ไว้ต่อศาลว่าจะเป็นทนายความตามมาตรา 173 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ ทั้งประสบการณ์หรือระยะเวลาการท�างานของทนายความนั้นตามสมควร แต่ใน
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ความเป็นจริงไม่มีองค์กรใดที่จะมาคัดสรร หรือตรวจสอบว่า ทนายความมีประสิทธิภาพหรือมีประสบการณ์ในการว่าความ
จริงหรือไม่ ปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพของทนายความขอแรงในคดีอาญาจึงเป็นปัญหาส�าคัญและส่งผลกระทบโดยตรงใน
การอ�านวยความยุติธรรมที่แท้จริง

ค�าส�าคัญ : ทนายความ ,ทนายความขอแรง,กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

Abstract
 This research was conducted to study the concept of evolutionary theory of lawyers and the 
concept of Thai and foreign criminal lawyers. It focuses on studying the legal provisions and analyzing 
problems in the effectiveness of current Thai lawyers. To analyze appropriate measures and recom-
mendations for the development of the effectiveness of Thailand’s criminal lawyers. This research is a 
qualitative research documented primarily in the literature. The hypothesis of the research is that the 
lawyer asked for a criminal case. It is the person who has an important part in preserving the interests 
and seeking to prove the facts to the defendant. For the defendant to get the most justice. But if the 
lawyers lack experience in the justice process. Be it of the fact that the opposition and the presentation 
of facts to the court or the lawyer lack of motivation to work. This reduces the efficiency of the work. 
Will affect the defendant itself. And the criminal justice system in Thailand. It is therefore necessary to 
study the sources of attorneys and lawyers who seek criminal work. And analyze problems That results 
in the efficiency of the attorney’s efforts. To find ways to improve to suit our Thailand.
 The researcher found that. Attorneys are a profession and a very important element. In the 
criminal justice system To help prove the innocence of the defendant. Help protect the rights of the 
defendant until the lawsuit is due to the law of Thailand. It is the alleged system. Defendants are  
often accused by claims. From police officer And prosecutors say criminal law offenses. As a result, the  
defendant in the criminal case must prove the allegations made by the authorities. Whether as a police 
officer or prosecutor or even a government official. While the defendant did not have anyone to support 
his testimony. Unlike a competent state. And the legal expert more than the defendant. Therefore, 
the defendant’s lawyer is very important. To use their profession to assist the defendant. But because 
the system of attorneys who are currently employed in Thailand is not as effective as it should be. 
With restrictions on training, age, experience, knowledge, ability, compensation, etc. It is necessary to 
develop in order to balance the criminal justice system. In other countries, there are different ways of 
recruiting. But the main objective has the same purpose. Must have a talented and experienced lawyer. 
Unlike Thailand.Although the judicial committee rules on the payment of prizes and expenses to the  
attorney appointed by the court to the accused or defendants. According to the Criminal Procedure Code,  
Section 173, The Court of First Instance has the power to consider criminal cases. Make a list of attorneys 
who have made a request to the court to become lawyers under Section 173 of the Criminal Code. 
By providing contact information. Both the experience or the duration of the lawyer’s work is justifiable. 
But in fact, no organization will be selected. Or check that Are lawyers efficient or experienced in the 
fact that it is not? The problem of the effectiveness of lawyers in criminal cases is a major problem and 
has a direct impact on real justice.

Keywords: attorney, solicitor, criminal justice
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บทน�า

 ภายใต้ระบบและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ตามกฎหมายแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งผ่านประวัติศาสตร์
มายาวนานนัน้ กระบวนวธิพีจิารณาจะประกอบด้วยบคุคลที่
เกี่ยวข้องหลายส่วน อาทิ ศาล อัยการ พนักงานต�ารวจ และ
ทนายความ ซ่ึงข้อเทจ็จรงิแล้ว แต่ละส่วนล้วนมคีวามส�าคญั
ไม่ยิ่งหย่อนหรือน้อยไปกว่ากัน อย่างไรก็ดีเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์กลับพบว่า เมื่อเอ่ยถึงกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา ทุกภาคส่วนมักจะที่มุ ่งเน้นไปที่ข ้าราชการ
ตุลาการ และข้าราชการอัยการเป็นส่วนแรก สังเกตได้จาก
ประวัติศาสตร์ในอดีต ข้าราชการตุลาการ และข้าราชการ
อยัการ จะเป็นหน่วยงาน ท่ีมกัจะได้รับการส่งเสริมจากภาค
รัฐมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมทางด้านทุนการศึกษา 
ผลตอบแทนทางรายได้ หรือสวัสดิการการตอบแทน แต่
ในทางปฏิบัติแล้ว พนักงานต�ารวจ และทนายความ มักจะ
เป็นบุคคลที่สัมผัสกับข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องในกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญามากทีส่ดุ นอกจากนัน้เหตผุลอกีประการ
สืบเน่ืองมาจากกรณีที่ประเทศไทย ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
กับองค์กรสหประชาชาตินับต้ังแต่ปี พุทธศักราช 2489 
ซึ่งองค์กรสหประชาชาติ เป็นองค์กรที่ก ่อต้ังภายหลัง
สงครามโลกครัง้ทีส่อง อนัมจีดุมุง่หมายส�าคญัทีป่รากฏตาม
กฎบัตรสหประชาชาติ[1]ก็คือ การหยุดยั้งสงครามโลกด้วย
การ ลดความแตกต่าง หล่อรวมเป็นหนึ่งเดียวของกฎหมาย
ระหว่างประเทศท้ังหลายของสมาชิก (Harmonization) 
และมุ ่งมั่นยืนยันในหลักการสิทธิมนุษยชนของหมู ่มวล
มนุษยชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรา 1(3) แห่งกฎบัตร
สหประชาชาติท่ีก�าหนดจุดมุ ่งหมายอันมีใจความส�าคัญ
ตอนหน่ึงว่า “...ท�าการร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะ
แก้ปัญหาระหว่างประเทศในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม
และมนุษยธรรมและส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพสิทธิ
มนุษยชนและอิสรภาพ” นอกจากนั้น ตามข้อ 7 ของหลัก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติท่ี
บัญญัติว่า[2] “ทุกคนเสมอกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะ
ได้รบัความคุม้ครองของกฎหมายเท่าเทยีมกนั โดยปราศจาก
การเลือกปฏิบัติใด ๆ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง
เท่าเทยีมกนัจากการเลอืกปฏบิติัใดๆ อนัเป็นการล่วงละเมดิ
ปฏิญญา และจากการยุยงให้เลือกปฏิบัติดังกล่าว”อันเป็น
หลักการหน่ึงที่ว่าด้วยหลักความเสมอภาคคือ “ทุกคนมี
สิทธิเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย” (Equality under the 
law) และโดยเหตุที่ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เข้า
ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรสหประชาชาติ ที่ต้องผูกพันกับ

หลักการดังกล่าว จึงรับเอาหลักการที่กล่าวถึงดังกล่าว มา
ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ อันเป็นกฎหมายสูงสุดส�าหรับการ
ปกครองของประเทศ โดยมีการบัญญัติเรื่องท่ีเก่ียวกับสิทธิ
และเสรภีาพของประชาชน และสทิธิในกระบวนการยตุธิรรม 
ยกตัวอย่างเช่นในรัฐธรรมนูญฉบับปี พุทธศักราช 2517[3] 
มาตรา 34 บัญญัติว่า “ ในคดีผู้ต้องหาหรือจ�าเลยมีสิทธิที่
จะได้รบัการสอบสวนหรอืการพจิารณาคดีด้วยความรวดเรว็
และเป็นธรรม ในกรณทีีผู่ต้้องหาหรือจ�าเลยเป็นผูย้ากไร้ ไม่มี
ทุนทรัพย์พอที่จัดหาทนายความส�าหรับตนเองได้ บุคคลดัง
กล่าวย่อมมีสิทธิจะได้รับการช่วยเหลือจากรัฐตามกฎหมาย
บัญญัติ”
 รัฐธรรมนูญฉบับปีพุทธศักราช 2540[4] หมวด 8 
ว่าด้วยศาล มาตรา 241 วรรค 2 บัญญัติว่า“ผู้ต้องหาหรือ
จ�าเลยในคดีอาญาย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ
ด้วยการจัดหาทนายความให้ตามที่กฎหมายบัญญัติ.”
 รัฐธรรมนูญปีพุทธศักราช 2550[5] ส่วนที่ 4 สิทธิ
ในกระบวนการยตุธิรรม มาตรา 40(7) บัญญตัว่ิา บุคคลย่อม
มีสิทธิในกระบวนการยุติธรรมดังต่อไปนี้
 (7) ในคดีอาญา ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยมีสิทธิได้รับ
การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ
เป็นธรรม โอกาสในการต่อสู้อย่างเพียงพอ การตรวจสอบ
หรือได้รับทราบพยานหลักฐานตามสมควร การได้รับความ
ช่วยเหลือในการพิจารณาคดีจากทนายความและการได้รับ
การปล่อยชั่วคราว”
 รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช 2560[6] 
ส่วนที่ 2 ตอนที่ 2 มาตรา 44(5) บัญญัติว่า บุคคลย่อมมี
สิทธิในกระบวนการยุติธรรมดังต่อไปนี้ ในคดีอาญา ผู้เสีย
หาย ผูต้้องหา จ�าเลย และพยาน มสีทิธ ิได้รบัความคุม้ครอง
และความช่วยเหลอืทีจ่�าเป็นและเหมาะสมจากรฐั ได้รบัการ
สอบสวนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และมีมาตรฐานที่ 
ชัดเจน ผู้ต้องหาและจ�าเลยมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือทาง
คดจีาก ทนายความหรอืทีป่รกึษากฎหมายซึง่มคีวามรูค้วาม
เชีย่วชาญ การ ได้รบัการปล่อยตวัชัว่คราวเป็นหลกัเว้นแต่มี
เหตุตามทีก่ฎหมาย บญัญติัและรบัทราบเหตผุลประกอบการ
สั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องของ พนักงานอัยการ
 จากบทบัญญัติของกฎหมายระดับรองลงมาคือ 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่บัญญัติรับรอง
สิทธิของจ�าเลยในการที่จะมีทนายความไว้คอยช่วยเหลือใน
มาตรา134/1และ มาตรา 173 
 “มาตรา 134/1 ในคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิต 
หรือในคดีท่ีผู้ต้องหามีอายุไม่เกินสิบแปดปีในวันท่ีพนักงาน
สอบสวนแจ้งข้อหา ก่อนเริ่มถามค�าให้การให้พนักงาน
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สอบสวนถามผู้ต้องหาว่ามีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มีให้รัฐ
จัดหาทนายความให้
  ในคดีท่ีมีอัตราโทษจ�าคุก ก่อนเริ่มถามค�าให้การ
ให้พนักงานสอบสวนถามผู ้ต้องหาว่ามีทนายความหรือ
ไม่ ถ้าไม่มีและผู้ต้องหาต้องการทนายความ ให้รัฐจัดหา
ทนายความให้การจัดหาทนายความตามวรรคหน่ึงหรอืวรรค
สอง ให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ก�าหนดในกฎกระทรวง และให้ทนายความ
ที่รัฐจัดหาให้ได้รับเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายตามระเบียบ
ที่กระทรวงยุติธรรมก�าหนด โดยได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง
  เมื่อได้จัดหาทนายความให้แก่ผู้ต้องหาตามวรรค
หนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสามแล้ว ในกรณีจ�าเป็นเร่ง
ด่วน หากทนายความไม่อาจมาพบผู้ต้องหาได้ โดยไม่แจ้ง
เหตุขัดข้องให้พนักงานสอบสวนทราบหรือแจ้งแต่ไม่มา
พบผู้ต้องหาภายในเวลาอันสมควร ให้พนักงานสอบสวน
ท�าการสอบสวนผู้ต้องหาไปได้โดยไม่ต้องรอทนายความ 
แต่พนักงานสอบสวนต้องบันทึกเหตุนั้นไว้ในส�านวนการ
สอบสวนด้วย
 มาตรา 173 ในคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิต หรือ
ในคดีที่จ�าเลยมีอายุไม่เกินสิบแปดปีในวันที่ถูกฟ้องต่อศาล 
ก่อนเริ่มพิจารณาให้ศาลถามจ�าเลยว่ามีทนายความหรือไม่ 
ถ้าไม่มีก็ให้ศาลตั้งทนายความให้
  ในคดทีีม่อีตัราโทษจ�าคกุ ก่อนเริม่พจิารณาให้ศาล
ถามจ�าเลยว่ามทีนายความหรือไม่ ถ้าไม่มแีละจ�าเลยต้องการ
ทนายความ ก็ให้ศาลต้ังทนายความให้ ให้ศาลจ่ายเงนิรางวลั
และค่าใช้จ่ายแก่ทนายความทีศ่าลต้ังตามมาตราน้ี โดยค�านงึ
ถงึสภาพแห่งคดแีละสภาวะทางเศรษฐกจิ ทัง้นี ้ตามระเบยีบ
ที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมก�าหนดโดยความเห็น
ชอบจากกระทรวงการคลัง”
 จึงเห็นได้ว่า กฎหมายจะก�าหนดให้ทนายความ
เป็นส่วนหน่ึงที่มีความส�าคัญ ภายใต้กระบวนการยุติธรรม
แห่งประเทศไทย ที่จะช่วยพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของจ�าเลย 
ช่วยปกป้องสิทธิของจ�าเลยที่พึงได้รับจนกว่าคดีจะถึงท่ีสุด
เพราะระบบกฎหมายของไทย เป็นระบบกล่าวหา กล่าวคือ 
จ�าเลยมักถูกกล่าวหาโดยข้อกล่าวอ้าง จากพนักงานต�ารวจ 
และอยัการว่ากระท�าความผดิทางกฎหมายอาญา ซึง่จะเป็น
ผลให้จ�าเลยในคดอีาญาจ�าต้องพสิจูน์ข้อกล่าวหาทัง้หลายที่
เกดิขึน้จากเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าพนกังานต�ารวจ 
หรอื อยัการ หรอืแม้แต่ข้าราชการตุลากการ ในขณะทีจ่�าเลย
ไม่มีบุคคลใดที่จะช่วยเหลือข้อพิสูจน์ของตนได้เลย แตก
ต่างจากรัฐที่มีอ�านาจ และบุคคลที่เช่ียวชาญทางกฎหมาย

มากกว่าจ�าเลยจึงท�าให้ทนายความของจ�าเลยมีส่วนส�าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องใช้วิชาชีพของตนเข้าช่วยเหลือจ�าเลย
ท้ังนี้เพื่อให้ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสมดุล 
กันได้ 
 ในขณะที่ เมื่อพิจารณาจากข ้อเท็จจริงผ ่าน
ประวัติศาสตร์ของทนายความของไทยกลับพบว่า สามารถ
แบ่งได้เป็นสองช่วงระยะเวลาคือ
  1.ช่วงระยะเวลาก่อนท่ีจะมกีารตราพระราชบัญญตัิ
ทนายความ พุทธศักราช 2528[7] ซึ่งก�าหนดคุณสมบัติ
ของบุคคลท่ีสามารถข้ึนทะเบียนเป็นทนายความวิชาชีพไว ้
เพียงว่า บุคคลใดๆ ก็ตามที่จบชั้นปริญญาตรี สาขาวิชา
นิติศาสตร์ก็สามรถข้ึนทะเบียนเป็นทนายความได้ทันที 
เสมือนหนึ่งว่าความสามารถของบุคคลที่ใช้ใบอนุญาต
ทนายความได้ เพียงแต่พิสูจน์ด้วยความรู้ทางกฎหมายผ่าน
ทางระบบวุฒิการศึกษาเท่านั้น ทั้งที่ความจริงแล้ว วิชาชีพ
ทนายความจ�าต้องอาศัยทั้งประสบการณ์ (experience) 
ความช�านาญ (skilling) ความรู้ (knowledge) ประกอบกัน 
เพราะทนายความคือวิชาชีพเฉพาะทางที่ไม่ใช่บุคคลใดๆ ก็
สามารถเป็นทนายความได้
 2.ช่วงระยะเวลาหลงัจากมกีารตราพระราชบญัญตัิ
ทนายความ ฉบับพุทธศักราช 2528 ที่เริ่มต้นก�าหนด
คุณสมบัติของบุคคลที่จะขึ้นทะเบียนทนายความไว้ว่า 
บุคคลท่ีจะเป็นทนายความ นอกจากจะจบปริญญาตรี
สาขานิติศาสตร์แล้วต้องผ่านการฝึกและอบรมมรรยาท
ทนายความ ตามข้อบังคับทนายความ ว่าด้วยการฝึกอบรม 
พุทธศักราช 2529[8] โดยในข้อที่ 13 บัญญัติว่า “ หลักสูตร
การฝึกอบรมวิชาว่าความแบ่งเป็น 2 ภาค ดังนี้ 
  1) ภาคทฤษฏีให้ส�านักฝึกอบรมก�าหนดการอบ
รมภาคทฤษฏี โดยมีระยะเวลาให้ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 90 
ชั่วโมง
  2) ภาคปฏิบัติให้ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 
6 เดือน”
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการแก้ไขในเรื่องของ
คณุสมบัตขิองบุคคลทีเ่ป็นทนายความ แต่ประสทิธภิาพของ
ทนายใหม่ยงัมข้ีอบกพร่องอยูม่าก ทัง้นีเ้พราะข้อเทจ็จรงิพบ
ว่า โดยส่วนใหญ่บุคคลท่ีสอบหลักสูตรวิชาว่าความในภาค
ทฤษฏีได้แล้วนั้น จะฝึกงานทนายจริงในภาคปฏิบัติไม่น้อย
กว่า 6 เดอืน โดยการน�าเอาชือ่ของตนไปฝากตามส�านกังาน
ทนายความทีต่นรูจ้กั หรอืทีส่�านกังานทนายความทีท่างสภา
ทนายความเป็นผู้จัดให้เพียงเพื่อให้ครบระยะเวลาตามท่ี
ก�าหนด โดยไม่ได้ฝึกจรงิ หรอืฝึกจรงิกส็ามารถฝึกงานได้น้อย
มาก เพราะความจริงแล้วการด�าเนินคดีภายใต้วิธีพิจารณา
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ความอาญาของศาลไทย ใช้ระยะเวลาเนิน่นานมากในแต่ละ
คดีอย่างน้อยที่สุดก็ใช้ระยะเวลาการพิจารณามากกว่า 1 ปี
ขึ้นไป ไม่สอดคล้องกับระยะเวลาที่สภาทนายความก�าหนด
ไว้เพียง 6 เดือน จึงท�าให้การฝึกงานในภาคปฏิบัติตามที่
สภาทนายความก�าหนดไว้ เป็นเพียงเงื่อนไขทางระยะเวลา 
เพื่อให้บุคคลที่ประสงค์จะเป็นทนายความ ใช้เพื่อสอบให้
ผ่าน และขึ้นทะเบียนเป็นทนายความได้เท่านั้น แต่ยังไม่
เพียงพอที่จะส่งเสริม และพัฒนาด้านประสบการณ์ (expe-
rience) ความช�านาญ (skilling) ความรู้ (knowledge) ได้
อย่างไม่เป็นรูปธรรม นอกจากนั้นยังพบว่าเมื่อทนายความ
เหล่าน้ี เข้าลงชือ่เป็นทนายความขอแรง กไ็ม่มปีระสบการณ์
หรือขาดความเข้าใจ ในการว่าความอันเป็นผลท�าให้ความ
ยุติธรรมเสียไปและส่งผลโดยตรงต่อจ�าเลย
 นอกจากนี้ในการเข้าชื่อเป็นทนายความขอแรง
สามารถ ท่ีจะลงชื่อขอเป็นทนายความขอแรงท่ีศาลท่ีตนมี
ภูมิล�าเนา การคัดเลือกทนายความขอแรงก็จะดูตามล�าดับ
รายชื่อที่ทนายความได้ลงไว้ มิได้ดูตามอัตราโทษ ตลอดจน
อายกุารท�างานหรอืประสบการณ์ในการว่าความของตน ซึง่
หากขั้นตอนการคัดเลือกมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดย
มาจากส�านักงานที่มีข้อมูลของทนายความทุกคน เช่น สภา
ทนายความในส่วนกลาง หรือในสภาทนายความประจ�า
จงัหวัดน้ัน ๆ  เป็นผูคั้ดเลือกย่อมท่ีจะเป็นประโยชน์แก่จ�าเลย
มากขึ้น
 ประการต่อมาทนายขอแรงในคดีอาญา ส่วนหนึ่ง
เป็นทนายความที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการว่าความ แต่
มีความต้องการที่จะใช้ระบบของทนายขอแรงเป็นพื้นฐาน
ในการสร้างประสบการณ์ ท�าให้ระหว่างว่าความ เช่น ถาม
ค้านเกิดความตื่นเต้น ประหม่า ไม่เข้าประเด็นดังกล่าวซ่ึง
เป็นประเด็นส�าคัญที่น�าไปสู่ข้อแพ้ชนะในคดีได้ ซ่ึงหลักดัง
กล่าวแตกต่างจากการเข้าท�าหน้าทีข่องผูช่้วยผูพ้พิากษาหรอื
อยัการผูช่้วย ซึง่ในระยะแรกของการท�างานต้องมผีูพ้พิากษา
หรือพนักงานอัยการที่มีประสบการณ์คอยช่วยเหลือ
 ประการสุดท้ายอันสาระส�าคัญคือ รัฐธรรมนูญ
ก�าหนดให้รัฐต้องจัดหาทนายความให้ แต่ในทางปฏิบัติจริง
แล้ว เงินค่าวิชาชีพทนายความที่รัฐจะด�าเนินการให้นั้น จะ
ช�าระกนัเมือ่ภายหลงัคดไีด้มคี�าพพิากษาแล้ว อนัขัดแย้งกบั
ความจริงอย่างสิ้นเชิง เพราะโดยทั่วไปแล้ว ทนายความจะ
ต้องมค่ีาใช้จ่ายในการด�าเนนิคดี ว่าความแก้ต่างให้กบัจ�าเลย
ทั้งสิ้น จึงเกิดค�าถามตลอดเวลาว่าใครจะยอมสละเงิน สละ
เวลาในการด�าเนินคดีให้กับจ�าเลยได้ นอกจากนั้นกฎหมาย
ยังก�าหนดให้จ�านวนเงินตอบแทนทนายความขอแรงที่รัฐ
จะจัดให้น้ันขึ้นอยู่ดุลพินิจของข้าราชการตุลาการ ซึ่งเป็น

เจ้าของส�านวนคดี และข้อเท็จจริงยังพบว่า ข้าราชการ
ตุลาการบางท่านไม่เคยว่าความแก้ต่าง อายุน้อย ขาด
ประสบการณ์ จึงพบมากว่า ดุลยพินิจในการพิจารณาผล
ตอบแทนของทนายความขอแรงน้อยมาก ไม่สอดคล้องกับ
ความจริง และระยะเวลาในการเบิกจ่ายนานเกินไป ท�าให้
ทนายความขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1 เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการของ
ทนายความและแนวคิดในเรื่องทนายความขอแรงในคดี
อาญาของไทยและต่างประเทศ
 2 ศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายและวิเคราะห์
ปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพของทนายความขอแรงใน
ปัจจุบันของไทยและต่างประเทศ
 3. ศึกษาและหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของทนายความขอแรงในคดีอาญาของ
ประเทศไทย

3.วิธีด�าเนินการวิจัย

 เป ็นการศึกษาจากเอกสาร (Document  
research) เป็นหลักโดยท�าการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีจะท�าการศึกษาได้แก่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2477 
พระราชบญัญตัทินายความพ.ศ.2528 กฎกระทรวงก�าหนด
หลกัเกณฑ์วธีิการและเงือ่นไขท่ีพนกังานสอบสวนต้องปฏิบตัิ
การในการจัดหาทนายความให้แก่ผู ้ต้องหาในคดีอาญา  
พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการจ่ายเงิน
รางวัลและค่าตอบแทนทนายความท่ีรัฐจัดหาให้ผู้ต้องหา
ในคดีอาญา พ.ศ.2550 และระเบียบคณะกรรมการบริหาร
ศาลยุติธรรมว่าด้วยการจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่
ทนายความท่ีศาลตั้งให้ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 173 พ.ศ. 2548 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2)พ.ศ.2550 และกฎหมา
ยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง หนังสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต น�ามาวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบกับหลักกฎหมายและทฤษฎีทางกฎหมาย
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4.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

 1.ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการของ
ทนายความและแนวคิดในเรื่องทนายความขอแรงในคดี
อาญาของไทยและต่างประเทศ
 2. ทราบถึงบทบัญญัติของกฎหมายและปัญหาใน
เร่ืองประสิทธิภาพของทนายความขอแรงในปัจจุบนัของไทย
และต่างประเทศ
 3. มีข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการ
พฒันาประสทิธภิาพของทนายความขอแรงในคดอีาญาของ
ประเทศไทย

5. ผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยพบว่าอาชีพทนายความเป็น 
วิชาชีพและองค ์ประกอบที่ส�าคัญอย่างยิ่ง ในระบบ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา ประกอบไปด้วยวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในหลายส่วน 
เช่น พนักงานอัยการ ข้าราชการตุลาการ ต�ารวจ โดยส่วน
ใหญ่ล้วนแต่เป็นองค์กรของรัฐที่อยู่ฝั ่งตรงข้ามกับจ�าเลย 
หรือผู้ต้องหา และบุคคลท่ีกล่าวถึงทั้งหมด ล้วนแต่ได้รับ
การดูแลโดยรัฐสวัสดิการ ที่มากกว่าบุคคลอื่นๆ เกือบท้ัง
ส้ิน ในขณะทีจ่�าเลย หรอืผู้ต้องหา หากมทีรพัย์สนิเงนิทองที่
มากพอทีจ่ะว่าจ้างทนายความทีม่ปีระสบการณ์ ทกัษะ และ
ความช�านาญในเชงิคดสีงูๆ ได้ จงึจะได้รับสทิธเิป็นคูต่่อสูก้บั
ระบบกระบวนยตุธิรรมของรฐัได้อย่างเท่าเทยีมกนั อย่างไรก็
ดีหากจ�าเลยหรือผู้ต้องหา ไร้ซึ่งเงินทองทรัพย์สิน ที่จะไปว่า
จ้างทนายความแก้ต่างทีม่ค่ีาจ้างสูงๆได้ ย่อมตกเป็นฝ่ายเสยี
เปรยีบในเชงิอรรถคดอียูต่ลอดเวลา การเพิม่ศักยภาพ เสรมิ
สร้างประสิทธิภาพทนายความขอแรงอย่างเป็นระบบอย่าง 
บรูณาการย่อมท�าให้กระบวนการยติุธรรมทางอาญา มคีวาม
เท่าเทียมกัน อย่างที่ปรากฏไว้ในรัฐธรรมนูญได้ ไม่ว่าจะ
อย่างไรก็ตามจะเหน็ได้ว่าทนายความเป็นกลไกส�าคัญในการ
ด�าเนินกระบวนการพิจารณาคดีทางอาญาอย่างยิ่ง เพราะ
เป็นเพียงองค์ประกอบเดียวทีอ่ยูช่่วยเหลอืฝ่ายจ�าเลย หรอืผู้
ต้องหา นับตั้งแต่กระบวนพิจารณาคดีตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึง
สิ้นสุดกระบวนพิจารณา กล่าวคือ ทนายความเป็นผู้มีหน้า
ที่ในการค้นหาพยานหลักฐาน การสอบวน การซักพยาน 
ตลอดจนการอุทธรณ์ ฎีกา ค�าพิพากษาของศาล ถ้ามี ซึ่ง
ขั้นตอนในการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวมีความ 
แตกต่างกับวิชาชีพอื่นในองค์ประกอบของกระบวนการ
ยุติธรรมด้วยกัน อย่างเช่น พนักงานอัยการมีหน้าท่ีรับ

ส�านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมาแล้วตรวจ
ส�านวนเพ่ือมคี�าสัง่ให้ฟ้องหรอืไม่ฟ้องผูต้้องหาตามความเหน็
ของพนักงานสอบสวน เมื่อมีค�าสั่งฟ้องก็จะมีขั้นตอนในการ
สบืพยานต่อไป แต่หน้าทีใ่นการแสวงหาพยานหลกัฐานเป็น
หน้าทีข่องพนกังานสอบสวน ส่วนข้าราชการตลุาการ มหีน้า
ท่ีในการท�าหน้าท่ีเป็นศาล เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีตาม
การน�าสืบพยานหลักฐานของพนักงานอัยการและทนาย
จ�าเลย หากจ�าเลยไม่พอใจค�าพิพากษาของศาลชั้นต้น หรือ
ศาลอทุธรณ์ทนายจ�าเลยมหีน้าทีใ่นการอทุธรณ์ค�าพพิากษา
ของศาลอุทธรณ์หรือฎีกาต่อไป เห็นได้ว่าทนายความในคดี
อาญาหนึ่งคนต้องรับผิดชอบในการปฎิบัติหน้าที่ของตน
จนกว่าจะเสร็จคดีนั้นนานเพียงใด
 ดงัทีก่ล่าวถงึในเบือ้งต้นถึงหลกัการ “ทกุคนมสีทิธิ
เท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย” (Equality under the law) 
ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากประเทศไทยได้เข้าลงนามในสนธิสัญญา
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและการเมือง
ซ่ึงเป็นกติกาซ่ึงตั้งขึ้นมาโดยหลักปฎิณญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ และประเทศไทยได้
น�าบทบัญญัติในข้อที่14 ในกติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนและการเมือง ซึ่งเป็นการบัญญัติในเรื่องของ
กระบวนการยตุธิรรม ได้น�ามาบญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญูฉบบั
ปีพุทธศักราช 2560 ในมาตรา 44 ในเรื่องของสิทธิของ
การได้รับการพิจารณาโดยไม่ชักช้าเกินจ�าเป็นและสิทธิใน
การได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย ซ่ึงบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญฉบับปีพุทธศักราช 2560 ก็สอดคล้องกับวิธี
พจิารณาความอาญาของไทยในมาตรา 173 ในเรือ่งของการ
จัดหาทนายความเข้ามาช่วยเหลือแก่จ�าเลย
 นอกจากนี้ยังพบว่า ในทางปฏิบัติแล้ว ความ
เท่าเทียมกันของบุคคลภายใต้กฎหมาย กลับเป็นเพียง
นามธรรมที่จับต้องได้ยาก เพราะประเทศไทย พื้นที่ส�าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส ยังมีอยู่น้อย ส่วนใหญ่เป็นเพียงเงื่อนไขทาง
เชิงสัญลักษณ์มากกว่าเชิงอัตถะลักษณ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งน้ีเพราะประเทศไทยยังประสบปัญหาเรื่องการบูรณา
ทางด้านศกัยภาพ และประสทิธภิาพของทนายความขอแรง
ในคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ (Knowledge)ความ
ช�านาญ(Skilling) และประสบการณ์ (Experience) เพื่อให้
ทนายความขอแรงในประเทศไทย เป็นองค์กรหลักองค์กร
หนึ่งในการเสริมสร้างความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย 
ไม่ใช่เป็นเพียงทนายความ ที่เปรียบเสมือนเพียงของแถมใน
กระบวนพิจารณาทางอาญาเท่านั้น แนวทางในการบูรณา
การเสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพของทนายความ
ขอแรง โดยการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบกับทนายความ
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ของต่างประเทศ เพียงเท่าที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับ
ประเทศไทยได้ เช่น อังกฤษและสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ที่ใช้ระบบกฎหมายแบบซีวิลลอว์ ได้แก่ ฝรั่งเศสและญี่ปุ่น
 หลักการของแนวคิดเชิงบูรณาการในการพัฒนา 
เสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพของทนายขอแรง
ในประเทศไทยนั้น คงต้องเริ่มพิจารณาตั้งแต่หลักการพื้น
ฐาน มิติ มุมมองของระบบกฎหมาย และผู้เก่ียวข้องต่อ
ทนายความขอแรง อาทิ ในประเทศอังกฤษ ประธานศาล
ฎีกา (Lord Chief Justice of England and Wales) ได้
ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการให้ความช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย โดยประชาชนต้องได้รับการช่วยเหลือทาง
กฎหมายต้ังแต่ ช้ันจับกุมจนคดีถึงที่สุดและต้องได้รับ
ทนายความที่มีประสิทธิภาพ และต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง
 ประเทศสหรัฐอเมริกา[9] ก็ได้วางหลักประกัน
สิทธิการตั้งทนายส�าหรับจ�าเลยที่ยากจนไว้ตามหลักเกณฑ์
ที่ว่า จ�าเลยทุกคนที่ไม่สามารถจัดหาทนายได้จะได้รับการ
ตั้งทนายช่วยด�าเนินคดีอาญาในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การ
ปรากฏตวัในศาลครัง้แรก ตลอดจนการอทุธรณ์ค�าพิพากษา 
นอกจากจ�าเลยจะสละสิทธิ์ดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อเป็นหลัก
ประกันว่าจ�าเลยสามารถมีทนายช่วยในการต่อสู้คดีอาญา
ทั้งปวงตามกระบวนการยุติธรรม 
 ประเทศฝรั่งเศส[10] ศาลเป็นผู้มีหน้าที่ต้องแจ้ง
ให้ผู ้ต้องหาหรือจ�าเลยทราบถึงสิทธิการมีทนายช่วยใน
การด�าเนินคดีอาญาเพื่อป้องกันสิทธิของตนเอง ซึ่งอาจ
จัดหาทนายเอง หรือศาลตั้งทนายให้โดยประธานสมาคม
ทนายความตั้งแต่ชั้นสอบสวนถึงชั้นพิจารณาคดี เพื่อเป็น
หลักประกันสิทธิในการต่อสู้คดีซึ่งการตั้งทนายอาจตั้งโดย
ผู้ต้องหาหรือจ�าเลยเอง หรืออาจเป็นญาติตั้งให้ หรือศาล
ตัง้ทนายให้ เมือ่เหน็ว่าผูต้้องหาหรอืจ�าเลยเป็นผูท้ีไ่ม่มคีวาม
สามารถต่อสู้คดีได้ด้วยตนเอง
 ประเทศญ่ีปุ่น[11] ระบบทนายศาลตั้งของญี่ปุ่น
นี้เรียกว่า “State appointed Lawyers” ผู้พิพากษาเป็น
ผู้เลือกจากองค์การ “Nichibenren” ซึ่งเป็นที่รวมของนัก
กฎหมายต่างๆ ในประเทศญีปุ่น่และจ�าเลยจะได้รับการช่วย
เหลอืจากทนายท่ีศาล ศาลจึงจะช่วยจัดหาทนายให้แก่จ�าเลย 
ทีไ่ม่สามารถว่าจ้างทนายเองได้ภายใต้เงือ่นไข ต่างๆ โดยจะ
ปรกึษากบั Nichibenren เลอืกทนายทีป่รกึษาจากองค์การ
ให้ทนายทีป่รกึษาเหล่าน้ี โดยรบัค่าจ้างส�าหรบัการขึน้ศาลใน
แต่ละคราว 

6.บทสรุป

 ระบบทนายความขอแรง ไม่ว่าจะมาจากระบบ
คอมมอนลอว์ หรือซีวิลลอว์ก็ตาม กระบวนการจัดหา
ทนายความขอแรงในคดีอาญานับว่าเป็นเรื่องส�าคัญ แม้ว่า
จะมีวิธีการสรรหาที่แตกต่างกันออกไป แต่วัตถุประสงค์ที่
ส�าคัญมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ ต้องได้ทนายความท่ีมี
ความสามารถและมปีระสบการณ์ในการว่าความ ซึง่แตกต่าง
จากประเทศไทย แม้ว่าระเบียบคณะกรรมการศาลยุติธรรม
ว่าด้วยการจ่ายเงนิรางวลัและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความทีศ่าล
ตัง้ให้ผูต้้องหาหรอืจ�าเลย ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา
ความอาญา มาตรา 173 พ.ศ. 2548โดยในข้อ 10 บัญญัติ
ว่า ให้ศาลชั้นต้นที่มีอ�านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญา จัด
ท�าบัญชีรายช่ือทนายความซึง่ได้แจ้งความประสงค์ไว้ต่อศาล
ว่าจะเป็นทนายความตามมาตรา 173 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ ทั้งประสบการณ์
หรือระยะเวลาการท�างานของทนายความนั้นตามสมควร 
แต่ในความเป็นจริงไม่มีองค์กรใดที่จะมาคัดสรร หรือตรวจ
สอบว่า ทนายความมีประสิทธิภาพหรือมีประสบการณ์ใน
การว่าความจริงหรือไม่ ปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพของ
ทนายความขอแรงในคดีอาญาจึงเป็นปัญหาส�าคัญ ซ่ึงมีข้อ
พิจารณาอยู่หลายประการ คือ[12] 
 ประการแรก ประสิทธิภาพของทนายใหม่ยังมีข้อ
บกพร่องอยู่มาก เพราะส่วนใหญ่บุคคลที่สอบหลักสูตรวิชา
ว่าความในภาคทฤษฏีได้แล้วนั้น จะฝึกงานทนายจริงใน
ภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยการน�าเอาช่ือของตน
ไปฝากตามส�านกังานทนายความทีต่นรูจ้กั หรอืทีส่�านกังาน
ทนายความที่ทางสภาทนายความเป็นผู้จัดให้ เพียงเพื่อให้
ครบระยะเวลาตามที่ก�าหนด โดยไม่ได้ฝึกจริง หรือฝึกจริงก็
สามารถฝึกงานได้น้อยมาก เพราะความจริงแล้วการด�าเนิน
คดภีายใต้วธิพิีจารณาความอาญาของศาลไทย ใช้ระยะเวลา
เนิ่นนานมากในแต่ละคดีอย่างน้อยท่ีสุดก็ใช้ระยะเวลาการ
พิจารณามากกว่า 1 ปีข้ึนไป จึงท�าให้การฝึกงานในภาค
ปฏิบัตติามท่ีสภาทนายความก�าหนดไว้ เป็นเพยีงเง่ือนไขทาง
ระยะเวลา เพือ่ให้บคุคลทีป่ระสงค์จะเป็นทนายความ ใช้เพ่ือ
สอบให้ผ่าน และขึ้นทะเบียนเป็นทนายความได้เท่านั้น เมื่อ
ทนายความเหล่านี้ เข้าลงช่ือเป็นทนายความขอแรง ก็ไม่มี
ประสบการณ์หรือขาดความเข้าใจ ในการว่าความ อันเป็น
ผลท�าให้ความยุติธรรมเสียไปและส่งผลโดยตรงต่อจ�าเลย
 ประการที่สอง[13] การเข้าช่ือเป็นทนายความ
ขอแรงสามารถท่ีจะลงช่ือขอเป็นทนายความขอแรงที่ศาล
ที่ตนมีภูมิล�าเนา การคัดเลือกทนายความขอแรงก็จะดูตาม
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ล�าดับรายชื่อท่ีทนายความได้ลงไว้ มิได้ดูตามอัตราโทษ 
ตลอดจนอายุการท�างานหรือประสบการณ์ในการว่าความ
ของตน ท�าให้ข้ันตอนการคัดเลือกไม่มีประประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 
 ประการที่สาม[14] ทนายขอแรงในคดีอาญา ส่วน
หน่ึงเป็นทนายความที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการว่าความ 
แต่มคีวามต้องการทีจ่ะใช้ระบบของทนายขอแรงเป็นพืน้ฐาน
ในการสร้างประสบการณ์ ท�าให้ระหว่างว่าความ เช่น ถาม
ค้านเกิดความตื่นเต้น ประหม่า ไม่เข้าใจว่าประเด็นดังกล่าว
เป็นประเด็นส�าคัญที่น�าไปสู่ข้อแพ้ชนะในคดีได้ 
 ประการที่สี่[15] เงินค่าวิชาชีพทนายความท่ีรัฐ
จะด�าเนินการให้นั้น จะช�าระกันเม่ือภายหลังคดีได้มีค�า
พพิากษาแล้ว ซึง่ทนายความจะต้องมค่ีาใช้จ่ายในการด�าเนนิ
คดี ว่าความแก้ต่างให้กับจ�าเลยทั้งสิ้น จึงต้องส�ารองออกไป
ก่อน นอกจากนัน้กฎหมายยงัก�าหนดให้จ�านวนเงินตอบแทน
ทนายความขอแรงที่รัฐจะจัดให้นั้น ขึ้นอยู ่ดุลพินิจของ
ข้าราชการตุลาการ ซึ่งเป็นเจ้าของส�านวนคดี และข้อเท็จ
จรงิยงัพบว่า ข้าราชการตลุาการบางท่าน ไม่เคยว่าความแก้
ต่าง อายุน้อย ขาดประสบการณ์ จึงพบมากว่า ดุลยพินิจใน
การพิจารณาผลตอบแทนของทนายความขอแรงน้อยมาก 
ไม่สอดคล้องกับความจริง และระยะเวลาในการเบิกจ่าย
นานเกินไป ท�าให้ทนายความขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งาน อนัเป็นสาเหตุให้ทนายความขอแรงโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ทนายความประสบการณ์น้อย 

7.ข้อเสนอแนะ

 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข ปรับปรุง รวม
ถึงเปิดโอกาสให้นักวิชาการ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งหมด ได้มีส่วนในการ
วิเคราะห์ ประเด็นปัญหาของการเสริมสร้างทนายความ
ขอแรง ให้เป็นระบบบรูณาการ บรรลเุป้าหมายของหลกัการ 
“ทกุคนมสิีทธเิท่าเทยีมกนัภายใต้กฎหมาย” (Equality un-
der the law) อันเป็นหลักการหนึ่งที่ครอบคลุมสิทธิขั้นพื้น
ฐานว่า ด้วยสทิธิและเสรภีาพ ประการส�าคญัผูด้้อยโอกาสใน
กระบวนยุติธรรมทางอาญา ไม่มีโอกาสได้เลือกทนายความ
ขอแรง ดังน้ันการเสริมสร้างศักยภาพ และประสิทธิภาพ
ของทนายขอแรง น่าจะเป็นทางออกที่เหมาะสมมากกว่า 
เพราะไม่ว่าจะเป็นทนายความขอแรงคนใดก็ตาม ที่อยู่ภาย
ใต้มาตรฐานทางความสามารถในเชิงศิลปะการว่าความแก้
ต่างท่ีใกล้เคยีงกนั ย่อมส่งผลดต่ีอทัง้ระบบของกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ดังนี้

 1. สมควรเพิ่มประสิทธิภาพเชิงทฤษฎีของ
ทนายความขอแรง[16] โดยก�าหนดไว้เป็นคุณสมบัติขั้นพื้น
ฐาน ท่ีใกล้เคียงกับอัยการ และข้าราชการตุลาการ อาทิ 
บุคคลผูม้สีทิธเิข้าช่ือเป็นทนายความขอแรงได้ จะต้องสอบไล่
ช้ันเนตบัิณฑติไทยได้เสยีก่อน ท้ังนีเ้พือ่ลดความเล่ือมล�า้ เท่า
เทียมกันของกระบวนการยุติธรรม อันเป็นการส่งเสริมด้าน
ความรู้ (Knowledge) อย่างน้อยก็ท�าให้ทนายความขอแรง 
มีคุณสมบัติท่ีเทียบเท่ากับอัยการ และข้าราชการตุลาการ 
ส่งผลให้การมองประเด็นการพิจารณาคดี ข้อโต้แย้ง ไม่ได้
เปรียบและเสียบเปรียบในเชิงคดีความ นอกจากนั้นทนาย
ขอแรงยังมีสิทธิโต้แย้งในประเด็นทางกฎหมายได้อย่าง
เหมาะสม เพราะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนยุติธรรมทาง
อาญาทั้งหมด บัดนี้มีคุณสมบัติเท่ากันแล้ว 
 2. สมควรมีการแก้ไขระบบการเพิ่มความช�านาญ 
และประสบการณ์ของบุคคลผูท่ี้จะสมคัรเข้าเป็นทนายความ 
โดยแก้ไขทีภ่าคปฎบิตั ิให้ผูฝึ้กหดัเป็นทนายความได้มโีอกาส
ที่แท้จริงทั้งในด้านของการพิจารณาและข้ันตอนอื่นของ
ระบบกระบวนการยตุิธรรมเริ่มตน้นบัตั้งแต่การสอบข้อเท็จ
จริง และการเข้ารับฟังการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
การเขียนค�าฟ้องชั้นต้น อุทธรณ์ ฎีกา รวมทั้งกระบวนการ
บังคับคดีหลังมีค�าพิพากษา ซึ่งวิธีการสมควรจะก�าหนด
คณุสมบตัขิองผูจ้ะท�าหน้าทีเ่ป็นทนายความรุน่พีท่ีจ่ะฝึกหดั
ผู้ฝึกทนายความด้วย โดยให้ทนายความที่มีสิทธิอบรม และ
ผึกหัดทนายความได้ จะต้องสอบไล่ได้ชั้นเนติบัณฑิตยสภา 
หรืออาจจะมีใบอนุญาตว่าความมาแล้วไม่น้อยกว่า 7 ปี 
และมีประสบการณ์ว่าความด้วยจ�านวนคดีอาญาที่เหมาะ
สม อาท ิทนายความผูม้สีทิธอิบรมผูฝึ้กหัดทนายความได้ จะ
ต้องว่าความในคดคีวามทีม่กีารสบืพยานจรงิของศาลชัน้ต้น
ไม่น้อยกว่า 30 คด ีจ�านวนค�าฟ้องอทุธรณ์ไม่น้อยกว่า 20 คดี 
และชัน้ฎกีาอย่างน้อย 10 คด ีเป็นต้น ทัง้จ�านวนปรมิาณเชงิ
การว่าความแก้ต่างนัน้ คงขึน้อยูก่บัความเหมาะสม แต่อย่าง
น้อยต้องมกีารด�าเนนิกระบวนพิจารณาคดคีวามจรงิ อย่างไร
ก็ดีสมควรก�าหนดค่าตอบแทนให้กับผู้อบรมด้วย เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้กับทนายความรุ่นพี่ด้วยอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งบุคคลผู้
เหมาะสมในการดูแลผู้มีสิทธิอบรมผู้ฝึกหัดทนายความ ก็
คือสภาทนายความนั่นเอง กระบวนการเชิงแนวคิดนี้ จะ
เป็นการส่งเสริมให้เกิดความช�านาญ (Skilling) และยัง
เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ (Experience) จากรุ่นสู่ร่น 
ท�าให้ความรู้ในเชิง Know hours ไม่ขาดตอนไปออกจาก
ระบบทนายความของไทย
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 3. เสรมิสร้างระบบสารบญั ระบบข้อมลู และแหล่ง
ความรู้ของวิชาชีพทนายความโดยเฉพาะ อาทิ เทคนิคการ
รวบรวมพยาน วิธีการสอบข้อเท็จจริงของทนายความ รวม
ทั้งกระบวนพิจาณาความกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
เพื่อให้ทนายความรุ่นใหม่ เข้าถึงข้อมูลได้ ทั้งนี้เน่ืองจาก
ประเทศไทย ยังไม่มีระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทนายความ
ที่ดีพอ สังเกตได้จากโดยส่วนใหญ่แล้ว นักกฎหมายของ
ไทยจะศึกษาการใช้ตัวบทกฎหมายจากแนวค�าวินิจฉัยของ
ศาลฎีกาเป็นหลัก โดยส่วนใหญ่ล้วนมาจากแนวคิดเชิงโต้
แย้งของทนายความรุ่นพ่ีเกือบทั้งส้ิน อย่างไรก็ดีในการ
ค้นคว้าวิจัยกลับพบว่า แหล่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ปรากฏอยู่ใน
ค�าพพิากษาของศาลแต่อย่างใด ดังน้ันในทางปฏบิติัทีจ่บัต้อง
ได้แล้ว สภาทนายความสมควรเป็นผูร้วบรวม และจดัหมวด
หมู่ ไว้ให้ทนายความรุ่นใหม่ๆ ได้ศึกษา ค้นคว้า และวิจัยได้ 
กระบวนการน้ีจะเป็นผลให้องค์ความรูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัวชิาว่า
ความ ศิลปะการต่อสู้คดี ที่มีทั้งศาสตร์ และศิลป์ ยังคงอยู่ 
และพัฒนาได้อย่างต่อเนือ่งในประเทศไทยได้ ขณะเดียวกนั
เพือ่ให้ระบบนีม้คีวามมัน่คง สภาทนายความอาจเรียกเกบ็ค่า
ธรรมเนียมการใช้ข้อมูลทั้งหลายกับสมาชิกทนายความได้ 
 4. เพ่ือแก้ไขให้รายชื่อทนายความขอแรงในคดี
อาญาอยู่ในความดูแลของสภาทนายความควรมีการแก้ไข
ระเบียบเก่ียวกับการจัดหาทนายความขอแรงและการจ่าย
เงินรางวัลและค่าใช้จ่ายทนายความท่ีศาลต้ังให้ผูต้้องหาหรอื
จ�าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2548 ในข้อ10. ดังนี้ 
 เดิม ให้ศาลชั้นต้นที่มีอ�านาจพิจารณาพิพากษา
คดีอาญาจัดท�าบัญชีรายช่ือทนายความซึ่งได้แจ้งความ
ประสงค์ไว้ต่อศาลว่าจะเป็นทนายความตาม มาตรา 173 
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยให้
ข้อมูลติดต่อ ทั้งประสบการณ์หรือระยะเวลาท�างานของ
ทนายความตามสมควร 
 แก้ไขใหม่ ให้ศาลชัน้ตัน้ทีม่อี�านาจในการพจิารณา
พิพากษาคดีอาญา มีหนังสือไปยังสภาทนายความหรือ
ที่ท�าการทนายความประจ�าจังหวัด ที่ศาลนั้นตั้งอยู่เพื่อให้
จัดทนายความขอแรงในคดีอาญาตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 173 โดยให้พิจารณาถึง
ประสบการณ์และระยะเวลาการท�างานของทนายความ
 5. ให้สภาทนายความจัดหน่วยงานที่ควบคุม
และจัดสรรทนายความขอแรง อาศัยตามพระราชบัญญัติ
ทนายความ โดยมีการก�าหนดประสบการณ์ในการว่าความ
หรืออายขุองใบอนญุาตในการว่าความเป็นหลกั โดยก�าหนด
ว่าทนายความขอแรงในคดีอาญาที่เป็นทนายใหม่หรือไม่มี
ประสบการณ์ว่าความในคดีอาญา ต้องมีทนายความผู้ให้

ค�าปรึกษาเป็นให้ความช่วยเหลือในการว่าความเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 3 ปีหรือมจี�านวนคดอีาญาทีม่กีารสบืพยานจนศาล
มีค�าพิพากษาไม่น้อยกว่า 5 คดีแล้วแต่อย่างใดจะถึงก่อน
 ส่วนทนายความผูใ้ห้ค�าปรกึษาต้องเป็นทนายความ
แล้วไม่น้อยกว่า 7 ปีและมีประสบการณ์การว่าความในคดี
อาญาที่มีการสืบพยานกันจนศาลมีค�าพิพากษาไม่น้อยกว่า 
15 คดแีล้วแต่ว่าอย่างใดจะถึงก่อนและควรจดัให้มเีงนิรางวัล
ตอบแทนแก่ทนายความผู้ให้ค�าปรึกษาด้วย
 6. ก�าหนดอตัราค่าธรรมเนยีมค่าทนายขอแรงใหม่ 
ให้สะท้อนกับความจรงิมากท่ีสดุ และบคุคลท่ีสมควรก�าหนด
ค่าวชิาชพีทนายความนัน้ ควรจะต้องเป็นสภาทนายความ ที่
เป็นองค์กรท่ีควบคมุวชิาชีพนี ้หาใช่บุคคลอืน่ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้อง
กบัวชิาชพีทนายความเพราะทนายความเป็นวชิาชพี บคุคล
จะพจิารณาค่าตอบแทนของทนายว่าเป็นจ�านวนเท่าใด หรอื
การปฏิบัติอย่างไรที่เหมาะสม ก็สมควรจะต้องเป็นบุคคลที่
อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน เป็นผู้พิจารณาตัดสิน อาทิ
   (1) ในการค�านวณในส่วนค่าใช้จ่าย ต้องค�านวณ
ตามจ�านวนครั้งที่ทนายความขอแรงมาศาล โดยไม่เลื่อนคดี
อนัเกดิจากความผดิของทนายขอแรงเองและควรก�าหนดใน
อัตราที่แน่นอน
  (2) ก�าหนดอัตราเงินรางวัลทนายขอแรงให้
พิจารณาจากอัตราโทษ และการมีส่วนร่วมของทนายความ
ในกระบวนพิจารณา
  ค่าตอบแทนของทนายความขอแรงนั้น จะต้อง
มีสิทธิเบิกค่าใช้จ ่ายได้ก่อนศาลมีค�าพิพากษา เพราะ
ทนายความก็เป็นมนุษย์ มีความจ�าเป็นต้องใช้จ่ายเงิน เช่น
เดยีวกบับคุคลอืน่ๆ การให้บคุคลเสยีสละด้วยการเฉอืนเนือ้
ตวัเองนัน้เป็นไปได้ยาก และอาจเป็นไปไม่ได้ ดงันัน้วธิกีารใน
การเบิกจ่ายค่าทนายความ ก็สมควรจะต้องค�านึงถึงข้อเท็จ
จรงิเหล่านีด้้วย นอกจากนัน้อตัราค่าธรรมเนยีมเหล่านี ้ก็จะ
ต้องปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้สอดรับกับสภาวะเศรษฐกิจ
ที่แท้จริงในแต่ละปีด้วย 
 การปรบัปรุง และพฒันา ตามข้อเสนอแนะทัง้หมด
ท่ีได้บรรยายไว้ สาระนิพนธ์ฉบับนี้คาดหวังว่า จะเป็นส่วน
หนึ่งในการยกระดับวิชาชีพทนายความในช้ันกระบวน
พิจารณาคดีอาญา ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ และเสรีภาพของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก มีผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนัน้การเสนอแนะดงักล่าวข้างต้น กค็าดหมาย และ
คาดหวังว่า จะส่งผลให้กระบวนพิจารณาคดีอาญา มีความ
เท่าเทยีมกนัในทางกฎหมายมากยิง่ขึน้ตามไปด้วย หลกัการ
ของ “ความเท่ากัน” และหลักการรัฐสวัสดิการที่เกี่ยวข้อง
กบัสทิธ ิและเสรภีาพของประชาชน ตามรฐัธรรมนญู กย่็อม
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มคีวามเป็นรูปธรรม จับต้องได้มากยิง่ขึน้ไปด้วย สาระนพินธ์
ฉบบันีห้วงัว่า หลกัการทางกฎหมายทีเ่ป็นเพยีงนามธรรมนัน้ 
ย่อมต้องน�ามาใช้ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมที่จับต้องได้ อย่างไร
กด็กีารเพิม่ประสทิธภิาพของทนายความในประเทศไทยนัน้ 
จ�าต้องใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการ และจะต้องด�าเนนิการ
ให้มคีวามต่อเนือ่ง ไม่สะดุดหยดุลง เพือ่ให้ทนัต่อสภาพความ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และในสภาพของสังคมปัจจุบันท่ี
เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ด้วย
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพยากรณ์กับผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์
มหาวทิยาลัยนอร์ทกรงุเทพและเพือ่ค้นหาปัจจยัพยากรณ์ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ของอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่อาจารย์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ�าปีการศึกษา 2559 จ�านวน 138 คน โดย
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) (Pearson 
’S product moment correlation coefficient) การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
 1.อาจารย์ทีม่บีคุลกิภาพแตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานแตกต่างกัน พบว่ามีอาจารย์มบีคุลกิภาพทีแ่ตกต่าง 9 องค์
ประกอบ ได้แก่ อาจารย์ทีม่บีคุลกิภาพองค์ประกอบจติใจอ่อนไหว องค์ประกอบพึง่ตนเอง องค์ประกอบควบคมุอารมณ์ องค์
ประกอบบคุลิกภาพ องค์ประกอบเข้าสงัคม องค์ประกอบความวติกกังวล องค์ประกอบหวาดระแวง องค์ประกอบสตปัิญญา 
องค์ประกอบจนิตนาการ และอาจารย์ทีม่บีคุลกิภาพไม่แตกต่างกนัได้แก่ องค์ประกอบความมัน่คงทางอารมณ์ องค์ประกอบ
กล้าแสดงออก องค์ประกอบการกล้าเผชิญ องค์ประกอบมโนธรรม องค์ประกอบจินตนาการ องค์ประกอบนักทดลอง องค์
ประกอบอิสรเสรี องค์ประกอบความเครียด 
  2.จากการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกมากกว่า 4 คู่ เป็นไปตามสมมุติฐาน 
  3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise พบว่า องค์ประกอบควบคุมตนเองได้ องค์ประกอบอาศัยตนเอง องค์
ประกอบจิตใจอ่อนแอ องค์ประกอบหวาดกลัว สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ได้ร้อยละ 47.10 ( R2 = 0.471) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. สามารถสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
           	 1 2 3 40.966 0.360 0.024 0.013 0.028Y x x x x′ = + + + −

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

           	 1 2 3 40.199 0.269 0.122 0.267Z z z z z′ = + + + −

 
ค�าส�าคัญ: ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ,การปฏิบัติงาน ,อาจารย์
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Abstract
 The purpose of this research was 1) to study the relationship between the predictive factors 
and the instructors’ performance of North Bangkok University and 2) to find the predictive factors that 
affected the instructors’ performance of North Bangkok University. Research samples were 139 instruc-
tors of North Bangkok University in the academic year 2559 selecting by multi-stage random sampling. 
Questionnaires were used as research tool collecting data with questions such as a personal information, 
16 personality s and Performance evaluation with rating scale. Statistics using for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
and Multiple regression. The results were as follows.
 1. Teachers with different personality had different performance. It was found that there were 
different faculty members with different personality elements: faculty members with sensitive personality 
elements. Self reliant element Emotional control Personality elements Social element Anxiety element 
Paranoid element Element of intelligence Imaginary element And teachers with no personality was no 
different. Emotional stability component Daring element Ingredient element Conscientious element 
Imaginary element Experimental elements Free Elements Stress elements
 2. hypothesis testing Factors related to affect on performance. Of North Bangkok University 
Positive correlations with more than 4 pairs are hypothesized.
 3. Analysis of multiple regression to generate performance equation of instructors’ of North 
Bangkok University by using the Stepwise analysis technique, it was found that the components (Q) c 
was self-controlled, the component was self-dependent, the component (I) was the weak mental, com-
ponent was the fear, component was self-dependent. All these could predict instructors’ performance 
with percentage at 47.10 (R2 = 0.471) and with statistically significant level at .01. 
  4. The regression equation could be constructed as a raw score and a standard score as follows.
 Forecast equation in raw score form.
 
           	 1 2 3 40.966 0.360 0.024 0.013 0.028Y x x x x′ = + + + −

 Equation of Forecast in Standard Score

          	 1 2 3 40.199 0.269 0.122 0.267Z z z z z′ = + + + −

 
Keywords: personality factors, performance, professors
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บทน�า

 ในโลกยุคปัจจุบันยังเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดม
ปัญญา” (Intellectual society) ทีถ่อืว่าก�าลงัความรูค้วาม
สามารถของประชากรเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดในการพัฒนา
ประเทศ ขณะเดยีวกนักจิกรรมการแข่งขันทีเ่ข้มข้นทีส่ดุของ
ยุคสมัยนี้คือการแข่งขันด้านการศึกษาที่หากประเทศใด มี
การพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า มีคุณภาพมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับได้ทั่วประเทศน้ันย่อมจะได้รับความเชื่อมั่น
จากนานาประเทศได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน ซึ่งจะส่งผลให้
เศรษฐกิจสังคมของประเทศนั้นมีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
ต่อไปด้วย (ช�านาญ ปาณาวงษ์ ,2551:1)
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันท่ีจัดการ
ศึกษาในระดับ อุดมศึกษา เริ่มเปิดด�าเนินการสอนในปีการ
ศกึษา 2544 เป็น ปีการศึกษาแรก ด้วยความตัง้ใจอย่างแน่ว
แน่ของผูบ้ริหารสถาบนัที ่จะผลติบัณฑติทีม่คุีณสมบัตพิร้อม
ทั้งทางด้านคุณธรรม และวิชาการ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้าง
ไกล สามารถน�าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสม
กบัสงัคมสภาพแวดล้อม และเศรษฐกจิ เพือ่เป็นก�าลงั ส�าคญั
ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป และพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้เป็นศูนย์ กลางทางการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆท่ีให้
บริการทางวิชาการ แก่สังคมทั้งในและต่างประเทศ
  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษา
ทีม่ปีระสบการณ์ใน การด�าเนนิการจัดการศึกษามาเป็นเวลา
นาน ท�าให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อม ในการจัดการเรียน
การสอน และมีความช�านาญในการสอนแบบบูรณาการ ที่
สามารถดึงเอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
เสริมการสอน ด้วยความเข้มข้นทางภาษาอังกฤษ ท�าให้
มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา ท่ีเป็นผู้น�าทางด้าน
วิทยาการในด้านต่างๆอย่างสมบูรณ์
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจัดการศึกษาให้เกิด
ความ เป็นเลศิและความสากล เพือ่ให้บณัฑติมคีณุภาพและ
สามารถเป็นทรัพยากรบคุคลทีเ่ป็นก�าลงัส�าคัญ ของประเทศ
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการแข่งขันระหว่างประชาคม 
นอกจาก น้ันยงัเน้นการสร้างคุณธรรมและจรยิธรรมในจติใจ
ของนักศึกษา โดยมุ่ง ให้นักศึกษายึดถือเป็นแนวทางการ
ด�าเนินชวีติควบคูไ่ปกบัการศกึษา เพือ่ หล่อหลอมและเสรมิ
สร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีคุณภาพทั้งภายใน และ
ภายนอก และเป็นตัวอย่างรวมทั้งเป็นผู้น�าที่ดีในการช้ีน�า
สังคมไทย ให้ไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม และสามารถ
พฒันาประเทศให้ไปสูค่วาม เจริญรุง่เรอืงได้ในทีส่ดุ โดยทาง
มหาวิทยาลัยได้น�าเอาความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีทุกรูป

แบบมาใช้ ทั้งนี้เพื่อให้สาขาวิชาที่เปิดสอนและระบบ การ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีความเป็น
สากลทัดเทียม กับนานาอารยประเทศซ่ึงจะเป็นประโยชน์
โดยรวมต่อนักศึกษาและบัณฑิต ในการท่ีจะไปศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในและต่างประเทศรวมถึง สามารถน�า 
ความรู้ไปประกอบวิชาชีพได้เป็นอย่างดี
  การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ ได้ด�าเนินการโดยส่งเสริมคุณวุฒิของคณาจารย์
ต�าแหน่งทางวิชาการผลตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร และสิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งคือการสร้าง
บุคลิกภาพให้สามารถดึงดูดความสนใจในการเป็นรู้ของ
ผู้เรียนเพราะบุคลิกภาพถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของความ
ประพฤติกรรมซึ่งแสดงลักษณะเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละบุคคล และเป็นสิ่งท่ีสร้างความดึงดูดและความ
พึงพอใจในการท�างานร่วมกัน ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้
เกิดความส�าเร็จในการท�างานองค์กรที่ให้ความส�าคัญกับ
คนในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส�าคัญต่อการด�าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังเช่นสถาบันอุดมศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชนก็ตามต่างก็ให้ความส�าคัญต่อการ
พัฒนาบุคลิกภาพโดยเฉพาะบุคลิกภาพท่ีสัมพันธ์กับการ
สอน จึงได้มีการศึกษาบุคลิกภาพของครู อาจารย์โดยน�า
แบบทดสอบทางด้านบุคลิกภาพมาวัดเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพกับประสิทธิผลในการท�างานเพื่อศึกษา
ว่ามีบุคลิกภาพด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ท�างาน เนื่องจากบุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบมีความรับ
ผิดชอบครอบคลุมบุคลิกภาพหลาย ๆ ด้านมากกว่าการ
ศึกษาบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาคนอื่น ๆ และประการ
ส�าคัญคือการได้มีการศึกษาค้นคว้าท่ีต่างประเทศท่ีปรากฏ
ชัดเจนว่าบุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการท�างาน โดยพบว่าบุคคลท่ีประสบ
ความส�าเร็จในแต่ละอาชีพมีบุคลอกภาพแต่ละด้านแตก
ต่างกัน ฉะน้ันผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่าคณาจารย์ของมหา
วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่ปฏิบัติงานได้ดีมีคุณภาพ 16 องค์
ประกอบใดบ้าง และคณาจารย์ท่ีได้ปฏิบัติงานได้ไม่ดีนักมี
บคุลิกภาพด้านใดบ้างเพือ่เป็นข้อมูลต่อมหาวทิยาลยัในการ
ปรับปรุง ส่งเสริม และเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดบุคลิกภาพ
ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต และผลการวิจัยยัง
สามารถน�าไปใช้ในก�าหนดคุณสมบัติเพื่อสรรหา คัดเลือก
บุคลากรเข้าร่วมท�างานในองค์กรและก�าหนดแนวทางใน
การพัฒนาบุคลิกภาพของวิชาการ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับทรัพยากรบุคคลของบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน
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สายวิชาการ อันจะน�ามาซึ่งความทุ่มเทในการท�างานและ
ความภักดีต่อองค์กร ซึ่งจะเป็นรากฐานในการสร้างนิสิต
ให้เป็นบัณฑิตที่เปี่ยมด้วยคุณภาพทั้งทางด้านวิชาการและ
บุคลิกภาพ อันจะเป็นผลดีต่อนิสิตเองในอนาคตตลอดไป

นิยามศัพท์ 
  ผลการปฏบัิตงิาน หมายถึงการท�างานในหน้าท่ี ใน
ด้านความรูค้วามเข้าใจในงานความรูส้กึมคีวามสขุ และความ
พอใจ การประสบความส�าเรจ็ในการท�างาน และท�าให้หน่วย
งานเจริญมากขึน้ ไม่ย่อท้อต่องานยาก ช่วยเหลอืแนะน�าการ
ท�างานกบัผูอ้ืน่ แก้ปัญหาทีเ่กดิจากการท�างานแลผลงานเป็น
ที่ยอมรับ ผลการปฏิบัติได้มาจากการประเมินตนเอง
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี
แสดงออกมาในแง่ของหน้าตา ท่าทาง อารมณ์ ทัศนคติ 
ความคดิ และพฤติกรรม โดยจะแตกต่างกนัตามแต่จติใจและ
จติใต้ส�านกึของแต่ละบคุคล ซึง่เป็นผลมาจากพนัธุกรรม การ
เรียนรู้และสภาพแวดล้อม ซึง่สามารถวดัได้ด้วยแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ
  Cattell ได้แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 16 องค์
ประกอบ คือ
 1.องค์ประกอบ A คือชอบออกสังคม (Outgo-
ing) – ส�ารวม (Reserved) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (A+) เป็น
บุคคลที่ชอบเข้าสังคม มีความรู้สึกอบอุ่น และเป็นกันเอง
กับผู้อื่น มีน�้าใจดีให้ ความร่วมมือดี มีความสามารถในการ
ปรับตัว มีความเมตตา กรุณา ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า (A-) เป็น
บคุคลทีม่ลัีกษณะส�ารวม เฉยเมย ชาเยน็ ใจแขง็ ไม่นยิมการ
ประนปีระนอม ชอบปลีกตัวหรอืชอบอยูค่นเดียวและชอบใช้
สติปัญญาในการไตร่ตรองอย่างพินิจพิเคราะห์ 
 2. องค์ประกอบ B คือสติปัญญา (Intelligent)  
ผู้ที่ได้คะแนนสูง (B+) เป็นผู้ที่มีสติปัญญาสูง (More Intel-
ligent) มคีวาม สามารถในการคดิเชงินามธรรมเฉลยีวฉลาด 
มีความเพียรในการศึกษาหาความรู้ และ เป็นผู้มีวัฒนธรรม 
ผู้ที่ได้คะแนนต�่า (B-) เป็นผู้ที่มีสติปัญญาไม่เฉลียวฉลาดนัก 
(less Intelligent) มกัจะใช้ความคดิในเชงิรปูธรรมมากกว่า
นามธรรมท�าความเข้าใจในสิง่ต่างๆ ได้ช้า ขาดความมัน่คงใน
ตนเอง และขาดความจริงจัง
 3.องค์ประกอบ C คือ อารมณ์มั่นคง (Stable) – 
อารมณ์อ่อนไหว (Emotional) ผู้ที่ได้คะแนนสูง (C+) เป็น
บุคคลที่มี อารมณ์มั่นคง มองชีวิตตามความเป็นจริง และ
เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ไม่มีอาการเหนื่อยหน่าย
ทางประสาท จิตใจสงบ ผู้ที่ได้คะแนนต�่า (C-) เป็นบุคคลที่
มีอารมณ์อ่อนไหว ไม่มีความอดทนต่อสถานการณ์ยุ่งยาก 

เจตคติ เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีอาการเหนื่อยหน่ายทาง
ประสาท หงุดหงิด โกรธง่าย และมีความวิตกกังวลเสมอ
 4.องค์ประกอบ E เป็นอิสระแก่ตน (Assertive) – 
ถ่อมตน (Humble) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (E+) เป็นบุคคลที่
มีความมั่นใจในตนเอง ถือตนเองเป็นใหญ่ มีความก้าวร้าว 
ชอบมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ผู้ที่ได้คะแนนต�่า (E-) เป็นบุคคลที่
มีลักษณะถ่อมตน มักจะยอมผู้อื่น ใจดี มีลักษณะความเป็น
มิตร และพร้อมที่จะประพฤติตามแบบแผน
 5.องค์ประกอบ F คือท�าตนตามสบาย (Happy-
go-lucky) – ถี่ถ้วนระมัดระวัง (Sober) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง 
(F+) เป็นบุคคลที่มีลักษณะตามสบาย ว่องไว ช่างคุย ร่าเริง 
แจ่มใส เปิดเผย และความกระตือรือร้น ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า 
(F-) เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะถ่ีถ้วนระมดัระวัง ไตร่ตรอง จริงจงั 
ครุ่นคิด ไม่ชอบติดต่อกับผู้อื่น และไม่ช่างคุย
 6. องค์ประกอบ G คือซื่อตรงต่อหน้าที่ (Consci-
entious) – ไม่ท�าตามกฎ (Expedient) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง 
(G+) เป็นบคุคลทีซ่ือ่ตรงต่อหน้าทีม่ธีรรมะ มคีวามพากเพียร 
มีความตั้งใจแน่วแน่ มีความรับผิดชอบ ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า 
(G-) เป็นบุคคลท่ีมลีกัษณะไม่มจีดุมุง่หมายท่ีแน่นอน ไม่ตัง้ใจ
เรียน ขาดความพยายาม ละเลยต่อหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติขาด
ความอดทน
  7. องค์ประกอบ H คือ กล้าสงัคม (Venturesome) 
– ขี้อาย (Shy) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (H+) เป็นบุคคลที่มี
ลักษณะกล้าหาญกล้าเสี่ยง ชอบเข้าสังคม ร่าเริงชอบผจญ
ภยั ชอบทดลองของใหม่ และชอบเป็นมติรกบัคนอืน่ ผูท้ีท่�า
คะแนนได้ต�า่กว่า (H-) เป็นบคุคลทีข่ีอ้าย มกัมคีวามรูสึ้กด้อย 
พดู และแสดงออกช้า ไม่ชอบอาชพีทีต้่องตดิต่อกับบคุคลอืน่ 
ไม่ชอบสนทิสนมกบัใคร ความสนใจแคบ และหลกีเลีย่งการ
เผชิญหน้ากับเพศตรงข้าม
 8. ข้าม องค์ประกอบ I คือจิตใจอ่อนแอ (Ten-
der-minded) – จิตใจมั่นคง (Tough-minded) ผู้ท่ีท�า
คะแนนได้สูง (I+) เป็นบุคคลท่ีมีจิตใจอ่อนไหว เอาใจยาก
ต้องการความช่วยเหลือ และความเห็นใจจากผู้อื่น ชอบ
พึ่งพาผู้อื่น และมีความวิตกกังวล ผู้ที่ได้คะแนนต�่า (I-) เป็น
บุคคลท่ีมีจิตใจมั่นคง จริงจังต่อชีวิต มีความรับผิดชอบ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง และแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งที่เห็นว่า
เป็นไปได้ และเป็นจริง
 9. องค์ประกอบ L คือระแวง (Suspicious) – ไว้
วางใจ (Trusting) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (L+) เป็นบุคคลที่มี
ลักษณะไม่ไว้วางใจใคร ยึดถือแต่ความคิดของตนเองเป็น
ใหญ่ สนใจแต่ตัวเอง ผู้ท่ีท�าคะแนนได้ต�่า (L-) เป็นบุคคล
ท่ีสามารถไว้วางใจบุคคลอื่น ร่าเริง ไม่ชอบการแข่งขัน 
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สามารถเข้ากับคนอื่นได้ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม องค์
ประกอบ L ระแวง – ไว้วางใจ
 10. องค์ประกอบ M คือเพ้อฝัน (Imaginative) 
– ท�าตามความจริง (Practical) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (M+) 
มักเป็นบุคคลที่ช่างฝัน มีแรงจูงใจในตนเอง ไม่สนใจสิ่งที่
จะปฏิบัติได้จริง ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า (M-) เป็นบุคคลท่ีมี
ลักษณะลงมือปฏิบัติได้ตามความเป็นจริง เจ้าระเบียบ มี
ความกระตือรือร้น มีความตั้งใจจริง สนใจในสิ่งเป็นไปได้ 
และสามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ใช้อารมณ์ 
 11. องค์ประกอบ N คอืมเีหลีย่ม (Shrewd) – ตรง
ไปตรงมา (Forthright) ผูท่ี้ท�าคะแนนได้สงู (N+) เป็นบคุคล
ทีฉ่ลาดแหลมคม หรอืฉลาดแบบมเีล่ห์เหลีย่ม ช่างวเิคราะห์ 
มคีวามทะเยอทะยาน ผูท้ีท่�าได้คะแนนต�า่ (N-) มักเป็นบุคคล
ที่มีลักษณะเปิดเผยจริงจัง ไม่มีเหลี่ยม ชอบอยู่รวมกันเป็น 
กลุ่มมีรสนิยมง่ายๆ ขาดทักษะการเข้าใจตนเอง
 12. องค์ประกอบ O คือหวาดกลัว (Apprehen-
sive) – ประสาทมั่นคง (Placid) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (O+) 
มกัเป็นบคุคลทีม่คีวามหวาดกลวั มคีวามวติกกงัวลสงู ตกใจ
ง่าย อารมณ์เสยีง่าย มักมอีารมณ์เศร้าหมอง หงอยเหงา และ
ขาดความรู้สกึปลอดภยั ผูท้ีท่�าคะแนนได้ต�า่ (O-) เป็นบคุคล
ที่มีประสาทมั่นคง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง และเชื่อความสามารถของตนเองในการท�างาน
 13. องค์ประกอบ Q คือนักทดลอง (Experimen-
tation) – นักอนุรักษ์ (Conservative) ผู้ที่ท�าคะแนนได้
สูง (Q1+) มักเป็นบุคคลที่สนใจทางด้านการทดลองเป็นนัก
วิเคราะห์ สนใจเรื่องการใช้สติปัญญา และการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า (Q2-) เป็นบุคคลท่ีมีแนวคิดติดไปทาง
ด้านอนุรักษ์ หัวเก่า เชื่อมั่นในสิ่งที่ได้รับการปลูกฝัง และ
การอบรมสั่งสอน ต่อต้าน และพยายามประวิงเวลาการ
เปลี่ยนแปลง ไม่สนใจการวิเคราะห์
 14. องค์ประกอบ Q2 คอือาศยัตนเอง (Self-suffi-
cient) – อาศยักลุม่ (Group-dependency) ผูท้ีท่�าคะแนน
ได้สูง (Q2+) เป็น บุคคลที่พึ่งตนเอง เคยชินกับการท�างาน
ตามวิธีการของตน ไม่สนใจความคิดเห็นของสังคม มีความ
พึงพอใจในตนเอง ผู้ที่ท�าคะแนนได้ต�่า (Q2-) มักเป็นบุคคล
ที่ชอบท�างาน หรือตัดสินใจร่วมกับผู้อื่น เป็นผู้ร่วมงาน และ
ผู้ตามที่ดี ต้องการการสนับสนุนจากหมู่คณะ
 15. องค์ประกอบQ3คือควบคุมตนเองได้(Con-
trolled) – ขาดวินัยในตนเอง (Undiscipline Self-con-
flict) ผู้ทีท�าคะแนนได้สูง (Q3+) มักเป็นบุคคลท่ีควบคุม
อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเองได้ดี สนใจ และเอาใจใส่
ต่อสังคม มีความต้ังใจจริงผูท้ีท่�าคะแนนได้ต�า่กว่า (Q3-) เป็น

บคุคลทีไ่ม่สามารถควบคมุตนเองได้ ขาดวนิยั มกัมคีวามขดั
แย้งในตัวเอง ปรับตัวยาก
 16. องค์ประกอบ Q4 คือเคร่งเครียด (Tense) – 
ผ่อนคลาย (Relaxed) ผู้ที่ท�าคะแนนได้สูง (Q4+) มักเป็น
บุคคลที่มีความเครียด ต่ืนเต้น ตกใจง่าย และหงุดหงิด มี
ความคับข้องใจสูง ผู้ท่ีท�าคะแนนได้ต�่า (Q4-) เป็นบุคคล
ที่ ไม่เคร่งเครียดอารมณ์เย็น รักสงบ แสดงพฤติกรรมตาม
ความพอใจ ไม่มีความคับข้องใจ พอในสถานการณท์ี่เป็นอยู่ 
ที่: https://www.gotoknow.org/posts/208736

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพยากรณ์
กับผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ
 2. เพื่อคน้หาปจัจยัพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิ
งาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1 ผลงานวิจัยสามารถน�าไปเป็นแนวทางพัฒนา
บุคลิกภาพของอาจารย์เพื่อสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และน�าไปสู่ความส�าเร็จ
 2. เพื่อใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเข้ามาท�างานใน
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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กรอบแนวคิด(Conceptual Framework) 

          ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม

7 
 

จริงผูท่ี้ท  าคะแนนไดต้ ่ากวา่ (Q3-) เป็นบุคคลท่ีไม่
สามารถควบคุมตนเองได้ ขาดวินัย มักมีความ
ขดัแยง้ในตวัเอง ปรับตวัยาก 

16.  องค์ประกอบ Q4 คือเคร่งเครียด (Tense) – 
ผอ่นคลาย (Relaxed) ผูท่ี้ท าคะแนนไดสู้ง (Q4+) 
มกัเป็นบุคคลท่ีมีความเครียด ต่ืนเต้น ตกใจง่าย 
และหงุดหงิด มีความคบัขอ้งใจสูง ผูท่ี้ท  าคะแนน
ไดต้ ่า (Q4-) เป็นบุคคลท่ี ไม่เคร่งเครียดอารมณ์
เยน็ รักสงบ แสดงพฤติกรรมตามความพอใจ ไม่มี
ความคับข้องใจ  พอในสถานการณ์ท่ี เป็นอยู ่
ท่ี: https://www.gotoknow.org/posts/208736 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
พยากรณ์กับผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์
มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 2. เพื่อคน้หาปัจจยัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1  ผลงานวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทาง
พฒันาบุคลิกภาพของอาจารยเ์พื่อสอดคล้องกับ
ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่
ความส าเร็จ 
 2. เพื่อใช้ขอ้มูลเป็นแนวทางในการสรร
หาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
เขา้มาท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
กรอบแนวคิด(Conceptual Framework)  
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย  

1 .อาจารย์ ท่ี มี ปัจจัย ส่วนบุคคลและ
บุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ  สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลการณปฏิบติังานไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 2.ความสัมพนัธ์ส าหรับบุคลิกภาพทั้ง 16 
องค์ประกอบ มีความสัมพนัธ์ เชิงบวก อย่างนอ้ย 
4 คู่องคป์ระกอบ 
 
วธีิการวจัิย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชาการท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ 
ประชากร  ไดแ้ก่อาจารย ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ประจ าปีการศึกษา  2559 จ านวน 212 คน  

ปัจจัยบุคลกิภาพ 16 องค์ประกอบ 

1.องค์ประกอบ A      2.องค์ประกอบ B 
 3.องค์ประกอบ C      4.องค์ประกอบ E 
 5.องค์ประกอบ F     6.องค์ประกอบ G   
7.องค์ประกอบ H      8.องค์ประกอบ I 
9.องค์ประกอบ L       10.องค์ประกอบ M 
11.องค์ประกอบ N     12.องค์ประกอบ O       
13.องค์ประกอบ Q1   14.องค์ประกอบ Q2 
15.องค์ประกอบ Q3     16.องค์ประกอบ Q4   
 

 

 ผลการ       
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ประสบการณ์ในการท างาน 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.อาจารย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและบุคลิกภาพ 16 
องค์ประกอบ สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการณปฏิบัติงาน
ได้อย่างน้อย 1 ตัว
  2.ความสัมพันธ์ส�าหรับบุคลิกภาพทั้ง 16 องค์
ประกอบ มีความสัมพันธ์ เชิงบวก อย่างน้อย 4 คู่องค์
ประกอบ

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร 
ได้แก่อาจารย์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ�าปีการ
ศึกษา 2559 จ�านวน 212 คน 
 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การเลือกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวนตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane)
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 ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 139 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instruc-
tional Questionnaire) สร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่างๆ 
 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
 3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ ได้
แนะน�า ตรวจสอบความเรียบร้อยน�าแบบสอบถามไปหา
คุณภาพเครื่องมือ 
 4. น�าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลอง (Try-out) 
กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ได้ 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α - Coeffi-
cient) ของคอนบาค เท่ากับ 0.928
 5. น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบวัดบุคลิกภาพ 16 
องค์ประกอบ ของ เรย์มอนด์ บี แคทเทลล์ ( Raymond B. 
Cattell ) เรียกว่าThe Sixteen Personality 
  ตอนที่ 3 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของธาร
ทิพย์ ภาคสุวรรณ (2540) ซึ่งแบบประเมินมีค�าถาม 15 ข้อ
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)
  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดเป็นดังนี้
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง จริงมากที่สุด
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง จริงมาก
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ค่อนข้างจริง
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ค่อนข้างไม่จริง 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่จริง



525

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

  วิธีการสร้างเครื่องมือ
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2. น�าความรู้ที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม
 3. น�าแบบสอบถามจากข้อ 2 เสนอผู้เช่ียวชาญ  
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อห า (Content Validity) แล้ว
น�ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.928
 4. น�าแบบสอบถามจากข้อ 3 มาปรบัปรงุแก้ไขแล้ว
น�าไปทดลองใช้กับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาที่มีลักษณะใกล้
เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน
 5. น�าแบบสอบถามจากข้อ 4 มาปรับปรุงแก้ไข
แล้วน�าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร α 
-Coefficient ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า  α = 0.912
 6. น�าแบบสอบถามที่ได้จากขั้นที่ 5 มาปรับปรุง
แก้ไข และน�าไปใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
โดยน�าแบบสอบถามไปสอบถามอาจารย์ มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ 138 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถาม เพือ่ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�านวณค่าสถิติพื้นฐาน 
ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviatation) 
 2 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์กับผลการปฏิบัตงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product-moment Correlation 
Coefficient) 
 3 วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์
ป ัจจัยที่ส ่ งผลกับกับผลการปฏิบัตงานของอาจารย ์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter เพื่อดู
ตัวแปรที่มีนัยส�าคัญแล้วน�าตัวแปรที่มีนัยส�าคัญไปสร้าง
สมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise

ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล 
  พบว่าอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิจ�านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 69.60 และเป็น
เพศชายจ�านวน 42คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 ส่วนใหญ่ มอีายุ
ประมาณ 36-40 ปี จ�านวน 35 คน เป็นคดิเป็นร้อยละ 25.40 
ส่วนรองลงมามีอายุ 31-35 จ�านวน 35 คน เป็นคิดเป็นร้อย
ละ 25.40 ใหญ่มีอายุงาน 2-5ปี จ�านวน 35 คน เป็นคิดเป็น
ร้อยละ 25.40 รองลงมามีอายุงาน 6-10 ปี จ�านวน 34 คน 
เป็นคิดเป็นร้อยละ24.60 ตามล�าดับ
 ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพยากรณ์
กับผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ พบว่ามีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติ
งานของอาจารย์ ดังนี้
  (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
 1. เพศและประสบการณ์ในการท�างานไม่มมีคีวาม
สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ และอายุมีความ
สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ มหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  (2) ปัจจัยบุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ
 พบว่าอาจารย์ท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกันมีผลการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่ามีอาจารย์มีบุคลิกภาพที่แตก
ต่าง องค์ประกอบ ได้แก่ อาจารย์ท่ีมบุีคลกิภาพองค์ประกอบ
จติใจอ่อนไหว องค์ประกอบพ่ึงตนเอง องค์ประกอบควบคมุ
อารมณ์ องค์ประกอบบุคลิกภาพ องค์ประกอบเข้าสังคม 
องค์ประกอบความวิตกกงัวล องค์ประกอบหวาดระแวง องค์
ประกอบสติปัญญา องค์ประกอบจินตนาการ และอาจารย์
ทีม่บุีคลกิภาพไม่แตกต่างกนัได้แก่ องค์ประกอบความมัน่คง
ทางอารมณ์ องค์ประกอบกล้าแสดงออก องค์ประกอบการก
ล้าเผชิญ องค์ประกอบมโนธรรม องค์ประกอบจินตนาการ 
องค์ประกอบนักทดลอง องค์ประกอบอิสระเสรี องค์
ประกอบความเครียด 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์หาตัวแปรพยากรณ์ ท่ี
สามารถพยากรณ์ปัจจัยพยากรณ์กับผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือสร้างสมการ
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรงุเทพ โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์แบบ Stepwise พบว่า 
องค์ประกอบQ3 คือควบคมุตนเองได้ องคป์ระกอบ Q2 คอื
อาศัยตนเอง องค์ประกอบ I คือจิตใจอ่อนแอ องค์ประกอบ 
O คือหวาดกลัวองค์ประกอบ Q2 คืออาศัยตนเอง สามารถ
พยากรณ์ผลการปฏบัิตงิาน ของอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ท
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กรุงเทพ ได้ร้อยละ 47.10 ( R2 = 0.471) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 1 2 3 40.966 0.360 0.024 0.013 0.028Y x x x x′ = + + + −

เมื่อ   x1 องค์ประกอบ O  คือหวาดกลัว
  x2 องค์ประกอบ Q2  คืออาศัยตนเอง  
  x3 องค์ประกอบ Q3  คือควบคุมตนเองได้  
  x4 องค์ประกอบ I  คือจิตใจอ่อนแอ 
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 1 2 3 40.199 0.269 0.122 0.267Z z z z z′ = + + + −

เมื่อ  z1 องค์ประกอบ O  คือหวาดกลัว 
  z2 องค์ประกอบ Q2  คืออาศัยตนเอง 
  z3 องค์ประกอบ Q3  คือควบคุมตนเองได้ 
  z4 องค์ประกอบ I  คือจิตใจอ่อนแอ

อภิปรายผล

 เพศ และ อายุงานไม่มีมีความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
และอายุมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา อิงคสฤษฎ์
(2551) ธิดา อิงคสฤษฎ์.(2551)เรื่องผลงานปฏิบัตกับ
บุคลิกภาพ 16 องค์ประกอบ ของอาจารย์มหาวิทยาลัย
รัตนบัณฑิต
  อาจารย์ที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติ
งานแตกต่างกัน พบว่ามีอาจารย์มีบุคลิกภาพที่แตกต่าง 
8องค์ประกอบ ได้แก่ อาจารย์ที่มีบุคลิกภาพองค์ประกอบ
จติใจอ่อนไหว องค์ประกอบพ่ึงตนเอง องค์ประกอบควบคมุ
อารมณ์ องค์ประกอบบุคลิกภาพ องค์ประกอบเข้าสังคม 
องค์ประกอบความวิตกกังวล องค์ประกอบหวาดระแวง  
องค์ประกอบสติปัญญา องค์ประกอบจินตนาการ และ
อาจารย์ที่มีบุคลิกภาพไม่แตกต่างกันได้แก่ องค์ประกอบ
ความมั่นคงทางอารมณ์ องค์ประกอบกล้าแสดงออก องค์
ประกอบการกล้าเผชิญ องค์ประกอบมโนธรรม องค์
ประกอบจนิตนาการ องค์ประกอบนกัทดลอง องค์ประกอบ
อสิระเสรี องค์ประกอบความเครยีด สอดคล้องงานวจัิย ของ 
ของธดิา องิคสฤษฎ์ (2551) เร่ืองผลงานปฏบิติักับบคุลกิภาพ 
16 องค์ประกอบของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต พบ

ว่า อาจารย์ที่ มีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 13 องค์ประกอบ 
เช่นอาจารย์ทีม่บุีคลกิภาพ องค์ประกอบชอบออกสงัคม องค์
ประกอบสตปัิญญาสงู องค์ประกอบ อารมณ์มัน่คง มผีลการ
ปฏบิตัผิลงานดกีว่าอาจารย์ทีม่บีคุลกิภาพ องค์ประกอบด้าน
ไว้ตัว องค์ประกอบสติปัญญาต�่า องค์ประกอบด้านอารมณ์
อ่อนไหว เป็นต้น และบุคลิกภาพท่ีไม่แตกต่างกัน 3 องค์
ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความมีอ�านาจ องค์ประกอบ 
เปิดรับความเปลี่ยนแปลง และองค์ประกอบความเครียด
 การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยตัวแปรที่มีความ
สัมพันธ์กับส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยา
ลัยนอร์ทกรุงเทพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกมากกว่า 4 คู่ เป็น
ไปตามสมมุติฐาน 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือสร้างสมการ
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรงุเทพ โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์แบบ Stepwise พบว่า 
องค์ประกอบQ3 คือควบคมุตนเองได้ องคป์ระกอบ Q2 คอื
อาศัยตนเอง องค์ประกอบ I คือจิตใจอ่อนแอ องค์ประกอบ 
O คือหวาดกลัวองค์ประกอบ Q2 คืออาศัยตนเอง สามารถ
พยากรณ์ผลการปฏิบัติงาน ของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรงุเทพ ได้ร้อยละ 47.10 ( R2 = 0.471) อย่างมีนยัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 1 2 3 40.966 0.360 0.024 0.013 0.028Y x x x x′ = + + + −

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 1 2 3 40.199 0.269 0.122 0.267Z z z z z′ = + + + −

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
  เพื่อน�าไปใช้ในสรรหาคัดเลือก ให้ได้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อบุคลากรท่ีมีความ
เหมาะสมกับลักษณะขององค์นั้น โดยค�านึงถึงวัฒนธรรม
องค์กร และโครงสร้างของตนเอง เพื่อเป็นส่วนช่วยให้
องค์การสามารถด�าเนินต่อไปได้
 ในการศึกษาครั้งต่อไปเพื่อให้การศึกษาได้ข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายกว้างขึ้น ควรเพิ่ม กลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มที่
กว้างมากขึ้น แต่ยังคงเป็นกลุ่มทางการศึก เพื่อน�ามาสู่การ
พัฒนา มหาวิทยาลัยให้มีการจัดการเรียน อย่างมีคุณภาพ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะและนโยบาย การมีส่วนร่วมในการ
ฟ้ืนฟูเมอืงชมุชนดนิแดง กรงุเทพมหานครและ2) เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการมส่ีวนร่วมในการฟ้ืนฟเูมอืงชมุชนดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยขอบเขตของการศึกษามาจาก เอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา
 ผลของการวิจัยพบว่า 1) สภาพ ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะและนโยบาย การมีส่วนร่วมในการการฟื้นฟู 
มีพื้นที่โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงมีขนาดใหญ่ อาจจะไม่คุ้มทุนของการพัฒนาโครงการ สอดคล้องกับสภาพสภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ทั้งนี้ถ้าโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์ที่ดินแบบผสมผสาน เพื่อ
รองรับการขยายตัวของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้อย่างยังยืน ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการใน
การตัดสินใจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท�างานและบรรลุเป้าหมายตาม แนวทางที่ได้วางไว้ 2) แนวทางการพัฒนาการ
มส่ีวนร่วมในการฟ้ืนฟูเมอืงชมุชนดนิแดง กรงุเทพมหานครภาครฐั โดยการเคหะแห่งชาต ิควรให้การส่งเสรมิความรูท้ีจ่�าเป็น
ต่อการพฒันาแก่ชมุชนท�าให้ประชาชนในชมุชนตระหนกัถงึประโยชน์ของต่อการฟ้ืนฟเูมอืงชมุชนดนิแดง กรงุเทพมหานคร
ที่ส�าเร็จอย่างยังยืน

ค�าส�าคัญ :การมีส่วนร่วม, ฟื้นฟูเมือง

Abstract
 This research aimed 1) to study the problems, suggestions and policies of participation in urban 
renewal of Din Daeng community, Bangkok and 2) to study the development of participatory urban re-
newal in Din Daeng, Bangkok. The scope of the study was based on documents, research papers, articles 
and in-depth interviews with 10 government officials, 8 official community members and 2 experts, who 
involved in the Din Daeng urban renewal project. The tools using in this research were interviewing and 
content analysis.
 The results of the research found that: 1) The problem of urban renewal project was a large 
project area. The operation was not cost-effective in terms of rental income. In combination with a 
slowing economy, resource mobilization was delayed. In addition, the promotion of participation showed 
that people in the community lacked understanding. And there were concerns about the impact that 
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had been. Combined with highly competitive political factors caused delay in project implementation. 
The approach was to provide an alternative to achieve stability in the living, continued participation of 
the people and related sectors in order to work together and achieve goals as guideline plan. 2) The 
development guidelines of participation in urban renewal of Din Daeng community, Bangkok found that 
the government by the National Housing Authority should provide necessary knowledge for community 
development with the decision-making process, development of what has been decided, sharing benefits 
and assessing the participation of people in the community who realized the benefits of urban renewal 
Din Daeng community, Bangkok, which was sustainable success.

Keywords: participation, urban renewal, Din Daeng community

บทน�า

 ตามนโยบายของทุกรัฐบาลตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ได้ก�าหนดเป้าหมายในการ
มุง่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนและพฒันาเมอืงน่าอยู่ 
ชุมชนน่าอยู่ ให้กระจายครอบคลุมทั่วประเทศไทย (กรมส่ง
เสรมิการปกครองท้องถิน่, 2556: 18-19) ซึง่ให้ความส�าคญั
กับการพัฒนาที่เป็นแบบองค์รวมเพื่อน�าไปสู่ความย่ังยืน 
โดยประสานการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ที่มีลักษณะ
เหมือนเมืองในทวีปยุโรป ที่ได้รับการกระตุ้นและสนับสนุน
จากส�านักงานองค์การอนามัยโลกให้เป็นเมืองน่าอยู่ ก่อนที่
จะขยายไปยงัภมูภิาคอืน่ ๆ  ทัว่โลกมากกว่า 2,000 เมอืง โดย
เป็นทีย่อมรับและเข้าใจกนัดีว่าเป็นยทุธศาสตร์อยูด่มีสีขุทีไ่ด้
เน้นพ้ืนทีชุ่มชนเมือง เป็นส�าคญั เพราะมคีวามหนาแน่นของ
ประชากรและลกัษณะปัญหาทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนเกีย่วพนั
กันหลายด้าน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมในเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความอยูด่มีสุีขของประชาชน (สมาคมสนันบิาต เทศบาล
แห่งประเทศไทย, 2550: 26)
 ซ่ึงจากนโยบายด้านการสร้างความเข็มแข็งของ
ชมุชนและพฒันาเมอืงชมุชนน่าอยู่ ชมุชนน่าอยูดั่งกล่าว การ
เคหะแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เข้ามามีบทบาทและภารกิจ ในฐานะหน่วยงาน
หลักในการจัดหาที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย
ในทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งข้าราชการชั้นผู้น้อย พนักงาน
หน่วยงานของรัฐ ผู้ใช้แรงงานและผู้ประกอบอาชีพอิสระ ที่
เป็นธุรกิจขนาดย่อม ให้มีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐานในชุมชน 
ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะสมพร้อมระบบสาธารณูปการ
ที่จ�าเป็นในระดับที่กลุ ่มเป้าหมาย สามารถรับภาระใน
ครอบครัว ชุมชน สังคม และการเสริมสร้างให้เกิดกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความเข้มแข็ง และมีดุลยภาพ เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน น�าไปสู่ความเป็น
เมือง และชุมชนน่าอยู่ ซึ่งได้ด�าเนินการปรับปรุงแผนแม่บท
โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงให้มีความสมบูรณ์ตาม
ข้อคดิเหน็ของส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่แผนแม่บท
โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง (พ.ศ. 2559-2567) ได้
ผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการการเคหะแห่งชาตเิมือ่
วันที่ 1 เมษายน 2559 นอกจากนี้ การเคหะแห่งชาติ ได้
ด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ความส�าคัญ
ในการขับเคลื่อนโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยให ้
ผู้อยู่อาศัยเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการให้มากที่สุด
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษาถึง
การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษาศักยภาพ
โดยรวมของชุมชนท่ีประกอบกบัความคดิเหน็ของประชาชน
ต่อผลท่ีจะได้รับจากการด�าเนินโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดง รวมไปถึงปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เช่ือมโยงกบันโยบายการอยูด่มีสีขุของประชาชน ท่ีจะท�าการ
ขบัเคลือ่นให้โครงการประสบความส�าเรจ็ เป็นท่ียอมรบัของ
ทุกภาคส่วน อันจะน�าไปสู่การผลักดันโครงการฟื้นฟูเมือง
ชมุชนดนิแดง ให้ประสบความส�าเรจ็บนพืน้ฐานของแนวคดิ
การสร้างชุมชนเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน
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วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอ
แนะและนโยบาย การมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดง กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
การฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ในการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องในงานวจิยันี้ 
แบ่งเป็น
 1. โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงของการเคหะ
แห่งชาติ
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วม 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงของการเคหะแห่งชาติ
 ชุมชนดินแดง ตั้งอยู ่บริเวณแขวงดินแดง เขต
ดินแดง ขนาดพื้นที่รวม 635 ไร่ ที่ดินเป็นที่ราชพัสดุ โดยมี 
การเคหะแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่น ๆ 
เป็นผู้ใช้ประโยชน์ในที่ดิน ส่วนการเคหะแห่งชาติ เป็นผู้ใช้
ประโยชน์ในชุมชน 207.03 ไร่ (เป็นที่ราชพัสดุ 187.53 ไร่ 
และที่การเคหะแห่งชาติ 19.5 ไร่) มีถนนสายหลักที่ส�าคัญ
ผ่านบริเวณโครงการ คอื ถนนวภิาวดี-รงัสติและถนนดนิแดง 
บรเิวณพืน้ทีน่อกจากจะเป็นย่านทีพ่กัอาศัยส�าหรบัผูม้รีายได้
น้อย และปานกลางขนาดใหญ่แล้ว ยงัเป็นแหล่งงานทัง้ภาค
รัฐและเอกชนที่ส�าคัญ ได้แก่ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
แห่งใหม่ กระทรวงแรงงาน โรงเรยีนและโรงพยาบาลของรัฐ 
สนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่น และส�านักงานเอกชนหลายแห่ง
 การเคหะแห่งชาติ ได้ด�าเนินการปรับปรุงแผน
แม่บทดังกล่าวในปี 2557-2558 โดยมีขั้นตอนเริ่มจากการ
ศึกษาแนวทางการด�าเนินงานที่ผ่านมาของการเคหะแห่ง
ชาต ิท�าการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่หาแนวทางการ
พัฒนาในภาพรวมและน�าไปสู่การปรับปรุงผังโครงการและ
แบบเบื้องต้นของกลุ่มอาคาร นอกจากนี้การปรับปรุงแผน
แม่บทยังศึกษาถึงรูปแบบการลงทุนและแนวทางการร่วม
ลงทุนกับภาคเอกชน รวมทั้งจัดท�ารายงานการศึกษาผลก
ระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น (IEE) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการด้านสิง่แวดล้อมในพืน้ทีต่่อไป ซึง่แผนแม่บทดงักล่าว
ได้น�าเสนอส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) เมื่อเดือนเมษายน 2558 โดย สศช. 

ให้การเคหะแห่งชาติจัดท�าข้อมูลเพิ่มเติม 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 8 
มิถุนายน 2558 และวันที่ 9 กันยายน 2558 ซึ่ง การเคหะ
แห่งชาตไิด้จดัท�าข้อมลูชีแ้จงเพิม่เตมิเพือ่ตอบ สศช. แล้วเมือ่
วันที่ 28 กรกฎาคม 2558 และวันที่ 16 ตุลาคม 2558 ตาม
ล�าดับ ต่อมาในวันที่ 9 ธันวาคม 2558 สศช. ได้มีหนังสือ
ถึง การเคหะแห่งชาติ แจ้ง มติคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เห็นชอบในหลักการกรอบ
แผนการลงทนุโครงการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัของ กคช. ปี 2558-
2560 จ�านวน 116 โครงการ ซึ่งโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดง (แปลง G) เป็นหนึ่งในโครงการดังกล่าว และ สศช. 
ได้มอบหมายให้ กคช. เร่งปรบัปรงุแผนแม่บทโครงการฟ้ืนฟู
เมืองชุมชนดินแดง และด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้อยู่อาศัยเดิมในเรื่องขนาดพื้นท่ีห้องพักอาศัยและอัตราค่า
เช่าให้ได้ข้อยุติ รวมทั้งการปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
 การเคหะแห่งชาติ ได้ด�าเนินการปรับปรุงแผน
แม่บทโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง ให้มีความสมบูรณ์
ตามข้อคิดเห็นของ ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง
แผนแม่บทโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง (พ.ศ. 2559 
– 2567) ได้ผ่านความเห็นชอบจาก คณะกรรมการการ
เคหะแห่งชาติ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 นอกจากนี้การ
เคหะแห่งชาติ ได้ด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
(พลต�ารวจเอกอดุลย์ แสงสิงแก้ว) ให้ความส�าคัญในการขับ
เคลื่อนโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง โดยให้ผู้อยู่อาศัย
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการให้มากท่ีสุด และได้มีนโยบาย
แต่งต้ังคณะกรรมการการมส่ีวนร่วมการด�าเนนิงานโครงการ
ฟ้ืนฟเูมอืงชุมชนดนิแดง โดยม ีพลเอกสชุาต ิหนองบวั คณะ
กรรมการการเคหะแห่งชาติเป็นประธาน ประกอบด้วยผู้
แทนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ การเคหะแห่งชาติ และผู้แทนจากชาวชุมชนดินแดง 
รวมถึงมีค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับการบริหารและ
ขบัเคลือ่นการพฒันาฟ้ืนฟเูมอืงชมุชนดนิแดง โดยมรีฐัมนตรี 
ว่าการกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
เป็นประธานคณะกรรมการ เพื่อให้การด�าเนินการพัฒนา
และฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง เป็นไปตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ และได้จัดชุดส�ารวจข้อมูลและมวลชน เพ่ือ
ส�ารวจข้อมลูและความคดิเหน็ของผูอ้ยูอ่าศยัทีไ่ด้รบัผลกระ
ทบจากโครงการ จากผลส�ารวจพบว่า ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง และเห็นด้วย
กับขนาดห้องและค่าเช่าตามที่การเคหะแห่งชาติเสนอ และ
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ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง
ชาติเห็นชอบ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
 ในการด�าเนินการท�ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดนั้น ต้องมีการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่าง ผู้กระท�าและผู้ถูกกระท�าเพราะจะก่อให้
เกดิปัญญา และพลงัในการก้าวผ่านความยากล�าบากในการ
แก้ไขปัญหา และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนอย่าง
มั่นคง มนุษย์ทุกคนมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเองให้ดี
ขึ้นถ้ามีโอกาส และการให้การศึกษาจะช่วยดึงพลังท่ีซ่อน
เร้นอยูภ่ายในออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (เฉลยีว 
บุรีภักดี และคณะ, 2545: 112-113) เป็นไปตามหลักการ
ของการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาที่กระตุ้นให้บุคคลที่เคย
อยู่วงนอกได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา
ท�าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการริเริ่ม กิจกรรม 
โครงการ ด�าเนินการติดตามประเมนิผลและรบัผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี และมีความเท่าเทียมกัน (ศิริกาญจน์ 
โกสุมภ์, 2542 : 12-13)
 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และนักวิชาการ
ต่างๆ ได้กาหนดไว้หลากหลายแต่ในสาระสาคัญมีความ
คล้ายกันซ่ึงจะขอนาเสนอโดยสังเขป ดังนี้ โคเฮน และ 
อพัฮอฟฟ์ (ถวลิวด ีบุรกีลุ. 2551: 8) สามารถแบ่งมออกเป็น 
4 ระดับ คือ
 1) การมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ (Decision Mak-
ing) หมายถงึ ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการค้นหาปัญหา 
และสาเหตุปัญหาภายในชุมชนและมีส่วนร่วมในการจัดลา
ดับความสาคัญของความต้องการนั้น ๆ
 2) การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ (Implemen-
tation) หมายถึง การเข้าร่วมโดยการสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากร การเข้าร่วมในการบรหิาร และการเข้าร่วมในการ
ร่วมแรงร่วมใจ
 3) การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefit) 
หมายถึง ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ที่พึงได้จากโครงการที่นาไปปฏิบัติหรือมีส่วนร่วมในการรับ
ผลเสียที่เกิดจากโครงการ
 4) การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) 
หมายถึง ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมควบคุมและตรวจสอบ
การดาเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวใน
การมีส่วนร่วมต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัย
มหิดล (2548) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวชีวัดความอยู่ดี
มีสุข พ.ศ.2548 ในจังหวัดชัยนาท กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่ม ี
อายุ 20 ปี ขึ้นไป ซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น 1,838 คน ในการ
ประเมินระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชน มีวิธีการวัด  
อยู่ 2 ประเภท คือความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัย และความอยู่ดี
มสีขุเชิงภาวะวสิยั องค์ประกอบท่ีวดัความอยูด่มีสีขุเชิงภาวะ
วิสัย มี 6 ด้าน คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ในสังคม 3) ด้านครอบครัว 4) ด้านสุขภาพอนามัย 5) ด้าน
วัฒนธรรมและความเชื่อ และ 6) ด้านการศึกษา ส�าหรับ
การหาความสัมพันธ์ระหว่างความอยู่ดีมีสุขในเชิงอัตวิสัย 
และภาวะวสิยัจะใช้วธิกีารหาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 คะแนน 
ผลการศึกษา พบว่า ดัชนีความอยู่ดีมีสุขมวลรวมของผู้ชาย
สูงกว่าผู้หญิง กลุ่มอายุ 20-39 ปี สูงกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ และ
กลุ่มอาชีพเกษตรกรสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ใช่เกษตรกรทางด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างความอยู่ดีมีสุข แต่ละประเภท พบ
ว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ และการสร้างดัชนี
ความอยู่ดีมีสุขโดยการให้ค่าตัวถ่วงน�้าหนักต่างกันจะมีผล
ท�าให้ดชันคีวามอยูด่มีสีขุมวลรวมสงูขึน้กว่าการถ่วงน�า้หนกั
เท่ากนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะการถ่วงน�า้หนกัดงักล่าว เป็นการถ่วง
น�า้หนกัจากการให้ประชาชนล�าดบัความส�าคญัของเหตผุลที่
ก่อให้เกิดความสขุด้วยตนเอง ดงันัน้การก�าหนดนโยบายเพิม่
ความสขุของประชาชนควรค�านงึถึงความเหน็ของประชาชน
เป็นส�าคัญ
 Goumans และ Springett (2007: 311-322)  
ได้ศึกษาเมืองน่าอยู่ จากโครงการสู่นโยบายเมืองน่าอยู่ พบ
ว่า เมอืงน่าอยูเ่ป็นกลไกขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลงนโยบาย
ด้านสุขภาพอนามัย โครงการวิจัยนี้ได้ตรวจสอบข้อมูล
หลักฐานจากเมือง 10 เมือง ในประเทศเนเธอร์แลนด์และ
ประเทศ อังกฤษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ที่องค์การอนามัยโลก
ด�าเนินการอยู่ โดยท�าการศึกษาประเด็น ปัญหาต่าง ๆ บน
พื้นฐานของการเมือง การบริหารจัดการ และการด�าเนิน
นโยบายเมืองต่าง ๆ  มีความพยายามด�าเนินการอยู่ในระดับ
โครงการเท่านั้น ยังด�าเนินการไม่ถึงระดับนโยบาย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมในการการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร
โดยผู้วิจัยด�าเนินการโดยการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อ
เสนอแนะและนโยบาย การมีส่วนร่วมในการการฟื้นฟูเมือง
ชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากเอกสารหนังสือ งานวิจัย 
บทความท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์แนวทางในการพฒันาการมส่ีวน
ร่วมในการการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร 
จาการวิเคราะห์เนื้อหาตามส่วนที่ 1

ผลการวิจัย

 จากการวจัิยคร้ังน้ีผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหา 
ความต้องการ ข้อเสนอแนะและนโยบาย การมีส่วนร่วมใน
การการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง สามารถอธิบายได้ดังนี้
 1. สภาพปัญหาของการด�าเนินโครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินแดงประกอบด้วย
 1.1 ขนาดของพื้นที่โครงการฟื ้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดงมีขนาดใหญ่ การลงทุนพัฒนาพื้นที่จะต้องใช้เงิน
ลงทุนที่สูง แต่ทั้งนี้สามารถพัฒนาบริเวณพื้นท่ีโครงการให้
มกีารใช้ประโยชน์ทีดิ่นแบบผสมผสาน เพือ่รองรบัการขยาย
ตวัของประชากรในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลได้อย่าง
ยังยืน
 1.2 ความคุ้มทนุของการพฒันาโครงการเนือ่งจาก
อัตราค่าเช่าที่สามารถเก็บได้ค่อนข้างต�่า เน่ืองจากกลุ่มผู้
อยู่อาศัยเดิมเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยแต่สามารถการพัฒนา
กจิกรรมเชงิพาณชิย์จะช่วยให้เกดิการกระตุ้นและหมนุเวยีน
ทางระบบเศรษฐกิจได้สูงขึ้นและท�าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น
 1.3 สภาพสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท�าให้การ
ระดมทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชนในระดับประเทศ
เป็นไปอย่างล่าช้าโครงการตั้งอยู่ในพื้นที่ใจกลางเมือง ซึ่งมี
ระบบสาธารณปูโภคเพยีบพร้อมทัง้ระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าจาก
การไฟฟ้านครหลวง ระบบประปาจากการประปานครหลวง 
ระบบสื่อสาร ทั้งโทรศัพท์ และระบบสื่อสารความเร็วสูง ที่
ให้บริการโดยหน่วยงานราชการ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง

 1.4 ท่ีผ่านมาความเข้าใจของประชาชนในชุมชน
และการชดเชยผู้ได้รับผลกระทบ ท�าให้เกิดข้อขัดแย้งโต้
แย้ง และไม่ยอมรับในการด�าเนินโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดง
  2. การมีส่วนร่วมในการการฟื้นฟูเมืองชุมชน
ดินแดงประกอบด้วย
 การปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมในการการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินแดง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพนั้นจะต้อง
ประกอบด้วยบรรยากาศของการท�างานท่ีมีความสะดวก
สบาย สมาชิกมีความเข้าใจและยอมรับในภารกิจของกลุ่ม 
มีการแลกเปลี่ยนและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน 
สมาชิกมีโอกาสออกและใช้ความคิดเห็นเพื่อให้การมีส่วน
ร่วมกิจกรรม มีความตระหนักอยู่เสมอในภารกิจ มีการ
ยอมรับเหตุผลของกันและกัน การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิด
เผยและมกีารแสดงความคิดเหน็เพือ่การพฒันา มกีารตรวจ
สอบการท�างานเป็นระยะ ๆ ประกอบไปด้วย 4 มิติ
 2.1 การมีสวนร่วมในการตัดสินใจ
 2.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งที่ได้ตัดสินใจ
 2.3 การมส่ีวนรวมในการแบ่งปันผลประโยชน์ทีไ่ด้
จากการด�าเนินการ 
 2.4 การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลการมส่ีวนรวม
กระบวนการให้ผูท้�างานได้แสดงความเหน็ในการตดัสนิใจใน
การการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง ในด้านท�างานของตนเอง 
เป็นการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วมวางแผนและด�าเนินการ 
ร่วมประเมิน ร่วมรับผิดชอบในงานที่ท�าร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความร่วมมอืในการท�างานและบรรลเุป้าหมายตาม แนวทาง
ที่ได้วางไว้

สรุปและอภิปรายผล

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการการ
ฟ้ืนฟเูมอืงชมุชนดนิแดง กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุและ
อภิปรายผล ได้ดังนี้
 1.สภาพปัญหา ความต้องการ ข้อเสนอแนะและ
นโยบาย การมีส่วนร่วมในการการฟื้นฟู
 จากสภาพปัญหาของการด�าเนินโครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดิน พบว่า ด้วยขนาดของพ้ืนท่ีโครงการฟื้นฟู
เมืองชุมชนดินแดงมีขนาดใหญ่ อาจจะไม่คุ้มทุนของการ
พัฒนาโครงการ ประกอบกับสภาพสภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตัว ท�าให้การระดมทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน
ในระดับประเทศเป็นไปอย่างล่าช้า ซึ่งมุมมองดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่เป็นอุปสรรค
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ส�าคัญในการผลักดันโครงการให้ส�าเร็จ อย่างไรก็ตามหาก
ประเมินจากศักยภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่จะได้รับจาก
โครงการ ประกอบกบัปัจจัยด้านการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ประชาชนตามนโยบายพฒันาชมุชนน่าอยูท่�าให้สามารถสรปุ
ได้ว่า โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงนั้น เป็นโครงการที่
มีความจ�าเป็นไม่เพียงแต่เฉพาะประชาชนในชุมชนเท่านั้น 
หากแต่ยังเชื่อมโยงไปยังระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานครอีกด้วย
 จากการพจิารณาแนวทางด�าเนินการในแผนแม่บท
จะเห็นได้ว่ามีการใช้ประโยชน์ที่ดินแบบผสมผสาน เพื่อ
รองรับการขยายตัวของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลได้อย่างยัง่ยนืซึง่แสดงให้เหน็ถงึปัจจัยด้านนโยบาย 
และการวางแผนทีม่คีวามชดัเจน เป็นรปูธรรมอย่างไรกต็าม
ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะเป็นตวัขับเคลือ่นความส�าเรจ็ของโครงการ
ในครัง้นี ้กค็อื การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนในการตดัสนิ
ใจ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วน
รวมในการแบ่งปันผลประโยชน์ทีไ่ด้จากการด�าเนนิการ การ
มส่ีวนร่วมในการประเมนิผลการมส่ีวนรวม ท�าให้เกดิท�างาน
ของตนเอง เป็นการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วมวางแผนและ
ด�าเนินการ ร่วมประเมิน ร่วมรับผิดชอบในงานที่ท�าร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท�างานและบรรลุเป้าหมาย
ตาม แนวทางที่ได้วางไว้
 2. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู
เมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานคร
 การพฒันาการมส่ีวนร่วมในการการฟ้ืนฟเูมอืงภาค
รัฐ โดยการเคหะแห่งชาติ ควรให้การส่งเสรมิความรูท่ี้จ�าเป็น
ต่อการพฒันาแก่ชมุชน ท�าให้ประชาชนในชมุชนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการพฒันาทีจ่ะเกดิขึน้ และส่งเสรมิสนบัสนนุ
ให้ประชาชนตระหนักในบทบาทและหน้าท่ีของตนเองที่
ส�าคญัต่อการพฒันาฟ้ืนฟเูมอืงทีพ่ืน้ทีข่องตนเองซึง่จะก่อให้
เกิด การฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง กรุงเทพมหานครที่ส�าเร็จ
อย่างยั่งยืน
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม
Development of Golf Tournament Management System on 36 System

สันติ เติมผล1

1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ,
 hi_iamooa@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส�าหรับบริหารการจัดการข้อมูลการแข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 
ซิสเต็ม ให้กับบริษัทออร์แกไนเซอร์ เพื่อการประมวลผลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และลดขั้นตอนซ�้าซ้อนในระบบงาน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในผลการจัดการแข่งขันกอล์ฟ และกลับเข้ามาใช้บริการใหม ่ระบบนีถู้กพัฒนาในรูปแบบแอบพลิเคชัน่บนระบบ
ปฏิบัติการวินโดส์โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ โปรแกรมภาษาวิชวลเบสิกด็อตเน็ต (VB.NET) จัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโคร
ซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server) สรุปผลการพัฒนาพบว่า ระบบสามารถจัดเก็บ ค้นหา เรียกดูข้อมูล
การแข่งขนัและและพมิพ์ผลการแข่งขนัอย่างมปีระสทิธผิลและสามารถตรวจสอบข้อมลูได้อย่างถกูต้อง ระบบมกีารประเมนิ
ประสิทธิภาพใช้เทคนิค Black Box Testing มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ(x̅ = 4.20, S.D. = 0.60) และการประเมินความพึงพอใจโดย ผู้ใช้งาน จ�านวน 5 คน มีผลการประเมิน
ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.52) โดยระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถท�างานได้อย่างประสทิธภิาพ และประยกุต์
ใช้งานได้จริงอย่างเหมาะสม

ค�าส�าคัญ: ระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ, 36 System

Abstract
 The purpose of this research to develop an information management system for golf manage-
ment information system on 36 System to the organizer company for accurate processing speed and 
reduce redundancy in the system, ensure the results of the golf Tournament and return to service again. 
This system was developed as an application form on the Windows operating system by using Visual 
Basic programming language, and Microsoft SQL Server database management system. It is discovered 
that the system can handle management data and to search and print result and can effectively check 
the information correctly. System evaluation use Black Box Testing is revealed that the statistical mean 
of the system’s efficiency by specialists satisfaction at good level (x̅ = 4.20, S.D. = 0.60) and statistical 
mean form user’s satisfaction at good level (x̅ = 4.28, S.D. = 0.52). In conclusion, this information system 
to work effectively and clearly achieved the goal

Keywords: Golf Management System, 36 System
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1. บทน�า

 ในปัจจุบันนี้ บริษัทรับจัดงานอีเว้นท์ต่างๆ มีเป็น
จ�านวนมาก ทัง้ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ มทีัง้รบัจดังาน
แบบครอบคลุมทกุประเภท หรอื แบบรับจดัเฉพาะประเภท 
เช่น รับจัดอีเว้นท์เกี่ยวกับกีฬาอย่างเดียวเป็นต้น หรือ จัด
แบบครบวงจรในรูปแบบของการจดัการแข่งกอล์ฟ ไม่ว่าจะ
เป็นการแข่งกระชบัมติรแบบภายในองค์กร, ระหว่างองค์กร, 
การแข่งขันชิงถ้วยพระราชทาน หรือการแข่งขันแบบเก็บ
แต้มเพื่อไปสู่การแข่งขันรายการที่ใหญ่ขึ้น สิ่งที่ส�าคัญอย่าง
หนึ่งของการจัดการแข่งขันกอล์ฟ คือ ระบบการจัดการคิว
การแข่งขัน และระบบการคิดคะแนนหลังการแข่งขัน โดย
ปกติเมื่อลูกค้าเข้ามาเสนองาน ทางบริษัทจะต้องรวบรวม
ข้อมูลของสนามต่างๆ ท�าราคาเสนอต่อลูกค้า แล้วจึงท�า
สัญญาว่าจ้าง ข้อมูลบางส่วนถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ส่วน
ทีเ่หลอืได้จดัเกบ็ในรปูแบบเอกสาร ซึง่เอกสารเกีย่วกบัสนาม
กอล์ฟที่ต้องใช้แนะน�าให้กับลูกค้าค่อนข้างมาก และสร้าง
ความล�าบากในการน�าเสนอให้กับลกูค้า ส่วนการคดิคะแนน
หลงัการแข่งขนั จากเดิมใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอก็เซล ใน
การค�านวณผลคะแนน จึงมักมีปัญหาในการป้อนข้อมูลผล
คะแนนของผู้แข่งขัน เกิดความล่าช้าในการประมวลผล 
 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม 
เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูลการ
แข่งขัน รวมถึงการค�านวณผลคะแนนการแข่งขัน ให้กับ
บรษิทั และยงัเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ให้กับลกูค้าอกีด้วย

2. วัตถุประสงค์

 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการการ
แข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม ให้กับบริษัทออร์แกไนเซอร์
ให้ดียิ่งขึ้น

3. วิธีด�าเนินการวิจัย

 การพัฒนาระบบในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัเลอืกใช้เครือ่ง
มือในการพัฒนาระบบ โดยใช้ Microsoft Visual Studio 
ส�าหรับออกแบบหน้าจอ พัฒนาระบบโดยเขียนค�าสั่งด้วย
ภาษา VB.NET จัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์
เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server)

4. งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 
 4.1 ระบบ 36 System
 36 System คือ การก�าหนดแต้มต่อไว้ไม่เกิน 36 
โดยก�าหนดแต้มของเบอร์ดี้, พาร์, โบก้ี, ดับเบิลโบก้ี และ
อื่นๆดังนี้ [1], [4]
 วิธีที่ 1 นับจ�านวนแต้ม (Point) ในแต่ละหลุม ลบ
กับ 36 จะได้แต้มต่อ
 (1) ตีได้พาร์หรือดีกว่า คือ เบอร์ดี้ อีเกิ้ล อัลบาท 
รอส ได้ 2 แต้ม
 (2) ตีได้โบกี้ ได้ 1 แต้ม
 (3) ตีได้ดับเบิลโบกี้ หรือแย่กว่า ไม่มีแต้ม 
 (4) รวม Point ทั้ง 18 หลุม ได้เป็น SUM
 (5) หาแต้มต่อโดยสมการ HCP = 36 – SUM
 วิธีท่ี 2 นับจ�านวนแต้ม (Point) ในแต่ละหลุม  
จะได้แต้มต่อในทันที
 (1) ตีได้พาร์หรือดีกว่า คือ เบอร์ดี้, อีเกิ้ล, อัลบาท
รอส จะไม่มีแต้ม = 0
 (2) ตีได้โบกี้ ได้ 1 แต้ม
 (3) ตีได้ดับเบิลโบกี้ หรือแย่กว่า ได้ 2 แต้ม
 หมายเหต:ุ ทัง้ 2 วธิมีเีงือ่นไขว่า แต้มต่อต้องไม่เกนิ 
24 ถ้าเกนิให้ถือแต้มต่อสงูสดุ 24 เมือ่ได้แต้มต่อแล้วสามารถ
น�าไปก�าหนด Flight ของผู้เล่นได้เช่นกัน (เป็นการแบ่งกลุ่ม
ผู้เล่นตามระดับความสามารถ)

 4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 วรทิธิธ์ร ค�าหมาย และเพญ็ศร ีอมรศลิปชัย(2559) 
[3] ได้พฒันาระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ ของบรษิทั
โรงสีธัญญรุ่งเรืองชัย (ประเทศไทย) จ�ากัด เพื่อให้ได้ระบบ
ที่ตอบสนองความต้องการ สามารถจัดการเอกสาร และ
ช่วยให้การท�าางานของผู้ใช้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ก�ารใช้ระบบงานแบ่งผู้ใช้ ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแล
ระบบ กลุ่มผู้จัดการ กลุ่มผู้ควบคุมเอกสาร และกลุ่มผู้ใช้
งาน การพัฒนาระบบใช้โปรแกรม VB 2008 เป็นรูปแบบ 
windows Application ใช้ Microsoft SQL Server 2005 
เป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมลูโดยมผู้ีจดัการบรษิทั หวัหน้า
แผนกควบคุมเอกสาร เจ้าหน้าที่แผนกควบคุมเอกสาร และ
หัวหน้าแผนกต่างๆของบริษัท ท้ังหมด 14 คน ทดลองใช้
โปรแกรมเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 
ระบบท่ีได้พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
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5. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

 จากการที่ได้ท�าการศึกษาระบบการท�างานของ
บรษัิทออร์แกไนเซอร์ และเกบ็ความต้องการของระบบ โดย
วิธีการศกึษาจากเอกสาร การสมัภาษณ์ความต้องการกบัเจ้า
หน้าที่ และเจ้าของบริษัท รวมถึงลงสนามไปปฏิบัติงานจริง 
สามารถเขียนขั้นตอนการท�างานของบริษัทออร์แกไนเซอร์ 
ได้ดังรูป

รูปที่ 1 แผนผังแสดงการท�างานของการรับจัดการแข่งขัน
กอล์ฟแบบ Tournament

6. แนวคิดในการออกแบบระบบ

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระบบบริหารจัดการการ
แข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม ผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการ
ออกแบบส่วนการท�างานของระบบ โดยระบบมผู้ีใช้งานตาม
ขอบเขตหน้าที่ในการรับผิดชอบส่วนต่างๆของระบบ แบ่ง
เป็นดังนี้ ได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของผู้ใช้งาน 
ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)

 ระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ แบบ 36 
ซิสเต็ม มีการน�าเสนอรูปแบบข้อมูลโดยใช้แผนภาพคลาส 
(Class Diagram) ซึง่เป็นแผนภาพท่ีใช้แสดงคลาสและความ
สัมพันธ์ระหว่างคลาสของระบบ ดังรูปที่ 3

รูปที่ 3 Golf Management System Class Diagram

7. การออกแบบและพัฒนาระบบ

 จากการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ภาพรวม
ของระบบ และสามารถก�าหนดกรอบแนวความคิดในการ
ออกแบบหน้าจอการท�างานของระบบ ดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 หน้าจอระบบ Golf Management System
 ทั้งนี้ระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ แบบ 
36 ซิสเต็ม สามารถจัดการเรื่องสัญญาว่าจ้าง ดังรูปที่ 5 
สามารถจัดการเรื่องการแข่งขัน ผู้เข้าแข่งขัน การประมวล
ผลคะแนนการแข่งขนั ดงัรปูที ่6 ,7 และออกรายงานผลการ
แข่งขัน โดยตัวอย่างของรายงาน ดังรูปที่ 8

รูปที่ 5 หน้าจอจัดการเรื่องสัญญาว่าจ้าง
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รูปที่ 6 หน้าจอเรื่องการแข่งขัน ผู้เข้าแข่งขัน

รูปที่ 7 หน้าจอเรื่องการประมวลผลคะแนนการแข่งขัน

รูปที่ 8 ตัวอย่างรายงานผลการแข่งขัน

8. การประเมินระบบ

 การประเมนิระบบบรหิารจดัการการแข่งขนักอล์ฟ 
แบบ 36 ซิสเต็ม ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีทดสอบ Black Box 
Testing โดยท�าการทดสอบ Function การท�างานโปรแกรม
ตามความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้วิจัยแบ่งการประเมินเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 ท่าน 2) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ จ�านวน 5 คน ใช้เกณฑ์การประเมนิของแบบประเมนิ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินของแบบประเมิน
ช่วงของค่าเฉลี่ย ความหมาย

4.50-5.00 มากที่สุด
3.50-4.49 มาก
2.50-3.49 ปานกลาง
1.50-2.49 น้อย
0.00-1.49 น้อยที่สุด

9. ผลการวิจัย

 การประเมนิระบบบรหิารจดัการการแข่งขนักอล์ฟ 
แบบ 36 ซสิเตม็ สรปุจากแบบสอบถามได้ ดงันี ้การประเมนิ
ด้านประสิทธิภาพของระบบ สรุปได้ดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 การประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ

ข้อค�าถาม
ค่า

เฉลีย่
ค่า 
S.D.

ความ
หมาย

ความเหมาะสมของการตอบโต้
กับผู้ใช้

4.00 0.63 มาก

ความถูกต้องของค�านวณและ
การแสดงผลลัพธ์

4.20 0.75 มาก

ความเร็วของเวลาในการ
ตอบสนอง

4.40 0.49 มาก

ความง่ายของการใช้งานของระบบ 4.40 0.49 มาก

ความปลอดภัยของระบบ 4.00 0.63 มาก

รวม 4.20 0.60 มาก

 การประเมินด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ สรปุ
ได้ดังตารางที่ 3
ตารางที่ 3 การประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

ข้อค�าถาม
ค่า

เฉลี่ย
ค่า 
S.D.

ความ
หมาย

ความสวยงามและน่าสนใจ
ของหน้าจอโปรแกรม

4.40 0.49 มาก

การจัดวางรูปแบบหน้าจอ
ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน

4.00 0.63 มาก

ความเรว็ในการแสดงภาพตวั
อักษรและข้อมูลต่างๆ

4.40 0.49 มาก

ความสวยงามและรูปแบบ
ของรายงานผลการแข่งขัน

4.20 0.49 มาก

เข้าใจง่ายและใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว

4.40 0.49 มาก

รวม 4.28 0.52 มาก
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 จากการประเมินระบบบริหารจัดการการแข่งขัน
กอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม ทั้ง 2 ด้าน ได้ผลสรุปดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินระบบบริหารจัดการการแข่งขัน
กอล์ฟ แบบ 36 ซิสเต็ม

ข้อค�าถาม
ค่า

เฉลี่ย
ค่า 
S.D.

ความ
หมาย

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.20 0.60 มาก

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 4.28 0.52 มาก

10. อภิปรายผลการวิจัย

 สรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ 
แบบ 36 ซิสเต็ม มีผลการท�างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้
 1. ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ อยู ่ใน 
ระดับมาก
 จึงถือได้ว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้น สามารถท�างาน 
ได้อย่างประสิทธิภาพ และประยุกต์ใช้งานได้จริงอย่าง
เหมาะสม

เอกสารอ้างอิง
[1] คณะกรรมการ Offshore Golf Club, การคิดค�านวณ

แต้มต่อแบบ 36 ซีสเต็ม, ค้นเมื่อ วันที่ 20 กรกฎาคม 
2557, http://www.offshorehome.org/offshore-
golfclub36system.html.

[2] ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติด้วย SPSS. กรุงเทพฯ : บริษัท วี.อินเตอร์  
พริ้นท์, 2550.

[3] วริทธิ์ธร ค�าหมาย และเพ็ญศรี อมรศิลปชัย. การพัฒนา
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทโรงสี
ธัญญรุ่งเรืองชัย (ประเทศไทย) จ�ากัด, 2559

[4] อ�านาจ ร่มพฤกษ์, คู่มือโปรแกรมคิดคะแนน Golf 36 
System, ค้นเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2557, http://
www.golf36web.com/คูม่อืโปรแกรม คดิคะแนน-
golf-36-sy/.
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การวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อการให้บริการบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
FACTOR ANALYSIS OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

IN SERVICE OF THAILAND POST CO., LTD.

รัชดา วาสิกรัตน์1, ศรันย์ นาคถนอม2

1,2สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, E-mail: sarun@bsu.ac.th
 

บทคัดย่อ
 งานวิจยันีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษา และวเิคราะห์การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมต่ีอการให้บรกิารของ บรษิทั ไปรษณย์ี
ไทย จ�ากัด และน�าเสนอแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้น้ีคอืแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคอืผูท้ีใ่ช้บรกิารหรอืเคยใช้บรกิาร บรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ากดั จ�านวน 400 
คน โดยใช้วธิทีางการสถติ ิคือ การวเิคราะห์ปัจจยั เพือ่ให้ได้แบบปัจจยัทีเ่หมาะสม และผ่านเกณฑ์การพจิารณาความเหมาะ
สมของการวิเคราะห์ปัจจัย
 จากผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ การท�างานโดยใช้วธิกีารทางสถิตโิดยการวเิคราะห์ ปัจจยัจนได้พบปัจจยัท่ีเหมาะ
สม และผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมมีค่าได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) 
ดังนี้ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า เท่ากับ 9.682% ด้านการบริการและการเอาใจใส่ลูกค้า เท่ากับ 8.898% ด้าน
การสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน เท่ากับ 5.776 % ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเท่ากับ 4.693 %  
ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อลูกค้าเท่ากับ 4.459 % ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและบุคลากรเท่ากับ 3.387 % 
ผลการทดสอบปัจจัยที่เหมาะสมโดยใช้ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) เท่ากับ 36.895 %

ค�าส�าคัญ: การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

Abstract
 The purpose of this research was to study and analyze customer relationship management toward 
Thai Post Co., Ltd and to propose ways to improve the service of Thailand Post Co.,Ltd. The tool which 
used in this study was questionnaire. The population used in the study is those who use the service or 
have use the service of Thai Post Co., Ltd 400 people. The statistical methods was factor analysis to get 
the right model and passed the criteria for determining the suitability of factor analysis.
 The result found the 6 appropriate factors. Mean Magnitude of Relative Error (MMRE) of customer 
relationshiop building was 9.682%, customer service was 8.898%, customer care was 5.776%, satisfaction 
to our staff was 4.693%, staff efficiency and customer benefit was 4.459%, the physical environment 
and human resource was 3.387%. The appropriate factors by using were 36.895%

Keywords: Customer Relationship, Thai Post Co., Ltd.
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1. บทน�า

 ธุรกิจการจัดส่งสินค้าเป็นสิ่งที่จ�าเป็น เนื่องจาก
แหล่งผลิตและแหล่งผู้บริโภคมักไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน 
ซ่ึงที่ผ่านมามีแนวโน้มว่าผู้บริโภคมีความต้องการบริโภค
สินค้าที่มีคุณภาพดีขึ้น และมีปริมาณการบริโภคท่ีมากข้ึน
รวมทั้งต้องการสินค้ารวดเร็วขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบการต่าง
พัฒนาการบริการและระบบจัดส่งของตนให้สามารถตอบ
สนอง ความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที
 ปัจจุบนัประเทศไทยมกีารให้บรกิารด้านการขนส่ง 
คือ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ซึ่งได้จัดต้ังขึ้นเมื่อ 14 
สิงหาคม พ.ศ.2546 โดยแปลงสภาพแยกกิจการออกมา
จาก“การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)” ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ทีต้่องการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ โดยมวีตัถปุระสงค์
ในการพัฒนากิจการไปรษณีย์ไทยให้ทันสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท�างานให้เทียบเท่าภาคเอกชนและมี
คุณภาพบริการที่เป็นมาตรฐานช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
เพ่ือประโยชน์ต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยให้บรกิารทีเ่ป็น
หลากหลายครบวงจรด้วยการน�าเอาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ที่มีความทันสมัยมาให้บริการในระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์
อตัโนมตั ิโดยมุง่สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า ด้วยคณุภาพ
บริการที่เป็นมาตรฐานสากลและเป็นหน่วยงานที่ได้รับการ
ยอมรับโดยทั่วไปว่า เป็นผู้ให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร สิ่งของ 
บริการการเงิน และบริการตัวแทน ที่มีเครือข่ายกว้างขวาง
และเชื่อถือได้มากที่สุด
 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ได้ด�าเนินงานจน
ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง แต่ในอนาคต
บรษิทัจะต้องเผชิญกับปัจจัยเสีย่งอกีหลายประการ ท้ังสภาพ
ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก  
เช่น แนวโน้มการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปิด
การค้าเสรีและการเปิดเสรีบริการไปรษณีย์ในประเทศ รวม
ทั้งแนวโน้มการแข่งขันท่ี ทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งใน
ปัจจุบันนั้นกล่าวได้ว่า ผู้บริโภคมีอิทธิพลอย่างย่ิง ดังนั้น
กลยทุธ์ในการแข่งขนัจึงต้องเน้นการสร้างความแตกต่างจาก
คูแ่ข่งและสร้างมลูค่าเพ่ิมให้เกดิกบัสนิค้าและบรกิารของตน 
เพื่อให้สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีอยู่เดิมไว้ให้ 
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับจุดยืนของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด  
ที่มุ ่งพัฒนาองค์กรให้สามารถเลี้ยงตนเองได้ด้วยกลยุทธ์
การรักษาคุณภาพบริการอย่างสม�่าเสมอ และเพิ่มขีดความ
สามารถในการพัฒนาบริการใหม่ ที่ทันสมัยและมีความ
หลากหลายตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารอย่างแท้จรงิ 

พร้อมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น
 จากการศึกษาปัญหาผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
วิจัย โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลและสาระส�าคัญจาก 
ผลการศึกษาที่ได้จะน�าไปใช้เป็นแนวทางส�าหรับการพัฒนา
และปรับปรุง กลยุทธ์การบริหาร และการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการและการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทั้ง
ปัจจุบัน และอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ�ากัด 
 2.2 เพื่อน�าเสนอแนวทางในการปรับปรุงการให้
บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

3. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในการจดัสร้างปัจจยั (Factor หรอื 
component) ใหม่ข้ึนโดยการรวบรวมตัวช้ีวัดท่ีมีความ
สัมพันธ์กันมาอยู่รวมกัน นั่นคือการวิเคราะห์ปัจจัยจะช่วย
ให้การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระเข้าด้วยกันก่อน (เฉพาะกลุ่มที่
มีความสัมพันธ์กันสูงแบบมีนัยส�าคัญ) การวิเคราะห์ปัจจัย
ใช้หลักการรวบรวมตัวแปรอิสระ ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่อ
กันสูง การวิเคราะห์ภาพรวมของความสัมพันธ์ที่ตัวแปรอิส
ระทุกๆ ตัวมีต่อกันว่าสูงพอต่อการน�าไปจัดสร้างเป็นปัจจัย
หรอืไม่ จะพจิารณาจากค่า KMO (Kaiser – Meyer –Olhin 
of sampling accuracy) หากค่าKMO มากกว่า 0.6 ขึ้นไป
จะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สูงพอต่อการวิเคราะห์ปัจจัย [1]
 3.2 การประมาณการความแม่นย�า (Evaluation 
Criterion)
 การตรวจสอบความแม่นย�า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นจะใช้วิธีการคัดเลือก
กลุ่มขอ้มูลอกีชุดหนึ่งที่นอกเหนอืจากกลุม่ข้อมูลทีใ่ช้ในการ
พัฒนาแบบจ�าลองมาท�าการทดลองการประมาณค่าโดย
แบบจ�าลองค่าประมาณการนี้จะน�าไปเปรียบเทียบกับค่า
จรงิซึง่ทราบค่าแล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย�าของการ
พยากรณ์ของแบบจ�าลองกบัข้อมลูชดุอืน่ๆ การประมาณค่า
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ความแม่นย�ากระท�าได้โดยสมการที่ (1) [2]

 
 

3.2 การประมาณการความแม่นย า (Evaluation Criterion) 
การตรวจสอบความแม่นย  า ในการพยากรณ์หรือ
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อยา่งเท่าเทียมกนั 

B6 พนกังานสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูม้าใชบ้ริการ
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โดยที่
 MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์
 Actual Effort คือ ค่าปริมาณแท้จริงของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 Predicted Effort คือ ค่าปรมิาณจากการประมาณ
การตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 หากค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean – 
MRE:MMRE) มค่ีาสงู จะหมายถงึเปอร์เซน็ต์ของความคลาด
เคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถงึค่าของการพยากรณ์
เท่ากับค่าจริงทุกๆค่า นั่นคือ MMRE ยิ่งน้อย หมายถึง 
แม่นย�าสูง

4. วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้
บริการของธุรกจิขนส่งสนิค้าโดยรถบรรทกุ มข้ัีนตอนและวธิี
การดังต่อไปนี้
 4.1 ศึกษารวบรวมตัวชี้วัด (Manifest vari-
able) ที่มี
 การรวบรวมตัวชี้วัดที่ถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการของธรุกจิขนส่ง
สินค้าโดยรถบรรทุก สามารถสรุปได้ดังนี้

(1)

(2)

ตารางท่ี 1 แสดงตัวช้ีวัดปัจจัยท่ีผลต่อการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์กับลูกค้าที่มีผลต่อการให้บริการและความหมาย
ของตัวชี้วัด

 ตัวชี้
วัด

ความหมาย

A1 พนักงานบริการหน้าเคาน์เตอร์มีความสุภาพ 
อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมให้บริการอย่างดี

A2 บรรยากาศโดยรวม ท�าให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึก
ผ่อนคลาย น่ามาใช้บริการ

A3 ผู้รับบริการมีความมั่นใจว่า บริษัทมีการเก็บรักษา
ข้อมูล ส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นอย่างดีไม่เกิดการ
รั่วไหล

B4 การแต่งกายของพนกังานทีใ่ห้บรกิารมคีวาม สุภาพ 
เรียบร้อย

B5 พนกังานให้บรกิารกบัลูกค้าทีม่าใช้บรกิารกบับริษทั
อย่างเท่าเทียมกัน

B6 พนกังานสามารถให้ข้อมลูทีถ่กูต้องแก่ผูม้าใช้บรกิาร
ได้อย่างรวดเร็ว

B7 พนกังานมจีรรยาบรรณในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่
รบัส่ิงตอบแทน และไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

C8 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการให้บริการได้ง่าย

C9 มีการจัดระบบคิวในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ

C10 สามารถตรวจสอบสถานะของพัสดุหรือสินค้าที่จัด
ส่งได้

C11 สถานท่ีที่ให้บริการมีส่ิงอ�านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปิดกล่องพสัด ุหรอื เครือ่งเขยีนพร้อมส�าหรบัใช้งาน

C12 รปูแบบการให้บรกิารมหีลากหลายรปูแบบ เช่น การ
จัดส่งพัสดุแบบธรรมดา แบบลงทะเบียน และแบบ 
EMS ด่วนพิเศษ

D13 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ
ในประเด็นความต่อเนื่องการใช้บริการ มีการรักษา
ความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี

D14 การเอาใจใส่ดูแลลูกค้าอย่างต่อเนื่องทั้งลูกค้าเก่า 
และลูกค้าใหม่

D15 มีการเก็บข้อมูลลูกค้าประจ�าที่มาใช้บริการ ในรูป
แบบของแบบส�ารวจความพึงพอใจของการบริการ 
เพื่อน�าไปพัฒนาการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น
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 ตัวชี้
วัด

ความหมาย

E16 มกีารปรบัเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกบัการบรกิาร
ด้านการจดัส่งต่างๆ เพือ่ให้ลูกค้าทราบเกีย่วกบัการ
บริการที่อัพเดทให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

E17 มีโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสาร และ
บริการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมน่าสนใจ โดยผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของ
บริษัท

E18 ข้อมูลบริษัทที่น�าเสนอมีความชัดเจนถูกต้อง

E19 ระบบ Call Center ของบรษิทัให้ข้อมลูอย่างชดัเจน

F20 ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร E-mail และเว็บบอร์ด

F21 มีพนักงานเพียงพอ ต่อการให้บริการลูกค้า

F22 ผูใ้ห้บรกิาร ให้บรกิารตรงตามความต้องการของผูใ้ช้
บริการ เช่น จัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามที่ระบุ

F23 ผู้ให้บริการจัดเตรียมข้ันตอนวิธีการ การบริการที่
ดีที่สุดไว้ส�าหรับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจมากที่สุด

G24 ท่านได้รับการบริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวัง
ของท่านก่อนมารับบริการ

G25 ผู้ให้บริการทราบถึงรายละเอียดความต้องการของ
ท่านเป็นอย่างดี เช่น ความต้องการด้านการจัดส่ง
ที่มีความรวดเร็ว และปลอดภัย

G26 ท่านมีความรู้สึกว่าอัตราในการให้บริการเหมาะสม
กับคุณภาพที่ได้รับ

G27 ท่านรู้สึกว่าการให้บริการมีความน่าเชื่อถือและไว้
วางใจได้

G28 ท่านรู้สึกว่าผู้ให้บริการดูแลและเอาใจใส่ท่านเป็น
อย่างดี

ระดับ Rating scale โดยที่ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = 
ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด)

 4.2 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน
 จากแบบสอบถามที่สร้างข้ึนนั้น บางค�าถามมี
หน่วยของข้อมลูแตกต่างกนั เช่น บางตัวแปรมข้ีอมลูเป็นเชงิ
ปริมาณ บางตัวแปรเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้คะแนนแบบ
ลิเคิร์ต บางตัวแปรเป็น 0-5 ซึ่งอาจก่อให้เกิดอิทธิพลท�าให้
เกิดความผิดพลาดในการสร้างแบบจ�าลองได้ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงต้องท�าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นหน่วยเดียวกันทั้งหมด 
น่ันคือ การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน โดยการใช้

เทคนิคการท�าค่ามาตรฐาน (Standardization) เช่น ตัวชี้
วัด Eff จะถูกแปลงค่าเป็นค่ามาตรฐานคือ ZEff
 4.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 น�าข้อมูลตัวชี้วัดทั้ง 28 ตัว มาท�าการวิเคราะห์
ปัจจัยโดยใช้การสกัดปัจจัยแบบ PCA (Principal Compo-
nents Analysis) และใช้การหมุนแบบแกนตั้งฉาก (Vari-
max) ซึ่งผลของการสกัดปัจจัย พบว่าค่า KMO = 0.906 
แสดงว่าการสกัดปัจจัยได้ผลดี หรือตัวแปรเกาะกลุ่มกัน 
ได้ดี ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย

ปัจจยั
หลัก

ชื่อปัจจัย ตัวชี้วัด

F1
ป ัจจัยด ้านการสร ้าง
ความสัมพันธ์ต่อลูกค้า

B6,C11,D14,D15,E16,
E17,E18,E19

F2
ปัจจัยด้านการบริการ
และการเอาใจใส่ลูกค้า

F20,F21,F22,F23,G24,
G25,G26,G27,G28

F3
ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
และการให้บริการ

A1,C8,C9,C10,C12

F4
ป ัจจั ยด ้ านความพึ ง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ

B4,B5

F5
ปัจจยัด้านประสิทธภิาพ
และประโยชน์ต่อลูกค้า

A3,B7

F6
ป ั จ จั ย ด ้ า น ส ภ า พ
แวดล้อมทางกายภาพ
และบุคลากร

A2,D13

 จากตารางที ่2 ผูว้จัิยได้ก�าหนดค่าตวัชีว้ดัในแต่ละ
ปัจจัย โดยตั้งชื่อตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของ
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด คือ F1, F2,F3,F4,F5 และ F6 

5. ผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการ
ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัดผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตาม 
ขั้นตอนดังนี้
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการ
ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พบว่ามี 6 ปัจจัยที่มีผลต่อ
การให้บริการของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ากัด คือ F1 ปัจจัย
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า F2 ปัจจัยด้านการ
บริการและการเอาใจใส่ลูกค้า F3 ปัจจัยด้านการสนับสนุน
และการให้บรกิาร F4 ปัจจยัด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่
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หรือบุคลากร F5 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประโยชน์
ต่อลูกค้า F6 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
บคุลากร สมการบริการ โดยผ่านการวิเคราะห์ได้แสดงขนาด
และทิศทางของอิทธิพลที่ปัจจัยต่างๆ นั่นคือ

F1  =  (0.476*B6) + (0.587*C11) + (0.601*D14)   
  + (0.653*D15) + (0.567*E16) + (0.614*E17) 
  + (0.632*E18) (0.520*E19)  (3)
F2  =  (0.601*F20) + (0.650*F21) + (0.557*F22)  
  + (0.676*F23) + (0.534*G24) + (0.466*G25) 
  + (0.554*G26) + (0.668*G27) + (0.529*G28) 
   (4)
F3 =  (0.462*A1) + (0.715*C8) + (0.608*C9) 
  + (0.549*C10) + (0.397*C12)
F4  =  (0.744*B4) + (0.592*B5) (5)
F5  = (0.750*A3) + (0.658*B7) (6)
F6  =  (0.704*A2) + (0.471*D13)  (7) 
 
 5.1 การประมาณค่าความแม่นย�า
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย ผู้วิจัยท�าการทดสอบโดย
ใช้ข้อมูลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของ บริษัท 
ไปรษณย์ีไทย จ�ากดั เป็นจ�านวนทัง้สิน้ 30 ข้อมลู และท�าการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจให้บริการของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน-
สัมพัทธ์ (Mean Magnitude of Relative Error : MMRE) 
ดังสมการที่ (1) และ (2) ดังตารางที่ 4
ตารางที่4 : ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด 

ค่าวัด MMRE

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า 9.682 %

ด้านการบริการและการเอาใจใส่ลูกค้า 8.898 %

ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ
การใช้งาน

5.776 %

ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 4.693 %

ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อลูกค้า 4.459 %

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและบคุลากร 3.387 %

รวม 36.895%

 จากตารางที ่4 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ใช้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด พบว่าวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ�ากัด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย มีค่าเฉล่ียความคลาด
เคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) เท่ากับ 36.895% ซึ่งแสดงว่าการ
วิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมดมีค่าความเที่ยงตรงของปัจจัยอยู่ท่ี 
63.105%

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

  จากผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์การจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ�ากัด มีประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายดังนี้
 1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจัยที่มีผลต่อ การวิเคราะห์การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ที่มีต่อการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ�ากัด ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิจ�านวน 211 ราย มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน การศกึษา
อยู่ในระดับ ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีรายได้ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท
 2. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการใช้บริการ
 เมื่อพิจารณาตัวแปร F1 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
90.318% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ 
ในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้าน
ของข้อมูลบริษัทท่ีน�าเสนอมีความชัดเจนถูกต้องมากที่สุด 
มีการเก็บข้อมูลลูกค้าประจ�าท่ีมาใช้บริการ ในรูปแบบ
ของแบบส�ารวจความพึงพอใจของการบริการ เพื่อน�าไป
พฒันาการให้บริการให้เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน มโีฆษณา
และประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข่าวสารและบริการต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสมน่าสนใจ โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์และส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของบรษิทั การเอาใจใส่ดแูลลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องท้ังลูกค้าเก่า และลูกค้าใหม่ สถานท่ีท่ีให้บริการมี
สิ่งอ�านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น การจัดเตรียม
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปิดกล่องพัสดุ หรือ เครื่องเขียนพร้อม
ส�าหรับใช้งาน มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
การบริการด้านการจัดส่งต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าทราบเก่ียวกับ
การบริการที่อัพเดทให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ระบบ 
Call Center ของบรษิทัให้ข้อมลูอย่างชัดเจน และ พนกังาน
สามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว
ตามล�าดับ
  เมื่อพิจารณาตัวแปร F2 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
91.102% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ ใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านผู้ให้
บรกิารจดัเตรยีมขัน้ตอนวธิกีาร การบรกิารทีด่ทีีส่ดุไว้ส�าหรบั
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ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ท่านรู้สึก
ว่าการให้บริการมคีวามน่าเชือ่ถอืและไว้วางใจได้ มพีนกังาน
เพียงพอ ต่อการให้บริการลูกค้า ความเพียงพอของช่อง
ทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร E-mail 
และเว็บบอร์ด ผู้ให้บริการ ให้บริการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ เช่น จัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตามที่ระบุ ท่านมี
ความรู้สึกว่าอัตราในการให้บรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีได้
รบั ท่านรูสึ้กว่าผู้ให้บรกิารดแูลและเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี 
ท่านได้รบัการบรกิารทีส่อดคล้องกบัความคาดหวงัของท่าน
ก่อนมารับบรกิาร และผูใ้ห้บรกิารทราบถงึรายละเอยีดความ
ต้องการของท่านเป็นอย่างดี เช่น ความต้องการด้านการจัด
ส่งที่มีความรวดเร็ว และปลอดภัย ตามล�าดับ
 เมื่อพิจารณาตัวแปร F3 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
94.224% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ ใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านผู้ใช้
บริการสามารถเข้าถึงการให้บริการได้ง่าย มีการจัดระบบ
คิวในการให้บริการแก่ผู ้รับบริการ สามารถตรวจสอบ
สถานะของพัสดุหรือสินค้าที่จัดส่งได้ พนักงานบริการหน้า
เคาน์เตอร์มีความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมให้
บริการอย่างดี และรูปแบบการให้บริการมีหลากหลายรูป
แบบ เช่น การจดัส่งพสัดแุบบธรรมดา แบบลงทะเบยีน และ
แบบ EMS ด่วนพิเศษ ตามล�าดับ
  เมื่อพิจารณาตัวแปร F4 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
95.307% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ ใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในด้านการแต่ง
กายของพนักงานที่ให้บริการมีความ สุภาพ เรียบร้อย และ
พนักงานให้บรกิารกบัลกูค้าท่ีมาใช้บรกิารกบับรษัิทอย่างเท่า
เทียมกันตามล�าดับ
 เมื่อพิจารณาตัวแปร F5 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
95.541% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ ใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านผู้รับ
บริการมีความมั่นใจว่า บริษัทมีการเก็บรักษาข้อมูล ส่วน
บุคคลของลูกค้าเป็นอย่างดีไม่เกิดการรั่วไหล และพนักงาน
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสิ่งตอบแทน 
และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ตามล�าดับ
  เมื่อพิจารณาตัวแปร F6 ค่าความแม่นย�า เท่ากับ 
96.613% โดยมีแนวทางการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้ 
ในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้าน
บรรยากาศโดยรวม ท�าให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกผ่อนคลาย 
น่ามาใช้บรกิาร และความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บรกิาร และผู้
ให้บริการในประเด็นความต่อเนือ่งการใช้บรกิาร มกีารรกัษา
ความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี ตามล�าดับ

7. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณนักศึกษา อาจารย์ ผู้ร่วมวิจัยทุกท่าน
และมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีให้การสนับสนุนการ
วิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการการท�างานด้านประสทิธภิาพส�าหรบั
ธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์และทดสอบประสิทธิภาพในการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ โดยใช้วิธี
ทางการสถิติ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย เพื่อให้ได้แบบปัจจัยที่เหมาะสม และผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมของการ
วิเคราะห์ปัจจัย
 จากผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ การท�างานโดยใช้วธิกีารทางสถิตโิดยการวเิคราะห์ ปัจจยัจนได้พบปัจจยัท่ีเหมาะ
สม และผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมมีค่าได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) 
ดังนี้ ปัจจัยด้านระบบบริหารงาน มีค่าเท่ากับ 6.252% ด้านความรับผิดชอบขององค์กร มีค่าเท่ากับ 4.565% ด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 4.381% ด้านการบริการ มีค่าเท่ากับ 3.582% ด้านการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง มี
ค่าเทา่กบั 3.511% และดา้นความพงึพอใจของลกูค้าที่มีต่อบรษิัท มคีา่เท่ากับ 2.511% โดยผลรวมของคา่เฉลีย่ความคลาด
เคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) รวมทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 24.802%

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์ปัจจัย, ธุรกิจการขนส่งจักรยานยนต์

Abstract
 The purpose of this research was to study and analyze factors affecting efficient performance 
processes for motorcycle transportation business and efficient performance testing. The statistical meth-
ods was factor analysis to get the right model and passed the criteria for determining the suitability of 
factor analysis. The result found the 6 appropriate factors. Mean Magnitude of Relative Error (MMRE) 
of management system was 6.252% 9.682%, organizational responsibility was 4.565%, environmental 
management was 4.381%, service was 3.582%, measurement analyze and improvement was 3.511%, 
satisfaction was 2.511%. overall, Mean Magnitude of Relative Error (MMRE) was 24.802%

Keywords: Factor Analysis, Motorcycle Transportation Business
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1. บทน�า

 ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านภาคธุรกิจมีความ
รุนแรงมากขึ้น ดังนั้นการด�าเนินธุรกิจจึงต้องแสวงหาและ
พัฒนาวิธีการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร 
ตลอดจนการพฒันาศักยภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics) ทีจ่ะ
ส่งผลให้มีการพัฒนารูปแบบการขนส่งเพื่อรองรับการผลิต
สินค้าจ�านวนมากและในด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ท�าให้การซื้อ – ขาย ง่ายขึ้น ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เป็นการสร้างคุณค่า (Value) โดยน�า
สินค้าจากต้นก�าเนิดไปสู่สถานที่ปลายทาง ซึ่งต้องมีการ
ขนส่งที่เป็นไปตามจังหวะ เวลา คุณภาพ ปริมาณที่ถูก
ต้องไม่เสียหายและที่ส�าคัญต้นทุนที่ด�าเนินในงานขนส่งนั้น
ต้องคุ้มค่า อยู่ในอัตราที่เหมาะสม เพื่อที่จะสามารถน�าไป
แข่งขนักบัทีอ่ืน่ได้ และโดยส่วนใหญ่เวลาทีเ่ราพดูถงึเรือ่งของ 
ขัน้ตอนการเกดิมลูค่าเพิม่ (Value Added)จะพดูแต่ในส่วน
ของการผลิตสินค้า แต่แท้ที่จริงแล้ว โลจิสติกส์ (Logistics) 
ก็เป็นการบริการ (Service) อย่างหนึ่งที่ต้องพัฒนาให้ได้
มาตรฐาน เพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย [1]
 อย่างไรกต็ามเรายงัไม่สามารถทีจ่ะพัฒนาขดีความ
สามารถของพนักงานขับรถให้เป็นในรูปแบบมาตรฐานกฎ
เกณฑ์เดียวกันได้ เพราะทางบริษัท ทรีทราน (ประเทศไทย) 
จ�ากัด ยังคงเป็นในแบบของการให้หัวหน้างานประเมิน
พนักงานขบัรถก่อนทีพ่นกังานขบัรถจะขบัออกไป ซึง่ในวธินีี้ 
พบปัญหาว่าบางครัง้พนกังานขบัรถเองไม่มคีวามพร้อมก่อน
ที่จะขับรถหรือในบางกรณีก็มีปัญหาส่วนตัวกับหัวหน้างาน 
จึงอาจท�าให้ผลการประเมินออกมาค่อนข้างที่จะไม่แน่นอน 
จงึพบว่าเครือ่งมอืทีส่ามารถน�ามาใช้เป็นการวดัประเมนิผลนี้
ได้คือ ระบบ ISO/IEC 9001:2015 (International Organi-
zation For Standardization) ซึง่เป็นระบบการจัดการด้าน
คุณภาพเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันมีจุดประสงค์
เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานขับรถให้มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยการสัมภาษณ์ผ่าน
แบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยท�าให้เป็นระบบในการวัดประเมิน
ผลงานรายบุคคลเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพเทคโนโลยี เพื่อสามารถรองรับการด�าเนิน
การและน�ามาประยุกต์ใช้ [2]
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่ง
รถจักรยานยนต์ เพื่อให้เกิดเป็นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับ

กลุ่มธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ โดยผู้วิจัยได้ใช้ระบบ 
ISO 9001 (International Organization for Standard-
ization) เป็นแหล่งอ้างองิในการตัง้หวัข้อแบบสอบถามเพือ่
ช่วยแก้ไขปัญหาของ บริษัท ทรีทราน (ประเทศไทย) จ�ากัด 
อีกท้ังเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาปัจจุบันและน�าไปสู่
สถานการณ์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
กระบวนการท�างานด้านประสิทธิภาพส�าหรับธุรกิจการ
ขนส่งรถจักรยานยนต์
 2.2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการท�างาน 
ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์

3. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในการจดัสร้างปัจจยั (Factor หรอื 
component) ใหม่ข้ึนโดยการรวบรวมตัวช้ีวัดท่ีมีความ
สัมพันธ์กันมาอยู่รวมกัน นั่นคือการวิเคราะห์ปัจจัยจะช่วย
ให้การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระเข้าด้วยกันก่อน (เฉพาะกลุ่มที่
มีความสัมพันธ์กันสูงแบบมีนัยส�าคัญ) การวิเคราะห์ปัจจัย
ใช้หลักการรวบรวมตัวแปรอิสระ ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่อ
กันสูง การวิเคราะห์ภาพรวมของความสัมพันธ์ที่ตัวแปร 
อิสระทุกๆ ตัวมีต่อกันว่าสูงพอต่อการน�าไปจัดสร้างเป็น
ปัจจัยหรือไม่ จะพิจารณาจากค่า KMO (Kaiser – Meyer 
–Olhin of sampling accuracy) หากค่าKMO มากกว่า 
0.6 ข้ึนไปจะถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสงูพอต่อการวเิคราะห์ปัจจัย 
 3.2 การประมาณการความแม่นย�า (Evaluation 
Criterion)
 การตรวจสอบความแม่นย�า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นจะใช้วิธีการคัดเลือก
กลุ่มขอ้มูลอกีชุดหนึ่งที่นอกเหนอืจากกลุม่ข้อมูลทีใ่ช้ในการ
พัฒนาแบบจ�าลองมาท�าการทดลองการประมาณค่าโดย
แบบจ�าลองค่าประมาณการนี้จะน�าไปเปรียบเทียบกับค่า
จรงิซึง่ทราบค่าแล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย�าของการ
พยากรณ์ของแบบจ�าลองกบัข้อมลูชดุอืน่ๆ การประมาณค่า
ความแม่นย�ากระท�าได้โดยสมการที่ (1) [3]

 
 

การตรวจสอบความแม่นย  า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจะใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่ม
ขอ้มูลอีกชุดหน่ึงท่ีนอกเหนือจากกลุ่มขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองมาท าการทดลองการประมาณค่าโดยแบบจ าลอง
ค่าประมาณการน้ีจะน าไปเปรียบเทียบกับค่าจริงซ่ึงทราบค่า
แล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย  าของการพยากรณ์ของ
แบบจ าลองกับขอ้มูลชุดอ่ืนๆ การประมาณค่าความแม่นย  า
กระท าไดโ้ดยสมการท่ี (1) [3] 
 

i

ii

rtActualEffo
ortedictedEffrtActualEffo

MRE
Pr

  

โดยท่ี 
MRE คือ ค่าความคาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Magnitude of 

Relative Error) 
Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การทดสอบล าดบัท่ี i 
Predicted Effort คือ ค่าปริมาณจากการประมาณการ

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 
หากมีหลายตวัอยา่ง (n) ถูกใชใ้นการทดสอบจะท าการ

หาค่าเฉล่ียของ MRE ไดค้่าเป็น Mean MRE (MMRE) ดงั
สมการท่ี (2) 

 










ni

i i

ii

rtActualEffo
ortedictedEffrtActualEffo

n
MMRE

1
100

Pr1  

 
โดยท่ี 

MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคล่ือนสมัพทัธ์ 
Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใช้

ในการทดสอบล าดบัท่ี i 
Predicted Effort คือค่าปริมาณจากการประมาณการ

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 
หากค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Mean – 

MRE:MMRE) มีค่าสูง จะหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถึงค่าของการ
พยากรณ์เท่ากบัค่าจริงทุกๆค่า นัน่คือ MMRE ยิ่งนอ้ย หมายถึง 
แม่นย  าสูง 

 
4. วธีิการด าเนินการวจิยั 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งรถจกัรยานยนต ์มีขั้นตอนและวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ศึกษารวบรวมตวัช้ีวดั (Manifest variable) ท่ีมี 

การรวบรวมตัวช้ีวดัท่ีถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ป ร ะ สิท ธิ ภ า พก า รท า ง าน  ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ ก า ร ขน ส่ ง
รถจกัรยานยนต ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่  1  แสดงตัวช้ีว ัดท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์
ป ร ะ สิท ธิ ภ าพก า รท า ง าน  ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ ก า ร ขน ส่ ง
รถจกัรยานยนตแ์ละความหมายของตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั ความหมาย 

A1 บริษทัมีการแกไ้ขเอกสารท่ีผิดพลาดส่งคืนกลบัอยา่ง
รวดเร็ว 

A2 บ ริ ษัท มี ก า ร จั ด ท า เ อ ก ส า ร ใ บ ว า ง บิ ล แ ล ะ
ใบเสร็จรับเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

A3 ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 
B4 เม่ือเกิดกรณีท่ีผิดพลาดบริษทัมีความยนิดีท่ีจะชดเชย

ลูกคา้ตามความเหมาะสม 
B5 บริษทัมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งครบถว้น 
B6 บริษทัมีการท าประกนัสินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งดี 
B7 มีการรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ทุกกรณีเพ่ือท า

การปรับปรุง 
B8 บริษัทมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ

พนกังานขบัรถอยา่งต่อเน่ือง 
C9 รถท่ีใชใ้นการขนส่งของบริษทัมีการควบคลุมมลพิษ 
C10 บริษัทมีการควบคลุมความเร็วของรถท่ีใช้ในการ

ขนส่ง 
C11 บริษทัมีการใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งต่อเน่ือง 
C12 บริษทัมีการควบคลุมเสียงรบกวนของรถท่ีใชใ้นการ

ขนส่ง 
C13 บริษทัมีการส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
D14 บริษทัมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 

(1) 

(2) 

(1)
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โดยที่
 MRE คอื ค่าความคาดเคลือ่นสมัพัทธ์ (Magnitude 
of Relative Error)
 Actual Effort คือ ค่าปริมาณแท้จริงของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 Predicted Effort คือ ค่าปรมิาณจากการประมาณ
การตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 หากมีหลายตัวอย่าง (n) ถูกใช้ในการทดสอบจะ
ท�าการหาค่าเฉลีย่ของ MRE ได้ค่าเป็น Mean MRE (MMRE) 
ดังสมการที่ (2)

 
 

การตรวจสอบความแม่นย  า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจะใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่ม
ขอ้มูลอีกชุดหน่ึงท่ีนอกเหนือจากกลุ่มขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองมาท าการทดลองการประมาณค่าโดยแบบจ าลอง
ค่าประมาณการน้ีจะน าไปเปรียบเทียบกับค่าจริงซ่ึงทราบค่า
แล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย  าของการพยากรณ์ของ
แบบจ าลองกับขอ้มูลชุดอ่ืนๆ การประมาณค่าความแม่นย  า
กระท าไดโ้ดยสมการท่ี (1) [3] 
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ortedictedEffrtActualEffo
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โดยท่ี 
MRE คือ ค่าความคาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Magnitude of 

Relative Error) 
Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การทดสอบล าดบัท่ี i 
Predicted Effort คือ ค่าปริมาณจากการประมาณการ

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 
หากมีหลายตวัอยา่ง (n) ถูกใชใ้นการทดสอบจะท าการ

หาค่าเฉล่ียของ MRE ไดค้่าเป็น Mean MRE (MMRE) ดงั
สมการท่ี (2) 
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โดยท่ี 

MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคล่ือนสมัพทัธ์ 
Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใช้

ในการทดสอบล าดบัท่ี i 
Predicted Effort คือค่าปริมาณจากการประมาณการ

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 
หากค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Mean – 

MRE:MMRE) มีค่าสูง จะหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถึงค่าของการ
พยากรณ์เท่ากบัค่าจริงทุกๆค่า นัน่คือ MMRE ยิ่งนอ้ย หมายถึง 
แม่นย  าสูง 

 
4. วธีิการด าเนินการวจิยั 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งรถจกัรยานยนต ์มีขั้นตอนและวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ศึกษารวบรวมตวัช้ีวดั (Manifest variable) ท่ีมี 

การรวบรวมตัวช้ีวดัท่ีถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ป ร ะ สิท ธิ ภ า พก า รท า ง าน  ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ ก า ร ขน ส่ ง
รถจกัรยานยนต ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่  1  แสดงตัวช้ีว ัดท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์
ป ร ะ สิท ธิ ภ าพก า รท า ง าน  ส า ห รั บ ธุ ร กิ จ ก า ร ขน ส่ ง
รถจกัรยานยนตแ์ละความหมายของตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั ความหมาย 

A1 บริษทัมีการแกไ้ขเอกสารท่ีผิดพลาดส่งคืนกลบัอยา่ง
รวดเร็ว 

A2 บ ริ ษัท มี ก า ร จั ด ท า เ อ ก ส า ร ใ บ ว า ง บิ ล แ ล ะ
ใบเสร็จรับเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

A3 ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 
B4 เม่ือเกิดกรณีท่ีผิดพลาดบริษทัมีความยนิดีท่ีจะชดเชย

ลูกคา้ตามความเหมาะสม 
B5 บริษทัมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งครบถว้น 
B6 บริษทัมีการท าประกนัสินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งดี 
B7 มีการรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ทุกกรณีเพื่อท า

การปรับปรุง 
B8 บริษัทมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ

พนกังานขบัรถอยา่งต่อเน่ือง 
C9 รถท่ีใชใ้นการขนส่งของบริษทัมีการควบคลุมมลพิษ 
C10 บริษัทมีการควบคลุมความเร็วของรถท่ีใช้ในการ

ขนส่ง 
C11 บริษทัมีการใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งต่อเน่ือง 
C12 บริษทัมีการควบคลุมเสียงรบกวนของรถท่ีใชใ้นการ

ขนส่ง 
C13 บริษทัมีการส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
D14 บริษทัมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 

(1) 

(2) 

โดยที่
 MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์
 Actual Effort คือ ค่าปริมาณแท้จริงของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 Predicted Effort คือค่าปรมิาณจากการประมาณ
การตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 หากค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean – 
MRE:MMRE) มค่ีาสงู จะหมายถงึเปอร์เซน็ต์ของความคลาด
เคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถงึค่าของการพยากรณ์
เท่ากับค่าจริงทุกๆค่า นั่นคือ MMRE ยิ่งน้อย หมายถึง 
แม่นย�าสูง

4. วิธีการด�าเนินการวิจัย

 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจ
การขนส่งรถจักรยานยนต์ มีขั้นตอนและวิธีการดังต่อไปนี้
 4.1 ศึกษารวบรวมตัวชี้วัด (Manifest vari-
able) ที่มี
 การรวบรวมตัวชี้วัดที่ถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถ
จักรยานยนต์ สามารถสรุปได้ดังนี้

(2)

ตารางที่ 1 แสดงตัวชี้วัดที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถ
จักรยานยนต์และความหมายของตัวชี้วัด

ตัวชี้
วัด

ความหมาย

A1 บรษัิทมกีารแก้ไขเอกสารทีผ่ดิพลาดส่งคืนกลบัอย่าง
รวดเร็ว

A2 บริษัทมีการจัดท�าเอกสารใบวางบิลและใบเสร็จรับ
เงินได้อย่างถูกต้อง

A3 ชื่อเสียงของบริษัทเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย

B4 เมื่อเกิดกรณีที่ผิดพลาดบริษัทมีความยินดีที่จะ
ชดเชยลูกค้าตามความเหมาะสม

B5 บริษัทมีการแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างครบถ้วน

B6 บริษัทมีการท�าประกันสินค้าให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี

B7 มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าทุกกรณีเพื่อ
ท�าการปรับปรุง

B8 บริษัทมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานขับรถอย่างต่อเนื่อง

C9 รถที่ใช้ในการขนส่งของบริษัทมีการควบคลุมมลพิษ

C10 บริษัทมีการควบคลุมความเร็วของรถที่ ใช ้ ใน
การขนส่ง

C11 บริษัทมีการใช้พลังงานทดแทนอย่างต่อเนื่อง

C12 บริษัทมีการควบคลุมเสียงรบกวนของรถที่ใช้ใน
การขนส่ง

C13 บริษัทมีการส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม

D14 บริษัทมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า

D15 บริษัทมีการส่งมอบงานที่ถูกต้อง ตรงความต้องการ
ของลูกค้า

E16 บรษิทัมรีะบบการตรวจตดิตามทีด่ ีเพือ่ใช้ตรวจสอบ
สินค้าที่อยู่ในการขนส่ง

E17 บรษิทัมช่ีองทางในสือ่สารกบัลกูค้าได้หลายช่องทาง

E18 บริษัทสามารถท่ีจะให้ค�าตอบในเรื่องของเวลาการ
ขนส่งที่ชัดเจน

E19 บริษัทมีการขนสินค้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่
ลูกค้าต้องการ

E20 บริษัทรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าต่อผู้ให้บริการ
การขนส่งเป็นอย่างดี

F21 ถ้ามีการเลือกใช้บริษัทขนส่งทางลูกค้าจะเลือก
บริการของบริษัทอยู่เสมอ

F22 ลกูค้ามคีวามมัน่ใจในการบรกิารการขนส่งของบริษัท
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ตัวชี้
วัด

ความหมาย

F23 บริษัทมีการก�าหนดราคาการขนส่งที่เหมาะสม

F24 บริษัทมีความพร้อมในด้านการบริการอยู่เสมอ

F25 ลูกค้าได้รับการประสานงานกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้
อย่างดี

ระดับ Rating scale โดยที่ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = 
ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด)

 4.2 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน
 จากแบบสอบถามที่สร้างข้ึนนั้น บางค�าถามมี
หน่วยของข้อมลูแตกต่างกนั เช่น บางตัวแปรมข้ีอมลูเป็นเชงิ
ปริมาณ บางตัวแปรเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้คะแนนแบบ
ลิเคิร์ต บางตัวแปรเป็น 0-5 ซึ่งอาจก่อให้เกิดอิทธิพลท�าให้
เกิดความผิดพลาดในการสร้างแบบจ�าลองได้ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงต้องท�าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นหน่วยเดียวกันทั้งหมด 
น่ันคือ การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน โดยการใช้
เทคนิคการท�าค่ามาตรฐาน (Standardization) เช่น ตัวชี้
วัด Eff จะถูกแปลงค่าเป็นค่ามาตรฐานคือ ZEff
 4.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 น�าข้อมูลตัวชี้วัดทั้ง 25 ตัว มาท�าการวิเคราะห์
ปัจจัยโดยใช้การสกัดปัจจัยแบบ PCA (Principal Compo-
nents Analysis) และใช้การหมุนแบบแกนตั้งฉาก (Vari-
max) ซึ่งผลของการสกัดปัจจัย พบว่าค่า KMO = 0.897 
แสดงว่าการสกัดปัจจัยได้ผลดี หรือตัวแปรเกาะกลุ่มกัน 
ได้ดี ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย

ปัจจัย
หลัก

ชื่อปัจจัย ตัวชี้วัด

F1 ปัจจัยด้านระบบบริหารงาน ZA1,ZA2,ZA3,ZB5,
ZB7,ZD14,ZD15,
ZE17

F2 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบของ
องค์กร

ZC9,ZC10,ZC11,
ZC12,ZC13

F3 ปัจจัยด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ZE16,ZE18,
ZE20,ZF22

F4 ปัจจัยด้านการบริการ ZF21,ZF23

F5 ปัจจัยด้านการวัด วิเคราะห์ 
และปรับปรุง

ZB4,ZB6,ZB8

F6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อบริษัท

ZE19,ZF24,ZF25

 จากตารางที ่2 ผูว้จัิยได้ก�าหนดค่าตวัชีว้ดัในแต่ละ
ปัจจัย โดยตั้งช่ือตัวแปร ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ คือ F1, 
F2,F3,F4,F5 และ F6
 
5. ผลการวิจัย

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ใช้บริการของธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารของธรุกจิการขนส่งรถจกัรยานยนต์ พบว่าม ี6 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการให้บรกิารของบรษิทัไปรษณย์ีไทย จ�ากดั 
คือ F1 ปัจจัยด้านระบบบริหารงาน F2 ปัจจัยด้านความรับ
ผิดชอบขององค์กร F3 ปัจจัยด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
F4 ปัจจัยด้านการบริการ F5 ปัจจัยด้านการวัด วิเคราะห์ 
และปรับปรุง F6 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
บริษัท สมการบริการ โดยผ่านการวิเคราะห์ได้แสดงขนาด
และทิศทางของอิทธิพลที่ปัจจัยต่างๆ นั่นคือ
F1 =  (0.738*ZA1) + (0.615*ZA2) + (0.581*ZA3)  
  + (0.671*ZB5)+(0.595*ZB7) + (0.504*ZD14) 
  + (0.571*ZD15) + (0.429*ZE17) (3)
F2  =  (0.577*ZC9) + (0.657*ZC10) + (0.701*ZC11)  
  + (0.671*ZC12) + (0.718*ZC13) (4)
F3  =  (0.606*ZE16) + (0.694*ZE18) +
  (0.789*ZE20 + (0.492*ZF22)  (5)
F4 =  (0.809*ZF21) + (0.697*ZF23) (6)
F5 =  (0.644*ZB4) + (0.757*ZB6) 
  + (0.575*ZB8) (7)
F6 =  (0.529*ZE19) + (0.480*ZF24) 
  + (0.587*ZF25) (8) 

 5.1 การประมาณค่าความแม่นย�า
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั ผูว้จิยัท�าการทดสอบโดยใช้
ข้อมูลจากประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่ง
รถจักรยานยนต์ เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 30 ข้อมูล และท�าการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ 
ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน-สัมพัทธ์ (Mean Magni-
tude of Relative Error : MMRE) ดังสมการที่ (1) และ 
(2) ดัง ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 : ผลการค�านวณค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
สัมพันธ์ของการการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�างาน 
ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ ในปัจจัยด้านระบบ
บริหารงาน

ค่าวัด MMRE

ปัจจัยด้านระบบบริหารงาน 6.252 %
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบขององค์กร 4.565 %
ปัจจัยด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 4.381 %
ปัจจัยด้านการบริการ 3.582 %
ปัจจัยด้านการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง 3.511 %
ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อบริษัท

2.511 %

รวม 24.802%

 จากตารางที่3 ผลการทดสอบการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถ
จกัรยานยนต์พบว่ามกีารวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผล ด้วยวธิกีาร
วเิคราะห์ปัจจยั พบว่ามค่ีาเฉลีย่ความคลาดเคลือ่น (MMRE) 
เท่ากับ 24.802% ซึ่งแสดงว่าการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมดมี
ค่าความเที่ยงตรงของปัจจัยอยู่ที่ 75.198%

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

  จากผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การท�างาน ส�าหรับธุรกิจการขนส่งรถจักรยานยนต์ มี
ประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายดังนี้
 จากปัจจัยที่ส่งผลกระทบ พบว่า ปัจจัยด้านระบบ
บริหารงาน (F1) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ได้แก่ 1) บริษัท
มีการแก้ไขเอกสารที่ผิดพลาดส่งคืนกลับอย่างรวดเร็ว 2) 
บริษัทมีการจัดท�าเอกสารใบวางบิลและใบเสร็จรับเงินได้
อย่างถูกต้อง 3) ชื่อเสียงของบริษัทเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่
หลาย 4)บริษัทมีการแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างครบถ้วน 
5) มีการรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าทุกกรณีเพื่อท�าการ
ปรับปรุง 6) บริษัทมีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
7) บริษัทมีการส่งมอบงานที่ถูกต้อง ตรงความต้องการของ
ลูกค้า 8) บริษัทมีช่องทางในส่ือสารกับลูกค้าได้หลายช่อง
ทาง
 ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบขององค์กร (F2) ตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) รถที่ใช้ในการขนส่งของบริษัทมี
การควบคลุมมลพิษ 2) บริษัทมีการควบคลุมความเร็วของ
รถทีใ่ช้ในการขนส่ง 3) บรษัิทมกีารใช้พลงังานทดแทนอย่าง
ต่อเนื่อง 4) บริษัทมีการควบคลุมเสียงรบกวนของรถที่ใช้ใน

การขนส่ง 5) บริษัทมีการส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม
 ปัจจยัด้านการจดัการสภาพแวดล้อม (F3) ตวัแปร
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ ได้แก่ 1) บรษัิทมรีะบบการตรวจตดิตามที่
ด ีเพือ่ใช้ตรวจสอบสนิค้าทีอ่ยูใ่นการขนส่ง 2) บรษัิทสามารถ
ทีจ่ะให้ค�าตอบในเรือ่งของเวลาการขนส่งทีช่ดัเจน 3) บรษิทั
รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าต่อผู้ให้บริการการขนส่งเป็น
อย่างดี 4) ลูกค้ามีความมั่นใจในการบริการการขนส่งของ
บริษัท
 ปัจจัยด้านการบริการ (F4) ตัวแปรท่ีมีความ
สัมพันธ์ ได้แก่ 1) ถ้ามีการเลือกใช้บริษัทขนส่งทางลูกค้าจะ
เลอืกบรกิารของบริษทัอยูเ่สมอ 2) ลกูค้ามคีวามม่ันใจในการ
บริการการขนส่งของบริษัท
 ปัจจัยด้านการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุง (F5) 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) เมื่อเกิดกรณีที่ผิดพลาด
บริษัทมีความยินดีที่จะชดเชยลูกค้าตามความเหมาะสม 
2) บริษัทมีการท�าประกันสินค้าให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี 3) 
บริษัทมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานขับ
รถอย่างต่อเนื่อง
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัท 
(F6) ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ ได้แก่ 1) บรษิทัมกีารขนสนิค้า
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามท่ีลูกค้าต้องการ 2) บริษัทมี
ความพร้อมในด้านการบริการอยู่เสมอ 3) ลูกค้าได้รับการ
ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างดี

7. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณนักศึกษา อาจารย์ ผู้ร่วมวิจัยทุกท่าน
และมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีให้การสนับสนุนการ
วิจัยในครั้งนี้
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การวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ และเพื่อเสนอแนวทางลูกค้าสัมพันธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการโดยใช้วิธีทางการ
สถติ ิคอื การวเิคราะห์ปัจจยั เพือ่ให้ได้แบบปัจจยัทีเ่หมาะสม และผ่านเกณฑ์การพจิารณาความเหมาะสมของการวเิคราะห์
ปัจจัย
 จากผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ การท�างานโดยใช้วธิกีารทางสถิตโิดยการวเิคราะห์ ปัจจยัจนได้พบปัจจยัท่ีเหมาะ
สม และผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมมีค่าได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) 
ดังนี้ ด้านบุคลากรและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า มีค่าเท่ากับ 9.682 % ด้านราคา มีค่าเท่ากับ 8.620 % ด้านการส่ง
เสรมิการตลาดและการรกัษาลูกค้า มค่ีาเท่ากบั 8.247 % ด้านความพงึพอใจต่อการบรกิาร มค่ีาเท่ากบั 7.101 % ด้านสนิค้า 
มีค่าเท่ากับ 7.591 % ด้านบริการ มีค่าเท่ากับ 7.697 % โดยผลรวมของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์ (MMRE) รวม
ทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 48.938 %

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์ปัจจัย, การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ , ร้านกาแฟ

Abstract
 This research aims to study and analyze customer relationship management for coffee shop 
services in Samutprakan and to provide a customer service approach to the coffee shop in Samutprakan. 
The statistical methods was factor analysis to get the right model and passed the criteria for determining 
the suitability of factor analysis. The result found the 6 appropriate factors. Mean Magnitude of Relative 
Error (MMRE) of human resource and customer relationship management was 9.682%, price was 8.620%, 
promation and customer care was 8.247%, satisfaction of service was 7.101%, product was 7.591%, 
service was 7.697%. overall, Mean Magnitude of Relative Error (MMRE) was 48.938%

Keywords: Factors Analysis, customer relationship management , coffee shop
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1. บทน�า

 กาแฟเป็นเครือ่งดืม่ทีม่กีลิน่และรสเป็นเอกลกัษณ์
และเป็นที่ชื่นชอบของคนทั่วโลกจ�านวนมากมาช้านาน 
ถึงแม้ว ่ากาแฟจะไม่ได้เป็นเครื่องด่ืมที่มีถิ่นก�าเนิดใน
ประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครื่องด่ืมที่คนไทยรู้จักและ
บริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต�่ากว่า 150 ปีแล้ว โดยใน
ประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายสายพันธุ์ มีการพัฒนา
วิธีการน�ากาแฟมาผลิตเป็นเคร่ืองดื่มในลักษณะต่างๆ และ
มีรสนิยมการบริโภคกาแฟที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น 
โอเลีย้ง กาแฟเยน็ หรอืกาแฟโบราณทีใ่ช้ถงุกาแฟชงซ่ึงแตก
ต่างไปจากรสนิยมของต่างชาติที่นิยมบริโภคกาแฟกันอย่าง
แพร่หลาย กาแฟจึงถือเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมที่อยู่ในระดับ
ต้นๆ จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัร้านกาแฟจดัเป็นสถานทีพ่บปะ 
สังสรรค์ เจรจาธุรกจิ และเข้ามามบีทบาทในชวีติของผูค้นใน
ปัจจุบัน [1]
 ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัว
สูง ผู้ประกอบการขนาดย่อมมกีารปรบัปรงุธุรกจิของตนเอง 
รวมท้ังมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาอีกเป็นจ�านวนมาก 
ถึงแม้กาแฟจะเป็นเครื่องดื่มที่มีจ�าหน่าย และเป็นที่รู้จักใน
ประเทศไทยมาเป็นเวลานาน แต่ลักษณะความนิยมและ
พฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยจะมีลักษณะที่แตกต่าง
และมีลักษณะเฉพาะ [2]
 ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาธุรกิจร้านกาแฟสดมี
อัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีสาเหตุหลักที่สืบเนื่อง
มาจากธุรกิจ ร้านกาแฟ รายใหญ่ๆจากต่างประเทศท่ีเข้า
มาลงทุนในประเทศไทย เช่น สตาร์บัคส์ เป็นต้น ท�าให้ภาพ
รวมของธุรกิจกาแฟในประเทศไทยเกิดกระแสความนิยม
และสร้างความตื่นตัวให้กับวงการธุรกิจ ร้านกาแฟ เป็น
อย่างมาก ขณะเดยีวกนั กระแสความนยิมการดืม่กาแฟของ
คนไทย ก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คนไทยนิยมดื่มกาแฟ
ส�าเร็จรูปกันเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันคนไทยได้หันมานิยมเข้า
ร้านกาแฟสดคัว่บด หรอื เรยีกตดิปากว่า “กาแฟสด” โดยมี
ภาพลกัษณ์ของการตกแต่งร้านให้ดูทนัสมยั หรหูรา ให้ความ
สะดวกสบาย สร้างบรรยากาศทีร่ืน่รมย์ส�าหรบัการดืม่กาแฟ
มากขึน้ ทัง้นี ้จากผลการส�ารวจพฤตกิรรมการดืม่กาแฟของ
คนไทย [3]
 ดังนั้น การดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยังมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เหตุนี้ท�าให้นักลงทุนจ�านวนมากทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ 
สภาพการแข่งขันในตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่
เน่ืองจาก ร้านกาแฟส่วนใหญ่ ทีม่ใีนปัจจบุนัมกัเน้นการขาย

สินค้าและบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ขนมเค้ก คุกกี้ แตกต่าง 
กันไป ประกอบกับคอกาแฟในตลาด ยังมีหลายกลุ่มการ
แข่งขันในตลาดธุรกิจกาแฟจึงยังเปิดกว้างส�าหรับนักลงทุน
หน้าใหม่ [4]
 ขณะที่ตลาดของการเปิดร้านกาแฟนั้น ร้านกาแฟ
ในเมืองใหญ่อาจหาท�าเลเปิดได้ยากขึ้น ส่วนในต่างจังหวัด 
ตลาดยงัเปิดกว้างอกีมาก ส�าหรบัตลาดแรงงานพนกังานร้าน
กาแฟ ยังอยู่ในภาวะการณ์ขาดแคลนแรงงาน ซึ่งต้องการ
แรงงานที่มีฝีมือมากขึ้น ซึ่งสภาพโดยรวมสรุปยังมีโอกาส
อีกมากในธุรกิจนี้พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของคน
ไทย ซึ่งได้รับกระแสวัฒนธรรมตะวันตก ส่งผลให้ธุรกิจร้าน
กาแฟเป็นท่ีได้รบัความนยิมและขยายตวัอย่างรวดเรว็ ส่งผล
ให้การแข่งขันในธุรกจิร้านกาแฟเป็นไปอย่างเข้มข้นทกุขณะ 
นอกจากรสชาติของกาแฟแล้ว รูปแบบร้านและบรรยากาศ
ภายในร้านและการบริการโดยแต่ละร้านต่างมีกลยุทธ์ที่ 
แตกต่างกัน [5]

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อการ
บริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
 2.2 เพื่อวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อการ
บริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
 2.3 เพือ่เสนอแนวทางลกูค้าสมัพนัธ์ต่อการบรกิาร
ร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

3. ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในการจดัสร้างปัจจยั (Factor หรอื 
component) ใหม่ข้ึนโดยการรวบรวมตัวช้ีวัดท่ีมีความ
สัมพันธ์กันมาอยู่รวมกัน นั่นคือการวิเคราะห์ปัจจัยจะช่วย
ให้การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระเข้าด้วยกันก่อน (เฉพาะกลุ่มที่
มีความสัมพันธ์กันสูงแบบมีนัยส�าคัญ) การวิเคราะห์ปัจจัย
ใช้หลักการรวบรวมตัวแปรอิสระ ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ต่อ
กันสูง การวิเคราะห์ภาพรวมของความสัมพันธ์ที่ตัวแปรอิส
ระทุกๆ ตัวมีต่อกันว่าสูงพอต่อการน�าไปจัดสร้างเป็นปัจจัย
หรอืไม่ จะพจิารณาจากค่า KMO (Kaiser – Meyer –Olhin 
of sampling accuracy) หากค่าKMO มากกว่า 0.6 ขึ้นไป
จะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สูงพอต่อการวิเคราะห์ปัจจัย 
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 3.2 การประมาณการความแม่นย�า (Evaluation 
Criterion)
 การตรวจสอบความแม่นย�า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นจะใช้วิธีการคัดเลือก
กลุ่มขอ้มูลอกีชุดหนึ่งที่นอกเหนอืจากกลุม่ข้อมูลทีใ่ช้ในการ
พัฒนาแบบจ�าลองมาท�าการทดลองการประมาณค่าโดย
แบบจ�าลองค่าประมาณการน้ีจะน�าไปเปรียบเทียบกับค่า
จรงิซึง่ทราบค่าแล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย�าของการ
พยากรณ์ของแบบจ�าลองกบัข้อมลูชดุอืน่ๆ การประมาณค่า
ความแม่นย�ากระท�าได้โดยสมการที่ (1) [6]

 
 

หลกัการรวบรวมตวัแปรอิสระ ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต่อกนัสูง 
การวิเคราะห์ภาพรวมของความสัมพนัธ์ท่ีตวัแปรอิสระทุกๆ 
ตวัมีต่อกนัวา่สูงพอต่อการน าไปจดัสร้างเป็นปัจจยัหรือไม่ จะ
พิจารณาจากค่า KMO (Kaiser – Meyer –Olhin of sampling 
accuracy) หากค่าKMO มากกว่า 0.6 ข้ึนไปจะถือว่าอยู่ใน
เกณฑท่ี์สูงพอต่อการวเิคราะห์ปัจจยั  
3.2 การประมาณการความแม่นย า (Evaluation Criterion) 

การตรวจสอบความแม่นย  า ในการพยากรณ์หรือ
ประมวลค่าจากแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจะใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่ม
ขอ้มูลอีกชุดหน่ึงท่ีนอกเหนือจากกลุ่มขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองมาท าการทดลองการประมาณค่าโดยแบบจ าลอง
ค่าประมาณการน้ีจะน าไปเปรียบเทียบกับค่าจริงซ่ึงทราบค่า
แล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย  าของการพยากรณ์ของ
แบบจ าลองกับขอ้มูลชุดอ่ืนๆ การประมาณค่าความแม่นย  า
กระท าไดโ้ดยสมการท่ี (1) [6] 
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โดยท่ี 

MRE คือ ค่าความคาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Magnitude of 
Relative Error) 

Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การทดสอบล าดบัท่ี i 

Predicted Effort คือ ค่าปริมาณจากการประมาณการ
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 

หากมีหลายตวัอยา่ง (n) ถูกใชใ้นการทดสอบจะท าการ
หาค่าเฉล่ียของ MRE ไดค้่าเป็น Mean MRE (MMRE) ดงั
สมการท่ี (2) 
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โดยท่ี 

MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคล่ือนสมัพทัธ์ 

Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใช้
ในการทดสอบล าดบัท่ี i 

Predicted Effort คือค่าปริมาณจากการประมาณการ
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 

หากค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Mean – 
MRE:MMRE) มีค่าสูง จะหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถึงค่าของการ
พยากรณ์เท่ากบัค่าจริงทุกๆค่า นัน่คือ MMRE ยิ่งนอ้ย หมายถึง 
แม่นย  าสูง 

 
4. วธีิการด าเนินการวจิยั 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับธุรกิจการ
บริการร้านกาแฟในเขตจงัหวดั สมุทรปราการ มีขั้นตอนและ
วธีิการดงัต่อไปน้ี 
4.1 ศึกษารวบรวมตวัช้ีวดั (Manifest variable) ท่ีมี 

การรวบรวมตัวช้ีวดัท่ีถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับธุรกิจการบริการร้านกาแฟใน
เขตจงัหวดั สมุทรปราการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่1  แสดงตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อการวเิคราะห์การจดัการ
ลูกค้าสัมพันธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ  ในเขตจังหวัด 
สมุทรปราการ และความหมายของตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั ความหมาย 

A1 ผูใ้หบ้ริการมีประเภทของเคร่ืองด่ืม ทั้งเมนูร้อนและ
เมนูเยน็ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกตามความตอ้งการ 

A2 มีความหลากหลายของชนิดกาแฟ 
A3 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีไม่ใช่กาแฟ เช่น โกโก,้ ชาเขียว, ชา

นม, น ้าผลไม ้ เป็นตน้ 
A4 มีขนาดและปริมาณท่ีลูกคา้สามารถเลือกไดต้าม

ความตอ้งการ เช่น ขนาดเลก็, กลาง, ใหญ่ 
A5 สินคา้มีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ 
A6 ผูใ้หบ้ริการมีเบเกอร่ีเป็นสินคา้เสริม 
B7 ผูใ้หบ้ริการมีการก าหนดราคาของเคร่ืองด่ืมให้

เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 

(1) 

(2) 

โดยที่
 MRE คอื ค่าความคาดเคลือ่นสมัพัทธ์ (Magnitude 
of Relative Error)
 Actual Effort คือ ค่าปริมาณแท้จริงของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 Predicted Effort คือ ค่าปรมิาณจากการประมาณ
การตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 หากมีหลายตัวอย่าง (n) ถูกใช้ในการทดสอบจะ
ท�าการหาค่าเฉลีย่ของ MRE ได้ค่าเป็น Mean MRE (MMRE) 
ดังสมการที่ (2)

 
 

หลกัการรวบรวมตวัแปรอิสระ ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต่อกนัสูง 
การวิเคราะห์ภาพรวมของความสัมพนัธ์ท่ีตวัแปรอิสระทุกๆ 
ตวัมีต่อกนัวา่สูงพอต่อการน าไปจดัสร้างเป็นปัจจยัหรือไม่ จะ
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ประมวลค่าจากแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจะใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่ม
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แล้ว ในการประมาณค่าความแม่นย  าของการพยากรณ์ของ
แบบจ าลองกับขอ้มูลชุดอ่ืนๆ การประมาณค่าความแม่นย  า
กระท าไดโ้ดยสมการท่ี (1) [6] 
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โดยท่ี 

MRE คือ ค่าความคาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Magnitude of 
Relative Error) 

Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การทดสอบล าดบัท่ี i 

Predicted Effort คือ ค่าปริมาณจากการประมาณการ
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 

หากมีหลายตวัอยา่ง (n) ถูกใชใ้นการทดสอบจะท าการ
หาค่าเฉล่ียของ MRE ไดค้่าเป็น Mean MRE (MMRE) ดงั
สมการท่ี (2) 
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โดยท่ี 

MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคล่ือนสมัพทัธ์ 

Actual Effort คือ ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งท่ีใช้
ในการทดสอบล าดบัท่ี i 

Predicted Effort คือค่าปริมาณจากการประมาณการ
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบล าดบัท่ี i 

หากค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Mean – 
MRE:MMRE) มีค่าสูง จะหมายถึงเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถึงค่าของการ
พยากรณ์เท่ากบัค่าจริงทุกๆค่า นัน่คือ MMRE ยิ่งนอ้ย หมายถึง 
แม่นย  าสูง 

 
4. วธีิการด าเนินการวจิยั 
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บริการร้านกาแฟในเขตจงัหวดั สมุทรปราการ มีขั้นตอนและ
วธีิการดงัต่อไปน้ี 
4.1 ศึกษารวบรวมตวัช้ีวดั (Manifest variable) ท่ีมี 

การรวบรวมตัวช้ีวดัท่ีถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับธุรกิจการบริการร้านกาแฟใน
เขตจงัหวดั สมุทรปราการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่1  แสดงตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อการวเิคราะห์การจดัการ
ลูกค้าสัมพันธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ  ในเขตจังหวัด 
สมุทรปราการ และความหมายของตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั ความหมาย 

A1 ผูใ้หบ้ริการมีประเภทของเคร่ืองด่ืม ทั้งเมนูร้อนและ
เมนูเยน็ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกตามความตอ้งการ 

A2 มีความหลากหลายของชนิดกาแฟ 
A3 มีเคร่ืองด่ืมอ่ืนท่ีไม่ใช่กาแฟ เช่น โกโก,้ ชาเขียว, ชา

นม, น ้าผลไม ้ เป็นตน้ 
A4 มีขนาดและปริมาณท่ีลูกคา้สามารถเลือกไดต้าม

ความตอ้งการ เช่น ขนาดเลก็, กลาง, ใหญ่ 
A5 สินคา้มีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ 
A6 ผูใ้หบ้ริการมีเบเกอร่ีเป็นสินคา้เสริม 
B7 ผูใ้หบ้ริการมีการก าหนดราคาของเคร่ืองด่ืมให้

เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 

(1) 

(2) 

โดยที่
 MMRE คือ ค่ากลางของความคาดเคลื่อนสัมพัทธ์
 Actual Effort คือ ค่าปริมาณแท้จริงของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 Predicted Effort คือค่าปรมิาณจากการประมาณ
การตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบล�าดับที่ i
 หากค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (Mean – 
MRE:MMRE) มค่ีาสงู จะหมายถงึเปอร์เซน็ต์ของความคลาด
เคล่ือนสูง หากค่า MMRE = 0 หมายถงึค่าของการพยากรณ์
เท่ากับค่าจริงทุกๆค่า นั่นคือ MMRE ยิ่งน้อย หมายถึง 
แม่นย�าสูง

(1)

(2)

4. วิธีการด�าเนินการวิจัย

 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท�างาน ส�าหรับธุรกิจ
การบรกิารร้านกาแฟในเขตจงัหวัด สมทุรปราการ มขีัน้ตอน
และวิธีการดังต่อไปนี้
 4.1 ศึกษารวบรวมตัวชี้วัด (Manifest vari-
able) ที่มี
 การรวบรวมตัวชี้วัดที่ถูกอ้างอิง ในการวิเคราะห์
ประสทิธภิาพการท�างาน ส�าหรบัธรุกจิการบรกิารร้านกาแฟ
ในเขตจังหวัด สมุทรปราการ สามารถสรุปได้ดังนี้
ตารางท่ี 1 แสดงตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์การ
จดัการลกูค้าสมัพนัธ์ต่อการบรกิารร้านกาแฟ ในเขตจงัหวัด 
สมุทรปราการ และความหมายของตัวชี้วัด

ตัวชี้
วัด

ความหมาย

A1 ผู้ให้บริการมีประเภทของเครื่องดื่ม ทั้งเมนูร้อนและ
เมนูเย็นให้ลูกค้าได้เลือกตามความต้องการ

A2 มีความหลากหลายของชนิดกาแฟ

A3 มีเครื่องดื่มอื่นที่ไม่ใช่กาแฟ เช่น โกโก้, ชาเขียว, ชา
นม, น�้าผลไม้ เป็นต้น

A4 มีขนาดและปริมาณท่ีลูกค้าสามารถเลือกได้ตาม
ความต้องการ เช่น ขนาดเล็ก, กลาง, ใหญ่

A5 สินค้ามีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และมีคุณภาพ

A6 ผู้ให้บริการมีเบเกอรี่เป็นสินค้าเสริม

B7 ผู้ให้บรกิารมกีารก�าหนดราคาของเครือ่งดืม่ให้เหมาะ
สมกับคุณภาพและปริมาณ

B8 ผูใ้ห้บรกิารมกีารก�าหนดราคาเครือ่งดืม่ให้เหมาะสม
กับคุณภาพของวัตถุดิบ

B9 ผูใ้ห้บรกิารมกีารก�าหนดราคาเครือ่งดืม่ให้เหมาะสม
กับบรรจุภัณฑ์

B10 ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

C11 ท�าเลที่ตั้งของร้านสามารถเดินทางเข้าถึงสะดวก

C12 บรรยากาศของการตกแต่งร้าน

C13 ความสะอาดภายในและภายนอกร้าน

C14 มีบริการอินเตอร์เน็ต/wifi ให้ใช้

C15 มีที่จอดรถสะดวก

D16 ผูใ้ห้บรกิารมกีารจดัท�าบตัรสมาชกิส�าหรบัลกูค้าทีเ่ข้า
ใช้บริการเป็นประจ�า

D17 ผูใ้ห้บรกิารมกีารจดัโปรโมชัน่หรอืสทิธพิเิศษส�าหรบั
ลูกค้าที่มีบัตรสมาชิกของร้านกาแฟ
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ตัวชี้
วัด

ความหมาย

D18 ผู้ให้บริการมีการแจ้งข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดีย เช่น Wed site, Facebook, Line เกี่ยวกับ
โปรโมชั่นและสินค้าให้ท่านทราบข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว

D19 ผู ้ให ้บริการมีการโฆษณาผ่านช่องทางที่ ลูกค้า
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น โทรทัศน์, ป้ายโฆษณา 
เป็นต้น

E20 พนักงานมีการกล่าวต้อนรับลูกค้าขณะที่ลูกค้าเดิน
เข้ามาภายในร้านและกล่าวขอบคุณลูกค้าหลังจาก
ที่ลูกค้าซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว

E21 พนักงานมีไหวพริบและการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ในเวลาลูกค้ามีปัญหาเกี่ยวกับ
การซื้อสินค้า

E22 พนักงานให้ค�าแนะน�ากับลูกค้าในการมาซื้อสินค้า/
ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า

E23 พนักงานให้บริการดูแลเอาใจใส่ในงานบริการอย่าง
เต็มที่และทั่วถึง

E24 พนักงานแต่งกายสะอาดและเรียบร้อย

F25 ผู้ให้บริการมีการจัดท�าบัตรคิวเพื่อลดปัญหาใน
แซงคิวและใครมาก่อนมาหลัง

F26 เวลาในการรับค�าสั่งซื้อมีความเหมาะสม 

F27 เวลาในการรอสินค้ามีความเหมาะสม

F28 ผู้ให้บริการมีทางเลือกในการให้บริการ 
ทั้งการนั่งทานที่ร้านและน�ากลับไปทานที่บ้าน

F29 ผู้ให้บริการมีการก�าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ที่เหมือนกันในทุกสาขา 

F30 ผูใ้ห้บรกิารมีการแยกประเภทของบรรจภุณัฑ์ส�าหรบั
เครือ่งดืม่ทีล่กูค้าต้อนการทานแบบร้อนหรอืแบบเยน็ 
เช่น กระติกเก็บความร้อนและความเย็น

G31 การให้บริการมีคุณภาพ

G32 สถานที่มีความสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ

G33 บุคลากรบริการด้วยความเอาใจใส่ในงานบริการ
อย่างเต็มที่

ระดับ Rating scale โดยที่ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = 
ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด)

 4.2 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน
 จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้น บางค�าถามมี
หน่วยของข้อมลูแตกต่างกนั เช่น บางตวัแปรมข้ีอมลูเป็นเชงิ
ปริมาณ บางตัวแปรเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้คะแนนแบบ
ลิเคิร์ต บางตัวแปรเป็น 0-5 ซึ่งอาจก่อให้เกิดอิทธิพลท�าให้
เกิดความผิดพลาดในการสร้างแบบจ�าลองได้ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงต้องท�าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นหน่วยเดียวกันทั้งหมด 
นั่นคือ การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่ามาตรฐาน โดยการใช้
เทคนิคการท�าค่ามาตรฐาน (Standardization) เช่น ตัวชี้
วัด Eff จะถูกแปลงค่าเป็นค่ามาตรฐานคือ ZEff
 4.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)
 น�าข้อมูลตัวชี้วัดทั้ง 33 ตัว มาท�าการวิเคราะห์
ปัจจัยโดยใช้การสกัดปัจจัยแบบ PCA (Principal Compo-
nents Analysis) และใช้การหมุนแบบแกนตั้งฉาก (Vari-
max) ซึ่งผลของการสกัดปัจจัย พบว่าค่า KMO = 0.937 
แสดงว่าการสกัดปัจจัยได้ผลดี หรือตัวแปรเกาะกลุ่มกัน 
ได้ดี ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย

ปัจจัย
หลัก

ชื่อปัจจัย ตัวชี้วัด

F1 ปัจจัยด้านบุคลากรและ
การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า

ZE21, ZE22, 
ZE24, ZF25, 
ZF26, ZF27, 
ZF28, ZF29 

F2 ปัจจัยด้านราคา ZB7, ZB8, ZB9, 
ZB10, ZC11, 
ZC14, ZC15

F3 ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและการรักษา
ลูกค้า

ZD16, ZD17, 
ZD18, ZD19, 
ZE20

F4 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ต่อการบริการ

ZA4, ZA6, ZC12, 
ZC13, ZE23

F5 ปัจจัยด้านสินค้า ZA1, ZA2, ZA3, 
ZA5

F6 ปัจจัยด้านการบริการ ZF30, ZG31, 
ZG32, ZG33

 จากตารางที ่2 ผูว้จัิยได้ก�าหนดค่าตวัชีว้ดัในแต่ละ
ปัจจัย โดยตั้งชื่อตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ใช้บริการร้านกาแฟในเขตจังหวัด สมุทรปราการ คือ F1, 
F2,F3,F4,F5 และ F6
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5. ผลการวิจัย

 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืก
ใช้บริการร้านกาแฟในเขตจังหวัด สมุทรปราการ ผู้วิจัยได้
สรุปผลการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตจังหวัด สมุทรปราการ พบ
ว่ามี 6 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการของบริษัทไปรษณีย์
ไทย จ�ากัด คือ F1 ปัจจัยด้านบุคลากรและการสร้างความ
สัมพันธ์กับลูกค้า F2 ปัจจัยด้านราคา F3 ปัจจัยด้านการส่ง
เสรมิการตลาดและการรักษาลกูค้า F4 ปัจจัยด้านการบรกิาร 
F5 ปัจจยัด้านสนิค้า F6 ปัจจัยด้านการบรกิาร สมการบรกิาร 
โดยผ่านการวิเคราะห์ได้แสดงขนาดและทศิทางของอทิธพิล
ที่ปัจจัยต่างๆ นั่นคือ
F1 =  (0.384*ZE21) + (0.377*ZE22) + (0.440* ZE24)  
  + (0.602* ZF25) + (0.663* ZF26) + 
  (0.759* ZF27) + (0.676* ZF28) + 
  (0.743* ZF29) (3)
F2  =  (0.673*ZB7) + (0.638*ZB8) + (0.624*ZB9)  
  + (0.591*ZB10) + (0.397*ZC11) + (0.529*ZC14)  
  + (0.564*ZC15) (4)
F3 =  (0.720*ZD16) + (0.589*ZD17) + (0.534*ZD18)  
  + (0.552*ZD19) + (0.477*ZE20) (5)
F4 =  (0.494*ZA4) + (0.403*ZA6) + (0.579*ZC12) 
  + (0.480*ZC13) + (0.600*ZE23) (6)
F5 =  (0.721*ZA1) + (0.787*ZA2) + (0.620*ZA3) 
  + (0.430*ZA5) (7)
F6 =  (0.429*ZF30) + (0.683*ZF31) + (0.766*ZF32)  
  + (0.754*ZF33) (8) 

 5.1 การประมาณค่าความแม่นย�า
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั ผูว้จิยัท�าการทดสอบโดยใช้
ข้อมูลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟในเขตจังหวัด สมุทรปราการ เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 30 
ข้อมูล และท�าการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขต
จังหวัด สมุทรปราการ ด้วยวิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน-
สัมพัทธ์ (Mean Magnitude of Relative Error : MMRE) 
ดังสมการที่ (1) และ (2) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 : ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ ของการ
วิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพัทธ์ต่อการบริการร้านกาแฟ 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ค่าวัด MMRE

ด้านบุคลากรและการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

9.682 %

ด้านราคา 8.620 %

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการรักษาลูกค้า 8.247 %

ด้านความพึงพอใจต่อการบริการ 7.101 %

ด้านสินค้า 7.591 %

ด้านบริการ 7.697 %

รวม 48.983%

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบวิเคราะห์การ
จดัการลกูค้าสมัพนัธ์ต่อการบรกิารร้านกาแฟ ในเขตจงัหวัด
สมทุรปราการ พบว่าการวเิคราะห์การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์
ต่อการบริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีค่า
เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ (MMRE) เท่ากับ 48.983 
% ซึง่แสดงว่าการวเิคราะห์ปัจจยัทัง้หมดมค่ีาความเทีย่งตรง
ของปัจจัยอยู่ที่ 51.017%

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

  จากการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์การจัดการลูกค้า
สมัพนัธ์ต่อการบรกิารร้านกาแฟ ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 
ดังนี้
 จากการวิเคราะห์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ต่อการ
บริการร้านกาแฟ ในเขตจังหวัดสมุทรปราการพบว่า ปัจจัย
ด้านบุคลากรและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (F1) มี
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับสินค้า ได้แก่ พนักงานมีไหว
พรบิและการตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในเวลา
ลูกค้ามีปัญหาเกี่ยวกับการซื้อสินค้า พนักงานให้ค�าแนะน�า
กับลูกค้าในการมาซื้อสินค้า/ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย�า พนกังานแต่งกายสะอาดและเรยีบร้อย ผูใ้ห้บรกิารมี
การจดัท�าบตัรควิเพือ่ลดปัญหาในแซงควิและใครมาก่อนมา
หลงั เวลาในการรบัค�าสัง่ซือ้มคีวามเหมาะสม เวลาในการรอ
สนิค้ามคีวามเหมาะสม ให้บรกิารมทีางเลอืกในการให้บรกิาร 
ทัง้การนัง่ทานทีร้่านและน�ากลบัไปทานทีบ้่าน ผูใ้ห้บรกิารมี
การก�าหนดมาตรฐานการให้บริการที่เหมือนกันในทุกสาขา
 ปัจจยัด้านราคา (F2) มตีวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กับ
สินค้า ได้แก่ ผู้ให้บริการมีการก�าหนดราคาของเครื่องดื่มให้
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เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ให้บริการมีการก�าหนด
ราคาเครื่องดื่มให้เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ ผู้ให้
บริการมีการก�าหนดราคาเครื่องด่ืมให้เหมาะสมกับบรรจุ
ภัณฑ์ ราคาถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ท�าเลที่ตั้งของ
ร้านสามารถเดินทางเข้าถงึสะดวก มบีริการอนิเตอร์เนต็/wifi 
ให้ใช้ มีที่จอดรถสะดวก
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการรักษา
ลูกค้า (F3) มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสินค้า ได้แก่ ผู้ให้
บริการมีการจัดท�าบัตรสมาชิกส�าหรับลูกค้าที่เข้าใช้บริการ
เป็นประจ�า ผู้ให้บริการมีการจัดโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษ
ส�าหรับลูกค้าที่มีบัตรสมาชิกของร้านกาแฟ ผู้ให้บริการมี
การแจ้งข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Wed site, 
Facebook, Line เกีย่วกบัโปรโมชัน่และสนิค้าให้ท่านทราบ
ข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ ผูใ้ห้บรกิารมกีารโฆษณาผ่านช่องทาง
ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น โทรทัศน์, ป้ายโฆษณา 
เป็นต้น พนักงานมีการกล่าวต้อนรับลูกค้าขณะที่ลูกค้าเดิน
เข้ามาภายในร้านและกล่าวขอบคุณลูกค้าหลังจากท่ีลูกค้า
ซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว
 ปัจจยัด้านด้านความพงึพอใจต่อการบรกิาร (F4) มี
ตวัแปรทีมี่ความสมัพนัธ์กับสนิค้า ได้แก่ มขีนาดและปรมิาณ
ที่ลูกค้าสามารถเลือกได้ตามความต้องการ เช่น ขนาดเล็ก, 
กลาง, ใหญ่ ผู้ให้บริการมเีบเกอรีเ่ป็นสนิค้าเสรมิ บรรยากาศ
ของการตกแต่งร้าน ความสะอาดภายในและภายนอกร้าน 
พนักงานให้บริการดูแลเอาใจใส่ในงานบริการอย่างเต็มที่
และทั่วถึง
 ปัจจัยด้านสินค้า (F5) มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กับสินค้า ได้แก่ ผู้ให้บริการมีประเภทของเครื่องดื่ม ทั้งเมนู
ร้อนและเมนูเยน็ให้ลกูค้าได้เลอืกตามความต้องการ มคีวาม
หลากหลายของชนิดกาแฟ มีเครื่องดื่มอื่นที่ไม่ใช่กาแฟ เช่น 
โกโก้, ชาเขียว, ชานม, น�้าผลไม้ เป็นต้น สินค้ามีรสชาติที่
เป็นเอกลักษณ์และมีคุณภาพ
 ปัจจัยด้านการบริการ (F6) มีตัวแปรที่มีความ
สัมพันธ์กับสินค้า ได้แก่ ผู้ให้บริการมีการแยกประเภทของ
บรรจุภัณฑ์ส�าหรับเครื่องดื่มที่ลูกค้าต้อนการทานแบบร้อน
หรือแบบเย็น เช่น กระติกเก็บความร้อนและความเย็น การ
ให้บริการมีคุณภาพ สถานที่มีความสะดวกต่อการเข้าใช้
บริการ บุคลากรบริการด้วยความเอาใจใส่ในงานบริการ
อย่างเต็มที่

7. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณนักศึกษา อาจารย์ ผู้ร่วมวิจัยทุกท่าน
และมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีให้การสนับสนุนการ
วิจัยในครั้งนี้
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วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาโดยวิธีการพัฒนา
แบบจ�าลองสมการโครงการ”. วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยธนบุรี. ปีที่ 7 ฉบับที่ 13.หน้า 19-25.
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ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี

Effect of Internal Control Effectiveness 
Toward Retail SMEs in PathumThani Province 

วันวิสา พิมพา1, กมลชนก เขียวแก้ว2

1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, wanwisa.pi@northbkk.ac.th
2คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, kamonchanok.kh@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ:
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในจงัหวัดปทมุธาน ีโดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ธรุกจิ SMEs ประเภทกิจการค้าปลกี เกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง
จ�านวน 398 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment correlation 
coefficient) และการถดถอยพหูคูณ (Multiple regression) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การประเมินความ
เส่ียง กจิกรรมการควบคมุ สภาพแวดล้อมการควบคมุ และสารสนเทศและการสือ่สาร มรีะดบัการปฏบิตักิารควบคมุภายใน
ตามแนวคดิของ COSO อยูใ่นระดับมาก (2) ภาพรวมมปีระสทิธิภาพกลุม่ธรุกจิ SMEs ประเภทกจิการค้าปลีก อยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่า การตรวจสอบ มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ การวางแผน และการปฏบิตัติามแผน มปีระสทิธภิาพ
มาก และการปรบัปรงุแก้ไข มปีระสทิธภิาพปานกลาง (3) ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ปัจจยัการควบคมุภายในทีแ่ตก
ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี ในทุกด้านแตกต่างกัน มีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน,กลุ่มธุรกิจ SMEs,กิจการค้าปลีก
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ABSTRACT:
 The purpose of this research was to investigate factors affecting the efficiency of internal control 
of small and medium enterprises (SMEs) in Pathum Thani Province. By collecting information from retail 
SMEs. 400 samples were collected. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test, and reference statistics, One-way ANOVA and Difference Test. 
Double by LSD method and relationship analysis Pearson Simple Correlation.
 The results showed that (1) The overall level is very high. When considering each side, it was 
found that the risk assessment Control activity Control environment And information and communication. 
There is a high level of internal control in the COSO concept. (2) Overall efficiency of retail SMEs. In a 
very high level When considering each aspect, it is found that the most effective monitoring, planning 
and plan implementation. Very effective And updates (3) test hypothesis. Research found that different 
internal control factors. Affect the efficiency of retail SMEs. In Pathum Thani On all sides different the 
statistical significance was at the 0.05 level.
 
KEYWORDS : Internal control, SMEs, Retail

บทน�า
 ในการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงท�าให้แต่ละ
กิจการต้องมีการปรับตัวและมีการก�าหนดกลยุทธ์ในการ
ด�าเนินธุรกิจใหม่ ๆ รวมทั้งยังต้องมีการจัดหาเครื่องมือท่ี
จะช่วยในการด�าเนนิงานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ ระบบการควบคุม
ภายในจงึเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีส่�าคญัในการบรหิารงาน
ไม่ว่าจะเป็นกิจการประเภทเจ้าของคนเดียว กิจการร่วม
ค้า ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด บริษัทจ�ากัดและบริษัทมหาชนจ�ากัด 
ระบบการควบคุมภายในจะท�าหน้าที่ช่วยควบคุมหรือลด
ความเสี่ยงของกิจการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 ในอดตีประเทศไทยพัฒนาประเทศด้วยการส่งเสรมิ
ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง แต่
เมื่อปี 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจครั้งใหญ่ 
ท�าให้ธรุกจิขนาดใหญ่ต้องเกดิการชะลอตวั หยดุการด�าเนนิ
กิจการ หรือต้องปิดกิจการลง ท�าให้ประชาชนจ�านวนมาก
ทั้งพนักงานและนักศึกษาจบใหม่ต้องตกงาน ส่งผลให้บุคล
จ�านวนไม่น้อยเปลี่ยนตนเองจากมนุษย์เงินเดือนมาเป็นผู้
ประกอบการขนาดย่อม เฉพาะในจังหวัดปทุมธานีหลาย
หมื่นรายและเกิดผู้ประกอบการขนาดย่อมรายใหม่เพิ่มขึ้น
ทุกปี 
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน 100 ราย จะ
มีเพียงไม่ถึงร้อยละ 5 ที่ประสบความส�าเร็จ ส่วนที่เหลือล้ม

เลิกกิจการในที่สุดมีอายุในการด�าเนินงานประมาณ 1-2 ปี 
จากการส�ารวจของส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) พบว่าจ�านวนวนการยกเลิกและเสร็จช�า
บัญชีปี 2558 มีจ�านวนทั้งสิ้น 22,733 ราย เพิ่มขึ้นจาก ปี 
2557 จ�านวน 4,631 ราย ขยายตวัจากปี 2557 ร้อยละ 25.6 
เพื่อให้ SMEs ที่เป็น แกนหลักให้กับระบบธุรกิจเศรษฐกิจ
ไทย สามารถยืนหยัดอยู่ได้ในสภาวะปัจจุบันท่ี เศรษฐกิจ
ถดถอยชะลอลง ผู้ประกอบการ SMEs จึงต้องมีปรับปรุงวิธี
การและมีกระบวนการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น
 ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์ทีจ่ะศกึษาปัจจัยทีส่่งผลก
ระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ 
SMEs ในเขตพื้นท่ี จังหวัดปทุมธานี เพื่อท่ีจะน�าผลวิจัยที่
ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาความรู้ให้กับผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหาร SMEs ในจังหวัดปทุมธานีที่จะน�าไปประยุกต์ใช้ 
ให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนและส่งเสริมจุดแข็งในการควบคุม
ภายในกิจการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งผลการ
วจิยัจะน�าไปเป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการ
ด�าเนินการของ SMEs ให้มีความเข้มแข็งและยังรากฐานที่ดี
ของระบบเศรษฐกิจไทยในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่มีผลต่อการ
ควบคมุประสทิธภิาพ ของกลุม่ธรุกจิ SMEs ประเภทกจิการ
ค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี

ขอบเขตการวิจัย

 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง
 กลุม่ประชากร ศึกษาจากกลุม่วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 63,363 ราย
จากข้อมลูส�านักส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(http://www.sme.go.th)
 กลุ่มตัวอย่าง ค�านวณได้จากสูตรของ Taro Ya-
mane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 398 คน

กรอบแนวคิด

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในการการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่ม
ธรุกจิ SMEs ประเภทกจิการค้าปลกี ในจังหวดัปทมุธาน ีคร้ัง
น้ีเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลมุวตัถุประสงค์ของการศกึษา 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
มีลักษณะเป็นค�าถามแบบปลายปิด (Close end) โดย
ครอบคลุม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง
งาน และประเภท SMEs 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน มี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยคลอบ
คลุม สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และ
กิจกรรมติดตามประเมินผล

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน มี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยคลอบ
คลุม สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และ
กิจกรรมติดตามประเมินผล

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 1. ทราบถึงปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ กลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก ใน
จังหวัดปทุมธานี
 2. น�าแนวคิด และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
มาเป็นแนวทางให้กับของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการ
ค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อส่งเสริมให้การท�างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย

  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก 
ศกึษาจากกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
ปทุมธานี จ�านวน 63,363 รายจากข้อมูลส�านักส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (http://www.sme.
go.th) กลุม่ตวัอย่างค�านวณได้จากสตูรของ Taro Yamane 
ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังสิ้นจ�านวน 398 ราย เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 
Research Method) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
(Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
ปทุมธานี และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 1.ค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบาย
สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
 2. ค่าเฉลี่ย (x̅) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมาย
ของข้อมูลต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง
  3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้คู ่กับ 
ค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่าง

ขอบเขตการวจิยั 
 ประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากร ศึกษาจากกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 
63,363 รายจากขอ้มูลส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (http://www.sme.go.th) 
กลุ่มตวัอย่าง  ค านวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 398  คน 
กรอบแนวคิด 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในการ
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการคา้ปลีก  
ในจังหวัดปทุมธานี  คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ี
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close end) โดยครอบคลุม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประเภท SMEs  

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายใน มี
ลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) โดย

คลอบคลุม สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร และกิจกรรมติดตามประเมินผล 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายใน มีลกัษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยคลอบคลุม 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และกิจกรรมติดตามประเมินผล 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 

 1. ทราบถึงปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ กลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการคา้
ปลีก  ในจงัหวดัปทุมธานี 

2. น าแนวคิด และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ
วิจัย มาเป็นแนวทางให้กับของกลุ่มธุรกิจ SMEs 
ประเภทกิจการคา้ปลีก  ในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือ
ส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
วธีิการด าเนินการวจิยั 
          การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภท
กิจการค้าปลีก ศึกษาจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 63,363 ราย
จากข้อมูลส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่ อม  (http://www.sme.go.th) ก ลุ่มตัวอย่ า ง
ค านวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน
จ านวน 398 ราย  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
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 4. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Product-moment Correlation Coefficient) ใช้ศึกษา
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
  5. การถดถอยพหูคูณ (Multiple regression) 

สรุปผลการวิจัย

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 67.08 
อายุระหว่าง 30 -39 ปี ร้อยละ 35.68 สถานภาพส่วนใหญ่
เป็นสมรส ร้อยละ76.63 ระดับการศึกษาอยูใ่นระดับปรญิญา
ตร ีร้อยละ 76.88ต�าแหน่งงานส่วนใหญ่เจ้าของกจิการ ร้อย
ละ 64.82และประเภทธุรกิจเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม 82.16 
 ผลการวเิคราะห์ การควบคุมภายในตามแนวความ
คิดของ COSO พบว่า ระดับการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สภาพแวดล้อมการควบคุม และ
สารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับการปฏิบัติการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO อยู่ในระดับมาก โดยที่ ค่า
เฉลี่ย (x̅) มีค่า 4.38, 4.24, 4.10 และ 3.69 ตามล�าดับ 
ในส่วนการติดตามและประเมินผล มีระดับการปฏิบัติการ
ควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO อยูใ่นระดับปานกลาง 
(x̅ = 3.44) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ด้านการควบคมุ
ภายในตามแนวความคิด COSO

การควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO

x̅ S.D. ระดับ

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม 4.10 0.378 มาก

2.การประเมินความเสี่ยง 4.38 0.378 มาก

3.กิจกรรมการควบคุม 4.24 0.451 มาก

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 3.69 0.507 มาก

5. การตดิตามและประเมนิผล 3.44 0.655 ปาน
กลาง

รวม 3.97 0.321 มาก

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ พบว่า ในภาพรวม
มปีระสทิธิภาพกลุม่ธรุกจิ SMEs ประเภทกจิการค้าปลกี อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การตรวจสอบ 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด (x̅= 4.50) การวางแผน และการ
ปฏิบัติตามแผน มีประสิทธิภาพมาก (x̅ = 4.39, 3.78 ตาม

ล�าดับ) และการปรับปรุงแก้ไข มีประสิทธิภาพปานกลาง 
(x̅= 3.44) ดังแสดงในตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพ 
กลุม่ธรุกจิ SMEs ประเภทกจิการค้าปลกี ในจงัหวดัปทมุธานี

ประสิทธิภาพ 
กลุ่มธุรกิจ SMEs

x̅ S.D. ระดับ

1.การวางแผน 4.39 0.367 มาก

2.การปฏิบัติตามแผน 3.78 0.561 มาก

3.การตรวจสอบ 4.50 0.426 มากที่สุด

4.การปรับปรุงแก้ไข 3.44 0.655 ปานกลาง

รวม 4.03 0.285 มาก
  และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยการควบคมุภายในทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ กลุม่ธรุกจิ 
SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยส�าคัญ .05 โดยมีความส�าพันธ์ร้อยละ 85.2 โดยมีสภาพ
แวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ
ประเมินผล ร่วมกันอธิบายปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้า
ปลีก ในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 72.2
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยการควบคุมภายาในตาม
แนวคิด COSO กลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก 
ในจังหวัดปทุมธานี

ตัวแบบ 
(Model)

การควบคุมภายาในตามแนวคิด COSO

B SE Beta T Sig.

(Constant) .851 .113 7.550 .000

ด ้ านสภาพ
แวดล้อมการ
ควบคุม

.237 .022 .321 10.789 .000

การประเมิน
ความเสี่ยง

.179 .021 .241 8.587 .000

กิจกรรมการ
ควบคุม

.117 .020 .188 5.721 .000

สารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร
สื่อสาร

.160 .023 .290 6.884 .000

การติดตาม
และประเมิน
ผล

.107 .016 .250 6.633 .000

r R2 Adj 
R2

SE
(est.)

F Sig.

0.852 0.726 0.722 0.147 207.66 0.000

การอภิปรายผล

 จากการศกึษาปัจจยัการควบคมุภายในทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจ SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก 
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มธุรกิจ SMEs มีการปฏิบัติ
ตามแนวคิดของ COSO และมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจ 
SMEs ประเภทกิจการค้าปลีก ในทุกด้านแตกต่างกัน ซึ่ง
ตรงกับ ธารินี เณรวงค์ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานสนับสนุน
ภารกิจฝ่ายการเมือง พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพ
แวดล้อมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสารที่แตก
ต่างกนั ส่งผลต่อการบรหิารการปฏิบตังิานแตกต่างกนั ทัง้นี้
ส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
ได้ส่งเสริมประสิทธิภาพกลุ่มธุรกิจ SMEs ให้เป็นแกนหลัก

ในระบบธุรกิจเศรษฐกิจไทย เพื่อให้สามารถยืนหยัดอยู่ได้
ในสภาวะปัจจุบันท่ี เศรษฐกิจถดถอยชะลอลง ผู้ประกอบ
การ SMEs จึงต้องมีการปรับปรุงวิธีการและมีกระบวนการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 1. สถานประกอบการควรมรีะบบการประเมนิและ
การติดตามในส่วนของการควบคุมภายในอย่างสม�่าเสมอ
และควรจดัให้บคุคลภายนอกมส่ีวนร่มในการควบคมุภายใน
 2.สถานประกอบการควรมีการจัดท�ารายงาน
การปรับรุงการตรวจสอบและการประเมินผลต่อผู้บริหาร
โดยตรงอย่างต่อเนื่องเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ทันเวลา 
เช่น จัดท�ารายงานปัญหารายสัปดาห์ 
 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1..ในการท�าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการ
ควบคมุภายในทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ ของกลุม่ธรุกจิ SMEs 
ประเภทกิจการค้าปลีก ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นการวิจัย
ในประเภทธรุกจิค้าปลกีไม่ได้ท�าการวจัิยในธรุกจิประเภทค้า
ส่ง ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาในประเภทธรุกจิ
ค้าส่งหรือธุรกิจประเภทอื่น
 2.ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาใน
ลักษณะเดียวกันกับสถานประกอบการในเขตอื่นเพื่อให้
ได้ข้อสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกลุ่มธุรกิจ SMEs ได้อย่างทั่วถึง
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

Human resource management and Performance Efficiency 
of Phitsanulok University Employees 

รศ.ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ1, ดร. สุทธิชัย ปัญญโรจน์2, ดร.นรเศรษฐ์ วาสะศิริ3
1 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, chaveewan53@hotmail.com
2 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, chaveewan53@hotmail.com 
3 คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, chaveewan53@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย จ�านวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจัิยพบว่า การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการวางแผนทรพัยากร
มนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่ควรได้รับการปรับปรุง 2 ด้าน คือ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม และรายด้านมีผลอยู่
ในระดับมากทุกด้าน  

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Abstract
 The purpose of this research was to study human resource management and performance 
efficiency of staff at Phitsanulok University. The sample used for the research was 52 people. The tool 
used in the research was a questionnaire about the management of human resources and performance. 
Statistics used for data analysis are frequency, mean, and standard deviation. 
  The results of research found that overall human resource management outcome was mod-
erate level, classified found only the human resource planning was at the high level. It is noteworthy 
the performance evaluation and human resources selection and selection were at low average aspects 
should be improved. Overall Performance of staff and all aspects were at the high level.
 
Keywords: Human resource management, Performance efficiency
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บทน�า

   มหาวิทยาลัยพิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน
ระดับอุดมศึกษาแห่งแรกของ จังหวัดพิษณุโลกเปิดด�าเนิน
การต้ังแต่ปีการศึกษา 2547 เป็นต้นมา โดยมหาวิทยาลัย
ได้ท�าประโยชน์และเป็นที่ยอมรับในด้านการบริหารจัดการ
การศึกษาเป็นที่ประจักษ์แก่ชุมชนอย่างเสมอมา สิ่งท่ี
มหาวิทยาลัยตระหนักที่สุด คือ การพัฒนาวิชาการและการ
ผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพ มี ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ อันจะท�าให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาใน
การน�าความรู้ไปประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตาม การบริหาร
จดัการด้านการศกึษาเพือ่ให้นกัศึกษามคีวามรูค้วามสามารถ
แข่งขันได้ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ 
ทกุประเทศทัว่โลก จ�าเป็นต้องปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองค์กร 
ย่อมมีผลกระทบต่อบุคลากรกลุ่มต่างๆ ในองค์กร ดังนั้นผู้
บริหารในทุกระดับจ�าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนจาก ผู้ควบคุม 
เป็นผู้ช่วย โดยสร้างระบบการท�างานที่มีประสิทธิผล ต้อง
เปลี่ยนแปลงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ สร้างความ
สัมพันธ์กับพนักงาน มีทักษะในด้านการบริหารงานและ
การบริหารบุคคลต้องมีความสามารถในการการวิเคราะห์
ปัญหาและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น ที่ส�าคัญต้องมีทักษะความ
สามารถในด้านมนุษยสัมพันธ์และการตัดสินใจ เพราะ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ที่ดีมีประสิทธิภาพ ถ้าองค์กรใดท�าการคัดเลือกพนักงาน
ที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรง
ตามความต้องการของหน่วยงานๆ ในองค์กร และอบรม
พัฒนาให้ปฏิบัติงานได้ดีมากขึ้น รวมไปถึงการธ�ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถเหล่าน้ีให้อยู่กับองค์กร
ตลอดไป องค์กรนั้นก็จะเจริญรุ่งเรืองเพราะมีพนักงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999:5) 
ไม่เฉพาะแต่ผู้บริหาร และคณาจารย์เท่านั้นที่มีความส�าคัญ
ในการขบัเคลือ่นพันธกจิของมหาวทิยาลยัให้บรรลผุลส�าเรจ็
ได้ เจ้าหน้าที่ทุกคนก็มีส่วนส�าคัญในการสนับสนุนส่งเสริม
ให้กิจการงานทุกอย่างของมหาวิทยาลัยด�าเนินไปได้ด้วยดี 
ประสทิธิภาพการท�างานของเจ้าหน้าทีท่กุคนเป็นเรือ่งส�าคญั 
แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีอัตราการ
ลาออกและรับเข้าจ�านวนมากเป็นประจ�าท�าให้การปฏิบัติ
งานไม่ต่อเนื่อง เสียเวลาในการปรับตัวและเรียนรู้งานและ
อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย
พิษณุโลก เพ่ือหาสาเหตุว่าท�าไมบุคลากรจึงลาออกบ่อย 

และน�าผลการวจิยัเสนอผูบ้ริหารระดับสงู น�าไปใช้ประโยชน์
ในการก�าหนดนโยบาย วางแผนและปรับปรุงพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และตีพิมพ์เผยแพร่
ให้ผู้สนใจน�าไปใช้ระโยชน์

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์
 นงนุช วงษ์สุวรรณ (2550: 4) กล่าวว่าการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ว่าหมายถึงการดึงศักยภาพของมนุษย์
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับ Mondy, Noe 
and Premeaux (1999: 4) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ พอสรุปได้ว่าหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการสรรหาการ
คดัเลอืกและบรรจบุุคคลท่ีมคุีณสมบัตเิหมาะสมให้เข้าปฏบิตัิ
งานในองค์การพร้อมทัง้ด�าเนนิการธ�ารงรกัษาและพฒันาให้
บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติ
งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เป็นกิจกรรมที่ต้อง
ปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอนตัง้แต่ การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ 
การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่น ความปลอดภัยและสุขภาพพนักงานแรงงานสัมพันธ์ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความสามารถทักษะเชี่ยวชาญในงานที่ท�ามี
คณุภาพในการท�างานทีด่แีละเป็นการรกัษาทรัพยากรมนษุย์
นั้นๆให้อยู่กับองค์การต่อไป

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน
 สมยศ นาวีการ (2545: 14) กล่าวว่างความมี
ประสิทธิภาพจะเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของความส�าเร็จของ
เป้าหมายซ่ึงความมีประสิทธิภาพคืออัตราส่วนระหว่าง
ผลผลิตกับปัจจัยการผลิต สอดคล้องกับ สมใจ ลักษณะ 
(2546: 7) ให้ความหมายว่าการมปีระสิทธิภาพในการท�างาน
ของบุคคลคือการท�างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงาน
น้อยท่ีสุด และสอดคล้องกับ อนันท์ งามสะอาด (2552) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพหมายถึงกระบวนการด�าเนินงานที่
ประหยัดต้นทุนประหยัดทรัพยากรและประหยัดเวลาเสร็จ
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ทันตามก�าหนดเวลาและมีคุณภาพ ส่วนกันตยา เพิ่มผล 
(2550: 3) ได้ให้ความหมายว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานคือการปรับปรุงความสามารถและทักษะให้ดีข้ึนเจริญ
ขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและองค์การ ส่วนการ
ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพนัน้ขึน้อยูก่บัหลายปัจจยั สมใจ 
ลักษณะ (2546: 10) กล่าวว่าปัจจัยที่ส�าคัญต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท�างานเพื่อการบรรลุผลส�าเร็จของการ
ด�าเนินงานได้แก่ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านบุคคลและ
การใช้แรงจูงใจ ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�างาน เช่นการจูงใจด้วยรางวัลค่าตอบแทน การจูงใจด้วย
งานและการจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กร 
สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสามารถแบ่งออกได้เป็นปัจจัยของตัวพนักงาน
เองได้แก่ความรู้ความสามารถประสบการณ์ความเข้าใจใน
หน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายความมานะพยายามและ
ปัจจัยจากตัวองค์การคือแรงจูงใจในการท�างานการได้รับ
การสนับสนุนจากหัวหน้างานการฝึกอบรมที่องค์การจัดข้ึน
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีองค์การจัดหาให้เหล่านี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยทุก
ปัจจยัต้องมคีวามพร้อมมากทีส่ดุเพือ่ให้ผลผลติขององค์การ
มากที่สุด

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 นาตภา ไทยธวัช (2550) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บั ติงาน: กรณีศึกษาบริษัท
กระจกพีเอ็มเค – เซ็นทรัลจ�ากัดผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
โดยมทิีศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดับปานกลางเมือ่พจิารณา
รายด้านได้แก่ด้านการรักษาทรัพยากรมนุษย์พบว่ามีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทาง
เดียวกันและสัมพันธ์กันในระดับสูงและพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส�าคัญกับเรื่องของการที่ควรมีการส�ารวจความพึง
พอใจในการท�างานของพนักงานและน�าข้อมูลเสนอเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นขวัญและก�าลังใจ
ในการท�างานของพนักงานและในการก�าหนดค่าจ้างและ
สวัสดิการของพนักงานควรค�านึงถึงภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันด้านการสรรหาและคัดเลือกพบว่ามีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับน้อยพบว่ากลุ ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญในเรื่อง
กระบวนการของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ในการสรรหาและคดั

เลือกมีความชัดเจนมีความยุติธรรมโปร่งใสในการพิจารณา
เลือกผู้สมัครชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กรสามารถดึงดูด
ความสนใจให้มีผู ้สมัครงานกับองค์กรด้านการพัฒนา
บุคลากรและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังนี้เนื่อง
มาจากองค์กรยงัให้ความส�าคญักับการพฒันาบคุลากรไม่ต่อ
เนือ่งยงัไม่มกีารเน้นในการอบรมในหลกัสตูรทีต้่องใช้ทกัษะ
เฉพาะทางหรอือบรมตามต�าแหน่งงานทีพ่นกังานรบัผดิชอบ
อยูอ่กีทัง้ยงัไม่มกีารส่งเสรมิกจิกรรมทีใ่ห้พนกังานได้เพิม่พนู
ความรู้นอกเหนือจากการจัดอบรมและด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน
 โสภา ทองอ่อน (2550) ได้ท�าการวจิยัเรือ่งปัจจยัที่
มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของบคุคลากรวทิยาลยั
อาชีวะศึกษาพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบว่าบุคลากร
ที่มีเพศอายุระดับการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต�าแหน่งและรายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตก
ต่างกนัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของบคุ
คลากรท่ีส�าคัญๆคือผู้อานวยการต้องไม่สับเปลี่ยนงานช่วย
ฝ่ายบริหารมากเกินไปการประเมินผลการปฏิบัติงานต้อง
มีหลักเกณฑ์โปร่งใสและยุติธรรมและฝ่ายบริหารต้องสร้าง
ขวัญให้ก�าลังใจบุคลากร
 ยุภาวดี ภูผาหลวง (2553: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตอ�าเภอบ้านแฮด จังหวัด
ขอนแก่น พบว่าปัจจัยได้รับ การสนับสนุนจากองค์กร ส่วน
ใหญ่เป็นการให้โอกาสบุคลากรทัศนศึกษานอกสถานที่และ
อนุญาต ให้เดินทางไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มทักษะและ
ความรู้ให้กับบุคลากร ผู้ บริหารได้ให้รับความส�าคัญ ต่อ
การเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร ซึง่จะส่งผลให้การปฏิบัตงิาน
มีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความพึง พอใจในงาน ส่วนใหญ่
เพื่อนร่วมงานได้ให้ความช่วยเหลือในยามท่ีต้องการและให้
ความสนทิสนม เป็นกนั เอง ส่งผลให้บรรยากาศการทา งาน
ดีมีโอกาสประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายอีกทั้งเป็นการ บ่ง
บอกถงึความสามคัคขีองบคุลากรในองค์กร สามารถทา งาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดีและปัจจัยด้าน แรงจูงใจในการท�างาน 
ส่วนใหญ่คอืได้รบัความร่วมมอืในด้านต่างๆจากบุคลากรทัง้
ภายในและ ภายนอกองค์กรท�าให้บุคลากรมแีรงจงูใจในการ
ท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย
 วเิชยีร ใจด ี(2552) ได้ท�าการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีล
ต่อประสิทธภิาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรจงัหวดัทหารบก
สุราษฎร์ธานีผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศสถานภาพสมรสระดับการศึกษาต�าแหน่งมี
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ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอายุประสบการณ์การท�างานและรายได้ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
 2.เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

กรอบแนวคิด 
  ผู้วิจัยได้น�าทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ของ Mondy, Noe and Premeaux (1999: 5) การเชื่อม
โยงกระบวนการวางแผน การสรรหา และคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อื่น ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ์และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน�าทฤษฎีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของ Xinzhu Liu and Anne Mills (2007: 359) 
ความสามารถในการผลิตปริมาณมากที่สุด คุณภาพดีท่ีสุด
โดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต�่าสุดและสามารถผลิตได้ทันเวลา
ที่ก�าหนด มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรที่ศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

  การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ซึ่งผู้วิจัยได้
ด�าเนินการเป็นข้ันตอนตามระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ
เก็บข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1. กลุ่มตัวอย่าง
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่หมายถงึ เจ้าหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัพษิณโุลกที่
สมคัรเข้ารบัการอบรมพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
งาน ทั้งหมดจ�านวน 52 คนประกอบด้วย ชาย 9 คน หญิง 
43 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามได้มาโดยการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
ลักษณะของแบบสอบถาม มี 3 ส่วนประกอบด้วย ส่วน
ที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท�างาน รายได้ ส่วนที่ 2. แบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่เป็นเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยพิษณุโลก แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert (192: 17) โดยก�าหนดค่าน�้าหนักของคะแนน เป็น 5 
ระดับ โดยท�าการวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congru-
ence Index : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน และ 
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α) ของ Cronbach (1951 : 299) 
มีความเที่ยง 0.87 มีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.56-
0.81 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับ
ข้อเสนอแนะท่ัวไปและแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเตมิของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานกับส่วน
งานธรุการของมหาวทิยาลยัพษิณโุลก แล้วส่งแบบสอบถาม
ให้ช่วยด�าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ
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ความสัมพัน ธ์ของ ปัจจัย ส่ วน บุคคลด้าน เพศ
สถานภาพสมรสระดับการศึกษาต าแหน่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุประสบการณ์การท างาน
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ี
มหาวิทยาลยัพิษณุโลก 
2. เ พ่ือใช้เ ป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์  

กรอบแนวคิด  

              ผู ้วิจัยได้น าทฤษฎีการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์ของ Mondy, Noe and Premeaux (1999: 5)  
การเช่ือมโยงกระบวนการวางแผน การสรรหา และ
คดัเลือก  การฝึกอบรมและการพฒันา  ค่าตอบแทน
และผลประโยชน์อ่ืน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  
แรงงานสัมพนัธ์และการประเมินผลการปฏิบติังาน  
และน าทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
Xinzhu Liu and Anne Mills  (2007: 359) 
ความสามารถในการผลิตปริมาณมากท่ีสุด คุณภาพดี
ท่ีสุดโดยค่าใชจ่้ายในการผลิตต ่าสุดและสามารถผลิต
ไดท้นัเวลาท่ีก าหนด มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั 

 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 
   

สภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
2.การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
3.การฝึกอบรมและการพฒันา 
4.ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
5.ความปลอดภัยและสุขภาพ 
6.พนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ 
7.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. เวลาในการท างาน 
4. ค่าใช้จ่าย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
   1.เพศ 
   2.อาย ุ
   3.ระดับการศึกษา 
   4.ประสบการณ์ การท างาน 
   5.รายได้ต่อเดือน 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัพิษณุโลก เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ  ซ่ึงผู ้วิจัยได้ด า เนินการเป็นขั้ นตอนตาม
ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บขอ้มูล และ
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1. กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงหมายถึง เจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยั
พิษณุโลกท่ีสมคัรเขา้รับการอบรมพฒันาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งหมดจ านวน  52   
คนประกอบดว้ย ชาย 9 คน หญิง 43 คน 
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เจ้าหน้าท่ีที่เขารับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 และได้รับแบบสอบถามกลับคืน
มาในเดือนเดียวกันครบถ้วนทั้งหมด 52 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพือ่
น�าไปวิเคราะห์

4. ก�ารวิเคราะห์ข้อมูล
  ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ (Fre-
quencies) และค่าร้อยละ (Percentage) กับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 และใช้ค่าเฉลี่ย (μ)
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (α) กบัระดบัความคดิเหน็ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้การแปลผลตามเกณฑ์ การ
ประเมินค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 

ผลการวิจัย

 ตอนที ่1 ผลการวจัิยปัจจัยส่วนบคุคลของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยพิษณุโลกที่ตอบแบบสอบถามจ�านวน 52 คน 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 43 คน คิดเป็นร้อยละ 82.69 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดผู้ตอบเป็น เพศชาย 9 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.31 ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 50 มอีายุ
ระหว่าง 31-35 ปี และร้อยละ 69.23 (36 คน) มีความรู้
ระดับปริญญาตรี มีความรู้ระดับปริญญาโท 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.07 เมือ่ถามถงึประสบการณ์ท�างานพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเกือบทั้งหมดมีประสบการณ์ท�างานระหว่าง 
5-10 ปี (43 คน) คิดเป็นร้อยละ 82.69 และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 15,000 บาท (38 คน) คิดเป็นร้อย
ละ 73.08 มีเพียง 14 คนเท่านั้นที่มีมีรายได้สูงกว่า 15,000 
บาทต่อเดอืน คดิเป็นร้อยละ 26.92 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ม ี7 ด้านคือ (1) ด้านการวางแผนทรพัยากรมนษุย์ 
(2) ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ (3) ด้าน
การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ด้านค่า
ตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (5) ด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพ (6) ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์และ (7) ด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 1 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

 μ α ความคิด
เห็น

ด้านการวางแผน 3.53 0.73 มาก

ด้านการสรรหาและ
คัดเลือก

2.85 0.68 ปานกลาง

ด้านฝึกอบรมและ
การพัฒนา

3.23 0.82 ปานกลาง

ด้านค่าตอบแทน
ผลประโยชน์อื่น

3.08 0.68 ปานกลาง

ด้านความปลอดภัย 3.32 0.75 ปานกลาง

ด้านพนักงาน
แรงงานสัมพันธ์ 

3.10 0.68 ปานกลาง

ด้านประเมินผล
การปฏิบัติงาน

2.87 0.96 ปานกลาง

 ในภาพรวม 3.12 0.78 ปานกลาง

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ีย 
(μ =3.12, α = 0.78) เมื่อจ�าแนกรายด้านพบว่า ด้านการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (μ =3.57, α 
= 0.73) อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน เป็นที่น่าสังเกตว่ามีด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่ควรได้
รับการปรับปรุง 2 ด้าน คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน (μ =2.87, α = 0.96) และด้านการ สรรหาและคัด
เลือกทรัพยากรมนุษย์ (μ =2.85, α = 0.68) 
ตารางที่ 2

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

 μ α ความ
คิดเห็น

ด้านปริมาณงาน 3.62 0.94 มาก

ด้านคุณภาพงาน 3.70 0.66 มาก

ด้านเวลาในการท�างาน 3.90 0.83 มาก

ด้านค่าใช้จ่าย 3.83 0.73 มาก

ในภาพรวม 3.76 0.79 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพิษณุโลกในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
(μ =3.76, α = 0.79) อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อจ�าแนกราย
ด้านปรากฏว่าอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ด้านทีม่คีะแนนเฉลีย่
สูงที่สุดคือด้านเวลาในการท�างาน (μ =3.90, α = 0.83) 
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ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยคือด้านปริมาณงาน (μ =3.62, α 
= 0.94) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของเจ้า
หน้าทีม่หาวทิยาลยัพษิณโุลกพบว่า ส่วนมากต้องการให้ปรบั
เงนิเดอืนตามคณุวฒุทิีเ่พิม่ขึน้ เช่น อาจารย์ทีศ่กึษาต่อได้รบั
วุฒิปริญญาเอก และเจ้าหน้าที่ที่พัฒนาตนเองโดยศึกษาต่อ
ได้รับวุฒิปริญญาตรีและบางคนได้รับปริญญาโท และบาง
คนปฏบิตังิานมานามหลายปีประสงค์ทีจ่ะให้ขึน้ข้ึนเดอืนโดย
พิจารณาตามประสิทธิภาพของงาน โดยขอให้มหาวิทยาลัย
แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลงาน เพือ่ความเป็นธรรมแก่
ทุกคน

อภิปรายผล

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์อยู ่ในระดับมาก แสดงว่า
มหาวิทยาลัยพิษณุโลกมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ได้ดี
เป็นระบบ ตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและธ�ารง
รักษาทรัพยากรมนุษย์ ที่ท�าให้ทุกคนท�างานได้อย่างเต็ม
ก�าลังความสามารถ Gitman and McDaniel (2008: 277) 
ได้กล่าวถึงการวางแผนกกระบวนการการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ว่าเป็นการท�างานแบบเป็นขั้นตอนตั้งแต่การได้
ทรัพยากรมนษุย์มาจนถงึออกไปจากองค์การ และสอดคล้อง
กับนงนุช วงษ์สุวรรณ (2550: 4) กล่าวว่าการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ว่าหมายถงึการดงึศกัยภาพของมนษุย์ออก
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้า
หมายขององค์การ และ Mondy, Noe and Premeaux 
(1999: 4) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ด้านค่าตอบแทน
และผลประโยชน์อื่น ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ ล้วนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางแต่ เป็นที่น่าสังเกตว่าด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการสรรหาและคัด
เลือกทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงว่ายังมีบาง
ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุงในส่วนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้โปร่งใส สอดคล้องกับงานวิจัย
ของโสภา ทองอ่อน (2550) ได้ท�าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรวิทยาลัย

อาชีวะศึกษาพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีหลักเกณฑ์โปร่งใสและ
ยุติธรรม ส�าหรับด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์นั้น จ�าเป็นต้องด�าเนินการตามแผนและจะต้องมี
กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกเพื่อให้ได้ทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การต้องการสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนาตภา ไทยธวัช (2550) ได้ท�าการวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาบริษัท
กระจกพีเอ็มเค – เซ็นทรัลจ�ากัดผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
โดยมทิีศทางเดียวกนัและอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณา
รายด้าน ด้านการสรรหาและคัดเลือกพบว่ามีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับน้อยพบว่ากลุ ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญในเรื่อง
กระบวนการของฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ในการสรรหาและคดั
เลือกมีความชัดเจนมีความยุติธรรมโปร่งใสในการพิจารณา
เลือกผู้สมัคร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพิษณุโลก ท้ังโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน คือ (1) ด้านปริมาณ
งาน (2) ด้านคุณภาพงาน (3) ด้านเวลาในการท�างานและ 
(4) ด้านค่าใช้จ่าย แสดงว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพิษณุโลก เป็นไปตามการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายขององค์การคือมี
การฝึกอบรมและพฒันาเพิม่ประสทิธิภาพในการท�างานของ
พนักงานทุกคนอย่างได้ผล กล่าวคือ พนักงานมีเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือช้ินงานตามที่
องค์การต้องการ มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัข้ันตอนในการ
ปฏบัิตงิานท�าให้ได้จ�านวนงานหรอืช้ินงานตรงตามท่ีวางแผน 
มคีวามพยายามในการปฏบิตังิานเพือ่ให้ได้ปรมิาณงานหรอื
ช้ินงานเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายและมีการสรุปผลการปฏิบัติ
งานเพื่อน�าไปใช้ในการปรับปรุงในการปฏิบัติงานอื่นๆใน
อนาคต ท�าให้ผลงานออกมามีคุณภาพดีไม่มีข้อบกพร่อง 
และมจีติสานกึในการค�านงึถงึคณุภาพของงานหรอืผลงานที่
จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององค์การ ท�าให้งานเสรจ็ตามเวลา
ท่ีก�าหนดไว้ มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อให้
งานเสรจ็ทันเวลาและสามารถช้ีแจงถึงการล่าช้าของงานหรอื
ผลงานได้ในกรณีที่ไม่สามารถท�างานตามแผนได้ และมีการ
วางแผนในการปฏบิตังิานทีส่ามารถลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จาเป็น
ออกไปได้ มปีฏบัิติตามแผนงานโดยค�านงึถึงทรพัยากรต่างๆ
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ที่องค์การต้องจ่ายเป็นต้นทุนอยู่ตลอดเวลา มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงานท�าให้เสียค่าใช้จ่าย
ซึ่งเป็นต้นทุนในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด มีการค�านึงถึงการ
ใช้ทรพัยากรหรอือปุกรณ์ต่างๆขององค์การในการปฏบิตังิาน
อย่างประหยัดและมีการตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ 
 จากการสัมภาษณ์ และ ข้อเสนอแนะตามความ
คิดเห็นของเจ ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพิษณุโลก ที่มีต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบส่วนมากต้องการให้เพิ่ม
เงินเดือนตามคุณวุฒิที่เพิ่มขึ้น และพบว่าเพศ และระดับ
การศึกษาท่ีต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ โสภา ทองอ่อน (2550) ได้ท�าการ
วจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังานของบุค
คลากรวิทยาลัยอาชวีะศกึษาพระนครศรอียธุยา ผลการวจิยั 
พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แต่เจ้าหน้าที่ที่มีอายุ และ
มีประสบการการท�างานต่างกันจะมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานท่ีต่างกัน ผู้ที่มีอายุหรือประสบการณ์ในการ
ท�างานมากกว่าจะมีประสิทธิภาพในการท�างานสูงกว่าคน
ที่มีอายุหรือประสบการณ์น้อยกว่าสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัลยา ธนอังกูร (2551) ได้ท�าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ที่มี
รายได้ย้อยมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกับพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า สอดคล้อง
กับ วิเชียร ใจดี (2552) ได้ท�าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรจังหวัดทหารบก
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านราย
ได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกัน 
นอกจากน้ีพบว่าบุคลากรลาออกบ่อยๆเพราะไม่ได้เงนิเดอืน
ตามต้องการเมื่อที่อื่นให้เงินเดือนสูงกว่าจึงลาออกเพื่อไป
ท�างานแห่งใหม่

ข้อเสนอแนะ

 1. มหาวิทยาลัย ควรปรับนโยบาย จัดท�าระเบียบ
การสรรหาการคัดเลอืกทรพัยากรมนษุย์ และออกค�าสัง่แต่ง
ตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิติังานให้ชดัเจนโปร่งใส 
และประกาศให้ทราบท่ัวกนั เพือ่ให้ได้บคุลากรทีพ่ึง่ประสงค์
เข้ามาท�างานและธ�ารงรักษาคนดีมีประสิทธิภาพไว้ 

 2 .มหาวิทยาลัยควรจ่ายเงินเดือนตามคุณวุฒิและ
เพิ่มเงินเดือนให้กับผู้ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้และแก้ปัญหาการลาออกจากงาน 
  3. มหาวิทยาลัยควรด�าเนินการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่วางไว้ 
และแต่งตั้งคณะกรรมการ ก�ากับติดตามการด�าเนินการ ให้
ถกูต้องตามระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีม่หาวทิยาลยัพษิณุโลก
ก�าหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานให้ดีขึ้น
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ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

The ability of fund accounting, villages and hamlets.In the cityPhitsanulok
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บทคัดย่อ:
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ใน
เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถของผู้จัดท�า
บัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง สรุปเป็นแนวทางในการด�าเนินงานต่อไป กลุ่มตัวอย่างได้แก่คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ�านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
T-Test และความถี่
 ผลจากการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชกีองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืง 
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กรได้ก�าหนดระเบียบในความ
สามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง และการปฏิบัติงานไว้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน 
ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของพนักงานบัญชี ด้านกิจนิสัยของพนักงานบัญชี ด้านความรู้และทักษะของพนักงานบัญชี และ 
ด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรมขององค์กร ตามล�าดับ
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจ�าแนกตามเพศ เก่ียวกับความสามารถของผู้จัดท�า
บญัชกีองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก รายด้านในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�าส�าคัญ: ความสามารถ บัญชีกองทุนหมู่บ้าน ชุมชนเมือง
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Abstract:
 This research aims 1) to study the administration according to good governance of higher ed-
ucation institutions. Phitsanulok 2) to compare the administration applying good governance of higher 
education institutions. Phitsanulok 3) to offer guidance on the administration according to good gover-
nance. The guide further implementation. The samples include teachers and educational institutions 
in the amount of 327 was used for data collection, including five scales used in the statistical analysis 
of the data, including average, standard deviation, frequency and t-test. The results showed that The 
administration according to good governance of higher education institutions. Phitsanulok overall level 
(x̅ 3.97, S.D. = 0.12), which may be because the management has brought the good governance used 
to cover all elements of the six main aspects: transparency. The moral principles The rule of law The 
principle involved The main value And the primary responsibility respectively. Comparison of the sample 
by gender, with the administration applying good governance of higher education institutions. Phitsan-
ulok The top overall No difference was statistically significant at the 0.05 level female with an average 
of males.
 
Keywords: Ability Accounting Village Fund Urban community 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 การพัฒนาประเทศโดยมุ ่งแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ท�าให้ประชาชนอยู่ดีมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่
ดีน้ัน เป็นภารกิจหลักที่ส�าคัญของรัฐบาลในทุกประเทศ 
เพราะเป็นการวางรากฐานในการพฒันาประเทศให้สามารถ
พึง่พาตนเองได้ในระยะยาว การฟ้ืนฟเูศรษฐกจิเพ่ือการแก้ไข
ปัญหาเร่งด่วน เพือ่ท�าให้เศรษฐกจิขยายตัวและเพิม่ขดีความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งจากการด�าเนินงาน
ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1-9 น้ัน เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโต 
ประชาชนมีรายได้และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่การขยาย
ตัวทางเศรษฐกิจในอัตราที่สูงท�าให้เกิดช่องว่างในการกระ
จายรายได้ มีการลงทุนสูงโดยพึ่งพาเทคโนโลยี และสินค้า
ทุนจากต่างประเทศมาก ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน ดัง
น้ันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ.2550-2554) จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนืในการสร้างความเข้มแขง็ของเศรษฐกจิฐานราก โดย
จะเน้นธุรกิจชุมชนส่งเสริมการระดมทุนในลักษณะกองทุน
หมุนเวียน เพ่ือสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ
ให้คนยากจนสร้างตัวและพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น(กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2552 : 9-15)
 นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นหนึ่ง
ในนโยบายของรัฐบาลท่ีได้น�ามาใช้เป็นกลยทุธ์ในการพฒันา

ประเทศเพือ่การแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศระดบั
ล่าง ตัง้แต่เมือ่ปี พ.ศ. 2544 โดยได้จดัตัง้กองทนุทัว่ประเทศ
รวมท้ังส้ิน 78,829 กองทุน งบประมาณสนบัสนนุของรฐัเพือ่
สนับสนุนด้านสินเชื่อแก่ประชาชนคนยากจนซึ่งขาดโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยมุ่งลดปัญหาความยากจน 
ดังนั้น เงินกองทุน 1 ล้านบาทดังกล่าว จึงใช้เป็นแหล่งเงิน
ทนุหมนุเวยีนในหมูบ้่านและชมุชนเมอืงเพือ่สร้างอาชพีเสริม
และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในชมุชน และวสิาหกจิขนาด
เลก็ในครวัเรอืน ส่งเสรมิเศรษฐกจิพอเพยีง แต่จากการตรวจ
สอบข้อมูลการด�าเนินงานของโครงการดังกล่าว กระทรวง
มหาดไทย พบว่า กองทุนหมู่บ้านในทุกภาคของประเทศ
มีปัญหาในการด�าเนินงานในเรื่องของกระบวนการท�างาน 
การประชาสมัพันธ์ ระเบยีบและกรอบในการปฏบิตังิาน ตวั
บุคคลซึง่เป็นคณะท�างาน และระบบบัญชีทีเ่ปลีย่นบ่อยหรอื
มีมากเกินความจ�าเป็น (ส�านักงานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2552 : 1)
 กองทุนหมู่บ้านเป็น ระบบไมโครเครดิต (Micro 
Credit System)ที่ใหญ่ที่สุดในโลก การด�าเนินงานของกอง
ทุนชาวบ้านต้องคิดเองท�าเองโดยภาคราชการจะเป็นผู้วาง
กรอบ นโยบาย หลักการที่ส�าคัญ และให้ค�าปรึกษาแนะน�า
ทางวิชาการเท่านั้น โดยเฉพาะในเรื่องของระบบบัญชี ควร
จะต้องมีการสุ่มตรวจเป็นระยะ ๆ หรือมีการตรวจสอบจาก
ภายใน โดยให้สมาชิกหรือคนในหมู่บ้านช่วยกันตรวจสอบ 
ท�าให้เกดิการตกแต่งตวัเลข และนอกจากนีย้งัพบข้อมลูจาก
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การวิจัยเกี่ยวกับระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้านว่ามีปัญหา
ด้านบญัช ีเน่ืองจากมรีปูแบบบญัชทีีห่ลากหลายไม่มรีปูแบบ
การตรวจสอบบัญชีที่ชัดเจน ได้พบประเด็นส�าคัญซ่ึงมีแนว
โน้มที่จะแผ่ขยายเพิ่มขึ้นทุกปี คือ กองทุนหมู่บ้านมีหนี้ค้าง
ช�าระและเงินขาดบัญชี (เรืองศิลป์ ภูแก้ว, 2554 : 1-2)
 ทั้งนี้กองทุนหมู ่บ้านมีจุดอ่อนที่ส�าคัญเกี่ยวกับ
การจัดท�าบัญชี และมีระบบการควบคุมตรวจสอบทางด้าน
การเงินและบัญชีท่ีไม่รัดกุม การจัดท�าระบบบัญชีและการ
จัดท�าเอกสารหลักฐานควบคุมทางด้านการเงินของกอง
ทุนขาดความชัดเจนและไม่ได้มีการก�าหนดรูปแบบที่เป็น
แนวทางและมาตรฐานเดยีวกนั มกีารบนัทกึบญัชไีม่ถกูต้อง 
ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจบุนั อกีทัง้ยงัขาดการตดิตามผล
การตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับตั้งแต่
ปี พ.ศ.2552 กรมตรวจ-บัญชีสหกรณ์ (กตส.) ร่วมมือกับ
ส�านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) 
และโครงการเพิ่มศักยภาพผู้ว่างงานเพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการต้นกล้าอาชีพ) ใน
การสร้างผูแ้นะน�าระบบการควบคมุภายในทีส่�าคญัเบือ้งต้น
แก่กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืง รวมทัง้เสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจในด้านบัญชีและระบบการควบคุมภายใน โดย
ผ่านเครือข่ายครูบัญชีอาสา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�าบัญชีและรายงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป จากข้อมูลดัง
กล่าวข้างต้นจึงเห็นได้ว่า การจัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้าน
ถือเป็นภารกิจที่ส�าคัญอย่างหน่ึงที่กองทุนหมู่บ้านจะต้อง
ให้ความสนใจ ทั้งนี้เพราะรายงานทางการเงินที่ได้จากการ
จัดท�าบัญชีอย่างถูกต้องและเป็นระบบจะเป็นเครื่องมือใน
การวัดผลการด�าเนินงานและแสดงฐานะทางการเงินที่แท้
จริงของแต่ละกองทุน และเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบคณะ
กรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ว่าด้วย
การจัดตั้งและบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2551 ข้อ 46, 47 และ 48 ซึ่งว่าด้วยการท�าบัญชี
และการตรวจสอบ (ส�านักงานคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่าน 
และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2554 : 3)
 กองทุนหมู ่บ ้าน ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ได้รับการอนุมัติให้ตั้งกองทุนหมู่บ้านและได้
รับการจัดสรรเงินเข้ากองทุนหมู่บ้านแล้ว จ�านวน 1 ล้าน
บาทโดยการบริหาร ที่ผ่านมามีคณะกรรมการซึ่งประกอบ
ด้วยชาวบ้านที่เป็นสมาชิกกองทุน จ�านวน 15 คน และมี
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษา ซึ่งมีหน้าที่หลักในการบริหาร
เงินกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสมาชิกทุกคนใน
กองทุน แต่ยังพบกับปัญหาในการด�าเนินงานของกองทุน 

คือในการจัดท�าบัญชีและงบการเงิน ทั้งๆ ที่กองทุนหมู่บ้าน
ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก ได้มกีารจดทะเบยีนเป็น
นิติบุคคลตามกฎหมายไปแล้ว แต่การจัดท�าบัญชีกองทุน
หมู่บ้านฯ จึงไม่สามารถด�าเนินงานได้อย่างเป็นแบบแผน
ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ก�าหนดไว้ และคณะกรรมการของกองทุนหมู่บ้านไม่เข้าใจ
ในบทบาทหน้าท่ีของตัวเองเท่าท่ีควร ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่
ได้รับมอบหมายตามก�าหนด และไม่ค่อยมีความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารงานของกองทุน แต่ชอบแสวงหาผล
ประโยชน์โดยใช้อ�านาจหน้าท่ีของตัวเอง ท�าให้การปฏิบัติ
งานเกิดความไม่โปร่งใส ขาดความเทีย่งธรรม เอือ้ประโยชน์
ให้แก่พวกพ้อง และยังขาดการประชาสัมพันธ์ผลงานและ
การท�าความเข้าใจ ขาดการประสานงาน ในเรื่องต่าง ๆ ที่
สมาชิกควรได้รบัทราบการกูย้มืเงนิยงัขาดความรูค้วามเข้าใจ
ในวตัถุประสงค์ในการกูย้มื ใช้เงนิกูย้มืผดิวตัถุประสงค์ ท�าให้
การใช้คืนเงินยืมไม่ตรงตามก�าหนดเวลา 
 ด้วยเหตุดังกล่าวท�าให้ผู้ศึกษาสนใจท�าการศึกษา 
ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็นแนวทาง
การปรับปรุงและพัฒนางานด้านการบัญชีและงบการเงิน
ของกองทนุหมูบ้่านรวมทัง้ก่อให้เกดิความตระหนกัในหน้าที่
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งมีส่วนส่งผลกระทบกับ
การจัดท�าบัญชี และงบการเงินของกองทุนหมู่บ้านเพื่อให้
กองทุนหมู่บ้านฯ สามารถพัฒนา ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1.เพือ่ศกึษาความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชกีองทนุ
หมูบ้่านและชมุชนเมอืง ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก
 2.เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
 3.เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับความสามารถ
ของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
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สมมุติฐานการวิจัย

 ระดับความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่าง ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ต่างกัน ย่อมมี
ความคดิเหน็เก่ียวกบัความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชกีองทนุ
หมูบ้่านและชุมชนเมอืงในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก
แตกต่างกัน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  กลุ่มมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน ส�านัก
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ก�าหนดคุณลักษณะ
อาชีพสาขาวิชาการบัญชี มีองค์ประกอบ 5 ด้านได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านกิจนิสัย ด้านการสนับสนุนและการ
ฝึกอบรมขององค์กร และด้านจรรยาบรรณของพนักงาน
บัญชี

ขอบเขตของการศึกษา

 ขอบเขตของการศึกษาเร่ือง ความสามารถของผูจ้ดั
ท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก มีดังนี้
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาความสามารถของผู ้ จัดท�าบัญชีกองทุน
หมูบ้่านและชุมชนเมอืงในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการจัดท�าบัญชี 2) 
ด้านความเข้าใจในการจัดท�าบัญชี 3) ด้านปริมาณเครื่องมือ
ทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล/จัดท�าบญัชแีละ4) ด้านการอบรม
พัฒนาความรู้ด้านบัญชี
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง มีจ�านวน 150 กองทุน กองทุนละ 10 คน 
รวมทั้งสิ้น จ�านวน 1500 คน (จังหวัดพิษณุโลก, 2558: 1) 
กลุม่ตวัอย่างได้แก่ คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและชมุชน
เมือง ซึ่งได้มาโดยใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทา
โรยามาเน่ (Yamane, Taro) ที่มีความคลาดเคลื่อน (e) ± 
10 % ได้จ�านวนตัวอย่าง 105 คนและใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยเจาะจง เฉพาะชุมชนในเขตเทศบาล มีจ�านวน 21 
กองทุน ๆ ละ 5 คน

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตั วแปรต ้น  ได ้แก ่  สถานภาพของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม จ�าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
ต�าแหน่งในการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกใน 4 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านรู้และทักษะของพนักงานบัญชี 
 2) ด้านกิจนิสัยของพนักงานบัญชี 
 3) ด้านการสนบัสนุนและการฝึกอบรมขององค์กร 
 4) ด้านจรรยาบรรณของพนักงานบัญชี
  4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ได้แก่ หมู่บ้านและชุมชน
เมืองในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก
 5. ขอบเขตด้านเวลา ศกึษาในปีงบประมาณ 2559

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษา เรื่อง ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก มีข้ันตอนด�าเนินการศึกษาประกอบด้วยการ
ก�าหนดกลุ่มประชากร การจัดท�าเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ส�าหรับ
การศึกษาจะใช้การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) คือ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ จาก
ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษา
เชิงปริมาณโดยการส�ารวจ (Field Survey Research) โดย
ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอนการด�าเนินงาน
ดังนี้
 1. ประชากรที่ศึกษา
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 3. การรวบรวมข้อมูล
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรที่ศึกษา

 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง มีจ�านวน 150 กองทุน กองทุนละ 10 คน 
รวมทั้งสิ้น จ�านวน 1,500 คน (จังหวัดพิษณุโลก, 2558: 1) 
กลุม่ตวัอย่างได้แก่ คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและชมุชน
เมือง ซ่ึงได้มาโดยใช้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทา
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โรยามาเน่ (Yamane, Taro) ที่มีความคลาดเคลื่อน (e) ± 
10 % ได้จ�านวนตัวอย่าง 105 คนและใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยเจาะจง (เฉพาะชุมชนในเขตเทศบาล มีจ�านวน 21 
กองทนุ ๆ  ละ 5 คนประธานกรรมการรองประธานกรรมการ
เหรัญญิกเลขานุการและกรรมการ)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 แบบสอบถาม (Questionnaires)โดยศึกษาจาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสร้างแบบสอบถาม
ด�าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
 1. แบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และน�ามาปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) 
 2. น�าร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
 3. ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ตลอดจนความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์
การวิจัยกับข้อค�าถามแล้วน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) และน�า
มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้ค่า 1.00 ทุกข้อ
 4. น�าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) จ�านวน 
30 คน หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยค�านวณ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ด้วยวิธีครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าแอลฟ่า α เท่ากับ .8483 
 5. ปรับปรุงให้สมบูรณ์และจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์
 6. น�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว
น�าไปวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติด้ิวยเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูป
 7. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค�านวณหาค่าสถติกิารแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ (Percent-
age)
 8. การวิเคราะห์ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกใช้การค�านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
รวบรวมด้วยตนเองซึ่งมีขั้นตอนในการด�าเนินงานดังนี้
 1. ด�าเนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยวิธีน�า
แบบสอบถามไปขอความร่วมมอืจาก คณะกรรมการกองทนุ
หมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้งสิ้น จ�านวน 105 คน ที่เป็น
ประชากรท่ีศึกษาช้ีแจงให้ทราบถึงวิธีการและวัตถุประสงค์
ของการท�างานวิจัยในครั้งนี้ แล้วน�าแบบสอบถามในการ
วิจัยกรอก เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
 3. ตรวจแบบสอบถามที่ได้รับคืน แล้วคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
น�าคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียม
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้ศึกษาน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ซึ่งขั้นตอนในการวิเคราะห์
มีดังนี้
 1. น�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว
น�าไปวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติด้ิวยเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูป 
 2. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค�านวณหาค่าสถติกิารแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ (Percent-
age) 
 3. การวิเคราะห์ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชี
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกใช้การค�านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาท�าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
  1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 1.1 การห่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม
กับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยโดยใช้สูตร 
การหาค่า IOC
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สูตรในการค�านวณ (กรมวิชาการ, 2545: 65)
 

6 
 

เมือง จงัหวดัพิษณุโลกใช้การค านวณ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
     1. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 การห่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค ์ของการวิจยั
โดยใชสู้ตร การหาค่า IOC 
สูตรในการค านวณ (กรมวิชาการ, 2545: 65) 

N
R=IOC Σ  

IOC  คือ ดั ช นี ค ว า ม
สอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์หรือจุดประสงค์
กบัเน้ือหา 
R คือคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ คือผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชวิ้ธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า(Alpha Coefficient) 

 
 

 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ีคือ 
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2
iS คือ  ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
2
tS คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
2.1 ร้อยละ (Percentage) 
2.2 ค่าความถ่ี (Frequency) 
2.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 = ∑   
        เม่ือ                  แทน ค่าเฉล่ีย 
∑        แทน ผลรวมของคะแนน
ทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

 N             แทน จ านวน 
คะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 

2.4 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

     S.D =  √ ∑    ∑   

       
 
     เม่ือ S.D   แทน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
      X     แทน คะแนนแต่ละตวั 
      N     แทน จ านวนคะแนนใน
กลุ่มตวัอยา่ง 
∑    แทน ผลรวม 

2.5 การทดสอบทางสถิติแบบที t-test 
(Independent Sample) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 
t = 
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เม่ือ    ̅    ̅ แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 
1, 2 
             แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มท่ี 1, 2 
n1  ,  n2แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
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N  คือจ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

 1.2 การหาค ่าความเชื่อมั่นโดยใช ้วิธีหาค ่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient)
 สูตรที่ใช้ในการค�านวณมีดังนี้คือ

  α =
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α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
N คือ จ�านวนข้อค�าถาม
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 เมื่อ x̅   แทน ค่าเฉลี่ย
       ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง
      N  แทน จ�านวน คะแนนในกลุ่มตัวอย่าง

 2.4 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion)
  
 S.D = 
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1.1 การห่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค ์ของการวิจยั
โดยใชสู้ตร การหาค่า IOC 
สูตรในการค านวณ (กรมวิชาการ, 2545: 65) 

N
R=IOC Σ  

IOC  คือ ดั ช นี ค ว า ม
สอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์หรือจุดประสงค์
กบัเน้ือหา 
R คือคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ คือผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 คือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2 การหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชวิ้ธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า(Alpha Coefficient) 

 
 

 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ีคือ 
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 N             แทน จ านวน 
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2.4 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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     เม่ือ S.D   แทน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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 3. ค�าถามปลายเปิด ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Con-
tent Analysis) และการหาค่าความถี่

สรุปผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สถานะภาพของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�าแนกตามต�าแหน่ง เพศชาย จ�านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 60.95 เพศหญิง จ�านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.05 อายุ 31 - 40 ปี จ�านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.43 ,41 - 50 ปีจ�านวน32 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.48 อายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ�านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.10 ระดับการศึกษา ต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 69 คน 
คดิเป็นร้อยละ 65.71 ปรญิญาตรจี�านวน 29 คน คดิเป็นร้อย
ละ 27.62 สูงกว่าปริญญาตรีจ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67อาชีพเกษตรกรจ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 
รับจ้างจ�านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัวจ�านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 รัฐวิสาหกิจ/
เอกชนจ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ14.29 ข้าราชการ
จ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.38 ประสบการณ์ในการ
เป็นคณะกรรมการกองทุนหมูบ้่านระยะเวลา3 – 4ปีจ�านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.05 ระยะเวลา5 – 6 ปีจ�านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 ระยะเวลา 7 ปีขึ้นไปจ�านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.05
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุน
หมู ่บ ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมอืงในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก ในภาพรวม อยูใ่น
ระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.23) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
องค์กรได้ก�าหนดระเบยีบในความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชี
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง และการ
ปฏบิตังิานไว้ครอบคลมุในทกุๆ ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ
ของพนักงานบญัชด้ีานกจินสิยัของพนกังานบญัช ีด้านความ
รู้และทักษะของพนักงานบัญชีและ ด้านการสนับสนุนและ
การฝึกอบรมขององค์กร ตามล�าดับและสามารถสรุปเป็น
รายด้านได้ ดังนี้
 ด้านความรูแ้ละทกัษะของพนกังานบญัช ีภาพรวม
อยูร่ะดบัมาก(x̅= 4.03, S.D.= 0.50) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า
องค์กรได้ก�าหนดให้พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านสามารถ
ปฏิบัติงานตามวงจรบัญชีได้ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด
พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านสามารถจัดท�าบัญชีและงบ
การเงินได้ถกูต้องตามหลกัการทีร่ะบใุนคูม่อืการจดัท�าบญัชี
และพนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความสามารถในการใช้
แบบฟอร์มทางการบัญชี ตามที่ระบุในคู่มือการจัดท�าบัญชี
ได้อย่างถูกต้อง ตามล�าดับ
 ด้านกิจนิสัยของพนักงานบัญชี ภาพรวมอยู่ระดับ
มาก (x̅= 4.07, S.D.= 0.60) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กร
ได้ก�าหนดให้พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความละเอียด
รอบคอบในการท�างานพนักงานบัญชีกองทุนหมู ่บ ้าน
สามารถท�าบัญชีและงบการเงินได้ทันตามก�าหนดเวลา 
พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความกระตือรือร้นในการ
ท�างานและพนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความเข้าใจใน
ระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองตามล�าดับ
ด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรมขององค์กรโดยภาพรวม 
อยูร่ะดบัมาก (x̅= 4.03, S.D.= 0.40) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า
องค์กรได้ส่งเสริมและสนบัสนนุให้วิทยากรสามารถถ่ายทอด
เนือ้หาทีอ่บรมได้อย่างดีประธานและกรรมการกองทนุมนีโย
บายอย่างชัดเจนในการสนับสนุนการฝึกอบรมแก่พนักงาน
และมีการประเมินผลอย่างเหมาะสมระหว่างการฝึกอบรม
ตามล�าดับ
  ด้านจรรณของพนักงานบัญชี โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.46) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ว่าองค์กรได้กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานบัญชีของกอง

ทุนหมู่บ้านมีความรับผิดชอบในการท�างานพนักงานบัญชี
ของกองทุนหมู่บ้านมีความเที่ยงธรรมในการท�างานและ
พนักงานบัญชีของกองทุนหมู่บ้านมีความซื่อสัตย์ในการ
ท�างาน ตามล�าดับ
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงจ�าแนกตามเพศ เก่ียวกับความสามารถของผู้
จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก รายด้านในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพจิารณาตามราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

 ผลจากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กบัความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชกีองทนุหมูบ้่านและชุมชน
เมอืงในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก ในภาพรวม อยูใ่น
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กรได้ก�าหนดระเบียบ
ในความสามารถของผูจ้ดัท�าบัญชกีองทนุหมูบ้่านและชมุชน
เมืองในเขตอ�าเภอเมือง และการปฏิบัติงานไว้ครอบคลุมใน
ทุกๆ ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของพนกังานบัญชีด้านกจิ
นสิยัของพนกังานบญัช ีด้านความรูแ้ละทกัษะของพนกังาน
บัญชีและ ด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรมขององค์กร 
ตามล�าดบัซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชชัชญา ภวูปรยิาธร 
(2553:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการจดั ท�าบญัชแีละงบการเงนิของกองทนุหมูบ้่าน
และชุมชนเมืองในมุมมองของผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจสอบ 
บัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ได้กล่าวว่าความเพียง
พอของงบประมาณและความสามารถของบุคลากรของ
องค์กร สนับสนุนเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนใน
ปัจจยัด้านการสนบัสนนุการฝึกอบรมขององค์กรและปัจจัย
ด้านกิจนิสัยของพนักงานบัญชีปัจจัยด้านความรู้และทักษะ
ของพนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านส่งผลต่อความส�าเร็จดัง
กล่าวมากที่สุด ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของพนักงานบัญชี
กองทุนหมู่บ้านท�าให้เห็นถึงความส�าคัญในการคัดเลือก
พนักงานท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ว่ามีส่วนส่งผลต่อ
ความส�าเร็จดังกล่าวเป็นอย่างมากส่งผลต่อความส�าเร็จใน
การจดัท�าบญัชแีละงบการเงนิของกองทนุหมูบ้่านและชมุชน
เมืองอย่างมีนัยส�าคัญ
 ด้านความรู้และทักษะของพนักงานบัญชี ภาพ
รวมอยู่ระดบัมากทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าองค์กรได้ก�าหนดให้
พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านสามารถปฏิบัติงานตามวงจร
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บัญชีได้ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดพนักงานบัญชีกองทุน
หมู่บ้านสามารถจัดท�าบัญชีและงบการเงินได้ถูกต้องตาม
หลักการที่ระบุในคู่มือการจัดท�าบัญชีและพนักงานบัญชี
กองทนุหมูบ้่านมคีวามสามารถในการใช้แบบฟอร์มทางการ
บัญชี ตามที่ระบุในคู่มือการจัดท�าบัญชีได้อย่างถูกต้อง ตาม
ล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศสุดา ปินไชย และ
อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ(2551:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรือ่ง แนวทางการบรหิารจดัการกองทนุหมูบ้่านหนองโบสถ์ 
อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การเพิ่มศักยภาพ
ของกรรมการด้านความรู้และพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นในการ
บริหารจัดการกองทุน จะต้องมีแนวนโยบายประสบการณ์
การบริหารองค์กรและด้านการบริหารกองทุนของคณะ
กรรมการ แนวคิด ความเชื่อและทักษะของประธานและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฯ อย่างสม�่าเสมอและต่อ
เน่ือง และกรวิกา อรินใจ(2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
ปัญหาด้านการจัดท�าบัญชีการควบคุมภายในของกลุ่มออม
ทรัพย์ เพื่อการผลิตในอ�าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า
ความสามารถของผูจ้ดัท�าบญัชกีลุม่ออมทรพัย์ เป็นนโยบาย
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมุ่งเสริมสร้างกระบวนการ
พ่ึงพาตนเอง เพื่อสร้างส�านึกความเป็นชุมชนท้องถ่ิน มี
การพัฒนาความคิดริเริ่มด้วยคุณค่าและด้วยภูมิปัญญาของ
ตนเอง ดังนั้น ต้องมีการจัดท�าบัญชี ซึ่งถือเป็นเอกสารเพื่อ
ใช้เป็นหลักฐานยืนยันความบริสุทธิ์และผลการด�าเนินงาน
ให้สมาชิกทราบ โดยจัดท�าบัญชีรายรับ-รายจ่ายตามรูป
แบบที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่ง
ชาติก�าหนด ในรูปแบบที่เป็นที่เข้าใจได้ง่ายภายในกลุ่ม  
ไม่ซับซ้อน 
 ด้านกิจนิสัยของพนักงานบัญชี ภาพรวมอยู่ระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าองค์กรได้ก�าหนดให้พนักงาน
บญัชกีองทนุหมูบ้่านมคีวามละเอยีดรอบคอบในการท�างาน
พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านสามารถท�าบัญชีและงบการ
เงินได้ทันตามก�าหนดเวลา พนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้านมี
ความกระตือรือร้นในการท�างานและพนักงานบัญชีกองทุน
หมู่บ้านมีความเข้าใจในระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองตามล�าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชา
ติ พึ่งสาย (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การด�าเนิน
งานกองทุนหมู่บ้านต�าบลคลองสวนอ�าเภอพระสมุทรเจดีย์
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชมุชนเมอืงมกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างทัว่ถงึ 
และมกีารตดิตามผลจากโครงการ และมกีารประเมนิผลการ
ด�าเนินงานของกองทุน ได้มีหนังสือสั่งการเป็นลายลักษณ์
อักษร และก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อน�ามาใช้ด�าเนินการ

ที่จ�าเป็นในการที่จะจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีการช้ีแจงด้านการเงิน การบัญชีของกลุ่ม การอนุมัติ
การให้เงินกู้ยืม ซึ่งได้มีการแบ่งงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่
ประสานกนั ทีถื่อปฏบัิตใินกจิการกองทนุหมูบ้่านและชมุชน
เมือง เพื่อช่วยดูแลรักษาทรัพย์สิน ตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเชือ่ถอืได้ของข้อมลูทางบญัชไีด้อย่างทนัเวลา เพือ่
ช่วยน�าพาองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมาย
 ด้านการสนับสนุนและการฝึกอบรมขององค์กร
โดยภาพรวม อยู่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กร
ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้วทิยากรสามารถถ่ายทอดเนือ้หา
ท่ีอบรมได้อย่างดีประธานและกรรมการกองทุนมีนโยบาย
อย่างชัดเจนในการสนับสนุนการฝึกอบรมแก่พนักงานและ
มีการประเมินผลอย่างเหมาะสมระหว่างการฝึกอบรมตาม
ล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชญา ภูวปริยาธร 
(2553:บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ส�าเรจ็ในการจดั ท�าบญัชแีละงบการเงนิของกองทนุหมูบ้่าน
และชุมชนเมืองในมุมมองของผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจสอบ 
บัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พบว่าปัจจัยด้านการ
สนับสนุนการฝึกอบรมขององค์กร และปัจจัยด้านกิจนิสัย
ของพนักงานบัญชี รวมทั้งหมด 10 ปัจจัย ที่ใช้ศึกษาในงาน
วิจัยฉบับนี้ ส่งผลต่อความส�าเร็จในการจัดท�าบัญชีและงบ
การเงนิของกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืงอย่างมนียัส�าคัญ 
ด้านจรรณของพนักงานบัญชี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์กรได้กระตุ้นและส่งเสริมให้
พนักงานบัญชีของกองทุนหมู่บ้านมีความรับผิดชอบในการ
ท�างานพนักงานบัญชีของกองทุนหมู่บ้านมีความเท่ียงธรรม
ในการท�างานและพนกังานบญัชขีองกองทนุหมูบ้่านมคีวาม
ซื่อสัตย์ในการท�างาน ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชัชชญา ภูวปริยาธร (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการจดัท�าบญัช ีและงบ
การเงินของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในมุมมองของผู้
ผ่านการอบรมผู้ตรวจสอบบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมอืง พบว่า ปัจจยัด้านการมธีรรมาภบิาลขององค์กร ปัจจยั
ด้านจรรยาบรรณของพนักงานบัญชีกองทุนหมู่บ้าน มีส่วน
ส่งผลต่อความส�าเร็จเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอรลักษณ์ วิชัยธรรม (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่อง การบริหารระบบการควบคุมภายในของกองทุน
หมูบ้่านและชมุชนเมอืง ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
พบว่า มีการส่ือสารและการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิด
ชอบมกีารประชาสมัพนัธ์ให้สมาชกิกองทนุทราบโดยทัว่กนั, 
กองทุนมีการพิจารณาประสบการณ์ คุณวุฒิ ความรู้ และ
ความซื่อสัตย์ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ
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แต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งการควบคุมภายในเป็นองค์
ประกอบที่ส�าคัญที่แสดงให้เห็นถึงนโยบาย วิธีการปฏิบัติ 
ต่าง ๆ  ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ และทศิทางของผูบ้รหิาร
ที่มีต่อกระบวนการหรือขั้นตอนของการด�าเนินงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองว่ามีความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด�าเนินงาน ซึ่งมีส่วนส�าคัญอย่างมากในการก�าหนดทิศทาง 
และอนุมัตินโยบายหรือรายการส�าคัญทั้งข้อมูลทางการเงิน 
ข้อมูลการปฏิบัติงาน จะต้องมีความชัดเจนและกระจายทั่ว
ถึงทั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงจ�าแนกตามเพศ เกี่ยวกับความสามารถของ 
ผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก รายด้านในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

 1. ควรมีศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพของความ
สามารถของผู้จัดท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
กรณีศึกษา จังหวัดพิษณุโลก
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�านักงานพัฒนา
ชุมชนอ�าเภอ ส�านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และส�านักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ควรจัดการอบรม
พัฒนาความรู้ด้านการจัดท�าบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
ความรู้ด้านการบัญชีของเทศบาลเมือง ในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก
 3. คณะกรรมการหมู่บ้านควรแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
ภายในท่ีมปีระสบการณ์ หรอืมพีืน้ฐานความรูท้างด้านบญัชี 
เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ในการควบคมุความสามารถของผูจ้ดั
ท�าบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก
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