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Conference Opening Remarks
by Asst. Prof.  Dr. Chakkrapan Pornnimit, President of 
The Lampang Inter-tech college, Lampang,Thailand

His Excellency, Dr.Surin Pitsuwan, Chairman of the opening ceremony and keynote speaker of  the 7th  Benjamitr  
Academic Conference.

On  behalf of Benjamitr  academic network, which comprises of 8 private higher education institutes of Thailand, 
I am delighted to have His Excellency with us today at Lampang Inter-Tech college the venue for the opening 
ceremony and the academic conference of the 7th Benjamitr Academic Conference.

Benjamitr Academic Conference were held by its 5 co-founding institutes including Thonburi University, Bangkok 
Suvannabhummi University, North-Bangkok University , Rajapruek University , and South-East Bangkok College 
since 2011. Later on the membership was extended to include Far Eastern University and Lampang Inter-Tech 
College. Last year, FEU hosted the 6th  National and the first International Benjamitr Academic Conference 
which was successful and had indeed excelled Benjamitr academic network among the international academic. 
This year, with its membership extended to North Chiangmai University as the 8th institute, Benjamitr academic 
network assigned Lampang Inter-Tech College to host the 7th national and the 2nd international Benjamitr ac-
ademic conference which includes 322 articles in forms of papers presented orally and exhibited posters from 
Thailand and abroad. The articles range from social science, humanities, educational administration, science 
and technology.

The theme of this year conference is entitled “From Sufficiency Economy to Sustainable Development” to 
honour the late and beloved king Bhumibhol Adulyadej whose philosophy  of sufficiency economy was not only 
acknowledged by his humble subjects but also by the people worldwide. Bearing  in mind with such facts, the 
executive board of Benjamitr academic network agreed to invite His Excellency Dr.Surin Pitsuwan who served as a 
minister of foreign affairs of the royal Thai government during the reign of His Majesty King Bhumibhol Adulyadej 
and as Secretary-General of the Association of the South-East Asian Nations or ASEAN between 2008-2013 as 
today’s chairman of the opening ceremony and as a keynote speaker to deliver a speech on “From Sufficiency 
Economy to Sustainable Development” to share with us his experiences of sufficiency – economy philosophy 
and the implementation of such philosophy in the economic-driven society in this fast-economic  growing region 

Ladies and Gentlemen, please give our warm welcome to Mr.Chairman and today’s keynote Speaker : 
His Excellecy Dr.Surin Pitsuwan
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The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27  May 2017 

The Lampang Inter-Tech College,  Lampang, Thailand

Rationale
 Based on their awareness of a university's research mission to develop new body of knowledge and learning innovation for society 
in both basic and applied research level, seven higher educational institutions including North Bangkok University, Thonburi University, Bangkok 
Suvarnabhumi University, Southeast Bangkok College, Rajapruk University, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College have 
formed an academic cooperation network known as "Benjamitra Network" on February 5, 2011. The network members aim to join hands to 
develop teaching and learning, student, teacher and researcher capacities, research work and research publication. This form of academic 
cooperation will allow the exchange of knowledge and research experience in various contexts. In addition, Benjamitra network plans to link 
up with other academic networks in the future.
 Realizing these important matters, Benjamitra Network organizes "The 7th Benjamitra National and International Conference" on 
May 27, 2017, having Lampang Inter-Tech College as the host institution.

Conference Objectives
 1. To be a place for scholars from both public and private sectors, as well as for graduate students, to publicize their research 
articles, academic papers and theses; 
 2. To create an opportunity for scholars and researchers to exchange their knowledge and views and to seek cooperation among 
them; 3. To promote cooperation and collaboration among the members of Benjamitra Network in improving their research and academic 
work.

Target Audiences
 1. Researchers and academicians
 2. Graduate students
 3. General public

Organizers
Lampang Inter-Tech College, Thailand
Bangkok Suvarnabhumi University, Thailand
North Bangkok University, Thailand
North-Chiang Mai University, Thailand
Rajapruk University, Thailand
Southeast Bangkok College, Thailand
The Far Eastern University, Thailand
Thonburi University, Thailand

Editorial Board of the Conference Proceedings
 1. Assoc. Prof. Somsak Kongtieng, Ph.D. North Bangkok University, Thailand
 2. Asst. Prof. Wallaya Chupradist, Ph.D. Southeast Bangkok College, Thailand
 3. Asst. Prof. Chakkraphan Ponnimit, Ph.D. Lampang Inter-Tech College, Thailand
 4. Urairat Yamchuti, Ph.D. Thonburi University, Thailand
 5. Nithat Boonpaisarnsatit, Ph.D. The Far Eastern University, Thailand
 6. Sarun Nakthanom, Ph.D. Bangkok Suvarnabhumi University, , Thailand
 7. Arunee Sumpaothong, Ph.D. Rajapruk University, Thailand 
 8. Professor Dr. Sanjay Bhagerao Salunke, Ph.D. Babasaheb Ambedkar Marathwada University, India
 9. Assosiate Professor, Ph.D. Krishna Bhandari Tribhuvan University, Nepal
 10. Dr. Zahaira F. González Romo, Ph.D. Universitat Internacional de Catalunya, Spain



5

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Time Program

08.00 AM – 09.00 AM l  Registration

09.00 AM – 10.00 AM l  Welcoming speech by the President of Lampang Inter-Tech College
l  Opening ceremony by the presidents and executives from all participating 
institutions
l Awards offering ceremony
             - The Best Paper Awards 
             - The Most Paper Award
l  Panel Discussion   by Dr.Surin Pitsuwan      

   10.00 PM  – 4.30 PM Parallel sessions of  Poster presentations 
      At Hall  Building 1

    10.00 PM  – 4.30 PM Parallel sessions of oral presentations 
      At LIT 2004 Building, 1th - 4th floor

Note: 12.00 AM – 01.00 PM.  Break

The 7th BENJAMITRA NETWORK 
National & International Conference on 

“From Sufficiency Economy to Sustainable Development” 
27  May 2017 

The Lampang Inter-Tech College,  Lampang, Thailand
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1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลยา ชูประดิษฐ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
2 ดร.ภูษิตย์ วงษ์เล็ก มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
3 ดร.สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�าพล นววงศ์เสถียร มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
5 รองศาสตราจารย์ผ่องพรรณ รัตนธนาวันต์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
6 ดร.โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์ มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
8 พล.ต.ดร.อนุชาติ บุนนาค มาหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
9 รองศาสตราจารย์ นภาพร ณ เชียงใหม่ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
10 ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี
11 ดร.สุธาสินี แสงมุกดา มหาวิทยาลัยธนบุรี
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงษ์  อินฟ้าแสง มหาวิทยาลัยธนบุรี
13 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข   มหาวิทยาลัยธนบุรี
14 ดร.ฐิติพร กรัยวิเชียร   มหาวิทยาลัยธนบุรี
15 ดร.พฤกษ์ จิรสัตยาภรณ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
16 ดร.พนัส  อุณหบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี
17 ดร.สมศักดิ์  ตันตาศน์  มหาวิทยาลัยธนบุรี
18 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส�าราญ ผลดี มหาวิทยาลัยธนบุรี
19 ดร.ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี
20 ดร.มาริษา เทศปลื้ม มหาวิทยาลัยธนบุรี
21 รองศาสตราจารย์ ศศนันท์ วิวัฒนชาต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
22 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ญาณกร วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
23 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
24 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
25 ดร.ประภัสสร กิตติมโนรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
26 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศิริพร อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
28 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  วลัยนุช สกุลนุ้ย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
29 รองศาสตราจารย์ ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กรัณย์พัฒน์  อิ่มประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
31 รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
32 ดร.กุณฑิญา  จิรทิวาธวัช มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
33 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชุมพล  รอดแจ่ม มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
34 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
35 ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer Review)
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36 ดร.อัมพร  ปัญญา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
37 ดร.ฐิติมา  โห้ล�ายอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
38 รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
39 ดร.จักรกฤษณ์  สิริริน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
40 รองศาสตราจารย์ พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
41 รองศาสตราจารย์ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
42 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  ส�าเภาทอง มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
43 รองศาสตราจารย์ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
44 รองศาสตราจารย์ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
45 ดร.วฤต ศิลป์ศรีกุล มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
46 ดร.นเรศ สุยะโรจน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
47 ดร.สุรชัย สานติสุขรัตน์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
48 ดร.ศุภากร ศิลาเกษ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
49 รองศาสตราจารย์ ดร.อนุสรณ์  อินทรังษี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
50 ดร.ธรรมนูญ  พ่อค้าทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
51 รองศาสตราจารย์ ดร.พิธากรณ์  ธนิตเบญจสิทธิ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
52 ดร.กัลยา แก้วมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
53 ดร.สุธีรา  ศรีเบญจโชติ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
54 ดร.พัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
55 ดร.สุกฤษฎิ์  ลิมโพธิ์ทอง มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
56 ดร.เกรียงกมล  ศรีมา มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
57 ดร.ศิริพงษ์  มาณะศรี มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
58 ดร.ธีระภัทร  ประสมสุข มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
59 ดร. ทรงสรรค์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่
60 ดร.ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
61 ดร.ศรันย์ นาคถนอม มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
62 ดร.นิวัตต์ น้อยมณี มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
63 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลลภ นิมมานนท์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
64 รองศาสตราจารย์ ดร.เสาณีย์  สกขาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
65 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมยศ อวเกียรติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
66 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
67 ดร.สุวพร  เซ็มเฮง มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
68 ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
69 ดร.วัชระ  ค�าเขียว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
70 ดร.พัชรีวรรณ กิจมี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
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71 ดร. สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
72 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พงศ์กร  จันทราช มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
73 รองศาสตราจารย์ ดร. พรชนก  ทองลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
74 รองศาสตราจารย์ ดร. บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
75 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  เอื้อชนะจิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
76 ดร.วีระพงษ์  กิติวงค์ มหาวิทยาลัยพะเยา
77 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลลดา เลิฟ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
78 ดร.ดวงพร  พุธวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
79 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมพร เขมาวุฆฒ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

80 ดร.เวธิต ภาคย์พิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

81 รองศาสตราจารย์พินิจ ทิพย์มณี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
82 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธานี วรภัทร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
83 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
84 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัญญา ปานเจริญ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
85 รองศาสตราจารย์ยุทธนา ธรรมเจริญ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
86 ดร.ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
87 ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
88 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อภิญญา มนูญศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
89 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยาภรณ์ มานะจุติ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
90 ดร.กาญจนา  ทองบุญนาค มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
91 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
92 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรพรหม  ชมงาม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
93 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร จะนู มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
94 ดร.สานิต ริวิศิษฐ์กุล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
95 ดร.พวงทอง วังราษณฎร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
96 ดร.ศิววงศ์  เพชรจุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
97 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
98 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
99 ดร.อัจฉรา  เมฆสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
100 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์  อุทัย มหาวิทยาลัยธนบุรี
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ตำรำงกำรน�ำเสนอแบบบรรยำย  

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 2 ห้อง 8204
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.เฉลิมชัย สุขจิตต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
  2. ดร.สุธิดา  พลช�านิ           มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ธนัชชา  ข�าศรี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข 
ดร.ปุณิกา แจ่มจ�ารัส
ณัฐพล ปานสว่าง

ผลของการน�าเสนอโดยการใช้เครือข่ายสือ่สังคมออนไลน์ประกอบ
การสอน ในวิชาระบบสารสนเทศเบื้องต้นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะบัญช ีศนูย์การศกึษามหาวิทยาลยัธนบุร ีวทิยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

2 10.16 – 10.30 อาภาภรณ์  ดิษฐเล็ก การวิเคราะห์ปัญหาการเขียนรายงานของนักศึกษาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

3 10.31 - 10.45 เชาวลิต เต็มปวน 
ดนุพล วันชัยสถิร 
บดินทร์ แขไข

การพฒันาสือ่ประกอบการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมออนไลน์ 
โดยเข้าถงึข้อมลูผ่านบาร์โค้ด 2 มติ ิรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในชีวิตประจ�าวัน

4 10.46 - 11.00 นิตยา สุภาภรณ์ การเตรียมความพร้อมของนิสิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์เพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

5 11.01 - 11.15 กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น
ภาณุพงศ์ ขวัญทอง

ความรู ้ความเข้าใจของนักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์การศึกษา
มหาวทิยาลัยธนบรุ ีจงัหวัดล�าพนู เกีย่วกบัการปรบัปรงุโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใหม่ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีภาษี  2560

6 11.16 - 11.30 จัสมิน อับดุลลากาซิม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ เพชร
โรจน์

การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการ
เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนประถม
ศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

7 11.31 - 11.45 ปกครอง บัววิรัตน์เลิศ ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา

8 11.46 - 12.00 อโณทัย เทพปัญญา การเรยีนรูภ้าษาองักฤษในหลกัสตูรมธัยมศกึษา อ�าเภอเมอืงล�าพนู

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 วันวิสาห์ ไชยชนะ ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนสะเมิงพิทยาคมเก่ียวกับ
กระบวนการนิเทศภายใน

10 13.16 - 13.30 พงค์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล
รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล 
ผ่องอ�าไพ เสนแสง

การพัฒนาคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ

11 13.31 - 13.45 ปัตตพงษ์ ขาลสุวรรณ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนในการเรียนการสอน 
ภูมิปัญญาคนเมืองของโรงเรียนขาลสุวรรณอนุสรณ์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 สุนิพันธ์ ศรีสุพจนานนท์
ยุทธนัทธี โต๊ะเร๊ะ 
ตรีพล เตชอิทธิ

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ที่มีต่อการใช้เว็บ
เครือข่าย Padlet ในด้านการเรียนการสอน

13 14.01 - 14.15 ฆาริน เกียรติเวช ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
ขนาดเล็ก จังหวัดเชียงใหม่

14 14.16 - 14.30 มังกร หริรักษ์
นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
มาริษา เทศปลื้ม

การศึกษาผลการพัฒนาทักษะชีวิตในการป้องกันการเสพ
ยาเสพติดของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนวัดหอมเกร็ด จังหวัดนครปฐม

15 14.31 - 14.45 คณีสิทธิ์ เซี่ยงฉิน การบริหารกิจกรรมลูกเสือ ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
อ�าเภอเมืองนนทบุรี  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3

16 14.46 - 15.00 วิษณุ แพทย์คดี 
ภรณ์ทิพา ตรีมาลา 
ณัฎฐสิริ เต็กอวยพร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทกัษะการบอกเวลา 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เวลาส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8301
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.มนูญ สุตีคา             มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น
  2.  ดร.สมชาย บุญศิริเภสัช   มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์พิมพ์พิศา  จันทร์มณี

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 กมลภพ แก้วศรี
ไข่มุกดิ์ ว่าที่ทัพรั้ง
พิสิทธิ์ กิจศิริมงคลชัย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน 
เพือ่พฒันาการเรยีนรูค้�าศพัท์ภาษาจนี ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

2 10.16 – 10.30 กัญจนพร สีมันตร 
โกสุม สายใจ

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นสงัคมธรรมาภิบาลของผูบ้รหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

3 10.31 - 10.45 ขวัญชนก อุ่นสกล การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มดอยสามหมื่น สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34

4 10.46 - 11.00 ไพโรจน์ แจ่มศรี
ธนญา ไชยาภัทกรณ์
สุดารัตน์ ศรีโนนยาง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการนับจ�านวนตัวเลข 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ในการนับจ�านวนตัวเลข 
ส�าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 2 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศสมทุรสาคร

5 11.01 - 11.15 ศศิณา สมเดช 
ดร.ฐิติมา ธีรตานนต์

ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของคณะบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 เจษฎา สัญชัยวรนันท์ การบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนในเครอืชมรมโรงเรียนเอกชน
นอกระบบสอนศาสนาอิสลาม ในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นนทบุรี

7 11.31 - 11.45 ธัญญพัทธ์ ศักด์ิบุญญา
รัตน์ จันทรัศม์ พรมสวัสดิ์
ศิโรรัตน์ มธุรส

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองงานประดิษฐ์จากเศษวัสดุ
เหลอืใช้ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

8 11.46 - 12.00 พระครูวินัยธรบุณยกร 
ไกยะฝ่าย

การด�าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สมเด็จพระพุทธชินวงศ์ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา 
ประภัสรา สงค์ประชา 
เบญจา ไกรรักษ์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการชั่ง 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 วรเมศ ใจเตรียม 
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

การบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
ต�าบลปลายบาง จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ไพรัช จุ่นเกตุ
ปวีณา นุชสุดสวาท
พลอยชนก รังษีสุริยันต์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการฝึกทักษะการบวกเลข
สามหลักเพื่อพัฒนา การเรียนรู้ด้านการบวก ส�าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเม่งฮั้วกงฮัก

12 13.46 - 14.00 ขวัญจิตร วิรัตน์จันทร์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

คณุลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในอ�าเภอ
ปากเกรด็สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 
เขต 2

13 14.01 - 14.15 มังกร หริรักษ์
อุมาพร บุญโต
ปิยะดา โรจน์ธนากร

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศหนองแขม

14 14.16 - 14.30 นนทวรรณ นามะยอม ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 ทิวากร เลาหสิงห์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

สภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิของ
โรงเรียนในเขตอ�าเภอปากเกร็ด สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

16 14.46 - 15.00 พรรณี บุญประกอบ
โสรยา แสงเพชร
ดารารัตน์ วัฒนาราษฎร์

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจับคู่ เพื่อเตรียม
ความพร้อมทางคณติศาสตร์ด้านการจบัคู่สิง่ต่างๆ ส�าหรบันกัเรยีน
ชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนวัดอ้อมน้อย (มิตรครูราษฎร์รังสรรค์)
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8302
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1. ผศ.ดร.สมาน ฟูแสง    บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
  2. รศ.ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาษ       มหาวิทยาลัยพะเยา
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์หัสยา  วงค์วัน

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 มนัส บุญประกอบ
วิทวัส สุขแก้ว
เกศทิพย์ รัตนเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอวยัวะภายนอกของมนษุย์
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส่วนต่างๆของร่างกาย ส�าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัตตาภิวัฒน์

2 10.16 – 10.30 กัญญารัตน์ เป็งใจ การส่งเสริมการท�างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มบูรพา อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่

3 10.31 - 10.45 พาฝัน สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความคาดหวังในการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนในเครือชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร

4 10.46 - 11.00 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
ธณัย์จิรา ธนพงษ์เปรมวฒุิ 
จันทรัสม์ บุญช่วย

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองอาเซียน เพื่อเตรียมความ
พร้อมด้านประสบการณ์ชีวิต ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี 2 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

5 11.01 - 11.15 ยุวดี ชูจิตต์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี

6 11.16 - 11.30 ยุพา ปันทะนา ความต้องการของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็ก เล็กเขตอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่

7 11.31 - 11.45 นภวรรณ แย้มชุติ กนก
วรรณ ศรีไตรรัตน์
สุหรรษา ค�ามา

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองการจ�าแนกประเภท 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ�าแนกสิ่งต่างๆ 
ส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

8 11.46 - 12.00 ลลิสา สัญชัยวรนันท์ 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
นงลักษณ์ ปงกาวงค์ทัศนี
วรรณ นามบุญเรือง

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองรูปทรงเรขาคณิต 
เพื่อเตรียมความพร้อมทางคณิตศาสตร์ด้านการจ�าแนกรูปทรง
เรขาคณิต ส�าหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศสมุทรสาคร

10 13.16 - 13.30 พรสุดา วงษ์ซื่อ การด�าเนินงานตามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

11 13.31 - 13.45 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
วาสนา พุจารย์
เกศินี อ่อนศรี

การพัฒนาเกมและสถานการณ์จ�าลองทางคณิตศาสตร์ด้านการ
เปรียบเทียบส�าหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนสารสาสน์
วิเทศบางบอน

12 13.46 - 14.00 วลีลักษณ์ กลีบผึ้ง 
รศ.ดร.โกสุม สายใจ

การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในโรงเรียน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

13 14.01 - 14.15 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
อุไรวรรณ ภุมมา
ชุติกาญจน์ สุขสนิท

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองสนกุกบัฤดกูาล เพือ่เตรยีม
ความพร้อมทางวิทยาศาสตร์ด้านการสังเกตสิ่งต่างๆ ส�าหรับ
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 โรงเรียนมณีวัฒนา

14 14.16 - 14.30 ศิริกาญจน์ งาช้าง การประเมินผลโครงการลดเวลาเรยีน  เพิม่เวลารูโ้รงเรยีนเชยีงดาว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่

15 14.31 - 14.45 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา
มนตรี โพธิ์สุวรรณ
นพพล พิทักษ์ภากร

การพฒันาเกมและสถานการณ์จ�าลองเพือ่เตรยีมความพร้อมทาง
ร่างกายด้านการเคลื่อนไหวพื้นฐาน  ส�าหรับนักเรียนระดับช้ัน
อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 ศิริรัตน์ สุนันทา 
ผศ.ดร.อรุณี ส�าเภาทอง

การบริหารการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ตั้งตรงจิตรพณิชยการ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8303
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ. ดร.วิยาดา เหล่มตระกูล   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ. ดร.อัมเรศ เนตาสิทธ์       มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ดาวเดือน  โลหิตปุระ

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 รศ.เฉลียว พันธุ์สีดา 
อ�านาจ จันทร์ทองสุข 
ปรัชญา เข็มนาค
พิทักษ์พร สมจิตร์กุล

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลอง โน้ตดนตรีเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู ้ดนตรีสากลของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนจันทศิริวิทยา

2 10.16 – 10.30 ศุภวรรณ มัณยานนท์ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 มาริษา เทศปลื้ม
ภูษนิศา กิจบุญชู
วรินธรณ์ กฤษสอาดใจ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�านามค�าราชาศัพท์เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูค้�าราชาศพัท์ของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษา
ปีที่ 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

4 10.46 - 11.00 วรัญญู รีบเร่ง ทักษะจ�าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ ่มดอยอ่างขาง ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 34
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

5 11.01 - 11.15 อุไรรัตน์ แย้มชุติ
สามัคคี กิจเจริญ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศพัท์เพ่ือพฒันาการเรยีน
รู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์

6 11.16 - 11.30 ชูเกียรติ อุ่นปัญญา การจัดการการศึกษาแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7 11.31 - 11.45 สายรุ้ง ทิพย์อักษร ความต้องการการพฒันาการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 1

8 11.46 - 12.00 ปฐมพร อินทรางกูร
ณ อยุธยา
ภูดิศ อยู่พิทักษ์
นฤพร จอมเมือง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการซื้อขายสินค้า เพ่ือ
พฒันาการเรยีนรูก้ารคิดค�านวณก�าไร ขาดทนุ ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อังคนา นารัตน์ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการของ กลุม่
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสันทราย 1 จังหวัดเชียงใหม่

10 13.16 - 13.30 พรรณี บุญประกอบ
วรรณี แสงวิมาน
ณัฐธิดา มะลิวัลย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองโปรแกรมไมโครซอฟ
พาวเวอร์พอย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้การน�าเสนอผลงานของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

11 13.31 - 13.45 แสงระวี ลอดประเสริฐ 
ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน

การศึกษาการจัดการความรู ้ เ พ่ือส ่งเสริมการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 มนัส บุญประกอบ
พุฒิชา คุ้มทรัพย์
ปิยนุช กีรติบูรณะ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองบทสนทนาภาษาอังกฤษ 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การสื่อสารภาษาอังกฤษ ส�าหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนก�าแพงแสนวิทยา

13 14.01 - 14.15 อนิรุทธิ์ อับดุลลากาซิม การบริหารงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 
ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

14 14.16 - 14.30 พรรณี บุญประกอบ
ขวัญชนก เกิดท่าไม้
ไพรัลยา ศิริโก

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองความน่าจะเป็นมหาสนุก 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ความน่าจะเป็น ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนักบุญเปโตร

15 14.31 - 14.45 ณัฎฐ์ชนนท์ วงศ์เสือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ  สำขำศึกษำศำสตร์  อำคำร LIT2004 ชั้น 3 ห้อง 8304
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ดร.ปณตนนท์  เถียรประภากุล    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ดวงพร  อุ่นจิตต์                มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กชพร  เวศอุไร

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ปฐมพร อินทรางกูร 
ณ อยุธยา
เพชรัตน์ คงคล้าย
กิรณา ตะเพียนทอง

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองพลังงานนิวเคลียร์ เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ทางกัมมันตภาพรังสี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก

2 10.16 – 10.30 อิทธิเดช ไทรชมภู 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครใูนสงักัดส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

3 10.31 - 10.45 นิษฐ์สินี กู้ประเสริฐ
จินตนา ดาทอง
นงรักษ์ สมพงษ์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านอาชีพ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางการสนทนาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยอาชีว 
คิงส์ตัน พัทยา

4 10.46 - 11.00 โกสินทร์ ช้างบุญ การติดตามผลการด�าเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
นกัเรยีน โรงเรยีนขุนยวมวทิยา อ�าเภอขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน

5 11.01 - 11.15 มังกร หริรักษ์
หทัยชนก สอนสืบ
สมมาตร ยังเยี่ยม

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองขอพื้นที่แต่งกลอน เพื่อ
พฒันาการเรยีนรูท้าง การแต่งค�าประพนัธ์ ส�าหรบันกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศธนบุรี

6 11.16 - 11.30 จันทร์เพ็ญ หนูแก้ว 
รศ.พิศเพลิน เขียวหวาน

การบริหารสภาพแวดล ้อมในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทวีวัฒนา

7 11.31 - 11.45 เตือนจิตต์ จิตต์อารี
ดนัย แย้มบางยาง
เจริญศรี โตอุ่นทิพย์

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจ�าวันของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสถาพรวิทยา

8 11.46 - 12.00 ณิชารีย์ ลิ้มสวัสดิ์ การปฏบัิตงิานของครใูนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ภายใต้การก�ากบัดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พัก 12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 มาริษา เทศปลื้ม
ศิรินทิพย์ เมืองน้อย
ธิดาวัลย์ จีนโก๊ว

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองค�าศัพท์ภาษาจีน เพื่อการ
เรียนรู้ในการส่ือสารภาษาจีน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนสามพรานวิทยา

10 13.16 - 13.30 ทวีภรณ์ มีเพียร
รศ. ดร.โกสุม สายใจ

การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจังหวัด
ปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 ซิธิมาโวร์ บุญมา
สุทธิชัย ยั่งยืน
ธนภูมิ ท้าวมะลิ

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองตารางธาตุเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้โครงสร้างอะตอมและตารางธาตุของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

12 13.46 - 14.00 ชลาลัย เทพวงศ์ การด�าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและ  ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสถานศึกษา อ�าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

13 14.01 - 14.15 นภวรรณ แย้มชุติ
บัญญัติ จันทร์เฉลียว
วรากร พืบขุนทด

ผลการใช้เกมและสถานการณ์จ�าลองแรงและการเคลื่อนที่ เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้แรงและการเคลื่อนท่ี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์

14 14.16 - 14.30 นาวิน สัญชัยวรนันท์
รศ.ดร.ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์

ความต้องการการพัฒนาศักยภาพของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

15 14.31 - 14.45 วิไล กล้าหาญ บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประถมศกึษากลุม่เครอืข่ายพฒันาคณุภาพการศกึษา อ�าเภอเมอืง 
2 จังหวัดเชียงใหม่

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้นใต้ดิน ห้อง ECR
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุชญา  วรามิตร     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
  2.  ดร.ปัญจพร ศรีชนาพันธ์    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ประสิทธิชัย  เดชข�า

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 นิตย์ระดี วงษ์สวัสดิ์ การน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนนิชีวติ ของครวัเรอืนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการท่ีด�าเนนิการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี

2 10.16 - 10.30 ฉัตยาพร เสมอใจ ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

3 10.31 - 10.45 วิรากานต์ รัตน์ใหม่
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

4 10.46 - 11.00 บัลลังก์ สันทัด
บุญสม รัศมีโชติ
สุรินทร์ อินจันทร์

การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม จากการ
ประเมิน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
บุญฤทธิ์ เกิดมณี
รสิตา สังข์บุนนาค

ความส�าคัญของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้ริหารในวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ศลิษา กลั่นคูวัฒน์ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหารองค์การผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจังหวัดสมุทรปราการ
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

7 11.31 - 11.45 รัชชพงษ์ ชัชวาลย์ วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงาน
ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

8 11.46 - 12.00 อรพินธ์ วิบูลย์ไพราม 
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
การพัฒนาการบัญชี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธาวิน เกสรสังข์ 
เดชชาติ พวงเกษ 
พนิตา ภักดี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตวัฒนา ถนนสุขุมวิท 71 กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 ธาวิน เกสรสังข์ 
ณัฐนพิน ชมชื่น 
นพดล เอี่ยมรัก 
ยุทธศักดิ์ สมบูรณ์สิน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันสังคมของประชาชน
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 ปณิตนันท์ ปานพลอย 
กาญจนา วรรณยศ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและปัจจัยในการเลือกเรียนคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ระดับอุดมศึกษาเอกชน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

12 13.46 - 14.00 พรพรรณ เจริญสุข โชห่วยกับการบัญชี กรณีศึกษาแขวงคลองทับยาว

13 14.01 - 14.15 สหัส ไพภักดิ์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของทนายความขอแรงในคดีอาญาของประเทศไทย

14 14.16 - 14.30 สุวรรณ ขันตี
นิษรา พรสุริวงษ์
ดวงพร ผกามาศ

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

15 14.31 - 14.45 อธิวัฒน์ ศิลาหม้อม
สาธนีย์ แซ่ซิ่น
อนันต์ ธรรมชาลัย

การพัฒนาการมีส ่วนร ่วมในการฟื ้นฟูเมืองชุมชนดินแดง 
กรุงเทพมหานคร

16 14.46 - 15.00 สันติ เติมผล การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแข่งขันกอล์ฟ 
แบบ 36 System

17 15.01 - 15.15 จรรยาวรรณ  อุ้ยศิริพร
นิพพิชฌน์  กมลธีระวิทย์

ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการ
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8400
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์    มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2. ดร.อัจฉราพร    แปลงมาลย์         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จิรนันท์ บุพพัณหสมัย  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 เกื้อกูล พลศรี
จินตนา โสมโสดาจัก
รกฤษณ์ มะโหฬาร

ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี ต่อเกณฑ์
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี

2 10.16 – 10.30 วราภรณ์ ตั้งคลัง การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3 10.31 - 10.45 ทวิชชัย อุรัจฉัท การจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

4 10.46 - 11.00 รศ.ดร.ปิยะบุตร 
วานิชพงษ์พันธุ์
ญานพินิจ วชิรสุรงค์
รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล

บททดลองเสนอวิธีวิทยาการโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย  
Modified Cognitive Map บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมวิทยา 
Luhmann และ Leibnizian Space-Time*

5 11.01 - 11.15 อรุญ กันพร้อม
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ

มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบเข้า
รับราชการต�ารวจ : บทเรียนจากกรณีการสอบของศูนย์ฝึกอบรม
ต�ารวจภูธรภาค 7 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

6 11.16 - 11.30 สุภัตรา กันพร้อม
ไชยนันท์ ปัญญาศิริ
ดุษฎี สีวังค�า

การจัดการความรู้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย

7 11.31 - 11.45 สุพัตรา อภิชัยมงคล ความพร้อมของผูท้�าบญัชใีนพืน้ทีเ่ขตหนองแขม ในการปฏบิตัติาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (TFRS for SMEs) เรื่อง งบกระแสเงินสด

8 11.46 - 12.00 ชนม์ธิดา ยศปัน
ชัตชนกแย้มจินดา
สมชาย เลิศภิรมย์สุข

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC)ของ
ประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 สุรศักดิ์ ประชุมเกสร
สุจิตรา บุญพันธ์
มงคล จงบุญนะธรรม

พฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลด
ความอ้วนในคนท�างานในเขตเมือง
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

10 13.16 - 13.30 พิเชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี

11 13.31 - 13.45 ทิฆัมพร สุวรรณประทีป พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์

12 13.46 - 14.00 รุ่งระวี มังสิงห์
ชุมพล รอดแจ่ม

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพร กรณีศึกษาบ้าน
คลองตาชม หมู่ 9 ต�าบลบางคูรัด อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี

13 14.01 - 14.15 วีรพร รอดทัศนา การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน: กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี 
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

14 14.16 - 14.30 ปฐมาภรณ์ ค�าชื่น คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบ
การ กรณีศึกษาสถานประกอบการท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน

15 14.31 - 14.45 ปริยวิศว์ ชูเชิด ปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์

16 14.46 - 15.00 ดร.วิชิต บุญสนอง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0

17 15.01 - 15.15 สมถวิล วิจิตรวรรณา การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT 2004  ชั้น 4 ห้อง 8401
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  รศ.ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ผศ.กนกวรรณ เวชกามา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์สุวภี  กลีบบัว

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 สุวภี กลีบบัว การศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้น
สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง

2 10.16 - 10.30 รศ.สุนา สุทธิเกียรติ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์

วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ

3 10.31 - 10.45 วีระชัย ยิ้มเป็นสุข
จตุพร สังขวรรณ
ดร.จารุวรรณ ส่งแสง

ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท 
ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

4 10.46 - 11.00 ศรีสุลักษณ์ อาบสุวรรณ์ 
อนุชาติ บุนนาค

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง 
เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด

5 11.01 - 11.15 Miss Qing OuYang ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน

6 11.16 - 11.30 รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

7 11.31 - 11.45 ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 ธีระรัตน์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรพรรณ 
สุวรรณประทีป

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน�้าดื่มในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร

10 13.16 - 13.30 สุกานดา โรจนประภายนต์ 
ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

11 13.31 - 13.45 พฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
ในเครือข่ายเบญจมิตร

12 13.46 - 14.00 ทัศนีย์ พันธุ์น้อย การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของ
บรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

13 14.01 - 14.15 ปราณี ท่าทราย
รศ.ศศนันท์ วิวัฒนชาต

องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา”

14 14.16 - 14.30 ศิริภา อณุกานนท์
ไชยยศ ไชยมั่นคง
ชญาดา ปลื้มภิรม

การน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพปฏบิตักิารคลงั
สินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด

15 14.31 - 14.45 ศิริชัย ไทยค�า
มัณฑนา ศิริเอก
ผศ.ดร.นฤมล สุขสวัสดิ์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใน
จังหวัดสมุทรสาคร

16 14.46 - 15.00 วรนุช ผิวอ่อน
มณีรัตน์ เกิดมณี
อัญชลี ทรัพย์เกษม

ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง 
ทรานสปอร์ท จ�ากัด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 พิมพา ฤาชา
ปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจาก 
บริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร

18 15.16 - 15.30 บุญสม รัศมีโชติ
อมรรัตน์ หงษ์ทอง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8402
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
  1.  ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
  2.  ดร.ผจงจิต  ติ๊บประสอน       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง เลิศเปียง 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 พงษ์ศักดิ์ เสริมพงษ์พันธ์
วรเทพ ตรีวิจิต
เติมพงษ์ สุนทโทรก

ประสิทธิภาพ ในการส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัทนันยาง นครปฐม

2 10.16 - 10.30 สคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์
รศ.สวุมิล เหลอืงประเสรฐิ 
อ�านาจ พงษ์กลาง

รปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน

3 10.31 - 10.45 ฟ้าวิกร อินลวง
ปทุมวัลย์ เตโช
สงกรานต์ อินขัน

กลยุทธ์การจัดการสินค้าที่ระลึกในจังหวัดล�าพูน

4 10.46 - 11.00 ปทุมวัลย์ เตโช
สคราญนิตย ์  เล็กสุทธิ์ 
พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนกระเป๋าเศษผ้าของวิสากิจ
ชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี ต�าบลบ้านกลาง อ.เมือง จ.ล�าพูน

5 11.01 - 11.15 สมชาย เลิศภิรมย์สุข
เชาวลิต นาควิจิตร์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี : มุมมองของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัด
สมุทรปราการ

6 11.16 - 11.30 ณัชชารินทร์ พิริยทวมีงคล 
ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับการจัดการความรู้
ในกิจการขนาดกลาง

7 11.31 - 11.45 จุฬาพร พรหมสาขา
ณ สกลนคร
วัลภา คงพัวะ

การศกึษาลกัษณะการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบ
การในการด�าเนินงานของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 วัลภา คงพัวะ
จุฬาพร พรหมสาขา 
ณ สกลนคร

การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของคุณลักษณะผู้ประกอบการและ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 อมรรัตน์ หงส์ทอง
จันทราภรณ์ สีสวย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดด ของผู้บริโภคเพศหญิง

10 13.16 - 13.30 รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล
รศ.อรสา อร่ามรัตน์

การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จากการปลูกผักปลอด
สารพิษ กับการปลูกผักโดยใช้สารเคมี : กรณีศึกษา ต�าบลอุโมงค์ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

11 13.31 - 13.45 ธนวรรณ แฉ่งข�าโฉม 
นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์

การวเิคราะห์ประสทิธภิาพการควบคมุภายในของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

13 14.01 - 14.15 สิทธา อุปนิกขิต พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

14 14.16 - 14.30 พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ ปัจจยัท่ีมผีลต่อการเลอืกท่ีตัง้โรงงานของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ธารากร วุฒิสถิรกูล ขีดความสามารถการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มผลไม้แปรรูปเขตจังหวัดภาคตะวันออกของไทย

16 14.46 - 15.00 ณัฐพล วัฒนไชย สภาพปัญหาด้านบุคลากรของผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC

17 15.01 - 15.15 ธรรมรัตน์ เม่งพัฒน์ 
ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง

บทบาทของอาจารย์ในการส่งเสริมคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

18 15.16 - 15.30 กมลชนก เขียวแก้ว 
วันวิสา พิมพา

ศักยภาพการให้บริการขนส่งโดยรถบรรทุก บริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์ อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8403
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. รศ.ดร.พรชนก  ทองลาด         มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
   2. ผศ.ดร.ปรีดา  ศรีนฤวรรณ       มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์วราพร  กลิ่นประสาท  

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย
สาธิต โกมลหทัย
เรืองโรจน์ สุขวิริยะ

ความเครยีดในการท�างาน การจดัการความเครยีดและการจดัการ
ปัญหาของนักบัญชีเขตกรุงธนใต้

2 10.16 - 10.30 เฉลิมชัย เปี่ยมน�้าทิพย์ 
สุพัตรา อภิชัยมงคล

ผลกระทบของการจดัการความรูท้างการบญัชทีีม่ต่ีอความส�าเรจ็
ในการบริหาร

3 10.31 - 10.45 จิดาภา อุ้ยศิริพร 
วัฒนา เสรีคุณาคุณ

เจตคติของผู้ประกอบการและนักศึกษาที่มีต่อการจัดการฝึกงาน
ของนักศึกษา

4 10.46 - 11.00 สุดา จันทร์มาลา 
นภาเพ็ญ ทองน่วม

ความคาดหวังและความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธนบุรี

5 11.01 - 11.15 อัศนี ศรีธรรมรงค์ 
ดร.สรรชัย กิตติยานันท์ 
ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข

การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้าของผู้บริโภค 
กรณีศึกษา ตลาดเจเจ กาญจนบุรี พลาซ่า

6 11.16 - 11.30 อุไรวรรณ ธนะรักษ์ ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชส์กาแฟ
ถุงกระดาษของผู้ประกอบการในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

7 11.31 - 11.45 ดร. มิตร ทองกาบ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชขีอง วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร

8 11.46 - 12.00 พรนับพัน หรรษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ในเขตเทศบาลต�าบลบ้านโคก อ�าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภัททิยา ช้างศิลา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานการจัดเก็บ
ค่าส่วนกลางของนิติบุคคลหมู่บ้านชมฟ้าวรางกูล

10 13.16 - 13.30 อาธิตญา ฉวีวงษ์ ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งและ
คลังสินค้าในจังหวัดปทุมธานี

11 13.31 - 13.45 วรรณภา ศุภประเสริฐ 
จุฬาวดี ศุภโชคนิรันดร์ 
ณัฏฐนิช จันทร์อิทธิกุล

ความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญด้านบัญชีของผู้บริหาร 
กับการจัดการก�าไรของบริษัทในเขตหนองแขม

12 13.46 - 14.00 นัตตชา ยามาโมโต้ ทัศนคติที่มีต่อการท�านาแบบเกษตรอินทรีย์ของชาวนา
ในอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

13 14.01 - 14.15 พิชาพัทธ์ งามสิน 
อิทธิกร ค�าไล้ 
พัทธนันท์ ตั้งวรรณวิทย์

ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานตามความคาดหวังของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย มหาวิทยาลัยธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร

14 14.16 - 14.30 วิชุตา นาคเถื่อน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปทุมธานี

15 14.31 - 14.45 ตะวัน กาญจนะโกมล 
พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต�าบล
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

16 14.46 - 15.00 กาญจนา วรรณยศ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานทะเบียน
และวัดผล

17 15.01 - 15.15 กาญจนา วรรณยศ การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อหลกัสตูรคอมพวิเตอร์
ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

 ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำสังคมศำสตร์  อำคำร LIT2004  ชั้น 4 ห้อง 8405  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  รศ.ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน              มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ผศ.ดร.นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์กุลวรรณ  โสตถิกุล 

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 - 10.15 ภณสิทธ์ อ้นยะ แนวทางการพฒันาวดัพลมานย์ี เขตลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

2 10.16 - 10.30 ภณสิทธ์ อ้นยะ 
สุภาวิณี อินทรมา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
วัดสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบัง กรุงเทพ

3 10.31 - 10.45 ดร.นิรัญชา ลิ่วเฉลิมวงศ์ 
วิภาวดี คูณวงศ์

ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
บุคลากรในสถานศึกษา

4 10.46 - 11.00 วิภาวดี คูณวงศ์
ดร.ปติ พุทธวิบูลย์

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบงานตรวจสอบภายในของผูต้รวจ
สอบภายใน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

5 11.01 - 11.15 ดร.สุธีรา ศรีเบญจโชติ 
ศศิณา สมเดช

ความต้องการพฒันาทักษะทางวชิาชีพของพนกังานบัญชี ในนคิม
อุตสาหกรรม บางชัน กรุงเทพมหานคร

6 11.16 - 11.30 สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่มีผลต่อความส�าเร็จทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล ในจังหวัด
ปทุมธานี

7 11.31 - 11.45 มลทินี ตรีสอน การวิเคราะห์ต้นทุนทางโลจิสติกส์ของบริษัท SME ไทย 
กรณีศึกษา บริษัทเอเชียโปรดักซัพพลาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ  บทควำม /หน่วยงำน

8 11.46 - 12.00 ดร.พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ การบริหารจัดการทุนทางสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและ
จ�าหน่ายไข่เค็มไชยา

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 พรณรงค์ สิงห์ส�าราญ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ของนักศึกษาประกาศณียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

10 13.16 - 13.30 นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ของเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

11 13.31 - 13.45 วิยะดา วรานนท์วนิช การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ่อเงิน อ�าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี

12 13.46 - 14.00 สาธนีย์ แซ่ชิ่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (อินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

13 14.01 - 14.15 สุกัญญา ศิริโท ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดปทุมธานี

14 14.16 - 14.30 เสาวภา เมืองแก่น
บัญชา เกิดมณี
ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ 
ประกอบ คุณารักษ์

คุณลักษณะภาวะผู ้น�า: ปัจจัยสู ่ความเป็นเลิศในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย

15 14.31 - 14.45 ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองบึงยี่โถด้วยโมเดล
ประเทศไทย 4.0

16 14.46 - 15.00 โศรดา พาหุวัฒนกร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศของไทย ไลอ้อนแอร์

17 15.01 - 15.15 มนัส ชยาพัฒน์ ปัญหาการปลดบุคคลธรรมดาจากการล้มละลาย
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ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อำคำร LIT2004  ชั้น 1 ห้อง 8102  
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1.  ผศ.ดร.พิรภพ  จันทร์แสนตอ   มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง
   2.  ดร.ธิติวัฒน์  ตาค�า       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์ทรายทอง  เลิศเปียง   

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 ณัฐวดี มหานิล
วิชญุตร์ ทิมาบุตร
อภิรดี เดชพงษ์สัมฤทธิ์ 
รัตนชัย ประทุมทอง

การปรับปรุงการท�างานของธุรกิจด้านอาหารแบบโต๊ะจีน

2 10.16 – 10.30 ดวงรักษ์ เสนะวัต 
ชัยณรงค์ จันทร์ตูม

การประเมินผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านอาหาร
ออนไลน์ที่มีการออกแบบแบบเรสปอนชิพ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
ชาญชัย บุญสุชาติ

การพยากรณ์โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาปริมาณนักศึกษา
ประจ�าคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยใช้โปรแกรม 
POM for Window V3.2

4 10.46 - 11.00 อาทิตย์ อรศรี การพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียน

5 11.01 - 11.15 กรนัฏฐ์ 
หล่อวิทยาเลิศนภา

ตลาดกลางผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนออนไลน์: ชุมชนเราะห์ม่าตุ้ล

6 11.16 - 11.30 วันชัย เชาว์ก�าเนิด
วีระชัย เชาว์ก�าเนิด

การประยุกต์ระบบฐานความรู ้สนับสนุนการตัดสินใจเลือก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมในองค์กร

7 11.31 - 11.45 ศิริประกาย พงศ์สุวรรณ ประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ต่อระบบตารางสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยธนบุรี

8 11.46 - 12.00 สมศักดิ์ ถิ่นขจี การรบัรูส้ือ่เคลือ่นไหวโรคไข้เลอืดออกของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ภาสกร ปาละกูล
สุภัทรา สุวรรณหงส์

การพัฒนาสื่อเคลื่อนไหว 3 มิติ เพื่อการสาธารณสุข 
เรื่องโรคไข้เลือดออก

10 13.16 - 13.30 นันทวัน นาคอร่าม 
พรจิรา ผลเหม 
สุบิน ติ๊บจันทร์

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัท Exedy Friction Material Co., Ltd.

11 13.31 - 13.45 อัรฮาวี เจ๊ะสะแม 
นันทวัน นาคอร่าม  
ส�าราญ ผลดี

การวัดประสิทธิภาพต้นแบบเกมจ�าลองสถานที่ท่องเที่ยว 
“ปุรณาวาส ท่องเที่ยวพาเพลิน”

12 13.46 - 14.00 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึม

13 14.01 - 14.15 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการทบทวน 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สาย
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

14 14.16 - 14.30 ธณพิชญ์ เป็กเยียน การศึกษาสังคมโซเชียลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

15 14.31 - 14.45 สุพจน์ พ่วงก�าเหนิด  
ดร.สานิต  ศิริวิศิษฐุ์กุล

การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

16 14.46 - 15.00 พิชญาวี คณะผล ระบบบรหิารจดัการข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ศนูย์บ่มเพาะธรุกจิต้นแบบ 
จังหวัดนนทบุรี

17 15.01 - 15.15 สงกรานต์ อินขัน
ดร.สิงห์ชัย อรุณวุฒิพงศ์

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการระบบการเงิน
นิติบุคคลหมู่บ้านศิวาลัย 3 จังหวัดเชียงใหม่

18 15.16 - 15.30 พิมพ์นารา อาจคง
ยุธทวี ทองโอเอี่ยม

การพัฒนาโปรแกรมระบบค้นหาค�าศัพท์บริหารธุรกิจ ส�าหรับ
นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ กรณศีกึษาศนูย์การศกึษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

ห้องน�ำเสนอย่อยระดับชำติ สำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
อำคำร LIT2004  ชั้น 2 ห้อง 8103

ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำห้องย่อย :
   1. ผศ.ดร.วันไชย ค�าเสน      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
   2. ดร.ปณิฐิ แสนจิตร          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง
ผู้ประสำนงำนประจ�ำห้องย่อย: อาจารย์จันทร์ขาว  สายแปลง

ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

1 10.00 – 10.15 จีระศักดิ์ วงศา
ธวัชชัย เอี่ยมสุนทร
วชิรวิทย์ น�้าใจตรง
วรวุฒิ กังหัน

การทดสอบเก็บผลตัวแปรที่ส่งผลต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าของ
เซลล์แสงอาทิตย์

2 10.16 – 10.30 ธานี อ่วมอ้อ
ศิริวัลย์ จันทร์แก้ว
Luis Raul Cabrera

การพัฒนาโปรแกรมควบคุมการค�านวณการใช้วัตถุดิบ

3 10.31 - 10.45 สมจินต์ อักษรธรรม
เถลิง  พลเจริญ
วิทยา ปั้นค�า
จีระศักดิ์ วงศา

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท
ตัวอย่าง

4 10.46 - 11.00 จีระศักดิ์ วงศา
พีรพล แซ่ลี้
สมจินต์ อักษรธรรม

การทดสอบเพิ่มคุณภาพน�้าด้วยกังหันตีน�้าพลังงานแสงอาทิตย์

5 11.01 - 11.15 จีระศักดิ์ วงศา
เอกพล  ทับพร

การควบคุมก�าลังไฟฟ้าด้วยเทคนิคการมอตดูเลต
ความหนาแน่นพัลส์ ส�าหรับเตาแม่เหล็กไฟฟ้า
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

6 11.16 - 11.30 สุเวช อยู่น้อย
ประทีป เลิศชัยประเสริฐ
พิชิตย์ ริยะบุตร

การเพิ่มประสิทธิภาพการล�าเลียงชิ้นส่วนสินค้า 
โดยกลไกไร้พลังงาน

7 11.31 - 11.45 อุทาน หนูจันทร์แก้ว 
กฤษณะ ภิลัยวรรณ์
วิบูลย์ ประทุมรัตน์

การศึกษาความเร็วรอบของมอเตอร์ในเครื่องอัดเศษทางกล
ที่มีผลต่อขนาดของเศษกลึง

8 11.46 - 12.00 สินีภคนัญ จรูญศารทูล ผลการผสานความรูค้ณิตศาสตร์ดสีครตีเขา้กบัความรู้ทีเ่กีย่วข้อง
สัมพันธ์กันในการเรียนรายวิชาHCI

พัก  12.01 - 13.00

9 13.01 - 13.15 ธนิต แต่งศรี
เมืองแก้ว ยุตัน

การออกแบบและสร้างเคร่ืองอดัเศษถ่านแท่งด้วยกรรมวธิอีดัเย็น

10 13.16 - 13.30 วรวุฒิ กังหัน
จีระศักดิ์ วงศา
พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
วีระยุทธ ทองส่งแสง

การศึกษาวิธีการตรวจสอบรอยไหม้บนผิวเนื้อยางแผ่นรมควัน 
โดยใช้วิธีการประมวลผลภาพ

11 13.31 - 13.45 จิรพงษ์  กุญชรินทร์
นรา  บุริพันธ์
ธนัญญา  พุ่มมะเดื่อ

การศึกษาคุณสมบัติการทดสอบเชิงกลผลิตภัณฑ์ซีลายน์

12 13.46 - 14.00 กิตติพงษ์ แสงบุตรดี
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การปรับปรุงสายการผลิตรถแบคโฮรุ่น PC 200

13 14.01 - 14.15 สาทิตย์ สีนิลพันธ์
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การทดสอบผลิตภัณฑ์ขวดบรรจุน�้าดื่มพลาสติกพอลิเอทิลีน

14 14.16 - 14.30 สุภางค์ ครั่นคร้ามผิด 
นรา บุริพันธ์
ธนัญญา พุ่มมะเดื่อ

การออกแบบและสร้างแม่แรงลม

15 14.31 - 14.45 บัณฑิต อินทรีย ์มีศักดิ์ 
บัณฑิต วงศ์ทอง
ยอดนภา เกษเมือง

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติกระจกมองหลงัด้วยหลกัการ ECRS

16 14.46 - 15.00 ธีระพงษ์ ทับพร 
เกียรติวิทย์ สมทอง 
พิพัฒน์ แก้วมุงคุณ 
สุธาสินี ราชบุตร

การประยุกต์ใช้ FMEA เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
ถังแก๊สหุงต้ม กรณีศึกษาบริษัท สหมิตรถังแก๊ส จ�ากัด (มหาชน)
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ที่ เวลำ ผู้น�ำเสนอ บทควำม /หน่วยงำน

17 15.01 - 15.15 วสันต์ ลีละธนาฤกษ์
สุวิทย์ อมรปีติกวิน
ขวัญยืน กะสัง
ยุทธนา ทองค�าสม
วิศิษฐ์ พงษ์ธัญญการ

การออกแบบและสร้างเครื่องผสมพร้อมบรรจุก้อนเชื้อเห็ด

18 15.16 - 15.30 พิพัฒน์ เลิศโกวิทย์
เอกพล ทับพร
วรวุฒิ กังหัน

การจัดสมดุลกระบวนการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ รุ่น AUX-1
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ล�ำดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย หน้ำ

1 การตัดสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งด่ืมประเภทฟังก์ชันนลัดริง้ก์ของวยัรุน่ตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครล�าปาง  อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

กุลวรรณ  โสตถิกุล 37

2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยม
ปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

กุลลดา  โพธิกาวิน  
จินตนา สุนทรธรรม

45

3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคม
ทุ่งโพธิ์ทะเล  อ�าเภอเมือง  จังหวัดก�าแพงเพชร

ภิญโญ  แซ่ด่าน  
จินตนา สุนทรธรรม

52

4 ความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการให้บรกิารจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาล
ต�าบลบ้านเกาะ  อ�าเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์

น�้าผึ้ง  จารุชาต  
จินตนา สุนทรธรรม

59

5 ความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์
นครอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

อรพิน  วรรณสุวงค์  
จินตนา สุนทรธรรม

66

6 การจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศโดยชมุชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง

ธัญน์จิรา  ใหม่วงค์  
จินตนา สุนทรธรรม

76

7 ความคิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอเมืองล�าปาง ต่อการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง

จิรัดชญา  ฟั่นมงคล
จินตนา สุนทรธรรม

84

8 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนังวัวของชุมชนบ้านไร่นาน้อย 
ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

ธนพล  วงศ์ก�่า  
จินตนา สุนทรธรรม

96

9 ความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด
(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา

ปาณัชฐ์  จีระรัตนะรรม์
จินตนา สุนทรธรรม

103

10  ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตร
แบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล�าปาง 

อดิเรก  มีธรรม
จินตนา สุนทรธรรม

109

11 คุณภาพชีวิตพนักงานกะของกองการผลิต 2  ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้า
แม่เมาะการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

พงศกร  วิเศษการ
จินตนา สุนทรธรรม

116

12 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้
ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน

ชัยชนะ โสภา
จินตนา สุนทรธรรม

125

13 แนวทางการอนรุกัษ์และพฒันาผลติภัณฑ์หตัถกรรมผ้าห่อคมัภร์ีธรรม จินตนา  จันเรือน 
ชัยวัฒน์  สมศรี  
กุลวรรณ  โสตถิกุล  

131

14 ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส�านักงานบัญชี 

เกื้อกูล  พลศรี  
จินตนา  โสมโสดา  
จักรกฤษณ์  มะโหฬาร

139

15 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ซ้ือสินค้าและบริการสวนป่าทุ่งเกวียน 
อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง

วิบูลย์  เจริญชัย
จินตนา สุนทรธรรม

146

สำรบัญ
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16 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ

วราภรณ์  ตั้งคลัง  154

17 การจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

ทวิชชัย  อุรัจฉัท 162

18 บททดลองเสนอวิธีวิทยาการโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย Modified 
Cognitive Map บนพื้นฐานของทฤษฎีสังคมวิทยา Luhmann และ 
Leibnizian Space-Time 

สุรชัย  ธรรมทวีธิกุล 172

19 มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบเข้ารับ
ราชการต�ารวจ : กรณีการสอบของศูนย์ฝึกอบรมต�ารวจภูธรภาค 7  
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

อรุญ  กันพร้อม
ปรีชา  หงษ์ไกรเลิศ

183

20 การจัดการความรู ้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย

สุภัตรา  กันพร้อม
ไชยนันท์  ปัญญาศิริ
ดุษฎี  สีวังค�า

191

21 กลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชนในจังหวัดชลบุรี

บุษบา  อู่อรุณ  199

22 ความพร้อมของผู้ท�าบัญชีในพื้นที่เขตหนองแขม ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for SMEs) เรื่อง งบกระแสเงินสด

สุพัตรา  อภิชัยมงคล 206

23 ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC) ของประชาชน 
จังหวัดสมุทรสาคร

ชนม์ธิดา  ยศปัน  
ชัตชนก  แย้มจินดา  
สมชาย  เลิศภิรมย์สุข

215

24 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ของผู้
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

กุลล์วารี  จีรัตนะภวิบูล  
และกฤษณะ  โพธิ์ศรี

222

25 พฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความ
อ้วนในคนท�างานในเขตเมือง (กรณีศึกษา พื้นท่ีเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร)

สุรศักดิ์  ประชุมเกษร  
สุจิตรา  บุญพันธ์  
มงคล  จงบุญนะธรรม

233

26 การบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ

ณฐา  ธรเจริญกุล 242

27 สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา 
โครงสร้างพืน้ฐานในชุมชน เขตเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบุรี

พิเชษฐ์  ตั้งสงค์ไพบูลย์ 251

28 พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ทิฆัมพร  สุวรรณประทีป 258

29 การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพร กรณีศึกษาบ้าน
คลองตาชม หมู่ 9 ต�าบลบางคูรัด  อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

รุ่งระวี  มังสิงห์  
ชุมพล  รอดแจ่ม

264
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30 การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น: กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี 
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

วีรพร  รอดทัศนา 273 

31 คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ 
กรณีศกึษาสถานประกอบการทีไ่ด้รบัรางวัลดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์
และสวัสดิการแรงงานจากกระทรงแรงงาน

ปฐมาภรณ์  ค�าชื่น 279

32 ปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์

ปริยวิศว์  ชูเชิด 287

33 การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0 วิชิต  บุญสนอง 294

34 การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สมถวิล  วิจิตรวรรณา  300

35 การน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนินชีวิตของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการ
โดยภาครัฐโครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา)

นิตย์ระดี  วงษ์สวัสดิ์ 311

36 ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉัตยาพร  เสมอใจ 320

37 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

วิรากานต์  รัตน์ใหม่
รศ.ศศนันท์  วิวัฒนชาต

327

38 องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา”

ปราณี  ท่าทราย
รศ. ศศนันท์  วิวัฒนชาต

338

39 การเตรียมความพร้อมทางจิตใจของนักกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี

ผศ. พิเชษฐ นนทรักส์
รชต ตะนาวศรี
กันตพิชญ์ เนรันชญานัน
ณภัทร ส่งมหาชัย
สุขุมาล ทองดี
ปวีณ์ภัสร เศรษฐสิริโชติ

347

40 วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ

สุนา  สุทธิเกียรติ  
จุฬาวดี  ศุภโชคนิรันดร์

353

41 ความคดิเหน็ของพนกังานขบัรถเกีย่วกบัการด�าเนนิงานตามมาตรฐาน
คณุภาพการให้บรกิารขนส่งด้วยรถบรรทกุของ บริษทั ยเูซน็โลจสิตกิส์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที

วีระชัย  ยิ้มเป็นสุข  
จตุพร  สังขวรรณ  
จารุวรรณ  ส่งแสง

362

42  แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิทัท็อป ฟิชชิง่ เนท็ แอนด์
โรป จ�ากัด

ศรีสุลักษณ์  อาบสุวรรณ์
อนุชาติ บุนนาค

368

43 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน

Miss  Qing  OuYang 375
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ล�ำดับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย หน้ำ

44  แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสินค้า
เกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

รพีพงศ์  อินต๊ะสืบ 388

45 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

ธีระศักดิ์  เปี่ยมสุภัคพงศ์ 395

46 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลัง
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ธีระรัตน์  เปี่ยมสุภัคพงศ์ 404

47 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน�้าด่ืมในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร

พรพรรณ  สุวรรณประทีป 413

48 พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร

สกุานดา  โรจนประภายนต์
ธีระศักดิ์  เปี่ยมสุภัคพงศ์

422

49 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายเบญจมิตร

พฤกษ์ภูมิ  ธีรานุตร 431

50 การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : กลุ่มเทคโนโลยี

ทัศนีย์  พันธุ์น้อย  439
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม
ประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ของวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครล�าปาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง ซึ่งจ�านวนประชากรที่
มีอายุ 18-24 ปี ในเขตเทศบาลนครล�าปาง ในปี 2557 มีประมาณ 5,633 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย 3,042 คน และเพศ
หญิง 2,591 คน โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ด�าเนินการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มีโครงสร้าง โดยน�ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ค่าสถิติ ANOVA นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใน 1 สัปดาห์ ดื่มเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ 2-3 ครั้ง เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ที่ซื้อบริโภค
บ่อยที่สุด คือ B-ing สถานที่ผู้บริโภคซื้อ คือ ร้านสะดวกซื้อ ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ตัดสินใจด้วยตัว
เอง ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ ลักษณะการจัดรายการส่งเสริมการขายที่ผู้บริโภคชอบ มีของแถมพร้อมสินค้า 
วัตถปุระสงค์ทีท่�าให้เลอืกด่ืมเครือ่งด่ืมฟังก์ชนันลัดรงิก์เพือ่เตมิพลงังานให้แก่ร่างกาย และจะแนะน�าบคุคลอืน่มารบัประทาน
เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ ความส�าคัญต่อทุกปัจจัย
ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์
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Abstract
 This study is aimed to study the marketing mix effect towards late teenagers’ decision making 
on selecting a functional drink in the area of Lampang municipality, Muang district, Lampang province. 
The proportion of Lampang municipality population aged 18-24 in the year 2557 was about 5,633 
people, divided into 3,042 males and 2,591 females. The data were collected from 360 samples. The 
statistical method used in the study included structured interview, average, standard deviation and 
statistical significance of ANOVA at the 0.05 level. The result showed. The research findings are the 
followings; 
 The majority of respondents drank functional drink 2-3 times a week. B-ing was the most 
popular functional drink bought by the majority of respondents form convenience Store; The most 
decisions on buying functional drinks was influenced by himself in addition, the respondents receive 
the advertisement about functional drink through news from television. Nevertheless, the promotion 
advertisement that consumers liked was having a premium item; The objective of drinking the product 
were to add the energy to his body and recommend this functional drink to other people. The study 
of marketing mix factor found that the respondents gave high scale in every factor respectively.

Keywords : Functional drink

บทน�ำ

 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการหลายราย พยายามที่จะ
ผลติสนิค้า และบรกิารทีร่องรับพฤตกิรรมการใส่เรือ่งสขุภาพ
ของผู้บริโภคเป็นจ�านวนมาก โดยเฉพาะในกลุม่สนิค้าเครือ่ง
ดืม่ทีก่�าลังเป็นทีน่ยิมของผูบ้รโิภคอยูใ่นขณะนี ้โดยเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย คือ เครื่องดื่มสุขภาพ หรือที่เรียกกัน
ว่า “ฟังก์ชันนัลดริงก์” ซึ่งคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตเพิ่ม
ขึ้นในอนาคตอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลจากนิตยสารมาร์เก็ต
เทียร์ ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2557 ได้ระบุว่า ตลาดฟังก์ชัน
นัลดริงก์ปี 2557 ติดลบ 13% เป็นผลกระทบจากปัญหา
เศรษฐกิจและการเมืองที่ฉุดก�าลังซื้อของผู้บริโภคให้ชะลอ
ตัวลงต่อเนื่องตั้งแต่ปลายปี 2556 ที่ผ่านมา ก่อนหน้านั้นใน
แต่ละปีตลาดฟังก์ชนันัลดริงก์มกีารเติบโตโดยเฉลีย่ 15% ต่อ
ปี จากบรรดาสินค้าใหม่ที่พาเหรดเข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง 
และคาดว่าปี 2558 นี้ ตลาดฟังก์ชันนัล ดริงก์เมืองไทยน่า
จะสูงขึ้นมาก จากปัจจัยบวกในหลายๆ ด้าน ท้ังเศรษฐกิจ 
การเมืองที่เริ่มคงที่ บวกกับก�าลังซื้อของผู้บริโภคเริ่มกลับ
มาอีกครั้ง โดยเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ถูกแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม คือ กลุ่ม Beaury & Bright ได้แก่ ยี่ห้อบิวตี้ ดริ้งค์, ยี่
ห้ออะมิโน โอเค, ยี่ห้อบริ้งค์, ยี่ห้อเซนต์ แอนนา กลุ่ม Anti 
Stress & Relax ได้แก่ ยี่ห้อบีอิ้ง กลุ่ม Smart Brain ได้แก่ 
ยีห้่อเปปทนี, ยีห้่อเบรนฟิต และกลุม่ Muscle & Cell ได้แก่ 
ยี่ห้ออะมิโนพลัส

 ในปัจจบัุนจะเหน็ได้ว่าการนยิมดืม่ฟังก์ชันนลัดรงิก์
เป็นที่แพร่หลาย ส�าหรับกลุ่มผู้บริโภคหลายกลุ่ม เช่น กลุ่ม
วัยเด็ก กลุ่มวัยท�างาน และกลุ่มวัยสูงอายุ โดยผลิตภัณฑ์
แต่ละยี่ห้อก็จะผลิตออกมาตามลักษณะของผู้บริโภคแต่ละ
กลุ่ม เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จาก
การศึกษาทางการตลาดในปัจจุบัน โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สังคมวัยรุ่น จึงเป็น
เซ็กเมนท์เชิงขยายที่เจ้าของสินค้าและบริการก�าลังจับจ้อง
อยู ่แนวโน้มเชงิขยายด้านปรมิาณสมัพนัธ์กบั “อ�านาจจ่าย” 
ของคนกลุ่มนี้แบบไม่ต้องสงสัย เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้มี
พฤติกรรมการจับจ่ายซ้ือสินค้าโดยมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 
โดยมีเพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ กลาย
เป็นขมุทรพัย์ชัน้เลศิทีน่กัการตลาด ผูผ้ลติสนิค้าและบรกิาร 
ต่างพยายามเจาะความต้องการ จากการส�ารวจพบว่าโดย
หลกัๆ แล้ว พฤตกิรรมส่วนใหญ่จะใช้จ่ายเพือ่ความสวยความ
งาม โดยเฉพาะการท�าตัวเองให้ดูดีและผิวขาวใสไร้ริ้วรอย 
จังหวัดล�าปางเป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีธุรกิจการจ�าหน่ายเครื่
อดืม่ฟังก์ชันนลัดริงก์ให้ความส�าคญัทีจ่ะเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 
และได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายส�าหรบักลุม่ผูบ้รโิภคทกุ
วัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายซ่ึงมีขนาดใหญ่ 
และมีค่านิยมในการดื่มเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนือ่ง จากการส�ารวจส�านกังานสถิตแิห่งชาตจิงัหวดั
ล�าปาง ได้รายงานจ�านวนประชากรทีม่อีาย ุ18-24 ปี ในเขต
เทศบาลนครล�าปาง ในปี 2557 มีประมาณ 5,633 คน แบ่ง
ออกเป็นเพศชาย 3,042 คน และเพศหญงิ 2,591 คน (ระบบ
สถิติทางการทะเบียน, 2557.) 
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  อย่างไรกต็ามในตลาดนีย้งัมอุีปสรรคทีส่�าคญัทีส่ดุ
ในการท�าตลาด คอื เรือ่งการสือ่สารคณุสมบตัแิละสรรพคณุ
ต่างๆ ของเครื่องดื่มในผู้บริโภคเข้าใจ เนื่องจากข้อก�าหนด
ที่เข้มงวดของส�านักงานกรรมการอาหารและยา เรื่องการ
บรรยายสรรพคุณของสินค้าของสื่อต่างๆ ท�าให้ผู้ท�าการ
ตลาดของสินค้าประเภทนี้จ�าเป็นต้องบรรยายสรรพคุณ
ทางอ้อม เป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคทั่วไปส่วนใหญ่ไม่เข้าใจว่า
โฆษณาน้ันๆ พยายามจะสือ่เรือ่งอะไร ดังนัน้ด้วยข้อจ�ากดัใน
การท�าตลาด และเพื่อช่วงชิงก�าลังซื้อของผู้บริโภค โดยการ
ใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการกระตุ้นตลาดในแบรนด์ของตนเอง
เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคมากขึ้น 
 ดังนั้น ผู ้ วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องด่ืมประเภทฟังก์ชันนัล ดริ้
งก์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือเลือก
ซื้อเครื่องดื่มประเภทฟังก์ชันนัลดร้ิงก์ของกลุ่มวัยรุ่นตอน
ปลาย เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับธุรกิจหรือผู้ประกอบ
การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์
ของกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายในเขตเทศบาลนครล�าปาง เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงและพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ผลิตเครื่องด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์
เพื่อให้แข่งขันกับคู่แข่งที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องดื่มประ
เภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ และส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองดื่มประเภทฟังก์ชัน
นัลดริ้งก์ของวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครล�าปาง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

กรอบแนวควำมคิด

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีต้องการศึกษาถึงข้อมูลส่วน
บุคล พฤติกรรมการบริโภค และส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้เครือ่งด่ืมประเภทฟังก์ชนันัลดริง้ก์ของ
วัยรุ่นตอนปลาย ได้ก�าหนดกรอบแนวความคดิการวจิยั ดงันี้

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 อรุณี อัมพรบรรเจิด (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
เครื่องด่ืมเกลือแร่ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคัญต่อปัจจัยหลักทุกปัจจัยในระดับมาก โดยให้
ความส�าคัญกับปัจจัยหลักด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการจัดจ�าหน่ายและปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดตามล�าดบั โดยให้ความส�าคญักบัปัจจยั
ย่อยด้านราคาเหมาะกบัคุณภาพและปริมาณของผลติภณัฑ์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญกับการมีเครื่องหมาย
อาหารและยา ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ�าหน่าย พบว่าให้ความ
ส�าคัญในสถานท่ีจัดจ�าหน่ายมีความสะอาดและสามารถหา
ซือ้ได้ง่ายทีร้่าน 7-Eleven ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด
ให้ความส�าคัญในการ�าสื่อในการประชาสัมพันธ์
 ศุภสิทธิ์ จ่างใจมนต์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อผูบ้รโิภควยัท�างานในกรงุ
เพทมหานครในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ 
เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จ�านวน 400 ตวัอย่าง ผลการ
ศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหว่าง 24-32 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉล่ีย
ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท ซือ้เครือ่งดืม่ฟังก์ชนันลัดรงิก์ยี่
ห้ออะมโิน โอเค มากท่ีสดุ และผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสินใจ
ซือ้ด้วยตวัเอง มวีตัถุประสงค์ในการดืม่เพ่ือดับกระหาย และ
ดื่มสัปดาห์ละไม่เกิน 1 ครั้ง สถานที่ซื้อ คือ ร้านสะดวกซื้อ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญทุกปัจจัยในระดับมาก 
ตามล�าดับ ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยอันดับแรก
คือ ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยส�าหรับบริโภคและได้รับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสขุ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัย่อยแรกคอื 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการจดั
จ�าหน่าย ปัจจยัย่อยอนัดบัแรกคอื สามารถหาซ้ือได้ง่าย และ
มีจ�าหน่ายทั่วไป และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัย
ย่อยอนัดบัแรก คอื มกีารโฆษณาผ่านสือ่วทิย/ุโทรทศัน์ ตาม
ล�าดับ
 จีรวิทย์ วันชัย (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทบ�ารงุผวิพรรณของกลุม่วยัรุน่ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มวัยรุ่น
ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย มอีายตุัง้แต่ 12-25 ปี ทีเ่ลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทบ�ารุงผิวพรรณ จ�านวน 385 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ด้านราคา 
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

กลุ่มวัยรุ่นตอนปลำย
ที่ซื้อเครื่องดื่มประเภท
ฟังก์ชันนัลดริ้งก์ใน
จังหวัดล�ำปำง
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คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซือ้ผลติภัณฑ์เสรมิอาหารประเภทบ�ารงุผวิพรรณของกลุม่วยั
รุน่ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ ผู้บรโิภคได้ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านผลติภณัฑ์ คือ สนิค้ามคุีณภาพดีตามสรรพคณุและ
คณุสมบตั ิด้านราคา คือ ราคามคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย คือ มสีถานทีว่างจ�าหน่ายสนิค้า
หลากหลาย สามารถหาซือ้ได้ง่าย เช่น ห้างสรรพสนิค้า ร้าน
ขายยา ร้านสะดวกซือ้ และด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื มี
เจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญในการแนะน�า

สมมุติฐำน

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันจะมส่ีวน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมประ
เภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ แตกต่างกัน

ขอบเขตกำรวิจัย

 1. ขอบเขตกำรศึกษำ (ระบุขอบเขตกำรศึกษำ 
และพื้นที่ศึกษำ)
 ขอบเขตของเนื้อหามุ่งศึกษาถึงส่วนประสมทาง 
การตลาดทีมี่อิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกเครือ่งด่ืมประเภท
ฟังก์ชันนัลดร้ิงก์ของวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
ล�าปาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 
 2. ระเบียบวิธีกำรวิจัย
 14.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริโภควัย
รุ่นตอนปลายซึ่งมีท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล นครล�าปาง ท่ี
มีอายุตั้งแต่ 18-24 ปีในเขตเทศบาลนครล�าปาง มีประมาณ 
5,633 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2557.)
 กลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภค
วัยรุ่นตอนปลายที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครล�าปาง ที่มี 
อายตุัง้แต่ 18-24 ปี ทีซ่ือ้เครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชนันลัดริง้ก์ 
ในเขตเทศบาลนครล�าปาง จ�านวน 360 คน โดยคัดเลือก
จ�านวนจากตารางส�าเร็จรูปค�านวณหาขนาดของกลุ ่ม
ตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน�าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ตามความ มุ่งหมายของ
การวิจัย ดังนี้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภค โดยใช้ค่าสถิติค่าร้อยละ
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือเครือ่งด่ืมประเภทฟังก์ชนันลั
ดริ้งก์ โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภท
ฟังก์ชันนัลดริ้งก์ จ�าแนกตามข้อมูลท่ัวไป โดยใช้ค่าสถิติ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test F-test และ 
ANOVA 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ประ
เภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ โดยใช้ค่าสถิติ Correlation

ผลกำรวิจัย

 1. ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ปรากฏผลดังนี้ 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง  
จ�านวน 211 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีอายุระหว่าง 21 
-22 ปี มีจ�านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 ส่วนระดับ
การศกึษา มรีะดบัการศึกษาปริญญาตร ีจ�านวน 163 คน คดิ
เป็นร้อยละ 45.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด จ�านวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 83.3 และเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน จ�านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีราย
ได้ต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท จ�านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 
 2. ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ปรากฏผลดังนี้
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ใน 1 สัปดาห์ ดื่มเครื่องดื่ม
ฟังก์ชันนัลดริงก์ 2-3 ครั้ง จ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.7 ส่วนเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ที่ผู้บริโภคซื้อบริโภค
ส่วนใหญ่ คือ B-ing จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
และเครือ่งดืม่ฟังก์ชันนลัดรงิก์ท่ีผูบ้รโิภคซือ้บรโิภคบ่อยทีส่ดุ 
คอื B-ing จ�านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 วตัถปุระสงค์
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ทีท่�าให้เลอืกดืม่เครือ่งด่ืมฟังก์ชนันัลดรงิก์เพ่ือเติมพลงังานให้
แก่ร่างกาย จ�านวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนสถาน
ที่ผู้บริโภคซื้อเครื่องด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ คือ ร้านสะดวก
ซื้อ จ�านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 51.6 ในหนึ่งสัปดาห์ผู้
บริโภคดืม่เครือ่งดืม่ฟังก์ชันนลัดรงิก์จ�านวน 2-3 ครัง้ จ�านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ คือ ตัดสินใจด้วยตัว
เอง จ�านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์จากสื่อโทรทัศน์ 
จ�านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 ลกัษณะของผูบ้รโิภค
ในการซ้ือเคร่ืองดืม่ฟังก์ชนันลัดรงิก์ ซือ้สลบัหมนุเวยีนหลาย
ยี่ห้อ จ�านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ลักษณะการจัด
รายการส่งเสริมการขายที่ผู้บริโภคชอบ มีของแถมพร้อม
สินค้า จ�านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 การแนะน�า
บุคคลอื่นมารับประทานเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ แนะน�า 
จ�านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8  
 3. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปรากฏผลดังนี้
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคญัของปัจจยัส่วน
ผสมทางการตลาดเครือ่งด่ืมฟังก์ชนันลั- ดรงิก์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส�าคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อ มีคุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติมีความอร่อย มีส่วนผสมที่มาจาก
ธรรมชาต ิมกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีส่วยงาม ทนัสมยั ง่าย
ต่อการบริโภค และสะดวกต่อการพกพา ความหลากหลาย
ของรสชาติ ชื่อเสียงของตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เป็นท่ีน่า
เชื่อถือ จดจ�าง่าย ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยได้รับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสขุ มฉีลากแสดงข้อมลูทางโภชนาการ วนั
เดือนปีที่ผลิต และวันหมดอายุ มีการพัฒนาสูตรใหม่ๆออก
มาสม�่าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96, 3.91, 3.89, 3.88, 
3.85, 3.79, 3.76, 3.75 และ 3.63 ตามล�าดับ
  3.2 ด้านราคา ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส�าคัญต่อด้านราคา ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อ ราคามีให้เลือก
หลากหลายตามขนาดของผลิตภัณฑ์ ราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพของผลติภณัฑ์ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และ 3.83 
ตามล�าดับ

  3.3 ด้านสถานท่ีจัดจ�าหน่าย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ใน
ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อ มี
จ�าหน่ายตามสถานท่ีออกก�าลังกาย มจี�าหน่ายตามตูจ้�าหน่าย
เครื่องดื่มอัตโนมัติ สามารถหาซื้อได้ง่าย มีจ�าหน่ายทั่วไป 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77, 3.75 และ 3.73 ตามล�าดับ
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ
ต่อ เป็นสปอนเซอร์ในรายการโทรทศัน์ต่างๆ มกีจิกรรมช่วย
เหลือสังคม และมีการให้ดาวน์โหลดแอพพริเครชั่น เพ่ือ
ลุ้นของสมนาคุณ หรือรางวัลต่างๆ มีการจัดจ�าหน่าย และ
แนะน�าผลติภณัฑ์ตามงานส�าคญัต่างๆ มกีารใช้ดารา นกัร้อง 
นักแสดง หรือผู้มีชื่อเสียง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีตัวอย่างให้
ทดลองชมิ ณ จุดแสดงสนิค้า การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 
มีการโฆษณาตามร้านค้าต่างๆ มีการโฆษณาสินค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือ มีการจัดรายการให้ส่งชิ้นส่วนชิงโชค มีการ
โฆษณาและขายผ่านอนิเตอร์เนต็ มกีารจดักจิกรรมประกวด
หนุ่ม สาว ตาม concept ของผลิตภัณฑ์ มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การลดราคา เป็นต้น มกีารโฆษณาตามสถานที ่และ
สื่อต่างๆ มีการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ มีการลดราคา
ในช่วงเทศกาลพเิศษต่างๆ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.88, 3.86, 
3.83, 3.78, 3.77, 3.71, 3.69, 3.68, 3.65, 3.63 และ 3.58 
ตามล�าดับ
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ประ
เภทฟังก์ชันนลัดริง้ก์ จ�าแนกตามข้อมลูท่ัวไป ปรากฏผลดงันี้
  4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ  
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง 
  4.2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ  
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ตดัสนิใจซ้ือเครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชันนลัดริง้ก์ ต่อปัจจยัด้าน
สถานที่จัดจ�าหน่าย ไม่ต่างกัน
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  4.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการ
ศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตก
ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชนันลั
ดริง้ก์ แตกต่างกนั ในทุกด้าน อย่างมรีะดับนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05
  4 .4 ป ัจจัยประชากรศาสตร ์ด ้ าน
สถานภาพสมรส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนัผลต่อการตัดสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชนั
นัลดร้ิงก์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภทฟังก์ชัน
นัลดริ้งก์ ต่อปัจจัยด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายไม่ต่างกัน
4.5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตก
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมประเภทฟังก์ชัน
นัลดริ้งก์ แตกต่างกัน ในทุกด้าน อย่างมีระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05
  4.6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกันผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ ด้านสถานที่
จัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามตดัสนิ
ใจซื้อเครื่องดื่มประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ต่อปัจจัยด้านราคา 
ไม่ต่างกัน
 5. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม 
ประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ 
 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
ดื่มประเภทฟังก์ชันนัลดริ้งก์ของวัยรุ่นตอนปลาย ในเขต
เทศบาลนครล�าปาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.379 ถึง 0.566 โดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

กำรอภิปรำยผล

 จากการศึกษาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชนั
นัลดริ้งก์ของวัยรุ่นตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครล�าปาง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง สามารถอภิปรายผลโดยใช้
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภัณฑ์ ราคา การจดัจ�าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

ผลการศกึษาสามารถน�ามาอภปิรายเปรยีบเทยีบกบัแนวคิด
และทฤษฎี ได้ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะ ด้านมีคุณค่าทางโภชนาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2552 : 102) กล่าวว่า องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) 
ของผลิตภัณฑ์เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
ท่ีนักการตลาดต้องน�ามาก�าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ในการ
ตอบสนองความต้องการของตลาด นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จีรวิทย์ วันชัย (2556 : 76) ได้ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารประเภทบ�ารุงผิวพรรณของกลุ่มวัยรุ่นในเขต
เทศบาลนครเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
ส�าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ คอื 
สินค้ามีคุณภาพดีตามสรรพคุณและคุณสมบัติ 
 2. ด ้านราคา จากการศึกษาพบว ่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อด้านราคา ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านราคามีให้เลือกหลากหลายตามขนาดของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2552 : 53) กล่าวว่า ราคาเป็นต้นทุน
(Cost) ของลกูค้า ถ้าคณุค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิ
ใจซื้อ ดังนั้นผู้ก�าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค�านึงถึง คุณค่า
ที่รับรู้ (Perceived Value)ในสายตาของลูกค้า ซึ่งจะต้อง
พจิารณาการยอมรับของลกูค้าในคณุค่าของผลติภณัฑ์ ว่าสูง
กว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรุณี อัมพรบรรเจิด (2554: 78) ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่มัพันธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเครือ่ง
ดื่มเกลือแร่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคัญกับปัจจัยหลักด้านราคามากท่ีสุด โดยให้ความ
ส�าคญักบัปัจจยัย่อยด้านราคาเหมาะกบัคณุภาพและปรมิาณ
ของผลิตภัณฑ์ 
 3. ด้านการจดัจ�าหน่าย จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการมีจ�าหน่ายตามสถานที่ออกก�าลัง
กาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546 : 54) กล่าวว่า การกระจายสินค้าเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้
ผลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้ทางอตุสาหกรรม การกระจายตวั
สินค้าที่ส�าคัญมีดังนี้ การขนส่ง (Transportation) การเก็บ
รกัษาสนิค้า(Storage) และ การคลงัสนิค้า (Warehousing) 
การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management) 
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นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจัิยของ ปฏพิร โพธริงัสยิากร 
(2545) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของน�้าดื่มตราน�้าไทย พบว่า ลูกค้ามีความพึง
พอใจด้านการขนส่งและพนักงาน ได้แก่ความสม�่าเสมอใน
การจัดส่งน�้า กริยามารยาทและความเป็นกันเองกับลูกค้า
ของพนักงานส่ง
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบ
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญต่อด้านสถานท่ีจัด
จ�าหน่าย ในระดบัมาก โดยเฉพาะเป็นสปอนเซอร์ในรายการ
โทรทัศน์ต่างๆ มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 : 
54) กล่าวว่า การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) 
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้
ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือมี
ปฏิกิริยาต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงาน
ขายเพือ่ให้เกดิการขาย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 
งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน 
(Personal Selling Strategy) และการบริหารหน่วยงาน 
(Sales Force Management) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิจัยของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) ที่ศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการ
ตลาดของน�้าดื่มตราน�้าไทย ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจในการส่งเสริมตลาด ได้แก่ ข้อมูลในแผ่นพับ
ของน�า้ด่ืมทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบัระบบการผลติเพยีงพอใน
รายละเอียดอื่น ๆ ในแผ่นพับที่มากพอให้ลูกค้า

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 1.1 ด้ำนผลิตภัณฑ ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
ส�าคัญต่อมีคุณค่าทางโภชนาการมากที่สุด ดังนั้น สิ่งท่ี 
ผู้ประกอบการควรค�านึง คือ มาตรฐานความสะอาดเป็น
อนัดับแรก เนื่องจากเปน็ยุคทีค่นในสงัคมใหค้วามส�าคญักบั
เรื่องสุขภาพ โดยเน้นอาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน์แก่
ร่างกาย ซึ่งผู้ประกอบการอาจมีผลิตภัณฑ์เสริมที่เน้นเรื่อง
สุขภาพและเป็นประโยชน์ต่อร่างกายประกอบเข้ามา เช่น 
เครื่องดื่มที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สามารถดื่มได้ทุกวัย 
เป็นต้น ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถงึประโยชน์โดยที่
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 1.2 ด้ำนรำคำ จากการวจัิยพบว่าผูบ้รโิภคให้ความ
ส�าคัญต่อราคา การมีราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาด
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งราคานับเป็นเรื่องที่เป็นใจกลางของส่วน

ประสมทางการตลาด และเป็นกลไกที่สามารถดึงดูดความ
สนใจให้เกดิมากขึน้ได้ ในการก�าหนดราคานีต้้องพจิารณาทัง้
ในลักษณะของการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยา
ของลกูค้าต่อราคาทีแ่ตกต่างกนั การท�าส่วนลด และเงือ่นไข
การขาย ต้องพจิารณาก�าหนดให้ถกูต้อง แต่การลดราคานัน้
อาจท�าได้ยาก เนือ่งจากจะต้ององิกับราคาของคูแ่ข่งขัน แล้ว
ยงัต้องสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิ ซึง่ผูป้ระกอบการอาจ
จะตอบสนองความต้องการในเรื่องนี้ โดยการผลิตสินค้าที่มี
ขนาดทีส่อดคล้องกบัจ�านวนผูบ้รโิภค เช่น บรโิภคได้คนเดยีว 
หรือเหมาะสมกับครอบครัวขนาดเล็ก ครอบครัวขนาดใหญ่ 
นอกจากนี้อาจมีการส่งเสริมการตลาดในราคาขายพิเศษใน
ช่วงระยะเวลาสั้นๆ
 1.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย จะเห็นได้ว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซือ้จากสถานทีอ่อกก�าลงักาย มาก
ที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรกระจายสินค้าไปยังสถานที่
ออกก�าลังกายดังกล่าวซึ่งที่เป็นแหล่งคุ้นเคยของผู้บริโภค 
ทั้งนี้ควรเพิ่มช่องการจัดจ�าหน่ายอื่นๆ เพื่อให้สินค้าเข้าถึง
ถึงผู้บริโภคอย่างท่ัวถึงมากขึ้น เช่น การเพิ่มรูปแบบการ
จ�าหน่ายแบบเครื่องกด (Fountain Drink) 
 1.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด จะเห็นได้ว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิการตลาด
แบบเป็นสปอนเซอร์ในรายการโทรทัศน์ต่างๆ มากที่สุด ซึ่ง
โฆษณาต้องท�าให้ผู้บริโภคจดจ�าได้ นอกจากนั้น ผู้บริโภค
ต้องการให้ผู้ประกอบการใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อม และการท�า
ประโยชน์เพื่อสังคม จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความ
ส�าคัญเช่นกัน เนื่องจากเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภคยังต้องการให้ผู้ประกอบการมี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่างๆ โดยส่วนใหญ่ต้องการให้
แจกของที่ระลึก ของแถม ของรางวัลในลักษณะของการชิง
โชค หรือลุ้นใต้ฝา เป็นต้น
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยในครั้งต่อไป
 1. ควรศกึษาระดบัความคดิเห็นและความพงึพอใจ
ที่มีต่อการบริโภคเครื่องดื่มประเภทฟังก์ชันนัล ดริ้งก์เพ่ิม
เติมเพื่อน�ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนทางการตลาด และ
ปรับปรุงธุรกิจให้ดีขึ้น
 2. ควรศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
เครือ่งดืม่ประเภทฟังก์ชนันลัดริง้ก์เพิม่เตมิ เพือ่รองรบัความ
ต้องการของผู้บริโภคในอนาคต
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Students in Muang District, Lampang Province.
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายใน
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนชั้นมัธยมปลายในจังหวัดล�าปาง จ�านวน 263 ราย เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ มัธยมศึกษาปีที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 5 และมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมปลายทัง้ 3 ระดบั ในระดบัมาก ได้แก่ ด้าน
ราคาและด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนระดับปานกลางได้แก่ ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการขาย 
 และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับช้ันเรียนกับปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนมธัยมปลายทัง้ 3 ระดบั โดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคัญ 
0.05 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดพบว่า มีทั้งแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน ที่แตกต่างกันได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที่ และ
ด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนที่ไม่แตกต่างกันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ นักเรียนมัธยมปลาย โรงเรียนกวดวิชา
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Abstract
 This research aims to study the factors affecting the selection of the tutorial school of high 
school students in Muang district, Lampang province by using questionnaire as a tool for collecting data 
from high school 263 students in Muang district, Lampang province. Statistical analysis was frequency, 
percentage, standard division and One-Way ANOVA
 The research found that the high school students choose the tutorial school in overall at the 
high-level. Considering the details of the marketing mixes found that factors affecting the selection of 
the tutorial school of high school students at the high-level are price and product, and at the medium-
level are place and promotion.
 The analysis of variance when comparing the different classes of high school students with 
the marketing mixes that affecting the selection of tutorial school of high school students in overall is 
significant difference at the level of 0.05. Considering the details found that there are both indifferent 
factors which are price, place and promotion, and significant different factor which is product.

Keywords: Decision Making, High School Students, Tutorial Schools

บทน�ำ

 การศกึษาเป็นเรือ่งทีท่กุคนในสงัคมให้ความส�าคญั
เน่ืองจากการศกึษาเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานทีม่คีวามส�าคญั
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ พ่อแม่ 
ผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลานได้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือ
เสียง ซึ่งแน่นอนว่าโรงเรียนที่มีชื่อเสียงจะต้องมีการแข่งขัน
สูงทั้งในด้านการสอบแข่งขันเข้าเรียนและผลการเรียน 
 การเรียนการสอนในห้องเรียนของโรงเรียนทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยการ
แข่งขันในด้านผลการเรียนและการสอบแข่งขันที่สูงขึ้น โดย
เฉพาะการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ที่
นักเรียนจะต้องท�าคะแนนสอบให้สูงเพ่ือที่จะสามารถเข้า
เรียนในสาขาที่ต้องการได้ รวมไปถึงในการรับเข้าศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาระบบใหม่ ที่ผลการเรียนในชั้นเรียนมีผลอ
ย่างมากนั้น ส่งผลให้ผู้ปกครองและนักเรียนให้ความส�าคัญ
กบัการเรยีนกวดวชิามากยิง่ขึน้ เพือ่ผลส�าฤทธิท์างการศกึษา
ทั้งการสอบวัดผลการเรียนและการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
เมื่อผลการเรียนและการสอบเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเข้า
ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้ความต้องการในการเรียน
พิเศษในสถาบันกวดวิชามีเพิ่มข้ึน โดยส่วนมากเช่ือว่าการ
ไปเรียนพิเศษนอกเหนือจากภายในโรงเรียน จะท�าให้มีผล
การเรียนและคะแนนสอบแข่งขันดีกว่าคนอื่น 
 แม้ว่าค่าเรียนกวดวิชาจะสูงแต่ผู้ปกครองก็ให้การ
สนับสนุน เพราะหากนักเรียนที่เรียนกวดวิชาสามารถสอบ
เข้าเรยีนในสถาบนัอดุมศกึษาทีม่ชีือ่เสียงได้นัน้กถ็อืว่าคุม้ค่า

แก่การลงทุน ดังนั้นจึงส่งผลให้ธุรกิจสถาบันกวดวิชาเติมโต
อย่างรวดเร็วและมีการขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
 จงัหวดัล�าปางถือเป็นอกีหนึง่จงัหวดัท่ีได้รบัอทิธพิล
จากการขยายตัวของสถาบันกวดวิชา เนื่องจากจังหวัด
ล�าปางเป็นจังหวัดใหญ่ซึ่งอยู่ใกล้กับจังหวัดเชียงใหม่ที่มี
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงตั้งอยู ่ และมีนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายเป็นจ�านวน 15,421 คน (ส�านักงาน
สถิติแห่งชาต,ิ 2557) จากโรงเรยีนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
ล�าปาง และส่วนใหญ่นยิมเรยีนกวดวชิา โดยสถาบันกวดวชิา
ส่วนมากจะตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอเมืองและใกล้สถานศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดล�าปาง ซ่ึงปัจจุบันจังหวัดล�าปางมี
โรงเรียนกวดวิชาเพิ่มมากขึ้น เช่น โรงเรียนกวดวิชาเดอะเบ
รนด์ (The Brain) สถาบันกวดวิชาเอ็นคอนเส็ป (En’Con-
cept) สถานบันกวดวิชาดาว๊อง (Davance) โรงเรียนรัชดา
วิทยา (RAC) โรงเรียนกวดวิชาบ้านพี่บอล เป็นต้น ซึ่งใน
แต่ละสถาบนักวดวชิามรีปูแบบการสอนทัง้แบบสอนสดและ
แบบสอนผ่านวีดีโอ ซ่ึงแต่ละสถาบันต่างใช้กลยุทธ์ทางการ
ตลาดต่าง ๆ  เพือ่เรยีกความสนใจของผูเ้รยีน จากการท่ีความ
ต้องการเรียนกวดวิชามีมากข้ึน ท�าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชาเพิ่มมากขึ้น 
 ดังนั้นผู้ท�าการวิจัยจึงสนใจท่ีจะท�าการศึกษาถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง เพ่ือ
เป็นการศึกษาถึงปัจจัยการเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ใน
การประกอบและพัฒนาธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าปาง

ค�ำถำมวิจัย

 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 
ในระดับมาก?

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด
 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546) (อ้างถึงใน ชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ 2547 : หน้า 63) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด
ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบ
ด้วยทกุสิง่ทกุอย่างทีก่จิการใช้เพือ่ให้มอีทิธพิลโน้มน้าวความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่
ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion)
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปร
หรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็น
ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของ
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค คอื ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพทีค่น
รบัรูไ้ด้ของผลติภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ทีใ่หม่และสลบัซบัซ้อนอาจ
ต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้ารู้เรื่องเหล่านี้แล้วใน
ฐานะนักการตลาดควรเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่าให้ผู้บริโภค
มคีวามคุน้เคยเพือ่ให้ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ต้องการเสาะแสวงหาทาง
เลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูป
ร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถ
ก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุด
ตาอาจท�าให้ผูบ้รโิภคเลอืกไว้เพือ่พจิารณา ประเมนิเพือ่การ
ตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์

ของผลติภณัฑ์ทีส่�าคญัก็จะท�าให้ผูบ้รโิภคประเมนิสนิค้าเช่น
กัน สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการ
บางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท�าการประเมินทางเลือกและท�าการ
ตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต�่า นักการ
ตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือท�าให้ผู ้
บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่นๆ ส�าหรับการตัดสินใจ
อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือ
เป็นอย่างหนึ่งในลักษณะท้ังหลายท่ีเก่ียวข้องส�าหรับสินค้า
ฟุม่เฟือย ราคาสงูไม่ท�าให้การซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคา
ยังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซ่ึงก็ติดตามด้วย
การซื้อ
 3. ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Placement-Chan-
nel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาดในการท�าให้
มผีลติภณัฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบ
ผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าท่ีมีจ�าหน่ายแพร่หลายและง่าย
ท่ีจะซ้ือก็จะท�าให้ผู้บริโภคน�าไปประเมินประเภทของช่อง
ทางท่ีน�าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยช้ันดีใน
ห้างสรรพสนิค้าท�าให้สนิค้ามชีือ่เสยีงมากกว่าน�าไปใช้บนชัน้
วางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Market-
ing Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อ
อิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสิน
ใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่า
เขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้
และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อ
ได้ข่าวสารหลักการซือ้เป็นการยนืยนัว่าการตัดสนิใจซือ้ของ
ลูกค้าถูกต้อง

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 งานวิจัยนี้เป ็นงานวิจัยประยุกต์ โดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
นกัเรยีนมธัยมปลายในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าปางทีเ่รยีนกวด
วชิาและน�าข้อมลูมาท�าการวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมค�านวณ
ทางสถิติบนคอมพิวเตอร์
 กลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง ที่
เรียนกวดวิชา จ�านวน 263 คน ค�านวณตามตารางการ
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ก�าหนดตัวอย่างของ AERA Mini Presentation, Darwin 
Hendel (อ้างถึงใน กนกทิพย์พัฒนาพัวพันธ์. 2539: 117) 
โดยค�านวณจากจ�านวนนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง 
จงัหวัดล�าปาง ทัง้หมด 15,421 คน (ส�านกังานสถติิแห่งชาต,ิ 
2557)
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ข้อมูลการเรียนโรงเรียนกวดวิชา ซึ่งประกอบด้วยค�าถามท่ี
วัดลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับชั้นท่ีศึกษา 
แผนการศึกษา และโรงเรียนที่ศึกษา 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าปาง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที/่ช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย โดยประเมินค่า
ความคิดเห็นออกเป็น 3 ระดับ ตามวิธีการวัดทัศนคติแบบ
ถ่วงน�้าหนัก (Weight Mean Score)
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็น
ลักษณะของค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ส�าหรับน�าไปปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนกวดวิชาต่อไป
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)

สรุปผลกำรวิจัย

 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถำม
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 53.2 เพศชาย ร้อยละ 
46.8 ส่วนใหญ่มีระดับชั้นที่เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 
41.8 และเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ 
ร้อยละ 52.9 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่โรงเรียนบุญ
วาทย์วิทยาลัย จ�านวน 66 คน ร้อยละ 25.1 ตามล�าดับ
 ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน
กวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปางพบว่า นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ มีระดับความ
ส�าคัญของการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา โดยให้ความ

ส�าคญัต่อปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรยีนกวดวชิา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 2.50, S.D.= 0.22) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย ดงันี ้ด้านราคา (x̅ = 2.70, S.D. = 0.41) ด้านผลติภณัฑ์ 
( x̅ = 2.62, S.D.= 0.33) ด้านสถานที่ ( x̅ = 2.38 S.D. 
= 0.35) และด้านการส่งเสริมการขาย ( x̅ = 2.31, S.D.= 
0.43) ตามล�าดับ ซึ่งสามารถสรุปผลตามรายด้าน ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ นักเรียนมัธยมปลายท้ัง 3 ระดับ 
ให้ความส�าคญัต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียน
กวดวชิา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̅ = 2.62, S.D. = 0.33) 
โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบัแรก ดังนี้ 
ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตรตรงกับความต้องการมากน้อย
เพยีงใด และท่านคดิว่าเนือ้หาทีเ่รยีนตรงกบัแนวข้อสอบมาก
น้อยเพียงใด ( x̅ = 2.74, S.D. = 0.44) ท่านคิดว่าผู้สอน
สามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ท�าให้เข้าใจได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.67, S.D. = 0.47) และ ท่านคิด
ว่าผู้สอนมีรูปร่างหน้าตา การแต่งกาย ตลอดจนบุคลิกภาพ
ที่ดีมากน้อยเพียงใด ( x̅ =2.59, S.D. = 0.49) ตามล�าดับ
 ด้านราคา นกัเรยีนมธัยมปลายท้ัง 3 ระดับ ให้ความ
ส�าคญัต่อปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรยีนกวดวชิา 
ในด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 2.70, S.D. = 
0.41) โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่าน
คิดว่าโรงเรียนมีความหลากหลายของวิธีช�าระเงิน ค่าเล่า
เรียนมากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.76, S.D. = 0.46) ท่านคิด
ว่าค่าเล่าเรยีนเหมาะสมกบัความเข้มข้นของเนือ้หาหลกัสตูร
มากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.64, S.D. = 0.50) ตามล�าดับ 
 ด้านสถานที่ นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ ให้
ความส�าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชา ในด้านสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x̅ = 2.38, S.D.= 0.35) โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่าโรงเรียนตั้งอยู่ใกล้
บ้านมากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.45, S.D.= 0.53) ท่านคิดว่า
ในห้องเรียนนักเรียนสามารถมองเห็นกระดานและผู้สอนได้
มากน้อยเพียงใด และท่านคิดว่าโรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ท่ีมี
การคมนาคมสะดวกมากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.38, S.D. = 
0.55) ท่านคิดว่าสถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกต่อการเดิน
ทางมากน้อยเพียงใด และท่านคิดว่าในห้องเรียนมีเก้าอี้นั่ง 
โต๊ะเขยีนทีเ่หมาะสม ไม่แออดั มากน้อยเพยีงใด ( x̅ = 2.37, 
S.D. = 0.61) ตามล�าดับ
 ด้านการส่งเสริมการขาย นักเรียนมัธยมปลาย
ทั้ง 3 ระดับ ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา ในด้านส่งเสริมการขาย ภาพรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.31, S.D. = 0.43) โดยเรียงล�าดับ
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบัแรก ดงันี ้ท่านคดิว่าเจ้า
หน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สุภาพเรียบร้อย ให้ค�าแนะน�าแก่
นักเรียนและผู้ปกครองในทุกเรื่องเป็นอย่างดีมากน้อยเพียง
ใด (x̅ = 2.84, S.D.= 0.37) ท่านคิดว่าโรงเรียนการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพับมากน้อยเพียงใด ( x̅ = 
2.43, S.D. = 0.55) และท่านคิดว่าโรงเรียนมีการแจกของ
แถมกรณีสมัครเป็นกลุ่มมากน้อยเพียงใด ( x̅ = 2.33, S.D. 
= 0.56) ตามล�าดับ
 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน
กวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง จ�าแนกตามระดับชั้นที่เรียน
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระดับชัน้ท่ีเรยีน กบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิ
ใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าปาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า 
ค่า P เท่ากับ .000 แสดงว่าระดับชั้นที่เรียนที่แตกต่างกันส่ง
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของนกัเรยีนมธัยม
ปลายในอ�าเภอเมอืง จังหวดัล�าปางในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า ค่า P มีค่าน้อยกว่า .05 ในด้านราคา ด้าน
สถานที่ และด้านส่งเสริมการขาย แสดงว่าระดับชั้นที่เรียน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง แตก
ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มี ค่า P มีค่ามากกว่า .05 แสดงว่า ระดับชั้นที่
เรียนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 
ในด้านผลิตภัณฑ์ที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย
ละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักเรียนมัธยมปลายท้ัง 3 
ระดับ ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชา ที่แตกต่างกัน ในด้านราคา ( x̅ = 2.70, 
S.D. = 0.41, F = 5.209, P = .006) ด้านสถานที่ ( x̅ = 
2.38, S.D. = 0.35, F = 20.551, P = .000) ด้านการส่ง
เสริมการขาย ( x̅ = 2.31, S.D. = 0.43, F = 17.447, P 
= .000) ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̅ = 2.62, 
S.D. = 0.33, F = 2.438, P = .089)

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าปาง ผลการศึกษาสามารถน�ามาอภิปรายเปรียบ
เทียบกับแนวคิดและทฤษฎี ได้ดังนี้  
 ด้านผลิตภัณฑ์ นักเรียนมัธยมปลายท้ัง 3 ระดับ 
ได้ให้ความส�าคัญ อยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจากรูปแบบ
หลกัสูตรตรงกบัความต้องการ ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ 
ณฏัฐ์วฒัน์ ภควนัฉตัร (2557) ศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อปัจจยัที่
มอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจเรยีนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัช้ัน
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัยในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อันดับแรก คือ รูปแบบหลักสูตร
ตรงกับความต้องการ ปัจจัยการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 ด้านราคา นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ ได้ให้
ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก อันเนื่อง
มาจากค่าเล่าเรียนเหมาะสมกับความเข้มข้นของเนื้อหา
หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรา ข�าวิเศษ (2557) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรยีนให้ความส�าคญัในประเดน็เรือ่งค่าเล่าเรยีนโดยเฉลีย่
ต่อชัว่โมงเหมาะสมยอมรบัได้และเมือ่เปรียบเทยีบค่าใช้จ่าย
ในการเรยีนกับโรงเรยีนกวดวชิาอืน่ๆแล้วค่าใช้จ่ายทีโ่รงเรียน
กวดวิชาแห่งนั้นมีความเหมาะสมกว่า 
 ด้านสถานที่ นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ ได้
ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านสถานท่ี อยู่ในระดับปานกลาง
อันเนื่องมาจาก โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พัชราภรณ์ ภูบุญศรี (2553: หน้า 57-59) ได้
ศกึษาปัจจยัส�าคญัในการเลอืกโรงเรยีนกวดวิชา : กรณศึีกษา 
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ผลการ
ศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมีความ
ส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครอง
ของนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากปัจจัยด้าน
สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ในแหล่งชุมชนไปมาสะดวก และ
ทางเข้าออกโรงเรียนสะดวกสบาย
 ด้านการส่งเสริมการขาย นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 
3 ระดับ ได้ให้ความส�าคัญ อยู่ในระดับปานกลาง อันเนื่อง
มาจาก เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สุภาพเรียบร้อย ให้
ค�าแนะน�าแก่นักเรียนและผู้ปกครองในทุกเรื่องเป็นอย่างดี 
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โรงเรียนการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรา ข�าวิเศษ (2557) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดทีม่อีทิธพิลให้เกดิแรงจงูใจในการตดัสนิ
ใจเลอืกโรงเรยีนกวดวชิาของ นักเรยีนระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ด้านส่งเสรมิการ
ตลาด พบว่า นักเรยีนให้ความส�าคญักบัเจ้าหน้าทีส่ถาบนัทีม่ี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สุภาพเรียบร้อย ให้ค�าแนะน�าแก่นักเรียน
และผู้ปกครอง ในทุกเรื่องเป็นอย่างดี และสถาบันมีบริการ
แนะแนวให้ค�าปรึกษาทั้งด้านปัญหาการเรียน ตลอดจน
แนวทางการศกึษาต่อให้แก่นกัเรยีน ส่งผลอย่างมากทีส่ดุต่อ
การตัดสินใจ เลือกสมัครเรียนกับโรงเรียนกวดวิชานั้นๆ 
 จากการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลายในอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าปาง จ�าแนกตามระดับชั้นที่เรียนผลการ
เปรียบเทียบพบว่า นักเรียนมัธยมปลายทั้ง 3 ระดับ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่วน
ใหญ่จะมคีวามแตกต่าง ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านส่งเสรมิ
การขาย ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจาก ระดับชัน้ทีเ่รยีนทีแ่ตกต่างกนั
ความต้องการในหลักสูตรที่เรียนต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจ
โรงเรียนกวดวิชา ผู้ประกอบการสามารถที่จะน�าข้อมูลการ
เปรียบเทยีบคร้ังนีไ้ปปรับเปลีย่นและพฒันากลยทุธ์ทางการ
ตลาดที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ค้นพบส�าหรับการน�าผลการวิจัย 
ไปใช้
 ด้ำนผลิตภัณฑ ์
 1. การเรียนแบบกลุ่มไม่ควรมีนักเรียนเกิน 15 คน
 2. มีตัวเลือกวันและเวลาเรียนที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน
 3. ไม่เปลี่ยนครูผู้สอนบ่อยเนื่องจากแนวการสอน
และเทคนิคของแต่ละคนไม่เหมือนกัน
 ด้ำนรำคำ 
 ควรคิดคาราให้เหมาะสมกับคุณภาพของผู้สอน
และหลักสูตรการสอน
 ด้ำนสถำนที ่
 1. จัดให้มีมุมกิจกรรมหรือมุมหนังสือให้นักเรียน
ระหว่างรอเข้าเรียน
 2. มีพื้นที่ส�าหรับผู้ปกครองที่มารอรับนักเรียน

 3. ปรับอุณหภูมิในห้องเรียนให้เหมาะสมไม่ร้อน
หรือเย็นเกินไป
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
 มีโครงการให้นักเรียนทดลองเรียนโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย 
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บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ในการศึกษานี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล อ�าเภอเมือง จังหวดัก�าแพงเพชร ประชากร ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารในโรงพยาบาลทุ่งโพธิท์ะเล ต�าบลนคิมทุ่งโพธิท์ะเล อ�าเภอ
เมือง จังหวัดก�าแพงเพชร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและวีธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง 262 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ และการทดสอบ Chi –Square Test 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ�าเภอเมือง 
จงัหวัดก�าแพงเพชร โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างทกุประเดน็ เมือ่พจิารณาละเอยีด พบว่า ความพงึพอใจต่อความ
สะดวกที่ได้รับจากการบริการ พบว่า การได้รับการดูแลรักษาอย่างดีเมื่อมีความต้องการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 
96.2 ด้านการประสานงานของการบริการ พบว่า แพทย์ดูแลผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 96.6 ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้รับบริการ พบว่า การแสดงอัธยาศัยท่าทางที่ดี มีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.0 
และ ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจร้อยละ 100.0 ด้านความสนใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ พบว่า 
ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บป่วย มีความพึงพอใจ มากที่สุดร้อยละ 96.9 ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ พบว่า 
คุณภาพของการดูแลทั้งหมดท่ีผู้รับบริการได้รับในทัศนะของผู้ป่วยท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาล มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ร้อยละ 89.7 ด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ พบว่า ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ผู้รับบริการจ่ายไปกับการรักษา
ความเจ็บป่วย มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 90.1 ด้านความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ พบ่า การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน มีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.0 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ ผู้รับบริการ โรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล จังหวัดก�าแพงเพชร

Abstract
 This research aim to study the user’s satisfaction in service of Thung Phothale Hospital Thambon 
Nikom ThungPhothale, Amphoe Muang, Changwat Kamphaengphet by used questionnaire as a tool for 
collecting data. The sample size of population was 262 people. Statistical analysis was frequency, 
percentage and Chi-Square test by using SPSS.
 The research found that the user’s satisfaction overall are indifferent in each factors. When 
considering the details found that the satisfaction of the service convenience, users received well 
cared when they want, user’s satisfied 96.2 percent and unsatisfied 3.8 percent more than other issues. 
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The service coordination, the physicians cures the patients in both physical and psychological, user’s 
satisfied 96.6 percent and unsatisfied 3.4 percent more than other issues. The courtesy of staffs, the 
staffs were friendly, user’s satisfied 100.0 percent. The informality of staffs, user’s satisfied 100 percent 
more than other issues. The interesting of information from serviced, the information about painful, 
user’s satisfied 96.9 percent and unsatisfied 3.1 percent more than other issues. The satisfaction of the 
service’s quality, the quality of services overall in user’s mind to hospital’s services, user’s satisfied 
89.7 percent and unsatisfied 10.3 percent. The satisfaction of the cost of services, user’s satisfied 90.1 
percent and unsatisfied 9.9 percent. The satisfaction of public services, the equality of services, user’s 
satisfied 100 percent more than other issues.

Keywords : Satisfaction, User, Thung Phothale Hospital, Kamphaengphet Province.

บทน�ำ

 ในปัจจุบันประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิ
โดยมทีศิทางในการพัฒนาด้านทรพัยากรมนุษย์ให้ประชาชน
มสีขุภาพ พลานามยัทีแ่ขง็แรงและมคีณุภาพเพือ่เป็นฐานใน
การพัฒนาประเทศขั้นพื้นฐาน ซึ่งระบบบริการสุขภาพเป็น
ระบบหนึ่งที่ช่วยพัฒนาด้านบุคลากร โรงพยาบาลทุ่งโพธิ์
ทะเลเป็นโรงพยาบาลชมุชน มข้ีาราชการทีเ่ป็นแพทย์ประจ�า 
2 คน ทันตแพทย์ 2 คน เภสัชกร 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 20 
คน นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน และนักเทคนิคการแพทย์ 
1 คน สามารถให้บรกิารในการรกัษาครอบคลมุพืน้ทีท่ัง้หมด
ของต�าบลนิคทุ่งโพธิ์ทะเลที่มีประชากรของเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 จ�านวน 9,378 คน ชาย 4,639 คน หญิง 4,739 
คน มีทั้งหมด 16 หมู่บ้าน สาธารณูปโภคครอบคลุมทุก
หมูบ้่าน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ร้อย
ละ 57.05 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 6.63 ค้าขาย ร้อยละ 1.93 
อื่นๆ ร้อยละ 34.38 (อ้างอิง ,เทศบาลต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์
ทะเล อ.เมือง จ.ก�าแพงเพชร) ในที่นี้ไม่นับแรงงานต่างด้าว
ทีเ่ข้ามารับจ้างในช่วงตดัอ้อย หรอืในภาคเกษตรกรรมต่างๆ 
โรงพยาบาลทุง่โพธิท์ะเลนบัเป็นสถานพยาบาลทีส่�าคญัต้อง
รองรับผู้มาใช้บริการจ�านวนมาก ดังน้ันผู้ท�าการวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โรง
พยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเลอยู่ในระดับใด เพื่อเป็นประโยชน์ให้
ทางโรงพยาบาลได้น�าข้อมูลไปใช้ในประกอบในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทางสาธารณสุข

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในโรง
พยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ�าเภอเมือง 
จังหวัดก�าแพงเพชร

สมมติฐำนกำรวิจัย

 H0 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเลไม่แตกต่างกันตามเพศ
 H1 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเลแตกต่างกันตามเพศ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ทฤษฎี Aday & Andersen Aday & Andersen 
(1975) ให้ความหมายความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรูส้กึ หรอืความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัทศันะคตขิองคนท่ีเกิด
จากประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการเข้าไปในสถานท่ี ให้บริการ
นั้นๆและประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือ น้อยขึ้นอยู่กับปัจจัย
ท่ีต่างกัน ซ่ึงความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งออกเป็น 6 
ประเภท คือ 
 1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการ
บริการ ซ่ึงแบ่งแยกออกเป็นการใช้เวลารอคอยไม่นานใน
สถานบริการการได้รับการดูแลรักษาอย่างดีเมื่อมีความ
ต้องการ และมีความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ
 2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการ
บริการ ซ่ึงแยกออกเป็นผู้ป่วยท่ีได้รับ บริการทุกประเภท
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ตามความต้องการของผู้ป่วย แพทย์ดูแลผู้ป่วยทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ และติดตาม ผลการรักษา 
 3. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของผู้รับ
บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัย ท่าทางที่ดี เป็นกันเองของ
ผู้ให้บริการ และแสดงความสนใจต่อผู้ป่วย 
 4. ความสนใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย และข้อมลูเกีย่วกบั
การให้การรักษาพยาบาล เช่น การปฏิบัติตนของผู้ป่วยและ
การใช้ยา เป็นต้น
 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่ 
คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ ผู้รับบริการได้รับในทัศนะ
ของผู้ป่วยที่มีต่อการบริการของโรงพยาบาล 
 6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายต่างๆที่ผู ้รับบริการจ่าย ไปกับการรักษาความ 
เจ็บป่วย 
 มิลเล็ท (Millet.1954 ; วัลลภา ชายหาด. 2532) 
กล่าวว่าความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ ประกอบด้วย 
 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน คือ บริการที่มี
ความยุติธรรมโดยมีความเสมอภาคและ เสมอหน้าไม่ว่าจะ
เป็นใคร 
 2. การให้บรกิารรวดเรว็ทนัเวลา คอื การให้บรกิาร
ตามลักษณะความจ�าเป็นเร่งด่วนและ ความต้องการของ
ประชาชนในบริการนั้นๆ 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความต้องการ
เพียงพอในด้านสถานที่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆมี 
จ�านวนเหมาะสม 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการให้บริการ
อย่างสม่�าเสมอโดยไม่มีการหยุดชะงัก หรือติดขัด ไม่ใช้ยึด
ความพอใจของผู้ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใด
ก็ได้ 
 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ ความ
สามารถในการพัฒนางานบริการทางด้าน ปริมาณและ
คุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของบริการ 
มีการปรับปรุงคุณภาพหรือ ประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากร 
เท่าเดิม
 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทิวา อาริต (2552) ความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากฝ่ายเภสชักรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ อ�าเภอ
อาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้มารับบริการจากฝ่าย
เภสัชกรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ร้อยละ 60.8 และอยูใ่นกลุม่อายรุะหว่าง 31- 40 ปี มากทีส่ดุ 
ร้อยละ 38.5 โดยมีอายุเฉลี่ย 27 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรสคู่ ร้อยละ 60.0 ด้านการศึกษาพบว่าผู้รับบริการมี
ระดบัการศกึษาใสระดบัประถมศกึษามากท่ีสดุ ร้อยละ 32.3 
ประกอบอาชพีเกษตรกรรมมากทีส่ดุ ร้อยละ 28.5 ด้านราย
ได้ ส่นวใหญ่มีรายได้ไม่ถึง 5,000 บาทต่อเดือน รายได้เฉลี่ย
เดือนละ 1,182.81 บาท ในด้านสิทธิการรักษาพยาบาลพบ
ว่าส่วนใหญ่ใช้สิทธิบัตรทอง (ฟรี) ร้อยละ 73.8 ส่วนในด้าน
จ�านวนครั้งที่มารับบริการภายใน 1 ปี ส่วนใหญ่ต�่ากว่า 5 
ครัง้ลงมา ในด้านความพงึพอใจท้ัง 6 ด้าน จ�าแนกได้ดงันี ้คอื 
ด้านความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ด้านการประสาน
งานของการบรกิาร ด้านอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ 
ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ ด้านคุณภาพการบริการ 
และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
 นฤมล ตอวิเชียร (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก สาขากายภาพบ�าบัด ภาค
วิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ�าบัด คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยายบาล พบว่า โดยภาพรวมผู้ป่วย
นอกท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อเรียงล�าดับความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อยทัง้ 5 ด้าน ดงันี ้ด้านความสะดวกทีไ่ด้รบัจาก
บริการ ด้านประสานบริการ ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้
ให้บริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ และด้านค่าใช้จ่าย
ในการรับบริการ ตามล�าดับ
 นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2523 : 58) ได้ศึกษาถึง
ความพึงพอใจของคนไข้ท่ีโรงพยาบาลรัฐ โดยผู้วิจัยใช้โรง
พยาบาลประจ�าจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี และ
อุดรธานีเป็นกลุ่มตัวแทนในการศึกษาจังหวัดละ 150 คน 
โดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นในด้านทัศนคติเกีย่วกบัพยาบาล 
ที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณา
พบว่าผูป่้วยร้อยละ 39.47 พอใจพยาบาลทีม่ใีบหน้ายิม้แย้ม 
พดูเพราะ ส�าหรบัความรูส้กึของผูป่้วยท่ีไม่พอใจพยาบาลนัน้ 
มสีาเหตจุากการทีพ่ยาบาลหน้าบึง้ กรยิาไม่ดแีละพยาบาลดุ 
คิดเป็นร้อยละ 22.96 , 17.74 และ 20.00 ตามล�าดับ ส่วน
ผลการศึกษาต่อการปรับปรุงโรงพยาบาล ส�าหรับแผนกผู้
ป่วยในพบว่า ควรปรบัปรงุเกีย่วกบัการเพิม่จ�านวนเตยีง ห้อง
พเิศษมน้ีอย ผ้าปทูีน่อนและห้องส้วมสกปรก นอกจากนีค้วร
มีเครื่องท�าน�้าร้อนในหอผู้ป่วยด้วย
 บังอร ผงผ่าน (2538 : 94) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิารต่องานบรกิารของโรงพยาบาลชุมชน : ศกึษา
กรณกีนัทรลกัษ์ จงัหวดัศรสีะเกษ โดยสมัภาษณ์ผูเ้คยมารบั
บริการโรงพยาบาลกันทรลักษ์ จ�านวน 2,297 คน พบว่าไม่
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แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยขึ้นอยู่กับความทั่วถึงเพียงพอของสถานที่ที่ให้
บรกิาร ความสะดวกในเง่ือนไขการขอรบับรกิาร ความพร้อม
ของเครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทย์ บคุลกิ ท่าท ีมารยาทใน
การบรกิาร การประสารงานในแต่ละแผนก และความเสมอ
ภาคในการให้บรกิาร โดยสาเหตขุองความไม่พอใจส่วนใหญ่ 
คือ ความไม่สะดวก การรอคอยในขั้นตอนการขอรับบริการ
ไรเซอร์ (Risser 1975 : 50) ได้อ้างถึงตากลิโอคอซโซ (Ta-
gliocozzo : 182) ซึ่งได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้ป่วยเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่มีต่อการให้การพยาบาลในโรง
พยาบาล พบว่าไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 
0.05 ในทุกประเด็นเมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 81 
เปอร์เซ็นต์ของผูป่้วยเน้นถงึความส�าคญัของการให้พยาบาล
เฉพาะตัวผู้ป่วยเป็นรายบุคคล (Personalized care) อีก 
81 เปอร์เซ็นต์เน้นที่บุคลิกภาพของพยาบาล ส่วนอีก 45 
เปอร์เซ็นต์ต้องการได้รับบริการพยาบาลที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้พบว่าอีก 29 เปอร์เซ็นต์ของผู้ป่วย
ต้องการได้รับบริการพยาบาลจากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และ
ความช�านาญในการให้การพยาบาล
 สมชัย ภิญโญพรพาณิชย์ และ เบญจมาภรณ์ 
ภิญโญพรพาณิชย์ (2536 : 88) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ป่วยนอก ต่อบริการของโรงพยาบาลก�าแพงเพชร ใน
หน่วยเวชระเบียน หน่วยตรวจโรคและหน่วยห้องยา โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ที่มารับบริการตรวจรักษาโรคท่ีแผนก
อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ศัลยกรรม และสูติ – นรีเวช
กรรม จ�านวน 400 ราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยร้อยละ 
21.5 ที่มารับบริการ มีอายุต�่ากว่า 15 ปี เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 67.5 มีสถานภาพสมรสร้อยละ 60.5 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้อยู่ในระดับต�่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาทต่อเดือน การศึกษาระดับความพึงพอใจใน
หน่วยเวชระเบียนและหน่วยตรวจโรค แตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ในหน่วยเวชระเบียนส่วนใหญ่ไม่
พอใจในเร่ืองของความสะดวก กล่าวคือ สถานทีคั่บแคบ เสยี
เวลารอคอยในการแจ้งบัตรและซักประวัติ ส�าหรับในหน่วย
ตรวจโรค พบว่าส่วนใหญ่ไม่พอใจในเรือ่งความสะดวกสบาย
และข้อมลูทีไ่ด้รบั ส่วนหน่วยห้องยาพบว่าไม่แตกต่างทีร่ะดบั
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยประเภท การวิจัยประยุกต์ 
(Applied research) และเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quanti-
tative research) โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลู 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในโรงพยาบาล
ทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ�าเภอเมือง จังหวัด
ก�าแพงเพชร
 ก�ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล อ�าเภอเมือง จังหวัดก�าแพงเพชร 
ใช้การสุ่มตัวอย่างจากผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลแบบ
เฉพาะเจาะจง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก�าหนด
ขนาดตัวอย่างตามวิธีการของ ของ AERA Mini Presenta-
tion (Hendel, 1977) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 262 ราย
 ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ
 ตัวแปรอิสระคือ เพศ อายุ ตัวแปรตามคือ ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาล
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยการใช้แบบ 
สอบถาม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม แบบวัดความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิาร 
และข้อเสนอแนะ
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
โดยยืน่แบบสอบถามให้ผูใ้ช้บริการทีม่าใช้บรกิารโรงพยาบาล 
ตอบแบบสอบถามจ�านวน 262 คน 

สรุปผลกำรวิจัย

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในโรง
พยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ�าเภอเมือง 
จังหวัดก�าแพงเพชร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.9 ส่วนใหญ่
อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ร้อยละ 44.7 มากกว่าช่วงอายุ
อืน่ๆ มรีะดบัการศกึษาต�า่กว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 63.4 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 45.8 ตามล�าดับ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล 
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อ�าเภอเมือง จังหวัดก�าแพงเพชร
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ
จากการบริการ โดยรวมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการจ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรง
พยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ�าเภอเมือง 
จังหวัดก�าแพงเพชร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ 0.05 ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ี
ได้รับจากการบริการ โดยมีความพึงพอใจในเรื่องการได้รับ
การดูแลรักษาอย่างดีเมื่อมีความต้องการ ร้อยละ 96.2 ไม่
พึงพอใจ ร้อยละ 3.8 รองลงมา เรื่องความสะดวกสบายที่ 
ได้รับในสถานบริการ ร้อยละ 93.1 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 6.9 
และเร่ืองการใช้เวลารอคอยทีไ่ม่นานในสถานบรกิาร ร้อยละ 
88.5 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 11.5 ตามล�าดับ
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการประสานงาน
ของการบริการ โดยรวมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการจ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรง
พยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อ�าเภอเมือง 
จังหวัดก�าแพงเพชร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ 0.05 ในประเด็นของ ผู้ป่วยที่ได้รับบริการทุกประเภท
ตามความต้องการของผู้ป่วย แพทย์ดูแลผู้ป่วยทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ และแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ 0.05 ในประเด็นของการติดตามผลการรักษา และ
เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากกลุม่ตวัอย่างพบว่า ด้านความ
พึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ โดยมีความพึง
พอใจในเรื่องแพทย์ดูแลผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ร้อยละ 96.6 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.4 รองลงมา เรื่องการ
ติดตามผลการรักษา ร้อยละ 93.5 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 6.5 
และเรือ่งผูป่้วยทีไ่ด้รบับรกิารทกุประเภทตามความต้องการ
ของผู้ป่วย ร้อยละ 90.8 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 9.2 ตามล�าดับ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของผู้รับ
บริการ โดยรวมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาล
ทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ�าเภอเมือง จังหวัด
ก�าแพงเพชร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ในประเด็นของ การแสดงความสนใจต่อผู้ป่วย ส่วนการ
แสดงอธัยาศยั ท่าทางทีดี่และการเป็นกนัเองของผูใ้ห้บรกิาร 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทุกคน และเมื่อพิจารณาราย
ละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ด้านความพึงพอใจต่อ
อัธยาศัยความสนใจของผู้รับบริการ โดยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองการเป็นกันเองของผู้ให้บริการและการแสดงอัธยาศัย 
ท่าทางที่ดี ร้อยละ 100.0 รองลงมา เรื่องการแสดงความ

สนใจต่อผู้ป่วย ร้อยละ 92.7 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 7.3 ตาม
ล�าดับ
 ปัจจัยด้านความสนใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการ โดยรวมพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาล
ทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ�าเภอเมือง จังหวัด
ก�าแพงเพชร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ในทุกประเด็น และเมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ ่ม
ตัวอย่างพบว่า ด้านความสนใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
บรกิาร โดยมคีวามพงึพอใจในเรือ่งข้อมลูเกีย่วกบัสาเหตกุาร
เจ็บป่วย ร้อยละ 96.9 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.1 รองลงมา 
เรื่องข้อมูลเกี่ยวกับการให้การรักษาพยาบาล ร้อยละ 95.4 
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 4.6 ตามล�าดับ
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 
โดยรวมพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
จ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล 
ต�าบลนคิมทุง่โพธิท์ะเล อ�าเภอเมอืง จงัหวดัก�าแพงเพชร ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกประเด็น 
และเมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ด้าน
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ผู้รับบริการได้รับใน
ทัศนะของผู้ป่วยท่ีมีต่อการบริการของโรงพยาบาล ร้อยละ 
89.7 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 10.3
 ปัจจยัด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมือ่ใช้บริการ 
โดยรวมพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
จ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล 
ต�าบลนคิมทุง่โพธิท์ะเล อ�าเภอเมอืง จงัหวดัก�าแพงเพชร ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกประเด็น 
และเมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจในเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีผู้รับบริการ
จ่าย ไปกบัการรกัษาความเจบ็ป่วย ร้อยละ 90.1 ไม่พงึพอใจ 
ร้อยละ 9.9 
 ปัจจยัด้านความพงึพอใจต่อบรกิารสาธารณะ โดย
รวมพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จ�าแนกตามเพศ ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล 
ต�าบลนคิมทุง่โพธิท์ะเล อ�าเภอเมอืง จงัหวดัก�าแพงเพชร ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกประเด็น 
ยกเว้นปัจจัยการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ที่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส�าคญัทางสถิต ิ0.05 และเมือ่พจิารณารายละเอียด
จากกลุม่ตวัอย่างพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจด้านความ
พงึพอใจต่อบรกิารสาธารณะ โดยมคีวามพงึพอใจในเรือ่งการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ร้อยละ 100.0 รองลงมา เรื่อง
การให้บริการอย่างเพียงพอ ร้อยละ 95.4 ไม่พึงพอใจ ร้อย
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ละ 4.6 เรือ่งการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง ร้อยละ 93.5 ไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 6.5 เรื่องการให้บริการรวดเร็วทันเวลา ร้อย
ละ 88.5 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 11.5 และเรื่องการให้บริการ
ที่มีความก้าวหน้า ร้อยละ 88.2 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 11.8 
ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 1. ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้
รับจากการบริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะเรื่องการได้รับการดูแล
รกัษาอย่างดเีมือ่มคีวามต้องการ ซึง่สอดคล้องกบัแนวความ
คิดของ ทิวา อาริต (2552) ศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับ
บรกิารจากฝ่ายเภสชักรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ อ�าเภอ
อาจสามารถ จังหวดัร้อยเอด็ พบว่า ในด้านความพึงพอใจท้ัง 
6 ด้าน จ�าแนกได้ดังนี้ คือ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการ ด้านการประสานงานของการบริการ ด้านอัธยาศัย
ความสนใจของผู้ให้บรกิาร ด้านข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการบริการ 
ด้านคณุภาพการบรกิาร และด้านค่าใช้จ่ายเมือ่ใช้บรกิาร ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการประสานงาน
ของการบริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะเรื่องแพทย์ดูแลผู้ป่วยทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ นฤมล ตอวิเชียร (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ป่วยนอก สาขากายภาพบ�าบัด ภาควิชาศัลย
ศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ�าบัด คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยายบาล พบว่า โดยภาพรวมผู้ป่วยนอกท่ีมารับ
บริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ 0.05 เมื่อเรียงล�าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย
ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการ ด้าน
ประสานบริการ ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ 
ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการรับ
บริการ 
 3. ปัจจยัด้านความพงึพอใจต่ออธัยาศัยความสนใจ
ของผู้รับบริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการบริการ โดยเฉพาะเรื่องการเป็นกันเองของผู้ให้
บริการและการแสดงอัธยาศัย ท่าทางที่ดีมากที่สุด รองงลง
มาเรื่องการแสดงความสนใจต่อผู้ป่วย ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ความคิดของ นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2523 : 58) ได้ศึกษา
ถึงความพึงพอใจของคนไข้ท่ีโรงพยาบาลรัฐ โดยผู้วิจัยใช้
โรงพยาบาลประจ�าจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี และ

อดุรธานเีป็นกลุม่ตวัแทน พบว่า ผลการศกึษาไม่แตกต่างกนั
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นในด้านทัศนคติเกี่ยว
กับพยาบาล ที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
 4. ปัจจัยด้านความสนใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการ จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
การบรกิาร โดยเฉพาะเรือ่งข้อมลูเกีย่วกับสาเหตกุารเจบ็ป่วย 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ บงัอร ผงผ่าน (2538 : 94) 
ได้ศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่องานบรกิารของโรง
พยาบาลชุมชน : ศึกษากรณีกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
โดยสมัภาษณ์ผูเ้คยมารบับรกิารโรงพยาบาลกนัทรลกัษ์ พบ
ว่า ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ความพึง
พอใจของผู้ป่วยข้ึนอยู่กับความท่ัวถึงเพียงพอของสถานที่ที่
ให้บริการ ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ ความ
พร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ บุคลิก ท่าที 
มารยาทในการบรกิาร การประสารงานในแต่ละแผนก และ
ความเสมอภาคในการให้บริการ โดยสาเหตุของความไม่
พอใจส่วนใหญ่ คือ ความไม่สะดวก การรอคอยในขั้นตอน
การขอรับบริการ
 5. ปัจจยัด้านความพงึพอใจต่อคณุภาพการบริการ 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการ โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ ผู้รับ
บริการได้รับในทัศนะของผู้ป่วยท่ีมีต่อการบริการของโรง
พยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ไรเซอร์ (Risser 
1975 : 50) ได้อ้างถึงตากลิโอคอซโซ (Tagliocozzo : 182) 
ซ่ึงได้ท�าการสัมภาษณ์ผู ้ป่วยเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยท่ีมีต่อการให้การพยาบาลในโรงพยาบาล พบว่าไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกประเด็น
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 81 เปอร์เซ็นต์ของผู้ป่วย
เน้นถึงความส�าคัญของการให้พยาบาลเฉพาะตัวผู้ป่วยเป็น
รายบุคคล (Personalized care) อีก 81 เปอร์เซ็นต์เน้นที่
บุคลิกภาพของพยาบาล ส่วนอีก 45 เปอร์เซ็นต์ต้องการได้
รับบริการพยาบาลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจาก
นี้พบว่าอีก 29 เปอร์เซ็นต์ของผู้ป่วยต้องการได้รับบริการ
พยาบาลจากเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และความช�านาญในการ
ให้การพยาบาล
 6. ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้
บริการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการ โดยเฉพาะเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆที่ผู้รับบริการ
จ่าย ไปกับการรักษาความเจ็บป่วย ซ่ึงสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ วิชา สละช่ัว (2548) ได้ท�าการศึกษาถึงความ
พอใจต่อการบริการทางการแพทย์แผนกผู้ป่วยนอกของโรง
พยาบาลรฐัในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวัดเชยีงใหม่ โดยได้ศกึษา
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ปัจจัย พฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์ตลอด
จนประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ทางการแพทย์ของรัฐในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
5 แห่ง จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้ารับ
บริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลของรัฐมากที่สุดคือ 
ปัจจัยทางด้านราคา เนื่องจากค่ารักษาพยาบาลมีราคาถูก
 7. ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริการ โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของของ สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ์
และ เบญจมาภรณ์ ภญิโญพรพาณชิย์ (2536 : 88) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ต่อบริการของโรงพยาบาล
ก�าแพงเพชร ในหน่วยเวชระเบยีน หน่วยตรวจโรคและหน่วย
ห้องยา พบว่า การศึกษาระดับความพึงพอใจในหน่วยเวช
ระเบียนและหน่วยตรวจโรค แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญ
ทางสถติ ิ0.05 ในหน่วยเวชระเบียนส่วนใหญ่ไม่พอใจในเรือ่ง
ของความสะดวก กล่าวคือ สถานทีค่บัแคบ เสยีเวลารอคอย
ในการแจ้งบตัรและซกัประวติั ส�าหรบัในหน่วยตรวจโรค พบ
ว่าส่วนใหญ่ไม่พอใจในเรื่องความสะดวกสบายและข้อมูลท่ี
ได้รับ ส่วนหน่วยห้องยาพบว่าไม่แตกต่างที่ระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติ 0.05

ข้อเสนอแนะ
 
 1. โรงพยาบาล ควรจดัให้มแีพทย์ออกตรวจเฉพาะ
ทางแต่ละแผนกให้เพยีงพอเพือ่ ผูป่้วยจะได้ไม่รอนานเกินไป
 2. โรงพยาบาลควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ี
พยาบาลให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ โดยค�านึงถึงความต้องการของผู้ใช ้
บริการผสมผสานกับ แนวคิดการบริการพยาบาลให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการอบรมให้ความรู้อย่าง
สม�่าเสมอ และประเมินผลเป็นระยะๆ
 3. โรงพยาบาลควรน�าระบบสารสนเทศมาช่วย 
ในการท�างาน เช่น ระบบสั่งยา จากหมอตรวจและสั่งยามา
ที่แผนกเภสัช เมื่อผู้ใช้บริการมาที่แผนกเภสัชสามารถช�าระ
ค่าใช้จ่ายและรับยาได้เลย พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลลงในฐาน
ข้อมูลของทางโรงพยาบาลเพ่ือช่วยแพทย์จดจ�าข้อมูลของ 
ผู้ใช้บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
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Taxpayer’s Satisfaction UponTax Collectors’ Service at Bankoh Sub-district, 
Maeng District, Uttaradit Province.

น�้ำผึ้ง จำรุชำต1, จินตนำ สุนทรธรรม2

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
2รองศาสตราจารย์, อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 การค้นคว้าอสิระนีม้วีตัถปุระสงค์ ความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษต่ีอการให้บรกิารจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลต�าบลบ้าน
เกาะอ�าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ขนาดตัวอย่างจ�านวน 229 คน สร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความค่า Chi-square วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS เขียนรายงานการ
วิจัยเชิงพรรณนา
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่สมรส
แล้ว มีวุฒิการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่มีอาชีพนักธุรกิจ ในด้านความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการให้
บริการจดัเก็บภาษ ีพบว่าปัจจัยด้านการปรบัมมุมองว่าประชาชนคอืลกูค้าคนส�าคญัไม่แตกต่างกนั โดยประเด็นด้านพนกังาน
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาพนักงานมีจิตส�านึกที่ดีในการบริการ ในด้านความ
พึงพอใจของผู้เสียภาษีในด้านการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการไม่แตกต่างกัน โดยประเด็นด้านพนักงานใช้กฎระเบียบ
อย่างมีดุลยพินิจ มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาพนักงานลดขั้นตอนในการท�างาน ในด้านหลักการบริการเป็นเลิศ ไม่
แตกต่างกนั โดยประเดน็ด้านพนกังานเป็นกนัเอง มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ รองลงมาพนกังานเตม็ใจบรกิารปราศรยัไพเราะ
และไม่ขาดน�า้ใจ ในด้านลกัษณะทีดี่ของผูใ้ห้บริการ ไม่แตกต่างกนั โดยประเดน็ด้านพนกังานพดูจาไพเราะอ่อนหวาน มคีวาม
พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาพนักงานท�าตนเป็นคนสุภาพสง่า ผ่าเผย และพนักงานหลีกเลี่ยงค�ากล่าวปฏิเสธขณะเดียวกัน
หลีกเลี่ยงการรับค�าที่ยังไม่แน่ใจ ในด้านเทคนิคในการต้อนรับประชาชน ไม่แตกต่างกัน โดยประเด็นด้านพนักงานต้อนรับ
ด้วยความอดทน มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาพนักงานต้อนรับด้วยความอบอุ่น

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ บริการจัดเก็บภาษี เทศบาลต�าบลบ้านเกาะ อ�าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์
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Abstract
 The objective of this independent study is to study the taxpayer’s Satisfaction Upon TaxCollector’s 
Service at Bankoh Sub-district, Muang District, Uttaradit Province. The Samplings are 229 people with 
questionnaire to be collected. The statistics used to be analyzed are frequency distribution, average, 
percentage and standard aviation. The statistics used to find hypothesis are to analyze Chi-square, SPSS 
and descriptive research.
 The results show that the respondents are male more than females at the age of 51-60 years old, 
most of them are married, undergraduate and businesspeople. In the sense of taxpayer’s Satisfaction 
Upon Tax Collector’s Service, it is shown that the factor of view in the importance of customers is not 
different. The most taxpayer’s Satisfaction Upon Tax Collector’s Service are the eagerness and good 
conscious mind to the service respectively. In the sense of taxpayer’s Satisfaction Upon Tax Collector’s 
Service, it is shown that the factor of view in making new culture to the service is not different. The 
most taxpayer’s Satisfaction Upon Tax Collector’s Service are the officers use the rules discretionally 
and they cut the procedure of working respectively.In the sense of service, it is shown that the factor 
of view in the service is not different. The most taxpayer’s Satisfaction Upon Tax Collector’s Service are 
the friendly and service mind respectively. Agood personality in the service is not different. The most 
taxpayer’s Satisfaction Upon Tax Collector’s Service are the good conversation and politeness by avoid 
refusing what they are not sure respectively.Hospitality is not different. The most taxpayer’s Satisfaction 
Upon Tax Collector’s Service are the welcoming with patient and warm respectively.

Keywords:Satisfaction, Tax Collectors’ Service, Bankoh Sub-district, Muang District, Uttaradit Province.

บทน�ำ
 เทศบาลต�าบลบ้านเกาะ จัดตั้งขึ้นโดยกระทรวง
มหาดไทย ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีพื้นที่ทั้งหมด 16 ตารางกิโลเมตร มีหมู่บ้าน 
10 หมูบ้่าน(อ้างองิ,ข้อมลูจาก เทศบาลต�าบลบ้านเกาะ พ.ศ.
2559) โดยมนีโยบายก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าที่ต้องค�านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546นอกจากนั้น
ต้องค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผน
พัฒนา จัดท�างบประมาณ การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากใน
ปัจจุบันการรับรู้ข่าวสารของประชาชนเป็นไปอย่างกว้าง
ขวางมีผลให้ความต้องการด้านการบริการของประชาชนได้
ยกระดับสูงขึ้นในปัจจุบัน ความล่าช้า ความไม่สะดวก และ
คุณภาพการบริการในด้านต่างๆ ซึ่งในการจัดหารายได้ของ
เทศบาลที่เป็นรายได้ที่จัดเก็บเองมี 3 ประเภทได้แก่ภาษี
บ�ารุงท้องที่ภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีป้ายดังนั้นเพื่อให้
สามารถจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเทศบาลต�าบลบ้านเกาะ มีกระบวนการ

จัดเก็บภาษีท่ีมุ่งตอบสนองต่อทัศนคติความรู้ความเข้าใจ
ระบบภาษีของประชาชนและมีการพัฒนาในทุกๆด้านไม่ว่า
จะเป็นด้านกระบวนการให้บริการด้านพนักงานผู้ให้บริการ
หรอืระเบยีบวธิกีารจดัเก็บภาษเีพือ่ให้เหมาะสมตามสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน
 เทศบาลต�าบลบ้านเกาะ ได้ด�าเนินงานเพื่อบริการ
ประชาชนตามบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลตามกฎระเบียบ
ข้อกฎหมายท่ีก�าหนด โดยมุง่เน้นมาตรฐานระบบการท�างาน
ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้
ที่มารับบริการอย่างทั่วไป รวดเร็ว และเป็นธรรมมากท่ีสุด 
มีการพัฒนาระบบงาน ตรวจสอบประเมินผลการด�าเนิน
งาน ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย เพือ่ประโยชน์สขุของ
ประชาชน
 ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�าคัญของการศึกษา
ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารทีต่่อการปฏิบัตงิาน
ของพนนักงานเทศบาลต�าบลบ้านเกาะ เพื่อส�ารวจความ
พึงพอใจการปฏิบัติงาน เพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับสามารถน�า
มาปรับปรุงและพัฒนา การท�างานให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 ศกึษาความพึงพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการให้บรกิาร
จดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอเมอืง จังหวดั
อุตรดิตถ์

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการให้บริการต่อ
พนักงานเทศบาลต�าบลบ้านเกาะมีความพอใจแตกต่างกัน
หรือไม่? 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หน้ำ 31 - 34) ได้เสนอ
แนวความคดิในการบรกิารประชาชนทีด่แีละมคีณุภาพต้อง
อาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะทีจ่ะท�าให้ชนะใจผูร้บับรกิาร ซึง่
สามารถกระท�าได้ทัง้ก่อนการติดต่อ ระหว่างการตดิต่อและ
หลักการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับ
ในองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะประสบความ
ส�าเรจ็ได้จ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัทศันคต ิวธิคีดิ วธิที�างาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนดังกล่าวด้วย
โดยยึดหลักบริการ ดังนี้
 1. การปรบัมมุมองว่าประชาชนคอืลกูค้าคนส�าคญั
 2. การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ
 3. หลักการบริการเป็นเลิศ
 4. ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ
 5. เทคนิคในการต้อนรับประชาชน
 ปรัชญำเวสำรัชช์ (2523, หน้ำ 20 - 21 อ้ำงถึง
ในสุนันทำทวีผล, 2550, หน้ำ 15) กล่าวถึงการให้บริการ
สรุป ได้ดังนี้
 1. ท�าให้ผู้รับบริการเต็มใจและไม่เกิดความทุกข์
ความเครียดในการมารับบริการต้องท�าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกพอใจหรือแปลกใจที่ไม่เลวร้ายอย่างที่คิด
 2. อย่าปล่อยให้ผูร้บับรกิารอยูท่ีห่น่วยบรกิารนาน
เกินไปหากมีผู้รับบริการมาติดต่อก็ต้องให้ผู้รับบริการออก
จากหน่วยบริการให้เร็วที่สุดทั้งนี้รวมทั้งพยายามจัดบริการ
ให้เสร็จเสียในคราวเดียวกันจะได้ไม่ต้องเป็นภาระมาติดต่อ
อีกในเรื่องเดิม
 3. อย่าท�าผิดพลาดจนผู้มารับบริการเดือดร้อน
หัวหน้าหน่วยลงมาดูแลและพบปะด้วยตนเองและสร้าง
ความพอใจด้วยการอ�านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าท่ี

สามารถท�าได้
 4. สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่ารื่นรมย์
โดยการจดัสถานท่ีให้ร่มรืน่มท่ีีนัง่พักพนักงานข้าราชการแต่ง
ตัวเรียบร้อยสุภาพสถานที่ดูสะอาด
 5. ท�าให้ผูร้บับรกิารเกดิความคุน้เคยกบับรกิารโดย
จัดป้ายประชาสัมพันธ์แนะน�ามีข้ันตอนอย่างไรมีพนักงาน
เจ้าหน้าที่พร้อมจะตอบค�าถาม
 วัง (Wang, 1986 อ้ำงถึงในสุวัฒน์บุญเรือง, 
2545, หน้ำ 18) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่า
เป็นการเคลือ่นย้ายเร่ืองท่ีให้บริการจากจดุหนึง่ไปยงัจดุหนึง่
เพื่อให้เป็นตามที่ต้องการการบริการมี 4 ปัจจัยส�าคัญคือ
 1. ตัวบริหาร (Management)
 2. แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Sources)
 3. ช่องทางในการให้บริการ (Channels)
 4. ผู้รับบริการ (Client groups)

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 ประเภทการวิจัยเป็นการวิจัยพื้นฐาน Applied  
Research ชนิดการวิจัยเชิงคุณภาพ Quantitative  
Research) และสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถามของ 
ผู้เสียภาษีต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบล
บ้านเกาะ จ�านวน 229 คน
 ประชำกรตัวอย่ำง
 การเลือกสุ ่มตัวอย่างของผู ้เสียภาษีต่อการให้
บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้ตารางการก�าหนดขนาดตัวอย่าง AERA 
MINI Presentation, Darwin Hendel, April, 1977ที่
ระดับความเชือ่มัน่ 95% ในการเกบ็ข้อมลู จ�านวนประชากร
ทัง้หมด 1,500 คน ดงันัน้การเลอืกสุ่มตัวอย่างพนกังานของ
เทศบาลต�าบลบ้านเกาะ จ�านวน 229 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถาม
 ออกภาคสนาม สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูล และน�ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ และ Chi - squares 
ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิ
การศึกษา อาชีพ
 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้
เสยีภาษทีีม่ต่ีอเทศบาลต�าบลบ้านเกาะ อ�าเภอเมอืง จงัหวัด
อุตรดิตถ์
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 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามปลายเปิด (Open Ended) 
เพ่ือให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะ
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ใช้สถิติร้อยละ และ Chi-squares

สรุปผลกำรวิจัย

 ส ่วนท่ี 1 ข ้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
เพศชายร้อยละ 57.2และเพศหญิง ร้อยละ42.8 ตามล�าดับ 
ส่วนใหญ่มอีาย ุ51-60ปี ร้อยละ 56.8 มากกว่าช่วงอายอุืน่ๆ 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.1มากกว่าสถานภาพอื่นๆ วุฒิ
การศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 44.1 มากกว่าวุฒิการ
ศึกษาอื่นๆ และส่วนใหญ่มีอาชีพนักธุรกิจ ร้อยละ 50.2 
เจ้าของที่ดิน ร้อยละ 49.8 ตามล�าดับ
 ส่วนที ่2 พบว่าความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ในด้านการปรับมุมมองว่าประชาชน
คือลูกค้าคนส�าคัญไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ0.05ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ด้านการปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้า
คนส�าคัญ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มี
ความพึงพอใจ ร้อยละ 98.7ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.3 รองลง
มา พนักงานมีจิตส�านึกที่ดีในการบริการ มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 97.9 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.1 พนักงานสร้างค่านิ
ยมใหม่ๆ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 96.7 ไม่พึงพอใจ ร้อย
ละ 3.3และพนักงานเปิดโอกาสให้ประชาชนมีข้อเสนอแนะ
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.8 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 4.2 ตาม
ล�าดับ
 ส่วนที ่3 พบว่าความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ในด้านการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
การบริการไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบ
ว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ พนักงานใช้
กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 98.3 
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.7 รองลงมา พนักงานลดขั้นตอนใน
การท�างาน มีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.9 ไม่พึงพอใจ ร้อย
ละ 2.1 พนักงานค�านงึถงึผลลพัธ์มากกว่าวธิกีารมคีวามรเิริม่
สร้างสรรค์และยึดบริหารจัดการทีดี่ มคีวามพึงพอใจ ร้อยละ 
97.5 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.5 พนักงานปรับตัวให้ทันสมัย

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงมีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.1 ไม่
พงึพอใจ ร้อยละ 2.9 พนกังานมมีาตรฐานการท�างานสงูมพีงึ
พอใจ ร้อยละ 96.7ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.3 พนักงานมีวิสัย
ทศัน์ทีมุ่ง่ตอบสนองความต้องการของประชาชน มคีวามพงึ
พอใจ ร้อยละ 96.2ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.8 และพนักงาน
ท�างานเป็นทีม มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.8 ไม่พึงพอใจ 
ร้อยละ 4.2 ตามล�าดับ
 ส่วนท่ี 4 พบว่าความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านหลักการบริการเป็นเลิศ ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ทุกประเด็น 
เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าด้านหลัก
การบรกิารเป็นเลศิพนกังานเป็นกนัเองมีความพงึพอใจ ร้อย
ละ 99.6 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.4 รองลงมา พนักงานเต็มใจ
บริการปราศรัยไพเราะและไม่ขาดน�้าใจ มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 98.3ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.7 พนักงานท�างานฉับไว
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.5 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.5 และ
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส มีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.8ไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 4.2 ตามล�าดับ
 ส่วนท่ี 5 พบว่าความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ทกุประเดน็เมือ่
พจิารณารายละเอยีดจากกลุม่ตวัอย่างพบว่า ด้านลกัษณะที่
ดีของผู้ให้บริการ พนักงานพูดจาไพเราะอ่อนหวานมีความ
พึงพอใจ ร้อยละ 98.3 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.7 รองลงมา 
พนักงานท�าตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย และพนักงานหลีก
เลีย่งค�ากล่าวปฏเิสธขณะเดยีวกันหลกีเลีย่งการรบัคาท่ียงัไม่
แนใ่จ มคีวามพงึพอใจ ร้อยละ 97.1 ไมพ่งึพอใจ รอ้ยละ 2.9 
พนกังานเตม็ใจให้บรกิารมคีวามพึงพอใจ ร้อยละ 96.7 ไม่พึง
พอใจ ร้อยละ 3.3 พนกังานยิม้อยูเ่สมอ ทัง้ใบหน้า ดวงตารมิ
ฝีปากและพนักงานพัฒนาปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอท้ังบุคลิก
การพดูและความรู ้มคีวามพึงพอใจ ร้อยละ 96.2 ไม่พงึพอใจ 
ร้อยละ 3.8 และพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีความ
พึงพอใจ ร้อยละ 95.8 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 4.2 ตามล�าดับ
 ส่วนท่ี 6 พบว่าความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อ
การให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะ
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ในด้านเทคนิคในการต้อนรับ
ประชาชนไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบ
ว่าด้านเทคนิคในการต้อนรับประชาชน พนักงานต้อนรับ
ด้วยความอดทนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 98.3 ไม่พึงพอใจ  
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ร้อยละ 1.7 รองลงมา พนักงานต้อนรับด้วยความอบอุ่น 
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.9 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.1 
พนกังานต้อนรบัด้วยความเอาใจใส่และพนักงานต้อนรบัด้วย
ความปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.5 
ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 2.5 พนักงานต้อนรับด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใสมคีวามพึงพอใจ ร้อยละ 96.7 ไม่พงึพอใจ ร้อยละ 3.3 
พนักงานต้อนรบัด้วยความสภุาพอ่อนโยนให้เกยีรตอิยูเ่สมอ
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 96.2ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 3.8 และ 
พนักงานต้อนรบัด้วยความคุ้นเคยเป็นกนัเองมคีวามพงึพอใจ
ร้อยละ 93.7 ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 6.3 ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ด้านการปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคน
ส�าคัญไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิภา ทองโสม (2543) ได้
ท�าการส�ารวจความพงึพอในของผูใ้ช้บรกิารของนิคมฯ บางปู 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้
บริการในเรื่องความรวดเร็วในการช�าระค่าบริการ และข้ัน
ตอนในการให้บรกิารได้รบัความถกูต้องแม่นย�า มขีัน้ตอนใน
การท�างานที่ดีในด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ในมารยาทในการพูดจา และการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ ไม่
แตกต่าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี เดียวอิศเรศ 
(2548, หน้า ง) เรือ่งการส�ารวจความพงึพอใจต่อบรกิารของ
เทศบาลเมืองศรีราชา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่า
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานต่างๆ 
ของเทศบาลเมืองศรีราชา ไม่แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุจิตรา เขื่อนขันธ์ (2549, บทคัดย่อ) ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการโครงการจัด
หน่วยบริการอ�าเภอเคลือ่นทีใ่นอ�าเภอเมอืง จังหวัดนครปฐม 
พบว่า ในภาพรวมประชาชนในอ�าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการ
อ�าเภอเคลื่อนที่ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ ความ
เสมอภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของการให้
บริการและด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ
 ในด้านการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรรณิภา ทองโสม (2543)ได้ท�าการส�ารวจ
ความพึงพอในของผู้ใช้บริการของนิคมฯบางปู พบว่าผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการใน
เร่ืองความรวดเร็วในการช�าระค่าบริการ และขั้นตอนใน
การให้บริการได้รับความถูกต้องแม่นย�า มีขั้นตอนในการ

ท�างานที่ดีในด้านเจ้าหน้าที่ ไม่แตกต่างกันและสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิราภรณ์ พลสุวัตถ์ (2549) ความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ�ากัด (มหาชน) พบว่า มีความพึงพอใจต่อการคุณภาพ
บรกิารด้านความน่าเชือ่ถอืและไว้วางใจพนกังาน แสดงออก
ถึงความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการให้ความมั่นใจ และพนักงาน
ธนาคารให้บริการด้วยความเป็นมิตร ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี เดียวอิศเรศ (2548, หน้า 
ง) เรือ่งการส�ารวจความพงึพอใจต่อบรกิารของเทศบาลเมอืง
ศรีราชา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 มี
ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาล
เมืองศรีราชา ไม่แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุจิตรา เข่ือนขันธ์ (2549, บทคัดย่อ) ความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารโครงการจดัหน่วยบรกิาร
อ�าเภอเคลื่อนท่ีในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ�าเภอ
เคลื่อนที่ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของการให้บริการ
และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ
 ด้านหลักการบรกิารเป็นเลศิจากผลการวจิยัพบว่า
ในด้านการบริการเป็นเลิศไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรณิภา ทองโสม (2543) ได้ท�าการส�ารวจ
ความพึงพอในของผู้ใช้บริการของนิคมฯบางปูพบว่า ผู้ใช้
บริการมคีวามพงึพอใจในด้านกระบวนการให้บรกิารในเรือ่ง
ความรวดเร็วในการช�าระค่าบริการ และขั้นตอนในการให้
บริการได้รับความถูกต้องแม่นย�า มีขั้นตอนในการท�างานที่
ดีในด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในมารยาท
ในการพูดจา และการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน 
และท้ังสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรณ ีเดยีวอศิเรศ (2548, 
หน้า ง) เรือ่งการส�ารวจความพงึพอใจต่อบรกิารของเทศบาล
เมอืงศรรีาชา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 
มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาล
เมืองศรีราชา ไม่แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์ (2549, บทคัดย่อ) มีความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารโครงการจดัหน่วยบรกิาร
อ�าเภอเคลื่อนท่ีในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ�าเภอ
เคลื่อนที่ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของการให้บริการ
และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ
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 ด้านลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิภา ทองโสม (2543) ได้
ท�าการส�ารวจความพงึพอในของผูใ้ช้บรกิารของนิคมฯ บางปู 
พบว่า ผูใ้ช้บริการมคีวามพงึพอใจใน มขีัน้ตอนในการท�างาน
ที่ดีในด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในมารยาท
ในการพูดจา และการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน 
และทัง้สอดคล้องกบังานวจัิยของ วรรณ ีเดียวอศิเรศ (2548, 
หน้า ง) เรือ่งการส�ารวจความพงึพอใจต่อบรกิารของเทศบาล
เมอืงศรรีาชา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 
มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาล
เมืองศรีราชา ไม่แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุจิตรา เขื่อนขันธ์ (2549, บทคัดย่อ) ความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารโครงการจดัหน่วยบรกิาร
อ�าเภอเคลื่อนที่ในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ�าเภอ
เคลื่อนที่ ด้านความรวดเร็วของการให้บริการ ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของการให้บริการ
และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการ
 ด้านเทคนิคในการต้อนรับประชาชน ไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติิ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พรรณิภา ทองโสม (2543) ได้ท�าการส�ารวจความพึงพอใน
ของผูใ้ช้บริการของนิคมฯ บางป ูพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึ
พอใจใน ขัน้ตอนการท�างานทีด่ใีนด้านเจ้าหน้าที ่ผูใ้ช้บริการ
มีความพึงพอใจในมารยาทในการพูดจา และการเอาใจใส่
ของเจ้าหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณี เดียวอิศเรศ (2548, หน้า ง) เรื่องการส�ารวจ
ความพึงพอใจต่อบริการของเทศบาลเมืองศรีราชา พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อ
บริการของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา ไม่
แตกต่างกัน และทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา เขื่อน
ขันธ์ (2549, บทคัดย่อ) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ�าเภอเคลื่อนที่ใน
อ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ในภาพรวมประชาชน
ในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้
บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ�าเภอเคลื่อนที่ ด้านความ
รวดเรว็ของการให้บรกิาร ความเสมอภาคของการให้บรกิาร 
ด้านความสะดวกของการให้บริการและด้านความเป็นกนัเอง
ของการให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษต่ีอการให้
บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�าบลบ้านเกาะอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้
 1. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัข้ันตอนการให้
บริการใหม่ๆกับประชาชน
 2. ควรมีการบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่เพ่ือ
อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน
 3.ควรมกีารจดัโครงการให้ความรูเ้กีย่วกบัภาษ ีให้
ประชาชนมีความรู้และเข้าใจมากยิ่งขึ้น
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ควำมพึงพอใจของชุมชนต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลเมืองเขลำงค์นคร
อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปำง

Communitie’s Satisfaction Towards the Services of
Kelangnakorn Municipality,Amphoe Muang,Lampang Province.

อรพิน วรรณสุวงค์1*   และจินตนำ สุนทรธรรม2

บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง เขลางค์นคร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ชุมชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง จ�านวน 382 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและออกภาคสนามสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ และอัตราร้อยละ และค่า Chi-square ( χ2 ) 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ท้ังเพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในด้านระบบการให้บริการมีทั้งแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ด้านที่
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านระบบการให้บริการที่มีการบอกทิศทางของการเข้ารับบริการของชุมชน ซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจ
น้อยกว่าเพศหญิง ส่วนด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการชุมชนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันในประเด็น
ความซื่อสัตย์สุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ ส่วนด้านสถานที่ให้บริการ ชุมชนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ในประเด็นมีห้องน�้าสะอาด มีสถานที่กว้างขวาง มีน�้าดื่ม มีชา กาแฟ WiFi Internet บริการ 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ บริการ ชุมชน เทศบาลเมืองเขลางค์นคร

Abstract
 The objective of this independent study to study communitie’s satisfaction Independent toward 
the services of Kelangnakorn Municipality. The sample was 382 communitie people. The questionnaires 
were used to data collect and field interviews. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage and Chi-square ( χ2 ) 
 The hypothesis test result found that communities satisfied to the service of the Kelangnakorn 
municipality both male and female have the overall satisfied in the service system both different and 
not different in the significance level of 0.05.The different in cloud the service system with the provides 
a direction to service which males has satisfied less than females. The Provider staff both male and 
female have not different satisfied in honesty not call beneficiaries. The service place both male and 
female have not different satisfied in clean toilet has extensive, has water, tea, coffee, wifi and Internet 
to serve.
 Suggestion:
  1. Should have staffs advised and facilitated services.
  2. Should improved process services to compact and rapidity.
  3. Should increased signs of Kelangnakorn Municipality.
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  4. Should used the area of the office full capacity.
  5. Should be used safety the inventory in the office.

Keywords: Satisfaction, Services, Communitie’s , Kelangnakorn Municipality.

บทน�ำ

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินมีอ�านาจหน้าท่ีในการ
พฒันาท้องถิน่ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม การ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช 2550 ได้ให้ความส�าคญักบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยรัฐธรรมนูญก�าหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็น
อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการปกครอง
ตนเองตามเจตน�ารมย์ของประชาชนในท้องถิน่ และส่งเสรมิ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการจด
ท�าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550 
มาตรา 281) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มอี�านาจหน้าทีโ่ดย
ทัว่ไปในการดแูลและจดัท�าบรกิารสาธารณะ เพือ่ประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิน่และมคีวามเป็นอสิระในการก�าหนด
นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหาร
งานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�านาจหน้าท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค�านึงถึงความสอดคล้องกับการ
พัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นหน้าที่ดังกล่าว องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส�าคัญในการดูแล แก้ไข
ปัญหา และให้บริการประชาชนในแต่ละท้องถิ่น การ
ปกครองท้องถิ่นรูปมีแบบทั่วไปได้แก่ (1)องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองค์การบรหิารส่วนต�าบล 
(อบต.) (2) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีฐานะ
เป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู่ 
2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น วันที่ 30 กันยายน 2553)
 เทศบาลเมืองเขลางค์นครอยู ่ในพื้นที่อ�าเภอ
เมืองล�าปาง มีพื้นที่ 195.49 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม
พื้นที่ 4 ต�าบล ได้แก่ ต�าบลปงแสนทอง ต�าบลชมพู ต�าบล
พระบาท และต�าบลกล้วยแพะ เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล
ได้รับประกาศจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวง
มหาดไทย เรือ่งการจัดต้ังสขุาภบิาลชมพ ูอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
ล�าปาง ณ วันที่ 4 มีนาคม 2512 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที ่86 ตอนที ่22 ลงวนัที ่18 มนีาคม 2512 และ

ได้เปลีย่นแปลงฐานะเป็นเทศบาลต�าบลตามพระราชบัญญตัิ
เปลี่ยนแปลงฐานะพร้อมเปลี่ยนชื่อเทศบาลเป็นเทศบาล
เมอืงเขลางค์นคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมือ่วนัที่ 
8 มีนาคม 2547 ซึ่งท�าให้มีพื้นที่เพิ่มขึ้นเป็น 195.47 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 ต�าบล ประกอบด้วย ต�าบล ปง
แสนทอง ต�าบลชมพู ต�าบลพระบาท และต�าบลกล้วยแพะ 
จ�านวน 63 ชุมชน 
 เทศบาลมีบทบาทหน้าท่ีส�าคัญในด้านการจัด
บริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่น ทั้งในด้าน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนั้น จึงเป็นภารกิจที่
ส�าคัญในการบริหารจัดการด้านบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณและระบบข้ันตอนการให้บริการแก่
ประชาชน ให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก�าหนดและ
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 
มีความรับผิดชอบ ความใส่ใจดูแลประชาชนมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
องค์กรปกครองส่วนทองถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริบท
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้จ�าเป็นต้อง
มกีารประเมนิผลการให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน โดยศึกษาความพงึพอใจของชุมชนท่ีได้รับบรกิารโดยตรง 
ปัจจุบันพบว่า การให้บริการของเทศบาลเมือง เขลางค์
นครยังมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการ
ให้บริการด้านต่างๆ อีกมาก ผู้วิจัยในฐานะเป็นข้าราชการ
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลฯ จึงมีความต้องการที่จะศึกษาวิจัย
ความพงึพอใจของชมุชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลเมอืง
เขลางค์นคร เพื่อน�าผลจากการศึกษามาปรับปรุงการให้
บริการประชาชนในด้านต่างๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้
บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง
 2)เพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้พัฒนาการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง
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สมมติฐำนกำรวิจัย

 H0 = ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
เทศบาลเมืองเขลางค์นครไม่แตกต่างกันตามเพศ
 H1 = ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
เทศบาลเมืองเขลางค์นครแตกต่างกันตามเพศ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 การให้บริการสาธารณะ
 เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธ์ (2536, หน้า 13) ได้ให้
ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า การ ท่ีบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การให้บริการสาธารณะ ซึ่ง อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน
มีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
โดยม ีจดุมุง่หมายเพือ่สนองต่อความต้องการของประชาชน
โดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 6 ส่วน คือ 
 1) สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
 2) ปัจจัยที่น�าเข้าหรือทรัพยากร 
 3) กระบวนการและกิจกรรม 
 4) ผลผลิตหรือตัวบริการ
 5) ช่องทางการให้บริการ 
 6) ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
 จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ
สาธารณะข้างต้น แสดงให้เห็นว่า เป้าหมายของการให้
บริการสาธารณะน้ัน คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่
ผู้รับบริการ ดังนั้น การ ที่จะวัดว่าการให้บริการสาธารณะ
บรรลุเป้าหมายหรอืไม่ วิธหีนึง่ คือ การวดัความพงึพอใจของ 
ประชาชนผูร้บับรกิารเพือ่เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ เพราะการวัดความพึง
พอใจน้ีเป็นการตอบค�าถามว่าหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่ห้บรกิาร
มีความสามารถ สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน
ได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ดนัย บุญตอบ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการของเทศบาลต�าบลนาหนองทุ่ม 
อ�าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับบริการจากเทศบาล
ต�าบลนาหนองทุ่ม เป็นรายด้านมีดังต่อไปนี้ คือ ด้านระบบ
การให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ และด้านสถานท่ีท่ีให้

บริการ พบว่าท้ัง 3 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนความคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการส�ารวจ 
ในแต่ละด้านนั้น สามารถจ�าแนกออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้
ดังนี้ ด้านระบบให้บริการ เทศบาลมีการปรับปรุงในด้าน
ประชาสัมพันธ์ และการบอกทิศทางของการเข้ารับบริการ 
การประยุกต์ระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบการให้
บริการ พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาในการอ�านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน เพือ่ป้องกนัความซ�า้ซ้อนในข้ันตอนของ
การให้บริการ ในด้านบคุลากรทีใ่ห้บริการนัน้ เจ้าหน้าทีค่วร
แนะน�าชี้แจงในเรื่องของขั้นตอนต่างๆ ในการเข้ารับบริการ 
พร้อมท้ังคอยดแูลเอาใจใส่ อย่างเท่าเทียมกัน และด้านสถาน
ที ่เทศบาลควรมกีารจดัสือ่โทรทศัน์ไว้ให้ผูใ้ช้บรกิารรบัชมใน
ขณะที่รอรับการบริการ ควรมีสิ่งอ�านวย ความสะดวกต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นห้องน�้า สถานที่จอดรถ น�้าดื่มให้เพียงพอ และ
เป็นระเบียบ ต่อผู้มาใช้บริการได้อย่างเต็มที่
 บุญเลิศ เวียงธีรวัฒน์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลต�าบลดอนเจดย์ี 
อ�าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนต�าบลดอนเจดย์ี มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ของเทศบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความพงึพอใจของ
ประชาชนในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกมาก รองลงมาเป็น
ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ และด้านสถานที่
ให้บรกิาร ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า ประชาชนต�าบล
ดอนเจดีย์ที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ของเทศบาลต�าบลดอนเจดย์ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ประชาชนต�าบลดอนเจดีย์ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต�าบลดอนเจดีย์แตกต่างกัน กล่าวคือ ประชาชน
ที่มีอายุ 46 - 55 ปี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต�าบลดอนเจดย์ี มากกว่าประชาชนทีม่อีายมุากกว่า 
55 ปี อายุ 26 - 35 ปี และอายุต�่ากว่า 26 ปี
 ชวลิต ธนิตกุล (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลต�าบลสมเดจ็ จังหวดั
กาฬสนิธุ ์ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารส่วน
ใหญ่มารบับรกิารในงานช�าระภาษีและค่าธรรมเนยีม รองลง
มาคืองานทะเบียนราษฎร และ งานสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต�าบลสมเด็จ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านสถานท่ีและสิ่งอ�านวยความสะดวก มีสถานที่น่ังรอรับ
บริการเหมาะสมและเพียงพอ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับ
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บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกที่จะปฏิบัติ และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน�าขั้นตอนในการให้
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้
บริการ และเมือ่พจิารณาจ�าแนกตามกลุม่ผูม้ารบับรกิาร พบ
ว่า ประชาชนผู้มารับบริการงานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูง
อายุและผู้พิการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากกว่า
กลุ่มอืน่ ๆ  คดิเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาเป็นผูม้ารบับรกิาร
งานทะเบียนราษฎร คิดเป็นร้อยละ 62.7 และผูม้ารบับรกิาร
งานช�าระภาษีและค่าธรรมเนียม คิดเป็นร้อยละ60.1 ตาม
ล�าดับ ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อยใน
แต่ละด้าน จึงจ�าเป็นจะต้องน�าประเด็นดังกล่าวมาวางแผน
ปรับปรุงพัฒนา โดยจะต้องจัดให้มีโครงการฝึกอบรมดูงาน
จากหน่วยงานชั้นน�า จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิารแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ส่วนด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 
จะต้องสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงและตกแต่งสิ่ง
แวดล้อมในบรเิวณส�านกังาน โดยการจดัหาสถานทีพ่กัขณะ
นั่งรอรับบริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเพียงพอและเหมาะ
สม และเพื่อเป็นการพัฒนางานการบริการประชาชนอย่าง
ยั่งยืน 
 สุภัทรา บุญอากาศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลวังสมบูรณ์ กิ่งอ�าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว โดย
มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�าบลวังสมบูรณ์ 
กิ่งอ�าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ในการให้บริการใน
งาน 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และ
สิ่งอ�านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชน
มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนมี
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจในการ
ให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�าบลวงัสมบรูณ์ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของชมุชนต่อการให้
บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) โดย
ท�าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) สถิติ

เชิงพรรณนาใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สถิติวิเคราะห์ใช้สถิต 
Chi-Square

ก�ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง

 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือชุมชน
ท่ีมาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดยใช้ตาราง
ในการค�านวณหากลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan. 1970: 607) ตารางนี้ใช้ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกัน และก�าหนด
ให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความ
เชื่อมั่น 95% สามารถค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป 
 ดังนั้นจากตารางที่มีขนาดจ�านวนประชากรท่ี
จ�านวน 60,686 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความ
ฉลาดเคลือ่นที ่5% จะได้ขนาดตวัอย่าง 382 ตวัอย่าง ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึก�าหนดตวัอย่างให้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 382 ตวัอย่าง

ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ

 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ระบบการให้บรกิาร เจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ และสถานที่ให้บริการ ตัวแปรตามคือ ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยการใช้แบบ 
สอบถาม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม แบบวัดความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิาร 
และข้อเสนอแนะ

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างโดยยื่นแบบ 
สอบถามให้ชุมชนท่ีมาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์
นคร ตอบแบบสอบถามจ�านวน 382 คน 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยได้แบ่งการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ชุมชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จ�าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง เขลางค์นคร

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square test)

สรุปผลกำรวิจัย

 จากการส�ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ 
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและเพื่อศึกษาปัญหาและข้อ
เสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรใน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดยใช้ตารางส�าเร็จรูป
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 
607) ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
เช่นเดียวกัน และก�าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
5% และระดบัความเชือ่มัน่ 95% สามารถ ค�านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้น
ไป ขนาดประชากรไม่เกนิ 75,000 คน กลุม่ตวัอย่างจะอยูท่ี่
จ�านวน 382 คน น�าข้อมลูทีไ่ด้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป SPSS โดยสถิติที่น�ามาวิเคราะห์ข้อมูล คือการ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ และใช้สถิติทดสอบ Chi-Square 
Test สรุปผลได้ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบ
ตำรำง 1 จ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 
หญิง

147
235

38.48
61.52

รวม 382 100

อายุ
ต�่ากว่า 30 ปี
30-50 ปี
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป

119
164
99

31.15
42.93
25.92

รวม 382 100

สถานภาพ โสด 
สมรส 112

270
29.32
70.68

รวม 382 100

 จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 61.52 เพศชาย ร้อยละ 
38.48 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-50 ปี `ร้อย
ละ 42.93 มากกว่าช่วงอายุอื่นๆ สถานภาพสมรส ร้อยละ 
70.68 มากกว่าระดับอื่นๆ ระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 51.0 มากกว่าระดบัการศกึษาอืน่ๆ 
และมีอาชีพส่วนใหญ่ คือ นักธุรกิจ/นักศึกษา/ประชาชน
ทั่วไป ร้อยละ 75.65 และรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
24.35 ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการให้
บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร
ตำรำง 2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจชุมชนด้าน
ระบบการให้บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
เขลางค์นคร

เพศ

 

 

ด้านระบบ 

การให้

บริการ

ชาย หญิง รวม

χ2 P
ไม่พอใจ พอใจ

ไม่

พอใจ
พอใจ ไม่พอใจ

พอ

ใจ

f % f % f % f % f % f %

1.มีการ

ปรับปรุง

ในด้านการ

ประชาสัมพันธ์

2 1.4 145 98.6 2 0.9 233 99.1 147 100 235 100 .641 .499
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2. มีการบอก

ทิศทางของ

การเข้ารับ

บริการ

9 8.3 4 91.7 138 1.7 231 98.3 147

100

235

100

.038 .023*

3.น�าระบบ

อินเตอร์เน็ต

มาใช้ในการให้

บริการ

0 0 147 100 0 0 235 100 382

100

382

100

0 .382

4.ปรบัปรงุและ

พัฒนาในการ

อ�านวยความ

สะดวกแก่

ประชา

ชน

1 0.7 146 99.3 2 0.9 233 99.1 3

0.8

379

99.2

1.0 .670

5.ป้องกัน

ความซ�้าซ้อน

ในขั้นตอนของ

การให้บริ

การ

4 2.7 143 97.3 5 2.1 230 97.9 9

2.4

373

97.6

.738 .479

 ∞ = 0.05
 จากตารางที่ 2 ด้านระบบการให้บริการ โดยรวม
พบว่า ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีทั้งแตกต่างและไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ที่แตกต่างกัน ได้แก่มีการบอกทิศทางของการเข้ารับ
บริการ เพศชาย พอใจร้อยละ 91.7 ไม่พอใจร้อยละ 8.3 เพศ
หญิง พอใจร้อยละ 98.3 ไม่พอใจร้อยละ 1.7 ส่วนประเด็น
อื่นๆไม่แตกต่างกัน

ตำรำง 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจชุมชนด้านเจ้า
หน้าท่ีผู้ให้บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเข
ลางค์นคร

เพศ
 

ด้านระบบ 
การให้
บริการ

ชาย หญิง รวม

χ2 P
ไม่พอใจ พอใจ

ไม่
พอใจ

พอใจ ไม่พอใจ
พอ
ใจ

f % f % f % f % f % f %

1 . มี ก า ร
ป รั บ ป รุ ง
ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชา
สัมพันธ์

2 1.4 145 98.6 2 0.9 233 99.1 147 100 235 100 .641 .499

2. มีการบอก
ทิ ศ ท า ง ข อ ง
ก า ร เ ข ้ า รั บ
บริการ

9 8.3 4 91.7 138 1.7 231 98.3 147

100

235

100

.038 .023*

3 . น� า ร ะ บ บ
อินเตอร ์ เน็ต
มาใช้ในการให้
บริการ

0 0 147 100 0 0 235 100 382
100

382
100

0 .382

4 . ป รั บ ป รุ ง
แ ล ะ พั ฒ น า
ในการอ�านวย
ความสะดวก
แก่ประชา
ชน

1 0.7 146 99.3 2 0.9 233 99.1 3

0.8

379

99.2

1.0 .670

5 . ป ้ อ ง กั น
ความซ�้าซ ้อน
ในขั้นตอนของ
การให้
บริการ

4 2.7 143 97.3 5 2.1 230 97.9 9
2.4

373
97.6

.738 .479

∞ = 0.05

 จากตารางท่ี 3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบว่า ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ทุกประเด็น เมื่อพิจารณา
รายละเอียด ความพึงพอใจของชุมชนกลุ่มตัวอย่างท้ังเพศ
ชายและเพศหญงิ พบว่า มคีวามพงึพอใจความซือ่สตัย์สจุรติ 
ไม่เรยีกรบัผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากการให้บรกิาร ร้อย
ละ 100 เท่ากนั รองลงมา ยิม้แย้มแจ่มใส พอใจ ร้อยละ 99.5 
ไม่พอใจ ร้อยละ 0.5, เจ้าหน้าที่แนะน�าชี้แจงในเรื่องของขั้น
ตอนต่างๆอย่างถกูต้อง พอใจ ร้อยละ 98.4 ไม่พอใจ ร้อยละ 
1.6, พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ พอใจร้อยละ 98 ไม่
พอใจ ร้อยละ 2, คอยดูแลเอาใจใส่อย่างเท่าเทียมกัน พอใจ
ร้อยละ 97.6 ไม่พอใจ ร้อยละ 2.4, เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้ซกัถามทกุประเดน็ พอใจ ร้อยละ 97.5 ไม่พอใจ 
ร้อยละ 2.5 และ มอีธัยาศยัไมตรทีีด่แีก่ผูม้ารบับรกิาร พอใจ 
ร้อยละ 96.5 ไม่พอใจ ร้อยละ 3.5 ตามล�าดับ

ตำรำง 4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจชุมชนด้าน
สถานที่ให้บริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเข
ลางค์นคร

เพศ
 เพศ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ

ชาย หญิง รวม

χ2 Pไม่พอใจ พอใจ ไม่พอใจ พอใจ ไม่พอใจ พอใจ

f % f % f % f % f % f %

1. มีโทรทัศน์
ไว้ให้ผู้ใช้
บริการรับชม
ขณะที่รอรับ
การบริการ

2 1.4 145 98.6 2 0.9 233 99.1 4 1.0 378 99.0 .641 .499

2. มีห้องน�้าที่
สะอาด

1 0.7 146 99.3 1 0.4 234 99.6 2 0.5 380 99.5 1.00 .622

3. มีสถานที่
จอดรถกว้าง
ขวาง

1 0.7 146 99.3 1 0.4 234 99.6 2 0.5 380 99.5 1.00 .622

4.มีน�้าดื่ม ชา 
กาแฟ WiFi 
Internet 
บริการ

1 0.7 146 99.3 1 0.4 234 99.6 2 0.5 380 99.5 1.00 .622

  จากตารางที ่4 ด้านสถานทีใ่ห้บรกิาร เม่ือพจิารณา
โดยรวม พบว่า ความพงึพอใจของชมุชนทัง้เพศหญงิและเพศ
ชายที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ทกุประเดน็ เมือ่
พจิารณารายละเอยีด ความพงึพอใจของชมุชนกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย พบว่า มีความพึงพอใจดังต่อไปนี้ 
มีห้องน�้าที่สะอาด, มีสถานที่จอดรถกว้างขวาง มีน�้าดื่ม ชา 
กาแฟ บริการ มี Wi-Fi และมี Internet บริการพอใจร้อย
ละ 99.5 ไม่พอใจร้อยละ 0.5 เท่ากัน รองลงมา มีโทรทัศน์
ไว้ให้ผูใ้ช้บริการรบัชมขณะทีร่อรบัการบรกิาร พอใจ ร้อยละ 
99.0 ไม่พอใจ ร้อยละ 1.0 ตามล�าดับ
อภิปรายผลการวิจัย
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จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ 

 ด้านระบบการให้บริการ พบว่าประชากรในชมุชน
เขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีความพึงพอใจมีทั้งแตกต่าง
กันและไม่แตกต่างกันตามเพศ ได้แก่ มีการปรับปรุงในด้าน
การประชาสัมพันธ์ มีการบอกทิศทางของการเข้ารับบริการ 
น�าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงและ
พัฒนาในการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน ป้องกัน
ความซ�้าซ้อนในขั้นตอนของการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สโรชา แพร่ภาษา (2549) ได้วิจัย เรื่อง การ
ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิาร
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบ
ว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดฉะเชิงเทรามากที่สุดคือ การอ�านวยความสะดวกแก่
ประชาชน มค่ีาเฉลีย่ 4.23 อยู่ในระดับทีม่าก คดิเป็น 80.60 
เปอร์เซ็นต์ 
 จุมพล ระบอบ (2551) ที่ได้ท�าการประเมินความ
พงึพอใจในการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�าบลท่าซงุ 
อ�าเภอเมอืงอทุยัธาน ีจงัหวดัอทุยัธาน ีจากผลการศกึษา พบ
ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ และทิฆัมพร คุ้มวงศ์ 
(2551) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาล
ต�าบลท่าล้ออ�าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนในการ
ให้บรกิาร พบว่า ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจากเทศบาล
ต�าบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 บญุเลศิ เวยีง ธรีวฒัน์ (2550) ศกึษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลต�าบลดอนเจดย์ี 
อ�าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนต�าบลดอนเจดย์ี มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
ของเทศบาลโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 ยุทธนา บุญทน (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�าบล
ทรงคนอง อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลทรงคนอง ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
 และไม่สอดคล้องกับ ดนัย บุญตอบ (2550) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล
ต�าบลนาหนองทุ่ม อ�าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการ
ศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับ
บริการจากเทศบาลต�าบลนาหนองทุ่ม ด้านระบบการให้

บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
 และไม่สอดคล้องกบั ชวลิต ธนติกลุ (2550) ศกึษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต�าบลสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษา พบว่าด้าน
กระบวนการให้บริการค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุด 
 และไม่สอดคล้องกับ สุภัทรา บุญอากาศ (2550) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลวังสมบูรณ์ ก่ิงอ�าเภอวังสมบูรณ์ 
จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
ปานกลาง
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บรกิาร พบว่าประชากรในชมุชน
เขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีความพึงพอใจ ได้แก่ เจ้า
หน้าท่ีแนะน�าช้ีแจงในเรื่องของข้ันตอนต่างๆอย่างถูกต้อง 
คอยดแูลเอาใจใส่อย่างเท่าเทียมกนั มอีธัยาศยัไมตรทีีด่แีก่ผู้
มารบับรกิาร ยิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะและมคีวามสภุาพ 
มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ 
จากการให้บริการ เจ้าหน้าที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซัก
ถามทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สโรชา แพร่
ภาษา (2549) ได้วิจัย เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่ามีจ�านวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก 
จุมพล ระบอบ (2551) ได้ท�าการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�าบลท่าซุง อ�าเภอ
เมอืงอทัุยธาน ีจงัหวดัอทัุยธาน ีจากผลการศกึษา พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจมากที่สุดในทุกประเด็นที่ส�ารวจ พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวรา
เวทย์ และทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากเทศบาลต�าบลท่าล้ออ�าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก บุญเลิศ เวียงธีรวัฒน์ (2550) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต�าบลดอนเจดย์ี อ�าเภอดอนเจดย์ี จงัหวดัสพุรรณบรุี 
ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนต�าบลดอนเจดีย์ มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก ชวลิต ธนติกลุ (2550) ศกึษาความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต�าบลสมเด็จ 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต�าบล
สมเด็จ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก สุภัทรา  
บุญอากาศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
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การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�าบลวังสมบูรณ์ ก่ิง
อ�าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า มี
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ด้านเจ้า
หน้าที/่ บคุลากรผู้ให้บรกิารอยูใ่นระดับมาก ยทุธนา บุญทน 
(2550) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลทรงคนอง อ�าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในบรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�าบลทรงคนอง ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับสูง 
  แต่ไม่สอดคล้องกับ ดนัย บุญตอบ (2550) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล
ต�าบลนาหนองทุ่ม อ�าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการ
ศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับ
บริการจากเทศบาลต�าบลนาหนองทุ่ม ด้านบุคลากรท่ีให้
บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
 และไม่สอดคล้องกบั ศิรนิาท ศุภบญุ (2550) ศกึษา
ความพึงพอใจของประชาชนในประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านอิฐ อ�าเภอเมือง
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลบ้านอฐิ อ�าเภอเมอืงอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ด้าน
งานบคุลากรโดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพการบรหิารจดัการ
อยู่ในระดับปานกลาง
  ด้านสถานที่ให้บริการ มีโทรทัศน์ไว้ให้ผู้ใช้บริการ
รับชมขณะที่รอรับการบริการ มีห้องน�้าที่สะอาด มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ มีน�้าดื่ม ชา กาแฟ บริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกุลธน ธนพงศธร (อ้างใน ไพศาล ประโพธิ
เทศ, 2547: 13-14) หลกัความสะดวก บรกิารทีจั่ดให้แก่ผูร้บั
บริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะทีป่ฏบิติัได้ง่ายสะดวกสบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่ง
ยากใจให้แก่ผู้ให้บรกิาร หรอืผูใ้ช้บรกิารมากจนเกินไป สโรช
า แพร่ภาษา (2549) ได้วิจัย เรื่อง การประเมินผลความพึง
พอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารขององค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึง
พอใจด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก ศิรินาท ศุภบุญ 
(2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านอิฐ 
อ�าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง ด้านงานอาคารสถาน
ที่และสิ่งแวดล้อมระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง จุมพล ระบอบ (2551) ได้ท�าการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลท่าซงุ อ�าเภอเมอืงอทุยัธาน ีจงัหวดัอทุยัธาน ีจาก

ผลการศกึษา พบว่า ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�านวยความสะดวก 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด พงษ์ไพบูลย์ 
ศิลาวราเวทย์ และทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลต�าบลท่าล้ออ�าเภอ 
ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านสถานที่
และสิง่อ�านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก บญุเลศิ เวยีงธรี
วัฒน์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
บรกิารของเทศบาลต�าบลดอนเจดย์ี อ�าเภอดอนเจดย์ี จงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลด้านสถานท่ีให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก ชวลิต ธนิตกุล (2550) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลต�าบลสมเดจ็ จังหวดั
กาฬสนิธุ ์ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต�าบล
สมเด็จ ด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยรวมอยู่
ในระดับมาก สุภัทรา บุญอากาศ (2550) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลวังสมบูรณ์ กิ่งอ�าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านสถาน
ท่ีและสิง่อ�านวยความสะดวกอยูใ่นระดับมาก ยทุธนา บุญทน 
(2550) ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลทรงคนอง อ�าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในบรกิารขององค์การบรหิารส่วนต�าบลทรงคนอง ด้าน
สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก 
 แต่ไม่สอดคล้องกับ ดนัย บุญตอบ (2550) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาล
ต�าบลนาหนองทุ่ม อ�าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการ
ศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับ
บริการจากเทศบาลต�าบลนาหนองทุ่ม ด้านสถานที่ที่ให้
บริการ อยู่ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการส�ารวจความพงึพอใจของประชาชนผู้รบั
บรกิารจากเทศบาลเมอืงเขลางค์นคร ในภารกจิของเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร มีข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
ดังนี้
1. ควรจะมเีจ้าหน้าทีค่อยแนะน�าและอ�านวยความสะดวก
2. ควรปรับปรุงข้ันตอนการบริการให้กระชับและรวดเร็ว

ขึ้น
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3. ควรเ พ่ิมป ้ายบอกสถานที่ ต้ั งของเทศบาลเมือง 
เขลางค์นคร

4. ควรใช้ประโยชน์จากพื้นที่ในส�านักงานอย่างเต็มที่
5. ควรใช้วัสดุส�านักงานอย่างประหยัด
6. จัดโครงการเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการให้กับ

เจ้าหน้าท่ีในเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เช่น โครงการ
เทศบาลเคลื่อนที่ทุกเดือน

7. ให้พัฒนาการการบริการของเจ้าหน้าด้วย น่าจะจบที่
จุดเดียว

8. ควรรูจ้กักาลเทศะในการให้บรกิารประชาชน ไม่ควรพดู
แทรกขณะคนอื่นก�าลังให้บริการอยู่

9. ต้องกระตือรือร้นให้บริการมากกว่านี้ เพราะว่าท�างาน
ช้าไป

10. เจ้าหน้าทีค่วรควบคุมอารมณ์แม้ขณะบรกิารจะไม่พอใจ
หรือมีปัญหาเรื่องอื่น

11. เจ้าหน้าที่ควรจะมีความรับผิดชอบในส่ิงที่ได้ท�า และ
ควรจะแก้ไขถ้ารู้ว่างานที่ท�าผิดพลาด

12. ห้องบริการประชาชนคับแคบ มีพื้นที่น้อย 
13. เจ้าหน้าที่ตะโกนคุยกันเสียงดัง ขณะที่เจ้าหน้าที่คนอื่น

ให้บริการ
14. เจ้าหน้าที่ควรห้อยป้ายบอกชื่อ ต�าแหน่งด้วย
15. ควรปรับปรุงวิธีการให้บริการ บางเรื่องช้าเกินไป
16. แต่งกายไม่เหมาะสม กระโปรงสั้น เสื้อผ้ารัดรูปเกินไป 
17. เอกสารค�าแนะน�าไม่ชัดเจน
18. เวลาติดต่อร้องทุกข์ ชอบปัดความรับผิดชอบ 
19. ควรปลูกฝังทัศนคติที่ดีในองค์กร
20. ควรจะมีจุด one stop จะได้ไม่ต้องไปหลายจุด
21. เจ้าหน้าที่ให้บริการควรมีความรู้เรื่องงานของกองอื่นๆ

บ้าง
22. ควรจะมีน�้าสมุนไพรบริการประชาชนบ้าง
23. ควรจะมีถ่ายเอกสารบริการประชาชน
24. ต้องย้ายถังขยะ ไม่ควรไว้ตรงประตูหน้าห้อง 
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กำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้ำนแม่แจ๋ม
ต�ำบลแจ้ซ้อน อ�ำเภอเมืองปำน จังหวัดล�ำปำง

Ecotourism Management by Baan Mae Jam Community,
Chae Son Sub District , Muang Pan District , Lampang Province.

ธัญน์จิรำ ใหม่วงค์ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง , tm.thiwar@gmail.com

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมือง
ปาน จังหวัดล�าปาง และเพื่อวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนของหมู่บ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ขนาดตัวอย่างจ�านวน 
130 ราย สร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่า
ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุม่ โดยการสุม่
ตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-Test) ทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบค่าเอฟ (f-Test) เพื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยประชากรที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม
 จากผลการวจิยั พบว่า ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศโดยชมุชนบ้าน
แม่แจ๋ม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากผลการวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่อง
ท่องเที่ยว ได้ดังนี้ จุดแข็ง ธรรมชาติสวยงาม การบริหารจัดการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน และคนในชุมชนมีอัธยาศัยดี จุด
อ่อน หมู่บ้านตั้งอยู่ในหุบเขาไม่สามารถขยายได้ ผู้น�าชุมชนขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ และชาวบ้านยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ โอกาส รัฐบาลให้การสนับสนุน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ซึ่งเป็นที่นิยมของนัก
ท่องเทีย่วต่างชาตแิละนกัท่องเทีย่วไทยเพิม่มากขึน้ อปุสรรค คูแ่ข่งขนัเพิม่มากขึน้และผูป้ระกอบการประสานงานกบัรฐับาล
ล่าช้า
 จากผลการทดสอบระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิล�าเนาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง มทีัง้แตกต่างกนัและไม่แตก
ต่างกนัในภาพรวมและรายด้าน ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วจ�าแนกตามเพศ มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ�าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิล�าเนา 
ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : การจัดการ, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, ชุมชนบ้านแม่แจ๋ม



77

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

Abstract
 The objective of this study were to examine a Ecotourism Management by Baan Mae Jam 
Community, Chae Son Sub District, Muang Pan District, Lampang Province and strength, weakness, 
opportunities and threats to make guidelines for the management of ecotourism by Baan Mae Jam 
Community, Chae Son Sub District, Muang Pan District, Lampang Province. Sample size was 130 people. 
The questionnaires were used for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 
mean, percentage and standard deviation. The statistic used for the test hypothesis was the mean 
different analysis by finding the Independent Sample t-Test value and One–Way ANOVA f-Test value.
 The research results were the average opinion of the sample in overall were high. The strength, 
weakness, opportunities and threats of travelling places as follows: Strength are beautiful nature, role 
of each people were clear and people are so kind. Weakness are the village located in the valley 
so it can’t be expended, community leaders were lacking of foreign language skill and most people 
in the community were lacking of knowledge about management and administration. Opportunities 
government supports are trend of homestay eco-tourism has grown in both foreign and Thai visitors. And 
threats are the increasing of competiters and the Cooperation between entrepreneurs and government 
takes a long time.
 When comparing the personal factors of homestay’s tourism with people’s opinions of 
Ecotourism Management by Baan Mae Jam Community, Chae Son Sub District, Muang Pan District, 
Lampang Province, it was found that sex affecting people’s opinion different by opinion significantly at 
0.05 whereas age, status, educational level and domicile were not significant difference.

Keywords: Management, Ecotourism, Baan Mae Jam Community

บทน�ำ

 การท่องเที่ยวถือเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ส�าคัญใน
การส่งเสริมรายได้ให้แก่ประเทศ ไม่ว่าจะ ธุรกิจน�าเที่ยว 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ สถานที่ตาก
อากาศ ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าส�าหรับนักท่อง
เที่ยว อีกทั้งยังมีการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ หรือ การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศซ่ึงปัจจุบันการท่องเที่ยวรูปแบบนี้เริ่มมีบทบาท
มากขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหลายเหล่านี้ถือ
เป็นการสร้างเงินตราให้กบัประเทศทีไ่ด้มาจากชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนั้น จะเห็นว่าแหล่งรายได้ล�าดับต้นๆ ของ
ประเทศไทยมาจากการท่องเที่ยวเป็นเวลานานนับสิบปี 
(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สทท)
 บ้านแม่แจ๋ม ได้ประกาศเป็นหมู่บ้านเมื่อปี พ.ศ. 
2532 ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพื้นที่สูงประชากร
ส่วนใหญ่เป็นคนพื้นราบ ชาวไทยภูเขาเผ่าเย้าและมูเซอ 
บรรยากาศภายในหมู ่บ ้านอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้
ท่ามกลางทัศนียภาพที่สวยงาม อากาศเย็น สบายแทบทุก
ฤดู อาชีพหลักของชาวบ้านคือ ท�าสวนกาแฟ มะคาเดเมีย 
ท�าไร่ชา และพืชเมืองหนาว ในฤดูกาลต่างๆ จะมีผลผลิตให้

เก็บเกี่ยวแตกต่างกันไป เช่น ช่วงอากาศหนาว จะเป็นบ๊วย 
ช่วงหน้าร้อน จะเป็นเชอรีแ่ละสาลี ่ช่วงฤดฝูนจะเป็น อะโวคา
โด ลกูพลบัและเสาวรส ส่วนปลายฝนต้นหนาวจะเป็น กาแฟ 
แต่ไม่ว่าฤดูไหน ผลผลิตหลักของชาวบ้านคือ แมคคาเดเมีย 
(ต้นไม้ชนดินีเ้ดนิทางมาไกลจากประเทศออสเตรเลยี) เพราะ
ฉะนั้นการมาเยือนบ้านแม่แจ๋ม ก็จะเห็นความเขียวขจีอยู่
รอบด้านเสมอ อาชีพเสริมของชาวบ้านคือ การทอผ้าส่งให้
ศูนย์ศิลปาชีพ และการจักสานจากไม้ไผ่ เช่น กระเป๋า 
 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ท�าวิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความส�าคัญของ การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนของหมู่บ้านแม่แจ๋ม ท่ีกลุ่มสมาชิกของหมู่บ้าน
เข้ามามีบทบาทในการด�าเนินการ ท่ีจะส่งผลให้การท่อง
เที่ยวมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนของการท่องเที่ยว
ในเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ อีกท้ังบ้านแม่แจ๋มยังเป็นหมู่บ้าน
ตัวอย่างในการท่องเท่ียวของจังหวัดล�าปาง ผู้ศึกษาจึงเห็น
ว่า หมู่บ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัด
ล�าปาง มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะท�าการวจิยัถงึลกัษณะ
การจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยชมุชน เพือ่ทีจ่ะได้
ทราบถงึข้อดแีละข้อบกพร่องของการจดัการด้านต่างๆ ของ
สมาชิกในหมู่บ้าน เพื่อจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
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ต่อไป แล้วยังสามารถเป็นกรณีตัวอย่าง เพื่อให้สถานที่ท่อง
เที่ยวอื่นๆ ได้น�ามาเป็นแบบอย่างได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน 
จังหวัดล�าปาง
 2. เพื่อวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการด้านการท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนของหมู่บ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง

ผลกำรวิจัย
 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เมือ่
พิจารณาแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย เพศหญิงร้อยละ 56.2 และเพศชาย ร้อยละ 43.8 
ตามล�าดับ ส่วนใหญ่มีอายุ 26-45 ปี ร้อยละ 59.2 มากกว่า
ช่วงอายุอื่นๆ สถานภาพสมรส ร้อยละ 46.9 มากกว่าสถาน
ภาพอื่นๆ ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 59.2 
มากกว่าระดบัการศึกษาอืน่ๆ มภีมูลิ�าเนาอาศัยอยูใ่นท้องถิน่ 
ร้อยละ 56.9 มากกว่าภมูลิ�าเนาต่างจงัหวดัและต่างประเทศ 
ตามล�าดับ
 ส่วนที ่2 ข้อมลูความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่ว
กับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่
แจ๋ม ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมอืงปาน จังหวดัล�าปาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าบ้านและสมาชิก ด้านการสร้างคุณค่า และมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านการบรหิารของกลุม่โฮมสเตย์ ด้านรายการน�าเทีย่ว ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านที่พัก ด้านอาหาร 
และด้านความปลอดภัย ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านที่พัก พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ใน 
ระดับมาก
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ลักษณะบ้าน
พักที่เป็นสัดส่วน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีมุมพัก
ผ่อนภายในบ้านหรอืในชมุชน ทีพ่กัทีน่อนสะอาดและสบาย 
และมีห้องอาบน�้าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง ด้านอาหาร พบว่า โดย
ภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับ
มาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ชนิดของ
อาหาร และวัตถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหาร มีน�้าดื่มท่ีสะอาด 
ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ห้องครวั และอปุกรณ์ทีใ่ช้ในครวัทีถ่กูสขุลกัษณะ ตามล�าดบั
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านความปลอดภัย พบ
ว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
อยู่ในระดับมาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีการเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และมีการ
จัดเวรยามดูแลความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิก พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับมาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การสร้าง
กจิกรรมแลกเปลีย่นความรูใ้นวถีิของชมุชน อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด และการต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย ตามล�าดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านรายการน�าเท่ียว พบ
ว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีรายการ
น�าเท่ียวท่ีชัดเจนซ่ึงต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา เจ้าของบ้านเป็นมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 
หรือประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถ่ินน�าเท่ียว และข้อมูล
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กิจกรรมการท่องเที่ยว ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท ่องเที่ยวเ ก่ียวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋
ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคิดเหน็เก่ียวกบัการจัดการด้านการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับมาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีแผนงาน 
หรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อลดผลกระ
ทบจากการท่องเที่ยว และลดสภาวะโลกร้อน อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือ
บริเวณใกล้เคียง มีการดูแลแหล่งท่องเที่ยว และมีกิจกรรม
ในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว เพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 
ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านวัฒนธรรม โดย
ภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับ
มาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การรักษาวิถี
ชุมชน คงไว้เป็นกิจวัตรปกติ อยู่ในระดับมากที่สุด และการ
ด�ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านการสร้างคุณค่า 
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ
โดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับมาก
 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผลติภณัฑ์จาก
ชมุชนเพ่ือเป็นของทีร่ะลกึ ของฝาก หรือจ�าหน่ายแก่นกัท่อง
เที่ยว และมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่า มูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน อยู่ในระดับมาก
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ด้านการบริหารของ
กลุม่โฮมสเตย์ โดยภาพรวมกลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่
แจ๋ม อยู่ในระดับมาก
 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ระบบการจอง
ล่วงหน้า ลงทะเบียน และช�าระเงินล่วงหน้า รายละเอียดค่า

ธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน มี
คณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ มีการกระจายและผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม และกฎ กติกา การท�างานของ
คณะกรรมการ ตามล�าดับ
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้
ซ้อน อ�าเภอเมอืงปาน จงัหวดัล�าปาง ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมีความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ใน
ระดับมาก
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีเอกสาร สิ่ง
พมิพ์ ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของชมุชน และมีการเผย
แพร่ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก

กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ

 จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ในภาพรวมและจ�าแนกตาม
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของ
นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ
โดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อยู่ในระดับมาก
 ผลการศึกษาการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน อ�าเภอเมืองปาน 
จงัหวดัล�าปาง พบว่า ระดบัความคดิเหน็การจดัการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋มของนักท่องเที่ยว
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 ด้าน คือ 1. ด้านที่พัก 2. ด้านอาหาร 
3. ด้านความปลอดภยั4. ด้านอธัยาศยัไมตรขีองเจ้าบ้านและ
สมาชกิ 5. ด้านรายการน�าเทีย่ว 6. ด้านทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 7. ด้านวัฒนธรรม 8. ด้านการสร้างคุณค่า 
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 9. ด้านการบริหารของกลุ่ม
โฮมสเตย์ 10. ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก
ท้ังหมด แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับ
การจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
เป็นอย่างมาก 
 การศกึษาครัง้นี ้ผูว้จัิยน�าแนวคดิด้านการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน และการจัดการบ้านพัก 
แบบโฮมสเตย์มาใช้ในการศึกษา โดยศกึษาตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 26 – 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาศัย
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อยู่ในภูมิล�าเนา เพราะสภาพสังคมปัจจุบัน สังคมเมืองอยู่
ในสภาพพื้นที่จ�ากัด ห่างไกลจากธรรมชาติ และชีวิตเรียบ
ง่ายแบบอย่างชาวชนบท จึงแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ธรรมชาต ิซ่ึงตรงตามวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ต�าบลแจ้ซ้อน 
อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง ซึ่งสอดคล้องกับ พนิตตา 
สิงห์ครา (2544) ได้ท�าการศึกษาศักยภาพของชุมชนใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ บ้านห้วยฮี้ 
ต�าบลปูลิง อ�าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าการท่ี
ชุมชนตั้งอยู่บนที่สูงท�าให้ได้เปรียบในแง่ธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความหลากหลายในพันธุ์พืชและสัตว์ 
เป็นจุดขายที่ส�าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แสดงให้
เห็นว่าชุมชนบ้านห้วยฮี้มีศักยภาพหลายประการท่ีสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบ Home Stay ได้อย่างสมบูรณ์
 1. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านที่พัก ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน
บ้านแม่แจ๋ม ด้านที่พัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีลักษณะ
บ้านพักที่เป็นสัดส่วน ที่พักที่นอนสะอาด และสบาย มีห้อง
อาบน�้าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด มีมุมพักผ่อนภายใน
บ้านหรือในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิกา อนาคามี 
(2550) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ใน
ต�าบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรุ ีพบว่า การจดัการโฮมสเตย์
ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในด้านที่พักมีความมั่นคงสร้าง
ด้วยวสัดุชัน้ดี มเีอกลักษณ ์มห้ีองน�้า หอ้งครวัทีส่ะอาด และ
เพียงพอกบัการใช้งาน พืน้ทีท่ัว่ไปสะอาด เครือ่งนอนสะอาด 
และเปลี่ยนทุกครั้งที่มีแขกมาพักและ พนมพร สารสิทธิยศ 
(2552) ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้านวัฒนธรรมเพ่ือ
การท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบ
ว่า แนวทางการจดัการหมูบ้่านวฒันธรรมเพือ่การท่องเทีย่ว 
(โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน มีแนวทางการ
จดัการหมูบ้่าน ด้านทีพ่กัอาศยั มกีารจดัสร้างทีพ่กัส�ารองใน
กรณีที่มีนักท่องเที่ยวมาพักเป็นจ�านวนมาก เพื่อให้เพียงพอ
ต่อจ�านวนนักท่องเที่ยว
 2. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านอาหาร ผลการวจัิยพบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
เกี่ยวกับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน
บ้านแม่แจ๋ม ด้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีชนิด
ของอาหารและวตัถดุบิทีใ่ช้ประกอบอาหาร มนี�า้ด่ืมทีส่ะอาด 

ภาชนะท่ีบรรจุอาหารท่ีสะอาดห้องครัวและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
ครัวที่ถูกสุขลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิกา อนาคามี 
(2550) ศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ใน
ต�าบลเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีพบว่า การจดัการโฮมสเตย์
ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในด้านอาหาร ผูเ้ข้าพกัสามารถ
ท�าอาหารเองได้ หรืออาจจะให้เจ้าของบ้านเป็นผู้ด�าเนิน
การให้ และ พนมพร สารสิทธิยศ (2552) ศึกษาแนวทาง
การจัดการหมู่บ้านวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) 
จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการ
หมู่บ้านวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว (โฮมสเตย์) จังหวัด
มุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน มีแนวทางการจัดการหมู่บ้าน ด้าน
อาหาร มกีารปรบัปรงุเกีย่วกบัรสชาตขิองอาหารให้มรีสชาติ
ปานกลาง ตามความแตกต่างทางรสชาติการบริโภคของนัก
ท่องเที่ยว
 3. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนัก
ท่องเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศโดย
ชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มกีารเตรยีมความพร้อมเกีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้ง
ต้น และมีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้อง
กับ กรรณิกา อนาคามี (2550) ศึกษาการจัดการการท่อง
เที่ยวแบบโฮมสเตย์ในต�าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบ
ว่า การจัดการโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ใน
ด้านความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที่สามารถ
สื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุร้าย มีการปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น มข้ีอมลูแจกผูท่้องเท่ียวให้ระมดัระวังทรพัย์สนิและ
ความปลอดภัย และมีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย
ตลอดเวลา
 4. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก ผลการวิจัยพบ
ว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวการจัดการด้านการท่อง
เทีย่วเชงินเิวศโดยชมุชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านอธัยาศยัไมตรีของ
เจ้าบ้านและสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการต้อนรับ
และการสร้างความคุ้นเคย มีการสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้ในวิถีของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ พนิตตา สิงห์ครา 
(2544) ได้ท�าการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ บ้านห้วยฮี้ ต�าบลปูลิง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากการศึกษาพบว่า การ
ท่องเที่ยวแบบ Home Stay คือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นัก
ท่องเท่ียวจะพกัแรมในชุมชนเสมอืนเป็นสมาชิกในครอบครัว



81

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

เพือ่เรยีนรูว้ถิชีวีติแลกเปลีย่นประสบการณ์ เรียนรูว้ฒันธรรม
ชุมชน
 5. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านรายการน�าเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ
โดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านรายการน�าเที่ยว โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มรีายการน�าเทีย่วทีช่ดัเจนซึง่ต้องผ่านการยอมรบั
จากชมุชน มข้ีอมลูกจิกรรมการท่องเทีย่ว และมเีจ้าของบ้าน
เป็นมคัคเุทศก์ท้องถิน่ หรอืประสานงานให้มคัคุเทศก์ท้องถ่ิน
น�าเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิกา อนาคามี (2550) ศึกษา
การจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในต�าบลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า การจัดการโฮมสเตย์ตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย มีเอกสารแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม
ค่าธรรมเนียม และบริการต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้
บริการ
 6. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้านการ 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียง มีการดูแล 
แหล ่งท ่องเ ท่ียว มีแผนงาน หรือมาตรการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
และลดสภาวะโลกร้อน มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจาก 
การท่องเที่ยว เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึง
สอดคล้องกับ กรรณิกา อนาคามี (2550) ศึกษาการจัดการ
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในต�าบลเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรุ ีพบว่า การจัดการโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มีการก�าหนด
ข้อปฏิบัติส�าหรับนักท่องเที่ยวที่มาพัก มีการก�าหนดเป้า
หมาย และแผนงานต่างๆ มกีารจัดระเบยีบทรพัยากรให้เป็น
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
 และสอดคล้องกับ พนมพร สารสิทธิยศ (2552) 
ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้านวัฒนธรรมเพ่ือการท่อง
เที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการจัดการหมู่บ้านวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 
(โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน มีแนวทางการ
จดัการหมูบ้่าน ด้านแหล่งท่องเทีย่ว มกีารแนะน�าแก่นกัท่อง
เที่ยวเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดในบริเวณแหล่งท่อง
เที่ยว

 7. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่อง
เที่ยวเกี่ยวกับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มกีารด�ารงรกัษาไว้ซึง่วัฒนธรรมประเพณท้ีองถิน่ และมกีาร
รักษาวิถีชุมชน คงไว้เป็นกิจวัตรปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ พนม
พร สารสิทธิยศ (2552) ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้าน
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร 
ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการจดัการหมูบ้่านวฒันธรรมเพ่ือ
การท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน 
มีแนวทางการจัดการหมู่บ้านด้านวัฒนธรรม มีการให้ความ
รูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมพืน้บ้านแก่นกัท่องเทีย่วเพือ่ความเข้าใจ
ที่ตรงกัน
 8. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านการสร้างคณุค่า และมลูค่าของผลติภณัฑ์ชมุชน ผลการ
วจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านการ
สร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก ของ
ฝาก หรอืจ�าหน่ายแก่นกัท่องเทีย่ว มผีลติภณัฑ์ทีส่ร้างคณุค่า 
และมลูค่าทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน ซึง่สอดคล้องกบั พนม
พร สารสิทธิยศ (2552) ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้าน
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร 
ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการจดัการหมูบ้่านวฒันธรรมเพ่ือ
การท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน 
มีแนวทางการจัดการหมู่บ้าน ด้านผลิตภัณฑ์ มีการเพิ่มการ
ผลติด้วยการอบรมทกัษะการผลติแก่ผูผ้ลติ ส่งเสรมิให้มกีาร
ผลิตวัตถุดิบในท้องถิ่น
 9. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการจัดการด้านการท่อง
เท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านการบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการรวมกลุ่ม
ของชาวบ้าน มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ กฎ 
กติกา การท�างานของคณะกรรมการ มีการกระจายและผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรมระบบการจองล่วงหน้า ลงทะเบยีน 
และช�าระเงินล่วงหน้า รายละเอยีดค่าธรรมเนยีมและบรกิาร
ต่าง ๆ ท่ีชัดเจน และเป็นปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับ พนิต
ตา สิงห์ครา (2544) ได้ท�าการศึกษาศักยภาพของชุมชนใน
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การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ บ้านห้วย
ฮี้ ต�าบลปูลิง อ�าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา 
พบว่าชุมชนมีการแบ่งโครงสร้างขององค์กรและมีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างดี อีกทั้งผู้น�าชุมชนมีความ
เข้มแข็งสามารถสั่งและชักชวนให้สมาชิกชุมชนร่วมกัน
ท�างานให้ส�าเร็จได้ในเชิงกายภาพ สอดคล้องกับ สมศักดิ์ เต
ชะเอราวัณ (2544) ได้ท�าการศกึษาการจัดการธรุกจิบ้านพกั
แบบชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษาบ้านแม่ก�าปอง กิ่งอ�าเภอ
แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพและความพร้อม
ของธุรกิจบ้านพักแบบชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการด�าเนิน
งาน การมีส่วนร่วมของชุมชน สิ่งอ�านวยความสะดวก การ
ให้บริการ ความปลอดภัย และการตลาด อยู่ในระดับที่
สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว เป็นอย่างดี และสอดคล้อง
กับ กรรณิกา อนาคามี (2550) ศึกษาการจัดการการท่อง
เที่ยวแบบโฮมสเตย์ในต�าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบ
ว่า การจัดการโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า 
ด้านการจัดองค์กร มีการก�าหนดกรอบเพื่อที่จะน�าไปสู่การ
พฒันา และมอบหมายงาน มกีารสร้างความเข้าใจ การจงูใจ 
และก�ากบัให้ทกุคนท�างาน โดยทุม่เทและประสานงานต่อกนั 
เพือ่ผลส�าเรจ็ของส่วนรวมร่วมกนั ส่วนด้านการควบคุมมกีาร
ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ
การท�างานต่างๆ ในระหว่างการท�างาน ทั้งนี้หากผลงานใด
ผิดไปจากทีค่าดคดิ กจ็ะแก้ไข และปรบัให้การท�างานกลบัสู่
สภาวะที่มีประสิทธิภาพอีกครั้ง 
 10. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ผลการวจิยัพบว่า ความคิดเหน็ของ
นักท่องเทีย่วเกีย่วกบัการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ
โดยชุมชนบ้านแม่แจ๋ม ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มเีอกสาร สิง่พิมพ์ ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียว
ของชุมชน และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ กรรณิกา อนาคามี (2550) ศึกษาการจัดการการท่อง
เที่ยวแบบโฮมสเตย์ในต�าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบ
ว่า การจดัการโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีระบบการจองล่วงหน้า มีเอกสารแนะน�า
สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมค่าธรรมเนียม และบริการต่างๆ 
ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ และสอดคล้องกับ พนม
พร สารสิทธิยศ (2552) ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้าน
วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร 
ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการจัดการหมูบ้่านวฒันธรรมเพือ่
การท่องเที่ยว (โฮมสเตย์) จังหวัดมุกดาหาร ทั้ง 3 หมู่บ้าน 
มแีนวทางการจดัการหมูบ้่าน ด้านการประชาสมัพนัธ์ มกีาร

ฝึกอบรมเกีย่วกับการจดัท�าเวบ็ไซด์แก่บุคลากรท่ีท�าหน้าทีส่่ง
เสริมการท่องเที่ยวในชุมชน
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ต่อกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทยน�้ำทิพย์ จ�ำกัด โรงงำนล�ำปำง

Pongsantong’ Community Opinions Toward Environment Management of 
Thainamthip Company Limited Lampang Factory.

จิรัดชญำ ฝั้นมงคล1, จินตนำ สุนทรธรรม2
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอเมืองล�าปาง ต่อการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 217 ราย สุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบง่าย ใช้วิธีการจับฉลาก สร้างแบบสอบถาม ออกภาคสนามสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลและน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอเมืองล�าปาง ในภาพรวมมีความคิดเห็นที่เห็น
ด้วยต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง ทั้ง 4 เรื่อง ไม่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ เรื่องน�้า 
ได้แก่บรษิทัมกีารจดัการน�า้เสยีท้ิงก่อนปล่อยสูแ่หล่งน�า้ธรรมชาตมิากกว่าประเดน็อืน่ๆ เรือ่งอากาศ บริษทัมกีารจดัการเร่ือง
ฝุ่นจากการจราจรมากกว่าประเด็นอื่นๆ เรื่องเสียง บริษัทมีการจัดการเรื่องเสียงจากโรงงานมากกว่าประเด็นอื่นๆ และเรื่อง
ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย บริษัทมีการจัดการขยะเป็นพิษต่างๆ เช่นกากพิษจากโรงงานและยางรถยนต์ ซึ่งความคิด
เห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อทั้ง 4 เรื่องไม่แตกต่างอย่างไม่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น ชุมชนบ้านปงแสนทอง บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด การจัดการสิ่งแวดล้อม

Abstract
 The objectives of this independent study for Pongsantong’ Community Opinions Toward 
Environment Management of Thainamthip company limited Lampang factory. Sample size was 217 
samples by simple random sampling method. Data collection use questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage and qi-square. The statistics used SPSS to test the hypotheses.
 The results showed that Pongsantong’ community opinions in overall were agree all 4 topics 
toward environment management of Thainamthip company limited Lampang factory. The opinions 
were not difference as follow water was the company has wastewater management before release 
to natural water more than other case. Air was the company has traffic dust management more than 
other cases. Noise was the company has manufacture noise management more than other cases, and 
garbage and hazardous waste was the company has toxic garbage management as toxic waste and tire 
more than other cases. However, sexes of samples were not significant difference at 0.05.

Keywords: Opinion, Pongsantong’s community, Thainamthip Limited, Environment management
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บทน�ำ

 หมู่บ้านปงแสนทองซึ่งแต่เดิมมีชื่อในสมัยก่อน
ว่า “บ้านปง” ในสมัยก่อนเจ้าแห่งวังเวียงนองตองได้ให้
ไพร่พลช่วยกันขนทองมารวมกันที่วัดปงแสนทอง จึงได้ชื่อ
ว่า “บ้านปงแสนทอง” เดิมหมู่บ้านปงแสนทอง ม. 1 ต.ปง
แสนทอง อยูใ่นการปกครองของอ�าเภอเมอืงล�าปาง ต่อมาอยู่
ในการปกครองของสุขาภิบาลชมพู (ตามประกาศกระทรวง
มหาดไทย เรือ่งการจัดสขุาภบิาลชมพ ูวนัที ่4 มนีาคม 2512) 
และเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2542 เทศบาลต�าบลชมพู
เปล่ียนชื่อเป็นเทศบาลเมืองเขลางค์นคร โดยมีผู้ใหญ่บ้าน
คนแรก คือนายค�า สุปราณี, นายมัด ทาปัน, นายสุรพล วัง
สมบัติ, นายปั๋น ธรรมวงศ์งาม และนายส�าเนียง ปัญญาดง 
เป็นผู้ใหญ่บ้านคนสุดท้าย ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 จึงได้จัด
ตั้งเป็นชุมชนบ้านปงแสนทองเม่ือเดือน พฤษภาคม 2548 
มีประชากร 1,131 คน ชาย 536 คน หญิง 595 คนโดย
มีผู้น�าชุมชนที่ด�ารงต�าแหน่งเป็นประชุมชนคนปัจจุบัน คือ 
นายวิเชียร ราชาตัน
 บรษิทั ไทยน�า้ทพิย์ จ�ากดั โรงงานล�าปาง จดัตัง้ขึน้
เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2521 ตั้งอยู่เลขที่ 76 หมู่ 1 ถนน
ล�าปาง-เชียงใหม่ ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง 52100 ด้วยพื้นที่ 54 ไร่ ในส่วนงานการผลิตมีสาย
การผลติจ�านวน 3 สายการผลติ ได้แก่ สายการผลติขวดแก้ว 
2 สายการผลิต ผลิตเครื่องดื่มขนาด 280 ml, 422 ml และ 
1000 ml และสายการผลิตขวด PET อีก 1 สายการผลิต 
ผลิตเครื่องดื่มขนาด 450 ml, 590 ml และ 1250 ml ซึ่ง
เป็นเครื่องดื่มประเภทน�้าอัดลม ได้แก่ Coke, Fanta, และ 
Sprite ด้วยระบบการจัดการทีดี่พร้อมมาตรฐานสงูสุดทุกข้ัน
ตอนการผลิต ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP, HACCP, 
ISO 9001:2008,ISO 14001:2004,ISO/IEC 17025:2005, 
OHSAS 18001:2007, FSSC22000, ISO 22000:2005, 
ISO/TS 220002-1:2009,CSR-DIW/ISO 26000, และ 
HALALนับตั้งแต่วัตถุดิบ กระบวนการผลิตน�้าให้สะอาด
ผ่านการฆ่าเชื้อโรคหลายขั้นตอน ส่วนผสมของน�้าเชื่อมที่
ผ่านการกรอง และฆ่าเชื้อโรคด้วยเครื่อง UV Sterilizer น�า
มาผสมกับหัวน�้าเชื้อตามอัตราส่วนที่ก�าหนด จากนั้นส่งเข้า
เครื่อง Carbo Cooler เพื่อท�าความเย็น เติม CO2 แล้วส่ง
เข้าเครื่องบรรจุ การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
ความมั่นใจในคุณภาพสินค้าก่อนการขนส่งและกระจาย
สินค้าไปยังผู้บริโภค
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้มีการจัดการ
โดยค�านึงถึงองค์ประกอบ ทั้งระบบการผลิต การจัดส่ง 

การจ�าหน่าย และ การจัดการกับของเสีย สอดคล้องกับ
มาตรฐานด้านสุขภาพพลานามัย ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้อมหรือไม่ ซึ่งได้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ก็คือ
การออกแบบขวดน�้าทิพย์ใหม่ผลิตจากพลาสติกพีอีที ที่ใช้
ปริมาณพลาสติกในการผลิตลดลงถึง 35% เมื่อเทียบกับ
บรรจภุณัฑ์เดมิ โดยยงัคงคณุภาพและความแขง็แรงของขวด
ตามมาตรฐานสงูสดุของโคคา-โคลา มส่ีวนช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในระหว่างการขนส่ง ทัง้ยงัสามารถ
น�าบรรจุภัณฑ์ท้ังหมดไปรีไซเคิลเพื่อเป็นทรัพยากรต่อไปได้
นอกจากนี้ยังการออกตู้แช่ประหยัดพลังงาน ลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนในทุกตู้แช่ของโค้กอีกท้ังยังมีการบ�าบัดน�้าเสีย
ท่ีได้มาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 
ก่อนท่ีจะปล่อยสู่แหล่งน�้าธรรมชาติและมีการจัดโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ในการอนุรักษ์ต้นน�้าทุกปี
จากการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยน�้าทิพย์ 
จ�ากดั โรงงานล�าปาง ผูว้จิยัต้องการส�ารวจความคดิเหน็ของ
คนในชุมชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอเมืองล�าปาง ต่อการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงาน
ล�าปางเพื่อน�าไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน ส�าหรับการวางแผน 
ก�าหนดนโยบาย การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท 
ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของชมุชนบ้านปงแสนทอง 
อ�าเภอเมอืงล�าปาง ต่อการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของ บริษัท 
ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม
 เกษม จันทร์แก้ว (2541, หน้า 14) กล่าวว่า
กระบวนการจดัการสิง่แวดล้อม มขีัน้ตอนในการด�าเนนิงาน
ดังนี้
 หลักการท่ี 1 การวางแผนการใช้ท่ีดิน และ/หรือ  
การแบ่งเขตกลุ ่มทรัพยากรภายในระบบสิ่งแวดล้อม 
เนือ่งจากพืน้ดนิผวิโลกไม่สามารถขยายหรอืหดไปได้เท่าทีม่ี
อยู ่ในการใช้ทีดิ่นและ/หรอืกลุม่ทรพัยากรทีไ่ม่ถกูสมรรถนะ
และไม่เหมาะสมแล้ว จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การวางแผนการใช้ที่ดินหรือ 



86

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

Landuse planning ต้องด�าเนินการแบ่งทั้งสมรรถนะ
ทีด่นิ คอืลกัษณะภมูปิระเทศและความเหมาะสมตามสมบตัิ
ของดินและสภาพสังคม เศรษฐกิจควบคู่กับการสร้างกฎ
มาตรการใช้ที่ดินระบุไว้ด้วย
 หลักการที่ 2 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนุรักษ์ ภายหลังการแบ่งพื้นดินออกเป็นเขตพื้นที่แล้ว 
การก�าหนดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละประเภท
ทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่ในเขตพื้นที่ ต้องให้เป็นไปตาม
หลักวิชาการในแต่ละสาขา ตามกฎและมาตรการใช้ที่ดิน
แต่ละเขต ท่ีส�าคัญก็คือต้องให้เป็นไปตามหลักการจัดการ
สิ่งแวดล้อม คือ เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ก�าหนดขนาด
และทิศทางการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม
 ห ลั กกา รที่  3  ก า รควบคุ มขอ ง เ สี ย และ
มลพิษสิ่งแวดล้อม การน�าเทคโนโลยีใดก็ตามมาใช้กับ
ทรัพยากรธรรมชาติย่อมมีข้อเสียและมลพิษเกิดขึ้นเสมอ 
ทั้งด้านการจัดการน�้า ด้านมลภาวะทางอากาศและทาง
เสียง ด้านของเสีย ด้านพลังงาน และอื่นๆ ดังนั้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตที่ดินใดๆก็ตาม จ�าเป็นต้องมีการ
ควบคุม บ�าบัด และก�าจัดของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือ
เหลือน้อยในขั้นที่ไม่เป็นพิษภัยต่อสิ่งมีชีวิต

แนวคิดปัญหำสิ่งแวดล้อม
 นพพงษ์ ดไีชย (2553) จากการประชมุนกัวชิาการ
และผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดล�าดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมชุมชนใน
เขตเมืองประเทศไทย ช้ีให้เห็นว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมชุมชน
ที่ส�าคัญมีอยู่ 7 ประเด็น โดยเรียงล�าดับจากรุนแรงมากไป
น้อยไว้ดังนี้
 1. ปัญหาการจัดการของเสีย มีผลจากการจัดการ
ที่ไม่เหมาะสม การขาดพื้นที่รองรับของเสีย และขาดความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะจากครัว
เรือนและชุมชน
 2. ปัญหาการจัดการน�้า ได้แก่ การจัดการน�้าเสีย 
ความเสื่อมโทรมของแหล่งน�้า
 3. มลภาวะทางอากาศและมลภาวะทางเสียง  
มีความรุนแรงมากโดยเฉพาะเขตเมืองใหญ่
 4. ปัญหาด้านพลงังานเกดิจากการใช้พลงังานมาก
ขึ้นในการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม
 5. ปัญหาด้านสงัคมต่างๆ เช่น ชมุชนแออดั ยาเสพ
ติด การค้าประเวณี เป็นต้น
 6. ปัญหาการขาดพื้นที่สีเขียว เพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจ และจัดกิจกรรมต่างๆ

 7. ปัญหาขาดการวางแผนเมืองท่ีดี ในเรื่องการ
จัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน

แนวทำงกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอุตสำหกรรม
 แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม
มีแนวทางและรูปแบบการด�าเนินงานที่หลากหลายเพ่ือ
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละ
หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน โดยอาจจะ
ใช้หลายแนวทางพร้อมๆกัน เพื่อให้การจัดการส่ิงแวดล้อม
อุตสาหกรรมของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ แนวทางการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมมีดังนี้
 การบังคับและควบคุมโดยตรง (Command and 
Control) เป็นรูปแบบการจัดการท่ีใช้ตั้งแต่ในอดีตจนถึง
ปัจจบุนั คอื ภาครฐัจะเน้นการบงัคบั ควบคมุ โดยใช้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม มีหน้าที่โดยตรงในการควบคุมแก้ไข
ปัญหามลพษิอตุสาหกรรม จะใช้อ�านาจตามพระราชบัญญตัิ
โรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2535 ก�าหนดมาตรฐานน�้าทิ้ง อากาศเสีย และของเสีย เพื่อ
ใช้บังคับโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ส่งผลให้โรงงานต้อง
สร้างระบบบ�าบัดน�้าเสีย อากาศเสีย ที่ได้มาตรฐาน และ
จัดการของเสียไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งนี้จ้า
หน้าที่สามารถตรวจสอบโรงงานเพื่อจับผิดและลงโทษตาม
กฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานอ่ืนๆที่มี
บทบาทในการควบคุมแก้ไขปัญหามลพิษอุตสาหกรรม เช่น 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม ซึง่มอี�านาจตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรกัษา
คณุภาพสิง่แวดล้อม พ.ศ.2535 แต่การใช้อ�านาจดงักล่าว ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมได้ เพราะเป็นการบ�าบัดของ
เสียที่ปลายทาง (end of pipe) ภาครัฐบาลขาดระบบการ
ตดิตามและการตรวจสอบทีมี่ประสทิธภิาพ รวมทัง้การขาด
แรงจูงใจทางการตลาดที่จะท�าให้ผู้ประกอบกิจการโรงงาน
รับผิดชอบต่อมลพิษที่เกิดขึ้น (สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541 หน้า 1-3)
 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Management Systems) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
หมายถงึ ระบบการจดัการทางด้านสิง่แวดล้อมทีม่โีครงสร้าง
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนมีวิธีการ กระบวนการและ
ทรัพยากรอย่างเพียงพอในการด�าเนินการ องค์ประกอบ
ส�าคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่
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 การก�าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม และความมุ่งมั่น
ในการด�าเนินการของผู้บริหารระดับสูง
 การวิ เคราะห ์ป ัญหาสิ่ งแวดล ้อม กฎหมาย 
พันธกรณทีางสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ก�าหนดวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายเพื่อด�าเนินการ
 การจัดท�าแผน วิธีการด�าเนินการกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุถึงเป้าหมาย
 การตรวจสอบควบคุม และจัดประเมินผลการ
ด�าเนินการตรวจสอบทั้งในแง่ระบบและผลการด�าเนินงาน
และหามาตรการในการปรับปรุงแก้ไข
 ทบทวนการด�าเนินการที่ผ่านมาโดยระบบบริหาร 
โดยเปรยีบเทยีบกบันโยบายวตัถปุระสงค์ ทบทวนเป้ าหมาย
ที่วางไว้และปรับปรุงการด�าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีประเทศอังกฤษ
เป็นเลขาธิการ อนุกรมมาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วย 2 
มาตรฐาน คือ
 1) ISO 14001 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม:  
ข้อก�าหนดและแนวทางส�าหรับการใช้ (environmen-
tal management systems – requirements with 
guidance for use) เป็นข้อก�าหนดของระบบการจัดการ 
สิง่แวดล้อม และแนวทางในการน�าข้อก�าหนดไปใช้ในองค์กร
 2) ISO 14004 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม:  
หลักเกณฑ์และข้อแนะน�า (Environmental Manage-
ment Systems – General guidelines on principles,  
systems and support techniques) เป็นแนวทางเกีย่วกบั
หลักการของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและการประยุกต์
ใช้ในองค์กรมาตรฐานทั้งสองนี้ได้ประกาศใช้ครั้งแรกใน
ปี 2539 ปัจจุบันได้มีการประกาศใช้ฉบับใหม่เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2547 (สุเทพ ธีรศาสตร์, 2540 หน้า 6-31 อ้าง
ถึงใน จ�าลอง โพธุ์บุญ, 2549 หน้า 2-4)

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ปณิตา มงคลฤดี (2553) การจัดการสิ่งแวดล้อม
กับผลการด�าเนินของธุรกิจกรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ผลักดันและสนับสนุนกา
รบรูณาการการจัดการสิง่แวดล้อมเข้ากบัการด�าเนนิงานของ
ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย และมุง่เน้นในการหาค�าตอบว่า
อะไรเป็นอุปสรรคในการน�าการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม
มาใช้ในธุรกิจโรงแรม รวมทัง้ยงัศึกษาถงึผลลัพธ์ในด้านต่างๆ
ของธุรกิจที่มีการน�าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ว่าส่ง
ผลต่อการด�าเนินงานของธุรกิจ ผลการศึกษาโดยสรุปพบ

ว่าปัจจัยส�าคัญที่ผลักดันให้โรงแรมมีการบูรณาการจัดการ
สิ่งแวดล้อมกับการด�าเนินธุรกิจ คือ การให้ความส�าคัญ
และการสนับสนุนในด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริหาร และมี
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยส�าคัญที่
สนับสนุนให้ธุรกิจโรงแรมมีการน�าการจัดการสิ่งแวดล้อม
เข้ามาใช้ ส�าหรบัอปุสรรคส�าคญัในการบูรณาการการจดัการ
สิ่งแวดล้อมเข้ากับการด�าเนินธุรกิจ คือ อัตราการลาออก
ของพนักงาน การบูรณาการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้ากับการ
ด�าเนนิธรุกจิยงัสร้างประโยชน์ให้แก่ธรุกจิทัง้ในเชงิธุรกจิ คือ 
ช่วยลดต้นทนุ และสร้างรายได้ส่วนเพิม่จากการขายของเสยี 
และทางด้านสิง่แวดล้อม คอื ช่วยให้ธรุกจิสามารถลดการใช้
น�า้ และพลงังาน ท�าให้ธรุกจิสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมและสิง่
แวดล้อมอย่างยั่งยืน
 นพพงษ์ ดีไชย (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต�าบลหนองโพ อ�าเภอโพธาราม จังหวดัราชบุร ีจาก
จ�านวนประชากร 3,946 คน จ�านวน 6 ชุมชน กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีศึกษาคือประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลต�าบลหนองโพ 
จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
จากการศกึษาสามารถสรปุได้ว่า ความคดิเหน็จากประชาชน
และการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่มาจากผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 
52.5 ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษา 3 เรื่องหลัก คือ 
ข้อมลูการจดัการในเรือ่งปัญหาส่ิงแวดล้อม ความคดิเหน็ของ
ประชาชนการบริหารงานของเทศบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดล้อม ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมแบ่งเป็น 4 หัวข้อ คือ น�้า อากาศ เสียง 
และขยะ ซึ่งพบว่า ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเรื่อง
เหล่านี้อยู่ในระดับปานกลาง ส�าหรับความเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานท่ีเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกล่าวมาข้างต้น
ของเทศบาลต�าบลหนองโพ แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ ด้าน
การบริหารและการวางแผน ด้านงบประมาณและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า เทศบาล
มีการบริหารงานและการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ถึงกระน้ันพวกเขาคิดว่างบ
ประมาณในการจดัการสิง่แวดล้อมนัน้อยูใ่นระดบัต�า่ ในการ
ศกึษาเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิง
แวดล้อมจะมุ่งเน้นปัญหาเดียวกับที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการเก่ียวกับอากาศ
และขยะอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีส่วนร่วมในการจัดการ
น�้าและเสียงอยู่ในระดับต�่าที่สุด โดยสรุปให้เห็นว่า ข้อเสนอ
แนะที่เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ คือ ควรมีการฝึกอบรม
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ประชาชนให้มากขึน้ ควรมกีารรณรงค์สร้างจติส�านกึถงึการ
มีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและควรจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องในเทศบาลอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง
 คงวุฒิ ยอดพยุง (2551) ศึกษาเร่ือง การจัดการ
ของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมเคมีในนิคม
อตุสาหกรรมบางป ูกรณีศึกษาบรษัิท แอ็กโกร (ประเทศไทย) 
จ�ากัด น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานผลิตสารเคมี รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรค ในการด�าเนินการเกี่ยวกับการจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมผลการศึกษา พบว่า การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมที่แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ของเสีย
ไม่อันตราย และของเสียอันตราย ตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ.2548 ของบริษัท แอ็กโกร (ประเทศไทย) 
จ�ากัด นั้นมีระบบการคัดแยกของเสียในแต่ละประเภทออก
จากกนัอย่างชดัเจน เน้นการก�าจัดของเสยีโดยวธิกีารน�ากลบั
มาใช้ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการน�ากลบัมาใช้ในกระบวนการผลติ 
หรือส่งให้บริษัทภายนอกมารับด�าเนินการ ซึ่งสามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์จากของเสียอุตสาหกรรมได้ ท�าให้
ลดค่าใช้จ่ายในการก�าจดั และลดค่าใช้จ่ายในการซือ้วตัถดุบิ
บางชนิด นอกจากนี้ยังน�าเทคโนโลยีสะอาด (cleaner 
technology) มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต พยายาม
ลดของเสียจากแหล่งก�าเนิดมากที่สุด ส่งผลให้เกิดของเสีย
อุตสาหกรรมที่จะต้องก�าจัดโดยวิธีในการน�าไปฝังกลบหรือ
ท�าลายมีจ�านวนไม่มาก และท�าให้ลดการเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม
 ประทปี เอ่งฉ้วน (2549 หน้า 151) ศึกษาเร่ือง การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย 2) ศึกษาปัญหาแลอุปสรรคในการ
ด�าเนินการดังกล่าว รวมทั้ง 3) การจัดระดับโรงงานและ
จัดท�าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด�าเนินการการจัดการสิ่ง
แวดล้อมและความปลอดภัยของโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ประกอบกิจการเคมีเกษตร ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดย
มกีลุม่โรงงานทีป่ระกอบกจิการเกีย่วกบัปุย๋ หรือสารป้องกนั 
หรอืก�าจดัศตัรูพชืหรอืสตัว์ จ�านวนทัง้สิน้ 21 โรงงานผลการ
ศกึษาพบว่า การจัดการสิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม
ที่ประกอบกิจการเคมีเกษตร ได้ด�าเนินการตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2544) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 โรงงานต่างมี
มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการด�าเนินงาน มีการ
จัดการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งเรื่องมลพิษทางอากาศ 
การจัดการน�้าเสียหรือน�้าทิ้ง และการจัดการกากของเสีย

หรือของเสียอันตราย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนด
โดยการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม นอกจากนั้นทุกโรงงานยังมีการจัดท�ารายงาน
วเิคราะห์ความเสีย่งจากอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการประกอบ
กิจการ พร้อมเสนอแผนลดความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยงอย่างครบถ้วนทุกสถานประกอบการจะมีการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยคล้ายๆ กันเริ่มจาก
การรับวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การบรรจุผลิตภัณฑ์ 
การจัดเก็บสินค้าส�าเร็จรูปการก�าจัดของเสีย การซ่อมบ�ารุง
เครื่องจักร การควบคุมคุณภาพ การขนส่ง ขนย้าย ระบบ
ป้องกันความปลอดภัย และการจัดการอาคารและสถาน
ที่ท�างาน ทุกโรงงานจะมีระบบการจัดการด้านน�้าเสีย มี
ท่อระบายน�้าท้ิงท่ีแยกระบบระบายน�้าเสียออกจากระบบ
ระบายน�้าฝน มีระบบการจัดการด้านมลพิษทางโรงงาน
จะมีท่อดูดรวมฝุ่นและไอระเหยของสารเคมีเข้าไปบ�าบัด
ตามชนิดของระบบบ�าบัดมลพิษทางอากาศท่ีแตกต่างกัน
ไป ตามเครื่องบ�าบัดที่แต่ละโรงงานมี ส่วนกากของเสียที่ไม่
อนัตรายจะมกีารคดัแยกและมภีาชนะรองรบัทีช่ดัเจน มกีาร
คัดแยกขยะที่มีประโยชน์น�าไปจ�าหน่ายต่อไป ส่วนกากของ
เสียอันตรายจะว่าจ้างให้บริษัทท่ีรับก�าจัดกากของเสีย น�า
ไปบ�าบัด และก�าจัดต่อไป โดยการน�ากากของเสียออกจาก
โรงงานจะมีการแจ้งส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู และ
มีการรายงานการด�าเนินการให้ส�านักงานการนิคมฯ ทราบ
โดยตลอดเป็นบางโรงงาน
 พกัตร์ศภุางค์ ศรสีวสัด์ิ (2554) ศกึษาความสมัพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ์
องค์กรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร การค้นคว้าอสิระนีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่
ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรของเครือซิเมนต์ไทย 
(SCG) และเพื่อศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์
ไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคทั่วไป 
จ�านวน 420 ตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเกบ็ข้อมลู
จากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากร 2 การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของประชากรมากกว่า 2 กลุม่ข้ึนไป หากพบความ
แตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้ LSD และการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับทัศนคติองค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) โดยส่วนใหญ่มี
ทศันคตคิวามคดิเหน็ในระดับเหน็ด้วยอย่างยิง่ มภีาพลกัษณ์
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เชงิบวก ด้านความคดิเหน็เกีย่วกับความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่ให้ความความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วใหญ่ให้ความคิดเห็น
ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ และระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค
มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กรเครอืซิเมนต์ไทย (SCG) 
ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององค์กรเครอื 
ซิเมนต์ไทย (SCG)
 ดรณุ ีศริิวิไล (2555) ได้ศกึษาสถานการณ์คณุภาพ
น�้าและการบริหารจัดการน�้าเสียของเทศบาลต�าบลเมือง
แกลง วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการน�้าเสียของ 
เทศบาลต�าบลเมืองแกลง สรปุเป็นบทเรยีนในการจดัการน�า้
เสียส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ๆ เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุม่กบัผูบ้รหิารเจ้าหน้าทีผู่น้�าชมุชนและประชาชน
ในเทศบาลต�าบลเมอืงแกลง วเิคราะห์ปัจจัยความส�าเรจ็ของ
การจัดการน�้าเสียโดยใช้เทคนิค SWOT ผลการศึกษาพบ
ว่า เทศบาลต�าบลเมืองแกลงไม่ใช้ระบบบ�าบัดน�้าเสียรวม
แต่ใช้การติดต้ังถังดักไขมันกับบ้านเรือนและร้านค้าในกา
รบ�าบัดน�้าเสียชุมชน มีนโยบายและโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดการน�้าเสียที่ชัดเจน เช่น โครงการนักสืบสายน�้าการ 
บร ิหารจดัการน�า้เสยีของเทศบาลสามารถท�าให้คณุภาพน�า้
ในแหล่งน�า้ธรรมชาติอยูใ่นเกณฑ์ดีพอใช้ ปัจจัยทีม่ผีลต่อการ
จดัการน�า้เสีย ได้แก่ ผูบ้ริหารมวีสิยัทศัน์และให้ความส�าคญั
กับสิ่งแวดล้อม มีจัดสรรงบประมาณเพียงพอ มีหน่วยงาน
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีนโยบาย/แผน/โครงการด้านการ
จดัการส่ิงแวดล้อมทีช่ดัเจน มผีูน้�าชมุชนทีดี่ประชาชนมส่ีวน
ร่วมตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ร่วมตัดสินใจ เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการจัดการน�า้เสยีของเทศบาลบทเรยีนส�าห
รับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน ์
และความมุ่งมั่นทุ่มเท ความกระตือรือร้นของผู้บริหารต่อ 
การจัดการน�้าเสีย มีระบบการบริหารจัดการที่ดี สร้างแรง 
จูงใจด้านการจัดการน�้าเสียให้แก่ประชาชน สร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 ใช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม หรอืแบบสมัภาษณ์ แบบ 
Applied Research และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ Quanti-
tative Research ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล
 ประชำกรตัวอย่ำง
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ คนใน
ชุมชนบ้านปงแสนทอง จ�านวน 1,131 คน ข้อมูล ณ วันที่ 
13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 เนื่องจากเป็นข้อมูลล่าสุด โดยใช้
ตารางในการค�านวนหากลุม่ตวัอย่างของ Krejcie and Mor-
gan (ที่มา: Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 
Educational and Psychological Measurement, 1970: 
608-609 อ้างถึงในการสุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัย, 2550) ดัง
นัน้ จะได้ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ คอื คนในชุมชนบ้านปงแสนทอง
จ�านวน 217 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วยค�าถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน
 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน
บ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทย
น�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง แบ่งเป็น 4 เรื่อง คือ เรื่องน�้า 
เรือ่งอากาศ เรือ่งเสยีง และขยะมลูฝอยและของเสยีอนัตราย
 ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของชมุชนชมุชน
บ้านปงแสนทองในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทย
น�า้ทพิย์ จ�ากดั โรงงานล�าปาง เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส�าหรับน�าไป
ปรบัปรงุและวางแผนจดัการสิง่แวดล้อมของ บริษทั ไทยน�า้
ทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์
สรุปผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ตำรำง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

ชาย 98 45.2

หญิง 119 54.8

รวม 217 100
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เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

อายุ จ�านวน ร้อยละ

ต�่ากว่า 30 ปี 52 24

30-50 ปี 115 53

50 ปีขึ้นไป 50 23

รวม 217 100

ระดับการศึกษา จ�านวน ร้อยละ

ต�่ากว่าปริญญาตรี 122 56.2

ปริญญาตรี 86 39.6

สูงกว่าปริญญาตรี 9 4.1

รวม 217 100

อาชีพ จ�านวน ร้อยละ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 8.8

บริษัทเอกชน 81 37.3

ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 92 42.4

รับจ้าง 25 11.5

รวม 217 100

 พบว่า จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง จ�านวน 217 
คน กลุ่มประชากรตัวอย่างชุมชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอ
เมอืงล�าปาง กลุม่ตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศ
หญงิร้อยละ 54.8 เพศชายร้อยละ 45.2 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่
มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-50 ปี ร้อยละ 53.0 มากกว่า
อายุช่วง มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.2 
มากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ มีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 
ร้อยละ 42.4 มากว่าอาชพีอืน่ๆ ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นชมุชน 20 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 64.5 มากกว่าระยะเวลาที่อยู่ในชุมชนอื่นๆ

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน
บ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ไทย
น�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง

ตำรำง 2.1 แสดงข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของชมุชนบ้าน
ปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเรื่องน�้า ของ บริษัท 
ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง 

เรื่องน�้า

ชาย หญิง รวม

χ2 P

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย

f % f % f % f % f % f %

1. บริษัทมี

การจัดการใน

เรื่องน�้าทิ้งก่อน

ปล่อยสู่แหล่งน�้า

ธรรมชาติ

8 8.2 90 91.8 5 4.2 114 95.8 13 6.0 204 94.0 .259 .175

2. บริษัทมีการ

จัดการในเรื่องกลิ่น

เหม็นของน�้าเสีย

12 12.2 86 87.8 8 6.7 111 93.3 20 9.2 197 90.8 .238 .122

3. บริษัทมี

การเยี่ยมเยียน

สอบถามความคิด

เห็นหรือปัญหา

เรื่องน�้า

23 23.5 75 76.5 20 16.8 99 83.2 43 19.8 174 80.2 .235 .146

4. บริษัทมีการ

จัดโครงการรักษา

แหล่งน�้า ล�าธาร

12 12.2 86 87.8 17 14.3 102 85.7 29 13.4 188 86.6 .693 .407

 เรื่องน�้า เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า ความคิดเห็น
ของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เร่ือง
น�้า ของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง โดยรวม
พบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทอง ไม่แตกต่าง
กนัอย่างไม่มรีะดบันยัส�าคญัทางสถิต ิ0.05 เมือ่พจิารณาราย
ละเอียด พบว่า ที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทมีการจัดการ
ในเรื่องน�้าเสียทิ้งก่อนปล่อยสู่แหล่งน�้าธรรมชาติ เห็นด้วย 
ร้อยละ 94.0 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.0 รองลงมา บริษัทมี
การจัดการในเรื่องกลิ่นเหม็นของน�้าเสีย เห็นด้วย ร้อยละ 
90.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9.2 ซ่ึงบริษัทมีการจัดโครงการ
รักษาแหล่งน�้า ล�าธาร เห็นด้วย ร้อยละ 86.6 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 13.4 และบริษัทมีการเยี่ยมเยียนสอบถามความคิด
เห็นหรือปัญหาเรื่องน�้า เห็นด้วย ร้อยละ 80.2 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 19.8 ตามล�าดับ
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ตำรำง 2.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน
บ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเรื่องอากาศ ของ 
บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง 

ตำรำง 2.3 แสดงข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของชมุชนบ้าน
ปงแสนทองต่อการจดัการสิง่แวดล้อมเรือ่งเสยีง ของ บรษิทั 
ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง 

10 
 

เยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ืองน ้ า 
เห็นด้วย  ร้อยละ  80 .2   ไม่เห็นด้วย  ร้อยละ  19 .8 
ตามล าดบั 
ตาราง 2.2 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ชุมชนบา้นปงแสนทองต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ือง
อากาศ ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง  

 
 
 
เร่ืองอากาศ 

ชาย หญิง รวม 

2  P ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

f % f % f % f % f % f % 

1. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองฝุ่ น
ละอองจาก
การซ่อมแซม
หรือสร้าง
อาคาร
เพ่ิมเติม 

16 16.3 82 83.7 23 19.3 96 80.7 39 18.0 178 82.0 .598 .348 

2. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองฝุ่ นจาก
การจราจร 

14 14.3 84 85.7 16 13.4 103 86.6 30 13.8 187 86.2 1.000 .506 

3. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองควนัท่ี
เกิดจาก
โรงงาน 

13 13.3 85 86.7 20 16.8 99 83.2 33 15.2 184 84.8 .570 .298 

4. บริษทัมี
การเยีย่มเยยีน
สอบถาม
ความคิดเห็น
หรือปัญหา
เร่ืองอากาศ 

17 17.3 81 82.7 22 18.5 97 81.5 39 18.0 178 82.0 .861 .486 

 
เ ร่ืองอากาศ เม่ือพิจารณาโดยรวม ความ

คิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม เ ร่ืองอากาศ ของ บริษัท ไทยน ้ าทิพย ์
จ ากดั โรงงานล าปาง โดยรวมเม่ือพิจารณารายละเอียด 
ความคิดเห็นของชุมชนบา้นปงแสนทอง ท่ีไม่แตกต่าง
กนัไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัการในเร่ืองฝุ่ นจากการจราจร 
เห็นด้วย  ร้อยละ  86 .2   ไม่เห็นด้วย  ร้อยละ  13 .8 
รองลงมา บริษทัมีการจัดการในเร่ืองควนัท่ีเกิดจาก
โรงงาน เห็นด้วย ร้อยละ 84.8  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 

15.2 ซ่ึงบริษทัมีการจดัการในเร่ืองฝุ่ นละอองจากการ
ซ่อมแซมหรือสร้างอาคารเพ่ิมเติม และ บริษทัมีการ
เยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ือง
อากาศ เห็นดว้ย ร้อยละ 82.0  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 18.0 
เท่ากนัตามล าดบั 
ตาราง 2.3 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ชุมชนบา้นปงแสนทองต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ือง
เสียง ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง  
 

 

 

เร่ืองเสียง 

ชาย หญิง รวม 

2  P ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย 

f % f % f % f % f % f % 

1. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองเสียง
รบกวนจาก
ยานพาหนะ 

18 18.4 80 81.6 18 15.1 101 84.9 36 16.6 181 83.4 .584 .323 

2. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองเสียงจาก
โรงงาน 

14 14.3 84 85.7 9 7.6 110 92.4 23 10.6 194 89.4 .125 .084 

3. บริษทัมี
การเยีย่มเยยีน
สอบถาม
ความคิดเห็น
หรือปัญหา
เร่ืองเสียง 

22 22.4 76 77.6 17 14.3 102 85.7 39 18.0 178 82.0 .155 .084 

 
เร่ืองเสียง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ ความ

คิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองเสียง ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั 
โรงงานล าปาง โดยรวมเม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบา้นปงแสนทอง ท่ีไม่
แตกต่างกัน คือ บริษทัมีการจดัการในเร่ืองเสียงจาก
โรงงาน เห็นด้วย ร้อยละ 89.4  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
10.6 รองลงมา บริษทัมีการจดัการในเร่ืองเสียงรบกวน
จากยานพาหนะ เห็นด้วย ร้อยละ  83.4 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 16.6 และบริษทัมีการเยีย่มเยยีนสอบถามความ

 เร่ืองอากาศ เมื่อพิจารณาโดยรวม ความคิดเห็น
ของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่อง
อากาศ ของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง โดย
รวมเมื่อพิจารณารายละเอียด ความคิดเห็นของชุมชนบ้าน
ปงแสนทอง ที่ไม่แตกต่างกันได้แก่ บริษัทมีการจัดการใน
เรื่องฝุ่นจากการจราจร เห็นด้วย ร้อยละ 86.2 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 13.8 รองลงมา บรษัิทมกีารจดัการในเรือ่งควนัทีเ่กดิ
จากโรงงาน เหน็ด้วย ร้อยละ 84.8 ไม่เหน็ด้วย ร้อยละ 15.2 
ซึ่งบริษัทมีการจัดการในเร่ืองฝุ่นละอองจากการซ่อมแซม
หรือสร้างอาคารเพิ่มเติม และ บริษัทมีการเยี่ยมเยียน
สอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเรื่องอากาศ เห็นด้วย  
ร้อยละ 82.0 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 18.0 เท่ากันตามล�าดับ

10 
 

เยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ืองน ้ า 
เห็นด้วย  ร้อยละ  80 .2   ไม่เห็นด้วย  ร้อยละ  19 .8 
ตามล าดบั 
ตาราง 2.2 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ชุมชนบา้นปงแสนทองต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ือง
อากาศ ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง  

 
 
 
เร่ืองอากาศ 

ชาย หญิง รวม 

2  P ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

f % f % f % f % f % f % 

1. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองฝุ่ น
ละอองจาก
การซ่อมแซม
หรือสร้าง
อาคาร
เพ่ิมเติม 

16 16.3 82 83.7 23 19.3 96 80.7 39 18.0 178 82.0 .598 .348 

2. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองฝุ่ นจาก
การจราจร 

14 14.3 84 85.7 16 13.4 103 86.6 30 13.8 187 86.2 1.000 .506 

3. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองควนัท่ี
เกิดจาก
โรงงาน 

13 13.3 85 86.7 20 16.8 99 83.2 33 15.2 184 84.8 .570 .298 

4. บริษทัมี
การเยีย่มเยยีน
สอบถาม
ความคิดเห็น
หรือปัญหา
เร่ืองอากาศ 

17 17.3 81 82.7 22 18.5 97 81.5 39 18.0 178 82.0 .861 .486 

 
เ ร่ืองอากาศ เม่ือพิจารณาโดยรวม ความ

คิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม เ ร่ืองอากาศ ของ บริษัท ไทยน ้ าทิพย ์
จ ากดั โรงงานล าปาง โดยรวมเม่ือพิจารณารายละเอียด 
ความคิดเห็นของชุมชนบา้นปงแสนทอง ท่ีไม่แตกต่าง
กนัไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัการในเร่ืองฝุ่ นจากการจราจร 
เห็นด้วย  ร้อยละ  86 .2   ไม่เห็นด้วย  ร้อยละ  13 .8 
รองลงมา บริษทัมีการจัดการในเร่ืองควนัท่ีเกิดจาก
โรงงาน เห็นด้วย ร้อยละ 84.8  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 

15.2 ซ่ึงบริษทัมีการจดัการในเร่ืองฝุ่ นละอองจากการ
ซ่อมแซมหรือสร้างอาคารเพ่ิมเติม และ บริษทัมีการ
เยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ือง
อากาศ เห็นดว้ย ร้อยละ 82.0  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 18.0 
เท่ากนัตามล าดบั 
ตาราง 2.3 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ชุมชนบา้นปงแสนทองต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ือง
เสียง ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง  
 

 

 

เร่ืองเสียง 

ชาย หญิง รวม 

2  P ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย 
ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย 

f % f % f % f % f % f % 

1. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองเสียง
รบกวนจาก
ยานพาหนะ 

18 18.4 80 81.6 18 15.1 101 84.9 36 16.6 181 83.4 .584 .323 

2. บริษทัมี
การจดัการใน
เร่ืองเสียงจาก
โรงงาน 

14 14.3 84 85.7 9 7.6 110 92.4 23 10.6 194 89.4 .125 .084 

3. บริษทัมี
การเยีย่มเยยีน
สอบถาม
ความคิดเห็น
หรือปัญหา
เร่ืองเสียง 

22 22.4 76 77.6 17 14.3 102 85.7 39 18.0 178 82.0 .155 .084 

 
เร่ืองเสียง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ ความ

คิดเห็นของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองเสียง ของ บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั 
โรงงานล าปาง โดยรวมเม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบา้นปงแสนทอง ท่ีไม่
แตกต่างกัน คือ บริษทัมีการจดัการในเร่ืองเสียงจาก
โรงงาน เห็นด้วย ร้อยละ 89.4  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
10.6 รองลงมา บริษทัมีการจดัการในเร่ืองเสียงรบกวน
จากยานพาหนะ เห็นด้วย ร้อยละ  83.4 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 16.6 และบริษทัมีการเยีย่มเยยีนสอบถามความ

 เรื่องเสียง เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า ความคิด
เห็นของชุมชนบ้านปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เรือ่งเสยีง ของ บรษิทั ไทยน�า้ทพิย์ จ�ากดั โรงงานล�าปาง โดย
รวมเมือ่พจิารณารายละเอยีด พบว่า ความคดิเหน็ของชุมชน
บ้านปงแสนทอง ทีไ่ม่แตกต่างกนั คอื บรษิทัมกีารจดัการใน
เรือ่งเสียงจากโรงงาน เหน็ด้วย ร้อยละ 89.4 ไม่เหน็ด้วย ร้อย
ละ 10.6 รองลงมา บริษัทมีการจัดการในเรื่องเสียงรบกวน
จากยานพาหนะ เห็นด้วย ร้อยละ 83.4 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
16.6 และบรษัิทมกีารเยีย่มเยยีนสอบถามความคดิเหน็หรอื
ปัญหาเรื่องเสียง เห็นด้วย ร้อยละ 82.0 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
18.0 ตามล�าดับ
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ตำรำง 2.4 แสดงข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของชมุชนบ้าน
ปงแสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเรื่องขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย ของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงาน
ล�าปาง 

หรือปัญหาเรื่องขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ร้อยละ 
84.3 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 15.7 ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นท่ีควร
น�ามาอภิปรายดังนี้
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านปงแสน
ทอง อ�าเภอเมอืงล�าปาง ประชากรกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 217 
คน ผลการวจิยัเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายส่วนใหญ่มีอายุอยู่ใน
ช่วงระหว่าง 30-50 ปี มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 
มีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 
 5.2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน
บ้านปงแสนทอง อ�าเภอเมืองล�าปาง ต่อการจัดการด้านสิ่ง
แวดล้อมบริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง มีความ
คิดเห็น ดังต่อไปนี้
 จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง มี
ความคิดเห็นต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท ไทยน�้า
ทิพย์ จ�ากัด โรงงานล�าปาง เห็นด้วยทั้ง 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง
น�า้ เรือ่งอากาศ เรือ่งเสยีง และเรือ่งขยะมลูฝอยและของเสยี
อันตราย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ความคดิเห็นของชมุชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอ
เมืองล�าปาง ต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องน�้า จากผลการ
วจิยั พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างเหน็ด้วยต่อการจดัการสิง่
แวดล้อม เรื่องน�้า ซึ่งที่บริษัทมีการจัดการในเรื่องน�้าทิ้งก่อน
ปล่อยสู่แหล่งน�้าธรรมชาติ โดยบริษัทมีการบ�าบัด (Treat-
ment) น�้าเสีย ด้วยวิธีทางกายภาพ ชีวภาพและเคมี ที่ได้
มาตรฐานตามระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณี ศริวิไล (2555) ศึกษา
การจัดการน�้าเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณี
ศึกษาเทศบาลต�าบล เมืองแกลง จังหวัดระยอง พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยต่อ การบ�าบัดน�้าเสียจากบ้านเรือน แหล่ง
พาณชิยกรรม อตุสาหกรรมและสถาบันเข้าสู่กระบวนการบ�า
บดัแบบต่าง ๆ  เพ่ือก�าจดัมลสารทีอ่ยูใ่นน�า้เสยี ให้มคีณุภาพ
ดขีึน้และไม่ก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อแม่น�า้ ล�าคลอง แหล่งน�า้
ธรรมชาตหิรอืสิง่แวดล้อมโดยรอบ และตามพระราชบญัญตัิ
โรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2535 ก�าหนดมาตรฐานน�้าทิ้ง อากาศเสีย และของเสีย เพื่อ
ใช้บังคบัโรงงานอตุสาหกรรมต่างๆ ส่งผลให้โรงงานต้องสร้าง
ระบบบ�าบัดน�้าเสีย อากาศเสีย ที่ได้มาตรฐาน และจัดการ
ของเสียไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นน�้า
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คิดเห็นหรือปัญหาเร่ืองเสียง เห็นดว้ย ร้อยละ 82.0  ไม่
เห็นดว้ย ร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 
ตาราง 2.4 แสดงข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ชุมชนบา้นปงแสนทองต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเร่ือง
ขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย ของ บริษทั ไทยน ้ า
ทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง  

 
 
 
เร่ืองขยะมูลฝอย 
และของเสีย
อนัตราย 

ชาย หญิง รวม 

2  P 
ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย 

f % f % f % f % f % f % 

1. บริษทัมีการ
จดัการกล่ินเหมน็
จากขยะมูลฝอย
และของเสีย
อนัตราย 

17 17.3 81 82.7 13 10.9 106 89.1 30 13.8 187 86.2 .235 .122 

2. บริษทัมีการ
จดัการก าจดัขยะ
มูลฝอยและของ
เสียอนัตรายได้
ถูกสุขลกัษณะ 

13 13.3 85 86.7 10 8.4 109 91.6 23 10.6 194 89.4 .274 .174 

3. บริษทัมีการ
จดัการขยะเป็น
พิษต่างๆ เช่น 
กากพษิจาก
โรงงาน ยาง
รถยนต ์เป็นตน้ 

6 6.1 92 93.9 12 10.1 107 89.9 18 8.3 199 91.7 .332 .211 

4. บริษทัมีการท า
ความสะอาดขยะ
มูลฝอยโดยรอบ
ภายนอกบริษทั 

8 8.2 90 91.8 13 10.9 106 89.1 21 9.7 196 90.3 .646 .327 

5. บริษทัมีการ
เยีย่มเยยีน
สอบถามความ
คิดเห็นหรือ
ปัญหาเร่ืองขยะ
มูลฝอยและของ
เสียอนัตราย 

14 14.3 84 85.7 20 16.8 99 83.2 34 15.7 183 84.3 .709 .376 

 
เร่ืองขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย เม่ือ

พิจารณาโดยรวม พบวา่ ความคิดเห็นของชุมชนบา้น
ปงแสนทองต่อการจัดการส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองขยะมูล
ฝอยและของเสียอันตราย ของ บริษัท ไทยน ้ าทิพย ์
จ ากดั โรงงานล าปาง โดยรวมเม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบา้นปงแสนทอง ท่ีไม่

แตกต่างกันได้แก่ บริษัทมีการจัดการขยะเป็นพิษ
ต่างๆ เช่น กากพิษจากโรงงาน ยางรถยนต์ เป็นต้น 
เ ห็นด้วย ร้อยละ 91.7   ไม่เ ห็นด้วย  ร้อยละ  8 .3 
รองลงมา บริษัทมีการท าความสะอาดขยะมูลฝอย
โดยรอบภายนอกบริษทั เห็นดว้ย ร้อยละ 90.3  ไม่เห็น
ดว้ย ร้อยละ 9.7 ซ่ึงบริษทัมีการจัดการก าจดัขยะมูล
ฝอยและของเสียอนัตรายได้ถูกสุขลกัษณะ เห็นดว้ย 
ร้อยละ 89.4  ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ 10.6 ทั้งบริษทัมีการ
จดัการกล่ินเหมน็จากขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย 
ร้อยละ 86.2  ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 13.8 และ บริษทัมี
การเยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ือง
ขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย ร้อยละ 84.3  ไม่เห็น
ดว้ย ร้อยละ 15.7 ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้พบประเด็น

ท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของชุมชนบา้นปง

แสนทอง อ าเภอเมืองล าปาง ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 217 คน ผลการวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชายส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-50 ปี มี
ระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพค้าขาย 
ธุรกิจส่วนตวั  

5.2.2 ผลการวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ชุมชนบ้านปงแสนทอง อ าเภอเมืองล าปาง ต่อการ
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมบริษัท ไทยน ้ าทิพย์ จ ากัด 
โรงงานล าปาง มีความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความคิดเห็นต่อการจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้มบริษทั 
ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั โรงงานล าปาง เห็นดว้ยทั้ง 4 เร่ือง 
ไดแ้ก่ เร่ืองน ้ า เร่ืองอากาศ เร่ืองเสียง และเร่ืองขยะมูล
ฝอยและของเสียอนัตราย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 เรื่องขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบว่า ความคิดเห็นของชุมชนบ้านปง
แสนทองต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เร่ืองขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย ของ บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด โรงงาน
ล�าปาง โดยรวมเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิด
เหน็ของชมุชนบ้านปงแสนทอง ทีไ่ม่แตกต่างกนัได้แก่ บรษิทั
มกีารจดัการขยะเป็นพษิต่างๆ เช่น กากพษิจากโรงงาน ยาง
รถยนต์ เป็นต้น เห็นด้วย ร้อยละ 91.7 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 
8.3 รองลงมา บริษัทมีการท�าความสะอาดขยะมูลฝอยโดย
รอบภายนอกบรษัิท เหน็ด้วย ร้อยละ 90.3 ไม่เหน็ด้วย ร้อย
ละ 9.7 ซ่ึงบรษัิทมกีารจดัการก�าจดัขยะมลูฝอยและของเสยี
อันตรายได้ถูกสุขลักษณะ เห็นด้วย ร้อยละ 89.4 ไม่เห็น
ด้วย ร้อยละ 10.6 ทัง้บริษัทมกีารจดัการกลิน่เหมน็จากขยะ
มูลฝอยและของเสียอันตราย ร้อยละ 86.2 ไม่เห็นด้วย ร้อย
ละ 13.8 และ บริษัทมีการเยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็น
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เสยีทีบ่�าบดัแล้วบรษิทัยงัน�ากลบัมาใช้ใหม่ เช่นใช้รดน�า้สนาม
หญ้า ต้นไม้ และล้างท�าความสะอาดทั่วไป ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปณิตา มงคลฤดี (2553) การจัดการสิ่ง
แวดล้อมกับผลการด�าเนนิของธรุกจิกรณศึีกษาธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย พบว่า มีการจัดการกับน�้าเสียที่เกิดจากการ
ด�าเนินงานของโรงแรม น�้าทิ้งที่ผ่านการบ�าบัดแล้ว สามารถ
น�ากลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรมต่างๆของโรงแรม เช่น ใช้รดน�้า
ต้นไม้ในบริเวณต่างๆของโรงแรม และที่บริษัทมีการจัดการ
ในเรื่องกลิ่นเหม็นของน�้าเสีย จากการบ�าบัดน�้าเสียที่ได้
มาตรฐานตามระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 
กล่ินเหม็นของน�้าเสียลดลงตามไปด้วย และที่บริษัทมีการ
จัดโครงการรักษาแหล่งน�้า ล�าธาร การจัดกิจกรรม CSR 
(Corporate Social Responsibility) ร่วมกบัชุมชน เพือ่ลด
ปัญหาน�า้ท่วมโดยการท�าฝายชะลอน�า้ล้น กจิกรรมอนรุกัษ์น�า้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์ (2554) 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับ
ภาพลักษณ์องค์กรของเครือซีเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมอง 
ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งใน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
 2. ความคดิเห็นของชมุชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอ
เมืองล�าปาง ต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องอากาศ จาก
ผลการวิจัย พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อการ
จัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องอากาศ ซึ่งบริษัทมีการจัดการ
เรื่องฝุ่นละอองจากการซ่อมแซมหรือสร้างอาคารเพิ่มเติม 
ฝุ่นจากการจราจร และการจัดการในเร่ืองควันที่เกิดจาก
โรงงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เกษม จันทร์แก้ว (2541) 
กล่าวว่ากระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อม การควบคุมของ
เสียและมลพิษส่ิงแวดล้อม การน�าเทคโนโลยีใดก็ตามมา
ใช้กับทรัพยากรธรรมชาติย่อมมีข้อเสียและมลพิษเกิดข้ึน
เสมอ ทั้งด้านการจัดการน�้า ด้านมลภาวะทางอากาศและ
ทางเสียง ด้านของเสีย ด้านพลังงาน และอื่นๆ ดังนั้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตที่ดินใดๆก็ตาม จ�าเป็นต้องมีการ
ควบคุม บ�าบัด และก�าจัดของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือ
เหลอืน้อยในขัน้ท่ีไม่เป็นพิษภยัต่อสิง่มชีวีติ และยงัสอดคล้อง
กับวิจัยของ นพพงษ์ ดีไชย (2553) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต�าบลหนองโพ อ�าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบ
ว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในเรื่อง
ทีท่างเทศบาล มกีารจัดการในเรือ่งปัญหาฝุน่ละอองจากการ
จราจร มกีารจดัการปัญหาฝุน่ละอองจากการก่อสร้างและมี
การจัดการในเรื่องปัญหาฝุ่นละอองจากโรงงานต่างๆ และ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับบริษัทมีการเยี่ยมเยียน
สอบถามความคดิเหน็หรอืปัญหาเรือ่งอากาศ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ คงวุฒิ ยอดพยุง (2551) การศึกษาเรื่อง การ
จัดการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมเคม ี
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู กรณีศึกษาบริษัท แอ็กโกร  
(ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับ
การติดตามตรวจวัดคุณภาพทางอากาศจากปล่องระบาย
ของระบบบ�าบัดมลพิษทางอากาศ จะมีการตรวจสอบไม่
สม�่าเสมอ แต่เมื่อท�าการตรวจวัดคุณภาพอากาศจะเป็น
ไปตามเกณฑ์มาตรฐานเสมอ และบริษัทไม่เคยได้รับการ 
ร้องเรียนเรื่องกลิ่นรบกวน 
 3. ความคดิเห็นของชมุชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอ
เมืองล�าปาง ต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องเสียง จากผล 
การวิจัย พบว่าประชากรกลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อการ
จัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องเสียง ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วยท่ีบริษัทมีการจัดการในเร่ืองเสียงรบกวนจากยาน
พาหนะ สอดคล้องกับงานวิจัย คงวุฒิ ยอดพยุง (2551) 
การศกึษาเรือ่ง การจดัการของเสยีอตุสาหกรรมของโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมีในนิคมอุตสาหกรรมบางปู กรณีศึกษา
บริษัท แอ็กโกร(ประเทศไทย) จ�ากัด การจราจรภายใน
อุตสาหกรรมไม่มีเสียงดังกระทบรบกวนเขตชุมชน และ
ทั้งนี้คนในชุมชนปงแสนทองเห็นด้วยบริษัทมีการจัดการใน
เรื่องเสียงจากโรงงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ เกษม  
จันทร์แก้ว (2541) กล่าวว่ากระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อม 
การควบคมุของเสยีและมลพษิสิง่แวดล้อม การน�าเทคโนโลยี
ใดก็ตามมาใช้กับทรัพยากรธรรมชาติย่อมมีข้อเสียและ
มลพิษเกิดข้ึนเสมอ ทั้งด้านการจัดการน�้า ด้านมลภาวะ
ทางอากาศและทางเสียง ด้านของเสีย ด้านพลังงาน และ
อื่นๆ ดังนั้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในเขตที่ดินใดๆ
ก็ตาม จ�าเป็นต้องมีการควบคุม บ�าบัด และก�าจัดของเสีย
และมลพิษให้หมดไปหรือเหลือน้อยในข้ันท่ีไม่เป็นพิษภัย
ต่อสิ่งมีชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพงษ์ ดีไชย 
(2553) ศกึษาความคดิเห็นของประชาชนและการมส่ีวนร่วม
ในการจดัการสิง่แวดล้อมของเทศบาลต�าบลหนองโพ อ�าเภอ
โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มคีวามเหน็ด้วยในเรือ่งทีเ่ทศบาลมกีารจดัการเรือ่งเสียง
รบกวนและปัญหาจากโรงงานอุตสาหกรรม ในส่วนบริษัทมี
การเยี่ยมเยียนสอบถามความคิดเห็นหรือปัญหาเร่ืองเสียง 
ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ นพพงษ์ ดีไชย (2553) ศึกษา
ความคดิเหน็ของประชาชนและการมส่ีวนร่วมในการจดัการ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลต�าบลหนองโพ อ�าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี พบว่า เทศบาลมีการส�ารวจและตรวจสอบ
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ตามแหล่งก�าเนิดเสียงและย่านชุมชนต่างๆ
 4. ความคดิเห็นของชมุชนบ้านปงแสนทอง อ�าเภอ
เมืองล�าปาง ต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม เร่ืองขยะมูลฝอย
และของเสียอันตราย จากผลการวิจัย พบว่าประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างเหน็ด้วยต่อการจดัการสิง่แวดล้อม เรือ่งขยะมลูฝอย
และของเสียอันตราย ทางบริษัทมีการจัดการกล่ินเหม็น
จากขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ นพพงษ์ ดีไชย (2553) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนและการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต�าบลหนองโพ อ�าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบ
ว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในเรื่อง
ที่เทศบาลมีการจัดการในเรื่องปัญหากลิ่นเหม็นจากขยะ
มลูฝอย และทางบรษัิทมกีารจัดการขยะมลูฝอยและของเสยี
อันตรายได้ถูกสุขลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นพพงษ์ ดีไชย (2553) ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนและ
การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต�าบล
หนองโพ อ�าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี พบว่า ประชากร
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในเรื่องที่เทศบาลมี
การก�าจัดขยะมูลฝอยได้ถูกสุขลักษณะ มีการรักษาความ
สะอาดให้เป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเทศบาล มีแนวโน้ม
อยูใ่นระดบัทีดี่ และทางบรษัิทมกีารจัดการขยะเป็นพษิต่างๆ 
เช่น กากพษิจากโรงงาน ยางรถยนต์ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ประทปี เอ่งฉ้วน (2549 : 151) ศึกษาเร่ือง การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู ส่วนกากของเสียที่ไม่อันตรายจะมีการคัดแยกและ
มีภาชนะรองรับที่ชัดเจน มีการคัดแยกขยะที่มีประโยชน์
น�าไปจ�าหน่ายต่อไป ส่วนกากของเสียอันตรายจะว่าจ้างให้
บริษัทที่รับก�าจัดกากของเสีย น�าไปบ�าบัด และก�าจัดต่อ
ไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายคงวุฒิ ยอดพยุง 
(2551) การศกึษาเรือ่ง การจดัการของเสยีอตุสาหกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรมเคมีในนิคมอุตสาหกรรมบางปู กรณี
ศึกษาบริษัท แอ็กโกร (ประเทศไทย) จ�ากัด พบว่า มีการคัด
แยกของเสียอุตสาหกรรมแต่ละ ประเภทออกจากกันอย่าง
ชัดเจน ได้แก่ของเสียไมอ่ันตราย และของเสยีอันตราย ตาม
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2548 ไม่มีการจัดเก็บ
ของเสียอันตรายปนกับของเสียไม่อันตรายโดยของเสียที่
สามารถน�ากลับไปใช้ในกระบวนการผลิตจะเก็บไว้ภายใน
อาคารโรงงาน บริเวณพื้นที่ผลิตส�าหรับของเสียที่ต้องส่งให้
ผู้รับด�าเนินการภายนอกมารบัไปจดัการจะมกีารจัดวางแยก
จากกันในแต่ละพื้นที่ตามความเหมาะสม ส่งผลให้เกิดของ
เสียอุตสาหกรรมที่จะต้องก�าจัดโดยวิธีในการน�าไปฝังกลบ
หรือท�าลายมีจ�านวนไม่มาก และท�าให้ลดการเกดิผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และอื่นๆ ดังนั้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ในเขตที่ดินใดๆก็ตาม จ�าเป็นต้องมีการควบคุม บ�าบัด และ
ก�าจัดของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือเหลือน้อยในขั้นที่
ไม่เป็นพิษภัยต่อสิ่งมีชีวิต และบริษัทมีการท�าความสะอาด
ขยะมลูฝอยโดยรอบภายนอกบรษิทั ซึง่เป็นหนึง่ในกจิกรรม 
CSR (Corporate Social Responsibility) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์ (2554) ความสัมพันธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ์
องค์กรของเครือซีเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม

ข้อเสนอแนะ

 1. ช่วงที่มีฝนตกและลมพัดแรง จะได้กลิ่นของน�้า
เสียจากบ่อบ�าบัดของโรงงาน
 2. ช่วงฤดูฝนควรป้องกันการปนเปื้อนของน�้าเสีย
สู่แหล่งน�้าธรรมชาติ
 3. ควรจะมีมาตรการณ์จัดการปัญหาเรื่องฝุ่น
ละอองเพิ่มขึ้นจากรถบรรทุกที่วิ่งผ่านชุมชน
 4. ควรจะมีการจัดการเรื่องรถเข้า-ออกและการ
จอดรถบริเวณหน้าบริษัทป้องกันอันตรายต่อประชาชนท่ี
สัญจร
 5. ควรมีการติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ 
 6. ควรมีการให้ความรู้แก่ชุมชนปงแสนทอง เกี่ยว
กับการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 
โรงงานล�าปาง
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ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของชุมชนบ้ำนไร่นำน้อย 
ต�ำบลปงแสนทอง อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปำง

Community satisfaction toward cow leather in Barn RaiNanoy 
Pong San Thong sub-district, Mueang Lampang district, Lampang province.

ธนพล วงศ์ก�่ำ1, จินตนำ สุนทรธรรม2

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
2 รองศาสตราจารย์, อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 วัตถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชากรในชุมชนไร่นาน้อยท่ีมต่ีอผลิตภณัฑ์เครือ่งหนงัววั ขนาดตวัอย่าง
จ�านวน 226 ราย สร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ท�าการเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) 
สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า t-test แบบ One Sample t-test วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS เขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา
 ผลจากการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัวัวของชมุชนบ้านไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าปาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาการโดยละเอียดเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากสองด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพและความคงทนของสินค้ามากกว่าประเด็นอื่นๆ และ
ด้านช่องทางการตลาด ได้แก่ ร้านตัง้อยูใ่นท�าเลท่ีเดินทางไปมาสะดวก มากกว่าประเด็นอืน่ๆ ส่วนความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ด้านคอื ด้านราคา ได้แก่ ความเป็นมาตรฐานของสนิค้า มากกว่าประเดน็อืน่ๆ และด้านส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ 
สามารถเลือกซื้อผ่านเว็บไซด์ได้ง่าย และสะดวก มากกว่าประเด็นอื่นๆ 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจของประชากรในชมุชนบ้านไร่นาน้อยที่
มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้านอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, เครื่องหนังวัว, ชุมชนบ้านไร่นาน้อย

Abstract
 The objective of this study was community satisfaction toward cow leather in Barn RaiNanoy, 
Pong San Thong sub-district, MueangLampang district, Lampang province. Sample size was 226 people. 
The questionnaires were used for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation by purposive sample random. The statistic used for the test 
hypothesis was the different analysis by finding the One Sample t-test value. Using program SPSS to 
analyst data.
 The research results shown community satisfaction toward cow leather in Barn RaiNanoy Pong 
San Thong sub-district, MueangLampang district, Lampang province in overall was moderate level. 
When consider on 4 sides found on high level satisfaction had 2 sides were product including quality 
and permanence of customer more than other topics and Place side including shop construct in 
location can visit conveniently more than other topics. In moderate level satisfaction had 2 sides 
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were price side including standard price more than other topics and promotion side including an easy 
reservation in the internet more than other topics. 
 The hypothesis test results found many sample sizes of community satisfaction toward cow 
leather in Barn RaiNanoy indifferent significantly at 0.05 all overview and each aspect.

Keywords: Satisfaction, Cow leather, Barn RaiNanoy community

บทน�ำ

 ประวตัคิวามเป็นมาของชมุชนชมุชนบ้านไร่นาน้อย
ชมุชนบ้านไร่นาน้อย หมูท่ี ่5 ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมอืง
ล�าปาง จังหวัดล�าปาง นายอุดร ปิยะลังกา ประธานชุมชน 
ด�าเนินการโดย คณะกรรมการชุมชนบ้านไร่นาน้อย ประวัติ
หมู่บ้าน/ชุมชน (บอกความเป็นมาของหมู่บ้าน,ท่ีมาของ
ชื่อหมู่บ้าน,ผู้น�าในการจัดกัดจ�านวนผู้น�าหมู่บ้าน, และผู้น�า
หมู่บ้านปัจจุบัน) ชุมชนบ้านไร่นาน้อย ชุมชนบ้านหลวง 
และชุมชนบ้านหนองบัวหมู่บ้าน, ชุมชนบ้านไร่นาน้อย
สมัยก่อนเป็น หมู่ที่ 5 ต.ปงแสนทอง ต่อมาได้แยกเป็น 3 
ชุมชนได้แก่ ชุมชนบ้านไร่นาน้อย ชุมชนบ้านหลวง และ
ชุมชนบ้านหนองบัวข้อมูลประชากร, อาชีพ, รายได้ จ�านวน
ประชากรจ�านวนครัวเรือน 238 ครัวเรือนประชากร 1385 
คน ชาย865 คน หญิง 520 คน
 ความเป ็นมาของเครื่ องหนั งถือก� า เนิดขึ้ น
พร้อมๆ กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและยุคต่างๆ ตาม
ประวัติศาสตร์หากพูดให้เข้าใจกันง่ายๆ หนังแท้มาพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัตถุ และน�ามาซึ่งความเจริญ
ของยุคสมัย เครื่องหนังหรือหนังสัตว์น้ันได้ถูกน�ามาผลิต
เป็นของใช้ ของจ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันมาต้ังแต่ยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ แต่เดิมมนุษย์เราได้ใช้หนังสัตว์เป็นเครื่องนุ่ง
ห่ม จากน้ันก็น�ามาท�าเป็นอปุกรณ์ป้องกนัการต่อสู ้น�ามาท�า
เป็นทีร่องนอน ยกตวัอย่างสาวชาวอยีปิต์ ถอืว่าหนงัขนสตัว์ 
เป็นเครื่องประดับอันเลอค่า เสมือนเครื่องเพชร ชิ้นงามใน
ยุคปัจจุบันเลยค่ะ หรืออย่างทหารโรมัน ใช้หนังสัตว์ในการ
ท�าเป็นเสื้อเกราะ รองเท้า เข็มขัด เป็นต้น
 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เครื่องหนังโดยน�าหนังดิบ
ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการปศุสัตว์มาผลิตเป็นหนัง และ
เครื่องหนังประเภทต่างๆ ผลิตภัณฑ์เครื่องหนังสามารถจัด
กลุ่มได้เป็นสินค้าระดับบน กลาง และล่างตามวัสดุที่ใช้ใน
การผลิต และฝีมือการตัดเย็บ แม้ว่ากระบวนการผลิตไม่ซับ
ซ้อนและไม่แตกต่างกนันัก แต่สามารถสร้างความแตกต่างได้
กับผลิตภัณฑ์ได้ด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และ
ตรายี่ห้อ เครื่องหนังที่เป็นสินค้าระดับบนมีแหล่งผลิตอยู่ใน

ประเทศยโุรปเช่น อติาล ีฝรัง่เศส สวติเซอร์แลนด์ แหล่งผลติ
เครือ่งหนงัทีเ่ป็นระดบักลางลงมาโดยเฉพาะระดบัล่างจะอยู่
ในภูมิภาคเอเชียเช่น จีนอินเดียและ เวียดนาม เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชากรในชุมชนไร่
นาน้อยที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัว

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด
 คอตเลอร์, ฟิลลปิ (2546:24) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครือ่งมอืทางการ
ตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือ
เหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทกุสิง่ทกุอย่างทีกิ่จการใช้เพือ่ให้มอีทิธพิลโน้ม
น้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการ
ตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4 
Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้
ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย
สู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการบริโภคที่
สามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and 
Kotler. 2009 : 616) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัส
ไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ
และชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะ
มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
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(Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผล
ท�าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก�าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค�านึงถึงปัจจัยต่อไปน้ี (1) ความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือ
ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differen-
tiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง
ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น (3) 
การก�าหนดต�าแหน่งผลิตภัณฑ์(Product Positioning) 
เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต�าแหน่ง
ที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น(New and 
Improved) ซึง่ต้องค�านงึถงึความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับ
ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line)
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ�านวนที่ต้องจ่ายเพื่อ
ให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับ
รู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับ
เงินที่จ่ายไป (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่
สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) 
ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่า
สูงกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้�าหนดกลยทุธ์
ด้านราคาต้องค�านึงถึง (1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า 
ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรบัของลกูค้าในคณุค่าของผลภิณัฑ์
ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์น้ัน (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง (3) การแข่งขัน(4) ปัจจัยอื่น ๆ
 3. การจัดจ�าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน
และกิจกรรมใช้ เพือ่เคลือ่นย้ายสนิค้าและบรกิารจากองค์กร
ไปยังตลาด สถานบันที่น�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย
คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัว
สินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลัง 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่ง
มอืการสือ่สารเพือ่สร้างความพอใจต่อตราสนิค้าหรอืบรกิาร 
หรือความคดิ หรอืต่อบคุคล โดยใช้จูงใจให้เกดิความต้องการ
หรือเพือ่เตอืนความทรงจ�า (Remind) ในผลติภณัฑ์ โดยคาด
ว่าจะมอีทิธพิลต่อความรู้สกึ ความเชือ่ และพฤติกรรมการซือ้ 

(Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเป็นการ
ติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือ เพ่ือ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อสื่อสารอาจ
ใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท�าการขาย และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เครื่อง
มอืในการตดิต่อสือ่สารมีหลายประการ องค์การอาจเลอืกใช้
หนึง่หรอืหลายเครือ่งมอืซึง่ต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครือ่งมอื
การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึความ
เหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์คูแ่ข่งขนัโดยบรรลจุดุมุง่หมาย
ร่วมกันได้ 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ปราณี เงียบกระโทก. (2553). ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze บริเวณสวน 
จตุจักรการวิจัยครั้งน้ี มีความมุ ่งหมายเพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์
ของร้าน Amaze บริเวณสวนจตุจักร ใน 4 ด้าน ได้แก่ด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยจ�าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ�านวนครั้งที่ซื้อ (เฉลี่ยใน 2 เดือนที่ผ่านมา) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ผู้ซื้อและผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ของร้าน Amaze บริเวณสวนจตุจักร 100 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีวผลการวจิยั พบว่า
 1. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน 
Amaze บริเวณสวนจตุจักร โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก
 2. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายแุละรายได้ต่อเดอืนต่างกนั
มคีวามพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ของร้าน Amaze โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ
 3. ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ของร้าน Amazeโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ส่วนด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย
ส�าคัญทางสถิติ
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 4. ผู้บริโภคที่มีจ�านวนครั้งที่ซื้อ (เฉลี่ยใน 2 เดือน
ที่ผ่านมา) ต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน 
Amaze โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านราคา 
และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริโภคที่มีจ�านวนครั้งท่ี
ซื้อมากกว่า 1 ครั้ง/ เดือนขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้บริโภคที่มีจ�านวนครั้งท่ีซื้อ 1 ครั้ง อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติ
 อทิตยา จินดามณี. (2553). ความพึงพอใจที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ตของลูกค้า ในร้าน 
Red mango ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่ง
หมาย เพือ่ศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภค ศกึษาพฤตกิรรมการ
บริโภค ไอศกรีมโยเกิร์ต ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคไอศกรมีโยเกร์ิต ศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคไอศกรีมโย
เกิร์ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ซื้อไอศกรีม
โยเกิร์ตRed mango อย่างน้อย 1 ครั้ง บริการร้าน จ�านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถติทิี ่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอื ความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ ความแตกต่าง
โดยใช้ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) การทดสอบความแตก
ต่างเป็นรายคู ่ด้วยวธิ ีLSD รวมถงึ สถติสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบรษิทัเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
2. ด้านพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคทีร้่าน Red man-
go ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 2.1 เหตุผลที่ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มาที่ร้าน Red mango เพื่อเป็นจุดนัดพบ 2.2 ผู้ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาซื้อไอศกรีมโยเกิร์ต ที่ร้าน Red 
mango คอืตนเอง 2.3 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทีร้่าน 
Red mango ในช่วงเวลา 18.01 น. ใช้เวลา เฉลี่ยประมาณ 
31-60 นาทีในการใช้บริการ 1 ครั้ง และในช่วง 1 เดือน ผู้
บริโภคมาใช้บริการ ประมาณ 3 ครั้ง 2.4 สาขาที่ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการมากที่สุด คือ สาขาสยามเซ็นเตอร์ 2.5 ผู้
บริโภคส่วนใหญ่จะมาคนเดียว และ มค่ีาใช้จ่ายโดยเฉลีย่ 80 
บาท ต่อครั้ง 2.6 Topping ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ชอบ คือ ส้ม
แมนดารนิ 3. ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ส�าหรบัรายด้าน ได้แก่ด้าน ผลติภณัฑ์ราคา ช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 4. ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุอาชีพ แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในด้านความถี่ในการใช้ บริการต่อเดือน ด้าน
จ�านวนบุคคลที่มารับประทานด้วย ด้านค่าใช้จ่ายในการรับ
ประทานแต่ละครัง้ ไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคท่ีมรีายได้แตก
ต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านความถี่ในการใช้บริการต่อ
เดอืน ด้านจ�านวนบคุคลทีม่ารบัประทานด้วย ด้านค่าใช้จ่าย
ในการรับประทานแต่ละครั้ง แตกต่างกัน 5. ความพึงพอใจ
ในส่วนผสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บริโภค ไอศกรีมโยเกิร์ต ของลูกค้าร้าน Red mango พบ
ว่า 5.1 ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์และ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีร้าน Red mango มีความสัมพันธ์
กับความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน จ�านวนบุคคลที่มารับ
ประทานด้วย ค่าใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละครั้ง 5.2 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านราคา และพฤติกรรมผู้
บริโภคที่ร้าน Red mango ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ใน
การใช้บรกิารต่อเดอืน จ�านวนบคุคลทีม่ารบัประทานด้วย ค่า
ใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละครั้ง 5.3 ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และพฤติกรรม ผู้
บริโภคท่ีร้าน Red mango มีความสัมพันธ์กับความถ่ีใน
การใช้บริการต่อเดือน จ�านวนบุคคลที่มา รับประทานด้วย 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละครั้ง 5.4 ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในด้านการส่งเสริมการตลาด และพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ ร้าน Red mango มีความสัมพันธ์กับความถี่ใน
การใช้บริการต่อเดือน จ�านวนบุคคลที่มารับประทาน ด้วย 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานแต่ละครั้ง

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
เครื่องหนังวัวของชุมชนบ้านไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง เป็นการวิจัยพื้นฐาน (Basic 
Research) โดยอาศัยวิธีบูรณาการทั้งการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 ประชำกรตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากร
ในชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง โดยใช้ตารางในการค�านวณหากลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (ที่มา: Robert V. Krejcie and 
Earyle W. Morgan. Educational and Psychological  
Measurement, 1970: 608-609 อ้างถงึในการสุม่ตวัอย่าง
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เพื่อการวิจัย, 2550) โดยแทนจ�านวนจ�านวนประชากรใน
ชุมชนบ้านไร่นาน้อย ของปี พ.ศ. 2559 จ�านวน 1385 คน 
จะได้ขนาดตัวอย่าง 226 ตัวอย่าง
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่มีความจ�าเป็นในการจัดท�าวิจัย มีดังนี้
1. แบบสอบถามส�าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออก
เป็น 3 ส่วน
 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน
 ส่วนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อผลติภณัฑ์
เครื่องหนังวัวของชุมชนบ้านไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปางตามความคิดเห็นของประชากร
ในชุมชนจากมาตรฐาน 4 ด้านด้านคุณภาพสนิค้า ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 
โดยข้อค�าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 3 ระดับ โดย
ก�าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
    Weight Mean Score

คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย
2.50 - 3.00 ระดับมาก
1.50 - 2.49 ระดับปานกลาง
1.00 - 1.49 ระดับน้อย

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวจิยัเชงิปรมิาณ สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลู
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชงิพรรณนา โดยใช้ ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มาช่วยในกาวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล 
ร้อยละ (Percent) อตัราร้อยละ หรอื เปอร์เซน็ต์ (Percent-
age/Percent) คือการน�าเสนอจ�านวนโดยใช้เศษส่วนที่มี 
ตัวส่วนเป็น 100 มักใช้สัญลักษณ์เป็น เครื่องหมาย
เปอร์เซ็นต์ “%”
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัความ
พึงพอใจต่อผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัววัของชมุชนบ้านไร่นาน้อย 
ต�าบลปงแสนทอง จังหวัดล�าปาง โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สรุปผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
 เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน 226 คน เป็นเพศชาย อายุประมาณ 21-40 
ปี มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพ
นักศึกษา และรายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท
 ส่วนที ่2 ควำมพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์เครือ่งหนงั
วัวของชุมชนไร่นำน้อย ต�ำบลปงแสนทองอ�ำเภอเมือง
จังหวัดล�ำปำง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนผลิตภัณฑ์/ด้ำน
รำคำ/ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด/ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ�ำหน่ำย
 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของ
ประชากรในชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง อ.เมือง 
จังหวัดล�าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของ
ประชากรในชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง อ.เมือง 
จังหวัดล�าปาง ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าคุณภาพและ
ความคงทนของสินค้า รองลงมาคือ เพื่อใช้เป็นของขวัญใน
วันพิเศษต่างๆ รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงของตรายี่ห้อ 
รองลงมาคอืการออกแบบทีส่วยงาม และทนัสมยัของสนิค้า 
ตามล�าดับ
 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของ
ชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสน ทอง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง นราคา พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัว อยู่ในระปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ความเป็นมาตรฐานของ
สินค้า รองลงมาคือ ราคาสมเหตุสมผล เพื่อแลกกับความ
พึงพอใจที่ได้รับ และราคาถูกกว่าคู่แข่ง ตามล�าดับ
 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของ
ชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสงทอง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัว อยู่ใน
ระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สามารถ
เลือกซื้อผ่านเว็บไซด์ได้ง่าย และสะดวก รองลงมา สินค้ามี
ขายตามตลาดนัด คลองถม ถนนคนเดินล�าปาง รองลงมา 
มีการบริการหลังการขายที่ดี รองลงมา มีการลด แลก แจก 
แถมเมือ่มกีารซือ่ และการมโีปรโมชัน่ต่างๆจากทางร้านขาย
เครื่องหนัง ตามล�าดับ
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 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวของ
ชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบว่า โดยภาพรวม
กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัววั อยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าร้านตั้งอยู่
ในท�าเลที่เดินทางไปมาสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด รอง
ลงมา สามารถจองผ่านเว็บไซด์/อีเมล์/MSNได้ และจดจ�า
ชื่อเว็บไซต์ได้ง่าย ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกับความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์เครือ่ง
หนังวัวของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนังวัวของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย 
ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปางอยู่ในระดับ
ปานกลาง
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่อง
หนังวัวของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย ต�าบลปงแสนทอง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองหนังวัวของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย 
ต�าบลปงแสนทอง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปางกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากสองด้าน คือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. 
ด้านช่องทางการตลาด และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ด้านคอื 
1. ด้านราคา 2. ด้านช่องทางการตลาด ทัง้หมด แสดงให้เหน็
ว่าประชากรในชมุชนไร่นาน้อยมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์
เครื่องหนังวัวเป็นอย่างมาก 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยศึกษาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุ 
20 – 40 ปี มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ
นักศึกษา 
 ศึกษาตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชากรในชมุชนไร่นาน้อยท่ีมต่ีอผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั
วัว ด้านส่วนผสมทางการตลาด พบว่า
 ความพึงพอใจของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัว ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ สุปราณี เงียบกระโทก. 
(2553)ได้พบว่าผลวิจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ยังสอดคล้องกับ จินตนา สัมปัชชลิต (2546) ได้ศึกษาเรื่อง
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคต่อการให้บรกิารของร้านมนต์นม
สดสาขากรงุเทพมหานครพบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อ

การให้บริการของร้านมนต์นมสดด้านผลิตภัณฑ์มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งยังสอดคล้องกับ ศิราวรรณ เจริญ
ชยัวาณชิย์ (2548) ได้ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ที่มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มการใช้บริการสถานออก
กาลังกายฟิตเนสเฟิรส์ทประเทศไทย ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน ผลิตภัณฑ์
อยู่ในระดับมาก 
 ความพึงพอใจของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัว ด้านราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสุปราณี เงียบกระโทก. 
(2553)ได้พบว่าผลวิจัยด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
ยังสอดคล้องกับ อทิตยา จินดามณี. (2553). ความพึงพอใจ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกิร์ต ของลูกค้า 
ผลการศึกษา ในด้านราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงยังสอดคล้องกับ จินตนา สัมปัชชลิต (2546) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้บริการของ
ร้านมนต์นมสดสาขากรงุเทพมหานครพบว่าผูบ้รโิภคมคีวาม
พึงพอใจต่อการให้บริการของร้านมนต์นมสดด้านราคามี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ยงัสอดคล้องกบั ศริา
วรรณ เจริญชัยวาณิชย์ (2548) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและแนวโน้มการใช้บริการ
สถานออกกาลังกายฟิตเนสเฟิรส์ทประเทศไทย ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน 
ราคาอยู่ในระดับปานกลาง
 ความพึงพอใจของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวด้านการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ นางพัชรี สกุลรัตน์
ศกัดิ ์(2554) พบว่าความพึงพอใจของผู้ซือ้สนิค้าในตลาดสด 
พระราม 5 จังหวัดนนทบุรี ในด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบั กันตพร ช่วงชดิ (2548) 
ได้ศึกษาความคาดหวังของลูกค้าเพื่อน�ามาพัฒนารูปแบบ 
การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ แห่งหนึ่งในอ�าเภอเมือง
จังหวัดล�าพูน พบว่าความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีมีต่อการ
บรกิารของธนาคาร ด้านด้านสถานทีข่องธนาคารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง
 ความพึงพอใจของประชากรในชุมชนไร่นาน้อย
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังวัวด้านการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ นางพัชรี สกุลรัตนศักดิ์ 
และ นางสาวชมภู วิวัฒน์วิกัย (2554, online) พบว่าความ 
พึงพอใจของผู้ซื้อสินค้าในตลาดสด พระราม 5 จังหวัด
นนทบุรี ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ กันตพร ช่วงชิด (2548) ได้ศึกษาความ 
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คาดหวังของลูกค้าเพื่อน�ามาพัฒนารูปแบบ การให้บริการ
ของธนาคารพาณิชย์ แห่งหนึ่งในอ�าเภอเมืองจังหวัด
ล�าพูน พบว่าความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อการบริการ
ของธนาคาร ด้านการส่งเสริมการตลาดของธนาคารอยู่ใน
ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

 1) ควรมีรปูแบบผลิตภณัฑ์ทีห่ลากหลายมากกว่านี้ 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า
 2) ควรมีสินค้าส�าเร็จรูปตั้งโชว์ให้ลูกค้าเลือกสรร
 3) ควรปรับราคาให้เหมาะสมกับสินค้า 
 4) ควรเพิ่มบริการหลังการขายโดยการรับประกัน
อายุการใช้งาน
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ควำมพึงพอใจในกำรท�ำงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงไทย จ�ำกัด(มหำชน)
ในจังหวัดพะเยำ

 Job’ Satisfaction of Krung Thai Bank Officers 
in Phayao Province.

ปำณัชฐ์ จีระรัตนธรรม์ 1 และจินตนำ สุนทรธรรม 2

1นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
2รองศาสตราจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการท�างานของพนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ากดั(มหาชน)
ในจังหวัดพะเยา การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 79 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา หาค่า Mean และ Standard Division และมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ t-test
 ความพงึพอใจในการท�างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ�ากดั(มหาชน)ในจงัหวดัพะเยา พบว่า พนกังานมคีวาม
พึงพอใจในการท�างานมากที่สุด ได้แก่ ด้านองค์กรและการด�าเนินงานของธนาคาร พนักงานมีความพึงพอใจต่อขนาดของ
องค์กร และชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร และท้ังพอใจต่อความมั่นคงและมาตรฐานขององค์กร และซ่ึงในด้าน
ลกัษณะของงานทีท่�า พนกังานสามารถแก้ปัญหาต่างๆในการท�างานได้ รองลงมา ได้แก่ ด้านลกัษณะของงานทีท่�า และด้าน
ความมั่นคงในการท�างาน และทั้งด้านลักษณะสังคม มากกว่าด้านอื่นๆ
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ของทั้งเพศชาย
และเพศหญิงที่แตกต่างกัน โดยค�านึงถึงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทั้ง 10 ด้าน มีความพึงพอใจในการท�างาน
ไม่แตกต่างกันตามนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05
ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจในการท�างาน, พนักงาน, ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน)ในจังหวัดพะเยา

ABSTRACT
 This study for personals’ satisfaction of Krungthai Bank Officers in Phayao Province.The 
questionnaire was used for data collection. Sample size was 79. The statistic used for data analysis 
were descriptive statistic, mean and standard division and Likert’s scale rating. The statistic used the 
data analysis by t-test.
 The research results revealed that personal’s satisfaction of Krungthai Bank Officers in Phayao 
Province found staff are satisfied in the working at the most include the organization and banking 
operations. The staff have satisfied with the size of organization and satisfied with reputation and credibility 
of the organization and satisfied with stability and standards of the organization. The characteristics of 
the work done, staff can solve problems in their work. Secondary include the characteristics of the work 
done and stability of work and social characteristics more than other.
 The research result found personals’ satisfaction of Krungthai Bank Officers both male and 
female are different in consideration of mean and standard deviation of 10 sides have satisfied of work 
do not different statistically significantly by 0.05.
Keywords ; Job’ satisfaction, Officers, Krungthai Bank in Phayao Province.
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บทน�ำ

 ธนาคารกรงุไทย จ�ากดั เริม่เปิดด�าเนนิการครัง้แรก 
เมือ่วันที ่14 มนีาคม 2509 โดยการควบกจิการของธนาคาร
เกษตร จ�ากัด และธนาคารมณฑล จ�ากัด ซึ่งเป็นธนาคาร
พาณชิย์ทีม่รีฐับาลเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดยีวกนั
ตามนโยบายของรัฐบาลและได้ใช้ชื่อใหม่ว่า “ธนาคารกรุง
ไทย จ�ากัด” ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “KRUNG THAI BANK 
LIMITED” ใช้ สญัลกัษณ์ “นกวายภุกัษ์” ซึง่เป็นเครือ่งหมาย
ของกระทรวงการคลัง เป็นสัญลักษณ์ประจ�าของธนาคาร
จนถึงปัจจุบัน ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารที่มีทรัพย์สิน
มากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ สามารถตอบสนองนโยบาย
การเงิน การคลังของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น 
“ธนาคารน�า” (Lead Bank) ได้ ธนาคารกรุงไทยก็ได้แปร
สภาพเป็นบรษิทัมหาชนภายใต้ชือ่ “ธนาคารกรงุไทย จ�ากดั 
(มหาชน)” ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “Krung Thai Bank  
Public Company Limited”
 ธนาคารกรงุไทยยดึมัน่ในปณธิานการด�าเนนิธรุกจิ
อย่างมีจริยธรรม มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีธนาคารยังคง
ด�าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์การเป็น“ธนาคารแสนสะดวก 
(The Convenience Bank) ทีดู่แลและบริการลูกค้าดทีีส่ดุ” 
โดยมุง่มัน่พัฒนาศกัยภาพของบคุลากรและสร้างการบรกิาร
ที่มีคุณค่าเพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งคั่งแก่ลูกค้า 
สร้างคณุภาพทีดี่ขึน้แก่สงัคมและสร้างผลตอบแทนทีด่อีย่าง
ยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้นพร้อมทั้งเสริมสร้างปรับปรุงกระบวนการ
ภายในให้แข็งแกร่ง รวมถึงพัฒนาธนาคารและบุคลากรเพื่อ
ให้เป็นองค์กรที่มุ่งผลส�าเร็จในงานเป็นส�าคัญ ธนาคารจึงให้
ความส�าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง ไม่
ว่าจะเป็นการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การ
พฒันาพนกังานด้วยหลกัสตูรต่างๆ ตลอดจนจัดการฝึกอบรม 
เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป อกีทัง้
ยังส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองอยู่เสมอซึ่งเป็นไป ตาม
นโยบายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organi-
zation) ดงัน้ันการท�างานให้เกดิความส�าเร็จได้ถ้าปราศจาก
องค์ประกอบหรือปัจจัยทีส่�าคัญ คือ ความพร้อมของคนและ
วฒันธรรมขององค์กร บคุคลเป็นทรพัยากรทีส่�าคัญทีสุ่ดของ
องค์กร การปฏิบัติงานให้องค์กรควรมีการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล โดยปกติบุคคลจะท�างานไม่เต็มความ
สามารถ ยกเว้นบุคคลที่มีแรงจูงใจในการท�างาน แรงจูงใจที่
เหมาะสมท�าให้มกีารใส่ใจมากขึน้ หากหน่วยงานต้องการให้
พนักงานมีแรงจงูใจในการท�างานต้องท�าความเข้าใจถึงความ
ต้องการของพนักงาน และหาสิ่งจูงใจในการท�างาน 

 จากเหตุผลดังกล่าวจึงได้ท�าการศึกษาความพึง
พอใจในการท�างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 
(มหาชน)ในจังหวัดพะเยา ทั้งหมด 7 สาขา ได้แก่ สาขา
พะเยา สาขามหาวิทยาลัยพะเยา สาขาศูนย์ราชการจังหวัด
พะเยา สาขาดอกค�าใต้ สาขาเชียงค�า สาขาเทสโก้โลตัส
เชียงค�า และสาขาปง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการท�างาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสามารถน�า
ข้อมลูท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท�างานของพนักงาน
ให้สงูขึน้ อนัจะท�าให้พนกังานมุง่มัน่ทีจ่ะปฏิบติังานอย่างเตม็
ความสามารถและมีประสทิธภิาพ เพือ่ให้เป็นธนาคารทีมุ่ง่สู่
การเป็นผูน้�าด้านบรกิารทางการเงนิแก่ลกูค้าทกุระดบัเป่ียม
ด้วยคุณภาพและบริการท่ีประทับใจเพียบพร้อมด้วยการ
บริหารจัดการที่ดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นธนาคาร
ในดวงใจของประชาชนทุกระดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 ศึกษาความพึงพอใจในการท�างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน)ในจังหวัดพะเยา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำน
 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีส่�าคัญ
ประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ ถ้าผู้บริหารส�านัก
งานฯมคีวามเข้าใจในเรือ่ง การบริหารงานบคุคลเป็นอย่างดี
ประกอบกบัมปัีจจยัเป็นเครือ่งจงูใจมาก ย่อมท�าให้พนกังาน
หรือบุคลากรในส�านักงานฯเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานมากเช่นกัน 
 Glimmer (1971, 279-283) ได้สรุปมิติที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้านดังนี้
 1. ลักษณะของงานที่ท�า มีความสัมพันธ์กับความ
รูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิานหากได้ท�างานตามทีเ่ขาถนดั 
หรอืตามความสามารถ เขาจะเกดิความพอใจ คนทีม่คีวามรู้
สูงมักจะรู้สึกชอบงาน เพราะองค์ประกอบนี้มาก
 2. การบังคบับัญชา มส่ีวนส�าคญัท่ีจะท�าให้ผูป้ฏิบตัิ
งานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้และการบังคับ
บญัชาท่ีไม่ด ีอาจเป็นสาเหตอุนัดบัหนึง่ ทีท่�าให้เกดิการขาด
งานและลาออกจากงานได้ ในเรื่องนี้พบว่า ผู้หญิงมีความ
รู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย
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 3. ความมั่นคงในการท�างาน ได้แก่ ความมั่นคงใน
การท�างาน การได้ท�างานตามหน้าท่ีอย่างเตม็ความสามารถ 
การได้รบัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนทีมี่พืน้ความ
รู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่า ความมั่นคงในการท�างาน
มีความส�าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู ้สูงจะรู ้สึกว่า
ไม่มีความส�าคัญมากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความ
ต้องการความมั่นคงในการท�างานสูงขึ้น
 4. บริษัทและการด�าเนินงาน ได้แก่ ขนาดของ
องค์การ ชือ่เสียง รายได้และการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรูจ้กั
กนัแพร่หลายของสถานทีท่�างานนัน้ ๆ  องค์ประกอบนีท้�าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการท�างาน ผู้
ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเร่ืองน้ีสูงกว่าผู้ท่ีม ี
อายุน้อย
 5. สภาพการท�างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ  
ห้องอาหาร ห้องน�้า ห้องสุขา ชั่วโมงการท�างานมีการวิจัย
หลายเร่ืองที่แสดงว่า สภาพการท�างานมีความส�าคัญต่อ
ผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติงาน และใน
ระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมง
การท�างานมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก
 6. ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่ง 
ผูป้ฏบิตังิานมกัจะจัดอนัดับค่าจ้างนีไ้ว้ในอนัดับเกอืบสงู แต่ก็
ยงัให้ความส�าคญัน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท�างาน และ
ความมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็น 
สิง่ส�าคญัมากกว่าผูห้ญงิ และผูท้ีป่ฏบิติังานในโรงงานจะเหน็
ว่า ค่าจ้างมคีวามส�าคญัส�าหรบัเขามากกว่าผูท้ีป่ฏบิตังิานใน
ส�านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล
 7. ความก้าวหน้าในการท�างาน เช่น การได้เลื่อน
ต�าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการ
ท�างานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปได้ว่า การไม่มี
โอกาสก้าวหน้าในการท�างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบ
งาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุ
มากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง
 8. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือการให้สังคม
ยอมรับตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่ 
พึง่พอใจได้ ถ้างานใดผูป้ฏบิติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมคีวาม
สุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองค์ประกอบนี้มีความ
สมัพันธ์กบัอายแุละระดับงาน ผูห้ญงิจะเหน็ว่าองค์ประกอบ
นี้ส�าคัญมากกว่าชาย
 9. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูล
สารสนเทศ ค�าสั่ง การท�ารายงาน การติดต่อทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนีม้คีวามส�าคญัมากส�าหรบั
ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง
 10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท�างาน ได้แก่ 
เงินบ�าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการและ 
การรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ที่อยู่ วันหยุดพักผ่อน
ต่าง ๆ

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ณทัฐา กรหีริญั(2550) ศกึษาความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 10 
ด้าน คือ ด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏบัิต ิด้านความรบัผดิ
ชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน ด้านนโยบาย/แผน
และการบริหารงาน ด้านเงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้าน
สภาพการท�างาน และด้านความ มั่นคงในงาน เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและในแต่ละด้าน จ�าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงานและประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการ
วิจัยพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า เกือบทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลางยกเว้นด้านความมั่นคงในงาน ที่มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก
 จ่าอากาศเอกสุริยะ ประเสริฐศรี(2554) ศึกษา
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาเปรียบ
เทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร
ชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ โดยใช้แบบ
สอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากประชากรใน 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการทหารช้ันประทวน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เรียงล�าดับได้ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ความมั่นคงในงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความส�าเร็จใน
งาน รองลงมา ได้แก่ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล 
ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงานและด้าน ความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ด้านสภาพการท�างาน ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ และด้านนโยบาย/แผนงานและการ บริหารงาน 
ตามล�าดับ
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 ปวรรัตน เลิศสุวรรรณเสรี(2555) ศึกษาความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
10 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิด
ชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน ด้านความส�าเร็จ
ในการท�างาน ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบาย/แผน
และการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
ความมั่นคงในงาน ด้านสถานที่การท�างาน เพื่อเปรียบ
เทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
ราชพฤกษ์โดยรวมและในแต่ละด้านจ�าแนกตามเพศอายุ
ระดับการศึกษา สถานที่ท�างาน สายการปฏิบัติงาน และ
ประสบการณ์ในการปฏบิติังานทีว่ทิยาลยัราชพฤกษ์ ผลการ
วิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 
25 - 35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท มสีถานทีท่�างานอยู่
ทีว่ทิยาลยัราชพฤกษ์ (นนทบรุ)ี ปฏิบตัหิน้าทีเ่ป็นอาจารย์ ที่
มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานท่ีวทิยาลยัราชพฤกษ์ 1 - 2 
ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
ราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท�างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ในจังหวัดพะเยา 
ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบวิจัยพื้น
ฐาน (Basic Research) ชนิดของการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้
เป็นการศกึษาแบบวิจัยพืน้ฐานเชิงพรรณนา เพือ่ศึกษาความ
พึงพอใจในการท�างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด
(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาข้อมูลจากประชากรของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา
จ�านวน 7 สาขาทั้งหมด 79 คน ซึ่งคิดเป็น 97.5 % ของ
ประชากรทั้งหมด โดยใช้ตารางการก�าหนดตัวอย่างของ 
AERA MINI Presentation, Darwin Hendel (April, 1977) 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 โดยการสร้างแบบสอบถาม และ ออกสนาม
สัมภาษณ์แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ส่วนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท�างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ใน 
จังหวัดพะเยา 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
One Sample t-test
 สรุปผลกำรวิจัย
 ส่วนที1่ ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 82.0 และเพศชาย
ร้อยละ 18.0 ตามล�าดบั ส่วนใหญ่จะมอีายอุยูใ่นช่วง 31-40 
ปี ร้อยละ 36.0 มากกว่าช่วงอายุอื่น ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 60.0 มากกว่าสถานภาพอื่นๆ มีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 80.0 มากกว่าระดับการศึกษา
อืน่ๆ ส่วนมากมรีายได้ต่อเดอืนไม่เกนิ 30,000 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 46.0 มากกว่าระดบัรายได้อืน่ๆและมอีายกุารท�างาน
อยู่ในช่วง 6-15 ปี ร้อยละ 38.0 มากกว่าอายุการท�างาน 
ช่วงอื่นๆ
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท�ำงำนของพนกังำนธนำคำรกรงุไทย จ�ำกดั (มหำชน) ใน
จังหวัดพะเยำความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จ�ากดั(มหาชน) ในจงัหวดัพะเยาในภาพรวมมีความพงึพอใจ
ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาโดยละเอยีดแต่ละด้านพบว่า 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา 
มคีวามพงึพอใจด้านองค์กรและการด�าเนนิงานในระดับมาก
ท่ีสุด และมีความพึงพอใจในด้านอื่นๆในระดับมาก ได้แก่ 
ลกัษณะของงานทีท่�า ด้านการบังคับบัญชา ด้านความม่ันคง
ในการท�างาน ด้านสภาพการท�างาน ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 
ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน ด้านลักษณะทางสังคม 
ด้านการตดิต่อสือ่สาร และด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการ
ท�างาน ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ผลศึกษาความพงึพอใจในการท�างานของพนกังาน
ธนาคารกรงุไทย จ�ากดั(มหาชน) ในจงัหวดัพะเยา โดยศกึษา
กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ พนกังานธนาคารกรงุไทย จ�ากดั(มหาชน) 
สาขาพะเยา สาขามหาวทิยาลยัพะเยา สาขาดอกค�าใต้ สาขา
เชียงค�า สาขาเทสโก้โลตัส เชียงค�า สาขาปง และสาขาศูนย์
ราชการจังหวัดพะเยา
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  ผลจากการศกึษาความพงึพอใจในการท�างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา
พบว่า ความพงึพอใจในการท�างานของพนักงานกลุม่ตวัอย่าง 
ทัง้ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะของงานทีท่�า ด้านการบงัคบั
บัญชา ด้านความม่ันคงในการท�างาน ด้านองค์กรและการ
ด�าเนินงาน ด้านสภาพการท�างาน ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 
ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน ด้านลักษณะทางสังคม 
ด้านการตดิต่อส่ือสาร และด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการ
ท�างาน
 จากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการท�างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ในจังหวัด
พะเยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของ คุณปวรรัตน เลิศสุวรรรณเสรี(2555) ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
10 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิด
ชอบ ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน ด้านความส�าเรจ็ใน
การท�างาน ด้านการได้การยอมรบันบัถอื ด้านความสมัพนัธ์
กับเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความ
มั่นคงในงาน และด้านสถานที่การท�างาน พบว่า มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับคุณณัทฐา กรี
หิรัญ(2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 10 ด้าน คือ ด้าน
ความส�าเร็จในการท�างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน ด้านนโยบาย/แผนและการ
บริหารงาน ด้านเงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้าน
สภาพการท�างาน และด้านความมั่นคงในงาน ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า เกือบทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลางยกเว้นด้านความมั่นคงในงาน ที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับคุณนรินทร์ จันทน์หอมและ
สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร
ออมสินเขตกาฬสนิธุ ์ผลการศกึษาพบว่ามรีะดบัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก และท้ังสอดคล้องกบั 
 จ่าอากาศเอกสุริยะ ประเสริฐศรี(2554) ศึกษาระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 

สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูจากประชากรในการศึกษา ผลการ
ศกึษาพบว่า ข้าราชการทหารชัน้ประทวนมคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท�างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา 
สามารถน�าข้อมูลท่ีได้จากข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างผู้
ตอบแบบสอบถาม และผลจากการศกึษาในครัง้นีน้�ามาสรุป
ได้ดังนี้
 ข้อเสนอแนะจำกผู้ตอบแบบสอบถำม
 1. ในภาวะการณ์แข่งขันท�าให้ธนาคารออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่มาเสนอขายให้กับลูกค้าอยู่เสมอซ่ึงเดิมก็มี
จ�านวนผลติภณัฑ์มากอยูแ่ล้ว ท�าให้พนกังานต้องมกีารศกึษา
ผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่อยู่เสมอ ธนาคารจึงจัดให้มีการอบรม
ให้ความรู้พนักงานอยู่เสมอก่อนที่จะเสนอขายสินค้าให้กับ
ลกูค้าด้วยเหตนุีเ้องท�าให้ต้องเสยีเวลาในการเดนิทางในส่วน
ของพนักงาน และธนาคารก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นด้วย เพราะ
ฉะนั้นการออกผลิตภัณฑ์มาเสนอขายให้กับลูกค้า ธนาคาร
ควรที่จะค�านึงถึงความพึงพอใจของพนักงาน และต้นทุนใน
การด�าเนินงานด้วย
 2. กลุม่ตวัอย่างท่ีให้ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ให้ความ
เห็นว่าการท�างานไม่คุ้มค่ากับเงินเดือนที่ได้รับ และไม่มีเงิน
ตอบแทนค่าล่วงเวลาในกรณทีีท่�างานเกนิเวลา ซึง่ตรงกบัผล
การศึกษาด้านค่าจา้งหรอืรายไดม้ีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุ
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เอกสำรอ้ำงอิง
นรนิทร์ จนัทน์หอมและสทิธชิยั ตันศรสีกลุ(2557). แรงจงูใจ

ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรออมสิน 
สำขำในสังกัดธนำคำรออมสินเขตกำฬสินธุ ์ , 
วารสารการเมอืงการปกครอง ปีที ่4 ฉบบัที ่2 มนีาคม 
– สิงหาคม 2557, สืบค้นเมื่อ 12 มีนาคม 2559 จาก 
http://copag.msu.ac.th/journal/filesjournal/
n4-2/21.pdf

บัญชา/สงวนนาม.//(2542).//ศึกษำควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกัด 
(มหำชน)ในเขต1.//ปริญญานิพนธ์ กศ.ม./(การ
บริหารการศึกษา).// สงขลา://บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยทักษิณ//สืบค้นเมื่อ 17มีนาคม 2559, 
/จาก/http://kb.tsu.ac.th/jspui/bitstream/ 
123456789/451/1/37188.pdf

อัมรินทร์/ศุภเศรษฐศิริ.//(2556).//ควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรเกียรตินำคิ
น จ�ำกัด(มำหำชน) สำยสินเช่ือรำยย่อยภูมิภำค
ภำคกลำง.//ปริญญานิพนธ์ กศ.ม./(การธุรกิจ
ศึกษา).// กรุงเทพฯ:/ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.//สืบค้นเมื่อ 15 มีนาคม 2559, 
จาก/http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/
handle/123456789/4133/Ammarin_S.pdf?se-
quence=



109

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ควำมพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้ำวโพดหวำนต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญำผูกพัน
กับตัวแทนจ�ำหน่ำย ในต�ำบลแม่สุก อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�ำปำง

Sweet Corn Farmers Satisfaction Toward Contract Farming System with 
Agency in Maesook Sub-District, Jaehom District, Lampang Province.

อดิเรก มีธรรม1 และจินตนำ สุนทรธรรม2

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
2 รองศาสตราจารย์, อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับ
ตวัแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาจ�านวน 118 คน สร้างแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าร้อยละ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า t-test แบบ One 
Sample t-test วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS เขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญา
ผูกพนักบัตวัแทนจ�าหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านทัง้ 3 ด้าน พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มี
ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาค่าเฉลีย่รวมของกลุม่ตวัอย่างทีส่่วนใหญ่มปีระสบการณ์
การปลูกข้าวโพดหวานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้านอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ ระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพัน เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม

Abstract
 The objective of Sweet Corn Farmers Satisfaction Towards Contract Farming System with Agency 
in Maesook Sub-District, Jaehom District, Lampang Province. Sample size was 118. The questionnaires 
were used for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, mean, percentage 
and standard deviation. The statistics used for the test hypothesis was the different analysis by finding 
the One Sample t-test value. Using program SPSS to analyst data.
 The hypothesis test results revealed that Sweet Corn Farmers Satisfaction Towards Contract 
Farming System with Agency in overview on good levels and when consider the 3 sides found that most 
farmers have satisfaction on good level in every side. In addition, when consider to a mean of sample 
people had sweet corn farming experience up 5 years indifferent significantly at 0.05 all overview and 
each aspect.

Keywords: Satisfaction, Contract Farming System, Sweet Corn Farmers, Maesook Sub-District, Jaehom 
District. 
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บทน�ำ

 ข้าวโพดหวานเป็นพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหนึ่งท่ี
ปลูกได้ตลอดทั้งปี และปลูกได้ทุกภาคของประเทศไทย 
จังหวัดที่เป็นแหล่งเพาะปลูกข้าวโพดหวานที่ส�าคัญของ
ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัด เชียงใหม่ จังหวัดล�าพูน จังหวัด
ล�าปาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดหนองคาย 
จงัหวัดนครพนม ภาคกลาง ได้แก่ จงัหวดักาญจนบรุ ีจงัหวดั
สุพรรณบุรี ส่วนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดชุมพร โดยมีเนื้อที่
เพาะปลกูรวมทกุพืน้ทีป่ระมาณ 200,000 ไร่ และได้ผลผลติ
ข้าวโพดฝักสดทั้งเปลือกรวม 346,000 ตัน มูลค่า 1,028 
ล้านบาท โดยส่งออกในรปูบรรจกุระป๋อง 35,800 ตนั มลูค่า 
980 ล้านบาท และในรูปข้าวโพดหวานแซ่แข็ง 1,200 ตัน 
มูลค่า 48 ล้านบาท (ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2554) 
และอุตสาหกรรมข้าวโพดหวานยังมีแนวโน้ม ของการเจริญ
เติบโตต่อไปได้ เนื่องจากประเทศผู้ผลิตและผู้ส่งออกราย
ใหญ่ของโลกได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ปรับเปลี่ยน
พื้นที่ไปปลูกพืชพลังงานและประเทศสหภาพยุโรปมีแนว
โน้มขยายความต้องการเพิม่ขึน้รวมทัง้ประเทศในเอเชยี เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรฐัเกาหลใีต้ ประเทศไต้หวนั เป็นต้น
ที่ผ่านมาประเทศไทยส่งออกข้าวโพดหวานบรรจุกระป๋อง 
เป็นอันดับ 3 ของโลก แต่ความต้องการของตลาดมากข้ึน
ทุกๆ ปี ท�าให้สินค้าข้าวโพดหวานบรรจุกระป๋องขาดตลาด
ในบางช่วง บางเวลา ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาเรื่องข้าวโพดบรรจุ
กระป๋องภายในตลาดขาดแคลน หากเรามองย้อนกลับถึง
ปัญหาข้าวโพดขาดแคลนคงหนีไม่พ้นเรื่องของวัตถุดิบที่
มีไม่พอต่อความต้องการของการผลิตข้าวโพดหวานบรรจุ
กระป๋อง จากปริมาณข้าวโพดหวานฝักสด ต้ังแต่ ปี 2553 ถึง
ปี 2555 ความต้องการข้าวโพดหวานฝักสดเพิ่มขึ้นทุกปี ถึง
ข้าวโพดหวานจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามความต้องการ ก็ตาม 
แต่หลาย ๆ บริษัท ยังประสบปัญหาปริมาณของวัตถุดิบที่
น�าเข้ามายังมีปริมาณที่มากเกินก�าลังการผลิตในบางเดือน 
และในบางเดือนก็มีปริมาณวัตถุดิบน้อย โดยสิ่งที่ก่อให้เกิด
ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากความผันผวนของราคา
ข้าวโพดหวานในแต่ละเดือนที่ไม่แน่นอน ซึ่งโดยส่วนใหญ่
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานจะใช้ราคาเป็นการตัดสินใจ
ในการปลูกข้าวโพดหวาน
 จงึส่งผลให้ธรุกจิแปรรปูอาหารจากวตัถดิุบทางการ
เกษตร มกีารท�าการเกษตรแบบมสีญัญา (Contract Farm-
ing)เพื่อให้มีการจัดการควบคุม ทั้งปริมาณ และคุณภาพ 
ของวัตถุดิบ ซ่ึงบริษัทต่าง ๆ ที่ได้ท�าธุรกิจดังกล่าว ได้เล็ง
เห็นว่าวัตถุดิบจัดเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ ที่จะท�าให้การปฏิบัติ

งานในการท�าธุรกิจแปรรูปวัตถุดิบทางการเกษตรส�าเร็จ
ตามเป้าหมาย หากเกิดปัญหา วัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการ
ผลิต วัตถุดิบไม่มีคุณภาพ และจ�านวนวัตถุดิบไม่แน่นอน 
จะส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้าไปยังผู้เกี่ยวข้อง ท�าให้
ศักยภาพในการผลิตต�่า ซ่ึงการท�าสัญญาระหว่างธุรกิจกับ
การเกษตรจะท�าให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมทั้งสอง
ฝ่าย รวมทั้งยังสามารถช่วยเหลือสนับสนุนผลผลิตของ
เกษตรกรท�าให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในชุมชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้งมีความเข้มแข็งและยั่งยืน
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้ผู ้วิจัยสนใจ
ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อ
สัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ว่าเกษตรกรมีความพึง
พอใจต่อวิธีส่งเสริมของบริษัทหรือไม่เพียงใด การสนับสนุน
ปัจจัยการผลิตของบริษัทเหมาะสมหรือไม่ เกษตรกรพึง
พอใจต่อการให้ค�าแนะน�าการผลติ ตลอดจนมคีวามพงึพอใจ
ต่อความสะดวกในการรับซ้ือผลผลิตเพียงใด ซ่ึงถ้าหากว่า
เกษตรกรมีความพึงพอใจต่อเงื่อนไข วิธีการ หรือนโยบาย
ของบริษัทก็จะท�าให้เกษตรกรมุ่งมั่นท่ีจะร่วมโครงการกับ
บริษัทเกิดผลดีทั้งเกษตรกรและบริษัทมากยิ่งข้ึน ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าการส่งเสริมการปลูกพืชแบบ
มีพันธะสัญญาในจังหวัดล�าปางมีมากพอสมควร และการ
ส่งเสริมการปลูกข้าวโพดหวานแบบมีพันธะสัญญาซ่ึงได้ท�า
มานานกว่า 20ปีและพืน้ท่ีในเขตต�าบลแม่สกุ เป็นแหล่งปลกู
ข้าวโพดหวานท่ีมคีณุภาพ ประกอบกบัมรีะบบชลประทานที่
เหมาะสม ฉะนัน้เพือ่เป็นแนวทางในการปลกูพชืเกษตรแบบ
มีพันธะสัญญา และเป็นการวางระบบการท�าการเกษตรให้
กับเกษตรกรได้ทราบถึงรายได้ท่ีจะได้รับแน่นอนหลังจาก
เก็บเก่ียวและจ�าหน่ายผลผลิตแล้ว รวมท้ังสามารถก�าหนด
ถึงมาตรฐานของวัตถุดิบที่ต้องการได้
 ซึ่งการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับ
ตวัแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง 
จะเป็นเครือ่งมอืในการก�าหนดเงือ่นไข วธิกีาร หรอืนโยบาย
ในกางวางแผนและเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจแก่เกษตรกรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ผลิตในรูปแบบของการผลิตแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทน
จ�าหน่าย ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้ปลูก
ข้าวโพดหวานต่อสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่ายในต�าบล
แม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง มีแตกต่างกันตาม
ประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวาน

ตัวแปรอิสระ

 ประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวานหมายถึง 
ความรู้หรือการเรียนรู้จากที่เคยปลูกข้าวโพดของเกษตรกร 
ในต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง
  1) ต�่ากว่า 5 ปี
  2) ตั้งแต่ 5 ปี

ตัวแปรตำม

 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด
หวานต่อสญัญาผกูพนักับตัวแทนจ�าหน่าย โดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเด็น คือ
 1.ด้านการตลาดและประกันราคาซื้อ 
 2. ด้านปริมาณและการรับซื้อ
 3. ด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุน
การผลิตและค�าแนะน�าให้เกษตรกร

กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย

4 
 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้
ปลูกข้าวโพดหวานต่อสัญญาผูกพนักับตัวแทน
จ าหน่ายในต าบลแม่สุก อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 
 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้ป ลูก
ขา้วโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพนั
กบัตวัแทนจ าหน่าย ในต าบลแม่สุก อ าเภอแจห่้ม 
จงัหวดัล าปาง มีแตกต่างกนัตามประสบการณ์การ
ปลูกขา้วโพดหวาน 
 
ตัวแปรอสิระ 

ประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวาน
หมายถึง ความรู้หรือการเรียนรู้จากท่ีเคยปลูก
ขา้วโพดของเกษตรกร ในต าบลแม่สุก อ าเภอแจ้
ห่ม จงัหวดัล าปาง 

          1) ต ่ากวา่ 5 ปี 
          2) ตั้งแต่  5 ปี 

ตัวแปรตาม 
ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพด
หวานต่อสัญญาผูกพนักบัตวัแทนจ าหน่าย โดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ คือ 

1.ด้านการตลาดและประกัน
ราคาซ้ือ  

  2. ดา้นปริมาณและการรับซ้ือ 
  3. ดา้นการจดัหาปัจจยัการผลิต 

บริการสนับสนุนการผลิตและ
ค าแนะน าใหเ้กษตรกร 

 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวความคิดของการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
ชาลี  (2536 ;12)  ได้กล่าวถึงความหมายของ 
Contract Farming ว่า คือการด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะ ท่ี มีก ารจัดกา ร เ ก่ี ย วกับความ เ ส่ี ย ง 
(Business Venture) ระหว่างเกษตรกรกับ
บริษทัเอกชน ตามขอบเขตของความผกูพนั ซ่ึงจะ
จ ากดัอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิต การจดัการและการตลาดของสินคา้นั้นๆ ใน
ลกัษณะเช่นน้ี การปลูกพืชตามสัญญาผูกพนัจึง
เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการจดัการองคก์ร 

ตวัแปรอิสระ 𝒙𝒙𝟐𝟐 ตวัแปรตาม 

 

เกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวโพดหวาน 

- ต ่ากว่า 5 ปี 

- ตั้งแต่ 5 ปี 

 

ระดบัความพึง
พอใจของ
เกษตรกรผู้
ปลูกขา้วโพด
หวานต่อ

สญัญาผกูพนั
กบัตวัแทน
จ าหน่าย 

1.ดา้นการตลาด
และประกนัราคา
ซ้ือ 

2.ดา้นปริมาณและ
การรับซ้ือ 

3.ด้านการจัดหา
ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต 
บริการสนับสนุน
ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
ค า แ น ะ น า ใ ห้
เกษตรกร 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 ชาลี (2536;12) ได้กล่าวถึงความหมายของ  
Contract Farming ว่า คือการด�าเนินธุรกิจในลักษณะ
ที่มีการจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยง (Business Venture) 
ระหว่างเกษตรกรกับบริษัทเอกชน ตามขอบเขตของความ
ผูกพัน ซ่ึงจะจ�ากัดอยู่ภายใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขท่ีเกี่ยว
กับการผลิต การจัดการและการตลาดของสินค้านั้นๆ ใน
ลกัษณะเช่นนี ้การปลกูพืชตามสญัญาผกูพนัจงึเป็นกจิกรรม
ทีค่รอบคลมุทัง้ด้านการจดัการองค์กร การจดัทรพัยากร กฎ
ระเบียบ การถ่ายทอดข่าวสารข้อมูล และพฤติกรรมของ
บุคคลในการผลิต การแปรรูป และการจ�าหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตร ผู้ที่ท�าสัญญาไว้กับเกษตรกรเช่นนี้อาจเป็น
โรงงานแปรรูปกับเกษตรกร หรืออาจเป็นผู้ขายส่งที่เป็น
คนกลางระหว่างผู้ค้าปลีกหรือผู้ส่งออกกับเกษตรกร 
สาระส�าคัญที่มักจะระบุไว้ในสัญญา มีอยู่ 3 ส่วน คือ
 1. ด้านการตลาดและประกันราคาซื้อ 
 2. ด้านปริมาณและการรับซื้อ
 3. ด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุน
การผลิตและค�าแนะน�าให้เกษตรกร
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 จากแนวความคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า การผลิต
แบบมสัีญญาผกูพนั เป็นระบบการผลติทีม่ลีกัษณะข้อตกลง
หรือสัญญาระหว่างเกษตรกรกับบริษัท ที่มีการตกลงล่วง
หน้าทีจ่ะส่งมอบผลผลติให้แก่บรษัิทในปรมิาณและคณุภาพ
ของผลผลิตที่ก�าหนดไว้ โดยมีเงื่อนไขส�าคัญคือ บริษัทจะ
ต้องสร้างหลักประกันในขบวนการผลิตรวมถึงหลักประกัน
ทางการตลาดให้แก่เกษตรกร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้ผลิตในด้านมีหลักประกันในการส่งมอบวัตถุดิบที่ใช้ใน
ขบวนการผลิต สามารถผลิตสินค้าได้ตามเป้าหมายอีกด้วย
ในการด�าเนินธุรกิจการผลิตแบบสัญญาผูกพันได้รับการ
พัฒนาและน�ามาใช้ในการผลติสนิค้าเกษตร ซึง่สามารถสรปุ
ผลประโยชน์และผลเสยีของการน�าเอาระบบน้ีมาใช้ พอสรปุ
ได้ดังนี้ (ชาลี,2536)
 ผลประโยชน์โดยทั่วไป
 1. เป็นการสร้างเสถียรภาพ (Stability) ทั้งนี้เป็น
ผลอันเนื่องมาจากการผูกพันระหว่างเกษตรกรผู้ผลิตและ
หน่วยธุรกิจ (บริษัท) ที่จะต้องจัดหาปัจจัยการผลิต สินเชื่อ
และการตลาดผลผลิต ซึ่งจะท�าให้เกษตรกรมีความมั่นใจใน
ด้านการผลิตและการตลาด ในขณะที่หน่วยธุรกิจ ก็มีความ
แน่ใจในปริมาณวตัถดิุบทีต้่องการเป็นการน�าไปสูเ่สถียรภาพ
ที่เหมาะสม
 2. เป็นการลดต้นทุนการผลิต (Reduce Produc-
tion of Business Skill) การให้น�าเอาวทิยาการแผนใหม่ ใน
การผลิตให้มีปริมาณและคุณภาพตามความต้องการ ท�าให้
ต้นทุนการผลิตมีแนวโน้มลดลง
 3. เป็นการสร้างทักษะในการจัดการด้านธุรกิจ 
(Provision if Business Skill) การให้ความช่วยเหลือเกี่ยว
กับด้านการผลิตของหน่วยธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรมี
ทักษะในการจัดการด้านธุรกิจและการตลาดเพิ่มขึ้น
 4. เป็นการเพิ่มความรู้ (Increased Flow of In-
formation) การด�าเนินธุรกิจร่วมกันท�าให้เกษตรกรได้รับ
ความรู้ ข่าวสารทั้งด้านการผลิตและการตลาด
 5. เป็นการน�าไปสู่ความร่วมมือและความเข้าใจ 
(Cooperative and Understanding) ทั้งนี้ผลของการ
ผูกพันอย่างต่อเนื่องเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยสร้างความร่วมมือ 
ความเข้าใจระหว่างกัน
 ผลเสียโดยทั่วไป
 1. ลักษณะเฉพาะของสัญญาอาจท�าให้เกษตรกร
ได้รับก�าไรจากการผลิตจ�ากัด ท�าให้ขาดแรงจูงใจและความ
ริเร่ิมในการผลติ อกีทัง้เกษตรกรไม่สามารถขยายการผลติได้
เม่ือเง่ือนไขทางเศรษฐกิจมคีวามเหมาะสมในขณะเดยีวกนัท่ี
ธุรกิจจะได้รับแรงจูงใจที่ดีกว่า เพราะการด�าเนินงานจะข้ึน

อยู่กับสภาวะการตลาดเป็นส�าคัญ
 2. เกษตรกรผูม้คีวามช�านาญและการจดัการท่ีดอียู่
แล้วจะเสียเปรียบ ในทางตรงกันข้ามหน่วยธุรกิจได้รับผลดี 
เพราะเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพเข้าร่วมโครงการท�าให้ได้
ผลผลิตตรงตามความต้องการของหน่วยธุรกิจได้
 3. เกษตรกรมักขาดอ�านาจในการต่อรองและขาด
ความรู้ในด้านการตลาด ในขณะที่หน่วยธุรกิจมีอ�านาจใน
การต่อรองและความรู้ในด้านตลาดที่ดีกว่า
 4. ด้านการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร (Fix Invest-
ment Capital) เกษตรกรเป็นผู้ลงทุน แต่หน่วยธุรกิจจะ
เป็นผู้ลงทุน แต่หน่วยธุรกิจจะเป็นผู้ลงทุนในต้นทุนผันแปร 
ซึง่ได้รบัผลตอบแทนคนืทนุเรว็กว่าเกษตรกร เนือ่งจากหน่วย
ธุรกิจจะท�าการหักหนี้สินออกจากรายได้ของเกษตรกรก่อน
จ่ายรายได้ส่วนเกินให้แก่เกษตรกร
 5. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตบางอย่าง ที่
หน่วยธรุกจิถ่ายทอดสูเ่กษตรกร ในบางครัง้ยงัไม่ได้ผ่านการ
เห็นผลที่แน่นอนและประจักษ์ในระยะเวลานานพอสมควร 
อาจส่งผลกระทบต่อการผลิตและรายได้ของเกษตรกร
โดยตรง
 6. การเพิม่มาตรฐานทีรั่บซือ้ผลผลิตจากเกษตรกร 
เป็นการคุม้ครองตนเองของหน่วยธรุกิจ เพือ่ให้มต้ีนทุนคงที่
หรือมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะในช่วงที่ผลผลิตมีมาก จะ
ส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกรที่เข้าสู่ระบบการผลิตแบบมี
สัญญาผูกพัน

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้ปลูก
ข้าวโพดหวานต่อสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่ายในต�าบล
แม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง เป็นการวิจัยประเภท 
การวิจัยประยุกต์ (Applied research) ชนิด การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม
ด้วยตัวเองในการรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ท�าให้
เกิดการตัดสินใจ
 ประชำกรตัวอย่ำง
 การศกึษาครัง้นี ้โดยผู้ให้ข้อมลูในการวจิยัครัง้นีค้อื 
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน ในต�าบลแม่สุก อ�าเภอ
แจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง ก�าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางการ
ก�าหนดตัวอย่างของ AERA MINI Presentation, Darwin 
Hendel, April, 1997 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 (อ้าง
ถงึใน กนกทพิย์ พฒันาพวัพนัธ์ 2539: 117) และจากตาราง 
ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 118 ราย โดยแยก
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ตามสัดส่วนของเกษตรกรผู้ปลูกแต่ละหมู่บ้าน จากนั้นใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบประชากรจ�ากดั โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู ้ปลูก
ข้าวโพดหวานแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็น
ลักษณะของค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ส�าหรบัน�าไปปรบัปรงุและวางแผนเพือ่พฒันาคณุภาพต่อไป
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวจิยัเชงิปรมิาณ สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลู
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชงิพรรณนา โดยใช้ ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คิดเห็นของเกษตรกรเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกร 
ผูป้ลกูข้าวโพดหวานแบบมสีญัญาผกูพนักบัตัวแทนจ�าหน่าย 
ในต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard De-
viation) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด
หวานแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ในต�าบล 
แม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง โดยใช้สถิติหาค่า t-test 
แบบ Independent Sample t-test

สรุปผลกำรวิจัย

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 118 
คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เพศชาย ร้อยละ 69.9 เพศ
หญิง ร้อยละ 33.1 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่อายปุระมาณ 41-50 
ปี ร้อยละ 65.3 มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.5 
วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ  
45. ปริมาณการปลูกต่อปีส่วนใหญ่ตั้งแต่ 11-20 ไร่ ร้อยละ 

45.8 และมีประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวานตั้งแต่ 5 ปี
มากกว่า ต�่ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปีร้อยละ 71.2 ต�่ากว่า 5 ปี 
ร้อยละ 28.8 ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้ำวโพดหวำนแบบมีสัญญำผูกพันกับ
ตัวแทนจ�ำหน่ำย ในต�ำบลแม่สุก อ�ำเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล�ำปำง ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของเกษตรกร 
ผูป้ลกูข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมสีญัญาผกูพนักบั
ตวัแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทุกด้าน
 ด้านการตลาดและประกันราคาซ้ือ ความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.68
 ด้านปริมาณและการรับซ้ือ ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อระบบ
เกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่
สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่าง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76
 ด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุน
การผลิตและค�าแนะน�าให้เกษตรกร ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวานต่อระบบ
เกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่
สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง พบว่า โดยรวมกลุม่ตวัอย่าง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69

กำรทดสอบสมมติฐำน 

 สมมติฐาน ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวโพดหวานต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับ
ตวัแทนจ�าหน่าย ในต�าบลแม่สกุ อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง 
มีแตกต่างกันตามประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวานสถิติ
ที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบ Compare 
means ด้วย Independent-Sample t-test เป็นการ
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง Test Variable กับ Grouping 
Variable การทดสอบสมมติฐาน กรณีที่ค่า Sig. มีค่าน้อย
กว่า หรือเท่ากับ 0.05 หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให ้ เห็นว ่ า
ประสบการณ์การปลูกข้าวโพดหวานที่แตกต่างกัน พบว่า 
ประสบการณ์การปลกูข้าวโพดหวานทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงมคีวาม
พึงพอใจต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทน
จ�าหน่าย ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน อย่างไม่มี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง พบว่า ระดบัความ
พึงพอใจของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน คือ 1. ด้าน
การตลาดและประกนัราคาซือ้ 2. ด้านปรมิาณและการรบัซือ้ 
3. ด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุนการผลิต
และค�าแนะน�าให้เกษตรกร อยู่ในระดับพอใจมากท้ังหมด 
แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรได้รับราคารับซื้อผลผลิตตามท่ี
ก�าหนด ได้รับราคาที่เหมาะสมกับภาวะตลาดและได้รับเงิน
ตามเวลาที่ก�าหนดท�าให้เกษตรกรมีรายได้ที่แน่นอน ได้รับ
ความสะดวกสะอาดปลอดภัยในการรับซื้อผลผลิตและได้
รับซ้ือตามปริมาณทีก่�าหนดและความถูกต้องของใบน�า้หนกั
ปรมิาณสินค้าได้มาตรฐาน เกษตรกรได้รบัความรู ้การให้ค�า
ปรึกษาแก้ปัญหาต่างๆที่ถูกต้อง รวมทั้งการได้รับปัจจัยการ
ผลิตทีม่มีาตรฐานราคาถกู เพยีงพอต่อความต้องการรวดเรว็
และมีสินเชื่อแก่เกษตรกรที่ไม่มีเงินทุนในการซื้อปัจจัยการ
ผลิตอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นรินทร์ 
(2547) พบว่า ความพงึพอใจของเกษตรกรต่อเกษตรสญัญา
ผูกพัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3ด้าน เกษตรกรมี
ความพงึพอใจด้านการตลาดและประกนัราคาซือ้ เกษตรกร
มคีวามพงึพอใจด้านปรมิาณและการรบัซือ้ เกษตรกรมคีวาม
พึงพอใจด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุนการ
ผลิตและค�าแนะน�าให้เกษตรกร อีกทั้งสอดคล้องกับ สมนึก 
(2539) และ นรินทร์ (2547) พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของเกษตรกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาใน 
รายด้าน พบว่า 
  1. ความพึงพอใจของเกษตรกรผูป้ลกูข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จงัหวดัล�าปาง ด้านการตลาดและ
ประกันราคาซื้อ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมกีารรับซ้ือข้าวโพดหวานตามราคาทีก่�าหนด มกีารปรบั
ราคาให้เหมาะสมกบัภาวะตลาดอย่างสม�า่เสมอ มกีารช�าระ
เงินตามเวลาที่ก�าหนด วิธีการช�าระเงิน และรายได้จาการ

ปลกูข้าวโพดหวานคุม้ค่ากว่าการปลูกพชือืน่ๆ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) ศึกษาความพึงพอใจของ
เกษตรกรท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมี
สัญญาผูกพัน ในจังหวัดล�าปาง จากการศึกษาพบว่า ความ
พึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการส่งเสริมการปลูก
มะเขือเทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดล�าปาง ในด้าน
การตลาดและประกันราคาซ้ือ โดยมีการรับซ้ือตามราคาท่ี
ประกันไว้ซ่ึงส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกรท่ีแน่นอนข้ึนและ
ได้รับเงินตามท่ีระยะเวลาท่ีก�าหนดถูกต้องตามใบน�้าหนัก
สินค้า 
 2. ความพงึพอใจของเกษตรกรผูป้ลกูข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง ด้านปริมาณและ
การรับซื้อ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีระบบการรับซื้อที่ได้มาตรฐาน มีความสามารถในการรับ
ซือ้ตามปรมิาณของผลผลติท่ีก�าหนด การตรวจสอบคณุภาพ
ของผลผลิตที่รับซื้อ มีความสะดวกของการรับซื้อผลผลิต มี
ความถกูต้องของใบน�า้หนกัสนิค้า สถานทีซ่ือ้ผลผลติ (ความ
ใกล้ - ไกล) และต้องมีความสะอาดและปลอดภัยส�าหรับ
สถานทีร่บัซือ้ ซึง่สอดคล้องกบัสมนกึ (2539) ได้ศึกษาความ
พงึพอใจของเกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการปรบัโครงสร้างและ
ระบบการผลิตการเกษตรแบบสัญญาผูกพัน ศึกษากรณี
อ�าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในด้านปริมาณ
และการรับซื้อ โดยมีปริมาณการรับซื้อที่แน่นอนและมีการ
ก�าหนดวนัเวลาซือ้ขายผลผลติในสถานท่ีซือ้ในจุดๆเดียวเพือ่
ง่ายในการตรวจเช็คคุณภาพและปริมาณของผลผลิต
 3. ความพงึพอใจของเกษตรกรผูป้ลกูข้าวโพดหวาน
ต่อระบบเกษตรแบบมีสัญญาผูกพันกับตัวแทนจ�าหน่าย ใน
ต�าบลแม่สุก อ�าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล�าปาง ด้านการจัดหา
ปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุนการผลิตและค�าแนะน�าให้
เกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก การ
ให้ความรู้ ค�าแนะน�าด้านการปลูกข้าวโพดหวานที่ถูกต้อง 
การให้ค�าปรึกษา การแก้ปัญหาต่างๆในการปลูกข้าวโพด 
ความสม�่าเสมอของการตรวจเยี่ยมแปลงปลูก คุณภาพของ
ปัจจัยการผลิตท่ีจัดหาให้ การก�าหนดราคาของปัจจัยการ
ผลิตที่สมเหตุสมผล การได้รับสินเชื่อส�าหรับปัจจัยการผลิต
และการบริการ และความสะดวก ในการรับการสนับสนุน
สินเชื่อของปัจจัยการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับนรินทร์ (2547) 
ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการปลูกมะเขือ
ม่วงญี่ปุ่นแบบสัญญาผูกพันในจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า 
ในด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุนการผลิต
และค�าแนะน�าให้เกษตรกร ได้มกีารให้สนิเชือ่การเกษตรเพ่ือ
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เกษตรกรทีข่าดทุนทรัพย์ในการซือ้ปัจจัยการผลติ ปัจจยัการ
ผลิตมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและได้มาตรฐาน มี
การให้ความรู้ในการเพาะปลกูข้าวโพดหวานอย่างถูกวธิเีพือ่
ให้ได้ผลผลิตมากๆ

ข้อเสนอแนะ

 1.ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ
  1.1 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านอื่นๆ เพิ่ม
เตมิ เช่น ด้านเศรษฐกจิส่งออก ด้านสารเคม ีด้านสภาพความ
เป็นอยู่ของเกษตรกรในพื้นที่ฯลฯ
 1.2 ควรมกีารเก็บข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
ขึ้นเน่ืองจากการเก็บข้อมูลมีขอบเขตค่อนข้างกว้าง ท�าให้
บางคร้ังค่าการเก็บข้อมูลที่ได้มีความคาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริง รวมถึงการประเมินผลจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีหลาก
หลายท�าให้ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาจ�าเป็นต้องใช้ให้
มากขึ้น
  1.3 ระบบควรที่จะได้รับการพัฒนาให้มีตัวแปรท่ี
ถูกต้องมากขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้สามารถ ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
ทีป่ฏิบตังิานในพืน้ทีน่�าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการ
เพาะปลูกที่ถูกต้องและเหมาะสมกับพื้นที่ 
 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
  2.1 ควรท�าการศึกษาพัฒนาระบบให้สามารถ
ประเมินความเหมาะสมในการเพาะปลูกพืชได้หลากหลาย
มากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการเพาะปลูกพืชอื่นๆ ต่อไป 
  2.2 ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาระบบประเมินความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง และมี
การประยุกต์โครงสร้างพื้นฐานในการประเมินของระบบให้
ใช้งานในหลายพื้นที่มากขึ้น
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คุณภำพชีวิตพนักงำนกะของกองกำรผลิต 2 ฝ่ำยกำรผลิตโรงไฟฟ้ำแม่เมำะ
กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย

Shift Employees’ Quality of Life in Production Department 2,
Mae Moh Power Plant Production Division,

Electricity Generating Authority of Thailand.

พงศกร วิเศษกำร1 , จินตนำ สุนทรธรรม2 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
2 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานกะกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 108 คนโดยใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
สร้างแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูคอื ความถี ่อตัราร้อยละ และการทดสอบแบบไคสแคว
ร์ ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS
 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงานกะกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยมีคณุภาพชวีติโดยรวมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอายกุารท�างานมทีัง้แตกต่างและไม่แตกต่างกันทีร่ะดับนยัส�าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีประเด็นเดียวที่แตกต่างกันได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ส่วนที่ไม่แตกต่างกันได้แก่ ด้านสิ่ง
แวดล้อมทีถ่กูลกัษณะและปลอดภยั ด้านเปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาความรูค้วามสามารถเป็นอย่างดด้ีานลกัษณะงานที่
ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่พนักงาน ด้านลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิด้านบรูณาการทางสงัคมของพนกังาน 
ด้านลกัษณะงานท่ีตัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม ด้านความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท�างานโดยส่วน
รวม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิต , พนักงาน
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Abstract
 The objective of this Independent Study was to research shift employees’ quality of life in 
Production Department 2, Mae Moh Power Plant Production Division, Electricity Generating Authority 
of Thailand. The method of this Independent Study was to collect randomly purposive sampling 
questionnaire from 108 persons. The statistics to analyze data were frequency, percentage and Chi-
Square Test by SPSS program.
  As a result, shift employees’ quality of life in Production Department 2, Mae Moh Power Plant 
Production Division, Electricity Generating Authority of Thailand were found significantly different and 
indifferent at the level of 0.05 when comparing to working experience. The only one different issue was 
fair and sufficient compensation. The indifferent issues were 1) sanitary and safe environment, 2) well 
opportunity for employees to improve their skills, 3) working aspect which is promoting employees’ 
growth in career path, 4) working aspect which is advance to employees’ social integration, 5) working 
aspect which is based on law and justice, 6) the balance of life and working, and 7) working aspect 
which is directly related to society.
Suggestions:

Keywords : Quality of life, Shift Employees 

บทน�ำ

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ตัวย่อ กฟผ.
เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกจิการพลงังาน สงักดักระทรวงพลงังาน 
ด�าเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา และจ�าหน่าย
พลังงานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้าตามกฎหมายก�าหนดและ
ประเทศใกล้เคยีง พร้อมทัง้ธรุกจิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วเน่ืองกบักจิการ
ไฟฟ้าภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ
 กองการผลิต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของฝ่ายการ
ผลติโรงไฟฟ้าแม่เมาะ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั
วางแผนก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเดินเครื่อง ควบคุม
การเดินเครื่องของโรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยที่ 8 – 13 ให้
เป็นไปตามแผนท่ีก�าหนดไว้ สามารถผลิตและส่งพลังงาน
ไฟฟ้าได้เป็นปกติสม�่าเสมอและมีประสิทธิภาพตรวจสภาพ
การท�างานของเครื่องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และพร้อม
ต่อการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ ควบคุมค่าใช้จ่าย ตามงบ
ประมาณทีต่ัง้ไว้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ควบคุมอตัราก�าลงัให้
เหมาะสมกับปรมิาณงาน เพ่ิมพูนความรู้ของผูป้ฏบิตังิานโดย
ส่งเข้าอบรมหลกัสูตรต่างๆ จัดให้มกีารตรวจสขุภาพผูป้ฏบิตัิ
งานอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน รวมทั้งด�าเนินกิจกรรมระบบงาน ควบคุม
ความปลอดภยั อาชวี อนามยัและสิง่แวดล้อม กจิกรรมด้าน
พัฒนาระบบงานคณุภาพ กจิกรรม5ส กจิกรรมข้อเสนอแนะ
อย่างต่อเน่ือง การบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายใน 

โดยแบ่งส่วนงานออกเป็น 5 แผนกดังนี้ คือ (1). แผนกเดิน
เครื่องกะ1 (2). แผนกเดินเครื่องกะ 2 (3).แผนกเดินเครื่อง
กะ 3 (4). แผนกเดินเครื่องกะ 4 (5). แผนกประสิทธิภาพ 
2 แบ่งเวลาการท�างานออกเป็นช่วงๆ เรียกว่า กะ ท�างาน
กะละ 8 ชั่วโมง ท�างาน 3 กะหยุดพัก 1 กะสลับกันไปเรียก
ว่า กะเช้า กะบ่าย และกะดึก เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีเวลา 
พักผ่อน
 คุณภาพชีวิตพนักงานมีความส�าคัญอย่างยิ่ง 
เนือ่งจากเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์ระหว่างความ
พงึพอใจในการท�างานด้านต่างๆกบัคณุภาพชวีติการท�างาน 
เนื่องจากลักษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกัน 
ได้แก่ความหลากหลายของงานความมอีสิระในการตดัสนิใจ 
โอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานท่ีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทีต้่องเอือ้อ�านวยต่อการท�างานและความพร้อมของอปุกรณ์
เครือ่งมอืเครือ่งใช้ส�านกังานทีแ่ต่ละหน่วยงานจดัสรรให้กบัผู้
ปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันตามนโยบายของหน่วยงานหรือ
งบประมาณที่ได้รับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท�างานยัง
แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ของเพือ่นร่วมงาน อนัประกอบ
ด้วยการให้ความช่วยเหลือให้ค�าปรึกษาซึ่งกันและกันความ
สนิทสนมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสามัคคีกันใน
การท�างานการท�างานของบุคลากรในลักษณะทีม จะท�าให้
งานประสบความส�าเรจ็ได้และการปกครองบังคบับัญชาเป็น
ปัจจัยส�าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท�าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท�างานของผูป้ฏบัิตงิาน และมผีลต่อคณุภาพชีวติการท�างาน
ทั้งด้านความก้าวหน้าในงานด้านการพัฒนาความรู้ความ
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สามารถและด้านสิทธิส่วนบุคคล อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพ
ชีวิตคือชีวิตที่มีความสุขนั่นเอง การท�างานมีความส�าคัญต่อ
ชวีติมนุษย์เพราะการท�างานคอืการท�าให้มรีายได้ และเมือ่มี
รายได้กน็�าไปซือ้อาหารซึง่ปัจจุบนัคุณภาพชีวติของพนกังาน
มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ในการท�างาน เพราะคนเป็นทรพัยากร
ทีส่�าคญัทีส่ดุ ซ่ึงเป็นต้นทุนทางสงัคมทีท่รงคุณค่า ในปัจจบุนั
คนส่วนใหญ่ต้องท�างานเพือ่ให้ชวีติด�ารงอยูไ่ด้และตอบสนอง
ความต้องการขัน้พืน้ฐานดงันัน้คณุภาพชวิีตพนกังานจงึเป็น
เรือ่งทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน หากเกดิสภาพปัญหา
คุณภาพชีวิตการท�างานที่ไม่ได้มาตรฐาน มีรายได้ไม่เพียง
พอต่อการด�ารงชพีในสภาพวกิฤตทางเศรษฐกจิเช่นปัจจบุนั 
เม่ือเปรียบเทยีบกับค่าตอบแทน สวสัดิการทีไ่ด้รบัและความ
ม่ันคงก้าวหน้าในอาชพีกบัค่าครองชพีทีส่งูข้ึน โดยอาจจะส่ง
ผลกระทบต่อความเจรญิก้าวหน้าในการบรหิารองค์กรอย่าง
แน่นอน
 การสร้างความพึงพอใจให้พนักงานนั้นสามารถ
ท�าได้ โดยการก�าหนดเงินเดือนค่าจ้างที่สมเหตุสมผลและ
สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการด�ารงชีพ 
การจัดหาสวัสดิการที่ดีเท่าเทียมกับหน่วยงานอื่นๆให้กับ
พนกังาน ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน การให้พนักงานมส่ีวน
ร่วมในองค์การเช่นการร่วมวางแผนงานร่วมตัดสินใจร่วม
ด�าเนินการ และร่วมติดตามประเมินผลการขยายขอบเขต
งานให้พนักงานได้รับผิดชอบงานใหม่ๆ หรืองานที่ท้าทาย
ความสามารถการเสริมคุณค่าของงานที่พนักงานท�าโดยชี้
ให้เห็นว่างานท่ีท�านั้นเป็นงานที่ส�าคัญและพนักงานมีส่วน
ส�าคัญอย่างยิ่งที่จะท�าให้งานนั้นๆประสบผลส�าเร็จการมี
ระบบส่ือความในองค์การที่มีประสิทธิภาพเปิดโอกาสให้ผู้
ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเสริมสร้างศักยภาพของตนเองได้เท่า
เทียมกันมีข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิผลสร้างทัศนคติให้
พนักงานรักการท�างานร่วมกันองค์ประกอบที่กล่าวมานี้จะ
ท�าให้พนักงานรู้สึกรักหน่วยงานและทุ่มเทความสามารถใน
การท�างานรวมท้ังคิดปรบัปรุงงานเพือ่ให้เกดิการเพิม่ผลผลติ
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นถึงความส�าคัญของ
คุณภาพชีวิตพนักงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความส�าคัญ และส่งผล
โดยตรงต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององค์กร ผู้วจิยั
จึงสนใจที่จะศึกษาว่าคุณภาพชีวิตพนักงานกะของกองการ
ผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เป็นอย่างไร ข้อมูลและผลการศึกษานี้ จะ
สามารถน�าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงานกะ พร้อมทั้งวางแผน
ทรัพยากรบุคคลหรือวางแผนแก้ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากร
บุคคลที่เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีเมื่อองค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแล้ว ย่อมจะส่ง
ผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้สอดคล้องต่อ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานกะกองการ
ผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย

สมมติฐำนในกำรวิจัย

 สมมตฐิานทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คอื สมมตฐิานทาง
สถิติ
 Ho คุณภาพชีวิตพนักงานของกองการผลิต 2 
ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยไม่แตกต่างกันตามอายุการท�างาน
 H1 คุณภาพชีวิตพนักงานของกองการผลิต 2 
ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยแตกต่างกันตามอายุการท�างาน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หน้า 24) ได้กล่าวถึงแนว
ความคดิของ Richard E. Walton เกีย่วกบัลกัษณะส�าคญัที่
ประกอบขึน้เป็นคณุภาพชีวติการท�างานในหนงัสอื Creteria 
for Quality of Working life โดยแบ่งออกเป็น 8 
ประการคือ
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (ade-
quate and fair compensation) หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติ
งานได้รบัค่าจ้างเงนิเดอืนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ๆ 
อย่างเพียงพอกบัการมชีวิีตอยูไ่ด้ตามมาตรฐานทีย่อมรับกนั
โดยท่ัวไปและต้องเป็นธรรมเมือ่เปรียบเทียบกบังานหรือองค์
การอื่นๆด้วย
 2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (safe 
and healthy environment) หมายถึงสิ่งแวดล้อมทั้งทาง
กายภาพและทางด้านจติใจนัน่คอืสภาพการท�างานต้องไม่มี
ลักษณะที่ต้องเส่ียงภัยจนเกินไปและจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
งานรูส้กึสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั
 3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรูค้วาม
สามารถได้เป็นอย่างด ี(development of human capac-
ities) งานท่ีปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
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ได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมี
โอกาสได้ท�างานที่ตนยอมรับว่าส�าคัญและมีความหมาย
 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) 
นอกจากงานจะช่วยเพิม่พนูความรูค้วามสามารถแล้วยงัช่วย
ให้ผูป้ฏบิตังิานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน
 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทาง
สงัคมของผู้ปฏบิตังิาน (social integration) ซึง่หมายความ
ว่างานน้ันช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพ
กบับคุคลอืน่ๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความก้าวหน้า
ที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม
 6. ลักษณะงานท่ีต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้
ผลตอบแทนและรางวลัรวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะได้แสดง
ความคดิเหน็อย่างเปิดเผยมีเสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอ
ภาคและมีการปกครองด้วยกฎหมาย
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�างานโดย
ส่วนรวม (the total life space) เป็นเรื่องของการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท�างานและชีวิตส่วน
ตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติ
งานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไปด้วย
การก�าหนดชั่วโมงการท�างานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ที่ต้องคร�่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างเพียงพอ
 8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
สังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส�าคัญ
ประการหนึ่งท่ีผู ้ปฏิบัติงานจะต้องรู ้สึกและยอมรับว่า
องค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่น้ันรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
ต่างๆทั้งในด้านผลผลิต การจ�ากัดของเสีย การรักษาสภาพ
แวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและเทคนิคด้าน 
การตลาด
 จากแนวความคิดนี้ พนักงานกะของกองการผลิต  
2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตเกี่ยวข้องกับ Richard E. 
Walton ทั้ง 8 ประการ

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความ
คิดส�าหรับการศึกษาวิจัยโดยได้เสนอกรอบการวิเคราะห์
ลักษณะงานด้านคุณภาพชีวิตการท�างานตาม 8 ประการที่
กล่าวมา โดยได้ก�าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
คือ
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุการท�างานของพนักงาน
กะ โดยแบ่งเป็น. อายุการท�างานไม่เกิน 10 ปีและ อายุการ
ท�างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป
 ตัวแปรตำม ได้แก่ คุณภาพชีวิตพนักงานกะ

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. วิธีวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตพนักงานกะของกอง
การผลติ 2 ฝ่ายการผลติโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เป็นงานวิจัยประเภท Basic Research 
ชนิดการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. แหล่งข้อมูล จะเป็นข้อมูลปฐมภูมิจากการออก
ภาคสนามสัมภาษณ์พนักงานกะของกองการผลิต 2 
 3. ประชากรท่ีจะศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
พนักงานกะของกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้า
แม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ�านวน 179 
คน (จากข้อมูลอัตราก�าลังกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรง
ไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ณ วัน
ที่ 1 มีนาคม 2559) ซึ่งมีอายุระหว่าง 23 – 60 ปี เพศชาย
ทั้งหมด
 4. ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจาก
ตารางการก�าหนดตัวอย่างของ AERA MINI Presenta-
tion, Darwin Hendel, April, 1977 โดยดูตามขนาด
ของประชากรความคลาดเคลื่อน หรือความเท่ียงของค่า
ประมาณ และขนาดของความเชือ่มัน่ ซึง่ก�าหนดระดบัความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 1 -95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%ซึ่งจะได้
ว่าขนาดประชากรมจี�านวนท้ังสิน้ 179 ตวัอย่าง ต้องใช้ขนาด
ตัวอย่างอย่างน้อย 108 ตัวอย่าง จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
และเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับข้อมูล
 5. วิธีเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การ
เลือกตัวอย่างโดยไม่ได้อาศัยความน่าจะเป็นวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถามจากขนาดตัวอย่าง
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 6. เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสร้าง
แบบสอบถาม และออกภาคสนามสมัภาษณแ์บ่งออกเปน็ 3 
ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตพนักงานกะ
ของกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลติโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าความถี่ 
, ค่าร้อยละ และ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test)
 8. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ Micro 
Computer และโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS Version 17

สรุปผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ผลสรุปปัจจัยส่วนบุคคล
 เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่าเป็นเพศชายท้ังหมด  
ร้อยละ 100.00 มีอายตุ�า่สดุอาย ุ23 ปี สงูสดุอาย ุ60 ปี และ
ค่าเฉลีย่อาย ุ44 ปี สถานภาพการสมรสคิดเป็นร้อยละ 77.80 
โสดคิดเป็นร้อยละ 22.20 ตามล�าดับ ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือ
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 36.10 และระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 5.60 ตามล�าดบั 
รายได้ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่มากกว่า 50,000 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.70 รองลงมาคือ รายได้ส่วนตัว
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.6 
ถดัมาคอืรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน30,000 – 50,000 บาท
คดิเป็นร้อยละ 13.9 และรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือนต�า่กว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่อายุ
งานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ
อายุงานต�่ากว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 21.3 และอายุงานตั้งแต่ 
5 ปี ถึง 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 2 ผลสรุปคุณภำพชีวิต 
 1.ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีทั้ง
แตกต่างกันและไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 
0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันได้แก่ 
 อำยุงำนมำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 
 1.1. พนักงานได้รับค่าจ้างเงินเดือนเพียงพอกับ
ความเป็นอยู่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 93.70 ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 6.30 

 1.2. พนกังานได้รบัความเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทียบ
กบังานหรอืองค์การอืน่ๆมผีลต่อการตดัสนิใจร้อยละ 92.40 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 7.60 
 1.3. พนักงานได้รับค่าตอบแทนเพียงพอกับความ
เป็นอยู่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 91.10 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 8.90 
 อำยุงำนไม่เกิน 10 ปี 
 1.1. พนักงานได้รับค่าจ้างเงินเดือนเพียงพอกับ
ความเป็นอยู่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 72.40 ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 27.60
 1.2. พนกังานได้รบัความเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทียบ
กบังานหรอืองค์การอืน่ๆมผีลต่อการตดัสนิใจร้อยละ 75.90 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ24.10 
 1.3. พนักงานได้รับค่าตอบแทนเพียงพอกับความ
เป็นอยู่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 65.50 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 34.50ตามล�าดับ
 ส่วนท่ีไม่แตกต่างกันได้แก่ พนักงานท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกันได้รับผลประโยชน์อื่นๆอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปมผีลต่อคณุภาพชวิีตร้อยละ 
90.70 ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตร้อยละ 9.30
 2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ทกุประเดน็ เมือ่
พิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า
 2.1. พนักงานได้รับสิ่งแวดล้อมทางด้านจิตใจที่
ปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 94.40 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 5.60 รองลงมา
 2.2. พนักงานรู ้สึกท�างานอย่างสะดวกสบายมี 
ผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 92.60 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ร้อยละ 7.40 
 2.3. พนกังานได้รบัสิง่แวดล้อมทางด้านกายภาพท่ี
ปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 90.70 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 9.30 
 2.4. สภาพการท�างานของพนักงานต้องไม่มี
ลกัษณะท่ีต้องเสีย่งภยัจนเกนิไปมผีลต่อการตัดสินใจร้อยละ 
85.20 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 14.80 และ
 2.5. การท�างานไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 68.50 ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 31.50 ตามล�าดับ
 3. ด้านเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างด ีไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคญั
ทางสถิติ 0.05 ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจาก
กลุ่มตัวอย่างพบว่า
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 3.1 การมีโอกาสได้ท�างานที่ตนยอมรับว่าส�าคัญ
และมีความหมายมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 94.40 ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 5.60 และรองลงมา
 3.2 งานที่ปฏิบัติอยู ่ น้ันจะต้องเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงมีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 93.50 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 
6.50 ตามล�าดับ
 4. ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต 
และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ 
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ทุกประเด็น เมื่อพิจารณาราย
ละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า
 4.1 ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแก่พนักงาน
มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ร้อยละ 1.90 รองลงมา พนักงานมีความมั่นคงในอาชีพมี
ผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ร้อยละ 1.90 
 4.2 พนกังานเป็นทีย่อมรับของสมาชกิในครอบครวั
มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 ไม่มีผลต่อการตัดสิน
ใจร้อยละ 1.90 พนักงานเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานมี
ผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 96.30 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ร้อยละ 3.70 และ
 4.3 ช่วยให้พนักงานได้มีโอกาสก้าวหน้ามีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 89.80 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 
10.20 ตามล�าดับ
 5. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ทางสงัคมไม่แตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�าคัญทางสถติ ิ0.05 ทกุ
ประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า
 5.1 งานนั้นช่วยให้พนักงานได้มีโอกาสสร้างความ
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 
97.20 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 2.80 และรองลงมา 
 5.2 พนักงานมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในความ
ก้าวหน้าที่ตั้งอยู ่บนฐานของระบบคุณธรรมมีผลต่อการ
ตดัสินใจร้อยละ 87.00 ไม่มผีลต่อการตัดสนิใจร้อยละ 13.00 
ตามล�าดับ
 6. ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย
หรือกระบวนการยุติธรรม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดจาก
กลุ่มตัวอย่างพบว่า
 6.1 วิถีชีวิตในองค์การจะส่งเสริมให้พนักงานเกิด
การเคารพสทิธส่ิวนบคุคลมผีลต่อการตัดสนิใจร้อยละ 99.10 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 0.90 รองลงมา 

 6.2 วัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้พนักงาน
เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 
98.10 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 1.90 
 6.3 พนักงานมีความเสมอภาคและมีการปกครอง
ด้วยกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 1.90 
 6.4 พนกังานมเีสรภีาพในการพูดมีผลต่อการตดัสนิ
ใจร้อยละ 96.30 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 3.70 
 6.5 โอกาสทีแ่ต่ละคนจะได้แสดงความคดิเหน็อย่าง
เปิดเผยมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 91.70 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 8.30 และ
 6.6 มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผล
ตอบแทนและรางวลัแก่พนักงานมผีลต่อการตดัสนิใจร้อยละ 
83.30 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 16.70 ตามล�าดับ
 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�างาน
โดยส่วนรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05  
ทุกประเดน็ เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากกลุม่ตวัอย่างพบว่า
 7.1 การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ชีวิตในการ
ท�างานมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 100.00 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 0.00 รองลงมา 
 7.2 การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ชีวิตส่วนตัว
นอกองค์การอย่างสมดุลมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 1.90 
 7.3 การก�าหนดชั่วโมงการท�างานที่เหมาะสมเพื่อ
หลีกเลี่ยงการท่ีต้องคร�่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน
มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 98.10 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ร้อยละ 1.90 
 7.4 ต้องไม่ปล่อยให้พนกังานได้รบัความกดดนัจาก
การปฏบิติังานมากเกนิไปมผีลต่อการตดัสนิใจร้อยละ 96.30 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 3.70 และ
 7.5 พนักงานได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอมีผล
ต่อการตัดสินใจร้อยละ 96.30 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจร้อย
ละ 3.70 ตามล�าดับ
 8.  ด้านลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์กบั
สงัคมโดยตรง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิต ิ0.05 
ทุกประเดน็ เมือ่พจิารณารายละเอยีดจากกลุม่ตวัอย่างพบว่า
 8.1 พนกังานจะต้องรูส้กึ และยอมรบัว่าองค์การที่
ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งใน
ด้านผลผลิตมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 100.00 ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจร้อยละ 0.00 รองลงมา 
 8.2 พนักงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การที่
ตนปฏิบัตงิานอยูน่ัน้รบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการรกัษาสภาพ
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แวดล้อมมผีลต่อการตัดสนิใจร้อยละ 100.00 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 0.00 
 8.3 พนักงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การที่
ตนปฏิบตังิานอยู่นัน้รบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการปฏบัิตเิกีย่ว
กับการจ้างงานมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 100.00 ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจร้อยละ 0.00 
 8.4พนักงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่
ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมด้านการจ�ากัดของ
เสยีมผีลต่อการตดัสนิใจร้อยละ 99.10 ไม่มีผลต่อการตัดสนิ
ใจร้อยละ 0.90 และ
 8.5 พนักงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การ
ที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมด้านเทคนิคการ
ตลาดมีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 95.40 ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร้อยละ 4.60 ตามล�าดับ
 อภิปรำยผลกำรวิจัย
 1. คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอพบว่าพนักงานได้รับผลประโยชน์อ่ืนๆอย่างเพียง
พอตามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป พนักงานได้รบัความ
เป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรือองค์การอืน่ๆ พนกังาน
ได้รับค่าจ้างเงินเดือนเพียงพอกับความเป็นอยู่ พนักงานได้
รบัค่าตอบแทนเพียงพอกับความเป็นอยู่ซึง่สอดคล้องกบัแนว
ความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างานของ Richard E. 
Walton ได้แก่ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ การมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป (ผจญ เฉลิม
สาร, 2540, หน้า 24) และสอดคล้องการศึกษาของ Bruce 
และ Blackburn ได้แก่ ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
ความก้าวหน้าและความมัน่คงซึง่หมายรวมถงึโอกาสในการ
พัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความ
มั่นคงในการท�างาน (ภูวนัย น้อยวงศ์, 2541, หน้า 16-17) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Walton ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนใน
การท�างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนที่มีความ
ยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท�างานในต�าแหน่งหน้าที่ (ภูษณิศา เมธาธรรมสาร, 2548, 
หน้า 12-13) และสอดคล้องกับงานวิจัย ข้าราชการต�ารวจ
ภูธรจังหวัดระนองได้รับค่าตอบแทนเพียงพอกับความเป็น
อยู่ (วิฑูรย์ เดโช, 2541)
 2. คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัยพบว่าพนักงานได้รับสิ่งแวดล้อมทางด้านจิตใจ
ที่ปลอดภัย พนักงานรู้สึกท�างานอย่างสะดวกสบาย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างาน
ของ Richard E. Walton ได้แก่สภาพการท�างานที่ค�านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพผูป้ฏบิตังิานไม่ควรอยูใ่น

สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีทั้งต่อร่างกาย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, 
หน้า 24) และสอดคล้องการศึกษาของ Bruce และ Black-
burn ได้แก่ สภาพการท�างานท่ีปลอดภัยและไม่ท�าลาย
สุขภาพ (ภูวนัย น้อยวงศ์, 2541, หน้า 16-17) ซึ่งสอดคลอ้ง 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การจัด
ให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจึงเป็นผล
ดีท้ังในแง่กฎหมายแง่ศีลธรรมและเป็นการสร้างความพึง
พอใจให้แก่บุคคลในองค์การด้วย (บุญแสง ชีระภากร, 2533) 
และสอดคล้องกบังานของ จริเดช แต่สนิ (2553) ได้แก่ ด้าน
มัน่คงความปลอดภยัทีแ่ตกต่างกนั ได้รบัความเป็นธรรมเมือ่
เปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่นๆ
 3. คุณภาพชีวิตด้านเปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนา
ความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี พบว่าพนักงานที่ปฏิบัติ
อยูน่ัน้จะต้องเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้และพฒันาทกัษะความ
รู้อย่างแท้จริง พนักงานมีโอกาสได้ท�างานที่ตนยอมรับว่า
ส�าคญัและมคีวามหมาย ซึง่สอดคล้องกับแนวความคดิเกีย่ว
กับคุณภาพชีวิตการท�างานของ Richard E. Walton ได้แก่ 
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้
เป็นอย่างด ีงานทีป่ฏบิตัอิยูน่ัน้จะต้องเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัิ
งานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึง
การมีโอกาสได้ท�างานท่ีตนยอมรับว่าส�าคัญและมีความ
หมาย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หน้า 24) และสอดคล้องการ
ศึกษาของ Walton ได้แก่ พนักงานได้รักษาหรือเพิ่มความ
สามารถในการท�างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผู้น�าให้
เขาท�าตามจะต้องมกีารมอบหมายงานใหม่หรอืงานทีต้่องใช้
ความรูแ้ละทักษะท่ีเพิม่ข้ึนอกีในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้
มกีารพฒันาภายในองค์การ (ภษูณศิา เมธาธรรมสาร, 2548, 
หน้า 12-13) ซ่ึงสอดคล้องกบั Bruce และ Blackburn ได้แก่ 
การมโีอกาสในการพฒันาความสามารถโดยท�างานทีม่คีวาม
หมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆในการท�างาน (ภวูนยั น้อย
วงศ์, 2541, หน้า 16-17) และสอดคล้องกับงานของ มณี
รัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2541) ได้แก่ โอกาสให้พนักงานได้ใช้และ
พัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง
 4. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน พบว่าการ
ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแก่ท่าน พนักงานมีความ
มั่นคงในอาชีพ พนักงานเป็นที่ยอมรับของสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท�างานของ Richard E. Walton ได้แก่ ลักษณะ
งานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู ้
ปฏิบัติงาน งานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้วยัง
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคง
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ในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หน้า 
24) และสอดคล้องการศึกษาของ Bruce และ Blackburn 
ได้แก่ ความก้าวหน้าและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาส
ในการพฒันาความรูท้กัษะและความสามารถรวมทัง้รูส้กึถงึ
ความมัน่คงในการท�างาน (ภวูนยั น้อยวงศ์, 2541, หน้า 16-
17) และสอดคล้องกับงานของ สกล ลิจุติภูมิ (2545) ได้แก่ 
บุคลากรมีความมั่นคงในอาชีพ บุคลากรเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกในครอบครัว สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันสัมพันธ์
กบัการมีคณุภาพชีวติการท�างาน และได้ใช้ชวีติส่วนตวัอย่าง
เพียงพอ
 5. คณุภาพชวีติด้านลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิด้าน
บูรณาการทางสังคมของท่าน พบว่า งานนั้นช่วยให้ท่านได้
มีโอกาสสร้างความสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ พนักงาน
มีโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู ่บนฐาน
ของระบบคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท�างานของ Richard E. Waltonได้แก่ 
งานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นๆรวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าท่ี
ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, 
หน้า 24) และสอดคล้องการศึกษาของ Waltonได้แก่ การ
ที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับและร่วมมือ
กันท�างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงานมีการเปิดเผยตนเองมีบรรยากาศใน
การท�างานทีด่ไีม่มกีารแบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงานปราศจาก
การมอีคตแิละการท�าลายซึง่กนัและกนั (ภษูณิศา เมธาธรรม
สาร, 2548, หน้า 12-13) และสอดคล้องกับงานของ จิร
เดช แต่สิน (2553) พนักงานมีโอกาสที่เท่าเทียมกันในความ
ก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม หรือ ประโยชน์
เกื้อกูลต่างๆที่ไม่แตกต่างกัน
 6. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐาน
ของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม พบว่าวิถีชีวิตใน
องค์การจะส่งเสริมให้ท่านเกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
วัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ท่านเกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล ท่านมีความเสมอภาคและมีการปกครองด้วย
กฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท�างานของ Richard E. Walton ได้แก่ วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบคุคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาให้ผลตอบแทน
และรางวลั รวมท้ังโอกาสทีแ่ต่ละคนจะได้แสดงความคิดเหน็
อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคและมี
การปกครองด้วยกฎหมาย (ผจญ เฉลมิสาร, 2540, หน้า 24) 

และสอดคล้องการศกึษาของ Walton ได้แก่ วฒันธรรมของ
องค์กรนัน้ๆว่ามคีวามเคารพในสทิธส่ิวนตวัมากน้อยเพยีงใด
ยอมรบัในความขัดแย้งทางความคิดรวมท้ังวางมาตรฐานการ
ให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัดเตรียม
งานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน (ภูษณิ
ศา เมธาธรรมสาร, 2548, หน้า 12-13)และสอดคล้องกับ
งานของ กรรณิการ์ เอี่ยมสมุทร (2547) ได้แก่วัฒนธรรมใน
องค์การจะส่งเสริมให้ท่านเกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
 7. คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท�างานโดยส่วนรวม พบว่า การเปิดโอกาสให้ท่านได้
ใช้ชีวิตในการท�างาน การเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ชีวิตส่วน
ตัวนอกองค์การอย่างสมดุล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างานของ Richard E. Walton 
ได้แก่ เรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตใน
การท�างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุลนั่นคือ
ต้องไม่ปล่อยให้ผูป้ฏบัิตงิานได้รบัความกดดนัจากการปฏบิตัิ
งานมากเกนิไปด้วยการก�าหนดชัว่โมงการท�างานทีเ่หมาะสม
เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องคร�่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพัก
ผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ (ผจญ เฉลิมสาร, 
2540, หน้า 24) และสอดคล้องการศกึษาของ สกล ลจิตุภิมูิ 
(2545) ได้แก่ บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต
โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุลได้แก่การแบ่งเวลาอาชพี
การเดินทางซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้
เวลาว่างของตนเองและครอบครัวรวมท้ังความก้าวหน้าใน
อาชีพ
 8. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง พบว่าพนักงานจะต้องรู้สึก 
และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านต่างๆ ท้ังในด้านผลผลิต พนักงานจะต้องรู้สึก 
และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านการจ�ากัดของเสีย พนักจะต้องรู้สึกและยอมรับ
ว่าองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความ
คิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�างานของ Richard E. Wal-
ton ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่าองค์การ
ที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้ง
ในด้านผลผลิต การจ�ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและเทคนิคด้านการตลาด 
(ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หน้า 24) และสอดคล้องการศึกษา
ของ Bruce และ Blackburn ได้แก่ การยอมรับทางสังคม
คือมีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบและต่อนายจ้าง (ภูวนัย 
น้อยวงศ์, 2541, หน้า 16-17) ซ่ึงสอดคล้อง วิฑูรย์ เดโช 
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(2541) ได้แก่ สังคมสัมพันธ์การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ร่วมงานที่ท�างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่น
เอื้ออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
 ตอบค�าถามหลัก จากการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิต
พนักงานกะของกองการผลิต 2 ฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้า
แม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่ส�าคัญที่สุด
คือได้มีโอกาสสร้างความสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ เป็น
ปัจจัยที่ท�าให้เกิดคุณภาพชีวิตพนักงานมากกว่าปัจจัยอื่น

ข้อเสนอแนะ

 1. แม้ว่าพนักงานส่วนใหญ่จะพอใจกับเงินเดือน 
ค่าตอบแทน แต่ก็เสนอแนะให้เพิ่มเงินค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานกะเพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นขวัญก�าลังใจให ้
ผู้ปฏิบัติงาน เพราะข้าราชการได้รับการปรับเงินเดือนไป
ก่อนแล้ว
 2.พนักงานพอใจกับคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย แต่ผู ้บริหารจะต้องจัดการ 
ส่ิงแวดล้อมและดแูลความปลอดภยัตามกฎหมายก�าหนดไว้
 3. พนักงานพอใจกับโอกาสที่ได้พัฒนาความรู ้
ความสามารถ ผู้บริหารต้องท�าแผนฝึกอบรมต่อเนื่อง
 4. พนักงานบางส่วนยอมรับในความเท่าเทียมกัน
ด้านความก้าวหน้าในการเลือ่นต�าแหน่ง แต่บางส่วนกอ็ยาก
ให้ผู้บริหารพิจารณาอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม ไม่เล่น
พรรคเล่นพวก ไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวมาพิจารณาแล้วเป็น
ตัวตัดสินใจ
 5. พนักงานเกือบทั้งหมดพอใจกับการก�าหนด
ชั่วโมงการท�างานที่เหมาะสมการปฏิบัติงานเป็นกะ แต ่
ผู้บริหารต้องคอยดูแลไม่ให้มีการท�างานต่อเนื่องสองกะ 
มากเกินไป จะส่งผลต่อความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและ
จิตใจ ซึ่งการท�างานเป็นผลัดต้องรับผิดชอบสูง
 6. ควรมีการจัดการระบบการพิจารณาค่าจ้าง 
ตามความรบัผิดชอบให้เหมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
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ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของลูกค้ำในกำรซื้อไม้สักสวนป่ำแม่ลี ้
ต�ำบลแม่ตืน อ�ำเภอลี้ จังหวัดล�ำพูน

Factor Affecting Customer’s Decision Making to Purchase Teak Wood From
Maeli Plantation at Maetuen Sub-district Li District Lamphun Province.

ชัยชนะ โสภำ1, จินตนำ สุนทรธรรม2
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บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้ ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้  
จังหวัดล�าพูน ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 121 รายโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูคอืออกแบบสอบถามและออกภาคสนามสมัภาษณ์สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลูความถีแ่ละอตัราร้อยละ โดยใช้ค่า 
ไคสแควร์ ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS 
 ผลการวจิยัพบว่าด้านผลติภัณฑ์ลกูค้าทัง้ 2 ประเภท ตดัสนิใจซือ้ไม้สกัสวนป่าแม่ลี ้มทีัง้แตกต่างและไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันัยส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ ไม้ส่วนใหญ่มแีก่นหนา กระพีบ้าง ซึง่ลกูค้าต่างท้องถิน่ตัดสนิใจซือ้ไม้สกั
มากกว่าลกูค้าในท้องถิน่ ส่วนประเด็นอ่ืนลูกค้าตดัสนิใจซือ้ไม้สกัไม่แตกต่างกนั ได้แก่ มไีม้ให้เลอืกความโตหลากหลายขนาด
มากกว่าประเดน็อืน่ๆส่วนด้านราคาลกูค้าตัดสนิใจซือ้ไม้สกัเพราะมีหลายระดบัราคาให้เลอืกซือ้ ราคาไม้มคีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพของไมแ้ละราคาถกูกวา่สวนปา่เอกชน สว่นด้านสถานทีจ่ัดจ�าหน่าย ลกูค้าตดัสนิใจซื้อไมส้ักเพราะการสง่มอบไมถู้ก
ต้อง สถานที่จัดจ�าหน่ายสะดวกในการเดินทาง การบริการลากขนไม้สะดวกรวดเร็ว สถานที่วางผลิตภัณฑ์กว้างขวาง สถาน
ที่ประมูลไม้เพียงพอรองรับลูกค้าและสามารถตรวจสอบคุณภาพไม้ได้ง่าย ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าลูกค้าตัดสินใจ
ซื้อไม้สักเพราะมีบริการหลังการขาย สวนป่ามีการติดต่อลูกค้าสม�่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมด้านสังคม สิ่งแวดล้อมกับชุมชน
รอบสวนป่าและมีการโฆษณาจ�าหน่ายไม้หลายช่องทาง

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ, ไม้สัก, สวนป่าแม่ลี้



126

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

Abstract
 This research aims to study customer deciding factors towards teak purchasing in Maeli Plantation 
at Maetuen Sub-district, Li district in Lamphun. The sample was 121 using accidental sampling. Used the 
questionnaires and field interview to data collection. The statistic used to data analysis was frequency, 
percentage and Chi-square. Using program SPSS to analyst data.
 The research test result found that, product, customers decided to purchase teak at Maeli Plantation 
both different and indifferent at the significance level of 0.05. For different include most wood have the thick 
core, thin sapwood affect decisions of different general customers rather than local customers. In other issues 
customer decision have not different. The price, customers decided to buy the wood because it have many 
levels price to buy, wood prices are reasonable for the quality and cheaper than private forest park. The place, 
customers decided to buy the wood because the delivering accurate, the place are convenient, service fast 
to transfer wood, the extensive place for product placement, the place auction have enough for customers 
and can check the quality of wood easy. The promotion, customers decided to buy the wood because have 
after-sales service, contact customers regularly, and have the activities about social and environmental with 
community and have wood advertising sales in several channels. 

Keywords: Customer’s Decision Making, Teak Wood ,Maeli Plantation.

บทน�ำ

 ถึงแม้ปัจจุบันจะมีวัสดุทดแทนไม้มากมายหลาก
หลายชนิดในท้องตลาด แต่ไม้สักซึ่งเป็นไม้เศรษฐกิจก็ยังได้
รับความนิยมทั้งในและต่างประเทศเนื่องจากมีความคงทน 
เนื้อไม้มีสีเหลืองทองลวดลายสวยงาม เลื่อยไสตบแต่งง่าย 
อีกทั้งยังเป็นไม้มงคล
 ไม้สักมีชื่อในภาษาอังกฤษว่า Teak มีถ่ินก�าเนิด
อยู่ในตอนใต้ของประเทศอินเดีย พม่า ไทย อินโดนีเซียและ 
หมู่เกาะอินเดียตะวันออก เป็นต้นไม้ขนาดใหญ่ขึ้นเป็นหมู่
ในป่าเบญจพรรณทางภาคเหนอืและบางส่วนของภาคกลาง
และตะวันตกชอบขึน้ตามพ้ืนทีท่ีเ่ป็นภเูขา พืน้ทีร่าบน�า้ไม่ขงั
ไม้สักก็ขึ้นได้ดีเช่นกัน พื้นที่ดินปนทรายน�้าไม่ขังมักข้ึนเป็น
หมู่ไม้ ไม้สักชอบพื้นที่ที่มีชั้นดินลึก การระบายน�้าดี ไม่ชอบ
ดินแข็งและน�้าท่วมขัง ชอบดินที่มีความเป็นกลางและด่าง
เล็กน้อย ปริมาณน�้าฝน ระหว่าง 1,200-2,000 มิลลิเมตร
ต่อปี ความสงูจากระดบัน�า้ทะเลปานกลางไม่เกนิ 700 เมตร 
ปัจจุบันการปลูกสร้างสวนป่าไม้สักในประเทศไทยด�าเนิน
การปลูกทัง้โดยภาครฐับาล รฐัวสิาหกิจและภาคเอกชนเป็น
จ�านวนมาก แต่ที่ด�าเนินการผลิตไม้สักท่อนออกจ�าหน่าย
สู่ตลาดรายใหญ่ที่สุดของประเทศไทยคือสวนป่าไม้สักของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม มีพื้นที่ปลูกสร้างสวนป่าไม้สักทั้งประเทศกว่า 
620,000 ไร่ 

 สวนป่าแม่ลี้ เป็นสวนป่าอยู่ในเขตรับผิดชอบของ
หน่วยงานองค์การอตุสาหกรรมป่าไม้ ทีต่ัง้ หมู ่13 ต�าบลแม่
ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน ติดถนนหลวงเส้นทางสาย 106 
ระยะทางห่างจากอ�าเภอลี้ 18กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัด
ล�าพูน 90 กิโลเมตร เริ่มด�าเนินการปลูกสร้างสวนป่า ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2514 ถึงปี พ.ศ. 2529 จดทะเบียนสวนป่าตาม 
พระราชบัญญัติสวนป่า พ.ศ. 2535 มีพื้นท่ีรวมทั้งสิ้น 
16,999 ไร่ ภารกิจหลักของสวนป่าแม่ลี้ ประกอบด้วย งาน
ด้านการปลูกสวนป่า 
 งานด้านการท�าไม้และจ�าหน่ายไม้สกั งานด้านการ
ออกตรวจตราป้องกันการลักลอบตัดไม้และงานด้านการ
จัดระบบการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
สวนป่าแม่ลี้ได้เริ่มด�าเนินการตัดสางขยายระยะไม้สักออก
มาใช้ประโยชน์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2538 ผลิตไม้สักท่อนปีละ
ประมาณ2,500-3,000 ลูกบาศก์เมตร จ�าหน่ายโดยวิธีการ
จดักองประมลูแบบตลาดกลางค้าไม้ จ�าหน่ายให้แก่รายย่อย
ราษฎรในท้องถิ่น จัดส่งให้โรงเลื่อยหน่วยงานขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้เพ่ือน�าไปแปรรูปเพิ่มมูลค่าสินค้าไม้ออก
จ�าหน่ายในตลาด ด�าเนนิการธรุกจิป่าไม้โดยใช้ไม้จากป่าปลูก
หรอืท่ีเรยีกว่าป่าเศรษฐกจิเป็นวตัถุดบิ แต่ประสบปัญหาการ
ระบาดของหนอนผีเสื้อเจาะไม้สัก ท�าให้ไม้เป็นรู มีปัญหา
ด้านการจ�าหน่ายไม้มากพอสมควร
 ดงันัน้ผูท้�าการวจิยัจงึสนใจทีจ่ะท�าการศกึษาปัจจยั
ท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจของลกูค้าในการเลอืกซือ้ไม้สักสวนป่า
แม่ลี้ ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูนว่ามีปัจจัยใดบ้างที่
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เป็นตัวกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อไม้สักที่สวนป่าแม่ลี้ ทั้งนี้
เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ปรับปรุงพัฒนาใช้วางแผน
การจ�าหน่ายไม้สักของสวนป่าแม่ลี้

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า
ในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้ ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัด
ล�าพูน

สมมติฐำนกำรวิจัย

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้ 
ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน ไม่แตกต่างกันตามกลุ่ม
ลูกค้า

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดพฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภค
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541:128) กลยุทธ์การตลาด 
การบริหารการตลาดและกรณศีกึษา 2541 ได้อธบิายโมเดล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของPhilip Kotlerว่าเป็นการศกึษาถงึเห
ตจุงูใจทีท่�าให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมจีดุเริม่ต้น
จากการทีเ่กดิส่ิงกระตุน้ทีท่�าให้เกดิความต้องการสิง่กระตุน้
ผ่านเข้ามาในความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้หรอืการตดัสนิใจของ
ผู้ซื้อ จุดเริ่มต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการก่อนแล้วท�าให้เกิดการตอบสนอง ดังนั้นโมเดลนี้จึง
อาจเรียกว่า S-R Theory
 พฤติกรรมการซื้อจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุและ
สิ่งเร้าและจากสิ่งเร้ากลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรม
ต่างๆออกมาเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นซึ่งสิ่งเร้าดังกล่าว
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สิ่งเร้าทางการตลาดได้แก่ ส่วน 
ประสมการตลาด (MarketingMixหรือ 4P’s) ที่ประกอบ  
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) และสิ่ง
เร้าภายนอกประกอบด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมืองและวัฒนธรรมสิ่งเร้าทั้งสองส่วนเป็นสาเหตุก่อให้
เกิดพฤติกรรมในการซื้อหรือเป็นตัวป้อนเข้า (Input) กล่อง
ด�า (Black Box) ผ่านกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อภาย
ใต้อิทธิพลของวัฒนธรรมสังคมและจิตวิทยาที่บุคคลนั้นได้
รับและจะปรากฏผลออกมา (Output) อันเป็นการแสดง
พฤติกรรมตอบสนอง(Response)ต่อสิ่งเร้าในรูปของการ

ตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ
 แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า 
ส่วนประสมการตลาด (MarketingMix) หมายถึงตัวแปร
ทางการตลาดทีค่วบคุมได้ซึง่บรษิทัใช้ร่วมกันเพือ่ตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเคร่ืองมือดัง
ต่อไปนี้
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นหรือความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งท่ีสัมผัสได้
และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสิน
ค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขายผลิตภัณฑ์ อาจมีตัวตน
หรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้าบรกิาร 
สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผล
ท�าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้
 2. ราคา (Price) หมายถึงจ�านวนเงนิหรอืสิง่อืน่ๆที่
มคีวามจ�าเป็นต้องจ่ายเพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์/บรกิารหรอืหมาย
ถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับ
ราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อ
 3.การจัดจ�าหน่าย (PlaceหรือDistribution)  
หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน
และกจิกรรมใช้เพือ่เคลือ่นย้ายสนิค้าและบรกิารจากองค์กร
ไปยังตลาดสถาบันที่น�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ
สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัว
สินค้าประกอบด้วยการขนส่ง การคลังสินค้าและการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลัง
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัข้อมลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพ่ือสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานขายท�าการขายและการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์กรอาจ
เลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้
เคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบประสมประสานกนั โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์คูแ่ข่งขนัโดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปร
หรอืองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็น
ตวักระตุน้หรอืสิง่เร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อโดยแบ่งออกได้ดังนี้
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 1. ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของ
ผลิตภณัฑ์ของบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่
คนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับซับซ้อน
อาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ส่วนในเรื่องของรูป
ร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถ
ก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุด
ตาอาจท�าให้ผู้บรโิภคเลอืกไว้เพือ่พจิารณา ประเมนิเพือ่การ
ตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์ทีส่�าคญัก็จะท�าให้ผูบ้รโิภคประเมนิสนิค้าเช่น
กัน สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการ
บางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท�าการประเมินทางเลือกและท�าการ
ตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต�่า นักการ
ตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือท�าให้ผู ้
บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่นๆ ส�าหรับการตัดสินใจ
อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือ
เป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับสินค้า
ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท�าให้การซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคา
ยังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซึ่งก็ติดตามด้วย
การซื้อ
 3. ช ่องทางการจัดจ�าหน่าย (Placement- 
Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดใน 
การท�าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่าย สามารถก่ออิทธิพล
ต่อการพบผลติภัณฑ์ แน่นอนว่าสนิค้าทีม่จี�าหน่ายแพร่หลาย
และง่ายที่จะซื้อก็จะท�าให้ผู้บริโภคน�าไปประเมินประเภท
ของช่องทางทีน่�าเสนอก็อาจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์
ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดี
ในห้างสรรพสินค้าท�าให้สนิค้ามชีือ่เสยีงมากกว่าน�าไปใช้บน
ชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing 
Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิ
พลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ข่าวสารที่นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามี
ปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และ
มันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เม่ือได้
ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซ้ือของ
ลูกค้าถูกต้อง

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์(Applied re-
search)ชนดิงานวิจยัเชงิปริมาณ(Quantitative research)
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และออกสนามสัมภาษณ์ลูกค้าที่มาซื้อไม้สักสวนป่า
แม่ลี้ท้ังท่ีอยู่ในท้องถ่ินจังหวัดล�าพูนและต่างท้องถ่ินและน�า
ข้อมูลมาท�าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมค�านวณทางสถิติ
บนคอมพิวเตอร์
 ประชำกรตัวอย่ำง
 ก�าหนดขนาดตัวอย่าง ตามตารางการก�าหนด
ตวัอย่างของ AERA Mini Presentation, Darwin Hendel, 
April, 1977จ�านวนลูกค้าทั้งหมด 215 ราย เปิดตามตาราง 
95% ได้จ�านวนตัวอย่าง 121 ราย
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูค้าใน
การซือ้ไม้สกัสวนป่าแม่ลีแ้บ่งเป็น 4 ด้าน คอื ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริม 
การตลาด
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็น
ลักษณะของค�าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ส�าหรบัน�าไปปรบัปรงุและวางแผนเพือ่พฒันาการด�าเนนิงาน
สวนป่าแม่ลี้ต่อไป
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square test)

สรุปผลกำรวิจัย
 ส ่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบ 
สอบถำม
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่า
เพศหญิง เพศชาย ร้อยละ 78.50 เพศหญิง ร้อยละ 21.50 
ส่วนใหญ่มอีาย ุ41 ปีขึน้ไปร้อยละ 81.00สถานภาพส่วนใหญ่
สมรสมากกว่าโสด ร้อยละ 81.10 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ต�่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 85.10 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 79.30 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 61.20 และจ�าแนก
ตามประเภทลูกค้าต่างถิ่นมากกว่าลูกค้าประเภทในท้องถิ่น
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(จังหวัดล�าพูน) ลูกค้าต่างถิ่น ร้อยละ 67.80 ลูกค้าใน 
ท้องถิ่น ร้อยละ 32.20 ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของลูกค้ำ
ในกำรซื้อไม้สักสวนป่ำแม่ลี้
 ด้านผลติภณัฑ์เมือ่พจิารณาโดยรวมพบว่าปัจจยัที่
มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้  
มีทั้งแตกต่างกันและไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ที่แตกต่างกัน
ได้แก่ ไม้ส่วนใหญ่มีแก่นหนา กระพี้บาง มีผลต่อการตัดสิน
ใจของลกูค้าต่างท้องถิน่ ร้อยละ 96.3 ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ 
ร้อยละ 3.7 และมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในท้องถ่ิน 
ร้อยละ 84.6 ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ ร้อยละ 15.4 ส่วนใหญ่
ทีไ่ม่แตกต่างกนัได้แก่ มไีม้ให้เลอืกความโตหลากหลายขนาด 
มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 97.5 รองลงมาเป็นไม้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย มีผลต่อการตัดสินใจร้อยละ 96.7 ได้รับรอง
มาตรฐานการจดัการสวนป่าอย่างยัง่ยนื มผีลต่อการตดัสินใจ
ร้อยละ 96.7 และไม้มีคุณภาพดี ไม่มีต�าหนิรู มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ร้อยละ 58.7 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 
41.3 ตามล�าดับ
 ด้านราคาเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้ ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดับนยัส�าคญัทางสถติิ 0.05 ทกุประเดน็ เมือ่
พิจารณารายละเอียดพบว่า ปัจจัยด้านราคามีหลายระดับ
ราคาให้เลือกซื้อ มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 97.5 รองลง
มา ราคาไม้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลต่อการตัดสิน
ใจ ร้อยละ 95.9 และราคาไม้สวนป่า อ.อ.ป. ค่อนข้างถูก
เมือ่เปรียบเทียบกบัสวนป่าภาคเอกชน มผีลต่อการตดัสนิใจ  
ร้อยละ 90.1 ตามล�าดับ
 ด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายเมื่อพิจารณาโดยรวมพบ
ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สัก
สวนป่าแม่ลี้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า การส่งมอบไม้
ถูกต้อง มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 99.2 รองลงมา สถาน
ที่จัดจ�าหน่ายสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อการตัดสินใจ 
ร้อยละ 98.3 การบริการลากขนและยกไม้ขึ้นรถรวดเร็ว มี
ผลต่อการตดัสนิใจ ร้อยละ 98.3 สถานทีว่างผลติภณัฑ์กว้าง
ขวางสะดวก มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 97.5 สถานที่
ประมูลไม้เพียงพอรองรบัลกูค้า มีผลต่อการตัดสนิใจ ร้อยละ 
97.5 และการจัดไม้ตรวจสอบคุณภาพได้ง่าย มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ร้อยละ 96.7 ตามล�าดับ
 ด้านการส่งเสริมการตลาดเมื่อพิจารณาโดยรวม
พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูค้าในการซือ้ไม้สกั

สวนป่าแม่ลี้ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 
ทุกประเด็น เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีบริการหลังการขาย มีผลต่อการตัดสิน
ใจ ร้อยละ 93.4 รองลงมา สวนป่ามีการติดต่อกับลูกค้า
สม�่าเสมอ มีผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 78.5 มีการจัด
กิจกรรมด้านสังคม สิ่งแวดล้อมกับชุมชนรอบสวนป่า มีผล
ต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 76.0 และการโฆษณาจ�าหน่ายไม้
หลากหลายช่องทาง มผีลต่อการตดัสนิใจ ร้อยละ 58.7 ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจ ร้อยละ 41.3 ตามล�าดับ

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ทั้ง 4 
ด้าน พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูค้าในการซือ้
ไม้สักสวนป่าแม่ลี้ มีดังต่อไปนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าลูกค้าตัดสินใจซื้อไม้สักสวน
ป่าแม่ล้ี ได้แก่ มไีม้ให้เลอืกความโตหลากหลายขนาด เป็นไม้
ถกูต้องตามกฎหมาย ได้รบัรองมาตรฐานการจดัการสวนป่า
อย่างยัง่ยนื ไม้คณุภาพด ีไม่มตี�าหนริ ูและไม้ส่วนใหญ่มแีก่น
หนา กระพี้บาง สอดคล้องกับบทความงานวิจัยของประวุฒิ 
จนีา (2556) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไม้
สักสวนป่าของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดเล็กในจังหวัดล�าปาง 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจซ้ือไม้สัก ด้านผลิตภัณฑ์ โดยให้ความส�าคัญในคุณภาพ
ของไม้ดี ไม่มีต�าหนิรูหรือแตก มีกระพี้บางและเป็นไม้ถูก
กฎหมาย และสอดคล้องกับบทความงานวิจัยของสุวิชาดา 
แพงกันยา (2556) พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ไม้สกัสวนป่าได้แก่ เป็นไม้ทีถ่กูต้องตามกฎหมาย 
คุณภาพของไม้สักสวนป่าสูงกว่าสวนป่าเอกชน ไม่ท�าลาย
ธรรมชาติเนื่องจากเป็นไม้สักจากการปลูกสวนป่า
 ด้านราคา พบว่าลกูค้าตดัสนิใจซือ้ไม้สกัสวนป่าแม่
ลี้ ได้แก่ มีหลายระดับราคาให้เลือกซื้อและราคาไม้มีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพซึง่สอดคล้องกับบทความงานวิจยัของ
ประวฒุ ิจนีา (2556) ราคาไม้ขององค์การอตุสาหกรรมป่าไม้
มีความเหมาะสมกับคุณภาพไม้ สอดคล้องกับบทความงาน
วิจัยของมิ่งขวัญ วิมลสันติโรจน์ (2549) ปัจจัยด้านราคาที่ผู้
ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญคือราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และสอดคล้องกับบทความงาน
วจิยัของสรุวัฒน์กุลอชัชะกิจ (2554) ปัจจยัด้านราคา ผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอืสนิค้ามรีาคา
เหมาะสมกับคุณภาพ
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 ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย พบว่าลูกค้าตัดสินใจซื้อ 
ไม้สักสวนป่าแม่ลี้ ได้แก่ สถานที่จัดจ�าหน่ายสะดวกในการ
เดินทาง สถานที่วางผลิตภัณฑ์กว้างขวางสะดวก สถานท่ี
ประมูลไม้เพียงพอรองรับลูกค้าและการจัดไม้ตรวจสอบ
คณุภาพง่ายสอดคล้องกบับทความงานวจัิยของประวฒุ ิจนีา 
(2556) ส�าหรับปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่ายไม้ให้ความส�าคัญ
กับการจ�าหน่ายจัดกองไม้ตามช่วงความโต ช่วงความยาว
และมีคุณภาพใกล้เคียงกันสอดคล้องกับบทความงานวิจัย
ของมิ่งขวัญ วิมลสันติโรจน์ (2549) ปัจจัยด้านการจัด
จ�าหน่ายทีใ่ห้ความส�าคญัคือสถานทีจ่�าหน่ายอยู่ในโซนเดียว
กันหลายๆร้านเพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อและเปรียบ
เทียบผลิตภัณฑ์และยังสอดคล้องกับบทความงานวิจัยของ
สุวิชาดา แพงกันยา (2556) ปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่ายพบ
ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ท�าเลที่ตั้งของสวนป่า
แต่ละแห่งเดินทางไปมาสะดวก หมอนไม้กว้างขวางสะดวก
ต่อการเลือกซื้อไม้
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่าลกูค้าตัดสนิใจซือ้
ไม้สักสวนป่าได้แก่ มีบริการลูกค้าหลังการขาย มีการติดต่อ
กับลูกค้าสม�่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมด้านสังคมสิ่งแวดล้อม
กบัชุมชนรอบสวนป่าและการโฆษณาจ�าหน่ายไม้หลากหลาย
ช่องทางสอดคล้องกับบทความงานวิจัยของประวุฒิ จีนา 
(2556) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญใน
การแจ้งข่าวสารการจ�าหน่ายไม้ส่งตรงถึงลูกค้า สอดคล้อง
กับบทความงานวิจัยของสุวิชาดา แพงกันยา (2556) ปัจจัย
ด้านการส่งเสรมิการตลาดพบว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซ้ือได้แก่มีจดหมายหรือแผ่นพับส่งตรงถึงลูกค้า มีการจ้าง
แรงงานในท้องถิ่นเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากข้อสมมติฐาน  
“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้ 
ต�าบลแม่ตืน อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน ไม่แตกต่างกันตามกลุ่ม
ลกูค้า” และค�าถามหลกัในการวจัิย “สิง่กระตุ้นท่ีมผีลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อไม้สักสวนป่าแม่ลี้แตกต่างกัน
หรือไม่” จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูค้าในการซือ้ไม้สกัสวนป่าแม่ลี้ 
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถาน
ที่จัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน
ตามกลุ่มลูกค้า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป “ ควรศึกษา
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ของอุตสาหกรรมไม้สัก เพื่อส่งเสริมการปลูกป่าทดแทนให้
มีทรัพยากรไม้ไว้ใช้ในอนาคตอย่างยั่งยืน”
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่ออนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินในการผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรม  
2) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มหัตถกรรมถักทอผ้าห่อคัมภีร์ธรรมของชุมชน 3) เพื่อพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มสมาชิกผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน บ้านเสด็จ จ�านวน 20 คน 
กลุ่มเยาวชนบ้านเสด็จ จ�านวน 30 คน ตัวแทนจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (นักท่องเที่ยว) จ�านวน 100 คน ตัวแทนจากกลุ่ม
ผู้ใช้ (พระภิกษุ สามเณร) จ�านวน 100 คน ตัวแทนจากกลุ่มช่องทางการจัดจ�าหน่าย (ร้านค้าสังฆภัณฑ์) จ�านวน 50 คน ซึ่ง
เลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุม่ กจิกรรมกลุม่ และแบบสอบถาม ใช้สถติเิชงิพรรณนา ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ คอื ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวิจัยพบว่า 1) มีกลุ่มสมาชิกผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน และกลุ่มเยาวชน บ้านเสด็จสามารถรับการถ่ายทอดการ
ผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรมและสามารถผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรมได้ 2) เกิดการรวมกลุ่มของผู้ผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน ในชื่อ “กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ธรรม บ้านเสด็จ” เพ่ือผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรมและถ่ายทอดเทคนิคการผลิต 3) ด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ธรรม พบว่าควรผลิตโดยยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม 
สามารถผสมผสานกับรูปแบบใหม่ที่มีความสวยงาม มีคุณภาพ ประกอบกับเรื่องราวความเป็นมา ผลิตภัณฑ์ควรมีราคา
ระหว่าง 100-200 บาท โดยควรจัดจ�าหน่ายที่ร้านสังฆภัณฑ์

ค�ำส�ำคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น , ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม

Abstract
 The purposes of This research were: 1) to preserve the production of the textile used for 
wrapping the Buddhist scripture; 2) to encourage the integration of the Buddhist scripture textile 
handicrafts production within Ban Sadet community; and 3) to develop and expand the market of this 
handicraft textile product. The samples were 20 from the Sadet Village’s Local Products Membership, 
30 from Ban Sadet Youth Club, 100 tourists, 100 monks and 50 representative shops. The samples were 
selected by simple random sampling techniques. The Research instruments consisted of observations, 
in-depth interviews, focus group, group activities and questionnaires. The data analysis was applied 
through the descriptive statistics of frequency, percentage, average and standard deviation.
 The results of this research showed that : 1) Ban Sadet Youth Club and local products 
membership were the active and effective learners and producers in Buddhist scripture textile 
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handicrafts production;  2) In addition, the integration of local handicrafts cluster was created under the 
title name “Ban Sadet Buddhist Scripture Textile Handicrafts Product” for production and knowledge 
management; 3) the research recommendations on product development are production process 
should concern more on the origin and uniqueness of a product along with applying a modern design 
for better quality and packaging. Nevertheless, the price should be standard between 100 to 200 Baht 
at all the representative shops.
Keyword : Indigenous Knowledge , The Wrapping of Buddhist Scriptures

บทน�ำ

 ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นหรืองานศิลป
หัตถกรรมของแต่ละท้องถิ่น ได้กลายเป็นสินค้าของที่ระลึก
ทางการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�าคัญยิ่ง ด้วยกลายเป็นค่า
นิยมส�าหรบันักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่
จะต้องการซื้อหาสินค้าของที่ระลึกเพื่อเป็นของตนเองและ
ของฝากญาติมิตรกันทุกครั้งที่มีโอกาส จึงเกิดเป็นการสร้าง
งานสร้างรายได้ให้กับผู้คนในท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยว บาง
แห่งที่มีฝีไม้ลายมือดีถึงกับกลายเป็นแหล่งผลิตขนาดใหญ่
กันทั้งหมู่บ้าน รวมทั้งเป็นแหล่งขายปลีกและขายส่ง และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวไปด้วยในตัว ฉะนั้นท้องถิ่นใดที่สามาร
น�างานศิลปหัตถกรรมมาส่งเสริมให้กลายเป็นสินค้าของท่ี
ระลกึได้ จงึเท่ากับเป็นการสบืทอดและฟ้ืนฟฝีูไม้ลายมอืด้าน
ศลิปหัตถกรรมดัง้เดิม และทีส่�าคัญเป็นการเพิม่มลูค่าให้วัสดุ
ที่เป็นทรัพยากรท้องถิ่น (กษม อมันตกุล, 2546 : 43-44) 
 ผ้าห่อคัมภีร์ธรรมใบลานเป็นงานหัตถกรรมทาง
พุทธศาสนาท่ีส�าคัญและก�าลังจะเลือนหายไปตามกาลเวลา 
ทั้งๆ ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงการสืบทอดทางพุทธ
ศาสนามาอย่างยาวนาน โดยพระสงฆ์จะใช้ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม
ในการห่อคัมภีร์ธรรมเพ่ือน�าคัมภีร์ติดตัวเดินทางไปด้วยได้
ทกุทีเ่พ่ือป้องกันคัมภร์ีธรรมช�ารดุเสยีหาย โดยผูค้นในชุมชน
ในสมยัก่อนสามารถสร้างและประดษิฐ์ผ้าห่อคมัภร์ีธรรมขึน้
มาได้เองและน�ามาถวายเพ่ือให้พระสงฆ์น�าไปใช้ประโยชน์ใน
ทางพุทธศาสนา ปัจจุบันผ้าห่อคัมภีร์ธรรมแทบจะไม่มีผู้คน
รูจ้กัและน�าถวายพระสงฆ์อกีแล้ว แต่ภูมปัิญญาการประดษิฐ์
ผ้าห่อคัมภีร์ธรรมยังมีอยู่ ดังเช่น ชุมชนบ้านปงสนุกเหนือ 
ได้รวมตัวกันเพื่อร้ือฟื้นจากองค์ความรู้เดิมในการประดิษฐ์
ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม ที่เกือบเลือนหายไป โดยใช้กระบวนการ
ท�าด้วยมือ (Handmade) ซึ่งมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาดัง
กล่าวจากรุ่นสู่รุ่น แต่แรกเดิมทีชาวบ้านในชุมชนได้ผลิตผ้า
ห่อคัมภีร์เพื่อให้วัดปงสนุกได้ใช้ในการห่อคัมภีร์แทนผ้าห่อ
เดิมที่ทรุดโทรมไปโดยในปัจจุบันชุมชนได้มีการรวมกลุ่มผู้
ผลิตซ่ึงเป็นชาวบ้านที่อยู่ในวัยกลางคน จนถึงวัยผู้สูงอายุ 

เพื่อผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นของฝาก ของท่ีระลึก 
หรือ การซ้ือเพื่อน�าไปถวายพระสงฆ์ หากแต่การรวมกลุ่ม
ดงักล่าวยงัไม่ได้รบัการส่งเสรมิและผลกัดนัให้มคีวามเขม็แขง็ 
เพ่ือให้สามารถด�าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อทศิทางการท่อง
เที่ยวของชุมชนที่ก�าลังเติบโตขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง 
 ผู ้วิจัย จึงสนใจในการท�าวิจัยเรื่องแนวทางการ
อนุรักษ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ธรรม 
โดยสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อร่วมกันออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัว โดยเร่ิม
จากการผลิตผ้าห่อคัมภีร์เพื่อใช้ประกอบกับการท�าบุญตาม
ความเช่ือของชาวพทุธในการถวายคัมภร์ีให้แก่วัด โดยชมุชน
มส่ีวนร่วมโดยการพฒันาผลติภัณฑ์ให้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของท้องถิน่ เพือ่การจ�าหน่ายและเสรมิสร้างรายได้ให้
กบัชุมชนและครอบครวั ตลอดจนการอนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้อง
ถิ่นของชุมชนมิให้เลือนหายไปตามกาลเวลา 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่ออนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรม
 2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มหัตถกรรมถัก
ทอผ้าห่อคัมภีร์ธรรมของชุมชน
 3. เพื่อพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าห่อ
คัมภีร์ธรรม

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. ท�าให้ทราบแนวทาง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม เกิดการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มศักยภาพและ
โอกาสในการแข่งขันของกลุ่ม
 2. ท�าให้ได้ทราบถึงแนวทางในการอนุรักษ์ผ้าห่อ
คัมภีร์ธรรมของกลุ่ม ให้คงอยู่สืบต่อไป
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ขอบเขตของกำรวิจัย
 
 1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่
 ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นงานวจัิยครัง้นี ้คือ พืน้ท่ีชุมชน
บ้านเสด็จ ต�าบลพิชัย อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 
  2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
  1. ศึกษาวิธีการขั้นตอนการผลิต การใช้วัตถุดิบ 
เครื่องมืออุปกรณ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าห่อค�าภีร์ธรรม 
ของชุมชนวัดปงสนุกเหนือ อ.เมือง จ.ล�าปาง
  2. ศึกษาแนวทางการรวมกลุ่มของสมาชิกกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมถักทอลายบนผ้าห่อคัมภีร ์ธรรม  
บ้านเสด็จ
 3. ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ผ้าห่อค�าภีร์ธรรม 
ให้คงอยู่
  3. ขอบเขตระยะเวลำในกำรท�ำวิจัย
  10 เดือน
 4. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งนี้ ถูก
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 1. กลุม่สมาชิกผลติภณัฑ์พืน้บ้าน บ้านเสด็จ ต.พชัิย 
อ.เมอืง จ.ล�าปาง ซึง่ถกูเลอืกตัวอย่าง ด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบอย่างง่าย จ�านวน 20 คน
 2. กลุม่เยาวชน บ้านเสด็จ ต.พชิยั อ.เมอืง จ.ล�าปาง 
ซึ่งถูกเลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ_มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
จ�านวน 30 คน
 3. ตวัแทนจากกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (นกัท่องเทีย่ว) 
ซึ่งถูกเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  
ทั้งสิ้นจ�านวน 100 คน
  4. ตัวแทนจากกลุ่มผู้ใช้ (พระภิกษุ สามเณร) ซึ่ง
ถูกเลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ทั้ง
สิ้นจ�านวน 100 คน
  5. ตัวแทนจากกลุ่มช่องทางการจัดจ�าหน่าย (ร้าน
ค้าสังฆภัณฑ์) ซึ่งถูกเลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย 
 นิยำมศัพท์
 การอนรุกัษ์ หมายถงึ การพยายามทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเองให้คงอยู่ต่อไป
 แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการ 
ส่งเสริมและพัฒนา วิธีการ ขั้นตอนการผลิต การใช้วัตถุดิบ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม 
ชุนชนวัดปงสนุกเหนือ 

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นถักทอลายบนผ้าห่อคัมภีร์ธรรม 
หมายถึง พื้นความรู้และความสามารถของบุคคลในชุมชน
วัดปงสนุกเหนือ ในพื้นความรู้เกี่ยวกับการถักทอลายบนผ้า
ห่อคัมภีร์ที่สืบทอดต่อกันมา คือประสบการณ์ด้วยการเรียน
รูด้้วยตนเองของคนในชุมชน หรอื การเรยีนรู้จากผูใ้หญ่หรอื
ความรู้ที่สะสมสืบต่อกันมา
 ไม้ฉลาก หมายถึง ผ้าห่อท่ีมีป้ายบอกช่ือ คัมภีร์ 
จ�านวนผูกเสียบอยู่ด้านหน้า เรียกว่า “ฉลาก” ทางเหนือ
เรียกว่า “ไม้ปั่นชัก” วัสดุท่ีใช้ท�าฉลากมีหลายชนิด ได้แก่ 
ผ้าไม้งาทองเหลอืง และนยิมเรยีกชือ่ฉลากตามวสัดทุีใ่ช้ เช่น 
ฉลากผ้า ฉลากไม้ ฉลากงา และฉลากทองเหลือง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
 จิรภา สุขเกษม (2547) ได้ให้ค�าอธิการของ
การบริหารจัดการ ว่าเป็นกระบวนการจัดการและการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ก�าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าให้
ประสบความส�าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย
 คน (Man) คือ ปัจจัยพื้นฐานอันดับแรกและเป็น
ปัจจัยที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในการด�าเนินงานให้ประสบ
ความส�าเร็จ
 เงิน (Money) คือ เงินสดและทรัพย์สิน หมายถึง 
เงินกู้ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นในการซื้อที่ดิน ก่อสร้างโรงงาน 
หรืองบประมาณ
 วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ เคร่ืองมือที่ช่วย
อ�านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ
 เครือ่งจกัร (Machine) คอื อปุกรณ์หลกัในการผลิต
สินค้า เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า
  แนวคิดกำรมีส่วนร่วม
 เจิมศักดิ์ ป ิ ่นทอง (2528) ได้แบ่งข้ันตอนที่
ประชาชนควรมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ
 1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาของชาวชนบท
 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด�าเนินกิจกรรม
เป็นขั้นตอนต่อไปที่ขาดไม่ได้
 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบัติ
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ส�าคัญอย่างยิ่งเช่นกัน เพราะถ้าหาก
การติดตามงานและการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม
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ของชาวชนบท แต่การด�าเนินงานโดยปกติภายนอก ชาว
ชนบทย่อมจะไม่ได้ประเมินตนเองว่างานที่ท�านั้นได้รับผล
ดีได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด�าเนินกิจกรรมอย่าง
เดียวในโอกาสต่อๆ ไปจึงอาจเกิดปัญหาได้

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 ในการวจัิยครัง้น้ี ผูว้จัิยได้ออกแบบวธิกีารวจิยัแบบ
ผสมผสาน ทั้งระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวน
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory  
Action Research : PAR ) โดยใช้เทคนิคกระบวนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการวิเคราะห์ SWOT 
และสนทนากลุ่ม (Focus Group ) ร่วมกับการใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยแบ่งระยะการวจิยั ออกเป็น 3 ระยะ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
 ระยะที ่1 เพือ่อนรุกัษ์และถ่ายทอดภมูปัิญญาท้อง
ถิ่นในการผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรม
 ระยะท่ี 2 เพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ ่ม
หัตถกรรมถักทอผ้าห่อคัมภีร์ธรรมของชุมชน
 ระยะที ่3 เพ่ือพฒันาตลาดผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผ้า
ห่อคัมภีร์ธรรม

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  1. กำรวิเครำะห์เนื้อหำ งานวิจัยนี้ใช้เทคนิควิธ ี
สถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ข้อมลู
จะด�าเนินไปพร้อมๆกับการเก็บข้อมูล ซึ่งในการวิเคราะห์
เนื้อหาผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าสถิติที่ได้จาก
การเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 
 2. วิธีกำรวิเครำะห์และประเมินผลจำกแบบ 
สอบถำม ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน�ามาลงรหัส
ตัวเลข จัดตามหมวดหมู่ ตามวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูเพือ่
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the 
Social Sciences : SPSS ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
แสดงค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ
 การก�าหนดเกณฑ์ การตอบแบบสอบถามความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (Likert, 1970) ดังนี้

 ระดับความต้องการแต่ละด้าน  คะแนน
 มากที่สุด 5
 มาก 4
 ปานกลาง 3
 น้อย 2
 น้อยที่สุด 1

 การวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการในผลติภณัฑ์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะพิจารณา ค่าเฉลี่ยของแนวโน้มการ
ตัดสินใจ โดยแบ่งช่วงระดับแนวโน้มการตัดสินใจ ในแต่ละ
ระดับ ด้วยการก�าหนดอันตรภาคชั้นเท่ากันและใช้สูตรการ
หาความต้องการของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(Best John, 1970)
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถงึมคีวาม
พึงพอใจมากที่สุด
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.50 – 4.49หมายถงึ มคีวาม
ต้องการใจมาก
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.50 – 3.49หมายถงึ มคีวาม
ต้องการปานกลาง
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.50 – 2.49หมายถงึ มคีวาม
ต้องการน้อย
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มี
ความต้องการน้อยที่สุด

สรุปผลกำรวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่ออนุรักษ์และถ่ายทอด 
ภูมิปัญหาท้องถ่ินในการผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรม ผลการวิจัย 
พบว่า สมาชิกในชุมชนบ้านเสดจ็มอีาชีพเกษตรกรรม รบัจ้าง 
และเลี้ยงสัตว์ และการจัดท�าผ้าห่อคัมภีร์ เป็นความเชื่อมา
แต่โบราณกาล ที่เชื่อกันว่า การสร้างหนังสือคัมภีร์ธรรม ที่
เก่ียวกับพระพุทธศาสนาจะได้อานิสงส์และการถวายผ้าห่อ
คมัภร์ีธรรมกจ็ะช่วยให้อายขุองคมัภร์ีธรรมมอีายกุารใช้งาน
ที่ยาวนานขึ้น ได้บุญอันยิ่งใหญ่เช่นกัน ซึ่งกระบวนการการ
ฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการถักทอผ้าห่มคัมภีร์ธรรม
สมาชิกในชุมชนบ้านเสด็จนั้น มีผู้สนใจเข้าร่วมเรียนรู้ทั้งสิ้น 
20 คน และทั้ง 20 คน สามารถผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรมได้
ทกุคน ทัง้ยงัสามารถถ่ายทอดความรูก้ารถกัทอผ้าห่อคมัภร์ี
ธรรมแก่เยาวชนในชมุชนได้ โดยมเียาวชนในชุมชนร่วมเรียน
รู้จ�านวน 30 คน 
 วตัถปุระสงค์ที ่2 เพือ่สนบัสนนุให้เกดิการรวมกลุ่ม
หัตถกรรมถักทอผ้าห่อคัมภีร์ธรรมของชุมชน เครื่องมือที่ใช้ 
คือ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม โดยด�าเนิน
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การ 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการแนะน�าโครงการและ
การรวมกลุ่ม กับ กิจกรรมการติดตามการด�าเนินงาน และ
การบริหารจดัการของกลุม่ ผลการวจิยั พบว่า ผูใ้หญ่บ้านใน
ชุมชน ได้ช่วยในกระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการ และ
บอกถึงก�าหนดการในการฝึกสอนการท�าผ้าห่อคัมภีร์ธรรม
แก่สมาชกิในชมุชน ท�าให้มผีูท้ีส่นใจเข้าร่วมเรยีนรูก้ารฝึกท�า
ผ้าห่อคมัภร์ีธรรมตามวนัเวลาดงักล่าว ทัง้สิน้ 20 คน และได้
ตัดสินใจรวมกลุ่มกันขึ้นในเวลาต่อมา จ�านวน 17 คน ทั้งนี้
เพ่ือท�าการผลติและจ�าหน่ายผ้าห่อคัมภร์ีธรรมเพือ่สร้างราย
ได้ให้กับครอบครัว และเป็นการร่วมอนุรักษ์หัตถกรรมทาง
พุทธศาสนา โดยตั้งชื่อกลุ่มว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรมถัก
ทอผ้าห่อคมัภร์ีธรรมบ้านเสด็จ โดยปรกึษาหารอืร่วมกนัเป็น
ระยะ และมีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการด�าเนินงานที่ดีและต่อ
เนื่องของกลุ่ม 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ โดยด�าเนินการ 3 กิจกรรม 
 ได้แก่ กิจกรรมการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือค้นหา
ศักยภาพและโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และ
ก�าหนด STP เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ผลการ
วิจัย พบว่า สมาชิกกลุ่มทุกคน มีความสามารถในการผลิต
ผลิตภณัฑ์ทีเ่กีย่วกบังานฝีมอื แต่สมาชกิกลุม่ส่วนใหญ่มอีายุ
มาก คือ มีช่วงอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ท�าให้มีปัญหา ในเรื่อง
ของกระบวนการผลติ เน่ืองจากเกดิความเมือ่ยล้าในการผลติ 
และเร่ืองสายตา ขนาดของไม้ซาง ทีใ่ช้ในการผลติ เป็นขนาด
ทีห่ายาก ต้องหาจากแหล่งนอกท้องถิน่ การผลติทกุขัน้ตอน
ใช้มือในการผลิต ท�าให้ไม่สามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตได้
มากนักและคณุภาพของผลติภณัฑ์ไม่ประณตีสม�า่เสมอ ไม่มี
สถานทีจ่�าหน่ายทีเ่หมาะสม และขาดความรู้ด้านการบรหิาร
จดัการ ด้านการผลติ การออกแบบและการตลาด ประชาชน
และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่ ไม่รู้จักผ้าห่อคัมภีร์ธรรม 
ไม่รู้ถึงประโยชน์ ความส�าคัญ ท�าให้ไม่เห็นคุณค่าและไม่ก่อ
ให้เกิดความต้องการอยากได้ในผลิตภัณฑ์ กลุ่มจึงได้ท�าการ
ตลาดโดยมุ่งไปที่ เพศชายหรือหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปี
ขึ้นไป นับถือศาสนาพุทธ มีรสนิยมและรูปแบบการด�าเนิน
ชีวิตท่ีชอบท�าบุญ และส่งเสริมด้านพุทธศาสนา โดยเน้น
กลยุทธ์การตลาด คือ การรักษาเอกลักษณ์ลวดลายของผ้า
ห่อคัมภร์ีธรรมตามภูมปัิญญาไว้ การรบัท�าตามค�าสัง่ซ้ือของ
ลกูค้า และรบัซ่อมแซมผ้าห่อคัมภร์ีธรรมโบราณ โดยได้มกีาร
ส�ารวจราคาจากความต้องการของลกูค้าก่อนการต้ังราคา ทัง้
ราคาขายปลีกและราคาขายต่อพ่อค้าคนกลาง โดยจ�าหน่าย
ผ่านทางสถานที่ตั้งของกลุ่ม ผ่านทางช่องทางติดต่อ Social 
ต่างๆ ของกลุ่ม 

 กิจกรรมการน�าผลิตภัณฑ์ผ ้าห่อคัมภีร ์ธรรม
ของกลุ่มทดสอบตลาด โดยการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย จ�านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ 1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (นักท่อง
เที่ยว) ที่เดินทางมาเท่ียวยังวัดต่างๆ ภายในจังหวัดล�าปาง 
จ�านวน 100 ตวัอย่าง โดยผลการวจิยั ได้ผลดงันี ้กลุม่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี มาก
ที่สุด โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว มีเงินเดือน 10,000-20,000 บาท มากที่สุด 
และส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีพฤติกรรมซื้อสินค้า
หัตถกรรมชุมชนประเภทอาหารมากที่สุด รองลงมา คือ ซื้อ
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย และ ของใช้และของประดับตกแต่ง 
โดยเป็นการซ้ือเพื่อใช้ส่วนตัว ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากสุด
ในการเลือกซื้อสินค้าคือตนเอง และซื้อบ่อยในช่วงวันเสาร์
และวันอาทิตย์โดยมีพฤติกรรมชอบการท�าบุญ ท�าบุญกับ
พระภิกษุสงฆ์มากที่สุด ส่วนใหญ่ไม่รู้จักผ้าห่อคัมภีร์มาก่อน 
และไม่รู้ถึงความส�าคัญของผ้าห่อคัมภีร์ แต่เมื่อกลุ่มเป้า
หมายได้รู้ถึงความส�าคัญของผ้าห่อคัมภีร์แล้ว เห็นด้วยที่จะ
ร่วมอนุรักษ์คิดเป็นร้อยละ 91 โดยมีความคิดท่ีจะซ้ือมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นว่า หากซื้อจะซื้อจากช่องทางร้านสังฆภัณฑ์
มากที่สุด คิดเป็น 64 รองลงมาคือซื้อจากวัด ร้อยละ 26 
โดยจะซื้อไปท�าบุญกับวัดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62 รอง
ลงมาคือ ท�าบุญกับพระภิกษุสงฆ์ ร้อยละ 53 ซ่ึงราคาพึง
พอใจที่จะซื้อสูงสุด คือ ราคา 100-200 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 54 รองลงมาคือ ต�่ากว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 
โดยผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ของ
กลุ่ม ในส่วนของรูปแบบ คุณภาพ ความสวยงาม ประโยชน ์
ความส�าคญัของผลติภณัฑ์ทางพทุธศาสนา อยูใ่นระดบัมาก 
ความพึงพอใจต่อราคา ต่อการจัดจ�าหน่าย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า การมีสินค้า
พร้อมส�าหรับการขายอยู่เสมอ การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง นอกจากนัน้มคีวาม
พึงพอใจในระดับน้อย
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ 2 ตัวแทนจากกลุ่มผู้ใช้ (พระภิกษุ 
สามเณร) โดยเก็บข้อมูลจากพระภิกษุ สามเณร ภายใน
จังหวัดล�าปาง จ�านวน 100 ตัวอย่าง โดยผลการวิจัย ได้ผล
ดังนี้ กลุ่มผู้สอบแบบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี มาก
ที่สุด โดยมีการศึกษาต�่ากว่าระดับปริญญาตรีมากที่สุด
และเมื่อผู้วิจัยได้น�าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มรูปแบบดั้งเดิมให้ 
ผูต้อบแบบสอบถามด ูพบว่า กลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจ
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ต่อผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ยกเว้น ความ 
พึงพอใจด้านความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มีความ 
พงึพอใจมากทีส่ดุ โดยมคีวามพึงพอใจต่อราคาของผลติภณัฑ์ 
ไม่รวม หีบห่อ ในระดับราคา 100 – 200 บาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาคือ ราคา 201 - 300 บาท  
คดิเป็นร้อยละ 11 และพงึพอใจต่อราคาของผลติภณัฑ์ รวม 
หีบห่อ ในระดับราคา 101 – 200 บาท มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 51 รองลงมาคือ ราคา 201 - 300 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 25 พึงพอใจการจ�าหน่ายผ่านร้านค้าสังฆภัณฑ์ใน
ระดับมาก และมีช่องทางอื่นๆที่เห็นเหมาะสม ได้แก่ การ
จ�าหน่ายผ่าน ศาสนสถานต่างๆ การจ�าหน่ายผ่านสังคม
ออนไลน์ การจ�าหน่ายผ่านสหกรณ์ชุมชน และ ร้านสะดวก
ซื้อ กลุ ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม มีโอกาสที่จะใช้ และซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก และคิดว่าผ้าห่อคัมภีร์ธรรมยังมี
ความจ�าเป็นและควรอนุรักษ์ไว้ โดยแสดงความคิดเห็นว่า 
ควรอนุรกัษ์ไว้ในรปูของการเกบ็ไว้ในตูก้ระจกเพือ่เป็นแหล่ง
เรียนรู้ ควรเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์ และ เมื่อผู้วิจัยได้น�าผ้าห่อ
คัมภีร์รูปแบบใหม่ ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามดูแล้ว พบว่า 
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์
รูปแบบใหม่ในระดับมาก และมีโอกาสที่จะซื้ออยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ความพึงพอใจต่อราคาของผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ใหม่ ไม่รวม หีบห่อ ในระดับราคา 100 – 200 บาท มาก
ทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคอื ราคา 201 - 300 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16 และพึงพอใจต่อราคาของผลิตภัณฑ ์
รูปแบบใหม่ รวมหีบห่อ ในระดับราคา 100 – 200 บาท 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ราคา 201 - 300 
บาท คิดเป็นร้อยละ 24
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ี 3 กลุ่มตัวแทนช่องทางการจัด
จ�าหน่าย (ร้านค้าสังฆภัณฑ์) โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าของร้าน
สังฆภัณฑ์ภายในจังหวัดล�าปาง จ�านวน 50 ตัวอย่าง 
 โดยผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 54 โดยมีการศึกษาต�่ากว่าระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 มีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ในส่วนของรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับมาก และเรื่องของประโยชน์และความสะดวกในการ
ใช้สอยพึงพอใจในระดับน้อย มีความพึงพอใจต่อราคาของ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ไม่รวม หีบห่อ ในระดับราคา 100 – 
200 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือ ราคา
ต�่ากว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 มีความพึงพอใจต่อ
ราคาของผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม รวม หีบห่อ ในระดับราคา 

100 – 200 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ 
ราคาต�่ากว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดจ�าหน่ายของกลุ่มในส่วนของความสะดวกในการ
จัดหาซ้ือ ในระดับน้อย และ ความเหมาะสมการจ�าหน่าย
ที่ร้านสังฆภัณฑ์ ในระดับ ปานกลาง การส่งเสริมการตลาด
โดยการ ลดราคา การแถม เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั
มาก ฝากวางจ�าหน่ายมีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์และโอกาสที่จะซื้อเพื่อจ�าหน่ายต่อ อยู่
ในระดับน้อย กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ในส่วนของรูปแบบผลิตภัณฑ์ และ
โอกาสที่จะซื้อมีระดับมาก มีความพึงพอใจต่อราคาของ
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบใหม่ ไม่รวม หีบห่อ ในระดับราคา 100 
– 200 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคอื ราคา 
201 - 300 บาท คดิเป็นร้อยละ 40 มคีวามพงึพอใจต่อราคา
ของผลิตภัณฑ์ รูปแบบใหม่ รวม หีบห่อ ในระดับราคา 201 
- 300 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ราคา 
100 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 46
 สรุปผลการวิจัยพบว่า การด�าเนินงานวิจัยในครั้ง
นี้ บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ที่ก�าหนดไว้ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
1) มีกลุ่มสมาชิกผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน และกลุ่มเยาวชน บ้าน
เสดจ็สามารถรบัการถ่ายทอดการผลติผ้าห่อคมัภร์ีธรรมและ
สามารถผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรมได้ 2) เกิดการรวมกลุ่มของ 
ผู้ผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน ในชื่อ “กลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ผ้าห่อคัมภีร์ธรรม บ้านเสด็จ” เพื่อผลิตผ้าห่อคัมภีร์ธรรม
และถ่ายทอดเทคนิคการผลิต 3) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ธรรม พบว่าควรผลิตโดยยังคงความ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ผ้าห่อคมัภร์ีธรรม สามารถผสม
ผสานกับรูปแบบใหม่ที่มีความสวยงาม มีคุณภาพ ประกอบ
กบัเรือ่งราวความเป็นมา ผลิตภณัฑ์ควรมรีาคาระหว่าง 100-
200 บาท โดยควรจัดจ�าหน่ายที่ร้านสังฆภัณฑ์

กำรอภิปรำยผล

 การอภปิรายผลตามวัตถปุระสงค์ของงานวจิยั ดงันี้
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่ออนุรักษ์และถ่ำยทอด
ภูมิปัญญำท้องถิ่นในกำรผลิตผ้ำห่อคัมภีร์ธรรม พบว่า  
ได้มีการฝึกสอนและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการถักทอผ้า
ห่อคัมภีร์ธรรมแก่ผู้ที่สนใจ จนเกิดการเรียนรู้และรวมกลุ่ม
กนัขึน้เพือ่ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการอนรุกัษ์ภมิูปัญหาดัง้เดมิมิ
ให้เลอืนหาย อกีท้ัง ยงัมกีารฝึกสอนและถ่ายทอดองค์ความ
รู้ด้านการถักทอผ้าห่อคัมภีร์ธรรมแก่เยาวชนในชุมชน โดย
เน้นการพัฒนาจิตส�านึกเยาวชนให้เกิดการรู้จักการอนุรักษ์
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องค์ความรู้ดั้งเดิมให้คงอยู่ เน้นให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนในอนาคต ให้เกิดการตระหนักและเห็น
คณุค่าของภมูปัิญญาท้องถิน่ น�าไปสู่การส่งเสรมิและอนรุกัษ์
หัตกรรมชุมชน และน�าความรู้ที่เยาวชนรุ่นใหม่มาประยุกต์
ใช้เพื่อเป็นการสร้างรายได้ที่ยั่งยืนในอนาคต
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสนับสนุนให้เกิดกำรรวม
กลุ่มหัตถกรรมถักทอผ้ำห่อคัมภีร์ธรรมของชุมชน พบ
ว่า ได้ก�าหนดให้สมาชิกกลุ่มทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภายในกลุ่ม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทั้ง
ในเรื่อง การก�าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ การก�าหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ การจัดหาช่องทางการจัดจ�าหน่าย การก�าหนด
ส่วนประสมทางการตลาด การวางแผนการผลิต การจัด
แสดงสนิค้า การท�าหน้าทีเ่ป็นพนักงาน และวทิยากรให้ความ
รู้ เป็นต้น รวมถึงการวางแผนบริหารการด�าเนินงานของ
กลุ่มด้านต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เน่ืองจากกลุ่มเพ่ิงมกีารรวมตัวกนัข้ึน ความเข้มแขง็ของกลุม่
จึงมีความส�าคัญ การส่งเสริมให้กลุ่มมีความเข้มแข็งจึงมี
ความส�าคัญ กลุ่มควรมีการค้นหาปัญหาและสาเหตุร่วมกัน 
สมาชกิในกลุม่มส่ีวนร่วมในการวางแผนด�าเนนิกจิกรรมร่วม
กัน การมีส่วนร่วมในการลงทุน จะก่อให้เกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของและเกิดความรู้สึกในกลุ่ม มีการติดตามการด�าเนิน
งานของกลุ่ม โดยกลุ่มสามารถใช้รูปแบบการเนินงานโดย
อาศัยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) (วิฑูรย์ สิมะ
โชคดี, 2543) เข้าช่วยในการท�างาน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนำตลำดผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมผ้ำห่อคัมภีร์ธรรม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการผลิต คือ การใช้มือในกระบวนการผลิต
ทุกขั้นตอน ซ่ึงท�าได้ช้า ใช้เวลาในการผลิตต่อชิ้นงานนาน 
ท�าให้ไม่สามารถเพิ่มจ�านวนการผลิตต่อวันได้มากนัก และ
คุณภาพการผลิตก็ไม่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากขึ้นอยู่กับ
ความเชีย่วชาญของผูผ้ลติแต่ละคน ท�าให้ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้มามี
คณุภาพไม่สม�า่เสมอ ดังนัน้ จึงต้องมกีารพฒันากระบวนการ
ผลติ โดยการใช้เครือ่งจักรมาช่วย คอื การใช้จักรเยบ็ผ้า ช่วย
ในบางกระบวนการ ทัง้นี ้เพือ่ความละเอยีดของช้ินงานและ
ประหยัดเวลา เนื่องจาก การผลิตได้จ�านวนน้อยช้ินต่อวัน 
ท�าให้สมาชิกกลุ่มมีรายได้ไม่พอกันสภาวะการครองชีพใน
ปัจจุบัน 
 ล�าดับต่อมา พบว่า กลุม่จ�าเป็นต้องศกึษากระบวน
การด้านการตลาดอย่างถ่องแท้ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่
คนทั่วไปยังไม่รู้จัก ไม่รู้ถึงคุณค่าและความส�าคัญของผ้าห่อ
คมัภร์ีต่อพทุธศาสนา ไม่เหน็ถงึความจ�าเป็นทีต้่องอนรุกัษ์ไว้ 
อกีทัง้ กลุม่ยงัมคีวามอ่อนแอ เน่ืองจาก กลุม่เพิง่มกีารรวมตวั

กันขึ้นมา ยังไม่มีความรู้ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการ
ตลาดท่ีจะท�าให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นท่ีรู้จักและต้องการ
ของตลาด ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดท่ีกลุ่มสามารถน�ามาใช้
ในการบริหารจัดการกลุ่มด้านการตลาดได้ ได้แก่ กลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ( 4Ps) ซึง่ได้แก่ กลยทุธ์ผลติภณัฑ์ 
กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ กลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาด

ข้อเสนอแนะ 
 ควรศึกษารปูแบบผลติภณัฑ์ โดยกระบวนการผลติ
ท่ีสามารถน�าวสัดอุืน่ท่ีมใีนท้องถ่ินมาผสมสานกนั เพือ่เป็นกา
รบูรณาการให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยิ่งขึ้น 
 ควรมกีารพฒันาโครงการวจิยัต่อยอดจากโครงการ
เดิม เพื่อให้กลุ่มฯได้รับประโยชน์จากการวิจัยอย่างต่อเนื่อง
เพื่อการพัฒนากลุ่มฯ และ ชุมชนที่ยั่งยืน เช่น งานวิจัยเพื่อ
พฒันาและออกแบบบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์ผ้าห่อคมัภร์ีธรรม 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท�าการตลาดของกลุ่มต่อไป
 สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 
ควรตระหนักและให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอย่างจริงจัง โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจาก
เยาวชน ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้ภูมิปัญญาดัง
กล่าวไม่หายไปตามกาลเวลา

กิตติกรรมประกำศ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าห่อคัมภีร์ธรรม ของชุมชนบ้านปง
สนุกเหนือ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส�านักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษา คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูง ไว้ ณ โอกาสนี้
 ขอกราบขอบพระคณุ พระน้อย นรตุตฺโฺม ผูช่้วยเจ้า
อาวาสวัดปงสนุกเหนือ และคณะวิทยากรจากชุมชนวัดปง
สนุกเหนือที่ให้ความช่วยเหลือในการเป็นวิทยากรให้ความ
รูแ้ละฝึกอบรม และสนบัสนนุการด�าเนนิงานของคณะผู้วิจยั
 ขอกราบขอบพระคุณ เจ้าอาวาสวัดบ้านเสด็จ คุณผู้ใหญ่
บ้านบ้านเสดจ็และสมาชิกกลุม่หัตถกรรมผ้าห่อคมัภร์ีใบลาน
บ้านเสด็จ ต�าบลพิชัย อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง ทุกคนที่
ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการงานวิจัยเป็นอย่างดี
 ขอขอบคุณ ผศ.ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร อธิการบดีวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล�าปาง ท่ีได้อ�านวยความสะดวก รวมท้ังให้ค�า
ปรึกษาที่เป็นประโยชน์ ในการท�าวิจัย
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  สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง
ทุกท่าน ซึ่งไม่อาจกล่าวนามได้หมดในที่นี้ คณะผู้วิจัยขอ
ขอบคณุ เป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี ้และขอมอบคณุค่า และ
ประโยชน์อันพึงมีจากรายงานการวิจัยฉบับนี้ ให้เป็นเครื่อง
บูชาพระคุณ บิดา มารดา บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุก
ท่าน ขอให้ประสบแต่ความสุขสวัสดี ยิ่งยืนสืบไป
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ควำมคิดเห็นของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี
ต่อเกณฑ์กำรรับรองคุณภำพส�ำนักงำนบัญชี

The opinion of the accountants in Suphan Buri Province 
Toward Quality Certificate Accounting offices System 

จินตนำ โสมโสดำ1, จักรกฤษณ์ มะโหฬำร2 ,เกื้อกูล พลศรี3

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส�านักงานบัญชี และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส�านักงานบัญชี จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และจ�านวนลูกค้าต่อปี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรีจ�านวนทั้งส้ิน 80 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เองและมีความเชื่อมั่น 0.992 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบค่า
เฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของฟิชเชอร์(Fisher’ Least Significant Difference : LSD)
  ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพรวมทัง้ 4 ด้าน ผูท้�าบญัชมีคีวามคดิเหน็ต่อหลกัเกณฑ์การรบัรองคณุภาพส�านกังานบญัชี
ในระดบัมากทีส่ดุ ดังนี ้1. ด้านสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัของส�านกังานบัญชีทีม่สีทิธเิข้าร่วมโครงการ 2. ด้านเงือ่นไขทีต้่องปฏบิตัิ
เมือ่ได้รับการรับรองคณุภาพส�านกังานบญัชี 3. ด้านข้อก�าหนดการรบัรองคณุภาพส�านกังานบญัชทีีเ่ข้าหลกัเกณฑ์การรบัรอง
คณุภาพส�านักงานบญัช ีและ 4. ด้านหลกัเกณฑ์คณุสมบตัขิองส�านกังานบญัชทีีม่สีทิธิเข้าร่วมโครงการ และเมือ่เปรยีบเทยีบ
ความแตกต่าง พบว่า ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท�างานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และพบว่าเพศ อายุ และจ�านวนลูกค้าที่ให้บริการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทีระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี ความคิดเห็นผู้ท�าบัญชี

Abstract
 This purposes of this research were to 1) investigate the Opinions of the Accountants in Suphan 
Buri Province Toward Quality Certificate Accounting Offices System and 2) explore the comparative 
the Opinions of the Accountant in Suphan Buri Province Toward Quality Certificate Accounting Offices 
System; classified by sex, age, education, experience, and number customer service. The sample groups 
were the 80 accountants in Suphan Buri. The data were collected by the questionnaires , with reliability 
at 0.992. The data was analyzed by descriptive statistics including percentage, mean and standard 
deviation, meanwhile t-test, one-way ANOVA and Fishers’ Least Significant Difference (LSD) were also 
applied for hypothesis test.
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 The results of this study found that 1) The overall,there were 4 aspects, The accountant has 
opinion highest level, by mean that is certainty, advantage, conditioner, requirement, and formula. 2) 
No significantly difference of Opinion by sex, age, and number customer service at statistical significant 
were .05. In contrast, the Opinion which classified by their education and experience was significantly 
different at statistic significant were .05 

Keywords : Quality Certificate Accounting Offices System, Opinion Accountants

1. บทน�ำ

 ภายใต้หลักการที่ว ่าการจัดการจัดท�าบัญชีให ้
ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐาน การบัญชีนั้น
เป็นสิ่งส�าคัญท่ีสามารถสะท้อนผลการด�าเนินงานผลการ
ด�าเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได้ 
จากการส�ารวจเบื้องต้นพบว่า มีนิติบุคคลจ�านวนมากที่ใช้
บรกิารส�านกังานบญัชใีนการจัดท�าบญัชแีละงบการเงนิ กรม
พฒันาธรุกิจการค้า พิจารณาแล้วว่าส�านักงานบญัชมีบีทบาท
ส�าคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดท�างบการเงินอย่างครบ
ถ้วนถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสิน
ใจการลงทุน ซึ่งเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจ 
ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ส�านักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน และ
เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะชนและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ
งาน โดยอ้างองิจากมาตรฐานสากล กรมพฒันาธรุกจิการค้า
จงึได้ผลกัดนัให้มโีครงการการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี
ขึ้นมา เพื่อให้เกิด ส�านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ เป็นตัวอย่าง
ส�านักงานบัญชีที่ดีอันควรยึดถือและปฏิบัติตาม นอกจาก
นี้ ยังเป็นการสร้างทางเลือกให้ธุรกิจได้มีโอกาสใช้บริการ
ส�านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ 1(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2559, ตุลาคม 7) ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
คดิเห็นของผูท้�าบัญชใีนจังหวดัสุพรรณบรุต่ีอหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เนื่องจากในปัจจุบันส�านักงานบัญชีในจังหวัด
สุพรรณบุรีมีจ�านวนน้อยมากเพียง 8 ราย แต่จ�านวนผู้ท�า
บัญชีในจังหวัดสุพรรณ มีจ�านวนทั้งสิ้น 174 ราย 2 (กรม
พฒันาธรุกจิ,2559, พฤศจิกายน 28) ซึง่จะเห็นได้ว่านกับญัชี
ส่วนใหญ่มคีวามต้องการทีจ่ะรบัท�าบญัชอีสิระมากกว่า จงึมี
ความสนใจย่ิงขึน้ทีจ่ะศึกษาว่าท�าไมบญัชจึีงไม่เปิดส�านกังาน
บัญชีและขอการรับรองคุณภาพของส�านักงานบัญชี อีกท้ัง
ข้อมูลได้จากการศึกษาสามารถน�าไปใช้ในการปรับปรุงเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการรับรอง

คุณภาพของส�านักงานบัญชีน�าไปสู่การพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพส�านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานและส�าคัญคือการ
ด�าเนินงานที่ยั่งยืนของส�านักงานบัญชีในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 2.1 เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ท�าบัญชี
ในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส�านักงานบัญชี
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชี
ต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี จ�าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน 
และจ�านวนลูกค้าต่อปี

3. ขอบเขตของกำรวิจัย

 3.1 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
   3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ 
ผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�านวน 174 ราย 2(กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2559, พฤศจิกายน 28) 
   3.1.2 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากจ�านวน
ประชากรทีศ่กึษามีจ�านวนทีแ่น่นอน (Finite populations) 
สูตรท่ีใช้ในการหาขนาดของตัวอย่างจึงใช้สูตรของ ทาโรยา
มาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค�านวณขนาดของตัวอย่าง 
3(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 138) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 121 ราย  
 3.2 ขอบเขตเนื้อหำและพื้นที่
  ท�าการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู ้ท�าบัญชี
ในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส�านกังานบัญชี โดยศกึษาเฉพาะในจงัหวดัสพุรรณบุรเีท่านัน้
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4. นิยำมศัพท์เฉพำะ

  4.1 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ท�า
บัญชีที่มีต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี 
ประกอบด้วย ด้านหลักเกณฑ์คุณสมบัติของส�านักงานบัญชี
ที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ ด้านสิทธิประโยชน์ที่ได้รับของ
ส�านักงานบญัชทีีม่สีทิธเิข้าร่วมโครงการ ด้านข้อก�าหนดการ
รับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีที่เข้าหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส�านักงานบัญชี และด้านเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติเมื่อ
ได้รับการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี
 4.2 ผูท้�าบัญช ีหมายถงึ ผูบ้ญัชีทีไ่ด้ขึน้ทะเบียนเป็น
ผูท้�าบญัชไีว้กับกรมพัฒนาธุรกจิการค้า และสภาวชิาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 4.3 การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี หมายถึง 
ส�านกังานบญัชทีีผ่่านการประเมนิคุณภาพและได้การรบัรอง
เป็นส�านักงานบัญชีคุณภาพ ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า
 4.4 ด้านหลักเกณฑ์คุณสมบัติของส�านักงานบัญชี
ที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ หมายถึง หลักเกณฑ์การประเมิน
ส�านักงานบัญชีคุณภาพที่ประกาศโดยกรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า
 4.5 ด้านสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัของส�านกังานบญัชี
ที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ หมายถึง สิทธิประโยชน์หรือผล
ประโยชน์ต่าง ๆ  ทีส่�านกังานบญัชทีีผ่่านการรบัรองพงึได้รบั
จากการผ่านกาประเมนิคุณภาพตามทีก่รมพฒันาธรุกจิการ
ค้าได้ประกาศไว้
 4.6 ด้านข้อก�าหนดการรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชีท่ีเข้าหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี 
หมายถึง ข้อก�าหนดต่าง ๆ ที่ส�านักงานบัญชีพึงต้องปฏิบัติ
เพื่อให้ผ่านการประเมินคุณภาพของส�านักงานบัญชี
 4.7 ด้านเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติเมื่อได้รับการรับรอง
คณุภาพส�านกังานบญัช ีหมายถงึ เง่ือนไขหรือข้อตกลงต่าง ๆ  
ทีท่างกรมพฒันาธรุกจิการค้าได้ประกาศไว้เพือ่ให้ส�านกังาน
บัญชีพึงปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดคุณภาพ

5. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 กรอบแนวคิดการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้ได้
ท�าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัด
สพุรรณบุรีต่อหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพส�านกังานบัญชี 
โดยอาศัยแนวคิดจากหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คณุภาพส�านักงานบญัชี พ.ศ. 2555 มาประยกุต์ใช้เป็นกรอบ

แนวคิด ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และจ�านวนลูกค้าที่ให้บริการ 
และตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัด
สุพรรณบุรีต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชีประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านหลักเกณฑ์คุณสมบัติ
ของส�านักงานบัญชี ด้านสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ ด้านข้อ
ก�าหนดการรับรองคุณภาพ และด้านเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติ

6. ทบทวนวรรณกรรม

 กาญจนา นันทพันธ์ (2555) ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการส�านักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ต่อหลัก
เกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เรื่องหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชี พ.ศ. 2550 โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์คุณสมบัติของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้าร่วม
โครงการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่หัวหน้าส�านักงานบัญชีต้อง
ไม่เป็นบุคคลล้มละลายความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้
รับของส�านักงานบัญชีท่ีมีสิทธิเข้าร่วมโครงการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่การที่ส�านักงานบัญชีได้รับรองคุณภาพเท่ากับ
เป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่าส�านักงานบัญชีนี้มีมาตรฐาน
การท�างานท่ีดีสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือม่ันแก่ผู้ที่
สนใจจะใช้บริการซ่ึงอาจมีผลให้ได้รับงานเพิ่มข้ึนความคิด
เห็นเกี่ยวกับข้อก�าหนดการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี
ของกรมพฒันาธรุกจิการค้าท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ส�านกังาน
บญัชต้ีองมกีารชีแ้จงบคุลากรให้เข้าใจชัดเจนถงึวตัถปุระสงค์
ของงานและมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตามความจ�าเป็นเพือ่ให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ส�านักงานบัญชีต้อง
จัดให้มีการก�ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับงานนั้นส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เงือ่นไขของส�านกังานบญัชทีีไ่ด้รบัหนงัสอืรบัรองทีม่ค่ีาเฉลีย่
สงูสดุได้แก่การต้องปฏบิตัติามข้อก�าหนดการรบัรองคุณภาพ
ส�านกังานบญัชตีลอดระยะเวลาทีไ่ด้รบัการรบัรองซึง่รวมถึง
กรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดในภายหลังด้วย 
ธนทัต บุญรัตนบัณฑิต (2552) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยพื้น
ฐานที่มีผลกระทบต่อการรับรองคุณภาพส�านักงานในภาค
ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่าประเภทของส�านักงานบัญชี
และระดับการศึกษาของหัวหน้าส�านักงานบัญชี มีผลกระ
ทบต่อความสามารถในการปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนา
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ธรุกจิการค้าเรือ่งหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพ
ส�านกังานบญัช ีจ�านวนลกูค้าของส�านักงานบญัชมีผีลกระทบ
ต่อคุณสมบัติของส�านักงานที่จะเข้ารับการรับรองคุณภาพ
ส�านักงานบัญชี และส�านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเห็น
ว่าการับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีจะมีประโยชน์ในระดับ
มากโดยเฉพาะด้านความเชื่อถือในผลงาน และเห็นว่าจะมี
ต้นทนุเพิม่ขึน้ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านต้นทนุการขอรบั
การรับรองคุณภาพ และส�านักงานบัญชีในภาคตะวันออกมี
ความสารถในการปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการ
ค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการบัรองคุณภาพส�านกังาน
บัญชีในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการจัดการเอกสารของ
ส�านักงานบัญชี
 รัฐพงศ์ กาพย์เกิด (2556) ศึกษาเร่ืองความคิด
เห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต่อผลของการเข้าสู่ระบบ
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี ในเขตกลุ ่มกรุงธน
เหนือ พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ�าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้นจ�าแนกตามเพศแตกต่างกัน
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเฉพาะด้าน
กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลกูค้า ผูป้ระกอบวิชาชพีทีม่อีายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 
0.05 เช่นรายการการได้รับการรับรองคุณภาพจะท�าให้
ส�านักงานบัญชีให้บริการลูกค้าตามที่สัญญาระบุอย่างครบ
ถ้วน และรายการกระบวนการจัดเก็บข้อมูล จะมีความน่า
เชื่อถือมากขึ้นเมื่อส�านักงานเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพ 
และด้านการจัดการทรพัยากรบคุคล ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ที่มีอายุและถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นรายการ
ระบบการรับรองคุณภาพท�าให้มีการก�าหนดความรู้ความ
สามารถของแต่ละต�าแหน่งอย่างชัดเจน และรายการเข้า
ระบบการรับรองคุณภาพท�าให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม
อย่างสม�่าเสมอ

7. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท�าการแจกแบบสอบถามจ�านวน 121 
ชุด ให้กับผู้ท�าบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี และได้รับกลับมา
จ�านวน 80 ชุด โดยคิดเป็นร้อยละ 66.12 โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
  7.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน จ�านวนลูกค้าที่ให้
บริการ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้จัดท�าบัญชีในจังหวัด
สพุรรณบุรต่ีอหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพส�านกังานบญัชี 
ได้แก่ ด้านหลกัเกณฑ์คณุสมบัตขิองส�านกังานบัญชี ด้านสทิธิ
ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านข้อก�าหนดการรับรองคุณภาพ และ
ด้านเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติ และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ลักษณะการให้คะแนนของแต่ละค�าถามนั้นแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ (rating scale) และมีระดับการวัดประเภทช่วง 
(interval scale) การให้คะแนนในแต่ละข้อถือตามเกณฑ์
ต่อไปนี้ 4 (ยุทธไกยวรรณ์, 2549, หน้า 141) 
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด
 7.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการ
ตามขั้นตอน ดังนี้
  7.2.1 ก�าหนดผูว้จัิยได้ตดิต่อกับส�านกังาน
บญัชใีนจงัหวดัสพุรรณบุร ีเพือ่ขออนญุาตแจกแบบสอบถาม
และขอข้อมูลที่จ�าเป็น
  7.2.2 สง่แบบสอบถามไปถึงผู้ที่เป็นกลุม่
ตวัอย่างทกุรายโดยผูว้จิยัส่งด้วยตนเอง และรวมถงึผูว้จิยัรับ
แบบสอบถามกลับคืนเอง 
  7.2.3 ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ด�าเนินการตรวจสอบ และท�าการอภิปรายผล
 7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  7.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามน�ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีแจกแจงความถี่ หาค่า
ร้อยละ และน�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�าอธิบาย
  7.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิด
เห็นโดยใช้สถิติพื้นฐาน หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยแปลความหมายเฉลี่ยระดับใส่ช่ือเรื่อง โดย
ก�าหนดช่วงคะแนนตามเกณฑ์ของ 5 (ชศูร ีวงษ์รตันะ,2541, 
หน้า 9) ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด
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  7.3.3 ทดสอบและเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของ ตามตัวแปรต้น โดยใช้การทดสอบค่าที 
(t-test) ส�าหรบั 2 กลุม่ ทดสอค่าเฉลีย่รายคูค่่าเอฟ (F-test) 
ส�าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ขึ้นไป เมื่อมีนัยส�าคัญทางสถิติ
จงึเปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช้วธิขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s Least 
Signification Difference : LSD)

8. ผลกำรวิจัย 

 ผู ้วิจัยได้ท�าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู ้ท�า
บญัชใีนจงัหวดัสุพรรณบรุต่ีอหลกัเกณฑ์การรบัรองคณุภาพ
ส�านักงานบญัชี โดยผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 80 ชดุ 
จากจ�านวน 121 ชุด คิดเป็นร้อยละ 66.12 โดยผลแบ่งออก
เป็น 3 ส่วน ผลวิจัยพบว่า
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปพบว่า ผู้ท�าบัญชีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายรุะหว่าง 36-45 ปี 
จบการศกึษาระดับปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการท�างาน
ต�่ากว่า 1 ปี จ�านวนลูกค้าที่ให้บริการ 31 - 100 ราย 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีในจังหวัด
สุพรรณบุรีต่อหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพส�านกังานบัญชี 
พบว่า ผู้ท�าบัญชีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงล�าดับได้ดังนี้ ด้านสิทธิประโยชน์ที่ได้รับของ
ส�านักงานบัญชีท่ีมีสิทธิเข้าร่วมโครงการ ด้านเงื่อนไขท่ีต้อง
ปฏิบัติเมื่อได้รับการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี ด้านข้อ
ก�าหนดการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีที่เข้าหลักเกณฑ์
การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี และด้านหลักเกณฑ์
คุณสมบัติของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ 
 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นผู ้ท�าบัญชี
ในจังหวัดสุพรรณบุรีต่อหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส�านักงานบัญชี พบว่า ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการท�างานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิ
ระดับ .05 และเมื่อจ�าแนกตามเพศ อายุ และจ�านวนลูกค้า
ที่ให้บริการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ทีระดับ .05 

9. อภิปรำยผลกำรวิจัย

 การวิจยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูท้�าบญัชใีนจงัหวดั
สุพรรณบุรีต่อหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพส�านกังานบัญชี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยมีประเด็นที่ส�าคัญน�ามา
อภิปรายดังนี้

 1. ผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัสพุรรณบรุมีคีวามคดิเหน็ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ด้านหลกัเกณฑ์คณุสมบตัขิอง
ส�านกังานบญัช ีด้านสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัรองของส�านกังาน
บัญชี ด้านข้อก�าหนดการรบัรองคณุภาพส�านกังานบัญชี และ
ด้านเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติเม่ือได้รับการรับรองคุณภาพ การ
ที่ผู้ท�าบัญชีมองว่าหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชีท้ัง 4 ด้าน มีความส�าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจ
เป็นเพราะว่าหลกัเกณฑ์ทัง้ 4 ด้าน มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะท�าให้
ส�านักงานบัญชีเกิดคุณภาพ และเกิดการยอมรับของผู้ใช้
บรกิาร โดยส�านกังานบญัชคีณุภาพเป็นนโยบายทีก่รมพฒันา
ธุรกิจการค้าต้องการให้ส�านักงานบัญชีเกิดคุณภาพเพื่อให้
ส�านักงานบัญชีเกิดมาตรฐานเดียวกัน โดยด้านท่ีผู้ท�าบัญชี
ให้ความส�าคญัมากเป็นอนัดบัแรกคอื 1. ด้านสทิธิประโยชน์
ที่ได้รับของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ 2. ด้าน
เง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติเมื่อได้รับการรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชี 3. ด้านข้อก�าหนดการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี
ที่เข้าหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี และ 4. 
ด้านหลักเกณฑ์คุณสมบัติของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้า
ร่วมโครงการ อาจเป็นเพราะว่าผู้ท�าบัญชีให้ความส�าคัญกับ
สิทธิประโยชน์หลังจากเข้าสู่การประกันคุณภาพเป็นอันดับ
แรก เป็นสิง่ทีส่�านกังานบญัชเีองคาดหวงัไว้ว่าจะท�าให้ธรุกจิ
เกิดผลการด�าเนินที่ดีขึ้นก่อนจะเข้าสู่ระบบคุณภาพ รวมถึง
เงือ่นไขทีต้่องปฏบิตัหิลงัเข้าสูม่าตรฐาน ข้อก�าหนดทีต้่องพงึ
ปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ส�านักงานบัญชีต้องกระท�า
อย่างเคร่งครัดเพื่อท�าให้การปฏิบัติงานของส�านักงานบัญชี
เกิดคุณภาพ และสามารถที่จะแข่งขันกับการท�างานของ
ต่างประเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ6 รัฐพงศ์ กาพย์
เกิด (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต่อผลของการเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพ
ส�านักงานบัญชี ในเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความคิดเห็นต่อผลของการเข้า
สู่ระบบการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน มากที่สุดคือด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และ
การปรับปรุง เช่นรายการระบบการรับรองคุณภาพ ท�าให้
ส�านักงานบัญชีมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่ดี ซึ่งสามารถ
ป้องกันความเสียหาย สูญเสีย และเสื่อมสภาพได้ และ
รายการส�านักงานบัญชีจะมีการเก็บส�ารองข้อมูลที่อยู่ในรูป
ของสือ่อเิลค็ทรอนคิส์เมือ่เข้าสูร่ะบบการรบัรองคณุภาพ ซึง่
สอดคล้องกับ7กาญจนา นันทพันธ์ (2555)ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการส�านักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ต่อหลัก
เกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีของกรมพัฒนา
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ธุรกิจการค้า ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เรื่องหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชี พ.ศ. 2550 โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์คุณสมบัติของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้าร่วม
โครงการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่หัวหน้าส�านักงานบัญชีต้อง
ไม่เป็นบุคคลล้มละลายความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้
รับของส�านักงานบัญชีที่มีสิทธิเข้าร่วมโครงการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่การที่ส�านักงานบัญชีได้รับรองคุณภาพเท่ากับ
เป็นการรับรองเบื้องต้นแล้วว่าส�านักงานบัญชีนี้มีมาตรฐาน
การท�างานที่ดีสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อม่ันแก่ผู้ท่ี
สนใจจะใช้บริการซึ่งอาจมีผลให้ได้รับงานเพิ่มขึ้นความคิด
เห็นเกี่ยวกับข้อก�าหนดการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี
ของกรมพฒันาธรุกจิการค้าทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ส�านกังาน
บญัชต้ีองมกีารชีแ้จงบคุลากรให้เข้าใจชัดเจนถงึวตัถปุระสงค์
ของงานและมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตามความจ�าเป็นเพือ่ให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ส�านักงานบัญชีต้อง
จัดให้มีการก�ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข
ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนกับงานนั้นส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เง่ือนไขของส�านักงานบญัชทีีไ่ด้รบัหนงัสอืรบัรองทีม่ค่ีาเฉลีย่
สงูสดุได้แก่การต้องปฏบิติัตามข้อก�าหนดการรบัรองคุณภาพ
ส�านักงานบญัชตีลอดระยะเวลาทีไ่ด้รบัการรบัรองซึง่รวมถงึ
ในกรณีทีม่กีารแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อก�าหนดในภายหลงัด้วย
 2. เมื่อท�าการเปรียบเทียบพบว่าระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท�างานมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ6รัฐพงศ์ 
กาพย์เกิด (2556) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต่อผลของการเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพ
ส�านักงานบัญชี ในเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ พบว่าผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีจ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ยกเว้นจ�าแนกตามเพศแตกต่างกันที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเฉพาะด้านกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า ผู้ประกอบวิชาชีพที่มีอายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 เช่น
รายการการได้รับการรับรองคุณภาพจะท�าให้ส�านักงาน
บัญชีให้บริการลูกค้าตามที่สัญญาระบุอย่างครบถ้วน และ
รายการกระบวนการจัดเก็บข้อมูล จะมีความน่าเชื่อถือ
มากขึ้นเมื่อส�านักงานเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพ และ
ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
มีอายุและถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นรายการ
ระบบการรับรองคุณภาพท�าให้มีการก�าหนดความรู้ความ
สามารถของแต่ละต�าแหน่งอย่างชัดเจน และรายการเข้า
ระบบการรับรองคุณภาพท�าให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม
อย่างสม�่าเสมอ แต่ไม่สอดคล้องกับ 8ธนทัต บุญรัตนบัณฑิต 
(2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยพื้นฐานที่มีผลกระทบต่อการ
รับรองคุณภาพส�านักงานในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบ
ว่าประเภทของส�านักงานบัญชีและระดับการศึกษาของ
หวัหน้าส�านกังานบญัช ีมผีลกระทบต่อความสามารถในการ
ปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเรื่องหลักเกณฑ์
และเงือ่นไขการรบัรองคณุภาพส�านกังานบัญชี จ�านวนลูกค้า
ของส�านกังานบัญชีมผีลกระทบต่อคณุสมบัตขิองส�านักงานท่ี
จะเข้ารับการรับรองคุณภาพส�านักงานบัญชี และส�านักงาน
บัญชีในภาคตะวันออกเห็นว่าการับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชีจะมีประโยชน์ในระดับมากโดยเฉพาะด้านความเชื่อ
ถือในผลงาน และเห็นว่าจะมีต้นทุนเพิ่มข้ึนในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านต้นทุนการขอรับการรับรองคุณภาพ และ
ส�านักงานบัญชีในภาคตะวันออกมีความสารถในการปฏิบัติ
ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการับรองคุณภาพส�านักงานบัญชีในระดับมาก โดย
เฉพาะด้านการจัดการเอกสารของส�านักงานบัญชี

10. ข้อเสนอแนะ

  10.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   10.1.1 ผูท้�าบัญชีและส�านกังานบัญชคีวร
ให้ความส�าคัญกับหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส�านักงาน
บัญชี อย่างเคร่งครดั เพือ่ให้ส�านกังานบัญชีเกดิคณุภาพอย่าง
ต่อเนือ่ง ประกอบกบัควรต้องรกัษาระดบัคณุภาพส�านกังาน
บัญชีอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้การด�าเนินงานเกิดคุณภาพ
  10.1.2 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรจะ
ต้องเพิ่มความส�าคัญกับการที่ส�านักงานบัญชีคุณภาพเข้า
สู่ระบบคุณภาพมากข้ึนและให้สิทธิประโยชน์แก่นิติบุคคล
ท่ีเข้าสู ่ระบบคุณภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นแรงจูงใจท�าให้
ส�านักงานอื่น ๆ เห็นความส�าคัญและต้องการเข้าสู่ระบบ
คุณภาพมากยิ่งขึ้น
 10.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
  10.2.1 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาค
อื่นเพื่อให้เกิดการศึกษาถึงความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น
   10.2.2 ควรเพิ่มตัวแปรอื่นมากขึ้น นอก
เหนอืจากตวัแปรทีป่รากฎอยูใ่นวจิยัเล่มนี ้เพือ่ให้ครอบคลมุ
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ถึงเนื้อหาที่จะท�าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงต่อการเข้าสู่
ระบบคุณภาพของส�านักงานบัญชี
   10.2.3 ควรท�าการศึกษาถงึปัญหาในการ
เข้าสูร่ะบบคณุภาพของส�านักงานบญัช ีเพ่ือให้เหน็ผลลพัธ์ใน
ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม และท�าการเปรียบเทียบกับผลดีและผล
เสียของการเข้าสู่ระบบคุณภาพดังกล่าว
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ควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ซื้อสินค้ำและบริกำรสวนป่ำทุ่งเกวียน
อ�ำเภอห้ำงฉัตร จังหวัดล�ำปำง

 Customer’s Satisfaction toward Products and Services of Thungkwian
plantation, Amphor Hangchat, Changwat Lampang

วิบูลย์ เจริญชัย1, และ จินตนำ สุนทรธรรม2

 1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง
 2 รองศาสตราจารย์, อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการสวนป่าทุ่งเกวียนอ�าเภอห้างฉัตร จังหวัด
ล�าปาง ขนาดตัวอย่างจ�านวน 109คน สร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
การแจกแจงความถี่ อัตราร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า t-test และค่า sigวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS เขยีนรายงานการวจิยั
เชิงพรรณนา
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพึงพอใจของลูกค้าทั้ง 2 ประเภทได้แก่ ประเภทที่ซื้อไปเพื่อใช้สอยเองและ
ประเภทที่ซื้อไปเพื่อใช้ในอุตสาหกรรม ที่ซ้ือสินค้าของสวนป่าทุ่งเกวียน โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าพึงพอใจที่มีไม้ให้เลือกหลากหลายขนาดมากกว่า
ด้านอื่นๆ และทางด้านราคาที่ลูกค้าพึงพอใจที่มีการลดราคา และทั้งด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ลูกค้ามีความพึงพอใจที่มีการ
ประมลูอย่างโปร่งใส่และยติุธรรมมากกว่าด้านอืน่ๆ และด้านการส่งเสรมิการจ�าหน่ายลกูค้าพงึพอใจในการแจ้งข้อมลูข่าวสาร
ให้กับลกูค้าทางโทรศพัท์และมกีารติดต่อสือ่สารสม�า่เสมอมากกว่าด้านอืน่ๆ จากผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูค้า
ทั้ง 2 ประเภท พบว่าเมื่อทดสอบสถิติ t-test ลูกค้าที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในทั้ง 4 ด้านของส่วนผสมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกันทุกประเด็นในระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, ลูกค้า, สวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง

Abstract
 The objective of Customer’s Satisfaction toward Products and Services of Thungkwian 
Plantation, Amphor Hangchat, Changwat Lampang. Sample size was 109. The questionnaires were used 
for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The statistic used for the test hypothesis was the different analysis by t-test and Sig value. 
Using program SPSS to analyst data.
 The hypothesis test results revealed the satisfaction of two customer types include who bought 
it for usable and bought for used in industry with bought the product of Thungkwian Plantation in 
overview on medium. When considering in each side found in high level include product, customer 
have satisfied with the wood have several sizes more than the other side. And price, customers have 
satisfied with discount. The place, customer have satisfied with transparent in auction and justice 
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more than the other side. And promotion, customer have satisfied with the report information to 
customers on the phone and have communicate regularly more than the other side. The results of 
the satisfaction’s comparison of the two customer types found when testing statistical t-test different 
customers have satisfaction in the 4 sides of marketing mix have indifferent in the significance level of 
0.05.

Key Word: Satisfaction, Customer, Thungkwian Plantation, Amphor Hangchat, Changwat Lampang

บทน�ำ

 ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคในการก่อสร้าง
บ้านหรือที่อยู่อาศัยได้เปลี่ยนแปลงไปโดยในการก่อสร้าง
บ้านเรือนในสมัยก่อนนั้นนิยมใช้ไม้ทั้งหมดในการก่อสร้าง
ซึ่งที่เรารู้จักกันก็คือบ้านเรือนไทยซึ่งท�ามาจากไม้สักทั้งหลัง
แต่ในปัจจุบันการสร้างบ้านส่วนใหญ่เป็นบ้านที่สร้างจาก
ปูนซีเมนต์และมีโครงสร้างที่เป็นเหล็กหากแต่ในบางส่วน
น้ันยงัต้องใช้ไม้เป็นส่วนประกอบไม่ว่าจะเป็นประตหูน้าต่าง
ซึ่งก็ยังได้รับความนิยมอยู่เป็นอย่างมากแม้ว่าบางบ้านจะ
ใช้ประตูและหน้าต่างที่ท�ามาจากกระจกก็ตามแต่ข้ันตอน
การก่อสร้างบ้านก็ต้องมีการใช้ไม้ไปเป็นส่วนประกอบไม่ว่า
จะเป็นการหล่อแบบเสาในการเทปูนหรือท�าเป็นโครงสร้าง
ในการค�้ายันไม่ว่าจะเป็นไม้จันทันไม้ลอดไม้แวงฯลฯไม้จึง
เป็นสิ่งส�าคัญในการก่อสร้างบ้านเรือนไม่เพียงแต่การสร้าง
บ้านเท่าน้ันที่จะสามารถใช้ไม้ในการท�าหากแต่การสร้าง
โรงเรือนการท�ารั้วการสร้างโกดังเก็บของก็ยังสามารถใช้
ไม้ในการท�าได้เช่นกันในปัจจุบันนี้ป่าไม้ของไทยลดน้อย
ลงท�าให้มีการประกาศให้ป่าไม้เป็นป่าสงวนเขตอนุรักษ์
อุทยานแห่งชาติมากขึ้นและมีการปิดสัมปทานป่าไม้ ท�าให้
ไม้เป็นทรัพยากรท่ีหายากอีกทั้งไม้ยังเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ไม่ว่าจะเป็นไม้สักไม้แดงไม้ประดู่ฯลฯโดยเฉพาะไม้สักซ่ึง
เป็นไม้ที่มีคุณภาพดีอีกท้ังยังเป็นไม้ที่มีราคาแพงซึ่งการที่
จะตดัและแปรรปูไม้สักต้องได้รบัการอนญุาตจากส�านกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด เมื่อเป็น
เช่นน้ีทางเดียวที่จะตอบสนองต่อความต้องการใช้ไม้สักใน
ประเทศไทยที่มีมากขึ้นคือการผลิตไม้สักจากสวนป่าที่ปลูก
ป่าเพื่อเศรษฐกิจเพื่อทดแทนไม้จากป่าธรรมชาติซึ่งปัจจุบัน
มีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน เช่น กรมป่าไม้ องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ และหน่วยงานเอกชนต่างๆ ได้ด�าเนิน
การปลูกสร้างสวนป่าไม้สักอย่างกว้างขวาง แต่ที่มีบทบาท
มากที่สุด คือ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ที่มีพื้นที่ปลูกสวน
ป่าไม้สักกว่า620,000ไร่ มีวัตถุประสงค์ที่จะผลิตไม้สักออก
ใช้ได้อย่างเต็มที่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้ไม้สักท่ี

เพิ่มมากขึ้นทั้งภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือน
 สวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง 
เป็นสวนป่าโครงการท่ี 1 ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
มีที่ท�าการตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 6 ต�าบลเวียงตาล อ�าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล�าปาง อยู่ห่างจากจังหวัดล�าปาง ประมาณ 28 
กิโลเมตร เริ่มด�าเนินงานปลูกสร้างสวนป่า ตั้งแต่ปี 2510 
โดยใช้ระบบหมูบ้่านป่าไม้สวนป่าเป็นแรงงาน ปลกูเป็นสวน
ป่าสักท้ังหมด และได้จดทะเบียนสวนป่าตาม พ.ร.บ.สวน
ป่าปี พ.ศ. 2535 เมื่อปี พ.ศ. 2536 มีแปลงปลูกป่าท้ัง
สิ้นจ�านวน 16แปลงคือแปลงปี 2511 - 2526 พื้นที่รวม 
15,127 ไร่ เริ่มตัดสางขยายระยะไม้สักมาจ�าหน่ายตั้งแต่ปี 
2538 ปีละประมาณ 2,000 - 4,000 ลบ.ม. ผลการผลิตไม้
สะสม ประมาณ 70,000 ลบ.ม. สร้างรายได้ให้กบัองค์การฯ 
เป็นเงินกว่า 600 ล้านบาท ปริมาณก�าลังการผลิตเพ่ิมพูน
เฉลี่ยต่อปี ที่ 4,068.93 ลบ.ม.ต่อปี ซึ่งการผลิตไม้สักท่อน
เพื่อเป็นสินค้านั้นไม่เหมือนกับการผลิตสินค้าอื่นๆในภาค
อตุสาหกรรมทัว่ไปเพราะไม่สามารถทีจ่ะก�าหนดคณุภาพได้
แน่นอน เพราะมีปัจจัยหลายอย่าง เช่นลักษณะภูมิประเทศ
ของพื้นที่ในการปลูกป่า สภาพของดินฟ้าอากาศ การบ�ารุง
ดแูลรกัษาและสภาพแวดล้อมอืน่ๆท่ีมผีลต่อการเจรญิเตบิโต 
ของไม้สัก ท�าให้ไม้สักแต่ละต้นมีขนาดที่ไม่เท่ากัน ลักษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกัน บางต้นมีลักษณะดี ล�าต้นเปลา
ตรง บางต้นมีลักษณะคดงอ มีพูพอนหรือมีรูที่เกิดจากการ
เจาะท�าลายของแมลง ดังนั้นสินค้าไม้สักที่สวนป่าผลิตได้
จึงมีความหลากหลายท้ังทางด้านขนาดของไม้ คุณภาพ
และราคาของไม้ อีกทั้งในการจ�าหน่ายสวนป่ามีหลักเกณฑ์
ในการจ�าหน่ายคือการจ�าหน่ายตรงและการจ�าหน่ายแบบ
ตลาดกลางค้าไม้หรือประมูล โดยมีการก�าหนดสัดส่วน
การจ�าหน่ายไว้ที่ 70:30 คือจ�าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้
หรือประมูลให้กับกลุ่มลูกค้าซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือไปเพื่อการ
ผลิตหรือการบริการหรือด�าเนินงานของกิจการ ได้แก่ ผู้
ประกอบอุตสาหกรรม โรงงานต่างๆและผู้ขาย ผู้ให้บริการ 
ในสดัส่วน70 เปอร์เซ็นต์และการจ�าหน่ายตรงซึง่ส่วนใหญ่จะ
จ�าหน่ายให้กบัหน่วยงานรฐัและกลุม่ลกูค้าในท้องถิน่ทีซ่ือ้ไป
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เพือ่การบรโิภคเองในครวัเรือนโดยไม่มวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะน�า
ไปผลติเป็นสนิค้าหรอืน�าไปขายต่อในสดัส่วน 30 เปอร์เซน็ต์ 
สวนป่าทุ่งเกวียนมีการด�าเนินงานในลักษณะธุรกิจเป็นศูนย์
ก�าไรจึงจ�าเป็นต้องมีข้อมูลพื้นฐานที่จ�าเป็นในการจัดการ
ด้านเศรษฐกจิ การด�าเนนิการภายใต้แผนงานประจ�าปี และ
แผนงานระยะยาว โดยอาศัยความช�านาญ ประสบการณ์
และข้อมูลทางวิชาการ ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมานั้นผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่ซ้ือสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียนเพื่อ
ทีจ่ะได้น�าผลการวจัิยไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการผลติ
ปรับปรุงคุณภาพสินค้า และพัฒนาระบบการให้บริการงาน
จ�าหน่ายไม้สกัสวนป่าทุง่เกวยีนอ�าเภอห้างฉตัรจังหวดัล�าปาง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและ
บริการสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง

สมมติฐำนกำรวิจัย

 H
0
 ความพงึพอใจของลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้าและบรกิาร

ของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ไม่ 
แตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามประเภทของลูกค้า
 H

1
 ความพึงพอใจของลูกค ้าที่ซื้อสินค ้าและ 

บริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง 
แตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามประเภทของลูกค้า

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 คอตเลอร์, ฟิลลปิ (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครือ่งมอืทางการ
ตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือ
เหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทกุสิง่ทกุอย่างทีกิ่จการใช้เพือ่ให้มอีทิธพิลโน้ม
น้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการ
ตลาดแบ่งออกเป็นกลุม่ได้ 4 กลุม่ ดังทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 Ps” 
อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า  
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ทีเ่สนอขาย
สู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการบริโภคที่
สามารถท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and 
Kotler. 2009 : 616) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัส
ไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ
และชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะ
มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผล
ท�าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก�าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค�านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้
 (1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differ-
entiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competi-
tive Differentiation) 
 (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง
ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
 (3) การก�าหนดต�าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product  
Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือ
แสดงต�าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า
เป้าหมาย
  (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Develop-
ment) เพือ่ให้ผลติภัณฑ์ มลีกัษณะใหม่และปรบัปรงุให้ดขีึน้ 
(New and Improved) ซึง่ต้องค�านงึถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
 (5) กลยุทธ ์ เ ก่ียวกับส ่วนประสมผลิตภัณฑ์  
(Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line)
 2. รำคำ (Price) หมายถึง จ�านวนที่ต้องจ่ายเพื่อ
ให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับ
เงินที่จ่ายไป (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวท่ี
สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) 
ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่า
สงูกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซ้ือ ดงันัน้ ผูก้�าหนดกลยทุธ์
ด้านราคาต้องค�านึงถึง
 (1) คุณค่าท่ีรับรู ้ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้อง
พิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของผลิภัณฑ์ว่าสูง
กว่าผลิตภัณฑ์นั้น
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 (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
 (3) การแข่งขัน 
 (4) ปัจจัยอื่น ๆ
 3. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็น
เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือ
บริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความ
ต้องการหรอืเพ่ือเตอืนความทรงจ�า (Remind) ในผลติภณัฑ์ 
โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู ้สึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 
677) หรือเป็นการติดต่อสือ่สารเกีย่วกบัข้อมลูระหว่างผูข้าย
กับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อ
สือ่สารอาจใช้พนกังานขาย (Personal selling) ท�าการขาย 
และการตดิต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจ
เลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือก
ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดย
พิจารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์คูแ่ข่งขนัโดย
บรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาด
ที่ส�าคัญ มีดังนี้
 3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมใน
การเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และส่งเสริมการตลาด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่าย
เงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ (Armstrong and Kotler. 2009 
:33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การ
สร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธ์ส่ือ (Media 
strategy)
 3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal  
selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อ
พยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ 
(Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675) หรือเป็นการ
เสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้าง
ความสมัพันธ์อนัดกีบัลกูค้า (Armstrong and Kotler. 2009 
: 616) งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ
  (1) กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal 
selling strategy) 
 (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force  
management)

 3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะส้ันที่กระตุ ้นให้เกิดการซื้อ 
หรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 
2009 : 617) เป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อท่ีใช้
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) ซึ่งสามารถ
กระตุ้นความสนใจการทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคน
สุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่ง
เสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 
 (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการ
ขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) 
 (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการ
ขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) 
 (3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่าการส่งเสริม
การขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales force Promotion)
 3.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and 
Public Relations) มีความหมายดังนี้ 
 (1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไม่ต้องมี
การจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดย
ผ่านการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ์ 
 (2) ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง 
ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กร
หนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อ
นโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and 
Stanton. 2007 : 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือ
ป้องกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท
 3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ 
Direct response marketing) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ
การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Onlinead-
vertising) มีความหมายต่างกันดังนี้ 
 (1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ 
Direct response marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมาย
ถงึ วธิกีารต่าง ๆ  ทีน่กัการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์โดยตรง
กบัผู ้ซือ้และ ท�าให้เกดิการตอบสนองในทันที ท้ังนีต้้องอาศยั
ฐานข้อมลูลกูค้าและใช้สือ่ต่าง ๆ เพือ่สือ่สารโดยตรงกบัลูกค้า 
เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค 
 (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณา
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ซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา
 (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง 
(Online advertising) หรอืการตลาดผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการ
โฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต 
เพื่อสื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมุ่ง
หวังผลก�าไรและการค้า เครื่องมือที่ส�าคัญในข้อนี้ประกอบ
ด้วย  (1) การขายทางโทรศัพท์
 (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง
 (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค
 (4) การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ 
ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง
 4. การจัดจ�าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
หมายถงึ โครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรมใช้ เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กร
ไปยังตลาด สถานบันที่น�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย
คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
ตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการ
เก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ�าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 
ส่วน ดังนี้
 4.1 ช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Channel Distribu-
tion) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการส�าหรับการใช้หรือ
บรโิภค (Kotler and Keller, 2009 : 787) หรอืหมายถึง เส้น
ทางทีผ่ลติภณัฑ์ และกรรมสิทธิ์ทีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลี่ยนมอืไป
ยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ�าหน่ายจงึประกอบด้วยผู้
ผลิต คนกลาง ผู้บรโิภค หรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ
ใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต 
ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
 4.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุน
การกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical distribution หรือ  
Market logistics) หมายถงึ งานทีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผน 
การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส�าเร็จรูป จากจุดเริ่มต้น
ไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าโดยมุ่งหวังก�าไร (Kotler and Keller, 2009 : 
786) หรอืหมายถึง กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการเคลือ่นย้ายตวั
ผลิตภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้ทางอตุสาหกรรม 
การกระจายตัวสินค้าที่ส�าคัญมีดังนี้

 (1) การขนส่ง
 (2) การเก็บรักษาสินค้า และการคลังสินค้า 
 (3) การบริหารสินค้าคงเหลือ

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

 งานวิจัยเป็นงานวิจัยประยุกต์ ได้ท�าการศึกษา
ข้อมูลชนิดวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง
มือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และออกสนามสัมภาษณ์
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการของสวน
ป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง โดยใช้ทฤษฎี
ส่วนผสมทางการตลาดของคอตเลอร์ ฟิลลิบป์ ตามทฤษฎี 
Marketing mix เป็น 4 ด้าน คือ1. Product 2. Price 3. 
Place 4. Promotion และน�าข้อมลูมาท�าการวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมค�านวณทางสถิติบนคอมพิวเตอร์
 ขอบเขตประชำกร
 ในการวิจัยครั้งนี้ก�าหนดตัวอย่างจ�านวน 78 ราย 
(ขนาดประชากร 109 ราย จากสถิติการจ�าหน่ายไม้สวน
ป่าทุ่งเกวียน ตั้งแต่ 1 มกราคม –31 ธันวาคม 2558) ด้วย
วิธีการเปิดตารางก�าหนดขนาดตัวอย่างของ ARENA MINI 
Presentation, Darwin Hendel, April, 1977 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5%
 เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือวิจัย โดยการ สร้างแบบสอบถาม ออก
ภาคสนาม สมัภาษณ์ เกบ็รวบรวมข้อมลู และน�ามาวเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยประชากร และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
 ส่วนท่ี 2 เป็นค�าถามเก่ียวกับปัญหาความพึง
พอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน 
อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง
 ส่วนที่ 3 เป็นค�าถามปลายเปิด (Open Ended) 
เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะ
 สถิติที่ใช้วิเครำะห์
 ความถ่ี อตัราร้อยละ ทดสอบค่าที (t-test) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) และส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation)
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สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซ้ือ
สินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร
จังหวัดล�าปาง สามารถสรุปผลได้ดังนี้
 ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง เพศชาย ร้อยละ 65.4 และเพศหญิง 
ร้อยละ 45.6ตามล�าดับ ส่วนใหญ่มีอายุ 20-40ปี ร้อยละ 
55.1มากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ระดับการศึกษาต�า่กว่าปริญญา
ตรี ร้อยละ 65.4 มากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ ส่วนใหญ่มี
อาชพีธรุกจิส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 76.9 มากกว่าอาชพีอืน่ๆ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-50,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 
76.9มากกว่ารายได้ต่อเดือนอ่ืนและประเภทของการซื้อ
สินค้าและบริการใช้ในทางอุตสาหกรรม ร้อยละ 76.9 และ
ใช้เอง ร้อยละ 23.1 ตามล�าดับ
 ความพงึพอใจของลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้าและบริการของ
สวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง
 ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
ซื้อสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร 
จงัหวดัล�าปางในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมแล้วมคีวามพงึพอใจ
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.60, S.D. = 0.230) เมื่อพิจารณา 
รายละเอยีด พบว่า พงึพอใจในระดับมากได้แก่ มไีม้ให้เลอืก
ได้หลากหลายขนาด (x̅= 2.74, S.D. = 0.439) เป็นไม้สวน
ป่าท่ีถูกต้องตามกฎหมายท�าออกจากสวนป่าที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน (x̅ = 2.64, S.D. = 0.483) มีกระพี้บาง 
ลวดลายของไม้ สขีองเนือ้ไม้ หลงัการแปรรปูมคีวามสวยงาม
(x̅ = 2.56, S.D. = 0.499) ส่วนพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ไม้คุณภาพดี ไม่มีต�าหนิ (x̅ = 2.49, S.D. = 0.503)
 ด้านราคา ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อ
สินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล�าปางในด้านราคา โดยรวมแล้วมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̅ = 2.09, S.D. = 0.255) เมือ่พจิารณา
รายละเอยีด พบว่า พงึพอใจในระดับมาก ได้แก่ ราคาต�า่กว่า
ตารางก�าหนดราคาจ�าหน่ายเมื่อเทียบกับไม้คุณภาพไม่ดี 
(ลดราคา) (x̅ = 2.62, S.D. = 0.490) ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ มีหลายระดับราคา (x̅ = 2.38, S.D. = 0.490) ราคา
สงูกว่าตารางก�าหนดราคาจ�าหน่ายเมือ่เทยีบกบัไม้คณุภาพดี 
(x̅ = 1.71, S.D. = 0.459) และราคาเท่ากับตารางก�าหนด
ราคาจ�าหน่ายเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคณุภาพ (x̅ = 1.67, S.D. 
= 0.474) 

 ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอ
ห้างฉัตร จังหวัดล�าปางในด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายโดยรวม
แล้วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.32,  
S.D. = 0.245) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า พึงพอใจ
ในระดับมาก ได้แก่ การจัดประมูลมีความโปร่งใส ยุติธรรม 
(x̅= 2.71, S.D. = 0.459) สถานท่ีจดัจ�าหน่ายมีความสะดวก 
เพียงพอต่อการบริการ (x̅ = 2.65, S.D. = 0.479) และ
การจัดกองไม้คัดตามขนาดความโต ความยาวและคุณภาพ 
ของไม้ (x̅ = 2.63, S.D. = 0.486) ในระดับน้อย ได้แก่  
การจดักองไม้คละกนั มหีลายช้ันคณุภาพอยูใ่นกองเดยีวกนั 
(x̅ = 1.29, S.D. = 0.459)
 ด้านส่งเสริมการจ�าหน่าย พบว่าระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่ง
เกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปางในด้านส่งเสริมการ
จ�าหน่ายโดยรวมแล้วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = 2.48, S.D. = 0.271) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
พึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับ
ลูกค้าทางโทรศัพท์และมีการติดต่อสื่อสารสม�่าเสมอ (x̅ = 
2.64, S.D. = 0.483) การลดราคาตามหลกัเกณฑ์ของ อ.อ.ป 
(x̅ = 2.63, S.D. = 0.486) ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้
บริการของพนักงานในการจ�าหน่ายสินค้า (x̅ = 2.33, S.D. 
= 0.767) และการโฆษณาจ�าหน่ายสินค้าทางวิทยุ เว็บไซต์
และป้ายโฆษณา (x̅ = 2.31, S.D. = 0.465)

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าและบริการของ
สวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ในระดับ
มาก ได้แก่ พึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือจากสวนป่าทุ่ง
เกวยีน พงึพอใจในระดบัปานกลางได้แก่ ด้านราคาของสนิค้า 
ด้านสถานท่ีจัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปนัดดา กาญจนพันธ์ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้บริการของภัตตาคาร
ญี่ปุ่นฟูจิในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผู้บริโภคมีความพึง
พอใจโดยรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลางยกเว้นด้าน
ผลติภณัฑ์และบรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากผูบ้รโิภคท่ี
มเีพศต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารของภตัตาคาร
อาหารญี่ปุ่นฟูจิโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง
สถิติและเม่ือพิจารณารายได้พบว่าด้านส่งเสริมการตลาดมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านอืน่ๆผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่าง
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ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความ
พงึพอใจต่อการให้บรกิารของภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ฟจูโิดย
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ
ด้านการจัดจ�าหน่ายมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติผู้บริโภค
ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นฟูจิโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย
ส�าคญัทางสถติแิละเมือ่พจิารณารายได้พบว่าด้านผลติภณัฑ์
และบริการและด้านการจัดจ�าหน่ายมีความพึงพอใจแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ
ผู้บรโิภคมคีวามพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส�าคญัทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาต่อเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
ในด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ลูกค้ามีความพึงพอใจ
ในสินค้าไม้ เพราะไม้มคีณุภาพด ีไม่มตี�าหน ิพร้อมทัง้มไีม้ให้
เลือกได้หลากหลายขนาด ตัวไม้มีกระพี้บาง อีกทั้งลวดลาย
ของไม้ สีของเนื้อไม้ หลังการแปรรูปมีความสวยงาม และที่
ส�าคัญยังเป็นไม้สวนป่าที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท�าออกจาก
สวนป่าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552:80-81) ได้กล่าวไว้
ว่า ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพือ่
ความสนใจ การจัดหา การใช้หรอืการบรโิภคทีส่ามารถท�าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 
616) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของ
ผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล 
หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได้ ผลติภัณฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีณุค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท�าให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับปนัดดา กาญจนพันธ์ 
(2545) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้
บริการของภตัตาคารญีปุ่น่ฟจูใินเขตกรงุเทพมหานครพบว่า
ผูบ้รโิภคมีความพึงพอใจด้านผลติภัณฑ์และบรกิารมคีวามพงึ
พอใจในระดับมาก
 ความพงึพอใจในด้านราคา ผลการวจัิยพบว่า ความ
พึงพอใจ ด้านราคาโดยเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลาง เนือ่งจาก
สินค้าไม้มีให้ลูกค้าไว้เลือกสรรหลายระดับราคา เมื่อเปรียบ
เทยีบราคาของไม้พบว่าเท่ากบัราคาทีต่ัง้ไว้ในตารางก�าหนด
ราคาจ�าหน่ายเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ แต่ส�าหรับไม้
บางประเภทยังมีราคาสูงกว่าตารางก�าหนดราคาจ�าหน่าย
เมือ่เทียบกับไม้คณุภาพด ีและยงัพบว่ามรีาคาต�า่กว่าตาราง

ก�าหนดราคาจ�าหน่ายเมือ่เทียบกบัไม้คณุภาพไม่ด ี(ลดราคา)
จงึท�าให้ลกูค้าเกดิความไม่พอใจในบางหวัข้อนี ้ซึง่สอดคล้อง
กับ อเนกสุวรรณ บัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ 
(2548:177)ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการ
ประเมินคุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกับราคา
ค่าบรกิารทีจ่ะต้องจ่ายออกไปโดยผูใ้ห้บรกิารจะต้องก�าหนด
ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและ
เป็นไปตามความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย (Willingness to Pay) ของ
ผูร้บับรกิารค่าบรกิารจะถกูหรอืแพงขึน้อยูก่บัความสามารถ
ในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย
ความพึงพอใจในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลการวิจัย
พบว่า ความพงึพอใจ ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายโดยเฉลีย่
อยู่ในระดับปานกลาง ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสถานที่จัด
จ�าหน่ายมีความสะดวก เพียงพอต่อการบริการและรองรับ
ลูกค้าที่จะเข้ามารับบริการ และพอใจที่การจัดประมูลมี
ความโปร่งใส ยตุธิรรม มกีารจดักองไม้คดัตามขนาดความโต
ความยาวและคุณภาพของไม้ แต่ก็ยังพบเรื่องที่ไม่ค่อยพึง
พอใจคือยังมีการจัดกองไม้คละกัน มีหลายชั้นคุณภาพอยู่
ในกองเดียวกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของจนิตนา สมปัชชัล
ติ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
การให้บริการของร้านมนต์นมสด สาขา กรุงเทพมหานคร 
โดยท�าการสุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาใช้บริการร้าน มนต์นมสด
จ�านวน 400 ราย
 พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของร้านมนต์นมสดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับพึงพอใจ ส่วน
ด้านการจัดจ�าหน่ายผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง
 ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการขายผลการ
วิจัยพบว่า ความพึงพอใจ ด้านการส่งเสริมการขายโดย
เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางลกูค้าต่างพงึพอใจเป็นอย่างมาก
ต่อการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้าทางโทรศัพท์อย่าง
สม�่าเสมอและมีการลดราคาตามหลักเกณฑ์ของ อ.อ.ป แต่
การโฆษณาจ�าหน่ายสนิค้าทางวทิย ุเวบ็ไซต์และป้ายโฆษณา
ยังมีให้เห็นได้น้อย อีกทั้งการให้บริการของพนักงานในการ
จ�าหน่ายสนิค้ายงัไม่ทัว่ถงึกบัลูกค้าทีเ่ข้ามาซือ้สนิค้าทัง้หมด
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

 1.ต้องการให้สวนป่าทุ่งเกวียนยืดระยะเวลาการ
ช�าระเงินค่าซื้อไม้
 2.ต้องการให้สวนป่าขายเงินเช่ือ แบ่งช�าระค่าไม้
เป็นงวดได้
 3.ไม่อยากให้สวนป่าคิดค่าบริการยกไม้ขึ้นรถ
 4.ควรให้ลูกค้าต่อรองราคาได้
 5.ไม่อยากให้สวนป่าทุ่งเกวียนบวกราคาไม้เพิ่ม 
อยากให้จ�าหน่ายตามตารางก�าหนดราคา

กิตติกรรมประกำศ

 การค้นคว้าแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ซ้ือสินค้าและบริการของสวนป่าทุ่งเกวียน อ�าเภอ
ห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ส�าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณา
และความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจากบุคคลหลายท่าน ผู้ศึกษา
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์จินตนา 
สุนทรธรรม อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระ ที่ได้
กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เพื่อให้ค�าปรึกษาแนะน�า ตรวจ
สอบ และตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนการค้นคว้า
แบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ์ลงได้
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ร�าพึง  
เวชยันต์วุฒิ และรองศาสตราจารย์อุเทน ปัญโญกรรมการ
สอบการค้นคว้าแบบอิสระ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการ
ให้ ให้ค�าแนะน�าและตรวจสอบแก้ไขจนกระทั่งการค้นคว้า
แบบอิสระส�าเร็จสมบูรณ์
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง และอาจารย์พิเศษทุกท่าน 
ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันมี
คุณค่า ตลอดจนเจ้าหน้าที่ประจ�าคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน 
ที่อ�านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานเป็นอย่างดี
เสมอมา
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กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
กรณีศึกษำ ตลำดน�้ำบำงน�้ำผึ้ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร
The participation of Store entrepreneur to promote eco-tourism 

case studies, (Bangnampheung Floating Market). 
Prapadaeng Samut Prakarn Province.

วรำภรณ์ ตั้งคลัง1

1 คณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยธนบุรี, forgetmenot_ppp@hotmail.com.

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่อง
เทีย่วเชงินเิวศ (2) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เชงิ
นิเวศ (3) ศกึษาปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะ ในการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ กรณศีกึษา ตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ อ�าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ ร้านค้าใน
บริเวณตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ ก�าหนดจากจ�านวนประชากร 750 ร้านค้า ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 260 ร้านค้าโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวมรวมข้อมลู สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอืค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉล่ีย( X )และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนสถติ ิทีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิานคอืการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า
 1. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อ
เดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท ภมูลิ�าเนาอยูใ่นอ�าเภอพระประแดง จ.สมทุรปราการ สนิค้าทีข่ายส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารระยะ
เวลาที่ประกอบอาชีพค้าขายใน ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง มากกว่า 11 ปีขึ้นไป ได้รับข้อมูลข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากเจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการจัดการตลาดหรือองค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) 
 2. ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกรณีศึกษา ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบ
การร้านค้ามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นล�าดับแรก รองลงมาคือ ผู้ประกอบการร้าน
ค้ามีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลในการส่งเสริมการท่องเท่ียว และผู้ประกอบการร้านค้าการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นล�าดับสุดท้าย 
 3. การทดสอบสมมติฐาน เพื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ กับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของผู้ประกอบการ
ร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาดบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
เพศ,อายแุละภมูลิ�าเนาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดับการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตลาด
น�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนระดับการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ มี
ความสมัพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ อ�าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม / ผู้ประกอบการร้านค้า/ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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Abstract 
  The purposes of this research are (1) To study participating levels that store entrepreneur 
contribute to promote the eco-tourism. (2) To study factors that relates to store entrepreneur 
contribution to promote the eco-tourism (3) To study problems, obstacles and recommendations to 
store entrepreneur contribution to promote the eco-tourism. The sample of this research consist of 
260 store entrepreneurs that being selected from 750 store entrepreneur at Bangnampheung floating 
market area, Prapadaeng, Samut Prakarn Province . The research instrument was questionnaire and 
the data were analyzed using by frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation 
coefficient.
 The result of study are as follows:
 1. Major questionnaire respondents are female, age between 36-50, Bachelor degree, monthly 
income less than 15,000 baht, Prapadaeng native habitats, restaurants are the major store type, with 
more than 11 years in business, receive eco-tourism information from government officers, market 
management committees and Sub-district Administrative Organization.
 2. By overall, there is a high participating level of store entrepreneurs to promote the eco-
tourism. Under the five aspects being studied , there is a high degree of participation in terms of 
tourism benefit promotion, follow with monitoring and evaluation aspect and lastly the participation in 
planning a promoting eco-tourism.
 3. According to statistical hypothesis testing result, there is no correlation of gender, age and 
domicile to store entrepreneurs’ contribution to promote the eco-tourism participation. But there is a 
high correlation coefficient at level 0.05 of education level and factors impact employments to store 
entrepreneurs’ contribution to promote the eco-tourism participation

Keywords : participating / store entrepreneur / promote the eco-tourism.

1.ที่มำและควำมส�ำคัญ 

 ภาวะอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในปัจจุบนั มคีวาม
ส�าคัญต่อการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
โดยจะเหน็ได้จากจ�านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยที่เพิ่มมากขึ้น ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆดัง
นั้นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้จัดท�ายุทธศาสตร์
การปฏิรูปการท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 เพื่อปรับ
ยุทธศาสตร์ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง โดยเปิดโอกาสให้ 
ผู ้เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นใน 3 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการตลาด 2) ยุทธศาสตร์
ปฏิรูปด้านการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว และ 3) 
ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการบริหารจัดการ ก�าหนดเป้าหมาย
ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งก�าหนด
ทิศทางการตลาดน�าการพัฒนา การขับเคลื่อนสู่แหล่งท่อง
เที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการ บูรณาการ
อย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเชื่อม
ต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2560-2564) เพ่ือเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการ บนพื้นฐานศักยภาพของ
แต่ละกลุ่มพื้นที่ 
 ในปัจจบุนัแนวความคดิเรือ่งการท่องเทีย่วเชงินเิวศ
(Ecotourism) ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐ 
และเอกชน ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการสร้างจิตส�านึกของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวและตระหนักถึงการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
ทั้งทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม ซึ่งการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ หมายถึง รูปแบบของการท่องเท่ียวเพ่ือรักษา 
สิ่งแวดล้อม เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่รักษาคุณภาพ 
ท้ังการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรม  
อันจะน�าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เน้นให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสภาพ
แวดล้อมธรรมชาติโดยตรงและเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียว
ได้ศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะได้
รับความพึงพอใจยังเป็นการเสริมสร้างจรรยาบรรณด้าน 
สิ่งแวดล้อมเชิงบวกอีกทั้งเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น



156

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นที่คุณค่าของ
ธรรมชาติหรือลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่อง
เที่ยวและเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยไม่เน้นท่ีการเสริม
แต่งหรือการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ
 การท่องเที่ยวตลาดน�้า นับเป็นหนึ่งในการท่อง
เท่ียวเชิงนิเวศ ที่มีกระแสความนิยมอย่างรวดเร็วและ 
ต่อเน่ือง โดยตลาดน�า้ทีไ่ด้รบัความนยิมและเป็นทีรู่จ้กัอย่าง
กว้างขวางคือ ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง ซ่ึงถือเป็นตลาดน�้าท่ี
ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษา “การมีส่วนร่วมของผู้
ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัด
สมทุรปราการ” โดยสาเหตทีุเ่ลอืกศกึษาผูป้ระกอบการร้าน
ค้า เนื่องจากผู้ประกอบการร้านค้าเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด
 
1.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการมีส ่วนร ่วมของผู ้
ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ
 1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
 
1.2 สมมุติฐำนในกำรวิจัย
 1.2.1 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้าน
ค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาด
บางน�า้ผึง้ อ�าเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ มคีวาม
สัมพันธ์กันตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล�าเนา
 1.2.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้าน
ค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาด
บางน�า้ผึง้ อ�าเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ มคีวาม
สัมพันธ์กันตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ

1.3 วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.3.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือจ�านวน 
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง ต�าบลบางน�้าผึ้ง 
อ�าเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ ซึง่จากการส�ารวจ
มีจ�านวนร้านค้ารวมทั้งสิ้น 750 ร้านค้า

 1.3.2 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี ้คอื ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส�าหรับการศึกษา ก�าหนดจาก
จ�านวนประชากร 750 ร้านค้า โดยใช้สูตรการค�านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างประชากร(Sample Size) จากสูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Tar Yamane) โดยก�าหนดความคลาดเคล่ือน
เท่ากับ .05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 260 ร้านค้า 
เป็นตัวแทนของจ�านวนประชากรในการท�าวิจัยครั้งนี้
 1.3.3 พืน้ทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�าเนนิ
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�าหนังสือขออนุญาต เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายพัฒนาสังคม ขององค์การบริหารส่วนต�าบลบางน�้าผึ้ง 
และน�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการค้าในบริเวณ ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
บางน�้ าผึ้ ง  จั งหวัดสมุทรปราการ โดยท�าการแจก
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล ในวันเสาร์ – อาทิตย์ 
ที่ร้านค้าเปิดครบทุกร้าน เพื่อที่จะได้รับค�าตอบมากที่สุด

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 1.4.1 เครื่องมือที่ ใช ้ท�าการวิ จัยครั้ งนี้ เป ็น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ�านวน7ข้อค�าถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ภูมิล�าเนา ประเภทของสินค้าท่ีขาย  
รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาทีค้่าขายในตลาดน�า้บางน�า้ผ้ึง 
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent-
age)
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้า ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการร้านในท่องเท่ียวส่งเสริมเชิงนิเวศตลาดน�้า
บางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดย
รวมและในแต่ละด้าน โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ ( X )และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 ตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานความสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการ
ร้านค้าในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ ตลาดบางน�า้ผึง้ 
อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการมีส่วน
ร่วม 5 ด้าน โดยการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
เพียร์สัน 
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 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาท่ีพบ ผลกระทบที่เกิดขึ้นและข้อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไข 
 1.4.2 วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย
 ผู ้วิจัยด�าเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยด�าเนินตามขั้นตอน ดังนี้
  1.4.2.1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ 
ลกัษณะส่วนบคุคล และมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศ ข้อมูลจากระบบสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต จาก
แหล่งข้อมลูต่างๆ จากเอกสาร ต�ารา บทความ วารสาร และ
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม 
  1.4.2.2 น�าแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรง
คุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
หรือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (Index of  
Congruency: IOC) ค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00
  1.4.2.3 น�าแบบสอบถามน�าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู้ประกอบการร้านค้าใน ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการจ�านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีการค�านวณหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha) ซึง่ค่าความเชือ่มัน่รวมทัง้ฉบับเท่ากบั 
0.832 
  1.4.2.4 น�าไปปรบัปรงุและด�าเนนิการจดั
พมิพ์เป็นเครือ่งมือแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลต่อไป
 
1.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามแจกให้
กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 260 ร้านค้า จากนั้นท�าการตรวจ
สอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืมาครบ 260 
ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 จากน้ันน�าไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ 
และแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 
น�าเสนอในรูปตาราง แปรผลโดยการบรรยาย ระยะเวลาที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 12 พฤศจิกายน-25 
ธันวาคม พ.ศ.2559

1.6 ผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัยจากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัย
ในด้านเพศของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอายุระหว่าง 
36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.40 ส่วนใหญ่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.60 ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ขายสินค้าประเภทร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 19.20 มี
รายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.30 
ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
ตัง้แต่ 1-5 ปี และมากกว่า 11 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 32.30 
ภูมิล�าเนาส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ อ�าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ คิดเป็นร้อยละ 62.30 และช่อง
ทางการได้รับข้อมูลข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่วนใหญ่รับรู้ได้จากทางเจ้าหน้าที่หรือ
คณะกรรมการจัดการตลาด / อบต. คิดเป็นร้อยละ 36.50 
(ดังตารางที่ 1)

ตำรำงที่ 1 แสดงจ�านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
(%)

1.เพศ

ชาย 84 32.30

หญิง 176 67.70

 รวม 260 100.00

2.อำยุ

น้อยกว่า 20 ปี 12 4.60

20-35 ปี 72 27.70

36-50 ปี 92 35.40

51 ปีขึ้นไป 84 32.30

 รวม 260 100.00

3.ระดับกำรศึกษำ

ประถมศึกษา/หรือต�่ากว่า 39 15.00

มัธยมศึกษาตอนต้น 40 15.40

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)

 58 22.30

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) / อนุปริญญา

28 10.80

ปริญญาตรี 90 34.60

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 5 1.90

 รวม 260 100.00
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ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
(%)

4.รำยได้ต่อเดือน

น้อยกว่า 15,000 บาท 110 42.30

15,001-25,000 บาท 106 40.80

25,001-35,000 บาท 31 11.90

35,001 บาทขึ้นไป 13 5.00

 รวม 260 100.00

5.ภูมิล�ำเนำ

อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ

162 62.30

อ�าเภออื่นๆ ใน 
จ.สมุทรปราการ

34 13.10

กรุงเทพมหานคร 43 16.50

จังหวัดอื่นๆ 21 8.10

 รวม 260 100.00

6.อำชีพ

ร้านอาหาร 50 19.20

ร้านเครื่องดื่ม 28 10.80

ร้านขนม เช่น ลูกชุบ 
ขนมเบื้อง

37 14.20

ร้านขายของฝาก / ที่ระลึก 27 10.40

ร้านขายสินค้าOTOP เช่น 
ธูปหอม

28 10.80

ร้านขายของเล่น 15 5.80

ร้านขายเสื้อผ้า 25 9.10

ร้านขายผลผลติทางการเกษตร 
เช่น ผัก ผลไม้

29 11.20

อื่นๆ 21 8.10

 รวม 260 100.00

7. ระยะเวลำที่ประกอบอำชีพ
ค้ำขำยใน ตลำดน�้ำบำงน�้ำผึ้ง

น้อยกว่า 1 ปี 26 10.0

1 – 5 ปี 84 32.30

6 – 10 ปี 66 25.40

มากกว่า 11 ปี ขึ้นไป 84 32.30

 รวม 260 100.00

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
(%)

8. กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร
ข้อมลูเกีย่วกับกำรส่งเสรมิกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

เสียงตามสาย 69 26.50

เจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการ
จัดการตลาด / อบต.

95 36.50

สนทนากับบุคคลอื่น 40 15.40

เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ 18 6.90

อินเตอร์เน็ต เช่น Facebook 
IG

30 11.50

อื่นๆ 8 3.10

 รวม 260 100.00

 วเิคราะห์ข้อมลูระดบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบ
การร้านในท่องเที่ยวส่งเสริมเชิงนิเวศตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการหาค่า
คะแนนเฉลี่ย ( X  )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใน
แต่ละด้าน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านมีการส่วนเริ่มในการริเริ่ม 
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด�าเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือผู้ประกอบการร้านค้าท่ีมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ( X =3.66 , S.D.= 0.86 ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
ท่องเชิงนเิวศตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ ในด้านการมส่ีวนร่วมในการ
รบัผลประโยชน์จากการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเป็นล�าดบัแรก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.00 , S.D.= 0.42) ล�าดับ
รองลงมา คอื ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดิตามและประเมนิ
ผลในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (
X =3.84 ,S.D.= 0.92) ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนิน
การส่งเสริมการท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X

=3.81 , S.D. = 0.89) และด้านการมีส่วนร่วมในการรเิริม่ส่ง
เสรมิการท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.40 
, S.D.= 1.02) ส่วนด้านการมส่ีวนร่วมในการวางแผนส่งเสริม
การท่องเที่ยว มีส่วนร่วมเป็นล�าดับสุดท้าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27 , S.D.= 1.07) ดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 สรุป ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ 
ผู้ประกอบการร้านค้าทั้ง 5 ด้าน

กำรมีส่วนร่วม 
ของผู้ประกอบกำร
ร้ำนค้ำในกำร
ส่งเสริม
กำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ

ระดับกำรมีส่วนร่วม 
 ( N = 260)

X S.D. ระดับ ล�ำดับ*

1. การมีส่วนร่วมใน
การริเริ่ม

3.40 1.02 ปาน
กลาง

4

2. การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน

3.27 1.07 ปาน
กลาง

5

3. การมีส่วนร่วมใน
การด�าเนินการ

3.81 0.89 มาก 3

4. การมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์

4.00 0.42 มาก 1

5. การมีส ่วนร่วม
ในการติดตามและ
ประเมินผล

3.84 0.92 มาก 2

รวม 3.66 0.86 มำก
 
 ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบ
การร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง 
อ�าเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ โดยใช้สมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ (Corrlation- Coefficient) แสดงให้เห็นความ
สมัพันธ์กับการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีมากที่สุด มีค่าความสัมพันธ์
ที่ .171 คือ ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดน�้า
บางน�้าผ้ึง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 กับ การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าใน
การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ รองลงมาคือ ประเภทของ
ร้านค้าที่ขาย มีค่าความสัมพันธ์ที่ -.106 มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กบัการมส่ีวนร่วมของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ส่วนความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้าน
ค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีน้อยท่ีสุด มีค่า
ความสัมพันธ์ที่ - .002 คือ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.7 สรุปและอภิปรำยผล

 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา ตลาดน�้า
บางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
สามารถน�ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 260 คน โดยภาพ
รวมและรายด้าน จ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบ
การร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตลาดน�้า
บางน�้าผึ้ง ไปในทิศทางแตกต่างกัน อายุ และ ระยะเวลาที่
ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง ไปในทิศทาง
เดียวกัน ภูมิล�าเนา และประเภทของร้านที่ขาย มีความ
สมัพันธ์กับการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าในการส่ง
เสรมิการท่องเท่ียวเชงินเิวศตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ ไปในทศิทาง
ตรงกันข้าม ผลการศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบ
การร้านค้าในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง ทั้ง 5 ด้าน พบว่า
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการริเริ่มส่งเสริมการท่อง
เที่ยว กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการร้านค้ามีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.40
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ตัวอย่างของผู้ประกอบการร้านค้ามีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.27
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการส่งเสริม
การท่องเทีย่วกลุม่ ตวัอย่างของผูป้ระกอบการร้านค้ามส่ีวน
ร่วมในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงนเิวศในระดบัมาก โดยมี 
ค่าเฉลี่ย 3.81
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จาก
การส่งเสริมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ
ร้านค้ามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00
 5. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน
ผลในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว กลุม่ตวัอย่างของผูป้ระกอบ
การร้านค้ามส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงนเิวศใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84
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 การทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ผู้ประกอบการ
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม 
แตกต่างกัน ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าแตกต่างกันจ�านวน  
2 ด้านได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้จากการประกอบการร้านค้าในตลาดน�้า 
บางน�้าผึ้งต่อเดือน และภูมิล�าเนา โดยมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ประเภทของร้านค้าท่ีขาย 
และระยะเวลาทีป่ระกอบอาชพีค้าขายในตลาดน�า้บางน�า้ผึง้  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมลักษณ์ สงทิพย์ (2557: 
บทคัดย่อ) ได้ท�าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ของประชาชน กรณศีกึษาตลาดน�า้
วดัตะเคยีน อ.บางกรวย จ.นนทบรีุ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเพื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในด้านของผลประโยชน์มากที่สุดโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา 
ดิษฐเกสร (2553:บทคัดย่อ) ได้ท�าการศึกษาระดับการมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการพัฒนาแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงอนุรักษ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีส่วนร่วมในด้านของ
การรับผลประโยชน์ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ที่ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการด้านของการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ท�าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเท่ียว
ในตลาดน�้าและ ผลประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการจะได้รับ ก็
คือรายได้จากการประกอบกิจการนั่นเอง เมื่อท�าการศึกษา
เปรยีบเทยีบระดบัการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการร้านค้าที่
มีปัจจยัส่วนบคุคลต่างกัน มส่ีวนร่วมในการพฒันาแหล่งท่อง
เทีย่วเชงิอนรุกัษ์แตกต่างกนั ซึง่แตกต่างจากงานวจัิยของ กลุ
จิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555:บทคัดย่อ) ได้ท�าการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ของชุมชนในอ�าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษา
พบว่า อาย ุระดบัการศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
การมส่ีวนร่วมในการจัดการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ส่วนเพศ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว ทีไ่ม่แตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกงำนวิจัย

 1. ผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ ไม่มี
กิจกรรมที่ท�าร่วมกัน เกี่ยวกับการส่งเสริมความรักความ
สามัคคี และส�านึกรักในท้องถิ่น 
 2. เสนอให้การจัดอบรมและให้มีเจ้าหน้าท่ีอาสา
สมคัรประจ�าท้องถ่ิน เพือ่ดูแลตรวจสอบแหล่งท่องเท่ียว และ
แจ้งให้เจ้าหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบทราบ เมือ่เกดิการบกุรุกหรอืท�า
ลายทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งคุ้มครองผู้บริโภคหรือ
นักท่องเท่ียวด้วยการตรวจสอบคุณภาพ ราคาสินค้า และ
การให้บริการของผู้ประกอบการในตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง
 3. ต้องการให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง จัด
อบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การควบคุม
คุณภาพสินค้าและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการในตลาด
น�้าบางน�้าผึ้ง 
 4. ต้องการให้หน่วยงานราชการ รณรงค์ส่งเสริม 
ให้ประชาชนในท้องถ่ินเห็นคุณค่าและความส�าคัญของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นที่ของตนเอง โดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนมีความ
รู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนท้องถิน่ รวมทัง้อธบิายให้ทราบถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบั 
จากการจดัการท่องเท่ียว แม้ว่าจะมผีลเสียจากการท่องเทีย่ว
เช่น การจราจรติดขัด ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น เสียงดัง เกิด
ขึน้บ้างกต็าม รวมทัง้น�าข้อเสนอแนะจากประชาชนในพืน้ที่
มาปรบัปรงุให้การท่องเทีย่วสามารถอยูร่่วมกนักบัประชาชน
ในพื้นที่ได้อย่างสมดุล

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1. ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อม
ของชมุชนเพือ่ป้องกนัการเกดิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมใน
อนาคต
 2. แนวทางการพฒันาคณุภาพทีพั่กแบบโฮมสเตย์
ในบรเิวณตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ เพือ่เพิม่ศกัยภาพการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าบัญชี ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัด
ท�าบัญชี และศึกษาแนวทางการแก้ไขในการจัดท�าบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จ�านวน 370 ราย ใช้สูตรการค�านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่จัดท�าบัญชีเอง ไม่ได้จ้าง
ส�านักงานบัญชีในการจัดท�าบญัชีโดยนกับญัชีหรือพนักงานบญัชจีบการศกึษาระดับปริญญาตรสีาขาบญัชี มีการท�าบัญชีทัง้
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี และข้อมูลบัญชีที่ให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ บัญชีรายได้ข้อมูลบัญชีที่ได้รับและได้น�าไป
ใช้ในการบริหารงาน มากที่สุดคือ รายงานการขาย รายงานค่าใช้จ่าย และรายงานรายได้ วัตถุประสงค์การจัดท�าเพื่อทราบ
กระแสเงินสดของกิจการ และทราบผลการด�าเนินงานของกิจการ ใช้ในการวางแผนและควบคุมก�าไรของกิจการ และเป็น
เครื่องมือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจของธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชีของผู้ประกอบการ พบว่า คะแนน
ความรู้เฉลี่ย 7.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.94 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้คะแนนความรู้ในระดับน้อยที่สุด ร้อย 49.19 
ปัญหาในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมากสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดท�าบัญชีสูง รองลงมา คือ บุคลากรทาง
บัญชีมีการเข้าออกบ่อย ส่วนปัญหาความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี ที่ผู้ประกอบกิจการคิดว่าเป็นปัญหา
มากสุด คือ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีของนักบัญชี และจากการทดสอบ พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
การมผีลต่อการจดัท�าข้อมลูทางบญัชทีีใ่ช้ในการบรหิารงาน วตัถปุระสงค์การจดัท�าข้อมลูทางการบญัช ีการใช้ประโยชน์ของ
การจัดท�าบัญชี และความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชี

ค�ำส�ำคัญ: การจัดท�าบัญชี, ความรู้ความเข้าใจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract  
 The objectives of this research were study knowledge and understanding to the preparation 
of accounting, study the problem and Obstacles in accounting preparation, and study to the solutions 
in accounting preparation of Small and Medium Enterprises Entrepreneurs at Bang Bua Thong District, 
Nonthaburi determined the sample size by selection convenience sampling (Convenience Sampling) in 
number of 370 persons, apply the formula calculation sample size of Taro Yamane at confidence level 
by percentage of 95, the results found that the Small and Medium Enterprises Entrepreneurs at Bang 
Bua Thong, Nonthaburi Mostly prepared by themselves, do not hire the accounting firm of accountants. 
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the accountant or account officer graduation from accounting bachelor degree, accounting branch, 
making the account monthly, three months, and annual, for account information at the most important 
is revenue account and to apply for administration in the most is sales reports, expenditure, and 
revenue report. The objectives of this research in order to know cash flow, and know about the 
business operation, apply to plan and control the business profit, and to be tools to help to making 
plan and decision of business knowledge about accounting information of entrepreneur was found 
that average knowledge 7.87 standard deviation 2.94, mostly operator get knowledge at the least 
percentage of 49.19, the problem of accounting preparation of business at the most is the highest of 
expenditure, follow with the personal often in-out, but the problem of knowledge, and understanding 
with accounting information which the operator found is the most problem that is unknow about the 
accounting preparation of accountant, from the testing found that the feature of operator affect to 
information account which apply in the administration. The objectives of accounting preparation is 
application to accounting benefit and knowledge about accounting information. 

Key words: Accounting preparation, Knowledge and understanding, Small and Medium Enterprises.

บทน�ำ

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise: SMEs) นบัเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญ
ของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจ�านวนถึงประมาณร้อยละ 95 
ของธุรกิจทั้งหมด (ที่มา: ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จึงมีบทบาทส�าคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และเป็นกลไกหลักในการฟื้นฟู เสริมสร้างความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกจิ [1] ประกอบกับรฐับาลยคุปัจจบุนัได้ให้ความ
ส�าคญัในการส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายในการช่วยเหลอื
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 
จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจไปสู่กลุ่มคนต่างๆ ท�าให้เกิด
การจ้างงานจ�านวนมหาศาลที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ และ
ประชาชนมีรายได้ ช่วยการกระจายความเจริญและพัฒนา
ด้านต่างๆ ออกสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น ลดปัญหาการกระ
จุกตัวของธุรกิจตามเมืองใหญ่ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น เป็นจุดเร่ิมต้นของการเป็น
ฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่และในปี 2558 จะมีการเปิดการ
ค้าเสรี ส่งผลให้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามมา 
จังหวัดนนทบุรีถือได้ว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเจริญเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจและมีอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ 
อุตสาหกรรมบริการอุตสาหกรรมสิ่งทอ และเครื่องนุ่งห่ม 
อุตสาหกรรมแปรรปูไม้และอุตสาหกรรมในครวัเรอืนจ�าพวก
เครื่องจักสานและเครื่องปั้นดินเผา จากข้อมูลผลิตภัณฑ์

มวลรวมจังหวดันนทบรุี ภาวะเศรษฐกจิของจังหวัดนนทบุรี 
ภาวะเศรษฐกจิของจงัหวดันนทบุรจีากมลูค่าผลิตภณัฑ์รวม
จังหวัด ในปี 2557 ภาคเกษตรมีมูลค่าเพียง 909 ล้านบาท 
(ทีม่า:กรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ ) เนือ่งจาก
ความก้าวหน้าของระบบพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผู้ประกอบการเหล่านี้นับได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญใน
การพัฒนาจังหวัดและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
 ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรง ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชีจึงมีความส�าคัญ
ต่อการบริหารงานต่าง ๆ โดยข้อมูลทางการบัญชีที่ผู ้
ประกอบการน�ามาใช้เพื่อบริหารงานนั้นอาจมาจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ข้อมูลทางการ
บัญชีมีท้ังรูปแบบของงบการเงินและรูปแบบของรายงาน
ต่าง ๆ ข้อมูลทางการบัญชีท่ีอยู่ในรูปแบบของงบการเงิน 
ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก�าไรขาดทุน งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น และหมายเหตุประกอบ
งบการเงิน ส่วนข้อมูลทางการบัญชีที่อยู ่ในรูปแบบของ
รายงานภายใน เช่นรายงานเงินสดรับ-จ่าย รายงานอายุเจ้า
หนี้ รายงานอายุลูกหนี้ ต้นทุนการผลิตต่าง ๆ และรายงาน
สินค้าคงเหลือ เป็นต้น ข้อมูลทางการบัญชีเหล่านี้ช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการก�าหนด
นโยบายและตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนและควบคุม
การด�าเนินงาน ซึ่งกฎหมายได้ก�าหนดให้ธุรกิจที่จัดตั้ง
เป็นนิติบุคคลนั้นต้องมีการจัดท�าบัญชีเพื่อน�าเสนอข้อมูล
ทางการเงินให้แก่ผู้ใช้งบการเงินท่ัวไป โดยต้องจัดบัญชีท�า
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ตามมาตรฐานการบัญชี ส่วนธุรกิจที่เป็นบุคคลธรรมดามัก
ใช้เงินลงทุนส่วนใหญ่จากผู้เป็นเจ้าของ และเสียภาษีเงินได้
จากฐานเงินได้และสามารถใช้วิธีหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา 
จึงไม่มีความจ�าเป็นในการน�าเสนอข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 
และปัจจุบันกฎหมายยังไม่มีการก�าหนดให้บุคคลธรรมดา
ต้องมีการจัดท�าบัญชี หรือน�าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า หรือกรมสรรพากร
  ถึงแม้ว่าข้อมูลทางการบัญชีจะมีความส�าคัญต่อ
การบริหารงานของธุรกิจ แต่ปัญหาหลักของผู้ประกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยส่วนใหญ่คอืการไม่มี
ความรู้และไม่เห็นถึงความส�าคัญของข้อมูลทางการบัญชี 
เพราะต้องการท่ีจะประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดท�า
ข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งการขาดการจัดท�าระบบบัญชีท่ีดี
ท�าให้สถาบันการเงินต่าง ๆ ขาดความเชื่อถือและมีความ
เสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2553จ: ออนไลน์) ตลอดจนไม่มข้ีอมลู
เพื่อใช้ในการวางแผนควบคุมและตัดสินใจ
 ดงัน้ันผู้ศึกษาจึงมคีวามสนใจศึกษาการจัดท�าบัญชี
และข้อมูลการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ของผู้
ประกอบการให้มีศักยภาพสูงขึ้น

ค�ำถำมกำรวิจัย 
 
 ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีความรู้และ
ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัท�าบญัชแีละข้อมลูการบญัชมีาก 
เพียงใด

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
 2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท�าบัญชี
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  3. เพือ่ศกึษาแนวทาง
แก้ไขในการจัดท�าบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้มีแนวความคิด 
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ศึกษาเรื่องการการจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีของผู้
ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเขต อ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยได้น�าแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
แนวคิดความรู้ความเข้าใจและแนวคิดของการจัดท�าบัญชี 
ดังนี้

แนวคิดและทฤษฎี 

  แนวคิดควำมรู ้ควำมเข้ำใจ ความรู ้ หมายถึง 
ความจ�าเกีย่วกบัส่ิงท่ีเคยเรยีนรูม้าก่อน ไม่ว่าจะเป็นความจ�า  
เกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไป วธิกีาร กระบวนการ ล�าดบั โครงสร้าง
ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารความ
หมายของสิ่งที่เรียนรู้โดยไม่จ�าเป็นต้องน�าไปสัมพันธ์กับ 
สิ่งอื่น ๆ ได้แก่
  1) แปลความ สามารถสื่อความเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้
แล้ว โดยวิธีสื่อความหมายอื่นเข้าใจความหมายของความรู้
ที่ปรากฏในการสื่อความหมายแบบต่าง ๆ
  2) การตีความ สามารถอธิบายหรือสรุปความ 
เกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้นั้นได้
  3) การขยายความ สามารถพิจารณาถึงสิ่งที่นอก
เหนอืไปจากเรือ่งทีเ่รยีนรูท้ั้งในด้านโอกาสทีจ่ะน�าไปใช้ ผลที่
เกิดขึ้น แนวโน้มในโอกาสต่อไปโดยสรุปความหมายได้ว่า 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจ�าและ
เข้าใจรายละเอยีดของข้อมลูต่างๆ ทีบ่คุคลสะสมไว้ และถ่าย
ทอดต่อๆ กันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ  หลังจากที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  แล้ว
  แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดท�ำบัญชี
  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท�าบัญชี ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของการท�าบัญชีประโยชน์ของการจัดท�าบัญชี 
และผู้ประกอบการกับกฎหมายบัญชี
  1) วตัถปุระสงค์ของกำรท�ำบญัช ี(สมนกึ เอือ้จริะ
พงษ์พันธ์, 2551) ข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
การได้ทรัพยากรมา และการใช้ทรัพยากรไปทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงด�าเนินการโดยหน่วยงานของกิจการท่ีจัดท�าบัญชีนั้นที่
ต้องน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพื่อแสดงฐานะทางการ
เงิน ผลการด�าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน 
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กระแสเงินสดของกิจการ โดยทั่วไปแล้วงบการเงินจะให้
ข้อมลูเกีย่วกบัสนิทรพัย์ หนีส้นิ ส่วนของเจ้าของรายได้ และ
ค่าใช้จ่าย ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการท�าบัญชีมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้
  (1) เพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจลงทุน และการให้สินเชื่อโดยที่งบการเงินควร
เสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
อย่างสมเหตสุมผลในการลงทนุ และการให้สนิเชือ่ ผู้ใช้ข้อมูล
ในกลุ่มน้ีได้แก่ ผูถ้อืหุน้ เจ้าหนี ้สถาบนัการเงนิ นกัวเิคราะห์
ที่ปรึกษาการลงทุน
  (2) เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวกับการประเมิน
กระแสเงินสดของกิจการว่ามีความสามารถในการก่อให้
เกิดเงินสดที่พึงจะได้รับในอนาคตมีมากน้อยเพียงใด เช่น 
ดอกเบี้ย เงินปันผล รวมถึงจังหวะเวลาและความแน่นอน
ที่กิจการจะได้รับเงินสดนั้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนใน
ปัจจุบันและอนาคต
  (3) เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวกับทรัพยากร 
ทางเศรษฐกิจของกิจการน�าเสนอในงบการเงินช่วยให้ผู ้
ลงทนุ เจ้าหนี ้และผูใ้ช้งบการเงิน ทราบถงึความมัน่คง สภาพ
คล่องความสามารถช�าระหนี้ของกิจการ โครงสร้างทางการ
เงินและความสามารถของกิจการในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม
  (4) เพื่อให้ข้อมูลท่ีแสดงเก่ียวกับผลการด�าเนิน
งานของกิจการ ซึ่งผู้บริหารผู้ลงทุน และเจ้าหนี้จะใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีในการประเมินสภาพการณ์ในอนาคต โดย
ข้อมูลที่ส�าคัญได้แก่ ข้อมูลที่แสดงฐานะทางการเงิน ผลการ
ด�าเนินงานและคุณภาพของก�าไร เป็นต้น
  (5) เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ซึ่งผู้ใช้งบการ
เงินสามารถประเมินผลการบริหาร หรือความรับผิดชอบ
ของผูบ้รหิาร โดยใช้ข้อมลูทางการบญัช ีความรบัผดิชอบดงั
กล่าวรวมถงึการจดัการ การดูแล การใช้สินทรัพย์ของกจิการ
ก่อให้เกดิประสทิธภิาพ โดยมผีลต่อการตัดสนิใจในการเลือ่น
ต�าแหน่งโยกย้ายหรือเปลี่ยนผู้บริหาร
 (6) เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย 
เนื่องจากธุรกิจที่จัดท�างบการเงินน้ันมีความเกี่ยวข้องกับ
บุคคลหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้ นักลงทุน พนักงาน 
ตลอดจนหน่วยงานรัฐบาล ต่างมีส่วนได้เสียจากธุรกิจในแง่
มุมต่างๆ จึงมีพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

 ประโยชน์ของกำรจัดท�ำบัญชี
  การจดัท�าบญัชมีปีระโยชน์ต่อการด�าเนนิธรุกจิดงันี้ 
  (1) เป็นเครื่องมือวัดความส�าเร็จในการด�าเนิน
ธุรกิจการท�าบัญชีจะท�าให้กิจการทราบผลการด�าเนินงาน 
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และความมั่นคงของธุรกิจ โดย
ในการจัดท�าบัญชีนั้น จะบันทึกบัญชีรายการต่าง ๆ ท่ีเกิด
ขึ้นในการด�าเนินธุรกิจ เช่น การลงทุน รายรับ และรายจ่าย 
ท่ีเป็นของกิจการนั้น ข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้นั้น จะสามารถ
น�ามาจัดท�าเป็นรายงานทางการเงินได้ เช่น งบดุล และงบ
ก�าไรขาดทุน ซ่ึงเป็นภาพสะท้อนในการด�าเนินธุรกิจ โดย
ตวัเลขทีป่รากฏในงบการเงนิจะสามารถน�ามาวเิคราะห์เป็น
อัตราส่วนทางการเงิน เพื่อวัดผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ
เช่น การวัดสภาพคล่องของธุรกิจ การวัดประสิทธิภาพการ
ใช้สินทรัพย์ การวัดความสามารถในการท�าก�าไรของธุรกิจ 
และความสามารถในการช�าระหนี้ เป็นต้น
  (2) เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ
ของธุรกิจ ข้อมูลทางบัญชีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
และการตัดสินใจ โดยประเมินจากข้อมูลเหตุการณ์ใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคต อาจจะอยู่ในรูปของรายงาน
การวิเคราะห์ต่าง ๆ อันเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารงาน
สามารถด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยใน
การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคตได้อย่าง
มีทิศทางและความเชื่อมั่นสูง สามารถน�ามาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นหาก
มีข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง จะท�าให้สามารถพัฒนากิจการให้
เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
  (3) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนก�าไร และ
ควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัทเนื่องจากในการท�าบัญชีอย่าง
ถูกต้อง จะท�าให้กิจการทราบจ�านวนต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ท่ีเกิดข้ึน และสามารถค�านวณต้นทุนของสินค้าและบริการ
ของกจิการได้อย่างถูกต้อง ซึง่จะช่วยในการตดัสินใจก�าหนด
ราคาสินค้า หรือบริการของธุรกิจ ช่วยในการควบคุมต้นทุน
การผลิตและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามประมาณการที่
ได้ก�าหนดไว้ และสามารถน�าไปวิเคราะห์ ปรับปรุงรายจ่าย
ท่ีไม่จ�าเป็นออก รวมถึงช่วยในการวางแผนการด�าเนนิงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู่นอกจาก
นี้การบันทึกบัญชีจะท�าให้สามารถตรวจสอบหาหลักฐาน
ในการเบิกจ่ายแต่ละครั้ง จึงช่วยลดปัญหาในการเบิกจ่าย 
ซ�้าซ้อนได้
  (4) เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการหาแหล่งเงนิทนุในการ
จดัท�าบัญชีจะท�าให้เราได้รายงานทางเงนิท่ีใช้เป็นสือ่กลางใน
การตดิต่อทางธรุกจิต่าง ๆ  อนัเป็นหลกัฐานในการสร้างความ
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เชือ่มัน่ให้กบัเจ้าหนีแ้ละสถาบันการเงนิ เช่น เมือ่เราต้องการ
เงนิทนุเพ่ิมก็สามารถน�ารายงานทางการเงินนัน้ไปเป็นข้อมลู
ประกอบในการขอสินเชื่อกับธนาคาร หรือเจ้าหนี้เงินกู้โดย
ธนาคาร หรือเจ้าหน้ีเงินกู้ จะใช้รายงานทางการเงินของ
กิจการ เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ จากความน่าเชื่อถือและ
ความสามารถในการช�าระหนี้ของผู้ขอกู้ยืม รวมถึงก�าหนด
อตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งทีผู่ใ้ห้กูจ้ะได้รบั อนั
ก่อให้เกดิประโยชน์ในการทีจ่ะท�าให้กจิการจะได้รบัวงเงนิกู้
ที่ต้องการและจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่เหมาะสม
  (5) เพ่ือให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี 
และเป็นสัญญาณเตือนภัยของกิจการ การมีระบบบัญชีที่ดี  
จะท�าให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีที่ช ่วยให้กิจการ
ป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากข้อมูลทางการ
เงิน ตลอดจนรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะต้องมีหลักฐาน
ที่สามารถยืนยันถึงที่มาที่ไปซ่ึงจะท�าให้โอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตสามารถท�าได้ยากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ข้อมูลทางบัญชี
ก็ยังสามารถน�ามาวิเคราะห์หาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น หาจุด
บกพร่อง จุดอ่อนและจุดรั่วไหลได้ ซึ่งจะเป็นสัญญาณเตือน
ภยัให้กจิการ ได้วางแผน เตรียมการป้องกนั และแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
  (6) เพื่อประโยชน์ในการวางแผน เพื่อเสียภาษีได้
อย่างถกูต้องและประหยดัการจดัท�าบญัชทีีถ่กูต้อง จะท�าให้
ทราบก�าไรขาดทุนที่แน่ชัด สามารถวางแผนภาษีอากรได้
อย่างเหมาะสม ประหยัด และเสียภาษีได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์ และคณะ (2552) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท�าบัญชีของกิจการที่ไม่ใช่นิติบุคคล
ในอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 
100 ราย พบว่า กิจการที่มีการจัดท�าบัญชีส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า
และเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยการ
จัดท�าบัญชีส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่มีคุณวุฒิการศึกษาด้านบัญชี 
ส่วนใหญ่บันทึกบัญชีอย่างง่าย ๆ ตามเกณฑ์เงินสด โดยให้
ความส�าคญักับรายรบัและรายจ่าย และต้องการทราบข้อมลู
รายเดอืนมากกว่ารายปี ส่วนผลการศึกษาด้วยการสมัภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างกิจการที่มีการจัดท�าบัญชีจ�านวน 35 ราย พบ
ว่าการจัดท�าบัญชีส่วนใหญ่เป็นบัญชีรายรับและรายจ่าย 
ซึ่งปัจจัยที่ท�าให้กิจการมีการจัดท�าบัญชี ได้แก่ ผู้ประกอบ
การต้องการทราบข้อมูลการด�าเนินงานของกิจการ และผู้

ประกอบการเห็นความส�าคัญของประโยชน์ของการจัดท�า
 นฤนาถ ศราภัยวานิช และอมรา โกไศยกานนท์ (2552) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการ
บญัช ีและการจดัท�าบญัชขีองผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�านวน 
150 ราย โดยการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นแนวทาง 
พบว่าความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชีของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีท้ัง3 ด้าน 
คอืความถีใ่นการจดัท�า ความถกูต้องครบถ้วน และความทนั
ต่อความต้องการใช้ และพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็น
ถึงความส�าคญัของข้อมลูทางการบัญชี และใช้ข้อมลูทางการ
บัญชีประกอบการตัดสนิใจในการด�าเนนิธรุกจิ แต่ไม่เข้าใจถงึ
หลักการจัดท�าบัญชีท่ีถูกต้อง เนือ่งจากผูป้ระกอบการ SMEs 
ไม่ได้ให้ความสนใจในการเข้าร่วมอบรม เพื่อเพิ่มเติมความรู้
เกีย่วกบัข้อมลูทางการบัญชี ดงัน้ันจงึประสบปัญหาเกีย่วกบั
การขาดความรู้ความสามารถในการจัดท�าบัญชี
  ศักดา ลกัษณ์แสงวิไล (2549) ได้ศึกษาปัญหาด้าน
บุคลากรทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า SMEs ส่วน
ใหญ่เป็นธรุกิจขนาดเลก็ จดทะเบยีนเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ากดั มี
ทนุจดทะเบียนไม่เกนิ 1 ล้านบาท ประกอบธรุกิจการบรกิาร 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจอยู่ในช่วง 4–6 ปี บุคลากร
ทางการบัญชีของ SMEs มีจ�านวน1–3 คน มีอายุระหว่าง 
25–34 ปี จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
สูง และอายุการท�างานเฉลี่ย 1–2 ปี มีปัญหาด้านบุคลากร
ทางการบัญชีของ SMEs โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ยกเว้นปัญหาทีม่รีะดบัมาก ในเรือ่งการมคีวามรูค้วาม
สามารถด้านภาษอีากรและมปีระสบการณ์หรอืความช�านาญ
โดยตรงของบุคลากรทางการบัญชี ส่วน SMEs ที่เป็นห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล บริษัทจ�ากัด ที่ประกอบธุรกิจการบริการ 
และการค้าส่งและค้าปลีก ส่วนใหญ่ประสบปัญหาบุคลากร
ทางการบัญชีในระดับมาก ด้านการคัดเลือกบุคลากร ใน
เรื่องการมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษีอากร และ
ประสบการณ์หรอืความช�านาญโดยตรงของบคุลากรทางการ
บญัช ีเนือ่งจากบคุลากรส่วนใหญ่มอีายนุ้อย จบการศกึษาใน
ระดบั ปวส. ขาดความช�านาญในการท�างานทีเ่กีย่วข้อง และ
ส�าหรับธุรกิจการผลิตสินค้า มีปัญหาในระดับปานกลางใน
การคัดเลือกบุคลากร และมีปัญหาระดับน้อยในการรักษา
บุคลากร
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วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีการส�ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าบัญชและระดับ
ปัญหาอุปสรรคในการจัดท�าบัญชี ของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี เก่ียวกับข้อมูลการบัญชีของนักบัญชี ใน
สถานประกอบการ เขตอ�าเภอบางบวัทอง จังหวดันนทบุร ีใน 
5 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ข้อมูลทางบัญชีที่ใช้ในการบริหารงาน 
ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์การจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี ด้านที่ 
3 ประโยชน์ของการจัดท�าบัญชี ด้านที่ 4 ความรู้เก่ียวกับ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ
แนะในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1. ขอบเขตประชำกร ประชากรในการศึกษา 
คร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทและห้างหุ้น
ส่วนนิติบุคคลในอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 
4,321 ราย จากบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล [2]
 2. ขนำดตัวอย่ำงและวิธีกำรคัดเลือกตัวอย่ำง 
ในการศึกษาครั้งน้ีก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัด
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จ�านวน 370 ราย โดยใช้สูตรการค�านวณขนาดตัวอย่างของ 
ทาโร ยามาเนที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 5 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ ใช ้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ
 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะของกิจการ
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีของสถาน
ประกอบการได้แก่ ลักษณะการจัดท�าบัญชีวัตถุประสงค์
ของการจดัท�าบญัช ีและความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการต่อ
ประโยชน์ของการจัดท�าบัญชี
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล
การบัญชีของผู ้ประกอบการโดยการตอบค�าถามข้อมูล
ทางการบัญชีจะมีค�าตอบแบบสาม ตัวเลือก (ใช่ ไม่ใช่ ไม่
แน่ใจ)
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวม
ทั้งข้อเสนอแนะในการจัดท�าบัญชี

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์แตก
ต่างกันไปตามส่วนของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 
 1) แบบสอบถามส่วนท่ี 1 จะน�ามาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ลกัษณะท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)
 2) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะน�ามาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ระดับความคิดเห็นการจัดท�าบัญชีเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 
 3) แบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะน�ามาวิเคราะห์ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
อธิบายระดับความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยใช้การวัด
ระดับความรู้ความเข้าใจ 
 4) แบบสอบถามส่วนท่ี 4 จะน�ามาวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ระดับของปัญหาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล

  กลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 32.97 มีอายุ 41- 60 ปีร้อยละ 41.89 จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.41ท�างานในต�าแหน่งผู้
จัดการทั่วไป/ผู้บริหาร ร้อยละ 60.00 ผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ในกิจการที่เป็นลักษณะบริษัทจ�ากัด ร้อยละ 70.54 เป็น
กจิการประเภทบรกิาร ร้อยละ45.68 ด�าเนนิการมามากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 51.35 มีมูลค่าสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ไม่รวม 
ที่ดิน) ของกิจการ ไม่เกิน 5 ล้าน บาท ร้อยละ 31.62 และ
ส่วนใหญ่จ�านวนของพนักงานในกิจการ มากกว่า 50 คน 
ร้อยละ 52.16 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท�าบัญชี
ของกิจการในเขตอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ส่วนใหญ่ จดัท�าบญัชเีอง ร้อยละ 53.78 ระดับการศกึษาของ
นกับญัชหีรอืพนกังานบญัช ีส่วนใหญ่ระดับปรญิญาตร ีสาขา
บญัช ีร้อยละ 63.51 โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปูทางการบญัชี 
ร้อยละ 77.57 ส่วนใหญ่ท�าบัญชีรายเดือน รายไตรมาสและ
รายปี ร้อยละ 36.22 และข้อมูลบัญชีที่ให้ความส�าคัญมาก
ที่สุด คือ บัญชีรายได้ ร้อยละ 63.78 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อมูลทางบัญชี  
ที่กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการในเขตอ�าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ได้รับและได้น�าไปใช้ในการบริหารงาน 
มากที่สุดคือ รายงานการขาย ร้อยละ 95.95 รองลงมาคือ 
รายงานค่าใช้จ่าย ร้อยละ 95.68 รายงานรายได้ ร้อยละ  
95.41 และน้อยที่สุด คือ รายงานสินค้าคงเหลือ ร้อยละ 
75.14 ทัง้น้ีขึน้อยูก่บักจิการทีด่�าเนนิการอยูเ่ป็นส�าคญั ทีท่�า
ให้ได้รบัและน�า้ข้อมลูทางบญัชปีระเภทต่างๆ ไปใช้แตกต่าง
กัน ส่วนวัตถุประสงค์ของการจัดท�าบัญชีจากการวิเคราะห์

ข้อมลูของกจิการทีค่่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอื เพ่ือ
ทราบกระแสเงินสดของกิจการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.91 โดยส่วนใหญ่คิดเห็นใน
ประเด็นนี้ในระดับ มากที่สุด ร้อยละ 51.35 วัตถุประสงค์
รองลงมาคือ เพื่อทราบผลการด�าเนินงานของกิจการ ค่า
เฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 
โดยส่วนใหญ่คิดเหน็ในประเดน็นีใ้นระดบัมาก ร้อยละ 44.86 
วัตถุประสงค์การจัดท�าบัญชีกิจการที่ผู ้ประกอบการเห็น
ว่าต�่าสุดคือ เพื่อใช้ประกอบการขอสินเช่ือของสถาบันการ
เงิน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.91 โดยส่วนใหญ่คิดเห็นในประเด็นนี้ในระดับมาก ร้อย
ละ 45.41 การศึกษาประโยชน์ของการท�าบัญชีกิจการจาก
การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พบว่า 
ประเด็นที่ผู้ประกอบกิจการคิดว่าเป็นประโยชน์สูงสุด คือ 
เพื่อใช้ในการวางแผนและควบคุมก�าไรของกิจการ ค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็น เท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.85 โดยส่วนใหญ่คิดเหน็ในประเดน็นีว่้ามปีระโยชน์
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 63.51 ประเด็นที่ผู ้ประกอบ
กิจการคิดว่าเป็นประโยชน์รองลงมา คือ เพื่อใช้เป็นเคร่ือง
มอืช่วยในการวางแผนและตดัสนิใจของธรุกจิ ค่าเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.67 โดยส่วนใหญ่คิดเห็นในประเด็นนี้ว่ามีประโยชน์ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 57.57 ส่วนประโยชน์ของการจดัท�าบญัชี
กิจการที่ผู้ประกอบการเห็นว่าน้อยที่สุด คือ เพื่อใช้วางแผน
ภาษใีนการเสยีภาษอีย่างถกูต้องและประหยดั ค่าเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น เท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.15 โดยส่วนใหญ่คิดเห็นในประเด็นนี้ว่ามีประโยชน์ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.49
 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยส่วนบุคคล
        - เพศ
        - อายุ
        - ระดับการศึกษาสูงสุด
        - ต�าแหน่งในการท�างาน
        - ลักษณะของกิจการ
        - ประเภทกิจการ
        - ระยะเวลาการด�าเนินงาน
        - จ�านวนพนักงาน

ตัวแปรตำม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจัดท�ำและข้อมูลทำงกำรบัญชี
 ด้านที่ 1 ข้อมูลทางบัญชีที่ใช้ในการบริหารงาน
 ด้านที่ 2 วัตถุประสงค์การจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี      
 ด้านที่ 3 ประโยชน์ของการจัดท�าบัญชี
 ด้านที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชี
 ด้านที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
            ในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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  การศกึษาความรู้เกีย่วกบัข้อมลูทางการบญัชขีอง
ผู ้ประกอบการ พบว่า ผู ้ประกอบการในเขตอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีได้คะแนนความรู้เฉลี่ย 7.87 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.94 จากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 49.16 ประเด็นความรู้ที่ผู้ประกอบการตอบ
ถูกน้อยที่สุด คือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าบัญชีคือ
ผู้ท�าบัญชี (นักบัญชี) ตอบถูก ร้อยละ 15.4 ประเด็นการจัด
ท�าบัญชีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ตอบถูกร้อยละ 
23.00 และประเด็นงบก�าไรขาดทุน เป็นงบการเงินที่ท�าให้
ทราบว่ากจิการมรีายได้ ค่าใช้จ่ายและก�าไรหรอืขาดทนุสทุธิ  
ตอบถูก ร้อยละ 23.2 และเมื่อจ�าแนกเป็นกลุ่ม พบว่า  
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ได้คะแนนความรูใ้นระดบัน้อยที่สดุ 
ร้อยละ 49.19 รองลงมาได้คะแนนระดับปานกลาง ร้อยละ 
32.16 
  การศึกษาปัญหาในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี
ของกิจการ พบว่า ประเด็นที่ผู้ประกอบกิจการคิดว่าเป็น
ปัญหาในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมากสุด 
คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดท�าบัญชีสูง ค่าเฉลี่ยระดับความคิด
เห็น เท่ากับ 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.15 
โดยส่วนใหญ่คิดเห็นในประเด็นนี้ว่ามีประโยชน์ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 38.65 ประเด็นที่ผู้ประกอบกิจการคิด
ว่าเป็นปัญหารองลงมา คือ บุคลากรทางบัญชีมีการเข้าออก
บ่อย ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็น เท่ากบั 2.71 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.395 โดยส่วนใหญ่คิดเห็นในประเด็นนี้
ว่ามีประโยชน์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 43.51 

สรุปผลกำรวิจัย

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
41- 60 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีท�างานในต�าแหน่ง
ผู้จัดการทั่วไป/ผู้บริหาร อยู่ในกิจการที่เป็นลักษณะบริษัท
จ�ากดั เป็นกจิการประเภทบรกิาร ด�าเนนิการมามากกว่า 15 
ปี มีมูลค่าสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ไม่รวม ที่ดิน) ของกิจการ 
ไม่เกิน 5 ล้าน บาท และส่วนใหญ่จ�านวนของพนักงานใน
กิจการ มากกว่า 50 คน การจัดท�าบัญชีของกิจการในเขต
อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ จัดท�า
บัญชีเอง ระดับการศึกษาของนักบัญชีหรือพนักงานบัญชี 
ส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีสาขาบญัช ีใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู
ทางการบญัชใีนการท�าบญัช ีส่วนใหญ่ท�าบัญชรีายเดอืน ราย
ไตรมาสและรายปี และข้อมลูบญัชทีีใ่ห้ความส�าคัญมากทีส่ดุ 
คือ บัญชีรายได้

 ข้อมูลทางบัญชีท่ีผู ้ประกอบการในเขตอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้รับและได้น�าไปใช้ในการ
บริหารงาน มากที่สุดคือ รายงานการขาย รองลงมาคือ 
รายงานค่าใช้จ่าย รายงานรายได้ และน้อยทีส่ดุ คอื รายงาน
สินค้าคงเหลือ วัตถุประสงค์ของการจัดท�าบัญชีของกิจการ
สูงสุด คือ เพื่อทราบกระแสเงินสดของกิจการ รองลงมาคือ 
เพื่อทราบผลการด�าเนินงานของกิจการ และต�่าสุดคือ เพื่อ
ใช้ประกอบการขอสนิเชือ่ของสถาบันการเงิน ประโยชน์ของ
การท�าบัญชีกิจการ ผู้ประกอบกิจการคิดว่าเป็นประโยชน์
สงูสดุ คอื เพือ่ใช้ในการวางแผนและควบคมุก�าไรของกจิการ 
รองลงมา คือ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนและ
ตดัสนิใจของธรุกจิ ส่วนประโยชน์ของการจดัท�าบญัชีกจิการ
ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าน้อยที่สุด คือ เพื่อใช้วางแผนภาษีใน
การเสียภาษีอย่างถูกต้องและประหยัด
 ความรูเ้กีย่วกบัข้อมลูทางการบญัชขีองผูป้ระกอบ
การ พบว่า ผู้ประกอบการในเขตอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรไีด้คะแนนความรูเ้ฉลีย่ 7.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.94 จากคะแนนเต็ม 16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.16 
ประเด็นความรู ้ ท่ีผู ้ประกอบการตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ  
ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าบัญชีคือผู้ท�าบัญชี (นัก 
บัญชี) ตอบถูก ร้อยละ 15.4 ประเด็นการจัดท�าบัญชีต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ตอบถูกร้อยละ 23.00 และ
ประเด็นงบก�าไรขาดทุน เป็นงบการเงินที่ท�าให้ทราบว่า
กิจการมีรายได้ ค่าใช้จ่ายและก�าไรหรือขาดทุนสุทธิ ตอบ
ถกู ร้อยละ 23.2 และเมือ่จ�าแนกเป็นกลุม่ พบว่า ผูป้ระกอบ
การส่วนใหญ่ได้คะแนนความรูใ้นระดบัน้อยท่ีสดุ ร้อย 49.19 
รองลงมาได้คะแนนระดับปานกลาง ร้อยละ 32.16 

อภิปรำยผล 

 จากผลการศึกษาการจัดท�าบัญชีกิจการของ 
ผู้ประกอบการในเขตอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
พบว่า กิจการท่ีมีการจัดท�าบัญชีส่วนใหญ่จัดท�าบัญชีด้วย 
ตัวเองแบบเบ็ดเสร็จ แต่ก็มีบางส่วนที่ท�าด้วยตัวเองและ 
ใช้บริการส�านักงานบัญชี โดยในส่วนของผู้จัดท�าบัญชีด้วย 
ตวัเองส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปรญิญาตรสีาขาการบญัชี 
ซึ่งผลการศึกษาส่วนนี้ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สุวรรณา เลาหะวุสุทธิ์ และคณะ (2552) ศึกษาปัจจัยที่ม ี
ผลต่อการจัดท�าบัญชีของกิจการที่ไม่ใช่นิติบุคคลในอ�าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบว่า การจัดท�าบัญชีส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่มี
คุณวุฒิการศึกษาด้านบัญชี จากผลการศึกษายังพบว่า  
ผู้ประกอบการในเขตอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 



170

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

มีการท�าบัญชีทั้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี โดยให้
ความส�าคญักบัข้อมูลบญัชรีายได้มากทีส่ดุ สอดคล้องกบัผล
การศึกษา ของสุวรรณา เลาหะวุสุทธิ์ และคณะ (2552) พบ
ว่า การจดัท�าบญัชส่ีวนใหญ่เป็นบญัชรีายรบัและรายจ่าย แต่
ทั้งนี้ข้อมูลทางบัญชีที่รับได้และน�าไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุด 
คือ รายงานการขาย รายงานค่าใช้จ่าย และรายงานรายได้ 
ใกล้เคียงกัน โดยผู้ประกอบการมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ
กระแสเงินสดของกิจการ และทราบผลการด�าเนินงานของ
กิจการ ใช้ในการวางแผนและควบคุมก�าไรของกิจการ และ
ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ผลการศึกษายังพบว่าความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชีของผู้ประกอบการโดยเฉล่ียยังอยู่
ในระดบัต�า่คอืน้อยกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนทดสอบ ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับน้อยที่สุดเท่านั้น ซึ่งผู้ประกอบการในเองก็
ระบุว่าปัญหาความรู้ความเข้าใจในการจัดท�าข้อมูลทางการ
บญัชีมากสุด คอื ไม่มคีวามรูเ้กีย่วกับการจดัท�าบัญชีของนัก
บัญชีสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ นฤนาถ ศราภัยวานิช 
และอมรา โกไศยกานนท์ (2552) ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชี และการจัด
ท�าบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ�านวน 150 ราย โดย
การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นแนวทาง พบว่าความ
รู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกนั
กบัการจัดท�าข้อมูลทางการบญัชทีัง้3 ด้าน คอืความถ่ีในการ
จดัท�า ความถกูต้องครบถ้วน และความทนัต่อความต้องการ
ใช้ และพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เหน็ถงึความส�าคญัของ
ข้อมูลทางการบญัช ีและใช้ข้อมลูทางการบญัชปีระกอบการ
ตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ แต่ไม่เข้าใจถึงหลักการจัดท�า
บญัชทีีถ่กูต้อง เนือ่งจากผูป้ระกอบการ SMEs ไม่ได้ให้ความ
สนใจในการเข้าร่วมอบรม เพือ่เพิม่เติมความรูเ้กีย่วกบัข้อมลู
ทางการบญัช ีดงันัน้จงึประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาดความ
รู้ความสามารถในการจัดท�าบัญชี และการจัดท�าบัญชีของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
อ�าเภอบางบัวทอง พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นถึง
ความส�าคัญของข้อมูลทางการบัญชี และใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีในการวางระบบการควบคุมภายใน การวางแผนและ
ควบคุมผลก�าไรของกิจการรวมทั้งป้องการการทุจริต ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สรนิยา สภุทัรานนท์.(2553) 
พบว่า หลักการปฎิบัติทางการบัญชีและการควบคุมภายใน 
มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการประกอบธุรกิจ

 จากผลการศกึษาสามารถตอบค�าถามการวจิยัได้ว่า
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยว
กับการจัดท�าบัญชีและข้อมูลการบัญชีส่วนใหญ่ระดับปาน
กลางเท่านั้น และปัญหาการจัดท�าบัญชีกิจการมาจากเร่ือง
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชี ค่าใช้จ่ายในการจัดท�าบัญชี
สูง และบุคลากรทางบัญชี เป็นส่วนใหญ่

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย

  จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดท�าบัญชีกิจการให้ผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ดังนี้
  จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดท�าบัญชีกิจการให้ผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ดังนี้
  1.ปัญหาความรูค้วามเข้าใจของผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ คือไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงบการเงิน ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมหรือแนะน�าให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการในเรือ่งความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบังบการเงนิ
เพือ่ทีจ่ะได้ปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามกฎหมาย และจดัท�างบการ
เงนิท่ีถูกต้องตามความเป็นจรงิ และเพือ่ให้ผูป้ระกอบการน�า
ไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารการเงนิและต้นทนุในธรุกจิ และ
เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจต่อไป
  2. ปัญหาของการจัดท�าบัญชีส่วนใหญ่ คือค่าใช้
จ่ายในการจัดท�าบัญชีสูง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร
มีการให้บริการอบรมพัฒนาความรู้ และจัดท�าแนวทางการ
จัดท�าบัญชีแบบง่าย เพื่อให้ผู้ประกอบการสนใจท่ีจะเข้า
ร่วมอบรม ท�าให้มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชีมากขึ้นส่ง
ผลให้ผู้ประกอบการเห็นประโยชน์ของการจัดท�าบัญชีและ
สามารถน�าข้อมลูทางบัญชมีาใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจใน
การด�าเนินธุรกิจได้ดีขึ้น และท�าให้ประสิทธิภาพการด�าเนิน
งานสูงขึ้น
 3. ปัญหาในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีของ
กิจการ ที่คิดว่าเป็นปัญหามาสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดท�า
บัญชีสูง และบุคลากรมีการเข้าออกบ่อย เพื่อให้ระบบการ
ปฏิบัติงานและการบริหารบุคลากรมีประสิทธิภาพ ควรมี
ผลตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจให้พนักงานรักองค์กร หรือ
มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร
กับพนักงาน แม้จะมีต้นทุนการท�าบัญชีสูงแต่ปัจจุบันมี
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มาตรฐานการบัญชีบางฉบับที่ได้รับการยกเว้นในการจัดท�า
บัญชี จึงมีควรอบรมพนักงานเพื่อให้ติดตามมาตราฐานการ
บัญชีอย่างสม�่าเสมอ
 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
  ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ ่งศึกษาเฉพาะผู ้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งอยู่ในเขตอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษา
เห็นว่าควรท�าการศึกษาในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ เพ่ือน�าผลการ
ศึกษาไปเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน
กับผลการศึกษานี้ และศึกษาถึงทัศนคติของผู้ประกอบ
การต่อนักบัญชีในเรื่องลักษณะนิสัย ความรับผิดชอบ และ
มนุษยสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกับบุคคลอื่นที่ผู้ประกอบ
การต้องการ

กิตติกรรมประกำศ

 การท�าวิจัยนี้ส�าเร็จลุล ่วงได้ด ้วยความกรุณา
จาก ดร.สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย ผู้ซ่ึงให้ความรู้ ค�าแนะน�า  
ค�าปรึกษา จนงานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้เขียน
ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงสุดไว้ ณ โอกาสนี้
 ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารของวิทยาลัย 
ที่เห็นความส�าคัญและได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมงานวิจัย
ฉบับนี้ รวมทั้งอาจารย์ในคณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ทกุท่านทีไ่ด้ให้ค�าปรกึษา แก้ไขปัญหา และให้ก�าลงัใจในการ
จัดท�าวิจัยครั้งนี้จนเป็นผลส�าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรีทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลรวมท้ัง
การตอบแบบสอบถาม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ในการท�างานวิจัย 
จนงานวิจัยได้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
 คณุค่าและประโยชน์จากวจิยัฉบบันี ้ผูว้จิยัขอมอบ
เป็นเครือ่งบชูาพระคุณบดิา มารดา ตลอดจนบรุพาจารย์และ
ผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่ง 
ผู้วิจัยจะน�าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการท�างานให้ดียิ่งข้ึน 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป
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บททดลองเสนอวิธีวิทยำกำรโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม โดย Modified Cognitive Map 
บนพื้นฐำนของทฤษฎีสังคมวิทยำ Luhmann และ Leibnizian Space-Time*

The Preliminary Modeling of Institutional Socioeconomics 
by Modified Cognitive Map on the Basis of Luhmann Social System Theory 

and Leibnizian Space-Time*
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บทคัดย่อ
 Cognitive Map โดยทั่วไป ยังมิอาจสะท้อนความลึกซึ้งของวิทยาศาสตร์สังคมและความซับซ้อนของระบบสังคม
ได้ ด้วยสาเหตุหลายประการ ในที่นี้คณะผู้วิจัยพยายามครุ่นคิดและมุ่งเป้าพิจารณาในประเด็นการแตกประเด็น “แนวคิด” 
(Concept) ใหญ่เป็น “แนวคิด” ย่อยหรอืปรากฏการณ์ย่อย เนือ่งจากโครงสร้างย่อย เป็นพืน้ฐานท่ีส�าคญัของระบบโครงสร้าง
ใหญ่ของ “แนวคิด” นอกจากนี้ พยายามให้มีแนวคิด “Succession” (“การต่อเนื่อง”) ของ Leibnizian Space-Time  
เข้ามาในโมเดลเศรษฐกิจ-สังคม ประเด็นที่ก้าวไปไม่ถึงคือการผนวกทฤษฎีสังคมวิทยา Luhmann โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็น “Structural Coupling” ที่คณะผู้วิจัยยังไม่สามารถโมเดลได้อย่างชัดแจ้งเพียงพอ การที่ยังไม่สรุปข้อยุติของ
การโมเดล Structural coupling เนื่องจากคณะผู้วิจัยพิจารณาเห็นประเด็นส�าคัญว่าสิ่งนี้เป็นจุดเชื่อมต่อของกระบวนการ
และความสัมพันธ์ต่างๆ ของระบบโครงสร้างใหญ่หรือปรากฏการณ์ย่อยของระบบสังคม คณะผู้วิจัยได้เพิ่มเติมประเด็นที่ใช้ 
Mode ของ “Controllable”, “Uncontrollable”, “Complex Precondition” และ “Controllable Events” เข้ามา
ใน Cognitive Map ด้วย อนึ่ง คณะผู้วิจัยใช้บางส่วนของกรณีศึกษาของปรากฏการณ์ การเกิดวิกฤตการณ์เศรษฐกิจของ
ไทย ปี 2540 หรือ “วิกฤตการณ์ต้มย�ากุ้ง” เป็นพื้นฐาน

ค�ำส�ำคัญ : วิกฤตการณ์เศรษฐกิจของไทย ปี 2540, Cognitive Map, “Succession”, Concept ใหญ่, Concept ย่อย, 
Leibnizian Space-Time, Structural Coupling, Luhmann Social Theory, Uncontrollable, Complex “Precon-
dition” และ Instiutional Economics.

* คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธนบุรีที่ให้ทุนสนับสนุนและคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ก�าลังใจและสิ่งแวดล้อมที่ดีเลิศแก่
คณะผู้วิจัยและกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.สมบัติ ทีฆทรัพย์  ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ให้ปรัชญาพื้นฐานแก่คณะผู้วิจัย
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Abstract
 Generally, Cognitive Map could not shines or integrates enoughly the complex phenomena of 
social system and formidable sociology. Herein, the writers employ the break-downs of the upper-level 
concepts in to lower level and “Succession” of the Leibnizian Space-Time into the model. The limits 
of the paper are not-enough break-through in sociology and modelling of “Structural coupling” of also 
formidable Luhmann social system Theory. Eventually, the writers employ the mode of “Controllable”, 
“Uncontrollable”, “Complex Precondition” and “Controllable Events” into the Cognitive Map also. By 
the way, the writers employ a part of phenomena of thai Economic Crisis in 1997 as an example.

Key-words : Economic Crisis in 1997, Cognitive Map, “succession”, Upper concepts, Lower level 
phenomena, Leibnizian Space-Time, Structural Coupling, Luhmann social system theory, Controllable, 
Uncontrollable, Complexity, “Precondition” and Institutional Economics.

1. บทน�ำ

 การวเิคราะห์เศรษฐกจิ-สงัคมในประเด็นวกิฤตการณ์
เศรษฐกิจเป็นปัญหา Classic ของวิชาเศรษฐกิจซึ่งมี  
Approach อยู่หลากหลาย แต่การเพ่งพินิจเศรษฐศาสตร์
เชิงสถาบัน (Institutional Economics) อาจเป็นกระแส
หลกัของวงการวชิาการไทย[1] การวเิคราะห์เช่นนี ้โดยทัว่ไป
กระท�าในรูปแบบของภาษาเชิงอธิบายแต่ถ้าเราสามารถ
กระท�าในเชิงภาษา Network ซึ่งมี Node และ Link ได้จะ
สามารถปฏิบัติการ (Operational) ในเชิง Computer ได้ 
ซึง่จะมปีระโยชน์อย่างใหญ่หลวง ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์
หรือการหามาตรการณ์ที่เหมาะสมต่อเศรษฐกิจ-สังคม  
ซึ่ง Cognitive Map ซึ่งเสนอโดย R. Axelrod[2] ในสาขา
วิชารัฐศาสตร์เป็นวิธีวิทยาหนึ่งที่มีความพยายามกันใน
วงการวิชาการ
 ปัญหาคือ ในกรณีที่เป็น Concept ใหญ่ เชิง
เศรษฐกิจ-สังคม เช่น ตัวอย่าง “พฤติกรรมความสัมพันธ์
ทางการเมือง อ�านาจและการด�าเนินการทางกฎหมาย
ระหว่างหน่วยงานรัฐ, ข้าราชการและนักการเมือง” เป็น 
Node ใหญ่ (“แนวคิด” ใหญ่ หรือ Higher Level Concept) 
นั้น ภายในประกอบด้วย Nodes และ Links อยู่ภายใน
มากมาย ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ย่อยน้ัน เราจะส�าแดง  
(System Identification) ได้อย่างไรอีกทั้งการส�าแดง 
ทั้งระบบเป็น Leibnizian space-time ซึ่งสามารถสะท้อน 
Relationalism น้ัน กระท�าได้หรือไม่ ซ่ึงประโยชน์ของ 
Leibnizian Space-Time คือ เราสามารถส�าแดงระบบ
เศรษฐกิจ-สงัคมได้ในรปู 2 มติิ ผดิจาก Newtonian Space-
Time ที่มีลักษณะมากมิติจนยุ่งยากต่อการเข้าใจ อีกทั้ง

สามารถส�าแดง Time and Space พร้อมกัน (ความเห็น
ของคณะผู้วิจัย) (จะกล่าวอีกครั้งใน 2.2) 
 ณ ท่ีนี้ ข้อเขียนของ Prof. Osamu Katai[3], [4]  

ซึ่งเป็นครูของผู้วิจัย (รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล) ได้วางพื้นฐาน
ของโมเดล Leibnizian Space-Time ไว้ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
น�ามาประยุกต์ในงานวิจัยนี้ 
 อนึ่ง คณะผู้วิจัยได้พยายามใช้บางส่วนของทฤษฎี
สังคมวิทยา Luhmann มา ณ ที่นี้อีกด้วย 

2. วรรณกรรมศึกษำ

 2.1 ทฤษฎีระบบสังคม (Social System) ของ 
Niklas Luhmann[5]

 ประวัติโดยย่อของ Luhmann
 Luhmann เกิดเมื่อปี 1927 และเสียชีวิตในปี 
1998 เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวเยอรมนั ได้จบปรญิญาตรทีาง
ด้านกฎหมาย ในปี 1961 ได้เดินทางไปสหรัฐฯ ที่ Harvard 
University โดยเป็นลูกศิษย์ของ Talcott Parsons นัก
ทฤษฎีสังคมวิทยาแนวทาง System ผู้โด่งดัง ในหลายปีต่อ
มา เขาได้แยกตัวออกจากแนวทางทฤษฎีระบบสังคมของ 
Parsons โดยพัฒนาทฤษฎีระบบสังคม (Social System) 
ของตนเอง ในปี 1965 เขาได้ต�าแหน่งในศูนย์วิจัยสังคม 
(Social Research Center) ในมหาวิทยาลัย Munster 
แห่งเยอรมนั หลงัจากนัน้ได้จบปรญิญาเอก และได้ต�าแหน่ง
ศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัยเดียวกันนี้ 
 ทฤษฎีระบบสังคมของ Luhmann
 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีระบบสังคมของ Luh-
mann คือแนวคิด “Autopoiesis” ซึ่งมาจากนักชีววิทยา
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ชาว Chilean 2 คน คือ Humberto Maturana และ 
Francisco Varela Autopoiesis Systems คอื การทีร่ะบบ
ทีส่ร้างขยายตนเองขึน้มาด้วยตนเอง (Self-reproduction) 
เช่น ในทางชวีวิทยา ต้นไม้สร้างเซลใหม่โดยเซลของต้นไม้เอง 
ซึ่ง Luhmann กล่าวว่า เราสามารถใช้หลักการนี้ต่อระบบ
สังคมได้โดยเพิ่มเติมเนื้อหาทฤษฎีบางประการ Luhmann 
กล่าวว่า ระบบสังคมเป็นระบบที่สร้างองค์ประกอบ (Ele-
ments) ของตนเองขึ้น จากองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ
สังคมหนึ่งๆ โดยตนเอง (Self-referential หรือ Cognition 
System) 
 อีกส่วนหนึ่งของทฤษฎี Autopoiesis ที่ส�าคัญยิ่ง
คือแนวคิด “Structural Coupling” ซึ่งคือความสัมพันธ์
ระหว่าง ระบบกับสิ่งแวดล้อม (ระบบรอบข้าง) เหตุการณ์
ต่างๆของสิ่งแวดล้อมสามารถเหนี่ยวน�า (Trigger) ให้เกิด
กระบวนการภายในระบบ Autopoiesis แต่ชนิดรูปธรรม
ของกระบวนการใดที่ถูกเหนี่ยวน�าจะขึ้นกับระบบนั้นเอง 
(มิใช่สิ่งแวดล้อม) การกล่าวว่าระบบถูก “Structurally 
Coupled” ต่อสิ่งแวดล้อม (หรือระบบของสิ่งแวดล้อม) ได้
ต่อเมื่อ ระบบเจ้าตัวมีการปรับ (Adjust) ต่อเหล่าโครงสร้าง 
(เหล่าระบบ) ของสิ่งแวดล้อม เช่น สัตว์ที่อาศัยบนพื้นดิน มี
โครงสร้างทีต่อบสนองต่อคลืน่ไฟฟ้า ในขณะทีส่ตัว์อาศยัภาย

ใต้พืน้ดนิมโีครงสร้างท่ีตอบสนองต่อการสัน่สะเทือนมากกว่า
 กำรแบ่งชนิดของระบบ Autopoiesis
 ในขณะที่แนวคิด Autopoiesis ทางชีววิทยาเน้น
เฉพาะปรากฏการณ์ของสิ่งมีชีวิตเท่านั้น แต่แนวคิด Auto-
poiesis ของ Luhmann ครอบคลุมข้ามหลายสาขาวิชา 
(Trans-disciplinary) เช่นสังคมวิทยา, ชีววิทยา, จิตวิทยา 
เป็นต้น และไม่จ�ากัดเฉพาะปรากฏการณ์ของสิ่งมีชีวิต 
(Living Systems) เท่านั้น นอกเหนือจากระบบสิ่งมีชีวิต 
(Living Systems) Luhmann ได้เพิ่มเติมอีก 2 ระบบ เป็น
ระบบ Autopoiesis (ซึง่สรปุได้ว่าเป็นระบบทีเ่ป็น Self-ref-
erential) เช่นกัน คือ ระบบจิต (Psychic Systems) และ
ระบบสังคม (Social Systems) ในขณะท่ีระบบสิ่งมีชีวิต
สร้างใหม่ตนเอง (Reproduce) ข้ึนมาโดยอาศัยพื้นฐาน
ของชีวิต ส่วนระบบสังคมนั้นจะสร้างใหม่ตนเอง โดยอาศัย
พื้นฐานของการสื่อสาร (Communication) และระบบจิต
สร้างใหม่ตนเองโดยอาศัยพื้นฐานของความรู้ตัวเอง หรือ
การคิด (Conciousness or Thoughts) ซ่ึงท้ังระบบจิต
และระบบสังคมมีองค์ประกอบมิใช่สสาร แต่ องค์ประกอบ
ของ 2 ระบบนี้คือ “ความหมาย” (Meaning) ซึ่งจะอธิบาย
ถดัไป ระบบสงัคมกย็งัสามารถแบ่งได้เป็น 3 ชนดิ คอื สงัคม
หรอืชมุชน (Societies), องค์การ (Organizations) และการ 
ปฏิสังสรรค์ (Interactions) ดังปรากฏในรูปที่ 1

4 

 
ระดับที ่1      ระบบที่มกีารสร้างใหม่ 

      (Autopoietic Systems) 

 

 
 

ระดับที ่2  ระบบสิ่งมชีีวติ     ระบบจิต 
 ระบบสังคม 

  (Living Systems)                  (Psychic Systems)

 (Social Systems) 
 

 

 

ระดับที ่3  สังคมหรือชุมชน      องค์การ   การ
ปฏิสังสรรค ์  

     (Societies)   (Organizations)    

(Interactions) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 : ชนิดของระบบท่ีมีการสร้างใหม่ (Autopoictic Systems) จากเอกสาร[5] 
 

ดังนั้น จึงสามารถแบ่งสาขาหลักการวิจัยระบบ
สังคมของ Luhmann ไดด้งัน้ี  (1) การวิจยัระบบสังคม
ทัว่ไปเชิงทฤษฎี (Luhmann 1995)  (2) การวิจยัแต่ละ
ชนิดต่างๆของระบบสังคมหรือชุมชน (Luhmann 
1997) เช่น การเน้นเศรษฐรัฐศาสตร์ในการวิจัยของ
ค ณ ะ ผู ้ วิ จั ย  เ ป็ น ต้ น   ( 3 )  ก า ร วิ จั ย อ ง ค์ ก า ร 
(Organizations)  (Luhmann 2000) (4) การวิจัยการ
ป ฏิ สั ง ส ร ร ค์ ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ต่ า ง ๆ  ( Interactions) 
(Luhmann 1993)   

 
ลกัษณะช่ัวขณะของเหตุการณ์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของ
ระบบสังคม (Elements as momentary events 
without any duration) 

ดัง ท่ี  Luhmann (1995 )  ก ล่าวว่า  “เหตุการณ์ ” 
(“Events”) คือ องค์ประกอบของสังคม(Elements) ท่ี

เกิดข้ึนในจุดหน่ึงของเวลาเท่านั้น ระบบสังคมจะถูกเร่ง
เร้าให้ผลิตองค์ประกอบใหม่ๆ หรือหน่วยการส่ือสาร
หน่ึงๆ (Communication) อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด  ถา้การ
ผลิตใหม่ (Autopoiesis)  ส้ินสุดลง ระบบสังคมจะ
หายไปทนัที 

 
ลกัษณะขององค์ประกอบระบบสังคม  

องค์ประกอบของระบบสังคมคือ หน่วยหน่ึงๆ 
ของการส่ือสาร (Communicative Event)  องคป์ระกอบ
ของระบบสงัคมสามารถถูกสร้างไดภ้ายในระบบหน่ึงๆ
ของสังคมเท่านั้น  องค์ประกอบจะถูกยึดถือว่าเป็น
องค์ประกอบของสังคมต่อเ ม่ือถูกใช้ (Used)  ใน
เครือข่าย (Network) ร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ เท่านั้น 
หลงัจากองค์ประกอบต่างๆ ถูกใช้แลว้ ระบบจะสร้าง
องคป์ระกอบ (Communications) ข้ึนใหม่ทนัที 

แผนภาพที่ 1 : ชนิดของระบบที่มีการสร้างใหม่ (Autopoictic Systems) จากเอกสาร[5]
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 ดังนั้น จึงสามารถแบ่งสาขาหลักการวิจัยระบบ
สงัคมของ Luhmann ได้ดงันี ้(1) การวจิยัระบบสงัคมทัว่ไป
เชิงทฤษฎี (Luhmann 1995) (2) การวิจัยแต่ละชนิดต่างๆ
ของระบบสังคมหรือชุมชน (Luhmann 1997) เช่น การ
เน้นเศรษฐรัฐศาสตร์ในการวิจัยของคณะผู้วิจัย เป็นต้น (3) 
การวิจัยองค์การ (Organizations) (Luhmann 2000) (4) 
การวิจยัการปฏสิงัสรรค์ระหว่างบคุคลต่างๆ (Interactions) 
(Luhmann 1993) 

ลักษณะชั่วขณะของเหตุกำรณ์ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของระบบสังคม (Elements as momentary 
events without any duration)
 ดังที่ Luhmann (1995) กล่าวว่า “เหตุการณ์” 
(“Events”) คือ องค์ประกอบของสังคม(Elements) ท่ี
เกิดขึ้นในจุดหนึ่งของเวลาเท่านั้น ระบบสังคมจะถูกเร่งเร้า
ให้ผลิตองค์ประกอบใหม่ๆ หรือหน่วยการสื่อสารหนึ่งๆ 
(Communication) อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ถ้าการผลิตใหม่ 
(Autopoiesis) สิ้นสุดลง ระบบสังคมจะหายไปทันที
 ลักษณะขององค์ประกอบระบบสังคม 
 องค์ประกอบของระบบสงัคมคอื หน่วยหนึง่ๆ ของ
การสื่อสาร (Communicative Event) องค์ประกอบของ
ระบบสังคมสามารถถกูสร้างได้ภายในระบบหนึง่ๆของสังคม
เท่านั้น องค์ประกอบจะถูกยึดถือว่าเป็นองค์ประกอบของ
สังคมต่อเมื่อถูกใช้ (Used) ในเครือข่าย (Network) ร่วมกับ
องค์ประกอบอืน่ๆ เท่านัน้ หลงัจากองค์ประกอบต่างๆ ถกูใช้
แล้ว ระบบจะสร้างองค์ประกอบ (Communications) ขึ้น
ใหม่ทันที
 ระบบสังคม (Social Systems)
 ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า Luhmann ใช้การสื่อสาร
เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบสังคม (เช่น เดียวกับ
การยดึถอืว่า เซลเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของสิง่มชีวีติ) ซึง่
แตกต่างจากนักสงัคมวทิยาด้ังเดิมทีใ่ช้ Actions หรอื บคุคล 
(Persons) ก่อนอื่นเราจึงต้องเข้าใจก่อนว่าการสื่อสารคือ
อะไร? และท�าไมการสือ่สารจงึเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของ
ระบบสังคม?
 อาจกล่าวสรปุเบือ้งต้นในขณะนีไ้ด้ว่า ระบบสงัคม
หนึง่ๆ คอื โครงข่ายการสือ่สาร (Network of Communica-
tions) ซึง่สร้างใหม่ (Autopoiesis) การสือ่สาร (Communi-
cations) ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ Luhmann จึงกล่าวค�าคมไว้ว่า 
“มีแต่การสื่อสาร (Communications) เท่านั้น ที่สามารถ
ท�าการสื่อสาร (Communicate) ได้”

 โครงสร้ำงสังคม (Social Structures)
 เท่าที่ผ่านมา คณะผู้วิจัยได้กล่าวแต่เพียงหลักการ
ว่าการสื่อสารจะผลิตใหม่การสื่อสาร (ซึ่งเป็นลักษณะ และ
ค�าจ�ากดัความของระบบสงัคม) แต่ยงัไม่ได้กล่าวว่าการผลติ
การสือ่สารชนดิใด? (หรอื การสือ่สารอะไร?) ข้ึนอยูก่บัอะไร? 
ซึง่เป็นเนือ้หาของการสือ่สาร ซึง่เนือ้หาของการสือ่สารจะขึน้
กับโครงสร้างสังคมนั่นเอง
 ในทุกๆ การสื่อสาร เช่น การสนทนาเกี่ยวกับการ
อยากรวยย่อมมี “การคาดหวัง” (Expectations) ว่าจะมี
การสนทนาในหัวข้อนี้ติดตามมา เช่น วิธีการหาเงิน เป็นต้น 
มใิช่การสนทนาเกีย่วกบัสภาพดนิฟ้าอากาศ “การคาดหวงั” 
นี่แหละคือโครงสร้างสังคมนั่นเอง (เพราะสังคมคือ การต่อ
เนื่องของการสื่อสาร) เมื่อการคาดหวังหนึ่งได้รับการตอบ
สนอง โดยการสื่อสารถัดไป ก็มีแนวโน้นว่าการคาดหวังนี้
จะท�างานต่อไปในลกัษณะเป็น “โครงสร้างสงัคม” ตวัอย่าง
สุดท้ายคือ ในสังคมพ่อค้าจีนยุคก่อน โครงสร้างสังคมน่าจะ
คือ ความคาดหวังอยากรวย ซึ่งเป็นตัวน�า หรือหัวข้อ (Top-
ics) ของการสื่อสารท่ีต่อเนื่อง หรือผลิตใหม่การสื่อสารไป
อย่างไม่มีสิ้นสุด
 กำรสื่อสำร และAction
 ตามทีก่ล่าวมาแล้วว่า ระบบสงัคมคอื การต่อเนือ่ง
ของการสื่อสารที่ประกอบด้วย Utterance, Information, 
Understand และการเหน็ด้วย/ไม่เหน็ด้วยต่อเนือ่งเป็นการ
สื่อสารต่อเนื่องไปเรื่อยๆ อย่างไรก็ตาม ในการรับรู้นั้นจะ
มีการรับรู้ในแง่ของ Person กระท�า Action บางอย่าง 
และมี Person/Action ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ซึ่งเป็นเนื้อหา
ของ Utterance/Information แต่เราจะสร้างโมเดลโดยใช้ 
Person/Action ไม่ได้ เนือ่งจากขาดปัจจยั Understanding 
ของระบบสังคม (การต่อเนื่องของการสื่อสาร) เพราะเพียง
ที่เราจินตนาการ Person/Action จะเป็นการไม่ครบระบบ 
จะต้องมี Understanding ของคู่สนทนา (อาจมีหลายคน) 
ได้ และการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง Understanding 
และการเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย เป็นจุดเชื่อมของจินตนาการ 
Person/Action ที่จะต่อเนื่องต่อไป
 สังคมหรือชุมชน (Society)
 Luhmann (1995) กล่าวว่า สังคมหรือชุมชนจะ
ครอบคลุม ระบบสังคมทุกอย่าง ทุกอย่างที่เป็นการสื่อสาร
จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือชุมชน กล่าวอย่างที่สุดได้
ว่า สังคมหรือชุมชนมีอยู่อันเดียวคือ สังคมหรือชุมชนโลก 
(World Society) องค์ประกอบของระบบสังคม (Com-
munications) จะถกูสร้างโดยองค์ประกอบของระบบสังคม 
(Communications) เอง และไม่สามารถหลดุจากเครอืข่าย
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ขององค์ประกอบ (Network of elements (Society)) นี้
ได้ เมือ่องค์การ หรือการปฏสิงัสรรค์ ซึง่เป็นระบบสงัคมสร้าง
การส่ือสารใหม่ๆ ขึน้ จะท�าให้สงัคม หรอืชมุชนถูกสร้างใหม่
เพิ่มเติมขึ้น
 ในปัจจุบัน สิ่งท่ีเราตั้งใจวิเคราะห์คือ สังคมหรือ
ชุมชนที่ถูกแยกออกและผนึกตัวเชิง Function เป็นส่วนๆ 
(Functionally differentiation of society) ซึ่งแตกต่าง
จากสงัคมทีถ่กูแยกเป็น Segmentary หรือ Stratificational 
Classes (Hierachiy) แบบสมัยก่อน แต่ลักษณะทั้ง 2 นี้ 
คงจะหลงเหลือในระบบสังคมไทยมากพอสมควร
 สังคม หรือชุมชนที่ถูกแยกออก และผนึกตัวเชิง 
Function นี้ ในแต่ละส่วนที่จะเป็นระบบปิดเชิงปฏิบัติการ 
(Operatively closed) ซึ่งกันและกัน ระหว่าง Function 
ต่างๆ ซึ่งสิ่งนี้ถูกก�าหนดโดย Binary Coding ซึ่ง Binary 
Code ของระบบสงัคมกฎหมายคอื ยติุธรรม/ไม่ยตุธิรรม ซึง่ 
Code เช่นนี้ ก่อให้เกิดการส่ือสารในระบบสังคมกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นระบบสังคมชนิดหนึ่งที่ถูกแยกออก และผนึกตัวใน
เชิง Function เช่น ระบบเศรษฐกิจ (ซึ่งมีการ Payment 
เป็นองค์ประกอบ) ไม่สามารถสร้างความยุติธรรมได้ แต่ละ
ระบบ (Functional Systems) เช่นนี้ จะเป็นสิ่งแวดล้อม 
(Environment) ของซึง่กันและกนั ระบบเหล่านีไ้ม่สามารถ
แลกเปลี่ยน (Exchange) การสื่อสารระหว่างกันได้ แต่ละ
ระบบน้ีจะสร้างองค์ประกอบใหม่จากเหล่าองค์ประกอบเดมิ
ภายในแบบครบวงจรของการปฏบิติัการ (Self-referential) 
แต่จะรับการเหนี่ยวน�า (Irritation) จากต่างระบบได้ และ
น�าการสื่อสารต่างระบบมาใช้โดยเปลี่ยนเป็น Coding ของ
ตนเอง เช่น ระบบเศรษฐกิจจะเปลี่ยนการสื่อสารของระบบ
สังคมกฎหมายเป็น Code ของ Payment/Non-Payment 
ซึ่งเป็น Binary Coding ของระบบเศรษฐกิจ แต่ต่างระบบ
จะสามารถ Structurally coupled ซึ่งกันและกันได้
 กำรปฏิสังสรรค์ (Interaction) 
 การปฏสิงัสรรค์ เป็นการสือ่สารในลกัษณะพบหน้า 
(Face-to-face) ซึ่งจะสร้างใหม่ (Reproduce) การสื่อสาร
เช่นกนั เป็นการสือ่สารทีต่ัง้อยูบ่นการสงัเกตกายภาพซึง่กนั
และกนั การสงัเกตเหน็ซึง่กนัและกนัน้ี เป็นปรากฏการณ์ทาง
ระบบจติ (ซึง่เป็นการสือ่สารทีไ่ม่สามารถเหน็ได้) การสงัเกต
เหน็ซึง่กันและกนัจะท�าให้การส่ือสารเกดิข้ึน การสือ่สารชนิด
นี้มี Code ของการปรากฏตัว/การไม่ปรากฏตัว (Present/
Absence) ซึง่เป็นตัวก�าหนดการสือ่สารของระบบสงัคมนีต่้อ
เน่ืองไป ในกรณทีีเ่หล่าผูจั้ดการพบปะกนัทีร้่านเหล้าสนทนา
กนัเรือ่งธรุกจิ จะถอืว่าผูจ้ดัการปรากฏตวั (Presence) ถ้ามี
ผู้อื่น เช่น เพื่อนคนอื่นที่อยู่ในโต๊ะเดียวกัน แต่ไม่ได้สนทนา

ในหัวข้อธุรกิจต้องถือว่าไม่ปรากฏตัว (Absence) เช่นเดียว
กบัระบบสงัคมอืน่ การสือ่สารแบบปฏสิงัสรรค์นี ้มโีครงสร้าง
ที่มาจากหัวข้อการสื่อสาร (การสนทนา) (Topics)
 องค์กำร (Organization)
 องค ์ประกอบขององค์การคือ “ชุดของการ 
ตัดสินใจ”
 Luhmann ได้ให้แนวคดิของ “องค์การ” คือ ระบบ
สงัคมทีป่ระกอบด้วยชดุการตัดสนิใจ และสร้างชดุการตดัสิน
ใจขึน้อย่างต่อเนือ่ง จากชดุการตัดสนิใจก่อนหน้าของมนัเอง 
แต่ “การตัดสินใจ” คืออะไร? Luhmann ให้ค�าจ�ากัดความ
ว่าการตัดสินใจคือ รูปแบบพิเศษอย่างหนึ่งของการสื่อสาร 
มิใช่ว่า การตัดสินใจเกิดข้ึนก่อนจึงถูกสื่อสารออกไป แต่
การตัดสินใจคือ ชุดของการสื่อสารด้วยตัวของมันเอง การ
ตัดสินใจมิได้ถูกสร้างโดยบุคคล แต่โดยระบบสังคม (ในที่นี้
คือองค์การ)
 องค์การ ย่อมมีการสื่อสารอย่างอื่นอยู่ด้วย เช่น 
การนินทา แต่ การสื่อสารเหล่านี้ไม่ก่อให้เกิด Autopoiesis 
ในองค์การ Autopoiesis ของระบบ แต่เป็นกลไกท่ีส�าคญัยิง่ 
(Luhmann 2000)[5]

บทบำทของระบบสงัคม (องค์กำร) ในกำรดดูซมึควำม
ไม่แน่นอน (Uncertainty absorption)
 ดังกล่าวมาแล้วว่า องค์การคือ กระบวนการของ
การเชือ่มชดุการตดัสนิอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ การดดูซมึความ
ไม่แน่นอน (Inference) เกิดข้ึนจากการท่ีการน�าไปสู่การ
ตัดสินใจชุดใหม่มาจากหลักฐานข้อเท็จจริง (Evidence) 
และการอ้างอิงจากของเดิม แทนที่ควรมาจากข้อเท็จจริง
อย่างเดียว (March and Simon 1958)[5] ท�าให้ความไม่
แน่นอนสะสมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การตัดสินใจจะเสร็จสิ้นจริง 
เมื่อการตัดสินใจที่ต่อเนื่องเกิดขึ้นจริงเท่านั้น (ถูกท�าให้เป็น
จริง-Realised) มิฉะนั้นจะเป็นเพียง “สิ่งเสมือน” (Virtual) 
เพราะยังไม่มีผลต่อเนื่อง
 ระบบปิดเชิงซ้อน (Double Closure) ของ
องค์กำร
 องค์การจะเป็นระบบปิดในเชิงของการปฏิบัติการ 
(Operations) และเชิงโครงสร้างขององค์การ (Baecker 
1993)[5] ระบบปิดในเชิงอันแรก คือองค์การสร้างใหม่  
องค์ประกอบใหม่ๆ เฉพาะ เรื่อง การตัดสินใจเท่านั้น 
กล่าวคือ ไม่มีการปฏิบัติการอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่การตัดสินใจ 
สามารถเข้าร่วมในเครือข่ายของการตัดสินใจ (Network of  
decisions) (องค ์การ) หรือถูกป ิดจากส่ิงแวดล้อม  
(Environment) นั่นเอง ระบบปิดในเชิงอันที่ 2 คือ ระบบ
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สังคมองค์การ ถูกปิดโดยโครงสร้างขององค์การ (การ
คาดหวังขององค์การ หรือหัวข้อเป้าหมาย (Topics) ของ
องค์การ) ดังนั้น จึงต้องสรุปว่า องค์การมีอ�านาจในตนเอง 
(Autonomy) ในการก�าหนดโครงสร้างและกระบวนการ
ปฏิบัติการของตนเอง
 น่าจะเสริมในทฤษฎีสังคมวิทยาด้วยค�าศัพท  ์
เพิม่เตมิ 2 ค�า ค�าแรก “Symbol” คือ สญัลกัษณ์ทีแ่สดงออก
ซึ่ง Communication เช่น ตัวอักษร ค�าที่สอง “Media” 
หรือ “Medium” คือ สิ่งที่ท�าให้ “Symbol” ถูกกระท�า
ให้มีลักษณะใช้ทั่วไป หรือ Function ของ Media คือการ  
generalize symbol เช่น “เงิน” เป็น Media ท่ีท�าให้
สัญลักษณ์การสื่อสารทางเศรษฐกิจมีลักษณะใช้ทั่วไป 
Media ของการเมือง คือ “อ�านาจ” Media ของระบบ
ยุติธรรมคือ “กฎหมาย” และ Media ของวงการวิชาการ
คือ “Truth” 
 Binary Code ซ่ึงเป็นตัวขบัเคลือ่นการสือ่สารหรอื
ระบบสังคม จะเป็นตัวท�าให้ แต่ละ Social Sub-system 
กลายเป็นระบบปิด ซึ่งแต่ละระบบจะผลิตการสื่อสารต่อ
เน่ืองไปเพียง แต่ว่า สิ่งแวดล้อมหรือระบบภายนอกจะ
เป็นตัว Trigger ระบบปิดนั้นๆ (จนกลายเป็น Structure  
Coupling)
 อน่ึง โลกาภวัิฒน์ มแีนวโน้มท�าให้เกดิ Functional 
Differentiation จนกระทัง่เกดิ Sub-system มากมาย โดย
แต่ละ Subsystem อาจสร้างการสื่อสารใหม่ๆ ด้วยตนเอง 
เพียงแต่ระหว่าง Subsystem มี Structure Coupling 
ระหว่างกัน

 2.2 Diagram Leibnizian Space-Time and 
Peirce’s existential Graph ของ Professor Osamu 
Katai[3], [4] 

 Diagram นี้ ก็มีลักษณะง่ายๆ ของการแสดงภาพ 
2 มิติ เช่นเดียวกัน กล่าวคือ คณิตศาสตร์ประยุกต์ ที่ใช้ใน
ปัจจุบันจะมีการใช้แนวคิด Space-Time ของ Newton 
กล่าวคือแต่ละจุดใน Space จะแสดงถึง “ตัวสิ่ง” (Things 
หรือ Entity) การส�าแดง Time จะเป็นอสิระจาก Space แต่ 
Leibniz ถกเถียงว่า Space และ Time มิใช่ตัวสิ่งแต่ควรจะ
เป็น “Relationship” ของ “ระเบียบ” (Order) ของตัวสิ่ง
หรือ “ระเบียบ” ระหว่าง “เหตุการณ์ต่างๆ” (Events) จึง
ให้ค�าจ�ากัดความของ Space-Time ดังนี้
 Space : “Order (ระเบียบ) of Coexistence” 
(ของตวัสิง่ต่างๆ (Entities) โดยปกติมกัจะเป็น Agents หรอื 
Individuals)

 Time : “Order of Succession” (ของเหตกุารณ์
ต่างๆ (Events) ซึ่งอาจเป็น Transition ของ Nouns หรือ 
Transition ของ Actions/Verbs หรือระบบของท้ังสอง 
(Noun กับ Verb) ซึ่งประกอบกัน)

 2.3 Classical Cognitive Map
 Cognitive Map เป็นวิธีการที่ถูกน�าเสนอโดย R. 
Axelrod ในปี 1976 ในสาขาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
วิธีการนี้คือพยายามสร้าง Model การรับรู้ของผู้ตัดสินใจ
เชิงนโยบายในการสร้างตัวแบบโครงสร้างของ Concept 
(Node) ต่างๆ และความสมัพนัธ์ระหว่าง Concept (Arrow) 
เหล่านั้น เพื่อ Simulate ปฏิกิริยาความสัมพันธ์ระหว่าง 
Concept เหล่านั้นในรูปของสาเหตุและผลของภาพความ
สัมพันธ์นี้
 ปัจจุบัน Cognitive Map นี้ ได้ถูกพัฒนาเป็น 
Fuzzy Cognitive Map ซึ่งสามารถให้คะแนนระดับความ
คลุมเครือของ Arrow ได้ ในที่นี้ คณะผู้วิจัยคาดว่าในที่สุด
แล้วน่าจะพบปัญหาประเภทเดียวกันกับปัญหาการ Quan-
tify ต่อ Leibnizian Space-Time อยู่ดี จึงน่าจะครุ่นคิด
ปัญหานี้ในกรอบของ Leibnizian Space-Time มากกว่า

3. ผลกำรศึกษำ-วิจัย

 ในปี 2550 ผู้วิจัย (รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล) ได้วาด
แผนภมิู Cognitive Map ของการเกดิวกิฤตการณ์เศรษฐกจิ
ไทยในปี 2540 ในเอกสาร Modified Cognitive Map[6] 
 3.1 กำรชี้ว่ำ Modified Cognitive Map ของ 
ผู้วิจัย คือ Leibnizian Space-Time 
 ค�ำอธิบำย Modified Cognitive Map ของคณะ
ผู้วิจัย
 ตามปกติ Cognitive Map นั้น จะแสดงถึงสาเหตุ 
(node) มีลูกศรไปสู่ผล (อีก node หนึ่ง) และต่อเนื่องไป
เรื่อยๆ จนเป็นแผนภาพใหญ่ของระบบ
 Modified Cognitive Map ของคณะผู้วจิยัจะเพิม่ 
“ค�าอธบิาย” ในแต่ละ node ว่าเป็นอย่างไร อย่างหนึง่ใน 4 
Mode ดังต่อไปคือ
 1. Complex Precondition (C.P.)
 2. Measurably Uncontrollable Output 
(M.U.O)
 3. Complex Measurably Uncontrollable 
Output (C.M.U.O)
 4. Controllable Event (C.E.)
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 (โดยเขียนอักษรย่อในวงเล็บในแต่ละ node)
แผนภาพของ Modified Cognitive Map ของคณะผู้วิจัย
ในเรือ่งการเกดิวกิฤตการณ์เศรษฐกจิปี 2540 โดยจะเป็นดงั
แผนภาพดังต่อไป

ท�ำไม Modified Cognitive Map จึงเป็น Leibnizian 
Space-Time ประเภทหนึ่ง
 ใน Diagram Leibnizian Space-Time and 
Peirce’s existential Graph ของ Prof. Osamu Katai 
(ครขูองคณะผู้วจิยัท่านหนึง่ซึง่ได้แก่ รศ.สรุชยั ธรรมทวธีกิลุ 
ขณะศกึษาที ่Iwai Lab คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
Kyoto) ในเอกสาร[3] ได้เขียนไว้ดังนี้ว่า “Thus we have 
shown how to represent relationalism where in-
dividuals are expressed by curved line segments 
(arcs) and predicate (relations) as nodes (circles)” 
และ O. Katai ยังได้แสดงตัวอย่างของ Propositions “a 
gives b to c” and “a likes b” ดังแผนภาพต่อไป

แผนภาพที่ 2 ภาพรวมทั้งระบบของการเกิดวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 
วาดโดยใช้แนวทาง Cognitive Map จากเอกสาร[6]

แผนภาพที่ 3 Existential graph representation of the 
 two propositions (จากเอกสาร[3])

9 

likes 

gives a 

b 

c 

 
แผนภาพท่ี 2  ภาพรวมทั้งระบบของการเกิดวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 

 วาดโดยใชแ้นวทาง Cognitive Map จากเอกสาร[6] 
 
ท าไม Modified Cognitive Map จึงเป็น Leibnizian 
Space-Time ประเภทหนึ่ง 

ใน Diagram Leibnizian Space-Time and Peirce’s 
existential Graph ของ Prof. Osamu Katai (ครูของ
คณะผูวิ้จยัท่านหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ รศ.สุรชัย ธรรมทวีธิกุล 
ขณะศึกษาท่ี Iwai Lab คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั Kyoto) ในเอกสาร[3] ไดเ้ขียนไวด้งัน้ีว่า 
“Thus we have shown how to represent relationalism 
where individuals are expressed by curved line 
segments (arcs) and predicate (relations) as nodes 
(circles)” และ O. Katai ยงัไดแ้สดงตวัอย่างของ 

Propositions “a gives b to c” and “a likes b” ดงั
แผนภาพต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3 Existential graph representation of the  
 two propositions (จากเอกสาร[3]) 
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 คล้ายๆ กับว ่าถ ้าเราส�าแดงภาษาในรูปของ 
“Individuals” (เช่น nouns) และ “Predicates” (เช่น 
กิริยาและกรรม) ซึ่งเป็นธาตุแท้ของการส�าแดง (Express) 
ปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลกนี้ได้ โดยใช้แผนภาพนี้ เราก็
จะสามารถมีเครื่องมือปฏิบัติการ (Operate) การอธิบาย
สรรพสิ่งในโลกนี้ได้ โดย Computerization โดยที่ Prof. 
O. Katai ได้ประยุกต์โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ Leibnizian 
Space-Time ดังรายละเอียดที่ กล่าวในหัวข้อ 2.2 ซึ่ง
ส�าแดงการอธิบายสรรพสิ่งโดยใช้หลักการที่แตกต่างจาก 
Newtonian Space-Time ซึ่งถ้าเราส�าแดงเกินกว่า 3 มิติ 
อาจหมดหนทางการเข้าใจ Newtonian Space-Time โดย 
สามัญส�านึกของมนุษย์ (ซึ่งต้องใช้ Topology) แต่ Leibni-
zian Space-Time สามารถส�าแดงใน 2 มิติได้ (ความเห็น
คณะผู้วิจัย)
 ใน Modified Cognitive Map ของคณะผู้วิจัย
ได้ถือว่าแต่ละ Mode ของ 4 Modes ที่กล่าวมาแล้วเป็น 
“Individual” และ “ติดใน” (“Embedded”) แต่ละ 
Node ซึ่งเป็น “Predicate” (Action หรือ แต่ละหน่วย
ของ Communication ตามระบบของ ทฤษฎีสังคมวิทยา 

Luhmann) ซึง่เป็นไปตามระบบของ Existential graph ซึง่
คิดค้นโดย C.S. Peirce 
 ดังนั้นจึงอาจสรุป Leibnizian Space-Time 
ของปรากฏการณ์วิกฤตการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2540 จะมี
แนวทางส�าแดงดังต่อไปนี้
 Space : Order (ระเบียบ) of Coexistence ของ
ความสัมพันธ์ระหว่าง (1) Mode อย่างใดอย่างหนึ่งที่กล่าว
มาข้างต้นที่ Embedded ใน Action หรือหน่วยหนึ่งๆ ของ 
Communication กับ (2) อีก Mode หนึ่งที่ Embedded 
ในอกี Action หนึง่หรืออกีหน่วยหนึง่ๆ ของ Communica-
tion ซึ่งทั้ง (1), (2) สัมพันธ์โดย “ลูกศร” (“Then… This 
happen…”) (ซึ่งอาจมิใช่ “สิ่งนี้ก่อให้เกิด...”) (หรือสรุปได้
ว่าเป็น “สาเหตุ-ผล” อย่างอ่อนๆ นั่นเอง) 
 Time : Order of succession ของการ
เปลีย่นแปลงจาก Mode หนึง่เป็นอกี Mode หนึง่ๆ ดงักล่าว
ข้างต้น (แสดงโดยลกูศร) อีกทัง้ Time สามารถเป็นจดุเช่ือม
ต่อจาก Action (หรอืหน่วยการสือ่สาร (Communication)) 
หนึ่งๆ ไปสู่อีก Action หนึ่งๆ ในท�านองเดียวกันได้

 3.2 ตัวอย่ำงแผนภำพที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัย

10 

คล้ายๆ  กับว่ าถ้า เราส าแดงภาษาในรูปของ 
“Individuals” (เช่น nouns) และ “Predicates” (เช่น 
กิ ริ ยาและกรรม ) ซ่ึ ง เ ป็นธาตุแท้ของการส าแดง 
(Express) ปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลกน้ีได้ โดยใช้
แผนภาพน้ี  เราก็จะสามารถมีเคร่ืองมือปฏิบัติการ 
(Operate) การอ ธิบายสรรพ ส่ิงในโลก น้ีได้  โดย 
Computerization โดยท่ี Prof. O. Katai ไดป้ระยุกตโ์ดย
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ Leibnizian Space-Time ดัง
รายละเอียดท่ี กล่าวในหวัขอ้ 2.2 ซ่ึงส าแดงการอธิบาย
สรรพส่ิงโดยใช้หลักการท่ีแตกต่างจาก Newtonian 
Space-Time ซ่ึงถา้เราส าแดงเกินกว่า 3 มิติ อาจหมด
หนทางการเขา้ใจ Newtonian Space-Time โดย สามญั
ส านึกของมนุษย ์(ซ่ึงตอ้งใช ้Topology) แต่ Leibnizian 
Space-Time สามารถส าแดงใน 2 มิติได ้(ความเห็น
คณะผูว้ิจยั) 

ใน Modified Cognitive Map ของคณะผูว้ิจยัไดถื้อ
ว่าแต่ละ Mode ของ 4 Modes ท่ีกล่าวมาแลว้เป็น 
“Individual” และ “ติดใน” (“Embedded”) แต่ละ Node 
ซ่ึงเป็น “Predicate” (Action หรือ แต่ละหน่วยของ 
Communication ตามระบบของ ทฤษฎีสังคมวิทยา 

Luhmann) ซ่ึงเป็นไปตามระบบของ Existential graph 
ซ่ึงคิดคน้โดย C.S. Peirce  

ดงันั้นจึงอาจสรุป Leibnizian Space-Time ของ
ปรากฏการณ์วิกฤตการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2540 จะมี
แนวทางส าแดงดงัต่อไปน้ี 

Space : Order (ระเบียบ) of Coexistence ของ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง  (1) Mode อย่างใดอย่างหน่ึงท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ท่ี Embedded ใน Action หรือหน่วย
หน่ึงๆ ของ Communication กบั  (2) อีก Mode หน่ึงท่ี 
Embedded ในอีก Action หน่ึงหรืออีกหน่วยหน่ึงๆ 
ของ Communication ซ่ึงทั้ ง (1), (2) สัมพันธ์โดย 
“ลูกศร” (“Then… This happen…”) (ซ่ึงอาจมิใช่ “ส่ิงน้ี
ก่อให้เกิด...”) (หรือสรุปไดว้่าเป็น “สาเหตุ-ผล” อย่าง
อ่อนๆ นัน่เอง)   

Time : Order of succession ของการเปล่ียนแปลง
จาก Mode หน่ึงเป็นอีก Mode หน่ึงๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 
(แสดงโดยลูกศร)  อีกทั้ง Time สามารถเป็นจุดเช่ือมต่อ
จาก Action (หรือหน่วยการส่ือสาร (Communication)) 
หน่ึงๆ ไปสู่อีก Action หน่ึงๆ ในท านองเดียวกนัได ้
 
3.2 ตวัอย่างแผนภาพที่ได้จากการศึกษาวจิยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 4  ส่วนหน่ึงของแผนภาพวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 (ดดัแปลงจาก เอกสาร[6]) 

แผนภาพที่ 4 ส่วนหนึ่งของแผนภาพวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 (ดัดแปลงจาก เอกสาร[6])
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แผนภาพที่ 5 ส่วนหนึ่งของแผนภาพวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 (ดัดแปลงจากเอกสาร[6] และเพิ่มเติมตัวอย่าง)11 

 การเฟ่ืองฟูของการลงทุนช่วง 1988-1990 
 

เกิดช่องวา่งระหวา่งการออม 
ในประเทศกบัการลงทุน 

 
เกิดการขาดดุล 

 
ธนาคารชาติเสนอข้ึนดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือ 

 
ประมวล สภาวสุ (ร.ม.ต. คลงั) ตอ้งการยกเลิก
ระบบเพดานอตัราดอกเบ้ียเงินฝากโดยคงอตัรา

ดอกเบ้ียสินเช่ือเพราะกระทบผูเ้กง็ก าไร 
 

ผูว้า่ธนาคารชาติ (ก าจร สถิรกุล) ถูกปลดออก 
ชวลิต ธนะชานนัทถู์กแต่งตั้งแทนท าใหธ้นาคาร

ชาติเสียช่ือเสียงและความเป็นอิสระ 

อีกระบบ เช่น สภาพฒันฯ์ 

 

อีกระบบ เช่น กระทรวงการคลงั 

 

ระบบอ่ืนๆ 
(1.1)  ตวัอยา่งระบบการแทรกแซงของนกัการเมืองภายใน

ธนาคารชาติและตวัอยา่ง Structure Coupling ของระบบ
การเมืองกบัองคก์ารธนาคารชาติ 

Structure 
Coupling 
ระหวา่ง 
ระบบ 

(1) กระบวนการเล่นการเมือง (Politicization) ของธนาคารชาติ (BOT) 
กระทรวงการคลงั (MOF) สภาพฒัน ์(NESDB) แผนภาพทางประวติัศาสตร์  
(C.P.) 

(2)  (2) ระบบควบคุมตรวจสอบ
หละหลวม (BOT) และไมย่อม
ใหส้ถาบนัการเงินลม้ (C.P.)  

(3) การเอ้ือประโยชนต์่อธุรกิจและ
การเมืองของสถาบนัการเงินใน
รูปสินเช่ือเช่น BBC ท าใหติ้ดหน้ี
เสียจ านวนมาก (C.P.) 

(4) ธุรกิจเร่ิมชะงกัเป็นลูกโซ่ทั้ง
การส่งออกและ
อสงัหาริมทรัพย ์(M.U.O) 

(5) สถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือ Moody  ลด
อนัดบัความน่าเช่ือถือต่อ
เศรษฐกิจไทย (M.U.O) 

(6) ตอ้งปรับเป็นอตัราแลกเปล่ียน
ลอยตวั (Float rate) คือการลด
ค่าเงินบาท (C.E.) 

(7) SME ลม้จ านวนมาก 
(C.M.U.O) 

(8) คนตกงานบางกระแส
วา่เป็นลา้นคน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5  ส่วนหน่ึงของแผนภาพวิกฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 (ดดัแปลงจากเอกสาร[6] และเพ่ิมเติมตวัอยา่ง) 
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 3.3 ผลกำรทดลองน�ำทฤษฎีสังคมวิทยำ  
Luhmann ในกำรวิจัยวิกฤตกำรณ์เศรษฐกิจปี 2540 ใน
ครั้งนี้
 โดยผลสรปุคณะผูว้จัิยได้ใช้แนวคิดของ Luhmann 
เข้ามาในการวิจัย กรณีศึกษาครั้งนี้ดังนี้
 1. ใช้แนวคิดพื้นฐานว่าระบบสังคมหนึ่งๆ (Sub- 
system) เป็นระบบการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ Autopoiesis 
สร้างการสื่อสารชุดใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่องโดยใช้ตรรกะ
ของระบบตนเอง แต่สิ่งแวดล้อมหรือระบบสังคมรอบข้าง
ส่งผลต่อระบบเดิมโดยกลไก Structural Coupling ใน
ลักษณะการ Triggering และเปลี่ยน Code ของระบบรอบ
ข้างเป็น Code ของระบบแรก ตัวอย่างเช่น เปลี่ยน Code 
ของระบบการเมืองรอบข้าง Political Decision มาเป็น 
Code ของ Payment ของระบบเศรษฐกิจซึ่งเป็นระบบ
แรกที่เราวิเคราะห์อยู่
 2. หน่วยหนึ่งๆ ของ Node ในแผนภาพที่ 4 คือ
หน่วยของการส่ือสาร (Communication) ตามความหมาย
ของ Luhmann ในที่นี้คือรูปแบบหนึ่งของ Payment 
ส�าหรบัระบบเศรษฐกจิและ Decision ในระบบการเมอืงซึง่
ทั้งหมดนี้จะมีตัวขับเคลื่อนหรือ Binary Code คือ Ability 
to pay/ Non-ability to pay Medium คือ money และ
โครงสร้างของระบบคือ Expectation to gain (ก�าไร) ซึ่ง
เป็นลักษณะ System ทางระบบเศรษฐกิจ
 3. Node ของแผนภาพที่ 5 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
(1.1) ส่วนใหญ่คือ หน่วยของการสื่อสาร (Communica-
tion) ทางการเมืองตามความหมายของ Luhmann ใน
ที่น้ีคือ รูปแบบหนึ่งๆ ของ Decision ซึ่งผลิต Decision 
อีกอย่างต่อเน่ืองซึ่งตัวขับเคลื่อนหรือ Binary Code คือ 
Government/Opposition Media ของระบบคือ 
“อ�านาจ” เป้าหมายของระบบคือ Decision Binding
 4. ระบบในแผนภาพที่ 4 กับแผนภาพที่ 5 จะมี 
Structure Coupling ซึ่งกันและกันอยู่ดี

ค�ำอธิบำยแผนภำพเพิ่มเติมและกำรอธิบำยบำงประกำร

แผนภำพที่ 4
 1. แผนภาพนี้เป็นเรื่องเศรษฐกิจล้วนๆ ซ่ึงทุก
หมายเลข ((1) ถึง (9)) เป็น Communication ในรูปของ 
Payment ในทุก Node 
 2. หมายเลข (1) เป็น Complex Precondition 
ซึ่งสามารถกระจายย่อยได้หลายระบบย่อยได้ หลายระบบ
ย่อย และมตีรรกะในตัวเอง ซึง่ต่างจากตรรกะของหมายเลข 

(2) ต่อ (9) ซึง่เป็นกรณ ีประเทศไทย ซึง่ทัง้สองม ีStructure 
Coupling กัน
 3. หมายเลข (1) ซึง่เป็น Complex Precondition  
(C.P) กับ (2) ซ่ึงเป็น Measurably Uncontrollable  
Output (M.U.O) มีการเปลี่ยน Mode จาก C.P. เป็น 
M.U.O. ซึง่ทัง้สองเป็น Individual ของ Leibnizian Space-
Time ตามท่ีอธบิายในแผนภาพท่ี 3 ส่วนข้อความเนือ้หา (1) 
ถึง (9) ของแผนภาพที่ 4 นี้ เป็น Predicate
 4. การเปลี่ยน Mode ตามที่ระบุใน 3 เป็นการชี้
ว่า Mode ของ Controllable Event (C.E.) เท่านั้นที่เรา
ควบคุมได้ และเมื่อพิจารณาทั้งแผนภาพจะเห็นได้ว่าเรามี
ทางเลือกน้อยมากส่วนมากเป็นผลสะท้อนจากปัจจัยที่เรา
ควบคุมได้ยากยิ่ง

แผนภำพที่ 5
 1. แผนภาพที่ 5 หมายเลข (1), (2), (3) เกือบ
ทั้งหมดเป็นเรื่องการเมือง หมายเลข (4), (5), (6), (7) เป็น
เรื่องเศรษฐกิจ ซึ่งรูปแบบ Structure Coupling ทั้งระบบ
การเมืองและเศรษฐกิจอยู่ในรูปของลูกศรที่ต่อเนื่องกัน

ข้อบ่งชี้และประโยชน์ของบททดลองเสนอนี้

ข้อบ่งชี้
 1. จากการศึกษา-วิจัยนี้ ท�าให้คณะผู้วิจัยตีความ 
“Succession” หรือ “Time” (Order of succession 
ของ Events) ว่าเป็นการ Transition ของทั้ง Individuals 
(ในที่นี้คือ Mode ต่างๆ ของ 4 Modes) ที่ Embedded 
เข้าในหน่วยการสื่อสาร (หรือคือ Actions นั่นเอง) และ 
Predicate ในขณะเดยีวกัน ซึง่ในความเป็นจริง Individuals 
สามารถเป็นได้ทั้ง Actor หรือ Agent (ภายในอาจมีระบบ
ย่อยได้) หรอืค�านาม หรอืหวัข้อ (Subject) หรอืค�านามทีบ่่ง
ถงึระบบใหญ่ได้ทัง้หมด ท�าให้เราสามารถคดิหนทางเลอืกได้
อย่างหลากหลาย (แต่ในที่นี้คณะผู้วิจัยเลือกเป็น 4 Mode 
ดังกล่าวข้างต้น) 
 2. Leibnizian Space-Time เปิดโอกาสให้เรา
สามารถ Model จากข้อมูล Descriptive ทั้งหมดที่บันทึก
เป็นหนังสือ ถือว่าสามารถ Computerize เนื้อหาต่างๆ ได้ 
ซึ่ง Agent (Noun) กับ Predicate อยู่ Space เดียวกัน 
Time หรือ Succession ก็เกี่ยวพันกับ Space เดียวกันใน 
2 มติ ิง่ายกว่าการเข้าใจมากกว่า Newtonian Space-Time 
ส�าหรับการกระท�าเชิง Quantitative ก็สามารถกระท�าได้
ตามค�าแนะน�าของ รศ.ดร.ปิยะบุตร วานิชพงษ์พันธุ์
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 3. Concept ใหญ่ (ระบบใหญ่) และ Concept 
ย่อย (ระบบย่อย) สามารถส�าแดงได้ไม่แจ่มชัด ในบทความ
นี้ถือเป็นประเด็นที่หลงเหลือต่อไป

ประโยชน์
 1. ประเด็นส�าคัญที่สุดคือ Leibnizian Space-
Time เปิดเอกสารให้เราพิจารณาสรรพสิ่งว่ามีความเกี่ยว
พันกัน (Relationalism) มอิาจแยกส่วนมา กล่าวอย่างโดดๆ 
ได้ เช่น Time (Succession หรือ Transition) มีความเกี่ยว
เน่ืองกับ Actions เป็นต้น ซ่ึง Prof. Osamu Katai สร้างการ 
Break-through ในประเด็นนี้ให้แก่ System Engineering 
ที่วิเคราะห์ระบบสังคม
 2. เราสามารถส�าแดง Agents และ Actions 
ไว้พร้อมกันในวิธีวิทยาวิเคราะห์ระบบสังคมได้ ท�าให้มี
ประโยชน์ต่อการเลือกเฟ้น Actions ที่ควรปฏิบัติและโดย 
Agents ใด
 3. ระบบซับซ้อนถูกส�าแดงใน 2 มิติ ท�าให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจ
 4. ถ้าวิวัฒนาการของ Computer พัฒนาขึ้นมาก 
เราจะสามารถแปลงหนังสือเล่มหนาๆ เป็น Chart ได้อย่าง
อัตโนมัติ เป็นก้าวหน่ึงของการแสดงออกซึ่งการ Model  
ตัว Meanings.

4. บทสรุป

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทดลองน�าเสนอ 
Modified Cognitive Map โดยใช้พื้นฐานของ Leibnizian 
Space-Time และทฤษฎีสังคมวิทยา Luhmann มาใช้ มี
ประโยชน์ในแง่การน�าเสนอ Model มากกว่าการสามารถ
น�าไปใช้ได้จริง
 ประเด็น “Structural Coupling” น้ันยังไม่
สามารถท�าอะไรได้มากกว่าการเขียนลูกศร สาเหตุ-ผล ซ่ึง
ในความเป็นจริงอาจมตีรรกะอย่างอืน่กเ็ป็นได้ในเชงิปรชัญา 
ฉะน้ันยงัไม่สามารถก้าวพ้นแนวคดิ “Relation” แบบกล่าว
กว้างๆ ซึ่งจ�าเป็นต้องศึกษา Space-Time ของ Albert  
Einstein จึงอาจจะสามารถตีแตกประเด็นน้ีได้ (ตามค�า
แนะน�าของ รศ.เกษียณแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ไว จามรมาน)
 อนึ่ง การแตก “แนวคิด” (Concept) หรือระบบ
ใหญ่ให้เป็นระบบย่อยยังคงเป็นประเด็นข้อจ�ากัดของงาน
วิจัยน้ีที่ยังไม่มีลักษณะเชิงปฏิบัติการ (Operational) 
เป้าหมายต่อไปของคณะผู้วิจัยคือ การน�าวิธีการโมเดล

เศรษฐกิจ-สังคมในแนวทาง Modified Cognitive Map 
บนพื้นฐานของสังคมวิทยา Luhmann และ Leibnizian 
Space-Time มาปรับให้มีลักษณะพลวัตรไม่ Static ดัง
เนื้อหาในบทความนี้ อีกท้ังปรับกระบวนการแตกย่อยและ
เพิม่เตมิ “แนวคิด” ให้มลีกัษณะสามารถ Computerize ใน
เชิง Interactive และ Dynamical ต่อไปจึงจะมีประโยชน์
อย่างแท้จริง
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เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 30 คน โดยผู้ให้ข้อมูลคือ ข้าราชการต�ารวจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
สอบ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้
 1. กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัใินการสอบมคีวามส�าคญัต่อประสทิธภิาพของการบรหิาร
จดัการสอบมคีวามส�าคัญอย่างมาก เพราะถ้าไม่มกีฎหมายและระเบยีบปฏบิตัใินการสอบจะก่อให้เกดิปัญหาในการบังคบัใช้
กฎหมาย โดยการปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย มีจุดแข็ง สามารถอุดช่องว่างการทุจริตการสอบในอดีตที่ผ่านมาได้
 2. การใช้เทคโนโลยีมาตรวจสอบหรือป้องกันการทุจริตการสอบเข้าเป็นนักเรียนนายสิบต�ารวจใช้ได้ผลอย่างมาก
และเป็นเร่ืองทีจ่�าเป็นอย่างยิง่ ในการป้องกันการทจุรติการสอบเข้าเป็นนกัเรยีนนายสบิต�ารวจ อนัได้แก่ เครือ่งตรวจจบัโลหะ
แบบเดินผ่าน เครื่องตรวจค้นโลหะแบบมือถือ เครื่องตัดสัญญาณโทรศัพท์มือถือ เครื่องรบกวนสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รวมทั้งในอนาคต ต้องมีอุปกรณ์อื่นๆ มาตรวจสอบบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการสอบท้ังหมด พื้นท่ีในการจัดสอบและ
เจ้าหน้าที่ควบคุมการสอบและข้าราชการต�ารวจทุกนาย รวมถึงผู้บังคับบัญชาที่เข้ามาตรวจเยี่ยมระหว่างการสอบ ต้องมี
การตรวจสอบให้ละเอียดรอบคอบ แม้กระทั่งเครื่องมือสื่อสารห้ามน�าเข้าในพื้นที่การสอบด้วย 
 3. ข้าราชการต�ารวจมีความส�าคัญในการป้องกันการทุจริตในการสอบอย่างมาก เพราะจิตส�านึกของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน จึงต้องดูว่า กฎหมาย กติกา ใช้บังคับในการสอบ การก�าหนดพื้นที่ในการสอบ เป็น พื้นที่ชั้นนอก ชั้นกลาง ชั้นใน 
ควรก�าหนดไว้ว่า แต่ละชั้นของพื้นที่นั้นๆ ใครเป็นผู้ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล และข้าราชการต�ารวจที่เข้าพื้นที่ได้ ต้องได้รับ
การตรวจสอบเหมือนกับผู้เข้าสอบ และมีบทลงโทษ ถ้าข้าราชการต�ารวจมีการทุจริต มีส่วนรู้เห็นเป็นใจในการกระท�าความ
ผิด ต้องรับโทษหนักที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ การป้องกัน, การทุจริตและประพฤติมิชอบ
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Abstract
 This research is aimed to critically analyze on Measure for Prevention of Dishonesty and 
Malpractice in Entrance Examination for Police Officer. The qualitative method, which consists mainly of 
documentary research, indebt interviews and intensive observations, has been used to deeply investigate 
in this study by conducting the interviewing models as a tool in order to collect the informative and 
useful data. The samples consisted of 30 people of Police Training Center, who involved with entrance 
examination for police officer, Provincial Police Region 7, Royal Thai Police. 
The research findings revealed that:
 Rules and Regulations in terms of examining the applicants for Police Officer are extremely 
significant for the effective and efficient management of examination. Previously, the strict law is the 
most powerful method that has been usefully performed for preventing dishonest and malpractice 
used by bad applicants.
 The innovative technologies are significantly and weighty used for preventing of dishonesty and 
malpractice in Entrance Examination for Police Officer, which consisted of Metal Director, Hand Scanner, 
Cell Phone Jammer, and T-box 3.0: mobile phone jammer etc. The highly innovative technologies will 
be added and applied in the nearly future in order to detect all applicants who involved with Entrance 
Examination for Police Officer.
 The police officers who control and involve in the entrance examination for Police Officer 
are extremely significant for protecting dishonesty and malpractice examining processes. Therefore, 
good governance has to be personally adapted and mind-added for all involved management team. 
Furthermore, examination are have to be classified separately into three levels, which are inner, middle 
and outer zones for the responsible people in order to protect and prevent dishonesty and malpractice 
behaviors. In additional to that, the specifically responsible people have to be well-prepared in terms 
of take care and control during examining processes. Not only all applicants have to be inspected 
and observed but also each responsible person who involved with examining processes. Eventually, 
in case of malpractice and dishonesty by the management team, those who are found guilty will be 
severely punished by law, with a view that those bad people would be afraid and avoid illegal behavior 
accordingly.

Keyword : Prevention, Dishonesty and Malpractice 

บทน�ำ

 การป้องการทจุรติและประพฤตมิชิอบในการสอบ
ต�ารวจ ต้องมมีาตรการป้องในการสอบเข้าเป็นต�ารวจ เพราะ
ต�ารวจเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายหลายฉบับ หรือการเป็น
ต�ารวจนั้นมีกฎหมายอยู่ในมือ สามารถให้คุณให้โทษได้ เช่น 
ผู้ใดถกูกล่ันแกล้งต�ารวจสามารถใช้กฎหมายมาช่วยเหลอืได้ 
ซึง่เป็นการให้คณุกบัผูท้ีถ่กูกลัน่แกล้ง ส่วนการให้โทษนัน้ คอื 
ผู้ที่กระท�าความผิด ต�ารวจสามารถน�ากฎหมายมาลงโทษ 
ผู้กระท�าความผิดได้ และอาชีพต�ารวจเป็นอาชีพที่มั่นคง
มากและมีอาวุธปืนที่ถูกต้องตามกฎหมายท�าให้คนอยาก
เข้ามาเป็นต�ารวจและมีเกียรติ กรณีนี้คล้ายกับการสอบเข้า
รับราชการบางต�าแหน่งในราชการพลเรือนและทหาร เช่น 

เจ้าหน้าทีส่รรพากร เจ้าหน้าทีศ่ลุกากร เจ้าหน้าทีท่หารต่างๆ 
เป็นกรณพีเิศษ จงึเป็นท่ีใฝ่ฝันของคนรุน่หนุม่รุน่สาว ท่ีอยาก
เข้ามาสอบรับราชการในต�าแหน่งที่สามารถที่จะมีอ�านาจมี
การยกย่องนับหน้าถือตาเพราะฉะนั้นการศึกษากรณีการ
สอบเข้ารับราชการต�ารวจสามารถน�าไปใช้เป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในต�าแหน่งอื่นๆที่มี
ผลประโยชน์มีความต้องการอยากจะเข้ารับราชการรวมท้ัง
รัฐวิสาหกิจด้วย
 ส�านักข่าวบีบีซีแห่งอังกฤษ รายงานเกิดเหตุการณ์
โกงสอบอย่างมโหฬารในรฐัพหิาร ประเทศอนิเดยี ซึง่บรรดา
ผู้ปกครอง โดยเฉพาะคนเป็นพ่อให้ความช่วยเหลือลูก หวัง
ให้ได้คะแนนสอบดีๆ ในทางที่ผิด เพราะพากันยกขบวนมา
ช่วยลูกอย่างไม่ได้รู้สึกว่าเป็นการทุจริตหรือท�าไม่ถูกต้อง 
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ทั้งปีนป่ายก�าแพง เพื่อส่งหนังสือต�าราเรียน และโยนโพย 
กระดาษจดค�าเฉลยต่างๆ ผ่านช่องหน้าต่างห้องสอบ
 ส่งผลให้ประเด็นการทุจริตในการสอบที่ท�ากัน
อย่างเอกิเกรกิในอนิเดียได้รบัความสนใจจากสงัคม นอกจาก
การกระท�าผิดกฎหมายดังกล่าวแล้ว ยังมีการกระท�าผิดอีก
หลายรปูแบบซ่ึงบีบซีไีด้รวบรวม 5 กลโกงข้อสอบทีน่กัศกึษา
อินเดียใช้ในการกระท�าผิด ดังนี้
 1. การใช้เทคโนโลยีทันสมัยแบบสายลับเจมส์ 
บอนด์ เป็นวิธีการที่ผู้เข้าสอบหลักสูตรเตรียมแพทยศาสตร์
นยิมใช้มากทีส่ดุ โดยกลโกงรูปแบบน้ีผูเ้ข้าสอบมกัลกัลอบน�า
อุปกรณ์ทูธขนาดเล็ก และซิมการ์ดโทรศัพท์มือถือเข้าไปใน
ห้องสอบด้วยการเยบ็อปุกรณ์เหล่านีติ้ดไว้ท่ีเสือ้ผ้า นอกจาก
นี้ยังมีการใช้หูฟังขนาดเล็ก และกล้องแอบถ่ายที่เย็บติดไว้
กับรูกระดุมเสื้อ รวมทั้งปากกาที่สามารถสแกนค�าถามและ
ส่งภาพออกไป ให้คนบอกข้อสอบที่อยู่ด้านนอก ส่งค�าตอบ
กลบัเข้าไปให้ผูเ้ข้าสอบ อปุกรณ์เหล่าน้ีได้กลายเป็นสิง่จ�าเป็น
ส�าหรบัผู้เข้าสอบ และมขีายทัว่ไปทางอนิเทอร์เนต็ ส่งผลให้
เจ้าหน้าทีค่มุสอบต้องพยายามตามให้ทนัเทคโนโลยกีารโกง
รูปแบบใหม่ ๆ และกวาดล้างสินค้าเหล่านี้
 2. การใช้โพยลอกข้อสอบ เป็นวิธีที่ผู้เข้าสอบท�า
กันอย่างเอิกเกริกและอาจพบได้บ่อยท่ีสุดในอินเดีย โดย
นักเรียนจะแอบเอาโพยค�าตอบ หรือหนังสือเข้าไปในห้อง
สอบแม้จะมีการตรวจตราอย่างเข้มงวด ขณะเดียวกันภาพ
ข่าวที่ปรากฏออกมาเผยให้เห็นผู้ปกครองจ�านวนมากก�าลัง
ปีนขึ้นหน้าต่างห้องสอบเพื่อส่งโพยค�าตอบให้แก่ลูกหลาน 
แม้ในแต่ละปีจะมีนักเรียนถูกจับได้เป็นจ�านวนมาก แต่
ทางการอินเดียยังไม่มีกฎหมายที่ชัดเจนในการรับมือกับ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
 3. การจ้างคนบอกข้อสอบ เป็นวิธีท่ีพบเห็นไม่
บ่อยนัก แต่การที่ต�าแหน่งงานราชการในอินเดียมีอยู่อย่าง
จ�ากัดและมีการแข่งขันสูง ท�าให้ผู้เข้าสอบบางคนลงทุนจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญมาบอกข้อสอบ ซึ่งเป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายสูงและ
ซบัซ้อน โดยคนบอกข้อสอบจะสมคัรเข้าสอบพร้อมผูว่้าจ้าง 
และจัดการให้ได้น่ังสอบใกล้กนั เพือ่ให้สามารถสลับกระดาษ
ค�าตอบกันได้ง่าย ส่วนอกีวธีิจะเป็นการรบัจ้างท�าข้อสอบโดย
ปลอมแปลงบัตรประจ�าตัวแล้วเข้าไปนั่งสอบแทนลูกค้า
 4. การติดสินบนคนตรวจข้อสอบและผู้ประเมิน
ผลสอบ พบเห็นได้มากขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเน่ืองจากมี
ผู้เข้าสอบมากขึ้นและผู้ใช้บริการมีก�าลังซื้อเพิ่มขึ้น โดยจาก
การตรวจสอบของบบีซีพีบว่า ในรฐัอตุตรประเทศมนีกัเรยีน
ติดสินบนเจ้าหน้าที่เพื่อให้ได้เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยอย่าง 
แพร่หลาย

 5. การใช้โซเชยีลมเีดยี เป็นกลยทุธ์การโกงข้อสอบ
ใหม่ล่าสุด โดยผู้ท่ีลักลอบเข้าไปในศูนย์เก็บข้อสอบจะถ่าย
ภาพกระดาษค�าถามแล้วน�าไปเผยแพร่ตามสือ่โซเชยีลมเีดยี 
โดยทางการอินเดียได้สั่งให้การสอบแห่งหนึ่งในรัฐอุตตร
ประเทศที่มีผู้เข้าสอบกว่า 450,000 คนเป็นโมฆะเพราะจับ
ได้ว่าข้อสอบรั่ว หลังมีคนเผยแพร่กระดาษค�าถามผ่านแอป
พลิเคชั่นวอทส์แอพพ์ นอกจากน้ียังพบกรณีคล้ายกันใน
การสอบของมหาวทิยาลยัเดลี สถาบนัอดุมศกึษาชัน้น�าของ
ประเทศ ขณะที่การเจาะอีเมล์เพื่อเข้าถึงกระดาษข้อสอบก็
เป็นปัญหาทีท่างการอนิเดยีต้องทุม่งบประมาณในการรกัษา
ข้อมลูเหล่านีใ้ห้เป็นความลบั (หนังสอืพิมพ์ประชาชาตธิรุกจิ, 
2559)
 การสอบนักเรียนนายสิบต�ารวจ กองบัญชาการ
ต�ารวจนครบาล มีการด�าเนินคดีขบวนการทุจริตสอบเข้า
เป็นนักเรียนนายสิบต�ารวจโดยวิธีโบราณ พันต�ารวจเอก 
อุเทน นุ้ยพิม ผู้ก�ากับการ ศูนย์ฝึกอบรม กองบัญชาการ
ต�ารวจนครบาล อธิบายถึงวิธีการโกงสอบของขบวนการ
ทุจริต ดังนี้ หลังจากสมัครสอบทางอินเตอร์เน็ต ผู้รับจ้าง
และผู้ว่าจ้าง น�าใบสมัครรวมกันไปจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ท่ีธนาคารท่ีอยู่ตามห้างสรรพสินค้า เลือกช่วงเวลา 19.00 
นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา เพราะคนใช้บริการน้อย 
ท�าให้มีโอกาสได้เลขท่ีนั่งสอบใกล้กันท�ากันเป็นกลุ่มๆ ใบ
สมัครของผู้รับจ้างสอบ 1 คน จะคั่นด้วยผู้สมัครสอบ 3 คน
ไปเรื่อยๆ ผู้รับจ้างสอบได้ค่าจ้าง 20,000-30,000 บาท ซึ่ง
ทางกองบัญชาการต�ารวจนครบาลจะไม่รู้ว่ากรองข้อมูล
จริงหรือเท็จจนกว่าผู้มาสอบติดแล้วมารายงานตัว ดังกรณี
นักศึกษาแพทย์ท่ีรับจ้างจะกาค�าตอบผิดเพื่อให้สอบตก 
หนึ่งในนั้นท�าคะแนนได้ต�่าสุดเพียง 13 คะแนน ตรวจสอบ
ทะเบียนบ้านอยู่ในกรุงเทพมหานคร แต่กรอกใบสมัครระบุ
ว่าอยูต่่างจงัหวดั ข้อสอบม ี7 ชดุแต่ละชดุไม่เหมอืนกนั กลุ่ม
ผูทุ้จรติไม่สนใจว่าจะได้ข้อสอบชุดไหน ผู้รบัจ้างเฉลยข้อสอบ 
ใช้วิธีเขียนค�าสั้นๆ ที่อยู่ในค�าตอบที่ถูกด้วยตัวใหญ่ๆ ไว้บน
ข้อสอบ จากนั้นให้ผู้ลอกหาและกาข้อท่ีมีข้อความดังกล่าว
(หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2560)
 การทุจริตการสอบที่มีผู ้เชื่อมโยงในการทุจริต
มากมาย ได้แก่ 1) ติวเตอร์ หรืออาจารย์ผู้ออกข้อสอบได้น�า
ข้อสอบมาขาย หรือแนะน�าว่า สามารถช่วยเหลือเรื่องการ
สอบ 2) การทจุริตการสอบแข่งขนัด้วยการลกัลอบน�าเคร่ือง
มืออิเล็กทรอนิกส์รับส่งสัญญาณเข้าไปในห้องสอบ (หนังสือ
พิมพ์โอเคเนชั่น, 2535) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงมีความเห็นว่า 
มาตรการการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบการสอบ
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เข้ารบัราชการ ซึง่นอกจากจะมคีวามส�าคญัและมปีระโยชน์
ในทางวิชาการและผลการศึกษายังก่อให้เกิดประโยชน์จาก
การทราบแนวทางการป้องกันการทุจริตเพื่อปรับปรุงการ
บริหารจดัการการป้องกนัการทุจริตการสอบเขา้รบัราชการ
ต่อไป

แนวคดิมำตรกำรป้องกันกำรทจุรติและประพฤติมชิอบ
 
 การป้องกันการทุจริตเป็นมาตรการที่ส�าคัญเพื่อ
มิให้เกิดการทุจริตขึ้น โดยกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ได้ก�าหนดภารกจิการป้องกนั 
ดังนี้ ภารกิจที่หนึ่ง ก�ากับ ดูแล คุณธรรม จริยธรรม ของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ภารกิจที่สอง เสนอมาตรการ 
ความเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ศาล 
หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเพือ่ปรบัปรงุการปฏบัิติ
ราชการ หรือวางแผนโครงการของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เช่น มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่เกี่ยว
กับพืชเกษตร เป็นต้น ภารกิจที่สาม ด�าเนินการส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ศาลมีค�าสั่งหรือค�าพิพากษา
ให้ยกเลิกหรือเพิกถอนหรือเอกสารที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้
อนุมัติหรืออนุญาตให้สิทธิประโยชน์หรือออกเอกสารแก่
บุคคลใดไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือระเบียบของทาง
ราชการอันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการ ภารกิจที่สี่ เสริม
สร้างทัศนคติและค่านิยม ในความซื่อสัตย์สุจริต ภารกิจท่ี
ห้า ด�าเนินการให้ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภารกิจที่หก ด�าเนิน
การเกี่ยวกับการต่างประเทศ โดยเป็นศูนย์กลางความร่วม
มือระหว่างประเทศเพื่อประโยชน์ในการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามพันธกรณี และข้อ
ตกลงระหว่างประเทศในการต่อต้านการทจุรติ ภารกิจทีเ่จ็ด 
ด�าเนินการวิจยั และวชิาการ เพือ่โดยเป็นศนูย์กลางการวจัิย
และแหล่งวิชาการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ รวมทัง้
การให้ทนุในการวจิยั แก่บคุคลหรอืคณะบุคคล โดยให้คณะ
กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ�าจังหวัด
มีอ�านาจหน้าที่ในเขตจังหวัดดังนี้ อ�านาจหน้าที่ที่หนึ่ง ส่ง
เสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยประสาน
ความร่วมมือกับประชาชนและส่วนราชการเพื่อเผยแพร่
ความรู้ให้ประชาชนในทุกระดับได้ตระหนักถึงผลกระทบ
จากการทจุรติโดยด�าเนนิการเพือ่การป้องกันการทจุรติและ
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยมเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต 
อ�านาจหน้าที่ที่สอง พิจารณาเสนอมาตรการ ความเห็น 

หรอืข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริต อ�านาจหน้าที่ที่สาม ปฏิบัติหน้าที่อื่นตาม
ท่ีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
มอบหมาย (ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2557)
 การป้องกนัการทจุรติตามพระราชบญัญตัปิระกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2542 ได้บัญญัติอ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ด้านการป้องกัน
เป็น 2 ด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง ด้านตัวระบบ มีอ�านาจหน้าที่
เสนอมาตรการ ความเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อคณะรฐัมนตรี 
รัฐสภา ศาล หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อให้มี
การปรับปรุงการปฏิบัติราชการหรือวางแผน โครงการของ
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติ ด้านท่ีสอง ด้านตวับุคคล มีอ�านาจ
หน้าท่ีด�าเนนิการเพือ่เสรมิสร้างทัศนคตแิละค่านยิมเกีย่วกบั
ความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งด�าเนินการให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการป้องกันและปราบปราบการทุจริต (ส�านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 
2558, น. 23)
 ในส่วนของศูนย์ฝึกอบรมต�ารวจภูธรภาค 7 ได้
มีการรวบรวมและวิเคราะห์จากผู้วิจัย สามารถก�าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการสอบ
เข้ารับราชการต�ารวจ ได้ 3 แนวทาง ดังนี้
 1. กฎหมำย เช่น ตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 147, 157, และมาตรา 264 ดงันี ้(ประมวลกฎหมาย
อาญา)
  มาตรา 147 บัญญัติไว้ว่า ผู้ใดเป็นเจ้า
พนักงาน มีหน้าที่ซื้อ ท�า จัดการหรือรักษาทรัพย์ใด เบียด
บังทรัพย์นั้นเป็นของตน หรือเป็นของผู้อื่นโดยทุจริต หรือ
โดยทุจริตยอมให้ผู้อื่นเอาทรัพย์นั้นเสีย ต้องระวางโทษจ�า
คกุตัง้แต่ห้าปีถงึยีส่บิปี หรอืจ�าคกุตลอดชวีติ และปรบัตัง้แต่
สองพันบาทถึงสี่หมื่นบาท
  มาตรา 157 บัญญัติไว้ว่า ผู้ใดเป็นเจ้า
พนกังาน ปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบัิตหิน้าทีโ่ดยมชิอบ เพือ่
ให้เกดิความเสยีหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด หรอืปฏบิตัหิรอืละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ต้องระวางโทษจ�าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึง
สบิปี หรอืปรบัตัง้แต่สองพนับาทถึงสองหมืน่บาท หรอืทัง้จ�า
ทั้งปรับ
  มาตรา 264 บัญญัติไว้ว่า ผู้ใดท�าเอกสาร
ปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือแต่ส่วนหนึ่งส่วนใด เติมหรือตัดทอน
ข้อความ หรือแก้ไขด้วยประการใดๆ ในเอกสารที่แท้จริง 
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หรือประทับตราปลอมหรือลงลายมือชื่อปลอมในเอกสาร 
โดยประการทีน่่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ืน่หรอืประชาชน 
ถ้าได้กระท�าเพือ่ให้ผูห้น่ึงผูใ้ดหลงเช่ือว่าเป็นเอกสารท่ีแท้จริง 
ผูน้ัน้กระท�าความผดิฐานปลอมเอกสาร ต้องระวางโทษจ�าคกุ
ไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ
 ผู ้ใดกรอกข้อความลงในแผ่นกระดาษหรือวัตถุ
อ่ืนใด ซึ่งมีลายมือชื่อของผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอม 
หรือโดยฝ่าฝืนค�าสั่งของผู้อื่นน้ัน ถ้าได้กระท�าเพื่อน�าเอา
เอกสารนั้นไปใช้ในกิจการที่อาจเกิดเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด
หรือประชาชนให้ถือว่าผู้นั้นปลอมเอกสาร ต้องระวางโทษ
เช่นเดียวกัน
 Richins (2014) กล่าวว ่า การป้องกันการ
ทุจริตในบางกรณีต้องมีการเพ่ิมบทลงโทษให้หนักขึ้นและ
บุคลากรต้องมีจริยธรรมจึงจะท�าให้การป้องกันการทุจริตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
 Waziri (2011) อธิบายว่า การบังคับใช้กฎหมาย
โดยหน่วยงานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้มีพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสาร ท�าให้บทบาทของกฎหมายการให้
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารเพือ่ความโปร่งใสสามารถป้องกนัการ
ทุจริตได้
 2.กำรใช้เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีที่ใช้ส�าหรับ
การป้องกันการทุจริตในการสอบ ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้  
1) เครือ่งตรวจจบัโลหะแบบเดินผ่าน 2) เคร่ืองตรวจค้นโลหะ
แบบมือถือ 3) เครื่องตัดสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 4) เครื่อง
รบกวนสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ T-Box 3.0 เนื่องจาก
การที่ผู้เข้าสอบมีจ�านวนมากนั้นการตรวจค้นผู้เข้าสอบต้อง
ท�าให้ทันเวลาก่อนที่จะเข้าห้องสอบประกอบกับเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจมีจ�านวนจ�ากัด จึงต้องมีการน�านวัตกรรมเทคโนโลยี 
เข้ามาป้องกันการทุจริตเช่น เครื่องตรวจจับโลหะแบบเดิน
ผ่าน เครื่องตรวจจับโลหะแบบมือถือ เคร่ืองตัดสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองรบกวนสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ท�าให้ระดับของประสิทธิผลของการป้องกันการทุจริตการ
สอบเข้าเป็นนักเรียนนายสิบต�ารวจ สามารถสกัดกั้นสิ่งของ
ต้องห้ามที่น�าเข้าห้องสอบอยู่ในระดับดีมาก แต่ไม่เคยตรวจ
พบวัตถุที่ส่อเจตนาจะใช้ทุจริตในการสอบ ซึ่งความส�าคัญ
ของเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการองค์กรเพือ่ประสทิธภิาพ
ทีส่ามารถป้องกนัการทุจริตการสอบ สามารถตรวจจบัโลหะ
ทุกชนิด เช่น แว่นตา นาฬิกา แหวน สร้อยคอ อุปกรณ์อิเลก
ทรอนิกส์ ไม่ให้น�าเข้าไปในห้องสอบได้ สามารถตัดสญัญาณ
การตดิต่อสือ่สารภายในห้องสอบได้ อกีทัง้ลดเวลาและก�าลงั
พลในการตรวจค้นตัวผู้เข้าสอบ(อ�าพันธ์ สกุลลิ้ม, 2559) ซึ่ง 
Ainsworth (2011) เหน็ว่าเทคโนโลยสีามารถแก้ปัญหาการ

ทุจริตเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากการใช้เทคโนโลยีในการป้องกันการทุจริตการสอบ
แล้ว ผู้คุมสอบในห้องสอบมีความส�าคัญที่สุด ที่ต้องใช้การ
สังเกต เน้นย�้า ตักเตือน ไม่ให้เกิดการทุจริตในการสอบได ้
จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยทฤษฎี
ต่างๆ เข้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา เช่น ทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นองค์ความรูย่้อยส่วนหนึง่ 
(A Small Body of Knowledge) ที่กล่าวถึงหลักการทั่วไป 
แนวคิด เครื่องมือ และวิธีการที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงต่อไป
ยังระบบงานอื่น ๆ พบว่าทฤษฎีระบบได้ถูกน�าไปประยุกต์
ใช้ในงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังในปัจจุบันและ
ต่อเนื่องไปยังอนาคต โดยมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการและวิธี
การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเป็นข้ันเป็นตอน (จิตติ
มา อัครธิติพงศ์, 2556, น. 55)
 Amare (2014) เสนอแนะวธิิการสร้างให้พนกังาน
มีความตระหนักที่ดีต่อแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ส�าหรับพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติ
งาน และการพัฒนา ทั้งการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์กร 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ
การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ โดยใช้เกณฑ์การปฏบิตังิาน และ
ให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิค และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่จ�าเป็นเพื่อให้กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างยั่งยืนมากขึ้นโดย Byrne (1999) มีความเห็นว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความส�าคัญ ดังนี้1) การควบคุม 
2) พฤติกรรมและคุณค่าที่ขัดแย้ง 3)ข้อจ�ากัดการฝึกอบรม 
และการพัฒนา 4)ประสบการณ์ ที่มุ่งเน้นการให้ความช่วย
เหลือกับวิธีการแบบองค์รวมมากขึ้น
 ดังนั้นมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในการสอบเข้าเป็นต�ารวจ จ�าเป็นต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายท่ีเคร่งครัด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีทันต่อ
กลโกง และนวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาป้องกันการทุจริต 
เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพือ่ศกึษามาตรการป้องกนัการทจุรติและประพฤติ
มิชอบการสอบเข้ารับราชการ 
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 
คือข้าราชการต�ารวจภูธรภาค 7 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จดัการสอบต�ารวจภธูรภาค 7 จ�านวน 381 คน กลุม่ตัวอย่าง
เลือกแบบเจาะจง จ�านวน 10 คน คือ 1) ประธานกรรมการ
กองอ�านวยการสอบข้อเขียน 2) รองประธานกรรมการกอง
อ�านวยการสอบข้อเขียน 3) เลขานุการกองอ�านวยการสอบ
ข้อเขียน 4) นักเรียนนายสิบต�ารวจ 5) ข้าราชการต�ารวจที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสอบ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล

  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์ ประธาน
กรรมการกองอ�านวยการสอบข้อเขียน รองประธาน
กรรมการกองอ�านวยการสอบข้อเขียน เลขานุการกอง
อ�านวยการสอบข้อเขียน นักเรียนนายสิบต�ารวจ ลักษณะ
แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย ข้อค�าถามที่เกี่ยวกับแนวทาง
การป้องกันการทุจริตการสอบ

ผลกำรวิจัย

 จากการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมลูการวจัิยสามารถ
สรุปผลได้ดังนี้
 1. กฎหมายและการบงัคับใช้กฎหมายและระเบยีบ
ปฏิบัติในการสอบมีความส�าคัญต่อประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการสอบมีความส�าคัญอย่างมาก เพราะถ้าไม่มี
กฎหมายและระเบียบปฏิบัตใินการสอบจะก่อให้เกิดปัญหา
ในการบังคับใช้กฎหมาย โดยการปรับปรุงกฎหมายให้มี
ความทันสมัย มีจุดแข็ง สามารถอุดช่องว่างการทุจริตการ
สอบในอดีตที่ผ่านมาได้
 2. การใช้เทคโนโลยีมาตรวจสอบหรือป้องกันการ
ทุจริตการสอบเข้าเป็นนักเรียนนายสิบต�ารวจใช้ได้ผลอย่าง
มากและเป็นเรือ่งทีจ่�าเปน็อยา่งยิง่ ในการปอ้งกันการทจุรติ
การสอบเข้าเป็นนักเรียนนายสิบต�ารวจ อันได้แก่ เครื่อง
ตรวจจับโลหะแบบเดินผ่าน เครื่องตรวจค้นโลหะแบบมือ
ถอื เครือ่งตดัสญัญาณโทรศัพท์มอืถอื เคร่ืองรบกวนสญัญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งในอนาคต ต้องมีอุปกรณ์อื่นๆ มา
ตรวจสอบบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสอบทั้งหมด 
พื้นที่ในการจัดสอบและเจ้าหน้าท่ีควบคุมการสอบและ
บุคลากรทุกนาย รวมถึงผู้บังคับบัญชาที่เข้ามาตรวจเยี่ยม
ระหว่างการสอบ ต้องมีการตรวจสอบให้ละเอียดรอบคอบ 

แม้กระทั่งเครื่องมือสื่อสารห้ามน�าเข้าในพื้นที่การสอบด้วย 
 3. ข้าราชการต�ารวจมีความส�าคัญในการป้องกัน
การทุจริตในการสอบอย่างมาก เพราะจิตส�านึกของแต่ละ
คนไม่เหมือนกัน จึงต้องดูว่า กฎหมาย กติกา ใช้บังคับใน
การสอบ การก�าหนดพืน้ทีใ่นการสอบ เป็น พืน้ทีช่ัน้นอก ชัน้
กลาง ชั้นใน ควรก�าหนดไว้ว่า แต่ละชั้นของพื้นที่นั้นๆ ใคร
เป็นผู้ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล และข้าราชการต�ารวจที่เข้า
พื้นท่ีได้ ต้องได้รับการตรวจสอบเหมือนกับผู้เข้าสอบ และ
มีบทลงโทษ ถ้าข้าราชการต�ารวจมีการทุจริต มีส่วนรู้เห็น
เป็นใจในการกระท�าความผิด ต้องรับโทษหนักที่สุด 

อภิปรำยผล

 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็น จากผู้ทรงคุณวุฒิที่
ผ่านการสัมภาษณ์ มีดังนี้
 1. กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายและระเบยีบ
ปฏิบัติในการสอบสามารถก�าหนดเป็นแนวทางหนึ่งในการ
ป้องกันการทุจริตในการสอบเข้ารับราชการได้ เพราะมี
ความส�าคัญต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสอบมี
ความส�าคญัอย่างมาก เพราะการบงัคบัใช้กฎหมายทีช่ดัเจน
แน่นอน จะท�าให้ผู้ที่ทุจริตเกรงกลัวกฎหมาย สอดคล้องกับ 
ธวัช ประสพพระ (2558) ที่กล่าวไว้ว่า บทลงโทษทางวินัย
ข้าราชการต�ารวจเกี่ยวข้องกับการสอบ มีความผิดและต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย
 2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพราะการใช้
เทคโนโลยมีาตรวจสอบหรอืป้องกนัการทจุรติการสอบใช้ได้
ผลมากทีส่ดุ เพราะเป็นเครือ่งมอือย่างหนึง่ในการกลัน่กรอง
หรือคัดกรองผู้ท่ีเข้าสอบต้องแสดงความบริสุทธิ์และไม่โกง
การสอบ สอดคล้องกับกรกนก จรัสหิรัญปรีดา (2553) ที่
กล่าวไว้ว่า การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ในการท�างาน
อย่างเป็นระบบด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยี
จะช่วยให้การท�างานสามารถบรรลผุลตามเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ด้านประสิทธิผล เทคโนโลยีจะช่วย
ให้งานนั้นได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มท่ีช่วยประหยัดเวลา 
ทรพัยากรและก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุท�าให้ราคาสนิค้าถกู
ลงและปลอดภัยเป็นระบบการท�างานที่อ�านวยให้เกิดความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้น
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ข้าราชการต�ารวจ
มีความส�าคัญในการป้องกันการทุจริตในการสอบมากที่สุด 
เพราะเป็นกลไกแรกที่ผู้เข้าสอบต้องพบเจอและขอแสดง
ความจ�านงท่ีจะเข้าสู่กระบวนการสอบ ดังนั้นข้าราชการ
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ต�ารวจย่อมเป็นผู้สังเกตการณ์ผู ้เข้าสอบว่ามีพฤติการณ์
อย่างไรในการสอบ สอดคล้องกับสมคิด บางโม (2556) ที่
กล่าวไว้ว่า เรียนรู้เรื่องที่เกี่ยวกับงาน ส่งเสริมทางวิชาการ
ที่เกี่ยวกับงานไว้ให้มีใช้เพียงพอ จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้มีพอใช้ทั่วถึง สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคคลอย่างทั่วถึง 
รู้จักรับผิดชอบในงานที่ท�า

สรุปผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัยมาตรการการป้องกนัการทุจรติการ
สอบเข้ารบัราชการนัน้ ควรมกีารด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้องดงันี้ 
คือ ระบบการสอบ ซึ่งประกอบด้วย กฎหมายที่บังคับใช้ใน
การสอบ ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับการสอบอย่างเคร่งครัด 
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาป้องกันการทุจริต
การสอบ และข้าราชการต�ารวจที่เกี่ยวข้องกับสอบ ต้องมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างความโปร่งใส ชัดเจน 
ตรวจสอบได้และทนัต่อกลโกงโดยควรก�าหนดเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตการสอบในทุกครั้งที่มีการสอบ
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการจดัการความรูใ้นระบบสารสนเทศของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
และ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยโดยการ ประยุกต์ใช้หลักการ
และแนวคดิด้านจดัการความรู ้โดยศึกษาจากการสุม่ตวัอย่างจากประชากรวจิยัคือ พนกังานธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 329 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการน�าค�าตอบของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละ
 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านการจัดการความรู้ทั้งในด้านความเป็นองค์การที่เรียนรู้และด้านการพัฒนาองค์การ
แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์การในระดับปาน
กลาง โดยกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่ามีความสนใจและความเข้าใจในเรื่องของการจัดการความรู้ แต่บรรยากาศการท�างาน 
แนวทางในการปฎบิตั ิและระบบในการท�างานอนัรวมไปถงึระบบสารสนเทศยงัไม่เอือ้ต่อการสร้างความรูใ้นองค์การมากนกั
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย คือ การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อให้เป็นท้ังเครื่องมือในการสร้างการจัดการความรู้
ในองค์การ และ ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างการตระหนักรู้และแนวทางปฎิบัติในการใช้การจัดการความรู้ไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศของธนาคาร 

ค�ำส�ำคัญ  การจัดการความรู้, องค์การแห่งการเรียนรู้, ระบบสารสนเทศ, ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to study Knowledge Management (KM) in the information 
system of the Islamic Bank of Thailand and to provide recommendations regarding knowledge 
management application for the improvement information system of the Islamic Bank of Thailand. 
The 329 units representing the sample of the study were derived from total populations which are 
the staff of the Islamic Bank of Thailand. The primary tool of the study was a five-scale questionnaire. 
The analytical method included the analysis of the frequency and percentage of the answers provided  
by the respondents.
 Results of the study on both the Learning Organization (LO) aspect and Organization Development 
(OD) aspect of Knowledge Management indicated that the supportive relationship between Information 
System and Knowledge Management of the bank is in a mediate level. Although the respondents 
showed some interest and understanding toward Knowledge Management, the work atmosphere, work 
procedures and work system (including information system) still not much supportive to the knowledge 
creation in organization, at this time. Based on the results of the study, it is strongly recommended that 
the organization should improve their information system to be more accommodating to KM and learn 
to instill awareness and provide guiding procedures in applying KM to information system development 
at the same time. 

Keyword: Knowledge Management, Learning Organization, Information System, Islamic Bank of Thailand

บทน�ำ

 ระบบสารสนเทศถือเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ
ด�าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในฐานะที่เป็นกลไกเชื่อม
โยงระบบการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์การต่างๆ 
ที่มีอยู่มากมายภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันในโลกยุค
โลกาภิวัตน์ท่ีมีการบริหารและควบคุมโครงสร้างโดยระบบ
เครือข่ายและระบบสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ท�าให้
ภาคธุรกิจการธนาคารสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เกิดความต้องการของลูกค้าที่เข้าใช้บริการธนาคาร
เพิ่มมากขึ้น 
 ในกรณีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็น
ช่วงที่มีการเปล่ียนผ่านจากระบบสารสนเทศแบบเก่าไป
เป็นระบบสารสนเทศแบบใหม่ซึ่งการที่การเปลี่ยนผ่านจะ
สามารถด�าเนินการไปได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ
น้ัน องค์การต้องมรีะบบการบรหิารจดัการความรูท้ีส่ามารถ
ช่วยให้ข้อมูล ความรู้ และ ประสบการณ์ต่างๆ ไม่สูญหาย
ไประหว่างกระบวนการส่งผ่านและจัดเก็บข้อมูล หากต้อง
สามารถท�าให้เกิดการแลกเปลีย่น ต่อยอด เพือ่เพิม่พนูความ
รู้ใหม่ในการแก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสของความยั่งยืนใน
การท�าธุรกิจได้ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศทีส่ามารถรองรับต่อความต้องการของลกูค้าและ

สภาวะการแข่งขันในปัจจบัุนได้นัน้ธนาคารต้องมกีารบริหาร
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการศึกษาวิจัยเพื่อหา
ค�าตอบในเชิงประจักษ์ว่าเราจะสามารถบูรณาการแนวคิด
การจัดการความรู้ให้เป็นองค์ประกอบหลักในระบบงาน
สารสนเทศของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยได้อย่างไร? 
และในทางกลับกันจะสามารถใช้ระบบสารสนเทศในฐานะ
เครื่องมือ หรือกลไกในการขับเคลื่อนธนาคารไปสู่สถานะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างไร? 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 
 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยโดยการประยกุต์ใช้หลกัการ
และแนวคิดด้านจัดการความรู้

วิธีกำรวิจัย

 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Re-
search) เพื่อส�ารวจทัศนคติของผู้ปฏิบัติในธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบการจัดการความรู้ในองค์การ
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 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้
ก�าหนด ประชากร(population) คือ บุคลากรที่สังกัดอยู่
กับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจ�านวนทัง้สิน้ 1,866 คน 
(ข้อมลู ณ 31สิงหาคม 2559) กลุม่ตวัอย่าง (sample) ได้แก่ 
บุคลากรที่สังกัดอยู่กับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ใน
ส�านักงานภาคส�านักงานเขต และ สาขาของธนาคารที่มีอยู่ 
106 สาขากับอีก 2 ส�านัก ฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ถูกเลือกจากการสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้เกณฑ์การก�าหนดขนาดและวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
มีจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 329 คนจากจ�านวนประชากร
ทั้งหมดโดยใช้สูตรการค�านวณของ Taro Yamane (1973)

 เมื่อ  n = จ�านวนตัวอย่างที่จะต้องท�าการสุ่ม
  N = จ�านวนประชากรทั้งหมด

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนของ
        การสุ่มตัวอย่าง

   

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 329 คน 

กำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability)

 ผูวิ้จัยได้น�าแบบสอบถามทีผ่่านกระบวนการตรวจ
สอบความเที่ยงตรง(Validity)แล้วไปท�าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากพนกังานของธนาคารเอกชนแห่งหนึง่ จ�านวน 30 
คน เพื่อน�ามาทดสอบ (Pre-Test) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อ
มั่น(Reliability) ของแต่ละข้อค�าถามในแบบสอบถาม โดย
เป็นการวัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal 
Consistency) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha Coefficien
tได้ผลลัพธ์ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7ขึ้นไปทุกข้อค�าถามซ่ึง
ถือตามเกณฑ์ของ Cronbach, L.J.ถือว่ามีข้อค�าถามมีควา
มเชื่อมั่นในระดับค่อนข้างสูง Cronbach, L.J.(1951)

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ้ ใ น ก า ร ร วบ ร วมข ้ อ มู ล คื อ
แบบสอบถามที่มีข้อค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติและความคิด

เห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อ
การจัดการความรู้ในระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถามเป็น Likert 
Scaleจ�าแนกออกเป็น 5 ค่าระดับ
 แบบสอบถามแบ ่ ง เป ็นสองส ่ วนคือ  ส ่ วน
ท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับการรับรู้
ตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในการ
ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ในระบบ
สำรสนเทศของธนำคำร

 การจัดการความรู้(Knowledge Management: 
KM) หมายถึง การบริหารจัดการการเก็บรวบรวมความ
รู้ต่างๆท่ีกระจัดกระจายอยู่ในตัวของบุคคลากรทุกคนใน
องค์การ รวมท้ังท่ีเป็นความรู้จากประสบการณ์ ท่ีมีคุณค่า
ต่อการสร้างสรรค์ ตลอดจน ข้อมูลเอกสารที่ยังไม่มีการจัด
เกบ็รวบรวม น�ามาพฒันาให้เป็นระบบและเป็นกระบวนการ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการ
ด�าเนินการ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้
และพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้มคีวามรอบรูม้ากขึน้และเพ่ือส่ง
เสรมิให้คนในองค์การ ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนันอกจาก
นี้ยังเป็นการสร้างการท�างานเป็นทีม การสร้างบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลไปถึงวิถีการท�างานและค่านิยม
ร่วมของบุคลากรองค์การอย่างแท้จริงที่เรียกว่า วัฒนธรรม
องค์การ (organizational culture)
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แข่งขันในปัจจุบันไดน้ั้นธนาคารตอ้งมีการบริหาร
จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการศึกษาวิจยั
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หลกัในระบบงานสารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทยไดอ้ย่างไร?  และในทางกลบักนัจะ
สามารถใชร้ะบบสารสนเทศในฐานะเคร่ืองมือ หรือ
กลไกในการขับเคล่ือนธนาคารไปสู่สถานะของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร?  

วตัถุประสงค์การวจัิย  
 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ
สารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยโดย
การประยกุตใ์ชห้ลกัการและแนวคิดดา้นจดัการ
ความรู้ 
วธีิการวจัิย 

ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพ่ือส ารวจทศันคติของผูป้ฏิบติัในธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อระบบการจัดการ
ความรู้ในองคก์าร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ได้
ก าหนด ประชากร(population) คือ บุคลากรท่ีสังกดั
อยูก่บัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 
1,866 คน (ขอ้มูล ณ 31สิงหาคม 2559) กลุ่มตวัอย่าง 
(sample) ได้แก่ บุคลากรท่ีสังกัดอยู่กับธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ในส านกังานภาคส านกังาน
เขต และ สาขาของธนาคารท่ีมีอยู่ 106 สาขากบัอีก 2 

ส านัก ฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตท่ี้ถูกเลือกจากการสุ่มตวัอย่างโดยใช้
เกณฑ์การก าหนดขนาดและวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) มีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ทั้งส้ิน 329 คนจาก
จ านวนประชากรทั้งหมดโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Taro Yamane (1973) 
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การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ผ่ า น
กระบวนการตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity)แลว้
ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานของ
ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามา
ทดสอบ (Pre-Test) วิ เคราะห์หาค่าความเ ช่ือมั่น
(Reliability) ของแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
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ความรู้จากภายนอกเพือ่ให้การเปลีย่นแปลงองค์การ(Orga-
nization Change) ประสบผลส�าเร็จอย่างแท้จริง เป็นการ
กระตุน้ให้บคุลากรในองค์การหนัมาร่วมมอืกนัในการหาแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อน�าไปสู่การพัฒนา
และสร้างความสามารถหรือสมรรถนะหลัก (Core com-
petence) ขององค์การในส่วนของภาคธุรกิจการธนาคาร 
การพัฒนาด้านการจัดการความรู้ เพื่อสร้างความเป็นแห่ง
การเรยีนรูไ้ด้น้ัน ควรให้ความส�าคญัต่อประเดน็หลกัๆดงัต่อ
ไปนี้
 1. การเรียนรู้ (Learning) โดยที่พนักงานของ
ธนาคารเป็นผูท้ีมี่ความใฝ่รูแ้ละเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง มทีกัษะ
ในการเรียนรู้ท้ังในระดับบคุคลและระดับทมี โดยมแีบบแผน
ทางความคดิกระบวนการเพิม่พูนความรู้ผ่านการแลกเปลีย่น
ต่อยอดความรู้ระหว่างกนั กล่าวคอื บคุลากรในองค์การต้อง
ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติ ทั้งการเรียนรู้ใน
ที่ท�างาน ( Work place learning ) และ การเรียนรู้งานใน
หน้าที่ ( On the job learning )เพื่อเพิ่มศักยภาพตนเอง
ให้เท่าทันกับยุคโลกาภิวัตน์
 2. การเรียนรู้เป็นทีม ( Team Learning ) หมาย
ถึง การที่สมาชิกในทีมมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน
และมีจุดมุ่งหมายในการท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จที่ตั้งไว้
ไปในแนวทางเดียวกันเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยน 
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีความ
เข้าใจในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก่กัน เพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น และน�าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�างานขององค์การต่อไป
 3. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง 
การสร้างทัศนคติร่วมของบุคลากรในธนาคารให้มองเห็น
ภาพและต้องการมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และน�าวิสัยทัศน์
มาเป็นเป้าหมายของการก�าหนดแผนกลยทุธ์ และท�าให้วิสยั
ทัศน์เป็นจริงด้วยแผนการปฏิบัติต่อไป
 4. การเพิ่มบทบาทหน้าที่ให้กับสมาชิกในองค์การ 
(People Empowerment) หมายถึง การที่พนักงานใน
องค์กรได้เพิ่มพูนความรู้ หรือรับผิดชอบในงาน โดยอาศัย
การเรียนรู้จากบุคคลรอบตัวที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บังคับ
บญัชา พนักงานท้ังในและนอกองค์การ ผูติ้ดต่อกบัองค์การ/
ธนาคาร ผูรั้บบรกิารและชมุชน โดยถ่ายทอดและแลกเปลีย่น
ความรู้ร่วมกัน เพื่อให้พนักงานในธนาคารเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในความรู้และน�าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
 5.วัฒนธรรมองค์การ(Organizational Culture) 
หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ฐานคติ ที่มีร่วมกันและรูปแบบ

ของการปฏิบตัร่ิวมต่าง ๆ  ของสมาชกิในองค์การทีบ่่งบอกถงึ
คุณลักษณะของธนาคารและสมาชิกในธนาคาร ที่ท�าหน้าที่
เสมือนเป็นรากฐานของระบบการจัดการภายในธนาคาร
โดยมกีารเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกนัและยดืถอืปฏบิติักันมาจนเป็น
ธรรมเนียมปฏบัิต ิมกีารถ่ายทอดในฐานะท่ีเป็นแนวทางทีถ่กู
ต้องซึ่งมีความหมายต่อธนาคารและมีความทนทานต่อการ
เปลี่ยนแปลง
 6.การคิดเชิงระบบ ( System Thinking) หมาย
ถึงการคิดถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มองภาพรวมอย่างเป็นระบบ 
และมีเหตุมีผล จึงท�าให้ผลของการคิด หรือผลของการแก้
ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นย�า และรวดเร็วบุคลากร
ของธนาคารต้องมีทักษะในการคิดอย่างเป็นระบบได้อย่าง
เข้าใจและมเีหตผุล โดยมองภาพรวมหรอืระบบใหญ่ (Total 
System) ก่อนว่าจะมเีป้าหมายในการท�างานอย่างไร แล้วจงึ
สามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) Senge (1990)
 7. เทคโนโลยี (Technology) ในที่นี้หมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่
มีบทบาทส�าคัญต่อการจัดการความรู้โดยเป็นเครื่องมือที่
สนับสนุนการจัดการความรู้ในธนาคาร ให้มีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกน�ามาใช้กับการจัดการความรู้ 
การทีพ่นักงานของธนาคารได้น�าเทคโนโลยทีีม่ใีนหน่วยงาน
ไปใช้สบืค้นความรูแ้ละน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการความรู้ 
 8.เทคโนโลยีส�าหรับจัดการความรู้ (Technology 
for Managing Knowledge) หมายถึง เทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวบรวมก�าหนด
รหัส จัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลไปทั่วทั้งองค์การ และเชื่อม
โยงทั่วโลก กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเป็นกลไกส�าคัญอย่างหนึ่ง
ในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์การ และในการถ่าย
โอนความรูโ้ดยจะท�าหน้าทีส่ลายเขตแดนภายในองค์การลง 
และเพิม่ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างคนในองค์การ นอกจาก
นี้ยังท�าให้การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปได้สะดวกยิ่งขึ้น 
เนื่องจากไม่มีข้อจ�ากัดทั้งในด้านเวลาและระยะทาง 
 9.การจัดการระบบสารสนเทศ (Management 
Information System : MIS) หมายถึง การจัดระบบฐาน
ข้อมูลเพื่อการจัดเก็บข้อมูลในองค์การไว้อย่างเป็นระบบ
โดยมีโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้งานกับระบบงานน้ันๆ 
โดยเฉพาะมีพนักงานป้อนข้อมูลเพื่อน�าข้อมูลเหล่านั้นมา
ประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศท่ีผู้บริหารสามารถ
น�าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์หรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
อาทิเช่น การลดต้นทนุการท�างาน การลดเวลาในการท�างาน 
ทั้งในการให้บริการและการบริหาร การลดความซ�้าซ้อน
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และการเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ก�าหนดทิศทางในการ
ใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ เป็นต้นโอภาส เอี่ยม
สิริวงศ์ (2554 )
 กล่าวโดยสรุป การจัดการความรู้ และการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้(Knowledge Management & 
Learning Organization) ในขอบข่ายความสนใจของงาน

วิจัยนี้ คือเรื่องของการสร้างสังคมฐานความรู้ในธนาคาร ที่
ซึ่งการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนา
องค์การ จึงกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือ
พัฒนา องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง การจัดการความรู้ มีเป้า
หมาย 3 ประการ คอื พฒันางานให้มคีณุภาพและผลสมัฤทธิ์ 
พฒันาคน/ผูป้ฏบิตังิาน และพฒันา ฐานความรูข้ององค์การ/
หน่วยงาน ตลอดจน การสร้างทนุทางปัญญา Peter Senge 
(1990)

กำรจัดกำรควำมรู้
 -การก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
 -การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ

ระบบสำรสน เทศของ
ธ น ำ ค ำ ร อิ ส ล ำ ม แ ห ่ ง
ประเทศไทย

กรอบแนวคิดและกรอบกำรวิเครำะห์ (Conceptual and Analytical Framework)

ผลกำรศึกษำ

ตำรำงที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการจัดการความรู้: การก้าวไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

ข้อค�ำถำม  x̅ SD ควำมหมำย

1.องค์การความส�าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3.27 .73 ปานกลาง

2.มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อยู่ ตลอดเวลา 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี

3.23 .75 ปานกลาง

3.มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ขององค์การ

3.21 .71 ปานกลาง

4.บรรยากาศการท�างาน องค์การส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส�าคัญของการเรียนรู้

3.19 .75 ปานกลาง

5.มรีะบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏบิตังิานสอดคล้องกบัความ
ต้องการในการเรียนรู้ในองค์การ

3.15 .76 ปานกลาง

รวม 3.21 .74 ปำนกลำง
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ตำรำงที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นด้านการจัดการความรู้: การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ

ข้อค�ำถำม  x̅ SD ควำมหมำย

1.บุคลากรในองค์การได้รับการอบรมวิธีการท�างานและการ
เรียนรู้การท�างานเป็นกลุ่ม

3.12 .75 ปานกลาง

2.มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในหน่วยงาน เช่น 
ระบบการหมุนเวียนงาน

3.10 .78 ปานกลาง

3.มีการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากร โดยผ่านการ
สนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมภายในองค์การอยู่เสมอ

3.10 .74 ปานกลาง

4.บุคลากรในองค์การมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ โดย
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น

3.8 .76 ปานกลาง

5.มีการพัฒนากลไกการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง

3.6 .78 ปานกลาง

รวม 3.9 .76 ปำนกลำง

ตำรำงที่ 3 สรุปผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ ในภาพรวม  
โดยพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ข้อค�ำถำม  x̅ SD ควำมหมำย

1.ข้อมูลและสารสนเทศ 3.15 .67 ปานกลาง

2.การสื่อสารและภาพลักษณ์ขององค์การภายนอก 3.14 .76 ปานกลาง

3.การติดตามความก้าวหน้าขององค์การ 3.17 .69 ปานกลาง

4.การประสานงานกับหน่วยงานและองค์การอื่น 3.24 .68 ปานกลาง

5.มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.31 .74 ปานกลาง

รวม 3.19 .74 ปำนกลำง

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย

 ในส่วนของผลการประเมนิระดับความคดิเห็นด้าน
การจดัการความรู:้ การก้าวไปสูอ่งค์การแห่งการเรียนรูพ้บว่า 
ความคดิเหน็ของพนักงานธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยที่
มต่ีอ ระดบัความคิดเหน็ด้านการจัดการความรู:้ การก้าวไปสู่
องค์การแห่งการเรยีนรู ้ได้รบัการประเมนิโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.21 และ เมื่อพิจารณาราย
ข้อค�าถาม พบว่าทุกข้อ อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ 1 
องค์การเห็นความส�าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียน
รู้พบว่า โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.27 รองลงมา 
ข้อที ่2 องค์การมคีวามพร้อมทีจ่ะเรยีนรู้อยู ่ตลอดเวลา เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.23 รองลงมา ข้อที่ 3 

องค์การมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ขององค์การโดยมีค่าเฉลี่ย 3.21 ข้อที่ 4 บรรยากาศ
การท�างานในองค์การส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส�าคัญ
ของการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.19 และ ข้อที่ 5 องค์การมี
ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับความ
ต้องการในการเรียนรู้ในองค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.15 
 ในส่วนของผลการประเมนิระดบัความคดิเห็นด้าน
การจัดการความรู้: การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ
พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อระดับความคิดเห็นด้านการจัดการความ
รู้: การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ ได้รับการประเมิน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.09 และ 
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เมื่อพิจารณารายข้อค�าถามพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปาน
กลาง โดยข้อที่ 1 บุคลากรในองค์การ ได้รับการอบรมวิธี
การท�างานและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.12 ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 องค์การมีการส่งเสริม
การเรียนรู้ในหน่วยงาน เช่น ระบบการหมุนเวียนงาน และ
องค์การมีการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากร โดย
ผ่านการสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมภายในองค์การ
อยู่เสมอ พบว่าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.10 รองลงมา ข้อ
ที่ 4 บุคลากรในองค์การมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
โดยการรับฟังความคิดเหน็จากผูอ้ืน่โดยมค่ีาเฉลีย่ 3.08 และ 
องค์การมกีารพฒันากลไกการแบ่งปันความรูท้ัว่ทัง้องค์การ
อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.06  
 ในส่วนของสรปุผลการประเมนิระดับความคดิเหน็
เก่ียวกับ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ ในภาพรวมพบว่า 
ความคดิเหน็ของพนักงานธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยที่
มต่ีอด้านการจดัการระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.19 
 ระดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตัวอย่างต่อการจดัการ
ความรู้ในองค์การ ในมิติของการพัฒนาองค์การมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมของทุกค�าถาม 3.09 น้อยกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของ
การจดัการความรูใ้นมติิขององค์การทีเ่รยีนรู ้ซึง่มค่ีาเฉลีย่อยู่
ที่ 3.21 สะท้อนมุมมองของบุคคลากรที่เชื่อว่า การจัดการ
ความรู้ (KM) ในองค์การมีส่วนช่วยในเร่ืองของการสร้าง
ความรู้และการผลกัดันให้ธนาคารเป็นองค์การแห่งการเรยีน
รู ้(LO) มากกว่า ทีจ่ะสามารถน�าไปใช้ในกระบวนการพฒันา
องค์การ (OD) ให้ได้ผลอย่างแท้จริง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่
ตัวอย่างมองว่า ในการพัฒนาองค์การนั้น จะบรรลุตามเป้า
หมายได้ต้องมีปัจจัยด้าน (นอกเหนือจาก KM) อื่นๆเข้ามา
สู่กระบวนการบริหารจัดการอีกมากมายเป็นต้น
 นอกจากนีแ้ล้ว จะพบว่าในข้อค�าถามเพือ่ชีว้ดัการ
จัดการความรู้เพื่อการการพัฒนาองค์การนั้น มักจะเป็นข้อ
ค�าถามเพือ่ส�ารวจแนวทางปฏิบัตทิีเ่กดิขึน้จรงิในองค์การว่า
มีหรือไม่มี เช่น ความเห็นเกี่ยวกับ วิธีการฝึกอบรมและการ
เรียนรู้การท�างานเป็นกลุ่ม การหมุนเวียนงาน (Job Rota-
tion) เพือ่สนับสนนุการเรยีนรู ้และ การทีอ่งค์การได้ให้การ
สนบัสนุนกระบวนการเรยีนรูผ่้านโครงการต่างๆ เป็นต้น ดงั
จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของประเด็นค�าถามเหล่านี้ลดลงกว่าเดิม
เมือ่เทยีบกบัมติด้ิาน LO ซึง่แสดงให้เหน็ว่าในการปฏบิตัจิรงิ
ในกระบวนการใช้ระบบสารสนเทศ ยังมีความเกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ไม่มากนัก 
 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่ได้จากข้อค�าถาม
สองข้อสุดท้าย เรือ่งความกระตือรอืร้นของบคุคลากรในการ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ ประเด็นกลไกการแบ่งปัน
การใช้สอยความรู้ทั่วทั้งองค์การอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.8 และ 3.6 ตามล�าดบั มนียัยะอยูใ่นระดบัหนึง่ว่า ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยจ�าเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบ
การจัดการความรู้ อย่างน้อยที่สุดต้องรู้จักการเปิดโอกาส
ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และก�าหนดแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบู
รณาการการจัดการความรู้เข้าสู่ระบบการปฏิบัติงานจริง
ของพนักงานในองค์การ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ 
ผลงานวิจัยของ ดารรัตน์ ลี้เสริมสุขสิริ (2553) ที่พบว่า องค์
ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างพลวัตการเรียนรู้
ส�าหรับพนักงานธนาคาร ประกอบด้วยพฤติกรรมการร่วม
มือของกลุ่ม พฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่ม และพฤติกรรม
พันธะสัญญาของกลุ่ม
 ผลการวิจัยในภาพรวมท้ังหมด มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Huseyin (2005) ท�าการวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถในการจัดการความรู้ และผลการ
ประกอบการขององค์กรธุรกิจแบบผสมผสาน พบว่า ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การจะช่วยส่งเสรมิความ
สามารถในการจัดการความรู้ขององค์การ ทั้งที่เกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ ลูกค้า และความรู้ส�าหรับการจัดการของ
องค์การ ทัง้นีเ้นือ่งจาก การพัฒนาองค์การเป็นเรือ่งของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ปัญหา
ขององค์การ มคีวามเกีย่วข้องกบัการวางแผนใช้กลยทุธ์เพือ่
การพัฒนาและการระดมทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การเพื่อ
ให้บรรลุผลในการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่สภาวะท่ีดีขึ้น
กว่าเดิม ดังนั้น กระบวนการการจัดการข้อมูล สารสนเทศ 
และความรู้ จึงต้องมีความสอดคล้องกับ ความเชื่อ ค่านิยม 
และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลในองค์การ เพื่อสร้าง
เป็นความรู้ และความคิดใหม่ ในลักษณะของนวัตกรรม 
โดยค�านึงถึงการพัฒนาความสามารถขององค์การในด้าน
โครงสร้างและระบบการบริหาร การแลกเปลี่ยน การถ่าย
โอน และการแพร่กระจายของความรู ้เพือ่ท�าให้ความรูค้วาม
สามารถน�าไปใช้ในการปฏบัิติงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ สม
นึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2553)
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

 1)ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยที่ใช้ในการปฏบิัตคิวรได้รบัการออกแบบระบบ
ให้สนับสนุนต่อกระบวนการจัดการความรู้และการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาองค์การ และในทางกลับกันระบบสารสนเทศ
ต้องสามารถน�าเอาความรู้และประสบการณ์จากบุคลากร
เข้าสู่กระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมี
ความต่อเน่ืองและสม�่าเสมอ ในลักษณะของกระบวนการ
สองทางหรือวงจรการเรียนรู้ 
  2) การน�าระบบงานสารสนเทศมาใช้งานโดย
เฉพาะอย่างยิ่ง ระบบงานสารสนเทศในธุรกิจของธนาคาร 
ต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้ และมีการ
เปล่ียนแปลงข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้เป็นข้อมูลที่ถูก
ต้องและแม่นย�า ตอบสนองกับความต้องการ ของผู้ใช้งาน 
และส�าคญัทีส่ดุต้องเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานในธรุกจิ
ของธนาคารเป็นหลัก 
  3) ทางองค์การและผู้บริหารควรสนับสนุนการ
เสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันของผู้ร่วมงานให้มากขึ้นและจริงจังกว่าที่เป็นอยู่ ทั้งนี้
จะท�าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเข้าสู่สถานะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่สามารถผลิต ต่อยอด จัดเก็บ และ 
ส่งผ่าน ความรูใ้หม่ๆไปทัว่ทัง้องค์การและเครอืข่ายภายนอก 
ซึง่เป็นการเสรมิสร้างความสามารถในเชงิการแข่งขนั (Com-
petitiveness) ตลอดจนความย่ังยืนของกจิการในการปฏบัิติ
ภารกิจเพื่อสังคมไทยต่อไป
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บุษบำ อู่อรุณ 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ ศึกษากลยทุธ์การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรม
ดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดชลบุรี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 350 คน 
โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย วเิคราะห์ข้อมูลหาค่าความถีค่่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิt-test และ 
F-test 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บรกิารการรกัษาสวิ ฝ้า กระ จดุด่างด�ามากท่ีสดุ และเพือ่น มีอทิธพิล
ต่อการตัดสินใจมากที่สุด แหล่งข้อมูลข่าวสารในการเลือกใช้บริการเกิดจาการบอกต่อของผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการแล้ว สิ่งที่
กระตุ้นให้ใช้บริการมากที่สุด คือ แพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญของในการรักษา และส่วนใหญ่จะเลือกคลินิกเดิมที่เคยใช้บริการ 
กลยทุธ์ด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิดูแลผวิหน้าของประชาชน จงัหวดัชลบรุใีนภาพรวม พบว่า 
เหน็ด้วยมากเกอืบทกุด้าน ผลการเปรยีบเทยีบกลยทุธ์การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรม
ดูแลผิวหน้า พบว่า โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
เพศ และกลยุทธ์การตลาดบริการด้านราคาที่มีความแตกต่างกันทางรายได้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การตลาด คลินิกดูแลผิวหน้า 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study marketing service strategy towards choosing decision 
service of facial medicinal care clinic of people in Chonburi province. This research was quantitative 
research. The samples were selected 350 samples by sample Random .A data was analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The results were found that. Consumer behavior in choosing the most preferred treatment, 
acne, freckles, dark spots and those who have helped in the decision to use the most need your source 
of information to choose from the mouth of the to access the service. The incentive went to use the 
expertise of medical treatment. Most of the clinical trials used to select the next service. Marketing 
strategies that influence the decision to use the clinical care of the skin found agree on all side. Service 
marketing strategy comparisons towards decision to use the service of facial medical care clinic of 
people in Chonburi province were divided into sex, age, and income. It was found that all factors were 
not difference except as follows; sex was significantly difference on the service marketing strategy on 
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the productivity factor and income was significantly difference on the service marketing strategy on the 
price factor at .05 level. 

Keyword: Marketing Strategy, facial medicinal clinic 

บทน�ำ 
 อุตสาหกรรมความงามของไทยและของโลกยังคง
เติบโตอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากประชากรวัยท�างาน
ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก�าลังซื้อสูงเพิ่มจ�านวนมากข้ึน ส่ง
ผลให้สินค้าอุปโภคบริโภคด้านสุขภาพและความงามได้รับ
ความนิยมมากขึ้นตามความต้องการของกลุ่มคนที่อยู่ในวัย
ที่ก�าลังดูแลรักษาสุขภาพมากที่สุด กลุ่มสถานบริการเสริม
ความงามที่ให้บริการครบวงจรท้ังการดูแลรักษาผิวและ
ศัลยกรรม ก็มีแนวโน้มเติบโตมากกว่ากลุ่มที่เน้นการรักษา
ผิวเพียงอย่างเดียว ตลาดเสริมความงามของไทยมีแนวโน้ม
ขยายตัวดี โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยท�างานที่ให้ความส�าคัญกับ
การดูแลสุขภาพและความงามมากขึ้น ทั้งนี้ จากการส�ารวจ
ของอีไอซี พบว่ากลุ่มคนวัยนี้มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์
ความงามมากถึง 60-80%(Markeer 2558 ) อีกทั้งยังพบ
ว่ากลุ่มที่เริ่มหันมาสนใจสุขภาพและความงามตั้งแต่อายุยัง
น้อย โดยกลุ่มวัย 15-40 ปี มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์
ความงามมากที่สุดถึง 77% นอกจากนี้ รายได้ที่สูงขึ้นยังส่ง
ผลให้มีความต้องการบริการที่ซับซ้อนมากกว่าเพียงแค่การ
รักษาผิวอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์การเติบโตของ
การบริการด้านชะลอวัยและศัลยกรรมที่เพิ่มขึ้น อีกท้ังค่า
นิยมด้านความงามท่ีเปลี่ยนไป ส่งผลให้ศัลยกรรมได้กลาย
เป็นเรื่องปกติธรรมดา ซึ่งปัจจุบันการท�าศัลยกรรมไม่ได้
มีความยุ่งยากเหมือนเมื่อก่อน เพราะมีแพทย์ที่เชี่ยวชาญ
มากขึ้นและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยธุรกิจความงามสร้างผล
ตอบแทนให้แก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก ซึ่งจะเห็นได้
จากมูลค่าเงนิหมนุเวยีนทีม่มีลูค่าไม่ต�า่กว่า 12,000 ล้านบาท
ต่อปี และคาดกันไว้ว่าในปี 2017 ประเทศไทยจะมีมูลค่า ที่
สูงกว่า 2 หมื่นล้านบาท โดยกลุ่มที่ให้บริการการดูแลรักษา
ผิวและศัลยกรรมมีแนวโน้มเติบโตมากกว่ากลุ่มที่เน้นการ
รักษาผิวเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากก�าลังซื้อที่เพ่ิมข้ึนและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อย่างไรก็ตาม แนวโน้มโรงพยาบาลท่ี
หันมาเจาะตลาดเฉพาะทางด้านความงามมีเพิ่มขึ้น ส่งผล
ให้คลินิกเสริมความงามมีแนวโน้มต้องเผชิญกับการแข่งขัน
ทีร่นุแรงทัง้ในด้านราคาและการให้บรกิารทีม่มีาตรฐานและ
ครอบคลมุ รวมทัง้สถานเสริมความงาม ด้วย ธรุกจิความงาม 
ยังคงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจมีการต่อยอดแตกแขนงออกไปได้

หลายอย่าง และธุรกิจความงามเป็นสิ่งที่อยู่คู่คนไทยมาช้า
นานแล้ว ซึ่งธุรกิจความงามนั้นมีหลากหลายทั้ง ร้านเสริม
สวย ร้านสปา คลินิกรักษาผิวหน้า คลินิกศัลยกรรม ร้าน
ขายเครื่องส�าอาง และอื่นๆ มากมายรวมทั้งการผลิตเครื่อง
ส�าอาง ซ่ึงธุรกิจความงามเป็นธุรกิจท่ีได้รับความสนใจและ 
มพีฒันาการใหม่ ๆ  มากมายโดยเฉพาะกลุม่ทีท่�าเกีย่วกบัการ
เสรมิความงาม จะเหน็ได้ว่ามเีครือ่งมอืใหม่ๆ และเทคโนโลยี
ต่างๆเข้ามาอย่างมากมาย ซึ่งบางอย่างต้องอาศัยแพทย ์
ผู้เช่ียวชาญในการแนะน�าและลงมือสร้างความสวยเพ่ือ
ความปลอดภยั ดงันัน้จะพบว่า ธรุกจิความงาม ยงัคงมคีวาม 
น่าสนใจและมีคนลงทุนกันมากในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาโดย
เฉพาะในโลกออนไลน์มีการท�าการตลาดแบบ Hard- core 
เลยทีเดียว ท้ังกลุ่มเครื่องส�าอาง และสถานเสริมความงาม 
ซึ่งจากจุดนี้จะมองชัดเลยว่า ธุรกิจความงาม ยังคงได้รับ
ความสนใจและมีธุรกิจความงามแนวไหนบ้างที่ยังคงมา
แรงในอนาคต ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม (ธนาคารกสิกร
ไทย ,2558 ) เป็นธรุกจิทีเ่ตบิโตมาจากความต้องการของคน
รุ ่นใหม่ที่ต ้องการจะมีรูปร ่างหน้าตา ผิวพรรณ หรือ
บุคลิกภาพท่ีดูดี เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับตัวเองมาก
ขึ้น ปัจจุบันธุรกิจนี้ก�าลังเป็นหนึ่งในธุรกิจดาวรุ่งที่สร้างผล
ก�าไรให้แก่ผู้ประกอบการไม่น้อย จากจ�านวนคนท่ีเข้ามาใช้
บรกิารมากขึน้ ไม่จ�ากัดเพศ ไม่จ�ากดัวยั มตีัง้แต่กลุม่นกัเรียน 
นกัศกึษา ไปจนถึงกลุม่วยัท�างาน ไม่เว้นแม้แต่กลุม่ผูสู้งวัย ส่ง
ผลให้ผู้ประกอบการหลายรายมองเห็นโอกาสและต้องการ
ที่จะเข้ามาในตลาดเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ การ
แข่งขันในตลาดที่ค่อนข้างจะดุเดือด เพื่อต้องการแย่งชิง
ลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด สิ่งหนึ่งท่ีพอจะสังเกตได้
จากความเคลื่อนไหวในตลาดก็คือ การขยายตัวของธุรกิจ
นี้ ไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่ในเขตตัวเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเท่านั้น ทั้งในส่วนของการเข้าไปเปิดตามห้าง
สรรพสนิค้า คอมมนูติี ้มอลล์ หรอืแม้แต่การเปิดตวัใหม่ของ
คลนิกิเสรมิความงามในรปูแบบ Stand-Alone (ตัง้อยูเ่ด่ียวๆ 
มีอาคารเป็นของตนเอง) ซ่ึงเป็นผลมาจากความต้องการ
ในตลาด การบริการท่ีหลากหลายและพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ให้การตอบรับและสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการกับคลินิก 
เสริมความงามมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังเช่น จังหวัดชลบุรี 
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ซึ่งเป็นจังหวัดที่อยู่ทางทิศตะวันออกของประเทศไทย มี
ชายฝั่งทะเลยาว 156.83 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพ ฯ 
ระยะทางประมาณ 65 กิโลเมตร ชลบุรีจึงเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวท่ีส�าคัญของภาคตะวันออกอีกแห่งหนึ่งและยังเป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจที่น่าสนใจจึงได้รับการขนานนามว่า 
ประตสููภ่าคตะวันออก แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อ�าเภอ 
ได้แก่ อ�าเภอเมืองชลบุรี อ�าเภอบ้านบึง อ�าเภอหนองใหญ่ 
อ�าเภอบางละมุง อ�าเภอพานทอง อ�าเภอพนัสนิคม อ�าเภอ
ศรีราชา อ�าเภอเกาะสีชัง อ�าเภอสัตหีบ อ�าเภอบ่อทอง 
และอ�าเภอเกาะจันทร์ (ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทย) ซ่ึง
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแห่งต้ังอยู่ นอกจาก
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้ว ในขณะเดียวกันนั้น
ยังถือว่าเป็นจังหวัดที่มีความส�าคัญทางเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มาก รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ันยังเป็น
จุดส�าคัญในด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่างๆ ของ
ประเทศแห่งหนึ่ง มีจ�านวนประชากร 1,455,039 คน (กรม
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย .2558) โดยในอดีต
จังหวัดชลบุรีน้ันเคยเป็นแหล่งที่ต้ังของเมืองท่าที่มีความ
ส�าคัญมาก แม้แต่ในปัจจุบันน้ีก็ยังคงเป็นที่ต้ังของท่าเรือ
ที่มีความส�าคัญของประเทศรองจากท่าเรือกรุงเทพ นั่นก็
คือท่าเรือแหลมฉบัง เนื่องจากมีท�าเลที่ตั้งเหมาะสม และ 
จงัหวดัชลบรีุนัน้มอีาณาเขตตดิกบัจังหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดั
ระยอง และจังหวัดจันทบุรีอีกด้วย อีกทั้งจังหวัดชลบุรียัง
มีนิคมอุตสาหกรรมอีกหลายแห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร นิคมอตุสาหกรรมเวลโกรว์ นคิมอุตสาหกรรมป่ิน
ทอง นิคมอตุสาหกรรมบ้านบงึ นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ฯลฯ และจากการท่ีมีนิคม
อุตสาหกรรมมากมายหลายแห่งนี้เองท�าให้มีประชาชนจาก
หลายๆ จังหวัดเข้ามาท�างานในจังหวัดชลบุรีเป็นจ�านวน
มาก ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาวและกลุ่มคนเหล่านี้ก�าลัง
ให้ความสนใจกับการดูแลผิวหน้าและผิวพรรณตัวเอง ด้าน
สถานบริการดูแลสุขภาพความงามหลายแห่งจึงให้ความ
สนใจและมกีารขยายตัวมาทีจั่งหวดัชลบรุมีากขึน้เพือ่รองรบั
ความต้องการของลูกค้าเหล่านี้

2.วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชนจังหวัดชลบุรี 
 2.เพื่อศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ของ
ประชาชนจังหวัดชลบุรี 

 3.เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า
ของประชาชนจังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีกรอบแนวความคิด
ว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู ้บริโภคเกิดข้ึนจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภค อันได้แก่ สิ่งกระตุ้น ความรู้สึก 
นึกคิดการตอบสนองของผู้ซื้อ (Kotler and Armstrong. 
1997:140) นอกจากนัน้การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเกดิจาก
กลยทุธ์การตลาดทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การ
จัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(ด้านประชากรศาสตร์)
- เพศ
- อายุ 
- รายได้
- การศึกษา
- อาชีพ
- สถานภาพ 

ตัวแปรอิสระ

กลยุทธ์กำรตลำดบริกำร
 - ด้านผลิตภัณฑ์
 - ด้านราคา
 - ด้านช่องทาง
  การจัดจ�าหน่าย
 - ด้านส่วนประสม
  การตลาด
 - ด้านบุคลากร
 - ด้านกระบวนการ
 - ด้านลักษณะ
  ทางกายภาพ

การเลือกใช้บริการ
สิ่งกระตุ้น
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
การตอบสนองของผู้ซื้อ 

ตัวแปรตำม

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย
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ทบทวนวรรณกรรม

 Kotler (1997, p.92) ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได้ ซึง่บริษทั 
น�ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing 
Mix) เป็นแนวคิดที่ส�าคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่ง
แนวความคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี้มีบทบาทส�าคัญ
ทางการตลาด เพราะเป็น การรวมการตัดสินใจทางการ
ตลาดทั้งหมด เพ่ือน�ามาใช้ในการด�าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจ
สอดคล้อง กับความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจบริการ ( Service Mix 
) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการ
ก�าหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย (1) ด้านผลติภณัฑ์ 
(2) ด้านราคา (3) ด้านการจัดจ�าหน่าย (4) ด้านการส่ง
เสริมการตลาด (5) ด้านพนักงานให้บริการ (6) ด้านสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ (7) ด้านกระบวนการให้บริการ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ใช้บริการในสถานบริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า 
จ�านวน 5 แห่ง ในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ 
  1. คลินิกแพทย์ปริญญา สาขาพระยาสัจจา 
  2. คลินิกแพทย์ ธนะสิทธิ์ 
  3. มนัสวดี คลินิค
 4. ธานินทร์ คลีนิค
  5. พงศ์ศักดิ์ คลินิก สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี 
 ซึ่งสถานบริการเสริมความงามทั้ง 5 แห่งนี้ ถือว่า
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก รวมทั้งเป็นสถานบริการ
ที่เปิดมานานเป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภคและบอกต่อ ๆ กัน
มาจนตราสินค้าเป็นที่น่าเชื่อถือ (สถิติคลินิกเวชกรรมดูแล
ผิวหน้า 2556) โดยเฉลี่ยต่อเดือนของผู้มาใช้บริการทั้งหมด 
350 ราย โดยผู้วิจัยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มาใช้บริการ
ในสถานเสริมความงามเนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากร
ทีแ่น่นอน ดังน้ันจึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สตูรของ W.G 
Cochran (อ้างถึง:นราศรี ไววานิชกุล ,2538:104) โดยการ
ค�านวณประชากรใช้ระดับความเชือ่มัน่ 95 %ได้กลุม่ตวัอย่าง
จ�านวน 350 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชพี รายได้ แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 1 ข้อ ตอนที่ 
2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรมดแูล
ผวิหน้า ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ ความรูส้กึนกึคิดของผูซ้ือ้ การตอบ
สนองของผูซ้ือ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตอนที่ 3 กลยุทธ์การตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรม
ดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอน
ที ่4 ข้อมลูข้อเสนอแนะ เพิม่เตมิเก่ียวกบัการใช้บรกิารคลินกิ
เวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดชลบุรี
 วิธีรวบรวบข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
1. ด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยลงพื้นที่ จังหวัดชลบุรี 
เก็บข้อมูลแบบสอบถาม แล้วบันทึกข้อมูล 2. เก็บรวบรวม
ข้อมลู ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วน�าไปวเิคราะห์หาข้อมลู
ทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ วิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ดังนี้ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียง 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูล
หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
ตอนท่ี 2 ส�ารวจพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า ได้แก่ สิ่งกระตุ้น ความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อ การตอบสนองของผู้ซื้อ เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ตอนที่ 3 
การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสิน
ใจเลอืกใช้บรกิาร คลนิกิเวชกรรมดแูลผวิหน้าของประชาชน
จังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) ลักษณะค�าถามประกอบด้วยข้อความ
ทีเ่ป็นการให้ระดบัความคิดเหน็ของกลยทุธ์ตลาดบรกิาร ให้
เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย
ปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ วเิคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้
บรกิารคลนิกิเวชกรรมดแูลผวิหน้า ซึง่เป็นค�าถามแบบปลาย
เปิดวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 
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4. ผลกำรวิจัย 

 ผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของ
ประชาชน จังหวัดชลบุรี สรุปผลได้ดังนี้ 
 4.1ข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคล การศึกษา
กลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัด
ชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 69.6 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.4 
มีอายุระหว่าง 31-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.7 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ประมาณ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
46.6 การศกึษาระดบัปริญญาตรคีดิเป็นร้อยละ 71.1 อาชพี
พนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 31.6 และด้านสถานภาพ
สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 4.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารคลนิิกเวชกรรมดูแลผวิหน้าของประชาชน 
จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ
คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดคือ ด้านราคา

5. อภิปรำยผล 

 การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของ
ประชาชน จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาใส่ใจดูแลใบหน้าและผิว
พรรณมากขึ้น ซึ่งการมีบุคลิกลักษณะที่ดูดีจะส่งผลให้จิตใจ
มีความสุขทั้งต่อตัวผู้บริโภคเองและผู้ที่พบเจอ ด้วยเหตุ
นี้ คลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าไปใช้บริการเพราะต้องการรักษา สิว ฝ้า กระ จุดด่าง
ด�า มากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลท�าให้ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้
บริการมากที่สุด คือ เพื่อนซึ่งสอดคล้องกับ กษมา กัลปดี. 
(2550) ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการคลินิกรักษาความงามในเขตเทศบาลอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมผิวหน้ามากที่สุด 
คือ การบอกต่อจากผู้ที่เคยมาใช้บริการแล้ว สิ่งจูงใจที่เข้า
มาเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า มากที่สุด คือ 

ความเช่ียวชาญของแพทย์ซึง่สอดคล้องกบั ศศภิา เดอืนสว่าง
(2553) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่
มผีลต่อลกูค้าเพศชายในการเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเสรมิความ
งามในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงใหม่ ส�าหรบัการตดัสนิใจมาเลือก
ใช้บริการในครั้งต่อไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือก
คลินิกเดิมท่ีเคยเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด ส่วนกลยุทธ์การ
ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมดูแลผิวหน้า สรุปแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
โดยมีความคิดเห็นว่า เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ
ความปลอดภัยในตัวยา (เวชภัณฑ์) และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ไม่แพ้ง่าย ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมเพราะ ค่ารักษาและบริการที่เหมาะสมกับการให้
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าเลือก
ใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ มีความสะดวกในการเดิน
ทางมาใช้บรกิารและสถานท่ีตัง้ของคลนิกิหาง่าย ด้านการส่ง
เสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความคิดเห็นว่าเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรม
เพราะ มกีารส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา ด้านบคุลากร
ที่ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นว่าเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมเพราะ พนักงานมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม อัธยาศัย
ด ีด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างแสดงความคดิเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมเพราะ สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบบริเวณร้านสะอาด ดู
สบายตา ด้านกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าเลือก
ใช้บริการคลินิกเวชกรรมเพราะ มีความรวดเร็วและใช้เวลา
ที่เหมาะสมต่อครั้งในการให้บริการลูกค้าแต่ละคน การ
เปรียบเทียบสมมุติฐานกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรมดแูลผวิหน้า เมือ่
จ�าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศชายและหญิงมีค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า
ของประชาชน จังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีายแุตกต่างกนัมค่ีาเฉลีย่กลยทุธ์การตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิกิเวชกรรม



204

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

ดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดชลบุรี โดยรวมไม่แตก
ต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การ
ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
เวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดชลบุรี โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
ยกเว้นกลยทุธ์ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมนัียส�าคัญท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของศศิธร สรุยิะพรหม (2552) 
ที่ท�าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามและดูแลผิวพรรณของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่แล้วพบว่า ลกูค้ามาใช้บรกิาร
คลินิกเสริมความงามและดูแลผิวพรรณมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยสรุป 2 ประเด็นได้ว่า 1. เชิง
นโยบาย พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์
หรือการให้บริการและด้านบุคลากร เป็นกลยุทธ์การตลาด
ที่ส�าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแล
ผิวหน้าเพราะความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ์ (ยา) และ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ไม่แพ้ง่าย และคลนิกิบรกิารควรจะต้องเน้น
เรื่องบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ(แพทย์ผู้ดูแลรักษา) และพนักงาน
ต้อนรับในด้านการต้อนรับลูกค้าจะต้องสร้างความคุ้นเคย
และเป็นกนัเองกับลกูค้า ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะเพือ่จะได้เป็น
ประโยชน์ส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับคลินิกเวชกรรม
ดูแลผิวหน้า 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ คลินิกควร
ความส�าคัญเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะ
นวัตกรรมใหม่ๆ 
 2. เมื่อมีผลิตภัณฑ์เข้ามาใหม่ ควรมีการแจก
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างให้ลูกค่าทดลองใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจผู้
ใช้บริการอยากเปลี่ยนมาใช้บริการ 
 3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ควรเน้นไปที่ความ
เชี่ยวชาญและความช�านาญของแพทย์เฉพาะทาง 
 4. พนักงานบริการควรมคีวามสภุาพ เป็นกนัเอง มี
มนุษย์สัมพันธ์ พนักงานควรแต่งกาย สุภาพ สะอาด และมี
การกล่าวต้อนรับลูกค้า 
 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมกีารส่งเสริมการ
ขายทั้ง การลดราคา การแถม หรือเหมาจ่ายในราคาที่ดูคุ้ม

ค่ามากขึ้น และ ควรท�าการประชาสัมพันธ์ร่วมกับพันธมิตร
ทางการค้าร่วมด้วย เช่น บัตรเครดิต 

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้า
ของประชาชน จังหวัดชลบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับคู่แข่งขันทางตรงของธุรกิจ
คลินิกรักษาความงาม เช่น ธุรกิจสปา เพื่อทราบกลุ่มเป้า
หมาย รวมถงึพฤตกิรรมของเพือ่ผลประโยชน์ในการวางแผน
ธุรกิจของคลินิก 
 2. ควรทราบปัญหาที่แท้จริงของผู้มาใช้บริการ
หรอืข้อผดิพลาดของคลนิกิเวชกรรมดแูลผวิหน้าทีใ่ห้บริการ
แก่ลูกค้า เพื่อท่ีจะปรับปรุงการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า
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บทคัดย่อ
 งานวจิยันีจ้ดัท�าขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมนิความรูข้องผูท้�าบญัช ีและการเตรียมตวัก่อนทีจ่ะต้องปฏบิติัตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงนิส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม ทีจ่ะเริม่บงัคบัใช้ ปี 2562 ผ่านการตอบแบบสอบถาม 
จ�านวน 296 คน โดยผลการตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านความรู้ในการจัดท�างบกระแสเงินสด ผู้วิจัยใช้ค�าถาม
จ�านวน 25 ข้อ โดยผู้ท�าบัญชีตอบถูกน้อย คิดเป็นร้อยละ 16ตอบถูกระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36ตอบถูกระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 48 2) ด้านความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ผู้วิจัยใช้ค�าถามจ�านวน 20 ข้อ โดยให้ผู้ท�าบัญชีประเมิน
ตนเองว่ามีความพร้อมในระดับใด ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ท�าบัญชีมีความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ 
 สรุปผลการวิจัย พบว่า ผู้ท�าบัญชีในพื้นที่เขตหนองแขม มีความรู้ในการจัดท�างบกระแสเงินสด ซึ่งอาจเกิดจากการ
ศกึษาในสถาบนัการศกึษา หรอืการค้นคว้าด้วยตนเอง แต่อาจมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่นในบางประเดน็อกีทัง้ผูป้ระกอบการ
ในพื้นที่วิจัยปฏิบัติตามมาตรฐาน TFRS for NPAEs (เริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2554) ซึ่งโดยมาตรฐานฯ ไม่มีข้อก�าหนดในการจัดท�างบ
กระแสเงินสด ดังนั้น ผู้ท�าบัญชีจึงขาดประสบการณ์ในการจัดท�างบกระแสเงินสด 

ค�ำส�ำคัญ: งบกระแสเงินสด มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ท�าบัญชี

Abstract
 This research purpose to evaluate the knowledge of accountant and preparation before 
comply TFRS for SMEs. The researcher uses the questionnaire. There were 296 respondents.The results  
1) knowledge in the statements of cash flows: used the number of 25 questions choose correct or 
wrong as 16% less level 36% moderate level 48% well level 2) the readiness to the standards: used the 
number of 20 questions by self-assessment have ready any level. The survey found that accountant is 
ready in compliance with the standards.
 The Results that accountant on Nongkham area have knowledge to making the statement of 
cash flows from educated in university or self-study but may be misleading in some respects. And the 
entrepreneurs in this area used TFRS for NPAEs (as from 2554) which these standards haven’t provision 
in the statements of cash flows. Therefore,accountant hadn't experience in the statements of cash 
flows.

Keywords: Cash flow Statement, TFRS for SMEs, Accountant
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ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของกำรวิจัย

 งบกระแสเงนิสด คือรายงานการเงนิทีแ่สดงให้ผูใ้ช้
งบการเงนิได้ทราบถงึการเปลีย่นแปลงในเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสดของกิจการในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชี 
โดยจะบอกถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดในระหว่างงวดบัญชีที่เกิดจากการ
ตดัสนิใจทางการเงินของกจิการใน 3 กจิกรรมคือ 1) กจิกรรม
ด�าเนินงาน คอื กระแสเงนิสดทีเ่กดิจากกจิกรรมหลกัทีก่่อให้
เกดิรายได้ของกจิการ และกจิกรรมอืน่ทีไ่ม่ใช่กจิกรรมลงทนุ
หรือกิจกรรมจัดหาเงิน 2) กิจกรรมลงทุน คือ กระแสเงินสด
ทีเ่กิดจากการได้มาและการจ�าหน่ายสนิทรพัย์ระยะยาวและ
เงินลงทุนอ่ืนซ่ึงไม่รวมอยู่ในรายการเทียบเท่าเงินสด และ 
3) กิจกรรมจัดหาเงิน คือ กระแสเงินสดที่เกิดจากกิจกรรม
ที่มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในขนาดและองค์ประกอบ
ของส่วนของเจ้าของและส่วนของการกู้ยืมของกิจการ ซึ่ง
ประโยชน์ของงบกระแสเงินสดเป็นงบการเงินที่ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถประเมินสภาพคล่องของกิจการ โดยเฉพาะ
ความสามารถในการช�าระหนี้ (พิมพ์พนา ปีตธวัชชัย และ 
ณัฐชานนท์ โกมุทพุฒิพงศ์, 2556)
 การจัดท�างบกระแสเงินสดสามารถจัดท�าได้ 2 วิธี
โดยแตกต่างกันเฉพาะส่วนของกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด�าเนินงาน ส่วนกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนและ
กิจกรรมจัดหาเงินจะใช้วิธีทางตรงเท่าน้ัน 1) วิธีทางตรง 
เป็นวิธีการค�านวณเงินสดรับ-จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน
งานโดยตรง โดยด้านเงนิสดรบัจะเป็นเงนิสดรบัจากการขาย
สินค้าหรือเงินสดรับอื่นที่เกิดจากการด�าเนินงานปกติ ส่วน
ด้านเงินสดจ่ายจะเป็นเงินสดจ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน
งาน เช่น เงินสดจ่ายซ้ือสินค้า เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน 2) วิธีทางอ้อม เป็นวิธีการที่ผู้จัดท�างบการเงิน
มกัเลือกใช้ การค�านวณทีเ่ริม่จากก�าไรหรอืขาดทนุสทุธ ิและ
ท�าการปรับปรุงรายการทีไ่ม่ใช่เงนิสด เช่น ค่าเสือ่มราคาและ
ค่าตัดจ�าหน่าย เป็นต้น หลังจากนั้นปรับด้วยรายการที่ไม่ใช่
กจิกรรมด�าเนนิงานแต่ถกูรวมค�านวณก�าไรสทุธติามหลกัการ
บัญชี และต่อด้วยการปรับปรุงด้วยการเปล่ียนแปลงของ
สินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานปกติ เช่น 
ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ เจ้าหนี้การค้า ค่าใช้จ่ายค้าง
จ่าย เป็นต้น (พิมพ์พนา ปีตธวัชชัย และณัฐชานนท์ โกมุท
พุฒิพงศ์, 2556)
 ก่อนปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยมีมาตรฐานการ
บัญชีไทย (Thai Accounting Standards – TAS) ชุดเดียว 
ที่ส่วนใหญ่อ้างอิงจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ระหว่างประเทศ (International Financial Reporting 
Standards – IFRSs) ซึง่ทกุกจิการไม่ว่าเป็นประเภทใดต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีไทยทุกฉบับ แต่ด้วยมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีไทย 
ส�าหรับกิจการที่มิใช่บริษัทมหาชน ดังนั้นสภาวิชาชีพบัญ
ชีฯ จึงมีการประกาศยกเว้นการบังคับใช้มาตรฐานการบัญชี
ไทย (TAS) จ�านวน 8 ฉบับให้กับบริษัทที่มิใช่บริษัทมหาชน 
ประกอบด้วย การเสนอข้อมูลทางการเงินจ�าแนกตามส่วน
งาน งบกระแสเงินสด การด้อยค่าของทรัพย์สิน งบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
ส่วนได้เสียในการร่วมค้า การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้อง การแสดงรายการส�าหรับตราสาร
การเงิน(สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2554)
 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ประกาศ
ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) หรือที่เรียกกันว่า 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินชุดเล็ก มีจ�านวน 22 บท 
เพ่ือให้กิจการท่ีอยู่ข่าย NPAEs ซ่ึงเป็นบริษัท หรือห้างหุ้น
ส่วนใหญ่ของประเทศได้ถือปฏิบัติ โดยมาตรฐานฯ ชุดนี้ไม่
บังคับให้กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินในบางเรื่อง เช่น การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน การเปิดเผยรายงานแยกตาม 
ส่วนงาน การเปิดเผยค่าใช้จ่ายตามลักษณะ นอกจากนี ้
มาตรฐานฯ ก�าหนดสินทรัพย์บางรายการเท่านั้นที่ต้องใช้
มูลค่ายุติธรรม เช่น เงินลงทุนชนิดเพื่อค้า หรือเผื่อขาย 
รวมถึงการลดภาระของผู้ท�าบัญชี เช่น ก�าหนดให้ทบทวน
อายุการให้ประโยชน์ มูลค่าคงเหลือ และวิธีคิดค่าเส่ือม
ราคาของสินทรัพย์ประเภทท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์อย่าง
สม�า่เสมอ โดยไม่ใช่ให้ทบทวนทกุสิน้ปี โดยค�าว่าสม�า่เสมอนี้
กอ็ยูท่ีก่จิการจะก�าหนดกันเองตามความเหมาะสมว่าทกุก่ีปี
ครัง้ นอกจากนีก้ารรับรูป้ระมาณการหนีส้นิหากการจ่ายตาม
ภาระผูกนั้นเกินกว่า 1 รอบบัญชีก็ไม่จ�าเป็นต้องอาศัยการ
ประมาณรายจ่ายในอนาคตและใช้วิธีการคิดลดแต่อย่างใด 
เพียงแค่ประมาณการรายจ่ายที่ถือเป็นตัวแทนที่ดีที่สุดของ
รายจ่ายนั้น ๆ หากกิจการจะต้องจ่ายรายจ่ายนั้น ๆ ในรอบ
บัญชีปัจจุบัน (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2554)
 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2562 เป็นต้นไป 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยชุดเล็กจะมี
เปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่ระดับสากลมากขึ้น โดยน�ามาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิส�าหรบักิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for SMEs-Thai Financial Reporting Stan-
dards for Small and Medium Sized Entities) มาถือ
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ปฏิบัติ ประกอบด้วยบทต่าง ๆ  ทั้งหมด 35 บท ซึ่งบทที่เพิ่ม
เข้ามาเป็นเรื่องของ งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแส
เงินสด งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน เครื่องมือทางการเงิน เงิน
ลงทุนในบริษัทร่วม/การร่วมค้า การรวมธุรกิจและค่าความ
นยิม หนีส้นิและส่วนของเจ้าของ เงินอดุหนุนรฐับาล การจ่าย
โดยใช้หุน้เป็นเกณฑ์ การด้อยค่าของสนิทรพัย์ ผลประโยชน์
ของพนักงาน การบญัชสี�าหรบัภาวะเงนิเฟ้อรนุแรง การเปิด
เผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน และ
กิจกรรมพิเศษ ได้แก่ เกษตรกรรม เหมืองแร่ และสัมปทาน
บริการ แต่ยังคงไม่มีบทที่กล่าวถึงเรื่องส่วนงานด�าเนินงาน 
ก�าไรต่อหุน้ งบการเงินระหว่างกาล และสนิทรพัย์ทีถ่อืไว้เพือ่
ขาย นอกจากการเปลี่ยนแปลงจ�านวนบทของมาตรฐานฯ 
แล้ว ทางสภาวิชาชีพบัญชีฯ ยังจัดกลุ่มกิจการ NPAEs เป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ กิจการ NPAEs ที่มีความซับซ้อน และกิจการ 
NPAEs ที่ไม่มีความซับซ้อน(สภาวิชาชีพบัญชี, 2559)
 จากการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินส�าหรับกิจการ NPAEs หรือ SMEs ซ่ึงมีการ
ยกเว้นให้กิจการดังกล่าวไม่ต้องจัดท�างบกระแสเงินสด แต่
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม (TFRS for SMEs) ก�าหนดให้กิจการ
ต้องจดัท�างบกระแสเงนิสด ทัง้ NPAEs ซบัซ้อน และ NPAEs 
ที่ไม่ซับซ้อน โดยบังคับให้ถือปฏิบัติในปี 2562 (ตารางสรุป
บทที่ถือปฏิบัติส�าหรับกิจการ NPAEs ซับซ้อน และ NPAEs 
ที่ไม่ซับซ้อนส�าหรับมาตรฐาน TFRS for SMEs ที่มา www.
fap.or.th) 
 ถึงแม้ผู้ท�าบัญชีเคยได้รับการเรียนรู้ในสมัยเรียน
ในระดับปริญญาตรีมาแล้ว แต่ด้วยความห่างหายจากการ
จัดท�างบกระแสเงินสดมานาน อาจท�าให้ผู ้ท�าบัญชีขาด
ความความรู้ความเข้าใจ และความมั่นใจในการจัดท�างบ
กระแสเงินสด ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
พร้อมของผูท้�าบญัชใีนการปฏบิติัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน โดยสอบถามผู้ท�าบัญชีในพ้ืนที่เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู ้ท�าบัญชีในพ้ืนที ่
เขตหนองแขมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน หัวข้อ งบกระแสเงินสด ทั้งด้านความรู้ความ
สามารถ ด้านทักษะ และความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี

ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 รัชนีกร ระพนาไพรวรรณ(2545) ท�าการศึกษา
ปัญหาในการจัดท�างบกระแสเงินสดใช้วิธีการศึกษาโดย
ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ จ�านวน 68 บริษัทและท�าการสุ่มตัวอย่าง
แบบ Quota Sampling ตามสัดส่วนของประเภทธุรกิจ ผล
การศกึษาพบว่า ในการจดัท�างบกระแสเงนิสดหวัข้อทีก่่อให้
เกิดความยุ่งยากในการจัดท�ามากที่สุดคือ กิจกรรมด�าเนิน
งาน รองลงมาคือ กิจกรรมจัดหาเงินและกิจกรรมลงทุน 
ตามล�าดับ สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากดังกล่าวสาเหตุ
หลักมาจาก ปัญหาด้านข้อมูลของบริษัท ซึ่งมีความซับซ้อน
ไม่ครบถ้วน รองลงมาคือ ปัญหาด้านมาตรฐานการบัญชี 
เนือ่งจากภาษาทีใ่ช้ในมาตรฐานการบญัชเีป็นภาษาทางการ
อ่านเข้าใจยาก ค�าอธิบายรายการต่าง ๆ ไม่ชัดเจน ตัวอย่าง
ประกอบมีน้อยเกินไปไม่ครอบคลุมกับรายการค้าที่เกิดขึ้น
จริง และปัญหาด้าน (ผู้จัดท�า) บุคลากรซึ่งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท�างบกระแสเงินสดอย่างแท้จริง ผู้จัด
ท�างบกระแสเงินสดส่วนใหญ่ประสบความยุ่งยากในการจัด
ท�างบกระแสเงนิสดเนือ่งจากปัญหาในการเกบ็ข้อมลูต้องใช้
เวลาเก็บรายละเอียดมาก โปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่ไม่สามารถ
จดัท�างบกระแสเงนิสดได้ ในการจดัท�างบกระแสเงนิสดต้อง
ปรบักระทบรายการก�าไรสทุธใิห้เป็นกระแสเงนิสดรบั (จ่าย) 
สทุธจิากกจิกรรมด�าเนนิงานซึง่ต้องอาศยัความรูค้วามเข้าใจ
ในการจัดท�างบกระแสเงนิสดอย่างมาก การเกบ็ข้อมลูต่าง ๆ  
จะต้องเกบ็ข้อมลูอย่างครบถ้วนจงึจะสามารถจดัท�าได้อย่าง
ถูกต้อง และปัญหาในการวิเคราะห์จ�าแนกประเภทรายการ
บางรายการ เช่น เงนิปันผล เงินทีจ่่ายในส่วนของการเพิม่ทุน 
เป็นต้น
 ลัดดา หิรัญยวา (2554) ท�าการวิจัยเรื่อง นักการ
บัญชีไทยกับความพร้อมในการใช้มาตรฐานการบัญชีตาม
กรอบมาตรฐานกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
213 คน แบ่งเป็นจากการสัมภาษณ์จ�านวน 12 คน และ
จากการตอบแบบสอบถาม จ�านวน 201 คน ผลการวจิยัพบ
ว่า นักการบัญชีมีความพร้อมในการใช้มาตรฐานการบัญชี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยไม่มีผลกระทบจากปัจจัยด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท�างาน และ
ความถี่ในการรับข้อมูล
 อรพรรณ อรรฆย์ภูษิต (2547) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อการจัดท�าและการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของ
บรษิทัจ�ากดัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยท�าการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์กับกลุ ่ม
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ตัวอย่างคือบริษัทจ�ากัดในเขตกรุงเทพมหานครที่มีทุนจด
ทะเบยีนระหว่าง 10-50 ล้านบาท จ�านวน 378 บรษิทัและได้
รับตอบกลับจ�านวน 121 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 32.01 และ
ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ
ค่าสัดส่วนของประชากร โดยใช้ Z-test การวิเคราะห์ความ
ถดถอยโลจิสติค การทดสอบค่าเฉลี่ยของสองประชากร 
และการประมาณค่าสัดส่วนแบบช่วงของประชากร ผลการ
ศึกษาพบว่า บริษัทจ�ากัดในเขตกรุงเทพมหานครมีการจัด
ท�างบกระแสเงินสดน้อยกว่า 50% ส�าหรับบริษัทท่ีมีการ
จัดท�างบกระแสเงินสดส่วนใหญ่จัดท�างบกระแสเงินสดวิธี
ทางตรง เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันที่
มีระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปทางบัญชีที่ช่วยใน
การจัดท�างบกระแสเงินสด ตลอดจนมีการจ้างส�านักงาน
บัญชีในการจัดท�างบกระแสเงินสด ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้วิธีทางตรงหรือวิธีทางอ้อมในการค�านวณกระแส
เงินสดจากการด�าเนินงาน คือ ปัจจัยต้นทุนการจัดท�าปัจจัย
ระยะเวลาในการจดัท�าและปัจจัยความยากง่ายในการจดัท�า 
ประโยชน์ส่วนใหญ่ที่ได้รับจากการจัดท�างบกระแสเงินสด 
คอื เพ่ือใช้ในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคต ทัง้นีห้าก
กิจการมีการน�าเทคนิคการวิเคราะห์วิธีต่าง ๆ ไปใช้ในการ
วิเคราะห์งบกระแสเงินสดเพื่อใช้ในการตัดสินใจจะท�าให้ได้
รับประโยชน์มากขึน้ ซึง่วธิวีเิคราะห์ส่วนใหญ่ทีใ่ช้ คอื วธีิการ
วิเคราะห์แบบภาพรวม โดยในการจัดท�างบกระแสเงินสด
ส่วนใหญ่มปัีญหาและอุปสรรคในเรือ่งของความรูค้วามเข้าใจ
ในการจดัท�างบกระแสเงินสด ท�าให้บริษัทต้องการค�าแนะน�า
และความช่วยเหลือในเรื่องการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
วิธีการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดและการจัดท�างบกระแส
เงินสด

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1. ประชำกร : ผู้ท�าบัญชีในพื้นที่เขตหนองแขม 
จ�านวนทั้งสิ้น 1,138 คน
 2. กลุ่มตัวอย่ำง : ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบการสุ่มเลือกอย่างง่าย โดยใช้วิธีการเปิดตารางเลขสุ่ม 
(Random Number Table) และใช้สูตรทางสถิติของ ทา
โร ยามาเน่ ก�าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ท�าให้
ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้ จ�านวนทั้งสิ้น 296 คนเพ่ือให้
ได้แบบสอบถามตามจ�านวนขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้ ผู้
วิจัยได้ท�าการส่งแบบสอบถามผ่านนักศึกษาของคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยธนบุรี จ�านวน 350 ชุด ได้รับการตอบกลับ 
296 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84.57
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย : แบบสอบถาม

ผลกำรวิจัย

 ผูว้จิยัได้ท�าการรวบรวมแบบสอบถาม โดยมผีลการ
วิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวส่วนที่ 
2 ความรูใ้นการจดัท�างบกระแสเงินสด ส่วนที ่3 ความพร้อม
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS of SMEs)

ตำรำงที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว

6 
 

ผลการวจัิย 
ผู ้วิ จัยได้ท าการรวบรวมแบบสอบถาม โดยมี
ผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ีส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนตวัส่วนท่ี 2 ความรู้ในการจดัท างบกระแสเงิน
สด   ส่วนท่ี  3  ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (TFRS of SMEs) 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมลูส่วนตัว 
รายละเอียดผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน % 
1. เพศ 1.1 ชาย 43 14.5 
 1.2 หญิง 253 85.5 
2. อาย ุ 2.1 นอ้ยกวา่ 30 

ปี 
84 28.4 

 2.2  31-40 ปี 106 35.8 
 2.3  41-50 ปี 70 23.6 
 2.4 มากกวา่ 50 

ปี 
36 12.2 

3.คุณวฒิุ 3.1 ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

4 1.4 

 3.2 ปริญญาตรี 267 90.2 
 3.3 ปริญญาโท 25 8.4 
 3.4 ปริญญาเอก - - 
4. ประสบ 
การณ์ 

4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 103 34.8 
4.2  5-10 ปี 76 25.7 
4.3 มากกวา่ 10 
ปี 

117 39.5 

 
 ส่วนท่ี 1ผูวิ้จยัท าการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้ าถาม จ านวน 4 ขอ้ ผล
การตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยเพศชาย 43 คน(คิดเป็นร้อยละ 14.5) 
เพศหญิง 253 คน(คิดเป็นร้อยละ 85.5) ดา้นอายุ มี
ผูต้อบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 84 

คน (คิดเป็นร้อยละ 28.4) อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 106 คน(คิดเป็นร้อยละ 35.8) อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 70 คน(คิดเป็นร้อยละ 23.6) อายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 36 คน(คิดเป็นร้อยละ 12.2) 
ด้านคุณวุฒิ  ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณวุฒิต ่ ากว่า
ปริญญาตรี  จ านวน 4 คน(คิดเ ป็นร้อยละ 1.4) 
ปริญญาตรี จ านวน 267 คน(คิดเป็นร้อยละ 90.2) 
ปริญญาโท จ านวน 25 คน(คิดเป็นร้อยละ 8.4) ดา้น
ประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์
นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 103 คน(คิดเป็นร้อยละ 34.8) 
ประสบการณ์ระหวา่ง 5-10 ปี จ านวน 76 คน(คิดเป็น
ร้อยละ 25.7) ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 
117 คน(คิดเป็นร้อยละ 39.5) 
 
ตารางท่ี 2 ความรู้ในการจัดท างบกระแสเงินสด 
ขอ้
ท่ี 

ตอบ
ถูก 

% ตอบ
ผิด 

% Mean ระดบั
ความรู้* 

1 94 31.8 202 68.2 0.32 นอ้ย 
2 115 38.9 181 61.1 0.39 ปานกลาง 
3 287 97.0 9 3.0 0.97 มาก 
4 247 83.4 49 16.6 0.83 มาก 
5 121 40.9 175 59.1 0.41 ปานกลาง 
6 246 83.1 50 16.9 0.83 มาก 
7 210 70.9 86 29.1 0.71 มาก 
8 216 73.0 80 27.0 0.73 มาก 
9 124 41.9 172 58.1 0.42 ปานกลาง 
10 256 86.5 40 13.5 0.86 มาก 
11 212 71.6 84 28.4 0.72 มาก 
12 157 53.0 139 47.0 0.53 ปานกลาง 
13 177 59.8 119 40.2 0.60 ปานกลาง 
14 127 42.9 169 57.1 0.43 ปานกลาง 
15 196 66.2 100 33.8 0.66 ปานกลาง 
16 201 67.9 95 32.1 0.68 มาก 
17 267 90.2 29 9.8 0.90 มาก 
18 124 41.9 172 58.1 0.42 ปานกลาง 
19 237 80.1 59 19.9 0.80 มาก 
20 212 71.6 84 28.4 0.72 มาก 

 ส่วนท่ี 1 ผู้วิจัยท�าการศึกษาข้อมูลส่วนตัวของผู้
ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค�าถาม จ�านวน 4 ข้อ ผลการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ
ชาย 43 คน(คดิเป็นร้อยละ 14.5) เพศหญงิ 253 คน(คดิเป็น
ร้อยละ 85.5) ด้านอายุ มีผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 
30 ปี จ�านวน 84 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.4) อายุระหว่าง 
31-40 ปี จ�านวน 106 คน(คิดเป็นร้อยละ 35.8) อายรุะหว่าง 
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41-50 ปี จ�านวน 70 คน(คดิเป็นร้อยละ 23.6) อายมุากกว่า 
50 ปี จ�านวน 36 คน(คิดเป็นร้อยละ 12.2) ด้านคุณวุฒิ ผู้
ตอบแบบสอบถามมคุีณวฒุติ�า่กว่าปริญญาตร ีจ�านวน 4 คน
(คิดเป็นร้อยละ 1.4) ปริญญาตรี จ�านวน 267 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 90.2) ปริญญาโท จ�านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 
8.4) ด้านประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมปีระสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 103 คน(คิดเป็นร้อยละ 34.8) 
ประสบการณ์ระหว่าง 5-10 ปี จ�านวน 76 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 25.7) ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ�านวน 117 คน
(คิดเป็นร้อยละ 39.5)

ตำรำงที่ 2 ความรู้ในการจัดท�างบกระแสเงินสด

 ส่วนที ่2 ผูว้จิยัท�าการศกึษาความรูใ้นการจดัท�างบ
กระแสเงินสดของผู้ท�าบัญชี โดยใช้ค�าถาม จ�านวน 25 ข้อ 
เพือ่ให้ผูท้�าบญัชเีลอืกตอบว่าการปฏบิตัติามค�าถามเป็นการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยท�าการสรุปผลการวิจัยเป็น 
2 กรณี หากผูท้�าบัญชีตอบค�าถามได้ถูกต้อง ถือว่า ผูท้�าบญัชี
มีความรู้ในการจัดท�างบกระแสเงินสดและกรณีผู้ท�าบัญชี
ตอบค�าถามไม่ถกูต้อง ถอืว่า ผูท้�าบญัชยีงัไม่มคีวามเข้าใจใน
เรื่องดังกล่าวจากข้อมูลตามตาราง พบว่า ผู้ท�าบัญชีมีความ
รู้ในการจัดท�างบกระแสเงินสด อยู่ในระดับปานกลางจนถึง
มาก (ระดบัน้อย เท่ากบั ร้อยละ 16, ระดบัปานกลาง เท่ากบั 
ร้อยละ 36, ระดับมาก เท่ากับ ร้อยละ 48)
  โดยข้อที่ผู ้ท�าบัญชีตอบค�าถามผิดมากที่สุด มี
จ�านวน 4 ข้อ คือ 
  1) ข้อที่ 1 งบกระแสเงินสด เป็นรายงานการเงินที่
แสดงให้เห็นเฉพาะรายการเงินสดเท่านั้น 
  2) ข้อที่ 21 ตามวิธีการค�านวณเรื่องกระแสเงินสด
แบบทางตรง ถ้ามลูค่าของลกูหนีก้ารค้าปลายงวดมมีากกว่า
มูลค่าของลูกหนี้การค้าต้นงวด แสดงว่า มีกระแสเงินสดรับ
จากการรับช�าระหนี้จากลูกหนี้
  3) ข้อที่ 23 ตามวิธีการค�านวณเรื่องกระแสเงินสด
แบบทางตรง ถ้ามลูค่าของเจ้าหนีก้ารค้าปลายงวดมมีากกว่า
มลูค่าของเจ้าหนีก้ารค้าต้นงวด แสดงว่า มกีระแสเงนิสดจ่าย
เพื่อการช�าระหนี้แก่เจ้าหนี้ 
  4) ข้อที่ 24 ตามวิธีการค�านวณเรื่องกระแสเงินสด
แบบทางตรง ถ้า ณ วันสิ้นงวด มียอดคงเหลือของค่า
สาธารณูปโภคค้างจ่ายในขณะที่ ณ วันต้นงวด ไม่มียอดคง
เหลอืของค่าสาธารณปูโภคค้างจ่าย แสดงว่า มกีระแสเงนิสด
จ่ายเพื่อช�าระค่าสาธารณูปโภคระหว่างงวด
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ผลการวจัิย 
ผู ้วิ จัยได้ท าการรวบรวมแบบสอบถาม โดยมี
ผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ีส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนตวัส่วนท่ี 2 ความรู้ในการจดัท างบกระแสเงิน
สด   ส่วนท่ี  3  ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (TFRS of SMEs) 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมลูส่วนตัว 
รายละเอียดผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน % 
1. เพศ 1.1 ชาย 43 14.5 
 1.2 หญิง 253 85.5 
2. อาย ุ 2.1 นอ้ยกวา่ 30 

ปี 
84 28.4 

 2.2  31-40 ปี 106 35.8 
 2.3  41-50 ปี 70 23.6 
 2.4 มากกวา่ 50 

ปี 
36 12.2 

3.คุณวฒิุ 3.1 ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

4 1.4 

 3.2 ปริญญาตรี 267 90.2 
 3.3 ปริญญาโท 25 8.4 
 3.4 ปริญญาเอก - - 
4. ประสบ 
การณ์ 

4.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 103 34.8 
4.2  5-10 ปี 76 25.7 
4.3 มากกวา่ 10 
ปี 

117 39.5 

 
 ส่วนท่ี 1ผูวิ้จยัท าการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้ าถาม จ านวน 4 ขอ้ ผล
การตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบด้วยเพศชาย 43 คน(คิดเป็นร้อยละ 14.5) 
เพศหญิง 253 คน(คิดเป็นร้อยละ 85.5) ดา้นอายุ มี
ผูต้อบแบบสอบถามอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 84 

คน (คิดเป็นร้อยละ 28.4) อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 106 คน(คิดเป็นร้อยละ 35.8) อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 70 คน(คิดเป็นร้อยละ 23.6) อายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 36 คน(คิดเป็นร้อยละ 12.2) 
ด้านคุณวุฒิ  ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณวุฒิต ่ ากว่า
ปริญญาตรี  จ านวน 4 คน(คิดเ ป็นร้อยละ 1.4) 
ปริญญาตรี จ านวน 267 คน(คิดเป็นร้อยละ 90.2) 
ปริญญาโท จ านวน 25 คน(คิดเป็นร้อยละ 8.4) ดา้น
ประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์
นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 103 คน(คิดเป็นร้อยละ 34.8) 
ประสบการณ์ระหวา่ง 5-10 ปี จ านวน 76 คน(คิดเป็น
ร้อยละ 25.7) ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 
117 คน(คิดเป็นร้อยละ 39.5) 
 
ตารางท่ี 2 ความรู้ในการจัดท างบกระแสเงินสด 
ขอ้
ท่ี 

ตอบ
ถูก 

% ตอบ
ผิด 

% Mean ระดบั
ความรู้* 

1 94 31.8 202 68.2 0.32 นอ้ย 
2 115 38.9 181 61.1 0.39 ปานกลาง 
3 287 97.0 9 3.0 0.97 มาก 
4 247 83.4 49 16.6 0.83 มาก 
5 121 40.9 175 59.1 0.41 ปานกลาง 
6 246 83.1 50 16.9 0.83 มาก 
7 210 70.9 86 29.1 0.71 มาก 
8 216 73.0 80 27.0 0.73 มาก 
9 124 41.9 172 58.1 0.42 ปานกลาง 
10 256 86.5 40 13.5 0.86 มาก 
11 212 71.6 84 28.4 0.72 มาก 
12 157 53.0 139 47.0 0.53 ปานกลาง 
13 177 59.8 119 40.2 0.60 ปานกลาง 
14 127 42.9 169 57.1 0.43 ปานกลาง 
15 196 66.2 100 33.8 0.66 ปานกลาง 
16 201 67.9 95 32.1 0.68 มาก 
17 267 90.2 29 9.8 0.90 มาก 
18 124 41.9 172 58.1 0.42 ปานกลาง 
19 237 80.1 59 19.9 0.80 มาก 
20 212 71.6 84 28.4 0.72 มาก 

7 
 

ขอ้
ท่ี 

ตอบ
ถูก 

% ตอบ
ผิด 

% Mean ระดบั
ความรู้* 

21 96 32.4 200 67.6 0.32 นอ้ย 
22 219 74.0 77 26.0 0.74 มาก 
23 88 29.7 208 70.3 0.30 นอ้ย 
24 58 19.6 238 80.4 0.20 นอ้ย 
25 239 80.7 57 19.3 0.81 มาก 

* ค่า Mean 0.00 –0.33เท่ากบั  นอ้ย 
    ค่า Mean 0.34 – 0.66 เท่ากบั   ปานกลาง 
ค่า Mean 0.67 – 1.00 เท่ากบั   มาก 
 

ส่วนท่ี 2 ผูว้ิจยัท าการศึกษาความรู้ในการ
จดัท างบกระแสเงินสดของผูท้  าบญัชี โดยใชค้ าถาม 
จ านวน 25 ข้อ เพ่ือให้ผูท้  าบัญชีเลือกตอบว่าการ
ปฏิบติัตามค าถามเป็นการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึง
ผูว้ิจัยท าการสรุปผลการวิจัยเป็น 2 กรณี หากผูท้  า
บญัชีตอบค าถามไดถู้กตอ้ง ถือว่า ผูท้  าบญัชีมีความรู้
ในการจัดท างบกระแสเงินสดและกรณีผูท้  าบัญชี
ตอบค าถามไม่ถูกตอ้ง ถือว่า ผูท้  าบญัชียงัไม่มีความ
เข้าใจในเร่ืองดังกล่าวจากข้อมูลตามตาราง พบว่า 
ผูท้  าบญัชีมีความรู้ในการจดัท างบกระแสเงินสด อยู่
ในระดบัปานกลางจนถึงมาก (ระดบันอ้ย เท่ากบั ร้อย
ละ 16, ระดบัปานกลาง เท่ากบั ร้อยละ 36, ระดบัมาก 
เท่ากบั ร้อยละ 48) 
        โดยข้อท่ีผูท้  าบญัชีตอบค าถามผิดมากท่ีสุด มี
จ านวน 4 ขอ้ คือ  
         1) ขอ้ท่ี 1 งบกระแสเงินสด เป็นรายงานการเงิน
ท่ีแสดงใหเ้ห็นเฉพาะรายการเงินสดเท่านั้น  
         2) ขอ้ท่ี 21 ตามวิธีการค านวณเร่ืองกระแสเงิน
สดแบบทางตรง ถา้มูลค่าของลูกหน้ีการคา้ปลายงวด
มีมากกว่ามูลค่าของลูกหน้ีการคา้ตน้งวด แสดงว่า มี
กระแสเงินสดรับจากการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ี 
        3) ขอ้ท่ี 23 ตามวิธีการค านวณเร่ืองกระแสเงิน
สดแบบทางตรง ถา้มูลค่าของเจา้หน้ีการคา้ปลายงวด
มีมากกว่ามูลค่าของเจา้หน้ีการคา้ตน้งวด แสดงว่า มี
กระแสเงินสดจ่ายเพ่ือการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี   

        4) ขอ้ท่ี 24 ตามวิธีการค านวณเร่ืองกระแสเงิน
สดแบบทางตรง ถา้ ณ วนัส้ินงวด มียอดคงเหลือของ
ค่าสาธารณูปโภคคา้งจ่ายในขณะท่ี ณ วนัตน้งวด ไม่
มียอดคงเหลือของค่าสาธารณูปโภคคา้งจ่าย แสดงว่า 
มีกระแสเงินสดจ่ายเพ่ือช าระค่าสาธารณูปโภค
ระหวา่งงวด 
 
ตารางท่ี 3 ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ 

ค าถาม Mean S.D. 
1.มีความรู้ตามมาตรฐานการบญัชี 
TFRS for PAEs 

3.13 1.085 

2.มีความรู้ตามมาตรฐานการบญัชี
ส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (TFRS for NPAEs) 

3.14 1.089 

3.มีความรู้ตามมาตรฐานการบญัชี
ส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (TFRS for SMEs) 

3.13 1.089 

4.มีความเขา้ใจขอ้แตกต่างระหว่าง
มาตรฐานส าหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (TFRS for NPAEs) 
และ มาตรฐานการบญัชีส าหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3.07 1.096 

5.มีความรู้ในการจดัท างบกระแสเงิน
สดให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

3.18 1.027 

6.มีประสบการณ์ในการจดัท างบ
กระแสเงินสดในธุรกิจท่ีจดัท าบญัชี
หรือเคยจดัท าบญัชี 

2.86 1.130 

7.มีการติดตามข่าวสารจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซดส์ภา
วิชาชีพบญัชี 

3.09 1.142 

8.พฒันาเพ่ิมความเขา้ใจวิธีการและ
แนวทางการจดัท างบกระแสเงินสด
เพ่ิมเติม เช่น การเขา้รับการอบรม 

3.07 1.146 

9.ส ารวจขอ้มูลในงบการเงินท่ีท่าน
รับผิดชอบอยูว่่าจะตอ้งจดัเตรียม
ขอ้มูลใดเพ่ิมเติมในการจดัท างบ
กระแสเงินสด 

2.99 1.127 

10.ให้ขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการถึง
ความร่วมมือในการจดัเตรียมขอ้มูล

2.96 1.137 

* ค่า Mean 0.00 –0.33เท่ากับ  น้อย
 ค่า Mean 0.34 – 0.66 เท่ากับ   ปานกลาง
ค่า Mean 0.67 – 1.00 เท่ากับ   มาก
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ตารางที่ 3 ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฯ

ค�ำถำม Mean S.D.

1.มีความรู ้ตามมาตรฐานการบัญชี 
TFRS for PAEs

3.13 1.085

2.มีความรู ้ตามมาตรฐานการบัญชี
ส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for NPAEs)

3.14 1.089

3.มีความรู ้ตามมาตรฐานการบัญชี
ส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for SMEs)

3.13 1.089

4.มีความเข้าใจข้อแตกต่างระหว่าง
มาตรฐานส�าหรับกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (TFRS for NPAEs) 
และ มาตรฐานการบัญชีส�าหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม

3.07 1.096

5.มีความรู ้ ในการจัดท�างบกระแส
เงินสดให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชี

3.18 1.027

6.มีประสบการณ์ในการจัดท�างบ
กระแสเงินสดในธุรกิจที่จัดท�าบัญชี
หรือเคยจัดท�าบัญชี

2.86 1.130

7.มกีารตดิตามข่าวสารจากแหล่งข้อมลู
ต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซด์สภาวชิาชพีบญัชี

3.09 1.142

8.พัฒนาเพิ่มความเข้าใจวิธีการและ
แนวทางการจัดท�างบกระแสเงินสด
เพิ่มเติม เช่น การเข้ารับการอบรม

3.07 1.146

9.ส�ารวจข้อมูลในงบการเงินท่ีท่านรับ
ผดิชอบอยูว่่าจะต้องจดัเตรยีมข้อมลู
ใดเพิ่มเติมในการจัดท�างบกระแส
เงินสด

2.99 1.127

10.ให้ข้อมูลแก่ผู้ประกอบการถึงความ
ร่วมมอืในการจดัเตรยีมข้อมลูในการ
จัดท�างบกระแสเงินสด

2.96 1.137

11.ศึกษาความเช่ือมโยงของข้อมูลงบ
กระแสเงินสดที่ต้องจัดท�ากับข้อมูล
ด้านภาษีอากรที่ต้องมีผลกระทบ
ต่อกันเพื่ออธิบายให้ผู้ประกอบการ
เข้าใจและรับทราบ

3.06 1.152

ค�ำถำม Mean S.D.

12.เตรียมเครื่องมือในการช่วยจัดท�า
งบกระแสเงินสด ได้แก่ โปรแกรม
ส�าเร็จรูปในทางบัญชี

3.08 1.088

13.ค�านวณต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการจัด
ท�างบกระแสเงินสดเพื่อน�าไปสู่การ
คิดค่าบริการที่ถูกต้องและเป็นธรรม
ทั้งผู้ประกอบการและผู้ท�าบัญชี

2.93 1.071

14.มีการวางแผน และการก�าหนด
กรอบเวลาในกระบวนการเริ่มต้น
การจัดท�างบกระแสเงินสด

3.21 1.175

15.องค์กรทางวิชาชีพได้ให้บริการ
ข้อมลู ข่าวสาร เผยแพร่ความรูอ้ย่าง
เพียงพอที่จะน�ามาใช้งานในการจัด
ท�างบกระแสเงินสดได้เพียงพอ

3.21 1.148

16.หน่วยงานทางราชการที่ก�ากับดูแล
ได้ให้ข้อมูล ข่าวสาร และรูปแบบ
ในการจัดท�างบกระแสเงินสดที่ต้อง
จัดท�า ทั้งในรูปแบบ paper และ 
e-form ที่สอดคล้องกับระบบที่
ก�าหนดให้น�าส่งงบการเงิน

3.17 1.155

17.มีความตื่นตัวต่อการก�าหนดให้มี
การจัดท�างบกระแสเงินสดอย่างไร

3.11 1.109

18.มคีวามกงัวลต่อการจดัท�างบกระแส
เงินสดอย่างไร

3.10 1.061

19. มีการถ ่ ายทอด ข ้อมูล  และ
กระบวนการในการจัดท�างบกระแส
เงินสดให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพื่อน
ร่วมงาน เจ้าของกิจการ และผู้ใต้
บังคับบัญชา อย่างไร

3.04 1.102

20.มทีศันคตทิีด่ต่ีอการจดัท�างบกระแส
เงินสด ว่าจะท�าให้มีการน�าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการ
เงินอย่างไร

3.26 1.127

  การตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 3 เพื่อเป็นการวัด
ความพร้อมของผู้ท�าบัญชีในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีในเรื่องการจัดท�างบกระแสเงินสดผลการศึกษาพบ
ว่า ผู้ท�าบัญชีมีความพร้อมในระดับปานกลาง (ค่า Mean 
ระดับ 3 จาก ระดับ 5)โดยมีความพร้อมน้อยที่สุด ในเรื่อง
ประสบการณ์ในการจัดท�างบกระแสเงินสด
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  ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนปัจจัยด้าน 
ต่าง ๆ มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเรื่อง งบกระแส
เงินสด หรือไม่ โดยท�าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
ค่าเอฟ (f-test) 

ตารางที่ 4 ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฯ เปรียบเทียบกับปัจจัยด้าน เพศ และ 
อายุ

ค�ำถำมข้อที่
เพศ อำยุ

F Sig F Sig
1 0.279 0.598 0.603 0.614

2 1.092 0.297 0.331 0.803

3 0.652 0.420 0.907 0.438

4 1.485 0.224 0.547 0.651

5 0.054 0.817 0.989 0.398

6 3.528 0.061 1.247 0.293

7 0.770 0.381 0.916 0.434

8 0.019 0.892 0.405 0.750

9 0.127 0.722 0.479 0.697

10 1.263 0.262 0.269 0.848

11 4.199 0.041 1.088 0.354

12 2.993 0.085 1.131 0.337

13 0.569 0.451 1.010 0.389

14 0.291 0.590 0.335 0.800

15 1.673 0.197 0.464 0.708

16 1.222 0.270 0.492 0.688

17 0.633 0.427 0.049 0.986

18 2.325 0.128 0.067 0.977

19 1.133 0.288 0.750 0.523

20 1.038 0.309 0.625 0.599

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ และด้าน 
อายุ ไม่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีเรื่องงบกระแสเงินสดของผู้ท�าบัญชี

ตารางที่ 5 ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฯ เปรียบเทียบกับปัจจัยด้าน คุณวุฒิ 
และ ประสบการณ์

ค�ำถำมข้อที่
คุณวุฒิ ประสบกำรณ์

F Sig F Sig
1 2.128 0.121 0.888 0.413

2 1.858 0.158 1.325 0.267

3 0.796 0.452 1.465 0.233

4 0.257 0.774 1.721 0.181

5 0.924 0.398 0.287 0.751

6 1.832 0.162 1.630 0.198

7 1.152 0.317 1.165 0.314

8 1.854 0.158 1.311 0.271

9 0.550 0.577 0.467 0.627

10 0.883 0.415 0.429 0.651

11 0.193 0.825 3.742 0.025

12 0.333 0.717 3.765 0.024

13 1.459 0.234 3.297 0.038

14 0.349 0.705 2.064 0.129

15 0.366 0.694 1.772 0.172

16 0.052 0.950 2.274 0.105

17 1.129 0.325 1.843 0.160

18 2.183 0.114 0.886 0.414

19 0.403 0.669 1.1716 0.182

20 2.016 0.135 1.753 0.175

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้าน คุณวุฒิ และด้าน 
ประสบการณ์ ไม่มผีลต่อการเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานการบัญชีเรื่องงบกระแสเงินสดของผู้ท�าบัญชี

สรุปผลกำรวิจัย
 
 งานวิจัยในครั้งนี้ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน
มาตรฐานการบัญชีส�าหรบักจิการท่ีไม่มส่ีวนได้เสียสาธารณะ 
โดยก�าหนดให้กิจการต้องมีการจัดท�างบกระแสเงินสด ซึ่งผู้
วจิยัมคีวามสนใจศกึษาในประเด็นความรูค้วามเข้าใจในการ
จัดท�างบกระแสเงินสดของผู้ท�าบัญชี และการเตรียมความ
พร้อมส�าหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ฉบับดังกล่าว ผล
การวิจัย สรุปได้ดังนี้
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  1) ผูท้�าบญัชมีคีวามรูใ้นการจัดท�างบกระแสเงินสด
อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 2) ผู ้ท�าบัญชีมีความพร้อมในการปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงิน (TFRS for SMEs) หัวข้อ งบ
กระแสเงนิสด อยูใ่นระดบัปานกลางและมคีวามพร้อม น้อย
ที่สุดคือ ด้านประสบการณ์ในการจัดท�างบกระแสเงินสด
  3) ผู้ท�าบัญชีที่มีเพศแตกต่างกันไม่ท�าให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS for SMEs) 
ต่างกัน แม้ว่าเพศชายจะมีความพร้อมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิส�าหรบักิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (TFRS for SMEs) มากกว่าเพศหญงิเลก็น้อย
  4) ผู้ท�าบัญชีที่มีอายุแตกต่างกันไม่ท�าให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS for SMEs)  
ต่างกัน โดยผูท้�าบญัชทีีม่อีายรุะหว่าง 31-40 ปี มคีวามพร้อม
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงินส�าหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS for SMEs) 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ เล็กน้อย
  5) ผู ้ท�าบัญชีที่มีคุณวุฒิแตกต่างกันไม่ท�าให้มี
ความพร้อมในการปฏบิติัตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินส�าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS for 
SMEs) ต่างกัน โดยผู้ท�าบัญชีที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทมี
ความพร้อมในการปฏิบตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ
ส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม (TFRS for SMEs)
มากกว่ากลุ่มคุณวุฒิอื่น ๆ เล็กน้อย
  6) ผู ้ท�าบัญชีที่มีประสบการณ์ท�างานแตกต่าง
กันไม่ท�าให้มีความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิส�าหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(TFRS for SMEs) ต่างกัน โดยผู้ท�าบัญชีที่มีประสบการณ์
ระหว่าง 5-10 ปี มีความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิส�าหรบักิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for SMEs) มากกว่ากลุม่ประสบการณ์อืน่ ๆ  เลก็
น้อย

ข้อเสนอแนะ

 1) ผู้ท�าบัญชีควรเริ่มเข้ารับการเรียนรู้ หรือพัฒนา
ความรูจ้ากช่องทางต่าง ๆ  ในเรือ่งการจดัท�างบกระแสเงินสด 
เพือ่เป็นการรองรบักับการเปลีย่นแปลง และเป็นการเตรยีม
ความพร้อมในการด�าเนนิการตามมาตรฐานรายงานทางการ
เงิน เนื่องจากยังขาดประสบการณ์ในการจัดท�างบกระแส
เงินสด สอดคล้องกับ รัชนีกร ระพนาไพรวรรณ ที่ท�าการ
ศึกษาเร่ืองปัญหาในการจัดท�างบกระแสเงินสด ที่พบว่า 
ปัญหาด้าน (ผู้จัดท�า) บุคลาการยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดท�างบกระแสเงินสดอย่างแท้จริง
 2) เนื่องจากการด�าเนินการวิจัยเป็นการตอบ
แบบสอบถาม และให้ผู้ตอบแบบสอบถามท�าการประเมิน
ตัวเองส�าหรับในหัวข้อความพร้อมของผู้ท�าบัญชี ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะเลือกตอบ 3 คือระดับปาน
กลาง (แบบสอบถามมี 5 ระดับ) ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่า ผล
ของค�าถามในเรื่องความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิส�าหรบักิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (TFRS for SMEs) อาจมข้ีอมลูทีค่ลาดเคลือ่นได้ ดงันัน้ 
ในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัย ควรเพิ่มวิธีการด�าเนินการ
วิจัย เช่น การสัมภาษณ์ 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมกำรท่องเที่ยว
ในประเทศกลุ่มประชำคมอำเซียน (AEC) ของประชำชน จังหวัดสมุทรสำคร

“Marketing Mixes Affecting Selection Decision Making To Buy Tour Programs 
within Asian Economic Country (AEC) of the People 

of Samut Sakhon Province”

 ชนม์ธิดำ ยศปัน1, ชัตชนก แย้มจินดำ2, สมชำย เลิศภิรมย์สุข3 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศประชาคมอาเซยีน (AEC) ของ
ประชาชน จ.สมุทรสาคร (2)เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวใน
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน (AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร จ�านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนสถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ค่าที (t-test) และ One way ANOVA
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 26-33 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได้ระหว่าง 20,001 – 
-30,000 บาท ประกอบอาชีพ พนักงาน/บริษัทเอกชน (2) ระดับการตัดสินใจต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่านักท่อง
เที่ยว มีระดับการตัดสินใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับการตัดสินใจมาก โดยมี
รายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่จากมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีส่ดุ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการจดัจ�าหน่าย ด้าน
บคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสรมิการตลาด และมกีารตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วจากครอบครวั 
(3) การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของนักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ภาพรวมมีการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรม
การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ไม่แตกต่างกัน แต่พิจารณารายด้านพบว่าสถานภาพต่างกันมีการ
ตดัสินใจต่อปัจจยัภายในทีต่่างกนั (4)การเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด /การตัดสินใจ /โปรแกรมการท่องเที่ยว/ประชาคมอาเซียน 

Abstract 
  The purpose of this research is to study the demographic factors including age, sex, marital 
status, education, and occupation as well as the marketing mix that influence tourists’ decision making 
in choosing tour programs to the countries in ASEAN Economic Community (AEC). The samples of this 
study were 400 people in Samutsakorn Province. Questionnaires were used as tools to collect data. The 
data were analyzed by using descriptive statistics (frequency, percentage, average, standard deviation) 
and inferential statistics (t-test, and One-way ANOVA).
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 The major respondents to the survey were Thai, residents in Samutsakorn Province, female, 
married, 26-33 years of age, undergraduate degrees, and private company employees with monthly 
income between 20,001-30,000 baht. 
 The findings showed that the demographic factors and marketing mix much influenced on 
tourists’ decision making. The average from least to most was product, process, price, distribution, staff, 
physical characteristics, promotion, and family’s recommendation respectively. In addition, marital 
status also influenced decision making in choosing tour programs. Whereas individual difference did not 
make different decision making. As for marketing mix, it was found that different product and price were 
the factors that affected different decision making.

Keywords : Marketing Mixes / Selection Decision Making to Buy / AEC Tour Programs. 

บทน�ำ 

 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ส�าคัญของนานาประเทศในการสร้างรายได้และการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศซึง่อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถ
น�ารายได้เข้าสูป่ระเทศทัง้แบบ ธรุกิจน�าเทีย่วในประเทศ (In-
bound) และธรุกจิน�าเทีย่วออกนอกประเทศ (Outbound) 
ได้เป็นอย่างมากทางหน่ึงจงึเป็นอตุสาหกรรมทีน่่าจบัตามอง 
โดยในปี 2558 นี ้ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 
และมีกลุ่มสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ถูกตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) 
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศอาเซียนที่
เป็นสมาชิกเริ่มต้นจ�านวน 5 ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ต่อมาจึงมีประเทศขอเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มอีก 5 ประเทศ คือ บรูไน เวียดนาม 
ลาว พม่า และกัมพูชาตามล�าดับ ท�าให้ประเทศอาเซียนมี
ทัง้หมด 10 ประเทศดังเช่นปัจจุบนั เราจึงไม่อาจปฏเิสธได้ว่า
คนไทยและภาคธุรกิจทุกแขนง ต้องตื่นตัว และเรียนรู้ภาษา 
วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเพื่อนบ้านใน
กลุ่มอาเซียนด้วยกันให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเปิดโลกกว้าง 
และเป็นจุดเริ่มต้นการเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนในอนาคตและครั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศ AEC มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วและแข็งแกร่ง
โดยมอีตัราการเติบโตสงูทีส่ดุมากกว่าทวปีอเมรกิาและยโุรป 
ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงถึง 8% ในปี 2557
 การเปิดเสรดัีงกล่าวจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการด้าน
ธุรกิจการท่องเทีย่วไทยต้องเผชญิกบัการแข่งขนัทีม่แีนวโน้ม
ว่าจะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดังนั้นผู้ประกอบการไทยจึง
ต้องเร่งพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
อยูร่อดในภาวะทีอ่ตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมแีนวโน้มว่าจะ

มีการแข่งขันสูงต่อไป
 ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วไทยส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่เมือ่เข้า
สูก่ารเป็น AEC แล้วอาจประสบปัญหาไม่สามารถแข่งขนักับ
ผู้ประกอบการจากประเทศอื่น ๆ ที่มีแนวโน้มว่าจะเข้ามา
ลงทุนในไทยสูง ผู้ประกอบการไทยจึงควรสร้างความร่วม
มือระหว่างกัน อาจร่วมมือกันโดยสร้างพันธมิตรทางการค้า 
หรอืรวมกนัโดยควบรวมกจิการกนั เพือ่ลดการแข่งขนักนัเอง
และเสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น
 ประกอบกับปัจจุบันบริษัทต่าง ระบุว่าธุรกิจน�า
เที่ยวในปัจจุบัน แข่งขันกันที่ราคา หลายบริษัทจัดแพ็คเกจ
ทัวร์เป็น 2 แบบ คือแบบโปรโมชั่น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดิน
ทางไป-กลับพร้อมกับกรุ๊ปทัวร์ แต่จะแยกไปท่องเที่ยวเอง 
ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่อยู่ในวัย
หนุม่สาว ข้อดคีอืราคาถูก แต่ไม่สามารถเลือ่นไฟลท์เดนิทาง
ได้ ส่วนแบบฟูลบอร์ด คือราคารวมค่าบริการน�าเที่ยว ที่พัก 
และอาหารสามมือ้ ซึง่มรีาคาสงู แต่ได้รบัการบรกิารทีม่ากก
ว่า เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงท�าการศึกษาเรื่อง 
”ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน 
(AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร”เพื่อศึกษาถึงปัจจัย
ต่างๆท่ีส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการท่อง
เท่ียว และแนวโน้มในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เพือ่ให้ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องน�าไปใช้เป็นกลยทุธ์ในการด�าเนนิการ
ทางธุรกิจน�าเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound) ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ราย
ได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร
 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศ
ประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร

สมมุติฐำนในกำรวิจัย
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร แตกต่างกัน
 2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ต่างกัน
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการท่องเท่ียวใน
กลุ ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร แตกต่างกัน

ขอบเขตของกำรวิจัย

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา กลุม่นักท่องเทีย่วใน
จังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป (เนื่องจากเป็น
ผู้บรรลุนิติภาวะ) ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน 
 2. กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการศึกษาครั้ง น้ี คือ  
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยว และที่มีความสนใจจะ
ซือ้โปรแกรมเพือ่ท่องเทีย่วในประเทศกลุม่ประชาคมอาเซียน 
(AEC)ซึง่อาศยัในเขตจังหวดัสมทุรสาครการสุม่โดยวธิกีารสุม่
แบบบังเอิญ จ�านวน 400 คน 
 3. ผู้วจัิยจะด�าเนินการศึกษาในจงัหวดัสมทุรสาคร
เริ่มจาก พฤศจิกายน 2559 – ธันวาคม 2559

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Ques-
tionnaire) เป็นเคร่ืองมือส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามที่มีข้อค�าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เป็นข้อ
ค�าถามเกีย่วกบัลกัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคม ในด้านเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะข้อค�าถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ให้เลือกตอบ 
ข้อเดียว 
 ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด เป็น
ข้อค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีจ�านวนข้อค�าถามตามส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ดงันี ้ด้านผลติภณัฑ์บรกิาร ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้
บริการ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน 
(AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร เป็นข้อค�าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั มจี�านวนข้อค�าถามตามปัจจยัภายใน ได้แก่ ครอบครวั, 
เพื่อน / ท่ีท�างาน,งานอดิเรก, ประสบการณ์ในอดีต,เงิน
ออมเพื่อการท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอก ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยว,ค�าแนะน�าของบริษัททัวร์,ข้อมูลที่ได้รับจากส่ือ
ต่างๆ,สภาพอากาศ,กจิกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การ
โฆษณา การให้ส่วนลด ฯลฯ

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บข้อมูล จะด�าเนินการเก็บ วันละ 30คน 
จนครบ 400 คน โดยผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม แจกและ
ขอรับคืน ระหว่างวันท่ี 1ธันวาคม - 15 ธันวาคม 2559 
พร้อมอธิบายให้ค�าแนะน�าในการตอบแบบสอบถามและ
เม่ือได้รับคืนแล้วก็ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม จากนัน้น�าไปท�าการวเิคราะห์ค่าทางสถติแิละ
แปลผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมทางสถิต ิและน�า
เสนอในรูปตาราง แปลผลโดยการบรรยาย

ผลกำรวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 26-33 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและมีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท ประกอบอาชีพ พนักงาน/บริษัทเอกชน
(ดังตารางที่ 1)
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ตำรำงที ่1 แสดงผลสรปุจ�านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ผลสรุป จ�ำนวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 252 63.0

อายุ 26-33 208 52.0

สถานภาพ สมรส 214 53.5

การศึกษา ปริญญาตรี 238 59.5

อาชีพ พนักงาน/
บริษัทเอกชน

192 48.0

รำยได้ 20,001-30,000 บำท 193 48.2

 2.ผลการวิเคราะห์ ระดับการตัดสินใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดเรียงตามล�าดับค่าเฉลีย่จากมากทีส่ดุไป
หาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̅ = 4.90, S.D. 0.704) 
ด้านกระบวนการ (x̅ = 4.12, S.D. 0.687), ด้านราคา  
(x̅ = 4.07, S.D. 0.580) ด้านการจัดจ�าหน่าย (x̅ = 4.07, 
S.D. 0.725) ด้านบุคลากร (x̅= 4.06, S.D. 0.624) ด้าน
ลักษณะกายภาพ (x̅= 4.03, S.D. 0.568) น้อยท่ีสุด
ได้แก่,ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅= 3.92, S.D. 0.658) 
(ดังตารางที่ 2)
ตำรำงที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซี่ยน (AEC) 

ส่วนประสม
ทำงกำรตลำด 

ระดับกำรตัดสินใจ

x̅  S.D. 
แปล
ผล 

ล�ำดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.90 0.704 มาก
ที่สุด

1

2. ด้านราคา 4.07 0.580 มาก 3

3.ด้านการ
จัดจ�าหน่าย

4.07 0.725 มาก 3

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด

3.92 0.658 มาก 6

5. ด้านบุคลากร 4.06 0.624 มาก 4

ส่วนประสม
ทำงกำรตลำด 

ระดับกำรตัดสินใจ

x̅  S.D. 
แปล
ผล 

ล�ำดับ

6. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ

4.03 0.568 มาก 5

7. ด้านกระบวนการ 4.12 0.687 มาก 2

รวม 4.07 0.494 มาก  
 
 และการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซ่ียน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมทุรสาคร จากการพจิารณาปัจจยัภายใน เรยีงตามล�าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ครอบครัว ( x̅ = 
4.33, S.D. 0.716) เพือ่น /ทีท่�างาน (x̅= 4.24, S.D. 0.793) 
งานอดเิรก (x̅= 4.23, S.D. 0.784) ประสบการณ์ (x̅= 4.22, 
S.D. 0.818) และเงนิออมเพือ่การท่องเทีย่ว (x̅= 4.22, S.D. 
0.829) (ดังตารางที่ 3 )
 
ตำรำงท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเที่ยว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซ่ียน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร

กำรตัดสินใจ 

ระดับกำรตัดสินใจ 

 x̅  S.D. 
แปล
ผล 

ล�ำดับ 

ปัจจัยภำยใน 

1. ครอบครัว 4.33 0.716 มาก
ที่สุด

1

2. เพื่อน/ที่ท�างาน 4.24 0.793 มาก
ที่สุด

2

3. งานอดิเรก 4.23 0.784 มาก
ที่สุด

3

4. ประสบการณ์ 4.22 0.818 มาก
ที่สุด

4

5. เงินออมเพื่อการ
ท่องเที่ยว

4.22 0.829 มาก
ที่สุด

4

ภำพรวม
ปัจจัยภำยใน

4.25 0.701 มำก
ที่สุด
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 และ การตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่ว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร จากการพิจารณาปัจจัยภายนอก เรียงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ แหล่งท่อง
เที่ยว (x̅= 4.32, S.D. 0.781) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด  
(x̅ = 4.25, S.D. 0.842) สภาพอากาศ (x̅= 4.23, S.D. 
0.882) ค�าแนะน�าของบริษัททัวร์ (x̅= 4.15, S.D. 0.851) 
และข้อมูลท่ีได้รับจากสื่อต่างๆ (x̅= 4.15, S.D. 0.827)  
(ดังตารางที่ 4 ) 

ตำรำงที่ 4 การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร (ต่อ)

กำรตัดสินใจ 

ระดับกำรตัดสินใจ 

 �  S.D. แปล
ผล 

ล�ำดบั 

ปัจจัยภำยนอก

1. แหล่งท่องเที่ยว 4.32 0.781 มาก
ที่สุด

1

2 .ค� าแนะน� าของ
บริษัททัวร์

4.15 0.851  มาก 4

3. ข้อมูลที่ได้รับจาก
สื่อต่างๆ

4.15 0.827 มาก
ที่สุด

4

4.สภาพอากาศ 4.19 0.882 มาก 3

5.กิจกรรมการ
ส ่งเสริมการตลาด 
เช่น การให้ส่วนลด 

4.25 0.842 มาก
ที่สุด

2

ภำพรวม
ปัจจัยภำยนอก

4.21 0.727 มำก

 3.ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่ว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน 
จ.สมุทรสาคร แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล ภาพรวมมีการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมการท่อง
เที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่รายด้านพบ
ว่าสถานภาพต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อปัจจยัภายในทีต่่างกนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  4.ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน 
(AEC) ของประชาชน จ.สมทุรสาคร แตกต่างกัน พบว่า แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านจัดจ�าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ

 ข ้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นอื่นของ
ประชำชน (นักท่องเที่ยว)
 ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ พบว่า การท่องเที่ยว
ในกลุ่ม AEC น่าจะมีความร่วมมือในการจัดโปรแกรมการ 
ท่องเที่ยวแบบรวมหลายประเทศเหมือนแบบ ยุโรป 
 2. ด้านราคา พบว่า บางประเทศ เช่น ลาว กมัพชูา 
มีราคาสูง เมื่อเทียบกับประเทศเกาหลี จีน ดังนั้นควรมีการ
เจรจาต่อรองกับ สมาคมการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศ
อาเซียน เช่นโรงแรม สายการบิน
 3. ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 
ไม่มีความรู้ในการให้ข้อมูลการท่องเท่ียวให้ชัดเจน ดังนั้น
สมาคมการท่องเที่ยวควรมีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าท่ีของ 
บริษัทต่างๆที่มีการให้บริการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวใน
กลุ่มอาซียน

อภิปรำยผลกำรศึกษำ

 การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วในประเทศกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน (AEC)ของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถน�ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์ การตัดสินใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาด มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตาม
ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ทั้ง 7 ด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
  1.2 ด้านกระบวนการ
  1.3 ด้านราคา, ด้านการจัดจ�าหน่าย
  1.4 ด้านบุคลากร
  1.5 ด้านลักษณะทางกายภาพ
  1.6 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภัคร ค�าพะแย 
(2551: บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน�าเที่ยวต่างประเทศของนัก 
ท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครล�าดบัความส�าคญั
ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร
บริษัทน�าเที่ยวต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญอยู่ในระดับที่ส�าคัญมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านราคา ส่วนด้านที่ให้ความ
ส�าคัญในระดับความส�าคัญมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านกายภาพ ตาม
ล�าดับ
 2.  ผลการวิเคราะห์ การตัดสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรม
การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีการตัดสินใจเลือกซื้อ
โปรแกรมการท่องเที่ยวหลักๆ มาจากปัจจัยภายใน โดย
มีครอบครัวเป็นอันแรกซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
สริภิา กจิประพฤทธิกุ์ล (2556: บทคัดย่อ) การวจัิยเรือ่ง ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่
ประเทศเกาหลขีองนักท่องเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า บคุคลทีม่อิีทธพิลในการตัดสนิใจเดินทางไปท่องเทีย่ว
ด้วยมากที่สุดคือครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวที่
ประเทศเกาหลีเป็นครัง้แรก ใช้เวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
3-5 วัน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทัศนคติ 
และแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั
ส�าคัญมาก และจากปัจจัยภายนอก มาจากแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เมธยา  
แสนใจยา (2552 : บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศของคนไทย 
พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต สถานท่ีท่อง
เที่ยวทีชื่นชอบ คือ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เหตุผลในการเดินทางคือ พักผ่อน เหตุผลที่ไปประเทศนั้นๆ 
คอื ความสะดวกในการเดนิทาง สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ
เป็นสิ่งดึงดูดใจในการเดินทาง ใช้บริกาจากแหล่งข้อมูล
อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวไปกับครอบครัว 
 3. การทดสอบสมมติฐานทีต้ั่งไว้ว่าปัจจัยส่วนบคุคล
ต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่ว
ในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซี่ยน (AEC) ของประชาชน  
จ.สมุทรสาคร แตกต่างกัน ซึงผลการทดสอบพบว่า  
ประชาชนทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล ภาพรวมมกีารตดัสนิใจเลอืก
ซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศประชาคมอาเซีย่น 

(AEC) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 
แต่รายด้านพบว่าสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจต่อปัจจัย
ภายในท่ีต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เมธยา แสนใจยา (2552 : 
บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศของคนไทย พบว่า สถานภาพ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ มีปัจจัย
การตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
และ หทัยรัตน์ ทับเคลียว (2558:บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศสงิคโปร์ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี 
สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05
 4. การทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้สมมติฐาน ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกซือ้โปรแกรมการท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศประชาคมอา
เซี่ยน (AEC) ของประชาชน จ.สมุทรสาคร แตกต่างกัน พบ
ว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมัทนี 
ค�าส�าราญ (2557:บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจท่องเท่ียวของชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี
นยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่แตกต่างกันอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านจัดจ�าหน่าย ด้านส่ง
เสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆ โดยขยาย
ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังเขตหรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อดูว่าผล
การศึกษาท่ีได้จะเหมอืนหรอืแตกต่างจากเดมิหรอืไม่อย่างไร
 2. ควรท�าการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่มีต่อการ
เดินทางไปท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ AEC และโซนทั่วโลก 
เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส�าคัญอื่นๆเพิ่มเติม 
 3. ควรท�าการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องคุณภาพการ
ให้บรกิารของผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเทีย่วเพิม่เตมิ เพือ่เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดแพ็คเกจท่อง
เที่ยวให้มีความเหมาะสมมากขึ้น และสามารถสร้างระดับ
การตัดสินใจซ้ือแพ็คเกจทัวร์สูงสุดให้กับนักท่องเท่ียวได้ดี
ยิ่งขึ้น
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 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ได้สนับสนุน
ทุนการวิจัย และขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ของมหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ได้ให้ค�าปรึกษาและข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการประกอบการจัดท�างานวิจัยในคร้ังนี้ ขอขอบคุณ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามรวมถึงขอบคุณทุกท่านที่คอยช่วยเหลือและ
แนะน�าในการจัดท�างานวิจัยจนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร

Factors influencing the decision to purchase a product through 
social media. Consumers in Bangkok

กุลล์วำรี จีรัตนะภวิบูล1,กฤษณะ โพธิ์ศรี1
1คณะบริหารธุรกิจ/สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยธนบุรี, kunvaree_j@hotmail.com 
2คณะบริหารธุรกิจ/สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยธนบุรี, kitsana.msit04@gmail.com 

บทคัดย่อ :
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์  
(3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (4) เพื่อศึกษาถึง
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ตัง้แต่ 16 ปี ขึน้ไปทีเ่คยซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวมรวมข้อมลู สถติทิีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์
ความถดถอย ผลการวิจัยพบว่า
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-23 ปี เป็นพนกังนบรษิทัเอกชน จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย โดยเฉลี่ยจะ
ซื้อเดือนละครั้ง และใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์แต่ละครั้งอยู่ที่ 501-1,000 บาท
 2. ปัจจัยด้านทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับความส�าคัญมาก 
เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ การซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์มคีวามสะดวก
เน่ืองจากสามารถซือ้ได้ 24 ชัว่โมง รองลงมาได้แก่ขัน้ตอนการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์มคีวามง่ายไม่ยุ่งยากหลายข้ันตอน 
, รูส้กึเพลิดเพลนิจากการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ , เล่นสือ่ออนไลน์เป็นประจ�าส่งผลให้รูส้กึว่าการสัง่ซือ้สนิค้าผ่านสงัคม
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่ายตามล�าดบั ส่วนข้อทีมี่ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื รูส้กึว่าการซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์เหมาะสมกบัวถิชีวิีต
ในยุคปัจจุบัน
 3. ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ ในระดับความส�าคัญมาก เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผู้ขายสินค้ามีการปรับปรุงหรือการอัพเดตข้อมูล
ของสนิค้าให้มคีวามทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา รองลงมาได้แก่ ผูข้ายสนิค้ามข้ีอมลูเกีย่วกบัสนิค้าครบถ้วนถกูต้องตามค�าบรรยาย
ของสินค้าที่ได้แจ้งให้กับลูกค้า , ผู้ขายสินค้า มีข้อตกลง เงื่อนไข การรับประกันสินค้าในการสั่งซื้อสินค้าอย่างชัดเจน, สินค้า
ขายผ่านสงัคมออนไลน์ มรีปูภาพของสนิค้าและคณุภาพเป็นไปตามทีไ่ด้ลงประกาศจรงิ , ผูข้ายสนิค้า มปีระสิทธิภาพในการ
จัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ก�าหนด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีความน่าเชื่อถือและ 
ไว้วางใจได้
 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส�าคัญมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา
ได้แก่ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�าดับ 
  5. ระดับการตัดสินใจซื้อผ่านสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นและการ
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ประชาสัมพันธ์สินค้าและปรับปรุงข้อมูลอย่างสม�่าเสมอมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ รองลงมาได้แก่ การท่ีได้ค้นหาและเปรียบ
เทยีบราคาสินค้าด้วยตวัเอง , รปูลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวามสวยงาม , วถิชีวีติของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือ ตาม
ล�าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซื้อสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์
  6. การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านความไว้วางใจและปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา
น�า้หนกัของผลกระทบของปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการ
ตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านทศันคต ิและปัจจยัด้านความ
ไว้วางใจ ตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ : สังคมออนไลน์ , ทัศนคติ, ความไว้วางใจ , ส่วนประสมทางการตลาด , การตัดสินใจซื้อ

ABSTRACT:
 This research aims to (1) study the attitude of consumers to influence purchasing through social 
(2) to study the factors of trust of consumers to influence purchase decisions through. social (3) to study 
the marketing mix factors that influence purchasing through social (4) to study the purchase decisions 
of consumers through social media. The samples used in the research is that consumers in Bangkok 
aged 16 years and over who have purchased the product through social media. The questionnaire was 
used to collect data. The statistics used to analyze the frequency. The average percentage Standard 
Deviation The statistics used to test hypotheses Using multiple regression analysis The data was analyzed 
to determine the relationship between the dependent variable (Dependent Variable) with a variable 
number of independent variables (Independent Variable) from two or more variables, the researchers 
found.
 1. The majority of respondents were female, aged between 20-23 years as employees of private 
companies. Graduate degree The average income per month 10,001-20,000 baht, mainly to purchases 
of clothing. The average buying once a month. And spending on purchases through social time at 501-
1000 baht.
 2. Attitude factors influencing the decision to purchase a product through social media. The 
overall level is very important. When analyzing the item found. The average highest first three purchases 
online is convenient because it can be purchased 24 hours, followed by the process of shopping online 
is easy, hassle-free multi-step, feeling pleasure from. shopping online, playing online regularly, resulting 
in an order that is easy via the social order. The item with the lowest. That purchase through the social 
life in modern times.
 3. The trust factor influencing the decision to purchase a product through social media. A very 
important When analyzing the item found. It is the first and most sellers through online. Improving or 
updating of product information up to date at all times. Followed by Sellers through online informa-
tion about completely accurate description of the product, let the customers, who sell their products 
through social agreement warranty in order to clearly, product sales. social network Picture quality of 
the product and is based on a real place, those who sell their products through social media. Effective 
delivery by a specific time. The item with the lowest. Shopping Online Are reliable and trustworthy.
 4. The marketing factors influencing the decision to purchase a product through social media. 
The overall level is very important. On analysis it was found that. The side with the most first such 
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product. Followed by the distribution channels, pricing and promotion, respectively.
 5. The purchase decisions of consumers in the social field. The overall level. Analysis with the 
clause that deals with the most overall first is to read the reviews of others and promote products and 
updated regularly, can affect buying decisions. Followed by The search and compare prices on your 
own, look and packaging is beautiful, lifestyle, consumers are making purchase decisions, respectively, 
it is the least convenient, fast and easy. purchases affect their decision to purchase a product through 
social media.
  6. Hypothesis The study indicated that Factors attitude The trust factor and the marketing mix 
factors influencing the decision to purchase a product through social media. Significant at 0.05 when the 
weight of the impact of the factors influencing the decision to purchase a product through the social. 
Factors of marketing mix Influencing purchase decisions through the social attitude is a minor factor. 
And the factors of trust, respectively.

Keywords: social media, attitude, trust, marketing mix, making a purchase

บทน�ำ

 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นับ
ว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่ก�าลังได้รับ 
ความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น Facebook,  
Instagram , Twitter และ Line เข้ามาช่วยเพ่ิมช่องทางการ
ขาย เนื่องจากสื่อเหล่านี้ถือเป็นช่องทางการซื้อขายท่ีสร้าง
ประโยชน์และอ�านวยความสะดวกให้ทั้งผู ้ซื้อและผู้ขาย 
คือ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อแบบเดิม ๆ ลด
ขั้นตอน การประกอบธุรกิจ และที่ส�าคัญไม่มีข้อจ�ากัดเรื่อง
เวลาและสถานท่ี เพราะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ท่ัวโลกท่ี
สามารถเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตได้ ส่งผลให้ในปัจจุบัน
มีร้านค้าเกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ท�าให้สามารถมองได้ว่าผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมในการซือ้สินค้า
โดยไม่ต้องเหน็สนิค้าจรงิมากขึน้และแน่นอนว่า การแข่งขนั
ย่อมเกิดขึ้น ท�าให้มีการเปรียบเทียบสินค้าไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของราคา คณุภาพ หรือแม้กระทัง่พฤติกรรมของผูค้้า ดงัน้ัน
การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าจงึเป็นเรือ่งส�าคญัเพือ่ให้
เกดิการซือ้ขายและบอกต่อ หากมองในด้านของผูบ้รโิภคเอง
ส่วนใหญ่ก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ 
โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภัยและความไว้วางใจในการสั่ง
ซื้อสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคไม่สามารถควบคุมได้ อาจ
เป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคตัดสินใจไม่ซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ แต่หากผู้บริโภคได้รับรู้การจัดการความเสี่ยง อาจ
ช่วยให้ผู้บริโภคเกดิความม่ันใจในการซือ้สนิค้าผ่านสือ่สงัคม
ออนไลน์ในที่สุด

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสิน
ใจซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร นีเ้ป็นแนวทางส�าหรบัผูป้ระกอบการผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ หรือผู้ที่สนใจธุรกิจประเภทนี้ได้น�าข้อมูล
ไปศึกษา ปรับปรุง และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านความไว้วางใจของ
ผู ้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
 4. เพือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้ริโภค
ผ่านสังคมออนไลน์

สมมติฐำน

 1. ทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
 2. ความไว้วางใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
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 3. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์

ขอบเขตของกำรวิจัย

 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 - ประชากรเป้าหมายที่ ใช ้ในการศึกษา คือ 
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป ที่
เคยซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 
 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
 - กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไปเคยซื้อสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ�านวน
ประชากรทีแ่น่นอน และก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดย
ก�าหนดตามความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
เป็นจ�านวน 400 คน
 3. ตัวแปรที่ศึกษำ
  - ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
ทศันคต ิความไว้วางใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 - ตวัแปรตาม (Dependent Variable) การตดัสนิ
ใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค 

นิยำมศัพท์เฉพำะ
 1. สังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง 
เว็บไซต์ที่ท�างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยมีผู ้ใช้เป็น 
ผู้สื่อสารเล่าประสบการณ์ เรื่องราว รูปภาพ หรือวีดีโอ แล้ว
น�ามาแบ่งปันให้ผู้อืน่ซึง่อยูบ่นเครือข่าย ของตน (เจษฎาภรณ์ 
ศรศรีเกิด, 2555)
 2. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด หรือ 
ความเชื่อ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และแสดงออกในเชิงบวก
หรอืลบต่อบคุคล สิง่ของ และสถานการณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (ศักด์ิ เหมมนิทร,2556)
 3. ความไว้วางใจ หมายถึง การติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการจนเกิดความใกล้ชิดและสร้าง
ความเชื่อมั่น ความมั่นใจให้แก่กลุ่มลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการ และรวมไปถึงความเชื่อมั่นต่อร้านค้าท่ีขายสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์ (มีนา อ่องบางน้อย, 2553)
 4. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวกระตุ้น 
หรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ (อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2543) โดยแบ่งออกได้ดังนี้ 
 - ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง สินค้าที่ขาย
ผ่านสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีความ 

หลากหลาย และเป็นที่ต้องการของลูกค้า
 - ด้านราคา หมายถึง ราคาของสินค้าที่มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ มีการบอกราคาอย่างชัดเจน
 - ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย หมายถึง ช่ือร้าน
ค้าสามารถหาได้ง่าย เป็นที่รู้จักรวมไปถึงจดจ�าได้ง่ายและมี
ความสะดวกในการซื้อสินค้า
 - ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ผู้ขายมี
มนุษยสัมพันธ์ดี และมีการประชาสัมพันธ์ให้ค�าแนะน�าและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าให้แก่ลูกค้า
 5. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการขั้นสุดท้าย
หลังจากที่ลูกค้าได้พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว และเลอืกสิง่ทีต่รงตามความต้องการมากทีส่ดุ (เจษฎภ
รณ์ ศรศรีเกิด, 2555)

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติท่ีมีต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสินค ้าผ ่ านสั งคมออนไลน ์  ของผู ้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. เพื่อให ้ทราบถึงป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ด�าเนินธุรกิจการขาย
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์และผู้ที่สนใจในธุรกิจประเภทนี้ได้
ใช้เป็นแนวทางในวางกลยุทธ์เพื่อที่จะสามารถแข่งขันและ
พัฒนาธุรกิจต่อไป

วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับ Social Media
 ดังนั้นค�าว่า Social Media หมายถึง สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดย
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พูดง่ายๆ ก็คือเว็บไซต์ท่ีบุคคล
บนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้นั่นเอง

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ
  Gibson (2000, p. 102) อธิบายความหมายของ
ทัศนคติ คือ สิ่งที่ตัดสินพฤติกรรมความรู้สึกในเชิงบวก 
หรือลบ เป็นสภาวะของของจิตใจที่พร้อมจะส่งผลไปยัง 
การตอบสนองของบุคคลนั้นๆต่อบุคคล และต่อวัตถุหรือ 
ต่อสถานการณ์ โดยทัศนคตินี้สามารถเรียนรู ้ได ้จาก
ประสบการณ์
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 สรุางค์ โค้วตระกลู (2537, หน้า 58) ให้ความหมาย
ว่า ทัศนคติหมายถึง การจูงใจต่อแนวโน้มเพื่อตอบสนอง
อย่างเจาะจงต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ ทศันคต ิคอื สภาวะทีพ่ร้อมของ
บุคคลจะแสดงการกระท�าออกมา ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ 
ของการสนับสนุนหรือรูปแบบของการต้อต้านต่อบุคคล 
สถานการณ์ สถาบัน หรือแนวความคิด
 องค์ประกอบของทัศนคติ
 Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ได้ก�าหนด
องค์ประกอบทัศนคติไว้ 3 ส่วน ดังนี้
 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) 
คอื ความรู้ (Knowledge) การรบัรู ้(Perception) ความเชือ่ 
(Beliefs) ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน และจะมี 
ผลต่อไปยังความเชื่อ (Beliefs)
 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 
จะเป็นตัวที่สะท้อนอารมณ์ (Emotion) และ ความรู้สึก 
(Feeling) ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component 
หรือ Behavior หรือ Doing) คือแนวโน้มของการกระท�าที่
จะแสดงออกหรือความโน้มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมไว้วำงใจ
  Lee & Turban (2001) ได้กล่าวว่ารูปแบบ ความ
ไว้วางใจในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งปัจจัยหลักออกเป็น 
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่
 1. ความไว้วางใจในตัวผูข้ายสนิค้าทางอนิเทอร์เนต็ 
คือมีความซื่อสัตย์สุจริต จะส่งผลให้ผู้ซื้อเกิดความเชื่อถือใน
ตัวผู้ขาย ซึ่งจะสร้างความไว้วางใจต่อตัวผู้ขายด้วย
 2. ความไว้วางใจในระบบอินเทอร์เน็ต คือ การมี
เสถียรภาพและความน่าเชื่อถือของระบบอินเทอร์เน็ตรวม
ไปถึงความเข้าใจในระบบอินเทอร์เน็ตและความปลอดภัย
ในการช�าระเงิน
 3. ความไว้วางใจในธรุกจิและกฎระเบยีบของสภาพ
แวดล้อม คอื การรักษาความปลอดภยัและการเกบ็ความลบั
ในความเป็นส่วนตวัของผูซ้ือ้ซึง่เป็นปัจจยัทีส่�าคญัทีจ่ะสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่วนประสม
ทำงกำรตลำด
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี
ซึ่งสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายได้ รวมท้ังราคาทีข่ายเป็นราคาทีผู่บ้รโิภคสามารถ

ยอมรับได้ และผู้บริโภคยอมจ่ายเนื่องจากคุ้มค่า รวมถึงมี
การจัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าท่ีสร้างความสะดวกแก่
ลกูค้า ด้วยความพยายามจงูใจให้เกดิความชอบในสนิค้าและ
เกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง

 2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักำรตดัสินใจซ้ือ
 Schiffman & Kanuk (อ้างในศิรินทร์ ซึ้งสุนทร, 
2542, หน้า 38) กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีองค์ประกอบ
ส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(Input) คือปัจจัยภายนอก (External Influences) ซึ่งคือ
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรม ปัจจัยที่เข้ามาในระบบตัดสินใจมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจัยนี้มาจาก 
2 แหล่ง คือ ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) และ
ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio Cultural Input)
 2. กระบวนการ (Process) คือ อิทธิพลของปัจจัย
ด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ) ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
 3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Out-
put) หรือพฤติกรรมการซื้อ และการประเมินหลังการซื้อ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน์ 
(2546, หน้า 219) กล่าวว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Buying decision process) ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 
5 ขั้นตอน คือดังนี้
 3.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
หมายถงึ ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความต้องการและความจ�าเป็น
ในสินค้า 
 3.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อ
ผู้บริโภครับรู้ปัญหา หลังจากนั้นเข้าสู่การค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
 3.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) จากข้อมูลท่ีได้ในข้ันท่ีสองน�ามาพิจารณา
เลือกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคือ 
คณุสมบตัผิลติภณัฑ์ต่าง ๆ  เร่ืองของราคาเหมาะสมคณุภาพ
และความน่าเชือ่ถือเกีย่วกบัตราสนิค้าน�ามาเปรยีบเทียบกบั
ยี่ห้ออื่น ๆ 
 3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันใดอันหนึ่ง หลังจากมีการประเมิน
ผลทางการเลือกต่างๆ
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 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase 
Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว 

 2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่องทัศนคติ
 บงกช รัตนปรีดากุล และ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี 
(2553) ทางการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทัศนคติและ
บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและ
บริการออนไลน์ของผู ้บริโภควัยท�างาน โดยใช้การวิจัย
ท�าการส�ารวจ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นวัยท�างานตอน
ต้นที่มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ www.
pantipmarket.com เป็นเว็บไซต์ที่ถูกเลือกใช้มากที่สุด 
และเครื่องส�าอาง คือ สินค้าที่มีการซื้อผ่านเว็บไซด์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับหนึ่ง โดยซื้อครั้งละ 500 – 1,000 
บาท และซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง เหตุผลที่เลือกซ้ือสินค้าและ
บรกิารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพราะการเดินทางท่ีไม่ต้อง
ออกไปซ้ือสนิค้าทีร้่านค้า สรปุได้ว่า ทศันคติและบรรทดัฐาน
ทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ
ออนไลน์ของผู้บริโภควัยท�างานตอนต้น อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่องควำมไว้
วำงใจ
 กลุเชษฐ์ วฒันผล (2556) ท�าการศกึษาเรือ่ง ความ
ไว้วางใจต่อการซื้อประกันชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ ของ 
ผูส้งูอายวุยัเกษยีณในเขตบางคอแหลม โดยใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุวัยเกษียณในเขต
บางคอแหลมที่ใช้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 51 - 70 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในเขตบางคอแหลม จ�านวน 
270 ราย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง สถานภาพสมรสเป็นส่วนมาก มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และพบว่าจะมีเงินบ�านาญหรือรายได้ถ้าเทียบ
กับค่าครองชีพปัจจุบัน คืออยู่ระหว่าง 30,001 - 40,000 
บาท โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีความสัมพันธ์กันกับความไว้วางใจต่อการซื้อประกัน
ชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณ ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยในด้าน
ผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านมีการชี้แจงรายละเอียดที่ครบถ้วนมี
ความส�าคญัมากท่ีสดุ และมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัอืน่ๆ
ที่มีความสัมพันธ์กันกับความภักดีต่อสินค้าและด้านความ
ไว้วางใจในตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางถึง

ค่อนข้างมาก โดยในด้านความภักดีต่อสินค้ามีความส�าคัญ
ท่ีสุดกับปัจจัยด้านหลังจากเลือกซื้อประกันแล้วท่านยัง
สนใจข้อมูลของสินค้าเพิ่มเติม และในด้านความไว้วางใจใน
ตราสินค้าให้ความส�าคัญมากท่ีสุดกับปัจจัยด้านมีความไว้
วางใจในองค์กร นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความไว้วางใจต่อการซ้ือประกันชีวิตธนาคารไทย
พาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณ โดยให้ความส�าคัญในด้าน
ความพอใจในการดูแลเอาใจใส่ในประกันของธนาคารไทย
พาณิชย์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวาม
สัมพันธ์กับความไว้วางใจต่อการซื้อประกันชีวิตธนาคาร
ไทยพาณิชย์ของผู ้สูงอายุวัยเกษียณในระดับปานกลาง
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส�าหรับปัจจัยอื่นๆ 
ด้านความภักดีต่อสินค้า และด้านความไว้วางใจในตราสิน
ค้า มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจต่อการซ้ือประกันชีวิต
ธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้สูงอายุวัยเกษียณในระดับปาน
กลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตามล�าดับ
 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัตวัแปรเรือ่งส่วนประสม
ทำงกำรตลำด
 มไหศวรรย์ มหัทธนาภิวัฒน์ (2554) ท�าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวน 
การตัดสินใจซ้ือน�้าข้าวกล้องงอกของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-15,000 บาท พฤติกรรมการซื้อที่ตรงกับ
ความต้องการมากท่ีสุดคือต้านมะเร็ง โดยซ้ือ 1 สัปดาห์/
ครั้ง ครั้งละ 1 ขวดหรือกล่อง ชื่นชอบรสธรรมชาติ โดยซื้อ
ดื่มเองเหมาะกับวัยท�างานและสูงอายุ แหล่งที่ซื้อมากท่ีสุด
คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสนิใจซือ้โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มเีพยีงปัจจยัการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา
แต่ละปัจจัยมีเพียงด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยที่เก่ียวข้องใน
กระบวน การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านมี
เพียงอายุที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นการ
ตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทัง้ 4 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อกระบวน การตดัสนิใจซือ้
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
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ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง
การซื้อ โดยการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวมและในแต่ละขั้นตอนมากที่สุด
 แนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ียวกับตัวแปรเรื่ องกำร 
ตัดสินใจซื้อ
 ธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ท�าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตของผู ้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของตัวแปร 4 กลุม่ที่
มต่ีอการตดัสนิใจซือ้สนิค้าทางอนิเทอร์เนต็ของผูห้ญงิในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่าง
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
พนักงานธนาคาร มีรายได้ต่อระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาทต่อเดอืน ด้านสถานทีท่�างานเป็นทีท่ีใ่ช้อนิเทอร์เนต็บ่อย
ที่สุด โดยใช้ทุกวันเป็นเวลาระหว่าง 2 - 6 ชม. ต่อครั้ง ด้าน
วตัถปุระสงค์หลกัในการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การท�างาน กลุม่
ตวัอย่างให้ความส�าคัญมากทีส่ดุเกีย่วกบัส่วนประสมทางการ
ตลาด ด้านสินค้าตรงกับความต้องการ ด้านราคามีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพ ด้านสถานทีจั่ดจ�าหน่ายมคีวามสะดวก
ในการสั่งซื้อสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาด ข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับมีความทันสมัยโดยส่งทางอีเมล เป็นปัจจัยที่มีมีความ
ส�าคัญมากที่สุด เกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง พบว่า ด้าน
ภาพลักษณ์กับตราสินค้า มีความน่าเชื่อถือ ด้านความภักดี
ต่อตราสินค้าพบว่าเมื่อซื้อแล้วอยากกลับมาซื้อสินค้าอีก 
ด้านความไว้วางใจ มีศูนย์ให้ติดต่อสอบถามข้อมูล เกี่ยวกับ
การตัดสินใจการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตพบว่าสินค้าและ
บริการตรงกับความต้องการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบ
ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต แต่ด้านอาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสที่แตกต่าง
กัน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 
พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตด้านวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้
อนิเทอร์เนต็ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้า
ทางอินเทอร์เนต็แตกต่างกนั แต่ด้านสถานทีท่ีใ่ช้อนิเทอร์เนต็
บ่อยที่สุด ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และระยะเวลา
ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อครั้งที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ส่วนประสมทางการ
ตลาด ประกอบด้วยด้านสินค้า ราคา สถานที่จัดจ�าหน่าย 
ส่งเสริมการตลาด และทุกปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
ด้วยภาพลักษณ์ของตราสินค้าความภักดีต่อตราสินค้า 
ความไว้วางใจที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ กับการตัดสิน
ใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน ทั้งนี้ ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านสินค้ามีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ใน
ระดับมากที่สุด

วิธีด�ำเนินงำนวิจัย
 3.1. แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำค้นคว้ำ
 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน โดยส่วนที่ 1-5 เป็นค�าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Response Question) และส่วนที่ 6 เป็น
ค�าถามแบบปลายเปิด (Openended Response Ques-
tion) ประกอบด้วย 
 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
เป็นค�าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค�าตอบเดียว ส่วนที่ 2-5 
เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale 
Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยมี
ค�าตอบให้เลือก 5 ระดับ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้าน
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วน
ที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านความไว้วางใจของที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนที่ 5 เป็น
แบบสอบถามด้านการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ 
และส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติมซ่ึงเป็นค�าถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended Response Question) 
 กำรแปลผลข้อมูล
 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามโดยมเีกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ คะแนน 5 หมายถึงมากที่สุด คะแนน 4 หมายถึงมาก 
คะแนน 3 หมายถึงปานกลาง คะแนน 2 หมายถึงน้อย และ
คะแนน 1 หมายถึงน้อยที่สุด
 ผู้วิจัยใช้สูตรการค�านวนระดับการให้คะแนนค่า
เฉลี่ยตามความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2545, หน้า 27) 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น 
 = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต�่าสุด 
             จ�านวนชั้น
  = 5 – 1 = 0.8
        1
   
 จากนั้น ได้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิด
เห็นเชิงบวกมากที่สุด
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิด
เห็นเชิงบวกมาก



229

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิด
เห็นเชิงบวกปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิด
เห็นเชิงบวกน้อย
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิด
เห็นเชิงบวกน้อยที่สุด

 3.2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตาม
พื้นท่ีที่ได้ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ในการเก็บแบบสอบถามจะมอบ
หมายให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง 
และขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ
 
 3.3. กำรจัดกระท�ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
แล้วน�ามาวิเคราะห์สถิติด ้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ดังนี้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
เพื่อบรรยายเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และข้อมูล
พฤตกิรรมการการซ้ือสนิค้า โดยได้น�ามาแจกแจงจ�านวนและ
น�าเสนอเป็นค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร
แบบสอบถามส่วนที่ 2 - 6 ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
 2. สถิติเชงิอ้างองิ (Inferential Statistics) เป็นการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือทัศนคติความไว้
วางใจ และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis -MRA) 
เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จ�านวนหนึ่งตัวแปรกับ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปร
ขึ้นไป เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 20-23 ปี เป็นพนักงนบริษัทเอกชน  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
เครื่องแต่งกาย โดยเฉลี่ยจะซื้อเดือนละครั้ง และใช้จ่ายเงิน
ในการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์แต่ละครั้งอยู่ท่ี 501-
1,000 บาท
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ปัจจยัด้ำนทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีมี่อทิธิพลต่อกำรตดัสนิใจ
ซือ้สนิค้ำผ่ำนสงัคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัด้านทศันคตโิดย
รวมอยู่ในระดับความส�าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.08 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์
มีความสะดวกเนื่องจากสามารถซื้อได้ 24 ชั่วโมง รองลงมา
ได้แก่ข้ันตอนการซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์มีความง่าย
ไม่ยุ่งยากหลายขั้นตอน , รู้สึกเพลิดเพลินจากการซื้อสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์ , เล่นสื่อออนไลน์เป็นประจ�าส่งผลให้
ท่านรู้สึกว่าการสั่งซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 
ตามล�าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ รู้สึกว่าการซื้อ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์เหมาะสมกับวิถีชีวิตในยุคปัจจุบัน
 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ด้ำนด้ำนควำมไว้วำงใจของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจอยู่ในระดับความส�าคัญมากโดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.69 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผู้ขายสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ มกีารปรบัปรงุหรอืการอพัเดตข้อมลูของสนิค้าให้มี
ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา รองลงมาได้แก่ ผูข้ายสนิค้าผ่าน
สงัคมออนไลน์มข้ีอมลูเกีย่วกับสนิค้าครบถ้วนถูกต้องตามค�า
บรรยายของสินค้าที่ได้แจ้งให้กับลูกค้า , ผู้ขายสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์ มีข้อตกลง เงื่อนไข การรับประกันสินค้าใน
การสัง่ซือ้สนิค้าอย่างชดัเจน , สนิค้าขายผ่านสงัคมออนไลน์ 
มีรูปภาพของสินค้าและคุณภาพเป็นไปตามที่ได้ลงประกาศ
จริง , ผู้ขายสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพในการ
จัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที่ก�าหนด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ การซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีความน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้
 ส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสินใจ
ซือ้สนิค้ำผ่ำนสงัคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัความส�าคญัมาก โดยมค่ีา
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เฉล่ียรวมเท่ากับ 3.63 เมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาได้แก่ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�าดับ 
 ส่วนท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
กำรตัดสินใจซื้อผ่ำนสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การได้
อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อและการ
ประชาสัมพันธ์สนิค้าและปรบัปรงุข้อมลูอย่างสม�า่เสมอมผีล
ต่อการตดัสนิใจซ้ือ รองลงมาได้แก่ การทีไ่ด้ค้นหาและเปรยีบ
เทียบราคาสินค้าด้วยตัวเองส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ , รูป
ลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ทีมี่ความสวยงามมผีลต่อการตัดสนิใจ
ซือ้ , วิถชีวีติของผูบ้ริโภคมผีลต่อการตดัสินใจซือ้ ตามล�าดบั 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ จากความสะดวก รวดเร็ว 
และง่าย ในการซ้ือสนิค้าส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่าน
สังคมออนไลน์
 ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถำมที่เกี่ยวกับข้อเสนอ
แนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำน
สังคมออนไลน์ เป็นค�าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Response Question) โดยในส่วนนีผู้ต้อบแบบสอบถามไม่
ได้แสดงความคิดเห็นใดๆ เพิ่มเติม
 ส่วนที่ 7 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน แสดง
ผลกำรวเิครำะห์ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ทศันคติ ความไว้วางใจ 
และส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อตัวแปรตาม คอื 
การตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ปัจจยัด้านความไว้วางใจและปัจจยัด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาน�้าหนักของ
ผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ผ่านสังคมออนไลน์พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ
ตลาด มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ 
มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้าน
ความไว้วางใจ ตามล�าดับ

5. กำรอภิปรำยผล
 จากการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ื อสินค ้ าผ ่ านสั งคมออนไลน ์ของผู ้ บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้

 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ส่ิง
ที่ผู ้บริโภค มีทัศนคติในเชิงบวกมากที่สุดเป็นสามอันดับ
แรก ได้แก่ การซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์มีความสะดวก
เนื่องจากสามารถซื้อได้ 24 ชั่วโมง รองลงมาได้แก่ขั้นตอน
การซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีความง่ายไม่ยุ ่งยาก
หลายข้ันตอน และรู้สึกเพลิดเพลินจากการซ้ือสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Gibson (2000, p. 102) ที่ว่าทัศนคติคือ สิ่งที่ตัดสิน
พฤติกรรม หรือ ก็หมายถึงทัศนคติจะส่งผลต่อการตัดสิน
ใจ ความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ เป็นสภาวะของของจิตใจที่
พร้อมจะส่งผลไปยงัการตอบสนองของบคุคลนัน้ๆต่อบคุคล 
ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ โดยทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้ได้
จากประสบการณ์และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช 
รัตนปรีดากุล และ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ท�าการ
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของ 
ผูบ้รโิภควยัท�างาน ทีพ่บว่าทศันคตแิละบรรทัดฐานทางสังคม
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบรกิารออนไลน์ของ
ผู้บริโภควัยท�างานตอนต้น ซึ่งตามการศึกษาครั้งนี้ สามารถ
สรุปผลได้ว่าทัศนคติจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ผ่านอินสตาแกรม
 ด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ โดยผลการศกึษาทีส่รปุได้ว่า ปัจจยั
ด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สังคมออนไลน์ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อพบว่า สิง่ทีผู่บ้รโิภคมีความไว้วางใจมากทีส่ดุเป็น
สามอันดับแรก ได้แก่ ผู้ขายสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ มีการ
ปรับปรุงหรือการอัพเดตข้อมูลของสินค้าให้มีความทันสมัย
อยูต่ลอดเวลา รองลงมาได้แก่ผูข้ายสนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์
มีข้อมูลเก่ียวกับสินค้าครบถ้วนถูกต้องตามค�าบรรยาย
ของสินค้าท่ีได้แจ้งให้กับลูกค้า และผู้ขายสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ มีข้อตกลง เงื่อนไข การรับประกันสินค้าในการ
สั่งซื้อสินค้าอย่างชัดเจน ผลดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Lee & Turban (2001) ได้แบ่งปัจจัยหลักของความ
ไว้วางใจออกเป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1. ความไว้วางใจใน
ตัวผู้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 2. ความไว้วางใจในระบบ
อินเทอร์เน็ตและ 3. ความไว้วางใจในการท�าธุรกรรมผ่าน
อินเทอร์เน็ต ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยและการเก็บ
ความลับในความเป็นส่วนตัวของผู้ซื้อจึงเป็นปัจจัยที่สาคัญ
ในการสร้างความไว้วางใจ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
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กุลเชษฐ วัฒนผล (2556) ท�าการศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ 
ต่อการซื้อประกันชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ ของผู้สูงอาย ุ
วยัเกษยีณในเขตบางคอแหลม จากผลการศกึษาพบว่า ด้าน
ความไว้วางใจในตราสนิค้าให้ความส�าคัญมากทีส่ดุ นอกจาก
นี้ยังมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความไว้วางใจ 
ต่อการซ้ือประกันชีวิตธนาคารไทยพาณิชย์ของผู้สูงอายุ 
วยัเกษยีณ โดยให้ความส�าคัญในด้านความพอใจในการดแูล
เอาใจใส่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดพบว่า อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายด้านและรายข้อพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่ง
ผลในเชงิบวกมากทีส่ดุ สามอนัดับแรก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ 
ในข้อสินค้ามีความทันสมัย สินค้ามีความหลากหลาย และ
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ในข้อมคีวามสะดวกในการซือ้
สนิค้า สอดคล้องกบัแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2542,หน้า 
11) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีซึ่งสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ รวมทั้งราคาที่ขายเป็นราคาที่ผู้
บรโิภคสามารถยอมรบัได้ และผูบ้รโิภคยอมจ่ายเน่ืองจากคุ้ม
ค่า รวมถึงมีการจัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าที่สร้างความ
สะดวกแก่ลกูค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกดิความชอบใน
สินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มไหศวรรย์ มหัทธนาภิวัฒน์ (2554) ท�าการ
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน�้าข้าวกล้องงอกของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึง่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทัง้ 4 ปัจจัยมอีทิธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ทุกขัน้ตอน ซึง่ตามการศกึษาครัง้นี้
ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดว่า หากธุรกิจต้องการ
ที่จะประสบความส�าเร็จนั้นความเหมาะสมในการก�าหนด 
ส่วนประสมการตลาดเป็นเรื่องส�าคัญ
 ส�าหรับปัจจัยด้านการตัดสินใจพบว่า ผู้ตอบแบบ 
สอบถามให้ความส�าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ การที่ได้อ่าน
ความคิดเห็นของผู้อื่นส่งผลต่อตัดสินใจซ้ือสินค้า มีความ
ส�าคัญเท่ากับการประชาสัมพันธ์สินค้าและปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม�่าเสมอมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ เป็นอันดับแรก อันดับที่สองคือการที่ได้ค้นหา
และเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าด้วยตวัเองส่งผลต่อตัดสนิใจซือ้ 
สุดท้ายคือรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ผล 
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของชิฟแมนและคานุค 
(Schiffman & Kanuk , 1987, p. 567 อ้างในศิรินทร์  

ซึ้งสุนทร, 2542, หน้า 38) ท่ีอธิบายว่าปัจจัยภายนอก  
(External Influences) ซึ่งก็คือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะเกิดจากปัจจัยทางด้านการตลาด คือกิจกรรมที่เกิดจาก
ส่วนผสมทางการตลาด ทีบ่รษิทัต้องการสร้างการรบัรูใ้ห้กบั
ผู ้บริโภคและชักจูงให้ผู ้บริโภคซื้อ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 219) 
ท่ีมีการท�าแบบจ�าลองกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค
เป็นข้ันตอน คือ ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อต้องผ่าน
กระบวนการการรับรู้ปัญหาและความต้องการ หลังจากนั้น
ก็จะเป็นการค้นหาข้อมูล น�ามาประเมิน และส่งผลให้เกิด
การตัดสินใจ

6. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�าการศกึษาปัจจยัอืน่ๆ เพิม่เตมิ นอกเหนอื
จากท่ีผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา เพื่อให้งานวิจัยกว้างขวางและ
สมบูรณ์มากขึ้น
 2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นๆที่มีความแตกต่าง
จากการศึกษาในครั้งนี้ เช่น การเลือกศึกษาประชากรในจัง
หวัดอื่นๆ เพื่อจะได้เห็นว่าผลการศึกษาเป็นอย่างไร เหมือน
หรือมีความแตกต่างกันอย่างไร
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการลดความอ้วนของกลุ่มคนท�างานซึ่งในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มจ�านวน
มากขึ้น ดังนั้นการศึกษาจึงมุ่งสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการลดความอ้วนและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วน1ของคน
ท�างานในเขตเมืองเป็นหลัก
 วิธีการศึกษา ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างคนท�างานในเขตเมือง กรณีตัวอย่างเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 
ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบบสอบถามเกีย่วกบั
พฤติกรรมการทานอาหาร การลดความอ้วน และแบบสอบถามปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วน โดยเลือกใช้เครื่องมือ
ทางสถิติต่างๆเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์น�าเสนอผล
 ผลการศึกษา คนท�างานในเขตเมืองพบว่าเป็นเพศหญิงมากที่สุด โดยมีระดับช่วงอายุ 21- 30 ปี เป็นส่วนมาก มี
น�้าหนักร่างกาย 51-60 กิโลกรัม มีส่วนสูงอยู่ระหว่าง 151 – 170 เซนติเมตรและจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส�าหรับ
พฤติกรรมการลดความอ้วนของคนกลุม่น้ีส่วนใหญ่ สนใจใช้วธิกีารควบคมุน�า้หนัก โดยอาศัยวธิกีารรบัประทานผักและผลไม้ 
รองลงมาเลือกใช้วิธีการก�าหนดรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ โดยอาศัยวิธีการเคลื่อนไหวร่างกายขณะท�างาน เมื่อวิเคราะห์
ค่าทางสถิติเชิง อนุมานความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วน พบว่า มี 3 ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ปัจจัย
บคุคลอ้างองิ ปัจจยัการให้ข่าวสาร และปัจจยักจิกรรมประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงมผีลต่อการจงูใจให้เกดิพฤตกิรรมการลดความอ้วน
ของคนท�างานในเขตเมืองที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
 พฤติกรรมการลดความอ้วนของคนท�างานในเขตเมือง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยจูงใจทั้ง3ปัจจัย โดยในการแสดง
พฤติกรรมลดความอ้วนจะเลือกใช้แนวทางหลัก 2 รูปแบบ คือ วิธีการควบคุมน�้าหนักจากการเลือกรับประทานอาหาร โดย
การรับประทานอาหารที่มีผัก และผลไม้ แทนอาหารที่ให้ไขมันหรือพลังงานที่มาก วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุด รอง
ลงมาใช้วิธีการท�ากิจกรรมนันทนาการ โดยวิธีการเคลื่อนไหวร่างกายขณะท�างาน หรือการเลือกท�างานบ้านโดยไม่ใช้เครื่อง
มือทุ่นแรง 

อ้วน หมายถึง มีเนื้อมาก โตอวบ(ราชบัณฑิตยสถาน.2542)ภาวะที่มีปริมาณไขมันเพิ่มขึ้นในร่างกายทุกส่วน
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Abstract
  Objective to reduce obesity among workers today tend to add a lot more. Therefore, 
the study focused on weight loss and behavioral factors that influence the predisposition to obesity in 
people worker in the urban .(Case Study : Area Huai Khwang Bangkok )
  The subjects were assigned to work in urban areas. Sample 400 using a questionnaire 
gathering information comprised the study. Questionnaire on eating habits and lose weight. And query 
the motivation factors that affect obesity. By using tools such as statistical analysis tools present.The 
people working in the city found that most womens , the aged 21 to 30 years ,body weight 51-60 Kg 
, high between 151-170 cm, graduated with a bachelor’s degree. For the behavior of this group of 
people will lose interest in how to control the most weight. Guided by the principle of vegetables and 
fruits. The second option is to set the style recreation. Guided by the principle body movement while 
working at home or work without using energy-saving devices. When analyzing the statistics of the 
region. The relationship of the factors that affect the motivation to lose weight found that three factors 
include incentives. Factors Reference Factors news Factors and PR activities It affects the predisposition 
to behavioral weight loss in people who work in urban differences are statistically significant at the 
0.05 level. Conclusion diet habits of people working in the city is related to three factors predispose 
a person reference. The news related to obesity. And Public Relations Activities To affect behavior, 
motivation to lose weight. The behavioral approach to weight loss is to select for the second form is 
a way to control weight. By eating vegetables and fruits instead of food to fat or how much energy is 
most commonly used. The second means of recreation. By body movement while running. Choosing a 
home or office without handling equipment.

บทน�ำ

 การเปลี่ยนแปลงและการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศท�าให้รูปแบบการด�าเนินชีวิตของคน
ท�างานเปล่ียนแปลงไปตามเวลา จนส่งผลให้รูปแบบและ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารของคนท�างานปรบัรปูแบบ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก โดยหันไปให้ความส�าคัญ 
กับการรับประทานอาหารจานด่วนหรืออาหารฟาสด์ฟูด 
เพ่ือความสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลา สามารถรบัประทาน
ได้ทนัท ีอาหารจานด่วนเหล่าน้ีเป็นอาหารทีร่าคาไม่แพงมาก
จนเกินไปเหมาะกับวิถีชีวิตของคนในเมืองหรือคนท�างาน 
ในส�านักงานท่ีอยู่ในเขตเมือง อาหารประเภทน้ีไม่มีการ 
ควบคุมคุณค่าทางโภชนาการดีเท ่าที่ควร การเลือก 
รับประทานอาหารจานด่วนจึงก ่อให ้เกิดป ัญหาทาง
โภชนาการต่อผู้บริโภค ส�าหรับความเข้าใจในเรื่องสัดส่วน
คุณค่าทางอาหารในการทานอาหาร 1 จาน เราควรได้
รับอาหารในสัดส่วนของคาร์โบไฮเดรต ร้อยละ 50 ไขมัน 
ร้อยละ 30 และโปรตีน ร้อยละ 20 โดยพลังที่ได้จากการ
ทานอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรตและโปรตีน 1 กรัมให้

พลังงาน 4 แคลอรี่ ส่วนการทานอาหารประเภทไขมัน 1 
กรัม ให้พลังงาน 9 แคลอรี่ ดังนั้นการทานอาหาร 1 จาน
ในแต่ละประเภทอาหารท�าให้เราได้รับพลังงานจากอาหาร
ท่ีแตกต่างกันและมีบางส่วนเกินความต้องการท�าให้อาหาร
เหล่านี้จะถูกเก็บไว้ในรูปของสารอาหารประเภทไขมัน และ
จะเก็บสะสมไว้ในร่างกายจนน�าไปสู่ผลเสยีต่อร่างกายเพราะ
เกิดเป็นโรค อ้วนในท่ีสุดและส่งผลเสียเก่ียวกับสุขภาพอีก
หลายๆด้าน เช่น โรคไขมันอุดตันในเส้นเลือด โรคความดัน 
โลหติสงู โรคเบาหวาน เป็นต้น โรคอ้วนเป็นสภาวะท่ีร่างกาย
มีน�้าหนักตัวมากเกินกว่าปกติ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
ความไม่สมดุลระหว่างพลังงานที่ได้รับจากการรับประทาน
อาหารกับพลังงานที่ใช้ไปในการท�ากิจกรรมต่างๆในชีวิต
ประจ�าวันเม่ือมีพลังงานเหลือร่างกายก็จะเก็บสะสมไว้ใน 
ร่างกายจนน�าไปสู่ปัญหาโรคอ้วน ซึ่งในปัจจุบันกลุ่มคน
ท�างานในส�านักงานที่อยู ่ในเขตเมืองเป็นกลุ ่มที่มีความ
เสี่ยงสูงในปัญหาโรคอ้วน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลดความอ้วนและ
ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการลดความอ้วนในคนท�างานในเขต
เมือง
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ทฤษฎีที่ใช้ในกำรศึกษำ

 ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์และการตัดสินใจ : การ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์จะเน้นการศึกษาถึงจิตวิทยาของ
ตัวมนุษย์ การลงความเห็นพฤติกรรมมนุษย์ และปัญหาใน
การลงความเห็น ในเร่ืองจิตวิทยาของตัวมนุษย์จะเห็นได้
ว่า ความต้องการพื้นฐานภายในของมนุษย์เราในปัจจุบันได้ 
รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยมีลักษณะต่อ
เนื่องจากอดีตถึงอนาคต

(motivation) หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายใจบุคคล 
ที่จะกระตุ้น ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ ่งไปสู่ 
เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (Mowen.1995:191) สิ่งจูงใจ
ที่จะเป็นจุดเริ่มต้น ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมตามล�าดับ 
ข้ันตอน ประกอบด้วยแรงขับ (drive) แรงระตุ้น (urge)  
ความปรารถนาหรือความต้องการ (wish or desire) การ
จูงใจจะเกิดขึ้นจากการเกิดสิ่งเร้าเข้ามากระทบต่อบุคคล

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ศิวรักษ์ กิจชนะไพบูลย์(พยาบาลสารปีที่ 39 ฉบับ
ที่4ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ.2555:บทคัดย่อ) ได้ท�าการศึกษา
พฤตกิรรมการลดน�า้หนกัทีไ่ม่ถกูต้องของวยัรุน่และเยาวชน
ไทยในปัจจุบันให้ความส�าคัญกับภาพลักษณ์ภายนอกและ
ไม่พึงพอใจในรูปร่างของตนเองส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
ลดน�้าหนักท่ีไม่ถูกต้อง เช่น การใช้ยาลดน�้าหนักและการ 
อดอาหารซึ่งผลให้เกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย
 พญ.ศิวนันท์ พุทธะไชยทัศน์ , นพ.สุรพงศ์ ลูกหนุ
มารเจ้า นสิติระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาเวชศาสตร์ชะลอวยั
และฟ้ืนฟสูขุภาพ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง ได้ท�าการศกึษา
ประสทิธพิลการลดน�า้หนกัด้วยผลติภัณฑ์ทดแทนมือ้อาหาร
ในผูท่ี้มภีาวะโรคอ้วน ในปัจจบัุนโรคอ้วนได้กลายเป็นปัญหา
ทางสาธารณสขุทีส่�าคญัของประชากรไทยซึง่น�าไปสูก่ารเกดิ
โรคเรือ้รงัและเพิม่การอกัเสบขึน้ในร่างกาย การปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนั้นเป็นหัวใจส�าคัญของการ
รกัษาโรคอ้วน แต่จากการด�ารงชวีติในสงัคมเมอืงซึง่ไม่มเีวลา 
ดูแลเรื่องโภชนา จึงส่งผลให้การควบคุมน�้าหนักไม่ประสบ
ผลส�าเร็จ ผลิตภัณฑ์ทดแทนมื้ออาหารซ่ึงท�าจากผักสกัด 
ถั่วเหลือง และกากใยอาหาร มีจ�านวนพลังงานก�าหนดไว้ ที่
แน่นอนจึงช่วยให้สามารถควบคุมพลังงานท่ีได้รับจากการ
รบัประทานอาหารได้ อกีทัง้ยงัเตรยีมได้ง่าย ช่วยลดน�า้หนกั
และลดระดับไขมันในเลือด จึงมีการน�ามาใช้เพื่อการลด 
น�้าหนักเพิ่มมากขึ้น 

วิธีกำรศึกษำ 
 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บตัวอย่าง ก�าหนดกลุ่ม
ประชากรเป็นพนกังานหรอืคนท�างานทีอ่ยูใ่น เขตห้วยขวาง 
จ�านวน 400 ราย โดยใช้สูตรค�านวณแบบ ไม่ทราบจ�านวน
ประชากร ตามสูตรของ กัลยา วาณิชย์บัญชา 2546 หน้า 
26 โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่น ของกลุ ่มตัวอย่างมี 
ค่าเท่ากบั ร้อยละ 95 และการยอมรบัค่าความคลาดเคลือ่น 
ร้อยละ 5 การเกบ็ตวัอย่างเลอืกใช้การเกบ็ตวัอย่างอย่างง่าย 

3 
 

ความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน เป็นตน้  โรคอว้น
เป็นสภาวะท่ีร่างกายมีน ้ าหนักตวัมากเกินกว่าปกติ 
ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากความไม่สมดุลระหว่าง
พลังงานท่ีได้รับจากการรับประทานอาหารกับ
พลัง ง าน ท่ี ใช้ไปในการท า กิจกรรมต่ า งๆใน
ชีวิตประจ าวนัเม่ือมีพลงังานเหลือร่างกายก็จะเก็บ

สะสมไวใ้นร่างกายจนน าไปสู่ปัญหาโรคอว้น ซ่ึงใน
ปัจจุบนักลุ่มคนท างานในส านกังานท่ีอยูใ่นเขตเมือง
เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงในปัญหาโรคอว้น  ดงันั้น
การศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการลดความอว้นและปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การลดความอ้วนในคนท า ง าน ใน เขต เ มือ ง

ทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษยแ์ละการตดัสินใจ : การศึกษา
พฤติกรรมมนุษยจ์ะเนน้การศึกษาถึงจิตวิทยาของตวั
มนุษย ์การลงความเห็นพฤติกรรมมนุษย ์และปัญหา
ในการลงความเห็น ในเร่ืองจิตวิทยาของตวัมนุษยจ์ะ

เห็นไดว้า่ ความตอ้งการพ้ืนฐานภายในของมนุษยเ์รา
ในปัจจุบนัได้ รับอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม โดยมีลกัษณะต่อเน่ืองจากอดีตถึงอนาคต 

 

               
 

                     
 
 
 
 

 ซึ่งกระบวนการทางด้านความคิดของผู้บริโภคนี้
ถือว่าเป็น “กล่องด�า” ที่ไม่สามารถจะรู้ได้จึงต้องมีการลง
ความเห็น การตัดสินใจ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาใน
ชวีติประจ�าวนั โดยเฉพาะหน่วยงานในหน่วยงานการตดัสนิ
ใจอาจกระท�าโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคล 
แล้วแต่ความเหมาะสมของกรณี รูปแบบของการตัดสินใจ 
โดยถือเอาจ�านวนคนที่ร่วมตัดสินใจเป็นเกณฑ์ ซึ่งจ�าแนก
ออกได้ 2 รูปแบบ ดังนี้ (สุภาพร ชัยเกษมกุล, 2554: 7)
 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individaul  
decision making) ใช้ส�าหรับการตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ที่
ผู้ท�าตัดสินใจได้ก�าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือ เร่งล้วนฉุกเฉิน
ที่ไม่มีเวลาพอส�าหรับการปรึกษาหรือกับบุคคลอื่น การ 
ตัดสินใจโดยกลุ ่มบุคคล (Group decision making) 
เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ที่มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามผล
ของการตัดสินใจนั้น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิด
เห็น และให้ข้อมูลการตัดสินใจ โดยกลุ่มบุคคลนี้เหมาะ
ส�าหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน และการจูงใจ  
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และก�าหนดแผนการเก็บโดยแบ่งพื้นที่ในเขตห้วยขวางตาม
ลักษณะของพื้นที่ และอาคารส�านักงาน แบ่งพื้นที่การเก็บ
ออกเป็น 3จดุ และด�าเนนิการเกบ็ตัวอย่างรวม 400 ตวัอย่าง

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย
 1.ตัวแปรต้น คือปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์ต ่อ
พฤติกรรมการลดความอ้วนประกอบด้วย 1.1ปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ น�้าหนัก ส่วนสูง ถาน
ภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 1.2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบ
ด้วย ปัจจัยด้านความรู้ กลุ่มบุคคลอ้างอิง การค้นหาข้อมูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
 2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
และ การลดความอ้วนของคนท�างานในเขตเมือง
  
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ก�าหนดจุดในการเก็บแบบสอบถามในเขตพื้นท่ีห้วยขวาง
ออกเป็น 3 พื้นที่ และท�าการเก็บตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
จ�านวน 400 ตัวอย่างและท�าการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อค�านวณ
และวิเคราะห์ค่าทางสถิติต่างๆในรูปของอัตราส่วนร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัย T – Test และ F – Test

ผลกำรศึกษำ 

 พบว่ากลุม่คนท�างานในเขตเมอืง เป็นเพศหญงิมาก
ทีส่ดุ ร้อยละ 67.8 และเป็นเพศ ชาย ร้อยละ 32.2 ส่วนมาก
มีช่วงอายุ 21- 30 ปี ร้อยละ38.0 รองลงมาช่วงอายุ 31 – 
40 ร้อยละ 36.5 ส่วนมากมนี�า้หนกัร่างกาย 51-60 กโิลกรมั 
ร้อยละ 28.8 รองลงมามีน�้าหนักร่างกาย 41-50 กิโลกรัม 
ร้อยละ 27.0 และน�้าหนักร่างกาย 61- 70 กิโลกรัม ร้อยละ 
25.5 ตามล�าดับ ความสูงที่พบจะมี 2กลุ่ม ความสูง 151 – 
160 เซนติเมตร และ กลุ่มความสูง 161 – 170 เซนติเมตร 
ร้อยละ 36.8 ส่วนมากกลุ่มคนท�างาน จะมีสถานภาพ โสด 
ร้อยละ 58.0 รองลงมาสมรสแล้ว ร้อยละ 34.5 มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 61 และ 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 81.5
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 วธีิการศึกษา  
    
กลุ่มตัวอย่างและการเก็บตัวอย่าง  ก าหนดกลุ่ม
ประชากรเป็นพนักงานหรือคนท างานท่ีอยู่ใน เขต
ห้วยขวาง จ านวน 400 ราย โดยใชสู้ตรค านวณแบบ  
ไม่ทราบจ านวนประชากร  ตามสูตรของ  กัลยา  
วาณิชยบ์ญัชา 2546 หนา้ 26 โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ ของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเท่ากบั ร้อยละ 95 และ
การยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 การเก็บ
ตัวอย่างเ ลือกใช้การเก็บตัวอย่างอย่างง่าย  และ
ก าหนดแผนการเก็บโดยแบ่งพ้ืนท่ีในเขตห้วยขวาง
ตามลักษณะของพ้ืนท่ี และอาคารส านักงาน แบ่ง
พ้ืนท่ีการเก็บออกเป็น  3จุด  และด าเนินการเก็บ
ตวัอยา่งรวม 400 ตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.ตวัแปรตน้ คือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการลดความอว้นประกอบดว้ย 1.1ปัจจยั
ส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ อายุ รายได ้น ้ าหนัก 
ส่วนสูง ถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ   
1.2 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความรู้  กลุ่ม
บุคคลอ้างอิง  การค้นหาข้อมูล   ข่าวสาร   การ
ประชาสมัพนัธ์  

  2.ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภค
อาหารและ การลดความอว้นของคนท างานในเขต
เมือง 
   
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
     

 
 

 
 
กลุ่มเป้าหมายและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดยใชก้าร
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงแบ่งการออกแบบ
แบบสอบถามออกเป็น 3  ส่วนหลัก คือ ส่วนท่ี1
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 
2แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการ
ลดความอว้นเพื่อประเมินพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการ
เกิดโรคอว้น ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัจูงใจท่ีมี
ผลต่อการลดความอว้น เพ่ือประเมินความสัมพนัธ์ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการลดความอว้น 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ก าหนดจุดในการเก็บแบบสอบถามในเขตพ้ืนท่ีห้วย
ขวางออกเป็น  3  พ้ืนท่ี  และท าการเก็บตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย  จ านวน  400  ตัวอย่างและท าการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows  เพ่ือค านวณและวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
ต่างๆในรูปของอัตราส่วนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการ
วจิยั  T – Test  และ  F – Test    

 

กลุ่มเป้ำหมำยและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย

 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
โดยใช้การเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามซึง่แบ่งการออกแบบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนที1่แบบสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2แบบสอบถาม
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการลดความอ้วนเพื่อ
ประเมินพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเกิดโรคอ้วน ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วน เพื่อ
ประเมินความสัมพันธ์ที่ส ่งผลให้เกิดพฤติกรรมการลด 
ความอ้วน
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ตำรำงที่ 1 แสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนท�างานในเขตเมือง 

พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรที่ให้พลังงำนสูง  x̅ S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. คุณบริโภคอาหารเกิน 3 มื้อ 3.32 1.021 บางครั้ง (2)

2. คุณรับประทานอาหารที่มีส่วนผสมของกะทิ เช่น 
แกงเขียวหวาน แกงกะหรี่

3.18 1.007 บางครั้ง
(3)

3. คุณรับประทานอาหารรสจัด เช่น เปรี้ยว เค็ม หวาน 3.43 1.069 บางครั้ง (1)

รวม 3.31 0.810 บำงครั้ง

พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรที่ให้ไขมันสูง

4. คณุรบัประทานอาหารประเภทของทอด เช่น ไก่ทอด หมทูอด 3.54 0.947 บ่อยครั้ง (1)

5. คุณรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง เช่น คอหมูย่าง หนังไก่ 3.18 1.083 บางครั้ง (2)

รวม 3.36 0.905 บำงครั้ง

พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรพวกของว่ำง

6. คุณบริโภคผัก,ผลไม้ 3.73 1.017 บ่อยครั้ง (1)

7. คุณรับประทานของหวานหลังรับประทานอาหาร 2.86 1.145 บางครั้ง (3)

8. คุณรับประทานขนมกรุบกรอบ เช่น เลย์ โก๋แก่ 2.91 1.167 บางครั้ง (2)

รวม 3.17 0.802  บำงครั้ง

 ตารางที่ 1 แสดงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
กลุ่มคนท�างานในเขตเมืองโดย กลุ่มอาหารที่มีไขมันสูงเป็น 
กลุ่มอาหารที่มีพฤติกรรมการบริโภคมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
3.36) อาหารที่นิยมทานเป็นอาหารประเภทของทอด เช่น 
ไก่ทอด หมูทอด ส�าหรับกลุ่มอาหารท่ีให้พลังงานเป็นกลุ่ม
อาหารที่มีพฤติกรรมการบริโภครองลงมา (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
อาหารที่นิยมทานเป็นอาหารที่มีรสจัด เช่น เปรียว เค็ม 
หวาน ในขณะที่กลุ่มอาหารที่ทานเป็นของว่างหรือทาน

เล่นเป็นกลุ่มอาหารที่มีพฤติกรรมการบริโภคอันดับสาม  
(ค่าเฉลี่ย 3.17) อาหารที่นิยมทานเป็นผลไม้และขนมกรอบ
ต่างๆ ลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่ม
คนท�างานให้ความส�าคัญกับการบริโภคอาหารที่มีไขมัน
สูงแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจในการเลือกทานอาหารท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต และความสะดวกใน
การด�ารงชีวิตของตนเองเป็นล�าดับแรกๆในการเลือกทาน
อาหารที่มีไขมันสูง



238

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

The 7th BENJAMITRA Network  National & International Conference on 
Local Wisdom and Sustainable Development
May 27, 2017

     ตำรำงที่ 2 แสดงพฤติกรรมการลดความอ้วนของกลุ่มคนท�างานในเขตเมือง 

เลือกใช้วิธีกำร-กิจกรรมออกก�ำลังกำย  x̅ S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. ท่านออกก�าลังกายอย่างน้อย 3-4 วัน/สัปดาห์ 2.79 1.196 บางครั้ง (1)

2. เล่นกีฬาการผจญภัย เช่น การปีนเขา ปั่นจักรยาน 2.28 1.302 นานๆครั้ง (2)

3. เข้าฟิตเนต เต้นแอโรบิก  2.28  1.226  นานๆครั้ง  (3)

รวม 2.45 1.073 นำนๆครั้ง

เลือกใช้วิธีกำร-ควบคุมน�้ำหนัก

4. รับประทานผัก ผลไม้ทุกวัน ดื่มน�้าเยอะๆ 3.43 1.088 บางครั้ง (1)

5. ดื่มกาแฟลดน�้าหนัก ยาลดน�้าหนัก 2.00 1.248  นานๆครั้ง (3)

6. รับประทานอาหารช้าๆ 2.69 1.109 บางครั้ง (2)

รวม 2.17 0.753  บำงครั้ง

เลือกใช้วิธีกำร-กิจกรรมนันทนำกำร  

7. ใช้ตารางโปรแกรมลดน�้าหนัก,มีวินัยในลดน�้าหนัก 2.16 1.187 นานๆครั้ง (4)

8. ท�างานบ้านต่างๆ โดยไม่ใช้เครื่องทุ่นแรง 3.09 1.232 บางครั้ง (2)

9. ท�างานอดิเรกที่มีการออกแรง เช่น ท�าสวน ปลูกต้นไม้ 2.67 1.255 บางครั้ง (3)

10. การเคลื่อนไหวร่างกายขณะท�างาน 3.45 1.077 บางครั้ง (1)

รวม 2.84 0.766 บำงครั้ง

 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้วิธีการ-การ
ลดน�้าหนักในแบบต่างๆของกลุ่มคนท�างานในเขตเมืองโดย
สามารถจดัเรยีงวธิกีารลดความอ้วนดงันี ้อนัดบัแรกเลอืกใช้
วิธีการ- ก�าหนดกิจกรรมนันทนาการ โดยใช้การเคลื่อนไหว
ร่างกายในขณะท�างานหรอืท�างานบ้านต่างๆโดยไม่ใช้เครือ่ง
ทุ่นแรง รองลงมา เลือกใช้วิธีการ- ควบคุมน�้าหนัก โดยใช้
การควบคุมอาหารและรับประทาน ผัก ผลไม้ทดแทนการ
ทานอาหารที่ให้ไขมันและพลังงานมาก และอันดับท่ีสาม 
เลือกใช้วิธีการ- ออกก�าลังกาย โดยในการออกก�าลังกาย
เป็นแบบสม�่าเสมอ 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ ลักษณะการตัดสิน

ใจเมื่อเกิดปัญหาเรื่องความอ้วนของกลุ่มคนท�างานจะมีรูป
แบบการตัดสินใจโดยการออกก�าลังกายช่วยลดความอ้วน
ตามลักษณะความเข้าใจโดยพื้นฐานของตนเองเป็นวิธีการ
แรกๆของการแก้ไขปัญหา และในการเลอืกรปูแบบการออก
ก�าลงักายกจ็ะมองจากกจิกรรมต่างๆรอบตัวเองทีต้่องท�าอยู่
แล้วเป็นประจ�าเพ่ือเป็นการประหยดัเวลาไปพร้อมๆกบัการ
ออกก�าลังกายเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องความอ้วนของตนเอง
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       ตำรำงที 3 แสดงปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วนของกลุ่มคนท�างานในเขตเมือง 

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรลดควำมอ้วน x̅ S.D.  แปลผล ล�ำดับ

1. ปัจจัย - ความรู้ของบุคคลในการลดน�้าหนัก 3.39 0.647 ปานกลาง (2)

2. ปัจจัย – บุคคลกลุ่มอ้างอิง 2.86 0.918 ปานกลาง (4)

3. ปัจจัย – การสืบค้นข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับปัญหา 3.49 1.062 ปานกลาง (1)

4. ปัจจัย – การประชาสัมพันธ์ในกิจกรมต่างๆ 3.16 0.864 ปานกลาง (3)

  ตารางท่ี 3 แสดงอิทธิพลของปัจจัยจูงใจท่ีมีผล
ต่อการลดความอ้วนของกลุ่มคนท�างานในเขตเมืองโดย
สามารถจัดเรียงล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อยดังนี้ 
อันดับแรก ปัจจัย การสืบค้นข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับปัญหา
ความอ้วน อันดับที่สอง ปัจจัย ความรู้ของบุคคลในการลด
น�้าหนัก อันดับที่สาม ปัจจัย การประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม
ต่างๆและอันดับสุดท้าย ปัจจัย บุคคลกลุ่มอ้างอิง เมื่อมอง

จากการตัดสินใจเมื่อมีปัญหาความอ้วนแล้วกลุ่มคนท�างาน
ในเขตเมืองจะมีการค้นหาข้อมูลข่างสารต่างๆมาประกอบ
การตัดสินใจในหลายๆด้านแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของ
กระบวนการตัดสินใจของคนท�างานในเขตเมืองมีรูปแบบที่
เป็นการตัดสินสินใจเป็นไปตามหลักการของกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีเหตุและผล และประกอบด้วยข้อมูลการ 
ข่าวสารประกอบการตัดสินใจ

ตำรำงที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับพฤติกรรมการการลดความอ้วนที่นัยส�าคัญ 0.05

 

9 
 

ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัพฤติกรรมการการลดความอว้นท่ีนยัส าคญั 0.05 

 
 

ตารางท่ี 4 แสดงปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการลดความอว้นท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ปัจจยั-
กลุ่มบุคคลอา้งอิง  ปัจจยั – ขอ้มูลข่าวสาร และ 
ปัจจยั- การประชาสมัพนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการลดความอว้น ของกลุ่มคนท างานใน

เขตเมือง  ในการเลือกก าหนดปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนท างานในเมือง
ควรเลือกใช ้ ปัจจยั การหาขอ้มูล ข่าวสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ และ กลุ่มบุคคลอา้งอิง  เป็นปัจจยัท่ี
สามารถจูงใจใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ลดความอว้นไดผ้ลดีท่ีสุด 

สรุปผลการศึกษา 
 
  
ลกัษณะของกลุ่มคนท างานในเขตเมืองพบว่าเป็น
กลุ่มเพศหญิงเป็นส่วนมาก และส่วนมากมีอาย ุ21-
30 ปี มีความสูง 151-160 เซนติเมตร มีน ้ าหนัก
ร่างกาย 41 -50 กิโลกรัม และ 61-70 กิโลกรัม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าดชันีมวลกาย BDI (Body Mass 
Index )  พบวา่มีค่า  BDI  19.5  และ BDI  27.3  
เทียบกับมาตรฐาน  BDI 25ช้ีให้ เ ห็นว่ากลุ่ม
คนท างานในเมืองมีลกัษณะ “ อ้วน “   เน่ืองจากเกิน

ค่ามาตรฐานท่ีก าหนด  ในส่วนของพฤติกรรมการ
บ ริ โ ภค อ าห า รพบว่ า ก า ร บ ริ โ ภ คอ าห า ร มี
ความสัมพนัธ์กับรูปแบบการใชชี้วิตในเขตเมืองท่ี
เนน้ความสะดวกเป็นหลกัท าใหพ้ฤติกรรมการเลือก
ทานอาหารเน้นการทานอาหารท่ีมีไขมนัมากเป็น
หลกั  เช่นไก่ทอด หมูทอด รองลงมาเป็นอาหารท่ี
ให้พลงังาน เช่น อาหารท่ีมีรส เปรียว เค็ม หวาน 
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ตารางที ่4 แสดงปัจจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม
การลดความอ้วนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบว่า ปัจจัย-กลุ่มบุคคลอ้างอิง ปัจจัย – 
ข้อมลูข่าวสาร และ ปัจจัย- การประชาสมัพันธ์ ทีแ่ตกต่างกัน 
มีผลต่อพฤติกรรมการลดความอ้วน ของกลุ่มคนท�างานใน
เขตเมือง ในการเลือกก�าหนดปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนท�างานในเมืองควรเลือกใช้ ปัจจัย 
การหาข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และ กลุ่มบุคคล
อ้างอิง เป็นปัจจัยท่ีสามารถจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการลดความอ้วนได้ผลดีที่สุด

สรุปผลกำรศึกษำ
 ลักษณะของกลุ่มคนท�างานในเขตเมืองพบว่าเป็น 
กลุ่มเพศหญิงเป็นส่วนมาก และส่วนมากมีอายุ 21-30 ป ี 
มีความสูง 151-160 เซนติเมตร มีน�้าหนักร่างกาย 41 -50 
กิโลกรัม และ 61-70 กิโลกรัม เมื่อเปรียบเทียบกับค่าดัชนี
มวลกาย BDI (Body Mass Index ) พบว่ามีค่า BDI 19.5 
และ BDI 27.3 เทียบกับมาตรฐาน BDI 25ชี้ให้เห็นว่ากลุ่ม 
คนท�างานในเมืองมีลักษณะ “อ้วน” เนื่องจากเกินค่า
มาตรฐานทีก่�าหนด ในส่วนของพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร
พบว่าการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการใช้
ชวีติในเขตเมอืงทีเ่น้นความสะดวกเป็นหลกัท�าให้พฤตกิรรม
การเลือกทานอาหารเน้นการทานอาหารท่ีมีไขมันมากเป็น
หลัก เช่นไก่ทอด หมทูอด รองลงมาเป็นอาหารทีใ่ห้พลังงาน 
เช่น อาหารที่มีรส เปรียว เค็ม หวาน และอันดับสุดท้ายเป็น
อาหารทานเป็นของว่างหรือทานเล่น เช่น ผลไม้และขนม
กรอบต่างๆ ในด้านรูปแบบการตัดสินใจเมื่อทราบปัญหาว่า
มีความอ้วนแล้วกลุ่มคนท�างานในเมืองจะเลือกใช้การปรับ
เปล่ียนพฤตกิรรมโดยให้ความส�าคญักบัการออกก�าลงักายที่
สัมพนัธ์กบัรปูแบบการใช้ชวีติเป็นหลกัและใช้การออกก�าลงั
กายไปพร้อมๆกบัการท�างานบ้านหรอืกจิกรรมในบ้านต่างๆ
 ส�าหรับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลดความอ้วนของ
กลุ่มคนท�างานในเขตเมือง ประกอบด้วย ปัจจัย – บุคคล
อ้างอิง ปัจจัย – การสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวกับปัญหา
ความอ้วน และ ปัจจัย – การประชาสัมพันธ์ โดยปัจจัย
ทั้งสามกลุ ่มนี้มีผลต่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการลด
ความอ้วน โดยในการตัดสินใจเลือกวิธีการ-การลดน�้าหนัก
เรียงล�าดับการตัดสินใจเลือก ใช้มากที่สุดเป็น การใช้การ
เคลื่อนไหวร่างกายขณะท�างาน หรือท�างานบ้านต่างๆโดย
ไม่ใช้เคร่ืองทุน่แรง รองลงมาเป็นเลอืกใช้การควบคมุน�า้หนกั 
โดยการรบัประทาน ผกั และผลไม้ทดแทนอาหารทีใ่ห้ไขมัน
และพลังงานมาก และอันดับสุดท้าย เลือกใช้การออกก�าลัง

กายแบบสม�า่เสมอ 3-4 วนัต่อสปัดาห์นอกจากนีย้งัแสดงให้
เห็นถึงในกระบวนการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาความอ้วนมี
กระบวนการเป็นไปตามกระบวนการตัดสินใจโดยใช้การหา
ข่าวสารและข้อมูลรวมถึงกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ต่างๆ
มาเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจท�าให้การตัดสินใจเป็นแบบ
การตัดสินใจที่มีเหตุและผล และเลือกใช้การออกก�าลังกาย
โดยท�างานหรอืท�างานบ้านโดยไม่ใช้เครือ่งทนุแรงเป็นกจิกร
รมแรกๆของการออกก�าลังกายเพือ่ลดความอ้วนทดแทนการ
ทานยาลดความอ้วนหรือการอดอาหาร

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจยักลุม่เป้าหมายท่ีศึกษามคีวามเข้าใจ
ในการลดความอ้วนอยูใ่นระดบัปานกลางและมแีนวโน้มเป็น
ปัญหาด้านความอ้วน จากค่าดัชชีมวลกายที่เกิน 25 ท�าให้
ทางภาครัฐจ�าเป็นต้องมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ผ่านทาง
สื่อท่ีมีการใช้เทคโนโลยีแบบต่างๆเพ่ือช่วยในการกระจาย
ข่าวสารให้กระจายออกไปเป็นวงกว้างเพื่อจูงใจให้เกิดการ
รับรู้ข่าวสารปัญหาความอ้วนและแนวทางท่ีควรใช้ในการ
ออกก�าลังกายได้เองที่บ้านเพื่อลดปัญหาผลกระทบต่อคน
วัยท�างานท่ีเป็นก�าลังส�าคัญของพัฒนาประเทศในอนาคต 
ส�าหรับวิธีการลดความอ้วนที่ดีที่สุด ควรยึดหลัก 3 อ. คือ 
อาการ ออกก�าลงักาย และอารมณ์ ตามโครงการรณรงค์ของ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ทีต้่องท�าไปพร้อมๆกนัทัง้ 
3 อ. จะช่วยให้กานควบคมุความอ้วนท�าได้เกดิประสทิธภิาพ
และไม่เกิดปัญหาโรคอ้วนได้

ข้อจ�ำกัด
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตการด�าเนิน
การศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วง 3 เดอืน พฤศจกิายน 
2559 - มกราคม 2560 และก�าหนดเขตพื้นท่ีการเก็บ
ตัวอย่างในเขตห้วยขวางท�าให้ข้อมูลท่ีได้เป็นตัวแทนส่วน
หนึ่งเท่านั้น อาจไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลตัวแทนสู่ภาพรวม
ของในเขตเมืองทั้งประเทศได้

กิตติกรรมประกำศ
 ขอขอบคุณทางภาควิชาการตลาดมหาวิทยาลัย
ธนบุรีวิทยาเขตเทคนิคศรีวัฒนาท่ีให้การสนับสนุนและเกื้อ
หนนุให้การศกึษาครัง้นีส้�าเรจ็ลลุ่วงด้วยดแีละนกัศกึษาภาค
วิชาการตลาดในการช่วยออกเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
  การวิจัยในเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะอุตสาหกรรม และปัจจัยในการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม และสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างคือ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 174 อุตสาหกรรม ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ�ากัดและบริษัทมหาชน ประเทศคู่ค้าหลักเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียน ใช้
สกลุเงินตราต่างประเทศเป็นยโูร มกีารท�าประกนัความเสีย่งโดยใช้เครือ่งมอืในการบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น มี
ปรมิาณในการป้องกนัความเสีย่งโดยท�าการป้องกันความเสีย่งจากสภาวะของอตัราแลกเปลีย่น และมกีารรบัข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน 
 ส�าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ลักษณะขององค์กร ประเภทธุรกิจขององค์กร 
สัดส่วนการส่งออก สัดส่วนการน�าเข้า ประเทศคู่ค้าหลัก สกุลเงินตราต่างประเทศ การท�าประกันความเสี่ยง ปริมาณในการ
ป้องกันความเสี่ยงและการรับข้อมูลข่าวสาร กับการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ มีความ
สัมพันธ์กัน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารความเสี่ยง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

Abstract
  This research aimed to study and analyze the foreign exchange risk management of the auto-
motive parts industry. In Samut Prakan The qualitative research method was used by questionnaires 
and stratified sampling. The sample is Automotive parts industry 174 samples were used for descriptive 
statistics used were mean, percentage, standard deviation. 
  The results show that most are limited companies and public companies. The main trading part-
ners are ASEAN countries. Use foreign currency as euros. Risk insurance is provided using tools to manage 
foreign exchange risk. The amount of hedging is hedged by exchange rate conditions. And information 
on risk prevention from financial institutions. 
  For the analysis of the relationship of factors affecting the foreign exchange risk management 
of the auto parts industry. In Samut prakarn province, the nature of the organization. Business type of 
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organization Export proportion import proportion Main trading partner Foreign currency Risk insurance 
Quantities in hedging and information reception with the foreign exchange rate risk management Have 
a relationship

Keywords : RISK MANAGEMENT, FOREIGN EXCHANGE RATE AUTOMOTIVE PARTS INDUSTRY

1. บทน�ำ
 การด�าเนนิธุรกิจระหว่างประเทศ มแีนวโน้มในการ
แข่งขนัทีร่นุแรง ธรุกจิต้องสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
ในเวทีการแข่งขันระหว่างประเทศและระดับโลก โดยการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน สร้างผลก�าไรและการเป็น
ผูน้�าด้านต้นทนุทีต่�า่ เพือ่ลดความเสีย่งจากการด�าเนนิธรุกจิ
ระหว่างประเทศ
 ความเสี่ยงของการด�าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ
เป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับผู ้จัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
ได้แก่ ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
ซึ่งเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศ นโยบายทางด้าน
การเงินและการคลงัหรอืภาวะเศรษฐกิจโลก ท�าให้เกดิความ
เสี่ยงแก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะกิจการ ที่มีการน�าเข้า ส่งออก 
หรือ มีการท�าธุรกรรมทางการเงิน กับต่างประเทศ ความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ต่างประเทศ[1] ส่ง
ผลกระทบกับการด�าเนินธุรกิจในด้านการรับรู้ก�าไรที่ลดลง
บางส่วนหรือหดหายไปทั้งจ�านวน เมื่อมีการแปลงค่าเงิน
ตราต่างประเทศกลับมาเป็นเงินสกุลเงินบาท มีผลกระทบ
ต่อความได้เปรียบด้านการแข่งขันด้วยราคาของสินค้าหรือ
บริการ จากการท่ีคู่แข่งขันเสนอราคาด้วยสกุลเงินท่ีต�่ากว่า 
จากการอ่อนตัวของค่าเงินสกุลที่เสนอขายโดยคู่แข่งขัน ส่ง
ผลต่อยอดขาย ต้นทนุการผลติ ราคาสนิค้าส่งออกและน�าเข้า 
การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด ที่เกิดจากภาระผูกพัน
ทางการเงินของธุรกิจที่มีอยู่ ซึ่งธุรกิจไม่สามารถควบคุม
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศได้ 
อย่างไรกต็ามธรุกจิสามารถทีจ่ะบรหิารความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศได้โดยการใช้เครือ่งมอืในการ
ป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของ
ไทยในช่วงปีที่ผ่านมามีการเติบโตค่อนข้างสูง ยิ่งในช่วง 
10 เดือนแรกของปี ม.ค.- ต.ค. 2555 มีการขยายตัวอย่าง 
ต่อเน่ือง จากการเร่งการผลิตรถยนต์เพื่อให้ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า ประกอบกับมีปัจจัยสนับสนุนจาก
นโยบายรถยนต์คันแรกและการแนะน�ารถยนต์รุ่นใหม่เข้า

สู ่ตลาดมากข้ึนรวมถึงนโยบายรัฐบาลท่ีต้องการผลักดัน
รถยนต์ที่ใช้พลังงานสะอาด อาทิ อีโคคาร์ ไฮบริด เป็นต้น 
จากการสรุปตัวเลขไตรมาสแรกของปี 2556 ไทยสามารถ
ผลติรถยนต์ได้กว่า 7.21 แสนคนั เพิม่ข้ึน 44% คดิเป็นมลูค่า
ส่งออกรวมอยูท่ี่ประมาณ 1.25 แสนล้านบาท แบ่งเป็นมลูค่า
ส่งออกเครื่องยนต์ประมาณ 6,924 ล้านบาท ขณะที่มูลค่า
ส่งออกชิ้นส่วนรถยนต์คิดเป็นเงินประมาณ 4.36 หมื่นล้าน
บาท และอะไหล่รถยนต์อยู่ที่ประมาณ 4,165 ล้านบาท ใน
ด้านยอดขายปีที่ผ่านมาอาเซียนมีการเติบโตกว่า 34% โดย
ประเทศไทยมียอดขายสูงสุดในตลาดอาเซียน ด้วยยอดขาย 
2 ล้านคันหรือคิดเป็นสัดส่วน 41% จากการสนับสนุนของ
ภาครัฐในนโยบายรถคันแรก และอินโดนีเซียมียอดขายเป็น
อนัดบัสองด้วยยอดขาย 1 ล้านคนัหรอืคดิเป็นสดัส่วน 30% 
จากการสนับสนุนให้ใช้รถเพื่อสิ่งแวดล้อมหรือโลว์คาร์บอน 
เวฮเิคิล [2] จากสภาวะการแข่งขนัของโลกและความผนัผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาและวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ของลักษณะอุตสาหกรรม และปัจจัยในการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาจะท�าให้
ทราบถึงการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
ตราต่างประเทศของอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ เพือ่เป็น
แนวทางในการบรหิารความเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่นให้กบั
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 
ลักษณะอุตสาหกรรมชิ้นส ่วนยานยนต ์  ในจั งหวัด
สมุทรปราการกับการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ของอุตสาหกรรมช้ินส่วน 
ยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ
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 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ ์
ของปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อการบริหาร
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย และก�าหนด
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์

   

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือสถาน 
ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัด
สมทุรปราการ เฉพาะทีจ่ดทะเบยีนการค้าจ�านวน 308 แห่ง 
[3] แบ่งออกเป็นกลุ่มผลิตชั้นส่วนอะไหล่ล�าดับที่ 2,3 (Tier 
2,3) การก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม กฎโดยทั่วไปใน
การเลือกใช้ค่าระดับสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ (alpha level) 
และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (level of acceptable 
error) เป็น 5% ถือว่าเป็นค่าทีเ่หมาะสม [4] ส�าหรับงานวจิยั
นี้ได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรท่ีต้องการ
สุ่มไว้ที่ 20% หรือ 0.2 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการค�านวณ

ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในงานวิจัยนี้ของ Cochran [5] 
ดังนี้
 n  = P(1 - P)z2

          d2

   = 0.2 (1-0.20)1.962
        0.05
    = 245.86 ตัวอย่าง
โดยที่ 
  n =  จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 P =  สัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่ม
 Z =  ค่าความเชื่อมั่นก�าหนดไว้ที่ระดับนัยส�าคัญ 
   ทางสถิต ิโดยท่ี Z ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถติิ  
   0.05 ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน 95% มค่ีาเท่ากบั  
   1.96 
  d =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้ 
   เกิดข้ึนได้ โดยระดับความเช่ือมั่น 95% 
   สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05

 กลุ่มตัวอย่างที่จะท�าการศึกษาในครั้งนี้ มีจ�านวน
ทัง้สิน้ 246 บรษิทั ทัง้นีแ้บบสอบถามทีไ่ด้รับคนืมามจี�านวน 
174 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะของข้อมูลเป็นแบบต่อเนื่องในรูปแบบของ Likert-
type scales [6] ซึ่งจ�าแนกค่าสเกล ดังนี้ 
  5 หมายถึง ความสัมพันธ์มากที่สุด 
  4 หมายถึง ความสัมพันธ์มาก 
  3 หมายถึง ความสัมพันธ์ปานกลาง 
  2 หมายถึง ความสัมพันธ์น้อย 
  1 หมายถึง ความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
  โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นมาตรวัดในงานวิจัย
เรื่องการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป
ของสถานประกอบการ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) มีข้อค�าถามจ�านวน 9 ข้อ
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน มี 3 ตอน

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยในการ
บริหารความเสี่ยง
จากอัตรา
แลก
เปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

ลักษณะของ
อุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์

รูปแบบการ
บริหารความ
เสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน
เงินตรา
ต่างประเทศ

ตัวแปรตำม
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 ตอนที ่1 ศึกษาผลกระทบด้านความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลี่ยนที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
 ตอนที ่2 ศกึษาปัจจยัในการบรหิารความเสีย่งจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
  ตอนที ่3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – Ended)

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านแบบสอบถามเป็น
มาตรวัดที่ได้รับการตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ท�าโดยใช้วิธีการสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค [7] โดย
ได้ค่า ครอนบัค = 0.9710 ซึ่งเกิน 0.7 จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ ดังนั้นแบบสอบถามนี้สามารถน�าไปใช้เก็บรวบ
ข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ได้ 
 1. ลักษณะของแบบสอบถาม ในการศึกษาวิจัยนี้  
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาใช้ในการ
วิจัยเพื่อหาข้อค้นพบจากการศึกษาต่อไป
 2. การจัดการเกี่ยวกับแบบสอบถาม โดยส่งแบบ 
สอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ทางไปรษณีย์ และบางส่วนส่ง
โดยตรงถึงกลุ่มตัวอย่าง มีจดหมายอธิบายถึงวัตถุประสงค์
ในการศึกษาวิจัย
 3. อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ภายหลัง 4 
สัปดาห์หลังจากส่งแบบสอบถาม หากผู้สอบแบบสอบถาม
รายใด ยงัไม่ได้ตอบแบบสอบถาม ผูว้จัิยจะมหีนงัสอือกีฉบบั
หนึง่ส่งไปยงัทีอ่ยู่ของผูต้อบแบบสอบถามอกีครัง้หนึง่ เมือ่ได้
ติดตามอย่างถึงที่สุดแล้ว ในที่สุดผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาให้ได้มากที่สุด คิดเป็นอัตราตอบกลับของ
แบบสอบถามจากแบบสอบถามที่ส่งไป 71% ซึ่งอัตราการ
ตอบกลับทีย่อมรบัได้คอืร้อยละ 50 และอตัราการตอบกลบั
ที่ดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตามล�าดับ [8]

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  ใช้วธิวีเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ของ
ตัวแปร ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 2. วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) โดยใช้สถิต ิไค-สแควร์(Chi – Square test) ด้วย

วิธีเปียร์สัน เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
  3. การค�านวณหาข้อมูล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะอืน่ ๆ  ท่ีมลีกัษณะค�าถามปลายเปิด (Open-Ended) ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออก
มาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยเรียงล�าดับจากมากไป
หาน้อย

4. สรุปผลกำรวิจัย
 1. ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของอตุสาหกรรมชิน้ส่วน
ยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ เมื่อจ�าแนกตามประเภท
บริษัทพบว่าบริษัทมหาชน บริษัทจ�ากัดมีจ�านวนเท่ากันคือ 
70 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.23 เมื่อจ�าแนกตามประเภท
ธุรกิจท่ีด�าเนินการเป็นผู้ส่งออก จ�านวน 72 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 41.38 จ�าแนกตามสัดส่วนการส่งออก 41-60 % 
จ�านวน 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.83 จ�าแนกตามสัดส่วน
การน�าเข้า 41-60 % จ�านวน 72 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 41.38 
จ�าแนกตามประเทศคูค้่าหลกัเป็นอาเซยีน จ�านวน 116 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 จ�าแนกตามสกุลเงินตราต่างประเทศ
เป็นเงินยูโร จ�านวน 100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.47 มีการ
จ�าแนกตามการท�าประกันความเสี่ยงใช้เครื่องมือในการ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน จ�านวน 148 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 85.06 จ�าแนกตามปริมาณในการป้องกัน
ความเสี่ยงท�าการป้องกันความเสี่ยงโดยดูสภาวะของอัตรา
แลกเปลี่ยน จ�านวน 96 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.17 และ
จ�าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันความ
เสี่ยงจากสถาบันการเงิน จ�านวน 115 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
66.09ในภาพรวมลักษณะอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ใน
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นบริษัทมหาชน และด�าเนินธุรกิจ
เป็นผู้ส่งออก ในสัดส่วน 41-60% สัดส่วนการน�าเข้า 41-
60% โดยประเทศคู่ค้าหลักเป็นอาเซียน ใช้เงินสกุลยูโร มี
การท�าประกันความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน ซ่ึงปริมาณในการป้องกันความ
เสี่ยงจะพิจารณาจากสภาวะของอัตราแลกเปลี่ยน และการ
รับรู้ข่าวสารการป้องกันความเสี่ยงจากสถาบันการเงิน
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ตำรำงที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบด้านความเสี่ยงรายด้าน

ผลกระทบด้ำนควำมเสี่ยง
n=174 ระดับควำม

คิดเห็นx̅ SD

การบริหารจัดการธุรกิจ 4.05 0.76 มาก

ความสามารถในการ
แข่งขันในธุรกิจประเภท
เดียวกัน

3.63 0.77 มาก

ก�าหนดราคาสินค้าและ
สกุลเงินที่ใช้ช�าระค่าสินค้า

3.56 0.86 มาก

การตัดสินใจในการขยาย
การผลิต

3.63 0.86 มาก

ยอดขายและผลก�าไร 3.51 0.75 มาก

ต้นทุนการน�าเข้า 3.34 0.74 มาก

 จากตารางที ่1 ปัจจยัด้านบรหิารจดัการส่งผลกระ
ทบต่อความเสีย่งมากทีส่ดุ (x̅=4.05) รองลงมา ได้แก่ ความ
สามารถในการแข่งขนัในธรุกจิเดยีวกนั (x̅= 3.63) และการ
ตัดสินใจในการขยายการผลิต (x̅= 3.63)

ตำรำงท่ี 2 ปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพรายด้าน 

ผลกระทบด้ำนควำมเสี่ยง
n=174 ระดับ

ควำมคิด
เห็น

x̅ SD

การเลือกใช้เครื่องมือป้องกัน
ความเสี่ยง

3.68 0.73 มาก

วัตถุประสงค์ในการท�า
ป้องกันความเสี่ยง

3.50 0.67 มาก

อุปสรรคในการใช้เครื่องมือ
ป้องกันความเสี่ยง

3.48 0.75 มาก

รวม 3.55 0.71 มาก

 จากตารางที่ 2 การเลือกใช้เครื่องมือป้องกันความ
เสี่ยงเป็นปัจจัยในการบริหารความเสี่ยง (x̅= 3.68) รองลง
มา ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการท�าป้องกันความเสี่ยง (x̅= 
3.50) และอุปสรรคในการใช้เคร่ืองมือป้องกันความเสี่ยง 
(x̅= 3.48)

ตำรำงท่ี 3 การใช้รูปแบบเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

กำรใช้รูปแบบเครื่องมือ
ป้องกันควำมเสี่ยง

n = 174 ระดับ
ควำมคิด

เห็นx̅ SD

Forward Contract 3.68 0.66 มาก

Option Market 3.68 0.83 มาก

Future Market 3.52 0.78 มาก

Swap Market 3.55 0.65 มาก

รวม 3.68 0.73 มาก

 จากตารางที่ 3 Forward Contract และ Option 
Market เป็นการใช้รูปแบบเคร่ืองมือในการป้องกันความ
เสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนมากที่สุด (x̅= 3.68) รองลงมา 
ได้แก่ Swap Market (x̅= 3.55) และ Future Market  
(x̅= 3.52)

ตำรำงท่ี 4 ปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพในด้าน
วัตถุประสงค์ในการท�าป้องกันความเสี่ยง

ด้ำนวัตถุประสงค์ในกำรท�ำ
ป้องกันควำมเสี่ยง

n = 174 ระดับ
ควำมคิด

เห็นx̅ SD

เพิม่ความแน่นอนให้กบักระแส
เงินสด

3.68 0.66 มาก

ลดความผนัผวนของระดบัก�าไร 3.57 0.67 มาก
ลดผลกระทบต่องบแสดงฐานะ
การเงิน

3.42 0.70 มาก

ต้องการท�าก�าไรจาก
อัตราแลกเปลี่ยน

3.34 0.80 ปานกลาง

รวม 3.50 0.67 มาก

 จากตารางที ่4 การเพ่ิมความแน่นอนให้กบักระแส
เงินสด เป็นวัตถุประสงค์ในการท�าป้องกันความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมากท่ีสุด (x̅= 3.68) 
รองลงมาคอืเพ่ือลดความผนัผวนของระดบัก�าไร ( x̅= 3.57) 
และลดผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงิน (x̅= 3.42)
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ตารางที่ 5 ปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพในด้าน
อุปสรรคในการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง

ด้ำนอุปสรรคในกำรใช้
เครื่องมือป้องกัน

ควำมเสี่ยง

n = 174
ระดับควำม

คิดเห็นx̅ SD

1. ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ
ป้องกันความเสี่ยง

3.62 0.64 มาก

2. เครื่องมือไม่ตรงตาม
 ความต้องการ

3.58 0.78 มาก

3. กฎระเบียบของการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา

3.49 0.78 ปานกลาง

4. ต้องการผลประโยชน์
จากค่าเงิน

3.45 0.88 ปานกลาง

5. ธุรกิจมีความเสี่ยง
 จากอตัราแลกเปลีย่นน้อย

3.45 0.92 ปานกลาง

6. ต้นทุนในการน�า
เครื่องมือป้องกัน
ความเสี่ยงมาใช้ 

3.43 0.74 ปานกลาง

7. ในตลาดมีการเก็งก�าไร
ที่สูง

3.34 0.80 ปานกลาง

รวม 3.48 0.75 ปำนกลำง

 จากตารางที่ 5 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง ถือเป็นอุปสรรคในการ
ใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงมากที่สุด (x̅= 3.62) รองลง
มาคือเครื่องมือไม่ตรงกับความต้องการ (x̅= 3.58) และกฎ
ระเบยีบของการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (x̅= 3.49)

ตำรำงท่ี 6 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะองค์กรกับการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ลักษณะองค์กร

กำรเลือกใช้

เครื่องมือ

ป้องกัน

วัตถุ

ประสงค์ในกำร

ใช้เครื่องมือ

ป้องกัน

อุปสรรคใน

กำรใช้เครื่อง

มือป้องกัน

χ2
P-

val-
ue

χ2
P-

val-
ue

χ2
P-

val-
ue

1. ลักษณะของ
องค์กร

3.05* 0.00 1.32* 0.00 2.10* 0.00

2. ประเภทธุรกิจ
ที่ด�าเนินการ

2.76* 0.00 2.33* 0.00 1.70* 0.00

3. สัดส่วนการ
ส่งออก

1.37* 0.00 1.88* 0.00 2.37* 0.00

4. สัดส่วนการน�า
เข้า

2.35* 0.00 2.48* 0.00 2.25* 0.00

5.ประเทศคู่ค้าหลัก 2.51* 0.00 3.02* 0.00 2.47* 0.00

6. สกุลเงินตรา
ต่างประเทศ

1.80* 0.00 1.21* 0.00 82.33* 0.00

7. การท�าประกัน
ความเสี่ยง

71.71* 0.00 1.16* 0.00 43.66* 0.00

8. ปริมาณในการ
ป้องกันความเสี่ยง

1.68* 0.00 3.87* 0.00 1.49* 0.00

9. การรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการป้องกัน
ความเสี่ยง

2.07* 0.00 1.45* 0.00 2.35* 0.00

 จากตารางที่ 6 ลักษณะขององค์กร ประเภทธุรกิจ
ทีด่�าเนนิการ สดัส่วนการส่งออก สดัส่วนการน�าเข้า ประเทศ
คู่ค้าหลัก สกุลเงินตราต่างประเทศ การท�าประกันความ
เสีย่ง ปรมิาณในการป้องกนัความเสีย่งและการรับรูข่้าวสาร 
เก่ียวกับการป้องกันความเสี่ยง มีความสัมพันธ์การบริหาร
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
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ตำรำงที่ 7 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่ส่งผลต่อธุรกิจกับการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ปัจจัย
ผล

กระทบ

กำรเลือกใช้
เครื่องมือ
ป้องกัน

วัตถุ
ประสงค์ใน
กำรใช้เครื่อง
มือป้องกัน

อุปสรรคใน
กำรใช้เครื่อง
มือป้องกัน

χ2
P-

val-
ue

χ2
P-

val-
ue

χ2
P-

val-
ue

1. การบริหาร
จัดการธุรกิจ

3.55* 0.00 1.68* 0.00 1.92* 0.00

2. ความ
สามารถ
การแข่งขัน
ธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน

2.33* 0.00 2.85* 0.00 2.30* 0.00

3. การ
ก�าหนด
ราคาสินค้าและ
สกุลเงินที่ใช้
ช�าระค่าสินค้า
การก�าหนดราคา
สินค้าและสกุล
เงินที่ใช้ช�าระค่า
 สินค้า

2.36* 0.00 2.28* 0.00 2.16* 0.00

4. การตัดสินใจ
ในการขยาย
การผลิต

2.48* 0.00 2.60* 0.00 2.44* 0.00

5. ยอดขายและ
ผลก�าไร

2.12 0.00 2.61* 0.00 2.87* 0.00

6. ต้นทุน
การน�าเข้า

2.21* 0.00 1.84* 0.00 2.46* 0.00

5. กำรอภิปรำยผล

 จากผลการศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงจาก
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของอุตสาหกรรมช้ิน
ส่วนยานยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นส�าคัญ 
สามารถน�ามาอภิปรายผล ปัจจัยในการบริหารความ
เสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้
  1. การเลือกใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศใช้วิธี สัญญาซื้อหรือ
ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) ที่
ผู้ซ้ือและผูข้ายท�าการ ตกลงซือ้หรอืขายเงนิตราต่างประเทศ

สกุลหนึ่งๆ ในจ�านวนท่ีแน่นอนในปัจจุบัน แต่ก�าหนดวันที่
ส่งมอบกันในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับชาญณรงค์ ชัยพัฒน์
[9] บุญทิวา ชีวะตระกูลกิจและประภาพร ฝูงวานิช [10] 
พบว่าการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยนิยมเลือกใช้เครื่องมือ 
Forward contract ในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สอดคล้องกับโชติมา ธนา
นิธิศักดิ์[11] และกิติยา ส่องประทีป [12] วิธีในการป้องกัน
ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีธ่รุกจิ
ส่วนใหญ่ใช้เงินสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นสกุลกลางในการ
ค้าขาย โดยมเีครือ่งมอืทางการเงนิทีน่ยิมใช้ ได้แก่ Forward 
Contract, Currency Option, Interest Rate Swap และ 
Future Contract
  2. วัตถุประสงค์ในการท�าป้องกันความเสี่ยงจาก
อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นการเพิม่
ความแน่นอนให้กับกระแสเงินสดที่ส่งผลกระทบต่อข้อมูล
ทางบญัชขีองบรษิทั สอดคล้องกับณฐัธยาน์ อธรัิฐจริชยั [13] 
และลดความผันผวนของระดับก�าไร ซ่ึงสอดคล้องกับชาญ
ณรงค์ ชยัพฒัน์[9]และกติยิา ส่องประทปี [12] พบว่า ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้กลยทุธ์การป้องกนัความเสีย่งในระยะ
ยาวของผูป้ระกอบการ ได้แก่ ปัจจยัด้านอตัราแลกเปลีย่นที่
มีความผันผวน การขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ ระยะเวลาการให้
เครดิตนาน โดยผู้ประกอบการจะเลือกใช้เครื่องมือทางการ
เงินที่มีค่าธรรมเนียมต�่า และเลือกเครื่องมือตามค�าแนะน�า
ของธนาคาร เพื่อเพิ่มความแน่นอนให้กระแสเงินสด
  3. อุปสรรคในการใช้เครื่องมือป้องกันความเส่ียง
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ในด้านความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง และ
เครื่องมือไม่ตรงตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับกิติยา 
ส่องประทีป [12] ที่ศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งที่มีระดับความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
เครื่องมือทางการเงินและการป้องกันความเสี่ยงในระดับ
ต�่า โดยผู้บริหารจะเลือกใช้เครื่องมือทางการเงินท่ีมีค่า
ธรรมเนยีมต�า่ และเลอืกเครือ่งมอืตามค�าแนะน�าของธนาคาร 
เป็นต้น 
 ในการประกอบธรุกจิน�าเข้าและส่งออกสนิค้า การ
เปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นส่งผลกระทบต่อบรษิทัในการ
ท�าธรุกรรมทางด้านการเงนิและกระแสเงนิสด ธรีภทัร ดเีป็น
ธรรม [14] จึงต้องมีการลดความเสี่ยงภัยอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (Minimizing Foreign 
Exchange Risk) ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมี



249

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

เครื่องมือทางการเงินหลายประเภท ที่ช่วยในการป้องกัน
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ให้
สามารถโอนหรือถ่ายเทความเสี่ยงดังกล่าวไปยังบุคคลอื่น 
ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่าในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ประเภทนี้ เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือ สถาบันการเงินต่าง 
ๆ ทั้งน้ี เครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลีย่นเงนิตราต่างประเทศท่ีมอียูใ่นตลาดการเงนิ ประกอบ
ด้วย ตลาดอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า (Forward Market) 
ตลาดตราสารสิทธิ (Options Market) ตลาดซื้อขายล่วง
หน้า (Futures Market) และตลาดสวอ็พเงนิตรา (Current 
Swap Market) เป็นต้น

6. ข้อเสนอแนะ

  จากการศึกษาพบว่ากลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ ใน
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�าคัญต่อ
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจประเทศ มีการน�าเข้าและส่งออก
สินค้าไปยังต่างประเทศจ�านวนมาก ในสัดส่วน 41-60% 
ท�าให้บริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศ ซึ่งประเทศคู่ค้าหลักเป็นอาเซียน ใช้สกุลเงินตรา
ต่างประเทศเป็นยูโร บริษัทจะต้องมีการท�าประกันความ
เสีย่งโดยใช้เคร่ืองมอืในการบริหารความเสีย่งจากอตัราแลก
เปลี่ยน โดยพิจารณาสภาวะของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งการ
เลือกใช้เคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนเงิน มีความแตกต่างกันไปตามข้อตกลงของคู่สัญญา 
เพื่อที่ผู้ส่งออกและผู้น�าเข้าสินค้าสามารถรับรู้รายได้และค่า
ใช้จ่ายที่เป็นเงินตราต่างประเทศในจ�านวนที่แน่นอน อีกทั้ง
บริษัทควรศึกษาถึงเครื่องมือแต่ละชนิด เพื่อการน�าไปใช้ให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ใช้เคร่ืองมือทางการเงินในการบริหารความเสี่ยงจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อันน�าไปสู่การพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้มีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ต่อไปในอนาคต 
  2. ควรศึกษาการวัดมูลค่าความเสี่ยงของอัตรา
แลกเปลี่ยนระหว่างค่าเงินบาทกับค่าเงินยูโร เพื่อเป็นการ
พยากรณ์มูลค่าความเสี่ยง
  3. ควรศึกษาถึงตราสารอนุพันธ์และการเปิดเผย
ข้อมูลด้านตราสารอนุพันธ์ที่บริษัทน�ามาใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
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โครงสร้ำงพื้นฐำนในชุมชน เขตเทศบำลเมืองบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี

Circumstant and Expectations of People toward the Basic Structure 
Development in Bang Kruai Municipality Area Nonthaburi Province

พิเชษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์
Piches Tungsongpaiboolya
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ สภาพปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ�าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 393 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
ทดสอบรายคู่ด้วย เชฟเฟ ผลการวิจัยพบว่า 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.33) และมีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลเมือง
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.30)
 ในสภาพปัจจุบัน ประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงอายุที่ต่างกันเท่านั้นที่มีความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
 ความคาดหวังประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มเีพยีงระดบัการศกึษาทีต่่างกนัเท่านัน้ทีม่คีวามคดิเหน็ต่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

Abstract
 The research aimed to study and compare the expectations of people toward the basic 
structure development in Bang Kruai Municipality Area, Nonthaburi Province, classified by the 
respondents’personnel characteristics. The samples consisted of 393 people. The instrument for 
data collection was a questionnaire with the reliability of 0.89. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Scheffe pairs. The 
research found that: 
 In total, the present circumstant of people toward the basic structure development in 
Bankgrua Municipality Area Nonthaburi Province were at high level of present circumstant in all aspects.  
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The mean was 3.33. In total, the expectations of people toward the basic structure development in 
Bankgrua Municipality Area Nonthaburi Province were at high level of expectations in all aspects. The 
mean was 4.30.
 People with different gender, education, occupation and main income had in the present 
circumstant toward the basic structure development at statistical significance of .05. People with 
different age level have no different in the present circumstant toward the basic structure development.
People with different gender, age, occupation and main income had different expectations toward the 
basic structure development at statistical significance of .05. People with different education level have 
no different in the expections toward the basic structure development.

Keywords: The present circumstant, Expectations, Basic structure development

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ประวัติของเทศบาลเมืองบางกรวยได้รับการ
เปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต�าบลบางกรวยเป็นเทศบาล
เมืองบางกรวยซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 
2545 จึงท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาล จึงได้มีการพัฒนาให้มีชุมชนย่อยเพ่ิมมากข้ึนเป็น 
47 ชุมชนในปัจจุบัน มีกรรมการชุมชนกว่า 500 คน เข้ามา
ร่วมกับเทศบาลในการพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งผลจากการพัฒนา
ดังกล่าวส่งผลให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการพัฒนาท้องถิ่น
เพิ่มสูงขึ้น ในการพัฒนาของเทศบาล นอกจากจะพิจารณา
จากศกัยภาพ ข้อจ�ากดั และผลจากการพฒันาทีผ่่านมาแล้ว 
ท�าให้ทราบว่าโครงการพัฒนาชุมชนยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ จากการที่โครงการ
พฒันาชมุชนยงัไม่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน
ในชุมชนได้เกิดจากปัญหาและข้อจ�ากัดบางประการของ
การจัดโครงการพัฒนาชุมชน (กรมการปกครอง, 2555: 
ออนไลน์)
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจจะ
ศึกษาเพื่อให้ทราบว่าโครงการในการพัฒนาชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองบางกรวยนั้น ได้พัฒนาตรงกับสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังและได้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในเขตชุมชนนั้น ๆ หรือไม่

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง
ของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความคาด
หวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขต
ชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย จ�าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลของประชาชน

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันมีสภาพปัจจุบันและ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีสภาพปัจจุบันและ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของเขตเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบรุ ีแตกต่างกนั
 4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 5. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง น�าความรู้ที่ได้มาประมวลทั้งหมด จึงได้
ก�าหนดกรอบแนวคิดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้

3
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 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความคาด
หวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขต
ชุมชนเทศบาลเมืองบางกรวย จ�าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลของประชาชน

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีสภาพปัจจุบันและ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีสภาพปัจจุบันและ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของเขตเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบรุ ีแตกต่างกนั
 4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
 5. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง น�าความรู้ที่ได้มาประมวลทั้งหมด จึงได้
ก�าหนดกรอบแนวคิดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้

3

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 
Research) ของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ในเขตชุมชนของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
มีวิธีด�าเนินการวิจัยตามล�าดับ ดังนี้
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.1. ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองบางกรวย 
อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 29,989 คน
 1.2. กลุม่ตัวอย่าง ผูวิ้จัยก�าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง
โดยใช้หลกัการของยามาเน (Yamane) ทีร่ะดับนัยส�าคญั .05 
ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�านวน 
394 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความ
คาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใน
เขตชุมชนของเทศบาลเมืองบางกรวย อ�าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 3 ตอน 
 3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยการ
ให้ประชาชนในหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามใน
ระหว่างวนัที ่1 มถินุายน 2556-30 กนัยายน 2556 รวม 122 
วัน โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากการสุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 393 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
 4.กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ หาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation:SD) 

 การใช้ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วย Scheffe

สรุปผลกำรวิจัย
 สรปุผลการวจิยัจ�าแนกตวัแปรตามเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาคมนาคม ด้านการพัฒนาการประปา และ
ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
 5.1 สถานภาพส ่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม  เป็นการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ซ่ึงพบว่า  
เพศหญิงร้อยละ 61.83 เพศชาย 38.17 อายุมากกว่า 50 ปี
ร้อยละ 37.40 อายุ 40-49 ปีร้อยละ 26.46 และอายุไม่เกิน 
20 ปีร้อยละ 3.56 ระดบัการศกึษาประถมศกึษา มธัยมศึกษา 
ปวช.ร้อยละ 46.05 ปวส.อนุปริญญา และปริญญาตรี  
ร้อยละ 34.86 และไม่ได้เรียน ร้อยละ 2,04 อาชีพรับจ้าง 
ร้อยละ 25.45 อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ร้อยละ 19.59 
และอาชีพนักศึกษาร้อยละ 8.40 และรายได้จากอาชีพ
หลักต่อเดือน 5,001-10,000 บาทร้อยละ 23.16 รายได้
จากอาชีพหลักต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไปร้อยละ 21.88 
และรายได้จากอาชีพหลักต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 13.49 
 5.2 สภาพปัจจุบันของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายด้าน อยู่
ในระดบัปานกลาง คอื ด้านการพฒันาการประปา มค่ีาเฉล่ีย
สูงที่สุด (X= 3.05, SD= 1.100)
 5.3 ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ในเขตเทศบาลบางกรวย จังหวัด
นนทบุรีโดยรวมมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้าน มีความคาดหวังอยู่ระดับมาก คือ ด้าน

8
ตัวแปรตำม 

สภำพปัจจบุนัและควำมคำดหวงัของประชำชนต่อกำรพฒันำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน ในชุมชนเขตเทศบำลเมืองบำงกรวย 
จังหวัดนนทบุรี
1. ด้านการพัฒนาคมนาคม
2. ด้านการพัฒนาการประปา
3. ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า

ตัวแปรต้น 
สถานภาพส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได้

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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การพัฒนาการไฟฟ้า (X= 4.50, SD= 0.642) 
 5.4 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเทศบาล
บางกรวย จังหวดันนทบรุ ีโดยรวมและรายด้าน จ�าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล
 1) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่าง
กนั มสีภาพปัจจบุนัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง และ
เมื่อทดสอบเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาคมนาคม 
และด้านการพัฒนาการประปาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
การพฒันาการไฟฟ้าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง 
 2) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน 
มีสภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าด้านพัฒนา
คมนาคมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านพัฒนาการประปาและด้าน
การพัฒนาการไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05
 3) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีสภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิท่ีระดบั 
.05 เมือ่เปรียบเทยีบรายด้านพบว่าทกุด้านแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 
 จึงท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ใน
โครงสรา้งพื้นฐานโดยรวมแต่ละด้านของทั้ง 3 ด้านแตกต่าง
กับ กลุ่มไม่ได้เรียน กลุ่มประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. 
และกลุ่มปวส./อนุปริญญา/ปริญญาตรี อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ 
 4) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกัน 
มีสภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม  
แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมือ่เปรยีบ
เทียบรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาคมนาคม ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนด้านการพฒันาการประปา และด้านการพฒันาการ
ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า 
  4.1 ประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน มีสภาพ
ปัจจบุนัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดยรวมแตกต่างกบั 
ประชาชนทีม่อีาชพีรบัราชการ/รัฐวสิาหกจิอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.2 ด้านการพฒันาการประปาเมือ่ท�าการ
วิเคราะห์เป็นรายคู่แล้วไม่พบว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันอย่างมี

10

นัยส�าคัญทางสถิติ 
  4.3 ประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน มีสภาพ
ปัจจุบันต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการพัฒนาการ
ไฟฟ้า แตกต่างกับ ประชาชนท่ีมีอาชีพลูกจ้าง อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพนิสิต/นักศึกษา อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย
มีสภาพปัจจุบันต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
พัฒนาการไฟฟ้า แตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/
นักศึกษา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มสีภาพปัจจบุนัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดย
รวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่า ทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน เช่นกัน
  5.5 ผลการเปรียบเทียบความคาด
หวังของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเขต
เทศบาลบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
จ�าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
 1) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่าง
กัน มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดย
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง และเมื่อทดสอบเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการพฒันาคมนาคม มคีวามคาดหวงัต่อการ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการ
พฒันาการประปาและด้านการพฒันาการไฟฟ้าแตกต่างกนั
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศชายมค่ีาเฉล่ีย
สูงกว่าเพศหญิงทั้งสองด้าน 
 2) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน 
มคีวามคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดยรวมโดย
รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้านพบว่าทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 
 จึงท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ใน
แต่ละด้าน ดังนี้
 2.1 ประชาชนที่มีกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี 
มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม
แตกต่างกับ กลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปี
ขึ้นไป และกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมแตกต่างกับ กลุ่ม
อายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี 
และกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 40-49 ปี
และกลุ่ม 50 ปีขึ้นไปตามล�าดับ
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  2.2 ประชาชนกลุ ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป มีความ
คาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา
คมนาคม แตกต่างกับกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี และกลุ่มอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย
กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี 
และกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี
 2.3 ประชาชนกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี มีความคาด
หวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาการ
ประปา แตกต่างกับกลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ปี 40-49 ปี 
และกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี 
มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ
พัฒนาการประปา แตกต่างกับกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี 
และกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05โดยกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มอายุ 
20-29 ปี กลุ่มอายุ 40-49 ปีและกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป และ
กลุ่มอายุ 31-39 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 40-49 ปีและ
กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปตามล�าดับ
 2.4 ประชาชนที่มีกลุ่มอายุต�่ากว่า 20 ปี มีความ
คาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการพฒันาการ
ไฟฟ้า แตกต่างกบักลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป และกลุม่อายรุะหว่าง 
30-39 ปี มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุต�่ากว่า 
20 ปีและกลุ่มอาย ุ30-39 ปีมค่ีาเฉลีย่สงูกว่ากลุม่อาย ุ50 ปี
ขึ้นไป
 3) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีระดับการ
ศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบ
ว่าด้านพัฒนาคมนาคมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านพัฒนาการ
ประปาและด้านการพัฒนาการไฟฟ้าแตกต่าง อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 จึงท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ใน
แต่ละด้าน แล้วไม่พบว่าคู่ใดที่แตกต่างกัน 
 4) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดย
รวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้านพบว่า ทั้ง 3 ด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท�าการทดสอบรายคู่ด้วย
วิธีของ Scheffe มีผลดังนี้
 4.1ประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความ
คาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมแตกต่าง
กับ ประชาชนที่มีอาชีพแม่บ้าน อาชีพลูกจ้าง อาชีพค้าขาย 

และอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยกลุ่มอาชีพแม่บ้าน ลูกจ้าง ค้าขาย และรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอาชีพนิสิต/นักศึกษา
 4.2 ประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความ
คาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา
คมนาคม แตกต่างกบั ประชาชนทีม่อีาชพีแม่บ้าน และอาชพี
ค้าขาย อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม่อาชพี
แม่บ้านและอาชีพค้าขายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาชีพนิสิต/
นักศึกษา
 4.3 ประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความ
คาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการพฒันาการ
ประปา แตกต่างกับ ประชาชนท่ีมีอาชีพแม่บ้าน อาชีพ
ลูกจ้าง อาชีพค้าขาย อาชีพท�างานบริษัท และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยกลุ่มอาชีพแม่บ้าน อาชีพลูกจ้าง อาชีพค้าขาย อาชีพ
ท�างานบริษัท และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าอาชีพนิสิต/นักศึกษา 
 4.4 ประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีความ
คาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการพฒันาการ
ไฟฟ้า แตกต่างกบั ประชาชนทีม่อีาชพีแม่บ้าน อาชพีลกูจ้าง 
และอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิอยา่งมนียัส�าคญัทางสถติิ
ท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มอาชีพแม่บ้าน ลูกจ้าง และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอาชีพนิสิต/นักศึกษา
 5) ผลการทดสอบพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได ้
ต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโดย
รวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่า มีเพียง
ด้านการพฒันาการไฟฟ้า ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาคมนาคม และด้าน
การพัฒนาการประปา ไม่แตกต่างกัน 
 จึงท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ใน
ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ ไม่
เกิน 5,000 บาท มีความคาดหวังต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า แตกต่างกับ ประชาชนที่
มีรายได้ 15,001-20,000 บาท อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุ่มรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มรายได้ 15,000-20,000 บาท

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ทราบถึงสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาคมนาคม 
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ด้านการพัฒนาการประปา และด้านการพัฒนาการไฟฟ้า 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการท�างาน ผู้วิจัยสามารถน�าผลการ
วิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง 3 ด้าน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการพัฒนาการไฟฟ้าล�าดับ
ที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับ มัณฑนา เจริญพงษ์(2540) ความ
คาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการหนังสือส�าคัญ 
ของส�านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล ของ
มหาวิทยาลัยรามค�าแหงโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 721 
คน เป็นนักศกึษาทีม่าใช้บรกิารทีฝ่่ายหนงัสอืส�าคญั 700 คน 
เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายหนังสือส�าคัญ 21 คน พบว่า คณะทีมา
ติดต่อใช้บริการมากที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ 
และรัฐศาสตร์เป็นนักศึกษา เพศหญิงมากกว่านักศึกษาเพศ
ชาย เอกสารทีม่าขอใช้บรกิารเกีย่วกบัใบรบัรองผลการเรยีน
ภาษาไทย ใบรับรองการศึกษา ใบรับรองสภามหาวิทยาลัย
และปริญญาบตัร ความเข้าใจเกีย่วกบัระเบยีบทีข่อใช้บรกิาร
อยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษาคาดหวังต่อการบริการให้
ดีขึ้น ด้านความสะดวกรวดเร็วการได้รับเอกสารตรงท่ีนัด
หมาย การได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์และระเบียบการ
ปฏบิตักิารได้รบัค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าทีแ่ละความสะดวกใน
การช�าระเงนิด้านการยืน่ค�าร้องขอเอกสาร นักศึกษาต้องการ
รับเอกสารภายใน 3 วัน
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ผู ้วิจัยต้ังไว้ และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกันทุก ๆ ด้าน ตามข้อ 1 ซึ่ง
สอดคล้องกับ เกศินี กลั่นบุศย์ (2540) ได้ศึกษาความคาด
หวังของผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลต่อการบริการของโรง
พยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนั
ในทกุด้าน คอืด้านความสะดวกทีไ่ด้รบั ด้านการประสานงาน 
การบริการ ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ใช้บริการ ด้าน
ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ด้านคุณภาพของการบริการ 
และด้านค่าใช้จ่ายเมือ่ใช้บรกิาร ด้านข้อมลูท่ีได้รบัและผูป่้วย
ประกนัสงัคมมีความคาดหวงัและความคิดเหน็ต่อการบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนไม่แตกต่างกนัและฐานทางเศรษฐกจิ
ไม่มีอิทธิพลที่จะท�าให้ผู้ป่วยมีความคาดหวังต่างกัน

 3. จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนจ�าแนกตามอายุ คือ อายุ 18-30 ปี อายุ 31-50 ปี 
อายุ 51-60 ปี และอายุมากกว่า 61 ปี โดยภาพรวมแล้ว 
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องสมมติฐานท่ีผู ้วิจัยตั้งไว้และ
สอดคล้องกับมัณฑนา เจริญพงษ์ (2540) ความคาดหวัง 
และความต้องการของผู้ใช้บริการหนังสือส�าคัญของส�านัก 
บริการทาง วิชาการและทดสอบประเมินผล ของ
มหาวิทยาลัยรามค�าแหงโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 721 
คน เป็นนกัศกึษาทีม่าใช้บรกิารทีฝ่่ายหนงัสอืส�าคญั 700 คน 
เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายหนังสือส�าคัญ 21 คน พบว่า คณะที่มา
ติดต่อใช้บริการมากที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ 
และรัฐศาสตร์เป็นนักศึกษา เพศหญิงมากกว่านักศึกษาเพศ
ชาย เอกสารทีม่าขอใช้บรกิารเกีย่วกบัใบรบัรองผลการเรยีน
ภาษาไทย ใบรับรองการศึกษา ใบรับรองสภามหาวิทยาลัย
และปริญญาบัตร ความเข้าใจเกีย่วกบัระเบียบท่ีขอใช้บรกิาร
อยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษาคาดหวังต่อการบริการให้
ดีข้ึน ด้านความสะดวกรวดเร็วการได้รับเอกสารตรงที่นัด
หมาย การได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์และระเบียบการ
ปฏบัิตกิารได้รบัค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าท่ีและความสะดวกใน
การช�าระเงนิด้านการยืน่ค�าร้องขอเอกสาร นกัศกึษาต้องการ
รับเอกสารภายใน 3 วัน
 4. จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จ�าแนกตามวุฒิ
การศกึษา คอื ประถมศกึษา มธัยมศกึษา/ปวช. อนปุรญิญา/
ปวส. ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยภาพรวมแล้ว
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีผู้วิจัยตั้งไว้และสอดคล้องกับ พฤ
ทธิสิทธิ์ บุญทน ( 2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา ธีรศักดิ์ วระสุข ได้ให้ความสนใจผล
วิจัยของ พฤทธิสิทธิ์ บุญทน พบผลวิจัยดังกล่าวของ พฤทธิ
สิทธิ์ บุญทน อาจจะถูกตีความหมายได้ว่า ธนาคารมีการ
เลือกปฏิบัติในการให้บริการลูกค้าแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน 
ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าว่าน่าจะมีการบริการเท่าเทียมกัน
 5. จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน จ�าแนกตามอาชพี 
คือ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ รับจ้างและท�างานบริษัทเอกชน 
โดยภาพรวมแล้วแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการค้นคว้า ตาม
ข้อ 2 ซ่ึงสอดคล้องกับ วัชรา วัชรเสถียร(2539) ได้ศึกษา
การพัฒนาคุณภาพการบริการด้านผู้ให้บริการศึกษากรณี 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ากัด
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(มหาชน) พบว่าผูบ้รหิารได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของการ
พฒันาคณุภาพการบรกิารเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะการพฒันา
ผู้ให้บริการโดยได้ก�าหนดนโยบายในการด�าเนินการตั้งแต่ 
การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงานและการประเมิน
ผลพนักงานเพื่อท่ีจะได้บุคลากรที่มีคุณภาพและจิตส�านึก 
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานบริการ
 6. จากผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จ�าแนกตามราย
ได้อาชีพหลักต่อเดือน คือ รายได้ต�่ากว่า 5,000 บาท ราย
ได้ 5,001-10,000 บาท รายได้ 10,001-15,000 บาท ราย
ได้ 15,001-20,000 บาท และรายได้มากกว่า 20,000 บาท 
โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า ตามข้อ 4 และสอดคล้องกับ เพ็ญพักตร์ วงษ์กต 
(2546) ได้ศกึษาความคาดหวงัต่อการบรกิารส�านกัทะเบยีน
และประมวลผลของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ 
พบว่า ความคาดหวังต่อการบริการ ส�านักทะเบียนและ
ประมวลผล ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิต ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยความคาดหวังต่อการบริการใน
งาน ประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ความทันสมัย
ของระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการ รองลงมา คือการใช้ 
Internet และอืน่ๆ บรกิารผลการศกึษาและข้อมลูต่าง ๆ  ให้
นักศึกษาทราบอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ล�าดับสุดท้ายคือ การ
จัดบริการตอบค�าถามและค�าปรึกษาทางโทรศัพท์ ด้านการ
บริการของเจ้าหน้าที่ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีความคาดหวังต่อ
การบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากทุกประเด็นและ
ประเดน็ทีม่คีวามคาดหวงัมากทีส่ดุคือ การได้รับค�าปรกึษาที่
ถกูต้องจากเจ้าหน้าที ่รองลงมา คือ การยิม้แย้มแจ่มใจพร้อม
บรกิาร ล�าดบัสุดท้ายคือ จ�านวนเจ้าหน้าทีเ่พยีงพอกับความ
ต้องการในการให้บริการ

ข้อเสนอแนะต่อเทศบำลบำงกรวย อ�ำเภอบำงกรวย 
จังหวัดนนทบุรี
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 1. ด้านการพัฒนาคมนาคม ควรจัดให้มีระบบขนส่ง
มวลชนเชื่อมโยงระหว่างชุมชนในเขตเทศบาล
 2 ด้านการพัฒนาการประปา ควรจัดให้มีน�้าดื่มที่
สะอาดในทีส่าธารณะ จัดวางท่อประปาให้ทัว่ถงึในเขตชมุชน 
การขยายก�าลังก�าลงัการจ่ายน�า้เพิม่ขึน้ และจดัซ่อมแซมท่อ
ประปาที่ช�ารุดเสียหาย 
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 3 ด้านการพัฒนาการไฟฟ้า ควรจัดการให้มีและ
บ�ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่าง การขยายและเพ่ิมจ�านวนโคม
ไฟฟ้าส่องทาง จัดให้มีอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จ�าเป็นเพื่อความ
สะดวกในการด�าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขปัญหาไฟฟ้า
ตก/ไฟฟ้าดับในเขตเทศบาล มียานพาหนะพร้อมในการ
ปฏบิตังิานด้านไฟฟ้า และจดัให้มชีดุพนกังานไฟฟ้าทีม่คีวาม
ช�านาญด้านรถกระเช้าเพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยใช้
การจ�าแนกข้อมูลด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ ชั้นปีที่ศึกษา และภูมิล�าเนา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ใช้นิสิตกลุ่ม
ตัวอย่าง 247 คน จากประชากรจ�านวน 574 คน ของนิสิตคณะบัญชีทุกชั้นปีที่ก�าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 แบบสอบถามใช้มาตราวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาคือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบ 
รายคู่ด้วยวิธี Scheffé 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.พฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนสิติคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์มกีารปฏบิตัเิป็นประจ�า ได้แก่ ความซ่ือสตัย์ 
ด้านที่มีการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ได้แก่ ความขยัน ความประหยัด ความสุภาพ ความสะอาด ความสามัคคี และความม ี
จิตสาธารณะ ด้านที่มีการปฏิบัติเป็นบางครั้ง คือ ความมีวินัย
 2.การเปรยีบเทียบพฤติกรรมทางจรยิธรรมจ�าแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีก�าลงัศกึษา และภมูลิ�าเนา พบว่า นสิติคณะบญัช ี
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมทางจริยธรรมไม่แตกต่างกันทุกด้าน นิสิตที่มีชั้นปีที่ก�าลังศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมทางจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความขยัน ความมีวินัย ความสุภาพ ความ
สามคัค ีและความมจีติสาธารณะ นสิติทีม่ภีมูลิ�าเนาต่างกันมพีฤตกิรรมทางจริยธรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 ในด้านความขยัน ความประหยัด ความมีวินัย ความสุภาพ ความสะอาด และความมีจิตสาธารณะ

ค�ำส�ำคัญ: จริยธรรม ความซื่อสัตย์ ความสุภาพ ความขยัน

Abstract
 The objective of this research was to study the moral behavior of the Faculty of Accountancy 
Rajapruk University The personal data categorized such as gender, years of study and domicile was 
employed. The questionnaires was used to collection data. The sample consisted 247 students from 
574 students populations of Faculty of Accountancy during the second semester of 2016 academic 
year, 5 rating scale questionnaires were adopted as a tool for research. The descriptive statistics were 
used for the analysis : mean, frequency, percentage, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
The research results were as follow;
 1. The students had regularly honesty behavior. The students had every time on all dimension 
behavior : diligence, frugality, clean, polite and the public mind. The students had sometimes behavior 
on discipline.
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 2. To compare the students moral behavior categorized by gender, years of study and domicile. 
The result found that : The gender difference students had the same level in all dimensions, and 
the statistical significance at .05. The difference years of study students had difference level of moral 
behavior were diligence, discipline, polite, unity and the public mind, and the statistical significance at 
.05. The difference domicile students had difference level of moral behavior were diligence, frugality, 
clean, discipline polite and the public mind, and the statistical significance at .05.

Keywords: Moral, Honesty, Polite, Diligence

1. บทน�ำ

 สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันเป็นสังคม
แห่งเทคโนโลยีข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสาร
กันได้ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้คนในสังคมไทยได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากทั่วทุกมุมโลกตลอดจนการหลั่งไหลทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างอย่างรวดเร็วเช่นกัน สิ่งเหล่านี้มีท้ัง
สิ่งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ดีงามของ
สังคมไทย เยาวชนได้รับรู้วัฒนธรรมทั้งที่เหมาะสมและไม่
เหมาะสมกับสังคมไทยมาเป็นส่วนหน่ึงในการด�าเนินชีวิต
ของตน ประกอบกับในปัจจุบันสภาพการด�ารงชีวิตที่มีแต่
การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบถือประโยชน์ของตนเอง
เป็นใหญ่มากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม ส่งผลต่อคุณธรรม
จริยธรรมทีด่งีามของสงัคมไทยนบัวนัจะต�า่ลงกว่ามาตรฐาน
ที่ควรจะเป็น อันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาทางสังคมต่าง ๆ 
นานับประการ ทั้งปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการทุจริต 
คอร์รับชั่น การขาดความรับผิดชอบต่อสังคม และอื่น ๆ  
จนดเูสมือนหน่ึงสงัคมไทยจะอ่อนแอด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
ปัญหาเหล่านี้ต้องได้รับการแก้ไข คนไทยทุกคนควรร่วมมือ
ร่วมใจทีจ่ะฟ้ืนฟคูณุธรรมจริยธรรมอย่างจริงจัง ควรรูว่้าอะไร
เป็นสิ่งที่ผิดและอะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้อง โดยเร่ิมที่ตนเองก่อน  
ต่อมาก็เริ่มที่ผู ้น�าหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนทุกองค์กรและทุกสถาบัน (สุรยุทธ์ จุลานนท์, 
2550)[1] ดังนั้นควรเริ่มต้นที่แต่ละบุคคลท่ีจะรับรู้ว่าสิ่งใด 
ถูกสิ่งใดผิด อะไรควรปฏิบัติอะไร ไม่ควรปฏิบัติ มีความ 
ซื่อสัตรย์สุจริต นอกจากนี้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมให้การสนับสนุนอย่างเต็มความ
สามารถ โดยเฉพาะอย่างยิง่สถาบนัการศกึษาซึง่เป็นองค์กร
ที่มีความใกล้ชิดกับเยาวชนมากที่สุด สถาบันการศึกษาจึง
มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
เยาวชน เพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อ
ไปในอนาคต สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559)[2] ที่มีพันธกิจที่จะมุ่ง
พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ทักษะและการด�ารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 
สามารถปรบัตวัรูเ้ท่ากนักบัการเปลีย่นแปลงตลอดจนพัฒนา
คนไทยทุกวัยอย่างองค์รวม ทั้งกายใจ สติปัญญา อารมณ์ 
คุณธรรม จริยธรรม 
 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีเอกลักษณ์ “จิตอาสา พัฒนา
ชุมชน” ด้วยพนัธกจิหลกัคอื ด้านการผลติบัณฑติและพฒันา
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นมหาวทิยาลยัแห่งการ
เรยีนรูย้คุใหม่ พร้อมผลติบณัฑติทีม่คีวามรูใ้นวชิาการ และมี
ความสามารถในการปฏบิตั ิโดยเฉพาะอย่างยิง่การน�าความ
รู้ใหม่ ๆ และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาใช้ในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกจิของประเทศเพือ่ก้าวไปสูค่วามเป็นสากล ด้านการ 
ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้ความส�าคัญและส่งเสริมการ
ท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมสืบสานมรดกทางวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมอันดีงาม เพื่อด�ารงไว้ซ่ึงความเป็น
เอกลักษณ์ของชาติไทย (8 ปี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 9 ใหม่
สู่มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์, 2557)[3] ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เร่ือง 
ก�าหนดพฤตกิรรมด้านคณุธรรม และจรยิธรรมของนสิติ เมือ่ 
5 สงิหาคม 2557 เพือ่ส่งเสรมิและพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม
ของนิสิต เสริมสร้างให้นิสิตมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวบ่งชี้ 2.8 ระดับ
ความส�าเรจ็ของการเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรม ได้ก�าหนด
พฤติกรรม ด้านคุณธรรม และจริยธรรมของนิสิตดังต่อไปนี้
  1. มีวินัยในตนเอง ตรงต่อเวลา และเคารพกฎ
ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และสังคม
  2. มีความซื่อสัตย์ สุจริตและมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ
  3. มีความสามัคคีในหมู่คณะ
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  4. เป็นผู้มีน�้าใจ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมและมีจิตส�านึกสาธารณะ 
 ส�าหรับคณะบัญชีมุ่งผลิตบัณฑิตตามปรัชญาคณะ
บัญชี ที่ก�าหนดไว้ว่า “ก้าวทันวิชาการ เชี่ยวชาญบัญชี  
มีจรรยาบรรณ สร้างสรรค์สังคม” กอปรกับวิสัยทัศน์ที่ 
ก�าหนดว่า สร้างนักบัญชีที่มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ  
และมีองค ์ความรู ้ที่ สามารถน�าไปปฏิบั ติ ได ้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เพื่อ
ประโยชน์โดยรวมแก่สังคมและประเทศชาติ การจัดการ
เรียนการสอนของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
จึงได้สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในเนื้อวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องสม�่าเสมอ นับตั้งแต่ก้าวแรกที่เริ่มรับนิสิตเข้าสู ่
มหาวิทยาลัยจนกระทั้งส�าเร็จเป็นบัณฑิต อย่างไรก็ตาม 
ยังไม่ปรากฏข้อมูลที่แสดงว่าพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
นิสิตคณะบัญชีเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะ
บัญชีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ�าแนกตามปัจจัยข้อมูล 
ด้านส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านครอบครัว

วิธีด�ำเนินงำนวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เบื้องต้นเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
โดยศึกษาเฉพาะนิสิต สาขาวิชาการบัญชีคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ระดับปริญญาตรีทุกชั้นปีท่ีก�าลัง
ศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�านวนทั้งสิ้น 574 
คน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกนิสิตเพื่อก�าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตารางของ Krejcie และ Morgan 1970 (อ้างถึงใน 
สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552: 116) [4] ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
247 คน โดยเป็นนิสิตพื้นที่ต้ังหลักจังหวัดนนทบุรี และ
นิสิตศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต และจะสุ่มตาม
สัดส่วน (Proportion) ของจ�านวนนิสิตแต่ละพื้นที่คือ นิสิต
พ้ืนที่นนทบุรีจ�านวน 411 คน(ข้อมูลนิสิตลงทะเบียนจาก
งานทะเบยีนมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์) สุม่ได้จ�านวน 168 คน 
พ้ืนทีภู่เก็ต จ�านวน 163 คน สุม่ได้จ�านวน 66 คน และเพือ่ให้
นิสติทกุชัน้ปีได้โอกาสถกูเลอืกมค่ีาเท่ากนั จะใช้วธิจัีบสลาก
และไม่เลอืกซ�า้ และเพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างทีด่จีงึสุม่ตวัอย่าง
ทั้งสิ้น 247 คน

 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ปัจจัยข้อมูลด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา 
ภูมิล�าเนา รายรับ รายจ่าย สถานท่ีพักอาศัย ปัจจัยข้อมูล
ด้านครอบครวั ได้แก่ การศกึษาของบดิา/มารดา รายได้ของ
บิดา/มารดา อาชพีของบิดา/มารดา ความสัมพนัธ์ของบดิา/
มารดา
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี 8 ด้าน คือ  
ความขยัน ความประหยัด ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย ความ
สภุาพ ความสะอาด ความสามคัค ีและ ความมจีติสาธารณะ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Question-
naire) แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค�าถาม
ปลายปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงข้อใดข้อหนึง่ 
(Multiple Choice Questions) ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัระดบัพฤตกิรรมทางจรยิธรรม 8 ด้าน มีลกัษณะของ
แบบสอบถามใช้มาตรวัดตามวิธีของ ลิเกิร์ต (Likert) หรือ
วิธี Summated Rating ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูล
ปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ โดยสามารถจ�าแนกข้อมูลได้
ดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง นิสิตคณะบัญชีจ�านวน 247 ชุด 2) ข้อมูล 
ทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง
ที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในเรื่อง 
ดังกล่าว เช่น หนังสือ วารสาร บทความทาง ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต
  การวิเคราะห์เพื่อศึกษาลักษณะของข้อมูลทั่วไป
ของนิสิตค�านวณสัดส่วน (Crosstab) จ�าแนกตามเพศ อายุ 
ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา และภูมิล�าเนา รายรับ-รายจ่าย สถาน
ท่ีพักอาศัย การศึกษาของบิดา/มารดา รายได้ของบิดา/
มารดา อาชีพของบิดา/มารดา ความสัมพันธ์ของบิดา/
มารดา ซึ่งแสดงในรูปของความถี่ (Frequency) ร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบเกี่ยวกับความ
แตกต่างของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมรายข้อจ�าแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา  
และภูมิล�าเนา เท่านั้น เพ่ือมิให้เป็นการเปรียบเทียบ 
เก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลจึงไม่พิจารณาปัจจัยเก่ียวกับ
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รับรายจ่าย สถานที่พักอาศัย การศึกษาของบิดา/มารดา 
รายได้ของบดิา/มารดา อาชพีของบดิา/มารดา ความสมัพนัธ์
ของบดิา/มารดา ได้ท�าการทดสอบค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ตวัอย่างท่ี
เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ค่าสถิติ t (Independent Samples 
t-test) ทีร่ะดบันยัส�าคัญ .05 ผูว้จัิยได้ทดสอบค่าสถติ ิF-test 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
รายคู่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยวิธี Scheffé ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยดูตาราง Test of Homogeneity of 
Variances ก่อนในเบ้ืองต้น ถ้าค่าความแปรปรวนไม่แตก
ต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบค่าเฉลี่ย
 ผลกำรวิจัย พบว่า
 1. สถานภาพกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-22 ปี ก�าลังศึกษาชั้นปีที่ 3 
และชั้นปีที่ 4 ซึ่งมีภูมิล�าเนาอยู่ที่กรุงเทพและปริมณฑล มี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 12,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
5,000-8,000 บาท ปัจจุบนัอาศยัอยูท่ีบ้่านตนเอง ระดบัการ
ศึกษาของบิดา คือประถมศึกษา อาชีพของบิดา คือ รับจ้าง
ทั่วไป ระดับการศึกษาของมารดา คือ ประถมศึกษา อาชีพ
ของมารดาคือ รับจ้างทั่วไป รายได้ของบิดาโดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน น้อยกว่า 15,000 บาท รายได้ของมารดาโดยเฉลีย่ต่อ
เดือน น้อยกว่า 15,000 บาท และสถานภาพความสัมพันธ์
ของบิดา/มารดา อยู่ด้วยกัน
 2. พฤติกรรมทางจริยธรรมของนิสิตคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับเกือบ
ทุกครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติใน
ระดับเป็นประจ�าได้แก่ ความซื่อสัตย์ มีการปฏิบัติในระดับ
เกือบทุกครั้งได้แก่ ความขยัน ความประหยัด ความสุภาพ 
ความสะอาด ความสามัคคี และความมีจิตสาธารณะ มีการ
ปฏิบัติในระดับเป็นบางครั้งได้แก่ ความมีวินัย เมื่อเปรียบ
เทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มี
พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีชั้นปีที่ก�าลังศึกษาที่ต่างกัน มีพฤติกรรมทางจริยธรรม
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ได้แก่ ด้านความขยัน ความมีวินัย ความสุภาพ ความ
สามัคคี และความมีจิตสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างที่ภูมิล�าเนา
ต่างกันมีพฤตกิรรมทางจรยิธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน
มพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ ด้านความขยนั 

ความประหยัด ความมีวินัย ความสุภาพ ความสะอาด และ
ความมีจิตสาธารณะ
  3. การศึกษาความแตกต่างของชั้นปีที่ก�าลังศึกษา
ที่มีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน พบว่า  
นิสิตช้ันปีที่ 1 มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความสุภาพ 
มากกว่านิสิตช้ันปีอื่น นิสิตช้ันปีท่ี 2 มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมด้านความมีวินัยและความสามัคคีมากกว่านิสิต
ชั้นปีอื่น นิสิตชั้นปีที่ 3 มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้าน
ความขยันและความมีจิตสาธารณะมากกว่านิสิตช้ันปีที่ 4 
ส�าหรับผลการศึกษาความแตกต่างของภูมิล�าเนาท่ีแตกต่าง
กันท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
นิสิตท่ีมีภูมิล�าเนากรุงเทพและปริมณฑลมีพฤติกรรมทาง
จรยิธรรมด้านความมจีติสาธารณะมากกว่านสิติท่ีมภีมูลิ�าเนา 
ภาคเหนือ นิสิตท่ีมีภูมิล�าเนาภาคกลางมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมด้านความขยัน และความสะอาดมากกว่านิสิต
ท่ีมีภูมิล�าเนากรุงเทพและปริมณฑล และภาคใต้ นิสิตที่มี
ภูมิล�าเนาภาคเหนือ มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความ
มีวินัยมากกว่านิสิตท่ีมีภูมิล�าเนากรุงเทพและปริมณฑล 
ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต้ นิสิตท่ีมีภูมิล�าเนาภาค
ตะวันออกมีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความสุภาพและ
ความมีจิตสาธารณะมากกว่านิสิตที่มีภูมิล�าเนากรุงเทพ
และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ นิสิตท่ี
มีภูมิล�าเนาภาคใต้มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความ
ประหยัดมากกว่านิสิตที่มีภูมิล�าเนาภาคกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

สรุปและอภิปรำยผล

 พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวมของนิสิตคณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีการปฏิบัติในระดับเกือบ
ทกุครัง้ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏบิตัใินระดบั
เป็นประจ�าได้แก่ ความซื่อสัตย์มีการปฏิบัติในระดับเกือบ
ทุกครั้งได้แก่ ความขยัน ความประหยัด ความสุภาพ ความ
สะอาด ความสามัคคี และความมีจิตสาธารณะ การปฏิบัติ
ในระดับเป็นบางครัง้ ได้แก่ ความมวีนิยั สอดคล้องกบัปราณี 
ตนัตยานบุตุร (2551)[5] ได้ท�าการศกึษาความรูค้วามเข้าใจ
และเหตุผลเชิงจริยธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบ
ว่า ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาใน
มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ตรงกนั
ว่า ด้านความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย 
ความอดทน ความยุติธรรม ความอุตสาหะ และการเคารพ
ผู้อาวุโสอยู่ในระดับควรท�า ส�าหรับด้านการประหยัดและ
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การออมทรัพย์ นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐเห็นว่าควรท�า 
ส่วนเอกชนเห็นว่าควรท�าอย่างยิ่ง และ บุญเรือน เติมสาร
ทรัพย์ (2552)[6] ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�าแหง พบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความมี
ระเบียบวินัย ด้านความสามัคคี ด้านความขยันหมั่นเพียร 
และด้านความยุติธรรม
 (1) จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีพฤติกกรรมทาง
จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์เป็นประจ�า ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ทางจรยิธรรมทีพ่งึประสงค์ของนสิติคณะบญัชอีย่างยิง่ หาก
นักบญัชขีาดคณุสมบติัด้านความซือ่สัตย์ในการปฏบัิตหิน้าท่ี
อาจเกิดความเสียหายต่อองค์กรธุรกิจและส่งผลกระทบต่อ
ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ซึง่จะส่งผลการพฒันาประเทศโดย
รวมด้วย ซึ่งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547[7] ได้
ก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี อย่างน้อย
ต้องประกอบด้วยข้อก�าหนดในเรือ่ง ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ดังนั้น
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตรบัญชี
บณัฑติ ได้ก�าหนดให้นกัศกึษาต้องมคุีณธรรมจรยิธรรม ด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบของสถาบันและสังคม เพื่อให้นักศึกษาใช้ความ
รู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชีอย่างระมัดระวัง นอกจากนี้
วิชาการบัญชีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป นั่นคือนิสิตต้องมีทั้ง
ความรู้ทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัติทางการ
บญัชนีัน้จะต้องบรรลวัุตถปุระสงค์ภายใต้ความถกูต้อง ทันต่อ 
เหตกุารณ์ตามความต้องการในการใช้ข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ
และประหยดั น่ันคอืการได้ข้อมลูทางบญัชต้ีองไม่สิน้เปลอืง
ค่าใช้จ่ายเกนิกว่าผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัหรอืต้องมคีวามคุม้ค่า
ต่อการปฏบิตั ิทัง้นีก้ารปฏบิติังานจะต้องได้รบัความร่วมมอื
กับฝ่ายต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลสนับสนุน จึงต้องมีความรัก
สามคัคใีนหมูค่ณะเพ่ือความส�าเร็จของงานและองค์กร ดงัน้ัน
พฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความขยัน ความประหยัด 
และความสามัคคีจึงมีความส�าคัญต่อนิสิตคณะบัญชีอย่าง
ยิ่งเช่นกัน 
 (2) จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมด้านความสุภาพเกือบทุกคร้ัง นิสิตคณะบัญชีท่ี
มักได้รับความชื่นชมในสังคมชุมชนมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
อยู่เสมอ ในด้านการมีสัมมาคารวะต่ออาจารย์ทุกท่าน และ
การแสดงความอ่อนน้อมถ่อนตนต่อผู้ที่มีอาวุโสกว่า มีการ
แต่งกายสะอาด สุภาพ เหมาะสมกับสถานที่ในด้านความ
สะอาด ตลอดจนรู้และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนใน

ด้านความมีวินัย และบ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวมโดยไม่
หวงัผลตอบแทนในด้านความมจิีตสาธารณะ โดยคณะบญัชี
ร่วมกับกรรมการนิสิตจัดท�าโครงการจิตอาสาพัฒนาวัด ใน
บริเวณชุมชนที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
 (3) การเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
นิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
 (4) จ�าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตคณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญท่ีระดับนัยส�าคัญ .05 สอดคล้องกับ บุญเรือน เติม
สารทรัพย์ (2552) ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�าแหง โดยได้ผล นักศึกษา
ทีม่เีพศต่างกนัมี พฤติกรรมเชงิจรยิธรรมในภาพรวมและราย
ด้านทกุด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05 
 (5) การเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
นิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์จ�าแนกตามชั้นปีท่ี
ศึกษา พบว่า นิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ีมี
ชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มีพฤติกรรม
ทางจริยธรรมด้านความสุภาพมากกว่านิสิตช้ันปีอื่น อาจ
เกิดจากนิสิตช้ันปีท่ี 1 เพิ่งจะปรับตัวเข้าสู่การศึกษาระดับ
อุดมศึกษาจึงต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดต่าง ๆ ของสถาน
ศกึษา รวมถงึการแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ทีม่อีาวโุส
กว่าและมสีมัมาคารวะต่ออาจารย์ทกุท่าน ด้วยมหาวทิยาลัย
ราชพฤกษ์มีระบบพี่น้องรหัส โดยพี่รหัสต้องดูแลน้องรหัส
ให้ปฏิบัติตามกรอบและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย นิสิต
ช้ันปีท่ี 2 มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความมีวินัยและ
ความสามัคคีมากกว่านิสิตช้ันปีอื่น ด้วยนิสิตช้ันปีท่ี 2 จะ
ต้องดูแลน้องรหัส มีการท�ากิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างพี่น้อง
เกือบตลอดปีการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยได้ก�าหนดให้มีวัน
เปิดโลกกิจกรรมสัมพันธ์พี่น้องในภาคการศึกษาที่ 1 ของ
ทุกปีการศึกษา โดยมีนิสิตช้ันปีท่ี 2 เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ร่วมกับฝ่ายกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัย จึงส่งผลให้นิสิต
ช้ันปีท่ี 2 มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความมีวินัยและ
ความสามัคคีมากกว่าชั้นปีอื่น ส�าหรับนิสิตชั้นปีที่ 3 เป็น
ระยะเวลาท่ีนิสิตต้องออกฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบ
การตามท่ีหลักสูตรก�าหนด จึงต้องมีความขยันและความมี
จิตสาธารณะในการฝึกปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
และผ่านการประเมินของสถานประกอบการและอาจารย์
นเิทศ จงึมพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมด้านความขยนัและความ
มีจิตสาธารณะมากกว่านิสิตช้ันปีอื่น ในขณะท่ีนิสิตช้ันปีที่ 
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4 มีพฤติกรรมทางจริยธรรมในระดับน้อยกว่านิสิตช้ันปีอื่น 
อาจเน่ืองจากได้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นท้ัง
ด้านวิชาการและกิจกรรมนิสิตมาตลอดระยะเวลา 3 ปี จึง
อาจจะอ่อนล้าลงบ้าง
 (6) การเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของนิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์จ�าแนกตาม
ภูมิล�าเนา พบว่า นิสิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ที่มีภูมิล�าเนาต่างกันมีพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพ
รวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านมีพฤติกรรมทาง
จรยิธรรมทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ ด้านความขยนั ความประหยดั 
ความมีวินัย ความสุภาพ ความสะอาด และความมีจิต
สาธารณะ โดยนิสิตท่ีมีภูมิล�าเนากรุงเทพและปริมณฑลมี
พฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความมีจิตสาธารณะมากกว่า
นิสิตที่มีภูมิล�าเนาภาคเหนือ นิสิตที่มีภูมิล�าเนาภาคกลางมี
พฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความขยันและความสะอาด
มากกว่านิสิตที่มีภูมิล�าเนากรุงเทพและปริมณฑลและภาค
ใต้ อาจเป็นเพราะโดยทั่วไปนิสิตที่มีภูมิล�าเนากรุงเทพและ
ปริมณฑลมีความเร่งรีบในการด�าเนินชีวิตและการด�าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ จนเหนื่อยล้ากว่าภูมิภาคอื่น จึงส่งผลต่อ
ความขยัน ประกอบกับค่าครองชีพของนิสิตที่มีภูมิล�าเนา
กรุงเทพและปริมณฑลค่อนข้างสูง จึงอาจมีความประหยัด
น้อยกว่านิสิตท่ีมีภูมิล�าเนาภาคใต้ แต่อย่างไรก็ตามในด้าน
ความมีจิตสาธารณะ ยินดีช่วยเหลือกิจกรรมส่วนรวมและ
ผู้อื่นมีสูงกว่า ในขณะที่นิสิตที่มีภูมิล�าเนาภาคตะวันออก
มีพฤติกรรมทางจริยธรรมด้านความสุภาพและความมีจิต
สาธารณะมากกว่านิสิตที่มีภูมิล�าเนาภาคอื่น อาจเนื่องมา
จากบุคคลในภูมิภาคตะวันออกมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และ
อ่อนน้อมถ่อมตนต่อบุคคลคนทั่วไป จึงมีผลต่อความสุภาพ
และความมีจิตสาธารณะที่ยินดีช่วยเหลือผู้อื่น 

2. กิตติกรรมประกำศ
  ขอขอบคุณแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์
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บทคัดย่อ
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัตถุดิบและต้นทุนที่ใช้ในการผลิตน�้าพริกสมุนไพร และการก�าหนดราคาให้
สอดคล้องกับต้นทุนในการผลิต ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง และการลงพื้นที่เก็บ
ข้อมลูกบักลุม่ชมุชนผูผ้ลติน�า้พรกิสมุนไพรจ�านวน 27 ครวัเรอืน เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุเฉลีย่ในการผลติและก�าหนดราคา รวม
ถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า ผลการศึกษาพบว่า ระดับราคาต้นทุนบวกก�าไรที่แท้จริงมีมูลค่าน้อย
กว่าระดับราคาตลาดทีท่างผูผ้ลติได้ต้ังไว้ นอกจากนีย้งัพบว่า ตลาดน�า้พรกิสมนุไพรมกีารแข่งขนัค่อนข้างสงู ท�าให้ประสบกบั
ส่วนแบ่งตลาดทีล่ดลง ช่องทางการจ�าหน่ายมน้ีอยและมกีารผกูขาดการค้าโดยพ่อค้าคนกลาง ท�าให้ยากต่อการเปลีย่นแปลง
ระดับราคา และในระยะยาวอาจประสบปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบจนส่งผลให้ต้องหยุดการผลิต ดังนั้น เพื่อลดปัญหาใน
ระยะยาว ผู้ผลิตจงึควรมกีารวางแผนการผลติท�าการผลติวตัถุดบิส�าหรบัใช้การผลติน�า้พรกิสมนุไพรด้วยตนเอง และเพิม่ช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายในหลาย ๆ ช่องทาง

ค�ำส�ำคัญ: ต้นทุนในการผลิตน�้าพริกสมุนไพร น�้าพริกสมุนไพร รูปแบบต้นทุน 

Abstract 
 This article presents the study of costs and raw materials for producing herbal pastes, and pricing 
in line with the cost of production, using a combination of qualitative research methods. Semi-structure 
and in-depth interviews were conducted to collect data from an herbal-paste vendor community of 
27 households. The required information was studied as a quantitative research to analyze the average 
production cost and to determine the product price, with triangulation validation for data accuracy. 
The study found that the real value of the cost plus a profit margin was less than the market price 
set by the producers. In addition, the study also found that the competition in herbal pastes markets 
was rather high thus facing with a declining market share, the distribution channels were few and were 
monopolizing the trade by middlemen thus making it difficult for pricing, and producers may face a 
shortage of raw materials and, as a result, need to stop production in the long term. Therefore, to 
reduce long-term problems, herbal-paste producers should have planned to produce, should produce 
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raw materials for the production of herbal paste by themselves, and should promote distribution as 
multiple channels.

Keywords: Cost of production of herbal pastes, Herbal pastes, Cost model

บทน�ำ

 ในปัจจุบันบริษัทอาหารและการเกษตรได้เข้ามา
มีอิทธิพลต่อการกินและการผลิตเพิ่มมากขึ้น รูปแบบและ
ค่านิยมการกินอาหารของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปซึ่งก่อให้
เกิดผลกระทบโดยตรงทั้งต่อวิถีชีวิตของเกษตรกรซึ่งเป็น
ผู้ผลิต อาหารในระดับแปลงเกษตร และต่อการจัดการ
ฐานทรัพยากร ดังจะเห็นได้จากปัญหาสารเคมีปนเปื้อนใน
อาหาร การแย่งชิงฐานทรัพยากรที่เคยใช้เป็นที่ผลิตอาหาร
ของชุมชนไปสู่การผลิตเพื่อการค้า อุตสาหกรรม และการ
ท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันปัญหาสุขภาวะได้เกิดเพิ่มข้ึนท้ัง
ต่อทั้งคนในเมืองและคนในชนบท และมีแนวโน้มการเกิด
โรคที่เกิดจากการบริโภคผิดสุขลักษณะเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ศึกษาของสถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพขององค์การอนามัย
โลก พบว่ามีค่าความเสี่ยงของมะเร็งเกิดจากอาหารสูงถึง
ร้อยละ 60[1] 
 อาหารไทยประเภทหน่ึงท่ีสามารถตอบโจทย์แก้
ปัญหาด้านสุขภาพ เป็นอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
และใช้เวลาไม่มากในการปรุงนั่นคือ “น�้าพริก” น�้าพริกกับ
ผกัเคยีง เป็นตวัอย่างทีโ่ดดเด่นของวฒันธรรมการกนิบนพืน้
ฐานภูมิปัญญาความรู้ทั้งในด้านสมุนไพร โภชนาการ และ
การจัดการทรัพยากร และคหกรรมศาสตร์ (Home Eco-
nomic) ของสังคมไทย ที่ก่อให้เกิดผลดีทั้งต่อสุขภาวะ และ
สิง่แวดล้อม แม้ค่านยิมใหม่ในการบรโิภคอาหารส�าเรจ็รปูได้
แพร่หลายมากขึ้นแต่ความนิยมในการกินน�้าพริก ผักของ
สังคมไทย ยังมีความเข้มแข็ง โดยกินน�้าพริกทั้งจากการปรุง
เอง และจากการซื้อจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นน�้าพริก
ส�าเร็จรูปบรรจภุณัฑ์ หรอืน�า้พรกิปรงุสดจากร้านค้าต่าง ๆ  ที่
วางขายในตลาดสดห้าง สรรพสนิค้ารวมไปถงึการกนิน�า้พรกิ
ในร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าจากการส�ารวจพฤติกรรม
การบริโภคและความปลอดภัยทางอาหารของน�้าพริกท่ี 
คนไทยนยิมบริโภคพบว่ามกีารบริโภคน�า้พรกิ และเห็นว่าน�า้
พริกยังคงเป็นอาหารหลักของคนไทยถึงร้อยละ 98 น�้าพริก
เป็นอาหารประจ�าครัวเรือนร้อยละ 64.1[2] 
 น�้าพริก พริกแกง และน�้าพริกเครื่องจิ้มต่าง ๆ 
เป็นอาหารคู่ครัวของคนไทยมาช้านาน โดยเฉพาะน�้าพริก

สมุนไพรยังอุดมด้วยคุณค่าของสารอาหารและประโยชน์
ทางยาสมนุไพร เช่น ตะไคร้ ลดอาการแน่นจุกเสียด มะกรูด 
ผิวจากผลใช้ปรุงเป็นยาขับลม กระเทียมช่วยลดความดัน
โลหิต ลดคอเลสเตอรอล หอมแดง เป็นกระษัยยาแก้ไข้หวัด 
ข่าช่วยลดอาการแน่นจุกเสียดเนื่องจากแผลในกระเพาะ
อาหาร พริก เป็นยาขับเสมหะ ยาฝาดสมาน ช่วยการย่อย 
เพิม่ความอบอุน่ในร่างกายและรกัษาแผลในกระเพาะอาหาร 
และล�าไส้ และแก้อาการเบื่ออาหาร กระชาย รักษา โรคบิด 
การสร้างความอร่อยได้สร้างช่ือเสียงให้แก่อาหารไทยจนเป็น
ที่นิยมของชาวต่างประเทศ ไม่แพ้นานาอารยประเทศ ที่ได้
พยายามเชิดชูภูมิปัญญาของชาติตัวเอง ในด้านอาหารเพื่อ
ดงึดดูเงนิตราของประเทศอืน่เข้าสูภ่มูบ้ิานเกดิของ ตนเอง [3]

 จากการลงพื้นท่ีส�ารวจถึงสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในชุมชนบ้านคลองตาชมหมู่ท่ี 9 ต�าบลบางคูรัด 
อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน ที่มีความต้องการจัดท�าผลิตภัณฑ์
ชุมชนประเภทน�้าพริกสมุนไพร ตามนโยบายการส่งเสริม
ผลติภณัฑ์ชมุชนโดยองค์การบรหิารส่วนต�าบลบางครูดั เพ่ือ
เป็นการส่งเสรมิอาชพีให้แก่ชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้ ให้
แก่ประชาชนในท้องถิน่ เพือ่จ�าหน่ายเป็นผลติภณัฑ์และเป็น
รายได้ของชุมชน แต่เนื่องจากการด�าเนินการดังกล่าวยังอยู่
ในช่วงของการเริ่มต้นด�าเนินโครงการ ซ่ึงได้ประสบปัญหา
เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต้นทุนของวัตถุดิบท่ีใช้ใน
การผลิตน�้าพริกสมุนไพร เพื่อที่จะน�ามาวิเคราะห์ราคาขาย
ที่เหมาะสมจึงได้น�าปัญหาดังกล่าวมาก�าหนดเป็นค�าถามใน
การวิจัยและได้ก�าหนดหัวข้อในการวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาวัตถุดิบและต้นทุนที่ใช้ในการผลิต 
น�้าพริกสมุนไพร
 2. เพือ่ก�าหนดราคาให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้อง
กับต้นทุนในการผลิต
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้
 ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
 ในการศึกษาวิจัยนี้ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มชุมชนผู้ผลิตน�้าพริกสมุนไพรจ�านวน 27 ครัวเรือน ใน
ท้องที่บ้านคลอง ตาชม หมู่ที่ 9 ต�าบลบางคูรัด อ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี[4] โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะ เจาะจง (Purposive) ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลอืกเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย เพือ่ศึกษาวตัถุดบิ
และต้นทนุทีใ่ช้ในการผลติน�า้พรกิสมนุไพรและก�าหนดราคา
ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุนในการผลิต
 เครื่องมือในกำรวิจัย
 ในการศกึษาวิจยันี ้เป็นการวจิยัโดยการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation Method) ได้อธบิายถึงวธิกีาร
ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า คือ การไม่ปักใจว่าแหล่งข้อมลู
แหล่งใดแหล่งหนึง่ทีไ่ด้มาตัง้แต่แรกเป็นแหล่งทีน่่าเชือ่ถอืได้ 
จงึมคีวามจ�าเป็นแสวงหาความเป็นไปได้ของข้อมลูจากแหล่ง
อื่น ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ น่าเชื่อถือของข้อมูล 
โดยใช้วิธีการดังนี้ (1) ตรวจ สอบโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่
ต่างกันออกไป (2) ตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน 
และ (3) ตรวจสอบโดยใช้ผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกันโดยใช้วิธีการ
วิจยัคณุภาพ (Qualitative Method Research) และศกึษา
เอกสาร ทฤษฎ ีแนวคิด และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง โดยเบ้ือง
ต้นท�าการศึกษา และค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน วิธีการผลิตน�้าพริก
สมุนไพร จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ ต�ารา 
บทความ เอกสาร วารสาร รายงานการวจิยัและวทิยานิพนธ์ 
เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�าแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview-IDI) โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) และลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มชุมชนผู้ผลิต
น�้าพริกสมุนไพรจ�านวน 27 ครัวเรือน หลังจากนั้นเมื่อได้
ข้อมูลตามที่ก�าหนดจึงน�ามาวิเคราะห์หาต้นทุนในการผลิต 
และราคาที่เหมาะสม หลังจากนั้นน�ากลับไปให้กลุ่มชุมชน
ผู้ผลิตน�้าพริกสมุนไพรได้ตรวจสอบ พร้อมทั้งท�าการตรวจ
สอบแบบสามเส้า เมื่อได้ข้อมูลในการตรวจสอบครบถ้วน
แล้วน�าเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัยได้ท�าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลอีกหนึ่งครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น  
3 ส่วน[5] [6] ดังนี้

 ส่วนที ่1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปในการผลติน�า้พริกฯ 
อาทิเช่น ขั้นตอนการผลิต ตลาดที่รองรับผลิตภัณฑ์ การตั้ง
ราคาขาย บรรจุภัณฑ์และรายได้เฉลี่ย เป็นต้น
 ส่วนที ่2 สอบถามข้อมลูเกีย่วกบัต้นทนุในการผลติ
น�้าพริกฯ อาทิเช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบ ค่าใช้จ่าย
ในการจัดหาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายในการผลิตที่นอกเหนือจาก
วัตถุดิบ เป็นต้น 
  ส่วนท่ี 3 สอบถามข้อมูลความคิดเห็นทั่วไป 
ทัศนคติ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะปัญหาอุปสรรคจากการ
ผลิตน�้าพริกสมุนไพร
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ศึกษาและค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) จากแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ หนงัสอื ต�ารา 
บทความ เอกสาร วารสาร รายงานการวจัิย และวิทยานพินธ์ 
เป็นต้น พร้อมท้ังสมัภาษณ์กลุม่ชุมชนผูผ้ลติน�า้พรกิสมนุไพร
ทีท่�าการวจิยั เพือ่ใช้ในการศกึษาตามกรอบการวจิยัเพือ่ให้ได้
มาซึ่งผลการศึกษาวิจัย
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เป็นการตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 1  
(เพ่ือศึกษาวัตถุดิบและต้นทุนที่ใช ้ในการผลิตน�้าพริก
สมุนไพร) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์และลงพื้นท่ีเพื่อท�าการส�ารวจ อาทิเช่น ตลาด
ที่รองรับผลิตภัณฑ์ การตั้งราคาขาย บรรจุภัณฑ์ และราย
ได้เฉลี่ย เป็นต้น ต้นทุนในการผลิตน�้าพริกสมุนไพร ได้แก่  
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาวัตถุดิบ 
และค่าใช้จ่ายในการผลิตที่นอก เหนือจากวัตถุดิบ เป็นต้น 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) เป็นการตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 2 
(เพื่อก�าหนดราคาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุน
ในการผลิต) โดยหลังจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ
เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์และลงพื้นที่เพ่ือส�ารวจแล้ว 
จึงด�าเนินตามขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้
 ข้ันตอนท่ี 1 น�าข้อมูลท้ังหมดมาท�าการวิเคราะห์
และแบ่งแยกประเภทของต้นทุน และค่าใช้จ่ายในแต่ละ
ประเภทต้นทุน
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ต้นทุนในการผลิตน�้าพริก
สมุนไพรที่ได้จากการส�ารวจโดยใช้ค่าสถิติ พื้นฐาน อาทิ
เช่น ความถี่ หรือ ค่าเฉลี่ย มาวิเคราะห์ลักษณะพื้นฐานและ
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ประเภทปัจจัย ต้นทุนในการผลิตน�้าพริกสมุนไพรโดยเฉลี่ย
ต่อครั้งที่ผลิต
 ขั้นตอนที่ 3 ก�าหนดราคาที่เหมาะสม

สรุปผลกำรวิจัย

 ผลการวิจัยจากการสมัภาษณ์สมาชกิผูผ้ลติน�า้พรกิ
สมนุไพร 27 ครวัเรือน ณ ชมุชนบ้านคลองตาชม หมู ่9 ต�าบล
บางคูรัด อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีในการผลิตน�้า
พริกสมุนไพรโดยเป็นการร่วมกันลงทุนของกลุ่มสมาชิกใน
การจัดหาวัตถุดิบมาท�าการผลิตและน�าวัตถุดิบในท้องถิ่นที่
มอียูม่าท�าการผลติ ผลการวจิยัดงักล่าว สามารถสรปุได้ดงันี้
 ต้นทุนกำรผลิตน�้ำพริกสมุนไพร
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าวัตถุดิบท่ีใช้
ในการผลิตสรุปได้ดังนี้
 1. ในการผลิต 1 ครั้ง ใช้วัตถุดิบ 50 กิโลกรัมป้อน
เข้าสู่กระบวนการผลิตได้สินค้าส�าเร็จรูป 170 กระปุก โดย
บรรจุใส่กระปุก ๆ ละ 30 กรัม 
 2. ต้นทุนวัตถุดิบ 50 กิโลกรัม เท่ากับ 2,850 บาท 
(ตารางที่1)
 3. ต้นทุนค่าบรรจุภัณฑ์ 1.30 บาท ต่อกระปุก 
 4. ค่าสติ๊กเกอร์ 1.07 บาท ต่อกระปุก 
 5. ไม่มีค่าขนส่ง (เนื่องจากผู้ค้าคนกลางมารับที่ 
กลุ่มผลิต) 
 6. ไม่มีค่าโฆษณา (เนื่องจากผู้ค้าคนกลางมารับ 
ที่กลุ่มผลิต) 
 7. ไม่มีค่าแรงงาน เพราะเป็นการรวมกลุ่ม
 8. ไม่มีค่าเช่าสถานที่เพราะใช้ลานประชาคม
หมู่บ้าน
 10. มีสินทรัพย์ที่ใช้ในการผลิตคือเครื่องบดราคา 
32,000 บาท (คิดค่าเสื่อม 5 ปี) การผลิต 1 ครั้งได้สินค้า
ส�าเร็จรูป 170 กระปุก (การผลิตเดือนละ 2 ครั้ง ดังนั้นใน 
1 เดือนได้จะสินค้าส�าเร็จรูป 170 กระปุก x 2 ครั้งต่อเดือน 
= 340 กระปุกต่อเดือน ใน 1 ปี = 340 กระปุก x 12 เดือน 
= 4,080 กระปุก)
  11. ค�านวณค่าเสื่อมราคา คิดค่าเสื่อมราคา 5 ปี 
(ไม่มีค่าซาก) 
 จากข้อมลูในการสมัภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นสามารถ
น�ามาค�านวณต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพรได้ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

ประเภทวัตถุดิบ ปริมำณวัตถุดิบ บำท

พริกเม็ดใหญ่ 3.0 กิโลกรัม 210

พริกแดง 1.5 กิโลกรัม 105

พริกขี้หนูสด 1.5 กิโลกรัม 105

กระเทียม 13.0 กิโลกรัม 1,170

กระชาย 3.5 กิโลกรัม 210

ผิวมะกรูด 130 ลูก 130

ตะไคร้ 13.0 กิโลกรัม 130

พริกไทย 0.5 กิโลกรัม 130

ดีปลี 0.3 กิโลกรัม 300

เมล็ดผักชี 0.5 กิโลกรัม 180

รวม 50 กิโลกรัม 2,850

ตำรำงที่ 2 ค่าเสื่อมราคาเครื่องบด

รำยกำร บำท

ค่าเครื่องบด 32,000 บาท

ค่าเสื่อมราคา 5 ปี

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 6,400 บาท

1 ปี ผลิตได้ปีละ 4,080 กระปุก

ค่าเสื่อมราคาต่อกระปุก 1.57 บาท

ค่าเสื่อมราคา 170 กระปุก 266.90 บาท

ตำรำงที่ 3 การค�านวณต้นทุน 170 กระปุก (หน่วย : บาท)

ส่วนประกอบต้นทุน
ต้นทุนรวม 
170 กระปุก

ต่อหน่วย

วัตถุดิบทางตรง (ตารางที่ 1) 2,850.00 16.76

ค่าแรงงานทางตรง 0 0

ค่าใช้จ่ายการผลิต 

 ค่าเส่ือมราคา (ตารางที ่2) 266.90 1.57

 ค่าบรรจุภัณฑ์ 221.00 1.30

 ค่าสติ๊กเกอร์ 181.90 1.07

รวมค่ำใช้จ่ำยกำรผลิต 669.80 3.94

ต้นทุนรวม 3,519.80 20.70
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คำรำงที่ 4 งบก�าไรขาดทุน การขาย 170 กระปุก 
 (หน่วย : บาท)

รำยกำร รวม ต่อหน่วย

ขาย (ตารางที่ 6) 5,100 30

หัก ต้นทุนรวม (ตารางที่ 3) 3,519.80 20.72

ก�าไร (ขาดทุน) 1,580.20 9.30

ตำรำงที่ 5 ต้นทุนผันแปร และต้นทุนคงที่ในการผลิต 
(หน่วย : บาท)

ต้นทุนผันแปร รวม ต่อหน่วย

วัตถุดิบ (ตารางที่ 1) 2,850.00 16.76

ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร:

  ค่าบรรจุภัณฑ์ 221.00 1.30

  ค่าสติ๊กเกอร์ 181.90 1.07

  รวมค่าใช้จ่าย
  การผลิตผันแปร

402.90 2.37

รวมต้นทุนผันแปร 3,252.90 19.13

ต้นทุนคงที่

ค่าเสื่อมราคา 266.90 1.57

 ก�ำไรเฉลี่ยต่อกำรผลิตในหนึ่งครั้ง
 ในกรณีที่ค�านวณเฉพาะต้นทุนวัตถุดิบในผลิต
เท่าน้ัน โดยยงัไม่นบัรวมต้นทุนการผลติด้านอืน่ ๆ  จะมกี�าไร
เฉล่ียต่อการผลติในหนึง่ครัง้ 2,250 บาท ต่อการผลติทีร่าคา
ขายต่อกระปุก (30 กรัม) กระปุกละ 30 บาท (ตารางที่ 6) 

ตำรำงที่ 6 ก�าไรในการผลิตต่อครั้ง (หน่วย : บาท)

ยอดขำยต่อกำรผลิต
รำคำต้นทุน
ในกำรผลิต

ก�ำไร

5,100
(170 กระปุก x 30 บาท)

3,519.80
1,580.20

 กำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ
 จากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปข้อมูลได้ตารางที่ 
1 ถึงตารางที่ 6 และเพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลอย่างสมบูรณ์  
จึงได้น�าข้อมูลมาตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangu-
lation  Method) [5] [6] ที่ได้อธิบายถึงวิธีการตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า คือ การไม่ปักใจว่าแหล่งข้อมูลแหล่ง
ใดแหล่งหนึ่งที่ได้มาตั้งแต่แรกเป็นแหล่งที่น่าเชื่อถือได้ จึง
มีความจ�าเป็นแสวงหาความเป็นไปได้ของข้อมูลจากแหล่ง 
อืน่ ๆ  ท�าการตรวจสอบความถกูต้องและน่าเชือ่ถอืของข้อมลู 
โดยใช้วิธีการดังนี้ (1) ตรวจสอบโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลท่ี
ต่างกันออกไป (2) ตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน 
และ (3) ตรวจสอบโดยใช้ผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกัน ดังนั้น หลัง
จากทีไ่ด้ท�าการเกบ็ข้อมลูเสรจ็แล้วจงึน�าข้อมลูทีว่เิคราะห์ได้
ในสภาพข้อมูลท่ัวไปในการผลิตน�้าพริกสมุนไพรได้น�ากลับ
ไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ท�าการตรวจสอบถึงความถูกต้องและ
แม่นย�าของข้อมลู หลงัจากนัน้จงึมาท�าการตรวจสอบข้อมลู
แบบสามเส้าดังตารางท่ี 7 ซึง่ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตลด็ ได้แก่ ค่าน�า้
ประปา ค่าไฟฟ้า ค่าวัสดุสิ้นเปลือง
 การเปรียบเทียบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangula-
tion Method) ต้นทุนเฉลี่ยในผลิตน�้าพริกสมุนไพร โดย
ศึกษาเปรียบเทียบกับตัวอย่างนอกกลุ่มกรณีศึกษาและ 
ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามวิธีการตรวจสอบ
แบบสามเส้าโดยเป็นการเปรียบเทียบต้นทุนเฉลี่ยในการ
ผลิตน�้าพริกสมุนไพร พบว่า ปัจจัยที่น�ามาผลิตเป็นน�้าพริก
สมุนไพรนั้น ไม่มีความแตกต่างกันมากนั้น ส่วนใหญ่จะใช้
ปัจจัยการผลิตท่ีมีลักษณะคล้ายกันซึ่งขึ้นอยู่กับสูตรในการ
ผสมวัตถุดิบในแต่ละท้องถิ่นท�าให้มีความแตกต่างกันใน
วัตถุดิบที่น�ามาผสม 
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ตำรำงที่ 7 การเปรียบเทียบข้อมูลแบบสามเส้า ต้นทุนในการผลิตน�้าพริกสมุนไพร (หน่วย : บาท)

ประเภทต้นทุน
กลุ่มที่ 1 

(งำนวิจัยนี้)
กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3

พริกเม็ดใหญ่ 210 - -

พริกแดง 105 - -

พริกขี้หนูสด 105 68 960

พริกแห้ง - - 400

กระเทียม 1,170 80 220

หอมแดง - - 400

ขมิ้น - - 100

กระชาย 210 - 40

ข่า 260 40 -

ผิวมะกรูด 130 15 -

ตะไคร้ 130 90 -

พริกไทย 300 - -

ดีปลี 180 - -

เมล็ดผักชี 50 - -

เกลือ - 10 20

ค่าบรรจุภัณฑ์ 221 250 815

ค่าสติ๊กเกอร์ 181.90 200 -

ค่าขนส่ง/ค่าโฆษณา - - -

ค่าแรงงาน - - 10,720

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด - - 1,952.90

รวมต้นทุนผันแปร 3,252.90 753 15,627.90

ปริมำณกำรผลิต 50 กิโลกรัม 4 กิโลกรัม 26 กิโลกรัม

เปรียบเทียบสัดส่วนกำรผลิต 50 กก. 3,252.90 9,412.50 30,053.65

เปรียบเทียบสัดส่วนกำรผลิต 1 กก. 65.06 188.25 601.07

 ในตารางการเปรียบเทียบ กลุ่มที่ 1 คืองานวิจัยนี้  
กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มน�้าพริกสมุนไพรบึงไผ่ทองงาม ต�าบลดอน
เกาะกา อ�าเภอบางน�า้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา [7] และกลุม่
ที ่3 คอืงานวิจัยเรือ่ง “โครงการการศึกษาห่วงโซ่อปุทานของ
ธุรกิจเครื่องแกงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” [8]

 ส ่วนต ้นทุนผันแปรเฉลี่ยในการผลิตน�้าพริก
สมนุไพรมลีกัษณะต้นทนุทีแ่ตกต่างกนั จากการเปรยีบเทยีบ
สัดส่วนต้นทุนผันแปรเฉลี่ยในการผลิตต่อ 1 กิโลกรัม แต่ละ
ครั้ง จะเห็นได้ว่าต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพรของกลุ่ม
ชุมชนบ้านคลองตาชมฯ มีระดับราคาต้นทุนผันแปรน้อย

ที่สุดคือ 65.06 บาทต่อ 1 กิโลกรัม ส่วนการผลิตน�้าพริก 
สมุนไพรของกลุ่มชุมชนบึงไผ่ทองงามฯ มีระดับราคาต้นทุน
ผันแปรคือ 188.25 บาทต่อกิโลกรัม และการผลิตน�้าพริก 
สมุนไพรของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จากงานวิจัยเรื่อง 
“โครงการการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเคร่ืองแกงใน
จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน”ี[8] มรีะดบัราคาสงูสดุคอื 601.07 บาท
ต่อกิโลกรมั เนือ่งจากทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่างทีน่�ามาเปรยีบเทยีบ
กบักลุม่ชุมชนบ้านคลองตาชมฯ จะเหน็ได้ว่ามคีวามแตกต่าง
กันในต้นทุนผันแปรในบางชนิดท่ีบ้างกลุ่มมีและบางกลุ่ม
ไม่มีที่น�ามาใช้ในการผลิต ได้แก่ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่าย
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เบ็ดเตล็ดที่มีเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนกลุ่มชุมชนบึง
ไผ่ทองงามฯ มีความแตกต่างเพราะในการผลิตแต่ละครั้ง
วัตถุดิบส่วนผสมในการผลิตจะมีปริมาณที่ใกล้เคียงกันแต่
ให้ผลผลิตที่น้อยกว่า
 ส่วนสัดส่วนต้นทุนคงที่กลุ ่มชุมชนบ้านคลอง 
ตาชมฯ กับกลุ่มชุมชนบึงไผ่ทองงามฯ มีลักษณะประเภท
ต้นทุนคงทีท่ีเ่หมอืนกันและค่าใช้จ่ายในต้นทนุคงทีมี่ลกัษณะ
ทีเ่หมอืนกนัส่วนกลุม่วสิาหกจิชมุชนฯ จากงานวจิยัดงักล่าว
มีลักษณะประเภทของต้นทุนคงที่ที่มีปริมาณและระดับ 
ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าทั้งสองกลุ่มเนื่องจากมีปริมาณการผลิต
ที่มากกว่าจึงท�าให้มีค่าใช้จ่ายในต้นทุนคงที่ที่สูงขึ้น ได้แก่ 
ค่าเช่าสถานที่ ค่าเครื่องบด ค่าเครื่องหั่น และค่าเครื่องปิด
ผนึก ซ่ึงกลุม่ชุมชนบ้านคลองตาชมฯ กบักลุม่ชุมชนบงึไผ่ทอ
งงามฯ ไม่มค่ีาใช้จ่ายในส่วนนี ้จากการศกึษาตามตารางที ่5 
สามารถสรุปได้ว่า วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทั้งหมด ค่าบรรจุ
ภัณฑ์ ค่าสติ๊กเกอร์ ค่าโฆษณาและค่าแรงงานเป็นตัวแปร
ต้นทนุผนัแปร ส�าหรบัต้นทนุคงที ่ได้แก่ ค่าเสือ่มราคาเครือ่ง
บดจ�านวน 266.90 บาทต่อหน่วยการผลติ 170 กระปกุ จาก
การศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตน�้าพริกสมนุไพร บ้านคลองตา
ชมฯ ปัจจัยด้านต้นทุนสามารถน�ามาก�าหนดเป็นรูปแบบ
สมการต้นทุน เพื่อใช้ในการศึกษาดังสมการที่ 1 ดังนี้

 TC  =  FC + VC ……… (1)
 (20.70)  = (1.57) + (19.13)

โดย  TC คือ ต้นทุนรวม เมื่อเริ่มต้นการผลิตต่อหน่วย
 FC คือ ต้นทุนคงที่ เมื่อเริ่มต้นการผลิตต่อหน่วย
 VC คือ ผันแปรเมื่อเริ่มต้นการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วย

 ส�าหรบัปรมิาณการขาย ณ จุดคุ้มทนุ (Break Even 
Point : BEP) ค�านวณได้จากสูตรสมการที่ (2) 
 BEP =      FC        …………… (2)
   (P – VC) 

โดย  FC คือ ต้นทุนคงที่ เมื่อเริ่มต้นการผลิตต่อปี
 VC คือ ผันแปรเมื่อเริ่มต้นการผลิตครั้งแรก
   เฉลี่ยต่อหน่วย
 P คือ  ระดับราคาขาย
 จากสมการที่ (2) จะได้ BEP = 6,400 / (30 - 
19.13) = 589 กระปุก โดย จะต้องผลิตทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 
170 กระปุก จะสามารถชดเชยต้นทุนคงที่คือค่าเสื่อมราคา
เครื่องบดต่อปี

อภิปรำยผล
 
 งานวจัิยนีพ้บว่ามวีตัถุดบิท่ีมีลกัษณะท่ีคล้าย ๆ  กนั
จะแตกต่างกนัทีส่ดัส่วนการผสม ซึง่เป็นไปตามสตูรในแต่ละ
ท้องถ่ิน เมือ่ศกึษาเปรียบเทยีบกับแนวคดิและงานวจิยัอืน่ ๆ  
พบว่ามีความสอดคล้องกันโดยได้อธิบายถึงการผลิต และ
กระบวนการผลติทีจ่ะต้องเริม่ต้นทีปั่จจยัการผลติทีเ่ป็นส่วน
ผสมแรก และเป็นส่วนผสมที่ส�าคัญ ที่จะน�าสู่กระบวนการ
แปรสภาพต่อไป[7] [9]-[12] โดยท้ังหมดได้อธิบายถึงส�าหรับ
วัตถุดิบที่ใช้สามารถแบ่งที่มาของวัตถุดิบได้ 2 ประเภท คือ
วัตถุดิบท่ีหาซ้ือมาจากแหล่งภายนอก และวัตถุดิบท่ีจัดหา
ได้จากในชุมชน อาทิ ข่า ตะไคร้ มะกรูด ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่
จัดหามาได้จากชุมชน และขายให้แก่กลุ่มสมาชิกในราคาที่
ถูกกว่าท้องตลาด 
  ในงานวจิยันี ้ไม่ปรากฏค่าขนส่งในต้นทนุการผลติ 
เนื่องจากพ่อค้าคนกลางมารับท่ีชุมชนจึงท�าให้ทางกลุ่ม 
ผู้ผลิตไม่จ�าเป็นต้องลงทุนในค่าขนส่งและค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณา ส่วนค่าแรงงานนั้นเป็นการรวมกลุ่มของผู้ผลิตใน
กลุ่มชุมชนผู้ผลิตน�้าพริกสมุนไพร เพื่อมารวมกลุ่มกันผลิต 
ส�าหรับต้นทุนคงที่ ได้แก่ ค่าเช่าสถานที่ทางกลุ่มได้ใช้พื้นที่
ส่วนกลางของหมู่บ้านจึงไม่มีค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน และค่า
เครือ่งบดเป็นการลงทนุในครัง้แรกเมือ่เริม่การผลติ ลกัษณะ
ของต้นทุนดงักล่าวจงึมคีวามเฉพาะในแต่ละกลุม่การผลติน�า้
พริกสมุนไพร ขึ้นอยู่กับขนาด ตลาด อุปสงค์และปริมาณ
ของกลุ่ม 
  หากน�าผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นมาพิจารณา
จะพบว่ามีผลการศึกษาวิจัยท่ีอธิบายถึง ต้นทุน ตลาด 
ปริมาณการผลิตในแต่ละท้องท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน แต่
จะมีต้นทุนบางชนิดที่มีส่วนผสมหลักเหมือน ๆ กัน ซึ่งเป็น
ส่วนผสมทีส่�าคญัทีน่�า้พรกิจะขาดไม่ได้นัน่คอื พรกิ กระเทียม 
ข่า ผิวมะกรูด และตะไคร้ ที่ส่วนใหญ่ทุกท้องถิ่นมักจะเลือก
ใช้ [8] [13] [14] งานวิจัยเร่ืองนี้ได้ท�าการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า ในปัจจัยต้นทุนเฉลี่ยในผลิตน�้าพริกสมุนไพร พบ
ว่าปัจจยัทีน่�ามาผลติเป็นน�า้พรกิสมุนไพรนัน้ ไม่มคีวามแตก
ต่างกันมากนั้น ส่วนใหญ่จะใช้ปัจจัยการผลิตที่มีลักษณะ
คล้ายกัน ซ่ึงข้ึนอยู ่กับสูตรในการผสมวัตถุดิบในแต่ละ 
ท้องถิ่นท�าให้มีความแตกต่างกันในวัตถุดิบที่น�ามาผสม 
 ต้นทุนผันแปรเฉลี่ยในการผลิตน�้าพริกสมุนไพรมี
ลักษณะต้นทุนท่ีแตกต่างกันจากการเปรียบเทียบสัดส่วน
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ยในการผลิตต่อ 1 กิโลกรัม แต่ละคร้ัง 
จะเห็นได้ว่าต้นทุนการผลิตน�้าพริกสมุนไพรของกลุ่มชุมชน
บ้านคลองตาชมฯ มีระดับราคาต้นทุนผันแปรน้อยท่ีสุดคือ 
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65.06 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนการผลิตน�้าพริกสมุนไพรของ
กลุ่มชุมชนบึงไผ่ทองงามฯ มีระดับราคาต้นทุนผันแปรคือ 
188.25 บาทต่อกิโลกรัม และการผลิตน�้าพริกสมุนไพรของ
กลุ่มวสิาหกจิชมุชนฯ [8] มรีะดบัราคาสงูสดุคอื 601.07 บาท
ต่อกิโลกรัม เน่ืองจากทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่างทีน่�ามาเปรยีบเทยีบ
กบักลุม่ชมุชนบ้านคลองตาชมฯ จะเหน็ได้ว่ามคีวามแตกต่าง
กันในต้นทุนผันแปรในบางชนิดที่บางกลุ่มมีและบางกลุ่ม
ไม่มีที่น�ามาใช้ในการผลิต ได้แก่ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่าย
เบ็ดเตล็ด ที่มีเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนกลุ่มชุมชน 
บงึไผ่ทองงามฯ มคีวามแตกต่างเพราะในการผลติแต่ละครัง้
วัตถดุบิส่วนผสมในการผลติจะมปีรมิาณทีใ่กล้เคยีงกนัแต่ให้
ผลผลิตที่น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านต้นทุน และ
แนวคดิฟังก์ชัน่การผลติ[15] ทีไ่ด้อธบิายส่วนประกอบของฟัง
ก์ช่ันการผลิตที่ประกอบด้วย ปัจจัยทุน และปัจจัยแรงงาน 
จึงจะก่อให้เกิดเป็นจ�านวนผลผลิต [7] 
 การก�าหนดระดับราคาที่สอดคล้องกับต้นทุนใน
การผลิต การวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดการก�าหนดระดับราคาโดย
ยึดต้นทุนเป็นเกณฑ์ แนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือก�าหนดระดับราคาให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบัต้นทนุในการผลติ[16]  โดยวธิดีงักล่าว
มีแนวปฏิบัติอยู่ 2 แบบคือ 1) ตั้งราคาโดยคิดต้นทุนบวก
ก�าไร และ 2) วิธกีารวเิคราะห์จดุคุม้ทนุ ซึง่สามารถอภปิราย
ผลการศึกษาได้ดังนี้
 วิธีที่ 1 การตั้งระดับราคาโดยคิดต้นทุนบวกก�าไร 
สามารถค�านวณระดับราคาต่อหน่วยได้เท่ากับ 30 บาท 
(20.70 บาท + 9.30 บาท) โดยเป็นการค�านวณมาจาก 
ต้นทนุรวมต่อหน่วยการผลติทัง้หมดบวกด้วยก�าไรต่อหน่วย 
วิธีที่ 2 การตั้งระดับราคาโดยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ผู้ผลิต
จะต้องผลิตและขายจ�านวน 589 กระปุกจึงสามารถน�ามา
ชดเชยต้นทุนคงที่ได้ทั้งหมด หรือจะต้องผลิตทั้งสิ้น 4 ครั้ง 
ครั้งละ 170 กระปุก จ�าหน่ายในราคากระปุกละ 30 บาท 
ตามที่ทางกลุ่มตัวอย่างได้ตั้งราคาจ�าหน่ายไว้
 ดงันัน้เมือ่น�าวิธทีี ่1 และ 2 มาพิจารณาประกอบกัน 
จะเหน็ได้ว่าในวิธทีี ่1 ได้ก�าหนดระดับราคาท่ีสามารถชดเชย
ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยในแต่ละครั้งการผลิตได้ พร้อมท้ัง
บวกก�าไรที่ต้องการจากราคาทุน โดยสามารถก�าหนดระดับ
ราคาขายที่ 30 บาท ส�าหรับวิธีที่ 2 คือการ ตั้งระดับราคา
โดยการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ซึ่งโดยน�าข้อมูลทั้งปัจจัยต้นทุน
ผันแปรต่อหน่วย และต้นทุนคงที่ต่อปีมาพิจารณา พร้อม
ทัง้ได้น�าระดบัราคาขายในปัจจบุันทีท่างกลุม่ตวัอย่างผูผ้ลิต
น�้าพริกสมุนไพรบ้านคลองตาชมฯ มาประกอบการค�านวณ 
คือระดับราคา 30 บาท โดยผู้ผลิตจะต้องผลิตทั้งสิ้น 4 ครั้ง 

ๆ ละ 170 กระปุก ถึงจะสามารถชดเชยต้นทุนคงที่ 6,400 
บาทได้ ดังนั้นระดับราคา 30 บาท เป็นระดับราคาที่สูงกว่า
การค�านวณระดบัราคาจากวธิทีี ่1 การตัง้ระดบัราคาโดยคิด
ต้นทนุรวมทีแ่ท้จรงิคือ 20.70 บาท ซ่ึงก�าไรในวธีิที ่1 เท่ากบั 
9.30 บาท ระดบัราคาดังกล่าวจงึอยูใ่นเกณฑ์ทีส่งูกว่าระดบั
ราคาทีไ่ด้จากการค�านวณ จงึสามารถสรปุได้ว่าระดบัราคาที่
เหมาะสมคอืระดบั 30 บาทตามทีท่างกลุม่ตวัอย่างผูผ้ลติน�า้
พริกสมุนไพรบ้านคลองตาชมฯ ได้จ�าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน 

ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาวิจัย สามารถสรุปถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่ได้จากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล และจากการ
ส�ารวจตลาดในการผลิตน�้าพริกสมุนไพรมี 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) ปัญหาการแข่งขันในธุรกิจการผลิตน�้าพริกสมุนไพร (2) 
ปัญหาด้านอ�านาจการต่อรองของพ่อค้าคนกลาง (3) ปัญหา
ด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ปัญหาด้านการแข่งขันในธุรกิจ
การผลติน�า้พรกิสมนุไพรในปัจจบัุนนีม้อีตัราการเจรญิเตบิโต
ของตลาดน�้าพริกที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากธุรกิจน�้าพริก
สมุนไพรใช้เงินลงทุนไม่สูงมาก และอยู่ในตลาดกึ่งแข่งขัน
กึง่ผกูขาด ในระยะยาวกลุม่ผูผ้ลติน�า้พริกสมนุไพรบ้านคลอง
ตาชมฯ จะต้องประสบกบัการแข่งขนัในระดบัราคาทีถ่กูกว่า 
และรูปแบบความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่คู่แข่งขันได้สร้าง
ขึ้นมาเพื่อส�าหรับดึงดูดผู้บริโภค ท�าให้ต้องประสบกับส่วน
แบ่งตลาดท่ีลดลง ทางกลุม่ผูผ้ลติน�า้พรกิสมนุไพรบ้านคลอง
ตาชมฯ ควรสร้างความความแตกต่างในผลติภณัฑ์เพือ่หาจดุ
เด่น เพือ่น�าเสนอต่อผูบ้รโิภคและสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งขนั
ในตลาดธุรกิจชนิดนี้ เช่นอาจจะน�าเสนอในสัดส่วนและ
ปริมาณของวัตถุดิบที่ใช้ให้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ระดับ
ราคาที่ค่อนข้างถูก การบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการเก็บรักษา
ของผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรักษาได้นานกว่า
 ปัญหาด้านอ�านาจการต่อรองของพ่อค้าคนกลาง 
เนื่องจากทางกลุ่มได้มีพ่อค้าคนกลางมารับซ้ือผลิตภัณฑ์
น�้าพริกสมุนไพรกับทางกลุ่ม ซึ่งเป็นการผูกขาด หากใน
อนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลง ระดับราคา เนื่องจากปัจจัย
วัตถุดิบต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง อาจจะส่งผลกระทบต่อ
การจ�าหน่ายท�าให้เกดิการหาสนิค้าในผูป้ระกอบการรายอืน่
ทดแทนได้ ทางกลุ่มผู้ผลิตน�้าพริกสมุนไพรบ้านคลองตาชม
ควรจะมีการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในช่องทางการจ�าหน่าย
อื่น ๆ ผ่านตัวแทนการขายในหลาย ๆ ช่องทางเพื่อเป็นการ
ลดความเสี่ยงในการส่งสินค้าเข้าตลาดเพียงช่องทางเดียว
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 ปัญหาด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ถึงแม้จะเป็น
วัตถุดิบในท้องถิ่นที่มีการจัดหาได้ง่าย รวมถึงวัตถุดิบท่ี
สามารถหาซื้อได้ง่ายในตลาดทั่วไป แต่หากพิจารณาใน
ระยะยาว หากมีการปรับตัวขึ้นของระดับราคาวัตถุดิบรวม
ถึงมีการขาดแคลนวัตถุดิบ จะส่งผลต่อการหยุดการผลิต
ได้ กลุ่มผู้ผลิตบ้านคลองตาชมฯ ควรมีการวางแผนในการ
จัดหา หรือการผลิตวัตถุดิบที่น�ามาใช้ในการผลิต อาทิเช่น 
การรวมกลุ่มกันปลูกวัตถุดิบที่น�ามาใช้ในการผลิต เพื่อที่ลด
หรอืป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบในระยะยาว และลดความ
ผันผวนจากระดับราคาที่สูงขึ้น
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อ�ำเภอบำงปลำม้ำ จังหวัดสุพรรณบุรี

Conservation of Local Culture : A Case Study Of 100 Years Kaohong Market, 
Bangplama District, Suphanburi Province.

วีรพร รอดทัศนำ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นตลาดเก้าห้องร้อยปี อ�าเภอบางปลาม้า 
จงัหวัดสพุรรณบรุ ี2.ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี อ�าเภอ
บางปลาม้า จงัหวดัสพุรรณบรุ ีงานวจัิยน้ีใช้เอกสารและการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยศกึษาจากเอกสาร การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก
จากบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องและอาศัยอยู่ในชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี จ�านวน 30 คน ได้แก่ หัวหน้าสถานศึกษา ผู้ดูแล 
ศิลปวัฒนธรรม วัฒนธรรมจังหวัด จ�านวน 3 คน ผู้น�าชุมชน จ�านวน 6 คน ปราชญ์ชาวบ้าน จ�านวน 10 คน สนทนากลุ่ม
กับคนในชุมชน จ�านวน 11 คน และการสังเกตเป็นวิธีการเสริมในการเก็บข้อมูลและใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า
 1) ชมุชนตลาดเก้าห้องร้อยปี มเีอกลกัษณ์ในการด�ารงวถิชีวีติและวฒันธรรมแบบดัง้เดมิ รวมทัง้มกีารใช้ภมูปัิญญา
ของชาวบ้านในท้องถิ่น เช่น หอดูโจร พิพิธภัณฑ์ตลาดเก้าห้อง ตลอดจนด้านประเพณีเทศกาล เช่น ประเพณีบุญก�าฟ้า งาน
ประจ�าปีหรืองานงิ้ว เป็นต้น
 2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปีพบว่า ยังขาด 
ความร่วมมือกันอย่างจริงจังของคนในชุมชนด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว 
ยังไม่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้มีความเหมาะสม

Abstract
 This research aims to 1) study conservation of local culture in Kaohong Market, Bangplama 
district, Suphanburi province; and 2) study issue and barriers in management and promote participation 
of Kaohong Market, Bangplama district, Suphanburi province. Qualitative methods were used in this 
research by using literature review from relevant documents, and in-depth interview with 30 key 
informants which were 3 head of school, administrative culture, provincial culture, 6 community 
leaders, 10 Scholars and 11 group discussions with people in the community. Furthermore, observation 
was used to add more information. Data was analysed by using content analysis. 
Results of the research are: 
 1) Culture and way of life in Kaohong Market, are outstanding because of the identity, Including 
the knowledge of locals such as wood mansion, old rice mill, Kaohong Market Museum, and other 
cultural festivals such as Boon-Kum-Fah, Songkran, and Yearly Chinese Opera (Ngarn-ngiew) festivals.
 2) Problems and obstacles found from the cultural tourism management and public involvement 
promote of Kaohong Market were low cooperation between people in the community for cultural 
tourism promotion, and undeveloped tourist attraction signs.
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บทน�ำ

 วฒันธรรม เป็นตัวก�าหนดวถิชีวีติความเป็นอยู่ของ
สังคมไทย ทั้งยังเป็นเครื่องวัดความเจริญ หรือความเสื่อม
ของสังคม ซึ่งมีผลต่อความก้าวหน้าของประเทศ เพราะ
ประเทศจะเจริญหรือมีนั้นย่อมขึ้นอยู่กับการพัฒนาของ
คนในสังคมจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ี
กล่าวถึงการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้านั้น สังคมต้อง
มีดุลยภาพ จากการพัฒนาคนในสังคม วัฒนธรรมถือเป็น 
สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่ชุมชนและท้องถิ่นต่าง ๆ ว่า
ได้มกีารพฒันาและสร้างสรรค์ขึน้ เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอืในการ
ด�าเนินชีวิตของคนในท้องถ่ินนั้น โดยแสดงออกในรูปแบบ 
ที่แตกต่างกันและหลากหลาย ท้ังในด้านของวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี ภมิูปัญญา ศิลปะการแสดง เป็นต้น 
นอกจากน้ีวัฒนธรรมยงัเป็นสิง่ทีคู่ม่ากบัสงัคมไทย ท�าให้เกดิ
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และมรดกทีส่�าคัญซึง่เป็นความ
ภูมิใจ แสดงถึงเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรีของไทย 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวที่ชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การจัดการ แต่กลับมีคนที่อยู่นอกพื้นที่มาใช้ประโยชน์เพื่อ
การท่องเที่ยวน้ันท�าให้ชุมชนไม่ได้รับประโยชน์จากการ 
ท่องเที่ยวเท่าที่ควร บางครั้งก็ได้รับความเสียหายจากการ 
ท่องเที่ยว เช่น สูญเสียที่ ดิน สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
วัฒนธรรมดั้งเดิมถูกท�าลาย มีการบุกรุกพื้นที่ใหม่เพื่อเป็น
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น หลายครั้งผู้มาเยือนหรือนักท่อง
เทีย่ว กม็คีวามเข้าใจทีไ่ม่ถกูต้องเกีย่วกบัวถีิชวีติความเป็นอยู่ 
ความเชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนเนื่องจากมัคคุเทศก์ 
ที่น�าผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวเข้าในพื้นที่ไม่ได้ทราบเรื่อง
ราวที่แท้จริง ท�าให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว ได้รับข้อมูล
ที่ไม่ถูกต้อง (พิชัยยุทธ สิงห์สหาย, 2546)
 ดงันัน้การอนุรกัษ์และรักษาคุณค่าของชมุชนตลาด
เก้าห้องร้อยปี เพื่อสืบทอดเอกลักษณ์ของชุมชนชาติพันธุ์ 
พื้นถิ่นเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองต่อวิถีการด�ารงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ จึงเป็นเรือ่งรบีเร่งทีค่วรศึกษาและแก้ไข 
เพื่อให้วัฒนธรรมท้องถิ่นมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงนับว่าเป็นประโยชน์ในกรณี
ทีท่�าการศกึษา เพือ่ก่อให้เกดิองค์ความรู้และน�าไปสูร่ปูแบบ
การพัฒนารวมถึงการอนุรักษ์ที่ยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นตลาด
เก้าห้องร้อยปี อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี
 2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัการและ
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชนตลาดเก้าห้องร้อยปี อ�าเภอ
บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
บุคคลที่มีความเก่ียวข้องและอาศัยอยู่ในชุมชนตลาดเก้า
ห้องร้อยปี อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยค�านึง
ถึงความเหมาะสมกับเรื่องท่ีวิจัยและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเป็นหลัก โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
 1. สัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับผู้ให้ข้อมูลท่ีส�าคัญ 
โดยใช้วธีิการเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุม่ดังนี้ 
  1.1 หัวหน้าสถานศึกษา ผู้ดูแลศิลปวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมจังหวัด จ�านวน 3 คน 
  1.2 ผู้น�าชุมชน จ�านวน 6 คน 
  1.3 ปราชญ์ชาวบ้าน จ�านวน 10 คน โดยได้ลงไป
ส�ารวจพ้ืนท่ี และได้เลือกกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านแบบเจาะจง 
เพราะปราชญ์ชาวบ้าน ทัง้ 10 ท่าน เป็นผูม้ผีลงานทีโ่ดดเด่น 
เป็นที่ยอมรับของสังคม และด�าเนินกิจกรรมร่วมกันในการ
พัฒนาชุมชน 
 2. สนทนากลุ่ม กับคนในชุมชน จ�านวน 11 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
 เครื่องมือในกำรวิจัย
 ผู ้วิจัยใช้เอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมี
การรวบรวมข้อมูล ท่ีผู้วิจัยท�าการศึกษาค้นคว้าและน�ามา
วิเคราะห์สรุป โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ไม่ปรากฏในเอกสาร โดยเฉพาะเหตุการณ์ความรู้ท้องถิ่นที่
ซ่อนอยู่ในบรรทัดฐาน การกระท�าท่ีมาจากวัฒนธรรมท้อง
ถิ่น ภูมิปัญญาและสภาพความเป็นจริงของชุมชน เพื่อน�า
ข้อมลูทีไ่ด้มายนืยนักบัเอกสารและข้อมลูทีม่อียู ่ซึง่จะท�าให้
ภาพของการศึกษาการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีราย
ละเอียดในการวิจัยภาคสนาม ดังนี้
 1. การสัมภาษณ์ การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ตลาดเก้าห้องร้อยปี ใช้เก็บข้อมูลพื้นฐานด้านวิถีการด�ารง
ชีวิตของชุมชนตลาดเก้าห้อง สภาพปัญหาและอุปสรรค
การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น สิ่งอ�านวยความสะดวก  
ปัญหาและอุปสรรคของการเป็นแหล่งท ่องเท่ียวเชิง
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วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น ตลาดเก้าห้องร้อยปี 
 2. การสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาสภาวะพื้นฐานทาง
ชุมชนวิธีการ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปราชญ์ชุมชน 
วัด ชาวบ้าน และการสนทนากลุ่มย่อยกับประชากรที่สนใจ
ทั่วไปเป็นการสนทนาตามธรรมชาติไม่เป็นทางการ เพื่อ
ศกึษาสภาวะพืน้ฐานชมุชนและข้อมลูศิลปวฒันธรรมท้องถิน่
 3. การบันทึกภาคสนาม ใช้บันทึกการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชน 
ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น�าชุมชน กลุ่มอาชีพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
 วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและตรวจ
สอบข้อมูล ได้ด�าเนินการไปพร้อม ๆ กันกับการรวบรวม
ข้อมูล โดยมีโอกาสซักถามและตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาด้วย
การแลกเปลีย่นค�าถามและแยกแยะข้อมลูออกเป็นหมวดหมู่ 
พร้อมกับการพิจารณาถึงความพอเพียงและความสมบูรณ์
ของข้อมูล โดยการน�ามาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์การวิจัย นอกจากนี้ทุกครั้งที่มีการซักถามและ
พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก และผู้วิจัยพยายามตั้งค�าถามให้
ชาวบ้านและผูใ้ห้ข้อมลูช่วยคิดวเิคราะห์ เพือ่ให้ได้ทศันะของ
คนในแต่และแง่มมุ ซึง่ถอืว่าเป็นการตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลูด้วย และน�าข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบจากแหล่งข้อมลู
อืน่ ๆ  ผูว้จัิยได้ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ จึงท�าให้ได้ข้อสรปุท่ีชัดเจน
มากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลอีก
ชั้นหนึ่ง
 ผลกำรวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมี
ความเกี่ยวข้องและอาศัยอยู่ในชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเพศชาย จ�านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
40-50 ปี จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา 
ได้แก่ อายุ 51-60 ปี จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
อายุ 61-70 ปี จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อย
ที่สุด อายุมากกว่า 71 ปี จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
ในด้านต�าแหน่งอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นผูค้้าขายในชมุชนตลาด
เก้าห้องร้อยปี จ�านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลง
มา ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน จ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 ผู้น�าชุมชน จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 
หัวหน้าสถานศึกษา จ�านวน 1 คน ผู้ดูแลศิลปวัฒนธรรม 
จ�านวน 1 คน วัฒนธรรมจังหวัด จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.3 ในด้านระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลที่
ส�าคัญของชุมชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในตลาดเก้าห้องร้อยปี 
มากกว่า 21 ปี จ�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลง
มา ได้แก่ 11-20 ปี จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ
ต�่ากว่า 10 ปี จ�านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0
 2.การมีส ่วนร ่วมของชุมชนในการอนุรักษ ์
วฒันธรรมท้องถ่ินตลาดเก้าห้องร้อยปี ผลจากการวจิยัพบว่า 
ชมุชนตลาดเก้าห้องร้อยปีเป็นชมุชนทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมา
ทีย่าวนาน ปรากฏให้เหน็วถิชีวีติ วฒันธรรมเก่าแก่ของชมุชน
ตลาดเก้าห้อง ปัจจุบันชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปียังติดกับ
แม่น�า้ท่าจนี จงึท�าให้ชมุชนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ในด้านวถิี
ชีวิต วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของคนที่หลากหลายผสม
ผสานกลมกลืนและมีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย
  2.1 ศักยภาพการจัดการวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
ตลาดเก้าห้องร้อยปี
  1) ลักษณะเด่นของตลาดเก้าห้องร้อยปี
 – ลักษณะที่อยู่อาศัยในชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี
เป็นห้องไม้แถวเก่า 2 ชั้น อยู่ริมแม่น�้าท่าจีน ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและยังคงความเป็นแบบดั่งเดิมไว้ 
 – มีเอกลักษณ์ในการด�ารงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
แบบดั้งเดิม รวมทั้งมีการใช้ภูมิปัญญาของชาวบ้านใน 
ท้องถิ่น เช่น หอดูโจร พิพิธภัณฑ์ตลาดเก้าห้อง ม่านชักรอก
ในห้องแถว ฮู้โบราณ และโรงพิมพ์แบบสมัยก่อน เป็นต้น 
 – สินค้าอาหารท่ีจ�าหน่ายในชุมชนตลาดเก้าห้อง 
ส่วนใหญ่คนในชุมชนเป็นคนท�าเอง เนื่องจากคนในชุมชนมี
ความเป็นอยู่แบบพอเพียง 
 – ยึดมั่นในศาสนา มีความผูกพันกับพระพุทธ
ศาสนาหรือกบัวดัเป็นส�าคญั โดยถอืวดัเป็นศนูย์กลางส�าคัญ
เพื่อให้คนในชุมชนได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน
 – มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชา ได้แก่ ศาลเจ้า
พ่อทุ่งแค (ตลาดบน) ศาลเจ้าแม่ทับทิม (ตลาดกลาง) และ 
ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง (ตลาดล่าง) อันเป็นเอกลักษณ์ที่โดด
เด่น สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ความเช่ือ และลักษณะ
ของสังคมประเพณีของชาวชุมชนได้เป็นอย่างดี
 2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ตลาดเก้าห้องร้อยปี
 – ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ แม่น�้า
ท่าจนี เนือ่งจากตลาดเก้าห้องร้อยปีเป็นชมุชนทีต่ัง้อยูร่มิฝ่ัง
แม่น�า้ท่าจนี และมสีะพานข้ามแม่น�า้ท่าจนีจากตลาดเก้าห้อง
ไปยังหน้าวัดลานคาและบ้านเก้าห้อง ซึ่งต่างก็สามารถมอง
เห็นอีกฝั่งหนึ่ง 
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 3) สิง่อ�านวยความสะดวกของตลาดเก้าห้องร้อยปี
 – มีจ�านวนห้องน�้าที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
จ�านวน 3 แห่ง (บริการฟรี) อย่างเพียงพอ
 – มีสถานที่จอดรถ ที่มีความปลอดภัย สะดวก
สบาย และเพียงพอ 
 – ป้ายบอกสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
แข็งแรงและชัดเจน
 – มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจ�าศูนย์ประชา 
สัมพันธ์การท่องเที่ยว เพื่อให้ค�าแนะน�าและให้ความรู้เกี่ยว
กับการเที่ยวตลาดเก้าห้องและสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 – การอ�านวยความสะดวกในเรือ่งของร้านอาหาร/
สินค้าขึ้นชื่อในตลาด 
 – มร้ีานขายของทีร่ะลกึ เช่น เสือ้ยดื กระเป๋าเสือ้ผ้า 
ทีม่สัีญลกัษณ์ของตลาดเก้าห้อง โปสการ์ดบรรยากาศตลาด
เก้าห้อง
 – มีตู้ ATM ให้บริการกับนักท่องเที่ยว 
 – มีลานพื้นที่ในการท�ากิจกรรมที่กว้างขวาง 
เช่น การออกก�าลังกาย เล่นกีฬา จัดตลาดนัด และการจัด
ประเพณีต่าง ๆ ร่วมกัน เป็นต้น
 – มีสถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลบางปลาม้า 
 – มีห้องสมุดส�าหรับประชาชนของเทศบาลต�าบล
บางปลาม้า 
 – มีศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งอยู่
บริเวณด้านหน้าของชุมชน
 2.2 ปัจจัยสนับสนุนและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
 1) ได้รบัการสนับสนุนงบประมาณจากบคุคลส�าคญั
ของจังหวัดสุพรรณบุรี คือ นายบรรหาร ศิลปอาชา ในการ
ก่อสร้างเขือ่นและสร้างสะพานข้ามฝ่ังแม่น�า้ท่าจีนจากตลาด
เก้าห้องไปยังหน้าวัดลานคาและบ้านเก้าห้อง นอกจากนี้
ยังมีการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบของชุมชนตลาด 
เก้าห้อง พร้อมทั้งคอยก�ากับติดตามดูแลเป็นระยะ
 2) ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียวท้ัง
จากภาครัฐ และภาคเอกชน ในการเข้ามาดูแลเพื่อพัฒนา
ชุมชนตลาดเก้าห้องในด้านต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ 
การจัดภูมิทัศน์ การดูแลด้านการจราจร การจอดรถของ 
นกัท่องเทีย่ว รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณพัฒนารปูแบบ 
การจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งล้วนมีวิถีวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีอัตลักษณ์อันโดดเด่น ควรค่า
แก่การฟื้นฟูอนุรักษ์เพ่ือสืบทอดมรดกวัฒนธรรมให้คงอยู่
สืบไปชั่วลูกชั่วหลาน 

 3) ได้รับการสนับสนุนจากทางเทศบาลต�าบล
บางปลาม้า ในการเข้ามาคอยดูแลเรื่องความสะอาด การ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ และให้ความร่วมมือในการด�าเนินการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
 4) วัฒนธรรมชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี มีวิถีการ
ด�ารงชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และความเก่าแก่ของ
ตลาดท่ียังคงรักษาแบบดั้งเดิมไว้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมที่ส�าคัญ โดยมีวัดเป็นศูนย์รวมในการร่วมกันจัด
กิจกรรมของชาวตลาดเก้าห้องร้อยปี
 2.3 ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก้า
ห้องร้อยปี ผลจากการวิจัยพบว่า ชุมชนต้องการมีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนในด้านการ
ร่วมวางแผน เพื่อด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน การวางแผนจัดกิจกรรมการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และการพิจารณาแต่งตั้งคณะ
กรรมการวางแผนและด�าเนินงาน 
 2.4 ความคิดเห็นของชุมชนในการพัฒนาการท่อง
เที่ยวชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี จากผลการวิจัยเพื่อหา
แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถ่ินของชุมชน
ตลาดเก้าห้องร้อยปีพบว่า ชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี ได้
เสนอส�าหรับวางแผนทางการอนุรักษ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
แนวทางการพัฒนาด้านสิง่อ�านวยความสะดวก แนวทางการ
พัฒนาด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวทาง
การพฒันาความพร้อมด้านบุคลากร และแนวทางการพฒันา
ด้านการบริหารจัดการตลาดเก้าห้องร้อยปี

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการมีส่วน
ร่วมของชมุชนตลาดเก้าห้องร้อยปีผลจากผลการวจัิยในด้าน
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี พบว่า 
 1) แหล่งอ�านวยความสะดวก เช่น ป้ายบอกทาง 
ป้ายประชาสัมพันธ์ของตลาดเก้าห้องร้อยปีที่ยังไม่ชัดเจน
 2) ประชาชนท่ีอาศัยในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็น 
ผู้สูงอายุ ไม่สามารถให้ความร่วมมือในการเปิดบ้านให้เป็น
ร้านค้าได้ และบางร้านค้าไม่เปิดเป็นประจ�า
 3) ชุมชนยังขาดความหลากหลายของประเภท
อาหาร และยงัไม่มศีนูย์บริการข้อมลูด้านการ ท่องเทีย่วของ
ชุมชนและศูนย์บริการสินค้าของฝากที่ระลึก
 4) ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวด้าน
วัฒนธรรม และการเช่ือมโยงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับ
ระดับจังหวัด/ภาค/ประเทศ 
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 5) ประชาชนขาดความตระหนักไม่ให้ความส�าคัญ
และไม่ค่อยให้ความร่วมมอืในการอนรุกัษ์และร่วมกันพฒันา
ตลาดอย่างเต็มที่ เช่น ยังมีประชาชนบางส่วนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมเท่าที่ควร
 6) ขาดการด�าเนินกิจกรรมรณรงค์ให้คนในชุมชน 
ตลอดจนเด็กและเยาวชนได้เรียนรู้และเข้าใจในการอนุรักษ์ 
ดูแลแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
 7) ประชาชนมีการแบ่งแยกเป็น 3 กลุ่ม (3 ตลาด 
คือ ตลาดบน ตลาดกลาง ตลาดล่าง) ซึ่งการใช้ชีวิตและการ
ร่วมกิจกรรมจะแบ่งแยกกันโดยชัดเจน ส่งผลให้การพัฒนา
ขาดเอกภาพ

อภิปรำยผล

 จากผลการศึกษาเรื่อง การอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาตลาดเก้าห้องร้อยปี อ�าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่าการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
มีความส�าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ 
สรณ์สิริ รวีโรจน์วรกุล (2551) ที่ระบุว่า
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี  
อ�าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดปทุมธานี ของ
สรณ์สิริ รวีโรจน์วรกุล (2551) การจะพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้ต้องเชื่อมโยงการเรียนรู้และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม โดยเพิ่มกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ขณะเดียวกันควรให้ชุมชนได้ร่วม
กันค้นหาจุดเด่นของตนเองเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
เพื่อน�ามาเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดประโยชน์
ต่อสังคมและเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
 2. ปัญหาและอปุสรรคในการจัดการการมีส่วนร่วม
ของชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี
  2.1 ด ้านสิ่ ง ดึงดูดใจของการท ่องเ ท่ียวทาง
วัฒนธรรมในชุมชนตลาดเก้าห้อง คือ ปัญหาร้านค้า/ร้าน
อาหารทีค่่อนข้างน้อย หรอืร้านค้าบางร้านไม่เปิดเป็นประจ�า 
การไม่ให้ความส�าคัญและไม่ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มท่ี  
การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อพัฒนาและดูแล 
สิ่งเหล่านี้โดยตรงจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทั้งด้าน 
งบประมาณและการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบ 
ซ่ึงปัญหาเหล่านี้เป็นสาเหตุให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี ยังไม่เป็นที่ดึงดูดให้นักท่อง
เที่ยวเข้ามาเยือนเท่าที่ควร

  2.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาและ
อุปสรรคด้านการเข้าถึงที่นักท่องเที่ยว คือ ป้ายบอกทางท่ี
มีขนาดเล็กและไม่ค่อยชัดเจนนัก ท�าให้นักท่องเที่ยวที่ขับ
รถยนต์มาเองขับรถเลยแหล่งท่องเท่ียว และไม่ทราบว่าถึง
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนตลาดเก้าห้องแล้ว และในด้านระบบ
คมนาคมขนส่งโดยสารที่มีไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวยังมี 
ไม่เพียงพอ
  2.3 ด ้านสิ่งอ�านวยความสะดวกปัญหาและ
อปุสรรคด้านสิง่อ�านวยความสะดวกทีพ่บ ได้แก่ ปัญหาด้าน
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมที่
เด่นชัด ปัญหาด้านความสะอาดของร้านค้าบางร้าน ปัญหา
ด้านสถานที่ภายในบางส่วนที่ช�ารุด และยังไม่ได้รับการ
ซ่อมแซม

กิตติกรรมประกำศ

 วิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับ
ความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ดร.ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณนี้ไว้ในความ
ทรงจ�าอย่างมิรู้ลืมเลือนว่า ความส�าเร็จในครั้งนี้เกิดขึ้นได้
ด้วยความกรุณาจากท่านอาจารย์ นอกจากนั้นขอกราบ
ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ีให้ทุนในการท�าวิจัย
คร้ังนี้ และส�านักวิจัยและนวัตกรรมท่ีกรุณาให้ความช่วย
เหลือในการแก้ไข และให้ค�าแนะน�าท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วน
ท�าให้งานวิจัยครั้งนี้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 
 การด�าเนินการศึกษาครั้งนี้จะส�าเร็จลงไม่ได้ หาก
ขาดความร่วมมือผู ้ให้ข้อมูลท่ีส�าคัญ อันประกอบด้วย 
หวัหน้าสถานศกึษา ผูด้แูลศลิปวฒันธรรม วฒันธรรมจงัหวัด 
ผู้น�าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง
และอาศัยอยู่ในชุมชนตลาดเก้าห้องร้อยปี ซ่ึงเสียสละเวลา
ในการให้ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ท�าให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้
 ในท้ายที่สุดนี้ ต้องขอระลึกถึงความกรุณาของ
คณาจารย์ทุกท่านที่เป็นผู้ชี้แนะแนวทางการศึกษา และขอ
ขอบพระคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนามมา ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วย
เหลอืและเป็นก�าลงัใจรวมทัง้ให้การสนบัสนนุเป็นอย่างดจีน
ท�าให้การศึกษาครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
 การท�าวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุลักษณะของนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ตามเจตคตขิองผูป้ระกอบการและ
เปรยีบเทยีบคณุลกัษณะของนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ตามทศันคตขิองผูป้ระกอบการ จ�าแนกตามประเภทธรุกจิ ลกัษณะธรุกจิ 
ระยะเวลาด�าเนินงานและจ�านวนพนักงานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 5 ปีติดต่อกัน จ�านวน 175 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน One-way ANOVA และ Scheffe’s test ใช้ทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่ 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์: ด้านทักษะวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง คือ มีความเชี่ยวชาญและช�านาญใน
งานด้านบัญชีสามารถออกงบการเงินได้ ออกงบการเงินได้ทันเวลา ไม่ล่าช้าและน�าไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที และยื่น
งบการเงินและแบบฟอร์มภาษีได้ตามก�าหนด ด้านคุณค่า ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ บนพื้นฐานของ จริยธรรม ที่สถานประกอบ
การต้องการ อยู่ในระดับสูงคือ รักษาความลับของสถานประกอบการไม่น�าไปเปิดเผย ให้กับบุคคลทั้งภายในและภายนอก
ได้รับรู้ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท�างาน และมี ความรับผิดชอบและอดทนต่อการท�างานมีวินัยในตนเอง มีความตรงต่อ
เวลารู้หน้าที่ และ ด้านจรรยา บรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง คือ ปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ 
ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สิน ขององค์กรที่ตนสังกัด และใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความช�านาญ และประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ
และระมัดระวังรอบคอบ ไม่น�าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ใน
ทาง ธรุกจิ รวมทัง้ความลบัขององค์กรทีต่นสงักดั ไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มส่ีวนเกีย่วข้องได้รบัทราบ รองลงมาคอืผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 
 2. เปรียบเทียบทัศนคติของผู้ประกอบการต่อคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ จ�าแนกตามประเภทธุรกิจ 
ลกัษณะของธรุกจิ ระยะเวลาด�าเนนิงาน และจ�านวนพนกังาน พบว่า ทศันคตขิองผูป้ระกอบการต่อคณุลกัษณะของนกับัญชี
ที่พึงประสงค์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์, ทัศนคติของผู้ประกอบการ, ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อคุณสมบัติของ
นักบัญชีที่พึงประสงค์ 
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ABSTRACT
 The objective of this research were to study the Accountants Desirable characteristics on the 
entrepreneur attitudes And to compare the accountants desirable characteristics on the entrepreneur 
attitudes by the types of business, nature of business, duration of business operating and number of 
employees. The sample used in this research was the entrepreneur that won for five consecutive years 
the outstanding award from the Ministry of Labour and Relation Welfare. The sample size was 175 sam-
ples. The analysis used descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation, variance, 
One-way ANOVA, and Scheffe’s test the pair-wise comparison test.
 The results revealed of this study that:
 1. The expertise in accounting and ability to issue financial statements were on the high level 
such as the ability to issue financial statements in timely and just-in-time for tax form purpose and 
decision making. The perspective of value, attitude and ethics were to maintain confidentiality of the 
entrepreneur were on the high level such as do not disclose to the internal and external perception, 
faithfulness to work with a sense of responsibility and self discipline, and patience to work with punc-
tuality. The perspective of ethics were honesty in performing duties were on the high level such as 
sincerity, do not cheating, do not deceiving, dedicating to trustee in the affiliated organization, utilizing 
knowledge according to professional standards practices, related laws, expertise and professional ex-
perience with sober and attentive to full capacity, careful not to bring the confidential information that 
acquired from professional practice and business relationship, including disclosing secret of the affiliated 
organization to non-relevant people and The accountants must follow the professional ethics of its 
affiliated organizations. 2. There were not different in the entrepreneur attitudes on accountants desir-
able characteristics which compare by the types of business, nature of business, duration of business 
operating and number of employees which the statistical was significant .05.
 2. There were no different in attitudes towards the desirable accountant by the types, nature, 
duration of operating and number of employees at statistical significant .05.

Keywords: accountants desirable characteristics, entrepreneur attitudes, entrepreneur attitudes on 
accountants desirable characteristics 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยส�านัก
แรงงานสัมพันธ์ได้ด�าเนินการจัดประกวดสถานประกอบ
กิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน
ขึ้นตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปีปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในสถานประกอบกิจการโดย
นายจ้างลูกจ้าร่วมกนัสร้างความร่วมมอืด้านแรงงานสมัพนัธ์
และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นให้ยุติลงด้วยระบบทวิภาคี 
และส่งเสริมให้นายจ้างและลูกจ้างได้ตระหนักถึงความ
ส�าคัญในการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์และรูปแบบ
การจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ ซึ่งจะส่งผลให้
ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดี กระบวนการผลิต
ของนายจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการ
ประกาศเกียรติคุณให้กับนายจ้างและลูกจ้างที่สามารถ
ร่วมกันบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานทีด่ ีผลการประกวดสถานประกอบกจิการดเีด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจ�าปี 2557 มีดัง
ต่อไปน้ี คอื รางวัลเกียรติยศสถานประกอบกจิการดเีด่นด้าน
แรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิารแรงงาน 10 ปีตดิต่อกนั (พ.ศ. 
2548 – พ.ศ. 2557) ระดับประเทศ จ�านวน 34 แห่ง รางวัล
เชิดชเูกยีรตสิถานประกอบกจิการดีเด่นด้านแรงงานสมัพันธ์
และสวัสดิการแรงงาน 5 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 
2557) ระดับประเทศจ�านวน 319 แห่ง รางวัลสถาน
ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงาน ประจ�าปี 2557 ระดับประเทศ จ�านวน 362 แห่ง 
รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และ
สวัสดิการแรงงาน ประจ�าปี 2557 ระดับจังหวัดจ�านวน 37 
แห่ง รวมจ�านวนสถานประกอบที่ได้รับรางวัลทั้งหมด 752 
แห่ง ทั้งนี้ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้จัดงานพิธี
มอบรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์
และสวัสดิการแรงงาน ประจ�าปี 2557 ในวันพุธที่ 20 
สิงหาคม 2557 ณ ห้องแกรนด์ ไดมอนด์ บอลรูม อาคาร 
9 ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพค เมืองทองธานี 
อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีสถานประกอบการ
ที่ได้รับรางวัลเข้าร่วมรับรางวัลอย่างพร้อมเพรียงกัน ใน
จ�านวนทีไ่ด้รับรางวัล 752 แห่งนัน้จะเหน็ได้ว่าม ี319 แห่ง ท่ี
ได้รบัรางวลัมาแล้ว 5 ปีติดต่อกนั (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557) 
ในระดับประเทศ ในจ�านวนบริษัท 319 แห่งที่ได้รับรางวัล
เป็นบรษิทัท่ีมสีหภาพแรงงานจ�านวน 65 แห่ง แบ่งเป็นสถาน
ประกอบกิจการขนาดใหญ่ จ�านวน 29 แห่ง และเป็นสถาน
ประกอบกิจการขนาดเล็ก จ�านวน 6 แห่ง โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นสถานประกอบการที่มีชื่อเสียงและให้ความส�าคัญกับ
เหน็ถึงการบริหารจดัการด้านแรงงานสมัพันธ์ท่ีดีขององค์กร 
ท่ีนายจ้างและลกูจ้างตระหนกัถึงความส�าคญัของการท�างาน
ร่วมกัน การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมเป็นธรรมและ
มีการพัฒนาการบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ดีของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน: 
ออนไลน์)[1]

 นักบัญชีถือเป็นส่วนงานหนึ่งขององค์กรและถือ
เป็นหน่วยงานท่ีส�าคญั เนือ่งจากเป็นผูร้บั ผดิชอบในการเก็บ
รวบรวม บันทึก จ�าแนกและสรปุข้อมูลออกมาในรูปแบบของ
งบการเงินโดยข้อมูลที่ได้ต้องมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือและ
ทันต่อเวลาด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน ตัดสินใจ
และควบคุมการด�าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้นักบัญชียังต้อง
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดท่ีสภาวิชาชีพบัญชีก�าหนด ซึ่งสภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก�าหนดคุณสมบัติ
ส�าหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชีท่ีจะต้องปฏบัิตติามมาตรฐาน
การศึกษาสากล (International Education Standard: 
IES) ที่ออกโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบับ และข้อบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
บัญชี พ.ศ. 2553 ได้ก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัชทีีด่ ีต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้แก่ 
ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ประกอบด้วย 
ความโปร่งใสหมายความว่า ภาพลกัษณ์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ี
ก�าหนดไว้และไม่ปกปิดข้อเทจ็จรงิหรอืบดิเบอืนความจริงอนั
เป็นสาระส�าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้ ความเป็น
อสิระ หมายความว่าการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยปราศจากอทิธพิล
ของบุคคลอื่นที่ท�าให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือ
ความเที่ยงธรรมของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเป็น
อิสระนี้จะต้องเป็นที่ประจักษ์ เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบ
วชิาชพีบญัชเีป็นทีเ่ชือ่ถอืได้ ความเทีย่งธรรม หมายความว่า 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยปราศจากความ
ล�าเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพล
ของบุคคลอื่น กรอบวิชาชีพบัญชี หมายความว่า หลักการ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชี ความซ่ือสัตย์
สจุรติ หมายความว่า การประพฤตอิย่างตรงไปตรงมา จริงใจ 
ซือ่ตรงต่อวชิาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏบัิตงิานบนหลกั
ฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคล
อื่นอ้างได้ว่าปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง ความรู้ความ
สามารถ หมายความว่า การใช้ความรู้ความสามารถ ความ
ช�านาญในการปฏิบัติ วิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่าง
เตม็ความสามารถ ความเพยีรพยายาม และความระมดัระวัง 
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รอบคอบเพื่อที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล และมัน่ใจได้ว่ามผีลงานทางวชิาชพีทีอ่ยูบ่นพืน้
ฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการ
ที่เกี่ยวข้อง การรักษาความลับ หมายความว่า การไม่น�า
ข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
ไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น เว้น
แต่ในกรณทีีเ่ป็นการเปิดเผยตามสทิธหิรอืหน้าทีท่ีก่�าหนดไว้
ในกฎหมายหรือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีบัญช ีความเสือ่ม
เสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี หมายถึงการกระท�าการ
ใด ๆ ที่เป็นเหตุให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องได้รับโทษ
การประพฤติผิดจรรยาบรรณ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2553)[2] 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่านักบัญชีมีความส�าคัญและ
เป็นวิชาชีพที่ได้รับการคาดหวังเป็นอย่างมากจากองค์กร 
จึงท�าให้สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
มีความประสงค์ที่จะทราบถึงทัศนคติของผู้ประกอบการว่า
นักบัญชีในความต้องการขององค์กรมีลักษณะอย่างไร เพื่อ
น�ามาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาศักยภาพบัณฑิต
ให้ตรงตามความต้องการขององค์กรต่อไป
 จากเหตุผลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามเจตคติของ 
ผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาสถานประกอบการทีไ่ด้รบัรางวลัดี
เด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงาน โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ารวจความคดิเหน็เกีย่วกับ
คณุสมบติัของนักบญัชทีีพ่งึประสงค์ โดยท�าการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงาน 
สมัพนัธ์และสวสัดกิารแรงงานจากกระทรวงแรงงานผลลพัธ์
ที่ได้จากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
พนักงานบัญชีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและเป็นข้อสนเทศในการพัฒนาความรู้ ความ
สามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มี
ประสิทธิภาพ

2. ค�ำถำมกำรวิจัย

 1. คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติ
ของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถานประกอบการที่ได้รับ
รางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจาก
กระทรวงแรงงานมีลักษณะอย่างไร
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีลักษณะต่าง
กันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตก
ต่างกันหรือไม่

3. วัตถุประสงค์งำนวิจัย

 3.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์
ตามเจตคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถานประกอบ
การท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานจากกระทรวงแรงงาน
  3.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักบัญชี
ท่ีพึงประสงค์ตามเจตคติของผู้ประกอบการ จ�าแนกตาม
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

4. สมมติฐำนกำรวิจัย

  ผูป้ระกอบการทีม่คีณุลกัษณะแตกต่างกนัมทีศันคติ
ต่อคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกัน

5. กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวควำมคิดใน
กำรวิจัย

 การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีที่ พึง
ประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และ
สวสัดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงานได้น�าทฤษฎแีละหลกั
การมาใช้ร่วมกับการศึกษาดังนี้
 5.1 ความเป็นมาของการบัญชี 
 5.2 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ  
 5.3 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
 5.4 เจตคติและความต้องการ
 5.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

        ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตำม

 
 

2.  ค าถามการวจัิย 
1. คุณลกัษณะนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ตาม

ทัศนคติของผู ้ประกอบการ กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการท่ีได้รับรางว ัลดีเด่นด้านแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 

2. คุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ี มี
ลักษณะต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของนัก
บญัชีท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนัหรือไม่ 
 
3.  วตัถุประสงค์งานวจัิย 

3.1  เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึง
ประสงค์ตามเจตคติของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา
สถานประกอบการท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงาน 
          3.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงค์ตามเจตคติของผูป้ระกอบการ 
จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 
4.  สมมติฐานการวจัิย 
  ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมี
ทัศนคติต่อคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์
แตกต่างกนั 
 
5.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวความคิด
ในการวจัิย 
 การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะนกับญัชีท่ีพึง
ประสงคต์ามทศันคติของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา
สถานประกอบการท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นแรงงาน
สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงานได้น าทฤษฎีและหลักการมาใช้ร่วมกับ
การศึกษาดงัน้ี 
 5.1  ความเป็นมาของการบญัชี   

 5.2  คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ   
 5.3  จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี 
 5.4  เจตคติและความตอ้งการ 
 5.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
     ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
6.  วธีิด าเนินงานวจัิย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey  Research) ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่ อ เ ป็นเค ร่ือง มือในการเก็บ
ขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือน กนัยายน 
2558 – ธันวาคม 2558 ก ลุ่มประชากรท่ีใช้ ใน
การศึกษา คือ สถานประกอบการท่ีได้รับรางวลั
ดีเด่นด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
จากกระทรวงแรงงาน 5 ปีติดต่อกนั (พ.ศ. 2553 - 
2557) จ านวน 319 แห่ง (ตามประกาศกระทรวง
แรงงาน ลงวนัท่ี 19 มิถุนายน 2557)[1] หลงัจากนั้น
น ามาก าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการศึกษา 
โดยใช้ตารางการสุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ 
Morgan โดยมีระดบัความคาดเคล่ือนนยัส าคญั 0.05 
(สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2552: 116)[3] จากตารางดงักล่าว

คุณลกัษณะของนักบัญชี
ทีพ่งึประสงค์ 
1. คุณสมบติัของนกับญัชี 
    มืออาชีพ 
  1.1 ทกัษะทางวชิาชีพ 
  1.2 คุณค่า ทศันคติท่ีดี 
        ต่อวชิาชีพ บน 
        พ้ืนฐานของ 
        จริยธรรม 
 2. จรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชี 
  
 
 
 

ลกัษณะผู้ประกอบการ 
- ประเภทของสถาน  
   ประกอบการ 
- ลกัษณะการประกอบ 
   ธุรกิจ 
- ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
- จ านวนพนกังานใน 
   สถานประกอบการ 
 

 

6. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเชิงส�ารวจ 
(Survey Research) ผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถาม (Ques-
tionnaires) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลเดือน กันยายน 2558 – ธันวาคม 2558 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ สถานประกอบการที่
ได้รับรางวัลดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน
จากกระทรวงแรงงาน 5 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2553 - 2557) 
จ�านวน 319 แห่ง (ตามประกาศกระทรวงแรงงาน ลงวันที่ 
19 มิถุนายน 2557)[1] หลังจากน้ันน�ามาก�าหนดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อใช้ในการศึกษา โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie และ Morgan โดยมรีะดับความคาดเคลือ่นนยั
ส�าคญั 0.05 (สทิธิ ์ธีรสรณ์, 2552: 116)[3] จากตารางดงักล่าว
สามารถก�าหนดกลุ่มที่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จ�านวน 
175 คน หลังจากน้ันแล้วท�าการสุ่มตัวอย่างจากจ�านวน
ประชากรทั้งสิ้น 159,500 ตัวอย่าง จากสถานประกอบการ 
319 แห่ง โดยการสุม่แบบจับฉลากไม่คืน การวเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) กบัข้อมลู
ในแบบสอบถาม โดยน�าข้อมูลมาท�าการวเิคราะห์เพือ่หาค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และหาค่าส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way 
ANOVA ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 และ Scheffe’s 

test ใช้ทดสอบการเปรียบเทียบรายคู่

7. สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

 7.1 สรุปผลกำรวิจัย
 จากการศึกษา สถานประกอบการที่ได้รับรางวัลดี
เด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิารแรงงานจากกระทรวง
แรงงาน 5 ปีตดิต่อกนั (พ.ศ. 2553 - 2557) จ�านวน 175 แห่ง 
จากการวิจัยพบว่า สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภทบริษัทจ�ากัด  
ร ้อยละ 96.6 ลักษณะของสถานประกอบการ คือ 
อตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ ร้อยละ 47.4 มีระยะเวลา
ด�าเนินกิจการระหว่าง 11-20 ปี ร้อยละ 34.3 และมีจ�านวน 
พนักงาน 2,001- 3,000 คน ร้อยละ 46.3 เมื่อพิจารณาถึง
ค่าเฉลี่ย พบว่าคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตาม
เจตคติของผู้ประกอบการ ด้านทักษะวิชาชีพ หัวข้อที่สถาน
ประกอบการต้องการมากทีส่ดุเมือ่เทียบกบัหวัข้ออืน่ๆ ได้แก่ 
มีความเช่ียวชาญและช�านาญในงานด้านบัญชีสามารถออก
งบการเงินได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (SD = 0.48) รอง 
ลงมา คือ ออกงบการเงินท่ีทันเวลาไม่ล่าช้าและน�าไปใช้
ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (SD 
= 0.71) และยื่นงบการเงินและแบบฟอร์มภาษีให้ทันตาม
ก�าหนด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (SD = 0.50) ด้านคุณค่า 
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของจริยธรรม หัวข้อท่ี
สถานประกอบการต้องการมากที่สุดเมื่อเทียบกับหัวข้อ
อื่นๆ ได้แก่ รักษาความลับของสถานประกอบการไม่น�าไป 
เปิดเผยให้กับบุคคลท้ังภายในและภายนอกได้รับรู้ ซ่ึงมีค่า
เฉลีย่เท่ากบั 4.97 (SD = 0.21) รองลงมา คอื มคีวามซือ่สตัย์
สุจริตในการท�างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (SD = 0.33) 
และมีความรับผิดชอบและอดทนต่อการท�างานมีวินัยใน
ตนเองและมีความตรงต่อเวลารู้หน้าท่ี ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ หัวข้อที ่
สถานประกอบการต้องการมากท่ีสดุเมือ่เทียบกับหวัข้ออืน่ๆ 
ได้แก่ ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ จรงิใจ ไม่คดโกง 
ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินของ
องค์กรที่ตนสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 (SD = 0.18) 
และใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ความช�านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วย
ความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวัง
รอบคอบไม่น�าข้อมูลท่ีเป็นความลับขององค์กรท่ีตนได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ 
รวมท้ังความลบัขององค์กรท่ีตนสงักัด ไปเปิดเผยต่อบุคคลที่
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ไม่มส่ีวนเกีย่วข้องได้รบัทราบ ซึง่มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.97 (SD 
= 0.17) รองลงมา คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติ
ตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.77 (SD = 0.42)
 คณุลกัษณะนักบญัชทีีพ่งึประสงค์โดยรวม มค่ีา Sig 
เท่ากับ 0.155 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า H

0
ยอมรบัสมมตฐิาน 

และปฏเิสธสมมตฐิาน H
1
 หมายความว่า ประเภทของสถาน

ประกอบการทีแ่ตกต่างกนั มเีจตคติต่อคณุลกัษณะนกับญัชี
ที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.606 ซึง่มากกว่า .05 แสดงว่ายอมรับสมมตฐิาน  
H

0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H

1
 หมายความว่า ลักษณะของ

สถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อคุณลักษณะ 
นักบัญชีที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม 

มีค่า Sig เท่ากับ 0.203 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิาน H

0
 และปฏเิสธสมมตฐิาน H

1
หมายความว่า ระยะ

เวลาด�าเนินกิจการท่ีแตกต่างกัน มีเจตคติต่อคุณลักษณะ 
นักบัญชีท่ีพึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.162 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่ายอมรับ 
สมมติฐาน H

0
 และปฏิเสธสมมติฐาน H

1 
หมายความว่า 

จ�านวนพนักงานที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อคุณลักษณะ 
นักบัญชีท่ีพึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
 จากการวิเคราะห์คณุลักษณะนกับัญชีท่ีพึงประสงค์
ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถานประกอบ
การท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานจากกระทรวงแรงงาน ประกอบด้วย

ตำรำงที่ 1 

คุณลักษณะของ
นักบัญชีที่พึงประสงค์

สถำนประกอบต้องกำร

ด้านทักษะวิชาชีพ 1. มีความเชี่ยวชาญและช�านาญ 
ในงานด ้านบัญชีสามารถออก 
งบการเงินได้  x̅ = 4.64 

2. ออกงบการเงินที่ทันเวลา 
ไม่ล่าช้าและน�า ไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ทันท่วงที x̅ = 4.58 

3. ยื่นงบการเงินละแบบฟอร์ม
ภาษีให้ทันตามก�าหนด 
x̅ = 4.58

ด้านคุณค่า 1 .  รักษาความลับของสถาน
ประกอบการไม่น�าไปเปิดเผยให้
กับบุคคลทั้งภายในและภายนอก
ได้รับรู้ x̅ = 4.97

2. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ท�างาน x̅ = 4.88

3. มีความรับผิดชอบและ
อดทนต่อการท�างานมีวินัย 
ในตนเองและมีความตรงต่อ
เวลารู้หน้าที่ x̅ = 4.67

ด้านจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพ

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอก 
ลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ ่มเท
ดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนส่ัง  
x̅ = 4.97

2. ใช ้ความรู ้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่
เก่ียวข้อง ความช�านาญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วย
ความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็ม 
ความสามารถและระมัดระวัง
รอบคอบไม่น�าความลับของ
องค์กรมาเปิดเผย  x̅ = 4.97 

3. ผูป้ระกอบ การวชิาชพีบญัชี
ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
ธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 
x̅ = 4.97
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5.2 อภิปรำยผล

 ผลการศึกษา คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์
ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถานประกอบ
การที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานจากกระทรวงแรงงานในการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
 สถานประกอบการแต่ละประเภท รวมถึงลักษณะ
ของสถานประกอบการ ระยะเวลาด�าเนินกจิการ และจ�านวน
พนักงานท่ีแตกต่างกนั มเีจตคติต่อคณุลกัษณะนกับัญชีทีพ่งึ
ประสงค์ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากวิชาชีพบัญชีน้ัน ย่อมได้
รับความคาดหวังในการปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและ
ช�านาญในการท�าบัญชีด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงบการเงิน 
ภาษี ที่สามารถน�าไปใช้ได้ทันท่วงทีในการด�าเนินธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตามรวมถึงทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพไม่ว่า
จะเป็นการรักษาความลับของสถานประกอบการ มีความ
ซ่ือสัตย์สจุริต มคีวามรบัผดิชอบ อดทน มวีนิยัในการท�างาน 
ตรงต่อเวลารู้หน้าที ่ย่อมเป็นทีต้่องการของทกุองค์กรไม่ต่าง
กัน เนื่องจากทุกธุรกิจย่อมมีเงื่อนไขในการด�าเนินธุรกิจต่าง
กัน การที่นักบัญชีสามารถท�าหน้าที่ของตนได้อย่างซื่อสัตย์
สุจริต ย่อมส่งผลดีกับธุรกิจนั้น ๆ เมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น
ก็จะสามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนัก
บัญชีของผู้ประกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ 
วรรณภา อิมะไชย์ (2555)[4] ผลการวิจัยพบว่า 5 อันดับ
แรกของความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ มี
คุณธรรมและซื่อสัตย์สุจริต รองลงมาคือมีความรู ้ความ
เข้าใจในการควบคุมภายในและตรวจสอบบัญชี มีความรู้
ความเข้าใจมาตรฐานบัญชีและน�ามาปฏิบัติอย่างถูกต้อง มี
ความรู้และสามารถวิเคราะห์งบการเงินและสถานะการเงิน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวดัน่าน ของ สมบรูณ์ 
กุมาร (2553)[5] ผลการวิจัยพบว่า เจ้าของหรือผู้บริหาร
สถานประกอบการส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดับดต่ีอนกั
บัญชีที่มีในปัจจุบันคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมเจ้าของหรือ
ผูบ้รหิารของสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการนกับญัชทีี่
มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัตินักบัญชีที่ต้องการสูงสุด
นอกจากน้ีเร่ืองจรรยาบรรณยงัคงเป็นเรือ่งส�าคญัส�าหรบันกั
บัญชี จะเห็นได้ว่าใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ความช�านาญและประสบการณ์ทาง
วิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและ
ระมัดระวังรอบคอบไม่น�าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร

ที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ใน
ทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิด
เผยต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบนั้นธุรกิจให้
ความส�าคัญเป็นอย่างมาก เพราะการน�าความลับทางด้าน
บัญชีไปเผยแพร่ต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง ถ้ามีสิ่งใดเกิดขึ้นข้อมูลที่
ถกูเผยแพร่ไปนัน้ อาจส่งผลเสยีหายให้กบัธรุกจิได้อย่างร้าย
แรง ดังนั้นจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพจึงเป็นเรื่อง
ส�าคญัอย่างมากในการท�างาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง 
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ส�าหรับอุตสาหกรรม
ญี่ปุ่นในประเทศไทย ของ เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557)
[6] ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชี
ที่สถานประกอบการต้องการมากท่ีสุดคือคุณสมบัติด้าน
จรรยาบรรณ ความเที่ยงธรรมและความสุจริตและต้องการ
นกับัญชีท่ีมคีวามรูค้วาม สามารถทางการบัญชี งานวจิยัเร่ือง 
คณุลกัษณะของบัณฑติสาขาวชิาการบัญชีท่ีพงึประสงค์ ของ 
มาลินี สายก้อน (2555)[7] ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบ
การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้าน
คณุค่าจรรยาบรรณในวชิาชพีเกีย่วกบัความรู ้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ด้านจรรยาบรรณในวชิาชพี
เกีย่วกบัความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และ
ความซือ่สตัย์สจุรติ และด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบและการรักษาความลบัอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและคุณสมบัติของ
พนักงานบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบ
การ ศึกษากรณีสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรสาคร ของ ประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย์ (2555)
[8] ผลการวิจัย พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการ
พนักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมากที่สุด 

7. กิตติกรรมประกำศ

แหล่งสนับสนุนทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
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ปัจจัยควำมสัมพันธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี

Relationship of Marketing Mix Factors Affecting the Decision 
Online Shopping in Nonthaburi Province

ปริยวิศว์ ชูเชิด
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, pachuc@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ 
ศกึษาความสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ และศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน เครื่องมือในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) และ Multiple Regressions
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัท รายได้รวมต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี วัตถุประสงค์
เพื่อการติดต่อสื่อสาร งบประมาณที่จ่ายไปส�าหรับการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในแต่ละครั้งต�่ากว่า 1,000 บาท ความถี่
ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 1- 2 ครั้ง/เดือน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับการตัดสิน
ใจซื้อสินค้าออนไลน์พบว่า ความถี่ในการซื้อสินค้าต่อเดือนมี เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติ 
งบประมาณในการซื้อต่อเดือนมี อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติ ผู้มีอิทธิพล
ในการซื้อมี อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ .05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ราคา การส่งเสริมการตลาด กระบวนการการบริการ และสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ร้อยละ 
65.0

ค�ำส�ำคัญ การตัดสินใจซื้อ สินค้าออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract
 The research objective is to study the relationship between personal fundamentals and 
purchasing decision of the online products, the relationship between marketing mix factor which influence 
purchasing decision of the online products in Nonthaburi Province. This research has the sample of 384 
people. The studying tools is the questionnaire and analyzes research data by using statistic such as 
frequency, percent, average, standard deviation, Chi-Square Test and multiple regressions.
 The research result shows that the female sample aged between 21–30, graduated in bachelor 
degree, working as an organization office and has the income 10,000-15,000 baht per month. This 
female sample also has the experience for using the internet for more than 4 years. They can use the 
internet from their smartphone and their resident. The usage of the internet is for communication. The 
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female sample did use an online shopping and the budget for shopping online is less than 1,000 baht 
per time. The frequency of shopping online is 1-2 per month. Result of the studying of the relationship 
between personal fundamentals and purchasing decision of the online products show that sex, age, 
career and income per month have a significant level of statistical to the frequency of online product 
purchasing at .05 level. The influence of marketing mix factor to the purchasing decision of the online 
product shows that price, promotion, service process and physical evidence have a positive relationship 
to the purchasing decision of the online products are 65.0 percent. 

Keywords: purchasing decision, online products, marketing mix.

1. รำยละเอียดทั่วไป

 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
 ปัจจุบันเทคโนโลยีอุปกรณ์สื่อสารและระบบ 
เครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ ได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�าให้
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ�าวันของประชาชนมากกว่าในอดีตมาก ใน
ประเทศสิงคโปร์และประเทศญี่ปุ่น อุตสาหกรรมพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์มกีารพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มกีารวางระบบ
โครงสร้างอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐานและมีกฎหมายที่ส่งเสริม
การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
ส่วนในประเทศไทยน้ันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก�าลัง
เข้าสู่ระยะขยายตัวซึ่งมีปัจจัยส�าคัญหลายประการที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการท�าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ปัญหาในด้านปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและปัญหาเรื่องกฎหมายความมั่นคงและ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ [1] จากการส�ารวจของ
ส�านักงานสถิติแห่งชาติ มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวโน้มมูลค่าอีคอมเมิร์ซ
ในประเทศไทย ปี 2558 พบว่า เติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดย
คาดว่ามมีลูค่าทัง้สิน้ 2,107,692.88 ล้านบาท แบ่งเป็นมลูค่า
ขายจากผู้ประกอบการ B2B จ�านวน 1,230,160.23 ล้าน
บาท (58.32%) มูลค่าขายจากผู้ประกอบการ B2C จ�านวน 
474,648.91 ล้านบาท (22.57%) และมูลค่าการขายจาก 
ผู ้ประกอบการ B2G จ�านวน 402,883.74 ล้านบาท 
(19.11%) ทั้งนี้มูลค่าการท�าธุรกิจประเภท B2C มีอัตรา
เพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองทุกปี ซึ่งเป็นผลจากการเติบโตของจ�านวน
ประชากรท่ีสามารถเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต อีกท้ังความ 
คุ ้นเคยของการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ�าวันท�าให  ้
ผู้บริโภคหันมาใช้ช่องทางการซื้อขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น [2] การก้าวเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนอย่างเตม็รปูแบบในอนาคตอนัใกล้ รวมถงึ
การเพิ่มข้ึนในด้านการลงทุน ด้านการวิจัยและพัฒนารวม
ถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ จะส่งผลให้ใน
อนาคตธุรกิจอีคอมเมิร์ซยังคงมีแนวโน้มเติบโตไปได้อย่าง
มากข้ึนและยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ในประเทศที่จะขยายช่องทางการค้าไปสู่รูปแบบออนไลน์ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคให้มีช่องทางเลือกซ้ือสินค้าได้อย่าง
สะดวกสบาย ทุกท่ีทุกเวลา อกีท้ังมนีกัลงทุนจากต่างประเทศ
เข้ามาลงทุนในตลาดอีคอมเมิร์ซไทยเพิ่มมากข้ึนด้วย ช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจให้ไม่ซบเซาอีกต่อไป [2] 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย [3] มีการคาดการณ์ภาพ
รวมของปี 2559 จะมีผู้เข้าใช้บริการโมบาย บรอดแบนด์
อนิเทอร์เนต็ทัง้ทีผ่่านโครงข่าย 3G และ 4G ขยายตัวเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนือ่ง โดยคาดว่าจะมผีูเ้ข้าใช้บรกิารสงูถึง 38.4-39.7 
ล้านคน ขยายตวัในกรอบร้อยละ 11.0-14.7 จากปี 2558 คดิ
เป็นอตัราการเข้าถงึโมบายบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ราวร้อย
ละ 60.4-62.6 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งการเปิดให้บริการ 
4G จะก่อให้เกดิผลดโีดยตรงต่อธุรกจิหลากหลาย โดยเฉพาะ
ธุรกิจวางโครงข่าย ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีอย่าง
การให้บริการข้อมูล ธุรกิจผลิตและจัดจ�าหน่ายสมาร์ทโฟน 
อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลดีทางอ้อมในอีกหลายธุรกิจ เช่น การ
ผลิตซอฟต์แวร์ ตลาด E-Commerce การให้บริการศึกษา
ออนไลน์ และการให้บริการบันเทิงออนไลน์ เป็นต้น 
 ในแต่ละปีแม้จะมผีูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็และมมีลูค่า 
E-Commerce แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในทุกปีท�าให้สภาพการ
แข่งขันของผู้ประกอบการทางด้าน E-Commerce มีการ
แข่งขันในอัตราที่สูงขึ้นด้วย ข้อมูลและผลการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธรุกจิออนไลน์ ในการตดัสนิใจเลอืก
ใช้เครือ่งมอืในการส่งเสรมิทางการตลาดทีเ่หมาะสมส�าหรบั
การแข่งขันในธุรกิจ E-Commerce และสามารถก�าหนด



289

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference

on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
รวมถึงผู้ที่สนใจเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจใน
การท�าธุรกิจออนไลน์อื่นต่อไป

 1.2 สมมติฐำนกำรวิจัย
  1. ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
(Price) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย (Place) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์

 1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน
ส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ในจังหวัด
นนทบุรี
  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ใน
จังหวัดนนทบุรี
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี

 1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. ท�าให้ทราบถึงปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อ
สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคและเกิดความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค
 2. ท�าให้ทราบผลการเปรียบเทียบปัจจัยความ
สัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ จ�าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
 3. ท�าให้ทราบข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
 4. เป็นแนวทางส�าหรบัผูป้ระกอบการในการพัฒนา
และปรับปรุงเครื่องมือทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์

 1.6 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ี
อาศัยในพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี มีจ�านวนประชากรท้ังส้ิน 
1,173,870 คน ซึ่งผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 ปี
ข้ึนไป รวมจ�านวนท้ังสิ้น 954,894 คน โดยก�าหนดขนาด
ตัวอย่างในภาพรวม ด้วยวิธีการก�าหนดขนาดตัวอย่างของ 
ทอมสนั [4] ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 
(e) เท่ากับ 0.05 สัมประสิทธิ์ความผันแปรของประชากร 
(CV) เท่ากับ .5 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 384 คน สุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้
ในเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
มากกว่า 0.5 ทุกข้อ และมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.80

 1.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลผู้วิจัยวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ใน
การบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ท�าการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
ท�าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
 3. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างท�าการ
วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย
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 4. การศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)
 5. การศกึษาปัจจัยพืน้ฐานส่วนบคุคลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์คือ Multi-
ple Regression
 6.การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดต่อการตัดสินซื้อสินค้าออนไลน์ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์คือ Multiple Regression

 1.8 ผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้
 1. ปัจจัยทำงกำรตลำดบริกำร
 ผลการวจัิยพบว่าข้อมลูปัจจัยทางการตลาดบรกิาร
ของการซือ้สนิค้าออนไลน์มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.65 อยูใ่นระดบั
มาก โดยข้อมลูปัจจัยทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
(Process) มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาเป็นด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย (Place) ด้านราคา (Price) ส่วนด้านบุคลากร 
(People) มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด

ตำรำงที่ 1 ก แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดบริการ ในภาพรวม

 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้รวมต่อเดือนกับการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า ความถี่ในการซื้อสินค้า 
ต่อเดอืน พบว่า เพศ อาย ุอาชพี และรายได้ต่อเดือน มคีวาม
สัมพันธ์ทางสถิติกับความถ่ีในการซ้ือสินค้าออนไลน์ ส่วน
ระดับการศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับความถี่
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อเดือนที่ระดับนัยส�าคัญ .05 งบ
ประมาณในการซือ้สนิค้าออนไลน์ต่อเดอืน พบว่า อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์
ทางสถิติกับงบประมาณในการซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อเดือน 
ส่วนเพศไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับงบประมาณในการ
ซือ้สนิค้าออนไลน์ต่อเดอืนทีร่ะดบันยัส�าคญั .05 ผูม้อีทิธพิล
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดอืน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกับผูม้อีทิธพิลในการซือ้สินค้า
ออนไลน์ ส่วนเพศ และ ระดับการศึกษาสูงสุด ไม่มีความ
สัมพันธ์ทางสถิติกับผู้มีอิทธิพลในการซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อ
เดือนที่ระดับนัยส�าคัญ .05
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ พบ
ว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
.05 กับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 27.0 2) ปัจจัยด้าน
ราคา มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 57.3 3) ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 27.2 4) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กันร้อย
ละ59.4 5) ปัจจัยด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 
27.2 6) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามสัมพนัธ์
กันร้อยละ 34.3 และ 7) ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ มี
ความสัมพันธ์กันร้อยละ 41.2
 3. ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ

รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
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สนิค้าออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทั้ง 7 ด้านได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้าน
ช่องทางการจดัจ�าหน่าย 4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5.ด้าน
บคุลากร 6.ด้านกระบวนการบรกิาร และ 7.ด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับการตัดสิน
ใจซ้ือสินค้าออนไลน์ และเมือ่ศกึษาอทิธพิลของตวัแปรทัง้ 7 
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการการบรกิาร 
และด้านสิ่งแวดล้อม ตัวแปรอิสระทั้ง 4 มีความสัมพันธ์การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ร้อยละ 65.0 และตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ได้ร้อยละ 42.3 
ตำรำงที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษา
ปัจจยัความสมัพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิ
ใจซื้อสินค้าออนไลน์

 สามารถเขียนเป็นรูปแบบได้ดังนี้
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ = -2.305 + 0.410 x (ด้าน
ราคา) + 0.480 x (ด้านการส่งเสริม การตลาด) + 0.244 
x (ด้านกระบวนการบริการ) + 0.154 x (ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ)

 1.9 กำรอภิปรำยผล
 ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยความสัมพันธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีประเด็น
ที่จะน�ามาอภิปรายดังนี้ 
 การศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบคุคล
กับการซื้อสินค้าออนไลน์พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ทางสถติกิบัความถีใ่นการซือ้สนิค้า
ออนไลน์ จึงเป็นการยืนยันได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

ส�าคัญต่อการซื้อสินค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก การน�าข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลไปร่วมวางแผนการตลาดจึงมีความจ�าเป็น
อย่างยิ่ง การศึกษาความสัมพันธ์นี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภชัย วลีเกียรติกุล (2555) [5] การศึกษาปัจจัยท่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและ
บริการในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัยโทรศัพท์มือถือ Smartphone, 
Tablet จัดเป็นอุปกรณ์หลักที่คนเกือบทั้งหมดใช้เป็น
อุปกรณ์ในการตรวจสอบค้นหาข้อมูลทุกสิ่งทุกอย่าง 
พฤติกรรมก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ จะต้องหา
ข้อมลูด้านตวัผลติภณัฑ์ ราคา การบรกิารหลงัการขาย ฯลฯ 
ดังนั้นการเปิดบริการทางออนไลน์ ร้านค้าหรือบริษัทที่จะ
เปิดตัวขายสินค้าออนไลน์จะต้องมีการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว 
ความพร้อมสมบูรณ์ในตัวสินค้า สามารถแข่งขันได้ในเรื่อง
ราคา รูปภาพที่แสดงต้องชัดเจน ดาวน์โหลดข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็ เพราะลกูค้าในต้องการความรวดเรว็ และมกัจะต้อง
มกีารเปรยีบเทยีบในหลาย ๆ  ร้านทีเ่ปิดบรกิารในสนิค้าชนดิ
เดียวกัน ราคาสินค้าต้องไม่สูงมากเพราะลูกค้าจ�านวนมาก
อยู่ในกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่า และต้องสร้างระบบ
ให้ลูกค้ามีความเช่ือมั่นว่าจะได้สินค้าท่ีถูกต้องสมบูรณ์ตรง
ตามเวลาที่ก�าหนด เมื่อน�าข้อมูลด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดมาพิจารณาร่วมกันท�าให้ยืนยันได้ว่า การให้บริการ
สินค้าออนไลน์ จ�าเป็นอย่างยิ่งต้องให้ความส�าคัญของ 7Ps 
ได้แก่ กระบวนการการบริการซึ่งมีความส�าคัญมากท่ีสุด
ในการบริการสินค้าออนไลน์ สามารถใช้บริการได้ตลอด 
24 ชั่วโมง สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของสินค้าและ
การจัดส่งได้ มีขั้นตอนในการให้บริการที่รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ให้ความส�าคัญกับช่องทางการจัดจ�าหน่าย ได้แก่  
มีการให้บริการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ชื่อที่อยู่ของ
เว็บไซต์ (URL) สามารถจดจ�าได้ง่าย มกีารจดัหมวดหมูสิ่นค้า
อย่างเป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหา เว็บไซต์ปรากฏอันดับ
ต้น ๆ ของเว็บไซต์ค้นหาข้อมูล (Google) ให้ความส�าคัญ 
กับราคา ที่สามารถเปรียบเทียบราคากับร้านอื่นได้อย่าง
รวดเร็ว และมีการลดราคาตามเทศกาล เป็นต้น ให้ความ
ส�าคัญกับเรื่อง ผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยแปลกใหม่จากท่ัวโลก 
มีความหลากหลายมีรายละเอียดชัดเจน ให้ความส�าคัญกับ
การส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง ได้แก่การจัดท�าระบบ
สมาชิก การ ลดราคา การควบคุมราคาไม่ให้เปลี่ยนแปลง
ไปจากราคาท่ีโฆษณาไว้ ตลอดจนให้ความส�าคัญกับ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร สอดคล้องกับการ
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ศึกษาของเสาวนีย์ ใจมูล (2554) [6] ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ของคนวัยท�างานในอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซื้อเคร่ือง
ส�าอางออนไลน์ เหตุผลที่ซื้อเนื่องจากเห็นว่ามีราคาถูกกว่า
ซื้อโดยวิธีอื่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
ผู้ตอบให้ความส�าคัญต่อปัจจัย 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล�าดับคือ ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด และจากการ
ศึกษายังพบอีกว่าส่วนประสมทางการตลาด 7P มีความ
สัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ทั้ง 7P นั้น
หมายความว่า 7P มีความส�าคัญต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉราฉวี สุระบุตร (2557) 
[7] ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการที่ผลต่อความเชื่อมั่น
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัด
อบุลราชธาน ีพบว่า ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายได้
อยูร่ะดบัสงู เมือ่ศกึษาลกึลงไปจนถงึปัจจัยทัง้ 7P ว่ามปัีจจยั
ใดบ้างที่อิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าในระบบออนไลน์ผลการ
ศึกษาครั้งนี้พบว่ามี 4 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ
ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการ
การบริการ และด้านสิ่งแวดล้อม หมายความว่าถ้ามีการ
ปรับเปลี่ยนปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้ย่อมส่งผลต่อการซื้อสินค้า
และบริการ ดังน้ันการวางแผนเพื่อการบริหารจัดการการ
เปิดบริการสินค้าหรือบริการสินค้าออนไลน์ ต้องพิจารณา
ปัจจยั ทัง้ 4 น้ีเป็นอนัดบัแรก การศกึษาอทิธพิลนีส้อดคล้อง
กบัการศกึษาของ ธรรมศษิฐ์ สขุธรรมศลิา (2556) [8] ศกึษา
ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
ว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ อริส ศรีธรรมา (2556) [9] ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ของกลุ่มผู้บริโภคเพศที่ 3 ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ สินค้ามี
ความหลากหลาย ขัน้ตอนในการสัง่สนิค้าทีง่่าย สะดวกและ
รวดเร็ว สินค้ามีราคาถูกกว่าแหล่งอื่น ค่าใช้จ่ายที่ประหยัด

 1.10 ข้อเสนอแนะงำนวิจัย
 1. การบริหารจัดการหรือการเปิดบริการสินค้า
ออนไลน์ต้องให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัย
ด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริการ (Process) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ เพราะ
ทั้ง 7 ปัจจัยมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในระบบ
ออนไลน์ 
 2. ความพร้อมของตัวเว็บไซต์ ความรวดเร็ว ความ
ง่ายและสะดวกในการตดิต่อ สัง่ซือ้ ค้นหาสนิค้า ง่ายต่อการ
ค้นหาด้วยโทรศัพท์มือถือ ตลอดจนความเชื่อมั่นในบริการ
จัดส่งสินค้า ร้านค้ามีความซื่อสัตย์ จริงใจในการให้บริการ 
มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จของการเปิดบริหารสินค้า
ออนไลน์ 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญได้แก่ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้าน
กระบวนการการบริการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
ในการวางแผนการให้บรกิารสนิค้าออนไลน์ ปัจจยัทัง้ 4 ด้าน
นีต้้องให้ความส�าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ  ตลอดจนต้องเข้าใจใน
รายละเอียดของทั้ง 4 ปัจจัยนี้ ในรูปแบบข้อจ�ากัดของการ
บรกิารสนิค้าออนไลน์ ซึง่แตกต่างจากการวางจ�าหน่ายสินค้า
แบบหน้าร้านปกติทั่วไป
 4. ควรค�านึงถึงข้อจ�ากัดของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ในการท�าธุรกิจ ได้แก่ ช่วงอายุของลูกค้า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน อาชพี เพือ่การก�าหนดตวัสนิค้า และราคา ทีส่อดคล้อง
กันเพราะตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้า
ออนไลน์

 1.11 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างใน
รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ เพราะจากการศึกษาครั้งนี้พบว่าตัวแปรทั้ง 7 
ปัจจัยน่าจะมีอิทธิพลท้ังหมด แต่ด้วยข้อจ�ากัดด้านขนาด
ตวัอย่างและกลุม่ประชากรจงึท�าให้ตวัแปรทีม่อีทิธพิลมเีพยีง
แค่ 4 ปัจจัยเท่านั้นซึ่งได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้านการส่ง
เสรมิการตลาด (Place) ด้านกระบวนการบรกิาร (Process) 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)
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  2. ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างวิธีการวัดระดับการ
ตัดสินในซ้ือสินค้าออนไลน์ให้ชัดเจนหรืออาจจะศึกษาด้วย 
Logistics Regression Analysis ศึกษาตัวแปรในรูปของ
การซื้อและไม่ซื้อเท่านั้น
  3. ควรน�าปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากส่วนประสม
ทางการตลาดสินค้าและบริการ (7P) เข้ามีศึกษาผลการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
  4) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปของการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการท�าโฟกัสกรุ ๊ปในเรื่องปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

2. กิตติกรรมประกำศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา
จาก ผศ.อ�านาจ วังจีน อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ความรู้  
ค�าแนะน�า และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตลอดมา 
จนส่งผลให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงด้วยดีขอกราบขอบพระคุณ
คณะผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่
มีส่วนร่วมในความส�าเร็จของงานวิจัยฉบับนี้ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่สนับสนุนทุนในการวิจัยในครั้ง
นี้ ขอขอบพระคุณ บิดา มารดาผู้ให้ก�าเนิด ให้การเลี้ยงดู  
ให้การศึกษา ให้ค�าปรึกษาและคอยเป็นก�าลังใจด้วยดีเสมอ
มา ขอขอบคณุครอบครวั ซึง่ให้ความช่วยเหลอื ให้ค�าแนะน�า
ในทุก ๆ ด้านและเป็นก�าลังใจที่ดีตลอดมา 
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บทคัดย่อ
 ในยคุ Thailand 4.0 เป็นนโยบายของทางภาครฐัทีก่�าหนดให้เกดิความเปลีย่นแปลงขึน้กบัทกุวงการในประเทศไทย 
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะหากพูดถึงการบริหารงานบุคคล ทั้งในภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม 
และภาคการศึกษา การน�ากลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0 มาปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์และการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน เป็นเรื่องท่ีท้าทายของผู้น�าองค์กรต่างๆ เป็นอย่างมาก นับตั้งแต่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในยุโรปเป็นต้นมา ซึ่งตรงกับ Thailand 2.0 จนกระทั่งถึงการบริหารเชิงนวัตกรรมในยุค Thailand 4.0 คือ
การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปรับประยุกต์ใช้ในแง่การเป็นเครื่องมือส�าคัญที่จะมาช่วยในการบริหารงาน
บคุคลในปัจจบัุนทีม่พีลวตัรและมคีวามยดืหยุน่ค่อนข้างมาก ยิง่หากะพดูถงึระบบส�านกังานอตัโนมตัทิีม่กีารน�าคอมพวิเตอร์
มาช่วยในการบริหารจดัการเอกสารต่างๆ โดยเฉพาะเอกสารและภาระหน้าทีข่องฝ่ายบคุคลหรอืฝ่านบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
อาทิ 1) Self Service หรือการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการตนเอง โดยส่วนใหญ่ Self Service จะเป็นการท�างานผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต น�ามาใช้เพื่อให้พนักงานสามารถปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ 2) Call Center หรือการน�า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเป็นศูนย์กลางการรับโทรศัพท์โดยอาจน�าผู้เช่ียวชาญมาตอบค�าถามให้กับพนักงานท่ีมีข้อสงสัยที่อยู่
ห่างไกลกันได้ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างดี 3) Productivity improvement หรือการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิต เพื่อช่วยปรับปรุงงานทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการน�าระบบท่ีทันสมัยอย่าง HRIS 
(Human Resource Information System) และ 4) Out Sourcing หรือการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจ้างงานภายนอก 
สามารถท�าให้เข้าถึงตัวผู้สมัครงานได้โดยตรงท�าให้องค์การประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากทีเดียว

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์, การบริหารงานบุคคล, ยุค Thailand 4.0

Abstract
 Thailand 4.0 is a policy of the government to change all of the industry in Thailand, such as: 
political, economic, and social, especially when it comes to personal management. In the business 
sector, civil society and to The Strategies of Human Resource Administration for Thailand 4.0 Era adapted 
to current human resource management. Thailand has been challenged by many industry leaders 
since the industrial revolution in Europe, which is closely aligned with Thailand 2.0 until its innovative 
administration in the Thailand 4.0 Era. The important tools that will help in managing people today are 
dynamic and very flexible. In current time it has many things to talk about the office automation system 
with the computer to help manage the documents. In particular, the documents and obligations of the 
human resources or human resources management, such as: 1) Self Service or technology to use in self-
service, most Self Service will work through the Internet. 2) Call center or technology can be used as a 
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call center, which may lead experts to answer questions for employees who are far from each other. 
3) Productivity improvement or technology improvement in productivity improvement. In particular, 
the introduction of modern Human Resource Information System and 4) Out Sourcing or technology 
outsourcing can make direct access to the applicant directly to the organization, quite cost-effective.

Keywords: Strategies, Human Resource Administration, Thailand 4.0 Era

บทน�ำ

 หากพูดถึงศาสตร์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารงานบุคคลเป็นการบริหารงานที่มีความจ�าเป็น
สูงสุดส�าหรับองค์กร และมีความส�าคัญอย่างมากในกลไก
การท�างานขององค์กร อีกทั้งยังเป็นกลจักรหลักในการ
พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายในทุก ๆ ด้าน
 จากอดีตถึงปัจจุบัน การบริหารงานบุคคลได้รับ
การพัฒนาเทคนิคอยู่ตลอดเวลา นับจากยุคเกษตรกรรม
ที่ยังไม่มีทฤษฎีและหลักวิชาการในศาสตร์ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มาจนกระทั่งถึงยุคอุตสาหกรรมท่ีถือได้
ว่าเป็นยุคที่รูปแบบการบริหารงานบุคคลได้มีการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดด มีทฤษฎี มีกรณีศึกษา และมีองค์ความรู้
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเกิดขึ้นอย่างมากมาย
ในยุคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในปี ค.ศ.1760 อันเป็นช่วงที่เกิดกระบวนการ
เปลีย่นแปลงทางด้านอตุสาหกรรมข้ึนในยโุรปและญีปุ่่น โดย
นับจากที่อังกฤษได้เริ่มปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นต้นมา
 ลักษณะเด่นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคือการใช้
เครื่องจักรในการผลิต และเป็นการผลิตในระบบโรงงาน 
ความเปล่ียนแปลงนี้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตด้าน 
ต่าง ๆ  ของมนุษย์อย่างมากมาย และโดยเฉพาะอย่างยิง่กค็อื
ในแวดวงของการบริหารงานบุคคล โดยหลังจากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ประเทศในยุโรปมีเมืองใหญ่เกิดเพิ่มขึ้นและ 
มีการขยายตัวของเมืองเพิ่มมากขึ้น โดยวิถีชีวิตแบบเมืองนี้
เอง ทีน่�ามาสูก่ารด�ารงชวีติของประชากรวงกว้างในรปูแบบ
ใหม่ โดยเฉพาะในระดับนานาชาติ มคีวามเปลีย่นแปลงอย่าง
รุนแรงหลังเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม นั่นคือการขยายตัว
ของภาคการค้าและการล่าอาณานคิม ซึง่หากมองในแง่การ
บริหารงานบุคคล การล่าอาณานิคมและการค้าทาสได้ส่ง
ผลสะเทือนอย่างใหญ่หลวง เนื่องจากกระบวนทัศน์ในด้าน
การบรหิารงานบคุคลโดยเฉพาะในประเดน็การจ้างแรงงาน
ท้องถิ่นในปลายยุคเกษตรกรรมได้ถูกแทรกแซงจาก
ขบวนการค้าทาส เม่ือผนวกกับรูปแบบใหม่ในการจัดการ

ทรพัยากรมนุษย์ในระบบโรงงาน ส่งผลให้กลยทุธ์การบรหิาร
งานบุคคลในยุคอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนโฉมหน้าไปอย่างส้ิน
เชิงและอาจกล่าวได้ว่าได้ก่อเกิดทฤษฎีใหม่ ๆ ในทางการ
บริหารงานบุคคลขึ้นอย่างมากมาย 

กำรปฏิวัติอุตสำหกรรม

 เหตุการณ์ปฏิวัติอุตสาหกรรมได้ส่งผลกระทบ
ถึงภาคการเกษตร เพราะไม่เพียงแต่ชีวิตในเมืองเท่านั้น
ที่เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ใน
ส่วนของชนบทเองกเ็กดิความเปลีย่นแปลงเช่นกนั เนือ่งจาก
มีการอพยพแรงงานออกจากหมู่บ้านเข้าสู่เมืองใหญ่ อีก
ทั้งกระบวนการสร้างผลผลิตทางด้านการเกษตรได้กลาย
เป็นการผลิตเพื่อการตลาด มีการน�าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้กบัภาคเกษตรกรรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการผลติ
ให้เพยีงพอทีจ่ะเลีย้งภาคอตุสาหกรรมด้วย (นฤมล ธรีวฒัน์, 
2557) [1]
 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่กินเวลายาวนานมา
จนถึงทศวรรษท่ี 1950 โลกของเราได้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เริ่มนับตั้งแต่ยุคทศวรรษ
ที่ 1960 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเกิดขึ้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยหากเปรียบยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม และยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับคลื่นในทะเล ก็คง
เทียบยุคเกษตรกรรมได้กับคลื่นลูกท่ีหนึ่งหรือโลกยุค 1.0 
ยุคอุตสาหกรรมคือคล่ืนลูกท่ีสองหรือโลกยุค 2.0 และยุค
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกจ็ะเป็นคลืน่ลกูทีส่าม
หรอืโลกยคุ 3.0 จากผลกระทบจากคลืน่ท้ังสามลกู (Toffler, 
1980) [2] ท�าให้กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลได้ปรับตัวไป
ตามยคุสมยัทัง้สามทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว จากการไม่มี
หรอืมกีารบรหิารงานบุคคลท่ีน้อยมากในยคุเกษตรกรรม มา
สูย่คุอุตสาหกรรมทีเ่น้นการบรหิารงานบุคคลในรปูแบบการ
จัดการโรงงาน การบริหารงานบุคคลในยุคนี้ได้มีพัฒนาการ
อย่างก้าวกระโดด ต่อเนื่องมาจนกระท่ังถึงยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีการบริหารงานบุคคลได้
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เปล่ียนโฉมหน้าอกีครัง้ไปสูก่ารจดัการทรพัยากรมนษุย์ฉบับ
ออนไลน์
 และในปัจจุบัน โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุค
นวัตกรรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารงาน
บคุคลจ�าเป็นต้องมกีารก�าหนดกลยทุธ์ใหม่เพือ่รองรบัความ
เปลี่ยนแปลงท่ีก�าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง ก่อให้
เกิดการก�าหนดกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลรูปแบบใหม่
ขึ้นในศตวรรษที่ 21 นี้

Thailand 4.0

 หากเราพิจารณาถงึบริบทของโลกยคุปัจจุบัน มกีาร
ใส่รหสั (Code) ให้กบัยคุสมยัต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้บนโลก โดยเร่ิม
นับกันที่โลกยุค 1.0 ซึ่งหมายถึงยุคเกษตรกรรม 2.0 คือโลก
ยุคอุตสาหกรรม ยุค 3.0 คือโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส่วนยุค 4.0 คือโลกยุคหลังเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่รู้จักกันในชื่อของโลกยุค
นวัตกรรม ทิศทางที่โลกเคลื่อนไปนี้ ได้ผลักดันให้ทุกวงการ
ต้องขบัเคลือ่นตามไป ไม่ว่าจะเป็นแวดวงการเมอืง เศรษฐกจิ 
หรือสังคม ทั้งในระดับชาติ และในระดับนานาชาติ
 Toffler (1980) [2] ได้กล่าวถึง First wave หรือ
คลื่นลูกแรกของมนุษยชาติ คือสังคมเกษตรกรรมที่ด�ารงอยู่
มาเป็นเวลานับพัน ๆ ปี มีจุดเริ่มต้นนับจากวันแรกที่มนุษย์
เริม่หยดุออกเดนิทางเพือ่ล่าสตัว์ หนัมาท�าการเพาะปลูกและ
เลี้ยงสัตว์ ซ่ึงถือเป็นจุดเปลี่ยนใหญ่ในการด�ารงชีวิต ท�าให้
เกิดการรวมกลุ่ม ก่อเกิดสังคม พัฒนาสู่การสร้างวัฒนธรรม 
และเร่ิมมเีวลาในการสัง่สมองค์ความรู ้ซึง่ตรงกับโลกยคุ 1.0
ส่วน Second wave หรือคลื่นลูกที่สอง Toffler กล่าวว่า 
เป็นยคุหลังการปฏวิตัอิตุสาหกรรมซึง่เน้นไปทีก่ารผลติและ
ตลาดขนาดใหญ่ ใช้เครื่องจักรเพื่อสร้างสินค้าจ�านวนมาก 
โดยได้ส่งอิทธพิลต่อความเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูค้นอย่าง
มากมาย และ Third wave หรือคลื่นลูกที่ เป็นยุคของการ
เชือ่มโยงและเข้าถงึระบบสารสนเทศจากทกุแห่งหน ภายใต้
การเชื่อมต่อองค์ประกอบพื้นฐานที่ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามา 
รองรับท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างโทรคมนาคม 
เกิดเป็นชุมชน เป็นเครือข่าย เป็นจุดเร่ิมแห่งการก้าวไปสู่
การเปลี่ยนแปลงและเกิดเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่
 สอดคล้องกับ Case (2016) [3] ที่มองว่า คลื่นลูก
ที่ 1 ซ่ึงหากพิจารณาในแง่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ( ICT) คลื่นลูกที่ 1 คือช่วงปี ค.ศ.1985-1999 
คลื่นลูกที่ 2 คือช่วงปี ค.ศ.2005-2016 คลื่นลูกที่ 3 ตั้งแต่

ปี ค.ศ.2016 เป็นต้นมา โดย Case มองว่าอินเทอร์เน็ตได้
มีขยายตัวอย่างมากนับจากปี ค.ศ.1986 ตราบจนกระทั่ง
ถึงปัจจุบัน และจะมีบทบาทมากมายในการท�างานของ
วงการต่างๆ ในสังคมโลก ไม่ว่าจะเป็นแวดวงการศึกษา 
การสาธารณสุข หรือแม้กระท่ังการแก้ปัญหาการก่อการ
ร้าย การแก้ปัญหาโลกร้อน และการแก้ปัญหาความยากจน 
จีระ หงส์ลดารมภ์ (2559) [4] กล่าวว่า ช่วงแรกคือช่วงที่
อินเทอร์เน็ตเริ่มใหม่ ๆ ยังไม่ขยายตัวมากนัก แต่พอหลังปี 
2000 ก็มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น Search Engine, Google, 
Yahoo หรือ Facebook ขยายใหญ่มากข้ึน แต่คลื่นลูก
ที่ 3 ของ Steve Case คือ Internet of Things บทบาท
ของอินเทอร์เน็ตจะขยายไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง
อนิเทอร์เนต็จะเกิดข้ึนทกุๆ จดุทีเ่ป็นวตัถุ และสามารถเชือ่ม
โยงได้อย่างมากมาย ซึง่ต่อไปนี ้หุน่ยนต์ Robots คอื Things 
แต่จะมี Internet หรือ Software ที่มีความสามารถท�าสิ่ง
ต่าง ๆ ได้มากมาย รวมท้ังคิดเป็น และมีอารมณ์ มีความ
ฉลาดคล้ายๆ มนุษย์ ซึ่งบางที คลื่นลูกที่ 3 ของ Internet 
ถูกเรียกว่า Fourth Industrial Revolution หรือปฏิวัติ
อุตสาหกรรมขั้นที่ 4
 จะเหน็ได้ว่า ทศิทางทีโ่ลกเคลือ่นไปนี ้ได้ผลกัดนัให้
ทุกวงการต้องเคลื่อนตาม ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ดังนั้น ผู้บริหารในยุค Thailand 4.0 จึงต้องเป็น 
ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ซึ่งทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วดังกล่าว โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล เพราะ
บรรดาองค์กรยุคใหม่ ได้เคลื่อนผ่านรูปแบบการบรหิารงาน
จากโครงการและกระบวนทัศน์เก่า ๆ มาไกลแล้ว
 ยิง่หากพดูถึง Thailand 4.0 ก็เหมอืนกบัการกล่าว
ถึงห้วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก กล่าวคือ เริ่ม
ตั้งแต่โลกยุค 1.0 คือโลกของเกษตรกรรม โลกยุค 2.0 คือ
โลกยุคอุตสาหกรรม และโลกยุค 3.0 คือโลกยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และโลกยุค 4.0 คือโลกยุคหลัง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หรอืโลกยคุนวตักรรม
  ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมา มีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ Thailand 1.0 เน้น
การเกษตรมาเป็น Thailand 2.0 เน้นอุตสาหกรรมเบา 
Thailand 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก 
โดยล่าสุดคือ Thailand 4.0 เน้นเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือน
ด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลัก คือการเปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้าท่ัวไปไปสู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม (สุวิทย ์
เมษินทรีย์, 2559) [5] Thailand 4.0 จึงเปลี่ยนการ 
ขับเคลือ่นประเทศจากภาคอตุสาหกรรม ไปสูก่ารขับเคลือ่น
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ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ
เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู ่การเน้น 
ภาคบริการมากขึ้น
 การพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิด Thailand 
4.0 ภาครัฐได้ก�าหนดโครงการสานพลังประชารัฐเป็นตัว 
ขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาค
การเงิน การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา 
เช่น มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันระดม 
ความคดิ ผนึกก�าลงักนัขบัเคลือ่น ผ่านโครงการ บนัทกึความ
ร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่าง ๆ โดยการด�าเนินงาน
ของประชารัฐกลุ่มต่าง ๆ อันได้แก่ กลุ่มที่ 1) การยกระดับ
นวตักรรม และผลิตภณัฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาค
รัฐ พัฒนา คลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการ
ดงึดดูการลงทนุ และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน กลุม่ที ่2) 
การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากและประชารัฐ กลุ่มที่ 3) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
และไมซ์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐ 
กลุม่ 4) การศึกษาพืน้ฐาน และการพฒันาผูน้�า หรอืโครงการ
โรงเรยีนประชารฐั รวมทัง้การยกระดบัคณุภาพวชิาชพี และ
กลุ่มที่ 5) การส่งเสริมการส่งออก และการลงทุนในต่าง
ประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการใหม่ ซึ่ง
แต่ละกลุ่มได้เริ่มต้นวางระบบ และก�าหนดแนวทางในการ
ขับเคลื่อนนโยบายอย่างเข้มข้นแล้วในปี พ.ศ.2559

กลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคล

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลควรเข้าไปมีบทบาท และ
มีส่วนร่วมในการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การ (Organiza-
tional Strategy) โดยน�ากลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
งานบคุคลมาก�าหนดยทุธศาสตร์ในทุกภารกจิทีเ่กีย่วข้องกบั
การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Strategic Human Resource 
Management) เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานบรรลุผลส�าเร็จ
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย มีการน�าเทคโนโลยีท่ี 
ทันสมัย (Modern Technology) มาใช้เพื่อเสริมประสิทธ ิ
ภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (เก้ือจิตร  
ชรีะกาญจน์, 2557) [6] สอดคล้องกบั Dessler (2009) [7] ท่ี
ได้กล่าวว่า นักบริหารงานบคุคลในปัจจบุนัจะต้องมีบทบาท
ทีเ่ก่ียวข้องกบัแผนกลยทุธ์องค์การใน 3 ระดับด้วยกัน กล่าว
คือ 1) แผนกลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 
และ 2) แผนกลยุทธ์ระดับการแข่งขัน (Competitive 

Strategy) และ 3) แผนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional 
Strategy)

 หากกว่าถึง กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Strategic Human Resource Management) นกับรหิาร
งานบุคคลในยุคใหม่ต้องประยุกต์ความเชี่ยวชาญให้เกิด 
เป็นความช�านาญการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาและการ 
น�ากลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคใหม่ไปสู ่การปฏิบัติ  
โดย Robert L. Mathis and John H. Jackson (1994) [8] 
ได้มกีารแบ่งบทบาทการจัดการทรพัยากรมนษุย์ออกเป็น 2 
บทบาทด้วยกันคือ 
 1) บทบาทในการก�าหนดกลยุทธ์ (The Strategic 
Role) เป็นบทบาทท่ีให้ความส�าคัญกับสมาชิกขององค์กร 
โดยมีการให้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกับ
ทรัพยากรอื่นๆ ขององค์กร
 2) บทบาทในการก�าหนดการปฏิบัติการ (The 
Operational Role) เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
วิธีการ และเทคนิคในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการ
สร้างความเท่าเทยีมกันในกิจกรรมต่างๆ ของการบรหิารงาน
บุคคล อาทิ การจ้างงาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน 
การบริหารค่าจ้าง เป็นต้น

 ส่วน Bowin and Harvey (2001) [9] ได้ก�าหนด
บทบาทการบริหารงานบุคคลออกเป็น 4 แบบ กล่าวคือ
 1)  บทบาทการมีส ่วนร ่วมก�าหนดกลยุทธ ์  
(Strategic Partner) เป็นบทบาทท่ีมุ่งเน้นการก�าหนด
กลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กร
 2) บทบาทผู้เช่ียวชาญในการบริหาร (Adminis-
trative Expert) เป็นบทบาททีมุ่ง่เน้นการบริหารทรพัยากร
มนุษย์แบบผู้เชี่ยวชาญ มีหน้าที่ออกแบบกระบวนทัศน์การ
ท�างาน
 3) บทบาทตัวการในการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) เป็นบทบาทที่มุ่งเน้นการบริหารความเปลี่ยนแปลง 
เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและลดแรงต่อต้านการเปลีย่นแปลง
 4) บทบาทตัวแทนให้กับพนักงาน (Employee 
Champion) เป็นบทบาททีมุ่ง่เน้นการท�าให้พนกังานมคีวาม
รู้สึกผูกพัน (Commitment) กับงานและบริษัท
 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่ คือ
การก�าหนดยุทธศาสตร์ด้านการบริหารงานบุคคลในยุค 
Thailand 4.0 เพือ่ท�าให้พนกังานมสีมรรถนะและพฤตกิรรม
ในการท�างานตรงตามเป้าหมาย และตรงตามยุทธศาสตร์
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ขององค์การ บทบาทใหม่ของนักบริหารงานบุคคลในยุค 
Thailand 4.0 จงึต้องมท้ัีงบทบาทในการก�าหนดกลยทุธ์และ
บทบาทในการน�ากลยุทธ์ขององค์กรไปปรับใช้สู่การปฏิบัติ
งานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งปรากฏดังภาพที่ 1 
แสดงกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค Thailand 4.0

ภำพประกอบท่ี 1: กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค 
Thailand 4.0
ที่มา: Conner and Ulrich (2016)

กลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคลในยุค Thailand 4.0

 สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ก่อให้เกิดกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลใน
ยุค Thailand 4.0 คือกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์
โดยใช้เทคโนโลยี (Human Resource Management: 
HRM within Technology) เพื่อความส�าเร็จในการปฏิบัติ
งาน และเพื่อให้การด�าเนินการทางกลยุทธ์ของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรส่งประสิทธิผลสูงสุด
 เทคโนโลยีจึงได้รับการบูรณาการเพื่อน�าเข้ามา
ช่วยในงานทางด้านการบริหารงานบุคคลในหลายรูปแบบ 
โดยแต่ละรูปแบบจะถูกน�าไปใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กัน ท�าให้เกิดความคล่องตัว ยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานยุค 
Thailand 4.0 โดยเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิตังิานทางด้าน
การจัดการ
 ทรัพยากรมนษุย์มใีห้เลอืกตามวตัถปุระสงค์การใช้
งานดังต่อไปนี้ (Conner and Ulrich, 2016) [10]
 1) Application Service Providers (ASP) เป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ที่น�ามาประยุกต์ใช้ในเพื่อการสมัครงาน 
ซึ่งเป็นการให้บริการกับนายจ้างที่ต้องการจ้างงาน โดยการ
ควบคุมผ่านออนไลน์

 2) Web Portals หรอืเวบ็ท่า เป็นเวบ็ไซต์ทีร่วบรวม
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล
ในยุค Thailand 4.0 เพื่อให้พนักงานใช้ในการจัดการผล
ประโยชน์ต่าง ๆ 
 3) Streaming PC Video เป็นซอฟท์แวร์ที่ใช้ใน
การฝึกอบรมทางไกล โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ทีม่หีลาย
สาขา หรอืมหีลายหน่วยงานท่ีต้ังอยูใ่นสถานท่ีซ่ึงแตกต่างกนั
ในด้านระยะทาง
 4) Wireless or Mobile Tools เป็นอปุกรณ์เชือ่ม
ต่อเครอืข่ายแบบไร้สายและแบบเคลือ่นที ่มวีตัถปุระสงค์ใน
การน�าไปใช้เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับพนักงานในการ
เข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
 5) Personal Digital Assistants เป็นแอพลเิคช่ันที่
ใช้ในการเพือ่ช่วยเหลอืนกับรหิารงานบคุคลในยคุ Thailand 
4.0 เพื่อความสะดวกในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่
 6) Monitoring Software เป็นโปรแกรมที่ใช้เพื่อ
ตดิตามการท�างานบนอนิเตอร์เนต็ การรบัและส่ง อเีมล รวม
ถึงการปฏิบัติงานของพนักงานในเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล
 7) Integrated Human Resource Information 
Systems (HRIS) เป็นระบบงานที่ใช้ส�าหรับการรวบรวม
ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการทรพัยากรมนษุย์ขององค์กรท้ังหมด 
เช่น ทะเบียนประวัติ
 8) Digital Signature เป็นลายมือช่ืออิเล็คทรอ
นิกส์มีวัตถุประสงค์ในการน�าไปใช้เพื่อการตรวจสอบลาย
เซ็นที่ถูกต้องตามกฎหมาย ท�าให้นายจ้างได้รับลายเซ็นจาก
ผู้สมัคร หรือพนักงานได้อย่างรวดเร็ว
 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การน�าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาใช้ในการบรหิารงานบคุคลในยคุ Thailand 4.0 โดยทัว่ไป
มีการประยุกต์อยู่ 4 แนวทาง กล่าวคือ
 1) Self Service หรอืการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
บรกิารตนเอง โดยส่วนใหญ่ Self Service จะเป็นการท�างาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต น�ามาใช้เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 2) Call Center หรือการน�าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเป็นศูนย์กลางการรับโทรศัพท์โดยอาจน�าผู้เชี่ยวชาญ
มาตอบค�าถามให้กับพนักงานท่ีมีข้อสงสัยท่ีอยู่ห่างไกลกัน
ได้ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างดี
 3) Productivity improvement หรือการน�า
เทคโนโลยมีาใช้ในการปรบัปรงุผลผลติ เพือ่ช่วยปรบัปรงุงาน
ทางด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะการน�าระบบ
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ที่ทันสมัยอย่าง HRIS (Human Resource Information 
System)
 4) Out Sourcing หรือการน�าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจ้างงานภายนอก สามารถท�าให้เข้าถึงตัวผู้สมัครงานได้
โดยตรงท�าให้องค์การประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากทีเดียว
 ดังที่กล่าวไป โลกปัจจุบัน ได้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 
ซ่ึงเป็นยุคนวัตกรรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ
บริหารงานบุคคลจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดกลยุทธ์ใหม่เพื่อ
รองรับความเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
รุนแรง ก่อให้เกิดการก�าหนดกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล
รูปแบบใหม่ขึ้นในศตวรรษที่ 21 ตามที่ได้ยกตัวอย่างมา

บทสรุป

 หากกล่าวถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในยุค 
Thailand 4.0 นักบริหารงานบุคคลในยุคปัจจุบัน นอกจาก
จะต้องมีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารดงัได้กล่าวไปแล้ว ยงัต้องมสีมรรถนะหลกัอกี 3 ด้าน
ด้วยกัน ประกอบด้วย
 1) ต้องมี Knowledge หรือ ความรู้ อันได้แก่ 1.1 
ความรูด้้าน Technical Knowledge หรือความรู้ทางเทคนคิ 
และ 1.2 ความรูด้้าน Customer Focus Knowledge หรอื
ความรู้ด้านการบริการลูกค้า
 2) ต้องมี Skill หรือ ทักษะ อันได้แก่ 2.1 ทักษะ
ด้าน Communication หรือทักษะการสื่อสาร และ 2.2 
ทักษะด้าน Teamwork หรือทักษะการท�างานเป็นทีม
 3) ต้องมี Attributes หรือคุณสมบัติ อันได้แก่ 
 3.1 คณุสมบติัทาง Innovation หรือคุณสมบตัทิาง
นวัตกรรม 
 3.2 คุณสมบัติทาง Leadership หรือคุณสมบัติ
ทางภาวะผู้น�า
 3.3 คุณสมบัติทาง Flexibility หรือคุณสมบัติทาง
ความยืดหยุ่น 
 3.4 คุณสมบัติทาง Motivation หรือคุณสมบัติ
ทางการจูงใจ 
 3.5 คุณสมบัติทาง Building Relationship หรือ
คุณสมบัติทางการสร้างความสัมพันธ์
 เหตดุงันัน้ ทกุองค์กรในยคุ Thailand 4.0 สามารถ
น�าสมรรถนะทีก่ล่าวมาทัง้หมด ไปประยกุต์ใช้ในการบรหิาร
งานบุคคลสมัยใหม่ เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของหน่วยงานก�ากับดูแลภาระงานทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติหน้าที่ทางการบริหารงานบุคคล

อย่างเต็มขีดความสามารถ และที่ส�าคัญก็คือเพื่อเป็นการ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ในยุค 
Thailand 4.0 นั่นเอง.
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บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีคือ 1) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยขีองบคุลากรวัยแรงงานในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล2) เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาจาก
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรวยัแรงงานจ�าแนกตามเพศ ช่วงอาย ุอาชพีและระดบัการศกึษา กลุม่
ตัวอย่างคือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 – 65 ปี จ�านวน 257 คนที่ประกอบอาชีพอยู่ในภาคการผลิตส�าคัญ 3 ภาค
การผลิตคือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมในเขตปริมณฑลรอบ กรุงเทพมหานครโดยใช้การสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก แบบทดสอบมีความยาก
เฉลี่ยเท่ากับ 0.46 ค่าอ�านาจจ�าแนกเฉลี่ยเท่ากับ 0.50และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับคือค่า KR_20 เท่ากับ 0.78การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 สรุปผลการวิจัย พบว่า
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงานมีค่า
เฉลี่ยในภาพรวมต�่ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม (x̅%=44.84) โดยคะแนนความสามารถมีกระจายค่อนข้างมาก กล่าว
คอื ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 18.24 เมือ่จ�าแนกเป็นรายตวับ่งชีพ้บว่า คะแนนความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีงูกว่า
ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือ ค่าเฉลี่ยเทียบร้อยเท่ากับ 48.38 และ 41.31 ตามล�าดับและส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 20.32 และ 23.06 ตามล�าดับ 
 2. บุคลากรวัยแรงงานที่มีเพศ ช่วงอายุ อาชีพและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแตกต่างกันตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลในการวางแผนให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
ให้กับบุคลากรวัยแรงงาน 

ค�ำส�ำคัญ บุคลากรวัยแรงงาน ความสามารถในการแก้ปัญหา สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
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Abstract
 The purpose of this research was 1) to study the labor forceworkers’ ability to solve problem in 
technology-rich environments in Bangkok’s Vicinity and 2) to compare the Labor forceworkers’ ability of 
problem solving in technology-rich environments classified by gender, age, occupation and education. 
The sample size of this research was 257 who 3 provinces from Bangkok and its vicinity, chosen by the 
stratified random sampling. The data was collected by using the four-choice objective test, The test had 
a mean difficulty of 0.46. The mean of all discriminant power was 0.50. And the results of the analysis of 
reliability KR_20 formula is 0.78. The statistics were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-way ANOVA and LSD pair comparisons.
 The results were as follows: 
 1) The overall average ability score of problem solving in technology-rich environments less than 
50 percent of the full score (x̅%=44.84).The distribution of scores was quite high. (S.D. =18.24). Consid-
ering each indicator found that The ability to use technology was higher than the problem-solving skills 
that exploit the technology,% = 48.38 and 41.31 respectively, and S.D.=20.32 and 23.06, respectively.
 2) Labor force workers compared by gender, age, occupation and education showed were dif-
ferent ability of solving problems ability in technology-rich environments according to set assumptions.
 Results of this study will be used in planning to educate technology information and solving 
the problem of using technology for Labor force workers.

Keywords: Labor force workers, problem solving ability, technology-rich environments 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดข้ึนใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (The 
Globalization) ได้เกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุกๆ 
มิติ ส่งผลต่อวิธีการด�ารงชีพของคนในสังคม คนต้องพร้อม
ที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ต้องเป็นบุคคล
พร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท�างานทีใ่ช้ความรู ้โดยเฉพาะความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สมรรถนะพื้นฐานที่จ�าเป็น 3 ด้านในการก้าวเข้าสู่สังคมโลก
ศตวรรษที่ 21 (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2557) 1 

ประกอบด้วย 1) ทกัษะการรูห้นงัสอืและการอ่าน (Reading 
Component Skills) 2) ความสามารถในการคิดค�านวณ 
(Numeracy) และ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหาภาย
ใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Problem 
Solving in Technology-rich environments) 
 ในบทความนีจ้ะศึกษาเฉพาะความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ซึ่งหมายถึง การแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ โดยการใช้
ทักษะ ไอซีที เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือในการสื่อสาร 

หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ เพ่ือใช้ในการแสวงหา 
การประเมินข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารร่วมกับผู้
อื่น แนวทางการวัดยึดตามองค์กรความร่วมมือและพัฒนา
เศรษฐกิจ (OECD, 2012) ที่ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ 
 1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี คือ ความรู้
ความเข้าใจและทักษะการใช้ไอซีที เครือข่ายคอมพิวเตอร์
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์การท�างานและการใช้ค�าสั่ง โปรแกรม
ประยุกต์ 
 2) ทักษะการแก ้ป ัญหาท่ีใช ้ประโยชน ์จาก
เทคโนโลยี คือ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในการแก้
ปัญหาเพื่อการแสวงหา สืบค้น ประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
การก�าหนดทางเลือก การตัดสินใจ แก้ป ัญหา และ
การสื่อสารร่วมกับผู ้อื่นท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ที่สามารถระบุปัญหาได้อย่าง ชัดเจน หรือ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน 
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) 2 ได้
พฒันาเครือ่งมอืวดัและประเมนิผลสมรรถนะผูใ้หญ่ท่ีจ�าเป็น
ต่อการ ก้าวเข้าสูส่งัคมโลกศตวรรษที ่21 (Programme for 
International Assessment of Adult Competencies 
(PIAAC) ท่ีด�าเนินการโดย OECD โดยกลุ่มเป้าหมายที่จัด
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เก็บมีอายุระหว่าง 15 – 65 ปี ในปี 2556 และในปี 2558 
ได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์หาปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลและ
ส่งผลต่อระดับสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ปัจจัยเทคโนโลยีของคนใน ครอบครัว/ชุมชน และการเข้า
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในครอบครัว/ชุมชน พบว่า 
คนในครอบครัวหรือชุมชนมีการใช้ เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 77 และอีกประมาณร้อยละ 76 ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลว่า คนในครอบครัวหรือชุมชนเป็น
ตัวอย่าง และคนในครอบครัวหรือชุมชนสามารถให้ค�า
แนะน�าหรือปรึกษาในการใช้งานเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ประมาณร้อยละ 83 ชุมชนประมาณกว่า
ร้อยละ 80 มีสัญญาณโทรศัพท์ 4G หรือ 3G แต่ชุมชนส่วน
ใหญ่ประมาณร้อยละ 56 ไม่มีอินเตอร์เน็ตให้บริการส�าหรับ
คนในชุมชน นอกจากนีใ้นทางการศึกษา ได้มกีารวจิยัพฒันา
สมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากร ตัวอย่าง สมยงค์ สีขาว(2552)3 พัฒนา
สมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิคการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน
 ดังนั้นในการเตรียมความพร้อมให้แก่คนไทยท่ีจะ
ก้าวสูส่งัคมโลก จงึน่าจะมกีารศกึษาส�ารวจว่าความสามารถ
ในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีมาก
น้อยเพียงใด ในการที่จะก้าวเข้าสู่สังคมโลกศตวรรษที่ 21 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีของบุคลากรวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มีภาคเศรษฐกิจที่ส�าคัญทั้ง 3 ส่วนคือ ภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ผลจากการวิจัย
จะได้แนวทางในการวางแผนพัฒนาก�าลังคนต่อไป

ค�ำถำมกำรวิจัย

 1 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ
แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัย
แรงงาน
 2. ของบุคลากรวยัแรงงานจ�าแนกตามเพศ ช่วงอายุ 
และระดับการศึกษาต่างกัน ความสามารถในการแก้ปัญหา
จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน
หรือไม่

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงาน
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหา
จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากร
วัยแรงงานจ�าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และระดับการศึกษา 

สมมติฐำนกำรวิจัย

 1. บุคลากรวัยแรงงานที่มีเพศต่างกัน ความ
สามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน
 2. บุคลากรวัยแรงงานท่ีมีช่วงอายุต่างกัน ความ
สามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน
 3. บุคลากรวัยแรงงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน
 4.บุคลากรวัยแรงงานท่ีมีอาชีพต่างกัน ความ
สามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย

 1. ท�าให้ทราบถึงความสามารถในการแก้ปัญหา
จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากร
วัยแรงงาน
 2. ข้อมูลที่ได้สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนด
นโยบาย วางแผนพฒันาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และการพัฒนาบุคลากร
 3. เป็นแนวทางในการวางแผนการกระจายความ
รู ้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับ
ประชาชน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 ความสามารถในการแก้ป ัญหาภายใต้สภาพ
แวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี แนวทางการวัดยึด
ตามองค์กรความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (OECD, 
2012) 4 ที่ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ ความสามารถในการ
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ใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 – 
65 ปี ในภาคการผลติทีป่ระกอบอาชพีอยูใ่น 3 ภาคการผลติ
ที่ส�าคัญ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม 
ในเขตปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบด้วย 
นครปฐม สมทุรปราการ สมทุรสาคร นนทบรุ ีและปทมุธานี 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 15 – 65 ปี 
ทีป่ระกอบอาชพีอยูใ่นภาคการผลติในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-
stage sampling) ดังนี้ ขั้นแรกสุ่มแบบกลุ่ม (cluster) โดย
แบ่งพืน้ทีเ่ป็น 5 จงัหวดัสุม่มาจ�านวน 3 จังหวดัๆ ทีสุ่ม่ได้คอื 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ และปทุมธานี ขั้นที่สองแต่ละ
จงัหวัดเกบ็ข้อมลูบคุลากรอยูใ่น 3 ภาคการผลติทีส่�าคญั สุม่
แบบแบ่งชั้น (Stratum) แบ่งเป็น 3 ภาคการผลิตคือ ภาค
บริการ ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตละ 
28-30 คน รวมเป็นจังหวัดละ 85-90 คนโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย รวมกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 257 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท คือแบบ 
สอบถามและแบบทดสอบมีรายละเอียด ดังนี้
 1. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 2. แบบทดสอบทีวั่ดใน 2 ตัวบ่งชี ้คือ ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีรวม 14 ข้อ 
 เครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้มคีวามตรงเชงิเนือ้หาหลงัจาก
น้ันจึงน�ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน  
4 คน ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงความสามารถในการ

แก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรวัยแรงงาน 

2. ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย วางแผนพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการพัฒนาบุคลากร 

3. เป็นแนวทางในการวางแผนการกระจาย
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้กับประชาชน 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  แนวทางการวัดยึดตาม

องค์กรความร่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ (OECD, 2012) 4 ที่ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี  และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
 
        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชากรไทยที่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 65 ปีในภาคการผลิตที่ประกอบอาชีพอยู่
ใน 3 ภาคการผลิตที่ส าคัญ คือ ภาคบริการ ภาคเกษตร

แล ะภ าค อุ ต ส าห ก รรม  ใน เข ต ป ริม ณ ฑ ล รอ บ
ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  น ค รป ฐ ม  
สมุทรปราการ สมุทรสาคร  นนทบุรี และปทุมธานี   

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 
15 – 65 ปี ที่ประกอบอาชีพอยู่ในภาคการผลิตในเขต

ข้อมูลพื้นฐาน 
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ
3. ระดับการศึกษา   
4. อาชีพ 

ความสามารถในการแก้ปญัหาจาก
การใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 
ตัวบ่งช้ีคือ 
1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลย ี
 

Validity) ได้ค่าดัชนี IOC (Index of Congruence) เท่ากับ 
0.50 - 1.00 จากนัน้ผูว้จิยัด�าเนนิการทดลองใช้แบบทดสอบ
ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 100 คน เพือ่ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ วิเคราะห์ค่าความยากของแบบ
ทดสอบ ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์แบบทดสอบ (TAP : Test 
Analysis Program) พบว่าความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีซ่ึงถอืว่า
แบบทดสอบมีความยาก 0.46 ระดับปานกลาง ค่าอ�านาจ
จ�าแนกทั้งฉบับมีค่า 0.58 ซึ่งถือว่าแบบทดสอบมีค่าอ�านาจ
จ�าแนกใช้ได้ และผลการวิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR_20 ได้ค่าเท่ากับ 0.78
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย
เป็นผู้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตพิรรณนา คอื ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถติอ้ิางองิคือ การทดสอบค่าท ี(t-test indepen-
dent) ในการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง
บุคลากรวัยแรงงานเพศชายและหญิง 
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหา
จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ�าแนกตาม
ระดับการศึกษา ช่วงอายุและอาชีพ เนื่องจากแต่ละตัวแปร
ในทัง้สามตวัแปรแบ่งย่อยตัง้แต่ 3 กลุม่ขึน้ไป หากพบความ
แตกต่างระหว่างกลุม่ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
รายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี้

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะการน�าเสนอตามล�าดับ
วัตถุประสงค์และลมมติฐานการวิจัย
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ตำรำงที่ 1 คะแนนต�่าสุด คะแนนสูงสุด ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถใน การใช้
เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงกว่าทักษะการแก้ปัญหา
ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือ ค่าเฉลี่ยเทียบร้อยเท่ากับ 
48.38 และ 41.31 ตามล�าดับซึ่งต�่ากว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนเตม็ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 20.32 และ 
23.06 ตามล�าดับ แสดงว่าคะแนนมีการกระจายมาก 

7 
 

ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  

ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะการน าเสนอตามล าดับวัตถุประสงค์และลมมติฐานการวิจัย 
 ตารางท่ี 1 คะแนนต่ าสุด คะแนนสูงสุด  ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ความสามารถใน         การใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ตัวบ่งชี้ คะแนน

ต่ าสุด 
คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย* 
เทียบร้อย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

0.00 83.00 48.38 20.32 

2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

0.00 100 41.31 23.06 

รวม 0.00 83.00 44.84 18.24 

* ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย เป็นการเทียบคะแนนเพ่ือให้คะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน 

จากตารางพบว่า  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงานที่ได้รับการทดสอบจ านวน 257 คนมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยเท่ากับ 44.84  ที่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนเต็ม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.24   เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้พบว่า ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงกว่าทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือ ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย
เท่ากับ 48.38 และ 41.31 ตามล าดับซึ่งต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
20.32  และ 23.06 ตามล าดับ แสดงว่าคะแนนมีการกระจายมาก   

 
 

1 การใช้เทคโนโลยี        2.ทักษะการแก้ปัญหา 

 จากตารางพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงานที่ได้รับการทดสอบจ�านวน 257 คนมี
ค่าเฉลี่ยเทียบร้อยเท่ากับ 44.84 ที่ต�่ากว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนเต็ม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.24 
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้พบว่า ความสามารถในการใช้
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ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป หากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  

ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะการน าเสนอตามล าดับวัตถุประสงค์และลมมติฐานการวิจัย 
 ตารางท่ี 1 คะแนนต่ าสุด คะแนนสูงสุด  ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ความสามารถใน         การใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ตัวบ่งชี้ คะแนน

ต่ าสุด 
คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย* 
เทียบร้อย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

0.00 83.00 48.38 20.32 

2. ทักษะการแก้ปัญหาที่ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

0.00 100 41.31 23.06 

รวม 0.00 83.00 44.84 18.24 

* ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย เป็นการเทียบคะแนนเพ่ือให้คะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน 

จากตารางพบว่า  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงานที่ได้รับการทดสอบจ านวน 257 คนมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยเท่ากับ 44.84  ที่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนเต็ม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.24   เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้พบว่า ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงกว่าทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคือ ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย
เท่ากับ 48.38 และ 41.31 ตามล าดับซึ่งต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
20.32  และ 23.06 ตามล าดับ แสดงว่าคะแนนมีการกระจายมาก   

 
 

1 การใช้เทคโนโลยี        2.ทักษะการแก้ปัญหา 

ภาพที่ 1 ค่าเฉล่ียเทียบร้อยของคะแนนความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และทักษะการแก้ปัญหาท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี

ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน จ�าแนก
ตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ค่ำเฉลี่ยเทียบร้อย
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน
t

p value.
(2-tailed)

ชาย 101 41.91 18.46
2.09* .038

หญิง 156 46.74 17.90
       **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตารางพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงานเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t= 2.09, p =.038) 
โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงกว่าชาย คือเท่ากับ 
46.74 และ 41.91 ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน 
จ�าแนกตามช่วงอาย

ช่วงอำยุ จ�ำนวน ค่ำเฉลี่ยเทียบร้อย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน F
p value

(2-tailed)

น้อยกว่า 20 ปี 40 28.96 15.33 11.04** .00

20-29 ปี 83 45.98 17.77

30-39 ปี 55 49.24 15.65

40-49 ปี 53 50.00 15.24

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 26 45.83 22.02
      **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตำรำงที่ 4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงาน จ�าแนกตามช่วงอายุ

ช่วงอำยุ น้อยกว่ำ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป

ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย 28.96 45.98 49.24 50.00 45.83

น้อยกว่า 20 ปี ** ** ** **

20-29 ปี ** - - -

30-39 ปี ** - - -

40-49 ปี ** - - -

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ** - - -
 **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 3 และ 4 พบว่า เมื่อจ�าแนกตาม 
ช่วงอายุ คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากร 
วัยแรงงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 (F=11.04, p =.038) โดยคนทีม่ช่ีวงอาย ุ40-49 ปี

มีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด รองลงมาคือ คนที่มีช่วงอายุ  
30-39 ปี, 20-29 ปี ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปและต�่าสุดคือ คนที่มี
น้อยกว่า 20 ปีซึ่งมีความแตกต่างจากช่วงอายุอื่นๆ อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตำรำงที่ 5 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากร วัยแรงงาน 
จ�าแนกตามอาชีพ

อำชีพ จ�ำนวน
ค่ำเฉลี่ย
เทียบ
ร้อย

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

F
p value

(2-tailed)

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 19 32.89 16.54 7.241** .000

รับจ้าง 87 42.72 18.28

เกษตรกรรม 25 35.33 15.64

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจของตนเอง 38 48.90 19.49

รัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 88 50.47 16.20
 **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตำรำงที่ 6 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงาน จ�าแนกตามอาชีพ

อำชีพ
ไม่ได้ประกอบ

อำชีพ
รับจ้ำง เกษตรกรรม

ค้ำขำย/
ธุรกิจของ
ตนเอง

รัฐ/
รัฐวิสำหกิจ/
บริษัทเอกชน

ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย 32.89 42.72 35.33 48.90 50.47

1.ไม่ได้ประกอบอาชีพ * - * *

2. รับจ้าง * - - *

3. เกษตรกรรม - - * *

4. ค้าขาย/ธุรกิจของตนเอง * - * -

5. รัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัท
เอกชน

* * * -

 *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที ่5 และ 6 พบว่า เมือ่จ�าแนกตามอาชพี 
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อม
ทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยขีองบคุลากรวยัแรงงานมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 (F= 7.241, 
p =.00) โดยคนที่ท�างานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชนมีค่า
เฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจของตนเองอาชีพรับจ้างอาชีพเกษตรกรรมและต�่าสุด

คือ ไม่ได้ประกอบอาชีพซ่ึงมีความแตกต่างจากผู้ประกอบ
อาชีพคือ อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจของตนเองอาชีพคน
ท่ีท�างานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 แต่ความสามารถไม่แตกต่างจากคนที่ท�า
อาชีพเกษตรกรรม ส่วนคนท่ีท�าอาชีพค้าขาย/ประกอบธรุกจิ
ของตนเองกับคนที่ท�างานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชนมี
ความสามารถไม่แตกต่างกัน
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ตำรำงที่ 7 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากร วัยแรงงาน 
จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับกำรศึกษำ จ�ำนวน
ค่ำเฉลี่ย
เทียบร้อย

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

F
p value.
(2-tailed)

1.ประถมศึกษา 54 34.10 16.45 31.764** .000

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 110 39.92 17.20

3.ปริญญาตรีและอนุปริญญา 79 55.59 13.85

4. สูงกว่าปริญญาตรี 14 64.29 5.09

 **มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตำรำงที่ 8  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของ
บุคลากรวัยแรงงาน จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับกำรศึกษำ
ประถม
ศึกษำ

มัธยมศึกษำหรือ
เทียบเท่ำ

ปริญญำตรีและ
อนุปริญญำ

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี

ค่าเฉลี่ยเทียบร้อย 34.10 39.92 55.59 64.29

1.ประถมศึกษา * * *

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า * * *

3. ปริญญาตรีและอนุปริญญา * * -

4. สูงกว่าปริญญาตรี * * -
 *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที ่7 และ 8 พบว่า เมือ่จ�าแนกตามระดบั
การศึกษา คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้
สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยขีองบคุลากรวยั
แรงงานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 (F=31.764, p value=.00) โดยคนทีม่กีารศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรีและอนุปริญญาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
และต�่าสุดคือประถมศึกษา ระดับการศึกษาระดับอื่นๆ ทุก
ระดับอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

สรุปผลกำรวิจัย

 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ
แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของบุคลากรวัย
แรงงานที่ได้รับการทดสอบจ�านวน 257 คนมีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมต�า่กว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม (%=44.84) โดย
คะแนนความสามารถมกีระจายค่อนข้างมาก กล่าวคอื ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 18.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
บ่งชีพ้บว่า คะแนนความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีงูกว่า
ทกัษะการแก้ปัญหาทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยคีอื ค่าเฉลีย่
เทียบร้อยเท่ากับ 48.38 และ 41.31 ตามล�าดับและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 20.32 และ 23.06 ตามล�าดับ 
 2. บคุลากรวยัแรงงานทีม่เีพศ ช่วงอาย ุอาชพีและ
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา
ภายใต้สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีตกต่าง
กันตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
 ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลในการวางแผนให้
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและแก้ปัญหาจากการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีให้กับบุคลากรวัยแรงงาน 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจัยบุคลากรวัยแรงงานที่มีเพศ ช่วง
อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
แตกต่างกนัตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยมปีระเด็นทีน่่าสนใจที่
ควรน�ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. เมื่อจ�าแนกตามเพศ ความสามารถในการแก้
ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ของบุคลากรวัยแรงงานเพศชายและหญิงมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงกว่าชาย ซึ่งสอดคล้องกับที่ส�านักงาน
สถิติแห่งชาติ (2559)2 ที่ส�ารวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการและครัว
เรือนต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2555-2559 
มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของเพศชายและ
เพศหญิงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อพิจารณาแต่ละปีจะ
เห็นว่าเพศหญิงมีอัตราร้อยละการใช้ที่ใช้คอมพิวเตอร์และ
อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชายแทบทกุปี โดยในปี 2559 เพศ
หญิงมีการใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 50.7 และใช้อินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 32.5 ส่วนเพศชายมีการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 47.5 และใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 31.9
 2. เมื่อจ�าแนกตามช่วงอายุ ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงานมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบุคลากรวัยแรงงานท่ี
มีช่วงอายุ 40-49 ปีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด รองลงมาคือ 
คนที่มีช่วงอายุ 30-39, 20-29 ปี ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปและต�่า
สุดคือ คนที่มีน้อยกว่า 20 ปีอาจจะเนื่องจากความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงาน ไม่ใช่เป็นการวัดตัวบ่งชี้
ความสามารถในใช้เทคโนโลยเีท่านัน้ แต่ยงัวดัตัวบ่งช้ีการแก้
ปัญหาทีใ่ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยรีวมด้วยซึง่อาศยัความรู้
และประสบการณ์ของผูท้�างาน จงึท�าให้บคุลากรวยัแรงงาน
ที่มีช่วงอายุ 40-49 ปี มีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด รองลงมา
คือคนที่มีช่วงอายุ 30-39 ปี, 20-29 ปีตามล�าดับนอกจากนี้
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตย์ เกียรติก�าจร และภูมิ
พร ธรรมสถิตเดช (2557)5 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive 
Whiteboard และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ด้านทัศนคติ
เกี่ยวข้องกับการใช้งานแตกต่างกัน

 3. เมื่อจ�าแนกตามอาชีพ ความสามารถในการแก้
ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ของบคุลากรวยัแรงงานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยคนท่ีท�างานรฐั/รฐัวสิาหกจิ/บริษทั
เอกชนมค่ีาเฉลีย่เทยีบร้อยสงูสดุ รองลงมาคอื อาชีพค้าขาย/
ประกอบธุรกิจของตนเองอาชีพรับจ้างอาชีพเกษตรกรรม
และต�่าสุดคือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ อาจจะเนื่องจากคนที่
ท�างานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชนต้องท�างานเก่ียวข้อง
กับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หน่วยงาน และการแก้
ปัญหาในงานให้ทันเวลาเพื่อการตัดสินใจที่เป็นกระบวน
การของการแก้ปัญหาที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีรวม
ด้วยซึ่งอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้ท�างานในการ
วางแผนงาน การจัดการความเสี่ยงและแสวงหาแนวทาง
ใหม่ๆโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีผลการวจิยัสอดคล้อง
กบัการส�ารวจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน
สถานประกอบการและครวัเรอืนในช่วงปี 2559 ทีส่�านกังาน
สถิติแห่งชาติ (2559)2 ท่ีพบว่าในแต่ละกลุ่มอาชีพถึงการ
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา 
พบว่า ผู้ท�างานด้านประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ มีการใช้
คอมพิวเตอร์สูงที่สุดคือ ร้อยละ 91.8 และใช้อินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 96.9 รองลงมาคอือาชพีเสมยีนใช้คอมพวิเตอร์ ร้อย
ละ 82.7 และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 94.4 งานด้านวิชาชีพ
ช่างเทคนคิสาขาต่างๆ และอาชพีท่ีเกีย่วข้องใช้คอมพวิเตอร์
ร้อยละ 80.3 และใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 91.6 เช่นเดียวกับ
อรทัย เลื่อนวัน (2555)6 ได้ท�าการวิจัยกับข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ�า สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการ
แจ้งวัฒนะแล้วพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์
ส�าหรับกรณีท่ีภาคบริการกับภาคอุตสาหกรรมมีความ
สามารถสงูใกล้เคยีงกนั แตกต่างจากภาคเกษตรกรรม เป็นก
ลุ่มความสามารถต�่าสุดอาจจะเนื่องมาจากภาคบริการกับ
ภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันระหว่างบริษัทในการช่วง
ชิงลูกค้าและการขยายกิจการ จึงจ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อสามารถติดตามความก้าวหน้าและแก้ปัญหาได้
ทันท่วงที เช่น การใช้เทคโนโลยีประเภทมือถือ เวปไซค์ 
อินเทอร์เน็ต การประชุมวิดีโอทางไกล ระบบเครือข่ายและ
ระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ เป็นต้น 
 4. เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีของบุคลากรวัยแรงงานมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบุคลากรวัยแรงงาน
ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเทียบร้อยสูงสุด 
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รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีและอนุปริญญาระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และต�่าสุดคือประถมศึกษาซ่ึง
สอดคล้องกับที่ส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)2 ท่ีส�ารวจ
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน
ประกอบการและครัวเรือนในช่วงปี 2559 ที่พบว่าผู้มีการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์สูงท่ีสุด
คือร้อยละ 79.2 และใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 92.3 รองลง
มาคือ ระดับอนุปริญญาใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 50.3 และ
ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 81.2 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 37.4 และใช้อินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 32.9 ส่วนระดับประถมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์และ
ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่าทุกระดับการศึกษาคือร้อยละ 37.9 
และ 22.0 ตามล�าดับ นั่นคือ บุคลากรวัยท�างานยิ่งมีระดับ
การศีกษาสูง ยิ่งใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาภายใต้สภาพ
แวดล้อมจากเทคโนโลยีมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาทิตย์ เกียรติก�าจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557)5 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ด้าน
ทัศนคติเกี่ยวข้องกับการใช้งานแตกต่างกัน และ Vanek, 
J.B. (2017)7 พบว่า การใช้เทคโนโลยีเหมาะกับระดับการ
ศึกษาส�าหรับผู้ใหญ่ด้วย 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 1. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและ
การพัฒนามนุษย์และแรงงาน กระตุ้นให้องค์กรและหน่วย
งานส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนาความรู้
ทักษะ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก่อให้
เกิดรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต เช่น โครงการพัฒนา
ศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประสิทธิภาพในการท�างาน โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ป้อนเข้าสู่เศรษฐกจิดจิทิลั โครงการสนบัสนนุการเรยีนรูก้าร
ใช้ ICT ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลแก่ทุกภาคส่วน 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารควรพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนทุกภูมิภาคสามารถเข้า
ถึงสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลส่งเสริมนวัตกรรมไทยเพื่อ
เศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
สมรรถนะส�าคัญสามด้าน คือด้านการรู้หนังสือและความ
สามารถในการอ่าน ด้านความสามารถในการคิดค�านวณ 
และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพ
แวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
 2. ควรศึกษาในเชิงลึกในกรณีศึกษาผู้ท่ีมีความ
สามารถในการแก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสูงว่าปัจจัยความส�าเร็จเกิดจากอะไรเพื่อน�า
มาถอดบทเรียนความส�าเร็จ
 3. ควรวเิคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะก�าลัง
คนทีร่องรบัโลกศตวรรษที ่21 ในหน่วยงาน/สถานประกอบ
การที่ประสบผลส�าเร็จเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพนั้นๆ 
 4. ควรส่งเสรมิให้หน่วยงานต่างๆ พฒันาสมรรถนะ
ก�าลงัคนท่ีรองรบัโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงการ
วิจัยก่ึงทดลอง เช่น การจัดท�าสื่อ การอบรมท่ีใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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การน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ

โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา)
The Implementation of the Sufficiency Economy Philosophy 
in The Way of Life of The Dwellers Residing at the State Run 

Low Cost Housing Nonthaburi Project (Kantana)

นิตย์ระดี วงษ์สวัสดิ์
คณะบริหารธุรกิจ/สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, niwong@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือนผู้ 
ทีอ่าศยัอยูใ่นโครงการทีด่�าเนินการโดยภาครฐั โครงการบ้านเอือ้อาทรนนทบรุ ี(กันตนา) 2) เพือ่ศกึษาระดบัการน�าแนวปฏบิตัิ
ตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติด้านความพอประมาณ ด้านความมเีหตผุล ด้านการมภีมูคิุม้กนัทีด่ี
ในตวั และเงือ่นไขความรูแ้ละคณุธรรมของครวัเรือนผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นโครงการทีด่�าเนนิการโดยภาครฐั โครงการบ้านเอือ้อาทร
นนทบรุ(ีกนัตนา) และ 3) เพือ่เปรยีบเทยีบการน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติ ด้าน
ความพอประมาณ ด้านความมเีหตุผลและด้านการมภีมูคิุม้กันทีด่ใีนตวัของครวัเรือนผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นโครงการทีด่�าเนนิการโดย
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) จ�านวน 325 ครัวเรือน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทแีละการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยั 
พบว่า ครัวเรือน มีระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ที่ระดับปานกลาง การน�าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยู่อาศัยและภาวะหนี้สินครัวเรือน 
ต่างกนั มกีารน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติไม่แตกต่างกนั สถานภาพสมรส อาชพี 
รายได้รวมต่อเดอืน รายจ่ายต่อเดอืนของครวัเรอืนต่างกนัมกีารน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการ
ด�าเนินชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ: เศรษฐกิจพอเพียง การน�าไปใช้ในการด�าเนินชีวิต 

Abstract
 The objectives of this study were 1) to study the knowledge and understanding in the sufficiency 
economy philosophy of the dwellers residing at the state run low cost housing Nonthaburi (Kantana), 
2) to study the level of the implementation of the sufficiency economy philosophy in the way of life 
on the aspect of moderation, rationality, resistance to temptation and the condition on moral principle 
of the dwellers residing at the state run low cost housing Nonthaburi (Kantana), and 3) to compare 
the implementation of the sufficiency economy in their way of life on the aspect of moderation, 
rationality, resistance to temptation and the condition on moral principle of the dwellers residing 



312

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

at the state run low cost housing Nonthaburi (Kantana). Multi-stage sampling was used to select the 
subjects. They were the dwellers from 325 families. The instrument was a questionnaire. Data was 
analyzed for percentage, mean, standard deviation, T-test, and one-way ANOVA. The results are as 
follows: The subjects know and understand the sufficiency economy philosophy at moderate level. 
The implementation of the sufficiency economy philosophy in their way of life is at high level. The 
comparison of the implementation of sufficiency economy philosophy in their way of life focusing on 
gender, housing styles, household debts, age, education level are not different. The implementation of 
sufficiency economy philosophy of the subjects with different marital status, career, monthly income, 
household expense shows significant different at .05 

Keywords: Sufficiency economy, Implementation in way of life 

1. บทน�า

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยภายใต้แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 1-7) ได้สร้าง
ความมั่นคั่ง เศรษฐกิจไทยขยายตัวโดยเฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 7 ต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนเพิ่มขึ้นจาก 2,100 บาท 
ในปี 2504 เป็น 77,000 บาท ในปี 2539 ประเทศไทย
หลุดพ้นจากการถูกจัดเป็นประเทศยากจนเข้าสู่ประเทศ
ก�าลังพัฒนา สัดส่วนของคนยากจนได้ลดลงจากร้อยละ 
57 เหลือร้อยละ 11.4 ภาวะการมีงานท�าอยู่ในระดับการ
จ้างเต็มที่ ประชาชนได้รับบริการโครงสร้างพื้นฐานและ
บริการทางสังคมมากขึ้น[1] ผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจ
ได้ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิปัญหาความเหลื่อมล�้าของ
การกระจายรายได้ในลักษณะ “รวยกระจุก จนกระจาย” 
จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความไม่
สมดุล ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 8 ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาได้เน้นการพัฒนา
คนเป็นศูนย์กลางและให้การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเพียง
เครื่องมือช่วยให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
เป้าหมายการพัฒนาคนเพื่อคนพัฒนาประเทศ ก้าวสู่การ
พัฒนาที่พึงปรารถนาในระยะยาวคือ “เศรษฐกิจดี สังคม
ไม่มีปัญหา และการพัฒนายั่งยืน”[2] แต่ประเทศไทยได้
ประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจตกต�่าครั้งรุนแรงในปี พ.ศ. 2540 
(GDP -10.2) ได้ส่งผลต่อภาวะการจ้างงานนายจ้างเลิกจ้าง  
ภาคธุรกิจปิดกิจการ แรงงานว่างงานเป็นจ�านวนมาก วิกฤต
เศรษฐกิจครั้งนี้ท�าให้สังคมไทยได้เริ่มตระหนักถึง “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานเป็นแนวทางใน
การด�าเนินชีวิต เมื่อปี พ.ศ. 2517 ด้วยพระปรีชาสามารถ

และพระวสิยัทศัน์ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูหั่ว รัชกาล
ที่ 9 เป็นเวลากว่า 30 ปีก่อนวิกฤตเศรษฐกิจ ในช่วงเวลานั้น
เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างความม่ังค่ังให้
แก่ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์
และการค้าเสรี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 
ทรงทอดพระเนตรเหน็ความเสีย่งของเศรษฐกจิไทยทีพ่ึง่พา
ปัจจัยภายนอกสูง ได้ทรงเตือนให้ประชาชนได้ตระหนักถึง
เศรษฐกิจพอเพียงอยู่เสมอ แต่สังคมไทยในขณะนั้นรู้จัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในลักษณะที่เป็นแนวคิด
ขององค์พระประมุขของประเทศ แต่มิได้น�ามาใช้เป็นหลัก
ในการด�าเนินชีวิตอย่างกว้างขวางเพราะมีมุมมองว่าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะกับผู้ท่ีมีฐานะยากจน
และผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกร จนประเทศประสบกับ
วิกฤตเศรษฐกิจ ภาครัฐและสังคมไทยได้ตระหนักถึงหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและน�ามาใช้เป็นหลักในการ
ด�าเนินชีวิต 
 “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญา
น�าทางในการพัฒนาประเทศให้เข้าสู่สังคมที่ยึดหลักทาง
สายกลาง มีความสมดุล รู้จักพอประมาณอย่างมีเหตุมีผล 
มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันโลกและเสริมสร้างให้เกิดคนดีในสังคม
ทุกระดับ[3] ประชาชนคนไทยส่วนใหญ่น�าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตในช่วงเวลาที่
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจแต่เมื่อเวลาผ่านไปเศรษฐกิจฟื้นตัวการ
ด�าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นการแข่งขันเพื่อสร้างความมั่งคั่งในด้าน
รายได้ ท�าให้คนไทยและสังคมไทยมคีวามเป็นวตัถนุยิมมาก
ข้ึนประกอบกบันโยบายประชานิยมท่ีพรรคการเมอืงน�ามาใช้
หาเสียงเพื่อหวังผลในการเลือกตั้งและนโยบายการกระตุ้น
ให้ประชาชนบรโิภคสินค้าและบรกิารเพือ่กระตุน้การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจตามแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์ การบริโภค
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นิยมของสังคมไทยตามลัทธิบริโภคนิยมอย่างไร้ขอบเขต
ท�าให้การด�ารงชีวิตของประชาชนอยู่ในสภาพฟุ้งเฟ้อ ขาด
ความพอดี ขาดความสมดุล มีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้น จากการ
ส�ารวจของส�านกังานสถติแิห่งชาต ิพบว่า ค่าใช้จ่ายของครวั
เรือนในการอุปโภคบริโภคเฉลี่ย 9,848 บาทต่อเดือน ในปี 
2543 เพ่ิมเป็น 17,403 บาทต่อเดือนต่อครวัเรอืนในปี 2554 
นอกจากน้ีครัวเรือนประสบปัญหาหนี้สินเพิ่มสูงข้ึนโดยมี
ปริมาณหนี้สินเฉลี่ย 68,405 บาทต่อครัวเรือนในปี 2543 
เพิม่เป็น 134,900 บาทต่อครวัเรอืนในปี 2554[3] พฤติกรรม
การบรโิภคของสงัคมไทยมค่ีานยิมในการด�ารงชวีติท่ีฟุง้เฟ้อ
ตามแบบสังคมบริโภคนิยม มุ่งวัตถุนิยม ความสะดวกสบาย
เพ่ิมสูงขึน้ สภาพเช่นนีอ้าจเป็นไปได้ว่าประชาชนขาดความรู้ 
ความเข้าใจ ในหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง จงึเป็นมลู
เหตุส�าคัญที่ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการน�าแนว
ปฏบิตัติามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการด�าเนนิ
ชีวิตของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดย
ภาครฐั โครงการบ้านเอือ้อาทรนนทบรุ ี(กันตนา) จากผลการ
ศกึษาของ นิตย์ระดี วงษ์สวสัด์ิ[4] ได้ศกึษาคณุภาพชวีติของ
ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการ
บ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) พบว่า ครัวเรือนผู้ที่อาศัย
อยูใ่นโครงการฯ ส่วนใหญ่มปัีญหาหนีส้นิทัง้หนีใ้นระบบและ
หนี้นอกระบบ ปัญหาหน้ีสินและปัญหาความยากจนของ
ครัวเรือนที่เกิดจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายจนน�าไปสู่
การกู้ยืมเงินมาใช้จ่ายในครัวเรือนทั้งการกู้ยืมเงินในระบบ
และนอกระบบการศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาถึงการน�าแนวปฏิบัติ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ของครัวเรือนผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาค
รัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) เพื่อจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้วางนโยบายและผู้บริหารการเคหะแห่งชาติ
ที่จะน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการและ
ส่งเสริมการด�าเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง สร้างวินัยทางการเงิน โดยการท�าบัญชีรายรับ ราย
จ่าย เพื่อลดการใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือยโดยใช้หลักความพอ
ประมาณ การค�านงึถงึความมเีหตผุลในการด�าเนนิชวีติ การ
สร้างภมูคิุม้กนัทีดี่ในตัว การใช้ความรูแ้ละคุณธรรมตลอดจน
ความเพียรในการปฏิบัติตนและการด�ารงชีวิต

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพือ่ศกึษาระดบัความรู ้ความเข้าใจในปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพยีงของครวัเรอืนผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นโครงการ
ที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอ้ืออาทรนนทบุรี 
(กันตนา)
 2.2 เพือ่ศกึษาระดบัการน�าแนวปฏบัิตติามปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตของครัว
เรือน ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการ
มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว และเงื่อนไขความรู้และคุณธรรมของ
ครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ 
โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา)
 2.3 เพือ่เปรยีบเทยีบการน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตของครัวเรือน 
ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผลและด้านการมี
ภูมิคุ ้มกันที่ดีในตัวของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการ
ที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอ้ืออาทรนนทบุรี  
(กันตนา) จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของครัวเรือน

3. สมมติฐานการวิจัย

 ป ัจจัยส่วนบุคคลของครัวเรือนท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัย 
รายได้ รายจ่ายและภาวะหนี้สินครัวเรือนที่ต่างกันมีการน�า
แนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด�าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน

4. วิธีด�าเนินการวิจัย
	 4.1	ขอบเขตการวิจัย
  1) ขอบเขตด้านประชากร
  รายงานการวิจัยนี้ศึกษาจากครัวเรือนผู้ที่อาศัยใน
โครงการท่ีด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) อ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ก�าหนด 
1 ครัวเรือน: 1 หน่วยที่พัก จ�านวน 1,270 หน่วย ก�าหนด
ขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วธิขีอง Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่
มั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 304 หน่วย ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาจ�านวน 325 หน่วย การสุม่ตวัอย่างใช้การสุม่แบบ
หลายขั้นตอน
  2) ขอบเขตด้านเนื้อหา
  เป็นการศึกษาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัใน รชักาลที ่9 ส่วนทีเ่กีย่วกบั
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ความรู้ ความเข้าใจและการน�าไปใช้ โดยสรุปเป็นตัวแปรที่
ศึกษา ดังนี้
  ตัวแปรอิสระคือ ลักษณะทั่วไปของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้าน
เอือ้อาทรนนทบรุ ี(กนัตนา) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย รายได้ รายจ่าย 
สถานะด้านรายได้ รายจ่าย และภาวะหนี้สินครัวเรือน 
  ตัวแปรตาม คือ ระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยว
กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการน�าแนวปฏิบัติตาม
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติ ด้านความ
พอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดี
และเงื่อนไขความรู้และคุณธรรมในการด�าเนินชีวิตของผู้ท่ี
อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้าน
เอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา)
	 4.2	เครื่องมือในการวิจัย	
  1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศัย รายได้รวมต่อเดือน สถานะด้านรายได้ รายจ่ายของ
ครอบครัวและภาวะหนี้
  ส่วนที ่2 ระดบัความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีง ม ี2 ตวัเลอืก คอื ใช่และไม่ใช่ จ�านวน 
20 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนข้อค�าถามเชิงบวก ตอบ ใช่ ได้ 
1 คะแนน ตอบ ไม่ใช่ ได้ 0 คะแนน 
  เกณฑ์การวัดระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพิจารณาที่คะแนนเฉลี่ย ดังนี้
 16.0 – 20.0 คะแนน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับมาก
 11.0 – 15.0 คะแนน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับปานกลาง
 0.0 – 10.0 คะแนน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับน้อย
 ส่วนที ่3 การน�าปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้
ในการด�าเนินชวีติของครัวเรอืน เป็นแบบตรวจสอบรายการ
วัดระดับการด�าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ม ี5 ระดบัการปฏิบติั คอืมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด จ�านวน 45 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
  ข้อค�ำถำมเชิงบวก มีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้
 ระดับการด�าเนินชีวิตมากที่สุด ค่าระดับคะแนน 5
 ระดับการด�าเนินชีวิตมาก ค่าระดับคะแนน 4
 ระดับการด�าเนินชีวิตปานกลาง ค่าระดับคะแนน 3

 ระดับการด�าเนินชีวิตน้อย ค่าระดับคะแนน 2
 ระดับการด�าเนินชีวิตน้อยที่สุด ค่าระดับคะแนน 4
   ข้อค�ำถำมเชิงลบ มีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้
 ระดับการด�าเนินชีวิตมากที่สุด ค่าระดับคะแนน 1
 ระดับการด�าเนินชีวิตมาก ค่าระดับคะแนน 1
 ระดับการด�าเนินชีวิตปานกลาง ค่าระดับคะแนน 3
 ระดับการด�าเนินชีวิตน้อย ค่าระดับคะแนน 4
 ระดับการด�าเนินชีวิตน้อยที่สุด ค่าระดับคะแนน 5
 การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ยการด�าเนินชีวิต
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ดังนี้
 4.51 – 5.00 หมายถงึ การด�าเนนิชวีติตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมากที่สุด
 3.51 – 4.50 หมายถงึ การด�าเนนิชวีติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก
 2.51 – 3.50 หมายถงึ การด�าเนนิชวีติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง
 1.51 – 2.50 หมายถงึ การด�าเนนิชวีติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับน้อย
 1.00 – 1.50 หมายถงึ การด�าเนนิชวีติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในระดับน้อยที่สุด
	 3.3	สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
  3.3.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.3.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน การทดสอบความ
สมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ด้วยค่า T-test การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)

4. สรุปผลการวิจัย

 4.1 ปัจจยัส่วนบคุคลของครัวเรอืนของผูท้ีอ่าศยั
อยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้อ
อาทรนนทบรุ ี(กันตนา) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดช้ัน
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า อาชพีพนกังานบรษิทั/
ลูกจ้างเอกชน ลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านของตนเอง ม ี
รายได้รวมต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001- 20,000 บาท  
มีรายจ่ายรวมต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
ด้านสถานะรายได้และรายจ่าย ของครัวเรือนส่วนใหญ่ม ี
รายได้น้อยกว่ารายจ่ายและมีภาวะหนี้สิน
 4.2 ระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือนผู ้ที่อาศัยอยู ่ใน
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โครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) พบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มีระดับความ
รู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1 ระดับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

ระดับความรู้ ความเข้าใจ จ�านวน ร้อยละ

ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจน้อย 31 9.5

ระดับที่ 2 มีความรู้ความเข้าใจปาน
กลาง

157 48.3

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจมาก 137 42.2

รวม 325 100

 4.3 ระดับการน�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด�าเนินชีวิตของครัวเรือนผู ้ที่อาศัยอยู ่ใน
โครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร
นนทบุรี (กันตนา) พบว่าครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการ
ที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอ้ืออาทรนนทบุรี 
(กันตนา) น�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนิน
ชีวิตโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่า ด้านความมีเหตุผลในการด�าเนินชีวิต ด้านเงื่อนไขความ
รู้และคุณธรรมในการด�าเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก ด้านการ
มภีมิูคุม้กนัทีด่ใีนการด�าเนินชวีติ และด้านความพอประมาณ
ในการด�าเนินชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 2)
ตารางที่ 2 การน�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน 
การด�าเนินชีวิตของครัวเรือนผู ้ที่อาศัยอยู ่ในโครงการที ่
ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี  
(กันตนา)

การน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด�าเนินชีวิต

x̅
S.D. ระดับ

1.ด้านความพอประมาณในการ
ด�าเนินชีวิต

3.39 .461 ปาน
กลาง

2. ด้านความมีเหตุผล
ในการด�าเนินชีวิต

3.82 .529 มาก

3. ด้านการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวใน
การด�าเนินชีวิต

3.44 .576 ปาน
กลาง

4. ด้านเงือ่นไขความรูแ้ละคณุธรรม
ในการด�าเนินชีวิต

3.74 .485 มาก

รวม 3.60 .426 มาก

 4.4 การเปรียบเทียบการน�าแนวปฏิบัติตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ของครัวเรือนผู ้ที่อาศัยอยู ่ในโครงการที่ด�าเนินการ
โดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา)
จ�าแนกตามข้อมูลลักษณะท่ัวไป พบว่า ครัวเรือนผู ้ที่
อาศัยอยู ่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการ
บ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ลักษณะท่ีอยู่อาศัยและภาวะหนี้สินครัวเรือนต่าง
กันมีการน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด�าเนินชีวิตไม่แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก�าหนดไว้ ครัวเรือนผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการ
ที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอ้ืออาทรนนทบุรี  
(กันตนา) ที่มีสถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน
ต่างกันมีการน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

5. อภิปรายผล

 5.1 จากผลการวจิยัระดบัความรู ้ความเข้าใจใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่
ในโครงการทีด่�าเนนิการโดยภาครฐั โครงการบ้านเอือ้อาทร
นนทบรุ ี(กนัตนา) พบว่า ครวัเรอืนส่วนใหญ่มคีวามรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับ 
ปานกลาง อาจเป็นเพราะครัวเรือนส่วนใหญ่มีระดับการ
ศกึษาสงูสดุทีช่ัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า ท�าให้
มีความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับ
นี้และการที่ครัวเรือนเพิ่มพูนความรู้โดยการติดต่อข่าวสาร
ท�าให้รู ้เท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่ครัวเรือนตอบถูกและมีคะแนนมาก
ท่ีสุดคือ องค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียงคือ ความพอ
ประมาณ ความมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว บนเง่ือนไข
ความรูคู้คุ่ณธรรม อาจเป็นเพราะผลจากการประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงจากหน่วยงานต่าง ๆ  
ซึ่งมักจะกล่าวถึงองค์ประกอบของปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงในด้านดังกล่าวและข้อที่ครัวเรือนได้คะแนนน้อย
ที่สุดคือ ของใช้ฟุ่มเฟือยแต่ท�าให้มีความสุข ถ้าพอที่จะหา
ซือ้ได้โดยไม่ท�าให้ตนเองเดอืดร้อน กถื็อว่าไม่ผิดหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในข้อนี้อาจเป็นไปได้ที่ครัวเรือนจะ
เข้าใจว่า ค�าว่า “พอเพียง” หมายถึง พออยู่ พอกิน อย่าง
ประหยัด มัธยัสถ์ ไม่ควรบริโภคสินค้าหรือสิ่งของท่ีมีราคา
แพง อาจเป็นเพราะโครงการบ้านเอื้ออาทรเป็นโครงการ
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ที่อยู่อาศัยที่รัฐบาลจัดสร้างขึ้นเพื่อผู้มีรายได้น้อย ด้วยข้อ
จ�ากัดด้านรายได้ของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการดังกล่าวจึง
ท�าให้มีความเข้าใจเป็นอย่างนั้น ซึ่งความจริงแล้วความพอ
เพียงในความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครัว
เรือนสามารถบริโภคสินค้าที่มีราคาแพงได้แต่ต้องไม่ท�าให้
ตนเองและครอบครัวมีความเดือดร้อนเป็นหนี้จากการ
บริโภค ดังตอนหนึ่งในพระราชด�ารัสที่ว่า “...ให้พอเพียงนี้
ก็หมายความว่ามีกิน มีอยู่ ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่หรูหราก็ได้แต่ว่า
พอ แม้บางอย่างอาจจะดูฟุม่เฟือย แต่ถ้าท�าให้มคีวามสขุ ถ้า
ท�าได้กส็มควรทีจ่ะท�า สมควรทีจ่ะปฏบิตั ิอนันีก้ค็วามหมาย
อีกอย่างของเศรษฐกจิหรอืระบบพอเพยีง..พอเพยีงนีอ้าจจะ
มีมาก อาจจะมีของหรูหราก็ได้ แต่ว่าต้องไม่ไปเบียดเบียน
คนอื่น ต้องให้พอประมาณตามอัตภาพ..”[5] ผลการวิจัย
นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ศีลวัต ศรีสวัสดิ์ ทนงศักดิ์[6] 
และ ศราวณี พึ่งผู้น�า[7] พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความ
เข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับปานกลาง
 5.2 จากผลการวจัิยระดบัการน�าแนวปฏบิตัติาม
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติของ
ครวัเรอืน ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตผุล ด้าน
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวและเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม
ของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการท่ีด�าเนินการโดย 
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) พบว่า 
ครัวเรือนน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด�าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะครวัเรอืนเข้าถงึข้อมลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ์เกีย่ว
กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้งจากสื่อสารมวลชนต่าง 
ๆ ตลอดจนครัวเรือนเพิ่มพูนความรู้โดยการติดตามข่าวสาร
ท�าให้รูเ้ท่าทนัสถานการณ์ในปัจจุบนัและการรณรงค์ของการ
เคหะแห่งชาตซิึง่ต้องการส่งเสรมิให้ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นโครงการ
บ้านเอื้ออาทรได้น�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ใช้ในการด�าเนินชีวิตสอดคล้องกับการวิจัยของ นภาพรรณ 
วงศ์มณี[8] กชกร ช�านาญกิตติชัยและคณะ[9] พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีศ่กึษาได้น�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมา
ประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก
 ประเด็นท่ีน่าสนใจจากการวิจัยนี้ คือ ความไม่
สอดคล้องระหว่างระดับความรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงซึ่งอยู่ในระดับปานกลางกับระดับการน�า
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต 
อยู่ในระดับมากและภาวะหนี้ครัวเรือน การน�าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงหรือหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความ
พอประมาณ ความมเีหตผุลและการมภีมิูคุม้กนัทีด่ใีนตวับน
เง่ือนไขความรูแ้ละเงือ่นไขคณุธรรม ไปใช้ในการด�าเนนิชวีติ

อย่างถูกต้องจะส่งผลให้ปลอดจากภาวะหนี้สินเพราะหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไม่สนับสนุนการมีหนี้สินอัน
เกดิจากการบรโิภคแต่ถ้าหนีส้นินัน้จะสร้างรายได้ในอนาคต
ก็ไม่ขัดกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังตอนหนึ่ง
ในพระราชด�ารัส “...การกู้เงินที่น�ามาใช้ในสิ่งที่ไม่ท�ารายได้
นั้นไม่ดี อันนี้เป็นข้อส�าคัญเพราะว่าถ้ากู้เงินและท�าให้มีราย
ได้ ก็เท่ากับท�าให้ใช้หนี้ได้ ไม่ต้องติดหนี้ ไม่ต้องเดือดร้อน 
ไม่ต้องเสียเกียรติ...”[10] และจากการศึกษา พบว่า ครัว
เรอืนส่วนใหญ่มรีายได้รวมต่อเดอืนน้อยกว่ารายจ่ายรวมต่อ
เดอืน แสดงให้เหน็ว่าครวัเรอืนไม่มเีงนิออมจงึเปรียบเสมอืน
การไม่มภีมิูคุม้กนัทีด่ใีนการด�าเนนิชวีติ อกีประการหนึง่ครวั
เรือนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/
ลูกจ้างเอกชน มีความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพยีงอยูใ่นระดบัปานกลางและอาจจะเป็นความรูท้ีย่งัไม่มาก
พอหรือมีความเข้าใจท่ีไม่กระจ่างชัดเกี่ยวกับปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงท�าให้ครวัเรอืนประสบกบัภาวะหนีส้นิ ดัง
การศกึษาของนิตย์ระด ีวงษ์สวสัดิ[์4] ได้ศกึษาภาวะหนีค้รวั
เรือนของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ 
โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) พบว่า ครัวเรือน
มีหนี้สินจากการซื้อบ้าน รถยนต์ น�ามาใช้จ่ายในชีวิตประจ�า
วนั ซ้ือรถจกัรยานยนต์และส่งให้ลกูเรยีน หนีส้นิดงักล่าวเป็น
หนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคตซึง่เป็นความขัดแย้งกับผล
การศึกษาการน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด�าเนินชีวิตของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการท่ี
ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กัน
ตนา) พบว่า ครวัเรอืนน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
ด้านความมีเหตุผลในการด�าเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก คือ 
การด�าเนินชีวิตและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา รอง
ลงมา สมาชิกในครัวเรือนรู้ใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างคุ้มค่า
และประหยัดและครัวเรือนมีการอบรมสั่งสอนสมาชิกให้มี
การวางแผนการใช้จ่ายให้เพียงพอ ด้านเง่ือนไขความรู้และ
คุณธรรมในการด�าเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก คือ มีความ
เชื่อว่า “ท�าดีได้ดี ท�าชั่วได้ชั่ว” รองลงมา ด�าเนินชีวิตและ
ปฏบิตัติามหลกัธรรมทางศาสนาและเพิม่พนูความรูโ้ดยการ
ติดตามข่าวสารท�าให้รู้เท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน ด้าน
การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในการด�าเนินชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ใช้หลักประชาธิปไตยในการอยู่ร่วมกัน คนในครอบครัว
ช่วยกนัท�างานหรอืมอีาชพีเสรมิเพ่ือเพิม่รายได้ให้ครอบครวั
และมีการพูดคุยเรียนรู้ร่วมกันภายในครอบครัวในเรื่องการ
ละเว้นอบายมุขต่าง ๆ  ด้านความพอประมาณในการด�าเนิน
ชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด�าเนินชีวิตโดยยึดหลักสาย
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กลางรู้จักพอ รองลงมา มีการลดค่าใช้จ่ายบางอย่างลง เช่น 
ค่าน�้ามันรถ ค่าโทรศัพท์ ของกินของใช้และด�ารงชีวิตอย่าง
เรียบง่ายตามฐานะไม่ใช้จ่ายเกินตัว เกินรายรับ ฟุ่มเฟือย 
จะเห็นได้ว่าการน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด�าเนินชีวิตของครัวเรือนมุ่งเน้นไปในด้านการด�าเนิน
ชีวิตและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา มีความเช่ือว่า  
“ท�าดีได้ดี ท�าชั่วได้ชั่ว” ใช้หลักประชาธิปไตยในการอยู่
ร่วมกัน มีการพูดคุยเรียนรู้ร่วมกันภายในครอบครัวในเรื่อง
การละเว้นอบายมุขต่าง ๆ ซึ่งข้อปฏิบัติดังกล่าวยังไม่เพียง
พอที่จะท�าให้หลุดพ้นจากภาวะหนี้สิน ข้อที่ครัวเรือนตอบ
ว่า มกีารอบรมสัง่สอนสมาชกิให้มกีารวางแผนการใช้จ่ายให้
เพยีงพอ ด�ารงชวีติอย่างเรยีบง่ายตามฐานะไม่ใช้จ่ายเกนิตวั 
เกินรายรับ ฟุ่มเฟือยขัดแย้งกับการศึกษาของนิตย์ระดี วงษ์
สวัสดิ์[4] พบว่า ครัวเรือนมีพฤติกรรมการบริโภคโดยตัดสิน
ใจซ้ือสนิค้าจากความต้องการก่อนการพจิารณาความจ�าเป็น 
การใช้จ่ายเงินแต่ละเดือนท�าให้ไม่สามารถออมเงินได้และ 
ซื้อเสื้อผ้าเป็นประจ�าเพราะเป็นคนชอบแต่งกายตามสมัย
นิยม ด้านรูปแบบการด�าเนินชีวิต พบว่า ครัวเรือนซื้อ
โทรศพัท์มือถอืเพราะความสะดวกสบายในการติดต่อสือ่สาร 
ซื้ออาหารบ�ารุงสุขภาพ เช่น อาหารเสริม ไม่มีการวางแผน
ว่าจะใช้เวลากี่ปีจึงจะสามารถปลดหนี้สินได้หมด จึงเป็นไป
ได้ว่าครัวเรือนยังมีความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพยีงยงัไม่กระจ่างชดั การด�าเนนิชวีติจงึไม่สามารถหลดุพ้น
จากภาวะหนี้สินและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครัวเรือนได้
 5.3 การวเิคราะห์เปรยีบเทียบการน�าแนวปฏบิตัิ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชีวิต
ของครัวเรือนผู้ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดย 
ภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) จ�าแนก
ตามข้อมลูลักษณะทัว่ไป พบว่า ครวัเรอืนทีม่เีพศ ลกัษณะที่
อยู่อาศยั ภาวะหน้ี อาย ุระดับการศึกษา มกีารน�าแนวปฏบัิติ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอ
เพียง เป็นหลักปรัชญาที่ไม่ซับซ้อนไม่ว่าใครก็สามารถน�าไป
ปฏบิตัไิด้ โดยไม่จ�ากดัว่าเพศใด จะมลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็น
อย่างไร บ้านของตนเอง บ้านเช่า คนที่มีหนี้สินมาก หนี้สิน
น้อย หรอืไม่มหีนีส้นิ ไม่จ�ากดัอายจุะมากหรือน้อย ระดบัการ
ศึกษาสูงหรือการศึกษาน้อยหรือไม่มีการศึกษา ก็สามารถ
น�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นหลักปฏิบัติในการ
ด�าเนนิชวีติได้ไม่ใช่เฉพาะในหมู่คนจนหรอืเกษตรกร โดยต้อง 
“ระเบิดจากข้างใน” คือ การเกิดจิตส�านึก มีความศรัทธา 
เชือ่มัน่เหน็คณุค่าและน�าไปปฏบิติัด้วยตนเองแล้วจึงขยายไป
สูค่รอบครวั ชมุชน สงัคมและประเทศชาติต่อไป[11] ด้านทีม่ี

การน�าแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ใน
การด�าเนินชีวิตแตกต่างกันคือ สถานภาพสมรส พบว่า ครัว
เรือนที่มีสถานภาพโสดมีการน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตมากกว่าครัวเรือน
ที่มีสถานภาพสมรส อาจเป็นเพราะครัวเรือนที่มีสถานภาพ
โสดมีการใช้จ่าย การอุปโภคบริโภคไม่มากนัก การออม
สามารถท�าได้อย่างคล่องตวั ภาระค่าใช้จ่ายทีแ่บกรบัไม่มาก
เหมอืนกบัครวัเรอืนทีม่สีถานภาพสมรส ความเป็นครอบครัว
ท่ีประกอบด้วยสมาชิกหลายคนท�าให้มีภาระค่าใช้จ่ายมาก 
การอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนย่อมมีความสิ้นเปลือง
มากกว่าครัวเรือนที่มีสถานภาพโสด ด้านอาชีพ พบว่า ครัว
เรือนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีการน�าแนว
ปฏบัิตติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการด�าเนนิ
ชวีติมากกว่าครวัเรอืนทีป่ระกอบอาชพีอืน่ ๆ อาจเป็นเพราะ
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย เป็นอาชีพท่ีมีรายได้ 
ไม่แน่นอน ต้องเผชญิกบัภาวะการแข่งขนั สภาพเศรษฐกจิที ่
เปลี่ยนแปลงและไม่สามารถคาดคะเนได้ ฯลฯ กล่าวได้ว่า 
เป็นอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูงจึงต้องน�าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการท�างานมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 
ด้านรายได้ พบว่า ครวัเรอืนทีม่รีายได้รวมต่อเดอืน 20,001–
30,000 บาท มีการน�าแนวปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติมากกว่าครวัเรอืนทีม่รีายได้รวม
ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท อาจเป็นเพราะครวัเรือนท่ีมี
รายได้สูงมโีอกาสเข้าถึงปัจจยัพืน้ฐานท่ีมคีวามจ�าเป็นในการ
ด�าเนนิชวีติมากกว่าครวัเรอืนทีม่รีายได้น้อยซึง่ยงัขาดแคลน
ปัจจัยจ�าเป็นในการด�ารงชีวิต กล่าวได้ว่าครัวเรือนผู้ที่อาศัย
อยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้อ
อาทรนนทบรุ ี(กนัตนา) ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได้อยูร่ะหว่าง 
10,001-20,000 บาท ซ่ึงเป็นรายได้ท่ีไม่สูงเมื่อเทียบกับ
ภาวะค่าครองชีพในสังคมเมืองจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีค่าครอง
ชีพสูงมาก การน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
อาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร 

6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 ข้อเสนอทั่วไป
  ระดับความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่
ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กัน
ตนา) อยู่ที่ระดับปานกลาง เป็นระดับความรู้ที่สามารถ
เพิ่มให้เป็นระดับความรู้ที่สูงขึ้นได้ นอกจากนี้ระดับการน�า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิตของ
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ครัวเรือนอยู่ในระดับมาก แต่ครัวเรือนก็ประสบภาวะหนี้
สินและเป็นหน้ีสินที่เกิดจากพฤติกรรมการบริโภค จึงเป็น
ไปได้ว่าครวัเรอืนน�าปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้อย่าง
ไม่ถูกต้อง กล่าวคือ อาจน�าบางด้านของหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้มากและบางด้านใช้น้อยไม่สอดคล้อง
กัน ท�าให้ครัวเรือนมีหนี้สิน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็น สามารถแก้ไข
ได้โดยการเคหะแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่
รับผิดชอบดูแลโครงการบ้านเอื้ออาทร ควรเข้าไปจัดการ
ประชาสัมพันธ์ จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้
ครัวเรือนได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงอย่างแท้จรงิซึง่จะส่งผลต่อการน�าปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�าเนนิชวีติของครวัเรอืนผู้
ทีอ่าศยัอยูใ่นโครงการท่ีด�าเนนิการโดยภาครฐั โครงการบ้าน
เอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ให้ครัวเรือนได้มีคุณภาพชีวิตที่
ดียิ่งขึ้น
  6.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป
  6.2.1 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาให ้
ครอบคลุมโครงการของการเคหะแห่งชาติให้มากข้ึน เพื่อ
สะท้อนการน�าแนวปฏบัิติตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
ไปใช้ในการด�าเนนิชีวติของครวัเรอืนผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นโครงการ
ที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ โครงการบ้านเอื้ออาทร โครงการ 
อื่น ๆ 
  6.2.2 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาการน�าแนวปฏบิติั
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ของครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล การตอบแบบสอบถามบางครั้งอาจได้ข้อมูลที่ไม่เป็น
จริง เช่น รายได้ อาชีพ การศึกษา หนี้สิน ฯลฯ ดังนั้นการ
ศึกษาต่อไปอาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งการสังเกต
พฤติกรรมของครวัเรอืนร่วมด้วยจะได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ยิ่งขึ้น
 6.2.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงส�ารวจ 
ในการการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเป็นการวจิยัในเชงิคณุภาพโดย
การสนทนากลุ่มจะท�าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกยิ่งขึ้น

7. กิตติกรรมประกาศ

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ี
ได้สนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบพระคุณ รศ. ดร. โกสุม สายใจ 
อาจารย์จุฑามาศ ชูจินดา อาจารย์ประจ�าศูนย์วิจัยและ
พัฒนา คุณกิติยานภาลัย ภู่ตระกูล นักวิจัยประจ�าศูนย์วิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์และกลุ ่มตัวอย่าง
ครัวเรือนผู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการที่ด�าเนินการโดยภาครัฐ

โครงการบ้านเอื้ออาทรนนทบุรี (กันตนา) ท่ีได้ให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการท�าวิจัยในครั้งนี้
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ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
Success Factors of Small and Medium Enterprises

ฉัตยาพร เสมอใจ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, chsame@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 บทความนี้เป็นการศึกษาปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผลการวิจัยจ�านวน 14 เรื่อง 
โดยศึกษาหลายแง่มุมในหลายประเทศ พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุของผู้ประกอบการ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
 2. ลักษณะและศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ได้แก่ การมุง่ประกอบการ ความกล้าชอบความท้าทาย ความละเอยีด
ถี่ถ้วน ความยืดหยุ่น ความเชื่อมั่น ขยัน รับผิดชอบ มุ่งมั่น แข็งขัน มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล และมีภาวะผู้น�า 
 3. ลักษณะธุรกิจ ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ และอายุกิจการ 
 4. ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรและแหล่งเงินทุน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการเงินและการบัญชี การจัดการการตลาด การจัดการการผลิต และการสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี 
 5. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐาน ภาษี แรงงานฝีมือ แหล่งเงินทุน สภาพ
แวดล้อมทางการเมืองที่สงบ และนโยบายภาครัฐที่ให้การสนับสนุน ซึ่งธุรกิจจะต้องสามารถด�าเนินการตามกฎหมายด้วย 

ค�าส�าคัญ : ปัจจัยความส�าเร็จ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract
 This article was a literature review on success factors of small and medium enterprises researches 
from many countries. There are factors that contribute to the success as follows:
 1. Personal info: age, level of education and experience related to the businesses of the 
entrepreneurs. 
 2. Characteristic of management: entrepreneurial oriented, encourage, challenge, thorough, 
flexible, confident, responsible, diligent, committed actively with vision, foresight and leadership.
 3. Characteristic of the business: the size of the business and the age of the enterprise.
 4. Internal factors: included all function in the business whiach are strategic management, ability 
to access resources and finances, human resource management, financial management, accounting, 
marketing management, production management and technological support.
 5. External factors: the economic environment, infrastructure, skilled labor, taxes, financial 
support, political environment and government policy support. Also the business itself must be 
compiled to the law.

Keywords: Success factors, Small and Medium Enterprises
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1. ความส�าคัญและปัญหาของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium  
Entrepreneurs; SMEs) เป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของหลายประเทศ จากสถติิของประเทศทีม่รีายได้
สูงทั่วโลก พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีสัดส่วน
รายได้คิดเป็นร้อยละ 50 ของ GDP[1] ในประเทศที่ก�าลัง
พฒันา ธรุกจิร้อยละ 90 ทีอ่ยูน่อกเหนือจากภาคเกษตรกรรม 
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจขนาดจ๋ิว ซ่ึง
สร้างรายได้หลักใน GDP เช่น ในโมร็อกโคธุรกิจร้อยละ 
93 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งสร้างรายได้ให้
ประเทศร้อยละ 52–57 ของ GDP[2] 
 ส�าหรับประเทศไทย มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในปี 2558 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 2.8 เท่ากับ 13,533,596 ล้านบาท ในขณะที่ GDP 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปี 2558 
มีมูลค่า 5,559,534 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 41.1 
ของ GDP รวม และขยายตวัได้ถงึร้อยละ 5.3[3] จากประเดน็
ดงักล่าว จะเหน็ได้ว่า ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นก
ลุ่มธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมาก ในขณะ
เดียวกัน ศักยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วยังเป็นสัดส่วนท่ี
ไม่สูงนัก สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศที่ยังมีอีกมาก
 นอกจากน้ีแล้ว การเกดิธรุกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมยังส่งผลให้เกิดการจ้างงาน ดังเห็นได้จากสถิติ ในปี 
พ.ศ. 2556 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศมี
จ�านวนทั้งสิ้น 2,668,293 ราย แบ่งเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทีจ่ดทะเบยีนนติิบคุคลจ�านวน 589,026 ราย 
ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานจ�านวน 6,156,404 ราย และธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบุคคลธรรมดาจ�านวน 
2,079,267 ราย ก่อให้เกิดการจ้างงานจ�านวน 4,372,713 
ราย[4] ซึ่งส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ดียิ่งขึ้น ท�าให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐ ทั้งในด้านการก่อต้ังและการพัฒนาตนเองให้เกิด
ความยั่งยืน 
 กระนั้นก็ตาม จากศักยภาพของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเอง ยังมีปัญหาในการด�าเนินงาน ดังเห็นได้
จากงานวิจัยและการส�ารวจถึงปัญหาของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน 

พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปัญหาในด้าน 
ต่าง ๆ ดังนี้

 1.1 กำรบริหำรจัดกำร 
 เนือ่งจากธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมกัเริม่ต้น
จากผูท่ี้มปีระสบการณ์ด้านใดด้านหนึง่ เมือ่มาประกอบธรุกจิ
มักจะขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ท�าให้การบริหาร
จัดการไม่เป็นระบบ ส่งผลให้โอกาสได้คนที่มีความรู้ความ
สามารถมาช่วยในการสร้างธรุกจิท�าได้ยาก เนือ่งจากคนทีม่ี
ความรู้ความสามารถ เมื่อพบผู้บริหารที่ขาดทักษะด้านการ
จัดการ ธุรกิจไม่มีระบบบริหารจัดการท่ีดี ก็จะขาดความ
มั่นใจและลาออก ท�าให้เกิดปัญหาอัตราหมุนเวียนตามมา
[5] กอปรกับรูปแบบธุรกิจท่ีมักเร่ิมต้นจากธุรกิจครอบครัว 
มีประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยการลองผิดลองถูกเป็น
หลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติมาช่วยท�างาน 
ซึง่มข้ีอดสี�าหรับธรุกจิทีม่ขีนาดไม่ใหญ่มาก แต่เมือ่ธรุกจิเริม่
ขยายตัว การไม่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการจะ
ก่อให้เกดิปัญหาในการปรบัตวัไม่ทันกบัการเปลีย่นแปลง[6][7] 

 1.2 เงินทุนและกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน 
 ส่วนใหญ่มข้ีอจ�ากดัด้านเงินทุน[8][5] กอปรกบัปัญหา
ไม่สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุในระบบได้ เนือ่งจากขาดการ
ท�าบัญชีอย่างเป็นระบบ ขาดหลักทรัพย์ค�้าประกันการกู้ 
ท�าให้ต้องกูเ้งนิจากนอกระบบทีม่อีตัราดอกเบีย้สงู[6][7] ส่งผล
ให้ธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของตลาด เสียโอกาส
ในการเติบโต เนื่องจากไม่สามารถขยายก�าลังการผลิตได้
อย่างเพียงพอ

 1.3 ปัญหำด้ำนกำรตลำด 
 ขาดการพฒันาผลติภณัฑ์สนองความต้องการตลาด
ที่มีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ[8][6] ขาดความ
สามารถในการวางแผนและบรหิารการตลาด เพือ่สร้างความ
ได้เปรยีบในการแข่งขันในระดบัประเทศและต่างประเทศ[6][7] 
ประสบปัญหาการตลาดในหลายด้าน เช่น ผลิตภัณฑ์ไม่ตรง
ความต้องการของตลาด ขาดความหลากหลายของผลติภัณฑ์ 
คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสินค้า
ไม่เป็นที่รู้จัก ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่มี
ประสิทธิภาพ ท�าให้ไม่เป็นที่รู้จักของตลาด[5] ลูกค้าไม่มั่นใจ
ในสินค้าและบริการ[7] ขาดนวัตกรรมในการสร้างความแตก
ต่าง ซ่ึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน[8]
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 1.4 กำรเข้ำถึงมำตรกำรส่งเสริมของรัฐ 
 เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู ่
ในระบบจะสามารถได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐได้ ซ่ึงมี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงร้อยละ 8.1 เท่านั้น ที่
อยู่ในระบบและมีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุน กอปร
กับทางภาครัฐเองก็มีข้อจ�ากัดในการให้การสนับสนุนได้
อย่างทัว่ถงึ ท้ังด้านงบประมาณ และบคุลากร ในการกระจาย
ความช่วยเหลือไปอย่างทั่วถึงได้[6][7] ในขณะที่ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเองยังมีข้อจ�ากัดในการรับรู้ข่าวสาร
ข้อมูล ขาดการพัฒนาช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
ต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ[6]

 1.5 กำรผลิต 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหา
คุณภาพการผลิตไม่สม�่าเสมอ ไม่มีมาตรฐาน อัตราการ
สูญเสียสูง ไม่สามารถผลิตและส่งมอบตามก�าหนด รวมถึง
ปัญหาประสิทธิภาพของการสื่อสาร ท�าให้ต้นทุนการผลิต
สูง ปัญหาประสิทธิภาพการผลิตจะส่งผลต่อการบริหารการ
ตลาด ท�าให้ขาดความน่าเชือ่ถอืและเกิดการยอมรบัได้ยาก[5] 

เทคโนโลยีการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มักไม่ซับซ้อน เนื่องจากลงทุนต�่า หากผู้ประกอบการและ
พนักงานขาดความรู้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 
จะไม่สามารถสร้างมาตรฐาน ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขัน
กับธุรกิจรายใหญ่ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า ทั้งด้านมาตรฐาน
คุณภาพและต้นทุนได้ 
 ในขณะเดียวกัน การพัฒนากระบวนการผลิตให้มี
มาตรฐานด้วยระบบอตุสาหกรรมเต็มตัว อาจลดทอนจดุเด่น
ในด้านการสร้างความแตกต่างของผลติภณัฑ์ เนือ่งจากฝีมอื
และความช�านาญเฉพาะ และจากการไม่มุ่งเน้นท่ีการผลิต
จ�านวนมาก ซึ่งเป็นจุดเด่นของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้[7] 

 1.6 แรงงำน 
 ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยงัขาดความพร้อม
ด้านบุคลากร[8] ท่ีมีทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาด มอีตัราการหมุนเวยีนของพนกังาน
สูง ขาดแรงงานฝีมอื จากการขาดความสามารถในการดงึดดู

บคุลากรให้อยูก่บัธรุกจิได้ บคุลากรขาดความรูส้กึมัน่คง เมือ่
มีทักษะสูงข้ึนจึงออกไปท�างานท่ีอื่นท่ีสร้างความมั่นคงได้
มากกว่า ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตและการด�าเนิน
งานไม่สม�า่เสมอ เพราะขาดบุคลากรทีม่ทีกัษะ ต้องเสยีเวลา
ในการสรรหาและฝึกบุคลากรใหม่ ๆ ตลอดเวลา[7]

2. ปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจ SMEs

 มีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างหลากหลาย ท้ังในและต่าง
ประเทศ อีกทั้งมีการศึกษาในหลายแง่มุม เช่น 

 2.1 ศึกษำถึงลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อควำม
ส�ำเร็จ เช่น 
  2.1.1 อายุของผู้ประกอบการ[9][10][11][12] 

ซึ่งการศึกษาของ นฤภร เกิดรุ่งโรจน์ และสุทธินันท์ พรหม
สุวรรณ (2557) พบว่า อายุมีผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะท่ีการศึกษาของขวัญ
ประภัสสร จานทอง (2557) พบว่า อายุยิ่งมากยิ่งส่งผลทาง
ลบต่อการมุ่งประกอบการ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีก่อให้เกิด
ความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่ออายุ
มากขึ้น มีความปรารถนาในการมุ่งประกอบการน้อยลง จึง
ส่งผลให้ประสบความส�าเร็จได้ยากตามไปด้วย[10][11]

  2.1.2 ระดบัการศกึษา[10][11][13][12] จากการ
ศกึษาของขวญัประภสัสร จานทอง (2557) พบว่า ระดบัการ
ศกึษาส่งผลทศิทางบวกต่อเครอืข่ายทางสงัคม ซึง่เป็นปัจจยั
ส่งผ่านไปยงัความส�าเรจ็ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในขณะที่ระดับการศึกษากลับส่งผลในทิศทางลบต่อความ
ส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งขัดแย้งกับผล
การศึกษาของ Chowdhry, Alam and Arif (2013) ที่พบ
ว่า ระดับการศึกษาส่งผลในทิศทางบวกต่อความส�าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  2.1.3 ประสบการณ์ที่ เกี่ยวข ้องกับ 
ธุรกิจ[14][15][10][11][13][16] ซึ่งพบว่าส่งผลในทิศทางบวกต่อความ
ส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.2 ศกึษำถงึลกัษณะของกำรเป็นผูป้ระกอบกำรที่
ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จ เช่น 
 การมุ ่งประกอบการ[16][10] ศักยภาพของ 
ผู้ประกอบการ[17] คุณลักษณะของผู้บริหาร[18] คุณลักษณะ
ของ CEO[19] มีความกล้าชอบความท้าทาย มีความละเอียด
ถี่ถ้วน มีความยืดหยุ่น[14][20] มีความเชื่อมั่น ขยัน มีความรับ
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ผิดชอบ มีความมุ่งมั่น แข็งขัน[20] มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล
[20][21] มีภาวะผู้น�า[20][17][21] ซึ่งพบว่าส่งผลในทิศทางบวกต่อ
ความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.3 ศึกษำถึงลักษณะธุรกิจ เช่น 
 ขนาดของธรุกจิส่งผลต่อความส�าเร็จ ในขณะที ่อายุ
กิจการ[10] ส่งผลต่อความส�าเร็จในทิศทางลบ

 2.4 ศึกษำถึงปัจจัยภำยในที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จ 
เช่น 
  2.4.1 ทักษะในการวางแผน การจัดการ
ธุรกิจ และการจัดการเชิงกลยุทธ์[14][15][16][18][21][19] 

  2.4.2 มคีวามรูด้้านการจดัการธรุกจิ[14] มี
การจัดการความรู้ และส่งผ่านความรู้ภายในองค์การ[13] 
  2.4.3 ให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรม
องค์การ[17] มกีารรกัษาสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้รหิารกบั
พนักงาน[21] มีความกระตือรือร้นต่อความท้าทาย[20] มุ่งเน้น
การท�างานอย่างเต็มทีแ่บบเป็นทมี[20][21] และมกีารสนบัสนนุ
อย่างเต็มที่จากทีมบริหาร[21]

  2.4.4 มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัของ
ตนเอง[19] 
  2.4.5 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรได้อย่างกว้างขวาง[16] และให้ความส�าคัญกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์[15][13][18][19] 
  2.4.6 ให้ความส�าคัญกับการควบคุม
ทางการเงนิ[20] และการบญัชี[16][18] และความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน[11][21]

  2.4.7 ให้ความส�าคัญกับปัจจัยการ 
ตลาด[15][20][17][18][19][21] มีความสามารถในการก�าหนดตลาดที่
เหมาะสม[21] มีการพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ์ มีนวัตกรรม
ใหม่[15][17][19] มีกลยุทธ์ตราผลิตภัณฑ์[13] มุ่งเน้นคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์[20] มีการจัดการคุณภาพ[13] 

มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและ
ยัง่ยนื[20][21] และมีระบบการรกัษาสมัพนัธภาพอนัดีกบัลกูค้า 
(CRM)[15][16][19][21]

  2.4.8 มีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี[17]

[18][21]

 2.5 ปัจจัยภำยนอก 
 มีปัจจัยภายนอกหลายอย่างที่ส่งผลต่อการด�าเนิน
งานของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ[15] โครงสร้างพื้นฐาน[11][13] ภาษี แรงงานฝีมือ 
แหล่งเงินทุน[13] สภาพแวดล้อมทางการเมืองที่สงบ[11][13] 

นโยบายภาครัฐที่ให้การสนับสนุน[16] ซึ่งธุรกิจเองจะต้อง
สามารถด�าเนินการตามกฎหมายด้วย[15]

 จากการศึกษาผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยท�าการ
พัฒนารูปแบบปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ดังนี้
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ลกัษณะส่วนบุคคล 
-อายผุูป้ระกอบการ 
-ระดบัการศึกษา 
-ประสบการณ์ 

ลกัษณะธุรกจิ 
-ขนาดของธุรกิจ 

บุคลกิของผู้ประกอบการ 
-การมุ่งประกอบการ 
-ชอบความทา้ทาย 
-ความละเอียดถ่ีถว้น 
-มีความยดืหยุน่ 
-มีความเช่ือมัน่ 
-ขยนั 
-มีความรับผดิชอบ 
-มีความมุ่งมัน่ 
-ชอบการแข่งชนั 
-มีวสิยัทศัน์มองการณ์
ไกล 
-มีภาวะผูน้ า 

ปัจจยัภายนอก  
-สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
-โครงสร้างพ้ืนฐาน  
   -ภาษี  
   -แรงงานฝีมือ  
   -แหล่งเงินทุน  
-สภาพแวดลอ้มทางการเมืองท่ีสงบ  
-นโยบายภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุน  

ปัจจยัภายใน 
-ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์   
   -มีการจดัการความรู้  
   -วฒันธรรมองคก์าร 
   -มีการรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้ริหารกับ
พนกังาน  
   -มีความกระตือรือร้นต่อความทา้ทาย  
   -มุ่งเนน้การท างานอยา่งเตม็ท่ีแบบเป็นทีม  
   -มีการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากทีมบริหาร  
   -มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของตนเอง  
-ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร 
-การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
-การจดัการการเงินและการบญัชี  
   -ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
-การจดัการการตลาด 
   -การพฒันาตลาดและผลิตภณัฑ ์ 
   -มีระบบการรักษาสมัพนัธภาพอนัดีกบัลูกคา้ (CRM) 
   -มีนวตักรรมใหม่  
   -มีกลยทุธ์ตราผลิตภณัฑ ์ 
   -มุ่งเนน้คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 
-การผลิต  
   -การจดัการคุณภาพและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื  
-มีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี 
 

ความส าเร็จ
ของธุรกจิ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

รูปที่ 1 รูปแบบปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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 จากรูปแบบปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาพที่ 1 เป็นการพัฒนาจากการ
ศึกษาในหลายแง่มุมจากผลการวิจัยในหลายประเทศ ซ่ึง
ผลในบางด้านยงัมคีวามขดัแย้งกนั ซึง่อาจเนือ่งมาจากความ
แตกต่างด้านพ้ืนที่และอุตสาหกรรมที่ท�าการศึกษามีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องท�าการวิจัยเพื่อยืนยันรูปแบบดัง
กล่าวต่อไป เพื่อสามารถน�ารูปแบบดังกล่าวนี้ไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
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เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย

Comparing Online Marketing Mix Factors and Buying Decision Process on 
Stem Cell Cosmetic of Generation X and Generation Y Consumers
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับความส�าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายจ�าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากการกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ที่ได้จากการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบผสม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา การวิเคราะห์ค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั ให้ความส�าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน และเจนเนอเรชั่
นวายให้ความส�าคัญกบัด้านการจัดจ�าหน่ายและในภาพรวมสงูกว่าเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ เพศหญงิให้ความส�าคญักบักระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ด้านการตระหนกัถงึปัญหาและความต้องการ และโดยภาพรวมสงูกว่าเพศชาย เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ให้ความส�าคัญ
กบัด้านการตระหนกัถงึปัญหาและความต้องการ และด้านการประเมนิทางเลอืกสงูกว่าเจนเนอเรชัน่วาย และผูท้ีม่รีะดบัการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ให้ความส�าคัญกับด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจซื้อ เครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ ระบบออนไลน์ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
และเจนเนอเรชั่นวาย

Abstract
 The purposes of this research were to compare the critical level of online marketing mix 
factors and online decision making process of consumers on Stem Cell cosmetic by demographic of 
Generation X and Generation Y in Bangkok. A questionnaire was used to collect data from 400 samples 
that purchased Stem Cell cosmetic via online obtained by mixed sampling method. The statistics of this 
research were Frequency, Percentage, Mean, S.D., t-test and One-way ANOVA. 
 The results had shown that: The consumers with different gender, educational background, 
occupations, and income per month had different important level of online marketing mix factors, 
channel of distribution, on Stem Cell cosmetic. Generation Y had the higher level of channel of 
distribution and totally marketing mix factors than Generation X. And female had the higher level of 
awareness of the problem and need, and totally purchasing decision process than male. Generation 
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X had the higher level of awareness of the problem and alternative assessment than Generation Y. A 
comparison about customer personal factor; educational background, occupations, and income per 
month were found significance at .05 in their alternative assessment in purchasing decision process.

Keywords: Marketing Mix, Buying Decision Process, Stem Cell Cosmetic, Online, Generation X, 
Generation Y

บทน�า

 ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ี
โลกเชือ่มโยงเป็นหนึง่เดียวด้วยข้อมลูข่าวสารทีแ่พร่กระจาย
ของข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ัวโลกได้ถอืว่าเป็นไปอย่างรวดเรว็
และกว้างขวาง อันเนื่องมาจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีก้่าวหน้าและทนัสมยั ท�าให้ผูค้นเชือ่มโยงกนัได้
โดยผ่านคอมพวิเตอร์ และสมาร์ทโฟนทีท่�าให้สามารถรบัส่ง
ข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว เรียกได้ว่าเป็นยุคของ
ข้อมูลข่าวสารท่ีไร้พรหมแดน ทีม่กีารเปลีย่นแปลงและมกีาร
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีในปัจุบันทางด้านความงาม
เข้ามามีบทบาทส�าคัญในชีวิตประจ�าวันมากขึ้น ท�าให้เกิด
การแข่งขันของธุรกิจความงามมากขึ้น ประเทศไทยเป็น
ผู้ผลิตและส่งออกเคร่ืองส�าอางเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน
และอันดับ 2 ของทวีปเอเชีย ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ือง
ส�าอางส่วนใหญ่ร้อยละ 97 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) สาเหตุที่ขายดีเพราะเครื่องส�าอางเป็นเหมือน
ปัจจัยที่ 6 ของผู้หญิง เครื่องส�าอางธุรกิจออนไลน์ (2557: 
ออนไลน์) จากการส�ารวจพบว่า หญิงในวยัท�างานมีเพยีงร้อย
ละ 25 เท่านั้น ที่กล้าออกนอกบ้านโดยไม่มีเครื่องส�าอางอีก
ร้อยละ 75 ต้องมีเครื่องส�าอาง อีกทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปล่ียนแปลงหนัมาใส่ใจกบัการดูแลความสวยความงามและ
สุขภาพ รูปลักษณ์ภายนอกมากขึ้นเนื่องจากการให้ความ
ส�าคัญของรูปร่างหน้าตามากกว่าสมัยก่อน จึงท�าให้เครื่อง
ส�าอางทุกประเภทเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด�ารงชีวิต
ประจ�าวันทุกเพศทุกวัยกลุ่ม ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางเป็นก
ลุม่ผลติภณัฑ์ทีม่กีารเติบโตอย่างรวดเรว็จนท�าให้มผีลติภณัฑ์
เคร่ืองส�าอางในหลากหลายตราสนิค้า ตลาดความสวยความ
งามเติบโตต่อเนื่องโดยช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางการจ�า
หน่าย ไม่ว่าจะเป็นทางเฟซบุ๊ค อินสตาแกรมหรือหน้าเว็บ
ไซด์ เนื่องจากการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางผ่านทาง
ออนไลน์ ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง และสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมกับผู้จ�า
หน่ายได้ทันที

 เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ หรอืเซลล์ต้นก�าเนดิ (อดุม
ศักดิ์ วงศ์ปารมี, 2559: ออนไลน์) เป็นนวัตกรรมแปลกใหม่
ที่มีความท้าทายส�าหรับนักวิจัยยุคใหม่ และท้าทายส�าหรับ
การช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดส�าหรับนักการตลาดในยุคท่ีมีการ
แข่งขันสูง เครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ เป็นการน�าสารสกัดจาก
สเตม็เซลล์จากพชืมาใช้เป็นส่วนผสมส�าคญั (พงศกรพฒัน์ อรุ
โณทยานันท์, 2556: ออนไลน์) แม้วิทยาการเพาะเลี้ยงและ
สกัดสเต็มเซลล์พืชมีต้นทุนสูง ซึ่งงานวิจัยล่าสุดคัดเอาสเต็ม
เซลล์จากส่วนใบอ่อนของมะเขือเทศ พบว่าสารสกัดจากส
เตม็เซลล์มะเขอืเทศ สามารถท�างานฟ้ืนฟเูซลล์ผวิ ด้วยกลไก
ทีค่รอบคลมุ ประกอบด้วย สารแอนตีอ้อกซิแดนท์ ช่วยต้าน
อนุมูลอิสระ สารช่วยป้องกันพิษจากโลหะหนัก ตะก่ัว นิค
เกิลในมลภาวะ จึงปกป้องเซลล์ดีเอ็นเอ สร้างคอลลาเจนใน
ผิวได้ดี รวมท้ังยังช่วยชะลอริ้วรอย และโปรตีนอายุวัฒนะ 
เซอร์ทูอิน ซึ่งช่วยยืดอายุเซลล์ผิวได้อีกด้วย แม้ปัจจุบันอาจ
มกีารน�าสเต็มเซลล์จากสตัว์มาใช้บ้างแต่การศกึษาวจิยัครัง้นี้
มุ่งศึกษาเฉพาะครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ที่มีส่วนผสมจากสาร
สกดัของพชืเท่านัน้ เช่น แอปเป้ิล มะเขอืเทศ องุน่ ราสเบอร์
ร ีเป็นต้น (นรังสนัต์ พรีกจิ, 2555: ออนไลน์) เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น ผู้ประกอบการด้าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตสามารถ
ท�าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของเคร่ืองส�าอางดีขึ้น
รวดเร็วข้ึน นอกจากนั้นสื่ออินเทอร์เน็ตยังเป็นช่องทางการ
จัดจ�าหน่ายใหม่ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการซื้อเครื่องส�าอาง 
สเต็มเซลล์กลับได้รับการยอมรับและมีการซื้ออย่างแพร่
หลายผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในรูปแบบการเปิด
ประมลูสนิค้า การเปิดเวบ็ไซต์และการประกาศขายผ่านเวบ็
บอร์ด ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เรียกได้ว่า มีอิทธิพลต่อ
ธรุกจิการค้าสงูเพราะอยูใ่นวยัท�างานมรีายได้ จงึมศีกัยภาพ
ในการซ้ือสูง ส่วนผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ ่มที่
ต้องการชะลอริว้รอยก่อนวยัด้วยการใช้เครือ่งส�าอางก่อนจะ
ก้าวสู่ช่วงเวลาท่ีโครงสร้างผวิหนังจะหย่อนคล้อยไปตามอายุ
ที่มากขึ้น อีกทั้งกลุ่มผู้บริโภควัยนี้ สามารถสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการ
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ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วาย เพือ่ศกึษา
ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
รวมทั้งพฤติกรรมการซื้อเพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งจะน�าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดส�าหรับผู้ประกอบ
การ และผู้ทีส่นใจสามารถน�าข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ให้เหมาะสม
เพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น

กรอบแนวคิด

 Kotler et al. (2013: 24) อธิบาย ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ แบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม 
ดังนี้
 1.ผลิตภัณฑ์อำจเป็นสินค้ำ (Goods) หรือบริการ 
(Service) ท่ีน�าเสนอให้กบัผูบ้รโิภคและผลติภณัฑ์นี ้ถือได้ว่า
เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัมาก เพราะเป็นจุดเริม่ต้นของการ
เสนอให้เกิดกระบวนการ แลกเปลี่ยนเท่ากับว่าผลิตภัณฑ์
คือ เหตุผลในการท�าการตลาดและเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
โฆษณาโดยตรงสิ่งท่ีส�าคัญท่ีนักการตลาดต้องตอบค�าถาม
คอื คณุลกัษณะและคณุประโยชน์ใดทีส่�าคญัส�าหรบัผูบ้รโิภค
นอกจากน้ัน องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์หมายถึง การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดท�าตรา
ผลิตภัณฑ์ (Branding) และการท�าหีบห่อ (Packaging) 
ดังนั้นการเน้นถึงคุณลักษณะที่ส�าคัญของสินค้า สายตา
ของผู้บริโภค จึงถือได้ว่าเป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จในการ
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค และ
ผลิตภัณฑ์เปรียบเสมือนจุดเริ่มต้นของการโฆษณา ผู้ท�า
โฆษณาจึงต้องรู้จักผลิตภัณฑ์ของตนเองอย่างดีพอท่ีจะน�า
เสนอให้กับผู้บริโภคได้ 
 2.รำคำ หมายถึง ราคาที่ผู้ขายสินค้าตั้งขึ้นเพื่อ
ขายสินค้าโดยตั้งขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการผลิตและท�าตลาด
ให้กับผลิตภัณฑ์ รวมกับผลก�าไรที่ผู ้ขายคาดว่าจะได้รับ 
ราคาเป็นปัจจัยตัวหนึ่งท่ีท�าให้ผู้บริโภคตีความและรับรู้ใน
ตัวผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพงมัก
จะท�าให้ผู้บริโภคคิดว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า
ผลติภณัฑ์ท่ีมรีาคาถูก แต่อย่างไรกต็ามราคาท่ีเหมาะสมอาจ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น การแข่งขันกับคู่แข่ง
รายอื่น สภาพเศรษฐกิจของผู้บริโภคคุณค่าทาง จิตใจของ 
ผู้บริโภค เป็นต้น 
 3.ช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย คือ กลไกในการท�าให้
ผลิตภัณฑ์ไปถึงมือผู้บริโภคโดยอาจจะผ่านช่องทางการจัด
จ�าหน่ายในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น จากผูผ้ลติไปยงัพ่อค้าขายส่ง 
ส่งต่อไปยังพ่อค้าขายปลีกเพื่อไปถึงผู้บริโภค ดังนั้น พ่อค้า
คนกลางในลักษณะทั้งพ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก จึงเป็นช่อง
ทางในการจดัจ�าหน่าย เรยีกได้ว่าเป็นการท�าการตลาดแบบ
การตลาดโดยอ้อม
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ผูบ้ริโภควยัน้ี สามารถสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางสเตม็เซลลผ์า่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย เพ่ือศึกษาว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
รวมทั้งพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือให้ไดข้อ้มูลซ่ึงจะน าไปใช้
เป็นประโยชน์ในการวางแผนทางการตลาดส าหรับ
ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการขายสินค้า
ออนไลน์ให้เหมาะสมเพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
กรอบแนวคดิ 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์ วารีวนิช 

(2551: 50) อา้งถึง McCarthy (1960) ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันา

เคร่ืองมือทางการตลาดข้ึน และไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ี
ทั่วโลกให้การยอมรับจนถึงปัจจุบันท่ีเรียกว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s 
จุดประสงคเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้  

Kotler et al. (2013: 24) อธิบาย ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเ ป้าหมาย  ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้
เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของ
กิจการ แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1..ผลิตภัณฑ์อาจเป็นสินค้า (Goods) หรือ
บริการ (Service) ท่ีน าเสนอให้กับผู ้บริโภคและ
ผลิตภัณฑ์น้ี ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมาก 
เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสนอให้เกิดกระบวนการ 
แลกเปล่ียนเท่ากับว่าผลิตภัณฑ์คือ เหตุผลในการท า
การตลาดและเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโฆษณาโดยตรงส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีนกัการตลาดตอ้งตอบค าถามคือ คุณลกัษณะและ
คุณประโยชน์ใดท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคนอกจากนั้น 
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์หมายถึง การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์การจดัท าตราผลิตภณัฑ ์
(Branding) และการท าหีบห่อ (Packaging) ดงันั้นการ
เน้นถึงคุณลักษณะท่ีส าคัญของสินค้า สายตาของ
ผูบ้ริโภค จึงถือไดว้า่เป็นกุญแจสู่ความส าเร็จในการจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกตราผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค และ
ผลิตภณัฑเ์ปรียบเสมือนจุดเร่ิมตน้ของการโฆษณา ผูท้  า
โฆษณาจึงตอ้งรู้จกัผลิตภณัฑ์ของตนเองอยา่งดีพอท่ีจะ
น าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ 

2..ราคา หมายถึง ราคาท่ีผูข้ายสินคา้ตั้งข้ึนเพ่ือ
ขายสินค้าโดยตั้ งข้ึนจากค่าใช้จ่ายในการผลิตและท า
ตลาดให้กบัผลิตภณัฑ ์รวมกบัผลก าไรท่ีผูข้ายคาดวา่จะ
ได้รับ ราคาเป็นปัจจัยตวัหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตีความ
และรับรู้ในตวัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั เช่น ผลิตภณัฑท่ี์มี
ราคาแพงมกัจะท าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ตวัแปร
ตาม 

ปจัจยัสว่น
บคุคล 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับ
การศึกษา  
- อาชีพ 

กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ 

- การตระหนักถึง
ปัญหาและ
ความต้องการ 

- การค้นหา
ข้อมูล 
- การประเมิน

ตวัแปรตน้ 

ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 
- ด้านการจัด

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 
 ส่วนประสมทางการตลาด
 ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์ วารีวนิช (2551: 
50) อ้างถึง McCarthy (1960) ซึ่งเป็นผู้พัฒนาเครื่องมือ
ทางการตลาดขึน้ และได้กลายเป็นเครือ่งมอืทีท่ัว่โลกให้การ
ยอมรับจนถึงปัจจุบันที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 4P’s จุดประสงค์เพื่อให้เข้าถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า 
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 4.กำรส่งเสรมิกำรตลำด คอื องค์ประกอบทางการ
ส่ือสารที่ใช้เพื่อน�าเสนอผลิตภัณฑ์ภายใต้ราคาที่ก�าหนด
และมีการจัดจ�าหน่ายที่ได้ก�าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีต้องการ และเกิดการแลกเปลี่ยนในท่ีสุด 
เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดนั้นได้ขยายแนวคิดกว้างขึ้น
ไปถงึการส่ือสารทกุ ๆ  รปูแบบทีจ่ะสามารถใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการสื่อสารได้ การสื่อสารการตลาดจึงหมายถึง ข่าวสาร
ที่บริษัทหรือองค์กรได้วางแผนไว้ทุกรูปแบบ เพื่อท�าการ
สนับสนุนวัตถุประสงค์และกลยุทธ์การตลาดให้ประสบผล
ส�าเรจ็ ดงันัน้ ในส่วนประสมทางการตลาดส่วนน้ี จึงประกอบ
ไปด้วยการสื่อสารโน้มน้าวในที่ออกแบบเพื่อส่งข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการตลาดไปยังกลุ่มผู้รับสารโดยผ่านเครื่องมือ
สื่อสารที่หลากหลาย เรียกว่า เป็นส่วนประสมการสื่อสาร
การตลาด ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือหลัก ๆ ดังนี้ 
 4.1.โฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมอืทีส่ามารถ
สือ่สารจดุขายหลกัหรอืต�าแหน่งผลติภณัฑ์ (Positioning) ได้
ดรีวมถงึภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรอืองค์กรด้วย และสามารถ
เข้าถึงผู้รับสารได้จ�านวนมาก 
 4.2.การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) คือ 
การติดต่อสื่อสารแบบการสื่อสาร ระหว่างบุคคลที่มักจะใช้
แบบการสื่อสารเผชิญหน้าเป็นหลัก วัตถุประสงค์หลักของ
การใช้พนักงานขายคือ ยอดขาย 
 4.3.การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ 
เครื่องมือที่มุ่งเน้นที่การเพิ่มยอด ขายในระยะเวลาอันสั้น 
โดยการให้สิ่งล่อใจพิเศษแก่ผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรม การ
ซื้อในเวลาอันสั้น 
 4.4.การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ 
เครื่องมือที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับ องค์กรโดยการมี
อิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่จะมีต่อองค์กรเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและ สนับสนุนองค์กรรวมถึงการซื้อผลิตภัณฑ์
จากองค์กรนั้น ๆ ด้วย 
 4.5.การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ 
เครื่องมือการสื่อสารตรงจากผู้ผลิตไปยังผู ้ซื้อ และผู้ซ้ือ
สามารถซ้ือผลิตภัณฑ์โดยตรงได้จากผู้ผลิตโดยไม่ต้องผ่าน
พ่อค้าคนกลาง ทั้งนี้เป็น เครื่องมือที่จะกระตุ้นการซื้อได้
เพราะเป็นเครื่องมือที่อ�านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ
สินค้าและ เข้าถึงผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงของ
ผลิตภัณฑ์
 4.6.สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อและหีบห่อ (Point-of-
Purchase and Packaging) คือเครื่องมือสื่อสารท่ีอยู่ ณ 
จุดที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ จึงมีบทบาทเป็นเครื่องมือช่วยใน
การตัดสินใจเลือกซื้อตราผลิตภัณฑ์ได้ด้วยการตกแต่ง ณ 

จุดซ้ือ และหีบห่อท่ีน่าสนใจ จึงเป็นเครื่องมือเรียกความ
สนใจให้ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ
 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Making) แม้
ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่าง
กัน แต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คล้ายคลึงกัน 
ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 46)
 1.กำรตระหนักถึงป ัญหำหรือควำมต้องกำร  
(Problem or Need Recognition) จุดเริ่มต้นของปัญหา
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็น
อุดมคติ คือ สภาพที่เขารู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพ
ที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริงของสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึน
กับตนเองจึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่าง
ระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของ
แต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงสามารถสรุปได้
ว่า ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุต่อไปนี้ 
 1.1.สิ่งของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เมื่อสิ่งของเดิมที่
ใช้ในการแก้ปัญหาเริ่มหมดลง จึงเกิดความต้องการใหม่
จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ ผู้บริโภคจึงจ�าเป็น
ต้องการหาสิ่งใหม่มาทดแทน  
 1.2.ผลของการแก้ปัญหาในอดตีน�าไปสูปั่ญหาใหม่ 
เกิดจากการท่ีการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้
เกิดปัญหาตามมา 
 1.3.การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโต
ของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะ และคุณวุฒิหรือแม้กระทั่งการ
เปลี่ยนแปลงในทางลบ ท่ีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและ
ความต้องการใหม่ ๆ  
 1.4.การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมี
การเปลีย่นแปลงของสภาพครอบครวั ท�าให้มีความต้องการ
สินค้าหรือบริการเกิดขึ้น  
 1.5.การเปลีย่นแปลงของสถานะทางการเงนิ ไม่ว่า
จะเป็นการเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงินท้ังทางด้าน
บวกหรือด้านลบย่อมส่งผลให้การด�าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 
 1.6.ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิงบุคคลจะมีกลุ่ม
อ้างองิในแต่ละวยั แต่ละช่วงชวีติ และแต่ละกลุม่สงัคมทีแ่ตก
ต่างกนั ดงันัน้ กลุม่อ้างองิจงึเป็นสิง่ท่ีมีอิทธพิลต่อพฤตกิรรม
และการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 1.7.ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด 
เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้
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พนักงานหรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพก็จะ
สามารถกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึปัญหาและเกดิความ
ต้องการขึ้นได้ 
 เมือ่ผูบ้รโิภคได้ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ เขาอาจ
จะหาทางแก้ไขปัญหานั้น แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดข้ึนยังไม่
หายไป ไม่ลดลง หรือกลับเพิ่มขึ้น ปัญหานั้นก็จะกลายเป็น
ความเครียดทีก่ลาย เป็นแรงผลกัดันให้พยายามแก้ไขปัญหา 
ซึ่งเขาจะเริ่มหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 
 2.กำรเสำะแสวงหำข้อมลู (Search for Informa-
tion) เมือ่เกดิปัญหาผูบ้ริโภคกต้็องแสวง หาหนทางแก้ไขโดย
หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพือ่ช่วยในการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลต่อ
ไปนี้ 
 2.1.แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารที่เป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว 
 2.2.แหล่งธรุกจิ (Commercial Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารทีไ่ด้ ณ จดุขายสนิค้า บรษิทัหรอืร้านค้าทีเ่ป็นผูผ้ลติ
หรือผู้จัดจ�าหน่าย หรือจากพนักงานขาย 
 2.3.แหล่งข่าวทั่วไป (Public Search) เป็นแหล่ง
ข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ รวม
ถึงการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
 2.4.จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Exper-
imental Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้รับจากการลอง
สัมผัส ตรวจสอบการทดลองใช้ ผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความ
พยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจซ้ือมากแต่บางคนกน้็อย ทัง้นี ้อาจขึน้อยูก่บัปรมิาณ
ของข้อมูลที่เขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความปรารถนา 
หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

 3.กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of  
Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้วก็
จะประเมนิทางเลือกและตัดสนิใจเลอืกทางทีดี่ทีส่ดุ วธิกีารท่ี
ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการ
เปรยีบเทยีบข้อมลูเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสนิค้าและคดั
สรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหลากหลายตรายีห้่อให้
เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียวอาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรัท
ราในตราสินค้านั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตัดสินใจ
รวมถึงทางเลือกที่มีอยู่ด้วย ทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา 
เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึน 
ดังต่อไปนี้ 

 3.1.คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของ
สินค้าที่ได้รับคือ การพิจารณาถึงผล ประโยชน์ที่จะได้รับ 
และคุณสมบัติของสินค้าว่าสามารถท�าอะไรได้บ้างหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผู้แต่ละรายจะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็น
มวลรวมของลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ซึ่งผู้บริโภคจะ
มองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับ
ตนเองเพยีงใด และเขาจะให้ความสนใจมากทีส่ดุกบัลกัษณะ
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของเขา 
 3.2.ระดบัความส�าคญั (Degree of Importance) 
คือ การพิจารณาถึงความส�าคัญของคุณสมบัติของสินค้า
เป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้าท่ีเรา
ได้พบเห็นผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับลักษณะต่าง ๆ ของ
ผลติภณัฑ์ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของเขา  
 3.3.ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) 
คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อของสินค้าหรือ
ภาพลักษณ์ของสินค้าท่ีผู ้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู ้จาก
ประสบการณ์ในอดตี ผูบ้รโิภคจะสร้างความเชือ่ในตรายีห้่อ
ข้ึนชุดหนึง่เกีย่วกับลกัษณะแต่ละอย่างของตรายีห้่อซึง่ความ
เชือ่เกีย่วกบัตรายีห้่อมอีทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกของ
ผู้บริโภค 
 3.4.ความพอใจ (Utility Function) คือ การ
ประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผู้
บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผู้บริโภคจะก�าหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่เขาต้องการแล้วผู้บริโภคจะเปรียบ
เทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกับคุณสมบัติของ
ตราต่าง ๆ 
 3.5.กระบวนการประเมิน วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ี
น�าเอาปัจจัยส�าหรับการตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ 
ความเชือ่ถอืในยีห้่อ คณุสมบตัขิองสนิค้ามาพจิารณาเปรียบ
เทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจาก
การประเมินมากที่สุด ก่อนตัดสินใจซื้อต่อไป 
 4.กำรตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติ
แล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาใน
การตัดสินใจส�าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ
ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมากต้องใช้ระยะเวลาใน
การเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑ์ผูบ้รโิภคกไ็ม่ต้องการ
ข้อมูลหรือระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 53 - 55) ได้อธิบายถึง 
รปูแบบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคซึง่สามารถ
แบ่งออกได้ตามระดับของความพยายามในการแก้ปัญหา  
คือ 



332

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 4.1.พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรปูแบบ เป็น
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในการตัดสนิในการซือ้ครัง้แรกส่วนใหญ่
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง และการซื้อเกิดขึ้นไม่บ่อยนาน ๆ 
ถึงจะซ้ือสักคร้ังหนึ่ง มักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคยังไม่มี
ความคุ้นเคยจึงต้องการศึกษารายละเอียดของข้อมูลมาก
และใช้เวลาในการตัดสินใจนานกว่าผลิตภัณฑ์ที่คุ ้นเคย
แล้ว  
 4.2.พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบจ�ากัด เป็น
ลักษณะของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีไม่ได้แตกต่างกัน
มากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไม่มาก หรืออาจไม่คิดว่ามี
ความส�าคัญมากจึงไม่ใส่ความพยายามในการหาข้อมูลและ
ตัดสินใจอย่างจริงจัง 
 4.3.พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน 
เป็นลักษณะของการซื้อสินค้าที่เกิดมาจากความเชื่อมั่นใน
การตัดสนิใจจากการแก้ไขในครัง้ก่อน ๆ  จงึท�าการแก้ปัญหา
เหมอืนเดิมทีส่ามารถสร้างความพงึพอใจได้ จนท�าให้เกิดการ
ซือ้ผลติภัณฑ์เดมิ ๆ เกดิเป็นความเคยชนิกลายเป็นพฤตกิรรม
ของความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ หรืออีกสาเหตุหนึ่งอาจมา
จากการเกิดความเฉื่อยของผู้บริโภคที่จะต้องเร่ิมศึกษาหรือ
แก้ปัญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใช้วิธีการใช้ความเคยชิน แต่ถึง
กระนั้นหากผู้บริโภคถูกกระตุ้นก็สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมให้ท�าการตัดสินใจใหม่ได้  
 4.4.พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เป็น
ลักษณะของการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีเกิด
กะทันหันหรือจากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาด
ให้ตัดสินใจในทันที รวมถึงถ้าผลลัพธ์ที่ตามมามีความเสี่ยง
หรือมีประสบการณ์จากการใช้สินค้านั้นอยู่แล้ว ท�าให้เกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันทีได้ 
 4.5.พฤติกรรมที่ไม่ยึดติดและแสวงหาความหลาก
หลาย เป็นลักษณะของการตัดสินใจที่ผู้บริโภคจะทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผู้
บริโภคต้องการแสวงหาส่ิงที่ดีที่สุดจึงทดลองหาสิ่งใหม่ ๆ 
อยู่เรื่อย 
 5.พฤติกรรมหลังกำรซื้อ (Post purchase  
Behavior) หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู ้บริโภคจะได้รับ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซึง่อาจจะได้รบัความพอใจหรอื
ไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของ
สนิค้าท�าให้เกดิการซือ้หรอือาจมกีารแนะน�าให้เกดิลกูค้าราย
ใหม่แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้น ๆ  ในครั้ง
ต่อไปและอาจส่งผลเสยีต่อเนือ่งจากการบอกต่อท�าให้ลกูค้า
ซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส�าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ของผู้
บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายท่ีซื้อผ่าน
ระบบออนไลน์ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซือ้เคร่ือง
ส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวาย จ�าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล

สมมติฐานการวิจัย

 1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันให้ระดับ
ความส�าคัญกับปัจจัยทางการตลาดของเครื่องส�าอางสเต็ม
เซลล์ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกัน
 2 . .ผู ้ บริ โภค ท่ีมีป ัจ จัยส ่ วนบุคคลต ่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์แตกต่างกัน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

 คือ กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอ 
เรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อเครื่องส�าอาง 
สเตม็เซลล์ผ่านระบบออนไลน์ และเนือ่งจากไม่ทราบจ�านวน
ท่ีแน่นอน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการก�าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรค�านวณแบบไม่ทราบจ�านวนประชากร (ชูศรี  
วงศ์รตันะ, 2553) โดยเลือกใช้ระดบัความเชือ่มัน่ 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5% 
จากการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
เก็บแบบสอบถามส�ารอง 15 ฉบับ เผื่อกรณีที่การสอบถาม 
ไม่สมบูรณ์ จึงกล่าวได้ว่าขนาดกลุ ่มตัวอย่างเป็น 400 
ตัวอย่าง

การด�าเนินงานวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวาย ประกอบ
ด้วย
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 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านการจัดจ�าหน่าย 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์
ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวาย ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาและความ
ต้องการการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสิน
ใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคเครื่อง ส�า
อางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์เจนเนอเรชั่น-เอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท�าการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 2558 – กรกฎาคม 
2559
 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ มุ ่งเน้นการวิจัยในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อเคร่ืองส�าอางสเต็มเซลล์ผ่าน
ระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 
ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัได้ด�าเนินการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 แบบสอบถาม มขีัน้ตอนการสร้าง 3 ขัน้ตอน ได้แก่
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ข้อมูลถูกสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ามา
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด 
 ขัน้ที ่2 ก�าหนดขอบเขตหรอืนยิามตัวแปรเกีย่วกบั
ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาตามขอบเขตการวิจัยท่ี
ก�าหนด
 ขัน้ท่ี 3 การสร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคดิ
การวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น จะมีลักษณะ
ค�าถามเป็นค�าถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และค�าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้
ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีท่่านให้ความส�าคญั แบ่งเป็น 4 ตอน 1) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจัดจ�าหน่าย 4) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิ
ใจซื้อ แบ่งเป็น 5 ตอน 1) การตระหนักถึงปัญหาและความ
ต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) 
การตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดย
ผูว้จิยัใช้วิธีของลเิคร์ิท (Likert’s Scale) ในแต่ละค�าถามมคี�า
ตอบให้เลือก 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค�าถามปลายเปิด (Open–ended 
Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามข้อ เสนอแนะ
เกีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน
ธันวาคม 2558 – กรกฎาคม 2559 โดยน�าแบบสอบถามไป
ให้กลุ่มประชากรตอบจ�านวน 400 ชุด โดยมีวิธีการด�าเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 จัดเตรียมแบบสอบถามด�าเนินการเก็บรวมรวม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนพฤษภาคม 2559 – 
กรกฎาคม 2559
 ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จับฉลากมา 6 เขต
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลน�าแบบสอบถามไปให้ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามและตดิตามเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง เพือ่ให้ได้
รับกลับคืนมาครบตามจ�านวน เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับ
คืนครบถ้วน ท�าการตรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม
ท่ีได้รับกลับคืนมาทันที เพื่อตรวจทานความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูลมาประมวลผล
และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปโดยใช้วิธี
ทางสถิติที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่และ 
ร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีผู้บริโภคให้ความส�าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอาง 
สเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ
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 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความ
ส�าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 1) ข้อมูลทั่วไป ผู ้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  
(มีอายุระหว่าง 20 - 36 ปี) ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี รองลงมามกีารศกึษาสงูสดุระดับต�า่กว่าปรญิญา
ตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา รองลงมาเป็นพนักงาน
บริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รอง
ลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 15,001 บาท 
 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้
ความส�าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนในรายด้าน 
พบว่า ด้านราคา เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี 
ผู้บริโภคให้ความส�าคัญสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด รอง
ลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก และด้านการจัดจ�าหน่าย เป็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญน้อยที่สุด
 3) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายทีซ่ือ้เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์
ผ่านระบบออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ส่วนในรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมภายหลังการซื้อเป็นกระบวน การตัดสิน
ใจซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย
ที่ซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์สูงท่ีสุดอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือการตัดสินใจซื้อ การตระหนักถึง
ปัญหาและความต้องการเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อของ 
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรชัน่วายทีซ่ือ้เครือ่ง
ส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ให้ความส�าคัญน้อย
ที่สุด 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
ต่างกันให้ระดับความส�าคัญกับปัจจัยทางการตลาดของ
เครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกัน

 ผู ้บริโภคเพศชายให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการจัดจ�าหน่ายสูงกว่าเพศหญิง 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เจนเนอเรชัน่วาย (อาย ุ20 - 36 ปี) ให้ความ ส�าคญั
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ�าหน่ายสูง
กว่าเจอนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (อายุ 37 – 51 ปี) อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผูบ้รโิภคท่ีมรีะดบัการศกึษาต่างกันให้ความ ส�าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้เครือ่งส�าอางส
เต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ ด้านการจัดจ�าหน่ายแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่ ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
ให้ความส�าคัญกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
สูงกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้บริโภคท่ี
มีการศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการจัดจ�าหน่ายสูงกว่าผู้บริโภคที่มีการ
ศึกษาระดับปริญญาโทและระดับสูงกว่าปริญญาโท และใน
ภาพรวมผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส�าคัญ
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้เครือ่งส�าอางส
เต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกัน
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันให้ความส�าคัญกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้เครือ่งส�าอาง-สเตม็เซลล์
ผ่านระบบออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัศกึษาให้ความส�าคญั
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือครื่องส�าอาง 
สเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ด้านการจัดจ�าหน่ายสูงกว่า 
ผู้บริโภคที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว
 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันให้ความส�าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องส�าอาง 
สเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมตฐิานข้อที ่2 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลต่าง
กันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่าน
ระบบออนไลน์แตกต่างกัน
 ผู้บริโภคเพศหญิงให้ความส�าคัญกับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ
และโดยภาพรวมสูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05
 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ให้ความส�าคัญกับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ
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และด้านการประเมนิทางเลอืกสงูกว่าเจนเนอเรชัน่วาย อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัให้ความส�าคญั
กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่าน
ระบบออนไลน์ ด้านการประเมนิทางเลอืกและโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงจะให้ความส�าคัญกับกระบวนการ
ตดัสนิใจซ้ือเคร่ืองส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ ด้าน
การประเมินทางเลือกสูงกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับ 
ต�่ากว่า 
 ผู ้บริโภคที่มีอาชีพต ่างกันให ้ความส�าคัญกับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส�าอาง สเตม็เซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีรั่บราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ และเป็นพนักงานบริษัทให้ความส�าคัญกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินทางเลือกสูงกว่า
ผู้บริโภคที่เป็นนักศึกษา
 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันให้ความส�าคัญ
กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่าน
ระบบออนไลน์ด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีราย
ได้ต่อเดือนสงูกว่าให้ความส�าคัญกับกระบวนการตัดสนิใจซ้ือ
เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบออนไลน์ ด้านการประเมิน
ทางเลือกสูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่อง 
ส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชัน่เอก็ซ์และเจนเนอเรช่ันวาย” สามารถสรปุประเดน็การ
ศึกษาได้ดังนี้
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส�าคัญกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
ซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ ด้านราคา
มากท่ีสุดโดย ผู้บริโภคมองเรื่องการเปรียบเทียบราคาได ้
อย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคส่วนใหญ่มองว่าการซื้อสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ สามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าจาก
หลายร้านได้รวดเร็วกว่าการซื้อหน้าร้านค้าปกติ เนื่องจาก
มีการก�าหนดราคาที่แตกต่างกันและมีค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทาง อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายมีการน�าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศเข้ามาจ�าหน่ายเอง ประกอบกบัมกีารแข่งขนัสงู

จึงท�าให้การซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วัลย์ ยะพันธ์ (2553) ศึกษา
เรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการซือ้ขายสนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็
ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าข้อมูล 
รองลงมาคือ อัพเดทข่าวสาร และดูเว็บไซต์สินค้า นอกจาก
นี้ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตคือ 
สนิค้าใช้แล้วเหน็ผลจริง ราคาถกูกว่าตลาดภายนอก รวมทัง้ 
ชื่อเสียงของร้านค้าออนไลน์และการให้บริการยินดีคืนเงิน 
และยังสอดคล้องกับเสาวนีย์ ใจมูล (2554) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของคนวัยท�างานในอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซือ้เครือ่งส�าอางออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามนยิมซือ้เครือ่ง
ส�าอางออนไลน์จากเวบ็ไซต์ร้านค้าออนไลน์ เนือ่งจากเหน็ได้
ว่ามีราคาถูกกว่าการซ้ือโดยวิธีอื่นและสามารถเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าได้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุดโดยผู้บริโภคเลือกการผลิตสินค้ามี
มาตรฐานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิพัฒน์ 
พีรมธุกร (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของคนวัยท�างาน
ในอ�าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเครื่องส�าอางออนไลน์ที่
ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ในปัจจบัุนผูบ้รโิภคมทีางเลอืกทีม่ากข้ึน สนิค้าทีห่ลากหลาย
ตามเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  นัน่แสดงให้ว่าผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัต่อ
การคัดเลือกสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดมาก โดยผู้บริโภคมองเรื่องของ
การมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การลดราคา 
การแจกหรือแถมสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ
ทามาศ จันทรถาวร (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบน 
Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ในด้านการส่ง
เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคญั
กบัการมส่ีวนลดและมขีองแถม ซึง่สรปุได้ว่าการจดัโปรโมชัน่ 
ด้วยการจดัส่วนลดและมขีองแถมนัน้ ท�าให้ผูบ้รโิภคมคีวาม
สนใจในการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์มาก 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบออนไลน์ 
ด้านการจัดจ�าหน่ายมาก โดยผูบ้รโิภคมองเรือ่งการให้บรกิาร
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สั่งซื้อสินค้าได้ตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาคือ มีการจัด
หมวดหมูส่นิค้าอย่างเป็นระเบยีบง่ายต่อการค้นหาสนิค้า 9_
บรโิภคเพศชายให้ความส�าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านการจัดจ�าหน่ายสูงกว่าเพศหญิง และเจนเนอเรช่ั
นวายให้ความส�าคญักบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การจดัจ�าหน่ายและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพ
รวมสูงกว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ต่างกนัให้ความส�าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ด้านการ
จัดจ�าหน่ายและโดยภาพรวมแตกต่างกัน การให้บริการสั่ง
ซ้ือสนิค้าได้ตลอดเวลานัน้ ท�าให้ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะเพศชาย
ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นซ่ึงไม่ชอบการค้นหาหรือรอคอยเป็นระยะ
เวลานาน จึงซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบออนไลน์ 
เพราะมคีวามสะดวกในต่อการเลอืกซือ้และประหยัดเวลาคือ 
สามารถส่ังซือ้สนิค้าได้ตลอด 24 ชัง่โมง ไม่ต้องเสยีเวลาเดนิ
ทางไปเลือกซื้อในร้านค้าต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเพ็ญนฤมล จะระ (2554) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าประเภทเสือ้ผ้าแฟช่ันของ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านทางระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ
ทางด้านสนิค้าและราคาซึง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั
สูงมากทีส่ดุ รองลงมาด้านรปูแบบของเวบ็ไซต์ ความสะดวก
ในการใช้งาน ส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนกิส์ทัง้ในด้านสนิค้าและราคา ด้านเทคโนโลยขีอง
เว็บไซต์ ด้านการบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด

ข้อเสนอแนะในการใช้ผลวิจัย
 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายที่ซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด โดยในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือในคุณสมบัติและ
มีความทันสมัย ดังนั้นผู้ประกอบการควรผลิตสินค้าให้ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑ์
และเน้นถงึคณุสมบติัทีส่�าคัญเพ่ือดึงดูดผูบ้รโิภคและเพือ่เป็น
ที่รู้จักอย่างแพร่หลายในตลาด
 2. ด้านราคา ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายที่ซื้อเครื่องส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด โดยในเรื่องของ
การเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว และราคาสินค้าถูก
กว่าการซ้ือจากวิธีอื่น เช่น ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบ

ราคาสินค้าได้ทันทีจากเว็บไซด์หลายเว็บ และสินค้ามีราค
ถูกกว่าการซ้ือจากหน้าร้านท่ัวไป ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง
ไปซื้อ เป็นต้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรติดป้ายราคาให้กับ
สินค้าทุกช้ิน เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
และราคาต้องไม่เปลี่ยนแปลงไปจากที่โฆษณาไว้
 3. ด้านการจดัจ�าหน่าย ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจนเนอเรชัน่วายทีซ่ือ้เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้ความส�าคัญในระดับมาก โดยในเรื่องของการ
สั่งซื้อสินค้าได้ตลอดเวลา และการจัดหมวดหมู่สินค้าอย่าง
เป็นระเบียบง่ายต่อการค้นหา ดังนั้นประกอบการต้องมี
พนกังานคอยให้ค�าปรกึษาและรบัออร์เดอร์ตลอด 24 ช่ัวโมง 
หรือมีหน้าเว็บไซด์ที่ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อสินค้าได้เองโดย
อัตโนมัติ และสินค้าจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผู้บริโภคมีความ
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคทั้งเจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ์และวายท่ีซ้ือเคร่ืองส�าอางสเต็มเซลล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้ความส�าคัญในระดับมาก โดยรู้จักผ่านสินค้า
ผ่านโฆษณาทั้งในโลกออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ดั้งนั้น 
ผูป้ระกอบการจงึควรมกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้า
อย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นการรับรู้และเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีรูปภาพมีการออกแบบให้น่าสนใจ เน้นการ
โฆษณาสัน้ ๆ  และควรเพิม่กลยทุธ์ใหม่ เช่น จดัโปรโมชัน่ ลด
ราคา แจกหรอืแถมสนิค้าสทิธิพ์เิศษต่าง ๆ  และมกีารบรกิาร
หลังการขาย เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจซื้อ
เครือ่งส�าอางสเตม็เซลล์ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคเจน 
เนอเรช่ันเอ็กซ์ว่าเหมือนหรือแตกต่างกับผู้บริโภคเจนเนอ
เรชั่นวายอย่างไร
 2. ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ที่มีความแตกต่าง
จากการศึกษาในครั้งนี้ เช่น การเลือกศึกษาเฉพาะเจาะจง
เจนเนอเรชั่นใดเจอเนอเรชั่นหนึ่ง เพื่อจะเห็นได้ว่าผลการ
ศกึษาของเพศหญงิหรอืเพศชายของเจนเนเรชัน่นัน้ แตกต่าง
กันอย่างไร
 3. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ที่ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษา เพื่อให้งานวิจัยที่กว้างขวางและ 
สมบรูณ์มากขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP  
“ธญัสดุา” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัเครือ่งหนงั 
OTOP“ธญัสดุา” ในงานแสดงสนิค้าในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวจัิยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกนัมทีศันะต่อองค์ประกอบ
ในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” ไม่แตกต่างกัน ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมทีศันะ
ต่อองค์ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” ด้านสิง่สนบัสนนุแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ
ที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้า เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา”

Abstract
 The objective of this research was to compare customer’s opinion on brand building 
component of Thansuda OTOP leather Products. The samples were 400 Thansuda’s customers in 
Bangkok metropolitan and vicinity. The research instrument was questionnaire. Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA were used in data analysis. The results of research 
were as follow:
  A comparison about Thansuda’s customer personal factors; sex, age, educational backgrounds, 
marriage status, and occupations were found that no significantly difference in their opinions on brand 
building component of Thansuda OTOP leather products. A comparison about Thansuda’s customer 
with different income per month was statistically significant at the .05 level different in their opinions 
about support to brand building component.

Keywords: Brand Building Component, OTOP Leather Products, “Thansuda”
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ตราสินค้ามีบทบาทและมีความส�าคัญเป็นอย่าง
มากต่อการด�าเนินและความอยู่รอดของธุรกิจ เนื่องจาก
ตราสินค้าสามารถสร้างความแตกต่างและแสดงประโยชน์
ให้กับสนิค้าและบรกิารได้ ปัจจบุนัเทคโนโลยแีละนวตักรรม
การผลิตมีการพัฒนาจนท�าให้แต่ละธุรกิจต่าง ๆ สามารถ
ผลติสินค้าและบรกิารมคีณุลกัษณะ (Product Attributes) 
และความสามารถทีจ่ะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
ได้ไม่แตกต่างกนั ตราสนิค้าจงึได้รบัการยอมรบัว่ามบีทบาท
ส�าคัญในการสร้างความแตกต่างและสร้างความส�าเร็จทาง 
การตลาด จะเหน็ได้ชดัว่า องค์กรธรุกจิเริม่หนัมาใช้การสร้าง
ตราสินค้า (Branding) เป็นเครื่องมือการตลาดในการท�าให้
ธุรกิจเติบโตและมีผลก�าไร (Kapferere, 2008) สินค้าที่มี
การสร้างตราสินค้า พัฒนา และบริหารจัดการเป็นอย่างดี
จะสามารถได้รับผลทางธุรกิจอย่าง ที่คาดหวังไว้ได้ ถ้าหาก
พิจารณาการท�าตลาดสินค้าเปรียบเทียบระหว่างองค์กร
ธุรกจิทีม่กีารสร้างตราสนิค้าอย่างทุม่เท (Heavily Branded 
Companies) กับองค์กรธุรกิจที่ไม่มีการสร้างตราสินค้า 
(Unbranded Companies) ทั้งในอเมริกาและอังกฤษ พบ
ว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการท�าธุรกิจราวร้อยละ70 นั้น ไม่
ได้มาจากการลงทุนในทรัพย์สิน (Asset) แต่ได้รับมาจาก
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Asset) ซึ่งเกิดจาก
ตราสินค้า (Brand) เช่น สิทธิบัตร (Patent) รายชื่อลูกค้า 
(Customer List) ลิขสิทธิ์ (License) การขาย ความรู้เกี่ยว
กับวิธีการท�าตลาดสินค้า (Know How) การท�าสัญญา 
(Contract) ดังนั้นตราสินค้า จึงถือว่ามีคุณค่ามากต่อการ
ลงทุนท�าธุรกิจ เพราะสามารถน�าไปสร้างมูลค่าในเชิงธุรกิจ
ได้หลายทาง (Temporal, 2002)
 นอกจากน้ีแล้วการสร้างตราสินค้าเป็นการสร้าง
ให้เกิดทัศนคติในเชิงที่มีความชอบพอต่อตราสินค้าแล้วส่ง
ผลให้เกิดการซ้ือสินค้าอย่างต่อเนื่อง เกิดจากการที่ตราสิน
ค้านัน้สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ ท�าให้เกดิ
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ซึ่งจะมีผลต่อการประสบ
ความส�าเร็จของธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป (Aaker, 1991)
  จากการที่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจ
พ้ืนฐานด้านการเกษตร อุตสาหกรรมเครื่องหนังนับเป็น
อตุสาหกรรมเชือ่มโยงกับ อตุสาหกรรมการเกษตร (Agro-in-
dustry) และเป็นอตุสาหกรรมหน่ึงในอตุสาหกรรมแฟชัน่ทีม่ี
ความส�าคญัและเป็นตัวขบัเคลือ่นเศรษฐกิจไทย โดยผลผลิต
มีทั้งจ�าหน่ายในประเทศหรือเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศ 
เป็นแหล่งรายได้และสามารถน�าเงินตราต่างประเทศเข้ามา

เป็นจ�านวนมาก โดยในปี 2558 มีมูลค่าส่งออกถึง 1,500 
ล้านเหรียญสหรัฐ โดยในช่วงมกราคม-ตุลาคม 2558 มี
มูลค่าส่งออกสินค้าในกลุ่มเครื่องหนังและรองเท้า ได้กว่า 
1,448.50 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์เครื่อง
หนังกว่า 529.89 ล้านเหรียญสหรัฐ กระเป๋าหนัง 207.46 
ล้านเหรียญสหรัฐ ผลิตภัณฑ์รองเท้าหนัง 568.39 ล้าน
เหรียญสหรัฐและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ท�าจากหนัง 142.76 
ล้านเหรียญสหรฐั (ส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม, 2558) 
ซึง่ถอืว่าเป็นประเทศอนัดบัต้น ๆ  ในภมูภิาคอาเซยีนทีม่กีาร
ส่งออกรองเท้าและเครื่องหนังสูงสุด ดังนั้น อุตสาหกรรม
รองเท้าและเครื่องหนังจึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีเป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอย่างมาก มีจ�านวนสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังที่จดทะเบียนกับกรม
โรงงานอุตสาหกรรมมีประมาณ 946 แห่ง ซึ่งท�าให้เกิดการ
จ้างงาน 103,406 คน และยงัมีจ�านวนสถานประกอบการอีก
จ�านวนมากทีไ่ม่ได้จดทะเบียนไว้กบักรมโรงงานอตุสาหกรรม 
ซ่ึงจากการประมาณการมีจ�านวนสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนังทั้งสิ้นประมาณ 5,000 
แห่ง และเกดิการจ้างงานประมาณ 500,000 คน (ส�านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555)
 ผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP แม้จะเป็นธรุกิจขนาด
เล็ก แต่เป็นส่วนส�าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ
เป็นการสร้างงาน และขยายโอกาสสู่ท้องถ่ิน ท�าให้ผลติภัณฑ์ 
OTOP ได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง กระนัน้
ก็ตามการแข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องหนังท่ีรุนแรงรอบ
ด้านทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ AEC ยังเป็น
การเปิดให้มกีารแข่งขันจากประเทศเพือ่นบ้านเข้ามาตตีลาด
ในประเทศไทยมากข้ึน จากเดมิท่ีมกีาร รณรงค์สนบัสนนุจาก
ภาครัฐให้ผู้คนในประเทศรู้จักและใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP จึง
ไม่เพียงพออีกต่อไป ผู้ประกอบการต้องมีการสร้างความได้
เปรยีบในการแข่งขันให้ตนเองและสร้างตราสนิค้าให้เข้มแขง็
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับตราสิน
ค้าของเครื่องหนัง OTOP จึงมีความจ�าเป็น เนื่องจากใน
ปัจจบัุนผลติภณัฑ์เครือ่งหนงัของไทยถึงแม้ได้รบัการยอมรบั
ว่ามีคุณภาพดี แต่ยังขาดการสร้างตราสินค้าเป็นของตนเอง
และท�าการตลาดส่งออกไปต่างประเทศให้เป็นทีรู่จ้กัของคน
ทัว่โลกนัน้ยงัมอียูน้่อย และยงัมปัีญหาอปุสรรคในหลายเรือ่ง 
เช่น การขาดแคลนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและแรงงานที่มีฝีมือ 
ขาดการวจิยัและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึขาดแคลนการ
สนับสนุนที่เพียงพอจากภาครัฐและที่ส�าคัญคือ ขาดความรู้
ความเข้าใจในการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองหนัง OTOP ธญัสดุา ได้รบัการคดัเลอืกเป็นผลติภณัฑ์ 
OTOP 5 ดาว ตั้งแต่ปี 2552 และได้รับการพิจารณาให้มี
การจัดท�าแผนพัฒนาในช่วงปีงบประมาณ 2554-2558 จาก
โครงการพฒันาแรงงานส�าหรบัอตุสาหกรรมเครือ่งหนงัของ
คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ โดยมีการ
พฒันากลยทุธ์ด้านการตลาดเชงิรกุ การพฒันาศักยภาพ และ
เสรมิสร้างทกัษะแรงงาน การพฒันาและยกระดบัมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ และการพัฒนาความเข้มแขง็ของผลติภณัฑ์เครือ่ง
หนัง OTOP ธัญสุดา จากการพัฒนาดังกล่าวท�าให้การ
ด�าเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีการสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับจากกลุ่มลูกค้ามากขึ้น ส่งผลให้
มีลูกค้าที่มีความภักดีกลับมาซื้อซ�้าอย่างต่อเนื่องเห็นได้จาก
สถติขิองลกูค้าประจ�าทีม่กีารซือ้ซ�า้ทกุปี โดยเฉพาะในช่วงที่
ธุรกิจมีการจัดกิจกรรมจัดงานขอบคุณคืนก�าไรให้แก่ลูกค้า 
โดยจัดติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่องกว่า 10 ปี และในปี 2559 
ได้รับคัดเลือกเป็น OTOP Brand Name จากส�านักนายก
รัฐมนตรีและกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย ดัง
นั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�าคัญของการสร้างตราสินค้า ซึ่ง
เป็นปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จของธุรกิจ เพื่อน�าผลที่ได้มา
เป็นแนวทางหรอืน�ามาปรบัใช้เพือ่พฒันาสนิค้าไทยสามารถ
ก้าวเข้าไปแข่งขนัในตลาดโลกได้อย่างมัน่คงในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบองค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์
เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” ตามทัศนะของผู้บริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�าแนกตามลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ค�าถามการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีค�าถามการวิจัย คือ ผู้
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมทีศันะต่อองค์ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์
เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัยคือ  
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มทีศันะ
ต่อองค์ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั 
OTOP “ธัญสุดา” แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 
 ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ลักษณะประชากร 
ศาสตร์ และตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบในการสร้าง
ตราสินค้า 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพการสมรส
- อาชีพ
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

องค์ประกอบในการสร้าง
ตราสินค้า
- คุณภาพ 
- ความแตกต่าง 
- ความต่อเนื่องสม�่าเสมอ 
- นวัตกรรม 
- สิ่งสนับสนุน

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ (Name) ค�า (Term) 
เครือ่งหมาย (Sign) สัญลกัษณ์ (Symbol) หรอืการออกแบบ 
(Design) หรือส่วนผสมของสิ่งดังกล่าวรวมกัน ซึ่งถูกสร้าง
ข้ึนเพื่อในการระบุถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขายรายใดราย
หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รวมทั้งแสดงความแตกต่างของ
สินค้าหรือบริการที่มีต่างจากคู่แข่ง นอกจากนี้ตราสินค้ายัง
สามารถสื่อความหมายได้ 6 ระดับ คือ คุณลักษณะ (Attri-
bute) คุณประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) วัฒนธรรม 
(Culture) บคุลกิภาพ (Personality) และผูใ้ช้ (User) (Alice 
M. Tybout and Tim Calkins, 2006)
 หากสินค้าหรือบริการไม่มีตราสินค้าปรากฏแล้ว 
กอ็าจถูกมองว่าเป็นเพยีงสนิค้าท่ัวไปเท่านัน้ ดังนัน้ราคาจะมี

ตัวแปรตามตัวแปรต้น
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ความส�าคญัต่อการตัดสนิใจซือ้เป็นอย่างมาก ซึง่หากเป็นเช่น
นัน้ผูท้ีส่ามารถแข่งขนัได้นัน้จะต้องท�าต้นทนุการผลติต�า่ทีส่ดุ 
แต่อย่างไรกต็ามการมแีค่ชือ่ตราสนิค้าเพยีงอย่างเดียวก็ยงัไม่
พอ ตราสินค้าต้องสามารถตอบค�าถามได้ว่า ตราสินค้านั้น
มีความส�าคัญอย่างไร ตราสินค้านั้นก่อให้เกิดการเกี่ยวพัน
และความคาดหวังอะไรบ้าง ระดับความพึงพอใจท่ีตราสิน
ค้าสร้างขึ้นมีมากแค่ไหน (Kotler and Keller, 2008) ดัง
น้ัน ตราสินค้าที่จะประสบความส�าเร็จและก้าวหน้าต้องมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีโ่ดดเด่น หรอืม ีDNA เป็นของตวัเองที่
สามารถสะท้อนบคุลกิออกมาให้เหน็ถึงความแตกต่างซึง่ยาก
ที่จะลอกเลียนแบบได้ ที่สามารถสร้างภาพการรับรู้ให้กับผู้
บริโภคเกิดการยอมรับและจดจ�าในที่สุด (Duncan, 2004) 
ตราสินค้าที่มีความแข็งแกร่งเอื้อประโยชน์กับการท�าธุรกิจ
หลายประการ เช่น สร้างการรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น สร้างความภักดีของลูกค้าได้เพิ่มข้ึน ส่ง
ผลให้เพิ่มยอดขาย มีก�าไรเพ่ิมขึ้น เพราะผู้บริโภคให้การ
ยอมรับและมีข้อสงสัยต่อราคาน้อยลง ท�าให้ลูกค้าตัดสินใจ
ซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นจากตราสินค้า เป็นการลด
เวลาและความพยายาม ในการขายสินค้าให้กับลูกค้าแต่ละ
ราย ลดอิทธิพลของกิจกรรมทางการตลาดของคู่แข่งขัน ลด
อทิธพิลของวกิฤติการณ์การตลาดลง ได้รบัความร่วมมอืและ
สนับสนุนจากคนกลางมากขึ้น เพิ่มประสิทธิผลการสื่อสาร
การตลาด เพิม่โอกาสในการได้รบัสมัปทานหรอืสทิธทิางการ
ค้ามีมากขึ้น และมีโอกาสในการขยายตราเดิมมีมากขึ้น 
 โดยตราสินค้ามีองค์ประกอบ คือ ชื่อตรา (Brand 
Name) หมายถงึ ค�า (Word) ตวัอกัษร (Letter) และ (หรอื) 
ตัวเลข (Number) ที่สามารถอ่านออกเสียงได้ เครื่องหมาย
ตราสินค้า (Brand Mark) คือ ส่วนหนึ่งของตราที่ปรากฏใน
รูปของสัญลักษณ์ แบบ สี หรือตัวอักษร ซึ่งสามารถจดจ�า
รับรู้ได้แต่ออกเสียงไม่ได้ เครื่องหมายการค้า (Trademark) 
ตราหรือส่วนหนึ่งของตราที่ได้จดทะเบียน เพื่อป้องกันสิทธิ
ตามกฎหมาย โลโก้ (Logo) เป็นเครื่องหมายการค้าที่แสดง
สัญลักษณ์ของกิจการหรือองค์การหนึ่ง ๆ จะเห็นได้ว่า
ตราสินค้า จะมีส่วนประกอบที่สามารถอ่านเป็นข้อความได้
และอ่านเป็นข้อความไม่ได้ แต่มีส่วนของรูปที่ประดิษฐ์ขึ้น 
เพื่อสามารถน�าไปใช้ในด้านของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ให้ตราสินค้าเป็นที่รู ้จักและได้รับการยอมรับ ยังมีผลใน
แง่ของกฎหมายเพื่อใช้ป้องกันสิทธิในตราสินค้านั้น และ
สโลแกน (Slogan) หมายถึง ข้อความที่แสดงถึงลักษณะ
เฉพาะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Etzel, Walker and 
Station, 2007: 667) 

 การสร้างตราสินค้า (Branding) คือ การสร้าง
ตราสินค้าจะช่วยสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าและมีผล
ต่อทกุกจิกรรมทางธรุกจิต่อลกูค้าหรอืแม้กระทัง่ต่อคูค้่าด้วย 
การสร้างตราสนิค้าท่ีมปีระสทิธภิาพท�าให้ธรุกจิมคีวามพเิศษ 
มีความโดดเด่นกว่าธุรกิจอื่นในตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความ
ส�าคญัอย่างมากในการแข่งขนัในตลาด การมีตราสนิค้าท่ีเข้ม
แข็งสามารถท�าให้ลกูค้ายอมจ่ายในราคาทีส่งูกว่าคูแ่ข่ง หรอื
สามารถใช้ช่ือเสยีงของตราสนิค้านัน้ขยายธรุกจิ ไม่ว่าจะเป็น
ประเภทของธุรกิจเดิมหรือใหม่ (วรรณภา ดีศรี, 2547)
 ในส่วนกระบวนการสร้างตราสนิค้า ได้มนีกัวชิาการ
และผูเ้ชีย่วชาญด้านการสือ่สารการตลาดหลายท่านได้เสนอ
แนวทางการสร้างตราสินค้าไว้ เช่น Knapp (2002) ที่ได้
เสนอแนวคดิการสร้างตรา-สนิค้าผ่าน 5 ขัน้ตอน จากอกัษร
ย่อ D.R.E.A.M
 ขัน้ตอนที ่1 การสร้างความแตกต่างของตราสนิค้า
ให้ผูบ้รโิภครบัรูว่้าตราสนิค้ามจุีดเด่น ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
(Differentiation) เป็นการค้นหาต�าแหน่งผลิตภัณฑ์หลัก
ของตนเอง 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างความสัมพันธ์ หรือ การ
เชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับผู้บริโภคด้วยการน�าลักษณะบาง
อย่างของตราสินค้า ท่ีคิดว่ามีลักษณะตรงกับผู้บริโภคมา
เชื่อมโยงกัน ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกผูกพันกับตราสิน
ค้า (Relevance) การก�าหนดต�าแหน่งคุณค่าของตราให้มี
ความเชื่อมโยงกัน 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในตราสินค้า รู้สึกว่าตราสิน
ค้านั้นมีความส�าคัญและมีคุณค่ากับผู้บริโภค (Esteem) 
 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างความตระหนกัรูใ้นตราสนิค้า 
เพื่อให้ผู้บริโภคตระหนักรู้ (Awareness) ในความแตกต่าง
ของตราสินค้า และคุณค่าของตราสินค้าโดยรวม การเชื่อม
โยงความแตกต่างของตราสินค้าเข้ากับผู้บริโภค และจิตใจ
ของผู้บริโภคท�าให้รับรู้ถึงระดับของตราสินค้า (Class of 
Product) และแสดงให้เหน็ว่าตราสนิค้าสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการหรือความจ�าเป็นของผู้บริโภคได้ 
 ข้ันตอนท่ี 5 การสร้างการจดจ�าภายในใจของ 
ผู้บริโภค ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความประทับ
ใจในตราสินค้า (Mind’eye) ท�าให้ความหมายของตราสิน
ค้าท้ังท่ีเป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ให้เข้าไปอยู่ใน
ใจผู้บริโภค ด้วยการใช้ส่ือกลางซ่ึงเป็นตัวแทนความหมาย
ของตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 
 นอกจากนี้ Keller (2003) แนะน�าว่า ควรค้นหา
การตอบสนองที่แท้จริงของผู้บริโภค ซึ่งมีต่อความแตกต่าง



342

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ของตราสินค้า และความหมายของตราสินค้า มาสร้างการ
ตอบสนองของตราสินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภค ท�าให้เกิดความ
สัมพนัธ์ทีแ่นบแน่น และก่อให้เกดิความภกัดทีีผู่บ้รโิภคมต่ีอ
ตราสินค้า โดยล�าดบัขัน้ของการสร้างตราสนิค้า จะต้องเรยีง
ล�าดบัดงัน้ี คอื การสร้างความหมายให้กบัความแตกต่างของ
ตราสินค้า และทีส่�าคญั นอกจากจะต้องสร้างความแตกต่าง
ให้กับตราสินค้าแล้ว ยังจะท�าให้ผู้บริโภคมีการตอบสนองที่
ถูกต้องตรงกับความหมายของตราสินค้าที่สร้างขึ้นมา รวม
ทั้งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าด้วย
วิโรจน์ ภู่ตระกูล (2543) ได้สรุปถึงปัจจัยในการสร้างตรา 
สินค้า 5 ประการดังนี้
 1) คุณภาพ (Quality) คุณภาพเป็นเหมือนส่วน
ประกอบหลักของตราสินค้าที่ดีประโยชน์หลักจ�าเป็นต้อง
ถูกส่งต่อไปอย่างครบถ้วนและมีความสอดคล้อง จากงาน
วิจัยสามารถกล่าวได้ว่า ตราสินค้าท่ีในสินค้าหรือบริการท่ี
มคีณุภาพสูง จะท�าให้ส่วนแบ่งตลาดและก�าไรสงูกว่าคู่แข่งที่
ด้อยกว่า การรักษาคุณภาพที่สม�่าเสมอเป็นหัวใจส�าคัญของ
ตราสินค้า 
 2) ความแตกต่าง (Difference) ความแตกต่างที่
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ เพราะผู้บริโภคจะเลือก
สินค้าที่เขาไม่เคยใช้มาก่อน เพราะสินค้าน้ันมีความแตก
ต่างจากสิ่งที่เคยใช้อยู่เดิม เพราะฉะนั้นเวลาที่จะพัฒนา
สินค้าออกมาขายใหม่ต้องถามอยูเ่สมอว่าแตกต่างจากสนิค้า
อื่นตรงไหน และความแตกต่างนั้นมากพอที่จะจูงใจให้คน
เปลี่ยนมาใช้สินค้าหรือบริการหรือไม่
 3) ความต่อเนือ่งสม�า่เสมอ (Consistency) เพราะ
ตราสนิค้าใดมีการเปลีย่นแปลงบ่อย ๆ  ไม่มีความต่อเนือ่ง จะ
สร้างความสับสนให้กับผู้บริโภค จนกลายเป็นสินค้าที่ไม่มี
ความแตกต่างกันจากสินค้าอื่น ๆ
 4) วิวัฒนาการ (Evolution) วิวัฒนาการของ
ตราสินค้าต้องสอดคล้องกันกับตลาดและความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยจะต้องมีการศึกษาความรู้สึกโดยรวม
ของผู้บริโภค ไม่ใช่เปลี่ยนตามความรู้สึกของผู้บริหารเพียง 
ฝ่ายเดียว
 5) สิ่งสนับสนุน (Support) จะต้องมีการโฆษณา
อย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาสินค้าตลอดเวลา รวมถึงมีการ
ฝึกอบรมพนักงานให้เสรมิสร้างภาพจน์ และจนิตภาพให้กบั
สินค้าอย่างต่อเนื่อง

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP“ธัญสุดา” ซึ่งไม่ทราบจ�านวน
ประชากรที่แน่นอน และมีจ�านวนมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณแบบไม่ทราบ
จ�านวนประชากร ค�านวณได้จากสูตรของ W.G. Cochran 
โดยก�าหนดระดับค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549: 
74) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับประมาณ 400 ตัวอย่าง 
การสุม่ตวัอย่างเนือ่งจากไม่สามารถระบุถึงจ�านวนผูบ้รโิภคที่
เข้าซือ้ผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP“ธญัสดุา” ได้อย่างแม่นย�า 
ว่าเป็นจ�านวนเท่าใด จึงไม่สามารถระบุจ�านวนประชากรได้
อย่างแน่ชัด โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purpo-
sive Sampling) จ�านวน 30 ชุด โดยสอบถามเฉพาะผู้ที่มา
ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
มีความเหมาะสมในการท�าวิจัยครั้งนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูวิ้จยัท�าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบ
การผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” เพื่อน�าข้อมูล
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามในการเป็น
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องใช้ใน
การรวบรวมข้อมลูออกแบบสอบสาม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่  1  สอบถาม เกี่ ย วกั บข ้ อมู ลด ้ าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบในการ
สร้างตราสินค้า ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” 
ซึ่ง ได้แก่ คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเนื่องสม�่าเสมอ 
นวัตกรรมและสิ่งสนับสนุน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดย
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แนวคิด ทฤษฎี และรายงาน
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากกรอบแนวคิด หลักการ ความ
รู้เก่ียวกับการสร้างตราสินค้า และน�าแบบสอบถามเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้ดชันคีวามสอดคล้อง 
(Index of Consistency: IOC) น�าแบบสอบถามที่ผ่านการ
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ตรวจสอบความถูกต้องไปทดสอบความเทีย่งตรงโดยน�าไปใช้
กับกลุ่มผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” จาก
ร้านค้าและงานแสดงสินค้า ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ�านวน 30 ชุด โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ 
ของครอนบาค (Conbrach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับมากกว่า 0.89 ทุกข้อ ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยก�าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลใช้รูปแบบ
ตาราง และใช้สถิติเป็นค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion) เป็นรายด้าน และโดยภาพรวม จากนั้นน�าค่าเฉลี่ยที่
ได้มาแปลความหมายโดยใช้วิธีอิงเกณฑ์ในการแปลความ
ข้อมูลออกเป็น 5 ระดับ ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) วิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบในการ
สร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�าแนกตาม
เพศ การวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent โดย
ภาพรวมและรายด้าน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 จะทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD
 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์การคิดค่าเฉลี่ยคะแนน 
โดยใช้เกณฑ์ของ สุวิมล ติรกานนท์ (2546) ดังนี้
 
ความกว้างของช่วงระดับคะแนน = 
 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต�่าสุด
   จ�านวนชั้น
  = 5 - 1
        5  
  = 0.80
 เมื่อได้คะแนนช่วงห่างในแต่ละช่วงแล้ว สามารถ
ก�าหนดระดับความสัมพันธ์ในแต่ละช่วงได้ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย
 1.00 - 1.80 น้อยที่สุด
 1.81 - 2.60 น้อย
 2.61 - 3.40 ปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย
 3.41 - 4.20 มาก
 4.21 - 5.00 มากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาองค์ประกอบในการสร้างตราสินค้ากับ
ความจงรักภักดีในตราสินค้าผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP 
“ธัญสดุา” ผูว้จิยัได้น�าเสนอข้อมลู โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน ผู้บริโภคที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จ�านวน 321 คน (คดิเป็นร้อยละ 80.25) มอีายรุะหว่าง 
31 - 40 ปี มากทีส่ดุ จ�านวน 143 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.75) 
มีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จ�านวน 290 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 72.50) ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธญัสดุา” ส่วนใหญ่สมรส จ�านวน 216 คน (คดิเป็น
ร้อยละ 54.00 มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท 
จ�านวนมากที่สุด คือ 174 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.50) มีราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มากที่สุด จ�านวน 
163 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.75) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการสร้าง
ตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP“ธัญสดุา” ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า องค์ประกอบในการ
สร้างตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09, SD = .354) และ
พบว่า ด้านสิ่งสนับสนุน เป็นองค์ประกอบในการสร้างตรา 
สินค้าสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.13, SD = .468) เมื่อ
วิเคราะห์รายด้าน พบว่า 
 ด้านคุณภาพ พบว่า ทุกข้อเป็นองค์ประกอบใน
การสร้างตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ 
เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” มคีวามเหมาะสมและยตุธิรรม 
( x̅ = 4.14, SD = .928) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 ด้านความแตกต่าง พบว่า ทกุข้อเป็นองค์ประกอบ
ในการสร้างตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” มีการออกแบบรูปทรงที่ทัน
สมยั มสีใีห้เลอืกตามความต้องการ ( x̅ = 4.14, SD = .948) 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 ด้านความต่อเนื่องสม�่าเสมอ พบว่า ทุกข้อเป็น
องค์ประกอบในการสร้างตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” สามารถรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างดีตลอดเวลา  
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(x̅ = 4.11, SD = .976) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 ด้านนวัตกรรม พบว่า ทุกข้อเป็นองค์ประกอบใน
การสร้างตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่อง
หนัง OTOP “ธัญสุดา” มีการน�าผลิตภัณฑ์หนังท่ีมีสีสัน
หลากหลายมาใช้ในการผลิตให้ตรงตามแฟชั่นและฤดูกาล
อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.13, SD = .905) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 ด้านสิ่งสนับสนุน พบว่า ทุกข้อเป็นองค์ประกอบ
ในการสร้างตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบการ
ตกแต่งร้านที่ทันสมัย จัดสินค้าในร้านเป็นหมวดหมู่ ดูมี
ระเบียบ มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า ( x̅ = 4.16, 
SD = .925) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับพนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว มีความรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ เป็นอย่างดี ถูกต้อง 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้ข้อแนะน�าท่ีดีเมื่อต้องการทราบ 
( x̅ = 4.16, SD = .873) 
 ตอนที่  3 ผู ้บริโภคที่มี เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อองค์
ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP  
“ธัญสุดา” ไม่แตกต่างกัน ผู ้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกันมีทัศนะต่อองค์ประกอบในการสร้างตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” ด้านสิ่งสนับสนุน
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้บริโภคที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า 10,001 บาท มีทัศนะต่อองค์
ประกอบในการสร้างตรา-สนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP 
“ธัญสุดา” ด้านสิ่งสนับสนุนต�่ากว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท 30,001–40,000 บาท 
40,001–50,000บาท และมากกว่า 50,000 บาท อย่างมี
นัยส�าคัญที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่สมรส มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/
พนักงานบริษัท มากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–
40,000 บาท มากที่สุด เนื่องจากผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง 
OTOP “ธัญสุดา” มีรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับ 
ผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีผลิตภัณฑ์สีสัน
หลากหลายและมีขนาดของผลิตภัณฑ์ให้เลือกมาก มีรูป
ทรงที่เหมาะสมทันสมัยและเป็นกระเป๋าหนังแท้ ซึ่งเหมาะ
กับวัยท�างานจึงมีลูกค้ากลุ่มอายุระหว่าง 31–40 ปี มาก
ที่สุด ประกอบกับผลิตภัณฑ์ เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” 

มรีาคาสมเหตสุมผลกบัคณุภาพสนิค้า สอดคล้องกบังานวิจัย
ของเมทินี รักเรือง (2554) ที่พบว่า ตราท�าหน้าที่ส่งมอบ
ผลประโยชน์ตามท่ีผู้บริโภคต้องการ โดยการก�าหนดราคา 
ตรานั้นต้องสอดคล้องกับการรับรู ้คุณค่าตราในสายตา
ผู้บริโภคและต้องมีคุณประโยชน์ด้านอารมณ์ ด้านการ
แสดงออกความเป็นตัวตน ด้านการใช้งาน และด้านความ
เป็นเพื่อนอีกด้วย
 2. จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับองค์
ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP  
“ธัญสุดา” ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ  
ด้านความแตกต่าง ด้านความสม�่าเสมอ ด้านนวัตกรรม  
ด้านสิง่สนบัสนนุ พบว่า ผูบ้รโิภคมีทศันะต่อองค์ประกอบใน
การสร้างตรา-สนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP “ธญัสดุา” 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านสิ่งสนับสนุน ซึ่งได้แก่ จัดรูปแบบการตกแต่งร้านที ่
ทันสมัย จัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ มีความสะดวกในการเลือก
ซื้อ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีการจัดกิจกรรม
คืนก�าไรแก่ลูกค้า เป็นทัศนะเก่ียวกับองค์ประกอบในการ
สร้างตราสินค้าซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ลภัทร ศรีมณฑา และ 
พัชร พิลึก (2554) ท่ีพบว่าผู้บริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของตราผลติภณัฑ์จากตวัสนิค้ามากกว่าภาพลกัษณ์ด้านอืน่ 
อาจเนือ่งมาจากผูท้ีต่อบแบบสอบถามเป็นกลุม่ลกูค้าทีม่กีาร
ซื้อซ�้า ซึ่งเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู ่แล้ว การ
พิจารณาภาพลักษณ์ของตราจากสิ่งสนับสนุน จึงเป็นการ
สะท้อนถึงภาพลักษณ์ในด้านอื่นด้วย
 ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผู ้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีทัศนะที่ดีต่อองค์
ประกอบในการสร้างตราสนิค้าผลติภณัฑ์เครือ่งหนงั OTOP  
“ธัญสุดา” มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยการท�าให้เห็น
ว่าตราสินค้ามีคุณภาพมีความแตกต่างอย่างเด่นชัดจากคู่
แข่งขันมีการปรับปรุงพัฒนาตราสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง
มีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นการใช ้
พนักงานขาย พนักงานในองค์กร การจัดกิจกรรม การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และควรเพิ่มช่องทาง 
การจ�าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม เฟซบุ๊ค 
เพราะปัจจุบันผู้บริโภคนิยมสั่งซ้ือสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับผู้บริโภคท�าให้เกิด 
ความรูส้กึผกูพนักบัตราสนิค้าจนเกดิความภกัดใีนตราสนิค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมัติกร บุญคง (2556) ที่สรุป
ได้ว่า การส่งเสริมการขายและสร้างความแตกต่างให้กับ
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สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความสัมพันธ์
ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกรับรู้และผูกพันกับตราสินค้า เกิด
ความมั่นใจ และยอมรับในตราสินค้า จนท�าให้มีความรู้สึก
ทีด่ชีืน่ชอบหลงใหลประทบัใจในตราสนิค้าจนเกดิความภกัดี
ในตราสินค้าได้ 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย

 จากผลวิจัย พบว่า ผู ้บริโภคให้ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง OTOP “ธัญสุดา” อยู่ในระดับมาก ก็
สะท้อนว่าผู้บริโภค รับรู้ความคุ้มค่า รับรู้คุณภาพและภาพ
ลกัษณ์ตราสนิค้า ก่อให้เกดิความพงึพอใจในตราสินค้า จดจ�า
ในตราสินค้าและมีความผูกพันต่อตราสินค้า จนกลายเป็น
ความภกัดต่ีอตราสนิค้า ดงันัน้เพือ่เป็นการรกัษาความจงรกั
ภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคและเพิ่มจ�านวนผู้บริโภคใน
อนาคต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
 1. ควรมุ่งเน้นรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
บริการที่น�าเสนอต่อผู้บริโภคให้คงที่สม�่าเสมอตลอดเวลา
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้าและความพึงพอใจจาก
การซื้อสินค้านั้นของผู้บริโภคไว้ให้มากที่สุด
 2. ควรติดตามความพึงพอใจการใช้สินค้าและ
บริการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 
ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคณุภาพเพิม่ความรูส้กึ
ผูกพันและจงรักภักดีในตราสินค้ามากขึ้น
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
 1. ควรเพ่ิมปัจจัยในด้านคุณภาพ เน้นให้ความ
ส�าคัญของคุณภาพในผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมจากการใส่ใจคัด
เลือกวัสดุอุปกรณ์ส่วนประกอบกับตัวหนัง เช่น จ�าพวก
อะไหล่ โลหะ พลาสติก ยางยืด ซิปที่ดีมีคุณภาพ เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑ์ทีด่มีคีณุภาพมาน�าเสนอผูบ้รโิภค เพือ่สร้างการรบั
รู้ในคุณภาพและสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นในตราสินค้าและ
สร้างคุณค่าในใจของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น
 2. ควรเพิ่มปัจจัยในด้านความแตกต่าง โดยมีการ
ออกแบบรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่าทันสมัย มีสีให้เลือกตาม
ความต้องการ และแสดงให้เห็นว่าตราสินค้าสามารถตอบ
สนองต่อความต้องการหรือความจ�าเป็นของผู้บริโภคได้ 
 3.ควรเพ่ิมและรักษาปัจจัยด้านความต่อเนื่อง
สม�า่เสมอ ในเรือ่งรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ์
และบริการได้อย่างดีตลอดเวลาเพื่อสร้างการจดจ�าการ
ตระหนักรู้ในตราสินค้าได้มากขึ้น

 4. ควรเพิ่มปัจจัยในด้านนวัตกรรม เน้นพัฒนา
ผลติภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนือ่งน�าผลติภณัฑ์หนงัทีม่สีสีนัหลาก
หลายมาใช้ในการผลิตให้ตรงตามแฟชั่นและฤดูกาล โดย
การท�าให้ผู้บริโภคเห็นว่าตราสินค้ามีคุณภาพมีความแตก
ต่างอย่างเด่นชัดจากคู่แข่งขัน เพราะฉะนั้นเวลาที่จะพัฒนา
สนิค้าออกมาขายใหม่ต้องถามอยูเ่สมอว่าแตกต่างจากสนิค้า
อื่นตรงไหน และความแตกต่างนั้นมากพอที่จะจูงใจให้คน
เปลี่ยนมาใช้สินค้าหรือบริการหรือไม่
 5. ควรเพิ่มและรักษาปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน โดย
การตกแต่งร้านให้ดูทันสมัย จัดสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ ให้
สะดวกในการเลือกซ้ือ จัดรายการลดราคาสินค้า เพิ่มการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�าโฮมเพจ
ให้น่าสนใจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม เฟซบุ๊ค ไลน์ 
เพราะปัจจุบันผู้บริโภคนิยมสั่งซ้ือสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ 
และควรรักษามาตรฐานการบริการเช่น พัฒนาบุคลิกภาพ
ของพนักงานเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างอบอุ่นและน่า
ประทับใจ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศกึษาเปรยีบเทียบองค์ประกอบในการสร้าง
ตราสนิค้ากับความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าของผลิตภณัฑ์ทีม่ี
ความใกล้เคยีงกนัเพือ่ท�าให้เหน็ความแตกต่างของการสร้าง
ผลติภณัฑ์ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ต่าง ๆ  
มากขึ้น
 2 ควรศึกษาเพิ่มเติมว่ามีตัวแปรใดบ้างในองค์
ประกอบในการสร้างตราสินค้าที่ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์
กับความภักดีในตราสินค้า เพื่อสร้างความภักดีที่แท้จริงใน
ตราสินค้าและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในใจผู้บริโภค
 3. เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณท�าให้ได้ข้อมูลเชิง
กว้างแต่ขาดข้อมลูเชงิลกึ ดงันัน้เพือ่ให้การวจิยัเกีย่วกบัองค์
ประกอบในการสร้างตราสนิค้ากบัความจงรกัภกัดใีนตราสนิ
ค้าของผลติภัณฑ์ให้ประโยชน์มากข้ึน จึงควรเพ่ิมการวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภคเชิงลึก การสังเกต 
การทดลอง หรือวิธีการอื่นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึก
มากขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาความพร้อมทางทกัษะจติวทิยาการกฬีาด้านความเครยีด ด้านสมาธ ิด้านความ
เชื่อมั่น ด้านการเตรียมจิตใจ ด้านแรงจูงใจ และด้านทีมของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี จ�านวน 25 คน โดย
ใช้แบบสอบถามความพร้อมทางทักษะจิตวิทยาการกีฬาของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี ผลการวิเคราะห์
ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะทางจิตวิทยาการกีฬาในขณะแข่งขัน
ด้านการจัดการความเครียด ด้านความเชื่อมั่น และด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะทางจิตวิทยาการกีฬาใน
ขณะแข่งขันด้านสมาธิ ด้านการเตรียมจิตใจ และด้านทีม อยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ : ทักษะทางจิตวิทยาการกีฬา สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี

Abstract
 The purposes of this research was to examine the readiness of sport psychological skills 
which were stress management, concentration, confidence, mental-preparation, motivation and 
teamadmintation of twenty-five football players in Lampang Football Club (FC). The readiness of sport 
psychological skills questionnaire was used for data collections. The data was analyzed by average and 
standard deviation. The results revealed that the level of sport psychological skills of football players 
for stress management, confidence and motivation were at the moderate level but sport psychological 
skills for concentration, mental-preparation and teamadmintation were at high level.

Keyword: Sport Psychological Skills, Lampang Football Club (FC)
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บทน�า

 การแข่งขนักีฬาในสมยัใหม่ การเตรียมความพร้อม
ทางจิตใจของทีมมีความส�าคัญมากเท่ากับการสอนทักษะ
ต่าง ๆ บนพื้นฐานเชิงวิทยาศาสตร์ ทีมที่มีการเตรียมความ
พร้อมที่ดีไม่ได้หมายถึงการฝึกซ้อมทักษะเพ่ือการแข่งขัน
เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องเตรียมความพร้อมด้านอื่น เพื่อ
ชัยชนะการแข่งขันด้วย การควบคุมจิตใจและเจตคติใน
ระหว่างการฝึกซ้อมและการแข่งขันยังเป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้ฝึก 
สอนต้องค�านึงถึงด้วย ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีบทบาทท่ีท�าให้
นักกีฬามีผลการแข่งขันแตกต่างจากผลการฝึกซ้อมอย่าง 
ส้ินเชิง ถ้าหากผู ้เล่นไม่สามารถควบคุมจิตใจตนเองใน
ระหว่างการแข่งขันได้ดีเหมือนกับระหว่างการฝึกซ้อม ผล
การแข่งขันจะออกมาตรงกันข้ามกับที่คาดหวังไว้
 จิตวิทยาการกีฬา เป็นวิทยาศาสตร์แขนงหนึ่ง
ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักกีฬาผู้ฝึกสอน และผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้องในการกฬีาทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการแสดงออก
สูงสุดของการเล่นกีฬา โดยการน�าหลักการทฤษฎีจิตวิทยา
ต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนสัมพันธ์กับการกีฬามา
ประยุกต์ใช้กับการเล่นกีฬา [1]
 การฝึกทักษะทางจิตวิทยาการกีฬา (Psycholog-
ical Skills Training/PST) เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้าง
ความเป็นเลิศทางการกีฬาที่ถูกน�ามาใช้เพื่อสร้างทักษะ 
ขึน้มา ซึง่หมายถึง ระบบการฝึกฝนทีไ่ด้มกีารวางแผน โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือให้นกักฬีาอยูใ่นสภาวะสงูสดุเมือ่การแข่งขนั
มาถึง ซึ่ง ท�าให้การฝึกทักษะจิตวิทยาการกีฬา มักมุ่งเน้น
ที่การฝึกทักษะเพื่อควบคุม ความกังวล ความตื่นเต้น เพื่อ
รวบรวมสมาธิและความตั้งใจ เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน
ตนเองและเพื่อสร้างจินตนาการที่ชัดเจนและควบคุมได้ [2]
 นักกีฬาฟุตบอลสโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี จะ
ประสบความส�าเร็จหรือมีความเป็นเลิศได้นั้น การเตรียม
ความพร้อมก่อนการเข้าร่วมการแข่งขันจึงมีความส�าคัญ
มากเช่นกัน ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าใน การแข่งขันนักกีฬา
จะประสบความส�าเรจ็ได้นัน้ ต้องมกีารฝึกซ้อมทีด่แีละมกีาร
ฝึกทักษะทางจิตวิทยาการกีฬาด้วย ในการวิจัยครั้งนี้คณะ
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองความพร้อมทางทักษะ
จติวิทยาการกฬีาของนกักฬีาเพราะเป็นองค์ประกอบส�าคัญ
ต่อความส�าเร็จในการเล่นกีฬา หากนักกีฬารู้จักก�าหนดจุด 
มุง่หมายในการฝึกซ้อม มกีารพฒันาความเชือ่มัน่ มกีารสร้าง
ภาพความส�าเร็จ รวมทั้งการตอบสนองต่อความผิดพลาด
หรือความล้มเหลวที่เหมาะสม มีการฝึกควบคุมอารมณ์ 
ความคิด ภายใต้สภาวะที่มีแรงกดดันสูง ก็จะท�าให้ความ

สามารถทางการกีฬาก้าวหน้าได้เร็วยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาความพร้อมทางทกัษะจติวทิยาการกฬีา
ด้านความเครียด ด้านสมาธิ ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเต
รียมจิตใจ ด้านแรงจูงใจและด้านทีมของนักกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี

การทบทวนวรรณกรรม

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู ้ศึกษาได้อาศัยพื้นฐาน 
ทางทฤษฎี ของนักวิชาการ อาทิ เช่น 
 สบืสาย บุญวรีบุตรได้กล่าวว่า การเพิม่ระดบัความ
สามารถของนักกีฬาด้านจิตวิทยา ท�าให้เกิดการฝึกทักษะ
ทางจิต (PST) ได้แก่ การจัดการกับความเครียด (Stress 
Management) การสร้างความเชื่อมั่น (Confidence) การ
รวบรวมสมาธิ (Concentration) การจินตภาพ (Imagery)
เพือ่ให้นกักฬีามรีะดบัความสามารถสงูสดุในการแข่งขัน ต้อง
เริ่มต้นด้วยการตั้งจุดมุ่งหมาย (Goal Setting) และต้องฝึก
ตามตารางอย่างสม�่าเสมอ เช่นเดียวกับการฝึกสมรรถภาพ
ทางกายและการฝึกทักษะกีฬา เพราะทักษะจิตวิทยาเกิด
การเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ ดังน้ันการฝึกทางจิตวิทยา
เป็นการจัดระบบความคิด การควบคุมตนเอง จึงต้องมีการ
ศึกษา ฝึกซ้อมพร้อมกระบวนการตรวจสอบผลการน�าไปใช้
ทั้งขณะฝึกซ้อมและแข่งขัน[3]
 นฤพนธ์ วงศ์จตรุภทัร ผูเ้ช่ียวชาญด้านจติวทิยาการ
กีฬา เสนอแนวทางการสร้างและรักษาระดับความเข้มแข็ง 
ทางจิตใจ และความม่ันคงทางจิตใจให้เกิดข้ึนและคงท่ี 
ตลอดไป ดังนี้คือ 1. นักกีฬาต้องฝึกเทคนิคและฟอร์มการ
เล่นให้เกิดความช�านาญหากเทคนิคหรือฟอร์มการเล่นไม่ดี
ไม่ถูกต้อง แม้จิตใจจะแข็งแกร่งเพียงใด โอกาสท่ีจะถึงจุด
สูงสุดของการเล่นคงยาก ความไม่แน่นอนจะเกิดขึ้นตามมา 
2. นักกีฬาต้องมีทักษะทางจิตท่ีดีคนท่ีเล่นกีฬาได้ดีอย่าง
เสมอต้นเสมอปลายไม่ว่าจะสถานการณ์ใดกต็ามเพราะการมี
จติใจทีม่ัน่คง การเล่นทีด่บ้ีางไม่ดบ้ีาง มกัมสีาเหตจุากความ
ไม่แน่นอนขึ้นๆ ลงๆ ของภาวะจิตใจ [4]
 สุพัชรินทร์ ปานอุทัย กล่าวไว้ว่า จิตวิทยาการ
กีฬา(sport psychology) คือ การศึกษาพฤติกรรมต่างๆ 
ของมนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือการ
ออกก�าลังกาย รวมท้ังอิทธิพลของนักกีฬา ผู้ฝึกสอน และ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของนักกีฬา 
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และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข [5]
 การท่ีนักกีฬาจะประสบความส�าเร็จสูงสุด ต้อง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ สมรรถภาพทางกาย 
(Physical fitness) สมรรถภาพทางจิต (Psychological 
fitness) และทักษะกีฬา (Sport skills) สมรรถภาพทาง
กายและทักษะกีฬาสามารถฝึกและพัฒนาไปได้สูงสุด และ
มีการแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ได้น้อยมาก
ตรงกันข้ามกับสมรรถภาพทางจิตที่สามารถแปรเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ นักกีฬาที่มีสมรรถภาพทางจิตดี หมายถึง 
การที่นักกีฬามีความมุ่งมั่นต้ังใจมีความทุ่มเท ยอมรับใน
ความสามารถของตนเองและผู้อื่น ควบคุมสติของตนเองได้  
มจีติใจเข้มแขง็ ไม่วติกกงัวลจนเกนิกว่าเหตุ สามารถตดัสนิใจ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างมคีวามสขุ หากจ�าเป็นต้องเผชญิหน้ากบัเหตุการณ์ท่ีไม่ 
พึงประสงค์ระหว่างการเล่นหรือการแข่งขันกีฬา สามารถ
เลือกใช ้ทักษะทางจิตใจที่ถูกต ้องมาบ�าบัดหรือขจัด
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์นั้นให้หมดไปหรือลดลงให้ได้

วิธีการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักกีฬา
ฟุตบอล สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี จ�านวน 25 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ 
สอบถามที่คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบสอบถามการ
ปฏิบัติทางจิตวิทยาการกีฬาของนักกีฬาวิทยาลัยพลศึกษา
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 26 พ.ศ. 2543 (กลุ ่มพัฒนา
วิทยาศาสตร์การกีฬา ส่วนวิทยาศาสตร์การกีฬา ส�านัก 
การกีฬา) ของMichael J. Mahoneyแปลโดย สืบสาย  
บุญวีรบุตร [3] 
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากนักกีฬาฟุตบอล สโมสร
ฟุตบอลล�าปางเอฟซีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ระยะเวลาด�าเนินงานวจัิย ระหว่างวนัที ่15 มนีาคม 
–30 พฤศจิกายน 2559
 การแปลผลคะแนนทีไ่ด้จากการจดัล�าดบัความคดิ
เห็นถือหลักเกณฑ์ในการประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิ
เคอร์ท (Likert) ดังนี้
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก
 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง
 1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย

 0.50 – 1.49  หมายถึง  ไม่เลย

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบว่า นักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล
ล�าปางเอฟซี มีทักษะทางจิตวิทยาการกีฬาในขณะแข่งขัน
ด้านความเครยีด ด้านความเชือ่มัน่ และด้านแรงจงูใจ อยูใ่น
ระดับปานกลาง ส่วนด้านสมาธิ ด้านการเตรียมจิตใจ และ
ด้านทีม อยู่ในระดับมาก
ตารางที ่1 ระดบัทักษะทางจติวทิยาการกฬีาในขณะแข่งขนั
ด้านความเครียด ด้านสมาธิ ด้านความเชื่อมั่น ด้านการเต
รียมจิตใจ ด้านแรงจูงใจ และด้านทีม ของนักกีฬาฟุตบอล 
สโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟซี

ทักษะทางจิตวิทยา
การกีฬา

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ด้านความเครียด 3.19 0.89 ปาน
กลาง

ด้านสมาธิ 3.50 0.97 มาก

ด้านความเชื่อมั่น 3.49 0.91 ปาน
กลาง

ด้านการเตรียมจิตใจ 3.94 1.11 มาก

ด้านแรงจูงใจ 3.35 1.02 ปาน
กลาง

ด้านทีม 4.15 0.89 มาก

อภิปรายผล

 1. ด้านความเครียด พบว่า นักกีฬาฟุตบอลมี
ทกัษะทางจติวิทยาการกฬีาในขณะแข่งขนัด้านความเครียด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับที่
เหมาะสมเพราะความเครียดนั้น หากนักกีฬามีมากเกินไป
จะท�าให้ความสามารถในการเล่นต�่าลง แต่หากนักกีฬามี
ความเครยีดต�า่อาจท�าให้นกักฬีาประมาทและไม่ตัง้ใจในการ
ฝึกซ้อมและแข่งขันเท่าที่ควร ความเครียดมักมาจากความ
วติกกงัวลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนทัง้ก่อนการแข่งขนั
และขณะแข่งขัน ซึง่ดลหทยั ทองตะนนุาม [6] ได้กล่าวไว้ ว่า 
ความตื่นตัว ความเครียด และความวิตกกังวลเป็นสิ่งที่เกิด
ขึ้นได้ในการแข่งขันกีฬาทุกชนิด นักกีฬาส่วนใหญ่จะต้อง
เผชิญกับความรู้สึกเหล่านี้ในการแข่งขัน บางคนเมื่อจะต้อง
เข้าร่วมการแข่งขันรายการใหญ่ ก็เริ่มมีความวิตกกังวลเกิด
ขึ้น มีความคิดในแง่ลบ เริ่มไม่มั่นใจในตนเอง กลัวว่าตนเอง
จะเล่นได้ไม่ดี หลาย ๆ คน นอนไม่หลับในคืนก่อนแข่ง ใน
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วันแข่งขนัมอีาการปวดปัสสาวะบ่อย มอืเยน็ ใจสัน่ มวนท้อง 
รวมถึงมีความรู้สึกอยากจะอาเจียน ในขณะที่บางคนพบว่า
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ช่วยให้ตนเองน้ันรู้สกึพร้อมและมุง่มัน่ที่
จะแข่งขัน สาเหตุความเครียดที่พบได้บ่อยในนักกีฬา ได้แก่ 
การกงัวลเกีย่วกบัผลการแข่งขนัมากเกนิไป กลัวว่าตนเองจะ
ท�าผลงานได้ไม่ด ีกลวัว่าตนเองจะท�าให้ผูป้กครอง ผูฝึ้กสอน 
และคนรอบข้างผิดหวังต่อการเล่น กลัวว่าตนเองจะดูไม่ดี
ในสายตาของคนอื่น เมื่อนักกีฬาให้ความส�าคัญกับผลการ
แข่งขันที่มากเกินไป ก็จะส่งผลให้นักกีฬาลืมที่จะให้ความ
สนใจกับกระบวนการท�างาน ลืมท่ีจะให้ความส�าคัญกับวิธี
การทีจ่ะท�าให้ตนเองเล่นได้ดี เมือ่เป็นเช่นนีน้กักฬีาส่วนใหญ่
ก็จะเร่ิมทีจ่ะสูญเสยีการผ่อนคลาย การเล่นอนัเป็นธรรมชาติ 
และท�าให้ความสามารถในการเล่นลดลง เมื่อความสามารถ
เร่ิมตก ก็เกิดเป็นความวติกกงัวลเพิม่ขึน้อกี เริม่สญูเสยีความ
เชื่อมั่น และยิ่งท�าให้ผลงานแย่มากขึ้น
  วิธีการจัดการกับความเครียดน้ัน สิ่งส�าคัญก็คือ 
นักกีฬาและผู้ฝึกสอน ต้องทราบว่า ความตื่นตัวและความ 
เครียดระดับใดท่ีส่งผลต่อความสามารถในขณะแข่งขัน 
ความคิด ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในวันแข่งขันที่เล่นดี และเล่น
ไม่ดีนั้นแตกต่างกันอย่างไร การเล่นดีของเราเป็นอย่างไร 
และอะไรเป็นสาเหตุหรอืปัจจยัทีท่�าให้เกดิความรูส้กึเช่นนัน้ 
เมือ่เราสามารถรับรูปั้จจยัและความรูส้กึทีเ่กิดขึน้ได้ เรากจ็ะ
สามารถจดัการกบัความเครยีดและความวติกกงัวลท่ีเกดิข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีปั้จจยัส�าคญัทีจ่ะขาดไม่ได้เลย 
คือการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักกีฬา และการฝึกทักษะ
ทางจิตวิทยาการกีฬา (Psychology Skills Training: PST) 
ได้แก่ เทคนิคการผ่อนคลายด้วยลมหายใจ การจินตภาพ 
การสะกดจิต การพูดกับตนเอง เป็นต้น 
 2. ด้านสมาธิ พบว่า นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะทาง
จิตวิทยาการกีฬาในขณะแข่งขันด้านสมาธิ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในการกีฬาการมีสมาธิ หรือการรวมความตั้งใจ 
คือการที่มีความตั้งใจต่อสิ่งที่ก�าลังกระท�าอยู่ สมาธิเป็นตัว
ส่งเสริมให้ความสามารถทางการกีฬาสูงขึ้น ในสถานการณ์
การกีฬามีหลายส่ิงหลายอย่างที่เกิดขึ้น เช่น การเล่นของ 
คู่ต่อสู้ การรับรู้ ความสามารถของคู่ต่อสู้ การคิดถึงการเล่น
ที่ผ่านมาและที่ก�าลังจะเกิดขึ้น การคาดหวังของตนเองและ
ผู้ดูเหล่านี้จะรบกวนสมาธิของนักกีฬา ดังนั้นการท่ีมีสมาธิ
ต่อสิ่งที่ก�าลังกระท�าอยู่จึงมีความส�าคัญต่อการแสดงความ
สามารถของนักกีฬา และการมีสมาธิจ�าเป็นอย่างยิ่งในการ
เล่นให้ดีที่สุดของผู้เล่น [3]
 ผูฝึ้กสอนจงึควรฝึกให้นักกฬีาสามารถควบคมุสมาธิ
และจดจ่อกับสิง่ท่ีก�าลงัท�า การควบคุมจิตใจให้มคีวามมัน่คง 

และรูจ้กัหลกีเลีย่งไม่สนใจสิง่อืน่ ๆ  ทีเ่ข้ามารบกวนสมาธ ิโดย
ต้องเลือกความสนใจที่ถูกต้อง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
[5]
 1. การควบคุมสมาธิคือ ความสามารถในการ
มีจิตใจจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ตรงหน้า 
สามารถบอกตัวเองได้ว่าอะไรเป็นสิ่งส�าคัญท่ีสุดท่ีควรท�า
และไม่ควรท�า การควบคุมสมาธิจึงมีความส�าคัญท่ีจะช่วย
ให้นักกีฬาสามารถคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี
 2. การหลกีเล่ียงทีจ่ะไม่ใส่ใจกบัสิง่ทีเ่ข้ามารบกวน 
นอกจากนักกีฬาจะมีสมาธิจดจ่ออยู ่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สถานการณ์นั้นแล้ว ขณะเดียวกันนักกีฬาต้องหลีกเลี่ยง 
สิ่งที่มารบกวนทั้งจากภายนอกและภายในจิตใจตนเองด้วย 
ซึ่งหากตัดสิ่งเหล่านี้ออกไปได้แล้วจะเหลือแต่สมาธิและ
ความตั้งใจต่อสถานการณ์เท่านั้น
 3. ด้านความเชื่อมั่น พบว่า นักกีฬาฟุตบอลมี
ทกัษะทางจิตวทิยาการกฬีาในขณะแข่งขนัด้านความเชือ่มัน่ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความเช่ือมั่นของ
นักกีฬาถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ แต่ควรพัฒนาให้มีค่าความ
เช่ือมั่นสูงข้ึนเช่นกัน เพราะความเช่ือมั่นจะลดความวิตก
กังวลและความเครียดได้ โดยปกติการแข่งขันกีฬาไม่ใช่
เป็นตัวการ ท�าให้เกิดความวิตกกังวล แต่การคิดว่าตนเอง
จะแสดงความสามารถในการรับความพ่ายแพ้ หรือประสบ
ความล้มเหลวได้ หรอืไม่ กลบัเป็นตวัการท�าให้เกดิเป็นความ
วิตกกังวล ดังนั้นในการฝึกซ้อมหรือแข่งขันกีฬา นักกีฬาที่มี
การรบัรู ้หรอืถกูท�าให้รับรูว่้าตนเองมคีวามสามารถกจ็ะเกิด
ความมั่นใจ มีความต้องการที่จะฝึกซ้อมในสิ่งที่ยากยิ่งขึ้น 
มีแรงจูงใจที่จะกระท�าสิ่งที่ยากมากขึ้น [5] ดังนั้นผู้ฝึกสอน 
เพื่อนร่วมทีม และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจึงมีอิทธิพลมาก
ในการช่วยสร้างเสรมิการรบัรูข้องนกักีฬาว่ามคีวามสามารถ 
ซึ่งสอดคล้องกับ วิมลมาศ ประชากุล [7] กล่าวว่า การรับรู้
ว่าตนเองมีความสามารถและมีความพร้อมทั้งร่างกายและ
จิตใจ ที่จะแสดงความสามารถนั้น ๆ ได้ในการแข่งขันหรือ
ในการฝึกซ้อมและเชือ่ว่าผลของการแข่งขนัหรอืการซ้อมนัน้
จะประสบความส�าเร็จได้ท�าให้นกักีฬาฟตุบอลมีความเชือ่ม่ัน
ในขณะแข่งขันมากยิ่งขึ้น
 4. ด้านการเตรียมจิตใจ นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะ
ทางจิตวิทยาการกีฬาในขณะแข่งขันด้านการเตรียมจิตใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ถอืว่าสโมสรฟตุบอลล�าปางเอฟซี  
มีการเตรียมจิตใจของนักกีฬาได้ดีเพราะการเตรียมความ
พร้อมทางจิตใจ เป็นอีกด้านหนึ่งท่ีผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
ควรได้รับการพัฒนาให้อยู่ในเกณฑ์ที่สูง จิตใจของนักกีฬา
เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน สามารถแปรเปลี่ยนไปได้ตาม
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สถานการณ์และอารมณ์ของนักกฬีาเอง ไม่ว่าจะเป็นนกักฬีา
ประเภททมีหรอืบคุคล ถ้ามคีวามต้องการทีจ่ะประสบความ
ส�าเร็จจ�าเป็นต้องฝึกให้นักกีฬามีความพร้อมท้ังทางด้าน
สมรรถภาพทางกาย สมรรถภาพทางจิตใจ และทกัษะ ดงันัน้
ผูฝึ้กสอนจงึต้องรูจั้กการสงัเกตและดูแลนกักฬีาอย่างใกล้ชิด 
มกีารทดสอบจิตใจของนกักฬีาอยูเ่สมอ หากนกักฬีามคีวาม
พร้อมทางจติใจทีด่แีล้ว ถ้าต้องเจอกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ใน
การแข่งขัน นักกีฬาจะสามารถควบคุมจิตใจและสามารถ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม โดยฝึกให้
นักกีฬามีองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ 6 องค์
ประกอบ ได้แก่ ความอดทน ความสามารถในการผ่าน
อปุสรรค ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความมุง่มัน่และตัง้ใจ ความ
สามรถในการควบคุมพลังงานเชิงลบ และความสามารถใน
การสร้างพลังงานเชิงบวก [8]
 5. ด้านแรงจูงใจ นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะทาง
จิตวิทยาการกีฬาในขณะแข่งขันด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามแรงจูงใจยังสามารถสร้าง
ให้อยู่ในระดับท่ีสูงมากกว่านี้ได้ก็จะเป็นผลดีต่อตัวนักกีฬา
เอง เพราะแรงจงูใจ คอื กระบวนการกระตุ้นให้พฤตกิรรมไป
สูจ่ดุหมาย การทีน่กักีฬาขยนัฝึกซ้อมอย่างหนกั จนกระทัง่มี
ความสามารถสูงระดับหนึ่ง แสดงว่านักกีฬาผู้นั้นมีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ เป็นพลังผลักดันหรือพลังจากภายใน
และภายนอกที่ท�าให้เกิดการแสดงพฤติกรรม การควบคุม
พฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย และยังเป็นตัวก�าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของพฤติกรรมน้ัน กล่าวคือ ผูท่ี้มแีรงจงูใจจะใช้
ความพยายามในการกระท�าเพื่อไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่ผูท้ีไ่ม่มีแรงจงูใจจะไม่แสดงความพยายามหรอืเลกิกระท�า
ก่อนบรรลุเป้าหมาย ดังนัน้แรงจูงใจทางกฬีา เป็นปัจจยัหรอื
สาเหตุที่มากระตุ้นให้บุคคลหรือนักกีฬาแสดงพฤติกรรมที ่
น�าไปสู่สิ่งที่ตนเองต้องการภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ [5]  
ผูฝึ้กสอนควรหล่อหลอมให้นักกีฬาฟตุบอลตระหนักอยูเ่สมอ
ว่า ความส�าเร็จไม่ใช่อยู่ที่ชัยชนะเพียงอย่างเดียว แต่อยู่ท่ี 
ความเพียรพยายาม ความมุ่งมั่น อุตสาหะในการฝึกซ้อม 
และได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
อยู่เสมอ
 6. ด้านทีม นักกีฬาฟุตบอลมีทักษะทางจิตวิทยา
การกีฬาในขณะแข่งขันด้านทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
องค์ประกอบที่ส�าคัญในการเตรียมทีมและสร้างความ
สามัคคี (Team Climate and Team Cohesion) เป็น 
กระบวนการเป็นพหุมิติ (Multidimension) ที่ประกอบ
ด้วยกระบวนการสังคม ปรัชญาและค่านิยมของกลุ่ม หรือ
สังคม ผู้ฝึกสอน จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ทางจติวทิยา ในการสร้างและพฒันากระบวนการกลุ่มในทมี 
และจดัสรรบรรยากาศในทมีให้มคีวามสนกุ ท้าทาย มุง่มัน่ใน
การฝึก ทุกคนกล้าและแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ และช่วย
เหลือให้ก�าลังใจซึ่งกันและกัน ไม่ควรออมแรงกลุ่ม (Social 
Loafing) หรอืเรยีกได้ว่าเป็นการออกแรงความพยายามน้อย
กว่าผูอ้ืน่ ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการขบัเคลือ่นของกระบวนการ
กลุ่ม [3]

บทสรุป

 ผลการทดสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติทางจิตวิทยา
การกีฬาในขณะแข่งขันของนักกีฬาฟุตบอล สโมสรฟุตบอล
ล�าปางเอฟซี พบว่า ส่วนใหญ่นักกีฬามีความพร้อมทาง
จิตใจระดับปานกลาง ซ่ึงผู้ฝึกสอนสามารถพัฒนาให้อยู่ใน
ระดับสูงต่อไปได้อีก ดังนั้นทางสโมสรฟุตบอลล�าปางเอฟ
ซี ควรให้ความส�าคัญดังกล่าว โดยจัดกระบวนการบริหาร
งานและฝึกซ้อมเพื่อยกระดับศักยภาพของทีม ผู้ฝึกสอน
เป็นบุคคลที่มีส่วนส�าคัญในการพัฒนาความสามารถของ
นักกีฬาทั้งทางด้านทักษะ สมรรถภาพทางกาย สมรรถภาพ
ทางจติใจ การฝึกความพร้อมทางจติใจของนกักฬีาก่อนการ
แข่งขัน จะท�าให้นักกีฬาเกิดความพร้อมส�าหรับการแข่งขัน
นั้น ๆ  มากขึ้น เพราะการฝึกความพร้อมทางจิตใจจะช่วยให้
นักกีฬาลดความเครียด ความวิตกกังวล และช่วยจัดระดับ
ความเครียดให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมก่อนการแข่งขันจะ
เร่ิมข้ึน ผู้ฝึกสอนจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าก่อนเข้าสู่ช่วง
เวลาการแข่งขันนั้นเป็นช่วงเวลาที่นักกีฬาต้องฝึกซ้อมอย่าง
หนักมาก จนบางครั้งนักกีฬาอาจเกิดความเครียดและวิตก
กังวลต่อการแข่งขันท่ียังมาไม่ถึงท�าให้การฝึกซ้อมไม่บังเกิด
ผลเท่าท่ีควร และสิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือนักกีฬาทุก
คนที่ฝึกซ้อมย่อมมีความต้องการที่จะลงแข่งขันหรือเป็นตัว
จริง นักกีฬาเหล่านั้นจึงเพิ่มความกดดัน และความเครียด
เพิ่มขึ้นมาอีก 
 นอกจากนัน้ผูฝึ้กสอนต้องพงึระลกึเสมอว่า นกักฬีา
แต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน ผู้ฝึกสอนต้องหมั่น
ดูแลเอาใจใส่ และเพิ่มความมั่นใจให้กับนักกีฬาทุกคน 
และต้องค�านึงว่าจะท�าอย่างไรให้นักกีฬาทุกคนมีความ
กระตือรือร้น สร้างแรงจูงใจให้กับนักกีฬาเพื่อให้นักกีฬาได้
แสดงออกถึงความสามารถท่ีมอียูใ่ห้สงูสดุ เพือ่ผลสดุท้ายคอื 
คณุภาพของความสามารถในการเล่นและแข่งขนักีฬาพร้อม
ท่ีจะแข่งขัน ยิ่งใกล้วันแข่งขันนักกีฬาก็จะเพิ่มความเครียด
มากข้ึนตามล�าดับ โดยเฉพาะในช่วงเวลาก่อนการแข่งขัน
ท่ีจะเริ่มข้ึนในเวลาเพียงไม่ก่ีนาทีนี้แล้ว นักกีฬาท่ีอ่อน
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ประสบการณ์หรือนักกีฬามือใหม่อาจจะแสดงอาการวิตก
กังวลออกมาทั้งทางพฤติกรรม และจิตใจพร้อมกันเลย หรือ
นักกีฬาที่มีประสบการณ์แล้วอาจจะมีความเครียด และ 
ความวิตกกังวลกับเกมการแข่งขันท่ีก�าลังจะเริ่มข้ึนก็ 
เป็นไปได้ หากพบสิ่งผิดปกติต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  
ผู้ฝึกสอนซ่ึงถือว่าเป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักกีฬาที่สุด ควรหาวิธี 
พูดคุย สอบถาม แสดงความห่วงใย เพื่อหาสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อความสามารถ หรือการฝึกซ้อมที่ลดลง หาแนวทางตาม
หลักการทางจิตวิทยาการกีฬา เพื่อแก้ไขปัญหาให้นักกีฬา
ฝึกซ้อมและแสดงความสามารถได้เต็มที่ ดังนั้น ผู้ฝึกสอน
ที่ดีควรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการเตรียมความ
พร้อมทางจิตใจให้กับนักกีฬาด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1) ควรมกีารศกึษาความพร้อมทางทกัษะจติวทิยา
การกีฬาของนักกฬีาฟตุบอลในทมีทีป่ระสบความส�าเรจ็ของ
แต่ละลีกการแข่งขัน
 2) ควรมกีารศึกษาการเตรยีมความพร้อมทางจติใจ
ของนักกีฬาประเภทต่าง ๆ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1) ผู้ฝึกสอนควรจดัการความเครยีดของนกักฬีาให้
อยู่ในระดับเหมาะสมก่อนการแข่งขันจะเริ่มขึ้น
 2) ผู ้ฝึกสอนต้องสร้างความเชื่อม่ันและความ
กระตือรือร้นของนักกีฬาให้พร้อมที่จะแข่งขัน

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษา
ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�าปาง ผู้วิจัยขอขอบคุณ 
ผศ.ดร.ณัฐพชัร์ พูลสวสัด์ิ รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษา 
ประจ�าวิทยาเขตล�าปางที่ให้การสนับสนุน และอ�านวย
ความสะดวกในการท�าวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้น
โครงการ และขอขอบคุณ ผศ.ดร.นฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร ที่
ให้การอนุเคราะห์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย ตลอดจนให้
ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย นอกจากนี้ 
คณะผู้วิจัยยังได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากนักกีฬา
ฟุตบอล สโมสรฟตุบอลล�าปางเอฟซทุีกท่านทีใ่ห้ความกรณุา
ในการกรอกข้อมูล รวมถงึผูช่้วยงานวจิยัทกุท่าน คณะผูว้จิยั
รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาดังกล่าว จึงขอขอบคุณทุกท่าน
อย่างสูง ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ เพือ่เปรยีบเทยีบบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ จ�านวน 12 บริษัท ซึ่งเป็น
อกีหน่ึงกลุ่มธรุกจิทีม่คีวามส�าคญัต่อเศรษฐกจิ โดยการศกึษาจากผลการค�านวณอัตราส่วนระหว่างก�าไรสทุธกิบัส่วนของผูถื้อ
หุ้น ของแต่ละบริษัท มาเปรียบเทียบกันในกลุ่มและน�ามาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมที่ค�านวณได้ ส�าหรับปี 2556 
ปี 2557 และปี 2558 และค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมรวม 3 ปี แล้วน�ามาจัดล�าดับ บริษัทที่ได้อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น จากค่าสูงสุดและค่าต�่าสุด
 จากผลการวเิคราะห์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ พบว่าบรษิทัทีม่อัีตราผลตอบแทนสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ บริษัท โอเอชที แอล จ�ากัด (มหาชน) รองลงมา คือ บริษัท แชงกรีลา โฮเต็ล จ�ากัด(มหาชน) และอันดับที่สามได้แก่ 
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด(มหาชน) บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ มี
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นในปี 2558 สูงขึ้นจากปี 2557 โดยปี 2557 นั้นมีอัตราผลตอบแทนลดต�่าลงจากปี 
2556 เนื่องจาก ปี2557 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศที่ยืดเยื้อ

ค�าส�าคัญ: อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น, การท่องเที่ยวและสันทนาการ

Abstract
 This research aims to study the return of equity (R.O.E) for comparing 12 service tourism and 
recreational industries companies listed on the stock exchange of Thailand to discover the company 
rank that got thereturn back to the shareholders in 2013-2015.
 On process of study, the researcher selected the service tourism and recreational industries due 
to its powerful effect to Thailand’s economy. Calculated the ratio between net profit and shareholders’ 
equity of each company listed on the stock exchangeof Thailand.Then compared the result and set the 
rank by ordering from the highest to the lowest value.
 Based on analysis results, the top 3 companies which got the highest value return back to 
shareholders in 2013-2015are: OHTL Public Company Limited, Shangri-La Hotel Public Company Limited 
and Minor International Plc. Moreover, the study found out the return on equity of the industries were 
increasing in 2015 after political impact that made the net profit drop down in 2014.

Keywords: Return on Equity (R.O.E), Tourism and leisure
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บทน�า

 การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีส่�าคัญของหลายๆ 
ประเทศและมีการเติบโตขึ้นอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพื่อหาความ
รู้องค์กรการท่องเที่ยวของสหประชาชาติก�าหนดไว้ว่า การ
ท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 
กิโลเมตรจากบ้าน เพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อน
ใจ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของ
ประเทศไทย ซึ่งน�ารายได้จากประชาชนชาวไทยและชาว
ต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทย
 ปัจจบุนัประเทศไทยเรานัน้มแีหล่งท่องเทีย่วหลาย
ประเภท ได้แก่
 1.การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการเที่ยวในพื้นท่ี
ชุมชนเกษตรกรรม เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และ
สัตว์เลี้ยงรวมถึงแหล่งเพาะเลี้ยงสัตว์น�้าต่างๆ
 2.การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือการเดินทางไปใน
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ
 3.การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่แสดง
ถึงความเป็นวัฒนธรรม เช่น การชมสถานโบราณวัตถุ 
โบราณสถาน ปราสาท พระราชวัง วัด ประเพณี รวมถึงวิถี
การด�าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย
 4.การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ รูปแบบการ 
ท่องเทีย่วทีผ่สมผสานในแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  โดยมกีจิกรรม
เพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมส�าคัญของการท่องเท่ียว 
เช่น การท่องเที่ยวสปาเป็นต้น
 5.การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น การเดินทางไป
เย่ียมเยียนลูกค้า หรือ ดูแลงานได้ไปท่องเที่ยวในท้องถ่ิน
นั้นๆ ประมาณ 1-2 วัน
 ประเทศไทยเราน้ันมแีหล่งท่องเทีย่วมากมายหลาก
หลายประเภท ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้แหล่งท่องเที่ยวของไทยนั้น
ก�าลังเป็นที่นิยมส�าหรับชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ผลจาก
การท่องเที่ยวนั้นท�าให้รายได้ของประเทศไทยเราสูงขึ้นมี
เศรษฐกจิทีด่ขีึน้ ต่างชาติให้ความสนใจและหันมาลงทนุร่วม
มือกับไทยในการด�าเนินงานหรือร่วมมือกันทางธุรกิจมาก
ขึ้นไม่ว่าจะเป็นการค้าขายหรือธุรกิจท่องเที่ยวเป็นต้น และ 
ยังส่งผลให้มีการกระจายรายได้ไปสู ่ประชาชนมากขึ้น  
(ยุพิน ศรสวรรค์.2554)
 นิตยสาร TRLVEL AND LEISURE ได้จัดอันดับ
เมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ของโลก โดยจัดเมือง

กรุงเทพมหานครติดอันดับต้นๆ ของโลก มาเป็นระยะ
เวลาหลายปีต่อเนื่องกันจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเรา ก็เป็น
ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจและมองเห็น
อนาคตของการลงทุนในทิศทางที่ดี
 และในการด�าเนนิธรุกจิทีต้่องใช้เงนิลงทนุจากผูถ้อื
หุ้นเป็นปัจจัยส�าคัญ กิจการก็ต้องเสนอผลตอบแทนที่ดีต่อ
ผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นการดึงดูดให้เกิดการลงทุนจากผู้ถือหุ้นซ่ึง
เป็นกลุม่บคุคลทีล่งเงนิทนุในกจิการอย่างถาวรมากกว่ากลุม่
ของเจ้าหนี้ ผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ ได้แก่ ส่วนแบ่ง
ก�าไรเงินปันผล และก�าไรจากการถือหุ้น การวิเคราะห์เพ่ือ
ตดัสนิใจลงทนุของผูถ้อืหุน้กใ็ห้ความสนใจอตัราส่วนทางการ
เงินที่เรียกว่า อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (Return on 
Equity of ROE) ทีเ่รยีกว่า R.O.E เป็นอตัราส่วนแสดงความ
สัมพันธ์ของ ก�าไรสุทธิ (Net Profit) ที่กิจการสามารถท�าได้ 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หรือส่วนของเจ้าของ (Stakcholder’s 
equity) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่ากลุม่อตุสาหกรรมบรกิารหมวด
การท่องเทีย่วและสนัทนาการ นีน่้าสนใจทีจ่ะศกึษา อตัราผล
ตอบแทนของผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจลงทุน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.ศึกษาอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือ
หุ ้น (R.O.E)บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยว
และสันทนาการ
 2.เปรยีบเทียบอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อื
หุ้น(R.O.E) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยว
และสันทนาการ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหา
ความรู้ ความจริงเพื่อท�าการ วิเคราะห์ เพื่อหาค�าตอบของ
งานวจิยั โดยได้ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎงีานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย โดยมี แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
 1.แนวคิดทฤษฎี 
 1. อัตราผลตอบแทนจากส ่วนของผู ้ถือหุ ้น
อัตราส่วนนี้ใช้วัดความสามารถในการท�าก�าไร จากการ
ลงทนุในส่วนของเจ้าของหรือ ส่วนของผูถ้อืหุน้ ว่าก่อให้เกดิ
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ก�าไรมากน้อยเพียงใด ถ้าผลที่ได้จากการค�านวณสูง แสดง
ว่าการลงทุนในส่วนของเจ้าของหรือส่วนของผู้ถือหุ้น ให้ผล
ตอบแทนสูง (วาณี ค�าดี)
R.O.E  =  ก�าไรสุทธ ิ  x   ยอดขาย     x   สินทรัพย์รวม
     ยอดขาย     สินทรัพย์รวม    ส่วนของผู้ถือหุ้น
หรือ
R.O.E  =     ก�าไรสุทธิ
             ส่วนของผู้ถือหุ้น

 1.ก�าไรหรือขาดทุนสุทธิ(Net Profit หรือ Net 
Loss) หมายถึง รายได้ของงวดเวลาหนึ่งหลังจากหักค่า 
ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
 2.ส่วนของเจ้าของ(Owners’ Equity) หมายถึง 
สิทธิหรือส่วนได้เสียของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ที่มีอยู่
 ในกิจการน้ันปฐมพร ตวิษาประกิต.(2559)”ผล
ตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น(Return on Equity: R.O.E) 
หมายถึง อัตราผลตอบแทนของการลงทุนที่มีต่อส่วนของ 
ผูถ้อืหุน้ทีล่งทนุไป แสดงถงึความสามารถในการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของ”
 ค่า R.O.E ได้มาจากผลคูณของ อัตราก�าไรสุทธิ 
อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ และ ตัวคูณส่วนของผู้ถือหุ้น
 ส�าหรับการพิจารณาการเพิ่มขึ้นของ R.O.E ใน 
รูปแบบของการมีอัตราการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน (Sustain-
able Growth Rate) จะมีปัจจัย 3 ประการคือ
 1.อตัราก�าไรสทุธ ิ(Profit Margin) ซึง่จะเพ่ิมขึน้ได้
โดยการเพิม่ความสามารถในการใช้เงนิทนุจากแหล่งภายใน
และเป็นผลให้มีการเติบโตที่ยั่งยืน
 2.นโยบายการเงิน (Financial Policy) เป็นการ
เพ่ิมอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของโดยการเพิ่มหนี้
เฉพาะที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม
 3. นโยบายการจ่ายปันผล (Dividend Policy) 
เป็นการลดการจ่ายปันผล เพือ่เพิม่อตัราของก�าไรทีจ่ะสะสม
ไว้เพื่อการลงทุนต่อ ซึ่งจัดเป็นการเพิ่มการใช้เงินทุนภายใน
จากส่วนของเจ้าของ

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สงกรานต์ ทองนวม.(2543).การวิเคราะห์งบการ
เงินของบริษัทในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ของประเทศไทย 
ระหว่าง พ.ศ.2537-2541 “เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทน
ค่าเฉล่ียของช่วงเวลาก่อนเกิดวิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจนั้น
พบว่าบริษัทมีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานที่สูง โดยมี
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 

20.64 แต่เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจท�าให้อัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ยในช่วงปี พ.ศ.2540-2541 ติดลบ
ร้อยละ 33.73 จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีโอกาสที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานในอนาคตได้ ถ้าหากบริษัท
มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถปรับกลยุทธ์ใน
การด�าเนินธุรกิจท่ีจะท�าให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจให้
สามารถผ่านพ้นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งนี้ไปได้”
 กติตภิมู ิโล่ห์สวุรรณ. (2551).การวเิคราะห์ผลการ
ด�าเนินงานของบริษัท อีโนเว รับเบอร์(ประเทศไทย)จ�ากัด
(มหาชน).”ในด้านของโครงสร้างเงินทุนบริษัทใช้แหล่งเงิน
ทนุจากภายนอกเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเงนิกูร้ะยะสัน้จาก
สถาบันการเงิน แต่เนื่องจากทางบริษัทมีวินัยด้านการเงินที่
ดี จึงสามารถช�าระหนี้ได้ตามระยะเวลาที่ก�าหนด ส่วนของ
ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทพบว่าในช่วง 3 ปี 
ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาโดยตลอดถึงแม้ว่าในปี 2549 
จะมีค่าใช้จ่ายรวมท่ีสูงขึ้นมากโดยเฉพาะต้นทุนขายและ
บริหาร แต่พบว่าในปี 2550 ทางบริษัทมีการด�าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจึงสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ ซึ่งมีแนว
โน้มว่าบริษัทจะสามารถท�าก�าไรได้ในปีต่อไป แต่เนื่องจาก
สภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันเกิดชะลอตัวอย่างรุนแรง
จนถึงขั้นหดตัว”
 จรุวรรณ์ ขุนทอง.(2556).การวิเคราะห์งบการ
เงินของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร กรณีศึกษา บริษัท 
มาลสีามพราน จ�ากดั(มหาชน)และบริษทัย่อย. ”ในประเดน็
เกี่ยวกับโครงสร้างเงินลงทุน ปรากฏว่า แม้ว่าโครงสร้างเงิน
ลงทุนของบริษัทฯ จะมาจากส่วนของหนี้สินเป็นส่วนใหญ่
แต่ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้เงินทุนจากส่วนของหนี้สินลดลงและ
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยก็อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น 
ในประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�าก�าไรปรากฏว่า 
บรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพในการด�าเนนิงานในการท�าก�าไรเพิม่
ขึ้นภายใต้ความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงทางธุรกิจ”
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กรอบแนวคิดการวิจัย  วิธีด�าเนินการวิจัย
 ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนากรอบแนวคิดด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับอัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษามา
แล้วมาก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 งบการเงินของบริษัทมหาชน จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ จ�านวน 12 
บริษัท ปี พ.ศ. 2556 2557และ 2558
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 จากฐานข้อมูล ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
(www.set.or.th), ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) รายการ
ข้อมูลประจ�าปี(แบบ 56-1)
 การเก็บข้อมูลจากงบการเงินผู ้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลในงบการเงินได้แก่ ก�าไรสุทธิของปี และส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นในงบการเงิน ของแต่ละบริษัท โดยเป็นข้อมูล 3 ปี  
คือ 2556 2557และ 2558แล้วน�ามาหาค่าเฉลี่ยโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) เพื่ออธิบายลักษณะโดยรวม
ของข้อมลูทัง้หมดและเป็นตวัแทนของกลุม่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Std. deviation)

ผลการวิเคราะห์
ตารางที่ 1 แสดงอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น

ชื่อบริษัท ชื่อย่อ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

1. โอเอชทีแอล OHTL 0.3781 0.2128 0.2137

2. แซงกรีลา
โฮเต็ล

SHANG 0.3024 0.1225 0.0851

3. ไมเนอร์อิน
เตอร์เนชันแนล

MINT 0.1526 0.1466 0.1960

4. โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา

CENTEL 0.1185 0.1014 0.1683

5. เอเชีย โฮเต็ล ASIA 0.0806 0.0423 0.0645

6. เทพธานี 
กรีฑา

CSR 0.0518 0.0461 0.0568

7. ซาฟารี เวิลด์ SAFARI 0.1320 -0.0176 0.0189

8. แกรนด์แอส 
เสทฯ

GRAND -0.0680 0.1985 -0.0415

9. ดุสิตธานี DTC 0.0310 -0.0039 0.0368

ปัจจัยภายใน
- ผลการด�าเนินงาน
- กลยุทธ์การบริหาร  

การจัดการ

ปัจจัยภายนอก
- การเมือง
- เศรษฐกิจ

อัตรา
ผลตอบแทน
จากส่วน
ของผู้ถือหุ้น

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

 จากรปูที ่1 แสดงปัจจัยทีม่ผีลต่ออัตราผลตอบแทน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) ได้แก่ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลทุติยภูมิ คืองบการเงิน  
(Financial Statement)ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์ปี พ.ศ. 2556 2557และ 2558

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
 บริษทัมหาชน จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในกลุม่อตุสาหกรรมบริการหมวดการท่องเทีย่ว
และสันทนาการ จ�านวน12 บริษัท
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยภายใน คือ ผลการด�าเนิน
งานกลยุทธ์การบริหารการจัดการ ปัจจัยภายนอก คือ 
การเมือง เศรษฐกิจ
 ตัวแปรตามคือ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 เพื่อเป็นแนวทาง ส�าหรับผู ้สนใจลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ  
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ชื่อบริษัท ชื่อย่อ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

10.ลากูน่า 
รีสอร์ท

LRH 0.0098 0.0015 0.0150

11.โรงแรม
รอยัลออคิด
(ปทท.)

ROH -0.0163 -0.2116 0.1087

12.แมนดาริน 
โฮเต็ล

MANRIN -0.0904 -0.0634 -0.0456

 
 จากการค�านวณอตัราผลตอบจากส่วนของผูถื้อหุน้
(R.O.E) ได้ผลตามตารางที่ 1 
 ปี 2556 บริษัท ที่มี R.O.E สูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ บ.โอเอชที แอล จ�ากัด (มหาชน) มีR.O.E=0.3781 
หรือ 37.81% รองลงมาได้แก่ บ.แซงกรีลา โฮเต็ล จ�ากัด
(มหาชน) R.O.E = 0.3024 หรือ 30.24% ส่วนอันดับที่สาม 
ได้แก่ บ.ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาน) R.O.E 
= 0.1526 หรือ 15.26 % 
 ปี 2557 บริษัท ที่มี R.O.E สูงสุด มาเป็นอันดับที่
หนึ่ง ยังเป็น บ.โอเอชที แอล จ�ากัด (มหาชน) มี R.O.E = 
0.2128 หรือ 21.28% ส่วนอันดับรองลงมาเป็นของ บ. แก
รนด์ แอส เสท โฮเทลล์ แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี จ�ากดั (มหาชน) 
R.O.E = 0.1985 หรือ 19.85% ส่วนอันดับที่สามได้แก่ บ. 
ไมเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ากดั (มหาชน) R.O.E = 0.1466 
หรือ 14.66%
 ส�าหรับปี 2558 บริษัทที่มีค่า R.O.E สูงสุดยังเป็น
ของบรษิทั โอเอชท ีแอล จ�ากดั (มหาชน) มRี.O.E = 0.2137 
หรอื 21.37 % อนัดบัทีส่องเป็นของบรษิทั ไมเนอร์ อนิเตอร์
เนชั่นแนล จ�ากัด(มหาชน) R.O.E = 0.1960 หรือ 19.60% 
และในอันดับที่สาม ได้แก่ บ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ากัด 
(มหาชน) R.O.E = 0.1683 หรือ 16.83 % 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม เป็นรายปี

R.O.E Mean Mean(%) N

ปี 2556 0.0902 9.02 12

ปี 2557 0.0479 4.79 12

ปี 2558 0.07308 7.30 12

 จากการค�านวณค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ของแต่ละ
ปี แล้วน�า R.O.E ของแต่ละบริษัท เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรมของแต่ละปีแล้ว จะเห็นได้ว่า
 ในปี 2556 บริษทัในกลุม่อตุสาหกรรมบริการหมวด
การท่องเที่ยวและสันทนาการ มีค่า R.O.E ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย

อุตสาหกรรม ถึง 7 บริษัท ในจ�านวนนี้มีบริษัทที่มีค่า R.O.E 
ตดิลบถงึ 3 บรษิทั ได้แก่ บ.แมนดารนิ โฮเตล็ จ�ากดั (มหาชน) 
R.O.E ตดิลบที ่0.0904 หรือ -9.04% ตามมาด้วย บ.แกรนด์ 
แอสเสทโฮเทลล์ แอนด์ พรอพเพอร์ตี้ จ�ากัด (มหาชน) มีค่า 
R.O.E ติดลบ 0.0680 หรือ -6.8 % และ บ.โรงแรมรอยัล
ออคิด (ปทท.) จ�ากัด (มหาชน) R.O.E ติดลบ 0.0163 หรือ 
-1.63% 
 ในปี 2557 มบีรษิทัในกลุม่อตุสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย 
R.O.E ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม จ�านวน 7บริษัท ใน
จ�านวนนี้มี 4 บริษัท มีค่า R.O.E ติดลบ ได้แก่ 1.บ.โรงแรม 
รอยัท ออคิด (ปทท.) จ�ากัด (มหาชน) มี R.O.E ติดลบที่ 
0.2116 หรือ -21.16%  2. บ.โรงแรม แมนดาริน โฮเต็ล 
จ�ากัด (มหาชน) มีค่า R.O.E ติดลบอยู่ที่ 0.0634 หรือ 
-6.34% 3. บ.ซาฟารี เวิลด์ จ�ากัด (มหาชน) มี R.O.E ติดลบ 
0.0176 หรือ -1.76% และ 4. บ.ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) 
ติดลบ 0.0039 หรือ - 0.39%
 และในปี 2558 บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม มีค่า 
R.O.E ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม จ�านวน 7 บริษัท ใน
จ�านวนนีม้ค่ีา R.O.E ตดิลบ จ�านวน 2 บรษิทั ได้แก่ บ.โรงแรม 
แมนดารนิ โฮเต็ล จ�ากดั (มหาชน) ค่า R.O.E ตดิลบท่ี 0.0456 
หรือ -4.56 % และมี บ.แกรน แอส เสท โฮเทลล์ แอนด์ 
พรอพเพอร์ตี้ จ�ากัด (มหาชน) มี R.O.E ติดลบ 0.0415 หรือ
-4.15%
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยรวมR.O.E 3 ปี ของแต่ละราย
บริษัท

บริษัท R.O.E.
R.O.E
(%)

Std. 
deviation

1. OHTL 0.2682 26.82 0.0952

2. SHANG 0.1700 17 0.1161

3. MINT 0.1650 16.5 0.0269

4. CENTEL 0.1294 12.94 0.0347

5. ASIA 0.0625 6.25 0.0191

6. CSR 0.0516 5.16 0.0053

7. SAFARI 0.0444 4.44 0.0780

8. GRAND 0.0296 2.96 0.1468

9. DTC 0.0213 2.13 0.0220

10. LRH 0.0088 0.88 0.0067

11. ROH -0.0397 -3.97 0.1614

12. MANRIN -0.0665 -6.65 0.0225
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ตารางที่ 4 แสดงค่า เฉลี่ย R.O.E ทั้งอุตสาหกรรม รวม 3 ปี

ตัวแปรตาม Mean Mean 
(%)

Std. 
deviation

N

R.O.E 0.0881 8.81 % 0.1150 12

 จากตารางที่ 3 ตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ 
เมื่อเปรียบเทียบ R.O.E เฉลี่ย 3 ปี กับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม
รวม 3 ปีแล้ว 3 อันดับแรกที่มีค่าR.O.E สูงสุดได้แก่อันดับที่ 
1.บ.โอเอชทแีอล จ�ากัด (มหาชน) มค่ีา R.O.E สงูสดุ ในกลุม่
อุตสาหกรรม มาอย่างต่อเนื่อง ตลอด 3 ปี โดยมีค่า R.O.E 
เฉลี่ยรวม 3 ปี อยู่ที่ 0.2682 หรือ 26.82% มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี ่0.0952 โดยบรษิทัมค่ีา R.O.E สงูกว่าค่าเฉลีย่
อุตสาหกรรม ถึง 0.1801 หรือ 18.01 %
 ค่า R.O.E สูงสุดอันดับที่ 2. บ.แซงกรีลา โฮเต็ล 
จ�ากัด (มหาชน) มีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี อยู่ที่ 0.1700 
หรอื 17 % มค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.1161 โดยบรษิทั 
มีค่า R.O.E สูงกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ถึง 0.0819 หรือ 
8.19 % 
 บริษัท ที่มีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ที่สูงกว่า 
ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม อยู่ในอันดับที่สาม ได้แก่ บ.ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท มีค่า R.O.E  
เฉลี่ยรวม 3 ปี อยู่ที่ 0.1650 หรือ 16.5 % มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.0269 โดยบริษัท มีค่า R.O.E สูงกว่า 
ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 0.0769 หรือ 7.69%
 ส่วน บ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ากัด (มหาชน) มี
ค่าเฉลี่ยรวม 3 ปี สูงมาเป็นอันดับที่ 4 คือ R.O.E = 0.1294 
หรอื 12.94% สูงกว่าค่าเฉลีย่อตุสาหกรรม ถงึ 0.0413 หรอื 
4.13 %
 ส�าหรับบริษัทที่มี R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ต�่ากว่าค่า
เฉลี่ยอุตสาหกรรมมีจ�านวน 8 บริษัท ในจ�านวนนี้ มี R.O.E 
ติดลบ จ�านวน 2 บริษัทได้แก่
 1. บ.แมนดาริน โฮเต็ล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท มี
ค่า R.O.E เฉลี่ยรว ม 3 ปี ติดลบ 0.0665 หรือ -6.65%
 2. บ.โรงแรม รอยลั ออคิด (ปทท.) จ�ากดั (มหาชน) 
บริษัท มีค่าR.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ติดลบ 0.0397 หรือ -3.97 
%
 ส�าหรับบริษัท ที่มีค่าR.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ต�่า
กว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม แต่ค่า R.O.E ไม่ติดลบ จ�านวน 6 
บริษัท ได้แก่ 

 1. บ.ลากูน่ารีสอร์ท แอนด์ โฮเต็ล จ�ากัด (มหาชน) 
R.O.E =0.0088 หรือ 0.88 % 
 2. บ.ดุสิตธานี จ�ากัด (มหาชน) R.O.E = 0.0213 
หรือ 2.13 % 
 3. บ.แกรนด์ แอส เสท โฮเทลล์ แอนด์ พรอพเพ
อร์ตี้ จ�ากัด (มหาชน) R.O.E = 0.0296 หรือ 2.96 % 
 4. บ. ซาฟารี เวิลด์ จ�ากัด (มหาชน)R.O.E = 
0.0444 หรือ 4.44 % 
 5. บ.เทพธานี กรีฑา จ�ากัด(มหาชน)R.O.E = 
0.0516 หรือ 5.16%
 6. บ.เอเชีย โฮเต็ล จ�ากัด (มหาชน) R.O.E = 
0.0625 หรือ 6.25%

อภิปรายผลการวิจัย

 ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยว
และสันทนาการ จะเห็นได้ว่า บ.โอเอชที แอล จ�ากัด 
(มหาชน) มีค่า R.O.E มาเป็นอันดับหนึ่ง ต่อเนื่องกันมา 3 
ปีและมีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปีสูงสุดเป็นอันดับ 1 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ 
โดยมีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี อยู่ที่ 0.2682 หรือ 26.82% 
โดยบริษัท มีค่า R.O.E สูงกว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ถึง 
0.1801 หรอื 18.01 % อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อื
หุ้นนี้ วิเคราะห์ได้ว่า บริษัท มีความสามารถในการท�าก�าไร
จากการลงทนุในส่วนของผูถ้อืหุน้ ก่อให้เกดิก�าไรมาก แสดง
ว่าการลงทุนในส่วนของผู้ถือหุ้นให้ผลตอบแทนสูง (บุษยา 
สโุฆสติ.วารสารรามค�าแหง ปีท่ี 24 ฉบับที ่1)“ประเพณนียิม
ท่ัวไปผู้ถือหุ้นคาดหมายว่าจะได้ผลตอบแทนจากการลงทุน
ประจ�าปีไม่ต�่ากว่า 12% หรือมากกว่าทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
แข็งแกร่งของสถานะทางการเงนิของกจิการนัน้ ๆ  (นกัลงทนุ
จะน�าผลตอบแทนท่ีได้รับเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยใน
ตลาด)ในธุรกิจที่ตั้งข้ึนใหม่และประสบความส�าเร็จสูงใน
การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นอาจจะมีอัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของเจ้าของถึง 30%หรือมากกว่าซึ่งถือเป็นเร่ือง 
ไม่ปกติ”
 บรษัิท โอเอชทแีอล จ�ากดั (มหาชน) มผีลประกอบ
การเป็นก�าไรสุทธิต่อเนื่องกันทั้งสามปีและด้วยมีส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นไม่มาก ท�าให้ค่า R.O.E สูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน เมื่อน�าค่า R.O.E ของแต่ละปีมาวิเคราะห์ ปี 
2556 R.O.E = 37.81% ปี 2557 R.O.E = 21.28% และ
ปี 2558 R.O.E = 21.37% จะเห็นได้ว่าปี 2556 ค่าสูงมาก
เนื่องจากเป็นปีภาคการท่องเที่ยวไทยขยายตัวในเกณฑ์
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สูง และค่าลดลงในปี2557 ตามสถานการณ์การเมืองรวม
ถึงภาวะเศรษฐกิจ และในปี 2558 มีค่าปรับตัวสูงขึ้น ตาม
สถานการณ์ทีด่รีวมทัง้การบรหิารการจดัการของบรษัิทเพือ่
ให้ผลการด�าเนนิงานดีประกอบกบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่วขึน้
อยู่กับปริมาณนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยเป็นส�าคัญ
 ตามมาด้วย บ.แซงกรีลา โฮเต็ล จ�ากัด (มหาชน) 
ลักษณะธุรกิจโรงแรมชั้นหนึ่ง มีค่า R.O.E เฉล่ียรวม 3 ปี 
อยู่ที่ 0.1700 หรือ 17 % โดยบริษัท มีค่า R.O.E สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ถึง 0.0819 หรือ 8.19 % อัตราผล
ตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้น้ี วเิคราะห์ได้ว่าบรษิทัมีความ
สามารถในการท�าก�าไรจากการลงทนุในส่วนของผูถื้อหุน้ ก่อ
ให้เกดิก�าไรมาก แสดงว่าการลงทนุในส่วนของผูถ้อืหุน้ให้ผล
ตอบแทนสูงพอควร
 บ.แซงกรีลา โฮเต็ล จ�ากัด(มหาชน) มีผลประกอบ
การเป็นก�าไรสทุธต่ิอเนือ่งกนัทัง้สามปี เมือ่น�าค่า R.O.E ของ
แต่ละปีมาวิเคราะห์ ปี 2556 R.O.E = 30.24% ปี 2557 
R.O.E = 12.25% และปี 2558 R.O.E = 8.51% จะเห็นได้
ว่า ค่า R.O.E ของบริษัทลดลงต่อเนื่องกันสามปี ในปี 2558 
สถานการณ์การเมืองคลี่คลายและภาวะเศรษฐกิจเริ่มดีข้ึน 
บริษัทยังมีค่า R.O.E ลดลง ดังนั้นบริษัท ต้องมีการปรับ
กลยุทธ์การบริหารการจัดการ เพื่อให้ผลด�าเนินงานดีขึ้น 
 บริษัท ที่มีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ที่สูงกว่าค่า
เฉลีย่อุตสาหกรรม ในอนัดับทีส่าม ได้แก่ บ.ไมเนอร์ อนิเตอร์
เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท มีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 
ปี อยู่ที่ 0.1650 หรือ 16.5 % โดยบริษัท มีค่า R.O.E สูง
กว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม 0.0769หรือ 7.69%บริษัท มีผล
ประกอบการก�าไรสุทธิต่อเนื่องกันทั้ง 3 ปี เมื่อน�าค่า R.O.E 
ของแต่ละปีมาวเิคราะห์ ปี 2556 R.O.E = 15.26% ปี 2557 
R.O.E = 14.66% และปี 2558 R.O.E = 19.6% จะเห็นได้
ว่า ปี 2558 บริษัท มี R.O.E สูงขึ้นจากปี 2557 ที่มีค่าลดลง
จากปี 2556 แสดงให้เหน็ถึงปัจจยัภายนอก ได้แก่ การเมอืง 
เศรษฐกิจ มีผลต่อค่า R.O.E แล้ว ปัจจัยภายใน ด้านกลยุทธ์
การบริหารการจัดการก็มีผลต่อค่า R.O.E เช่นกัน”บริษัท
ด�าเนินธุรกิจธุรกิจโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ มีโครงการ
พักผ่อนแบบปันส่วนเวลาโดยสมาชิกสามารถน�าคะแนนท่ี 
ซื้อไว้ล่วงหน้ามาแลกเป็นสิทธิในการเข้าพักในรีสอร์ทต่างๆ 
ในแต่ละปี 
 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและ
สันทนาการ มีค่าR.O.Eเฉลี่ยอุตสาหกรรม ของปี 2556 
R.O.E = 0.0902 หรือ 9.02% ส�าหรับปี 2557 R.O.E = 
0.0479 หรือ 4.79 % และปี 2558 R.O.E = 0.07308 หรือ 

7.30 % จะเห็นได้ว่า ปี 2557 มีค่า R.O.E ต�่ากว่า ปี 2556 
= 0.0423 หรือ 4.23 % ซึ่งสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก
 บริษัทที่มีค่าเฉลี่ย R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี ต�่ากว่า 
ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมี R.O.E ติดลบ ได้แก่ บ.แมนดา
ริน โฮเต็ล จ�ากัด (มหาชน) R.O.E = -0.0397 หรือ -3.97% 
และบริษัทมค่ีา R.O.E ตดิลบต่อเนือ่งกนัท้ัง 3 ปี โดยปี 2556   
R.O.E = -9.04 % ปี 2557 R.O.E = -6.34% และปี 2558 
R.O.E = -4.56%บริษัทมีค่า R.O.E ติดลบน้อยลงอย่าง
ต่อเนื่อง แสดงให้เห็นโอกาสที่ดีในอนาคตว่าบริษัทมีความ
สามารถลดผลขาดทุนได้อย่างต่อเนื่อง ไปจนถึงการมีผล
ก�าไรในอนาคตผลประกอบการปี 2556 บรษิทั มผีลขาดทนุ
จากการด�าเนินงาน ซ่ึงรายการขาดทุนนี้เป็นค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายช่วงก่อนเปิดโรงแรมหลังจากปิดปรับปรุง
มาระยะหนึง่ โรงแรมแมนดารนิมผีูบ้รหิารทีเ่ข้าใจในด้านต่าง 
ๆ ของธุรกิจนี้ดี ฝ่ายบริหารโรงแรม ประกอบธุรกิจโรงแรม
ยาวนานกว่า 40 ปี การบรหิารโรงแรมอนัยาวนานนีเ้องท�าให้
มีประสบการณ์อย่างมาก แม้จะมีอุปสรรคต่างๆ แต่อาศัย
ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์อันยาวไกลและเข้าใจในสถานการณ์
ต่างๆ ของประเทศและต่างประเทศ
 และอีกหนึ่งบริษัทท่ีมีค่า R.O.E เฉลี่ยรวม 3 ปี 
ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมี R.O.E ติดลบได้แก่ 
บ.โรงแรม รอยัล ออคิด (ปทท.) จ�ากัด (มหาชน) มีค่า R.O.E 
เฉลีย่รวม 3 ปี -3.97 %เมือ่วเิคราะห์ R.O.E ของแต่ละปีของ
บริษัท พบว่ามีค่า R.O.E ติดลบต่อเนื่องกันในปี 2556 และ
ปี2557 โดยในปี2556 -1.63% และ ปี 2557 - 21.16% 
และในปี 2558 บริษัท ประกอบการมีผลก�าไรสุทธิโดยมี
ค่า R.O.E ปี 2558 อยู่ที่ 10.87%เนื่องจากบริษัทกลับมา
มีผลก�าไร แสดงถึงความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให้
เกิดผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นด้านกลยุทธ์การแข่งขัน จุดเด่น
สถานที่ตั้งโรงแรม จัดอยู่ในระดับโรงแรมชั้นหนึ่งนานาชาติ 
ห้องพักและสิง่อ�านวยความสะดวกสบายอย่างครบครนัและ
ทนัสมยั การบรกิารทีด่เียีย่มจากพนกังาน มกีารจดัสรรราคา
ระดับต่าง ๆ ที่สามารถเลือกสรรได้ เพื่อให้เหมาะสมกับงบ
ประมาณของลกูค้าเนือ่งด้วยสภาวะเศรษฐกจิตกต�า่ สภาวะ
ไม่ปกติทางการเมืองในประเทศและสภาวะความไม่สงบใน
หลายภูมิภาคของโลกสืบต่อเนื่องมาในช่วงระยะเวลาหลาย
ปีที่ผ่านมา ประกอบกับจ�านวนโรงแรมที่เพิ่มขึ้นท�าให้มีการ
แข่งขนัในเชงิธรุกจิโรงแรมสูงมากขึน้ทัง้ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ท�าให้โรงแรม รอยัล ออคิด ต้อง
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เพื่อที่จะรักษาส่วนแบ่งการ
ตลาดไว้
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 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยภายใน เช่น บริษัทไม่สามารถ
ควบคุมต้นทุน และค่าใช้จ่ายได้ มีต้นทุนที่สูงและค่าใช้จ่าย
ในการขายและบริหารสงู แต่มรีายได้ไม่สงูตาม ท�าให้บรษิทัมี
ก�าไรสทุธน้ิอยลง และในบางบริษัท ประสบผลขาดทนุ ตลอด
จนถงึกลยทุธ์การบรหิารการจัดการ การทีบ่รษัิท มกี�าไรสทุธิ
น้อย ท�าให้ R.O.E ต�า่ ส�าหรบับรษัิท ทีป่ระสบผลขาดทนุสทุธิ 
ท�าให้ R.O.E ติดลบ
 ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
บริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ด้านภาวะ
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ปี 2556 ส�าหรับประเทศไทยด้าน
การเมืองมีเสถียรภาพและการคาดการณ์การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ GDP (Gross Domestic Product) ในอัตรา
ร้อยละ 5 ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มดีขึ้นเนื่องจากคาดว่าจะ
มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก ปี 2555 
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมหลากหลาย ชายหาดสวยงามเป็น
สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
 ภาคการท่องเที่ยวไทยขยายตัวในเกณฑ์สูงและ
เป็นแรงขบัเคล่ือนส�าคญัของเศรษฐกจิตลอดปี นกัท่องเทีย่ว 
ต่างประเทศในปี 2556 เพิ่มข้ึนต่อเนื่องและท�าสถิติสูงสุด
เป็นประวัติการณ์ที่ 26.7 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 9.6 จาก
ปีก่อน 
 ปี 2557 ภาคการท่องเที่ยวหดตัว เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ ทางการเมอืงในประเทศท่ียดืเยือ้ 
รวมถงึภาวะเศรษฐกจิและรายได้ของนกัท่องเทีย่วกลุม่หลกั
ที่ชะลอตัว ส่งผลให้จ�านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง
เป็นครั้งแรกในรอบ 4 ปี ต่อมาประเทศไทยสามารถฟื้นตัว 
กลับมาได้อย่างรวดเร็วหลังจากสถานการณ์ทางการเมือง
ในประเทศคลี่คลาย ภาพรวมการท่องเที่ยวของไทยปรับ
ตัวดีขึ้นได้ในช่วงครึ่งหลังของปี 2557 และ มีแนวโน้มขยาย
ตัวอย่างต่อเน่ืองในปี 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย.
ประเด็นเศรษฐกิจ)
 นอกจากอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(R.O.E) แล้ว การใช้อัตราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์ 
ทีนั่กลงทนุนิยมใช้กนั ได้แก่ อตัราส่วนราคาต่อก�าไร (Price/
Earnings Ratio : P/E) และอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตาม
บัญชี (Price/Book Value Ratio : P/PV)

สรุปผลการวิจัย

 ส�าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมบริการหมวดการท่อง
เทีย่วและสนัทนาการ มอีตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อื
หุ้น(R.O.E) เฉลี่ยรวม 3 ปี ตั้งแต่ค่าสูงถึง 26.82% จนถึงมี

ค่าติดลบ โดยมีค่า R.O.Eติดลบจ�านวน 2 บริษัท 
 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ของ
แต่ละปีแล้ว ปี 2557 ลดลงจากปี 2556 จ�านวน 0.0423 
หรือ 4.23% ต่อมาในปี 2558 กลุ่มอุตสาหกรรมนี้สามารถ
กลับมามีค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�านวน 
0.0251 หรือ 2.51% แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ มีผลประกอบ
การท่ีดีข้ึนมา มีการแก้ปัญหา ปรับกลยุทธ์ สะท้อนความ
สามารถของฝ่ายบริหารฝ่ายจัดการเพื่อให้ผลประกอบการ
ท่ีดีข้ึน การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบริหารจัดการเงินทุนได้อย่างเหมาะสมส�าหรับบริษัท 
ที่มีค่า R.O.E ต�่า นั้น ฝ่ายบริหารต้องท�าการปรับกลยุทธ์ 
เพื่อให้ผลประกอบการดีข้ึนและเตรียมพร้อมกับปัจจัย
ภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ดนยั ปัตตพงค์.(2558).”ใน
แง่ของการประเมินผลงานของฝ่ายจัดการซึ่งมีหน้าท่ีต้อง
บรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุและสร้างผลตอบแทนแก่ 
นกัลงทุนในอตัราสงูๆ ส่วนการมค่ีา R.O.E ต�า่ ก็เท่ากับเป็นการ
ฟ้องให้เห็นว่าฝ่ายจัดการซ่ึงควรจะรักษาผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นนั้น ไม่ได้ท�าหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายมา
เต็มตามความสามารถ”
 ดงันัน้การวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (R.O.E) ซ่ึงเป็นจุดหนึ่งท่ีนักลงทุนให้ความสนใจ 
และให้น�้าหนักในการพิจารณาการลงทุน ส�าหรับผู้ตัดสินใจ
การลงทนุต้องเปรยีบเทยีบอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ
จากแหล่งอื่นด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับ

 ทราบอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ ้น
(R.O.E) ระหว่างปี 2556 – ปี 2558 เพื่อเป็นประโยชน์
ส�าหรับผู ้สนใจต้องการศึกษา และสนใจลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการหมวดการท่องเที่ยวและสันทนาการ ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและการศึกษาครั้งต่อไป
 หากศึกษาอัตราส ่วนราคาต่อก�าไร (Price/ 
Earnings Ratio : P/E) และอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตาม
บญัช ี(Price/Book ValueRatio :P/PV) ควบคูกั่บการศึกษา
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (R.O.E) จะเป็น 
ประโยชน์ส�าหรับผู้สนใจลงทุนมากยิ่งขึ้น
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ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก กรณีศึกษา บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
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Drivers’ Opinion forwards the Operational Quality Standard of 

Truck Transport Service : A Case of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd.,  
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วีระชัย ยิ้มเป็นสุข1, จตุพร สังขวรรณ2, ดร.จารุวรรณ ส่งแสง3
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, y.p.s.groupservice@gmail.com.
2 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย,วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, dr_jatuporn@yahoo.com.

3 อาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, jaruwanss009@gmail.com.

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ 
บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน
ขับรถ จ�านวน 123 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.66 - 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดย
ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานขับรถเกีย่วกบัการด�าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนส่งด้วย
รถบรรทกุ ในภาพรวมเห็นด้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีพ่นกังานขับรถมรีะดบัความคดิ
เหน็สูงทีส่ดุ คอื ด้านการปฏิบติัการขนส่ง รองลงมาคอื ด้านลกูค้า ด้านองค์กร ด้านพนกังาน และด้านยานพาหนะ ตามล�าดับ 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานขับรถที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

ค�าส�าคัญ: ความคิดเห็น การด�าเนินงาน มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก.
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Abstract
 This research aimed 1) to study the drivers’ opinion forwards the operational quality standard 
of truck transport service, a case of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd., YSTT branch, and 2) to compare 
the drivers’ opinion forwards the operational quality standard of truck transport service, a case of 
Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd., YSTT branch, categorized by personal factors of the drivers. The 
samples consisted of 123 drivers of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd., YSTT branch, selected by using a 
simple random sampling. The instrument for collecting data was a questionnaire which valued content 
validity (the index of item-objective congruence: IOC) between 0.66-1.00 and the overall reliability of 
0.83. The statistics, which used in the data analysis, were percentage, mean and standard deviation. 
The hypothesis testing analyzed by One-way ANOVA (F-test) for testing of variance at the statistical 
significance level of 0.05. 
 The research results found that the drivers’ opinion forwards the operational quality standard 
of truck transport service, a case of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd., YSTT branch, in overall, was at 
an average level. When considering by each aspect found that the highest level of the opinion was the 
transportation, followed by the customer, the organization, the employee and the vehicle respectively. 
In addition , the results of hypothesis testing revealed that in overall the drivers who had different age, 
level of education and period of employment, had no statistical different in the opinions toward the 
operational quality standard of truck transport service, a case of Yusen Logistics (Thailand) Co., Ltd., 
YSTT branch, in overall , at the significance level of 0.05.

Keywords: Opinion, Operational, Quality, Standard, Truck Transport Service.

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่ง
ที่เป็นแกนหลักของประเทศไทย ด้วยสัดส่วนการขนส่งสูง
กว่าร้อยละ 90 ของปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศ 
บริษัทฯ ขนส่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ทีต้่องการพฒันาขดีความสามารถการให้บรกิารทีม่คีณุภาพ 
และมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้สามารถแข่งขนัในระดับนานาชาติ 
เมือ่การเปิดเสรกีารค้าบริการขนส่งมคีวามเข้มข้นมากข้ึน [1] 
ปัจจุบันการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีการแข่งขันสูง 
เน่ืองจากมีรถบรรทุกให้บริการเป็นจ�านวนมาก และม ี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ธุรกิจขนส่งได้โดยง่าย ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนส่งขนาดเล็ก และใช้กลยุทธ์ด้าน
ราคาเป็นปัจจัยหลักในการแข่งขัน ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งต้องลดต้นทุนการประกอบธรุกจิด้วยการก�าหนดอตัรา
ค่าตอบแทนพนักงานขบัรถต�า่ มพีนักงานขบัรถคุณสมบัตติ�า่ 
เร ่งรัดจ�านวนรอบขนส่งให้มากข้ึน และบรรทุกสินค้า 
น�้าหนักเกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด มีแนวโน้มการใช้ยา
เสพติด และการทุจริตท�าให้เป็นปัญหาของสังคม ปัญหา
ที่กล่าวมาภาครัฐต้องเข้มงวดการบังคับใช้กฎหมายและ

พัฒนาระบบบริการขนส่งในภาพรวมให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ [1] 
 อย่างไรก็ตาม กรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ได้ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุก เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการขนส่งปฏิบัติ
การใช้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกอย่างเป็นระบบ และมี
มาตรฐานคุณภาพซ่ึงจะเป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วนที่
เกีย่วข้อง ธรุกิจการขนส่งจงึต้องท�าข้อก�าหนดและข้อแนะน�า
ตามมาตรฐาน พัฒนาผู้ว่าจ้างขนส่งในฐานะผู้ใช้บริการ 
ให้ใช้มาตรฐานคุณภาพบริการเป็นเกณฑ์พิจารณาเลือก 
ผู ้ประกอบการขนส่งที่มีคุณภาพ และได้รับการรับรอง
คุณภาพจากกรมการขนส่งทางบก [1]
 บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
สาขา วาย เอส ที ที ก่อตั้งเมื่อ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2512 เป็น
บรษิทัทีด่�าเนนิธรุกจิบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทกุพ่วงและรถ
บรรทุกกึ่งพ่วงมาเป็นเวลานานมากกว่า 2 ทศวรรษ เริ่มต้น
ด�าเนินธุรกิจขนส่งที่จังหวัดนครสวรรค์ หลังจากนั้นจึงเร่ิม
ขยายสาขาไปตามจังหวัดต่าง ๆ ในภาคกลาง และจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
รองรับการขนส่งท่ีเติบโตมากข้ึน รถบรรทุกของบริษัทจึงมี
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จ�านวนมากขึ้นตามการขยายตัวของบริษัท ส่งผลให้บริษัท
ประสบปัญหาในด้านการด�าเนินงานหลายๆ ด้าน อาทิเช่น  
1) เมื่อบริษัทมีจ�านวนรถบรรทุกมากข้ึน การตรวจสอบ
สมรรถนะของรถบรรทุกให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลากลับ
ด�าเนินการไม่ทัว่ถงึ การเกบ็ประวตักิารซ่อมบ�ารงุรถบรรทกุ
ไม่ครบถ้วนท�าให้ยากต่อการตรวจสอบเมื่อเกิดปัญหารถ
บรรทุกเสีย 2) พนักงานขับรถไม่เข้าใจหรือไม่ให้ความ
ส�าคัญเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การรับสินค้าจนถึงการ
ส่งสนิค้าไปยงัปลายทาง ส่งผลให้เกดิความผดิพลาดขึน้ และ  
3) พนักงานขับรถบรรทุกแสดงกิริยามารยาทที่ไม่สุภาพต่อ 
ผู้ว่าจ้างที่มาใช้บริการ และบางครั้งมีสภาพร่างกายท่ีไม่
พร้อมที่จะปฏิบัติงาน ปัญหาเหล่านี้เกิดจากปัญหาภายใน
บริษัทที่มีสาเหตุมาจากการขยายตัวของบริษัท และยังส่ง
ผลให้บริษัทประสบปัญหาจากภายนอกตามมาอีก อาทิเช่น 
การขนส่งล่าช้าท�าให้ส่งสนิค้าส่งไม่ทนัตามเวลาทีไ่ด้ก�าหนด
ไว้ท�าให้ผู้ว่าจ้างไม่พึงพอใจ ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจจะเชื่อม
โยงกับการตัดสินใจของ ผู้ว่าจ้างในเลือกบริษัทที่ให้บริการ
ขนส่ง เพราะนอกจากเหตุผลที่ผู้ว่าจ้างส่วนมากใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทที่ให้บริการขนส่งที่ให้ราคาต�่าแล้ว อีก
เหตุผลหนึ่งที่ส�าคัญไม่น้อยไปกว่ากันก็คือศักยภาพและ
ความพร้อมในการให้บรกิารขนส่งของบรษิทัทีใ่ห้บรกิาร [2]
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของบริษัท ยู
เซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที 
ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีจะน�าไปใช้เป็นแนวทางแก้ปัญหาการ
ปฏิบตักิารให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วย
รถบรรทุกของกรมการขนส่งทางบกต่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานขับรถ 
เกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกของบริษัทยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) 
จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขับ
รถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
ขนส่งด้วยรถบรรทกุของบริษัท ยเูซน็โลจิสติกส์(ประเทศไทย) 
จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

3. สมมติฐานของการวิจัย

 พนักงานขับรถที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที แตกต่างกัน

4. ขอบเขตของการวิจัย
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ ่งศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของกรมการขนส่งทางบก ใน 5 
ด้าน ตามแนวคดิของกรมการขนส่งทางบก (2559) ประกอบ
ด้วย 1) ด้านองค์กร 2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 3) ด้านพนกังาน 
4) ด้านยานพาหนะ และ 5) ด้านลูกค้า
 4.2 ประชากรและตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ พนักงานขับรถของบริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที จ�านวน 178 คน 
(บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย 
เอส ที ที [2]
 ตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานขับรถของบริษัท ยูเซ็นโล
จิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที จ�านวน 
123 คน โดยการก�าหนดขนาดตัวอย่างตามตาราง Krejcie 
and Morgam ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคลือ่น
ไม่เกิน ±5% และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) [3] โดยวิธีการจับฉลาก
 4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ใน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านองค์กร 2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 3) 
ด้านพนักงาน 4) ด้านยานพาหนะ และ 5) ด้านลูกค้า
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ของพนกังานขบัรถเกีย่วกบัการด�าเนนิงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ
บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส 
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ที ที ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านปฏิบัติการขนส่ง 
3) ด้านพนักงาน 4) ด้านยานพาหนะ และ 5) ด้านลูกค้า 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale)

 6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้
 1. น�าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพือ่
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
 2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา
 3. น�าแบบสอบถามจากข้อ 2 ทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัย แล้วคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่าง 0.66–1.00
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ
 5. น�าแบบสอบถามจากข้อ 4 ที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ�านวน 30 คน จากนั้นน�ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยท�าการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient [4] โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 และค่าความ
เชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้
 1. ด้านองค์กร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90
 2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  
    0.79
 3. ด้านพนักงาน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.79
 4. ด้านยานพาหนะ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
     0.89
 5. ด้านลูกค้า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ดังนี้
 1. น�าแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ ด�าเนินการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง กับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 123 ชุด 

พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน และก�าหนดวันรับ
แบบสอบถามกลับคืน
 2. ด�าเนนิการเกบ็แบบสอบถามกลบัคนืด้วยตนเอง 
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ�านวน 123 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00
 3. ท�าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคนื แล้วน�าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยโปรแกรมส�าเร็จรูป

8. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์
และประมวลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยน�าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรมส�าเรจ็รปู เพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติติาม
ล�าดับดังต่อไปนี้
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์
หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
 2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [3]
ช่วงค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด
3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง
1.50 - 2.49  หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย
1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 3. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ โดย
ก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

9. สรุปผลการวิจัย

 9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานขับรถท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ี
อายุ 36-40 ปี (ร้อยละ 77.24) มีระดับการศึกษาต�่ากว่า
มธัยมปลายหรอื ปวช.(ร้อยละ 66.67) ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานมากกกว่า 3 ปี (ร้อยละ 52.03)
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 9.2 ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเก่ียวกับ
การด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถ
บรรทกุ ความคดิเหน็ของพนกังานขบัรถเกีย่วกบัการด�าเนนิ
งานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของ
บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส 
ท ีท ีในภาพรวมเหน็ด้วยอยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่พนักงานขับรถมีระดับความคิด
เห็นสูงที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติการขนส่ง รองลงมาคือ 
ด้านลูกค้า ด้านองค์กร ด้านพนักงาน และด้านยานพาหนะ  
ดังแสดงตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานขับ
รถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก 

ความคิดเห็นของ
พนักงานขับรถ

X S
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ด้านองค์กร 3.45 0.38 ปานกลาง

2. ด้านปฏิบัติการขนส่ง 3.84 0.47 มาก

3. ด้านพนักงาน 2.97 0.37 ปานกลาง

4. ด้านยานพาหนะ 2.89 0.46 ปานกลาง

5. ด้านลูกค้า 3.70 0.49 มาก

รวม 3.37 0.22 ปานกลาง

 9.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
 พนักงานขับรถที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถ
บรรทุกของ บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
สาขา วาย เอส ที ที ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงตามตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการ
ด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถ
บรรทุกในภาพรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล
สถิติ 
(F)

p-
value

ผลการทดสอบ

อายุ 0.47 0.46 ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา 0.27 0.76 ไม่แตกต่าง

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 0.93 0.40 ไม่แตกต่าง

10. การอภิปรายผล

 10.1 ความคิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับ
การด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถ
บรรทุก 
 1. ด้านองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมเห็น
ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เป็นเพราะบริษัทฯ มีการ
ก�าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วรเทพ หงสไกร [5] ซึ่งพบว่า ด้านองค์กร  
ข้อท่ีมีการด�าเนินงานอยู ่ในระดับมาก คือการก�าหนด
โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
 2. ด้านปฏบิัติการขนส่ง ผลการวจิัยพบวา่ ในภาพ
รวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ บริษัทฯ 
มีการก�าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าตั้งแต่การ
รับค�าสั่งจนถึงการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า สอดคล้องกับผล
งานวจัิยของฐติริตัน์ ใจบุญ [6] ซึง่พบว่าด้านปฏบัิตกิารขนส่ง 
มีการด�าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 3. ด้านพนกังาน ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมเหน็
ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การด�าเนิน
การของบริษัทฯ เก่ียวกับ การตรวจสุขภาพนักงานขับรถ 
การตรวจหาสารเสพติด และการตรวจระดับแอลกอฮอล์
ของพนักงานขับรถก่อนปฏิบัติการขนส่ง ด�าเนินการไม่
ครอบคลุมพนักงานขับรถทุกคน ซึ่งหากบริษัทฯ สามารถ
ด�าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพนักงานขับรถ การ
ตรวจหาสารเสพติด และการตรวจระดับแอลกอฮอล์ของ
พนกังานขับรถก่อนปฏิบัตกิารขนส่งได้ทัว่ถึง กจ็ะสอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก [1] ด้าน
พนักงาน 
 4. ด้านยานพาหนะ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
เหน็ด้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะแผนตรวจ
สภาพและบ�ารุงรักษารถบรรทุกของบริษัทฯ ไม่ด�าเนินงาน
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งหากบริษัทฯ สามารถด�าเนิน
การวางแผนการตรวจสภาพและบ�ารุงรักษารถบรรทุกขอ
งบริษัทฯ ตามระยะเวลาที่เหมาะสม ก็จะสอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก [1] ด้านยาน
พาหนะ 
 5. ด้านลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมเห็น
ด้วยอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ บรษิทัฯ มกีารเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า และประวัติการใช้บริการของ
ลูกค้า มีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึง
มีการประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อทราบความต้องการบันทึก 
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และปรับปรุงการด�าเนินการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วรเทพ หงสไกร [5] ซึ่งพบว่า ด้านลูกค้า 
มีการด�าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 10.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถเกี่ยวกับการด�าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ของ บริษัท 
ยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด สาขา วาย เอส ที ที
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขับรถที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียว
กับการด�าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย
รถบรรทุกของ บริษัท ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
สาขา วาย เอส ที ที ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานขบัรถส่วนมากมีปัจจยัส่วนบคุคลซึง่เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเหมือน
กันจึงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิด
เห็น โดยกิตติ สุทธิสัมพันธ์ [7] ซึ่งได้สรุปปัจจัยพื้นฐานที่
มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งท�าให้บุคคลแต่ละ
คนแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเหมือนกัน คือ 1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล และ 2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วรเทพ หงสไกร [5] ซึ่งพบว่า พนักงาน
ขับรถที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการด�าเนินงานบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกบริษัท ทีไลน์ 
ทรานสปอร์ต จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

11. ข้อเสนอแนะ

 11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยเห็นว่าควรมีการ
ปรับปรุงในแต่ละด้านดังนี้ 
 ด้านยานพาหนะ บริษัทฯ ควรมีแผนในการในการ
ตรวจสอบสภาพและการบ�ารุงรักษารถบรรทุกของบริษัทฯ 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม
 ด้านพนักงาน บริษัทฯ ควรด�าเนินการตรวจหา
สารเสพตดิของพนกังานขบัรถอย่างสม�า่เสมอ ตรวจสขุภาพ
พนักงานขับรถตามก�าหนดระยะเวลาและตรวจโรคท่ีเป็น
อปุสรรคต่อการขบัขี ่รวมถงึการตรวจระดับแอลกอฮอล์ของ
พนักงานขับรถอย่างสม�่าเสมอ ก่อนปฏิบัติการขนส่งอย่าง
เคร่งครัด

 ด้านองค์กร การก�าหนดนโยบายเฉพาะของ
พนักงานขับรถ เช่น นโยบายด้านสารเสพติด แอลกอฮอล์
และความปลอดภัย บริษัทฯ ควรด�าเนินการประกาศให้
พนักงานขับรถรับทราบโดยทั่วกัน
 11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ควรท�าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกที่มาใช้บริการกับบริษัทฯ เพื่อบริษัทฯ
จะได้ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการ และ
เพ่ือน�าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดียิ่ง
ขึ้นไป
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของพนกังานบรษิทัท็อป ฟิชช่ิง เนท็ แอนด์โรป 
จ�ากดั และ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิทั ทอ็ป ฟิชชิง่ เนท็ แอนด์โรป จ�ากดั จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด จ�านวน 217 คน โดยได้มาจากการ
ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.66 - 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หา
ค่าท ีค่าความแปรปรวนแบบทางเดยีวและเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูด้่วยวธิเีชฟเฟ่โดยก�าหนดค่านยัส�าคญัทางสถติทิี่
ระดับ0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความส�าเร็จในการท�างาน รองลงมาคือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการยอมรบันบัถอืท�างาน ด้านลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ตามล�าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท ที่มีอายุ ระดับการวิจัย ประสบการณ์ในการท�างาน และรายได้
ต่อเดือน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงาน.

Abstract
 This research aimed 1) to study level of motivation in working of employees at top fishing net 
& rope company limited and 2) to compare the motivation in working of employees at top fishing net 
& rope company limited by the personal factors. The samples consisted of 217 employees of the top 
fishing net & rope company limited, was calculated by the Krejcie and Morgan table, selected by using 
the simple sampling method. The instrument of data collection was a questionnaire which valued the 
content validity (index of item-objective congruence: IOC) between 0.66-1.00 and overall, the reliability 
of 0.95. The statistics which used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis testing analyzed by t-test and One-way ANOVA (F-test) for testing of variance as well as pair-
wise comparison by means of Scheffe’s method which were conducted at the statistical significance 
level of 0.05. 



369

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 The research results found that the motivation in working of employees at top fishing net & 
Rope Company limited, were important at a high level in the overall. When considering by each aspect 
showed that the highest aspect was the Interpersonal relationships, company policy and administration, 
security, recognition, work itself, possibility of growth, working condition and salary. The hypothesis 
testing found that employees who were different age, educational, working experience and income, 
there were the motivation in working of employees at top fishing net & rope company limited that 
different in overall at the statistical significance level of 0.05. However, the employees who were 
different gender, there were the motivation in working that were not different in overall.

Keywords: Motivation, Working, Employee. 

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 การบรหิารจัดการเป็นสิง่ทีส่�าคัญส�าหรบัทกุองค์กร
ในปัจจุบัน ส�าหรับปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่มีความส�าคัญ
ต่อการจัดการและพัฒนาองค์การ ได้แก่ บุคคล (Man) 
เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีการจัดการ 
(Method) โดยทรัพยากรที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความ
ส�าเร็จขององค์การคือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ทีม่ผีลโดยตรงต่อการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันของ
องค์การ เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส�าคัญอย่าง
หนึง่ทีจ่ะช่วยขบัเคลือ่นธรุกจิขององค์การให้เป็นไปตามเป้า
หมายสูงสุดขององค์การนัน้ จึงเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารท่ีต้อง
มคีวามรู้และความเข้าใจถงึหลกัการจดัการทรพัยากรบคุคล
ภายใต้การดแูลของตนเอง โดยใช้แผนการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ด้วยการผสมผสานเป็นหนึ่งเดียวกัน ระหว่างการวาง
กลยทุธ์ทางธรุกจิและการจัดการทรพัยากรบคุคลเข้าด้วยกนั 
(Integration) ซึง่การวางแผนการจัดการทรพัยากรมนษุย์จะ
เป็นส่วนส�าคัญของกระบวนการวางแผนธุรกิจ โดยเป็นการ
ท�างานร่วมกันระหว่างผูจั้ดการตามสายงาน และผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการจัดการทรพัยากรมนษุย์ เพือ่ให้แน่ใจว่าการวางแผน
การจดัการทรพัยากรมนษุย์จะช่วยให้องค์การประสบความ
ส�าเร็จตามกลยุทธ์ทางธุรกิจที่วางเอาไว้ [1] โดยจะต้อง
ดูแลให้มีจ�านวนบุคคลากรท่ีเพียงพอกับการบริหาร และ
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน เพ่ือให้สามารถ
บริหารงานให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้
บริหารจะต้องท�าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานท่ี
ดีที่สุดในการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน
ขององค์การ
  การท�างานในองค์การที่มีพนักงานเป็นจ�านวน
มาก ต้องอาศัยการท�างานที่มีเป้าหมายร่วมกัน นั่นคือการ

ใช้กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เพื่อท�าให้งานบรรลุตามเป้า
หมาย ปัจจัยอีกด้านหนึ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงานก็คือ แรง
จงูใจในการท�างาน การท่ีพนกังานมแีรงจงูใจในการท�างานสงู 
โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง ก็จะมี
ผลต่อการปฏิบัตงิานท�าให้งานมปีระสิทธภิาพสงูตามไปด้วย 
และถ้าองค์การใดก็ตามหากบุคลากรในองค์การไม่มีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นสาเหตุท่ีท�าให้ผลการปฏิบัติ
งานต�า่ คุณภาพงานลดลง ซึง่แสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจมคีวาม
ส�าคญั ในการสร้างความพงึพอใจอนัจะส่งผลต่อประสทิธผิล 
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรในองค์การ ซึง่การบรหิารงาน
ของบุคคลในปัจจุบันได้เน้นแนวความคดิทางด้านพฤตกิรรม
ศาสตร์มากขึ้น การให้ความสนใจและความส�าคัญต่อความ
รู้สึกหรือเจตคติส่วนบุคคลจึงมีมากข้ึนในองค์การต่าง ๆ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทที่มีบุคลากรจ�านวนมาก จ�าเป็น
อย่างยิ่งจะต้องสร้างเจตคติที่ดีต่อการท�างาน ซึ่งจะเป็นแรง
จงูใจให้บคุคลท�างานด้วยความกระตอืรอืร้น และด้วยความ
เตม็ใจ มกี�าลงัใจในการปฏบิตังิาน ซึง่จะท�าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย
  บริษัท ท็อป ฟิช่ิง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด เป็น
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีท�าธุรกิจผลิตเชือก ด้าย 
แห และอวน จากผลรายงานการประชุมสามัญของคณะ
กรรมการและผู้ถือหุ้นบริษัท ท็อป ฟิชชิง เน็ท แอนด์ โรป 
จ�ากัด ประจ�าปี 2557 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2557 ท�าให้
ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคซึ่งยังคงมีความต้องการ
เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ แต่
เนื่องจากผู้บริโภคเน้นเรื่องคุณภาพมากกว่าราคา บริษัท 
ท็อป ฟิชช่ิง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จึงจ�าเป็นต้องมีการ 
คดัสรรบคุลากรทีจ่ะมาปฏบิตังิานให้ดแีละมคีณุภาพมากขึน้ 
ดังนั้น บริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จึงมี 
นโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให ้บรรลุ
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วตัถปุระสงค์ขององค์การคอื บรษัิท ท็อป ฟิชชิง่ เนท็ แอนด์ 
โรป จ�ากดั ได้จดัตัง้แผนกทรพัยากรมนษุย์ขึน้เป็นหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องบุคลากรโดยตรงทุก ปีจะมี
การส�ารวจความต้องการ มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ และท�าการคัดเลือก
พนักงานใหม่ให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
แต่ละหน่วยงาน และหลังจากที่ได้ผ่านการคัดเลือกเข้า
มาแล้ว พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
ในหัวข้อที่จ�าเป็นต่องานและ เป็นประโยชน์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท�างาน มีการจัดอบรม โดยล�าดับแรก
จะเป็นการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพ่ือให้ทราบถึงเป้า
หมายขององค์การ แนวทางในการท�างาน จากนั้นจะมีการ
อบรมสัมมนาของแต่ละหน่วยงาน เช่น อบรมเทคนิคการ
ท�างานของฝ่ายผลติ ฝ่ายออกแบบผลติภณัฑ์ให้ทนักบัความ
ต้องการของผู้บริโภค ฝ่ายออกแบบพัสดุหีบห่อที่ทันสมัย 
ฝ่ายลกูค้าสัมพันธ์ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายโปรแกรมคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น แตกต่างกันไปในแต่ละ
หน้าที่เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท�างานให้ดี
ยิง่ขึน้ตลอดชวีติการท�างานและจะมกีารตามผล การประเมนิ
ผลปฏิบัติงานของพนักงาน และแจ้งให้พนักงานทราบผล 
การปฏบิตังิานเพือ่ปรบัปรงุการท�างานให้ดีขึน้ทุกปี ส่วนทาง
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์นั้น นอกจากค่าจ้างเงิน
เดือนแล้ว บริษัท ท็อป ฟิชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จะเน้น
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับ 
สวัสดิการต่าง ๆ  เช่น โบนัส เบี้ยขยัน เบี้ยเลี้ยง รางวัลความ
ส�าเร็จเมื่อท�างานบรรลุเป้าหมายที่องค์การต้ังไว้ทุกเดือน 
ชุดท�างาน ที่พักอาศัย เงินช่วยเหลืองานศพ งานมงคลต่าง 
กองทุน ส�ารองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม ค่ารักษา
พยาบาล ประกันชีวิตหมู่ 
  ดงัน้ัน ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะท�าการวิจัยเรือ่ง แรงจูงใจ
ในการปฏิบตังิานของพนักงานบรษัิท ทอ็ป ฟิชชิง่ เนท็ แอนด์ 
โรป จ�ากัด เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ฝ่ายบริหารน�าผลการ
วิจัยที่ได้ไปหาเทคนิคการจูงใจที่จะช่วยสนองความต้องการ 
และความจ�าเป็นของพนักงาน และเพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการท�างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีก�าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในงาน 
มีความรักในองค์การ ท�างานด้วยความเต็มใจ ท�าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท�างาน ซึ่งจะส่งผลท�าให้ประสบความ
ส�าเร็จร่วมกันทั้งบุคลากรและองค์การ

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด 
  2. เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จ�าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล
 
3. สมมติฐานของการวิจัย
 
 พนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่งเน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด 
ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน
 
4. ขอบเขตของการวิจัย

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ ่งศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจัย  
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัย
ค�้าจุน (Maintenance Factors) [2] 
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท 
แอนด์ โรป จ�ากัด จ�านวน 500 คน [3] 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง 
เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จ�านวน 217 คน โดยได้มาจากการ
ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย [4] 
  4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�างานและรายได้ต่อเดือน
 ตัวแปรตาม ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษัิท ท็อป ฟิชช่ิง เนท็ แอนด์ โรป จ�ากดั ใน 9 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความส�าเร็จในการท�างาน 2) ด้านการ
ยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ด้านเงิน
เดอืนและสวสัดกิาร 5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
6) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 7) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน 8) ด้านนโยบายและการบริหาร และ 9) ด้าน
ความมั่นคงในงาน



371

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการท�างานและ รายได้ต่อเดือน 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท 
แอนด์โรป จ�ากดั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้
  1. น�าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม
  2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา
  3. น�าแบบสอบถามจากข้อ 2 ทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัยแล้วคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่าง 0.66-1.00 [4]
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ
 5. น�าแบบสอบถามจากข้อ 4 ที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�านวน 30 คน จากนั้นน�ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท�าการ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient [5] โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.95 และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้
1. ด้านความส�าเร็จในการท�างาน เท่ากับ 0.82
2.  ด้านการยอมรับนับถือ  เท่ากับ 0.84
3.  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เท่ากับ 0.81
4.  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เท่ากับ 0.81
5.  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เท่ากับ 0.82
6.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เท่ากับ 0.83
7.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน เท่ากับ 0.81

8.  ด้านนโยบายและการบริหาร เท่ากับ 0.84
9.  ด้านความมั่นคงในงาน  เท่ากับ 0.72

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ดังนี้
 1. ผู ้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึง
บริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด เพื่อขอความร่วม
มือในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
 2. ผู ้ วิจัยด�าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 217 ฉบับด้วยตนเอง 
พร้อมก�าหนดวันมารับแบบสอบถามกลับคืน
 3. ผูว้จัิยด�าเนนิการเกบ็แบบสอบถามกลบัคนืด้วย
ตนเองโดยได้รบัแบบสอบถามกลบัคนื จ�านวน 217 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100.00

8. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์
และประมวลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยน�าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรมส�าเรจ็รปู เพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติติาม
ล�าดับดังต่อไปนี้
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์
หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
 2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
     ช่วงค่าเฉลี่ย       ระดับแรงจูงใจ
4.51 - 5.00  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก
2.51 - 3.50  หมายถึง  แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50  หมายถึง แรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย
1.00 - 1.49  หมายถึง แรงจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด
  3. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’  
โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05
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9. สรุปผลการวิจัย

 9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�างาน 6-10 ปี และราย
ได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
 9.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด
  แรงจูงใจในการปฏบิติังานของพนักงานบรษิทั ท็อป 
ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความส�าเรจ็ในการท�างาน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการ
บรหิาร ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการยอมรับนับถือท�างาน 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติท�างาน ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป 
จ�ากัด 

แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

X S
ระดับ

แรงจูงใจ

1. ด้านความส�าเร็จ
ในการท�างาน

4.27 0.55 มาก

2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.02 0.61 มาก

3. ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ

4.02 0.54 มาก

4. ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ

3.69 0.53 มาก

5. ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน

3.87 0.60 มาก

6. ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

4.23 0.60 มาก

7. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน

3.71 0.40 มาก

8. ด้านนโยบายและการ
บริหาร

4.19 0.49 มาก

9. ด้านความมั่นคงในงาน 4.09 0.51 มาก

รวม 4.01 0.41 มาก
 9.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
 พนั ก งานบริษัท ท่ีมี อายุ  ระดับการศึ กษา 
ประสบการณ์ในการท�างาน และรายได้ต่อเดือน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัตงิานของพนกังานบรษัิทท็อป ฟิชช่ิง เนท็ แอนด์ 
โรป จ�ากดั ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ส่วนพนกังานทีม่เีพศต่างกัน มแีรงจงูใจในการ
ปฏิบัตงิานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงตามตารางที ่2

ตารางที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ท็อป ฟิชช่ิง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด จ�าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติ 
p-

value
ผลการ
ทดสอบ

เพศ t = 0.00 0.93 ไม่แตกต่าง

อายุ F = 28.76 0.00* แตกต่าง

ระดับการศึกษา F = 61.09 0.00* แตกต่าง

ประสบการณ์ใน
การท�างาน

F = 10.15 0.00* แตกต่าง

รายได้ต่อเดือน F = 125.45 0.00* แตกต่าง

10. การอภิปรายผล

 10.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์ โรป จ�ากัด
  1. ด้านความส�าเรจ็ในการท�างาน ผลการวจัิยพบว่า 
ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
พนกังาน สามารถปฏบัิตงิานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้ส�าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์ ก�าหนดเวลาและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในการท�างานให้ผ่านลุล่วงด้วยดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปฐมวงค์ สีหาเสนา [6] ซึ่งพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความส�าเร็จในการท�างานอยู่ในระดับมาก 
  2. ด้านการยอมรบันับถือ ผลการวจิยัพบว่า ในภาพ
รวมมแีรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ พนกังาน
มีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จของงานในบริษัทฯ ผลงานของ
พนกังานได้รบัการยกย่อง ยอมรบั และให้เกยีรตจิากผูบ้งัคบั
บญัชาและเพือ่นร่วมงาน สอดคล้องกบังานวจัิยของปฐมวงค์ 
สีหาเสนา [6] ซึ่งพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการ
ได้รับการยอมรับอยู่ในระดับมาก
  3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบ
ว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู ่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็น
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เพราะพนักงานได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความ
รู้ความสามารถ และพนักงานงานมีโอกาสได้ใช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถตัดสินใจได้ในงานที่ปฏิบัติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โอภาส เจริญสุข [7] ซึ่งพบว่า 
แรงจูงใจในการท�างานของพนักงานด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
  4. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
บริษัทฯ ได้จัดกองทุนเพื่อให้พนักงานกู้ยืมได้อย่างเหมาะ
สม และค่าตอบแทนทีพ่นกังานได้มคีวามเหมาะสมกบัภาระ
หน้าที่ที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนรินทร์ 
จันทน์หอม และสิทธิชัย ตันศรีสกุล [8] ซึ่งพบว่า พนักงาน
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านเงินเดือนและผล
ประโยชน์เกื้อกูลอยู่ในระดับมาก 
  5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผลการวจิยั
พบว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพนักงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้มี
โอกาสก้าวหน้าตามความรูค้วามสามารถทีม่อียู ่และบริษทัฯ 
สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความ
รู้ รวมถึงพนักงานได้รับการสนับสนุนให้เล่ือนขั้นเงินเดือน
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์ จันทน์
หอม และสิทธิชัย ตันศรีสกุล [8] ซึ่งพบว่า พนักงานมีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง
หน้าที่อยู่ในระดับมาก 
  6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานของบริษัทฯ ปฏิบัติงาน
กบัเพ่ือนร่วมงานด้วยความรูส้กึสบายใจและมคีวามสขุ และ
ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจและเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับ
บญัชาอย่างจริงใจ รวมถงึพนกังานของบรษัิทฯ ให้ความร่วม
มอืสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวจิยั
ของโอภาส เจริญสขุ [7] ซึง่พบว่า แรงจูงใจในการท�างานของ
พนักงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก
  7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน ผลการวิจัย
พบว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็น
เพราะบริษัทฯ จัดหาอุปกรณ์ปฏิบัติงานให้มีจ�านวนเพียง
พอและสะดวกต่อการติดต่อประสานงานและการปฏบัิตงิาน 
และจัดบริเวณที่ท�างานเป็นสัดส่วนต่อการติดต่อประสาน
งานและการปฏบิติังาน รวมถึงจัดสถานทีท่�างานทีเ่สรมิสร้าง
บรรยากาศในการท�างานสอดคล้องกบังานวจัิยของปฐมวงค์ 
สหีาเสนา [6] ซ่ึงพบว่า แรงจูงใจในการปฏบัิติงานด้านสภาพ
การท�างานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก

  8. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผลการวิจัย 
พบว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะบริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบายหรือเป้าหมายการ
ท�างานไว้อย่างชัดเจน และพนักงานของบริษัทฯ มีส่วนร่วม
ในการก�าหนดนโยบายและ แผนการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ 
รวมถงึบรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธ์ นโยบาย เป้าหมาย หรอื
แผนงานให้รับรู้ทั่วกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์ 
จันทน์หอม และสิทธิชัย ตันศรีสกุล [8] ซึ่งพบว่า พนักงาน
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการ
บริหารอยู่ในระดับมาก
  9. ด้านความมั่นคงในงาน ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
พนักงานของบริษัทฯ ท�างานด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน
กบัผูบ้งัคบับัญชาและได้รบัความคุม้ครองต่อการปฏบิตังิาน
จากบริษัทฯ รวมถึงพนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในต�าแหน่ง
และหน้าท่ีท้ังในปัจจุบันและในอนาคต สอดคล้องกับงาน
วจิยัของโอภาส เจรญิสขุ [7] ซึง่พบว่า แรงจงูใจในการท�างาน
ของพนกังาน ด้านความมัน่คงในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก 

 10.2 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง 
เน็ท แอนด์โรปจ�ากัด
  ผลการวจัิยพบว่า พนกังานบรษิทั ท็อป ฟิชช่ิง เนท็ 
แอนด์โรป จ�ากัด ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการท�างาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุที่มาก การหางานท�าใหม่
จึงเป็นเรื่องยาก ส่วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจะมีทักษะมีความรู้ความช�านาญในการปฏิบัติ
งานมากกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี 
รวมถึงพนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�างานสูง 
ท�าให้เข้าใจกฎ ระเบียบ และนโยบายของบริษัทฯ มากกว่า
พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท�างานน้อย และพนักงาน
ที่มีรายได้ต่อเดือนที่สูงกว่า ก็อาจจะมีแรงจูงใจมากกว่า
พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต�่า เพราะเมื่อมีรายได้ที่สูงจึง
ท�าให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ สุพานี สฤษฎ์วานิช 
[9] กล่าวว่า แรงจูงใจในองค์การมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ 
ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น บคุลกิภาพ ความเชือ่ ค่านยิม ทศันคติ 
ความสามารถในการรบัรู ้และความคาดหวงัต่างๆ ตลอดจน
ความแตกต่างในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษา จะมีผลต่อแรง
จูงใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป และสอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของอุมาภรณ์ บุตรน�้าเพ็ชร, ดวงตา สราญรมย์,  
และเจษฎา ความคุ้นเคย [10] ซึ่งพบว่าพนักงานท่ีมีอายุ 
ระดับ การศึกษา สถานภาพ ภูมิล�าเนา รายได้ และ
ประสบการณ์การท�างานต่างกัน มีแรงจูงใจในการท�างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ส่วนพนักงานที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
งานท่ีปฏิบัติเป็นงานที่สามารถปฏิบัติได้ทั้งเพศชายชาย 
และเพศหญงิจงึท�าให้การประสานงานในเร่ืองต่างๆ เกีย่วกบั
การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความสะดวก สอดคล้องกบัผลงาน
วิจัยของ อุมาภรณ์ บุตรน�้าเพ็ชร, ดวงตา สราญรมย์, และ
เจษฎา ความคุ้นเคย [10] ซึ่งพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน
มีแรงจูงใจในการท�างานไม่แตกต่างกัน

11. ข้อเสนอแนะ

 11.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยขอเสนอแนะแนว
ทางในการน�าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้
  1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัทฯ พิจารณา
อัตราอัตราเงินเดือนของพนักงานให้เหมาะสมกับความ
สามารถและปริมาณงาน โดยเฉพาะในกลุม่พนกังานทีม่รีาย
ได้ค่อนข้างต�่า
  2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน บริษัทฯ ควร
จัดสถานที่ท�างานที่ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท�างาน
ให้เหมาะสมกับพนักงานในแต่ละกลุ่ม
  3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน บริษัทฯ 
ควรใช้วิธีการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม และยุติธรรม
 11.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานบริษัท ท็อป ฟิชชิ่ง เน็ท แอนด์โรป จ�ากัด 
เพื่อเป็นข้อมูลในเชิงลึกในการปรังปรุงโครงสร้างอัตรา
เงินเดือน วิธีการพิจารณาเงินเดือน รวมถึงสถานท่ีในการ
ท�างานทีเ่สรมิสร้างบรรยากาศในการปฏบัิตงิานทีเ่หมาะสม
สถานการณ์ปัจจุบัน
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ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
Factors for Marketing to Support traveling in Chiang Mai of Chinese Tourists

Miss Qing OuYang
สาขาการบริหารธุรกิจ กลุ่มวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่

บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจนีท่ีมต่ีอการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
2) ศกึษาองค์ประกอบและการตลาดของการท่องเท่ียวทีส่่งเสรมิการตลาดการท่องเท่ียวจงัหวดัเชยีงใหม่ และ3) ศกึษาปัจจยั
ทีส่่งเสริมการตลาดการท่องเทีย่วจังหวัดเชยีงใหม่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจนี โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู จ�านวน 400 
ชดุ สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
การตลาดที่ส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวจีนให้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและหลาก
หลาย ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่จากเพื่อนและญาติ โดยการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่
ส่วนใหญ่เพื่อท�ากิจกรรมสันทนาการและพักผ่อน ในส่วนของปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่อง
เที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ สภาพความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวจังหวังเชียงใหม่ 
ส่วนปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลผลิตและคุณภาพ สถานที่ท่องเที่ยวมีคุณภาพ

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน จังหวัดเชียงใหม่ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว

ABSTRACT
 The objectives of this study were for the purposes of: 1) to study the behavior of Chinese 
tourists influencing on Chiang Mai tourism. 2) to study the components and marketing of tourism to 
support traveling in Chiang Mai. and 3) to study the factors influencing on tourism marketing in Chiang 
Mai of Chinese tourists.. The instruments used in this study were questionnaires to collect 400 samples 
from Chinese tourists who were traveling in Chiang Mai. Analyses of the data were conducted using 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of study were showed as : Influences 
on Chinese tourists in visiting Chiang Mai were that beauty of the city with various tourist attractions. Most 
of the Chinese tourists received Chiang Mai tourist information from friends and relatives. Moreover the 
purposes of visiting Chiang Mai were mainly for leisure or recreation. Chinese tourists gave the highest 
importance on attraction of tourism factors, is natural landscape of Chiang Mai tourist attractions. For 
productivity and quality of tourism marketing factors is qualified tourist attraction.

Keywords: Behavior of Chinese Tourists Chiang Mai Tourism Factors Tourism Marketing Factors



376

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

1.บทน�า

 การท่องเที่ยวมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง โดยใน
แต่ละปีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศนับล้านล้านบาท 
ซ่ึงในปี 2557 ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ 24.78 ล้านคน สร้างรายได้ 1.14 ล้านบาท (ส�านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558 )
 ประเทศไทยถือว่า เป็นตลาดที่มีศักยภาพทางการ
แข่งขันกับตลาดท่องเที่ยวในประเทศอื่นๆ เนื่องจาก
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่หลากหลายและที่ตั้งของประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจาก
ประเทศจนีมากนกั ใช้เวลาเดนิทางไม่นานมากนกั นอกจาก
นั้น การท่ีมีเที่ยวบินตรงจากเมืองต่างๆของจีนมายังแหล่ง
ท่องเที่ยวส�าคัญของไทยท�าให้นักท่องเที่ยวจีนยังคงมีแนว
โน้มขยายตัวในอัตราสูงอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ�านวนนัก 
ท ่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนประเทศไทยมากที่สุดถึง 
7,934,791 คนในปี 2558 (กรมการท่องเที่ยว, ธันวาคม 
2558 ) เชียงใหม่เป็นจังหวัดยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนอย่างรวดเร็วแบบชนิดที่ตัวจังหวัดตั้งหลักให้บริการ
ไม่ทัน ส่วนหนึ่งมาจากกระแสภาพยนตร์จีน เรื่อง lost in 
Thailand ซึง่ถอืว่าเป็นภาพยนตร์ทีม่ชีือ่เสยีงและท�ารายได้
มากกว่า 200 ล้านเหรียญ ท�าลายสถิติในวงการภาพยนตร์
ของจีน ส่งผลให้ในช่วงปลายปี 2555 ที่ภาพยนตร์ออกฉาย
มีจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนมายังไทยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน จ.เชียงใหม่ ในปี 2556 มีจ�านวน 
นักท่องเที่ยวจีนจ�านวน 140,000 คน เพิ่มจาก 40,000 
คนในปี 2555 (เว็บไซต์ไทยพับลิก้า, 2559 ) การศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน ได้ท�าการศึกษาปัจจัยทีส่่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวจีน จ�านวน 400 
คน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยถือได้ว่าเป็นสารสนเทศท่ีส�าคัญ
ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วจังหวดัเชยีงใหม่ต่อนักท่องเทีย่ว 
ชาวจีน อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู ้ประกอบการ  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถน�าไปใช้ในเชิงการ
บริหารงานด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่อง
เที่ยวชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและการตลาดของการ
ท่องเทีย่วทีส่ง่เสรมิการตลาดการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการตลาดการท่อง
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน

3.วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ 
คอื นกัท่องเทีย่วชาวจีนทีม่าท่องเทีย่วในอ�าเภอเมอืงจงัหวัด
เชียงใหม่เท่านั้น แต่เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน  
ผู้วิจัยจึงหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค�านวณตาม
สูตรของ Cochran (Cochran, 1977:76) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ�านวน 400 คน โดยผู้วิจัยก�าหนดระดับความ
เช่ือม่ันเท่ากับร้อยละ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนที่
ยอมรับได้ 5%
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม โดยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะ
เป็นค�าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Response 
Questions) มีค�าถามจ�านวน 6 ข้อ
 ตอนที ่2 เป็นค�าถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤตกิรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนการมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบการเลือกค�าตอบหลายค�า
ตอบ (Multiple Choice) มีค�าถามจ�านวน 5 ข้อ
 ตอนที่ 3 เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 As โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีค�าถามจ�านวน 
19 ข้อ
 ตอนที ่4 เป็นค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูปัจจยัด้านการ
ตลาดการท่องเท่ียว8P’s โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบ Likert Scale 5 ระดับ มีค�าถามจ�านวน 35 ข้อ
 ตอนที ่5 เป็นข้อเสนอแนะอืน่ๆ โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (open Form)
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 3) การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)
 ผู ้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อ
อาจารย์ทีป่รึกษา เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องและเสนอแนะ
เพิ่มเติม จากนั้นน�าแบบสอบถามที่ได้ท�าการปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง
ตรง และท�าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอ
แนะของผู้เช่ียวชาญ น�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 
ตรวจสอบอีกครั้ง แล้วน�าไปแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนที่จะน�า
ไปทดลองใช้
 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
 น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่นกัท่องเทีย่ว
ชาวจีนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก�าหนด 
(Pre-Test) จ�านวน 30 ชุด และน�าข้อมูลไปทดสอบหาค่า
ความเชือ่มัน่ ไดค่้าความเชือ่มัน่ของปัจจัยองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยว 5 As เท่ากับ 0.97 และปัจจัยด้านการตลาด
การท่องเที่ยว 8Ps มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ข้อมูลสว่นบคุคล และข้อมลูเกี่ยวกับพฤตกิรรม
การมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
วิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบของ 
การท่องเที่ยว 5 As และปัจจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
8Ps วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

4.ทบทวนวรรณกรรม 

 1) องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’s 
 Dickman (1996, อ้างถึงในพรพิษณุ พรหมศิวะ
พลัลภและคณะ, 2548:21-22) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Tourism destination and tourism 
product) ว่าจ�าเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก
หรือองค์ประกอบ 5A’s คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความ
สะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่งอ�านวยความสะดวก  
(Amenities) ในปัจจุบันพบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ได้ม ี
การน�าหลักเกณฑ์ 5A’s ซึ่งมีหลักเกณฑ์ ด ้านที่พัก  
(Accommodation) และกิจกรรม (Activities) ที่แยกออก
มาจากองค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิของแหล่งท่องเทีย่ว
ในปัจจุบนัทีต้่องปรบัเปลีย่นให้สามารถตอบสนองพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงมีความจ�าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ให้
สามารถตอบรับและใช้ประโยชน์ได้ตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ส�าหรับงานวิจัยนี้ ได้น�าองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเทีย่ว 5 A’s ได้แก่ สิง่ดงึดดูใจ (Attraction) ความ
สะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่งอ�านวยความสะดวก 
(Amenities) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม 
(Activities) เพือ่ใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการประเมนิแหล่งท่อง
เที่ยวต่อไป
 2) ปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว 8P’s
 เลิฟล็อคและไรท์ (Chritopher and Lauren, 
2002 : 13-15) ได้อธบิายถึง องค์ประกอบของปัจจยัทางการ
ตลาด 8P’s ว่าประกอบไปด้วยสิง่ต่างๆ ดงันี ้1) องค์ประกอบ
ด้านผลติภณัฑ์ (Product Elements) ผูบ้รหิารจะต้องมกีาร
พจิารณาผลติภณัฑ์ทัง้ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product) และ
องค์ประกอบเสริมในส่วนที่เป็นบริการควบคู่ตัวผลิตภัณฑ์ 
โดยสิ่งที่ผู้บริหารต้องพิจารณา คือ ผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันท�าได้ดี
มากน้อยเพียงใด 2) สถานที่ ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) 
และเวลา (Place, Cyberspace and Time) ในการส่ง
มอบองค์ประกอบสินค้าไปสู่ลูกค้านั้นต้องเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ทั้งเรื่องในเวลาและสถานที่ รวมไปถึงช่องทางการ
จ�าหน่าย ซึ่งเป็นได้ทั้งช่องทางทั่วไปและใช้อิเล็กทรอนิกส์
ท้ังนีข้ึ้นอยูก่บัรปูแบบของผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบ บรกิาร
ข่าวสารข้อความและอินเทอร์เน็ต (Internet) ช่วยให้ข้อมูล
ผ่านไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) การไม่มีสถานทีท่ีพ่บเหน็
ได้ จึงมีการใช้สื่อสารทางอินเตอร์เน็ตแทนไปยังลูกค้าใน
เวลาท่ีต้องการโดยผ่านโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ บริษัท
อาจส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการถึงลูกค้าโดยตรงหรือใช้การ
ผ่านตัวกลางซึ่งเป็นองค์กรอื่นได้ เช่นร้านค้าปลีกซึ่งเป็น 
ของบรษิทัอืน่ โดยจะได้รบัค่าธรรมเนยีมหรอืเปอร์เซน็ต์จาก
ราคาขายและการติดต่อจากลกูค้า สิง่ส�าคญัท่ีถอืเป็นกลยทุธ์
ด้านบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วและความสะดวกซึ่งเป็นสิ่ง
ส�าคัญที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ 3) กระบวนการ (Process) 
ในการสร้างและส่งมอบสินค้าองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
ไปยังลูกค้านั้น ต้องมีการออกแบบและจัดการกระบวนการ
ในเชิงปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนั้นสามารถ
อธิบายได้ว่า เป็นวิธีการและล�าดับข้ันตอนซึ่งระบบการ
บริหารต้องด�าเนินไป กระบวนการผลิตที่ออกแบบไม่ดีมัก
จะสร้างความไม่พอใจให้ลูกค้าเนื่องจากอาจมีความล่าช้ามี
ขั้นตอนมากและมีประสิทธิภาพในการบริการต�่า ในขณะ 
เดียวกัน กระบวนการผลิตบริการท่ีไม่ดีส่งผลกระทบแก่
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พนักงานที่ให้บริการลูกค้า (Frontline staff) ในการท�างาน 
สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงคุณภาพของผลผลิตในการบริการและ
ความล้มเหลวในการบริการในที่สุด 4) ผลผลิตและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) องค์ประกอบเหล่านี้โดยมาก 
มกัจะพจิารณาแยกกนัทลีะส่วน แต่ไม่พิจารณาองค์ประกอบ
เหล่าน้ีแยกกันโดยเด็ดขาดการปรับปรุงผลผลิตเป็นส่ิง
จ�าเป็นที่จะท�าให้การควบคุมต้นทุนมีประสิทธิภาพ แต่ผู้
บริหารต้องระวังไม่ให้มีการลดคุณภาพและระดับบริการลง
อย่างไม่เหมาะสมจนลูกค้าเกิดความไม่พอใจคุณภาพของ
บริการตามที่ลูกค้าก�าหนดเป็นสิ่งส�าคัญ ซึ่งจะท�าให้เห็น
ความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ธุรกิจจ�าเป็นต้องมีการรักษา
ระดับของบริการ เพื่อสร้างให้ผู้บริโภคพอใจและเกิดความ
ภกัดใีนการใช้บริการ อย่างไรกดี็ การลงทนุปรบัปรุงคณุภาพ
โดยปราศจากความเข้าใจถงึต้นทนุท่ีเพิม่ขึน้และรายได้ท่ีเพิม่
ขึ้นอาจท�าให้บริษัทมีความสามารถในการท�าก�าไรพร้อมๆ 
กับมีความเสี่ยงสูงในเวลาเดียวกัน 5) บุคลากร (People) 
ผลิตภัณฑ์บริการทั้งหลายขึ้นอยู่กับการที่บุคคลปฏิบัติตอบ
ต่อกนัสองฝ่าย (Interaction) คอื ระหว่างลกูค้ากบัพนกังาน 
สภาพของการปฏิบติัตอบต่อกนัสองฝ่ายมอีทิธพิลต่อการรบั
รู้ของลูกค้าในด้านคุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก ลูกค้า
มักตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพของบริการที่เขารับจากการ
ประเมินบุคลากรที่เป็นผู้ให้บริการ บริษัทที่ประสบความ
ส�าเร็จส่วนใหญ่มักทุ่มเทความพยายามอย่างมากกับการรับ
และคัดเลือกพนักงานการฝึกอบรม การจูงใจพนักงาน โดย
เฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีม่หีน้าทีต่ดิต่อโดยตรงกบัลกูค้า 6) การส่ง
เสริมการตลาดและการให้การศึกษาแก่ลูกค้า (Promotion 
and Education) ไม่มีโปรแกรมการตลาดใดจะส�าเร็จได้
โดยปราศจากโปรแกรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพองค์
ประกอบนี้มีบทบาทส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ให้ข่าวสาร
และค�าแนะน�าทีจ่�าเป็นจงูใจกลุม่เป้าหมายให้เหน็ถงึความดี
ของผลิตภณัฑ์ และส่งเสรมิลกูค้าให้เกดิปฏกิริยิาเมือ่ถงึเวลา
อันควร ในการตลาดบริการ การสื่อสารส่วนมากมีลักษณะ
คล้ายการอบรม โดยเฉพาะอย่างยิง่กบักลุม่ลกูค้าใหม่ บรษิทั
อาจต้องให้ความรูแ้ก่ลกูค้าเกีย่วกบัคุณประโยชน์ของบริการ 
สถานที่ และเวลาที่จะใช้บริการ รวมถึงวิธีการเข้าร่วมใน
กระบวนการส่งมอบบริการอย่างได้ผล การสื่อสารอาจ
ท�าให้ตัวบุคลากร เช่น พนักงานขาย ผู้ให้การฝึกอบรม หรือ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทีวี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ และ 
เว็บไซต์ (Website) 7) หลักฐานที่เป็นกายภาพ (Physical 
Evidence) รปูร่างของตัวตึก สวนหย่อมพาหนะ เฟอร์นเิจอร์ 
เครื่องมือ สมาชิกที่เป็นพนักงาน ป้าย วัสดุสิ่งพิมพ์ และสิ่ง
ที่มองเห็นด้วยตาเปล่า ทั้งหมดนี้เป็นหลักฐานเสริมที่มอง

เห็น และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษัท
ธรุกจิด้านบรกิารจ�าเป็นต้องบริหารหลกัฐานทีเ่ป็นกายภาพ
อย่างรอบคอบ เนื่องจากอาจมีผลกระทบอย่างแรงต่อ
ความประทับใจและความรู้สึกของลูกค้าได้ ในบริการที่มี 
องค์ประกอบที่จับต้องได้ ยกตัวอย่างเช่น ในการท�าประกัน
ภัยอาจต้องโฆษณาเพื่อสร้างสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายใน
การคุม้ครองได้แก่ ร่มอาจเป็นสญัลกัษณ์แห่งความคุม้ครอง 
รวมถึงการใช้สัญลักษณ์ ป้อมปราการอาจหมายถึงความ
มั่นคงปลอดภัย 8) ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
(Price and Other User Cost) องค์ประกอบนี้ชี้ให้เห็นถึง
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากลูกค้าได้รับคุณประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบบริการ ความรับผิดชอบไม่จ�ากัดอยู่
ที่การตั้งราคาขายเพื่อสร้างราคาขายแก่ลูกค้าเท่านั้น ซึ่งก็
รวมถึงการตั้งก�าไรจากร้านค้า และตั้งข้อตกลงเกี่ยวกับสิน
เชื่อด้วย นอกจากนั้น ผู้จัดการบริการยังต้องตระหนักถึง
ทางปฏิบัติเพื่อหาวิธีลดต้นทุนและสิ่งอื่นท่ีลูกค้ารับภาระ
ไว้ในการซื้อและส่งผลให้เกิดการใช้บริการน้อยลง ต้นทุน
เหล่านี้รวมถึงค่าใช้จ่ายทางการเงิน เวลา ความพยายามใน
รูปวัตถุและจิตใจ รวมไปถึงประสบการณ์ของลูกค้าในอดีต
ทีอ่าจเป็นลบหรอืไม่พอใจต่อรปูแบบการบรกิารกไ็ด้ ในงาน
วิจัยนี้ได้เลือกใช้ ปัจจัยทางการตลาดของเลิฟล็อค และไรท์ 
Chritopher and Lauren (2002 : 13-15) มาใช้ เนื่องจาก
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย

5.ผลการศึกษา

 1) ข้อมูลทั่วไป
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 59.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี  
ร้อยละ 40.50 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 57.50 มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.25 มีการศึกษาอยู่ที่
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 24.50
 2) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจนี
ท�าไมจึงเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม่ ส่วน
ใหญ่เลือกตอบ แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย 
จ�านวน 274 คน (ร้อยละ 68.50) นักท่องเท่ียวชาวจีนได้
รับข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่จากแหล่งใด
บ้าง พบว่า ส่วนใหญ่เลือกตอบจากเพื่อนและญาติ จ�านวน 
264 คน (ร้อยละ 66.00) นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ด้วยวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 
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พบว่า ส่วนใหญ่เลือกตอบเพื่อท�ากิจกรรมสันทนาการและ 
พักผ่อน จ�านวน 372 คน (ร้อยละ 93.00) ช่วงเดือนที่นัก
ท่องเทีย่วชาวจนีเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชยีงใหม่ พบว่า 
ส่วนใหญ่เลือกตอบ ช่วงเดือน ตุลาคม ค�านวณ 69 คน  

(ร้อยละ 17.30) และนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ มีความ
ชอบ และความประทับใจของแหล่งท่องเที่ยวในการท่อง
เที่ยวเชียงใหม่ พบว่า ความสวยงาม จ�านวน 288 คน 
(ร้อยละ 72.00) โดยมีรายละเอียดผลการด�าเนินงาน 
ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ผลสรุปองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 As

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A’s คะแนนมากที่สุด คะแนนน้อยที่สุด

สิ่งดึงดูดใจ
 (Attraction)

ด้านสภาพความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

ด้านชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่

ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ด้านความปลอดภัย ด้านความหลากหลายของการคมนาคม

สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenities) ด้านร้านจ�าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ�านวน
เพียงพอ / ราคาเหมาะสม / ความสะอาด / 
คุณภาพอาหาร

ด้านมีสถานที่จอดรถเพียงพอ /
เหมาะสม /สะดวก /ปลอดภัย

ที่พัก 
(Accommodation)

ด้านความสะอาดของที่พัก ด้านมีการแจ้งถึงข้อมูลข่าวสารที่พัก
หลากหลายช่องทาง

กิจกรรม
 (Activities)

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความเป็น
เอกลักษณ์และมีจุดเด่นเฉพาะตัว

ด้านมีการร่วมมือของรัฐและเอกชน
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ตารางที่ 2 ผลสรูปปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว8Ps

ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว8P’s คะแนนมากที่สุด คะแนนน้อยที่สุด

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
ด้านความงดงามของสถานที่
ท่องเที่ยว

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมากเพียงพอต่อ
ความต้องการ

ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู ้ใช้บริการ 
(Price and Other User Cost)

ด้านความเหมาะสมของราคาที่พัก ด้านร้านขายของที่ระลึกมีราคา
ที่เหมาะสม 

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไซเบอร์สเปซ 
และเวลา (Place, Cyberspace and Time)

ด้านความสะดวกในการเดินทาง
จากสถานที่หนึ่ง ไปยังสถานที่หนึ่ง

ด้านสามารถสั่งซื้อรายการน�าเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ได้ตลอดเวลา

ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การ
ศึกษาลูกค้า (Promotion and Education)

ด้านมีการสนับสนุนการท่องเที่ยว
จากทางรัฐบาล

ด้านมีการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การตลาดด้านการท่องเที่ยว

ด้านบุคลากร (People)
ด้านเจ้าหน้าที่คอยอ�านวยสะดวก
ในแหลงท่องเที่ยวอัธยาศัยไมตรีดี

ด้านแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัด
เชียงใหม่ มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน�า
ตลอด

ด้านกระบวนการ (Process)
ด้านมีกระบวนการที่ดีในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว

ด้านมีกระบวนการในการ
ประชาสัมพันธ์ด้านกาท่องเที่ยวที่ดี

ด้านผลผลิตและคุณภาพ 
(Productivity and Quality)

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีคุณภาพ ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร

ด้านหลักฐานที่เป็นกายภาพ 
(Physical Evidence)

ด้านความสวยงามของสถานที่ท่อง
เที่ยวตามที่ได้รับทราบผ่านข้อมูล
ข่าวสาร

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีหลักฐานที่เป็น
ตัววัตถุชัดเจน
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบของการ 
ท่องเที่ยว 5 As

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 As `X SD แปลผล

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)
ความสะดวกในการเดินทาง (Access) 
สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenities)
ที่พัก (Accommodation) 
กิจกรรม (Activities) 

4.14
4.06
3.98
4.01
3.85

0.89
0.87
0.89
0.93
0.97

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

 เกณฑ์ในการก�าหนดค่าน�้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550 : 77) เกณฑ์ในการประเมินผลค่าเฉลี่ยระดับความส�าคัญ มีดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความส�าคัญอยู่ในระดับน้อย
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความส�าคัญอยู่ในระดับน้อยมาก
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว8Ps

ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว8P’s `X SD แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements)
ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ใช้บริการ (Price and Other User Cost)
ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time)
ด้านการส่งเสรมิการตลาด และการให้การศกึษาลกูค้า (Promotion and Education) 
ด้านบุคลากร (People) 
ด้านกระบวนการ (Process) 
ด้านผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
ด้านหลักฐานที่เป็นกายภาพ (Physical Evidence)

4.00
3.92
3.84
3.75
3.98
3.88
4.09
3.82

0.90
0.93
0.97
0.97
0.90
0.91
0.87
0.97

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

 จากตารางที่ 1-4 สรูปได้ว่า ในองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5A’s นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ค่าเฉลี่ยรวม 4.13) ในด้านนี้มีปัจจัยย่อย
คะแนนมากสดุ คือ สภาพความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่อง
เทีย่วในจังหวดัเชยีงใหม่ และในปัจจัยทางการตลาดการท่อง
เที่ยว 8P’s นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ ด้าน
ผลผลิตและคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยรวม 4.09) ในด้านนี้มีปัจจัย
ย่อยคะแนนมากสุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องมีคุณภาพ 

6.การอภิปรายผล

 ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถน�าผลวิจัยมา
อภิปรายผลดังนี้

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีนักท่อง
เที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
 1) ข้อมูลด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.50 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ น�้าฝน จันทร์นวล(2556) 
ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งระบุว่านักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ ร้อยละ 54.25 และผลการศกึษาของเลศิพร ภาระ
สกุล(2558) ได้ท�าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและทัศนคติท่ี 
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งระบุว่านักท่องเที่ยวจีน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.20 เนื่องจาก ผู้หญิง
ชาวจีนมีนิสัยชอบเดินทางท่องเที่ยว มีเวลาว่างเยอะ มีเงิน 
เพราะในประเทศจนีผูช้ายจะเป็นฝ่ายหาเงนิ จากการศกึษา
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อายนุกัท่องเทีย่วชาวจีนส่วนใหญ่ พบว่า จะมอีายอุยูร่ะหว่าง 
31 – 40 ปี ร้อยละ 40.50 ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
อจัฉรา สมบตันินัทนา(2555)ได้ท�าการศึกษาเร่ือง พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่อง
เที่ยวในประเทศไทย สาเหตุเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่าง 
นกัท่องเทีย่วชาวจีนอยูใ่นวยัท�างานทีม่รีายได้มัน่คงแล้ว ส่วน
มากมีความพร้องทางครอบครัว มีเงินเก็บจากการท�างาน
หรือประกอบธุรกิจ 
 2) ข้อมูลด้านสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.50 ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของอัจฉรา สมบัตินันทนา(2555)ได้ท�าการศึกษา 
เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีสถานภาพสมรส 
เหมือนกัน สาเหตุจาก นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวจะมีความพร้อมทางครอบครัว และอยู่ใน
วันกลางคน 
 3) ข้อมูลด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 24.25 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของกฤษณะ เดชาสุรักษ์ชน (2552)ได้ท�าการ
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระ
ชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหา
วิหาร กรุงเทพมหานคร และอัจฉรา สมบัตินันทนา(2555)  
ได้ท�าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนัก 
ท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวมี
งานท�า มีเงินเดือน มีเงินเก็บ มีครอบครัว จัดได้ว่าเป็นกลุ่ม
ที่มีความมั่นคง ต้องการพักผ่อนจากการท�างาน และใช่ช่วง
เวลาของการหยุดงานเดินทางมาท่องเที่ยว 
 4) ข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ ่
ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร ้อยละ 45.50 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤษกร ปัณทะจักร์(2552) 
ได้ท�าการศกึษาถึง ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยท่ี
มต่ีอการเข้าชมส่วนจดัแสดงแพนด้าในประเทศไทย ณ สวน
สตัว์เชียงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ และแสงเดือน รตินธร (2555)
ได้ท�าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีมี 
ผลต ่อนักท ่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมา 
ท่องเทีย่วในประเทศไทย และอจัฉรา สมบติันันทนา (2555) 
ได้ท�าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนัก 
ท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จงึสรปุได้ว่า ในปัจจุบันคนจีนมผีูจ้บการศึกษาระดับปรญิญา
ตรีมากขึ้น และเป็นกลุ ่มคนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาและ 
วุฒิภาวะในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว และ

สถาบันทางการศึกษาระดับปริญญาตรีของประเทศจีนมี
จ�านวนมาก 
 5) ข้อมูลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 
24.50 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษณะ เดชาสุ
รกัษ์ชน (2552)ได้ท�าการศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมและทศันคติ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อวัดพระเชตุพนวิมล
มังคลารามราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร และอัจฉรา 
สมบัตินันทนา(2555) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย เนือ่งจาก ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ค่าเงนิ
ของประเทศไทยจะถูกกว่าประเทศจีน ค่าครองชีพถูก สนิค้า
มีราคาถูก
 
 2. วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนท�าไม
จงึเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วยงัจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วน
ใหญ่เลือกตอบแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย 
ร้อยละ 68.50 เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนอยากเห็น 
สถานที่ท ่องเที่ยวใหม่ๆที่ต ่างจากประเทศจีน เรียนรู ้
วฒันธรรมไทย โบราณสถาน และวดั นอกจากนัน้บรรยากาศ
ตามแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยดีกว่าที่จีน เกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมที่จีน เช่น หมอกควันที่ปักกิ่ง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของอรพิณ สันติธีรากุล และคณะ (2549) 
ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการปรับโปรแกรมการท่องเท่ียว
ส�าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการพฤติกรรมการท่อง
เทีย่วส�าหรับประเทศไทย ของ 15 จงัหวดัภาคเหนอื ในส่วน
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินแบบ
อิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวการวิจัยยังพบ
ว่านักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านความสวยงาม
และความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุดและในด้าน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม พบว่า นักท่อง
เที่ยวพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและ
สวยงามมากที่สุด
 นักทอ่งเที่ยวชาวจีนไดร้ับขอ้มูลการท่องเทีย่วของ
จงัหวดัเชียงใหม่จากแหล่งใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกตอบ 
จากเพื่อน และญาติ ร้อยละ 66 เนื่องจากเมื่อมีกลุ่มนักท่อง
เทีย่วชาวจนีเคยมากลบัไปจึงมกีารบอกต่อ ต่อกันให้เดนิทาง
มาท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ค่อยไว้ใจบริษัทน�า
เที่ยว กลัวโดนหลอก จึงเน้นไปรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
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กลุ่มเพื่อน และญาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอร
พิณ สันติธีรากุล และคณะ (2549) ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว
กบัการปรบัโปรแกรมการท่องเทีย่วส�าเรจ็รปูเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�าหรับประเทศไทย 
ของ 15 จังหวัดภาคเหนือ ในด้านพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระนัก
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากบุคคล
ใกล้ชิด ได้แก่ ญาติพี่น้องและบุคคลในครอบครัว รองลงมา 
ได้แก่ หนังสือและวารสารการท่องเที่ยว นอกจากนี้  
อินเตอร์เน็ตยังเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�าคัญอีกแหล่งหนึ่งที่ 
นักท่องเที่ยวใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
 นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ด้วยวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด พบว่า ส่วน
ใหญ่เลือกตอบเพื่อท�ากิจกรรมสันทนาการและพักผ่อน 
ร้อยละ 93 เนื่องจาก ประเทศจีนไม่มีประเพณี วัฒนธรรม
แบบล้านนา ท�าให้นกัท่องเท่ียวชาวจนีเกิดความสนใจอยาก
พบเหน็ และเรียนรู้ เพราะวฒันธรรมของจังหวดัเชยีงใหม่ถือ
เป็นสิ่งแปลงใหม่ส�าหรับคนจีน พร้อมทั้งการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้สึกประทับใจกับการ
บริการแบบเป็นมิตรจากคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของอรพิณ สันติธีรากุล และคณะ (2549) ได้ท�าการ
ศกึษาเกีย่วกบัการปรบัโปรแกรมการท่องเทีย่วส�าเรจ็รปูเพือ่
ตอบสนองความต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�าหรับ
ประเทศไทย ของ 15 จังหวัดภาคเหนือ ในด้านพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบ
กลุม่วตัถปุระสงค์ของการเดนิทางเพือ่ทศันศกึษา รองลงมา
ได้แก่ การเดินทางเพื่อพักผ่อน
 ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่อง
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกตอบ ช่วง
เดือน ตุลาคม ร้อยละ 17.30 เนื่องจากช่วงเดือนตุลาคม
อยู่ในวันชาติจีน 1-7 ตุลาคม ท�าให้นักท่องเท่ียวชาวจีน
สามารถหยดุงานได้หลายวนั และเป็นช่วงปลายฝนต้นหนาว 
สภาพอากาศก�าลังเริ่มเย็นพอสมควร แต่ท่ีประเทศจีนเริ่ม
หนาว ท�าให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มหันมาเดินทางมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรพิณ  
สันติธีรากุล และคณะ (2549) ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการ
ปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส�าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�าหรับประเทศไทย ของ 
15 จังหวัดภาคเหนือ ในด้านพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว ช่วงวันหยุดตามเทศกาลต่างๆ 
หรือวันนักขัตฤกษ์รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลาวันธรรมดาและ

วันหยุดของสัปดาห์ แต่ส่วนใหญ่การเดินทางท่องเท่ียวนัก
ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความสะดวกของช่วงเวลาที่เดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นหลักและในด้านพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบกลุ่มชอบเดินทาง
ท่องเที่ยว ช่วงวันหยุดเสาร์และอาทิตย์หรือวันอยู่เทศกาล
และนักขัตฤกษ์
 นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ มีความชอบ และ
ความประทับใจของแหล่งท่องเที่ยวในการท่องเท่ียว
เชียงใหม่ พบว่า ความสวยงาม ร้อยละ 72.00 เลือกด้าน
นี้มากท่ีสุด เนื่องจาก สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่
มีความหลากหลากทางภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ 
ทรัพยากร และสภาพอากาศมีความเป็นที่สนใจจากนัก
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรพิณ สัน
ติธีรากุล และคณะ (2549) ได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับการ
ปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวส�าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�าหรับประเทศไทย ของ 
15 จงัหวดัภาคเหนอื ในด้านความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ที่เดินทางแบบอิสระ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
โปรแกรมการท่องเท่ียวด้านความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ความพงึพอใจ
ด้านความสะดวกสบาย และความปลอดภยัของการเดนิทาง 
ท่องเที่ยว
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
และการตลาดของการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
 ด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5A’s 
 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อปัจจัยย่อย
ด้านสภาพความเป็นธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั
เชียงใหม่มีค่าแปลผลในระดับมากที่สุด เนื่องจาก สถานที่
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มเีอกลกัษณ์ความเป็นธรรมชาติ 
ประเทศจนีหลายๆเมอืงเริม่มกีารพฒันา มกีารก่อสร้างเมอืง
เพิ่มมากข้ึน ต้นไม้ถูกตัดเพื่อสร้างเมืองในการรองรับต่อ
จ�านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ประชาชนที่อยู่ในเมืองไม่
ค่อยได้เหน็สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิซึง่สอดคล้องแนว
ความคิดกับ ส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546, อ้างใน
เว็บไซต์ Tourism Of World)การท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์
แปลกใหม่ ส่วนปัจจยัย่อยด้านช่ือเสยีงของสถานท่ีท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความส�าคญัน้อย
ท่ีสุดนั้น แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจากมี
ข้อมลูด้านการท่องเท่ียวจากเพือ่นและญาต ิรวมท้ังสามารถ
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หาเพ่ิมเติมได้จากทางอินเตอร์เน็ทอยู่แล้ว จึงไม่ค่อยสนใจ
ด้านนี้เท่าใดนัก
 2) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อ
ปัจจัยย่อยด้าน ความปลอดภัยในการเดินทางมีค่าแปลผล
ในระดับมากที่สุดเนื่องจาก ในการเดินทางแต่ละครั้ง มัก
จะมากับแบบครอบครับ หมู่คณะ จึงมีความต้องการความ
ปลอดภยั ต่อการเดนิทาง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
อรพิณ สันติธีรากุล และคณะ (2549) ได้ท�าการศึกษาเกี่ยว
กบัการปรบัโปรแกรมการท่องเทีย่วส�าเรจ็รปูเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยวส�าหรับประเทศไทย 
ของ 15 จงัหวดัภาคเหนอื ในด้านปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสนิ
ใจของนกัท่องเทีย่วแบบกลุม่ในการเลอืกโปรแกรมท่องเท่ียว
นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญในด้านความปลอดภัยของการ
เดนิทางท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัย่อยความหลากหลายของการ
คมนาคม ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุดนั้น 
แม้จะมค่ีาแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก ส่วนมากจะมา
เที่ยวกับบริษัทน�าเที่ยว ซึ่งบริษัทน�าเที่ยวจัดการให้บริการ
หมดแล้ว
 3) สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenities) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อ
ปัจจัยย่อยด้าน ร้านจ�าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ�านวน
เพียงพอ ราคาเหมาะสม ความสะอาด คุณภาพอาหาร มีค่า
แปลผลในระดับมาก เนื่องจาก ในประเทศจีน ร้านอาหาร
ในบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวมีน้อย และมีราคาที่สูง แต่จาก
ประเทศไทย หลังจากการเดินทางท่องเที่ยวสามารถหา
ร้านสะดวกซื้อได้ง่าย และมีราคาที่ไม่สูง ซึ่งสอดคล้องแนว
ความคิดกับ ชยาภรณ์ ชื่นรุ่งโรจน์ (2537) แหล่งท่องเที่ยว
แต่ละแห่งน้ัน จะประสบความส�าเร็จได้ จ�าเป็นต้องมีการ
สร้างเสริมสิง่ทีจ่ะสร้างความส�าราญให้แก่นกัท่องเทีย่วท่ีเดนิ
ทางไปยังแหล่งนั้น จนในที่สุดอาจสร้างความประทับใจจน
ท�าให้กลายเป็นสิง่ดึงดูดใจของสถานทีน่ัน้ไป ส่วนปัจจยัย่อย
ด้านมีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 
ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุดน้ัน แม้จะ
มีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจากปัจจุบันไม่ค่อยมี
การขับรถจากประเทศจีนเดินทางมาเที่ยวยังประเทศไทย 
เนื่องจาก นโยบายด้านความปลอดภัยในการน�ารถเข้ามาใช้
ในประเทศไทยจากทางรัฐบาล
 4) ที่พัก (Accommodation) ผลการศึกษา
วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อปัจจัย
ย่อยด้าน : ความสะอาดของที่พัก มีค่าแปลผลในระดับมาก
ทีสุ่ด เน่ืองจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ จงึเน้นเรือ่ง

ความสะอาดเป็นหลัก และความสะอาดของท่ีพักเป็นส่ิงที่
ทุกคนต้องการ ซึ่งสอดคล้องแนวความคิดกับเพทาย บ�ารุง
จิต(2549)แหล่งท่องเท่ียวควรจัดสรรบริการพื้นฐานด้าน
ต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เพื่ออ�านวยความสะดวก และการ
บริการให้กับนักท่องเที่ยวได้รับความสุข ความเพลิดเพลิน 
ความประทับใจ โดยการบริการต้องได้มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย ความสะอาด เพื่อช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีความสุข ส่วน
ปัจจัยย่อยด้านมีการแจ้งถึงข้อมูลข่าวสารท่ีพักหลากหลาย
ช่องทาง ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยท่ีสุดนั้น 
แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจากส่วนใหญ่ได้
ข้อมูลข่าวสารจากการถามเพื่อนและญาติอยู่แล้วจึงไม่ค่อย
ให้ความส�าคัญกับด้านนี้เท่าใดนัก
 5) กิจกรรม (Activities) ผลการศึกษาวิจัยพบ
ว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อปัจจัยย่อยด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว มีความเป็นเอกลักษณ์และมีจุดเด่น
เฉพาะตัว มีค่าแปลผลในระดับมาก เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ชาวจีนเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อดูวัฒนธรรม
ใหม่ๆ และความหลายหลายของกิจกรรมท่ีมใีห้เลอืก และจะ
ต้องมคีวามคุม้ค่าจากการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้อง
แนวความคิดกับDickman (1996,อ้างในพรพิษณุ พรหม
ศิวะพัลลภและคณะ, 2548) ที่นักท่องเที่ยวสามารถท�า
ในช่วงเวลาท่ีพ�านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพ่ิม
ความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและช่วงเวลาพักผ่อนของ
นักท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและ
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย ส่วนปัจจัยย่อย
ด้านมีการร่วมมือของรัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุด
นั้น แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก เดินทาง
เพือ่มาท่องเทีย่ว ใครเป็นเจ้าภาพในการจดักจิกรรมไม่ใช่สิง่
ส�าคัญส�ารับนักท่องเท่ียวชาวจีน ประสบการณ์และความ
สนุกสนานที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมถือเป็นสิ่งส�าคัญ
ส�ารับนักท่องเที่ยวชาวจีน จึงไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับด้าน
นี้เท่าใด

ด้านปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว 8 Ps
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Elements) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญ
ต่อปัจจัยย่อยด้านความงดงามของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่า
แปลผลในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากความงดงามของสถาน
ท่ีท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวังไว้ท่ีจะได้
มาสัมผัสจากการท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพัก
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ผ่อนหย่อนใจ สถานที่ท่องเที่ยวมีความงดงามถึงจะให้นัก
ท่องเที่ยวชาวจีนผ่อนคลายได้ ซึ่งสอดคล้องแนวความคิด
กับ Chritopher and Lauren (2002) สิ่งที่ผู้บริหารต้อง
พิจารณา คือ ผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันท�าได้ดีมากน้อยเพียงใด 
ส่วนปัจจยัย่อยด้าน สถานทีท่่องเทีย่วมากเพยีงพอต่อความ
ต้องการ ที่นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยท่ีสุดนั้น 
แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก ในการเดิน
ทางท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่วได้ท�าการศกึษาเรือ่งรายละเอยีด
ของการท่องเทีย่วมาแล้วท�าให้ทราบเกีย่วกบัข้อมลูด้านการ
ท่องเทีย่วอยูแ่ล้ว และ สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีต้องการเป็น
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวไม่ใช่จ�านวนสถานที่ท่องเที่ยว 
จึงไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับด้านนี้มากนัก
 2) ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนของผู้ใช้บริการ 
(Price and Other User Cost) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านความ
เหมาะสมของราคาทีพ่กัมีค่าแปลผลในระดบัมาก เนือ่งจาก 
ต้องการความคุม้ค่าจากเงนิท่ีจ่ายไปเพือ่การเดินทางมาท่อง
เทีย่วซึง่สอดคล้องกับแนวความคิดบญุทว ีเปเรร่า (2547)นกั
ท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการจากบริษัทท่องเที่ยวเสนอราคา
ตั๋วพาหนะเดินทางราคาถูกหรือราคาที่ไม่สูงมากนัก ส่วน
ปัจจัยย่อยด้านร้านขายของท่ีระลึกมีราคาที่เหมาะสม ที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุดนั้น แม้จะมีค่า
แปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก ไม่ค่อยได้ท�าการเลือก
ซื้อของที่ระลึกจากทางร้านค้ามากนัก เพราะสามารถหาซื้อ
ได้จากทางเว็บไซต์ และสื่ออินเตอร์เน็ท เช่น We Chat และ 
Tao Bao
 3) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไซเบอร์สเปซ 
และเวลา (Place, Cyberspace and Time) ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อ
ปัจจัยย่อยด้านความสะดวกในการเดินทางจากสถานท่ี
หนึ่ง ไปยังสถานที่หนึ่ง มีค่าแปลผลในระดับมาก เนื่องจาก 
ต้องการความสะดวกสบายต่อการท่องเที่ยวไม่มีอุปสรรค
ต่างๆ และ อกีอย่างหนึง่ถ้าหากการเดินทางจากสถานทีห่นึง่
ไปยังสถานที่หนึ่งมีความสะดวกสบายแล้วถึงจะให้นักท่อง
เทีย่วชาวจนีประหยดัเวลาสามารถไปท่องเทีย่วหลายสถานที่
ได้ ซ่ึงสอดคล้องแนวความคดิกบั Chritopher and Lauren 
(2002) ในการส่งมอบองค์ประกอบสินค้าไปสู่ลูกค้านั้นต้อง
เกีย่วข้องกบัการตัดสนิใจ ทัง้เรือ่งในเวลาและสถานที ่รวมไป
ถงึช่องทางการจ�าหน่าย เช่น ความรวดเรว็และความสะดวก 
ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัทีล่กูค้าคาดหวงัจะได้รบั ส่วนปัจจัยย่อยด้าน
สามารถสัง่ซ้ือรายการน�าเทีย่วจังหวดัเชยีงใหม่ได้ตลอดเวลา 

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความส�าคญัน้อยทีสุ่ดนัน้ แม้จะมค่ีา
แปลผลในระดบัมาก สาเหตมุาจาก เวลาท�าการจองรายการ
น�าเที่ยวต่างๆ จะต้องท�าการติดต่อลวงหน้า จะทราบข้อมูล
อยู่แล้ว จึงไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับด้านนี้เท่าใดนัก
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้การ
ศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญต่อ
ปัจจัยย่อยด้านมกีารสนบัสนนุการท่องเทีย่วจากทางรฐับาล 
มีค่าแปลผลในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
รู้สึกปลอดภัย จากที่มีการสนับสนุนการท่องเที่ยวจากทาง
รฐับาล ซึง่สอดคล้องแนวความคิดกบัMcCarthy, E. J. and 
Perreault (1996)กิจกรรมการส่งเสริมการขายมากกว่า
นโยบายการโฆษณา เพราะสามารถกระตุ้น การซือ้ของกลุม่
ลูกค้าได้มากกว่าช่องทางอื่น ๆ เช่น งานสนับสนุนการขาย
มคีวามพเิศษ ส่วนปัจจยัย่อยด้านการส่งเสรมิการตลาดด้าน
การท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความส�าคญัน้อยทีส่ดุ
นั้น แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก สามารถ
ศกึษาหาข้อมลูจากเพือ่นและญาตแิละสือ่อนิเตอร์เนต็ได้ จงึ
ไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับด้านนี้เท่าใดนัก
 5) ด้านบคุลากร (People) ผลการศกึษาวจิยัพบ
ว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความส�าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านเจ้า
หน้าทีค่อยอ�านวยสะดวกในแหลงท่องเทีย่วอธัยาศัยไมตรดีี 
มค่ีาแปลผลในระดบัมาก เนือ่งจาก ต้องการได้รับการบรกิาร
ทีด่ ีมเีจ้าหน้าทีค่อยช่วยเหลอื ส่วนปัจจยัย่อยด้านแหล่งท่อง
เทีย่วต่างๆในจงัหวดัเชยีงใหม่ มเีจ้าหน้าทีค่อยแนะน�าตลอด 
ซ่ึงสอดคล้องแนวความคิดกับ Chritopher and Lauren 
(2002) ลูกค้ามักตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของบริการที่เขา
รับจากการประเมินบุคลากรที่เป็นผู้ให้บริการ ท่ีนักท่อง
เที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุดนั้น แม้จะมีค่าแปลผล
ในระดับมาก สาเหตุมาจาก นักท่องเที่ยวชาวจีนได้เดินทาง
มากับทางคณะท่องเที่ยว มีมัคคุเทศก์คอยให้ข้อมูล และ
อ�านวยความสะดวกอยูแ่ล้ว จึงไม่ค่อยให้ความส�าคญักับด้าน
นี้เท่าใดนัก
 6) ด้านกระบวนการ (Process) ผลการศึกษา
วจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความส�าคญัต่อปัจจยัย่อย
ด้านมีกระบวนการที่ดีในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยว มีค่าแปลผลในระดับมาก เนื่องจาก หากมีข้อ
สงสัยขึ้น จะมีกระบวนการที่ดีในการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
ซ่ึงสอดคล้องแนวความคิดกับ Chritopher and Lauren 
(2002) ในการสร้างและส่งมอบสินค้าองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้านั้น ต้องมีการออกแบบและจัดการ
กระบวนการในเชงิปฏบัิตอิย่างมีประสทิธภิาพ ด้านการท่อง
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เที่ยว ให้นักท่องเที่ยวทราบ และเกิดความอบอุ่นใจ ส่วน
ปัจจัยย่อยด้านมีกระบวนการในการประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวที่ดี ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อย
ที่สุดนั้น แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก มี
กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ บางครั้งไม่สามารถเข้า
ถึงตัวนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ
 7) ด้านผลผลิตและคณุภาพ (Productivity and 
Quality) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้
ความส�าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีคุณภาพ 
มีค่าแปลผลในระดับมาก เนื่องจาก นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
ความต้องการสถานท่ีท่องเที่ยวมีคุณภาพจากที่ข้อมูลมา
ซึ่งสอดคล้องแนวความคิดกับ Chritopher and Lauren 
(2002) การปรับปรุงผลผลิตเป็นสิ่งจ�าเป็นที่จะท�าให้การ
ควบคุมต้นทุนมีประสิทธิภาพ แต่ผู้บริหารต้องระวังไม่ให้มี
การลดคุณภาพ ส่วนปัจจัยย่อยด้านความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยที่สุดนั้น 
แม้จะมีค่าแปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก นักท่องเที่ยว
ชาวจนีได้เดนิทางมากบัทางคณะท่องเทีย่ว มมีคัคเุทศก์คอย
ให้ข้อมูล จึงไม่ค่อยให้ความส�าคัญกับด้านนี้เท่าใดนัก
 8) ด้านหลักฐานที่เป็นกายภาพ (Physical 
Evidence) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ให้ความส�าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวตามที่ได้รับทราบผ่านข้อมูลข่าวสาร มีค่าแปลผล
ในระดับมาก เนื่องจาก เป็นสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนคาด
หวังจากการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องแนวความ
คิดกับ Chritopher and Lauren (2002) รูปร่างของตัวตึก 
สวนหย่อมพาหนะ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือ สมาชิกที่เป็น
พนักงาน ป้าย วัสดุสิ่งพิมพ์ และสิ่งที่มองเห็นด้วยตาเปล่า 
ทั้งหมดนี้เป็นหลักฐานเสริมที่มองเห็น และแสดงถึงรูปแบบ
และคุณภาพบริการของบริษัทธุรกิจด้านบริการจ�าเป็นต้อง
บริหารหลักฐานที่เป็นกายภาพอย่างรอบคอบ ส่วนปัจจัย
ย่อยด้านสถานท่ีท่องเที่ยวมีหลักฐานท่ีเป็นกายภาพชัดเจน 
ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจีนให้ความส�าคัญน้อยทีสุ่ดน้ัน แม้จะมค่ีา
แปลผลในระดับมาก สาเหตุมาจาก ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้
รับมาจากทางเพ่ือน ญาติมีความน่าเชือ่ถอือยูแ่ล้ว จงึไม่ค่อย
ให้ความส�าคัญกับด้านนี้เท่าใดนัก

7.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1) ด้านสิง่แวดล้อม จากผลการวจิยัพบว่านกัท่อง
เท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญกับคุณภาพ ของสถานที่ท่อง
เที่ยว และสภาพความเป็นธรรมชาติมากที่สุด สิ่งท่ีท�าให้

นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่คือ
ความสวยงาม และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการรักษาสภาพความงดงาม สิ่งแวดล้อมท่ี
สะอาดของสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นสิง่จ�าเป็นทีผู่เ้ก่ียวข้องควร
ให้ความส�าคัญ เช่นในตัวเมืองควรรักษาความสะอาดของ
ท้องถนน จัดการความเรียบร้อยของสายไฟฟ้าริมถนน เพิ่ม
จ�านวนต้นไม้ และอาจมีการใช้ดอกไม้ในการตกแต่งสถานที่
ส�าคัญ รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และบริเวณชานเมือง
ควรมีการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
เพื่อสร้างให้เกิดความประทับใจต่อนักท่องเที่ยวไม่เฉพาะ
ชาวจีนเท่านั้นแต่รวมถึงนักท่องเที่ยวทั่วไปด้วย
 2) ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่านักท่อง
เที่ยวให้ความส�าคัญกับเจ้าหน้าที่ ที่ประจ�าตามสถานที่ท่อง
เท่ียวต่างๆ ในด้านการสือ่สารได้หลายภาษา การบรกิารด้วย
ใจ มอัีธยาศยัไมตรี มบุีคลกิภาพด ีดงันัน้ผูวิ้จยัจงึเสนอให้ผูท้ี่
เกีย่วข้องมส่ีวนในการเพิม่พนูทักษะด้านภาษาท่ีหลากหลาย
ให้กับเจ้าหน้าที่เช่น ภาษาจีน อังกฤษ อาหรับ ฯลฯ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเข้าใจประวตัคิวามเป็นมาของสถานท่ีท่องเทีย่ว
นั้นๆ อย่างถูกตอ้ง ดังนั้นระดับภาษาในด้านการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่จึงควรอยู่ในระดับดี ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจ
ต้องมีการวัดระดับความรู้ในด้านนี้อย่างสม�่าเสมอ รวมถึง
การส่งเสริมการพัฒนาด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี เพื่อ
เป็นการแสดงให้เหน็ถึงลกัษณะอธัยาศยัไมตร ีวฒันธรรมอนั
งดงามของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถส่ง
ผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหม่อีกครั้ง
 3) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ผู ้วิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส�าคัญในด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ห้องน�้า ท่ีมีความสะอาด
สะดวกต่อการใช้งาน และมีจ�านวนเพียงพอกับนักท่อง
เท่ียว จงึควรมกีารดแูลรกัษาความสะอาดของห้องน�า้ภายใน 
สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสะอาดตลอดเวลา นอกจากนี ้
นักท่องเที่ยวยังให้ความส�าคัญในคุณภาพของอาหาร  
เครื่องดื่มภายในบริเวณสถานที่ท ่องเที่ยวด้วย ดังนั้น 
ผูเ้กีย่วข้องจงึควรมกีารตรวจสอบทัง้ด้านราคาอาหารเคร่ือง
ดื่มภายในร้านค้าที่อยู่ในบริเวณนั้นอย่างสม�่าเสมอ เพี่อ
ป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเท่ียวจากการขายสินค้าเกิน
ราคา ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยังให้ความส�าคัญต่อความชัดเจน
ของป้ายและสัญลักษณ์ เอกสารแผ่นพับที่มีการอธิบาย
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ การจัดสถานที่เพื่อใช้ในการหยุดพัก
ของนักท่องเท่ียวภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 
ตกแต่งงดงาม มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีการดูแล
รักษาความปลอดภัย เพื่อสร้างให้เกิดความประทับใจและ
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ความสะดวกในการเดินทางจึงควรเพิ่มเติมภาษาจีนตาม
ป้าย และสัญลักษณ์บอกทางของถนนหลักในตัวเมืองและ
ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไป
เที่ยวกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวจีนบางกลุ่มไม่มีความรู้ใน
ภาษาอังกฤษ
 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จากการวิจัยพบ
ว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่
มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีความหลากหลายของกิจกรรม 
ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องอาจมีการเพิ่มกิจกรรมในด้านวัฒนธรรม 
การผจญภยัให้มากขึน้เนือ่งจากจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นจงัหวัด
ทีม่คีวามหลากหลายด้านชาติพนัธุ ์วัฒนธรรมท้องถ่ินลานนา 
วิถีชาวบ้าน ซึ่งมีความงดงามและเป็นเสน่ห์ดึงดึงนักท่อง
เที่ยวจากท่ัวทุกมุมโลกมานาน นอกจากนี้ยังมีธรรมชาติท่ี
งดงามทั้งผืนป่าที่อุดมสมบูรณ์ น�้าตกที่สวยงาม ซึ่งการเพิ่ม
กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ในด้านนี้จึงเป็นการช่วยให้ง่ายต่อ
การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาดการท่องเทีย่ว
ในจังหวัดเชียงใหม่ตามช่องทางต่างๆ ได้มากขึ้น 

8.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรเพิม่ในเรือ่งความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
จีนที่มีต่อการมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบ
ถงึความพงึพอใจต่อสถานทีแ่ละบรกิารของนกัท่องเทีย่ว ซ่ึง
อาจได้ทราบถงึความต้องการของนักท่องเทีย่วในการกลบัมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่อีกครั้ง และควรขยายงานวิจัย
ไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
เช่น อ�าเภอแม่ริม อ�าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นต้น
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แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสินค้าเกษตรกรรม
จังหวัดพิษณุโลก

Guidelines for Developing Networks of Community Enterprise Group
 for Agricultural Products of Phitsanulok Province

นายรพีพงศ์ อินต๊ะสืบ

บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาลกัษณะของการสร้างเครอืข่าย ความส�าเรจ็ และ แนวทางการพฒันาเครอื
ข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากต�าราและเอกสารต่าง ๆ  การสมัภาษณ์กลุม่แกนน�าชมุชนและประชาชนในพืน้ที ่รวมถึงเจ้าหน้าทีข่องภาค
รัฐในการส่งเสริมพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ 
 ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะของการสร้างเครอืข่าย มรีปูแบบของวสิาหกจิชมุชน แบบกจิการเด่ียวและมรีะดบัการ
ด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับพัฒนา ความส�าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรม มีปัจจัยที่ส�าคัญได้แก่ 
ภาวะผู้น�า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม และการได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจสินค้าเกษตรกรรม ในพื้นที่ศึกษานั้น ประสบความส�าเร็จได้ โดยมีปัจจัยที่ส�าคัญ 3 ด้าน คือ 1. ด้านกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และการสร้างเป็นเครือข่ายกับกลุ่มอื่น ๆ 2. ด้านภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น
ของภาครัฐได้ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจเกษตรกรรม 3. ด้านภาคเอกชน โดยภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมี
ความพร้อมในด้านการจดัหาตลาดสนิค้า โดยมีแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชมุชนประเภทสนิค้าเกษตรกรรม ได้แก่ 
สินค้าภายใต้เครือข่ายต้องมีคุณภาพดี มาตรฐานเดียวกัน การส่งเสริมการท�างานเครือข่ายต้องมีความเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
การท�างานต้องอยูภ่ายใต้ผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม และการส่งเสรมิโดยภาครฐัและเอกชน ต้องเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและจริงจงั

ค�าส�าคัญ : แนวทางพัฒนา วิสาหกิจชุมชุน สินค้าเกษตรกรรม

Abstract
 The purpose of this research was to study the characteristics of network building, achievement, 
and guidelines for developing the networks of community enterprise group for agricultural products of 
Phitsanulok Province. Quality research methodology was used for this study by collecting data from 
books, documents and interviews the leaders of community, including the government officers. 
We found that the network building has the form of a single business enterprise community, and its 
operation was in development level. The important factors of the success are leadership, cooperation 
of the group members, and the successive support from government sectors which compose of 1.The 
group of community enterprise are strong and prompt to learn and to build network with others groups 
2. The region offices of government sectors realize the importance of agricultural enterprise network 
3.The relevant private sectors have readiness to provide the markets for products.
These are guidelines for developing networks of community enterprise for agricultural product; the 
products of the network must have the equivalent quality and standard. In addition, the working support 
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between networks must be encouraging. Moreover, the working profit must be fair, and the support 
from government and private sectors must be successive and serious.

Keywords : Guidelines Developing , Community Enterprise Group Networks , Agricultural Products

บทน�า

 จังหวัดพิษณุโลกต้ังอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศห่างจากกรุงเทพมหานคร 377 กิโลเมตร มี
อาณาเขตตดิต่อกบัจังหวดัส�าคัญ 6 จังหวัด คือ อตุรดติถ์ เลย 
เพชรบูรณ์ พิจิตร ก�าแพงเพชร และ สุโขทัย ซึ่งจังหวัดรอบ 
ๆ 5 จังหวัด คือ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ พิจิตร ก�าแพงเพชร 
และ สุโขทัย เป็นกลุ่มจังหวัดที่สภาพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติก�าหนดให้เป็นพื้นที่และให้จังหวัดพิษณุโลก 
เป็นพื้นที่เมืองหลักเพื่อการพัฒนาธุรกิจการค้าโยมีมติคณะ
รัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ที่จังหวัดเชียงราย 
ได้ก�าหนดให้พัฒนาจังหวัดพิษณุโลกและกลุ่มจังหวัดทั้ง 
5 จังหวัดดังกล่าวเป็นพื้นที่พัฒนา “สี่แยกอินโดจีน” และ
จากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2546 และวัน
ที่ 6 พฤษภาคม 2546 ให้จังหวัดใช้การบริหารงานแบบ
บูรณาการโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บริหารสูงสูดของ
จังหวัด Chief Executive Office (CEO) ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2549 โดยจังหวัดพิษณุโลกได้ก�าหนดวิสัยทัศน์
จังหวัด / กลุ่มจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดเป็นกรอบทิศทาง
การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้หน่วยงานราชการภาค
เอกชน องค์กรปกครองท้องถิ่นและภาคประชาชนได้ร่วม
ขับเคลื่อนให้จังหวัดได้ด�าเนินการพัฒนาอย่างมีทิศทาง
และถูกต้องสามารถพัฒนาบริหารจัดการผลิตสินค้าเกษตร
ที่เชื่อมโยงการแปรรูป ส่งเสริม OTOP และ SMES ให้ได้
มาตรฐานการผลิต / การตลาดสูส่ากล สร้างอาหารปลอดภยั 
ส่งเสรมิการเกษตรโดยใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง อนรุกัษ์
และพัฒนาพันธุ์พืช สัตว์ และประมงและพัฒนาแหล่งน�้า
และบริหารจัดการน�้าอย่างมีระบบจากการด�าเนินงานตาม
แนวนโยบายข้างต้น ได้ส่งผลดีต่อการผลิตสินค้าเกษตรที่
ส�าคัญของจังหวัดพิษณุโลกโดยมีมูลค่า การผลิตรวมสูงถึง 
6,576,860,989 บาท โดยที่สาขาพืชจะมีมูลค่าสุทธิสูงสุด 
5,100,251,289 บาท คดิเป็นร้อยละ 77.55 รองลงมา สาขา
ปศุสัตว์มีมูลค่าสุทธิ 1,307,482,848 บาท คิดเป็นร้อยละ 
19.88 และสาขาประมงมมีลูค่าการผลติ 169,126,852 บาท  
คดิเป็นร้อยละ  2.57 ทัง้ยงัมกีารรวมกลุม่สหกรณ์ภาคเกษตร
และกลุ่มเกษตรกร เป็นการรวมตัวของเกษตรกรภายใต้ 

พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยในปี 2552 จังหวัด
พิษณุโลกมีสหกรณ์ภาคเกษตร จ�านวน 84 สหกรณ์ จ�านวน
สมาชิก 109,371 คน และมีกลุ่มเกษตรกร 73 กลุ่ม จ�านวน
สมาชิก 14,980 คน (ส�านักงานสหกรณ์จังหวัดพิษณุโลก, 
2552) อีกทั้งผลการส�ารวจ ยังสะท้อนให้เห็นสภาพความ
เป็นอยู่ของสมาชิกสหกรณ์ที่มีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น ไม่
ได้เป็นหนี้นอกระบบและยังได้รับเงินปันผลกับเงินเฉลี่ยคืน
ตามหลักและวิธีการสหกรณ์ รวมถึงสมาชิกมีส่วนร่วมใน
การบริหารสหกรณ์ตามหลักประชาธิปไตย จากความเข้ม
แข็งของสหกรณ์ต่าง ๆ ของเกษตรกร เป็นผลให้เกิดการ
จัดต้ังกลุ่มส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นการรวมตัวของ
เกษตรกรเพือ่ประกอบกจิกรรมของชมุชน ในการผลติสนิค้า
การให้บริการและอื่น ๆ เพื่อสร้างรายได้และพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัวและชุมชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่ง
เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีกรมส่งเสริมการเกษตร
เป็นส�านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน ส�าหรับจังหวัดพิษณุโลกมีกลุ่มท่ีขอจดทะเบียนรวม 
1,256 กลุ่ม ซึ่งในปัจจุบันภาครัฐได้สร้างนโยบายของรัฐ
ท่ีประสานความร่วมมือกับองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินของ
จังหวัดพิษณุโลก ในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในภาคการเกษตร ได้ประสบปัญหาในด้าน
การรับรู้ข่าวสารของผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม 
เกีย่วกบัแนวนโยบายและมาตรการของรฐับาล รวมทัง้ข้อมลู
ข่าวสารทีส่ร้างความได้เปรยีบทางการตลาด เนือ่งจากไม่ได้
มีการสร้างรูปแบบการเช่ือมโยงสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การด�าเนินงานดังกล่าวไว้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อมาใช้เป็น
โอกาสในการสร้างจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบท่ีสูงข้ึนทาง
ธุรกิจ ส่วนในด้านการหาแหล่งเงินทุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และย่อม มักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน
เพือ่มาลงทนุหรอืขยายการลงทนุ หรอืเป็นเงนิทนุหมนุเวยีน 
ทัง้นีเ้นือ่งจากไม่มกีารท�าบญัชอีย่างเป็นระบบ และขาดหลกั
ทรัพย์ค�้าประกันเงินกู้ ท�าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบและ
ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราสูง เมื่อขาดสภาพคล่องในการ
หมุนเวียน แหล่งเงินทุนในการด�าเนินธุรกิจ ก็จะส่งผลให้
ขาดต้นทุนการผลิต สินค้าที่ผลิตออกมาด้อยคุณภาพและ
ไม่ได้มาตรฐาน ท�าให้ความมั่นใจในสินค้าและบริการของ
ลูกค้าลดลงตามมา ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้เกิดขึ้น เนื่องจาก
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การบริหารจัดการวิสาหกิจของชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก
ยังขาดความเข้มแข็ง ส่วนใหญ่ใช้การพ่ึงตนเองในด้านการ
ด�าเนินธุรกิจ เป็นหลัก รวมทั้งการขาดการสร้างเครือข่าย
ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการด�าเนิน
กิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ทั้งในระดับภูมิภาค
และประเทศ
 จากปัญหาและความส�าคัญของการพัฒนาเครือ
ข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดพิษณุโลก ท�าให้ผู้วิจัย
มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายของ
วิสาหกิจชุมชนประเภทเกษตรกรรม ในจังหวัดพิษณุโลก
เพื่อใช ้เป ็นแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดส่งออก
ภายนอกชุมชนด้านการน�าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อการผลิตสินค้า ทั้งนี้เพื่อ ให้เกิดการรวมกลุ่มกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทสินค้าเกษตรกรรมให้มีความเข้มแข็ง และ
ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1.เพื่อศึกษาลักษณะของการสร้างเครือข่ายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 2.เพื่อศึกษาความส�าเร็จของกลุ ่มวิสาหกิจของ
สินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 3.เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่ม 
วิสากิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

ขอบเขตการด�าเนินงานวิจัย

 ขอบเขตการวิจัยด้านประชากร
 ผูศ้กึษาได้ใช้กลุม่ตวัอย่างโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
ด้วยแบบสอบถาม ควบคู่กบัการสงัเกตกุารณ์ เพ่ือหารปูแบบ
การสร้างเครอืข่ายกลุม่วสิาหกจิชมุชน ทีเ่ป็นผู้ประกอบการ
ที่ด�าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตสินค้าทางการ
เกษตร ที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพ จากทั้งหมด 
346 กลุ ่ม ที่ได้จดทะเบียนกับส�านักงานเกษตรจังหวัด
พิษณุโลก ในพื้นที่อ�าเภอวัดโบสถ์ อ�าเภอวังทอง และ
บางกระทุ่ม โดยการคัดเลือก 1 กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจ
ชมุชนในแต่ละอ�าเภอโดยประชมุกลุม่ร่วมกบัตัวแทนภาครฐั  
ซึ่งอาศัยข้อมูลการตัดสินใจคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
อ�าเภอบนพื้นฐานของ ความมั่นคงของกลุ่ม การด�าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นเครือข่าย
ในอนาคต 

 ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา 
 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่
เกี่ยวข้องด้านเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และการสร้างเครือ
ข่ายวิสาหกิจชุมชนด้านเกษตรกรรมของจังหวัดพิษณุโลก 
โดยมีการก�าหนดประเด็นที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
 1. ลักษณะของการสร้างเครือข่ายของกลุ ่ม
วิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรมจังหวัด
พิษณุโลก
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนิน
กิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้า
เกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 3. รูปแบบที่เหมาะสมต่อการพัฒนาเครือข่ายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก

ผลการศึกษา

 1. การศึกษาลักษณะของการสร้างเครือข่ายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบและระดับการด�าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน

ชื่อวิสาหกิจ
ชุมชน

ลักษณะรูป
แบบ

ระดับการด�าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน

กิจ
การ
เดีย่ว

เครือ
ข่าย

ระดับ
พื้น
ฐาน

ระดับ
พัฒนา

ระดับ
ก้าว 
หน้า

กลุ่มวิสาหกิจ
ศูนย์ข้าวชุมชน
บ้านหนองปลิง

ü - - ü -

กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมะม่วง
ส่งออกต�าบล
ชัยนาม

ü - - ü -

กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตร
อินทรีย์
มหาวิทยาลัย
ชีวิต 

ü - - ü -

 จากตารางแสดงรปูแบบและระดบัการด�าเนนิงาน
ของวสิาหกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ว่า กลุม่วสิาหกจิชมุชน
เกษตรกรรมทั้ง 3 กลุ่ม มีรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน แบบ
กิจการเดี่ยว คือ วิสาหกิจชุมชนที่ประกอบกิจการ ที่มีการ
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บริหารจัดการ โดย คณะผู้บริหารในชุมชนชุดเดียว โดยจะ
มีผลผลิตมากกว่าหนึ่งผลิตภัณฑ์/บริการก็ได้ และมีระดับ
การด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับพัฒนา คือ 
วิสาหกิจชุมชนที่มีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือ
การให้บริการเพื่อการลดรายจ่าย และมีส่วนเหลือสามารถ
น�าไปแบ่งปัน แลกเปลี่ยนหรือจ�าหน่ายให้เกิดรายได้เพิ่ม 
หรือมีทุนเพิ่มในการประกอบการอันน�าไปสู่การ อยู่ดีกินดี 
ของครัวเรือน ชุมชนและระหว่างชุมชน
 2 การศึกษาความส�าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 สามารถสรุปได้ว่า ความส�าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก มีปัจจัยที่ส�าคัญได้แก่ 
1) ภาวะผู้น�า ต้องมีความเข้มแข็ง เป็นผู้น�าที่ดี มีความรู้
ความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดี และเปิดรับ
ต่อความเปลี่ยนแปลง 2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม 
ได้แก่ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน ด�าเนินงาน 
ติดตามกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงร่วมรับผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม 3) การได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่าง
ต่อเน่ือง ได้แก่ การส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีในการ
ผลิต จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การติดตามการจัดตั้งกลุ่ม
วิสาหกจิชมุชนอย่างต่อเนือ่ง และการสนบัสนนุงบประมาณ 
3. ผลการสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4 ด้าน  
Diamond Model : กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสินค้า
เกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตร จังหวัดพิษณุโลกด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย
ก�าหนด 4 ด้าน ตาม Diamond Model ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ด้านเง่ือนไขของปัจจัยการผลิต 
(Factor Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยการผลิต
และโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการ
แข่งขันของบริษัทในเครือข่ายวิสาหกิจ โดยพบว่า
  1.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 3 กลุ่ม มีความ
รู้ความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดย
ผลผลติท่ีได้เป็นทีต้่องการของตลาด เช่น กลุม่วสิาหกจิชมุชน
มะม่วงส่งออกต�าบลชัยนาม สามารถปลูกมะม่วงน�้าดอกไม้ 
ที่มีผิวสวย รสชาติดี เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งภายในและ
ต่างประเทศ ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์มหาวิทยาลัยชีวิต ปลูกผักอินทรีย์ โดย
ค�านงึถงึความปลอดภัยของผูบ้รโิภค ควบคูก่บัการพยายาม
พัฒนาสินค้าของตนเองให้ได้มาตรฐาน Organic Thailand 
และกลุ่มวิสาหกิจศูนย์ข้าวชุมชนบ้านหนองปลิง ที่เป็นศูนย์

รวบรวมข้าวพนัธุด์ขีองอ�าเภอวัดโบสถ์ เป็นต้น โดยในแต่ละ
กลุ่มนั้น มีปัจจัยที่ท�าให้กลุ่มเข้มแข็งคือ ภาวะผู้น�า การมีส่ง
เสรมิการมส่ีวนร่วมภายในกลุม่ และการได้รับการสนบัสนนุ
จากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง
  1.2 โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
(Physical Infrastructure) กลุม่วสิาหกจิชุมชน ท้ัง 3 กลุม่ มี
ความพร้อมด้านระบบสาธารณปูโภค ได้แก่ น�า้ประปา ไฟฟ้า 
โทรศัพท์ ท่ีเอื้อต่อการประกอบธุรกิจ และการคมนาคมที่
สะดวก ง่ายต่อการขนส่งสินค้า 
  1.3 ทรัพยากรทุน (Capital Resource) 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 3 กลุ่ม มีทุนในการบริหารจัดการ
กลุ่มอย่างเพียงพอ โดยมีการแบ่งสรรค่าบ�ารุงสมาชิกอย่าง
เหมาะสม จากการจ�าหน่ายสินค้าของกลุ่ม 
  1.4 ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 
Resource) พื้นท่ีส่วนใหญ่ของกลุ่มท้ังในอ�าเภอบางระก�า 
อ�าเภอวัดโบสถ์ และอ�าเภอวังทอง มีความอุดมสมบูรณ์ 
เหมาะแก่การเพาะปลูก แต่ในบางช่วงของปีอาจจะพบกับ
สภาวะภัยแล้งหรือน�้าท่วม ซึ่งประชาชนในพื้นที่มีการปรับ
ตัวเพื่อรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี 
 2. เง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ยังคงเป็นท่ีต้องการของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าเกษตรจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
มะม่วงส่งออกต�าบลชยันาม ทีเ่พยีงพอต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งกลุ่มฯ มีความ
ต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตโดยไม่
ต้องขยายพื้นที่เพาะปลูก 
 3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุนกัน  
(Related and Supporting Industries) ในการวิเคราะห์
ตามแบบ Diamond Model จะพิจารณาใน 2 ลักษณะ คือ
 3.1 ความเช่ือมโยงกิจกรรมเป็นการวิเคราะห์ถึง
การมีอยู่และคุณภาพของผู้ผลิต จากการวิเคราะห์สามารถ
สรปุได้ว่า กลุม่วสิาหกจิชมุชนมะม่วงส่งออกต�าบลชยันาม มี
การเช่ือมโยงคณุภาพการผลติกบัผูค้้าโดยตรง ซึง่การก�าหนด
ราคาที่ขึ้นกับคุณภาพของสินค้าตามที่ก�าหนดอย่างชัดเจน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์มหาวิทยาลัยชีวิต มีการ
ก�าหนดคุณภาพการผลิตผักอินทรีย์โดยมีมาตรฐาน Life 
Organic ควบคุม และ กลุ่มวิสาหกิจศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน
หนองปลงิ มกีารรบัรองคณุภาพพนัธุข้์าวจากศนูย์เมลด็พันธุ์
ข้าว จังหวัดพิษณุโลก เป็นต้น 
 3.2 ความเชื่อมโยงเชิงความร่วมมือ ซึ่งวิเคราะห์
จากระดับของการประสานร่วมมือกันของธุรกิจต่าง ๆ โดย
พบว่า ในระดับการท�าธุรกิจนั้น ยังไม่มีความเชื่อมโยงความ
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ร่วมมือระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐจะเป็นฝ่ายที่มี
บทบาทมากสุด ในการสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมี
การส่งเสริมให้ความรู้ สนับสนุนด้านงบประมาณ ช่วยเหลือ
ด้านการตลาด รวมถึงการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 4. บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท 
(Context for strategy, structure and rivalry) จากการ
วิเคราะห์พบว่า การแข่งขันกับวิสาหกิจอื่น ยังไม่ได้เกิดขึ้น 
เพราะ ภายใต้วิสาหกิจการเกษตร ยังไม่สามารถสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ (Brand) ของแต่ละกลุ่มได้ 

วิจารณ์และสรุปผล

 จากการศึกษาข้อมูลเชิงบูรณาการ ในแนวทาง
การพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสินค้า
เกษตรกรรม จงัหวดัพษิณโุลก ซึง่น�าข้อมลูจากการศกึษามา
วิเคราะห์โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ 3 ประการ ดังนี้ 
 ประการแรก ลักษณะของการสร้างเครือข่ายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรมท้ัง 
3 กลุ่ม มีรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน แบบกิจการเดี่ยว คือ 
วสิาหกจิชมุชนทีป่ระกอบกจิการ ทีม่กีารบรหิารจดัการ โดย 
คณะผู้บริหารในชุมชนชุดเดียว โดยจะมีผลผลิตมากกว่า
หนึ่งผลิตภัณฑ์/บริการก็ได้ และมีระดับการด�าเนินงานของ
วสิาหกจิชมุชน อยูใ่นระดับพัฒนา คือ วสิาหกจิชมุชนท่ีมกีาร
ประกอบการเพือ่ให้เกิดผลผลติหรือการให้บริการเพือ่การลด
รายจ่าย และมีส่วนเหลือสามารถน�าไปแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
หรอืจ�าหน่ายให้เกดิรายได้เพิม่ หรอืมทุีนเพิม่ในการประกอบ
การอันน�าไปสู่การ อยู่ดีกินดี ของครัวเรือน ชุมชนและ
ระหว่างชมุชน โดยมีความสอดคล้องกบังานวจัิยของ สุดาพร 
มากแจ้ง และ พรศิริ กองนวล (2549) การวิจัยและพัฒนา
ระบบการจัดการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถของคนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบและยั่งยืน : 
การศกึษาผลติภณัฑ์ชมุชนปากคลองบางปลากด อ�าเภอพระ
สมทุรเจดย์ี จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า การสร้างเครอืข่าย
ระหว่างกลุ่มผลติภณัฑ์ยงัไม่เป็นระบบ เป็นความสัมพนัธ์ใน
ลักษณะบังเอิญ ส�าหรับเครือข่ายสนับสนุนจากภาครัฐ เป็น
ระบบความสัมพันธ์ทางเดียว ดังน้ัน แนวทางการพัฒนา
ระบบการจัดการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถของคนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
จึงควรประกอบด้วยการบูรณาการเครือข่ายทั้งภายในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ หน่วยงานสนับสนุน 
วิสาหกิจชุมชนภาครัฐในทุกระดับ รวมทั้งองค์กรท้องถิ่น 

โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้เป็น
เครื่องมือ กิจกรรม 3 ด้าน ประกอบด้วย การสนับสนุนส่ง
เสริม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประสานงาน 
 ประการที่สอง การศึกษาความส�าเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อค้นหา
ปัจจัยความส�าเร็จของกลุ่ม โดยพบว่า ความส�าเร็จของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก มีปัจจัยที่
ส�าคัญได้แก่ ภาวะผู้น�า ต้องมีความเข้มแข็ง เป็นผู้น�าที่ดี มี
ความรู้ความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดี และ
เปิดรับต่อความเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน ด�าเนิน
งาน ติดตามกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงร่วมรับผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม การได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีใน
การผลิต จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การติดตามการจัดตั้ง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการสนับสนุนงบ
ประมาณ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั ไพศาล มุง่สมคัร และคณะ 
(2556) รปูแบบการจดัการทีป่ระสบผลส�าเรจ็ของกลุม่เครอื
ข่ายวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มจังหวัดนครชัย
บุรินทร์ ได้น�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีการเน้น
หรือปฏิบัติการเป็นพิเศษในการจัดการเครือข่ายวิสาหกิจ
ชมุชนผลติภณัฑ์สมุนไพรในกลุม่จงัหวดันครชัยบรุนิทร์ ให้มี
ความส�าเร็จ จ�าแนกได้ เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน ควร
มกีารเน้นเกีย่วกบั การประเมินการบรหิารการเงนิ การจดัหา
แหล่งทุนภายนอก และ ความร่วมมอืก�าหนดระบบสวสัดกิาร
กลุ่ม 2) ด้านผู้บริหาร ควรเน้น ความพึงพอใจของสมาชิก
เครอืข่ายเกีย่วกบัระบบประสานงาน เพือ่ให้เครอืข่ายบรรลุ
เป้าหมาย 3) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการ ควรมกีารเน้น 
ด้านการให้บริการเกี่ยวกับระบบบัญชีที่เป็นมาตรฐานและ
ประชาสัมพันธ์สินค้า เน้นการสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับระบบ
ติดต่อสื่อสาร การเมืองในระดับท้องถิ่น และ การพึ่งพา
ตนเองให้มากข้ึน ควรเน้นประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
การก�าหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบและการผลิตส�ารองเผ่ือ
ฤดูกาลขาดวัตถุดิบ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ควรเน้น
องค์ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การเลือกและตรวจสอบผู้ค้า การ
แบ่งปันแรงงาน การตรวจสอบความต้องการ ซ้ือวัตถุดิบ 
ข้อมูลผู้ค้าวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน
งานของกลุ่ม การร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน การ
ผลิตส�ารอง ความรู้การบริหารจัดการ และความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายและมาตรฐานสินค้าภายได้ AEC และ เน้นการ
ฝึกทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะให้กับสมาชิกเครือข่าย 
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 ประการที่สาม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4 
ด้าน Diamond Analysis : กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภท
สินค้าเกษตร จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจสินค้าเกษตรกรรม ในพื้นที่ศึกษานั้น ประสบความ
ส�าเร็จได้ โดยมีปัจจัยที่ส�าคัญดังต่อไปนี้ 
 ด้านกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรรม ได้แก่ กลุ่มข้าว กลุ่มมะม่วง และ กลุ่มเกษตร
อินทรีย์ มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และการ
สร้างเป็นเครือข่ายกับกลุ่มอื่น ๆ ในจังหวัดพิษณุโลก 
 ด้านภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่นของภาครัฐได้ให้
ความส�าคัญต่อการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจเกษตรกรรม 
แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐต้องมีการปรับปรุงการด�าเนินงาน
ให้ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
 ด้านภาคเอกชน ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมีความ
พร้อมในด้านการตลาด 
 โดยมคีวามสอดคล้องกบั ส�านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาจัดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (สพข.) 
(2548) กับการศึกษา แนวทางการด�าเนินงานและกรณี
ตัวอย่าง : บทเรียนการพัฒนาคลัสเตอร์ในประเทศไทย ได้
กล่าวถึง ตัวอย่างคลัสเตอร์ปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวัน
ตก โดยพบว่า มีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ครั้งแรก เมื่อวัน
ที่ 7 สิงหาคม 2545 และมีการประชุมเพื่อท�าความเข้าใจ 
แนวทางการพัฒนาแบบเป็นทีม มีการวินิจฉัยผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ในธุรกจิ วเิคราะห์จดุอ่อน จดุแขง็ และโอกาสทางธรุกจิ รวม
ทั้งการก�าหนดวิสัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ ตั้งแต่การค้นหาต้นแบบ การหาข้อมูล ข้อก�าหนด 
GAP การปรับเปลีย่นรูปแบบการผลติ การตัง้องค์กรตดิตาม
ประเมินผล และรับรองผลการวิจัยพัฒนาและถ่ายทอด 
ความรู้ มีการก�าหนดแนวทางการท�างานของสมาชิก อย่าง
เป็นระบบและให้ความรูต่้อสมาชกิ จากกผลการด�าเนนิงาน 
มีสมาชิกเข้าร่วม 2,500 ราย ผลผลิตที่ได้จากคลัสเตอร์ผัก
ภาคตะวันตก ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทต่าง ๆ ท�าให้
สามารถผลิตเพื่อขายได้มากขึ้นและเกิดธุรกิจต่อเนื่อง ซึ่ง
ท�าให้มีการผลิตผลไม้ปลอดสารพิษ ได้แก่ มะม่วง มะละกอ 
และส้มโอ โดยมีปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการพัฒนา
คลัสเตอร์ ดังนี้ 1) มีองค์ประกอบของเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้ง
ภาครฐั เอกชน สถาบนัการศกึษา และผูป้ระกอบการ ตลอด
ห่วงโซ่มูลค่า 2) สมาชิกได้รับการถ่ายความรู้ เรื่องคลัสเตอร์ 
เป็นอย่างดี ท�าให้มีการท�างานอย่างมีระบบ 3) การปรับ
เปลี่ยนกฎเกณฑ์ใหม่และมีการบริหารจัดการที่เป็นกลาง 
4) มีคนกลางซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา ท�าให้การด�าเนินงาน
เป็นอย่างเป็นระบบ 5) ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หน่วยงานต่าง ๆ  ภายใต้ข้อมลูเชงิวทิยาศาสตร์ทีม่าจากงาน
วจิยั และเป็นงานในส่วนทีก่ลุม่ไม่สามารถด�าเนนิงานได้ด้วย
ตนเอง ท้ังหมด เช่น การอบรมให้ความรู้เกษตรกรในการ
ผลิต ผักปลอดสารพิษ มาตรฐานการตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐาน การจดัต้ังศนูย์ข้อมลูด้านผกัปลอดสารพษิ เป็นต้น
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสินค้า
เกษตรกรรม จังหวัดพิษณุโลก
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทางในการ
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนสินค้าเกษตรกรรม จังหวัด
พิษณุโลก ได้แก่
 1. สนิค้าภายใต้เครอืข่ายต้องมคีณุภาพดี มาตรฐาน
เดียวกัน
 2. การส่งเสริมการท�างานเครือข่ายต้องมีความ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน
 3. การท�างานต้องอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรม
 4. การส่งเสริมโดยภาครัฐและเอกชน ต้องเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง

กิตติกรรมประกาศ
 เครือข่ายงานวิจัยภาคเหนือตอนล่าง ส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีงบประมาณ
2554

เอกสารอ้างอิง
[1] กญัญมน อนิหว่าง และคณะ. 2554. การจดัการวสิากจิ

ชุมชน. พิมพ์ครั้งที่ 1. มหาวิทยาลัยพิษณุโลก.
[2] จินตนา สนามชัยกุล และคณะ. 2556. การพัฒนา

ผลผลิตและคุณภาพมะขามหวานของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนมะขามหวานตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง จังหวัดเพชรบูรณ์. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์.

[3] ธนพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทัย สังขรันน์.  
2556. แนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตทะเลสาบสงขลา. ภาควิชา
สารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์.

[4] ธวัชชัย สุจริตวรกุล และคณะ. 2555. การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตล�าไย อ�าเภอบ้านแพ้ว
จังหวัดสมุทรสาคร. การประชุมเสนอผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
ครั้งที่ 2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



394

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

[5] ประหยัด มะโนพะเส้า. 2556. กระบวนการขับเคลื่อน
เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือในการ
ท�างานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร จังหวัด
ล�าพูน. แก่นเกษตร ฉบับที่ 41.

[6] ประเวศ วะสี. 2540. ภาวะผู้น�าพยาธิสภาพในสังคม
ไทยและวิธีแก้ไข. กรุงเทพมหานคร :ส�านักพิมพ์
พิมพ์ไทย.

[7] ไพรัตน์ เดชะรินทร์. 2527. นโยบายและกลวิธีการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาใน
ปัจจุบัยกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนา. กรุงเทพฯ. ศูนย์ศึกษานโยบายสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยมหิดล.

[8] ไพศาล มุ่งสมัคร และคณะ. 2556. รูปแบบการจัดการ
ที่ประสบความส�าเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มจังหวัดนครชัยบุริ
นทร์. วารสารสมาคมนักวิจัยฉบับที่ 18(3) กันยายน 
– ธันวาคม.

[9]  รงัสรรค์ ประเสรฐิศรี. 2544. ภาวะผูน้�า. กรุงเทพมหานคร 
: ธนรัชการพิมพ์.

[10] วันชัย วัฒนศัพท์. 2545. คู่มือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน. พิมพ์ครั้งที่ 3. 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ศิริภัณฑ์ ออฟเซ็ท. 

[11]  ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาจัดความสามารถ
ในการแข่งขันประเทศ (สพข.). 2548. เครือข่าย
วิสาหกิจ (คลัสเตอร์) เพื่อยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน : แนวทางการด�าเนินงานและ
กรณีตัวอย่าง บทเรียนการพัฒนาคลัสเตอร์ใน
ประเทศไทย. ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.

[12] สุดารัตน์ มากแจ้ง และ พรศิริ กองนวล. 2549. การ
วจิยัและพฒันาระบบการจัดการเครอืข่าย วิสาหกจิ
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของคนใน
ท้องถิ่นอย่างเป็นระบบและยั่งยืน : การศึกษา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนปากคลองบางปลากด อ�าเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ. วารสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 
2549 – มีนาคม 2550.



395

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

Behavior and Factors Affecting Decisions for Domestic Travelling of People 
in Nongkham District Bangkok.

ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยธนบุรี เลขที่ 29 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160

E-mail: theerasakp@gfpt.co.th

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมีอในการส�ารวจ จ�านวน 350 ชุด โดยใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), ทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent), ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way Analysis of Variance) และทดสอบรายคู่ภายหลัง (post-hoc analysis) โดยใช้วิธี Bonferroni หรือวิธี 
Games-Howell ผลการวิจัยพบว่า:
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในปีที่ผ่านมาของ ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่ท่องเที่ยวภายในประเทศไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน ประเภทสถานที่ไปท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือทะเล แหล่งข้อมูลข่าวสาร
ส่วนใหญ่คือจากค�าบอกเล่า พาหนะส่วนใหญ่ที่ใช้ในการเดินทางคือรถส่วนบุคคล บุคคลที่ร่วมเดินทางไปเที่ยวส่วนใหญ่คือ 
มากับครอบครัวและญาติพี่น้อง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่คือ 2 วัน สถานที่พักในการค้างแรม
ส่วนใหญ่คือบังกะโล/รีสอร์ท ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวของประชาชนคือช่วงเดือนมีค.-มิย. (ฤดูร้อน)เหตุผลในการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวคือมาพักผ่อน ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งในการท่องเที่ยวของประชาชนอันดับแรกคือ 2,001-4,000 บาท 
 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ด้านท�าเลที่ตั้ง และช่องทางการจัด
จ�าหน่าย รองลงมา คือ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา และ ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
 3. ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ย
ต่อเดอืน จ�านวนสมาชกิทีพ่กัอาศยัปัจจุบนั ต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศ
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขมกรงุเทพมหานคร จ�าแนกตามอาชพี พบความแตกต่างในด้านสนิค้าและบรกิาร โดยมี
ความแตกต่าง 1 คู่ คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสนิค้ามผีลต่อการตดัสนิใจท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชน
ที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรม ส่วนประสมทางการตลาด ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study behavior to make a decision for domestic travelling 
of the people in Nongkham District, Bangkok 2) to study the marketing mix factors to make a decision 
for domestic travelling of the people in Nongkham District, Bangkok and 3) to compare the marketing 
mix factors to make a decision for domestic travelling of the people in Nongkham District, Bangkok that 
the personal factors were different. The survey instrument was 350 questionnaires and the data were 
analyzed using by percentage average (Mean), standard deviation, t-test independent, ANOVA (one-way 
Analysis of Variance) and post-hoc analysis by Bonferroni or Games-Howell. The results of the research 
were as follows :. 
  1. the behavior to make a decision for domestic travelling of the people in Nongkham District, the 
frequency of domestic travelling for the majority of the people was not over once a month in the last 
year, the majority of the place to travel was the sea, the majority of the information source was known 
by hearsay, the majority of the vehicles to travel was personal car, the majority of the accompanied 
persons to travel was the family and the relatives, the average of the duration for each travelling was 2 
days, the majority of the place for staying overnight was bungalow and resort, the period of travelling 
was the summer from March to June, the reason for travelling was the recreation, the average of the 
expenses of each travelling in the first rank was 2,001 – 4,000 Baht. 
 2. the marketing mix factors affected to make a decision for domestic travelling of the people 
in Nongkham District very much and they were arranged in descending order as follows : the first was 
the location and the channel of distribution, the second was the goods and services, the third was price 
and the fourth was marketing promotion 
 3. regarding comparison the marketing mix factors to make a decision for domestic travelling, 
there were no statistically significant differences in 3 factors such as price, location channel of distribution 
and marketing promotion found in the people ‘s opinions at 0.5 level classified by sex, age, average 
monthly income, average monthly expenses and the number of member in residing, analysis of the 
paired difference of the marketing mix factors to make a decision for domestic travelling of the people 
in Nongkham District, Bangkok classified by career found that there was difference in term of goods and 
services for one pair concerning the products affected to make a decision for domestic travelling as 
compared by career to the government officer more than private company staff. 

Keywords : consumer behaviors, marketing mix, Domestic tourism

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีส่�าคัญของหลายๆ 
ประเทศและมีการเติบโตขึ้นอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง 
การจัดการที่เป็นระบบมากขึ้นและพัฒนาเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่อันเป็นผลจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทาง
ด้านเทคโนโลยีด้านคมนาคมและโทรคมนาคม ซึ่งรวม
ถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ 
ความสะดวกและรวดเรว็ในการเดนิทาง (การท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย : 2554)

 การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมท่ีส�าคัญต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ รฐับาลได้ก�าหนดให้การพฒันาอตุสาหกรรม
การท่องเทีย่วเป็นยทุธศาสตร์ทีส่�าคญัในการพฒันาประเทศ 
เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้และความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาคต่างๆก่อให้เกิดการสร้างงานและอาชีพแก่กลุ่ม
ชุมชนในท้องถ่ินอย่างกว้างขวาง ท�าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้อย่าง
มหาศาลต่อประเทศชาติในแต่ละปี ในช่วงท่ีผ่านมาภาค
การท่องเท่ียวของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัย
ลบต่างๆทัง้จากวกิฤตเศรษฐกจิโลก ปัญหาความไม่สงบของ
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การเมือง และการแพร่ระบาดของโรคต่างๆดังนั้นเพื่อฟื้นฟู
การท่องเทีย่วของประเทศไทย รฐับาลโดยมตคิณะรฐัมนตรี
เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ประกาศให้การท่องเที่ยวเป็น
วาระแห่งชาต ิเพือ่ให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องใช้ความพยายามทกุ
รปูแบบในการช่วยกูว้กิฤตให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่
เป็นฐานเศรษฐกจิท่ีส�าคญัของประเทศกลบัฟ้ืนตัวได้ในเวลา
อันรวดเร็วที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา : 2558) 
จุดประสงค์หลักของการท่องเที่ยว คือการเดินทางเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพ่ือ
หาความรู้ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่หลากหลายที่สุดประเทศหนึ่ง โดยมีทั้งจุดด�าน�้า, หาด
ทราย, เกาะนับร้อย, สถานบันเทิงที่หลากหลาย, โบราณ
สถาน, พิพิธภัณฑ์, หมู่บ้านชาวเขา, สวนดอกไม้และจุด
ชมนกที่ยอดเยี่ยม, พระราชวัง, วัดขนาดใหญ่ และมรดก
โลกจ�านวนมาก มีนักท่องเที่ยวจ�านวนมากที่ระหว่างอยู่ใน
ประเทศไทย มีความนิยมและสนใจได้แก่ชั้นเรียนการท�า
อาหารไทย, พระพทุธศาสนา และการนวดแผนไทย เทศกาล
ของไทยมตีัง้แต่เทศกาลทีส่นกุกบัการสาดน�า้อย่างสงกรานต์ 
ไปจนถงึประเพณใีนต�านานอย่างลอยกระทง ท้องถิน่จ�านวน
มากในประเทศไทยมีเทศกาล (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา : 2552)
 ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นมีแหล่งท่องเที่ยว
มากมายหลากหลายประเภทซึ่ง ณ ปัจจุบันน้ีแหล่งท่อง
เที่ยวของไทยนั้นก�าลังเป็นที่นิยมส�าหรับชาวต่างชาติเป็น
อย่างมากไม่ว่าจะเป็นไม่ว่าจะเป็นแถบประเทศเพื่อนบ้าน
เอเชียเรา หรือแม้กระทั่งนักท่องเที่ยวแถบยุโรป ซึ่งเราเองก็
จะสังเกตเหน็ได้ว่า สถานทีท่่องเทีย่วในประเทศไทยนัน้มนีกั
ท่องเที่ยวมากมายหลากหลายประเทศ เชื้อชาติ และมีแนว
โน้มว่าจะมากขึ้นเรื่อยๆและยังรวมถึงชาวไทยด้วยกันนั้นก็
หันมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเราเอง ซึ่งผลจากการท่อง
เทีย่วน้ันท�าให้รายได้ของประเทศไทยเราสงูขึน้มเีศรษฐกจิที่
ดีขึ้น ต่างชาติให้ความสนใจและหันมาลงทุนร่วมมือกับไทย
ในการด�าเนินงานหรือร่วมมือกันทางธุรกิจมากขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นการค้าขายหรือธุรกิจท่องเที่ยวเป็นต้น และยังส่งผลให้
มีการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนมากขึ้น ท�าให้ความเป็น
อยู่ของประชาชนดีขึ้น มีงานท�ามากขึ้นเด็กมีการศึกษา มี
คุณภาพและได้บุคลากรที่ดีเพิ่มขึ้น รวมถึงยังช่วยลดปัญหา
สังคมต่างๆให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึนแต่ก็นับว่าการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยเรานัน้ช่วยให้เศรษฐกจิไทยเราดีขึน้เป็นอย่าง
มากเป็นตัวน�ารายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาลซึ่งในจุดน้ี
รัฐบาลก็ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยวจึงได้
มกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วต่างๆไม่ว่าจะเป็นทะเล อทุยาน 

ป่าไม้โบราณสถานวัด เป็นต้น ให้มีความสะอาดและมีจุด
สนใจมากขึ้นหรือแหล่งที่พักที่สะดวกสบายเพื่อรองรับนัก
ท่องเท่ียว เป็นประเทศแห่งการท่องเที่ยวที่ดีแห่งหนึ่งของ
ประเทศและเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ดังนั้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยนั้นถือว่าเป็นแหล่งรายได้ส�าคัญที่สามารถท�า
รายได้ให้ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยมี
แหล่งท่องเท่ียวที่ส�าคัญและสวยงาม ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่ง
มีเอกลักษณ์และวัฒนธรรมเฉพาะตัวเป็นอย่างยิ่งจึงเป็นที่
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้มาท่องเทีย่วในประเทศมากขึน้อีกด้วย 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย : 2554)
 ผู ้วิจัยเห็นความส�าคัญดังกล่าวจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจท่อง
เที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบพฤติกรรมและปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวภายในประเทศ เขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อการน�าข้อมูลที่ได้มา
ปรับใช้ในธุรกิจการท่องเท่ียวในเขตหนองแขม เพ่ือตอบ
สนองความต้องการของนักท่องเท่ียวในเขตหนองแขม ได้
ตรงจุดและเพื่อรองรับลูกค้าท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน รวมทั้ง
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ท�าธุรกิจและผู้ที่ต้องการจะท�าธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ มาใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนนิธรุกิจ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และรองรับกับ
การแข่งขันท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ยงัเป็นแนวทางให้กบัผูท้ีส่นใจในเรือ่งนีน้�าไปใช้ประโยชน์ได้
ตามต้องการ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขต
หนองแขม
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการตดัสนิใจท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชน
ในเขตหนองแขม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
       
       ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม

ก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมาย
กาหนดได้โดยเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้
 1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืน
เป็นการชั่วคราว
 2. เดินทางด้วยความสมัครใจ
 3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้
 องค์การท่องเท่ียวโลก ได้ก�าหนดความหมายของ 
การท่องเที่ยว ไว้ในปี พ.ศ. 2506 ว่า คือการเดินทางที่อยู่
ภายใต้เงือ่นไขดงันี ้คอืการเดนิทาง จากสถานทีอ่ยูอ่าศยัประ
จาไปยังสถานทีอื่น่ๆด้วยความสมคัรใจ คอืการเดนิทาง จาก
สถานทีอ่ยูอ่าศยัประจาไปยงัสถานทีอ่ืน่ๆด้วยความสมคัรใจ 
คือการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ การท่องเท่ียว มีลักษณะสาคัญ 4 ประการ
ดังนี้
 1. การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนท่ีของมนุษย์สู่
ที่หมายต่างๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่เหล่านั้น
 2. องค์ประกอบของการท่องเทีย่วม ี2 ส่วนคอื การ
เดนิทางสูจ่ดุหมาย และ การหยดุพกัประกอบกจิกรรม ณ จดุ
หมายนั้น
 3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอก
ภูมิล�าเนาและที่ทางาน ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัย
ให้เกดิกจิกรรม ซึง่แตกต่างจากกจิวตัรของถิน่ทีน่กัท่องเท่ียว
เดินทางผ่าน และแวะพัก
 4. การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทาง
ช่ัวคราว ซ่ึงระยะสั้นๆ โดยมีความตั้งใจว่าจะกลับภายใน 
2-3 วนั 2-3 สปัดาห์ หรอื 2-3 เดือน ความตัง้ใจในการเยอืน
จุดหมายปลายทางมิได้เป็นไป เพื่อปักหลัก หรือประกอบ
อาชีพ การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทาง ตามเงื่อนไขสากล 
3 ประการคือ
  4.1 เป็นการเดินทางชั่วคราว
  4.2 เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ
  4.3 ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบ
อาชีพ
 5.1.2 วัตถุประสงค์ของกำรท่องเที่ยว
 อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็น
ความต้องการอย่างหนึ่ง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ต่างๆที่แตกต่างกันดังนี้
 1. ความอยากรู้อยากเหน็ในด้านต่างๆ เป็นการท่อง
เที่ยวเพื่อได้พบเห็น สิ่งแปลกใหม่ด้านวัฒนธรรมประเพณีที่
แตกต่างกันออกไป

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา 
5.  รายได้
6. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
1.ด้านสินค้าและบริการ
2.ด้านราคา
3.ด้านช่องทาง
การจัดจ�าหน่าย
4.ด้านการส่งเสริม
การตลาด

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว
ในประเทศ

การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชน
ในเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร

4. สมมุติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเขตหนองแขมที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศแตกต่างกัน

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
  5.1.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว
 สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเคลื่อนย้ายของ
ผูค้นจากแห่งหนึง่ไปสูอ่กีแหล่งหนึง่ ซ่ึงรวมไปถงึการเดนิทาง
ภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้
การเดนิทางเพือ่การประชมุสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู ้เพือ่
การกฬีา เพือ่การตดิต่อธรุกจิ ตลอดจนการเยีย่มญาตพิีน้่อง
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 2. การพกัผ่อนหย่อนใจเพ่ือผ่อนคลายความเครยีด
จากภารกิจประจาวัน เช่น การเล่นกีฬา การเดินทางท่อง
เที่ยวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์
 3. ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ 
ได้แก่ การนมัสการ ศาสนสถาน การท่องเที่ยวไปตามสถาน
ที่สาคัญทางประวัติศาสตร์
 4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส�ารวจ 
ค้นคว้า การประชุม การสัมมนา การศึกษา เปรียบเสมือน
การทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
 5. อื่นๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง 
ซึ่งการเดินทาง เพื่อวัตถุประสงค์นี้ มักจะเกิดขึ้นในช่วงวัน
หยุด วันเทศกาลต่างๆ

 5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเรื่อง ตัวแปร
หรือองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ว่าเป็นตัวกระตุ ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของ
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภค คอื ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพทีค่น
รบัรูไ้ด้ของผลติภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ทีใ่หม่และสลบัซบัซ้อนอาจ
ต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เรื่องเหล่านี้แล้ว
ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า  
ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่ต้องการเสาะ 
แสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนใน
เรือ่งของรปูร่างของผลติภณัฑ์ตลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก 
สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบห่อ
ที่สะดุดตาอาจท�าให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพื่อพิจารณา ประเมิน
เพ่ือการตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณ
ประโยชน์ของผลติภณัฑ์ทีส่�าคญักจ็ะท�าให้ผูบ้รโิภคประเมนิ
สนิค้าเช่นกัน สนิค้าคณุภาพสูงหรอืสนิค้าทีป่รบัเข้ากบัความ
ต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท�าการประเมินทางเลือกและท�าการ
ตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต�่า นักการ
ตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือท�าให ้
ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่นๆ ส�าหรับการตัดสินใจ
อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือ
เป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายท่ีเกี่ยวข้องส�าหรับสินค้า
ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท�าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากนี้

ราคายังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซ่ึงก็ติดตาม
ด้วยการซื้อ
 3. ช ่องทางการจัดจ�าหน่าย (Placement- 
Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดใน
การท�าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่าย สามารถก่ออิทธิพล 
ต่อการพบผลติภัณฑ์ แน่นอนว่าสนิค้าท่ีมจี�าหน่ายแพร่หลาย
และง่ายที่จะซื้อก็จะท�าให้ผู้บริโภคน�าไปประเมินประเภท
ของช่องทางท่ีน�าเสนอก็อาจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์
ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดี
ในห้างสรรพสนิค้าท�าให้สนิค้ามชีือ่เสยีงมากกว่าน�าไปใช้บน
ชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion-Marketing 
Communication) การส ่งเสริมการตลาดสามารถ 
ก่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภคได้ทกุข้ันตอนของกระบวนการตัดสิน
ใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่า
เขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้
และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อ
ได้ข่าวสารหลักการซือ้เป็นการยนืยนัว่าการตัดสนิใจซือ้ของ
ลูกค้าถูกต้อง

 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ฉันทัช วรรถนอม (2552) ได้ท�าการศึกษาและ
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จากการ
ศกึษาพบว่าเป็นพนกังานเอกชนมากทีส่ดุ โดยมวีตัถปุระสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ปัจจัยด้านการเผย
แพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ไทยเท่ียวไทยมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คือ สื่อโทรทัศน์และการบอก
ต่อจากคนใกล้ชิด ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศในล�าดับต่อมาคือ เรื่อง
ของงบประมาณค่าครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความ
พร้อม ระยะทาง สิ่งอ�านวยความสะดวก ความปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน รวมทั้งความพร้อมด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค
พืน้ฐานต่างๆ ของแหล่งท่องเทีย่วปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดในการตดัสนิใจท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
 บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา.(2555). ได ้กล ่าวว ่า
กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่าเมื่อคนเรา
ต้องการ ต้องเดนิทางเทีย่วกต้็องตดัสนิใจก่อนว่าจะเดนิทาง
ไปเท่ียวท่ีใด จะใช้บริการประเภทไหน จะใช้เวลาในท่อง
เที่ยวกี่วัน ซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีกระบวนการ
ในการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการการตัดสินใจเดินทาง
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ท่องเที่ยวได้ 10 ข้อ 1 ใน 10 ข้อนั้น ข้อ 3 ได้กล่าวว่า ความ
ต้องการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นขัน้ตอนหลงัจากนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริม
การขายแล้ว ก่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจติใจของนกัท่องเทีย่วแต่ละคนดงันีภ้ายใต้จติใจของ
นักท่องเท่ียวแต่ละคนย่อมต้องการเสริมสิ่งท่ีขาดไป หรือ
เพิ่มรสชาติเช่น เกิดความเบื่อหน่าย เกิดความอยากเปลี่ยน
บรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ เกิดความ
ต้องการเพิม่ประสบการณ์ เป็นต้น ซึง่การเดนิทางท่องเทีย่ว
สามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่อง
เที่ยวแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 
 อศัวนิ แสงพกุิล (2552) ได้ท�าการศึกษา “แรงจงูใจ
ในการเดินทางและพฤติกรรมนกัท่องเทีย่วชาวเกาหลีทีเ่ดนิ
ทางมาประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีโดย
ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจผลักและดึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวเกาหลี จ�านวน 400 คน โดยผลการวิจัย
ระบุว่าแรงจูงใจผลักดันที่ กลุ่มตัวอย่าง ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ ความชอบสนุกสนาน การพักผ่อน การ
ชอบค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ และความต้องการพบปะ
ผู้คน ส่วนปัจจัยดึงให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ยังประเทศไทยได้แก่ ความหลากหลายของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและปัจจัยด้านราคา ความปลอดภัยและความ
สะอาด

6. วิธีด�าเนินการวิจัย

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
  6.2 กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง)
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ�านวน 350 
คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sam-
pling) ท�าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
 6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย, 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน, ทดสอบค่าท ีแบบเป็นอสิระต่อกนั, 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ภายหลัง 
โดยใช้วิธี Bonferroni หรือวิธี Games-Howell

7. สรุปผลการวิจัย

 7.1 พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวภายใน
ประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศในปีที่ผ่านมาของประชาชนใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ท่องเที่ยวภายใน
ประเทศไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 59.43) รองลงมา
คือ2-3 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ32.86) และมากกว่า 3 ครั้ง 
(ร้อยละ 7.71)ประเภทสถานท่ีทีป่ระชาชนในเขตหนองแขม 
กรงุเทพมหานครเดนิทางไปเทีย่วส่วนใหญ่คือทะเล (ร้อยละ 
36.86) รองลงมาคือวัด/โบราณสถาน(ร้อยละ 20.57) และ
เมือง/ชุมชน(ร้อยละ 15.14)แหล่งข้อมูลข่าวสารของสถาน
ที่ท่องเที่ยวที่ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
ได้รบัส่วนใหญ่คอืจากค�าบอกเล่า (ร้อยละ 48.86) รองลงมา
คืออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 45.43) และสื่อโทรทัศน์ (ร้อยละ  
35.71)พาหนะส่วนใหญ่ที่ใช้ในการเดินทางไปท่องเที่ยว
ของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
คือรถส่วนบุคคล (ร้อยละ 67.14) รองลงมาคือรถประจ�า
ทาง (ร้อยละ 19.14) และบริษัทน�าเที่ยว(ร้อยละ 6.57)
บคุคลทีร่่วมเดนิทางไปเทีย่วของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่คือ มากับครอบครัวและญาติ
พี่น้อง (ร้อยละ 53.43) รองลงมาคือมากับเพื่อน (ร้อยละ 
36.29) และคนเดียว (ร้อยละ 5.43)ระยะเวลาในการท่อง
เที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่คือ 2 วัน (ร้อยละ 46.57) รอง
ลงมาคือ1 วัน (ร้อยละ 36.00) และ3 วัน (ร้อยละ 12.29)
สถานที่พักในการค้างแรมของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่คือบังกะโล/รีสอร์ต (ร้อยละ 
48.00) รองลงมาคือโรงแรม (ร้อยละ 24.00) และบ้าน
ญาติ/เพื่อน (ร้อยละ 18.57)ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวของ
ประชาชนคือช่วงเดือนมีค.-มิย. (ฤดูร้อน) (ร้อยละ 50.00) 
รองลงมาคือ พย.-กพ. (ฤดูหนาว) (ร้อยละ 40.86) และ
กค.-ตค. (ฤดูฝน) (ร้อยละ 9.14)เหตุผลในการเดินทางไป
ท่องเทีย่วภายในประเทศของประชาชนอนัดบัแรกคอืมาพัก
ผ่อน (ร้อยละ 78.57) รองลงมาคอื มาไหว้พ(ร้อยละ 37.43)
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่แต่ละครัง้ในการท่องเทีย่วของประชาชน
อันดับแรกคือ2,001-4,000 บาท(ร้อยละ 45.14) รองลงมา
คือ ต�่ากว่า 2,000 บาท(ร้อยละ 24.29) และ4,001-5,000 
บาท(ร้อยละ 16.00)
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 7.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสิน
ใจท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

Mean SD
แปล
ผล

ด้านสินค้าและบริการ 4.11 0.52 มาก

ด้านราคา 4.02 0.67 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.13 0.61 มาก

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.88 0.63 มาก

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.04 0.61 มาก

 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศ
ของประชาชนในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานครอยู่ในระดบั
มาก (4.04) และสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้คือ ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (4.13) 
รองลงมาคือด้านสินค้าและบริการ (4.11) ด้านราคา (4.02) 
และ ด้านส่งเสริมทางการตลาด (3.88) 
 
 7.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตหนองแขม 
กรงุเทพมหานครทีม่ ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ�านวนสมาชิกที่พักอาศัย
ปัจจบุนั ทีม่ปัีจจยัส่วนประสมแตกต่างกันทัง้ 4 ด้าน คอื ด้าน
สนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาด 
 ส่วนด้านอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านราคา ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย  
และด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัย
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ภายในประเทศของประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพ 
มหานครจ�าแนกตามอาชีพ พบความแตกต่างในด้านสินค้า
และบริการโดยมีความแตกต่าง 1 คู่ คือปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ภายในประเทศของประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มากกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนประชาชนในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานครท่ี
มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนรายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน จ�านวนสมาชกิ
ท่ีพกัอาศยัปัจจุบัน ต่างกนั มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านสินค้าและบริการด้านราคาด้านท�าเลที่ตั้งและช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

8. อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนทราบข้อมูลข่าวสารของสถานท่ีท่อง
เที่ยวจากการบอกเล่า รองลงมาคือจากอินเทอร์เน็ต โดยมี
เหตผุลในการเดนิทางท่องเท่ียวเพือ่มาพกัผ่อน ซึง่สอดคล้อง
กับผลวิจัยของ ฉันทัช วรร ถนอม (2552) ได้ท�าการศึกษา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
เลอืกเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศ จากการศกึษาพบว่า
เป็นพนกังานเอกชนมากทีส่ดุ โดยมวีตัถุประสงค์ในการเดิน
ทางท่องเที่ยวเพื่อ พักผ่อน ปัจจัยด้านการเผยแพร่โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ให้ไทยเทีย่วไทยมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่
ในระดบัมาก คอื สือ่โทรทศัน์และการบอกต่อจากคนใกล้ชดิ
 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการ
ศึกษาพบว่า ด้านสินค้าและบริการจากการวิจัยพบว่า
ประชาชนให้ความสนใจในเรื่องบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
บรเิวณสถานทีท่่องเทีย่ว สอดคล้องกบั บญุเลศิ จติตัง้วัฒนา 
(2543)ได้กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วไว้
ว่าเมื่อคนเราต้องการ ต้องเดินทางเที่ยวก็ต้องตัดสินใจก่อน
ว่าจะเดินทางไปเท่ียวท่ีใด จะใช้บริการประเภทไหน จะให้
เวลาในท่องเที่ยวก่ีวัน รวมถึงความต้องการเดินทางท่อง
เที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนดังนี้ภายใต้
จิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมต้องการเสริมสิ่งที่ขาด
ไป หรอืเพิม่รสชาตเิช่น เกดิความเบือ่หน่าย เกดิความอยาก
เปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ เกิด
ความต้องการเพิม่ประสบการณ์ เป็นต้น ซึง่การเดินทางท่อง
เที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนัก
ท่องเที่ยวแต่ละคนได้เป็นอย่างดี
 ด้านราคาจากการวิจัยพบว่าประชาชนให้ความ
สนใจในเรื่อง ราคามีความเหมาะสมกับความคุ ้มค่าใน
การเดินทางท่องเท่ียว สอดคล้องงานวิจัยของอัศวิน แสง
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พิกุล (2552) ได้ท�าการศึกษา “แรงจูงใจในการเดินทาง
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่ เดินทางมา
ประเทศไทย”โดยผลการวิจัยระบุว่ากลุ่มตัวอย่างเดินทาง
เข้ามาท่องเทีย่วยังประเทศไทยได้แก่ ความหลากหลายของ
ทรพัยากรการท่องเทีย่ว และปัจจัยด้านราคา ความปลอดภยั
และความสะอาด 
 ด้านท�าเลที่ต้ังและช่องทางการจัดจ�าหน่ายจาก
การวิจัยพบว่าประชาชนให้ความสนใจในเร่ืองความสะอาด
และความปลอดภัยภายในสถานที่ท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
ผลวจัิยของฉนัทชั วรรถนอม (2552) ได้ท�าการศกึษา ปัจจยั
ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสนิใจให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยเลอืกเดนิ
ทางท่องเทีย่วภายในประเทศ พบว่าปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศในล�าดบัต่อมาคอื 
เรือ่งของงบประมาณค่าครองชพี ระยะเวลา การเตรียมความ
พร้อม ระยะทาง สิ่งอ�านวยความสะดวก ความปลอดภัยใน
ทรัพย์สิน รวมทั้งความพร้อมด้านโครงสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐานต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว
 ด้านส่งเสริมทางการตลาด จากการวิจัยพบว่า
ประชาชนให้ความสนใจในเรื่องป้ายประกาศเตือนข้อควร
ระวังในการเดินทางท่องเที่ยวและทรัพย์สินแก่นักท่อง
เท่ียวสอดคล้องกับ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวใน
เรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทางการ
ตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดท่ี
กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านส่งเสริมทางการ
ตลาดว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing 
Communication) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อให้
เกดิอทิธพิลต่อผูบ้รโิภคได้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการตัดสนิ
ใจซื้อ ข่าวสารที่นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่า
เขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้
และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อ
ได้ข่าวสารหลักการซือ้เป็นการยนืยนัว่าการตัดสนิใจซือ้ของ
ลูกค้าถูกต้อง

9. ข้อเสนอแนะ

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
  ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความ
ส�าคัญในเรื่อง โปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
 ราคา ให้ความส�าคัญในเรื่อง ความเหมาะสมของ
ราคากับการบริการ มีระดับราคาที่มีให้เลือกหลากหลาย 
และการมีโปรโมชั่นด้านราคาเพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ใช้
บริการ

 ช่องทางการจดัจ�าหน่าย ให้ความส�าคญัระบบการ
รักษาความปลอดภัยในระหว่างการท่องเที่ยว เพื่อความ
สบายใจของลูกค้า
 การส่งเสริมการตลาด ให้ความส�าคัญ กับการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเป็นท่ีรู้จักของผู้ใช้บริการ การ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)เพื่อดึงดูดใจของผู้
ใช้บริการ และการมีเวปไซต์ให้ทราบข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�าการศึกษา เรื่อง
พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วภายใน
ประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบว่า 
ประชาชนในเขตอื่น ๆ มีพฤติกรรมและปัจจัยใดบ้างที่มีผล
ต่อการตัดสนิใจท่องเทีย่วภายในประเทศ และมมีมุมองด้าน
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างไร ดังนั้นคณะผู้วิจัย
จึงใช้หัวข้อนี้เพื่อน�ามาวิจัยในครั้งต่อไป

10. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัธนบรุทีี่
มอบทนุสนับสนนุการท�าวจิยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุผู้ตอบ
แบบสอบถามทกุท่านทีก่รณุาเสยีสละเวลาและให้ความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทั้งขอขอบคุณ
ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วยท�าให้งานวิจัย
ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1.)พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ือง
ดื่มชูก�าลัง 2.) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลัง และ 3.)เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ปัีจจยับคุคลแตกต่างกนั 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
400 ตัวอย่าง โดยใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ย(Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation), ทดสอบค่าที แบบเป็น
อิสระต่อกัน (t-test independent), ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance) และทดสอบ 
รายคู่ภายหลัง (post-hoc analysis) โดยใช้วิธี Bonferroni หรือวิธี Games-Howell ผลการศึกษาพบว่า:
 1. พฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่มชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 
ครั้ง มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังในแต่ละครั้งไม่เกิน 100 บาท สถานที่เลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง คือร้าน
สะดวกซ้ือเลือกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงั โดยเลอืกยีห้่อและผลติภณัฑ์เดมิ เหตผุลในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัของผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่คอื เคร่ืองดืม่ชกู�าลงัช่วยการเสยีเหงือ่หลงัจากการออกก�าลงักายหรอืการท�างาน วตัถปุระสงค์ในการซือ้เครือ่งดืม่ชู
ก�าลังของผู้บริโภคส่วนมาก คอืเพือ่รับประทานเองจากการศกึษาพบว่าสือ่ทีท่�าให้ผูบ้รโิภครูจ้กัและดงึดดูใจให้ผู้บรโิภคตดัสนิ
ใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง อันดับแรกคือ โทรทัศน์ 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของผู้บริโภค ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลังของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังในด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านท�าเลทีต่ัง้ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผู้
บริโภคเคร่ืองดืม่ชกู�าลงัทีม่รีะดับการศกึษา ต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสนิค้าและบรกิารแตกต่างกนัอย่าง
มนัียส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผูบ้รโิภคเครือ่งด่ืมชูก�าลงัท่ีมอีาชพีแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืก
ซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังในด้านการส่งเสริมทางการตลาดพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรม ส่วนประสมทางการตลาด เครื่องดื่มชูก�าลัง 
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Abstract 
 The study has objectives: 1.) to study behaviors and factors which affect energy drink buying 
decision, 2.) to study marketing mix factors for energy drink buying decision , and 3.) to compare mar-
keting mix factors for buying decision of people in Bangkok with variety personal factors: gender, age, 
education, career, monthly income and monthly outcome of 400 samples. and the data were analyzed 
using by percentage average (Mean), standard deviation, t-test independent, ANOVA (one-way Analysis 
of Variance) and post-hoc analysis by Bonferroni or Games-Howell. The followings are results of the 
study: 
 1. Energy drink consumers’ behavior in Bangkok is buying energy drink 1-2 times a week. The 
average cost of each time is less than 100 THB. The place they buy energy drink is convenience store. 
They choose their familiar brand and product. The reason that most of the customers buy energy drink 
is because energy drink helps them after work-out or work. The consumers buy energy drink for them-
selves. From the study, television is the most effective to let the consumers recognize and convince 
them to buy energy drink. 
 2. Marketing mix factors of energy drink consumers’ buying decision in Bangkok, product and 
service, price, location and sell distribution and promotion, are in high level. 
 3. The study compared the marketing mix factors of consumers’ buying selection in Bangkok 
with the difference personal factors: gender, age, education, career, monthly income and monthly out-
come. The marketing mix factors of energy drink buying selection, product and service, price, location 
and distribution, and promotion, are not different with statistical significant at .05. The consumers with 
difference education levels have different marketing mix factors in product and service with statistical 
significant at .05. The energy drink consumers with different careers have different marketing mix factors 
in marketing promotion with statistical significant at .05. 

Keywords : consumer behaviors, marketing mix, energy drink

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ป ัจจุบันผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชูก�าลังเข ้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภคมากข้ึนและก�าลัง
เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มคนท�างานเกือบทุกสาขา
อาชีพทั้งหญิงและชาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้แรงงานทางด้าน
อตุสาหกรรม หรอืกลุม่คนทีต้่องออกพละก�าลงัในการท�างาน
และกิจกรรมต่างๆ ท�าให้เกิดอาการอ่อนเพลียเมื่อยล้าหลัง
จากการท�างานหรือกิจกรรมดังกล่าว เมื่อร่างกายสูญเสีย
พลงังานจงึท�าให้ร่างกายต้องการสารบางอย่างมากระตุน้ร่า
งกายให้เกิดความสดชื่น กระปรี้กระเปร่าท�าให้พละก�าลัง
ของร่างกายกลับมา ร่างกายจะสดชื่น ตื่นตัว พร้อมที่จะท�า
กิจกรรมต่อไปได้อย่างไม่อ่อนเพลีย 
  “สารเคเฟอีน” จึงเป็นสารตัวส�าคัญที่ช่วยกระตุ้น
ให้ร่างกายสดชื่นได้ สารเหล่านั้นอาจจะอยู่ในเครื่องดื่ม
ประเภท ชา กาแฟ หรือเครื่องด่ืมชูก�าลังยี่ห้อต่างๆที่มี

ส่วนผสมหลัก คือ “สารเคเฟอีน” ในปริมาณที่ไม่เกิน 50 
มิลลิกรัม ต่อ 1 ขวด ที่ออกฤทธิ์กระตุ้นประสาทท�าให้รู้สึก
ตื่นเต้นและสดชื่นในบางรายที่บริโภคเครื่องดื่มชูก�าลังอาจ
จะนอนไม่หลับได้เช่นกัน อย่างท่ีทราบกันดีว่าผลิตภัณฑ์
เครือ่งดืม่ชกู�าลงัขณะนีเ้ป็นทีน่ยิมบริโภคกนัอย่างแพร่หลาย
มกีลุม่เป้าหมายของตลาดผูบ้รโิภคท่ีกว้างข้ึนเพราะนอกจาก
จะมีกลุ่มผู้ใช้แรงแล้วยังมีบุคคลทั่วไปที่หันมาดื่มเครื่องดื่ม
ชูก�าลังเพิ่มข้ึน เพื่อต้องการความสดช่ืนให้ร่างกาย เมื่อมี
กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นผู้ประกอบการหลายรายเล็งเห็น
ถงึยอดขายอนัมหาศาล จงึแข่งกนัผลติเครือ่งดืม่ชกู�าลงัออก
มาหลากหลายรูปแบบเพื่อขยายตลาดและตอบสนองความ
ต้องการของตลาดในกลุ่มแต่ละกลุ่ม ท�าให้การท�าธุรกิจ
ประเภทเครื่องดื่มชูก�าลังมีการแข่งกันชิงส่วนแบ่งทางการ
ตลาดอย่างดุเดือด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,2560)
  ในแง่การแข่งขัน ตลาดเครื่องดื่มชูก�าลังยังเป็น
ตลาดน่าดึงดูดส�าหรับแบรนด์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะรายเล็ก ๆ 



406

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ทีเ่ป็นโลคอลแบรนด์ ขณะทีแ่บรนด์ใหญ่เองกต้็องออกสนิค้า
ใหม่ต่อเนื่องกระตุ้นตลาด ด้วยภาพรวมของตลาดเครื่องดื่ม
ชกู�าลังทีม่อีตัราการเติบโตเพยีงเลก็น้อยมาหลายปีตดิต่อกนั 
โดยเฉพาะไตรมาสแรกของปี 2557 ตลาดรวมอยูท่ี ่3.5 หมืน่
ล้านบาท ตกอยู่ในสภาพติดลบ 2% เพราะได้รับผลกระทบ
จากปัญหาการเมืองและเศรษฐกจิอย่างหนัก ซึง่อาจจะกล่าว
ได้ว่าเป็นครั้งแรกที่ตลาด “ติดลบ” ในรอบหลาย ๆ ปีเลย 
ทีเดียว นอกจากน้ีแต่ละค่าย จะต้องแข่งขันกับ แบรนด์
เครื่องดื่มชูก�าลังด้วยกันเองอย่างหนักหน่วง อีกด้านหนึ่งยัง
ต้องแข่งกับคู่แข่งทางอ้อม โดยเฉพาะกาแฟกระป๋องท่ีเปิด
เกมรุกเข้ามาเบียดแย่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไปเป็นระยะๆ 
อย่างไรก็ตามถึงวันน้ีจากสถานการณ์ทางการเมืองได้
คลี่คลาย เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว เครื่องดื่มชูก�าลังทุกค่ายจึงไม่
รอช้าทีจ่ะเปิดเกมรกุเพือ่ช่วงชงิความได้เปรยีบงานนีท้กุค่าย
ต่างกว็าดหวงัว่าตลาดรวมน่าจะกระเตือ้งขึน้ได้บ้างไม่มากก็
น้อย ซึ่งประเมินว่าอย่าง น้อยปลายปีจะเข้ามาดันตลาดให้
กลับมาเติบโตได้ 5-6% อีกมุมหนึ่งอาจสะท้อนได้ว่า ตลาด
เคร่ืองด่ืมชกู�าลงัจะถงึจดุเปลีย่นครัง้ส�าคญั และเป็นการก้าว
เข้าสู่ยุคเครื่องดื่มลูกผสม “ชูก�าลัง-ฟังก์ชั่นนอลดริงก์” ไม่มี
ใครปฏเิสธว่าวนันี ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัมต้ีนทนุเพิม่ขึน้ แต่ไม่น่า
เชื่อว่ายังขายกันที่ขวดละ 10 บาท ไม่ต่างจากเมื่อ 30-40 
ปีเลยก็ว่าได้น่ันเพราะสมรภูมินี้มีการแข่งขันที่ดุเดือด เข้ม
ข้นน้ันเอง การปรับเปลี่ยนวิธีการน�าเสนอในมุมมองต่างๆ
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถรับรู้ยอมรับในผลิตภัณฑ์และหันมาบ
ริโภคเครื่องดื่มชูก�าลังกันเพิ่มมากขึ้น กลยุทธ์หลักๆที่ธุรกิจ
ประเภทเครือ่งดืม่ชกู�าลงัน�ามาใช้จูงใจผูบ้รโิภค คือ การรกัษา
สิ่งแวดล้อมตอบแทนสังคมในด้านต่างๆสนับสนุนองค์กรที่
อุทิศประโยชน์เพื่อส่วนรวมจะเป็นการสร้างภาพพจน์ให้ผู้
บริโภคจดจ�าแบรนด์อย่างฝังใจ เช่น การให้ทุนการศึกษา 
การสนับสนุนกีฬา การส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนน�าก�าไร
ที่ได้จากผลประกอบการของธุรกิจแบ่งปันและมีส่วนช่วย
รับผิดชอบต่อสังคมดังที่กล่าวมาธุรกิจจะได้รับการตอบรับ
ที่ดีจากสังคมเป็นอย่างดี เพราะเดี๋ยวนี้ผู้บริโภคจะเล็งเห็น
ถึงความส�าคัญส่วนนี้ก็อยากจะมีส่วนร่วมโดยการสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์เพ่ือจะได้น�าผลก�าไรไปใช้ประโยชน์ (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์,2560)
  ดังนั้น เมื่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชูก�าลังมีการขยาย
ตลาดและผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะผลิตสินค้า
ให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภคทุกกลุ ่มเป้าหมาย 
ดงัทีก่ล่าวมา จึงเป็นทีน่่าสนใจว่าผูบ้รโิภคใช้หลกัเกณฑ์อะไร
ในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง และส่วนประสม
ทางการตลาดมีบทบาทส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม 

ชูก�าลังอย่างไร จึงท�าให้คณะผู ้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญ 
ดังกล่าวจึงมีความต้องการที่จะศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชู
ก�าลงัในเขตกรุงเทพมหานคร สารสนเทศท่ีได้จะน�าไปพฒันา
และเป็นแนวทางส�าหรับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลัง
ส�าหรับผู้บริโภคในอนาคต ตลอดจนผู้ประกอบการน�าไปใช้
ปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชู
ก�าลังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มชูก�าลังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5.  รายได้
6. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
1.ด้านสินค้าและ
 บริการ
2.ด้านราคา
3.ด้านช่องทาง
 การจัดจ�าหน่าย
4.ด้านการส่งเสริม
 การตลาด

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชูก�าลัง

การตัดสินใจเลือก
ซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง
ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
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4. สมมุติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และราย
จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มปัีจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังที่แตกต่างกัน

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 5.1 ความหมายของเครื่องดื่มชูก�าลัง
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (ออนไลน์,2560) เครื่อง
ดื่มชูก�าลัง เป็นเครื่องดื่มชนิดหนึ่งที่มีส่วนผสมของสาร 
คาเฟอีนในปริมาณไม่เกิน 50 มิลลิกรัม ต่อ 1 ขวด (100 
- 150 มิลลิลิตร) เครื่องดื่มชนิดนี้ส่วนใหญ่เน้นไปทางด้าน
พลังงาน นักวิทยาศาสตร์ได้ให้พื้นฐานกับเครื่องดื่มชนิดนี้
ว่า เคร่ืองดื่มชนิดนี้มีความใกล้เคียงกันกับเครื่องดื่มที่ไม่มี
ส่วนผสมของคาเฟอีนโดยส่วนใหญ่แล้วเครื่องดื่มชนิดนี้จะ
นิยมดื่มในหมู่ผู้ใช้แรงงาน และคนที่ท�างานหนักเนื่องจาก
เมื่อท�างานเสร็จร่างกายจะอ่อนเพลีย จึงต้องการพลังงาน
ชดเชยกลับมา 
 ศนูย์ข้อมลูสขุภาพกรงุเทพ (ออนไลน์, 2560) ได้ให้
ความหมายของ เครือ่งด่ืมชกู�าลงัหรอืเครือ่งด่ืมบ�ารงุร่างกาย 
นั้น ก็คือเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีนนั้นเองเครื่องดื่มชูก�าลังนี้ 
เป็นที่รู ้จักและนิยมด่ืมกันมากในบุคคลหลายอาชีพ เช่น 
นักศกึษา นิสิต นกัเรยีน คนขบัรถบรรทกุทีต้่องอดนอน รวม
ทั้งผู้ที่ต้องท�างานในเวลากลางคืน โดยมีความเช่ือว่าเครื่อง
ดืม่น้ีรับประทานแล้วจะไม่รูส้กึอ่อนเพลยี ระงบัความวุน่วาย
และคลายความกังวลในจิตใจ โดยกระตุ้นให้รู้สึกตื่นเต้น  
ไม่หวาดกลัว ซึ้งโดยแท้จริงแล้วผู้บริโภคเองก็ยังอาจจะไม่
ทราบว่าเครื่องดืม่ประเภทนีเ้มือ่ดืม่แล้วจะมีอาการดงักล่าว
จริงหรือไม่และมีผลต่อร่างการจริงหรือไม่ประการใด
 5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
 เสรี วงษ์มณฑา.(2552) กล่าวถึง ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสิีนค้าท่ีตอบ
สนองความต้องการ ของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ ขายในราคา
ทีผู้่บริโภคยอมรับได้และผูบ้รโิภคยนิดีจ่ายเพราะมองเหน็ว่า
คุ้ม รวมถึงมีการจัดจ�าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมการหาซือ้ เพือ่ให้ความสะดวกแก่ลกูค้า ด้วยความ
พยายามจงูใจให้เกิดความเหน็ชอบในสนิค้าละเกดิพฤตกิรรม
อย่างถูกต้อง ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น�าเสนอ
ขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถาน
ที่ องค์กร หรือบุคคลโดยที่ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผล
ท�าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูป
ตวัเงนิ หรอืราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ทีล่กูค้าจ่ายเงนิไปเพ่ือให้
ได้รับสินค้าหรือบริการนั้นมาโดยที่จะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุค่า (Value) ผลติภณัฑ์กบัราคา (Price) ถ้าคณุค่าสงูกว่า
ราคาเขาจะตัดสินใจซื้อสินค้านั้น
 3. การจัดจ�าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง
ของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด
สถาบันท่ีน�าผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคอืสถาบันตลาด
ส่วนกจิกรรมทีใ่นการกระจายสนิค้า ประกอบด้วยการขนส่ง 
การคลงัสินค้าและการเกบ็รกัษาสินค้าคงคลงั เป็นต้น ดงันัน้
สถานที่ตั้งในการขายผลิตภัณฑ์ต้องมีการคมนาคมสะดวก
ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซื้อ
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้าง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการสื่อสาร อาจจะใช้บุคคล
หรือไม่ใช้บุคคลก็ได้เครื่องมือสื่อสารมีหลายรูปแบบอาจใช้
เคร่ืองมอืสือ่สารแบบผสมผสานกนั (Integrated Marketing 
Communication) IMC โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 วิลาวัลย์ บุญรัตน์ (2551) การค้นคว้าอิสระ 
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของ 
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี การวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 9,001-12,000 บาท
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ดื่มเครื่องดื่มชูก�าลังตราสินค้า  
กระทิงแดง ดื่มเมื่อเหน็ดเหนื่อยจากการท�างาน เหตุผลใน
การดื่มเพื่อเพิ่มพลังงาน ความถี่ในการซื้อ 2-3 วัน/ครั้ง ดื่ม
ครั้งละ 1 ขวด ดื่มเครื่องดื่มชนิดอื่นทดแทน คือ เครื่องดื่ม
เกลือแร่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสิน
ใจซ้ือเครื่องด่ืมชูก�าลัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
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ส�าคญัในระดบัส�าคัญมากในด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และให้ความส�าคัญ
ในระดับส�าคัญปานกลางในด้านราคา การทดสอบความ
แตกต่าง พบว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อายุอาชีพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือเครือ่ง
ดื่มชูก�าลังแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย ส่วนการ
ทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ความถี่ใน
การซื้อ ปริมาณที่ซื้อ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชูก�าลังแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย
 สหรัฐ สุดสงวน.(2554). ได้ศึกษา เรื่องคุณค่า
ตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ�ารุง
ก�าลังยี่ห้อกระทิงแพงของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต�่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท ความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณค่าตราสินค้าเครื่องด่ืมบ�ารุงก�าลังยี่ห้อกระทิงแดงใน 
ภาพรวม อยู่ในระดับดีเพมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า อยูใ่น
ระดับดี และด้านคุณภาพที่รับรู ้ ด้านความภักดีต่อตรา 
สินค้า อยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการบรโิภคเครือ่งดืม่
บ�ารุงก�าลังยี่ห้อกระทิงแดงของผู้บริโภคมีปริมาณในการดื่ม
ประมาณ 3 ขวดต่อสัปดาห์มีมูลค่าในการดื่ม ประมาณ 26 
บาทต่อสปัดาห์ ดืม่เครือ่งด่ืมบ�ารงุก�าลงัช่วงเวลาบ่าย 13.00-
16.00 น. ซือ้เคร่ืองด่ืมบ�ารงุก�าลงัทีร้่านสะดวกซือ้และตวัเอง
เป็นผู้มีอิทธิพลต่อการบริโภคเครื่องดื่มบ�ารุงก�าลัง 
 ชุติมา ชุติเนตร (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน�้าดื่มเพิ่ม
คุณค่าเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ดื่มเป็นประจ�าคือ น�้าดื่มบริสุทธิ์ ตราสินค้าของ
น�า้ดืม่เพิม่คณุค่าเพือ่สขุภาพทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุคือ ตรายนูฟี และ
นยิมซือ้ทีร้่านสะดวกซือ้ ปรมิาณน�า้ด่ืมเพิม่คุณค่าทีซ้ื่อดืม่ต่อ
สัปดาห์คือ 1-2 ขวด ช่วงเวลาที่ซื้อ คือ ช่วงเย็น และเลือก
ช�าระเงนิด้วยเงนิสด สว่นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ พบว่าให้
ความส�าคญัในภาพรวมอยูน่ระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาใน
รายละเอยีดพบว่าให้ระดับความส�าคญัมากทีส่ดุ ในด้านการ
ค้นขอ้มูลการตระหนักถึงปัญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ
 ศภุสทิธิ ์จ่างใจมนต์ (2554). ศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภควัยท�างานในการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มในกรุงเทพมหานคร ฟังก์ชันนัลดริงก์ 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24-

32 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได ้
เฉล่ย ีต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท และมอีาชพีเป็นพนกังาน
บรษัิทเอกชน โดยส่วนใหญ่แล้วนยิมบรโิภคเครือ่งดืม่ฟังก์ชนั
นัลดริงก์ สัปดาห์ละ 1 ครั้งหรือน้อยกว่า และตรายี่ห้อ 
ทีน่ยิมซือ้บรโิภคมากทีส่ดุคอืตรายีห้่อ อะมโีนโอเค (Amino 
OK) โดยมวีตัถปุระสงค์ในการบรโิภคเพือ่ดบักระหาย มกีาร
ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง สถานที่ซื้อที่นิยมมากที่สุดคือ ร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น 7-11, 108 shop บรรจภัุณฑ์ท่ีเหมาะส�าหรบั
เครื่องดื่มประเภทนี้มากที่สุดคือแบบขวดพลาสติก และ 
ส่วนมากนิยมบริโภครสเปรี้ยว โดยการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส�าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญโดย
รวมในระดับความส�าคัญมาก ใน เรื่องของความปลอดภัย
ได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 2) ด้านราคา ให้
ความส�าคัญโดยรวมในระดับความส�าคัญมาก ในเรื่อง ราคา
ที่เหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 3) ด้านการจัดจ�าหน่าย
ให้ความส�าคัญโดยรวมในระดับความส�าคัญมาก ในเรื่อง 
สามารถหาซื้อได้ง่าย มีจ�าหน่ายทั่วไป 4) ด้านการส่งเสริม
การขายให้ความส�าคญัโดยรวมในระดบัความส�าคัญมาก ใน
เรื่อง มีการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์
 รัตติกาล แก้วธรรม (2553) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ของกลุม่วยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมต่ีอการท�ากจิกรรม
เชงิการตลาดของเครือ่งดืม่เอม็-150 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ19 ปีมากท่ีสุด มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง 7,001 – 10,000 
บาท พบว่ากลุม่วยัรุน่ดงักล่าวเปิดรบัข่าวสารการจดักจิกรรม
ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ สาเหตุที่เข้าร่วมกิจกรรมคือ ต้องการ
ความบันเทิง และรูปแบบกิจกรรมท่ีเลือกมากท่ีสุดคือ  
คอนเสริต์สตริง และคอนเสริต์ลูกทุ่งกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวมี
ความคดิเหน็ส่วนใหญ่เหน็ด้วยมากทีส่ดุ ต่อการจดักจิกรรม
เชิงการตลาดของเครื่องดื่มเอ็ม-150 ท�าให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม และมีความคิดเห็นท่ีดีในด้านภาพลักษณ์ของเครื่อง
ดื่มเอ็ม-150 เป็นล�าดับรองลงมา กลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวมีความ
คิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุด ต่อการจัดกิจกรรมเชิง
การตลาดของเครื่องดื่มเอ็ม-150 ท�าให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม และมีความคิดเห็นท่ีดีในด้านภาพลักษณ์ของเครื่อง
ดื่มเอ็ม-150 เป็นล�าดับรองลงมา
 กัญญณัช นัคราเรือง (2549). ศึกษาเรื่อง
ประสิทธิผลกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุ่งต่อผู้บริโภค
ของเครื่องดื่มชูก�าลังคาราบาวแดง ผลการวิจัยพบว่า ใน
เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะพื้นที่ที่ท�าการศึกษา
เครื่องด่ืมชูก�าลังยี่ห้อคาราบาวแดง มีส่วนแบ่งการตลาด



409

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ประมาณ 30 % เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 93.5) ของประชาชน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง และเคยดื่มเครื่องดื่มชูก�าลังยี่ห้อ
คาราบาวแดง ร้อยละ 67 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมากกว่า
เคร่ืองดื่มชูก�าลังยี่ห้ออื่นเมื่อเปรียบเทียบกัน โดยกิจกรรม
การสือ่สารการตลาดของเครือ่งด่ืมชูก�าลงัยีห้่อคาราบาวแดง
ผ่านสื่อสาธารณะ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
คือ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ ส่วนสื่อเฉพาะคือ แอ๊ด 
คาราบาว เดินทางมาพบปะพูดคุยแจกลายเซ็น และการน�า
ฝาขวดเคร่ืองดื่มคาราบาวแดงมาแลกของรางวัล ซ่ึงสื่อท้ัง
สองประเภทส่งผลต่อการจดจ�าในระดับดีมาก ในขณะท่ี
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดับด ีส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติพบว่า การจดจ�า ภาพ
ลักษณ์ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชูก�าลังยี่ห้อคา
ราบาวแดง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า สื่อสาธารณะประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร ป้ายโฆษณา 
และ อนิเทอร์เน็ต ไม่ก่อให้เกดิการจดจ�าสญัลกัษณ์ สโลแกน 
เน้ือเพลง นักร้อง ในขณะทีท่ศันคตจิะมมีากหรอืน้อย กไ็ม่มี
ผลต่อการตัดสินใจบริโภค 

6. วิธีด�าเนินการวิจัย

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6.2 กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง)
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน ซึ่งได้
มาจากการสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ท�าการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
 6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ทดสอบค่าที แบบเป็น
อิสระต่อกัน, ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบ 
รายคู่ภายหลัง) โดยใช้วิธี Bonferroni หรือวิธี Games- 
Howell

7. สรุปผลการวิจัย

 7.1 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชู
ก�าลังในกรุงเทพมหานคร

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเครื่อง
ดื่มชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ซื้อเครื่องดื่ม 
ชูก�าลังเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง(ร้อยละ62.00) มีค่า 
ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลังในแต่ละคร้ัง 
ไม่เกิน 100 บาท(ร้อยละ74.50) สถานที่เลือกซื้อเครื่องดื่ม
ชูก�าลังคือร้านสะดวกซ้ือ(ร้อยละ88.25) เลือกซ้ือเครื่องดื่ม 
ชูก�าลังโดยเลือกยี่ห้อและผลิตภัณฑ์เดิม(ร้อยละ63.00) 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคส่วน
ใหญ่คอื เครือ่งดืม่ชกู�าลงัช่วยการเสยีเหงือ่หลงัจากการออก
ก�าลงักายหรอืการท�างาน(ร้อยละ60.75) วตัถปุระสงค์ในการ
ซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัของผูบ้รโิภคส่วนมากคอืเพือ่รบัประทาน
เอง(ร้อยละ88.00) จากการศึกษาพบว่าสื่อที่ท�าให้ผู้บริโภค
รูจ้กัเครือ่งดืม่ชกู�าลงั อนัดบัแรกคอื โทรทศัน์(ร้อยละ82.00) 
สือ่ทีด่งึดดูใจให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงั อนัดบั
แรกคือ โทรทัศน์(ร้อยละ78.00) 
 7.2 ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัในเขต กรงุเทพมหานคร
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังในเขต กรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

Mean SD
แปล
ผล

ด้านสินค้าและบริการ 4.10 0.63 มาก

ด้านราคา 4.02 0.73 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.19 0.68 มาก

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.82 0.79 มาก

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.03 0.71 มาก

 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชูก�าลังของ 
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก (4.03) และ
สามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ด้านท�าเล
ที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (4.19) รองลงมาคือด้าน
สนิค้าและบรกิาร (4.10) ด้านราคา (4.02) และ ด้านส่งเสรมิ
ทางการตลาด (3.82) ตามล�าดับ
 7.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเครื่องดื่มชูก�าลังท่ีมี 
เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
เครื่องดื่มชูก�าลังในด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้าน
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ท�าเลทีต่ัง้ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการ
ตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้บริโภคเคร่ืองดืม่ชูก�าลังทีมี่ระดับการศกึษา ต่างกนัมปัีจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มชูก�าลัง 
ในด้านราคา ด้านท�าเลทีต้ั่งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ
ด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติ ิแต่ด้านสนิค้าและบรกิารพบว่ามคีวามแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมชูก�าลังที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องดื่ม 
ชูก�าลังในด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านท�าเลท่ีตั้ง
และช่องทางการจดัจ�าหน่ายไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติ แต่ด้านการส่งเสริมทางการตลาดพบว่ามีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

8. อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่ม
ชกู�าลังในเขตกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงั
เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา ชุติเนตร 
(2554) ศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีม่ผีลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน�้าด่ืมเพื่อคุณค่าเพื่อสุขภาพ พบว่า ปริมาณ 
การซื้อต่อสัปดาห์ 1-2 ครั้ง ส�าหรับสถานที่ที่ผู ้บริโภค 
ส่วนใหญ่เลือกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงั คอื ร้านสะดวกซือ้ และมี
วธิใีนการเลอืกซือ้เครือ่งด่ืมชูก�าลงัส่วนใหญ่จะเลอืกยีห้่อและ
ผลิตภณัฑ์เดมิทีเ่คยซือ้ รวมถงึวตัถปุระสงค์ในการซือ้เครือ่ง
ดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือเพื่อรับประทานเอง  
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สหรัฐ สุดสงวน (2554) ได้ท�าการ
ศึกษา เรื่อง คุณค่าที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บ�ารุงก�าลังยี่ห้อกระทิงแดงของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมบ�ารุงก�าลังโดยเลือกยี่ห้อและ
ผลิตภัณฑ์เดิมที่เคยบริโภค ซึ่งเกิดจากการรู้จักตราสินค้า 
และผูกพันกับตราสินค้า โดยสถานที่ซื้อ คือ ร้านสะดวกซื้อ 
และตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการบริโภค ส�าหรับเหตุผลใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ 
เครือ่งดืม่ชกู�าลงัช่วยการเสยีเหง่ือหลงัจากการออกก�าลงักาย
หรือการท�างาน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของวิลาวัลย์ บุญรัตน์  
(2551) ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
เหตุผลในการซื้อเพราะดื่มเมื่อเหน็ดเหนื่อยจากการท�างาน 
และสื่อที่ท�าให้ผู้บริโภครู้จักเคร่ืองด่ืมชูก�าลังและดึงดูดใจ
ให้เลือกซื้อเครื่องด่ืมชูก�าลังอันดับแรก คือ โทรทัศน์ ซึ่ง

สอดคล้องกับวิจัยของ รัตติกาล แก้วธรรม (2553) ศึกษา
เรื่อง ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
การท�ากิจกรรมเชิงการตลาดของเครื่องดื่มเอ็ม-150 พบ
ว่า กลุ่มวัยรุ่นเปิดรับข่าวสารการจัดกิจกรรมผ่านทางส่ือ
โทรทัศน์
 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลังของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครโดยรวม พบว่า มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่ม 
ชูก�าลังอยู่ในระดับมากโดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้
 ด้านสินค้าและบริการ มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่อง
ดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
สงู คอื เครือ่งดืม่ชกู�าลงัมกีารผ่านกระบวนการผลติทีส่ะอาด
และปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภสิทธิ์  
จ่างใจมนต์ (2554). ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภควัยท�างานในการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ดื่มในกรุงเทพมหานคร ฟังก์ชันนัลดริงก์ พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ให้ความส�าคัญโดยรวมในระดับความส�าคัญมาก 
ใน เรื่องของความปลอดภัยได้รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข
 ด้านราคา มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากโดย
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของ ศุภสิทธิ์ จ่างใจมนต์ (2554) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภควยัท�างาน
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร ฟังก์ชันนัล
ดริงก์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเครื่องดื่มชูก�าลัง
เพราะราคาเป็นส่วนมาก
 ด้านท�าเลท่ีตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย มีผล 
ต่อการเลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ
มหานครอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงคือการวางขายในร้านค้า/แหล่ง
ชุมชน/จุดวางขายมีท�าเลท่ีสะดวก หาง่าย รองลงมาคือ
สามารถจดัจ�าหน่ายได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ ศุภสิทธิ์ จ่างใจมนต์ (2554) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภควยัท�างาน
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร ฟังก์ชันนัล
ดรงิก์ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นยิมดืม่ เครือ่งดืม่ชกู�าลงัส่วน
ใหญ่เพราะสามารถหาซื้อได้ง่ายและมีจ�าหน่ายทั่วไป
 ด้านส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซื้อ
เครื่องดื่มชูก�าลังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือ
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การโฆษณาสินค้าทางสื่อประเภทต่างๆ รองลงมาคือการ
จดักจิกรรมเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิย 
ของ กัญญณัช นัคราเรือง (2549) ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุ่งต่อผู้บริโภค 
เครื่องดื่มชูก�าลังคาราบาวแดง ผลการศึกษาพบว่า ในเขต
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะพื้นที่ที่ท�าการศึกษา 
เคร่ืองดื่มชูก�าลังยี่ห้อคาราบาวแดง กิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดของเครื่องด่ืมชูก�าลังยี่ห้อคาราบาวแดงผ่านสื่อ
สาธารณะ ที่สามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายมากที่สุดคือ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ ส่วนสื่อเฉพาะ คือ แอ๊ด 
คาราบาว เดินทางมาพบปะพูดคุยแจกลายเซ็น และการน�า
ฝาขวดเครื่องดื่มคาราบาวแดง มาแลกของรางวัล ซ่ึงสื่อ
สาธารณะและส่ือเฉพาะที่กล่าวมาส่งผลต่อการจดจ�าของ
ผู้บริโภคในระดับที่ดี และยังสอดคล้องกับรัตติกาล แก้ว
ธรรม (2553) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท�ากิจกรรมเชิงการตลาดของ
เครือ่งดืม่เอม็-150 พบว่ากลุม่วยัรุน่มคีวามคดิเหน็ส่วนใหญ่
เหน็ด้วยมากทีสุ่ด ต่อการจัดกจิกรรมเชงิการตลาดของเครือ่ง
ดื่มเอ็ม-150 ท�าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

9. ข้อเสนอแนะ

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. ควรพัฒนาคุณภาพของเครื่องดื่มชูก�าลังให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคโดยเฉพาะในเรื่องรสชาติ 
เนือ่งจากเป็นลกัษณะของผลติภณัฑ์ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความ
ส�าคัญมากที่สุด
  2. รูปแบบการโฆษณาควรสื่อให้เห็นถึงประโยชน์ 
จากการด่ืมเครื่องดื่มชูก�าลัง เช่น ดื่มแล้วสดชื่นกระปรี้ 
กระเปร่า ไม่ง่วงนอน เพื่อท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่น 
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์
  3. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซือ้เครือ่งดืม่ชกู�าลงั
จากสถานที่ที่มีความสะดวกในการซื้อ คือ ร้านสะดวกซื้อ 
ร้านค้าปลีก ร้านโชว์ห่วย ควรส่งสริมให้มีการวางจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มชูก�าลังให้เพียงพอ เพื่อเพิ่มยอดขายให้
มากขึ้น
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท�าการศึกษา เรื่อง
ทัศนคติของผู ้บริโภค ที่มีต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้า
เครื่องดื่มชูก�าลังในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบว่า ผู้
บริโภคเครือ่งดืม่ชูก�าลงัมทีศันคติอย่างไรต่อตราสนิค้า ดังนัน้ 

คณะผู้วิจัยจึงใช้หัวข้อนี้เพ่ือน�ามาวิจัยในครั้งต่อไปในการ
ศึกษาครั้งต่อไป

10. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรี 
ที่มอบทุนสนับสนุนการท�าวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาและให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทั้ง 
ขอขอบคณุทกุท่านทีม่ไิด้เอ่ยนามไว้ ณ ทีน่ี ้ทีม่ส่ีวนช่วยท�าให้
งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย

เอกสารอ้างอิง
[1] กัญญณัช นัคราเรือง (2549). ศึกษาเรื่องประสิทธิผล

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุ ่งต่อผู ้บริโภค
ของเครื่องดื่มชูก�าลังคาราบาวแดง. มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์

[2] ชตุมิา ชตุเินตร. (2554). พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีมี่อทิธพิล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน�้าดื่มเพิ่มคุณค่าเพื่อ
สุขภาพ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัย
ราชมงคลธัญบุรี.

[3] ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ .(2560). สมรภูมิเครื่องดื่ม
ชูก�าลัง 3.6 หมื่นล้านแข่งเดือด. สืบค้นเมื่อวัน
ที่ 25 มกราคม 2560. จาก URL http://www.
prachachat.net/news_detail.php?news-
id=1486359105

 [4] วิลาวัลย์ บุญรัตน์. (2551) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจซื้อเครื่องด่ืมชูก�าลังของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
ปทุมธานี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัย
ราชมงคลธัญบุรี.

 [5] วิกิพีเดีย สาระนุกรมเสรี. (2560). เครื่องดื่มชูก�าลัง.
สืบค้น เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560. จาก URL

 https://th.wikipedia.org/wiki
 [6] รัตติกาล แก้วธรรม.(2553) ทัศนคติของกลุ่มวัยรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการท�ากิจกรรมเชิง 
การตลาดของเครื่องด่ืมเอ็ม-150. ปริญญา
นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

[7] ศภุสทิธิ ์จ่างใจมนต์. (2554). ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภควัยท�างานในการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดืม่ฟังก์ชนันัลดรงิก์ในกรงุเทพมหานคร. 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.



412

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

[8] ศูนย์ข้อมูลสุขภาพกรุงเทพ. บทความเครื่องดื่มผสม
คาเฟอีน. สืบค้น เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2560. จาก 
URL http://www.rvp.co.th/knowledge/

[9] เสรี วงษ์มณฑา.(2552).พฤติกรรมผู้บริโภค กรุงเทพ ฯ 
: บริษัท ธีระฟิลม์ และไซเท็กซ์ จ�ากัด

[10] สหรัฐ สุดสงวน.(2554). คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบ�ารุงก�าลังยี่ห้อ
กระทิงแดงของผู้บริโภค. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การ
จัดการ). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



413

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน�้าดื่มในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร

Behavior and Factors Affecting a Decision making for purchasing 
drinking water in Nongkham District Bangkok.

พรพรรณ สุวรรณประทีป 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยธนบุรี เลขที่ 29 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160

E-mail: theerasakp@gfpt.co.th

บทคัดย่อ  
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้น�า้ดืม่ของผูบ้รโิภคในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู้บรโิภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมีอในการส�ารวจ จ�านวน 400 ชุด โดยใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ย(Mean), 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation), ทดสอบค่าที แบบเป็นอสิระต่อกนั (t-test independent), ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one-way Analysis of Variance) และทดสอบรายคู่ภายหลัง (post-hoc analysis) โดยใช้วิธี Bonferroni 
หรือวิธี Games-Howell ผลการวิจัยพบว่า:
 1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้าด่ืมของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยมีพฤติกรรมการ
ซื้อน�้าดื่มสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้าดื่มครั้งละไม่เกิน 50 บาท โดยสถานที่ในการเลือกซื้อน�้าดื่ม ได้แก่ ร้าน
สะดวกซื้อ และเลือกซื้อตามการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ทางโทรทัศน์ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้าดื่มของผู ้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านราคา รองลงมาคือด้านสินค้า
และบริการ ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ ด้านส่งเสริมทางการตลาด ตามล�าดับ 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์น�า้ดืม่ของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคน�้าดื่มที่มีอายุ อาชีพ และจ�านวนสมาชิกที่พักอาศัยต่างกันมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้านได้แก่ ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการจดัจ�าหน่าย 
และด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคน�้าดื่มท่ีมีเพศต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ง
เสริมทางการตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้บริโภคน�้าดื่มท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้บริโภคน�้าด่ืมท่ีมีราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้
บริโภคน�้าดื่มที่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าและบริการในการเลือกซ้ือน�้า
ดื่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด น�้าดื่ม 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) 1) to study drinking-water buying behavior of consum-
ers in NongKham district, Bangkok 2) to study marketing elements of drinking-water buying behavior 
of consumers in Nongkham district, Bangkok and 3) to compare marketing elements of drinking-water 
buying behavior of consumers in Nongkham district, Bangkok, with different personal factors. The survey 
instrument was 400 questionnaires and the data were analyzed using by percentage average (Mean), 
standard deviation, t-test independent, ANOVA (one-way Analysis of Variance) and post-hoc analysis by 
Bonferroni or Games-Howell. The research findings were as follows:. 
 1. Consumers in Nongkham district, Bangkok, buy drinking water for 3-4 times per week, the 
expense of buying drinking water is not more than 50 baht, the place of buying is a convenient store, 
and the decision to buy is influenced by TV commercials. 
 2. Marketing elements have effects on choosing drinking water of consumers in Nongkham district 
in a high level, which can be put in a sequence from higher to lower as follows: pricing, product and 
service, location and distribution channels, and marketing promotion, respectively. 
 3. The comparison of marketing elements in buying drinking water of consumers in Nongkham 
district, Bangkok, as categorized by personal factors found that drinking-water consumers with different 
age, occupations, and numbers of family members share the same marketing elements in 4 aspects 
including product and service, pricing, location, and distribution channels. Consumers with different 
sexes have a different marketing element of marketing promotion with a statistical significance of 0.05. 
Consumers with different educational levels have a different marketing element of product and service 
with a statistical significance of 0.05. Consumers with different average monthly incomes have a differ-
ent marketing element of pricing with a statistical significance of 0.05. Consumers with different average 
monthly incomes have a different marketing element of product and service in buying drinking-water 
with a statistical significance of 0.05.

Keywords : consumer behaviors, marketing mix, drinking water

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 น�้ามีความส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น�้าดื่มถือว่าเป็นความ จ�าเป็นโดยตรง
ที่สุดต่อสุขภาพและชีวิตของคนเรา น�้าเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ การมีน�้าดื่มท่ีสะอาด นับเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ทีส่�าคญัต่อการด�ารงชวิีตและสุขภาพ ในแต่ละวนัคนเราควร
ดื่มน�้าให้ได้ 6-8 แก้ว จึงจะเพียงพอต่อความต้องการของ
ร่างกาย คนเราอาจขาดอาหารได้นานนบัสปัดาห์ แต่จะขาด
น�า้ดืม่ได้ไม่เกนิ 3 วนั การมสีขุภาพดจีะเกดิขึน้ได้จะต้องเริม่
ทีต่วัของเราเองและทีค่รอบครวั น�า้ทีด่ื่มควรเป็นน�า้ทีส่ะอาด 
ปราศจากเชือ้โรค การได้รับน�า้ด่ืมทีส่ะอาดปลอดภยัจะท�าให้
มสุีขภาพอนามยัแขง็แรงและไม่มพีฤตกิรรมเสีย่งในการเกดิ
โรคภัยไข้เจ็บซ่ึงในขณะน้ีแนวโน้มความต้องการ น�้าดื่มมี

ปริมาณเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามจ�านวนประชากรและราย
ได้ของ ซึง่เราจ�าเป็นต้องได้รบัน�า้มาชดเชยน�า้ท่ีสญูเสยีไปดงั
กล่าว วันละประมาณ 2-3 ลิตร ดังนั้นน�้าจึงจ�าเป็นต่อชีวิต
มนุษย์เป็นอย่างมาก (ที่มา : สาระความรู้เกี่ยวกับน�้าความ
ส�าคัญของน�้าต่อชีวิต ออนไลน์, 2560) 
 อากาศยิ่งร้อน เราก็ยิ่งหิวน�้า น�้าอะไรที่ดูจะเทียบ
น�า้ใสสะอาดแช่เยน็เจีย๊บไม่ได้ แต่อย่าเพิง่ชะล่าใจไป เพราะ
น�้าใส ๆ ที่เห็นใช่ว่าจะสะอาดไปทั้งหมด แล้วแบบไหนล่ะที่
เราจะมั่นใจได้ หลายคนคงคิดเหมือนกันว่า ที่เรียกว่า “น�้า
ดื่มสะอาด” ซึ่งเดี๋ยวนี้มีให้เลือกกันเต็มตู้แช่ แจกกันทุกปั๊ม
น�้ามันจนบางคนคิดว่าน�้าในขวดพลาสติกใสที่ต้องเสียเงิน
ซื้อเท่านั้นจึงจะสะอาด น�้าประปาในบ้านที่ใช้วิธีต้นแบบ
ดั้งเดิมดูจะสะอาดไม่พอ แถมเครื่องกรองน�้าที่ใช้ในบ้าน ก็มี
รุ่นใหม่ ๆ ซึ่งมีคุณสมบัติ “สะอาดกว่า” จนตามแทบไม่ทัน 
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ผู้เชี่ยวชาญจากสถานบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
บอกว่าน�้าดื่มบรรจุขวดที่ขายในบ้านเรา 80 เปอร์เซ็นต์ 
ใช้กระบวนการผลิตด้วยวิธีการกรองจากน�้าประปาท้ังสิ้น
และน�้าดื่มสะอาดคือ น�้าที่มีสารละลาย แร่ธาตุต่าง ๆ อยู่
ในปริมาณที่เหมาะสมต่อการบริโภค ไม่ใช่น�้าบริสุทธิ์ที่ไม่มี
แร่ธาตุใด ๆ อยู่เลยเพราะฉะนั้นน�้าสะอาดจึงเริ่มต้นจากน�้า
ประปาที่ทุกบ้านมีนั่นเอง “น�้าประปาสะอาด” ดื่มได้จริง
หรือ แม้ว่าการประปานครหลวงซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ก่อตั้งมาเพื่อดูแลน�้าสะอาดให้กับประชาชนมาเกือบ 90 ปี  
จะบอกว่าน�้าประปาสะอาดดื่มได้ แต่ก็ยังไม่มีใครกล้าดื่ม
น�้าจากก๊อกในกระบวนการผลิตน�้าประปานั้น การประปาฯ 
ยืนยันว่ามีการดูแลทุกข้ันตอน เริ่มจากการคัดเลือกแหล่ง
น�้าสูบน�้าดิบ เติมสารเคมี เช่น สารส้ม เพื่อช่วยให้สาร 
แขวนลอยที่มีอยู่ในน�้าดิบรวมกันก่อนเข้าสู่การตกตะกอน 
แล้วผ่านน�้าใสไปยังปอกรอง จากนั้นจะเดิมคลอรีนซ่ึงเป็น
สารฆ่าเชือ้โรคทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ก่อนจะจ่ายน�า้ประปาไป
ตามเส้นท่อให้ประชาชนผู้ใช้น�า้ การตรวจสอบคุณภาพน�้า
ประปามทีัง้ทีโ่รงงานผลติน�า้ สถานสีบูจ่ายน�า้และระบบเส้น
ท่อจ่ายน�า้ ปัญหาทีม่กัจะเกดิคือ ระบบท่อภายในอาคารบ้าน
เรือนของผู้ใช้เป็นเหล็กซึ่งหมดอายุแล้ว อาจจะมีสนิมเหล็ก
หลุดปะปนออกมา โดยเหล็กนี้มีอายุการใช้งานประมาณ 5 
ปี เมือ่หมดอายแุล้วจงึควรเปลีย่นเป็นท่อทวีซิแีทน หรอืควร
มทีีพั่กน�า้และหมัน่ดูแลล้างท�าความสะอาดอยูเ่สมอ ๆ  (ทีม่า 
:สารพันความรู้ กับน�้าดื่มสะอาด ออนไลน์,2560)
 ปัจจุบัน พบว่ามีผู ้ผลิตน�้าดื่มออกมาจ�าหน่าย
มากมาย จนกลายเป็นสินค้าทีม่กีารแข่งขนัด้านการตลาดกัน
อย่างกว้างขวางและมจี�าหน่ายอย่างแพร่หลาย ซึง่กลายเป็น
สิ่งจ�าเป็นส�าหรับครัวเรือนที่ต้องหาซื้อไว้ใช้ทั้งอุปโภคและ
บริโภคในชีวิตประจ�าวัน ผลิตภัณฑ์น�้าดื่มจึงเป็นผลิตภัณฑ์
ที่สามารถตอบสนองความต้องการท�าให้ธุรกิจผลิตน�้าดื่ม
ขยายตัวรวดเร็วอย่างต่อเน่ือง ยังมีลู่ทางจัดจ�าหน่ายสินค้า
ทีค่รอบคลมุกลุม่เป้าหมายได้อย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ
ทั้งนี้เพื่อให้สินค้าที่ผลิตออกมาเป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภค
และอุปโภคอย่างกว้างขวางขึน้และสามารถยนืหยดัอยูไ่ด้แม้
ต้องเผชิญกับการแข่งขันจากผู้ผลิตรายใหม่ที่เข้ามาสู่ธุรกิจ
น�้าดื่มในอนาคต จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีโอกาสและทางเลือก
ในการบริโภคน�้าดื่มมีการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างจาก
เดิมซึ่งข้อมูลที่ได้จะท�าให้ผู้ผลิตหรือผู้ที่สนใจ มีแนวทาง
ในการประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม (ที่มา 
:สารพันความรู้ กับน�้าดื่มสะอาด ออนไลน์, 2560) 
 น�้าดื่มจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ส�าหรับผู้บริโภค 
น�้าดื่มในปัจจุบัน และยังมีความต้องการบริโภคน�้าดื่ม

มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู ้วิจัยเห็นความ
ส�าคัญดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน�้าดื่มในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อต้องการทราบพฤติกรรมและปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือน�้าดื่ม ท้ังนี้เพื่อการน�า
ข้อมลูทีไ่ด้มาปรบัใช้ในธรุกจิ และเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม หรือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ
คุณลักษณะที่ผู้บริโภคต้องการ เพื่อจะได้วางกลยุทธ์ในการ
แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นประโยชน์
ต่อการด�าเนินการทางธุรกิจและน�าไปสู่ความส�าเร็จในการ
ท�าธุรกิจต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน�้าดื่มของ 
ผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู ้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดในการเลอืกซ้ือน�า้ด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน



416

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม

 ฉะน้ัน น�้าดื่ม จึงสามารถสรุปได้ว่า เป็นน�้าท่ี
ปลอดภยั ปราศจากเชือ้โรค พยาธ ิและสารเคมทีีม่พีษิต่างๆ 
ซ่ึงเป็นอันตรายหรืออาจเป็นอันตรายต่อการบริโภคอุปโภค 
สุขภาพอนามัยและการด�ารงชีวิตของมนุษย์
 ผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม
 สถาบันวจิยัโภชนาการมหาวทิยาลยัมหดิล (2555) 
ได้กล่าวถึงว่า “น�้า” แม้จะไม่ใช่สารอาหารแต่น�้าก็เป็น 
สิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับร่างกายมนุษย์ ในร่างกายของคน
เรามีน�้าเป็นส่วนประกอบถึง 70 เปอร์เซ็นต์ โดยน�้าเป็น 
องค์ประกอบของเลือด ของเซลล์ต่างๆ ในร่างกาย และยัง
เป็นส่วนประกอบของน�้าเหลือง เป็นต้น คนเราถึงแม้ว่าจะ
ขาดอาหารหลายๆ วันก็ยังมีชีวิตอยู่ได้ แต่ถ้าขาดน�้าเพียง 
2-3 วนักเ็สยีชวีติแล้ว ในแต่ละวนัคนเราควรดืม่น�า้ให้ได้ 6-8 
แก้ว จงึจะเพยีงพอต่อความต้องการของร่างกาย น�า้ทีดื่ม่ควร
เป็นน�้าที่สะอาด ปราศจากเชื้อโรค ในอดีต คนไทยนิยมรอง
น�้าฝนมาดื่ม แต่เนื่องจากในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมที่เสื่อม
ลง น�้าฝนจึงไม่เหมาะที่จะน�ามาบริโภค หรือไม่เช่นนั้นควร
น�ามาต้ม ก่อนจงึน�ามาบรโิภค ถ้าจะถามว่าน�า้ประปามีความ
ปลอดภยัทีจ่ะน�ามาบรโิภคหรอืไม่ หากเป็นน�า้ประปาทีผ่่าน
มาทางท่อทีไ่ม่มกีารแตกร้าวหรอืรัว่ กส็ะอาดเหมาะสมทีน่�า
มาบรโิภค แต่น�า้ประปาอาจมกีลิน่ทีไ่ม่พงึประสงค์ คอื กลิน่
คลอรีน เพราะฉะนั้น การดื่มน�้าประปาท่ีต้มแล้วจะดีที่สุด 
เนื่องจากในปัจจุบันคนเรามีเวลาให้กับตนเองน้อยลง คน
ส่วนมากจงึหันมานยิมผลติภณัฑ์ท่ีสะดวกปลอดภยั ด้วยเหตุ
นี้ ผลิตภัณฑ์น�้าดื่มจึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก
ขึ้น แทนที่จะต้องเสียเวลากับการต้มน�้าดื่ม “ผลิตภัณฑ์น�้า
ดื่ม” ที่วางจ�าหน่ายตามท้องตลาดมีมากมายหลายยี่ห้อ มี
สถานที่ผลิตไม่ต�่ากว่า 2,000 แห่ง ทั่วประเทศ ตั้งแต่สถาน
ท่ีผลิตขนาดใหญ่จนถึงสถานท่ีผลิตท่ีใช้ห้องแถวเพียงห้อง
เดียว เพราะการผลิตน�้าดื่มมีกรรมวิธีการผลิตท่ีไม่ยุ่งยาก 
อุปกรณ์การผลิตหาซื้อได้ไม่ยาก ผู้ผลิตหลายรายผลิตโดยที่
ไม่ทราบว่ามกีฎหมายควบคมุบงัคบัอยู ่และขาดความรูท้ีจ่ะ
ผลติน�า้ดืม่บรรจขุวดทีม่คีณุภาพมาตรฐาน ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึ
ควรพิถีพิถันในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม เพื่อให้ได้น�้าที่
สะอาดและปลอดภัย
 สถาบันวจิยัโภชนาการมหาวทิยาลยัมหดิล (2555) 
ยงัได้กล่าวเพิม่เตมิว่า“ผลติภัณฑ์น�า้ดืม่” ทีว่างจ�าหน่ายแบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด คือ น�้าดื่ม น�้าธรรมชาติหรือน�้าแร่และน�้า
เพยีวรไิฟด์ น�า้ดืม่เป็นน�า้ท่ีมาจากแหล่งน�า้ท่ีมคีณุภาพดี โดย
อาจเป็นน�้าบาดาลหรือน�้าประปาแล้วน�ามาผ่านการกรอง
ชั้นถ่ายเพื่อดูดกลิ่น และผ่านสารเรซินเพื่อลดความกระด้าง
ของน�า้ จากนัน้ฆ่าเชือ้จลุนิทรย์ี ซึง่อาจปนเป้ือนอยูใ่นน�า้โดย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5.  รายได้
6. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
1.ด้านสินค้าและ
 บริการ
2.ด้านราคา
3.ด้านช่องทาง
 การจัดจ�าหน่าย
4.ด้านการส่งเสริม
 การตลาด

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ

น�้าดื่ม

การตัดสินใจเลือกซื้อ
น�้าดื่มในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร

4. สมมติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเขตหนองแขมที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการเลือกซื้อน�้าดื่มแตกต่างกัน

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม
 ความหมายของน�้าดื่ม
 น�้าดื่ม หมายถึง น�้าที่มีความสะอาด ปราศจาก 
ส่ิงเจอืปนหรือสารพษิต่างๆ โดยมคุีณภาพด้านกายภาพ เคมี 
และชีวภาพ ได้มาตรฐานน�้าดื่ม
 น�้าที่สะอาดมีลักษณะส�าคัญ 3 ประการ ดังนี้
 1. ปราศจากเชือ้ทีอ่าจท�าให้เกดิโรคโดยน�า้เป็นสือ่
 2. ไม่มีสารพิษเจือปน
 3. หากมีแร่ธาตุหรือสารบางอย่างปนอยู่ ต้องไม่
เกินกว่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้
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การผ่านแสงอุลตร้าไวโอเลตหรือก๊าซโอโซน ส่วนน�้าแร่หรือ
น�้าธรรมชาติ ไม่มีกระบวนการใดนอกจากน�าน�้าแร่ท่ีได้มา
ฆ่าเชื้อตามวิธีเดียวกับน�้าดื่ม ส�าหรับน�้าเพียวริไฟด์มีวิธีการ
ผลิตได้หลายวิธี เช่น อาจผลิตโดยการกลั่น โดยการแยก
เกลือแร่ออก เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบน�้าทั้ง 3 ชนิดที่กล่าว
มาแล้ว น�า้เพียวรไิฟด์ถอืว่าบรสิทุธิท์ีส่ดุ เพราะแทบไม่เหลอื
ความกระด้างอยู่เลย แต่ร่างกายคนเราไม่จ�าเป็นต้องได้รับ
น�้าที่มีความบริสุทธิ์ขนาดนี้ ส่วนน�้าดื่มที่ผลิตจากแหล่งน�้า
ทีม่คีณุภาพดี และใช้อปุกรณ์การกรองทีไ่ด้รบัการดแูลอย่าง
สม�า่เสมอและถกูต้องย่อมให้น�า้ทีม่คีณุภาพดี และเหมาะกบั
การบรโิภค การเลอืกซือ้น�า้ดืม่บรรจุขวด ขอแนะน�าให้ผูผ้ลติ
อ่านฉลาก โดยเลือกซื้อยี่ห้อที่มีเครื่องหมาย อย.ก�ากับอยู่ 
ตรวจดูน�้าในขวดต้องใสสะอาด ไม่มีตะกอนภาชนะบรรจุ
ต้องไม่รั่วหรือซึม และมีความสะอาดของบรรจุภัณฑ์หีบห่อ
 5.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
 เสรี วงษ์มณฑา (2552) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมสีนิค้าหลาก
หลายที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่าย
เพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ�าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้หาเพือ่ความสะดวกแก่ลกูค้า 
ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด
พฤติกรรมอย่างถูกต้อง
 จากความหมายของส่วนประสมการตลาดดงักล่าว
ข้างต้น ก็พอสรุปสาระส�าคัญได้ว่า ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงประโยชน์ หรือ
บริการที่ผู้บริโภคจะได้รับโดยตรงจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซ่ึง
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงหรือสร้างความ
พอใจให้แก่ผู้บริโภคได้โดยตรง เช่น น�้าที่ดื่มเพื่อแก้กระหาย 
อาหารทีรั่บประทานเมือ่หวิ เครือ่งนุง่ห่มทีใ่ห้ความอบอุน่แก่
ร่างกาย 
 2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ค่อนข้างส�าคัญในการ
ตลาด แต่ไม่ใช่ว่า คิดอะไรไม่ออกก็ลดราคาอย่างเดียว 
เพราะการลดราคาสินค้าอาจจะไม่ได้ช่วยให้การขายดีขึ้น
ได้ หากปัญหาอื่นๆ ยังไม่ได้รับการแก้ไข การตั้งราคาในที่
นี้จะเป็นการต้ังราคาให้เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์ และกลุ่ม
เป้าหมายของเรา เช่น หากเราขายผลติภณัฑ์น�า้ดืม่ทีจ่ตุจกัร 
ราคาอาจจะต้องถูกหน่อย แต่หากขายที่สยาม หากตั้งราคา
ถูกไป เช่น 10 บาท กลุ่มที่เป็นเป้าหมายอยากให้ซื้ออาจจะ
ไม่ซ้ือ แต่คนที่ซื้ออาจจะเป็นคนอีกกลุ่มซึ่งมีน้อยกว่า และ

ไม่คุ้มท่ีจะขายแบบนี้ในสยาม ย่ิงไปกว่านั้นหากราคา และ 
รูปลักษณ์สินค้าไม่เข้ากัน ลูกค้าก็จะเกิดความข้องใจและ
อาจจะกังวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตัวบ่งบอกภาพลักษณ์
ของสินค้าที่ส�าคัญที่สุด 
 3. สถานที ่(Place) คอื วธิกีารน�าสนิค้าไปสูม่อืของ
ลกูค้า หากเป็นสนิค้าท่ีจะขายไปหลายๆ แห่งวธิกีารขายหรอื
การกระจายสินค้าจะมีความส�าคัญมาก หลักของการเลือก
วิธีกระจายสินค้านั้นไม่ใช่ขายให้มากสถานที่ที่สุดจะดีเสมอ 
เพราะมันข้ึนอยู่กับว่า สินค้าของท่านคืออะไร และกลุ่ม 
เป้าหมายท่านคือใคร เช่น ของใช้ในระดับบน ควรจะจ�ากัด
การขายไม่ให้มีมากเกินไป เพราะอาจจะท�าให้เสียภาพ
ลักษณ์ได้ สิ่งที่เราควรจะค�านึงอีกอย่างของวิธีการกระจาย
สินค้าคือ ต้นทุนการกระจายสินค้า เช่น การขายสินค้า 
ใน 7-eleven อาจจะกระจายได้ท่ัวถึงแต่อาจจะมีต้นทุน
ที่สูงกว่า
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น 
เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือ
บริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิด
ความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ�า (Remind) ใน
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ 
และพฤตกิรรมการ หรอืเป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัข้อมลู
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท�าการขาย และ
การตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใช้คน เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สาร
มีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ือง
มอืซึง่ต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด
แบบประสมประสานกนั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 เสาวภาคย์ ขุนฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษา พฤติกรรม
การซ้ือน�้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ยะลา เพื่อศึกษาคุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่ม
ตัวอย่างและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน�้าดื่มบรรจุขวด รวม
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ซ้ือน�้าดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 35-44 ปี การ ศึกษาต�่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 
15,000-20,000 บาท โดยมีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว
ตั้งแต่ 3-5 คน เหตุผลที่ซื้อน�้าดื่มบรรจุขวด เพราะต้องการ
น�า้ดืม่ทีส่ะอาดปลอดภยั ไม่เลอืกยีห้่อในการซือ้ แต่เลอืกจาก
บริษัทท่ีผลิตและมีบริการส่งถึงบ้าน ขนาดท่ีเลือกซ้ือบ่อย 
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คือ ขนาดถัง 20 ลิตร ความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งต่อสัปดาห์
นิยมซื้อเป็นขวดพลาสติกใส หากมีการขึ้นราคาก็จะซ้ือต่อ
ในปริมาณเท่าเดิม ชอบความสะดวกในการจัดซื้อ/หา และ
ได้รับการประชาสัมพันธ์จากพนักงานขายมากที่สุด และยัง
พบว่าพฤติกรรมการซื้อน�้าดื่มบรรจุขวดมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน ปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ ส่วนจ�านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน�้าดื่มบรรจุขวดอย่างมี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนปริมาณการซื้อน�้า พบว่าอายุ 
เพศ อาชพีและรายได้มคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้น�า้
ดื่มบรรจุขวด ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และจ�านวนสมาชิก
ในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับการซื้อน�้าดื่มบรรจุขวด 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05
 จริยา ศรีจรูญ.(2559) ได้ศึกษาการรับรู ้การ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การ
รบัรู ้และความตระหนักของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
เกี่ยวกับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และศึกษา
ความสัมพันธ์ของการรับรู้และความตระหนักของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บรรจภัุณฑ์เพือ่สิง่
แวดล้อมประชากรคอื ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี
การซือ้ การใช้หรือเคยใช้บรรจภุณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อม ใช้กลุม่
ตัวอย่าง จ�านวน 400 คน ตามสูตรการค�านวณจ�านวนกลุ่ม
ตัวอย่างส�าหรับประชากรที่มีขนาดไม่จ�ากัดจ�านวน ท�าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์
 ผลการศึกษา พบว่าผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครที่มีการซื้อ การใช้หรือเคยใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ 
ส่ิงแวดล้อมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ว่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น และรับรู ้
ว่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมช่วยลดปริมาณ
ขยะ แต่ไม่ทราบว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีการรวม
ห่อหลายชิ้นเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม และไม่ทราบว่าการเลือกซื้อหรือใช้บรรจุภัณฑ์
เพือ่สิง่แวดล้อมต้องไปซือ้ทีร้่านขายเฉพาะเท่านัน้ไม่สามารถ
ซือ้ได้ทัว่ไป อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครที่
มกีารซือ้ การใช้หรือเคยใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือสิง่แวดล้อมมคีวาม
ตระหนักต่อการเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อมในระดบั
มากด้านที่ตระหนักมากที่สุด คือ รัฐบาลควรให้การส่งเสริม
และสนับสนุนทั้งผู้ผลิตสินค้าต่าง ๆ ที่มีการใช้บรรจุภัณฑ์
เพ่ือสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิและสนบัสนนุผูผ้ลติบรรจภุณัฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมด้วย เช่นลดหรือยกเว้นภาษีน�าเข้าวัตถุดิบ
ส�าหรับผลิตบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมด้วย ส�าหรับความ
สมัพนัธ์ของการรบัรูแ้ละความตระหนกัต่อการเลอืกใช้บรรจุ
ภณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อม พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั ยกเว้นการรบั
รู้ว่าการน�าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ซ�้าเป็นวิธีหนึ่งของกลยุทธ์
บรรจภุณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อม และการรบัรูว่้าการเลอืกซือ้หรอื
ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมต้องไปซื้อท่ีร้านขายเฉพาะ
เท่านัน้ไม่สามารถซือ้ได้ท่ัวไป ทีไ่ม่สมัพนัธ์กบัความตระหนกั
ต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
 ปวีณา วงศ์งามใส (2554) ได้ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่ร้าน
คาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน�้ามันปตท.ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 ตัวอย่างเป็นผู้ที่
อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนท่ีสถานีบริการน�้ามันปตท.ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล อย่างน้อยจ�านวน 1 ครั้ง พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ21-30 ปี 
วฒุกิารศึกษาสงูสดุปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ประภทของ
กาแฟสด คือ กาแฟเย็นเอสเพรสโซ ประเภทเครื่องดื่ม คือ 
ชา อาหารว่างทีเ่ลอืกซือ้ คอื เค้ก สถานทีใ่ช้บรกิารซือ้กาแฟ
สด คือ ร้านกาแฟของผู้ประกอบการท้องถิ่น จ�านวนครั้งใน
การใช้บรกิารร้านกาแฟสดใน 1สปัดาห์ คอื 1-2 ครัง้ วนัทีม่า
ใช้บริการ คือ วันจันทร์-วันศุกร์ ส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการ คือ เวลา 8.00-12.00 น. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ท่ีร้านกาแฟสดต่อครัง้ต่อคน คอื 50-100 บาท ผูม้อีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกร้านกาแฟมากทีส่ดุ คอื ตนเอง จ�านวนคน
ที่มาใช้บริการที่ร้านกาแฟในแต่ละครั้ง คือ 2 คน และส่วน
ใหญ่ซื้อกลับบ้าน เหตุผลที่ซื้อกาแฟสดที่ร้านคาเฟ่อเมซอน 
คอื ตดิใจในรสชาต ิผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน�้ามัน ปตท. 
ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคญัมค่ีาเฉลีย่ในระดบัมาก
เรียงล�าดับ คือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านราคา ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน�า
เสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์
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6. วิธีด�าเนินการวิจัย

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
ประชาชนที่เข้ามาซื้อน�้าดื่มในเขตหนองแขม กรุงเทพ 
มหานคร 
  6.2 กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง)
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่เข้ามาซื้อน�้าดื่มในเขตหนองแขม กรุงเทพ 
มหานคร จ�านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ท�าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม
 6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ทดสอบค่าที แบบเป็น
อิสระต่อกัน, ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบ 
รายคู่ภายหลัง โดยใช้วิธี Bonferroni หรือวิธี Games- 
Howell

7. สรุปผลการวิจัย

 7.1 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้น�า้ดืม่ของผู้บรโิภคใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความถี่ในการเลือก
ซื้อน�้าดื่ม ส่วนใหญ่ คือ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง รองลงมาคือ 
1-2 ครั้งต่อเดือน และมากกว่า 4 ครั้ง ตามล�าดับ ค่าใช้จ่าย
ในการเลือกซ้ือน�้าดื่ม คือ ไม่เกิน 50 บาท รองลงมา คือ 
51-100 บาท และ 101-200 ตามล�าดับ ประเภทของน�้า
ดื่มที่นิยมเลือกซื้อ ส่วนใหญ่ คือ น�้าดื่มทั่วไป รองลงมา คือ 
น�้าแร่ และอื่นๆ ตามล�าดับ สถานที่เลือกซื้อน�้าดื่ม ส่วนใหญ่ 
คือ ร้านสะดวกซื้อ รองลงมา คือ ซุเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
ค้าปลีกขนาดใหญ่ ตามล�าดับ วิธีเลือกซื้อน�้าดื่ม ส่วนใหญ่ 
คือ เลือกยี่ห้อและผลิตภัณฑ์เดิม รองลงมา คือ เลือกยี่ห้อ
เดิมแต่เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ไปเรื่อยๆ และเลือกเปลี่ยนทั้งยี่ห้อ
และผลิตภัณฑ์ไปเรื่อยๆ ตามล�าดับ เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกซื้อน�้าดื่ม ส่วนใหญ่ คือ สะอาด ปลอดภัย รองลงมา 
คือ สะดวกสบาย และหาซื้อง่ายตามล�าดับ วัตถุประสงค์ใน
การเลือกซื้อน�้าดื่ม ส่วนใหญ่ คือ เพื่อรับประทานเอง รอง
ลงมา เพื่อเป็นของฝาก และเพื่อจัดเลี้ยง/งานสังสรรค์ ตาม
ล�าดบั ส่ือทีท่�าให้ผูบ้รโิภครูจ้กัน�า้ดืม่ คอื โทรทศัน์ รองลงมา
คือ บุคคลที่รู้จักแนะน�า และหนังสือพิมพ์ ตามล�าดับ สื่อที่

ดึงดูดใจให้ตัดสินใจซื้อน�้าดื่ม คือ โทรทัศน์ รองลงมาบุคคล
ที่รู้จักแนะน�า และอินเทอร์เน็ต ตามล�าดับ รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของ น�้าดื่ม คือ ขวดพลาสติกขาวใส รองลงมา คือ น�้า
ดื่มเป็นถัง และถ้วยพลาสติกตามล�าดับ
 7.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู ้บริโภคในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
น�้าดื่มของผู้บริโภคในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

Mean SD แปล
ผล

ด้านสินค้าและบริการ 4.13 0.68 มาก

ด้านราคา 4.16 0.58 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.01 0.68 มาก

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.93 0.66 มาก

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.06 0.65 มาก

 ผลการวิจัย ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู ้บริโภคในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก (4.06) และ
สามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ด้านราคา 
(4.16) รองลงมาคือด้านสินค้าและบริการ (4.13) ด้านท�าเล
ที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (4.01) และ ด้านส่งเสริม
ทางการตลาด (3.93) ตามล�าดับ
 7.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อน�้าด่ืมของผู้บริโภคในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตก 
ต่างกัน
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคน�้าดื่มท่ีมีเพศต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกซื้อ น�้าดื่มใน
ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านท�าเลที่ตั้งและช่อง
ทางการจัดจ�าหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติ ิแต่มด้ีานส่งเสรมิทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้บริโภคน�้าดื่มที่มีอายุ อาชีพ และจ�านวนสมาชิก
ท่ีพักอาศัยในปัจจุบันต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด ในการเลือกซ้ือน�้าดื่มในด้านสินค้าและบริการ ด้าน
ราคา ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 ผู้บริโภคน�้าดื่มท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้น�า้ดืม่ในด้านราคา 
ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการจดัจ�าหน่ายและด้านส่งเสรมิ
ทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่
ด้านสินค้าและบริการพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้บริโภคน�้าดื่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อน�้าดื่มใน
ด้านสินค้าและบริการ ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัด
จ�าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส�าคญัทางสถิติ แต่มีเพยีงด้านราคาเท่าน้ันทีม่คีวามแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้บริโภคน�้าดื่มที่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้น�า้ดืม่ในด้าน
ราคา ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ แต่มีด้านสินค้าและบริการมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

8. อภิปรายผล

 ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อน�้าดื่มของผู้บริโภคใน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิง เหตผุลในการตดัสนิใจซือ้น�า้ดืม่ คอื ความสะอาด/
ปลอดภัยของน�้าดื่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเสาวภาคย์ 
ขุนฤทธ์ิ (2553) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน�้าดื่ม
บรรจุขวดของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร ยะลา พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เหตุผลส่วนใหญ่ต้องการ  
น�า้ดืม่ทีส่ะอาดปลอดภยั และยงัพบว่าในการเลอืกซือ้น�า้ดืม่
จะเลือกยี่ห้อและผลิตภัณฑ์เดิม สอดคล้องกับปวีณา วงศ์
งามใส (2554) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อลูกค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่ร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานี
บริการน้้ามัน ปตท. พบว่า ส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจซื้อกาแฟสด
ที่นี่เนื่องจากติดใจรสชาติของกาแฟ ดังนั้นแสดงว่า ผู้ตอบ
สอบถามมีความพึงพอใจในสินค้ามาก จึงมีการตัดสินใจ 
ซื้อซ้้าและมีความภักดีต่อสินค้า
 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการ
ศึกษาพบว่า ด้านสินค้าและบริการจากการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านความหลากหลายของ
ประเภทผลิตภัณฑ์ในการเลือกซื้อ สอดคล้องกับวิจัยของ
เสรี วงษ์มณฑา (2552) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิค้าทีห่ลากหลาย
จะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย
ได้อย่างครบถ้วน
 ด้านราคาจากการวิจัยพบว่าราคา ผู้บริโภคให้ 
ความส�าคญัเกีย่วกบั ราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุภาพ สอดคล้อง 
เสรี วงษ์มณฑา (2552) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix) ด้านราคาว่า ราคาเป็นสิง่ท่ีค่อนข้าง
ส�าคญัในการตลาด การต้ังราคาในทีน่ีจ้ะเป็นการตัง้ราคาให้
เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์ และกลุ่มเป้าหมายของเรา
 ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการจดัจ�าหน่ายจากการ
วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญถึงความสะอาด
ของสถานท่ีจัดจ�าหน่าย รวมถึงหาซ้ือได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัย เสาวภาคย์ ขุนฤทธิ์ (2553) ที่ได้
วิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อน�า้ดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลนคร ยะลา ทีพ่บว่าให้ความส�าคญักับสถานที่
ใกล้บ้าน ชอบความสะดวกในการจัดซื้อ/หา
 ด้านส่งเสริมทางการตลาด จากการวิจัยพบว่า  
ผู ้บริโภคให้ความสนใจในการมีส ่วนช่วยในการรักษา 
สิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน มากที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยจริยา ศรีจรูญ.(2559) ได้ศึกษา การรับรู้การ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีการซ้ือ การใช้หรือเคยใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ส ่วนใหญ่ มีการรับรู ้ว ่าการเลือกใช ้บรรจุภัณฑ์เ พ่ือ 
สิ่งแวดล้อมช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึน และรับรู้ว่าการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมช่วยลดปริมาณขยะ 

9. ข้อเสนอแนะ

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
  ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความ
ส�าคัญในเรื่อง ด้านคุณภาพและความสะอาดของน�้าดื่ม  
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดภาวะโลกร้อน
 ราคา ให้ความส�าคญัในเรือ่ง ก�าหนดราคาให้เหมาะ
สมกับปริมาณรวมถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีระดับราคาที่
มใีห้เลอืกหลากหลาย และการมีโปรโมชัน่ด้านราคาเพือ่เป็น
แรงจูงใจให้แก่ผู้ใช้บริการ
 ช่องทางการจดัจ�าหน่าย ให้ความส�าคญัสถานทีจ่ดั
จ�าหน่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อความสะดวกในการซ้ือ
ของผู้บริโภค
 การส่งเสริมการตลาด ให้ความส�าคัญ กับการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเป็นท่ีรู้จัก การส่งเสริมการขาย 
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(ลด แลก แจก แถม) และการมีเวปไซต์ให้ทราบข้อมูล
ข่าวสารและกจิกรรมใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ อกีทัง้จัดกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรม
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท�าการศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน�้าดื่ม
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบว่า ผู้บริโภคในเขตอื่น ๆ 
มีพฤติกรรมและปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเลือกซื้อน�้าดื่ม
อย่างไร และส่วนใหญ่การเลือกซื้อแบรนด์มีส่วนส�าคัญใน
การเลือกซ้ือหรือไม่ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้หัวข้อนี้เพื่อน�า
มาวิจัยในครั้งต่อไป

10. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัธนบุรท่ีี
มอบทนุสนับสนนุการท�าวจัิยในครัง้น้ี และขอขอบคณุผูต้อบ
แบบสอบถามทกุท่านทีก่รณุาเสยีสละเวลาและให้ความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทั้งขอขอบคุณ
ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วยท�าให้งานวิจัย
ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวก
ซื้อของประชาชนในเขตหนองแขม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้าน
สะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขม และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคือประชาชนในเขตหนองแขมที่เลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซ้ือ จ�านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance) ผลการวิจัยพบว่า
 1. พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขต หนองแขมพบว่าสาเหตุที่
ประชาชนส่วนใหญ่เลือกซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้คอื ใกล้บ้าน (ร้อยละ 36) ส่วนใหญ่เลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร
ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. (ร้อยละ 39) และเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร 7 ครัง้ต่อเดอืนขึน้ไป (ร้อยละ 40.25) ประเภทของ
สินค้าและบริการที่ประชาชนเลือกซื้อเป็นอันดับที่ 1 คือ น�้าดื่ม/น�้าผลไม้/น�้าอัดลม/กาแฟ จ�านวน 93 คน (ร้อยละ 23.25) 
โดยมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งในการเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ 101-500 บาท (ร้อยละ 64.75) 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้ของประชาชนในเขตหนองแขม
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.16) โดยสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือด้านสินค้าและด้านส่งเสริม
ทางการตลาด (4.22) รองลงมาคือด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (4.21) ด้านราคา (4.17) ด้านลักษณะทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ (4.15) และด้านบุคคล (3.99) ตามล�าดับ
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการในร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในเขตหนองแขมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันพบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพ 
ต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนประชาชนทีม่เีพศอายสุถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดอืนต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมส่วนประสมทางการตลาด ร้านสะดวกซื้อ
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the consumer behavior for buying goods and 
services at convenience store in NongKham District, 2) to study the marketing mix factors on buying goods 
and services of people at convenience store in NongKham District, and 3) to compare the marketing 
mix factors for buying goods and services of people at the convenience store in NongKham District, with 
the different in demographic characteristics. The samples used in the research are 400 people in Nong 
Kham District, who shop for goods and services at convenience store. This sample was selected using 
accidental sampling. The data were collected using a questionnaire and were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, t-test independent and one-way analyses of variance. The majors finding were 
as follows: 
 1. The consumer behavior on shopping goods and services at the convenience store in Nong 
Kham District, it were found that the most people buy goods and services at the convenience store near 
their home (36 %), most of them shop goods and services in the period 18:01 pm. - 22:00 pm. (39%), 
and goods and services were shopped seven times per month upper (40.25%). Categories of goods and 
services were bought be the first; that is water / juice / soda / coffee, around 93 people (23.25%). The 
average cost of each purchasing time is in 101-500 baht (64.75%).
 2. The marketing mix factors on buying goods and services of people at the convenience store 
in NongKham District, it were found that the overall is in a high level (4.16), which can be arranged from 
the most to the least as follows, the most is on the products and marketing promotion area (4.22), the 
second is the location and distribution channels area (4.21), the price (4.17), the physical and procedural 
area (4.15) and the personnel (3.99), respectively. 
 3. The comparison results of marketing mix factors on buying goods and services of people at 
the convenience store in NongKham District, with the different in the demographic characteristics, it was 
found that people have different in professions and education levels, the marketing mix factors in buying 
goods and services at the convenience stores shown significantly different at level 0.05. Most people 
who are different in a/an gender, age, marital status and monthly income, the marketing mix factors in 
buying goods and services at the convenience stores are not significantly different. 

Keywords : behaviors, marketing mix, Convenience Stores

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ร้านค้าปลกีนบัได้ว่ามบีทบาทส�าคญัในชวีติประจ�า
วันมากขึ้นตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันที่มีการสัมผัสกับ 
ผู้บริโภคโดยตรงสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้เพราะมีความ
ใกล้ชิดและทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างดี
ในอดีตที่ผ่านมาร้านค้าปลีกมักจะด�าเนินธุรกิจโดยเจ้าของ
กิจการพร้อมครอบครัวขายให้กับประชาชนในแหล่งชุมชน
ที่พักอาศัยที่ตนเองคุ้นเคยและรู้จักในละแวกนั้น สภาพร้าน
ไม่ค่อยทันสมัย วางสินค้าเป็นกองๆ ดูไม่น่าซื้อ และค้นหา
สินค้าได้ยาก สินค้าจะอยู่ที่เดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
ปีๆจนสินค้าหมดอายุหรือเก่าไม่น่าใช้ จะไม่มีการตกแต่ง 

หน้าร้าน ไม่มีการใช้เทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัย
ใหม่มากนกั โดยทัว่ไปร้านค้าปลกีแบบเก่าจะมีลกัษณะดงันี้ 
คือ ด้านสินค้ามีการกักตุนสินค้าไว้จ�านวนมากเกินความ
จ�าเป็น เนื่องจากการขาดข้อมูลและรายละเอียดที่ถูกต้อง 
สินค้าเสื่อมคุณภาพสินค้ามีให้เลือกน้อย ที่ส�าคัญจะไม่มี
สินค้าที่ก�าลังนิยมจ�าหน่าย ด้านราคามักจะไม่มีมาตรฐาน
ที่แน่นอน เจ้าของร้านเป็นผู้ตั้งราคาเองโดยบวกก�าไรราคา 
เกนิจรงิ และเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อต่อรองได้ ด้านท�าเลทีต่ัง้ของ
ร้านส่วนใหญ่จะเป็นตึกแถวริมถนนไม่มีท่ีจอดรถด้านการ
ส่งเสริมการขายไม่มีการโฆษณา หรือรายการลด แลก แจก 
แถม ลูกค้าไม่มีโอกาสได้ทดลองสินค้าก่อนซื้อ ไม่มีบริการ
หลงัการขาย ด้านบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มเีครือ่งแต่งการแบบ
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แน่นอนเน้นใส่แบบสะดวกผู้ขายด้านสภาพแวดล้อม ร้าน
สภาพเก่าและค่อนข้างสกปรกด้านกระบวนการเป็นแบบ
บริการด้วยตัวผู้ขายเองเฉพาะตั้งแต่ต้นจนจบ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2552)
 ด้วยลักษณะของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมข้างต้น
ท�าให้ธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่เป็นทีน่ยิมในการประกอบอาชพี
ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์จากรูปแบบเดิม
ที่กล่าวข้างต้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้มีความทันสมัย
และมีความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคมากขึ้น ต้องเผชิญกับ
การแข่งขันมากขึ้น จึงจ�าเป็นต้องประคับประคองและปรับ
ตัวเองให้อยู่รอดและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการ
ตลาดมากขึ้นตามจ�านวนสาขาที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้ธุรกิจค้า
ปลีกแบบดัง้เดมิได้รบัความเดือดร้อนเนือ่งจากธรุกจิค้าปลกี
ขนาดใหญ่สามารถท�าการผกูขาดได้ท�าให้ธรุกจิค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมได้ลดจ�านวนลงตลอดเวลาดังนั้น ธุรกิจทุกประเภท
ต้องมีพัฒนาตนเองอย่างถูกต้องและเหมาะสมให้ทันยุค
ทันสมัยและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะ
ถ้าธุรกิจขาดการพัฒนาไปในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
ธุรกิจที่ด�าเนินการอยู่นั้นจะประสบความส�าเร็จหรืออยู่รอด
ได้ยากดังนั้น ร้านค้าปลีกจ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยการค้นหากรรมวิธีต่างๆ ใน
การเอาใจผูบ้รโิภค เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเปิดโอกาสได้เลอืกสนิค้า 
มากขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2552)
 ศนูย์วิจยักสกิรไทย ได้กล่าวถงึ ภาพรวมของธรุกจิ
ค้าปลีกในปี 2556 ว่า ร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 
(Convenience Store) ยงัเป็นรปูแบบร้านค้าปลกีสมยัใหม่
ทีไ่ด้รบัความสนใจ ซึง่จะเหน็ได้จากปัจจุบนัมร้ีานค้าปลกีราย
ใหญ่ ได้มาเจาะตลาดค้าปลีกขนาดเลก็กนัมากขึน้ โดยเฉพาะ
การขยายสาขาไปยังต่างจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับการขยาย
ตัวของความเป็นเมืองที่มุ่งไปสู่ต่างจังหวัดมากขึ้นโดยผล 
กระทบจากการขยายตัวที่เกิดขึ้นมีทั้งผลเชิงบวกท่ีเกิดกับ 
ผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการได้
จับจ่ายซื้อของในสถานที่ที่กว้างขวาง สะดวกสบาย ได้รับ 
การบริการที่ดี สินค้ามีคุณภาพสูงขึ้น และมีทางเลือกใน 
การบริโภคสินค้ามากขึ้น แต่ในทางกลับกันผลกระทบใน 
เชงิลบทีเ่กิดขึน้กบัธรุกิจค้าปลกีแบบด้ังเดิมของไทยกรุ็นแรง
ขึ้น เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเดิมซึ่งเคยเป็นลูกค้าของผู้ประกอบ
การค้าปลกีรายเลก็ๆ ในชมุชน หนัไปซ้ือสนิค้าอปุโภคบรโิภค
จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีการขยายตัวและขยายสาขา
เข้ามาสู่ชุมชนมากขึ้น ท�าให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน 
ชุมชนต่าง ๆ ทยอยปิดตัวลงเป็นจ�านวนมาก เนื่องจาก
ไม่สามารถทนต่อแรงกดดันและการแข่งขันที่รุนแรงได้ 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)
 จากท่ีกล ่าวมาข้างต ้น ผู ้วิ จัยจึงสนใจศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยสารสนเทศที่ได้จากการ
วิจัยจะเป็นประโยชน์ส�าหรับธุรกิจค้าปลีก ร้านสะดวกซื้อ
และการบริการ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยส�าคัญ
ต่างๆ โดยน�าไปปรับปรุง พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อให้
ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคตลอดจนก�าหนดแผนการ
ตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างให้เหนือคู ่แข่งขันและให้
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงในปัจจุบัน 
เพื่อท่ีจะดึงดูดลูกค้าให้มาใช้ซ้ือสินค้าและบริการ อีกทั้งใช้
เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์ทางการ
ตลาด และรองรบักบัการแข่งขนัทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และยงัเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจในเร่ืองนีน้�า
ไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและ
บริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร
เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชน
ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม

ทั่วไป กิจการค้าปลีกจึงเป็นส่วนส�าคัญในลักษณะธุรกิจการ
ซือ้ การขาย การแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิาร กระบวนการ
เหล่านี้ก่อให้เกิดการผ่านมือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ค้าปลีกและผู้
บริโภค ด้วยเหตุผลและสภาวะในด้านการแข่งขันทางธุรกิจ
ผูป้ระกอบการธรุกิจค้าปลกีหลายรายได้หนัมาใช้เทคโนโลยี 
อนิเทอร์เนต็เพือ่ช่วยลดข้ันตอน ลดต้นทนุในการด�าเนนิการ 
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งช่วยให้ธุรกิจค้าปลีก
เพิม่ผลก�าไรในการด�าเนนิธรุกจิ ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 
และเป็นทีย่อมรบัในคณุภาพและบริการของร้านค้า (ไพศาล 
ริ้วธงชัย, 2550)
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวถึง 
การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ี
เก่ียวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงให้ไปสู ่
ผูบ้รโิภคคนสดุท้ายเพือ่ใช้บรโิภคส่วนตวัไม่ใช่เพือ่การใช้ทาง
ธุรกิจ จากความหมายจะเห็นได้ว่า ลักษณะการค้าปลีก คือ
เป็นกจิกรรมท้ังหมดท่ีเกีย่วข้องกบัการขายสนิค้าหรอืบรกิาร
และลูกค้า คือ ผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้บริโภคคน
สุดท้าย (Ultimate Consumer) ซึ่งเป็นสถาบันที่ซื้อสินค้า
เพื่อใช้ส่วนตัวไม่ใช่เพื่อธุรกิจ
 5.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ
 ฉัตราพร เสมอใจ (2549) กล่าวถึง ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะดังนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือ
บริการท่ีธุรกิจน�ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคท่ีผู้บริโภคจะ
ได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้แก่ สินค้า
มรีปูร่าง ขนาด สสีนัและ ความสวยงาม ตราสนิค้ามคีณุภาพ
และปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อการด�าเนิน
ชีวิต ผลิตภัณฑ์ง่ายต่อการท�าความสะอาดหลังใช้งาน
 2) ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลติภณัฑ์ในรปูตวั
เงิน ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อ แลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือ
บริการท่ีน�าเสนอขาย ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ได้แก่ 
ราคาผลิตภัณฑ์ต�่ากว่าท่ีอื่น ผลิตภัณฑ์มีป้ายแสดงสินค้าที่
ชัดเจน เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปริมาณมากมีราคาต�่ากว่า
 3) สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่าย
ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสร้างเสริมส่ิง 
อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของ
ตลาดได้อย่างทัว่ถงึ รวมถงึการจดัการเกีย่วกับสนิค้าคงคลงั 
ได้แก่ อุปกรณ์อ�านวยความสะดวกเช่น รถเข็นหรือตะกร้า 
รูปแบบ การแต่งร้าน สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และ
เพียงพอ มีสาขาหลายแห่ง

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5.  รายได้
6. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ

การตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าและบริการ
ในร้านสะดวกซื้อ

ของประชาชนในเขต
หนองแขม

กรุงเทพมหานคร
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
1.ด้านสินค้าและ  
 บริการ
2.ด้านราคา
3.ด้านช่องทางการ  
 จัดจ�าหน่าย
4.ด้านการส่งเสริม  
 การตลาด
5.ด้านบุคคล
6.ด้านลักษณะทาง  
 กายภาพ
7.ด้านกระบวนการ

4. สมมติฐานการวิจัย

 ประชาชนในเขตหนองแขมที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้แตก
ต่างกัน

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 5.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับร้านค้าปลีก
 ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกมีความเจริญก้าวหน้าเพราะ
มีผู ้ประกอบกิจการค้าปลีกมากขึ้น ทั้งกิจการขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่ ในประเทศไทยมีร้านค้าปลีกที่ขายสินค้า



426

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 
การก�าหนดต�าแหน่งตราสนิค้า การตัง้งบประมาณค่าใช้จ่าย
ในการโฆษณา สื่อที่เลือกและก�าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่าน
สื่อดังกล่าว ความคิด สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในด้านการส่งเสริม 
การตลาด การส่งเสริมการขาย ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์
ที่สามารถ ต่อรองได้ การลดราคาสินค้า การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุและโทรทัศน์ แผ่นป้ายร้านค้า ป้าย
โฆษณา ใบปลิวต่าง ๆ
 5) บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เพื่อ
ให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจ�าเป็นที่ จะต้องมีการ
สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ความช�านาญในสายงานโดย อาจมกีารฝึกอบรมพฒันา สอน
งาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
สร้าง ภาพลักษณ์ของธุรกิจ ทั้งนี้เพราะความมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี ความรู้ในการให้ ค�าแนะน�า
กบัผูบ้รโิภค การแต่งกายทีเ่หมาะสมและความสภุาพ ความ
สนใจและความกระตือรือร้นใน การให้บริการ
 6) กระบวนการการให้บรกิาร (Process Manage-
ment) หมายถึง เป็นกจิกรรมที ่เกีย่วข้องกบัระเบยีบวธิกีาร
และงานปฏบิตัใินด้านการบรกิาร ทีน่�าเสนอให้กบัผูใ้ช้บรกิาร
เพื่อมอบการ ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท�าให้ผู้
ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช�าระ
เงินที่ดีการบรรจุสินค้าใส่ถุงหรือการบรรจุสินค้าเพื่อความ
สะดวกในการขนย้ายของลูกค้า ใบเสร็จที่ได้มาตรฐานเพื่อ
เป็นหลักฐานในการช�าระเงิน การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้า
ในกรณีที่มีความผิดพลาดที่ เกิดจากทางร้านหรือผู้ผลิต
 7) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) 
หมายถึง เป็นการสร้างและน�าเสนอ ลักษณะทางกายภาพ
ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้าน
กายภาพและ รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ 
และท�าให้การบริการผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ พืน้ทีม่ขีนาดเหมาะสมในการจดัวาง สนิค้าเอือ้ต่อการ
จับจ่าย ความสะอาดน่าเข้ามาใช้บริการ บรรยากาศภายใน
ร้านมีความเป็นมิตร เหมาะต่อการจับจ่ายเครื่องครัว การ
ตกแต่งร้านดูเหมาะสมกับตัวสินค้า
 5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ชนาธิป ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ 
(2556) เรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของกลุ่ม
เบบีบ้มูเมอร์ทีร้่านสะดวกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ48-52 ปี มสีถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชนม ี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บาท อาศัยอยู่ทา
วน์เฮาส์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
และบริการของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่ร้านสะดวกซื้อ พบว่า  
ร้านสะดวกซื้อที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ ร้าน 
เซเว่นอีเลฟเว่น ความถ่ีท่ีซ้ือสินค้าเฉลี่ยต่อสัปดาห์คือ 1-3 
ครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่ร้านสะดวกซื้อเป็นประจ�า คือ
ช่วงเวลา 18.01 น - 22.00 น.ใช้เวลาในการเลือกซื้อสินค้า 
5 -10 นาที ค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือสินค้าโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้งคือ 
101 - 200 บาท สินค้าท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ สินค้าประเภท
เคร่ืองดื่ม เหตุผลส�าคัญที่สุดท่ีใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
เพราะใกล้ที่พักอาศัย ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
ไคสแควร์ พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และลักษณะที่พักอาศัย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ที่ร้านสะดวก
ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินค้าและบริการของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ที่ร้าน
สะดวกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานครอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ 0.05
 วรีะ โชตธิรรมาภรณ์ (2550) ศกึษาเรือ่ง การศกึษา
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของ
ประชาชนในเขตดินแดง พบว่า ปัจจัยในการเข้าใช้บริการ
ร้านสะดวกซ้ือ มีสาเหตุมาจากผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
การเปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง และการที่ร้านสะดวกซื้อ
มีจ�านวนสาขาที่มากและกระจายอยู่ทั่วไปท�าให้สามารถ
บริการผู้บริโภคได้ครอบคลุมมากกว่าห้างสรรพสินค้า ร้าน
สะดวกซื้อสามารถหยิบชมสินค้าได้ด้วยตนเอง ร้านสะดวก
ซื้อมีการดูแลคุณภาพสินค้า ภายในร้านสะดวกซื้อ มีเครื่อง
ปรบัอากาศ สนิค้าทกุชนดิมป้ีายบอกราคา พนกังานมคีวาม
สุภาพ กล่าวค�าขอบคุณและทักทายกับลูกค้า ซ่ึงแตกต่าง
จากร้านขายของช�าหรือร้านค้าโดยทั่วไป
 อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ (2558) ศึกษาเรื่องการเปิด
รบั การรบัรู ้และความพงึพอใจข่าวสารของลกูค้าทีใ่ช้บรกิาร 
ร้านสะดวกซือ้เซเว่นอเีลฟเว่น ในเขตกรงุเทพมหานครพบว่า 
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้น 1) ประเภทสื่อบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารจากการแนะน�าจากพนักงาน
ขายมากที่สุด ร้อยละ 84 2) ประเภทสื่อมวลชน กลุ่ม
ตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด ร้อยละ 
98.3 3) ประเภทสื่อเฉพาะกิจ กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูล
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ข่าวสารจากบรรจุภัณฑ์มากที่สุด ร้อยละ 69.3 และ 4) 
ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากเว็บไซต์ เช่น http://www.cpall.co.th/ ร้อยละ 29 
ส�าหรับการรับรู้ข่าวสารนั้น กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า เป็นร้าน
ขายสินค้าสะดวกซื้อมากที่สุด ร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ 
ช�าระสินค้าและบริการ ร้อยละ 30.8 ส�าหรับความพึงพอใจ
ข่าวสารนั้น ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในด้านการเผย
แพร่ข้อมูลข่าวสารของร้านสะดวกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยให้ความเห็นว่าการ
โฆษณาทางโทรทัศน์มคีวามน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ รวมท้ังมกีาร
ประชาสัมพันธ์ที่ดี ส�าหรับปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่าพื้นที่ใกล้แหล่ง
ชมุชนของร้านสะดวกซือ้ ท�าให้ง่ายต่อการซือ้สนิค้ามผีลกระ
ทบมากทีสุ่ด รองลงมาคือคุณภาพของร้านสะดวกซือ้ ตราสนิ
ค้าของร้านสะดวกซือ้ (มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั) ราคาขายสนิค้า
ในร้านสะดวกซ้ือ มคีวามเหมาะสม และการส่งเสรมิการขาย 
รายการสินค้าที่จ�าหน่ายในร้านสะดวกซื้อ มีความน่าสนใจ 
ตามล�าดับ
 รตัตยิากร วฒุอิดุม และวรญัญา ขอเสงีย่ม (2553) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรี
สุริยวงศ์ จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ใช้บริการจ�านวน 430 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท โดยพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการร้านสะดวกซื้อ ส่วนใหญ่เลือกเพราะใกล้
บ้านและซื้อสินค้าจ�าพวกขนม/ลูกอม/หมากฝรั่ง ช่วงเวลา
ที่ซื้อ 18.01-22.00 น. ความถี่ในการเลือกซื้อเดือนละ 6-7 
ครั้ง แต่ละครั้งช�าระเงินเป็นจ�านวนเงิน 100-500 บาท
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีสินค้าหลากหลายมีระดับความส�าคัญมาก 
ด้านราคา มสิีนค้าทีม่ป้ีายบ่งบอกวนัหมดอายชุดัเจนมรีะดบั
ความส�าคัญมาก ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เปิดบริการ 
24 ชั่วโมงมีระดับความส�าคัญมากที่สุด ด้านส่งเสริมการ
ขาย มีป้ายโฆษณาเห็นเด่นชัดเจนมีระดับความส�าคัญมาก 
ด้านบคุลากร มพีนกังานให้บริการอย่างสภุาพและมมีารยาท
ในการให้บริการ มีระดับความส�าคัญมาก ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ม ีบรรยากาศภายในร้าน(แสงสว่างและความเยน็) 
มีระดับความส�าคัญมาก

 

6. วิธีด�าเนินการวิจัย

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร
 6.2 กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง)
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครจ�านวน 400 
คน ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบบงัเอญิ (AccidentalSampling) 
ท�าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
 6.3การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปSPSSโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระต่อ
กัน, ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ภาย
หลัง โดยใช้วิธี Bonferroniหรือวิธี Games-Howell

7. สรุปผลการวิจัย

 7.1 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ในร ้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร
 ผลการวเิคราะห์พบว่า สาเหตุท่ีประชาชนส่วนใหญ่
เลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อคือ ใกล้บ้าน 
(ร้อยละ 36) ส่วนใหญ่เลอืกซ้ือสนิค้าและบรกิารในช่วงเวลา 
18.01-22.00 น. (ร้อยละ 39) และเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร 
7 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป (ร้อยละ 40.25) ประเภทของสินค้า
และบริการที่ประชาชนเลือกซื้อเป็นอันดับที่ 1 คือ น�้าดื่ม/
น�้าผลไม้/น�้าอัดลม/กาแฟ จ�านวน 93 คน (ร้อยละ 23.25) 
โดยมค่ีาใช้จ่ายโดยเฉลีย่แต่ละครัง้ในการเลอืกซือ้สนิค้าและ
บริการในร้านสะดวกซื้อ 101-500 บาท (ร้อยละ 64.75)
7.2ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้า
และบรกิารในร้านสะดวกซือ้ของประชาชนในเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร



428

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของประชาชนในเขต
หนองแขมกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

Mean SD
แปล
ผล

ด้านสินค้าและบริการ 4.22 0.66 มาก

ด้านราคา 4.17 0.61 มาก

ด้านท�าเลทีต่ัง้และช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย

4.21 0.55
มาก

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 4.22 0.71 มาก

5. ด้านบุคคล 3.99 0.72 มาก

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.15 0.67 มาก

7.ด้านกระบวนการ 4.15 0.66 มาก

ภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 4.04 0.61 มาก

 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวก
ซื้อของประชาชนในเขตหนองแขมอยู่ในระดับมาก (4.16) 
และสามารถเรียงลาดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ด้าน
สินค้าและด้านส่งเสริมทางการตลาด (4.22) รองลงมาคือ 
ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่าย (4.21) ด้าน
ราคา (4.17) ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 
(4.15) และด้านบุคคล (3.99) ตามล�าดับ
 7.3ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส ่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า และบริการในร้าน
สะดวกซื้อของประชาชนในเขตหนองแขมท่ีมีลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
และอาชีพต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือสนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ส่วนประชาชนทีม่เีพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซื้อแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติ

8. อภิปรายผล

 ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุที่ประชาชนส่วนใหญ่
เลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อเพราะใกล้บ้าน 
ส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าและบริการในช่วงเวลา 18.01- 
22.00 น.ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งในการเลือกซื้อสินค้า

และบริการในร้านสะดวกซื้อ 101-500 บาทเลือกซื้อสินค้า
และบริการ 7 ครั้งต่อเดือนข้ึนไปสอดคล้องกับงานวิจัย  
รัตติยากร วุฒิอุดม และวรัญญา ขอเสง่ียม (2553) เรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ์ 
จังหวัดราชบุรี พบว่า พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อ ส่วนใหญ่จะเลือกเพราะใกล้บ้าน ช่วงเวลาที่ซื้อ
มากท่ีสุด 18.01 – 22.00 น.ความถ่ีในการเลือกซ้ือเดือน
ละ 6-7 ครั้ง และแต่ละครั้งช�าระเงินเป็นจ�านวน 100-500 
บาท และส�าหรบัประเภทของสนิค้าและบรกิารทีป่ระชาชน
เลอืกซือ้เป็นอนัดบัที ่1 คอื น�า้ดืม่/น�า้ผลไม้/น�า้อดัลม/กาแฟ 
ซึง่สอดคล้องกบัชนาธปิ ผลาวรรณ์ และจริวรรณ ดีประเสรฐิ 
(2556) เรื่อง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของกลุ่ม
เบบีบ้มูเมอร์ทีร้่านสะดวกซือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
สินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ สินค้าประเภทเครื่องดื่ม
 ส�าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการ
ศึกษาพบว่า ด้านสินค้าและบริการจากการวิจัยพบว่า
ประชาชนให้ความสนใจในเรือ่งความมชีือ่เสยีงและความน่า
เช่ือถือของร้านสะดวกซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัย อุราเพ็ญ 
ยิ้มประเสริฐ (2558) ศึกษาเรื่องการเปิดรับ การรับรู้ และ
ความพึงพอใจข่าวสารของลูกค้าที่ใช้บริการ ร้านสะดวกซื้อ
เซเว่นอิเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยอื่นๆ ที่
มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า คือคุณภาพของร้าน
สะดวกซื้อ ตราสินค้าของร้านสะดวกซื้อ (มีช่ือเสียงเป็น 
ที่รู้จัก)
 ด้านราคาจากการวิจัยพบว่าประชาชนให้ความ
สนใจในเรื่อง ราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
สอดคล้องกับ ฉตัราพร เสมอใจ (2549) กล่าวถึง ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านราคา ว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูป 
ตัวเงิน ราคาท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อ แลกเปลี่ยนกับสินค้า
หรือบริการท่ีน�าเสนอขาย ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น
 ด้านท�าเลท่ีตั้งและช่องทางการจัดจ�าหน่ายจาก
การวิจัยพบว่าประชาชนให้ความสนใจในเรื่องความการ 
เปิดบริการ 24 ชั่วโมงสอดคล้องกับงานวิจัย วีระ โชต ิ
ธรรมาภรณ์ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของประชาชนใน
เขตดินแดงพบว่า ปัจจัยในการเข้าใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ  
พบว่ามีสาเหตุมาจากผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการเปิด
บริการตลอด 24 ชั่วโมงและยังสอดคล้องกับ งานวิจัย  
รัตติยากร วุฒิอุดม และวรัญญา ขอเสง่ียม (2553) เรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
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บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ์ 
จังหวัดราชบุรี พบว่า พบว่า ผู้เข้าใช้บริการตัดสินใจเลือก 
เพราะเปิดบริการ 24 ชั่วโมง
 ด้านส่งเสริมทางการตลาด จากการวิจัยพบว่า
ประชาชนให้ความสนใจในเร่ืองมีป้ายร้านสะดวกซ้ือหรือ
ป้ายโฆษณาท่ีเห็นเด่นชัดสอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัย  
รัตติยากร วุฒิอุดม และวรัญญา ขอเสงี่ยม (2553) เรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ์ 
จงัหวดัราชบรุ ีด้านส่งเสรมิทางการตลาด มีผูใ้ช้บรกิารตัดสนิ
ใจใช้บริการเน่ืองจากป้ายโฆษณาเห็นเด่นชัด ซ่ึงมีระดับ
ความส�าคัญมาก
 ด้านบุคคล จากการวิจัยพบว่า ประชาชนให้ความ
สนใจ เรื่องพนักงานให้บริการอย่างสุภาพและมีมารยาท 
สอดคล้องกับงานวิจัย รัตติยากร วุฒิอุดม และวรัญญา  
ขอเสงี่ยม (2553) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 
ถนนศรีสุริยวงศ์ จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านบุคลากร 
มีพนักงานให้บริการอย่างสุภาพและมีมารยาทในการให้
บริการ มีระดับความส�าคัญมาก
 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการวิจัยพบว่า 
ประชาชนให้ความสนใจเรื่อง การตกแต่งร้าน ทันสมัย แสง
สว่าง ความเย็น รวมถงึเครือ่งมือในการให้บริการสอดคล้อง
กับงานวิจัย วีระ โชติธรรมาภรณ์ (2550) ศึกษาเรื่อง การ
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ของประชาชนในเขตดินแดง พบว่าภายในร้านสะดวกซื้อ 
มีเครื่องปรับอากาศและยังสอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัย 
รัตติยากร วุฒิอุดม และวรัญญา ขอเสงี่ยม (2553) เรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนศรีสุริยวงศ์ 
จงัหวดัราชบรีุ พบว่า ผูใ้ช้บริการตดัสนิใจใช้บรกิารเนือ่งจาก 
บรรยากาศภายในร้าน (แสงสว่าง และความเยน็) ซึง่มรีะดบั
ความส�าคัญมาก
 ด้านกระบวนการ จากการวิจัยพบว่าประชาชน
ให้ความสนใจเรื่อง มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท�าให้เกิดความ
รวดเร็ว สอดคล้องกับ ไพศาล ริ้วธงชัย (2550) กล่าวถึง  
ผู ้ประกอบการธุรกิจค ้าปลีกได ้หันมาใช ้ เทคโนโลยี 
อนิเทอร์เนต็เพ่ือช่วยลดขัน้ตอน ลดต้นทนุในการด�าเนินการ 
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งช่วยให้ธุรกิจค้าปลีก
เพิม่ผลก�าไรในการด�าเนินธรุกจิ ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 
และเป็นที่ยอมรับในคุณภาพและบริการของร้านค้า

9. ข้อเสนอแนะ

 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จากกลุ ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในเรื่อง สินค้าประเภท
เครื่องดื่มและอาหารโดยคัดสรรเครื่องด่ืมและอาหารที่ดี
ต่อสุขภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและ 
เพิ่มความหลากหลายของสินค้า โดยเน้นคุณภาพมากกว่า
ราคา
 ด้านราคา ให้ความส�าคัญในเรื่อง ความเหมาะสม
ของราคากบัการบรกิาร มรีะดับราคาท่ีมใีห้เลอืกหลากหลาย 
และการมีโปรโมช่ันด้านราคาเพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ใช้
บริการ
 ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ให้ความส�าคญัระบบ
การรักษาความปลอดภัยภายในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อความ
สบายใจของลกูค้าอกีท้ังควรมีห้องน�า้หรอืสขุา ไว้บรกิาร เพ่ือ
สร้างความแตกต่าง รวมถึง ควรมีพื้นที่เล็ก ๆ ส�าหรับนั่งรับ
ประทาน กรณีซื้ออาหารพร้อมรับประทาน
 การส่งเสริมการตลาด ให้ความส�าคัญกับการ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเป็นท่ีรู้จักของผู้ใช้บริการ การ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) เพื่อดึงดูดใจของ 
ผู้ใช้บริการ และการมีเวปไซต์ให้ทราบข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ
 ด้านบุคคล ให้ความส�าคัญเรื่องมารยาทการให้
บริการและชุดแต่งกายของพนักงาน ควรสะอาดเรียบร้อย 
รวมถึงการให้บริการที่เป็นมิตรต่อลูกค้า
 ด ้านลักษณะทางกายภาพให้ความส�าคัญกับ 
ความสะอาดภายในร้านสะดวกซ้ือ รวมถึงแสงสว่าง 
ภายในร้าน
 ด้านกระบวนการ ให้ความส�าคัญต่อการรับช�าระ
เงนิท่ีถูกต้อง จดัระบบควิ อกีท้ังเพิม่ช่องช�าระเงนิในช่วงเวลา
ที่มีลูกค้าใช้บริการมาก
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�าการศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมและปัจจัยพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของ
ประชาชนในเขตอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบ
ว่า ประชาชนในเขตอื่น ๆ มีพฤติกรรมและปัจจัยใดบ้างที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้หัวข้อนี้เพื่อน�ามา
วิจัยในครั้งต่อไป
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10. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณคณะผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัธนบุรท่ีี
มอบทนุสนับสนนุการท�าวจัิยในครัง้น้ี และขอขอบคณุผูต้อบ
แบบสอบถามทกุท่านทีก่รณุาเสยีสละเวลาและให้ความร่วม
มือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทั้งขอขอบคุณ
ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วยท�าให้งานวิจัย
ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย
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การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร

The Problems Analysis of Document Preparation for Education Quality 
Assessment of Institutions of Benjamitr Network

พฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, prdhee@rpu.ac.th

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาของการเตรียมเอกสาร และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขส�าหรับ
รองรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในเครอืข่ายเบญจมติร วธิกีารวจิยั คือ การเกบ็
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 32 คน จาก 7 สถาบันการศึกษา
ในเครือข่ายเบญจมิตร ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมเอกสารมี 3 ปัญหาหลัก ประกอบด้วย การจัดท�าเอกสาร การจัดเก็บข้อมูล และน�า
เสนอข้อมลู ซึง่ปัญหาการจดัท�าเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลไม่สมบรณ์ู ข้อมลูไม่ถกูต้อง ข้อมลูไม่สอดคล้องกนั ข้อมลูไม่เป็นปัจจบุนั 
การส่งเอกสารล่าช้า ความแตกต่างของข้อมูลแต่ละสาขา มีภาระงานมากของบุคลากร ขาดความเข้าใจ และการท�างานเป็น
ทมีของบคุลากร แนวทางแก้ไขปัญหาการจดัท�าเอกสาร คอื ตรวจสอบข้อมลูก่อนส่งเอกสาร ก�าหนดวนัเกบ็ข้อมลูของแต่ละ
สาขาวนัเดยีวกัน ศึกษาคู่มอืก่อนการท�าเอกสาร ก�าหนดวนัส่งเอกสารล่วงหน้า ประชมุ อบรม ให้ขวญัและก�าลงัใจแก่บคุลากร 
ส�าหรบัปัญหาของการเก็บข้อมูลประกอบด้วย ข้อมลูไม่มคีวามสอดคล้องกัน และข้อมลูไม่เป็นปัจจุบนั แนวทางแก้ไขการจดั
เก็บข้อมูล คือ ประชุมและอบรมบุคลากร ตรวจสอบข้อมูล และเก็บข้อมูลแหล่งเดียวกันด้วยระบบสารสนเทศ ปัญหาของ
การน�าเสนอข้อมลู คอื ข้อมลูไม่ตรงกนัของแต่ละสาขา เช่น ข้อมลูจ�านวนนกัศกึษา แนวทางแก้ปัญหานี ้คือ วางแผนส�าหรบั
การเตรียมเอกสาร และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี้แม้ว่าระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA Online System) ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ช่วยในการท�าเอกสาร เก็บข้อมูลและการน�าเสนอข้อมูล แต่ระบบนี้ยัง
มีหลายปัญหา ได้แก่ ระบบนี้ไม่เสถียรนั้นคือไม่สามารถบันทึกข้อมูลเมื่อมีผู้ใช้จ�านวนมากได้ ท�าให้ผู้ใช้ไม่เชื่อถือระบบ จึง
ต้องเตรียมเอกสารทัง้แบบรูปเล่มและกรอกข้อมลูในระบบ ซึง่ท�าให้บุคลากรมภีาระงานมาก ส�าหรบัปัญหาอืน่ๆ ได้แก่ ข้อมลู
ส�าหรับกรอกลงในระบบไม่ตรงกบัคูม่อื การปิดระบบเรว็ท�าให้ไม่สามารถกรอกข้อมลูทีม่จี�านวนมากครบ และผูใ้ช้ระบบขาด
ทักษะการใช้ระบบ แนวทางปรับปรุงการใช้ระบบ คือ ส�ารองข้อมูล แจ้งปัญหาแก่ผู้ดูแลระบบ สนับสนุนการใช้ระบบนี้เพื่อ
กระตุน้การปรับปรงุระบบ และอบรมผู้ใช้งานเพื่อเพิม่ทักษะการใช้งานระบบ อนาคตงานวิจยัควรน�าทกุแนวทางมาใช้ในแก้
ปัญหาของการเตรียมเอกสาร และใช้ระบบ CHE QA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ : ปัญหาของการเตรียมเอกสาร การประเมินคุณภาพการศึกษา เครือข่ายเบญจมิตร ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ
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Abstract
 This research aimed to analysis problems of document preparation and search solution guidelines 
for the educational quality assessment of institutions of Benjamitr network. The methodology of this 
research was to collect data by means of in-depth interview with semi-structured interview evaluation 
form from 32 key information people of 7 institutions in Benjamitr network, including Rajapruk Universi-
ty, Bangkok Suvarnabhumi University, North Bangkok University, Thonburi University, Southeast Bangkok 
College, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College and analyzed content data. 
 This research results found that the document preparation had three main problems including 
making documents, data storage and data presentation. Making documents problems included incomplete 
data, inaccurate data, inconsistent data, out-of-date data, delayed sending documents, different data 
of each faculty, the overloaded work of personnel, lack of understanding and team work of personnel. 
The solution guidelines of making document problems were to validate data before sending documents, 
define a same date for collecting data of each faculty, study a handbook before making documents, 
define early date of sending documents, meet, train, and give morale to personal. Data storage prob-
lems contained inconsistent data and out-of-date data. The solution guideline ways were to meet and 
train personnel, recheck data and keep data in a same resource with information technology. In data 
presentation problem, data were not matched such as a number of students. Therefore, the solution 
guidelines of this problem were to plan for data presentation and check accurate data. Additionally, 
although the CHE QA online system was designed to help users for making documents, recording data 
and representing data for education quality assurance, using this system had many problems as follows. 
This system was not stable that could not record data when many users used. The user is not reliable 
to this system. Thus, documents were prepared both document forms and entering into the system 
that affected to overloaded personnel. Other problems, entering information into this system did not 
match with a handbook. Furthermore, this system was closed fast that could not entry a lot information 
completely. Last problem, users lacked skill using this system. Improvement guidelines of the problems 
of using the system were to back up data, inform problems to administrators, support using this system 
to be motivated to improve the system and train user to increase skill for using this system. In the 
future, all guidelines will be employed to solve problems of document preparation and using the CHE 
QA online system effectively. 

Keywords : Document Preparation Problems, Education Quality Assessment, Benjamitr Network, CHE 
QA Online

1. รายละเอียดทั่วไป

 1.1 ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 สถาบนัอดุมศึกษาทกุแห่งควรมกีารพัฒนาคณุภาพ
อย่างต่อเนื่องทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้าน
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท�านุบ�ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และเพื่อเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 ซึ่งได้ก�าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกที่
ประเมนิโดยส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ
การศกึษา เพือ่ตดิตาม และตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (ส�านักมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)
[1] เพื่อเป็นหลักประกันว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณลักษณะครบตามหลักสูตร และให้ความมั่นใจแก่
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สังคมว่าสถาบันอุดมการศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพ และมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 
 สิ่งที่เป็นหลักฐานของการท�างานว่าเป็นไปตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ส�าคัญ คือ การจัดท�า
เอกสารเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา เช่น ราย
งานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อ
ส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาทกุปีการศกึษา และ
รายงานผลการด�าเนินการของรายวิชาของอาจารย์ และ
รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ระดับหลกัสตูรผ่านระบบ 
CHE QA ONLINE เป็นต้น ซึ่งการเตรียมเอกสารเหล่านี้
ต้องมีการจัดท�าให้เป็นระบบและต่อเนื่องมีการควบคุมการ
ด�าเนินงานอย่างสม�า่เสมอ เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการท�างาน
และประสานงาน รวมท้ังเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิง
ในการตรวจสอบข้อมูลและประเมินผลย้อนกลับได้ อย่างไร
ก็ตามการเตรียมเอกสารต่างๆ ข้างต้น หากมีการด�าเนิน
การผิดพลาดหรือเกิดปัญหาเอกสาร อาจมีคะแนนการ
ประเมินต�่า เพื่อให้ทราบปัญหาและข้อผิดพลาดในการจัด
เตรียมเอกสารที่เกิดขึ้นจริง จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเตรียมเอกสาร
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ เพื่อท�าความเข้าใจปัญหา
ที่เกิดขึ้นจริง เข้าใจระบบความคิด ระบบความเชื่อและ
เหตผุลของผูด้�าเนินการประกันคุณภาพในสถาบนั โดยอาศยั
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคคลา
กรผู้เก่ียวข้องกับการท�าประกันคุณภาพด้วยวิธีสังเกตร่วม
กับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ผู้รวบรวมข้อมูลสามารถต้ัง
ค�าถามเพิม่เตมิให้ได้ข้อเทจ็จรงิมากทีส่ดุ และการสมัภาษณ์
แบบรายตัว (Individual Interview) (สุภางค์ จันทวานิช, 
2554)[2] เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงปัญหาที่เกิด
ขึ้นจริง เมื่อท�าการเก็บข้อมูลแล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยการตีความ และการจัดหมวดหมู่ (เบญจา 
ยอดด�าเนิน-แอ็ตติกจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์, 2552) [3] 
จากน้ันท�าการสรปุปัญหา เพือ่หาแนวทางแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบในอนาคต

 1.2 ค�าถามการวิจัย
  1. สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตรมี
ปัญหาในการเตรยีมเอกสารเพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างไร
 2. สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตรมี
แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเตรียมเอกสารเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดม ศึกษาอย่างไร
 

 1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของการเตรียมเอกสาร
เพือ่รองรับการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดับ อดุมศกึษา
ของสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส�าหรับรองรับการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาในเครือข่าย
เบญจมิตร 

 1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย

เก็บข้อมูลโดยการสังเกตร่วมกับ
การสัมภาษณ์บุคลากร

ศึกษาของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

สรุปปัญหาและแนวทางแก้ไข 

ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

 1. 5 ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. ท�าให้ทราบถึงปัญหาการเตรียมเอกสารเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดม ศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร
 2. เป็นข้อมูลส�าหรับการน�าไปประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเตรียมเอกสารส�าหรับ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น

 1.6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ การก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส�าคญัเลอืกแบบเจาะจง (Criterion-based Selection) ซึง่
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ สามารถให้ข้อมูลได้ และมีส่วน
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ร่วมในการท�าประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบัน
อุดมศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร รวมเป็นจ�านวน 32 คน

 1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนือ่งจากงานวจัิยน้ีเป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ จงึเกบ็
ข้อมูลโดยการสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกเน้นการ
อธิบายให้ข้อมูล คือ ปัญหาระหว่างการเตรียมเอกสาร
ส�าหรับการรองรับการท�าประกันคุณภาพ และแนวทางใน
การปรับปรุงและแก้ไข ในการวเิคราะห์ข้อมลู สามารถท�าได้
ดังนี้ 
 1. หลังจากท�าการเก็บข้อมูลแล้วท�าการจ�าแนก
ข้อมูลที่มีการความเห็นในทิศทางเดียวกัน และต่างกันใน
แต่ละค�าถาม 
 2. จากนั้นท�าการวิเคราะห์ปัญหาของการเตรียม
เอกสาร ได้แก่ การจัดท�าเอกสาร การจัดเก็บข้อมูล การน�า
เสนอข้อมูล
 3. หาแนวทางแก้ไขของปัญหาของการเตรียม
เอกสาร 
 4. วเิคราะห์ปัญหาของระบบฐานข้อมลูการประกนั
คุณภาพ (CHE QA ONLINE) หรือระบบ CHE ซึ่งเป็นระบบ
ที่สร้างมาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา
 5. หาแนวทางแก้ไขของปัญหาของระบบ CHE QA 
ONLINE
 6. หลังจากวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วท�าการ
สรุปผลของปัญหาที่เกิดขึ้น

 1.8 ผลการวิจัย
 จากการศึกษาสามารถสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยพัฒนา 
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานดีขึ้นหรือไม่
 สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกว ่าการประกัน
คุณภาพการศึกษาช่วยพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานดีข้ึนหรือไม่พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นแบ่ง
เป็น 3 ความคิดเห็น คือ กลุ่มที่ 1 มีความคิดเห็นว่า การ
ประกันคุณภาพสามารถช่วยพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานดีขึ้น กลุ่มที่ 2 มีความคิดเห็นว่า ควรเป็น
มาตรฐานหรือเกณฑ์ในเฉพาะกลุ่มของสถาบันเอกชนแยก
กับสถาบันของรัฐ และกลุ่มที่ 3 ยังมีข้อจ�ากัดหลายประการ
ที่ท�าให้เกิดคุณภาพจริง
 2. ความมีส่วนร่วมและการสนับสนุนการจัดท�า
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ให้สัมภาษณ์
 สรุปหน้าท่ีของผู้ให้สัมภาษณ์ คือ รับผิดชอบท�า
เอกสารท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
การขอความร่วมมือคณาจารย์ในคณะให้ข้อมูลการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะ แล้วจึงน�าข้อมูล
ในระดับคณะมาใช้ในระดับสถาบัน ท�าการจัดการเอกสาร
และการรวบรวมเอกสาร การทบทวนและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลท้ังเอกสาร การท�ารายงานประเมินตัว
เอง (Self-Assessment Report: SAR) และการน�าข้อมูล
เอกสารรายงานต่างๆ ให้แก่ผู้บรหิารพจิารณาและตรวจสอบ 
ร่วมทั้งให้ความรู้กับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
ท�าประกันคุณภาพ
 3. ปัญหาของการเตรียมเอกสารส�าหรับการ
รองรบัการท�าประกันคุณภาพและแนวทางในการปรบัปรงุ
และแก้ไข
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ตารางที่ 1 สรุปการจัดท�าเอกสารและแนวทางแก้ไข

ปัญหา แนวทางแก้ไข

การจัดท�าเอกสาร

1. เอกสารไม่สมบรูณ์ ไม่ถูกต้องและชัดเจน
2. ปัญหาข้อมูลไม่ถูกปรับปรุงให้เป็นข้อมูลล่าสุด

หรือปัจจุบัน (Update) 
3. ความไม่สอดคล้องกันของเอกสารกับเกณฑ์
4. ความล่าช้าของการจัดท�าเอกสาร 
5. ความแตกต่างกันของข้อมูลแต่ละหน่วยงาน 

เนื่องจากธรรมชาติของข้อมูลแต่ละหน่วยงาน 
แตกต่างกัน

6. ภาระงานของผู้ท�าประกันคุณภาพมีจ�านวนมาก 
ส่งต่อคุณภาพการท�าเอกสาร

7. ขาดความเข้าใจของผู้ท�าประกันคุณภาพ
8. ขาดท�างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการท�าประกันคุณภาพการ
ศึกษา 

1. ท�าการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่ง
2. ก�าหนดวันที่เก็บข้อมูลให้ตรงกันของแต่ละสาขา 

และระบุวันของการจัดท�าเอกสารทุกครั้ง 
3. ศึกษาเกณฑ์ของการท�าประกันคุณภาพให้เข้าใจ

และถูกต้องก่อนท�าเอกสาร 
4. การก�าหนดวันส่งล่วงหน้าวันส่งข้อมูลจริง 
 เพื่อแก้ปัญหาความล่าช้าของการท�าเอกสาร
5. มีหน่วยงานกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อแก้

ปัญหาความแตกต่างกันของการจัดท�าเอกสาร
6. แบ่งหน้าที่และกระจายงาน 
7. ประชุมชี้แจ้งและจัดอบรมให้เข้าใจ และเห็นความ

ส�าคัญ 
8. สร้างขวัญและก�าลังใจ และให้รางวัลเพื่อจูงใจ

การจัดเก็บข้อมูล

1. การจัดเก็บข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 
2. การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูล

อาจารย์และข้อมูลนักศึกษาเก็บข้อมูลไม่ทันสมัย

1. ประชุมและอบรมท�าความเข้าใจให้ตรงกัน 
2. ต้องตรวจสอบข้อมูลกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
3. เก็บรวมรวมเป็นแหล่งเดียวกัน ด้วยระบบ

สารสนเทศ

การน�าเสนอข้อมูล

1. การน�าเสนอข้อมลูไม่ตรงกนัแต่ละสาขา เช่น ข้อมลู
จ�านวนนักศึกษา

1. วางแผนก่อนการน�าเสนอข้อมูล และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล

ปัญหาอื่นๆ

1. การมองว่าท�าประกันคุณภาพเป็นภาระ
2. ปัญหาของการตีความที่แตกต่างกันของผู้ประเมิน

ความเชี่ยวชาญของผู้ประเมิน

1. แก้ปัญหาโดยต้องประชุมเมื่อท�าความเข้าใจ 
2. ว่าประกนัเป็นส่วนหนึง่ของงาน ควรมกีารสอบหรอื

วัดคุณสมบัติของผู้ประเมิน

 4. จุดเด่นและปัจจัยที่ท�าให้คะแนนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาได้สูง
 สรุปผลวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้
 1. การท�าเอกสารครบตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ระบุไว้
 2. ปัจจัยด้านกรรมการมีส่วนส�าคัญที่มีผลต่อ
คะแนน เช่น การตีความของกรรมการที่แตกต่างกัน
 3. การสนับสนุนให้ท�าต�าแหน่งทางวิชาการ และ
ท�าผลงานทางวิชาการ โดยให้เข้าค่ายอบรม เพื่อเป็นการ
กระตุ้นอาจารย์ท�าต�าแหน่งทางวิชาการ
 4. การให้ทุนอาจารย์ไปเรียนต่อปริญญาเอก

 5.การสนับสนุนทางการเงินส�าหรับการท�าวิจัยทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน
 6.การมีส่วนร่วมของอาจารย์ และบุคลากร โดย
ร่วมกันท�างานและใช้ความคิด ร่วมกันรับทราบปัญหาและ
แก้ไขปัญหาด้วยกัน
 7.ผู้บริหารให้การสนับสนุนเรื่องประกันคุณภาพ 
โดยผู้บริหารมีความใส่ใจให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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 5. แนวทางท่ีทางสถาบันควรสนับสนุนให้มีผล
การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้น
 1.การสนบัสนนุในระดบันโยบาย โดยต้องการให้มี
การสนับสนุนต่างๆ ดังนี้
   - ผูบ้รหิารควรให้ความส�าคญัและช่วยใน
การตรวจสอบ โดยมีการแต่งตั้งค�าสั่งคณะกรรมการ และ
ก�าหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุลากรให้ชัดเจน และมกีารร่วม
ช่วยแก้ไขปัญหา
  - การขับเคลื่อนเรื่องอนุมัติงบประมาณ
โครงการในการท�ากิจกรรม
  - การผลักดันเรื่องขอต�าแหน่งทาง
วิชาการ เนื่องจากเกณฑ์ใหม่ที่ สกอ. ออกมาที่ระบุว่าเป็น
อาจารย์ 5 ปี ต้องมีต�าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ที่สอน
ระดับอุดมศึกษาต้องมีวุฒิปริญญาเอก สถาบันเอกชนมีจุด
อ่อนต�าแหน่งทางวิชาการ จึงควรผลักดันให้ท�าผลงานทาง
วิชาการ เช่น งานวิจัย การเขียนบทความ การสร้างขวัญ
และก�าลังใจในการท�า การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ถึงข้ัน
ตอนการท�า การเตรียมตัว และขั้นตอนการท�าสัญญาว่าจะ
ด�าเนนิการท�าต�าแหน่งเมือ่ไหร่ ควรมแีนวทางท่ีชดัเจนในการ
ผลักดันต�าแหน่งทางวิชาการและปริญญาเอก

  - การสนับสนุนการท�าประกันคุณภาพ
เป็นนโยบายหลัก เพื่อให้การท�าประกันให้เป็นไปแนวทาง
เดียวกัน
  - ผู้บริหารควรเข้าร่วมอบรมให้เข้าใจใน
ตัวบ่งชี้ และให้ความเข้าใจในประกันคุณภาพ
  - มีนโยบายการสนับสนุนให้ใช้ระบบ
สารสนเทศหรือท�าโปรแกรมในการจัดท�าเอกสาร การเก็บ
ข้อมูลและการน�าเสนอข้อมูล
 2. การสนับสนุนโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล การ
สนับสนุนให้อาจารย์ท�าต�าแหน่งทางวิชาการ และการเพิ่ม
คณุวฒุปิรญิญาเอกควรมกีารบรหิารจดัการให้ดใีนเรือ่งมทีนุ 
และระยะเวลาเรียน
 3. การสนบัสนนุให้น�างานประกนัคณุภาพเข้าสูง่าน
ประจ�าของอาจารย์ มิใช่งานของส�านักประกันเพียงอย่าง
เดียว เนื่องจากข้อมูลของการท�าประกันคุณภาพส่วนใหญ่
น�ามาจากข้อมูลท่ีอาจารย์ท�า แล้วส�านักประกันเป็นผู้เก็บ
รวบรวมและจัดเรียงข้อมูล
 6. ความคิดเห็นที่มีต่อระบบฐานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
ONLINE SYSTEM) หรือระบบ CHE

ตารางที่ 2 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางปรับปรุงแก้ใขการใช้ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE 
QA ONLINE)

ปัญหา แนวทางแก้ไข

1. ระบบนี้ไม่เสถียร ไม่สามารถบันทึกข้อมูลเมื่อมี
ผู้ใช้จ�านวนมากได้ 

2. ปัญหาการท�างานซ�้าซ้อน ต้องกรอกข้อมูล
ในระบบและท�ารูปเล่มรายงานด้วย ท�าให้
บุคลากรมีภาระงานมาก 

3. ปัญหาข้อมูลท่ีต้องกรอกลงสู่ระบบไม่ตรงกับ
คู่มือการท�าประกันคุณภาพ 

4. ปัญหาการปิดระบบเร็ว ท�าให้กรอกข้อมูลที่มี
จ�านวนมากครบ

5. ผู้ใช้ระบบขาดทักษะการใช้ระบบ

1. ท�าการระบบส�ารองข้อมูลเบื้องต้นก่อนลงข้อมูล
จริงในระบบ เนื่องจากระบบยังไม่เสถียร

2. แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานระบบ
3. ควรสนบัสนนุให้มรีะบบฐานข้อมลูด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้มีการปรับปรุงให้ระบบ 

4. เตรียมความพร้อมให้กับผู้ใช้ระบบ เช่น ต้องมีการ
อบรมการใช้งานระบบ และฝึกใช้งานระบบเม่ือ
ใช้งานจริง ท�าให้สามารถใช้งานได้อย่างช�านาญ

 1. 9 การอภิปรายผล
 การศกึษาปัญหาของการเตรียมเอกสารส�าหรบัการ
รองรับประกันคุณภาพการศึกษาสามารถอภิปรายได้ดังนี้
 งานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นพภัสสร จุลมนต์ (2556)[4] คือ มีการศึกษาปัญหาและหา
แนวทางแก้ไขการท�าประกันคุณภาพการศึกษา และงานวจัิย

ของ ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ (2553)[5]  มีศึกษาเก่ียวกับสภาพ
และปัญหาในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ ซึ่งเป็นการศึกษาปัญหา
โดยรวมของการท�าประกันคุณภาพการศึกษา แต่งานวิจัย
นี้เน้นเฉพาะการวิเคราะห์ปัญหาการเตรียมเอกสาร ได้แก่ 
ปัญหาการจัดท�าเอกสาร การเก็บข้อมูลและการน�าเสนอ
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ข้อมลู และปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมลูด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA ONLINE  
SYSTEM) ซ่ึงเป็นระบบออนไลน์ส�าหรับท�าเอกสาร เก็บ
เอกสาร และการน�าเสนอข้อมูลประกันคุณภาพการ
ศึกษา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้เฉพาะเจาะจง 
มากกว่าด้วย
 นอกจากนีง้านวจิยันีม้คีวามสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ (2555)[6] ซึ่งเป็น การวิเคราะห์
ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท�ารายงานการประเมนิตนเอง 
(SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่เน้น
เฉพาะปัญหาของการท�ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เท่านั้น ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ปัญหา
ของการเตรียมเอกสารท้ังหมดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และมีการเก็บข้อมูลจาก 7 สถาบันในเครือข่าย
เบญจมิตรเป็นสถาบันเอกชนทั้งหมด ซึ่งมีปัญหาและข้อ
ก�าจัดแตกต่างจากสถาบันรัฐบาล โดยทางกลุ่มของสถาบัน
เอกชนมีการเรียกร้องเกณฑ์ท่ีใช้เฉพาะกลุ่มของสถาบัน
เอกชน เพือ่รองรบัข้อจ�ากดัหลายประการ เช่น งบประมาณ
ที่ก�าจัดในการบริหารจัดการ งบประมาณที่ก�าจัดในการ
ให้ทุนท�าวิจัย และงบประมาณที่ก�าจัดในการสนับสนุน
ให้อาจารย์ไปศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีผลต่อ
คะแนนประกัน ข้อมูลจ�านวนนักศึกษาและจ�านวนอาจารย์
ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�าให้ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างการท�าเอกสาร ท�าให้เอกสารผิดพลาด และข้อมูล
ไม่ตรงกันได้
 ในงานวิจัยของแสงสุรีย์ ค�าตุ้ย และคณะ (2556)
[7] ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คณุภาพการศกึษาของบคุลากรส�านกัทะเบยีนและประมวล
ผล มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และงานวจัิยใจชนก ค�าตุ้ย (2554)
[8] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษา ซึง่เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ส�าหรบังาน
วิจัยนี้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
 นอกจากน้ีข้อดีของงานวิจัยน้ี คือ เป็นการวิจัย 
เชงิคณุภาพ ซ่ึงเกบ็ข้อมลูโดยสมัภาษณ์เชงิลกึ และวิเคราะห์
เน้ือหาของข้อมลู ซึง่ท�าให้ได้ข้อมลูทีส่ามารถอธบิายได้อย่าง
ลึกซึ้ง ได้ข้อมูลรอบด้าน โดยไม่ต้องใช้สถิติขั้นสูงในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถเข้าใจระบบความคิดและระบบ
ความเชื่อมโยงของผู้ใช้ข้อมูลได้โดยตรง ค้นหาสาเหตุและ
ความสัมพันธ์ของปัญหาและแนวทางแก้ไขได้เนื่องจาก
เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคคลที่ได้เลือกมาแล้วอย่างดี และ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูล และข้อจ�ากัด
ของสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูล  

และโครงสร้างข้อมลูไม่แน่นอนท�าให้ใช้เวลาในการวเิคราะห์
ข้อมูล

 1.10 ข้อเสนอแนะงานวิจัย
 1. ควรน�าแนวทางแก้ไขปัญหาเข้าประชุมชี้แจ้งให้
กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและอาจารย์ผูร้บัผดิชอบการประกนั
คุณภาพการศึกษามาใช้และพัฒนาการท�าประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 2. ควรน�าผลการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ มาจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาใน ปีการศึกษาต่อๆ ไป 
 
 1.11 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจน�าแนวทางแก้ไขปัญหาไป
ใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานการประกันคุณภาพใช้กับ
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์และสถาบันอ่ืนๆ และศกึษาแนวทาง
การใช้งานระบบ CHE QA ONLINE กบัการประกนัคณุภาพ
การศึกษาเพิ่มเติม

2. กิตติกรรมประกาศ

 รายงานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น ผู้วิจัย
ขอขอบคุณวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ปี พ.ศ. 2557 ประเภทงานวิจัย
นี้เป็นวิจัยเกี่ยวกับชุมชน / นนทบุรี / และองค์ความรู้ 
 ขอขอบคุณ ผศ.ดร.มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ 
อาจารย์ทีป่รกึษางานวจิยั และบคุลากรทกุท่านจากสถาบนั
การศึกษาในเครือข่ายเบญจมิตร ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มหาวิทยา
ลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเท
อร์เทคล�าปาง ทีด่�าเนนิงานเกีย่วข้องกับการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ได้ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณ์ เพื่อ
เก็บข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ในงานวิจัย เรื่อง การวิคราะห์
สภาพปัญหาของการเตรยีมเอกสารเพ่ือรองรบัการประเมนิ
คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาใน
เครอืข่ายเบญจมติร ตลอดจนได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรับปรุงสภาพปัญหาของการเตรียมเอกสารและปัญหา
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา ท�าให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการปฏบิติัตามมาตรฐานการบัญชฉีบบัที ่24 เรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั
บคุคลหรือกิจการทีเ่กีย่วข้องกนัของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท โดยเก็บข้อมูลจากรายงานทางการเงินย้อนหลัง 2 ปีได้แก่ ปี 2557 และปี 2558
 ผลการศกึษาพบว่า ทกุบรษัิทในหมวดธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได้ปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชี
ที่ก�าหนดไว้ทุกรายการ นอกจากว่าจะไม่มีรายการระหว่างกันจึงไม่มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยแต่อย่างใด

ค�าส�าคัญ : การบัญชี ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract
  The objective of this research was to study the accounting practices in accordance with TAS No. 
24 Related Party Disclosure of 28 companies listed companies in Thailand, Information and Communi-
cation Technology Sector by collected data from the financial statement for two years as at December 
31, 2014 and 2015.
 It was found that every companies was conducted by TAS No. 24 Related Party Disclosure, if 
some of companies did not have the data, and they did not disclosure.

Keywords: Accounting, Listed Companies in Thailand, Information and Communication Technology Sector
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ความเป็นมาและความส�าคัญ

  ปัจจบุนัเทคโนโลยใีนประเทศไทยมบีทบาทส�าคญั
เป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนเพื่อขยายธุรกิจและเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอย่างมากทัง้ได้รบัการสนบัสนนุจากรัฐบาล
ด้านสัญญาณโทรคมนาคมเพ่ือให้ก้าวทันโลกยุคไอที ซ่ึงมี
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์สูงสุดใน 10 อันดับแรกได้แก่ 
บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 25.95 % 
บริษัท อีสเทิร์นโพลีเมอร์ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 
18.93% บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 8.98% 
บริษัท แพนเอเชียฟุตแวร์ จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 8.22% 
บริษัท เคปเปล ไทย พร็อพเพอร์ตี้ จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 
7.33% บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) 
คิดเป็น 7.19% บริษัท แอดวานช์ อินโฟร์เซอร์วิส จ�ากัด 
(มหาชน) คิดเป็น 6.18% บริษัท อินทัช โฮลดิ้ง จ�ากัด 
(มหาชน) คดิเป็น 6.06% ธนาคารกสกิรไทย จ�ากดั (มหาชน) 
คิดเป็น 5.98% บริษัท ซี พี ออลล์ จ�ากัด (มหาชน) คิดเป็น 
5.18% 
  กลุม่ธรุกจิทีอ่ยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ทีเ่ปิดให้ผู้สนใจหรอืนกัลงทนุเข้าร่วมลงทุนมด้ีวยกนั 8 กลุม่
อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม 2) 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 3) กลุ่มธุรกิจการเงิน 4) กลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรม 5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
6)กลุ่มทรัพยากร 7) กลุ่มบริการ 8) กลุ่มเทคโนโลยี ซึ่ง
มลูค่าการซ้ือขายในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมกีลุม่
เทคโนโลยีเป็นอันดับหนึ่งในจ�านวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม
คิดเป็น 25.95% ของมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์สูงสุดใน 
10 อันดับแรก กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีประกอบด้วย 2 
หมวดธุรกิจ ได้แก่หมวดธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และ
หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
  งานวิจัยนี้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาการปฏิบัติทางการ
บัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) 
เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร:กลุ่มเทคโนโลยีซ่ึงมีทั้งหมด 28 บริษัท เนื่องจาก
เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีก�าลังเติบโตในปี 2558 เป็นต้นไป และ
เป็นกลุ่มที่สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจในการแข่งขันใน
ยุคของไฮเทคโนโลยี และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ก�าลังสนใจ
เพ่ือวเิคราะห์ข้อมลูประกอบการตัดสนิใจในต่อไปในอนาคต 
หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นธุรกิจ
ที่ดึงดูดให้ผู้สนใจหรือนักลงทุนเข้ามาท�าการซื้อขายลงทุน

เพิ่มข้ึนเป็นอันดับหนึ่ง ดังนั้นกิจการต้องเปิดเผยข้อมูลที่
จ�าเป็นเพือ่ให้ผูอ่้านตระหนกัถงึความเป็นไปได้ทีว่่าฐานะทาง 
การเงินและก�าไรหรือขาดทุนของกิจการท่ีอาจได้รับผล 
กระทบจากการท่ีกิจการมีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
และจากการมีรายการและยอดคงค้าง รวมถึงภาระผูกพัน
กับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน (สภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 
ปรับปรุง 2557) [1]

ค�าถามการวิจัย

  การปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยว
กับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีวิธีปฏิบัติแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 
 เพื่อศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง การเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขอบเขตการวิจัย

  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) ของวิธีการ
ทางบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 24 เรื่อง การ
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
(ปรบัปรงุ 2557) เฉพาะส่วนทีไ่ด้มกีารปฏบิติัจรงิของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยหมวดธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 10 
รายการ ได้แก่ 
 1. ก�าหนดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้อง รายการและยอดคงค้าง รวมทั้ง
ภาระผกูพนั ของรายการบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัใน
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทใหญ่ 
หรือผู้ลงทุนท่ีมีการควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างม ี
นัยส�าคัญเหนือผู้ได้รับการลงทุน
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 2. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่ีเป็น
ผู้จัดท�างบการเงินที่เสนอรายงานที่บุคคล หรือสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้นมีการควบคุมกิจการ หรือ
มีการควบคุมร่วม มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการที่
เสนอรายงาน
 3. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ที่กิจการหน่ึงเป็นบริษัทร่วมหรือการร่วมค้าของอีกกิจการ
หน่ึง (หรือเป็นบรษิทัร่วมหรอืการร่วมค้าของสมาชกิในกลุม่
กิจการซึ่งกิจการอื่นๆ เป็นสมาชิก)
 4. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ที่กิจการทั้งสองเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามคนเดียวกัน
 5. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ทีก่จิการหน่ึงเป็นการร่วมค้าของบคุคลทีส่ามและอกีกิจการ
หนึ่งเป็นบริษัทร่วมของบุคคลที่สาม
 6. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ที่เป็นโครงการผลประโยชน์ตอบแทนหลังออกจากงาน
ส�าหรับผลประโยชน์ของพนกังานของกจิการทีเ่สนอรายงาน 
หรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน หากกจิการ
ทีเ่สนอรายงานเป็นโครงการผลประโยชน์เอง นายจ้างซึง่เป็น
ผู้ให้การสนับสนุนเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่ีเสนอ
รายงาน
 7. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ที่กิจการถูกควบคุม หรือถูกควบคุมร่วมโดยบุคคล ท่ีเป็น
บุคคล หรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้น 
เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงาน
 8. การเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทใหญ่
และบริษัทย่อย (เฉพาะส่วนที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
งบการเงินเฉพาะกิจการ) กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตลอดจน
ข้อมลูเกีย่วกับรายการและยอดคงค้างของรายการกบับคุคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ที่จ�าเป็นในการท�าความเข้าใจถึง
ผลกระทบจากความสัมพันธ์กัน
 9. ในกรณทีีก่จิการมรีายการกบับคุคลหรอืกจิการ
ที่เกี่ยวข้องกัน กิจการต้องเปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์กับ
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ
รายการและยอดคงค้างของรายการทีจ่�าเป็นในการท�าความ
เข้าใจถึงผลกระทบจากความสัมพันธ์ที่อาจมีต่องบการเงิน
โดยเปิดเผยข้อมูลแยกจากกันตามแต่ละประเภทเป็นอย่าง
น้อย ทีกิ่จการซ่ึงมีการควบคุมร่วมใน หรอืกจิการทีม่อีทิธพิล
อย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการ การร่วมค้าที่กิจการเป็นผู้
ลงทุนการร่วมค้า ท่ีมีจ�านวนเงินของรายการกับบุคคลหรือ
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน จ�านวนเงินของยอดคงค้าง รวมถึง
ภาระผกูพันและข้อก�าหนด และเงือ่นไช รวมถงึหลกัประกนั 

(ถ้าม)ี และลกัษณะของสิง่ตอบแทนทีจ่ะใช้ในการช�าระยอด
คงค้างดังกล่าว รายละเอียดของการค�้าประกันท่ีให้หรือได้
รบั ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูทีเ่กีย่วข้องกบัจ�านวนเงนิของยอด
คงค้าง และหนีส้ญูหรือหนีส้งสยัจะสูญท่ีรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างงวดที่เกิดขึ้นจากบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
  10. กิจการที่เสนอรายงานได้รับการยกเว้นจาก
ข้อก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลในข้อ 9 ส�าหรับรายการและ
ยอดคงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง
กัน รวมถึงภาระผูกพันส�าหรับรายการกับ รัฐบาล ซึ่งเป็นผู้
ควบคุม หรือควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ
เหนอืกจิการท่ีเสนอรายงาน กจิการซึง่เป็นกจิการท่ีเกีย่วข้อง 
เนื่องจากรัฐบาลเดียวกันนั้นเป็นผู้ควบคุม หรือควบคุมร่วม
ใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ เหนือทั้งกิจการที่เสนอ
รายการและกิจการอื่น

ขอบเขตด้านประชากร 

  ศึกษาข้อมูลของรายงานการเงินประกอบด้วย  
งบแสดงฐานะการเงิน งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและ
หมายเหตุประกอบงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 
ธันวาคม 2557 และ 2558 ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ�านวน 28 บริษัท เฉพาะที่มี
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  ผู้วิจัยใช้การจดบันทึกในคอมพิวเตอร์เป็นเครื่อง
มือหลักในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินของแต่ละบริษัท

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากรายงานการเงินประจ�า
ปี 2557 (สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557) และประจ�า
ปี 2558 (สิ้นสุดวันที่ 31ธันวาคม 2558) ของบริษัทจด
ทะเบียนหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 28 บริษัท
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่า
ร้อยละ ส�าหรับข้อมูลลักษณะของบริษัท

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย

  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา การปฏบิตัิ
ทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 
2557) เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการ

ที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จ�านวน 28 บริษัท โดยน�าข้อมูลงบการเงิน
และหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ�าปีสิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2557 และประจ�าปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558 
ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินดังนี้

 ตารางที่ 1
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย

ประเด็นส�าคัญ
มีการปฏิบัติตาม

หรือ
ไม่ปฏิบัติตาม

1. ก�าหนดให้เปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างกจิการทีเ่กีย่วข้อง รายการและยอดคงค้าง รวม
ทั้งภาระผูกพัน ของรายการบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการของบริษัทใหญ่ หรือผู้ลงทุนที่มีการควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือผู้ได้
รับการลงทุนตามที่ก�าหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวมหรือ
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557) เรื่องงบการเงินเฉพาะกิจการ

ปฏิบัติตาม

2. บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกิจการท่ีเป็นผู้จัดท�างบการเงินที่เสนอรายงานท่ีเป็นบุคคล หรือ
สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้น เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงานถ้าบุคคลนั้น มีการ
ควบคุมกิจการ หรือมีการควบคุมร่วมในกิจการท่ีเสนอรายงาน มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือ
กิจการที่เสนอรายงาน

ปฏิบัติตาม

3. เป็นกจิการทีเ่ก่ียวข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงานหากเข้าเงือ่นไขข้อใดข้อหนึง่ ทีก่จิการหนึง่เป็นบรษัิท
ร่วมหรอืการร่วมค้าของอกีกิจการหนึง่ (หรอืเป็นบรษิทัร่วมหรอืการร่วมค้าของสมาชกิในกลุม่กจิการ
ซึ่งกิจการอื่น ๆ เป็นสมาชิก)

ปฏิบัติตาม

4. เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงาน กิจการทั้งสองเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามซ่ึง
เป็นคนเดียวกัน

ไม่ปฏิบัติตาม
เนื่องจากไม่มี

รายการระหว่างกัน

5. เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงาน กิจการหนึ่งเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามและอีก
กิจการหนึ่งเป็นบริษัทร่วมของบุคคลที่สาม

ไม่ปฏิบัติตาม
เนื่องจากไม่มี

รายการระหว่างกัน

6. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกับกจิการทีเ่สนอรายงาน เป็นโครงการผลประโยชน์ตอบแทนหลังออกจากงาน
ส�าหรบัผลประโยชน์ของพนกังานของกิจการทีเ่สนอรายงาน หรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอ
รายงานหากกิจการที่เสนอรายงานเป็นโครงการผลประโยชน์เอง นายจ้างซ่ึงเป็นผู้ให้การสนับสนุน
เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงาน

ปฏิบัติตาม

7. เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงาน ที่กิจการถูกควบคุม หรือถูกควบคุมร่วมโดยบุคคล
หรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้น

ปฏิบัติตาม
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ประเด็นส�าคัญ
มีการปฏิบัติตาม

หรือ
ไม่ปฏิบัติตาม

8. การเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ปฏิบัติตาม

9. กจิการต้องเปิดเผยลกัษณะความสมัพนัธ์กบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั ตลอดจนข้อมลูเกีย่วกบั
รายการและยอดคงค้างของรายการกับบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั ทีจ่�าเป็นในการท�าความเข้าใจ
ถึงผลกระทบจากความสัมพันธ์กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่อาจมีต่องบการเงิน โดยกิจการ
ต้องเปิดเผยข้อมูลทุกข้อแยกจากกัน

 9.1 ที่กิจการซึ่งมีการควบคุมร่วมใน หรือกิจการที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการ
 9.2 มีการร่วมค้าที่กิจการเป็นผู้ลงทุนการร่วมค้า ที่มีรายการดังต่อไปนี้
  - จ�านวนเงินของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
  - จ�านวนเงนิของยอดคงค้าง รวมถงึภาระผกูพนัและข้อก�าหนด และเงือ่นไข รวมถงึหลักประกัน 

(ถ้ามี) และลักษณะของสิ่งตอบแทนที่จะใช้ในการช�าระยอดคงค้างดังกล่าว รายละเอียดของการค�้า
ประกันที่ให้หรือได้รับ

  - ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เกี่ยวข้องกับจ�านวนเงินของยอดคงค้าง
   - หนีส้ญูหรอืหนีส้งสยัจะสญูที ่รบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างงวดทีเ่กดิขึน้จากบคุคลหรอืกจิการ

ที่เกี่ยวข้องกัน  

9.1 ปฏิบัติตาม
9.2 ไม่ปฏิบัติ

ตามเนื่องจากไม่มี
รายการระหว่าง

กัน ยกเว้น จ�านวน
เงินของรายการกับ
บุคคลหรือกิจการที่

เกี่ยวข้องกัน

10. กิจการที่เสนอรายงานได้รับการยกเว้นจากข้อก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลในข้อ 9 ส�าหรับรายการ
และยอดคงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รวมถึงภาระผูกพันส�าหรับรายการ
กับ รัฐบาล ซึ่งเป็นผู้ควบคุม หรือควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการที่เสนอ
รายงาน, กจิการซ่ึงเป็นกจิการทีเ่ก่ียวข้อง เนือ่งจากรฐับาลเดยีวกนันัน้เป็นผูค้วบคมุ หรอืควบคมุร่วม
ใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ เหนือทั้งกิจการที่เสนอรายงานและกิจการอื่น

ไม่ปฏิบัติตาม
เนื่องจากไม่มี

รายการระหว่างกัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยว
กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมวดธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
 ผูวิ้จัยได้ศึกษาจากตัวอย่างคือ บรษัิททีจ่ดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ�านวน 28 บริษัทโดยศึกษา
ข้อมูลในรายงานทางการเงินของแต่ละบริษัท แบ่งเป็น
บริษัทขนาดใหญ่จ�านวน 25 บริษัทขนาดกลางจ�านวน 2 
บริษัท และอื่นๆ จ�านวน 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท แอดวานช์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด (มหาชน) บริษัท แอ็ดวานช์ อินฟอร์
เมชั่น เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) บริษัท บลิส-เทล จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท 
โทเทิล่ แอค็เซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จ�ากดั (มหาชน) บรษิทั ฟอร์ท 

คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) บริษัท อินเตอร์เนชั่นเนิลเอน
จิเนียริ่ง จ�ากัด (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
จ�ากัด (มหาชน) บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) บริษัท 
เจ มาร์ท จ�ากัด (มหาชน) บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็ม
ส์ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท เอ็ม ลิ้งค์ เอเชีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) บริษัท 
เมโทรซสิเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั (มหาชน) บรษิทั พรเีมยีร์ 
เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น 
จ�ากัด (มหาชน) บริษัท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ�ากัด (มหาชน) บริษัท เอสไอ
เอส ดิสทริบิวชั่น ประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน) บริษัท เอสวี
โอเอ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ซิมโพนี่ คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) 
บริษัท ไทยคม จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ�ากัด (มหาชน) กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
ทรูโกรท เปลี่ยนชื่นเป็น กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคม ดิจิทัล บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ากัด (มหาชน) 
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และบริษัท ทีดับบลิวแซด คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 
โดยเป็นกิจการขนาดใหญ่จ�านวน 26 บริษัทซึ่งมีเงินทุนจด
ทะเบียน 200 ล้านบาทขึ้นไป และเป็นกิจการขนาดกลาง
จ�านวน 2 บริษัทซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียนเกิน 20 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาทและ 2 บริษัทได้แก่ บริษัท ซีเอส 
ล็อกซอนิโฟ จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทั พรเีมยีร์ เทคโนโลยี 
จ�ากัด (มหาชน) 

ประเภทความสัมพันธ์ระหว่างกิจการในลักษณะต่างๆ 
 พบว่าหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจ�านวน 28 บริษทั โดยมฐีานะเป็นบรษัิทใหญ่จ�านวน 
27 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 96.43 มีฐานะเป็นบริษัทร่วมและ
บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันอื่นๆ จ�านวน 16 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีฐานะเป็นบริษัทย่อยและผู้บริหาร
ส�าคัญของกิจการหรือของบริษัทใหญ่จ�านวน 4 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 มีฐานะเป็นการร่วมค้าที่กิจการเป็น
ผู้ลงทุนการร่วมค้าจ�านวน 1 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 3.57 
และไม่แสดงรายงานทางการเงินจ�านวน 1 บริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 3.57 

ข้อมูลเงินทุนจดทะเบียน
 พบว่ามีบริษัทที่ไม่ได้แสดงรายการทางการเงิน
จ�านวน 1 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 3.57 มีเงินทุนจดทะเบียน
น้อยกว่า 20 ล้านบาท ถึง 200 ล้านบาทจ�านวน 2 บริษัท
คดิเป็นร้อยละ 7.14 และมเีงนิทนุจดทะเบยีนเกนิ 200 ล้าน
บาทจ�านวน 25 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 89.29
 การศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง การเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัท 
จดทะเบียนหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร
 โดยน�ารายงานทางการเงินปี 2557 และปี 2558 
ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของแต่ละปีมาวิเคราะห์เปรียบ
เทยีบแต่ละบริษทัจ�านวน 28 บรษัิท เพ่ือทราบถึงการปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานทางการบญัช ีเรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบั
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ตามกรณีที่ศึกษาดังนี้
 1. ก�าหนดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้อง รายการและยอดคงค้าง รวมทั้ง
ภาระผูกพัน ของรายการบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท
ใหญ่ หรอืผูล้งทนุทีม่กีารควบคมุร่วมใน หรอืมีอทิธพิลอย่าง
มีนัยส�าคญัเหนือผู้ได้รบัการลงทุนตามทีก่�าหนดในมาตรฐาน

การรายงานทางการเงนิฉบบัที ่10 เรือ่ง งบการเงนิรวมหรือ
มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557) เรื่องงบการ
เงินเฉพาะกิจการ
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท เปิดเผยรายการความสัมพันธ์
ระหว่างกันที่เป็นบริษัทใหญ่จ�านวน 27 บริษัทคิดเป็นร้อย
ละ 96.43 บริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน
อื่นๆจ�านวน 16 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 57.14 บริษัทย่อย
และผูบ้รหิารส�าคญัของกจิการหรอืของบรษิทัใหญ่จ�านวน 4 
บรษิทัคดิเป็นร้อยละ 14.29 การร่วมค้าทีก่จิการเป็นผูล้งทนุ
การร่วมค้าจ�านวน 1 บรษิทัคดิเป็นร้อยละ 3.57 จ�านวนเงนิ
ของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันจ�านวน 26 
บรษิทัคดิเป็นร้อยละ 92.86 จ�านวนเงนิของยอดคงค้าง รวม
ถึงภาระผูกพันจ�านวน 23 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 82.14 ค่า
เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทีเ่กีย่วข้องกบัจ�านวนเงนิของยอดคงค้าง
และรายละเอยีดของการค�า้ประกนัท่ีให้หรอืได้รับจ�านวน 12 
บริษัทคิดเป็นร้อยละ 42.86 และข้อก�าหนด และเง่ือนไข 
รวมถึงหลักประกัน (ถ้ามี) ลักษณะของสิ่งตอบแทนที่จะใช้
ในการช�าระยอดคงค้างดังกล่าวจ�านวน 11 บริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 39.29
 2. บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกิจการที่เป็น
ผู้จัดท�างบการเงินท่ีเสนอรายงานท่ีเป็นบุคคล หรือสมาชิก
ในครอบครัวท่ีใกล้ชิดของบุคคลนั้น เก่ียวข้องกับกิจการที่
เสนอรายงานถ้าบุคคลนั้น มีการควบคุมกิจการ หรือมีการ
ควบคุมร่วมในกิจการท่ีเสนอรายงาน มีอิทธิพลอย่างมีนัย
ส�าคัญเหนือกิจการที่เสนอรายงาน
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารจ�านวน 28 บริษัทเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวข้อง
กันมีการควบคุมกิจการ หรือมีการควบคุมร่วมในกิจการ
ที่เสนอรายงานจ�านวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 14.29 มี
อทิธพิลอย่างมนียัส�าคญัเหนอืกจิการทีเ่สนอรายงานจ�านวน 
3 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 10.71 เป็นสมาชิกของผู้บริหาร
ส�าคัญของกจิการท่ีเสนอรายงาน หรอืบรษิทัใหญ่ของกจิการ
ที่เสนอรายงานจ�านวน 2 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 7.14 และ
กจิการและกจิการทีเ่สนอรายงานเป็นสมาชกิในกลุม่กจิการ
เดียวกัน (หมายถึง บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อย
ในกลุ่มเดียวกันซึ่งเกี่ยวข้องกันและกัน) จ�านวน 12 บริษัท
คิดเป็นร้อยละ 42.86
 3. เป็นกจิการท่ีเกีย่วข้องกบักจิการท่ีเสนอรายงาน
หากเข้าเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ที่กิจการหนึ่งเป็นบริษัทร่วม
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หรอืการร่วมค้าของอีกกจิการหนึง่ (หรอืเป็นบริษัทร่วมหรอื
การร่วมค้าของสมาชิกในกลุ่มกิจการซึ่งกิจการอื่น ๆ เป็น
สมาชิก)
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท เปิดเผยรายการกิจการที่
เกีย่วข้องกนัเป็นรายการกจิการหนึง่เป็นบรษิทัร่วมหรอืการ
ร่วมค้าของกิจการหนึ่ง (หรือเป็นบริษัทร่วม หรือการร่วม
ค้าของสมาชิกในกลุ่มกิจการซ่ึงกิจการอื่น ๆ เป็นสมาชิก) 
จ�านวน 16 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 57.14
 4. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
กิจการทั้งสองเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามซ่ึงเป็นคน
เดียวกัน
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท ไม่มีรายการระหว่างกันและ
ไม่แสดงรายงานทางการเงินจ�านวน 28 บริษัทคิดเป็นร้อย
ละ 100 ของรายการกิจการทัง้สองเป็นการร่วมค้าของบุคคล
ที่สาม คนเดียวกัน 
 5. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
กิจการหน่ึงเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามและอีกกิจการ
หนึ่งเป็นบริษัทร่วมของบุคคลที่สาม
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท ไม่มีรายการระหว่างกันและ
ไม่แสดงรายงานทางการเงินจ�านวน 28 บริษัทคิดเป็นร้อย
ละ 100 ของรายการกิจการหนึ่งเป็นการร่วมค้าของบุคคล
ทีส่ามและอกีกจิการหนึง่เป็นบรษัิทร่วมของบคุคลทีส่ามคน
เดียวกัน
 6. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
เป็นโครงการผลประโยชน์ตอบแทนหลงัออกจากงานส�าหรบั
ผลประโยชน์ของพนักงานของกิจการที่เสนอรายงาน หรือ
กิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงานหากกิจการท่ี
เสนอรายงานเป็นโครงการผลประโยชน์เอง นายจ้างซึ่งเป็น
ผู้ให้การสนับสนุนเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่ีเสนอ
รายงาน
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท เปิดเผยรายการโครงการผล
ประโยชน์ตอบแทนหลังออกจากงานที่เกี่ยวข้องกันจ�านวน 
12 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 42.86

 7. เป็นกจิการท่ีเกีย่วข้องกบักจิการท่ีเสนอรายงาน 
ท่ีกิจการถูกควบคุม หรือถูกควบคุมร่วมโดยบุคคลหรือ
สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้น
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท เปิดเผยรายการที่กิจการถูก
ควบคมุจ�านวน 11 บรษัิทคดิเป็นร้อยละ 39.29 และท่ีกจิการ
ถกูควบคมุร่วมโดยบคุคล หรอืสมาชิกในครอบครวัทีใ่กล้ชดิ
ของบุคคลนั้นจ�านวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 14.29
 8. การเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทใหญ่
และบริษัทย่อย (งบการเงินเฉพาะกิจการ)
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารจ�านวน 28 บรษิทั เปิดเผยรายการชือ่บคุคลหรอื
กิจการท่ีเป็นผู้ควบคุมสูงสุดในกิจการจ�านวน 7 บริษัทคิด
เป็นร้อยละ 25 ช่ือบรษิทัใหญ่จ�านวน 5 บรษิทัคดิเป็นร้อยละ 
17.86 ชื่อบริษัทใหญ่ในล�าดับสูงสุดของกลุ่มกิจการจ�านวน 
2 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 7.14 และบริษัทใหญ่หรือกิจการที่
เป็นผู้ควบคุมสูงสุดในกิจการไม่ได้จัดท�างบการเงินรวมต้อง
เปิดเผยชื่อของบริษัทใหญ่ที่อยู่ในล�าดับถัดข้ึนไปที่มีการจัด
ท�างบการเงินรวมเพื่อเสนอต่อสาธารณชนจ�านวน 1 บริษัท
คิดเป็นร้อยละ 3.57
 9. กิจการต้องเปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์กับ
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ
รายการและยอดคงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการท่ี
เกีย่วข้องกนั ทีจ่�าเป็นในการท�าความเข้าใจถึงผลกระทบจาก
ความสมัพนัธ์กบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัทีอ่าจมต่ีอ
งบการเงิน โดยกิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทุกข้อแยกจากกัน 
 9.1 ที่กิจการซึ่งมีการควบคุมร่วมใน หรือกิจการที่
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการ 
 9.2 มีการร่วมค้าที่กิจการเป็นผู้ลงทุนการร่วมค้า 
ที่มีรายการดังต่อไปนี้
 - จ�านวนเงินของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกัน
 - จ�านวนเงินของยอดคงค้าง รวมถึงภาระผูกพัน
และข้อก�าหนด และเงื่อนไข รวมถึงหลักประกัน (ถ้ามี) 
และลกัษณะของสิง่ตอบแทนทีจ่ะใช้ในการช�าระยอดคงค้าง 
ดังกล่าว รายละเอียดของการค�้าประกันที่ให้หรือได้รับ
 - ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ีเก่ียวข้องกับจ�านวนเงิน
ของยอดคงค้าง
 - หนีส้ญูหรอืหนีส้งสยัจะสญูทีร่บัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายใน
ระหว่างงวดที่เกิดขึ้นจากบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
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 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท เปิดเผยรายการกิจการซึ่งมี
การควบคุมร่วม หรือกิจการที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ
เหนือกจิการจ�านวน 4 บรษัิทคดิเป็นร้อยละ 14.29 การร่วม
ค้าที่กิจการเป็นผู้ร่วมค้าเปิดเผยจ�านวนเงินของรายการกับ
บคุคลหรือกิจการทีเ่กีย่วข้องกนัจ�านวน 3 บรษัิทคิดเป็นร้อย
ละ 10.71 การร่วมค้าที่กิจการเป็นผู้ร่วมค้าเปิดเผยจ�านวน
เงินของยอดคงค้าง รวมถึงภาระผูกพันจ�านวน 1 บริษัทคิด
เป็นร้อยละ 3.57 และไม่มีรายการระหว่างกันและไม่แสดง
รายงานทางการเงินจ�านวน 28 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 100 
ของรายการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เกี่ยวข้องกับจ�านวน
เงินของยอดคงค้างและหน้ีสูญหรือหน้ีสงสัยจะสูญที่รับรู้
เป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างงวดที่เกิดขึ้นจากบุคคลหรือกิจการ
ที่เกี่ยวข้องกัน 
 10. กจิการทีเ่สนอรายงานได้รบัการยกเว้นจากข้อ
ก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลในข้อ 9 ส�าหรับรายการและยอด
คงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รวม
ถึงภาระผูกพันส�าหรับรายการกับ รัฐบาล ซึ่งเป็นผู้ควบคุม 
หรือควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือ
กิจการที่เสนอรายงาน, กิจการซึ่งเป็นกิจการที่เก่ียวข้อง 
เนื่องจากรัฐบาลเดียวกันนั้นเป็นผู้ควบคุม หรือควบคุมร่วม
ใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ เหนือทั้งกิจการที่เสนอ
รายงานและกิจการอื่น
 พบว่าการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินปี 
2557และปี 2558 หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจ�านวน 28 บริษัท ไม่มีรายการระหว่างกัน
และไม่แสดงรายงานทางการเงินจ�านวน 28 บริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 100 ของรายการรัฐบาล ซึ่งมีอ�านาจควบคุม หรือ
ควบคุมร่วม หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ เหนือกิจการที่
เสนอรายงานและกจิการซึง่เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจาก
รัฐบาลเดียวกันมีอ�านาจควบคุม หรือควบคุมร่วม หรือมี
อทิธพิลอย่างมนียัส�าคัญ เหนือทัง้กิจการทีเ่สนอรายงานและ
กิจการอื่นนั้น

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยในรายละเอียดตามมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2557) และฉบับที่ 24 
(ปรับปรุง 2555) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคล
หรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกันในส่วนทีเ่พิม่จาก (ปรบัปรงุ 2555) 
ซึ่งมีการเปล่ียนและเพิ่มค�าใหม่เพื่อให้ครอบคลุมในเนื้อหา 
รายละเอียดของกิจการให้มากขึ้นกว่าเดิม

 จากการศึกษาวิจัยการปฏิบัติทางการบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของบริษัทจด
ทะเบียนกลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลใน 10 
ประเด็นคือ 
 1. ก�าหนดให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้อง รายการและยอดคงค้าง รวมทั้ง
ภาระผูกพัน ของรายการบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน
ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท
ใหญ่ หรอืผูล้งทนุทีม่กีารควบคมุร่วมใน หรอืมีอทิธพิลอย่าง
มนียัส�าคัญเหนอืผูไ้ด้รับลงทนุ ผลการศกึษาเปิดเผยลกัษณะ
ความสัมพันธ์ของบริษัทย่อย บริษัทร่วม บุคคลหรือกิจการ
ที่เกี่ยวข้องกันอื่น ๆ บริษัทใหญ่ ผู้บริหารส�าคัญของกิจการ
หรือของบริษัทใหญ่ กิจการซ่ึงมีการควบคุมร่วมใน หรือ
กิจการที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการ การร่วม
ค้าท่ีกิจการเป็นผู้ลงทุนการร่วมค้า จ�านวนเงินของรายการ
กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน จ�านวนเงินของยอดคง
ค้าง รวมถึงภาระผกูพนั ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูท่ีเกีย่วข้องกบั
จ�านวนเงินของยอดคงค้าง รายละเอียดของการค�้าประกัน
ที่ให้หรือได้รับ ข้อก�าหนด และเงื่อนไข รวมถึงหลักประกัน 
(ถ้ามี) ลักษณะของสิ่งตอบแทนท่ีจะใช้ในการช�าระยอดคง
ค้างดงักล่าว โดยขนาดของกจิการทีแ่ตกต่างกนัมกีารปฏิบตัิ
ทางการบัญชีของการเปิดเผยข้อมูลของที่ไม่แตกต่างกัน
 2. บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกับกิจการที่เป็น 
ผูจั้ดท�างบการเงนิทีเ่สนอรายงานทีเ่ป็นบคุคล หรอืสมาชกิใน
ครอบครวัทีใ่กล้ชดิของบคุคลนัน้เก่ียวข้องกบักจิการทีเ่สนอ
รายงานถ้าบคุคลนัน้ มกีารควบคมุกจิการ หรอืมกีารควบคุม
ร่วมในกิจการท่ีเสนอรายงาน มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ
เหนือกิจการท่ีเสนอรายงาน ผลการศึกษาเปิดเผยลักษณะ
ความสัมพันธ์ มีการควบคุมกิจการหรือมีการควบคุมร่วม
ในกิจการที่เสนอรายงาน มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือ
กิจการท่ีเสนอรายงาน เป็นสมาชิกของผู้บริหารส�าคัญของ
กิจการที่เสนอรายงานหรือบริษัทใหญ่ของกิจการที่เสนอ
รายงาน กิจการและกิจการท่ีเสนอรายงานเป็นสมาชิกใน
กลุ่มกิจการเดียวกัน (หมายถึง บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และ
บรษิทัย่อยในกลุม่เดยีวกนัซึง่เกีย่วข้องกนัและกัน) โดยขนาด
ของกิจการท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบัติทางการบัญชีของการ
เปิดเผยข้อมูลของที่ไม่แตกต่างกัน
 3. เป็นกจิการท่ีเกีย่วข้องกบักจิการท่ีเสนอรายงาน 
กจิการหนึง่เป็นบรษัิทร่วมหรอืการร่วมค้าของอกีกจิการหนึง่
(หรือเป็นบริษัทร่วมหรือการร่วมค้าของสมาชิกในกลุ ่ม
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กิจการซึ่งกิจการอื่น ๆ เป็นสมาชิก) ผลการศึกษาเปิดเผย
ลักษณะความสัมพันธ์ของกิจการหน่ึงเป็นบริษัทร่วมหรือ
การร่วมค้าของกิจการหนึ่ง (หรือเป็นบริษัทร่วม หรือการ
ร่วมค้าของสมาชกิในกลุม่กจิการซึง่กจิการอืน่ ๆ  เป็นสมาชิก) 
เป็นกิจการขนาดใหญ่ที่มีการปฏิบัติทางการบัญชีของการ
เปิดเผยข้อมูล
 4. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
กิจการทั้งสองเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามซ่ึงเป็นคน
เดียวกัน ผลการศึกษาเปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์ไม่มี
ข้อมูลในรายงานทางการเงินเลย
 5. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
กิจการหน่ึงเป็นการร่วมค้าของบุคคลที่สามและอีกกิจการ
หนึ่งเป็นบริษัทร่วมของบุคคลที่สาม ผลการศึกษาเปิดเผย
ลักษณะความสัมพันธ์ไม่มีข้อมูลในรายงานทางการเงินเลย
 6. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
เป็นโครงการผลประโยชน์ตอบแทนหลงัออกจากงานส�าหรบั
ผลประโยชน์ของพนักงานของกิจการที่เสนอรายงาน หรือ
กิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่เสนอรายงานหากกิจการท่ี
เสนอรายงานเป็นโครงการผลประโยชน์เอง นายจ้างซึ่งเป็น
ผู้ให้การสนับสนุนเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับกิจการท่ีเสนอ
รายงาน ผลการศกึษาเปิดเผยลกัษณะความสมัพนัธ์ กจิการ
หน่ึงเป็นบริษัทร่วมหรือการร่วมค้าของกิจการหนึ่ง (หรือ
เป็นบริษัทร่วม หรือการร่วมค้าของสมาชิกในกลุ่มกิจการ
ซึ่งกิจการอื่น ๆ เป็นสมาชิก) ผลการศึกษาเปิดเผยลักษณะ
ความสัมพันธ์โครงการผลประโยชน์ตอบแทนหลังออกจาก
งานที่เกี่ยวข้องกัน โดยขนาดของกิจการที่แตกต่างกันมีการ
ปฏบิตัทิางการบญัชขีองการเปิดเผยข้อมลูของทีไ่ม่แตกต่าง
กัน 
 7. เป็นกจิการทีเ่กีย่วข้องกบักจิการทีเ่สนอรายงาน 
ที่กิจการถูกควบคุม หรือถูกควบคุมร่วมโดยบุคคลหรือ
สมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคคลนั้น ผลการศึกษา
เปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์ที่กิจการถูกควบคุม ที่กิจการ
ถูกควบคุมร่วมโดยบุคคล หรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้
ชิดของบุคคลนั้น โดยขนาดของกิจการที่แตกต่างกันมีการ
ปฏบิตัทิางการบญัชขีองการเปิดเผยข้อมลูของทีไ่ม่แตกต่าง
กัน 
 8. กิจการเปิดเผยความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทัใหญ่
และบริษัทย่อย (เฉพาะส่วนท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน
ในงบการเฉพาะกิจการ) ผลการศึกษาเปิดเผยลักษณะช่ือ
บุคคลหรือกิจการที่เป็นผู้ควบคุมสูงสุดในกิจการ ชื่อบริษัท
ใหญ่ ชือ่บรษิทัใหญ่ในล�าดับสงูสดุของกลุม่กิจการและบรษัิท
ใหญ่หรือกิจการที่เป็นผู้ควบคุมสูงสุดในกิจการไม่ได้จัดท�า 

งบการเงินรวมต้องเปิดเผยช่ือของบริษัทใหญ่ท่ีอยู ่ใน
ล�าดับถัดขึ้นไปที่มีการจัดท�างบการเงินรวมเพื่อเสนอต่อ
สาธารณชน โดยขนาดของกจิการทีแ่ตกต่างกนัมกีารปฏบิตัิ
ทางการบัญชีของการเปิดเผยข้อมูลของที่ไม่แตกต่างกัน 
 9. กิจการต้องเปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์กับ
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ
รายการและยอดคงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการ
ที่เกี่ยวข้องกัน ที่จ�าเป็นในการท�าความเข้าใจถึงผลกระทบ
จากความสัมพันธ์กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่อาจ
มต่ีองบการเงนิ โดยกจิการต้องเปิดเผยข้อมลูทกุข้อแยกจาก
กัน ที่กิจการซึ่งมีการควบคุมร่วมใน หรือกิจการที่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส�าคัญเหนือกิจการ มีการร่วมค้าท่ีกิจการเป็นผู้
ลงทุนการร่วมค้า ที่มีรายการดังต่อไปนี้
 - จ�านวนเงินของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่
เกี่ยวข้องกัน
 - จ�านวนเงินของยอดคงค้าง รวมถึงภาระผูกพัน
และข้อก�าหนด และเงื่อนไข รวมถึงหลักประกัน (ถ้ามี) และ
ลักษณะของสิ่งตอบแทนที่จะใช้ในการช�าระยอดคงค้างดัง
กล่าว รายละเอียดของการค�้าประกันที่ให้หรือได้รับ
 - ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท่ีเก่ียวข้องกับจ�านวนเงิน
ของยอดคงค้าง
 - หนี้สูญหรือหนี้สงสัยจะสูญที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่าย
ในระหว่างงวดทีเ่กดิข้ึนจากบุคคลหรอืกิจการทีเ่ก่ียวข้องกนั 
ผลการศึกษาเปิดเผยลักษณะความสัมพันธ์ กิจการซึ่งมีการ
ควบคุมร่วม หรือกิจการท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือ
กิจการ การร่วมค้าที่กิจการเป็นผู้ร่วมค้าเปิดเผยจ�านวนเงิน
ของรายการกบับคุคลหรือกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั การร่วมค้า
ทีก่จิการเป็นผูร่้วมค้าเปิดเผยจ�านวนเงนิของยอดคงค้าง รวม
ถงึภาระผกูพนั เป็นกจิการขนาดใหญ่ทีม่กีารปฏบิตัทิางการ
บัญชีของการเปิดเผยข้อมูล
 10. กจิการทีเ่สนอรายงานได้รบัการยกเว้นจากข้อ
ก�าหนดการเปิดเผยข้อมูลในข้อ 9 ส�าหรับรายการและยอด
คงค้างของรายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รวม
ถึงภาระผูกพันส�าหรับรายการกับ รัฐบาล ซึ่งเป็นผู้ควบคุม 
หรือควบคุมร่วมใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญเหนือ
กิจการท่ีเสนอรายงาน, กิจการซึ่งเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้อง 
เนื่องจากรัฐบาลเดียวกันนั้นเป็นผู้ควบคุม หรือควบคุมร่วม
ใน หรือมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญ เหนือทั้งกิจการที่เสนอ
รายงานและกิจการอื่น ผลการศึกษาเปิดเผยไม่มีข้อมูลใน
รายงานทางการเงิน 
 พบว่าส่วนใหญ่ได้ปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีี่
ก�าหนดไว้ถึงข้อมูลหรือรายการท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกับสุ
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พรรณี ไชยวงค์ษา (2555)[2] การศึกษาการปฏิบัติทางการ
บัญชีตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) 
เรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบับุคคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วข้อง
กันของบริษัทจดทะเบียนกลุ่มชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้กล่าวไว้ว่า บริษัทส่วน
ใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามที่มาตรฐานการบัญชี
ก�าหนด 

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ดีด้วยความกรุณา
และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู ้ช่วยศาสตราจารย์
ดร.ดารณี เอื้อชนะจิต อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยซ่ึงท่าน
ได้กรุณาสละเวลาให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�าติดตามความ
ก้าวหน้าและแก้ไขข้อบกพร่องของงานวจิยั และขอขอบคณุ
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ดร.สันธยา ดารารัตน์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ไพสรณ์ สูงสมบัติ และอาจารย์คณะบัญชี 
ทุกท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและสุดท้ายบิดา มารดา 
ญาติพี่น้องที่คอยช่วยเหลือที่คอยอ�านวยความสะดวก 
จนส�าเร็จไปได้ดี
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Study the Skills in using Search Engine for Information Retrieval 
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งานโปรแกรมค้นหาและเพื่อให้ทราบถึงทักษะและความเข้าใจใน
การใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดัล�าปาง โดยการศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงส�ารวจ เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนมากทราบว่าโปรแกรมค้นหา (Search Engine) คืออะไร และใช้เว็บไซต์ Google 
ในการสืบค้นสารสนเทศ นักศึกษาคิดว่ามีทักษะในการใช้โปรแกรมค้นหา ปานกลาง นักศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรม
ค้นหาด้วยตนเอง ใช้เวลาเฉลีย่ในการค้นหาสารสนเทศ มากกว่า 20 นาท ีและได้รบัผลลพัธ์จากการค้นหาทีม่เีนือ้หาตรงความ
ต้องการในระดับปานกลาง 
 นักศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหาด้วยวิธีการพิมพ์ค�าท่ีต้องการค้นในช่องค�าค้นท่ี
ก�าหนดให้ นอกจากนี้นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้รูปแบบการสืบค้นของโปรแกรมค้นหาแบบขั้นสูง นักศึกษาใช้เทคนิคการ
สืบค้นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เทคนิคที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ ใช้การจ�ากัดผลลัพธ์ที่ต้องการโดยระบุรูปแบบของ
เอกสาร ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง นักศึกษามีวิธีการเลือกรายการสารสนเทศที่ได้จากผลการสืบค้นของโปรแกรม
ค้นหามากที่สุด คือ พิจารณาที่ชื่อเรื่องของสารสนเทศ วิธีการที่นักศึกษาเลือกใช้มากที่สุด กรณีไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ 
คอื สบืค้นต่อไปจนกว่าจะพบโดยเลอืกใช้สารสนเทศทีม่เีนือ้หาใกล้เคยีงกัน เร่ืองทีนั่กศกึษามปัีญหาต่อการสบืค้นสารสนเทศ
มากที่สุด คือ ไม่ทราบวิธีการค้นคืนแบบขั้นสูงของโปรแกรมค้น 

ค�าส�าคัญ : โปรแกรมค้นหา ทักษะ เทคนิคการสืบค้น การสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษา ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ

Abstract
 This objective of this study was to study the skill in using a search engine and how much skill 
and knowledge in using search engine. The survey research used the sample of study were 400. 
  The results were as follow : Student had a most level of search engines usage skill, most search 
engine their used was by Google, usage skill with Search Engine in Mid-level and most learning in using 
the search engine program by themselves Average Time in using the search engine was more than 20 
minutes. By Average their had Mid-level of satisfaction in the correct results of the information they 
searched. 
 Most of students used Keyword for searching on the program and others never been using the 
advance search engine program. Their competency on technical search engine was at the moderate level 
. The mid level of technical in using is “documentary specification. They had high level in collecting the 
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results of the information. Meanwhile they used the similar Keyword until find the appropriate results. 
An obstacle on using the search engine was lack of knowledge in using the advanced program.

Keywords: Search Engine, Skill, Technical Searching, Student Information Search, Information searching 
skills

บทน�า

 ในปัจจุบันการใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็น
ที่แพร่หลายอย่างมาก เนื่องจากเป็นเครือข่ายที่มีขอบเขต
กว้างไกล และเป็นแหล่งรวบรวมเน้ือหาจ�านวนมากจาก
ทั่วโลก และมีข้อมูลที่หลากหลาย อาทิ ข้อความ รูปภาพ 
เสียง ภาพและเสียง ที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิง และมี
แนวโน้มทีจ่ะเพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ ดังนัน้การค้นหาข้อมลูบน
เครือข่ายอินเตอร์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ จึงไม่ใช่เรื่องง่ายส�าหรับนักศึกษาที่
ไม่คุ้นเคยกับแหล่งข้อมูลดังกล่าว ซึ่งมักประสบปัญหาว่า
ข้อมูลที่ต้องการนั้นอยู่ที่เว็บไซต์ใดบ้าง ดังนั้นการใช้บริการ
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ใช้ส�าหรับค้นหา
เนื้อหาต่าง ๆ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น
เน้ือหาที่มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการให้ความบันเทิง 
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาสามรรถเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการได้ ถึงแม้ว่าจะมีเครื่องมือช่วยค้นหาข้อมูล
บนอินเตอร์เน็ตแล้ว หากนักศึกษาไม่สามารถใช้ประโยชน์
อย่างเตม็ทีจ่ากกระบวนการดงักล่าวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
จ�านวนข้อมูลที่ได้รับจะมีจ�านวนมากที่เป็นข้อมูลที่ไม่ตรง
กับความต้องการ และไม่เกิดประโยชน์ นอกจากนั้นแล้ว
ยังท�าให้เสียเวลาการคัดเลือกข้อมูลเพื่อน�าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง
 จากผลส�ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใจ
ประเทศไทย ประจ�าปี 2015 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (MICT)) มีค่าเฉลี่ยของการใช้
อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 42-76.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยช่อง
ทางเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มาจากโทรศัพท์มือถือสมา
ร์ทโฟนมากทีสุ่ด (81.8%) โดยใช้งานเฉลีย่ 5.7 ชัว่โมงต่อวนั 
โดยกจิกรรมของคนไทยทีใ่ช้อนิเตอร์เนต็ จะนยิมเข้าใช้พวก 
Social Network มากที่สุดเป็นอันดับ 1 การค้นหาข้อมูล
มาเป็นอันดับ 2 และการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มาเป็น
อันดับ 3

 และจากการเกบ็รวบรวมสถติกิารใช้งานโปรแกรม
ค้นหา (Search Engine) ซ่ึงได้เก็บรวบรวมจากโปรแกรม
ค้นหาต่าง ๆ ท่ีมีคนนิยมใช้ ท�าให้ทราบว่าเฉพาะผู้ใช้งาน
โปรแกรมค้นหา 5 อันดับแรก (http://www.chiang-
maimarketingonline.com/)เรียงจากมากไปน้อยได้แก่ 
google.com( 88.8%) bing.com (4.2%) baidu.com 
(3.5%) yahoo.com (2.4%) และ ask.com จากสถิติ
ดังกล่าวท�าให้เห็นว่าโปรแกรมค้นหาเป็นอีกช่องทางหนึ่ง
ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นเนื้อหาท่ีต้องการจากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และเป็น
โปรแกรมท่ีผู้ใช้จ�านวนมากใช้งานอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะ
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ดังนั้นนักศึกษาจึง
เป็นกลุม่ผูใ้ช้ท่ีคุน้เคยกบัโปรแกรมค้นหาเหล่านีโ้ดยใช้สบืค้น
เนื้อหาในการเรียน การท�ารายงาน รวมถึงด้านความบันเทิง
ต่าง ๆ แต่เนื่องจากเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถสืบค้นได้จาก
โปรแกรมค้นหามีจ�านวนมาก และเนื้อหาเหล่านั้นอาจมีทั้ง
ที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ เนื้อหาบางส่วนอาจ
ไม่ตรงกับความต้องการ แม้ว่าโปรแกรมค้นหาจะสามารถ
แยกแยะคุณสมบัติดังกล่าวได้ แต่ก็เพียงบางส่วนเท่านั้น 
และถึงแม้ว่าโปรแกรมค้นหาจะมีระบบการท�างานรองรับ
ไว้ก็ตาม การใช้งานโปรแกรมค้นหายังต้องอาศัยทักษะและ
ความรู้ของผู้ใช้บางส่วน หากผู้ใช้ไม่ทราบวิธีการใช้งานที่ 
ถูกต้อง การสืบค้นเนื้อหาท่ีสนใจอาจไม่ตรงตามท่ีต้องการ
เสมอไป
 ด้วยเหตุนี้ทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในการ
สืบค้นข้อมูลด้วยโปรแกรมค้นหาจึงเป็นสิ่งส�าคัญ เพราะจะ
ช่วยให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีเนื้อหาตรงกับความต้องการ โดย
เฉพาะนักศึกษาที่ต้องการข้อมูลที่มีเนื้อหาที่น่าเชื่อถือ และ
มีคุณภาพส�าหรับน�ามาใช้ในการศึกษา หรือเขียนรายงาน 
แต่โดยท่ัวไปแล้วนักศึกษามักขาดทักษะในการค้นหา
สารสนเทศหรอืใช้งานโปรแกรมค้นหาท�าให้ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลที่เหมาะสมได้ ท�าให้เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการใช้
งานโปรแกรมค้นหา โดยเฉพาะในกลุ่มของนักศึกษา เพ่ือ
ศึกษาถึงการใช้งานโปรแกรมค้นหาว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
งานโปรแกรมค้นหาเพื่อสืบค้นเนื้อหาด้านใด รวมถึงวิธีการ
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ใช้งานและมทัีกษะในการใช้โปรแกรมค้นหาของนกัศกึษาว่า
มีมากน้อยเพียงใด
 จากเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
ทักษะการใช้โปรแกรมค้นหาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในจังหวัดล�าปาง โดยท�าการศึกษาใช้งานทั่วไปในการใช้
โปรแกรมค้นหา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการ
ใช้งานโปรแกรมค้นหาของนักศึกษา ช่วยให้มีความเข้าใจถึง
วิธีการใช้งานโปรแกรมค้นหาอย่างถูกต้อง และเพื่อน�าไปใช้
สืบค้นข้อมูลได้ตาที่ต้องการอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้งานโปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
ล�าปาง
 2. เพื่อให้ทราบถึงทักษะและความเข้าใจในการ 
ใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ของนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง

ทบทวนวรรณกรรม
  กำรค้นคืนสำรสนเทศ

แต่ละโปรแกรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการค้น
คืน โดยทั่วไปสามารถแบ่งลักษณะการค้นคืนสารสนเทศได้ 
2 ลักษณะ คือ 
 1. ผู ้สืบค ้นทราบรายละเอียดบางส ่วนของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ (Know item search) เช่น 
ทราบช่ือผู้แต่งก็สามารถใช้ช่ือผู้แต่งเป็นค�าค้น ถ้าทราบชื่อ
เรื่องก็สามารถใช้ชื่อเรื่องเป็นค�าค้น เป็นต้น
 2. ทราบรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการค้น (Unknown item search) ผู้สืบค้นจะต้องคิด
และก�าหนดค�าค้นที่เป็นค�าหรือวลีเพื่อใช้แทนเนื้อหาสาระ
หรอืประเดน็หลกัของค�าถาม หรอืเรือ่งทีจ่ะต้องการจะค้นหา 
เพื่อให้การค้นหาข้อมูล หรือสารสนเทศมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว
 ดังนั้นการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดย
ใช้โปรแกรมค้นหา เพื่อให้ได้รับสารสนเทศท่ีตรงตามความ
ต้องการ จ�าเป็นต้องมีเทคนิคและวิธีการดังนี้ 
 1. ก�าหนดเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ในการค้นหา
ที่ชัดเจน
 2. ก�าหนดค�าส�าคัญในการค้น
 3. การใช้ค�าเหมือนหรือใกล้เคียงกับค�าส�าคัญ
 4. การใช้หัวเรื่อง
 5. การใช้วลีเพื่อจ�ากัดการค้นหา
 6. การใช้เทคนิคการตัดปลายค�า
 7. การเลือกรูปแบบการสืบค้น
 8. การใช้ขอบเขตของข้อมูลในการค้นค้น
 9. การก�าหนดขอบเขตของค�าค้น โดยใช้ตัวเชื่อม 
บูลีน
 10. การใช้ภาษาธรรมชาติ
 11. การก�าหนดประเภทของสารสนเทศทีต้่องการ
 12. การเลอืกใช้โปรแกรมค้นหาทีเ่หมาะสมกบัสาร
สารสนเทศที่ต้องการ

โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
 โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เป็น 
โปรแกรมที่ช ่วยในการค ้นหาสารสนเทศโดยเฉพาะ 
สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ผ่านเวลิด์ ไวด์ เวบ็ โดยครอบคลมุ
ทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ 
แผนที่ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอื่น ๆ ซึ่งแต่ละโปรแกรม
มคีวามสามารถแตกต่างกันข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บรกิารในแต่ละราย 
โปรแกรมแกรมค้นหาส่วนใหญ่จะค้นข้อมูลสารสนเทศจาก
ค�าส�าคัญท่ีผู้ใช้ป้อนเข้าไป เพ่ือค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ 
จากนั้นโปรแกรมค้นหาจะประมวลผล และแสดงรายการ

เอกสาร
(Documents)

การค้นคืน
สารสนเทศ

(Information 
Retrieval)

ค�าสอบถาม 
(Query)

สารสนเทศ
ที่ถูกดึงออกมา
(Information 
Retrieved)

รูปที่ 1 กระบวนการค้นคืนสารสนเทศ 

เทคนิคและวิธีการค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตนับเป็นแหล่ง
สารสนเทศทีม่เีนือ้หาหลากหลายสาขาวชิาและหลากหลาย
ประเภทมากที่สุดแหล่งหนึ่ง รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง 
แก้ไขอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อให้ได้รับสารสนเทศที่ตรงกับ
ความต้องการจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้ถึงเทคนิคและ
วิธีการค้นคืนต่าง ๆ เพื่อน�าไปปรับใช้กับโปรแกรมค้นหา
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ผลลัพธ์แก่ผู้ใช้ เพื่อบอกต�าแหน่งที่อยู่ของสารสนเทศที่ผู้ใช้
ต้องการ ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทของฐานข้อมูลที่ใช้ใน
การค้นคืนได้ 4 ประเภท คือ (น�้าทิพย์ วิภาวิน.2543)
 1. Search Engine หรือ Automated Indexing 
เป็นโปรแกรมช่วยค้นที่มีโปรแกรม Spider หรือ Robot ดึง
ข้อมลูจากหน้าเวบ็เพจอืน่ ๆ  มาท�าดรรชนช่ีวยค้นเกบ็ไว้เป็น
ฐานข้อมูลของตนเอง
 2. Subject Directory หรือ Human Indexing 
เป็นบรกิารฐานข้อมลูทีเ่ชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์อืน่ ๆ  โดยการ
เสนอแนะของเจ้าของเว็บไซต์ และผู้เชี่ยวชาญในการจัด
หมวดหมู่เป็นหัวเรื่อง ซึ่งมีการก�าหนดเกณฑ์การเลือกหัว
เรื่องไว้ใน Directory และ Sub-directory
 3. Meta Search Engine เป็นโปรแกรมการค้นหา
จากฐานข้อมลูหลาย ๆ  โปรแกรมค้นหาโดยป้อนค�าค้นหาให้
ไปค้นหายงัโปรแกรมค้นหาทีก่�าหนด แล้วรวมผลลพัธ์ท่ีได้มา
แสดงไว้ในหน้าเดียว โดยไม่มีฐานข้อมูลตนเอง
 4. Subject specific search engines เป็น
โปรแกรมค้นหาในเนื้อหาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Subject 
area)

ขอบเขตการด�าเนินงานวิจัย

 ขอบเขตการวิจัย คือ การศึกษามุ่งเน้นในส่วนของ
ทักษะ และความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับการใช้งานโปรแกรม
ค้นหาของนักศึกษา
 พื้นที่การศึกษา ผู ้วิจัยมุ ่งเน้นที่นักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง ได้แก่ วิทยาลัยอินเตอร์เทค 
ล�าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�าปาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ล�าปาง และ มหาวิทยาลัยเนชั่น ศูนย์ล�าปาง

ประโยชน์ของการวิจัย

 1. เข้าใจถึงลักษณะของพฤติกรรมและทักษะการ
ใช้งานโปรแกรมค้นหาของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะและความ
เข้าใจในการใช้งานโปรแกรมค้นหาของนักศึกษาและผู้ใช้
ทั่วไป
 3. เพื่อน�าข้อมูลจากการศึกษาจัดท�าโครงการ  
บูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชา

 4. เพื่อน�าข้อมูลจากผลการศึกษาประกอบการ 
จัดท�าโครงการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับ
การสืบค้นสารสนเทศส�าหรับ นักศึกษา และผู้ใช้ทั่วไป

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีของสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัล�าปาง ทัง้หมด 
5 สถาบัน จ�านวน 14,759 คน
 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้  ได ้แก ่ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีของสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดั
ล�าปาง ทั้งหมด 5 สถาบัน จ�านวนทั้งหมด 14,759 คน โดย
การค�านวณเพื่อก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการ
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 
               (1)
 
โดย n  คือ ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้
 N  คือ จ�านวนประชากรที่ทราบค่า
 e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรรับได้

 โดยได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่าจ�านวน 400 คน และ
ท้ังนี้ได้ท�าการวิเคราะห์หากลุ่มตัวอย่างโดยละเอียดเพื่อให้
แบบสอบถามสามารถเข้าถึงนกัศกึษาได้ครบทุกสถาบัน โดย
แยกกลุม่ตวัอย่างจ�าแนกตามสถาบันการศกึษา รายละเอียด
ในตารางที่1 ดังนี้
ตารางที่ 1 จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ�าแนกตาม
สถาบันการศึกษา

สถาบันการศึกษา ประชากร
กลุ่ม

ตัวอย่าง

วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง 627 17

มหาวิทยาลัยราชภัฎล�าปาง 8,756 237

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาล�าปาง

3,125 85

มหาวิทยาลัยเนชั่น ศูนย์ล�าปาง 523 14

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
ล�าปาง

1,728 47

รวมทั้งสิ้น 14,759 400
ที่มา: งานฝ่ายทะเบียน วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฎล�าปาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาล�าปาง 

มหาวทิยาลยัเนชัน่ ศูนย์ล�าปาง มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์ล�าปาง

n   =        N
 (1+Ne2 ) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้น
สารสนเทศของนกัศึกษา สถาบันอดุมศึกษาในจังหวัดล�าปาง
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู ้วิ จัยได ้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด ้วย
แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล
 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค�าถามแบบเลือกตอบมา
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ
 แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลการใช้งาน
โปรแกรมค้นหาบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นค�าถามแบบเลือก
ตอบมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ
 แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทักษะการใช้งาน
โปรแกรมค้นหาบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นค�าถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 3 ระดับ มาค�านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก�าหนดค่าคะแนน ดังนี้
 ทุกครั้ง หมายถึง  2 คะแนน
 บางครั้ง หมายถึง 1 คะแนน
 ไม่เคยใช้ หมายถึง 0 คะแนน
 จากน้ันน�าข้อมลูทัง้หมดมาค�านวณหาค่าเฉลีย่เป็น
รายข้อ โดยใช้อัตราการ แปลผล ดังนี้
 ค่าเฉลี่ย 1.01-2.00 แสดงว่ามีพฤติกรรมการใช้ใน
ระดับมาก
 ค่าเฉลี่ย 0.01-1.00 แสดงว่ามีพฤติกรรมการใช้ใน
ระดับปานกลาง
 ค่าเฉลี่ย 0.00 แสดงว่าไม่มีพฤติกรรมการใช้
 แบบสอบถามตอนที่ 4 เกี่ยวกับปัญหาที่มีต่อการ
ค้นคนืสารสนเทศ ซึง่เป็นค�าถามปลายเปิดมาแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ

สรุปผลการวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก�าลังศึกษาอยู่ 
ชั้นปีที่ 1 สังกัดคณะครุศาสตร์ ใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 10 
ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนมากใช้บริการอินเตอร์ที่บ้าน และส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ตคือ เพ่ือติดต่อ
สื่อสารกับผู้อื่น 

 ข้อมลูการใช้งานโปรแกรมค้นหาบนอนิเตอร์เนต็
 นักศึกษาส ่วนมากทราบว ่าโปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) คืออะไร และใช้เว็บไซต์ Google ในการ
สบืค้นสารสนเทศเป็นอนัดบั 1 นกัศึกษาคดิว่ามทัีกษะในการ
ใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) ปานกลาง นักศึกษา
เรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ด้วย
ตนเอง ใช้เวลาเฉลี่ยในการค้นหาสารสนเทศ มากกว่า 20 
นาที และได้รับผลลัพธ์จากการค้นหาที่มีเนื้อหาตรงความ
ต้องการในระดับปานกลาง 
 ทกัษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาบนอนิเตอร์เนต็
 นักศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการสืบค้นสารสนเทศจาก
โปรแกรมค้นหาด้วยวิธีการพิมพ์ค�าที่ต้องการค้นในช่อง 
ค�าค้นที่ก�าหนดให้ โดยใช้ค�าส�าคัญ นอกจากนี้นักศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้รูปแบบการสืบค้นของโปรแกรมค้นหา
แบบขั้นสูง 
 นักศึกษาใช้เทคนิคการสืบค้นโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เทคนิคท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุด คือ ใช้การจ�ากัด
ผลลัพธ์ที่ต้องการโดยระบุรูปแบบของเอกสาร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ค้นหาโดยใช้ตรรกะบูลีน 
(Boolean Logic) AND, OR, NOT ในการเชื่อมค�าค้น และ
ใช้การจ�ากัดผลลัพธ์ทีต้องการโดยการระบุภาษาที่ต้องการ 
ซึ่งมาค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
 นกัศึกษามวีธิกีารเลอืกรายการสารสนเทศท่ีได้จาก
ผลการสืบค้นของโปรแกรมค้นหามากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ 
พจิารณาท่ีช่ือเรือ่งของสารสนเทศ รองลงมาเป็นอนัดับ 2 คอื 
พิจารณาที่เนื้อหาโดยย่อ อันดับ 3 คือ พิจารณาที่ชื่อหรือ
ส่วนเชื่อมโยง (Link) ของเว็บไซต์ 
 วิธีการที่นักศึกษาเลือกใช้มากที่สุด กรณีไม่พบ
สารสนเทศทีต้่องการ คอื สบืค้นต่อไปจนกว่าจะพบโดยเลอืก
ใช้สารสนเทศที่มีเนื้อหาใกล้เคียง รองลงมาคือ สืบค้นต่อไป
จนกว่าจะพบโดยเปลีย่นค�าค้นใหม่ และ สบืค้นต่อไปจนกว่า
จะพบโดยถามอาจารย์ผู้สอน/บรรณารักษ์/เพื่อน 
 ปัญหาต่อการใช้งานโปรแกรมค้นหาสารสนเทศ
เรื่องที่นักศึกษามีปัญหาต่อการสืบค้นสารสนเทศมากที่สุด 
คือ ไม่ทราบวิธีการค้นคืนแบบขั้นสูงของโปรแกรมค้น รอง
ลงมาคือ ไม่พบข้อมูลท่ีต้องการ และข้อมูลท่ีได้ไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการท�าวิจัย เพ่ือการศึกษาทักษะการใช้งาน
โปรแกรมค้นหาส�าหรับการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดล�าปาง สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้
 1. ในการศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหา
ส�าหรบัการสบืค้นสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศึกษา
ในจงัหวัดล�าปาง สรุปผลได้ว่า นกัศึกษาสว่นใหญ่ถงึแมจ้ะมี
ความรูแ้ละทกัษะในการใช้งานอนิเตอร์เน็ตและคอมพวิเตอร์  
เนื่องจากมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง แต่วัตถุ 
ประสงค์หลักเพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นและเพื่อประกอบ
การเรียนในรายวิชาต่าง ๆ รวมถึงเพื่อความบันเทิง และ
นันทนาการ 
 แต่ในส่วนของการใช้งานโปรแกรมค้นหาพบว่า
ส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในการใช้โปรแกรมค้นหาที่นิยม
ที่สุดอย่าง Google ถึงแม้ว่าจะเป็นโปรแกรมค้นหาของ 
ต่างประเทศก็ตาม ปัญหาที่พบในการใช้โปรแกรมค้น Goo-
gle นอกจากจะขาดความเข้าใจแล้วส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึง
เทคนคิทีใ่ช้ในการสบืค้นสารสนเทศ และนกัศกึษาส่วนใหญ่
ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับประสิทธิภาพของการสืบค้นข้อมูล 
ไม่คิดว่าเวลาในการสืบค้นจะมากหรือน้อยเพียงใด ขอแค่
เพียงพบข้อมูลก็พอใจแล้ว
 ในการศึกษาทักษะการใช้งานโปรแกรมค้นหา
ส�าหรบัการสบืค้นสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศึกษา
ในจังหวัดล�าปาง สรุปผลได้ว่า นักศึกษามีทักษะในการใช้
งานโปรแกรมค้นหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจาก
ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมค้นหาข้ันสูงท่ี
นกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการใช้งานส่วนการค้นหาข้อมูล
ขั้นสูง หรือเคยใช้แต่ไม่แน่ใจว่ามันคืออะไร และมีประโยชน์
อย่างไร

3. ข้อเสนอแนะ

 การสบืค้นด้วยภาษาไทยยังมปัีญหาในเรือ่งของค�า
ทีม่คีวามหมายคล้ายกนั แต่สือ่ความหมายแตกต่างกัน ดงันัน้
ในการสืบค้นควรใช้ภาษาอังกฤษร่วมด้วยในการสืบค้น 
 นกัศกึษาส่วนใหญ่ขาดทักษะการสบืค้นสารสนเทศ 
และให้ความไว้วางใจต่อโปรแกรมค้นหาเพยีงโปรแกรมเดียว 
คอื Google ดงันัน้เพือ่ให้นักศึกษาสามารถเข้าถงึสารสนเทศ
บนอินเตอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
ค้นหาขั้นสูงให้แก่นักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง ปีงบประมาณ 2558
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การน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า
กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด

APPLICATION OF RFID TECHNOLOGY FOR IMPROVING WAREHOUSE 
OPERATION EFFIEIENCY : A CASE OF RR INDUSTIAL CO.,LTD.

ศิริภา อณุกานนท์ 1, ไชยยศ ไชยมั่นคง2, ชญาดา ปลื้มภิรม3
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บทคัดย่อ
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1. เพือ่ศึกษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ
ปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี 
RFID มาใช้เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพปฏบิติัการคลงัสนิค้า กรณ ีบรษิทั อาร์อาร์ อตุสาหกรรม จ�ากดั จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน 165 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย ที่มีค่าความตรง
ตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก�าหนดค่า
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการตรวจนับสินค้า รองลงมา คือ ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้าน
การหยิบสินค้า และด้านการรับสินค้า 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน พบว่าพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการ
ศกึษา ประสบการณ์การท�างาน และต�าแหน่งงาน มคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัการน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.5 

ค�าส�าคัญ: ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID เทคโนโลยี RFID ประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า คลังสินค้า

ABSTRACT
 The objective of this study was1)To Study opinion regarding the Application of RFIDTechnology 
for Improving Warehouse Operation Efficiency : A Case of RR Industrial Co.,Ltd., 2)To Compare opinion 
the Application of RFIDTechnology for Improving Warehouse Operation Efficiency : A Case of RR Industrial 
Co.,Ltd.,.Classified by personal factors. The sample was employee of RR Industrial Co.,Ltd., totaled 165. 
The simple sampling was used and the questionnaire was used for compilation of data with value of 
IOC between 0.66-1.00 and reliability of 0.92. The tool used in data compilation was the questionnaire. 
Data analysis used frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis tested by t-test and 
one-way analysis of variance and were significance level at 0.05 . The study found that 1) Application 
of RFID Technology for Improving Warehouse Operation Efficiency : A Case of RR Industrial Co.,Ltd.,for 
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overall was at high level. Whilest opinion on each variable for storing, picking and receiving were at high 
level respectively and counting having highest 2) Hypothesis testing showed that different sex, ages, 
education, experience and position was indifferent opinions at statistical significance level of 0.05. 

KEYWORDS: Opinion regarding the Application of RFID Technology, Application of RFID Technology, 
Warehouse Operation Efficiency, Warehouse

1. บทน�า

 คลงัสนิค้าสร้างคุณค่าด้านเวลา (time utility) และ
สร้างคุณค่าด้านสถานที่ (place utility) บริษัทต้องมีคลัง
สินค้าไว้พร้อมเพื่อบริการลูกค้า การมีสินค้าพร้อมขายใน
เวลาทีล่กูค้าต้องการจึงเป็นการสร้างคุณค่าด้านเวลา อปุสงค์
สินค้าของบรษิทักระจายอยูต่ามพืน้ทีต่่างๆ การน�าสนิค้าไป
ยงัพ้ืนทีเ่หล่าน้ันบรษิทัจะต้องมคีลงัสนิค้า คลงัสนิค้าทีต่ัง้อยู่
ในบริเวณใกล้เคียงลูกค้าท�าหน้าที่สร้างคุณค่าด้านสถานที่ 
นั่นคือ บริษัทน�าสินค้าไป ณ ที่ที่มีความต้องการคลังสินค้า
อาจเพิ่มหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัท บริษัทมีคลัง
สนิค้าจ�านวนมากกจ็ะมต้ีนทนุคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงัสงู 
ขณะเดียวกันต้นทนุขนส่งจะต�า่และเพ่ิมความพงึพอใจให้กับ
ลูกค้า บริษัทจงึต้องพจิารณาจดุสมดุลระหว่างได้กบัเสยีเพือ่
ให้ต้นทุนรวมโลจิสติกส์ต�่าสุด (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุข
พันธุ์ ไชยมั่นคง.2557 : 393) [1]
 คลังสินค้าเป็นงานที่ส�าคัญขององค์กร การน�า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้กับคลังสินค้า ท�าให้
ข้อมูลของคลังสินค้าสามารถน�าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
กับงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น งานจัดซื้อ การขาย การผลิต
เป็นต้น ปัจจบุนับรษัิทอาร์อาร์ อุตสากรรม จ�ากดั พบปัญหา
ในการจัดการคลงัสนิค้า ท้ังในด้านความถกูต้องแม่นย�าและ
ความรวดเร็วในการรับสินค้าเข้าคลัง การจัดเก็บสินค้าใน
คลัง การหยิบสินค้าออกจากคลัง และการตรวจนับสินค้า
คงคลัง ส่งผลให้การจัดการคลังสินค้าเกิดความล่าช้า และ
ผิดพลาด ท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลือง จากปัญหาที่กล่าว
มานั้นมีขั้นตอนวิธีที่เร็วโดยการใช้เทคโนโลยี RFID มาช่วย
ในคลังสินค้า โดยน�าแท็ก RFID มาติดกับวัตถุดิบหรือสินค้า
แต่ละชิ้น เพื่อให้เครื่อง Pocket PC อ่านว่ามีจ�านวนเท่าไร 
ราคาเท่าไร รปูร่างลกัษณะอย่างไร เพือ่ง่ายต่อการตรวจเชก็ 
การรับเข้าและน�าออกสินค้าในคลังสินค้า และมีประโยชน์
ส�าหรับพนักงานในการแก้ปัญหาเรือ่งเวลา และข้อผดิพลาด
ในการตรวจนับ ดังนั้นผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี RFID ในด้านการประยุกต์ใช้กับระบบคลังสินค้า 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การน�าเทคโนโลยี RFID มา
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท 
อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด และน�ามาพัฒนาระบบคลัง
สินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [2]

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�า
เทคโนโลยี RFID มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการ
คลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการน�า
เทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพปฏบิตั ิการคลัง
สนิค้า กรณ ีบรษิทั อาร์อาร์อตุสาหกรรม จ�ากดั จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล

3. สมมติฐานของการวิจัย

 พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ปฏบัิตกิารคลงัสนิค้าบรษิทั อาร์อาร์ อตุสาหกรรม จ�ากดัแตก
ต่างกัน

4. กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาได้น�าแนวความคดิเร่ือง 
ปฏิบัติการคลังสินค้าใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการรับ
สินค้า 2) ด้านการจัดเก็บสินค้า 3) ด้านการหยิบสินค้า และ 
4) ด้านการตรวจนบั[1] มาใช้เป็นกรอบแนวความคดิในการ
ศึกษาครั้งนี้



457

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

5. ขอบเขตของการวิจัย

 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัท 
อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน 290 คน [3] 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัท อาร์อาร์
อุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน 165 คน โดยการก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง Krejcie and Morgan ท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5% และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Sampling) [4] 
 5.2 ตัวแปรที่ศึกษา
 ตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1)เพศ 2)อายุ 3)ระดับการศึกษา 
4)ประสบการณ์ท�างาน และ 5)ต�าแหน่งงาน
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความ
คิดเห็นของพนักงานบริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด  
ต่อการน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพปฏบิตัิ
การคลังสินค้า ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการรับสินค้า 2) ด้าน
การจัดเก็บสินค้า 3) ด้านการหยิบสินค้า และ 4) ด้านการ
ตรวจนับสินค้า 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การศึกษาครั้ งนี้ผู ้ศึกษาได ้ใช ้แบบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษาประสบการณ์
ท�างานและต�าแหน่งงานแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ�านวน 5ข้อ
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิด
เห็นของพนักงานต่อการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ 
อุตสาหกรรม จ�ากัด ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการรับสินค้า 
2) ด้านการจัดเก็บสินค้า 3) ด้านการหยิบสินค้า และ 4) 
ด้านการตรวจนับสินค้าลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ 5 = เหน็ด้วย
มากทีส่ดุ 4 = เหน็ด้วยมาก 3 = เหน็ด้วยปานกลางปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย และ1 = เห็นด้วยน้อยที่สุดโดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเนือ้หา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้นน�าแบบสอบถาม
จ�านวน 30 ชุดไปทดลองใช้แล้วน�าไปวิเคราะห์ได้ค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูศึ้กษาน�าแบบสอบถามท่ีจัดเตรยีมไว้น�าไปให้ฝ่าย
บุคคลของบริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรมจ�ากัด เพื่อแจกให้
พนักงานของ บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน 
165 ชุด พร้อมชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน และได้
รับแบบสอบถามกลับคืนจ�านวน 165 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100.00 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้ท�าการเกบ็รวบรวม มาท�าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
 แบบสอบถาม น�าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาลงรหัส และน�า
ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยโปรแกรมส�าเร็จรูป

8. การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย [4] ดังนี้
4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด
3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง
1.50 - 2.49  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย
1.00 - 1.49  หมายถึง  เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด
 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t แบบ 
Independent samples t-Testและการวเิคราะห์ความแป
รปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)โดยก�าหนดนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

9. ผลการวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน 
และต�าแหน่งงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าความถ่ี (Frequen-
cy) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพนักงานที่
ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน ร้อยละ

เพศ ชาย 90 54.55

หญิง 75 45.45

รวม 165 100.00

อายุ 21-30 ปี 58 35.15

31-40 ปี
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป

61
46

36.97
27.88

รวม 165 100.00

ระดับ
การ
ศึกษา

ต�่ากว่าปริญญาตรี 77 46.67

ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

74
14

44.85
8.48

รวม 165 100.00
ประสบการณ์

ท�างาน
น้อยกว่า 1 ปี
1-2 ปี
3-4 ปี
มากกว่า 4 ปีขึ้นไป

32
51
38
44

19.40
30.91
23.03
26.66

 รวม 165 100

ต�าแหน่ง
งาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ
การคลังสินค้า
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ
การขนส่ง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ
การLogistics

56

51

58

33.94

30.91

35.15

รวม 165 100.00

 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงาน บริษัท อาร์
อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย (ร ้อยละ54.55) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
(ร้อยละ 36.97) ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัต�า่กว่าปรญิญา
ตรี (ร้อยละ 46.67) มีประสบการณ์การท�างาน 1-2 ปี 
(ร้อยละ 30.91) และต�าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ 
Logistics (35.15) มากที่สุด

ตารางที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
พนักงานเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ 
อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมและรายด้าน

ความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี 

RFID มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพปฏิบัติการ

คลังสินค้า

x̅ S.D. ระดบั

1. ด้านการรับสินต้า 4.08 0.37 มาก

2. ด้านการจัดเก็บสินค้า 4.15 0.33 มาก

3. ด้านการหยิบสินค้า 4.13 0.41 มาก

4. ด้านการตรวจนับสินค้า 4.16 0.39 มาก

รวม 4.13 0.24 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของพนักงาน
เกีย่วกบัการน�าเทคโนโลย ีRFID มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม 
จ�ากัดในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.13)

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความคิดเห็นของพนักงานต่อ การน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้
เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพปฏบัิติการคลงัสินค้า กรณ ีบรษัิท อาร์
อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมและรายด้าน

การน�าเทคโนโลยี RFID 
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ปฏิบัติการคลังสินค้า 
กรณีบริษัท อาร์อาร์ 
อุตสาหกรรม จ�ากัด

n = 165
ระดับ
ความ
คิดเห็น

x̅ S

1. ด้านการรับสินค้า 4.08 0.37 มาก

2. ด้านการจัดเก็บสินค้า 4.15 0.33 มาก

3. ด้านการหยิบสินค้า  4.13 0.41 มาก

4. ด้านการตรวจนับสินค้า 4.16 0.39 มาก

รวม 4.13 0.24 มาก

 จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่าความคิดเห็นของ 
พนักงานต่อ การน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ 
อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านพนักงานเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการน�า
เทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการคลัง
สินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัดในภาพรวม 
จ�าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�างาน 
และต�าแหน่งงาน

การตัดสิน

ใจซื้อ

ข้อมูลทั่วไป

อายุ
ระดับการ

ศึกษา

ประสบการณ์

การท�างาน
ต�าแหน่งงาน

F p- F p- F p- F p-

ภาพรวม 0.41 0.66 0.24 0.79 1.52 0.21 0.79 0.46

*p ≤ 0.05

 จากตารางที ่4 พบว่า พนกังานทีม่ ีอาย ุระดบัการ
ศึกษา ประสบการณ์การท�างาน และต�าแหน่งงานต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพปฏิบัติการคลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์
อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

10. สรุปผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียว
กับการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ปฏบิตักิารคลงัสนิค้ากรณี บริษัทอาร์อาร์อตุสาหกรรม จ�ากดั 
ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�า
เทคโนโลยี RFID มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติการ
คลังสินค้า กรณี บริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด พบว่า 
พนักงานของบริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม จ�ากัด ที่มีเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�างาน และต�าแหน่ง
งาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี RFID 
มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพปฏบิติัการคลงัสนิค้า กรณ ีบรษิทั 
อาร์อาร์ อุตสาหกรรมในภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติ 0.05

11. อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย มีประเด็นส�าคัญที่สามารถน�ามา
อภิปรายผลได้ ดังนี้
 1. ด้านการรบัสนิค้าผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม
พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ 
น�าระบบเทคโนโลยีRFID มาใช้ในการรับสินค้าท�าให้เกิด

ประสิทธิภาพในการตรวจนับจ�านวนสินค้า และระบบ
เทคโนโลยีRFID สามารถใช้งานร่วมกับการตรวจสอบ
ความถูกต้องเอกสารที่เกี่ยวข้องในการตรวจรับสินค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จารุณี พันธุ ์เสือทอง [6]  
ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การตรวจสอบการน�าเข้าและส่งออก
สินค้าในคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา บริษัท 
ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด สาขาขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 
แนวโน้มการรับ - จ่ายสนิค้าผดิพลาดลดลง และยงัสอดคล้อง
กบัแนวคดิของ สมทิธ์ สขุสมทิธิ ์[7]เรือ่งการประยกุต์ใช้งาน 
RFID ในห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ ได้ให้แนวคิด
ไว้ว่า การรับสินค้า (Receiving) สามารถสร้างประโยชน์
ได้หลายแนวทาง การแทนที่ระบบบาร์โค้ด พนักงานไม่
จ�าเป็นต้องใช้อุปกรณ์อ่านเช่นเดิม เพราะเครื่องอ่านท�างาน
โดยอตัโนมตั ิส่งผลให้แรงงานลดลง เครือ่งอ่านป้ายไม่ต้องมี
จ�านวนมาก ต้องมเีพ่ิมเตมิภายในเขตรศัมกีารอ่านของเครือ่ง
อ่านและเส้นทางที่ติดตั้งอุปกรณ์ในการอ่าน และสามารถ
อ่านได้พร้อม ๆ กัน หลายรายการในการรับสินค้าในเวลา
เดียวกัน การรับสินค้าเข้าศูนย์กระจายสินค้า เครื่องอ่านจะ
อ่านรหัสอัตโนมัติและเช่ือมไปยังผลิตภัณฑ์และสารสนเทศ
การจัดส่ง ระบบการจัดการคลังสินค้า ท�าให้มีการท�างานที่
เรว็มากขึน้ไม่จ�าเป็นต้องใช้คนมาก เพิม่ความแม่นย�าและการ
ติดตามสินค้า ก่อนที่จะใช้ประโยชน์จาก RFID บริษัทต่าง ๆ  
ต้องท�างานร่วมกบัผูข้ายสนิค้า (Supplier) เพือ่แก้ปัญหาโล
จสิตกิส์เก่ียวกบัการใช้เครือ่งพมิพ์ทีเ่ป็นเทคโนโลยกีารพมิพ์
ส�าหรบั RFID ระบบสามารถใช้งานในพืน้ท่ีได้ เพราะสามารถ
สร้างป้าย RFID ได้และใช้ก่อนสินค้า ป้ายนี้เชื่อมกับเทคนิค
การส่งข้อมูล เช่น การแจ้งการขนส่งล่วงหน้า (Advance-
Ship Notification : ASN) โดย RFIDยอมให้การรับสินค้า
โดยมีการอ่านและติดตามสินค้าโดยอัตโนมัติท�าให้เพิ่มประ
สิทธิภาพในการรับสินค้าในกระบวนการ และผู้ขายก็ได้รับ
ประโยชน์โดยไม่ต้องลงทุนมาก ประสบการณ์ของผู้ขายเชิง
บวกจะช่วยให้เกิดการใช้ RFID มากขึ้น
 2. ด้านการจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษาพบว่าใน
ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการน�าระบบเทคโนโลยี RFID มาใช้ช่วยลดเวลาใน
การจัดเก็บสินค้าช่วยให้พนักงานระบุประเภทสินค้าอย่าง
ชัดเจน และสามารถแยกกลุ่มประเภทสินค้าได้สะดวกมาก
ขึน้ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ จารณุ ีพนัธุเ์สอืทอง [6] ได้
ท�าการศกึษาเรือ่ง การตรวจสอบการน�าเข้าและส่งออกสนิค้า
ในคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา บริษัท ไทย
น�้าทิพย์ จ�ากัด สาขาขอนแก่น พบว่าเทคโนโลยี RFID ช่วย
แก้ไขปัญหาการคดัเลอืกสนิค้าทีม่วีนัหมดอายกุ่อนในการส่ง
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ออก ตามระบบ FEFO และพบว่าสามารถท�าการตรวจสอบ
การน�าเข้าและส่งออกสนิค้าได้ โดยสามารถระบปุระเภทของ
สินค้าแยกเป็นกลุม่ รวมถงึรายละเอยีดการขนส่งได้อย่างถูก
ต้อง และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Daniel Nabarro 
อ้างอิงในจารุวรรณ พันธุ์เสือทอง[6]ได้ท�าการวิจัยเรื่อง
การน�าระบบอาร์เอฟไอดีมาใช้ในบริษัทฟิกลีฟ (Figleaves) 
เพื่อลดความผิดพลาดต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า พบ
ว่า ระบบอาร์เอฟไอดีก�าหนดหาต�าแหน่งเกบ็สนิค้าทีถู่กต้อง
และการหยิบสินค้าอย่างถูกต้อง รวมถึงการจัดวางสินค้าจะ
ช่วยลดความผดิพลาดทีเ่กดิจากการวางสิง่ของทีผ่ดิต�าแหน่ง
และย่นระยะเวลาในการระบุต�าแหน่งที่ใช้ในการจัดวาง
สินค้าและยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการประยุกต์ใช้งาน 
RFID ในห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ของ สมิทธ์ สุข
สมิทธิ์ [6] ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การประยุกต์ใช้ RFID ในคลัง
สินค้าในกระบวนการรับและส่งสินค้า เทคโนโลยีRFID จะ
ช่วยย่นระยะเวลาในการนับจ�านวนตรวจสอบสินค้าลง รวม
ถงึเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบความถกูต้องของสนิค้า 
ในส่วนของการสั่งซื้อก็จะช่วยเพิ่มความถูกต้อง และความ
ปลอดภัยให้สูงขึ้น ในส่วนของการจัดวางสินค้าก็จะช่วยลด
ความผิดพลาดที่เกิดจากการวางสิ่งของผิดที่ผิดต�าแหน่ง 
และย่นระยะเวลาในการระบุต�าแหน่งที่ใช้ในการวางสินค้า
นั้น ๆ โดยแถบRFID จะแสดงถึงต�าแหน่งที่ใช้ในการวาง
สินค้านั้นโดยอัตโนมัติ และส่งสัญญาณเตือนเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น
 3. ด้านการหยบิสนิค้า ผลการศึกษาพบว่า ในภาพ
รวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ระบบเทคโนโลยี RFID ได้ค้นพบและสามารถช่วยในการ
ค้นหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างถูกต้องแม่นย�ามากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะ นิมิตพันธ์ [9] ได้ท�าการ
ศกึษาเรือ่ง การพฒันาระบบคลงัสนิค้าอตัโนมตัโิดยใช้ RFID 
ผลการศึกษาพบว่า RFID สามารถแก้ปัญหาในการท�างานที่
เกิดจากความผิดพลาดของคนท่ีปฏิบัติงานท�าให้เพิ่มความ
สามารถในการบริหารจัดการคลังสินค้าและลดความผิด
พลาดในการตรวจนับสินค้าและสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Daniel Nabarro อ้างในจารุวรรณ พันธุ์เสื้อทอง[6]
ได้ท�าการวิจัยเร่ืองการน�าระบบอาร์เอฟไอดีมาใช้ในบริษัท
ฟิกลีฟ (Figleaves) เพื่อลดความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในคลังสินค้า พบว่า ระบบอาร์เอฟไอดีสามารถก�าหนด
หาต�าแหน่งเก็บสินค้าที่ถูกต้องและการหยิบสินค้าอย่างถูก
ต้อง รวมถึงการจัดวางสินค้าจะช่วยลดความผิดพลาดท่ี
เกิดจากการวางสิ่งของที่ผิดต�าแหน่งและย่นระยะเวลาใน
การระบุต�าแหน่งที่ใช้ในการจัดวางสินค้า นอกจากนี้ยังเพิ่ม

ความสามารถของพนักงานในการหยิบสินค้าได้ถึง 60,000 
ผลติภณัฑ์ต่อเดอืน ซึง่ท�าให้อตัราความผดิพลาดในการหยบิ
สินค้าลดลงน้อยกว่า และยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ
ประยกุต์ใช้งาน RFID ในห่วงโซ่อปุทานและระบบโลจิสตกิส์
ของ สมิทธ์ สุขสมิทธิ์ [7] ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การหยิบสินค้า 
ทดแทน RFID สามารถใช้ในกิจกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ ได้ เช่น
การน�าของออกจากท่า การน�าสินค้าเข้าเก็บ การเก็บสินค้า
ท�าให้เกิดความร่วมมือและขับเคลื่อนการไหลของสินค้า
คงคลัง โดยสามารถติดตามปริมาณในศูนย์กระจายสินค้า
สามารถติดตามของสินค้าคงคลัง โดยสามารถติดตาม
ปริมาณในศูนย์กระจายสินค้าสามารถติดตามการจัดส่ง 
ท�าให้เกิดความแม่นย�าในสินค้าคงคลัง เพิ่มผลผลิตในการ
ใช้แรงงาน บันทึกการเคลื่อนไหวในการรับสินค้า การหยิบ 
ลดเวลาที่แก้ไขข้อบกพร่อง RFID ช่วยให้เพิ่มปริมาณสินค้า
ผ่านคลังสินค้าในเวลาที่สั้นลง ท�าให้ควบคุมสินค้าคงคลังได้
ดีกว่าเดิม มีสินค้าให้ลูกค้ามากขึ้น การขายผลิตภัณฑ์เป็น
ไปด้วยความสะดวก การจัดการสินค้าคงคลังท�าได้รวดเร็ว
4. ด้านการตรวจนับสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ระบบเทคโนโลยี RFID ท�าให้การค้นหาต�าแหน่งสินค้าที่จัด
เก็บได้ถูกต้อง สามารถท�าการตรวจสอบสถานะของสินค้า
ก่อนน�าออกจากคลังสินค้าเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า สามารถ
ตรวจสอบสินค้าคงคลังได้รวดเร็ว ตรวจนับจ�านวนวัสดุและ
สินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพท�าให้ทราบถึงจ�านวน
สินค้าในคลังสินค้าแบบ Real time ซ่ึงสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของ ชนะ นิมิตพันธ์ [9]ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบคลังสินค้าอัตโนมัติโดยใช้ RFID ผลการศึกษา
พบว่า RFID สามารถในการบริหารจัดการคลังสินค้าและ
ลดความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้าตรวจสอบความ
ถูกต้องของสินค้าก่อนการส่งมอบและช่วยในการตรวจนับ
สินค้าคงคลังในคลังสินค้าอัตโนมัติและยังสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของ จารุณี พันธุ์เสือทอง [6]ได้ท�าการศึกษาเร่ือง 
การตรวจสอบการน�าเข้าและส่งออกสินค้าในคลังสินค้า
ด้วยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 
สาขาขอนแก่น พบว่าเทคโนโลยี RFID ช่วยแก้ไขปัญหาการ
ตรวจนบัสนิค้า การเข้าถงึตวัสนิค้าค้าแต่ละรายการ และช่วย
การคัดเลือกสินค้าท่ีมีวันหมดอายุก่อนในการส่งออก และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมิทธ์ สุขสมิทธิ์ [7]เรื่องการ
ประยกุต์ใช้งาน RFID ในห่วงโซ่อปุทานและระบบโลจิสตกิส์ 
ได้ให้แนวคิดไว้ว่าRFID สามารถใช้ในกิจกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ  
และขับเคล่ือนการไหลของสนิค้าคงคลงั โดยสามารถตดิตาม
ปริมาณในศูนย์กระจายสินค้าสามารถติดตามของสินค้า
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คงคลัง โดยสามารถติดตามปริมาณในศูนย์กระจายสินค้า
สามารถติดตามการจัดส่ง ท�าให้เกิดความแม่นย�าในสินค้า
คงคลัง ท�าให้ควบคุมสินค้าคงคลังได้ดีกว่าเดิม นอกจากนั้น
ยังลดเวลาในการตรวจนับสินค้าเพราะเครื่องอ่านสามารถ
ด�าเนินการผ่านท้ังคลังสินค้า สามารถก�าจัดความต้องการ
สินค้าคงคลังในรอบเวลาได้ ส่งผลต่อการด�าเนินงานในศูนย์
กระจายสินค้าคือ ไม่ต้องสูญเสียเวลา เพราะสามารถติดตั้ง
เคร่ืองอ่านบนรถยนต์ รถฟอร์คลฟิท์ทีส่ามารถอ่านตลอดการ
เคลื่อนไหวในศูนย์กระจายสินค้าได้

12. ข้อเสนอแนะ

 12.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน�าผลการศกึษาไปใช้
 1. ด้านการรับสินค้าบริษัท อาร์อาร์ อุตสาหกรรม 
จ�ากัดควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานที่มีอายุงาน 
มากๆ ซึ่งมีความเคยชินกับการใช้วิธีรับสินค้าแบบเก่า โดย
ให้การอบรมวิธีการใช้เทคโนโลยี RFID ให้มีความช�านาญ
เพื่อการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการรับสินค้า
 2. ด ้านการจัดเก็บสินค ้า บริษัท อาร ์อาร ์ 
อุตสาหกรรม จ�ากัด ควรน�าระบบเทคโนโลยี RFIDมาช่วยร
ะบตุ�าแหน่งจดัเกบ็สนิค้า เพือ่จดัเกบ็ตรงตามพืน้ทีท่ีก่�าหนด 
และเป็นการเพิ่มพื้นที่ในคลังสินค้า
 3. ด้านการหยบิสนิค้าบริษัท อาร์อาร์ อตุสาหกรรม 
จ�ากัด ควรน�าระบบเทคโนโลยี RFID มาใช้งานการเบิกจ่าย
สินค้าให้เต็มรูปแบบแทนการท�างานเบิกจ่ายแบบเดิม ซ่ึง
เกิดข้อผิดพลาดนอกจากนี้ระบบ RFID สามารถท�างานใน
การหยิบ ค้นหาสินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย�าอีกด้วย
 4. ด้านการตรวจนับสินค้า บริษัท อาร์อาร ์
อุตสาหกรรม จ�ากัด ควรน�าระบบเทคโนโลยี RFID มาใช้ใน
การตรวจนับสินค้าคงคลังเพราะจะท�าให้ทราบถึงจ�านวน
สินค้าในคลังสินค้าแบบ Real time ท�าให้สามารถจัดการ
สินค้าไม่ให้ล้นคลัง หรือ กลายเป็น dead stock.
 12.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี RFID มาใช้
เพ่ือพัฒนาบุคคลากรให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ
คลังสินค้า เพื่อที่จะลดข้อผิดพลาดในการบริหารคลังสินค้า
ใน 4 ด้าน คือ ด้านรับสินค้า ด้านจัดเก็บสินค้า ด้านหยิบ
สนิค้า และด้านการตรวจนับสนิค้า และเพือ่จะได้พฒันาปรับ
ปรงุบคุคลากรท่ีปฏบิติัการในคลงัสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพยิง่
ขึ้น

เอกสารอ้างอิง 
[1] ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง. (2557). 

การจัดการซัพพลายเชนและช่องทางการตลาด.
กรุงเทพฯ: วิชั่น พรีเพรส.

[2] เกรียงไกร ยันต์พิมาย. (2553). การพัฒนาระบบ
คลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี RFID จากกรณีศึกษา
เครื่องปั้นดินเผา ร้านชาวดิน. การศึกษาค้นคว้า
อิสระด้วยตนเอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา.

[3] สุรชัย งามสะพรั่ง.(2558). สถิติจ�านวนพนักงาน พ.ศ. 
2558. กรงุเทพฯ: บรษิทั อาร์อาร์ อตุสาหกรรม จ�ากดั.

[4] ยุทธ ไกยวรรณ์. (2550). หลักการท�าวิจัยและการท�า
วิทยานิพนธ์. กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ.

[5] จารุณี พันธุ์เสือทอง. (2553). การตรวจสอบการน�า
เข้าและส่งออกสินค้าในคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี 
RFID กรณีศึกษา บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 
สาขาขอนแก่น. ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร, 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

[6] สมิทธ์ สุขสมิทธิ์. (2558) . Introduction to RFID 
Technology. สบืค้นจากhttp://www2.sipa.or.th/
main/index.php?option=com_docman&task 
=doc_download&gid=20&Itemid=91. 

[8] จารุณี พันธุ์เสือทอง. (2553). การตรวจสอบการน�า
เข้าและส่งออกสินค้าในคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี 
RFID กรณีศึกษา บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 
สาขาขอนแก่น. ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร, 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

[9] ชนะ นิมิตพันธ์. (2549). การพัฒนาระบบคลังสินค้า
อัตโนมัติโดยใช้ RFID. ปริญญาโทวิทยาศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะวิทยาศาสตร, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์.



462

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร
Factors affecting the employment of foreign workers of entrepreneurs 

in Samutsakhon.

ศิริชัย ไทยค�า1 , มัณฑนา ศิริเอก2 , นฤมล สุขสวัสดิ์3 
1คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการจัดการ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, thaicome@hotmail.com

2คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการจัดการ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, 
3คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการจัดการ, มหาวิทยาลัยธนบุรี, 

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาครจ�าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการที่มีใบจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสาคร จ�านวน 203 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 15,001-20,000 บาท และมปีระสบการณ์ในงาน 4-6 ปี นอกจากนีย้งัพบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายบุคลของสถานประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
  ผลการศกึษาพบว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการในจังหวดัสมทุรสาครในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านลักษณะอุปนิสัย ด้านสังคม และด้านนโยบาย อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : แรงงานต่างด้าว ปัจจัยในการจ้างแรงงาน ผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร

Abstracts
 The objectives of this research are as following 1) Study on the factors affecting the employ-
ment of foreign workers by entrepreneurs. Samut Sakhon Province 2) Study on the factors affecting the 
employment of foreign workers by entrepreneurs. Samut Sakhon Province by personal factors. Samples 
from establishments with different labor registers. Sample from employers with foreign workers regis-
tration. In the Samut Sakhon Province 203 persons. Statistics used in data analysis are arithmetic mean 
percentage. And standard deviation.
 Most respondents are male. Ages 26-30. Most graduated bachelor degree. Most of the monthly 
income is between 15,001-20,000 Baht And 4-6 years of work experience. Most respondents were indi-
viduals in small business establishments.
 The results showed that the factors affecting the employment of migrant workers in Samut Sa-
korn province were at a good level. Labor , Professional skills, Aspect, Social, and policy side. Statistically 
significant at the 0.05 level respectively.

Keywords : Alienate worker , Factors in hiring labor , Entrepreneurs in Samut Sakhon Province. 
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บทน�า
 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งขาติเป็น
แนวทางในการพัฒนาประเทศต้ังแต่พ.ศ.2505 มาจนถึง
ปัจจุบันได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในรูปการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมและกิจการด้านการบริการเพิ่มมาก
ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังท�าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของ
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมเข้าสู่สังคมเมืองอย่างต่อเนื่อง 
คณะอนุกรรมาธิการเร่ืองแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
วุฒิสภา (2552) โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมถึง จังหวัดใหญ่ๆของแต่ละภาค ซึ่งมี
ความต้องการแรงงานดังกล่าวเป็นจ�านวนมากด้วยปรากฏ
การในการจ่ายอัตราค่าจ้างในอัตราที่สูงสูงกว่าในภาค
เกษตรกรรมของประเทศ จากปัญหาการผูอ้พยพหลบหนเีข้า
เมืองผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้อพยพซึ่งเข้ามาเป็น 
ผูใ้ช่แรงงานมทีีม่าจากประเทศเพือ่นบ้านได้แก่ ประเทศพม่า 
ประเทศลาวและ ประเทศกัมพูชา เนื่องจากความแตกต่าง 
ของสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน
เหล่าน้ี รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง จึงเป็น 
ปัจจัยดึงดูดให้เกิดการย้ายถิ่นเละอพยพหลบหน้ีเข้าเมือง
ของผู ้คนเพื่อมาหางานท�าในประเทศไทยซึ่งสามารถ 
กระท�าได้ กรีฑา สพโชค (2550) โดยง่ายเนือ่งจากอาณาเขต
ติดต่อกับประเทศไทยมีระยะทางยาวไกล
 การประกอบธุรกิจที่ ต้องการแรงงานที่มีฝีมือรวม
ถึงความรู้ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาจหาแรงงานภายใน
ประเทศได้ยาก บางครัง้จงึต้องจ้างแรงงานจากต่างประเทศ 
หรือที่เรียกว่าแรงงานต่างด้าวนั้นเอง ซึ่งการจ้างแรงงานที่
มีฝีมือนั้นจะท�าให้มีการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสู่
แรงงานไทย และในที่สุดจะก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ทางธุรกิจของผู้ ประกอบการแต่การจ้างแรงงานต่างด้าว
เข้ามาท�างานในประเทศ ไทยจะต้องขออนุญาตจากทาง
ราชการก่อน ซ่ึงมขีัน้ตอนและรายละเอยีดในการขออนญุาต
ค่อนข้างยุง่ยากซบัซ้อน แรงงานต่างด้าวจงึไม่สามารถท�าเอง
ได้ การขออนุญาตจึงมัก เป็นหน้าที่ของนายจ้างหรือที่นิยม
เรียกว่าการขอ Work Permit ให้ส�าหรับแรงงานต่างด้าว
นั้นเอง เกษมสันต์ จิณณวาโส ( 2539) ซึ่งประกอบไปด้วย
หลักเกณฑ์ที่หลากหลาย ประกอบด้วยกรณีที่นายจ้างเป็น
นิติบุคคลที่มีขนาดการ ลงทุนจากทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว
ไม่ต�่ากว่า 2,000,000 บาท โดยทุกๆ 2,000,000 บาทให้
อนุญาตจ้างคนต่างด้าวท�างานได้ 1 คน หรือนายจ้างจด
ทะเบียนนิติบุคคลในต่างประเทศ และเข้ามาด�าเนินธุรกิจ
ในประเทศไทย ทีม่ขีนาดการลงทนุจากเงนิทีน่�าเข้าจากต่าง

ประเทศไม่ต�่ากว่า 3,000,000 บาท โดยทุกๆ 3,000,000 
บาทให้จ้างได้ 1 คน แต่ท้ังนี้ให้อนุญาตได้ไม่เกิน 10 คน 
ถึงแม้ว่ามีความยุ่งยากผู้ประกอบการก็ยังมีความประสงค์
ต้องการแรงงานต่างด้าวเนื่องจากจ�านวนแรงงานไม่เพียง
พอต่อความต้องการของตลาดภายในประเทศ ความหลาก
หลายของแรงงานต่างด้าวท�างานด้าน กิจการการบันเทิง 
มหรสพ ดนตรี แรงงานก่อสร้างและอื่นๆ สามารถบรรลุใน
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด�าเนินงานได้นั้น จ�าเป็น
ต้องมีทรัพยากรหรือมีปัจจัยในการบริหารจัดการองค์กร 
ซึ่งมีปัจจัยที่ส�าคัญ 4 ปัจจัย คือ คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุ (Material) และมีวิธีในการจัดการ (Management) 
หรอืทีเ่รยีกว่า 4 M’s อนพุงษ์ อนิฟ้าแสง ( 2557) ถอืว่าเป็น
ปัจจยัขัน้พืน้ฐานทีมี่ความส�าคญัยิง่ในกระบวนการผลติ ท้ังนี้
เพราะแรงงานท่ีได้จากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
ก�าลังคนที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศ
ย่อมมีปริมาณจ�ากัดและมีบทบาทตลอดจนมีความส�าคัญ
อย่างมาก ถ้าประเทศใดมีทรัพยากรด้าน อื่นๆ มาก แต่
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือหรือมีคุณค่าก็ย่อมเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประเทศ
 สมทุรสาคร หรือทีช่าวบ้านเรยีกว่า “มหาชยั”เป็น
จังหวัดเล็ก ๆ ตั้งอยู่บนปากน�้าท่าจีน ห่างจากทะเลเพียง 2 
กโิลเมตรและห่างจากกรงุเทพฯ ประมาณ 36 กโิลเมตร เป็น
เมอืงประวตัศิาสตร์ท่ีมบีนัทกึไว้ในพงศาวดารกรงุศรีอยธุยา 
เมื่อคราวพระเจ้าเสือเสด็จประพาสทางชลมารคก�าเนิดเป็น
เรื่องราวของพันท้ายสิงห์ผู้จงรักภักดี จังหวัดนี้เดิมเรียกว่า 
”ท่าจีน”สภาวการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจอันเนื่องมา
จากวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์การพฒันา จังหวัดสมทุรสาคร 
ก่อให้เกดิมกีารขยายตวัของภาคธรุกจิและได้ส่งผลต่อความ
ต้องการแรงงานที่เพ่ิมมากขึ้น และจากการสร้างโอกาส
ทางการศึกษาของทางภาครัฐ ท�าให้ประชากรวัยท�างานลด
ลง เนื่องจากประชากรส่วนหนึ่งเรียนหนังสือเมื่อประชากร
เหล่านั้นได้รับการ ศึกษาท่ีสูงข้ึน ก็จะไม่ให้ความสนใจกับ
งานท่ีจะต้องใช้แรงงาน ท�าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานใน
ระดับล่างในกิจการต่างๆ เช่น ประมง เกษตรกรรม ปศุสัตว์ 
โรงสข้ีาว โรงอิฐ โรงน�า้แขง็ การขนถ่ายสนิค้าทางน�า้ ก่อสร้าง 
เหมืองแร่ คนรับใช้ในบ้าน เป็นต้น จึงจ�าเป็นท่ีต้องมีการ
สรรหาบุคลากรจากนอกพื้นท่ีเพื่อมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
แรงงานต่างด้าวจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส�าหรับนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ หรือเป็นเจ้าของกิจการ โดยจะเห็นได้จาก
สรุปรายงานผลของความต้องการจะจ้างแรงงานต่างด้าว
ของส�านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีเพิ่มข้ึน โดย
มีแนวโน้มท่ีความต้องการจะเพิ่มมากข้ึน และขยายความ
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ต้องการไปยังกิจการประเภทอื่นๆ เช่น งานบริการ โรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น
 แรงงานต่างด้าวมีส่วนในการช่วยส่งเสริมสภาวะ
เศรษฐกิจภายในจังหวัดให้ดีขึ้น แต่ก็ยังมีผลกระทบในด้าน
ต่างๆ ท�าให้แรงงานในพื้นที่ขาดรายได้ ความมั่นคงภายใน 
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง เป็นต้น ซึ่งถ้าหากมี
นายจ้างหรอืสถานประกอบการยงัคงมคีวามต้องการแรงงาน
ต่างด้าวเพิ่มขึ้น ผลกระทบในด้านต่างๆ คงทวีความรุนแรง
มากขึ้น หน่วยงานทุกหน่วยงานควรจะให้ความส�าคัญกับ
ปัญหา ดังนั้นจึงสนใจที่จะศึกษา“ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ” 
ผลจากการศกึษาจะน�าไปสูแ่นวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 
 1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาครจ�าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกผู้บริหารฝ่ายบุคคลของ
สถานประกอบการที่มีใบจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ - ปัจจัยส่วนบุคคล
 ตัวแปรตาม -ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบ
ด้วย ด้านแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านลักษณะอุปนิสัย 
ด้านทางสังคม ด้านนโยบายจัดการ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ทีป่ระสบปัญหาจาก
ผู้อพยพหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้อพยพซ่ึงเข้ามาเป็นผู้ใช่แรงงานมีท่ีมาจากประเทศเพ่ือน
บ้าน ได้แก่ ประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศกัมพูชา 

เนือ่งจากความแตกต่างของสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทย
กับประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัย
ทางการเมอืง จงึเป็นปัจจยัดงึดูดให้เกดิการย้ายถิน่เละอพยพ
หลบหนี้เข้าเมืองของผู้คนเพื่อมาหางานท�าในประเทศไทย
ซ่ึงสามารถกระท�าได้โดยง่ายเนื่องจากอาณาเขตติดต่อกับ
ประเทศไทยมรีะยะทางยาวไกล ปัญหาเกีย่วกบัผูห้ลบหนีเ้ข้า
เมืองผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศพม่าและ
กลุ่มประเทศอินโดจีน ซึ่งตัวเลขเท่าที่มีการประมาณการณ์
ในปัจจุบันมียอดรวมไม่ต�่ากว่า 1 ล้านคน นับรวมทั้งผู้ที่อยู่
ใต้เงือ่นไข และลกัลอบอาศยันัน้ได้เกดิข้ึนมาแล้ว แต่ในระยะ
แรกสภาพปัญหายงัไม่ทวคีวามรนุแรง เนือ่งจากยงัมจี�านวน
ไม่มากนัก ซึ่งรัฐบาลไทยได้ให้รับการช่วยเหลือทั้งด้านที่
อยู่อาศัยและอื่นๆ จนกระท่ังบุคคลเหล่านี้ได้ผสมผสานกับ
สังคมไทยไปเป็นอันมาก ต่อมาในระยะหลังถึงปัจจุบัน โดย
เฉพาะในระยะ10ปีท่ีผ่านมาปัญหาจากการหลบหนเีข้าเมอืง
อย่างผดิกฎหมาย ได้กลายเป็นปัญหาส�าคญัของสงัคมไทยใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงปลอดภัย กฤตยา อา
ชวนจิกลุ และ คณะ ( 2547) ซึง่ในประเดน็หลงันีก้ระทบต่อ
ความเป็นอยูข่องคนไทยเป็นอนัมาก จากการทีป่ระเทศไทย
ได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งขาติเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศตั้งแต่พ.ศ.2505 มาจนถึงปัจจุบัน
ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในรูปการขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรมและกิจการด้านการบริการเพ่ิมมากข้ึนอย่าง
เป็นรปูธรรม ทัง้ยงัท�าให้เกดิการเคลือ่นย้ายของแรงงานจาก
ภาคเกษตรกรรมเข้าสูส่งัคมเมอืงอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะใน
เขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และจงัหวดัใหญ่ๆของ
แต่ละภาคซ่ึงมคีวามต้องการแรงงานดงักล่าวเป็นจ�านวนมาก
และปรากฏการจ่ายอัตราค่าจ้างสูงกว่าในภาคเกษตรกรรม 
ขณะเดียวกันถึงแม้ว่าตลาดของประเทศจะมีความต้องการ
แรงงานจ�านวนมาก เพื่อสนองตอบความเจริญเติบโตทาง
ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมข้างต้น แต่การท่ีแรงงาน
จ�านวนมากเดินทางไปขายแรงงานในต่างประเทศ จึงท�าให้
ประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ 
โดยเฉพาะแรงงานประเภทไร้ฝีมือในหลายสาขา งานบาง
ประเภทคนไทยไม่นิยมท�า เช่น งานด้านประมงทะเล และ
อตุสาหกรรมทีต่่อเนือ่งกับประมงทะเล จงึท�าให้ภาคเอกชน
และผู้ประกอบการได้หาทางออกโดยการจ้างแรงงานต่าง
ชาติผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้ามาหางานท�าในประเทศไทย 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานประเภทไร้ฝีมือท่ีมีความอดทน
และอัตราค่าแรงถูกประกอบด้วยแรงงานสัญชาติพม่า ลาว 
กัมพูชา บังคลาเทศ ปากีสถาน จีน ซึ่งในจ�านวนนี้แรงงาน
สญัชาตพิม่ามจี�านวนมากท่ีสดุ การหลงัไหลของแรงงานพม่า
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เข้ามาในไทย ปัจจัยประการส�าคญัเป็นผลสบืเนือ่งจากความ
แตกต่างของสภาพเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับพม่า 
เนื่องจากประชาชนพม่าส่วนใหญ่ประสบภาวะยากจนไม่มี
งานท�าและขาดรายได้ในการด�ารงชีพอย่างเพยีงพอ ในขณะ
ที่ประเทศไทยมีความต้องการแรงงานโดยเฉพาะแรงงาน
ไร้ฝีมือจ�านวนมาก เพื่อน�าไปใช้งานในธุรกิจประเภทต่างๆ
อาทิ กิจการด้านการประมง การก่อสร้าง เกษตรกรรมและ
โรงงานอุตสาหกรรมทั่วๆไป ด้วยเหตุนี้ท�าให้เกิดการหลั่ง
ไหลของแรงงานพม่าเข้าสู่ประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก ซ่ึง
ส่วนใหญ่มักปรากฏในรูปการลักลอบเข้าเมืองของแรงงาน
ผดิกกฎหมายผ่านช่องทางชายแดนด้านต่างๆ บรเิวณพรหม
แดนไทย-พม่า ซ่ึงมรีะยะทางยาวไกล ประกอบกบัผูป้ระกอบ
การในไทยไม่จ�าเป็นต้องจ่ายค่าแรงแก่แรงงานพม่าเหล่านีใ้น
อัตราที่กฎหมายแรงงานก�าหนดให้จ่ายแก่แรงงานคนไทย 
และแรงงานพม่าดังกล่าวมีความอดทน ไม่มีข้อต่อรองกับ
นายจ้าง จึงเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจไทย 
เพราะเป็นการลดต้นทุนและสร้างรายได้เป็นก�าไรในการ
ด�าเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น
 แรงงานต่างด้าวจากประเทศพม่าทีเ่ข้ามาท�างานใน
ประเทศไทยปัจจุบัน ได้สร้างผลกระทบให้เกิดขึ้นในสังคม
ไทยสามารถแบ่งได้ เป็น 3 ประเด็นใหญ่ๆดังนี้
 - ประเด็นที่ 1 ผลกระทบทางสังคมปัญหาด้าน
อาชญากรรมและยาเสพติด เป็นที่ทราบกันดีว่า การมี
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายจ�านวนมาก ท�าให้เกิดการแย่ง
งานกันเองระหว่างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายด้วยกัน  
แรงงานต่างด้าวบางส่วนว่างงาน จึงมกัพบว่า มกีารลกัทรพัย์
เกิดขึ้นในชุมชนที่มีแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอยู่จานวน
มาก บ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุราและมีการ
ลักทรัพย์จากร้านค้าและชุมชนไทย ท�าให้คนไทยบางส่วน
เกิดความหวาดระแวงและหวาดกลัวภัยจากการที่แรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย อยู่ในชุมชน นอกจากนี้ สิ่งที่เกิดขึ้น
กับชุมชนอีก ภาวะสิ่งแวดล้อม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกขึ้น
เพราะความไม่มีระเบียบของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง การเคลื่อนย้ายแรงงานจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะ พม่า ลาวและกมัพชูา ท่ีเข้ามา
ในประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี จากสถิติผู้ต้องขังชาว
ต่างชาติที่ถูกจับเนื่องจากเข้าเมืองผิดกฎหมายหรือกระท�า
ความผิดในคดีต่างๆ และก�าลังรอการส่งกลับหรือผลักดัน
ออกนอกประเทศในแต่ละปี มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น โดยมี 
ผู้ต้องขังชาวพม่า มีจ�านวนมากที่สุดมาโดยตลอดรองลงมา 
คือ กัมพูชา และลาว ตามล�าดับ ปัจจุบันคาดว่ามีผู้ลักลอบ
เข้าเมอืงผดิกฎหมายทีย่งัไม่มาจดทะเบยีนประมาณ 1 – 1.5 

ล้านคน ครึ่งหนึ่งของคนกลุ่มนี้เป็นผู้หญิงและเด็กที่เป็น 
กลุ่มเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ ปัญหาด้าน
การศึกษา โอกาสในการศึกษาของเด็กในครอบครัวแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายที่จะได้รับการศึกษามีอยู่ 2 ลักษณะ
คือ การศึกษาจากชั้นเรียนที่ไม่เป็นทางการที่จัดขึ้นกันเอง 
ในกลุ่มแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และการได้เข้าเรียนใน
สถานศึกษาของไทย แต่การท่ีลูกของแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายเหล่านี้จะได้รับการศึกษาเหมือนเด็กไทยนั้น เป็น
ไปได้ยาก เนื่องจากสถานศึกษาหลายแห่งอ้างว่าเด็กไม่มี
สัญชาติไทย ขณะเดียวกันการเปิดโอกาสให้เด็กต่างด้าวเข้า
สู่ระบบการศึกษาของไทย ก็จะมีผลกระทบต่อความม่ันคง
ทางการศึกษาของเด็กไทยด้วย
 - ประเด็นที่ 2 ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข 
แรงงานต่างด้าวบางส่วน ได้เป็นพาหนะนาโรคใหม่ๆ เข้ามา
ในประเทศไทย ถึงแม้ว่าแรงงานต่างด้าวท่ีข้ึนทะเบียน 
ถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับการตรวจสุขภาพและค้นหา
โรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจังหวัดและได้รับบัตร
ประกันสุขภาพ แต่ก็มีจ�านวนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุม่แรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายและไม่ขึน้ทะเบยีน แรงงาน
ต่างด้าวทีย่งัไม่ขึน้ทะเบยีนกลุม่นี ้สร้างปัญหาและผลกระทบ
ในด้านสาธารณสขุต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนือ่งจากมี
ความยากลาบากในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการ
รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อันก่อให้เกิดผลกระทบ
ในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามัยต่อแรงงานต่างด้าว เช่น 
การแพร่ระบาดหรือการกระจายโรคติดต่อท่ีส�าคัญ จาก
รายงานการศกึษาเรือ่งความต้องการจ้างแรงงานอพยพต่าง
ชาตใินประเทศไทยปี 2546 – 2549 โดยสถาบนัเอเชียศึกษา 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม พบว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
ส่วนหนึ่งเป็นโรคติดต่อและเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีประเทศไทย
เคยควบคุมได้แล้ว มีการตรวจพบโรคต่างๆดังนี้ มาเลเรีย 
วัณโรค เท้าช้าง ไข้เลือดออก โรคเรื้อน และไข้กาฬหลัง
แอ่น ซึง่หากไม่มกีารควบคมุให้ดแีล้ว อาจท�าให้เกดิการแพร่
ระบาดของโรคเหล่านี้ในประเทศไทยอีกครั้ง ผลกระทบต่อ
รายจ่ายทางด้านสาธารณสุขหรืองบประมาณท่ีรัฐต้องเสีย
ไปในการดูแลปัญหาเหล่าน้ีหรืออาจกล่าวได้ว่ารัฐต้องแบ่ง
ปันทรัพยากรของคนไทยในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การ
ควบคุมดูแลและการป้องกันโรค ได้แก่ บุคลากรทางการ
แพทย์อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายและเวลาในการออก
ตดิตามในการแก้ปัญหาด้านสาธารณสขุของแรงงานต่างด้าว 
โดยเฉพาะจงัหวดับรเิวณชายแดน จะแบกรบัภาระสงูเพราะ
มีผู้มาใช้บริการมาก
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 - ประเด็นที่ 3 ผลกระทบด้านความมั่นคง การที่มี
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท�างานในประเทศไทยโดยผดิกฎหมาย
เป็นจ�านวนมาก กระจดักระจายตามพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ 
โดยไม่ทราบจ�านวนและที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าว
ทั้งหมดที่มีอยู่แท้จริง แต่มีการประมาณว่าแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายทีอ่ยู่ในประเทศไทยน่าจะมไีม่ต�า่กว่า 2 ล้านคน 
ในขณะที่การบริหารแรงงานต่างด้าวยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าทีค่วร ดังนัน้ปัญหาแรงงานต่างด้าวจงึย่อมส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายสัญชาติพม่า มีการจ้างท�างาน
หนาแน่นมากที่สุดบริเวณชายแดนที่ติดต่อกับประเทศพม่า 
ได้แก่ จังหวัดตาก เชียงใหม่ และระนอง ลงมาจนถึงบริเวณ
พื้นที่ภาคกลางตอนล่าง ซึ่งเป็นศูนย์รวมเศรษฐกิจของ
ประเทศและเป็นแหล่งอุตสาหกรรมแบบเข้มข้น ถึงแม้ว่า
รัฐบาลจะมีนโยบายผลกัดันแรงงานต่างด้าวแต่กไ็ม่ได้ผลเท่า
ที่ควร เพราะถึงแม้จะสามารถผลักดันคนต่างด้าวกลับไปได้ 
แต่ไม่นาน คนเหล่านั้นก็เดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทย
อกี นอกจากน้ีแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายยงัมทีีอ่ยูไ่ม่ถาวร 
มีการเคลื่อนย้ายเข้าออกระหว่างประเทศ
  แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยที่เป็นประเด็น
ปัญหาใหญ่อยู่ในปัจจุบนันี ้กคื็อแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย 
จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทยและความ
แตกต่างกันในทางเศรษฐกิจ กลายเป็นปัจจัยดึงดูดแรงงาน
ต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ถึงแม้ว่าแรงงาน
ต่างด้าวเหล่านี้จะเป็นประโยชน์และมีความจ�าเป็นส�าหรับ
ประเทศไทยอยู่พอสมควรก็ตาม แต่จ�านวนแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายท่ีได้หลั่งไหลเข้ามาอย่างมากมาย ได้ก่อให้เกิด
ปัญหาและเกิดผลกระทบต่างๆ ในสังคมไทยเป็นอย่างมาก
 - แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่าง
ประเทศ ทฤษฎีการย้ายถิ่น (Migration Theories) ก็คือ
ข้อเสนอ (Proposition) ทีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรม (Behavior) 
ของผู้ย้ายถิ่นและปรากฏการณ์ (Phenomena) การย้าย
ถิ่นที่เกิดขึ้น ข้อเสนอของทฤษฎีมักจะประกอบด้วยตัวแปร 
(Variables) ทีส่�าคัญ ค�าจ�ากดัความ (Definitions) ข้อสมมต ิ
(Assumptions) และการท�านาย (Predictions) ว่าจะเกิด
อะไรขึ้น ถ้าตัวแปรและข้อสมติฐานต่าง ๆ เปลี่ยนแปลง
ไปทฤษฎีที่ดีคือ ทฤษฎีที่สามารถจะท�านายพฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าวได้ดี องค์การสหประชาชาติ
ได้ให้ค�าจ�ากัดความของ “ผู้ย้ายถิ่น” (Migrant) ไว้ว่า “เป็น
ผู้ซ่ึงเปลี่ยนที่อยู่อาศัยเดิมจากพื้นท่ีหนึ่งไปอยู่อาศัยในพ้ืนท่ี
ใหม่ที่ไกลจากท่ีอยู่เดิม ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง” จากค�า
จ�ากัดความนี้ ถ้ายึดสถานที่ (place) เป็นหลัก การย้ายถิ่น

อาจจ�าแนกออกเป็นการย้ายถิ่นภายในประเทศ (Internal 
Migration) เป็นการย้ายจากชนบทสู่เมือง เมืองสู่ชนบท 
ชนบทสู่ชนบท หรือเมืองสู่เมือง และการย้ายถ่ินภายนอก
ประเทศ (External Migration) หรือ การย้ายถิ่นระหว่าง
ประเทศ (International Migration) โดยการย้ายถ่ินเข้า
ประเทศ เรียกว่า “Immigration” การย้ายถ่ินออกนอก
ประเทศเรียกว่า “Emigration” เป็นการย้ายจากประเทศ
หนึ่ง สู่อีกประเทศหนึ่ง
  - การยึดหลักระยะเวลา (Time) เป็นหลักการ
ย้ายถ่ินสามารถจ�าแนกเป็นการย้ายถ่ินช่ัวคราว (Tempo-
rary Migration) เป็นการย้ายถ่ินเพียงระยะเวลาหนึ่งไม่
อยู่ถาวรตลอดไป เช่น การย้ายถิ่นของเกษตรกรเข้ามาหา
งานท�าในกรุงเทพมหานคร ในช่วงท่ีว่างจากฤดูท�านาหรือ
ท�าการเกษตรเพียง 3 – 4 เดือน หรือที่เรียกว่าการย้ายถิ่น
ตามฤดูกาล (Seasonal Migration) และการย้ายถิ่นถาวร 
(Permanent Migration) เป็นการย้ายถ่ินท่ีผู้ย้ายตั้งใจจะ
อยู่ในที่อยู่ใหม่เป็นการถาวร
  - การยึดหลักตัวบุคคล หรือความสมัครใจของ
บุคคลเป็นหลักการย้ายถ่ินสามารถจ�าแนกเป็นการย้ายถิ่น
โดยสมคัรใจ เป็นกรณทีีผู่ย้้ายสมคัรใจทีย้่ายมไิด้ถกูบงัคบัให้
ย้าย และการย้ายถิ่นโดยไม่สมัครใจหรือถูกบังคับย้าย การ
เคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ จากประเทศหนึ่งไปสู่
อกีประเทศหนึง่อาจเป็นได้ ทัง้เนือ่งจากมปัีจจยัผลกัดนัจาก
ประเทศทีแ่รงงานเคลือ่นย้ายออกหรอืปัจจยัดดูจากประเทศ
ที่แรงงานเคลื่อนย้ายเข้า
  ผู้หลบหนี้เข้าเมืองผิดกฎหมายจากประเทศพม่า 
วิชาดา ไตรรัตน์( 2546) ในระยะแรกเป็นผู้หลบหนีภัย
จากการสู้รบ ต่อมาได้มีพัฒนาการเป็นผู้หลบหนี้เข้าเมือง
เพื่อท�างาน หรือแรงงานพม่าผิดกฎหมาย และกลายเป็น
ปัญหาส�าคัญของสังคมไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคงปลอดภัย ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ปัญหาดังกล่าว
ขยายตัวมากขึ้นในปัจจุบันคือ ปัญหาภายในประเทศพม่า
ท่ีเป็นตัวผลักดันให้แรงงานพม่าหลั่งไหลออกมาหางานท�า
ในประเทศไทย ได้แก่ ความไม่พอใจในระบบการเมือง การ
ปกครองประชาชนในประเทศเกดิความไม่มัน่คงในชวีติ และ
ทรพัย์สนิ จนจ�าเป็นต้องแสวงหาความปลอดภยัและความเป้
นอยูท่ีด่กีว่าเดมิ นอกจากนีย้งัมปัีญหาสภาพเศรษฐกจิตกต�า่
ในประเทศพม่า และการขาดมาตรการการควบคุมคนออก
นอกประเทศอย่างจิงจัง
  ส ่วนปัจจัยจากประเทศไทยท่ีเปรียบเสมือน
แรงดึงดูดให้บุคคลสัญชาติพม่าหลบหนี้เข้ามาขายแรงงาน
ในประเทศไทย ได้แก่ ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
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ของไทยทีก้่าวหน้ากว่าประเทศเพ่ือนบ้าน หรือประเทศรอบ
บ้านของพม่าประกอบกับภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานใน
ประเทศไทยที่ประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้นมีทักษะขึ้น แล
ไปท�างานในต่างประเทศมากขึ้น จึงไม่ท�างานที่ยากล�าบาก 
ขณะที่นโยบายและมาตรการควบคุมและสกัดกั้นคนเข้า
เมืองของไทยก็ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งที่สภาพ
ภูมิศาสตร์ชายแดนไทย – พม่าเอื้ออ�านวยอย่างยิ่งต่อการ
ลักลอบเข้าเมืองของแรงงานพม่า อนึ่ง ในบางพื้นที่โดย
เฉพาะด้านชายแดนแรงงานพม่ามีความสัมพันธ์เป็นญาติพ่ี
น้องกันผู้ที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยก่อนแล้ว
  รบับาลไทยได้ก�าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ 
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัชาวพม่าหลบหน้ีเข้าเมอืง และปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย(พม่า ลาว และกัมพูชา) โดยเริ่มด�าเนิน
การชาวพม่าหลบหนี้เข้าเมืองมาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 เพื่อจัด
ระเบียบชาวพม่าในพื้นที่ชายแดนที่หลบหนี้ภัยจากการ 
สู้รบเข้ามาหลับปี 2519 ด้วยวิธีการจัดท�าทะเบียนประวัติ 
และผ่อนผันให้ท�างานได้โดยมีขอบเขตจ�ากัดนโยบายและ
มาตรการดังกล่าวได้มีพัฒนาการมาโดยล�าดับ กล่าวคือ ได้
มีการก�าหนดนโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวเมื่อปี พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2541 – 2545 โดยใน
ปัจจุบันนอกจากมีนโยบายในระยะสั้นที่ให้แรงงานต่างด้าว
มารายงานตัวตามที่ก�าหนดระยะเวลาและเงื่อนไขแล้ว ยังมี
การก�าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาระยะยาวโดยให้ส�านกังาน
สภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักใน
การด�าเนนิการเพือ่ให้มกีารศึกษาโครงการวจัิยความต้องการ
จ้างแรงงานอพยพต่างชาติในประเทศไทยในช่วงปี 2546-
2548 และโครงการจัดท�าแผนบริหารจัดการแรงงานผิด
กฎหมายที่ลักลอบเข้ามาท�างานรวมถึงการเตรียมการเพื่อ
น�าแรงงานต่างด้าวเข้มาท�างานโดยถูกต้องตามบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยการจ้างแรงงาน(MOU)ระหว่างประเทศไทย
กับ3ประเทศ(พม่า ลาว กัมพูชา) เพื่อน�าไปสู่การประสาน
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบละคร
บวงจร รวมทั้งบรรลุผลส�าเร็จในระยะยาวทั้งในเรื่องของ 
ขั้นตอนการจ้างงาน มาตรการการส่งกลับ การคุ้มครอง
แรงงาน ป้องกนัละปราบปรามการข้ามแดนผดิกฎหมาย การ
ค้าแรงงานเถื่อน และการจ้างแรงงานผิดกฎหมาย
  ข้อเสนอแนะต่อปัญหาแรงงานพม่าในประเทศไทย 
ด้านการเมืองมีตั้งแต่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้มีความ
ทันสมัยเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริง การก�าหนดนโยบายและมาตรการการแก้ไขปัญหาท่ี
สอดคล้องกับหลักกฎหมายทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว 
ซึ่งจะต้องอาศัยการศึกษาข้อมูล และข้อเท็จจริงอย่างลึกซึ้ง

ทุกด้าน รวมถึงการประสานงานและความร่วมมืออย่างใกล้
ชิดระหว่างหน่วยงานผู้ปฏิบัติต่อปัญหาแรงงานพม่าและ
หน่วยงานด้านความมั่นคง
  ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเร่งประชาสัมพันธ์
ให้นายจ้างหรือผู้ประกอบการจ้างแรงงานพม่าในสถาน
ประกอบการทราบถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากปัญหา
การจ้างแรงงงานพม่าผิดกฎหมาย รวมทั้งโทษตามท่ี
กฎหมายก�าหนด นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐและภาค
เอกชนควรประสานความร่วมมือในการพัฒนาแรงงานคน
ไทย เพื่อให้รับการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสามารถรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศต่อไปในระยะยาว
  ด้านสังคมควรมีการศึกษาวิจัยสภาพปัญหาของ
แรงงานพม่าในไทยในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อประกอบ
การพิจารณาก�าหนดนโยบายและมาตรการการแก้ไข
ปัญหาแรงงานพม่าในไทยได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริง หน่วยงานของ
รัฐที่รับผิดชอบดูแลด้านการบริการ โดยเฉพาะกระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน ควรปรับเปลี่ยนแผนการ
ปฏิบัติเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับปัญหาการหลั่งไหล
ของแรงงานพม่าเข้าอยู่ไทยอยู่เสมอ โดยเฉพาะการก�าหนด
มาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระยาดของโรคที่เกิด
จากแรงงานพม่า แทนการส่งตวัผูป่้วยเข้าพกัรกัษาพยาบาล 
ควรให้ความส�าคัญต่อการจักท�าแผนประชาสัมพันธ์เฉพาะ
เรื่องแรงงานด่างด่าวให้ต่อเนื่องโดยใช้สื่อประเภทต่างๆเพื่อ
ให้ประชาชนมีความคิดเห็นร่วมกัน
 ปัจจัยในการแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบ
การประเด็นส�าคัญๆจึงประกอบด้วย 
 - นโยบายของสถานประกอบการ ในการก�าหนด
นโยบาย การวางแผน ในการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะ
สมเกิดประโยชน์สูงสดในการด�าเนินกิจการของสถาน 
ประกอบการ
 -  ความอดทนของแรงงาน ไม่เลือกงาน มีความ
ขยัน ท�างานหนักได้ ไม่หนีงานหรือออกจากงานบ่อยๆ
 - ด้านการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากทัศนคติ
ของแรงงานไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในเรื่องของการ
ประกอบอาชีพ แรงงานไทยส่วนใหญ่ปฏเิสธการท�างานหนกั
 - ลักษณะความยากงายของงานท่ีแตกต่างกัน  
งานฝีมือ งานไร้ฝีมือ เป็นปัจจัยในการเลือกจ้างงานของ
สถานประกอบการ
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ฝ่ายบุคคล
ในสถานประกอบการที่มีใบอนุญาตรับแรงงานต่างด้าวใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ�านวน 412 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ�านวน 203 คน โดยมีรายละเอียด
การสุ่มตัวอย่างดังนี้ ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane จากสูตรของ Taro Yamane ศิริลักษณ์ สุวรรณ
วงศ์ ( 2538 )

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ข้อค�าถามเกีย่วกบัเพศ อาย ุระดับการศกึษา รายได้ต่อเดอืน
และประสบการณ์ในการท�างาน มีลักษณะข้อค�าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ�านวน 5 ข้อ
 ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการในจังหวดัสมทุรสาคร 
เป็นข้อค�าถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านทักษะวิชาชีพ 
ด้านลกัษณะอปุนสิยั ด้านสงัคมและด้านนโยบายจัดการของ
ผู้ประกอบการ มลีกัษณะข้อค�าถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด จ�านวน 25 ข้อ มีค่าความเที่ยง 0.878
 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการในจังหวดัสมทุรสาคร 
มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด (open-ended)

ผลการวิเคราะห์

 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26–30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในส่วนของรายได้ต่อเดือนนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 –20,000 
บาท ท�างานอยูใ่นต�าแหน่งหวัหวัหน้าฝายบคุคลและหวัหน้า
กลุ่มงาน นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการท�างาน 4-6 ปี
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวม ผู้
ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวอยูใ่นระดับมาก โดย
มีปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านนโยบายจัดการของผู้ประกอบการ 
ด้านลักษณะอุปนิสัย ด้านสังคม และ ด้านทักษะวิชาชีพ 
ตามล�าดับ

อภิปรายผล

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26 – 30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตร ีในส่วนของรายได้ต่อเดอืนนัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 15,001-20,000 บาท 
และประสบการณ์ในการท�างาน 4-6 ปี นอกจากนี้ยังพบ
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดเล็ก
  ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัท่ีมผีลต่อการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการ ในจังหวดัสมทุรสาคร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวอยูใ่นระดบัมาก คอื ด้านแรงงาน 
ด้านทกัษะวชิาชพี ด้านลกัษณะอปุนสัิย ด้านสงัคมและด้าน
นโยบายจดัการของผูป้ระกอบการ ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยั
ของ พีรพงษ์ คุสินธุ์ ( 2543) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สาเหตุการจ้าง
แรงงานสัญชาติพม่า พบว่าสาเหตุที่ส�าคัญที่ท�าให้มีการจ้าง
แรงงานสัญชาติพม่าในจังหวัดราชบุรี คือการขาดแคลน
แรงงานคนไทย มกีารลดต้นทนุในการจ้าง ความขยันอดทน
ในการท�างาน สามารถน�ามาอภิปรายผลเป็นรายข้อได้ ดังนี้
 ด้านแรงงาน
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้
ประกอบการ ในด้านแรงงาน ในจังหวัดสมุทรสาคร พบ
ว่าปัจจัยด้านแรงงาน มีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากซ่ึง
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจมีผลมาจากอาชีพที่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ลาว กัมพูชา ปฏิบัติหน้าที่อยู่นั้นจ�าเป็นต้องใช้
แรงงานเป็นหลัก ได้แก่ กรรมกร คนงาน ไม่จ�าเป็นต้องใช้
ทกัษะความรูม้ากนกัด้วยประชากรในพ้ืนทีส่่วนใหญ่ไม่นยิม
ขายแรงงาน เนื่องจากนโยบายการศึกษาของประเทศได้มี
การขยายโอกาสทางการศึกษามากขึ้น ท�าให้ประชากรส่วน
หนึ่งไปอยู่ในระบบการศึกษารวมถึงสืบเนื่องจากการขยาย
ตัวอุตสาหกรรมท�าให้คนมีโอกาสเลือกงานมากข้ึน ท�าให้
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ผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวซึ่งสอดคล้อง
กับ เฟื่องฟ้า ปัญญา (2547) ได้ศึกษาเรื่องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวในกจิการประมงทะเลและกจิการต่อเนือ่ง ในจงัหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า นายจ้างมีความจ�าเป็นต้อง
จ้างแรงงานต่างด้าว เนือ่งจากประสบปัญหา การขาดแคลน
แรงงาน จากสถิตินี้จะเห็นได้ว่า จังหวัดสมุทรสาคร มีการ
ขาดแคลนแรงงานเพราะจ�านวนของความต้องการแรงงาน
และผู้ที่ต้องการท�างานมีความแตกต่างกัน เมื่อศึกษาข้อมูล
การบรรจุงานก็จะเห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากมีตัวเลือก
ในการคัดเลือกเข้าท�างานน้อย จึงท�าให้นายจ้างไม่สามารถ
หาคนที่เหมาะสมกับงานที่มีความต้องการได้ตามท่ีสถาน
ประกอบการต้องการและสอดคล้องกับการศกึษาของ อรรถ
พงศ์ ลิมป์กาญจนวัฒน์ ( 2558 )ท�าการศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี พบว่า ความต้องการที่เกิดจากการขาดแคลน
แรงงานค่าเฉล่ียมากที่สุด เนื่องจากนายจ้างมีความจ�าเป็น
ต้องจ้างแรงงานต่างด้าว เนื่องจากประสบปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับคุณลักษณะที่ดีของแรงงาน
ต่างด้าว เหมาะกับการท�างาน มีความขยัน อดทน ไม่เกี่ยง
งาน พร้อมที่จะท�างานหนักแต่หากไม่สามารถจ้างแรงงาน
ต่างด้าวได้ ทางออกของนายจ้างคือ จ้างแรงงานไทยทดแทน 
เนือ่งจากลักษณะงานทีจ่�าเป็นต้องใช้ก�าลงัแรงงานเป็นหลกั 
อย่างไรก็ตาม นายจ้างยินดีรับแรงงานไทยเข้าท�างาน ถ้า
แรงงานไทยต้องการท�างานที่มีลักษณะ ดังกล่าวเช่นกัน 
 ด้านทักษะวิชาชีพ
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู ้
ประกอบการ ด้านทักษะวิชาชีพ ในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่าโดยรวมปัจจัยมีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณารายประเดน็พบว่าแรงงานต่างด้าวมคีวามสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารได้ดีในระดับหนึ่งซึ่งปัจจุบัน สถาน
ประกอบการได้คัดแรงงานพอสื่อสารเข้ามาท�างานจึงท�าให้
มีความสามารถในการเรียนรู้งานได้ง่าย ท�าให้ผู้ประกอบ
การสั่งงานและแรงงานต่างด้าวเข้าใจในการสั่งงานได้ดีขึ้น 
รวมถึงการใช้เครื่องมืออุปกรณ์สื่อสารต่างๆที่อ�านวยความ
สะดวกเพิ่มขึ้นท�าให้ลดขั้นตอนในการสื่อสารลงไปรวมถึง
ความคิดเห็นของ ผศ.ดร. กิริยา กุลกลการ( 2556) กล่าว
ในบทความ คอลัมน์ “ASEAN Insight” หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจแม้แรงงานต่างชาติได้หลั่งไหลเข้าไปท�างาน
ในประเทศสิงคโปร์เป็นจ�านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง แต่สิงคโปร์ยังสามารถครองอันดับหนึ่งของ
โลกในเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพของแรงงานจากการ
จัดอันดับของ World Economic Forum 2012 ทั้งนี้

เนือ่งจากรฐับาลของสงิคโปร์มกีารด�าเนนินโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจแบบ knowledge-based economy ที่เน้นการ
พัฒนาศักยภาพของแรงงาน เทคโนโลยี และประสิทธิภาพ
การผลิต ประเทศสิงคโปร์ต้อนรับแรงงานมีฝีมือมากกว่า
แรงงานไร้ฝีมอืผูป้ระกอบการจงึให้ความส�าคญัปัจจยัแรงงาน
ด้านทักษะวิชาชีพในระดับมาก 
 ด้านลักษณะอุปนิสัย
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ 
ผูป้ระกอบการ ด้านลกัษณะอปุนสัิยในพบว่าโดยรวมปัจจยัมี
ค่าความส�าคัญอยูใ่นระดบัมาก พจิารณารายประเดน็ พบว่า 
ความอดทนของแรงงานต่างด้าว มีความส�าคัญเป็นอันดับ
แรก รองลงมาคือ ความขยัน การเชื่อฟังปฏิบัติตามค�าส่ัง
และความซือ่สตัย์มคีวามส�าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย สอดคล้อง
กับการศึกษาของ เฟื่องฟ้า ปัญญา (2547) ที่ได้ศึกษาการ
จ้างแรงงานต่างด้าวในกิจการประมงทะเลและกิจการต่อ
เนื่อง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่านายจ้างมีความพึงพอใจ
ในคณุลกัษณะทีด่ขีองแรงงานต่างด้าว เหมาะกับการท�างาน 
มีความขยัน อดทน ไม่เกี่ยงงาน พร้อมที่จะท�างานหนักเป็น
ตามความต้องการของสถานประกอบการ รวมถงึสอดคล้อง 
กับ สมเกียรติ สังข์นาค (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการ 
แรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการแปรรูปทางทะเลใน
อ�าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าแรงงานต่างด้าวมี
ความขยันอดทนในการท�างานหนัก มีวินัยในการท�างาน
มากกว่าแรงงานไทย จึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว
 ด้านสังคม
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ 
ผู ้ประกอบการ ด้านสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
โดยรวมปัจจัยมีค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมาก พิจารณา
รายประเด็น พบว่า ปัจจุบันนี้ไม่มีปัญหาในการลักขโมย 
อาชญากรรมกน้็อยลง ไม่มปัีญหาการค้าประเวณที�าให้ปัจจยั
ด้านสังคมของแรงงานต่างด้าว อยู่ในระดับมาก ในความคิด
เห็นของผู้ประกอบการ เข้าสังคมได้ง่าย แรงงานต่างด้าว 
เข้ามาท�างานในไทยมาแบบครอบครัวเป็นกลุ่ม ถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ในอดตีแรงงานต่างด้าวเข้ามาแบบผิดกฎหมาย
จึงท�าให้มีการลักขโมย อาชญากรม ค้าประเวณี แต่ปัจจุบัน
มีการเข้ามาท�างานแบบถูกต้อง จึงท�าให้ลดเรื่องดังกล่าว 
ลงได้ แรงงานต่างด้าวเกิดการยอมรับในสังคมมากขึ้น
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
สอดคล้องกับทฤษฏีการจูงใจของ Maslow, A.H. (1974) 
ที่ว่าความต้องการขั้นที่3 ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ปัจจัยด้านสังคมตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ
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จึงอยู่ในระดับมาก
 ด้านนโยบายจัดการของผู้ประกอบการ
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการ ด้านนโยบายจัดการของผู้ประกอบการ ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าโดยรวมปัจจยัมค่ีาความส�าคญัอยู่
ในระดบัมาก สอดคล้องกบั ชล ีคงเยน็ ( 2558 )ท�าการศกึษา
เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลในการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผูป้ระกอบการในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
พบว่า ปัจจัยในการจ้างแรงงานต่างด้าว ด้านนโยบายการ
จัดการของผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้มาก 
และสถานประกอบการมีนโยบายขยายกิจการจึงต้องใช้
แรงงานต่างด้าวมากขึ้น เพราะแรงงานต่างด้าวก่อให้เกิด
ความต่อเนื่องในการผลิต พร้อมแรงงานต่างด้าวไม่ท�าให้
เกิดงานเสียหายต่อกิจการ จึงท�าให้ผู้ประกอบการต้องการ
แรงงานต่างด้าว มาท�างานที่สถานประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
 1. ผูร้บัผดิชอบด้านแรงงานในส่วนของภาครัฐควร
ก�าหนดเง่ือนไข กฎระเบยีบ ของแรงงานทัง้แรงงานไทย และ
แรงงานต่างด้าวให้เกดิความสมดุลเพือ่ป้องกนัการขาดแคลน
แรงงานรวมถึงผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงสภาพการ
ท�างานภายในสถานประกอบการ เพื่อให้สภาพการท�างาน
ไม่ล�าบากมากนกั เพือ่จูงใจให้แรงงานไทยเข้าสูร่ะบบแรงงาน
มากขึ้น 
 2. ภาครัฐควรพัฒนาระบบพัฒนาฝีมือแรงงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ เพื่อให้
แรงงานไทยมีฝีมือแรงงานเพิ่มขึ้นหรือพัฒนาฝีมือแรงงาน
ต่างด้าวที่ถูกกฎหมายเพื่อเพิ่มระดับฝีมือแรงงานป้องกันไม่
ให้เกิดวิกฤติขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย
  3. แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มอีปุนสิยั ขยนั ทนงาน 
การพัฒนาฝีมือแรงงานควรสอดแทรกหลักสูตรฝึกอบรม
ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติในการท�างานไว้ในการอบรมฝีมือ
แรงงานด้วยเพื่อให้แรงงานไทยได้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ทัศนคติที่มีต่องานเป็นไปตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ
 4. เพือ่ให้แรงงานได้ใช้ชวีติิทีดี่ในระหว่างปฏิบัตงิาน
ในประเทศไทยสถานประกอบการควรให้แรงงานต่างด้าว
เกิดการรับรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย ประเพณี ที่ควรปฏิบัติของ
สังคมไทย เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวเข้าใจ และปฏิบัติตน
ระหว่างการปฏบัิติงานในสถานประกอบการอย่างเหมาะสม
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข

 ข้อเสนอแนะส�าหรับท�าการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ท�าการศึกษาเฉพาะข้อมูลที่ 
ของผู้ประกอบการเพียงด้านเดียว ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรจะมีการศึกษาข้อมูลในฝ่ายของลูกจ้างแรงงานต่างด้าว
เพื่อให้ได้มุมมองครบทุกด้าน จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวต่อไป
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ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด 
Factor in the perception of information of the employees 

of Katatong Transport Company
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด 2. 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยการสื่อสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด
 พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 100 คน เป็นเพศหญิง จ�านวน 86 คน มีอายุต�่ากว่า 21 ปี จ�านวน 
6 คน มีอายุระหว่าง 21-25 ปี จ�านวน 50 คน มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�านวน 43 คน และอายุ 31 ขึ้นไป จ�านวน 87 คน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านเครื่องมือการสื่อสาร ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ปัจจัยด้านการเปิดรับข้อมูล ปัจจัยด้านความชัดเจนของ
ข่าวสาร และปัจจัยด้านช่องทางของข่าวสาร พบว่าในภาพรวมปัจจัยทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน
บริษัทคฑาทอง ทรานปอร์ท จ�ากัด อยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ปัจจัยด้านเครื่อง
มือการสื่อสาร รองลงมาคือปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ปัจจัยด้านช่องทางของข่าวสาร ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้
รับ และปัจจัยด้านความชัดเจนของข่าวสาร ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : ปัจจัยการรับรู้, ข่าวสาร, พนักงาน

Abstract
 This research aims to: 1. To study the information perception of employees of Katta Thong 
Transport Co., Ltd. 2. To study the opinions of employees of Katta Thong Transport Co., Ltd.
The majority of employees were male, 100 were female, 86 were under 21, 6 were aged between 21-
25, 50 were aged between 26-30 years, 43 and over 31 years old, 87 The results of the factor analysis 
on information perception of employees of Katta Thong Transport Co., Ltd. are divided into 5 aspects: 
Information Factors Received Factors of data exposure Factors of information clarity. And the channel 
factor of the message. It was found that in the overall factor, the five factors affect the information per-
ception of employees of Kittada Thongtransport Co., Ltd. at a high level. And can be sorted in ascending 
order as follows. Communication tool Secondly, the information factor was obtained. Channel factor of 
the message Information Factors Received And the clarity factor of the news, respectively.

Keywords: Factors of Perception, News, Employees
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บทน�า

 ปัจจุบันการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สามารถเลือกรับรู้
ได้หลากหลายช่องทาง เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือ 
Internet และยงัสามารถเข้าถงึแอปพลเิคชัน่ต่าง ๆ  ได้อย่าง
รวดเร็ว แต่การรับรูข้องแต่ละบคุคลนัน้ อาจมคีวามแตกต่าง
กันเพราะการที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆได้ต้องอาศัย
ปัจจัยหลายอย่างและจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่
กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วัฒนธรรม 
การศกึษา จงึท�าให้บคุคลเลอืกรบัรูข่้าวสารเรือ่งใดเรือ่งหนึง่
และต้องขึ้นอยู่กับอิทธิพล 2 ประเภท คือ อิทธิพลที่มาจาก
ภายนอก ทีเ่กิดเป็นการกระท�าซ�า้ ๆ  และอทิธพิลจากภายใน 
ที่เกิดจากแรงจูงใจหรือความน่าสนใจ 
 ดังน้ัน ภายใต้สภาวะการแข่งขันในด้านธุรกิจ 
การสื่อสารบนโลกอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้คนสามารถสัมผัสการ
เคล่ือนที่ของภาพและข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางสายตาจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่ได้อย่างรวดเร็ว จนเกือบจะเป็นเวลาเดียว
กับโลกแห่งความเป็นจริง ท่ามกลางความเสมือนจริงท่ีเกิด
ขึ้นย่อมมีทั้งผลดีและผลเสียตามมา เพราะยิ่งผู้คนนิยมใช้
สื่อสังคมออนไลน์มากเท่าใด ย่อมเปิดช่องทางหรือโอกาส
ให้ผู้ไม่ประสงค์ดีแฝงตัวเข้าไปล่อลวงแสวงหาผลประโยชน์ 
หรือกระท�าในสิ่งท่ีผิดกฎหมายมากขึ้นและมีการน�าเสนอ
ข่าวทีไ่ม่ถกูต้องบดิเบอืนข้อเทจ็จรงิสือ่ไปในแนวทางทีส่ร้าง 
ความแตกแยก จึงเป็นสาเหตุให้กลุ ่มผู ้จัดท�าวิจัยจึงหัน
มาศึกษาเร่ืองการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัท 
คฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด เพราะต้องการให้พนักงาน
บรษิทัได้รับข่าวสารทีถ่กูต้องรวดเร็วทนัเหตกุารณ์และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพราะการ 
สือ่สารน้ันเป็นองค์ประกอบส�าคญัอย่างยิง่ในการรบัรูข้้อมลู
ได้รวดเร็วและถูกต้องนั้นจะท�าให้ได้เปรียบทางด้านธุรกิจ
และยงัสามารถเป็นส่วนช่วยสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า
ท�าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทเกิดความน่าเชื่อถือ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 1. เพ่ือศกึษาการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของพนกังานบ
ริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด
 2. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นต่อปัจจัยการสือ่สารของ
พนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

บทน า 
ปัจจุบนัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สามารถเลือกรับรู้ได้
หลากหลายช่องทาง เช่น  ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน ์
หรือ Internet และยงัสามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่ต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว แต่การรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้น 
อาจมีความแตกต่างกันเพราะการท่ีมนุษย์สามารถ
รับรู้ส่ิงต่าง ๆได้ตอ้งอาศัยปัจจยัหลายอย่างและจะ
รับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ เช่น ประสบการณ์ วฒันธรรม การศึกษา จึง
ท าให้บุคคลเลือกรับรู้ข่าวสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและ
ตอ้งข้ึนอยู่กบัอิทธิพล 2 ประเภท คือ อิทธิพลท่ีมา
จากภายนอก ท่ีเกิดเป็นการกระท าซ ้ า ๆ และอิทธิพล
จากภายใน ท่ีเกิดจากแรงจูงใจหรือความน่าสนใจ  
ดงันั้น ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัในดา้นธุรกิจ การ
ส่ื อ ส า ร บ น โ ล ก อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  
ซ่ึงผูค้นสามารถสัมผสัการเคล่ือนท่ีของภาพและ
ขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางสายตาจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีได้
อย่างรวดเร็ว จนเกือบจะเป็นเวลาเดียวกบัโลกแห่ง
ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  ท่ า มก ล า ง ค ว า ม เ ส มื อนจ ริ ง 

ท่ีเกิดข้ึนย่อมมีทั้ งผลดีและผลเสียตามมา เพราะยิ่ง
ผู ้ค น นิ ย ม ใ ช้ ส่ื อ สั ง ค มอ อน ไลน์ ม า ก เ ท่ า ใ ด  
ย่อมเปิดช่องทางหรือโอกาสให้ผูไ้ม่ประสงค์ดีแฝง
ตั ว เ ข้ า ไ ป ล่ อ ล ว ง แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 
หรือกระท าในส่ิงท่ีผิดกฎหมายมากข้ึนและมีการ
น า เสนอข่าว ท่ีไ ม่ ถูกต้องบิด เ บือนข้อ เท็จจ ริ ง 
ส่ือไปในแนวทางท่ีสร้างความแตกแยก จึงเป็น
สาเหตุให้กลุ่มผูจ้ดัท าวิจยัจึงหันมาศึกษาเร่ืองการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทราน
สปอร์ท จ ากดั เพราะตอ้งการใหพ้นกังานบริษทัไดรั้บ
ข่าวสารท่ีถูกต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์และสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เพราะ
การส่ือสารนั้นเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างยิ่งใน
ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง นั้ น 
จะท าให้ไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจและยงัสามารถเป็น
ส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าท าให้
ภาพลกัษณ์ของบริษทัเกิดความน่าเช่ือถือ  

 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของพนกังาน
บริษทัคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ ากดั 

  
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารของ
พนกังานบริษทัคฑาทอง  
ทรานสปอร์ท จ ากดั 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร คือ พนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานส
ปอร์ท จ�ากัด
 กลุ่มตัวอย่าง (การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายพนักงาน 
บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด จ�านวน 350 คน

วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งาน
วจิยัปัจจยัในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของพนกังาน บรษิทัคฑา
ทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน พร้อม
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ท�าการตรวจทานเสนอแนะแก้ไข
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 2. ผู ้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ใน 
การท�าวิจัยด้วยตนเอง และคณะท�างาน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 หาค่าร้อยละ (Percentage) 
 การหาค่าเฉลี่ย (Means) 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Divisions)

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. ความหมายของการรับรู้และการสื่อสาร
 2. องค์ประกอบการรับรู้
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการสื่อสาร
มวลชน
 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ความหมายของการรับรู้และการสื่อสาร 
 กิตติมา สุรสนธิ (2542:28) การสื่อสารมีมากมาย
หลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้การพิจารณาเกี่ยว
กับสถานการณ์การสื่อสาร (Communication Situa-
tions) ที่เกิดขึ้น ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้วมีการใช้เกณฑ์ในการ
พจิารณาแบ่งประเภทของการสือ่สารทีเ่กิดขึน้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ 5 เกณฑ์ด้วยกันคือ
 1. เกณฑ์จ�านวนของผู้ที่ท�าการสื่อสาร
 2. เกณฑ์ในเรื่องภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
 3. เกณฑ์การเห็นหน้าค่าตากันระหว่างผู้ที่ท�าการ
สื่อสาร
 4. เกณฑ์ความแตกต่างระหว่างผู้ที่ท�าการสื่อสาร
 5. เกณฑ์ลักษณะของเน้ือหาวิชาที่มีการน�าการ
สื่อสารเข้าไปใช้
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วราวุธ ผลเจริญ (2551) ศึกษาเร่ือง “การเปิด
รับสื่อมวลชนกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น” พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุดและให้ความน่าเชื่อถือสื่อ
โทรทัศน์เนื่องจากมีการน�าเสนอข่าวสารอย่างรวดเร็ว ด้าน
ความสนใจทางการเมืองนักศึกษามีความสนใจต่างกันและ
มผีลต่อการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ส่วนความ
ต้องการข้อมลูข่าวสารทางการเมอืงนักศึกษามคีวามต้องการ
ต่างกันและมีผลต่อการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั 
 สกุลศรี ศรีสารคาม (2553) ได ้ศึกษาเรื่อง  
“สือ่สงัคม (Social Media) กบัการเปลีย่นแปลงกระบวนการ
สื่อข่าว”โดยศึกษาถึง บทบาทของสื่อสังคม (Social  
Media) ที่เข้ามามีบทบาทในกระบวนการส่ือข่าวอย่าง 
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะในการรายงานข่าวทีร่วดเรว็ทีท่�าให้สงัคม
สนใจรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมเพิ่มมากขึ้น ผู้สื่อข่าวและ
กองบรรณาธิการเริ่มหนมาใช้สื่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการสื่อข่าวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้วยลักษณะ
ของสื่อสังคมที่มีความรวดเร็ว มีการปฏิสัมพันธ์ และเช่ือม
โยงเครือข่าย ท�าให้รูปแบบ วิธีการรายงานข่าวและการรับ
ข่าวสารในสังคมปรับเปลี่ยนไปด้วยโดยมุ่งศึกษาถึงรูปแบบ
การใช้สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการ และความสัมพันธ์
กับผู้บริโภคข่าว ซึ่งพบว่า รูปแบบของการใช้สื่อสังคมใน
กระบวนการสื่อข่าวมีความโดดเด่นในเร่ืองการใช้เพื่อความ
รวดเร็วโดยน�ามาใช้เพื่อการรายงานข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์

จากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์โดยการน�าสื่อสังคมมาใช้ใน
กระบวนการสือ่ข่าวท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงกระบวนการ
สื่อข่าวใน 3 เรื่องหลักที่ส�าคัญ คือประการแรกรูปแบบการ
สื่อข่าวท่ีมีช่องทางเพิ่มข้ึนประเด็นข่าวท่ีมาจากหลายทาง
มีมิติหลากหลายมากขึ้นกว่าเดิมประการที่สองบทบาทของ
ผู้สื่อข่าวท่ีต้องท�าหน้าท่ีเป็นนายทวารข่าวสารในการคัด
กรองข้อมลูและตดัสินใจเลอืกข่าวท่ีจะเผยแพร่ผ่านสือ่สงัคม
ด้วยตวัเองน�าไปสูค่�าถาม เรือ่งความรอบคอบและจรยิธรรม
จรรยาบรรณท่ีต้องเน้นหนักมากข้ึนในการท�างานในขณะที่
กองบรรณาธกิาร ต้องปรบัตวัหาบทบาทเสรมินอกเหนอืจาก
เดิมที่เป็นอยู่เพื่อรองรับโมเดลการสื่อข่าวแบบใหม่นี้ท่ีข่าว
ไม่ได้ตัดสินท่ีกองบรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไปและประการ
สดุท้ายคอืความสมัพนัธ์กบัผูร้บัสารทีเ่ปลีย่นไปสูก่ารสือ่สาร
สองทางแบบเรยีลไทม์น�าไปสูก่ารแลกเปลีย่นข้อมลูการร่วม
กันท�างานในกระบวนการข่าวซ่ึงเป็นการเปิดมุมมองใหม่
ของการท�าข่าวสู่ความหลากหลายที่ต่างจากระบวนการส่ือ
ข่าวแบบดั้งเดิม
 มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร(2554) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มอีทิธพิลในการเปิดรบัชมรายการข่าวบันเทงิของประชาชน
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุระหว่าง 26-35 ปี มาก
ที่สุด การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,001-15,000 บาท โดยมพีฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการ
แบบทุกวันมากท่ีสุด โดยเปลี่ยนช่องสลับไปมากับรายการ
ช่องอื่น หรือเปลี่ยนเมื่อมีโฆษณามากท่ีสุดการมีส่วนร่วม
กับกิจกรรมของรายการข่าวบันเทิงท่ีเปิดรับชม ส่วนใหญ่
ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของรายการท่ีเปิดรับชม ด้านปัจจัย
ทีมีอิทธิพลที่สุดในการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิง คือ  
คลายเครียดจากการเรียน การท�างาน ปัจจัยเกี่ยวกับ 
สิง่แวดล้อมทีมอีทิธพิลมากท่ีสดุในการเปิดรบัชม คอื กระแส
ข่าวนั้นอยู่ในความสนใจ ได้ฟังคนอื่นพูดปากต่อปากมาเลย 
อยากทราบข่าวเพื่อให้ทันกระแส ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบรายการข่าวบันเทิงที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
ความทันสมัยของประเด็นข่าวบันเทิงท่ีน�าเสนอ ด้านความ
พึงพอใจในรายการข่าวบันเทิงที่เปิดรับชม ในส่วนของ
เนื้อหารายการมากที่สุด คือ การน�าเสนอข่าวสารบันเทิง มี
ความสด ทันต่อเหตุการณ์ มีความชัดเจน เจาะลึก ในส่วน
ของรูปแบบรายการมากที่สุด คือ รูปแบบของสกู๊ปข่าวของ
บคุคลในวงการบนัเทงิทีเ่น้นตามกระแสสงัคม ในด้านพธีิกร 
ผู้ด�าเนินรายการมากท่ีสุด คือ มีความเป็นกันเอง บุคคลิก
และมนุษยสัมพันธ์ดี สร้างความสนุกสนานในรายการได้  
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ในด้านความพงึพอใจในประโยชน์หลงัการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบนัเทงิมากทีส่ดุ คือ ได้รบัความบนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ 
เป็นการผ่อนคลาย ในการทดสอบสมมติฐาน 
 พบความสัมพันธ์ดังนี้ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน 
การเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิง ด้านแรงจูงใจ ปัจจัย
ภายนอก และด้านองค์ประกอบรายการ มีความสัมพันธ์
กับระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและการมีส่วนร่วม
ในรายการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบันเทิง ด้านแรงจูงใจ ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบันเทิง ส่วนปัจจัย
ที่มีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิง ด้านองค์
ประกอบรายการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมขณะรับ
ชมรายการข่าวบนัเทงิ ส่วนพฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการ
ข่าวบันเทิงที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการข่าว
บันเทิงที่แตกต่างกัน กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการข่าวบันเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชมพฤติกรรม
ขณะรับชม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ีแตก
ต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านเนื้อหารายการและรูปแบบ
รายการข่าวบนัเทงิทีแ่ตกต่างกนั ส่วนพฤตกิรรมการเปิดรบั 
ชมรายการข่าวบันเทิงด ้านระยะเวลาในการรับชมที่ 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านพิธีกร ผู้ด�าเนินรายการ 
ที่แตกต่างกันขณะที่พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
บันเทิง ด้านพฤติกรรมการขณะรับชม และด้านการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมรายการข่าวบันเทิงที่แตกต่างกัน มีความ 
พึงพอใจด้านพิธีกร ผู ้ด�าเนินรายการ ที่ไม่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิงด้านระยะเวลา
การเปิดรับชมและด้านพฤติกรรมขณะรับชมรายการที่ 
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในประโยชน์หลงัรบัชมรายการ
ที่แตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าว
บนัเทงิด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของรายการข่าวบนัเทงิ 
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในประโยชน์หลังรับชม
รายการที่ไม่แตกต่างกัน
 ดวงฤทัย นิลเพ็ชร์ (2555) วิจัยเรื่อง การศึกษา 
รูปแบบการน�าเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจ 
สถานวีทิยโุทรทศัน์เพ่ือเศรษฐกจิและการลงทนุ มนันีช่าแนล 
ผลวิจัยพบว่า
 1.สภาพปัจจุบนั และรปูแบบรายการโทรทศัน์ด้าน
ข่าวเศรษฐกจิของสถานวิีทยโุทรทศัน์เพือ่เศรษฐกจิและการ
ลงทุน มันนี่ชาแนลทั้ง 3 ด้าน มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
  1.1) เนื้อหาของข่าวที่ต้องการทราบ คือ 
อยากทราบเรื่องการซื้อขายหุ้น 

  1.2) การน�าเสนอข่าวสารทางเศรษฐกิจ
ของรายการโทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพือ่เศรษฐกจิและการลงทุน มนันีช่าแนล โดยอยาก
ดูข่าวแบบวิเคราะห์เจาะลึก
    1.3) รูปแบบและกระบวนการน�าเสนอ
รายการโทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทัศน์
เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันนี่ชาแนล ให้ความส�าคัญ
เรื่องเนื้อหาที่มีความถูกต้อง น่าสนใจและน่าเชื่อถือ 
 2.รูปแบบการน�าเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าว
เศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อเศรษฐกิจและการ
ลงทุน มันนี่ชาแนล มี 4 ด้าน ได้แก่ 
  2.1) ผู้ปรากฎตัว คือ พิธีกรและแขก 
รับเชิญ 
  2.2) การน�าเสนอรายการ คอื บทพดูของ
พิธีกร, บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ, ฉาก, ส่วนน�ารายการและ 
ท้ายรายการ, ตัวหนังสือซ้อนและคอมพิเตอร์กราฟฟิค, 
การน�าเสนอทางด้านภาพและสี
   2.3) ช่องทางการน�าเสนอ คือ เคเบิ้ลทีวี 
อินเทอร์เน็ต วิทยุ 
 3.การรบัรองรปูแบบการน�าเสนอรายการโทรทศัน์
ด้านข่าวเศรษฐกจิของสถานวีทิยโุทรทัศน์เพือ่เศรษฐกิจและ
การลงทุน มนันีช่าแนลโดยผูท้รงคณุวุฒิพบว่า มคีวามเหมาะ
สมในระดับมากที่สุด
 ดังนั้นผู้ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์สมัยใหม่โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส�าหรับการค้นหาข้อมูลการเดินทางนั้นได้รับ 
อิทธิพลจากผลประโยชน์ของท้ังคู่ (ข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ และ
ความเพลิดเพลิน) และการเสียสละ (ความ ซับซ้อน และ
ความพยายามท่ีจะรับรู้) อย่างไรก็ตามความเพลิดเพลิน 
ส่งผลโดยตรงกับการใช้งานสื่อ สังคมออนไลน์ดังนั้น 
บทความนี้ได้กล่าวถึงผลกระทบของท้ังคู่ในทางทฤษฎีและ
การปฏิบัติของ VAM ในบริบทของสื่อทางสังคมในเรื่องของ
การท่องเที่ยว

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท 
จ�ากัด ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดย
มีรายละเอียดในการด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน 
บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด ซึ่งมีจ�านวน 350 คน
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน 
บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากดั จ�านวน 186 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึน้จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยจากงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายได้
ต่อเดือน ต�าแหน่งงาน และประสบการณ์การท�างาน มี
ลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ�านวน 5 ข้อ
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสัญชาติธุรกิจของสถาน
ประกอบการ 1 ข้อ
 ตอนที่ 3 บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่ง
ผลต่อ
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ�านวน 
186 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าร้อยละ
 2. วิเคราะห์ สัญชาติ
 3. วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และมีเกณฑ์ในการแปล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ  
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัท 
คฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากดั 2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัการสือ่สารของพนกังานบรษัิทคฑาทอง ทรานสปอร์ท 
จ�ากัด จ�าแนกตามปัจจัยของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การน�า

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์แบ่งเป็น 
5 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานบริษัท คฑาทอง ทรานสปร์ท จ�ากัด 
 ข้อมลูส่วนบคุคล พบว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ�านวน 100 คน (ร้อยละ 53.8) เป็นเพศหญิง จ�านวน 
86 คน (ร้อยละ 46.2) มีอายุต�่ากว่า 21 ปี จ�านวน 6 คน 
(ร้อยละ 3.2) มีอายุระหว่าง 21-25 ปี จ�านวน 50 คน (ร้อย
ละ 26.9) มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�านวน 43 คน (ร้อยละ 
23.1) และอายุ 31 ขึ้นไป จ�านวน 87 คน (ร้อยละ 46.8)
 ตอนที่ 2 ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 
พนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด แบ่งเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านเครื่องมือการสื่อสาร ปัจจัยด้าน
ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ ปัจจัยด้านการเปิดรับข้อมูล ปัจจัย
ด้านความชัดเจนของข่าวสาร และปัจจัยด้านช่องทางของ
ข่าวสาร พบว่าในภาพรวมปัจจัยทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานปอร์ท 
จ�ากดั อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.96, SD = 0.57) และสามารถ
เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ปัจจัยด้านเครื่อง
มือการสื่อสาร (x̅ = 4.14, SD = 0.55) รองลงมาคือปัจจัย 
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (x̅ = 3.95, SD = 0.51) ปัจจัย
ด้านช่องทางของข่าวสาร (x̅ = 3.91, SD = 0.61) ปัจจัย
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (x̅ = 3.95, SD = 0.51) และ
ปัจจยัด้านความชดัเจนของข่าวสาร (x̅ = 3.89, SD = 0.64) 
ตามล�าดับ
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 จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด 
ระดับมาก (x̅ = 3.95, SD = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก ระดับ
มากทีสุ่ด คอืคุณภาพเครือ่งมอืในการสือ่สาร (x̅ = 4.29, SD 
= 0.72) และความหลากหลายของเครื่องมือในการสื่อสาร 
(x̅ = 4.24, SD = 0.57) ตามล�าดับ ส่วนข้อรายการที่เหลือ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

สรุปผลการวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญา
ตร ีในส่วนของรายได้ต่อเดือนน้ัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มรีายได้ต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001–15,000 บาท 
และ 15,001–20,000 บาท นอกจากนี้ ขนาดครอบครัว 
ส่วนใหญ่ อยู่ที่ 1-3 คน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูข้้อมูลข่าวสารของ
พนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด  
 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเคร่ืองมือการ
ส่ือสาร ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ด้านการเปิดรับข้อมูล 
ด้านความชัดเจนของข่าวสาร และด้านช่องทางของข่าวสาร 
ในภาพรวมของปัจจัยในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารอยูใ่นระดบัดี

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยใน 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัท คฑาทอง 
ทรานสปอร์ท จ�ากัด 
 ด้านเครื่องมือการสื่อสาร  
 พบว่า ในภาพรวมปัจจัยด้านเครื่องมือการสื่อสาร
นั้น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าคุณภาพเครื่องมือในการสื่อสารและ
ความหลากหลายของเครื่องมือในการสื่อสาร อยู่ในระดับ
มากที่สุด
 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
 พบว่า ในภาพรวมปัจจยัข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัอยูใ่น
ระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อค�าถาม พบว่า ทกุข้อ
ค�าถามมีระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีต่อปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อมูลที่ท่านได้รับมีความทันสมัย ทัน
ต่อเหตุการณ์ อันดับที่สอง คือ ข้อมูลที่ได้รับตรงกับความ
ต้องการมากเพียงใด และอันดับสุดท้าย คือ ข้อมูลที่ได้รับมี
ความถูกต้องครบถ้วนมากเพียงใด 
 ด้านการเปิดรับข้อมูล 
 พบว่า ในภาพรวม ปัจจัยจากการเปิดรับข้อมูลอยู่
ในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
ปัจจัยจากตัวพนักงานใน 3 อันดับแรก ได้แก่ รับรู้ข่าวสาร
เร่ืองราวด้านเศรษฐกิจ อันดับท่ีสอง คือ รับรู้ข่าวสารเร่ือง
ราวเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง อันดับที่สาม คือ รับรู้
ข่าวสารเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ ทางสังคม 

ภาพรวามทั้งหมดปัจจัยด้านช่องทางของข่าวสารทีม่ีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑา
ทอง ทรานสปอร์ท จ ากดั 

 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าในภาพรวมการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทราน
สปอร์ท จ ากดั ระดบัมาก (X = 3.95, SD = 0.79) 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ระดบัมากท่ีสุด คือ

คุณภาพเคร่ืองมือในการส่ือสาร (X = 4.29, SD = 
0.72) และความหลากหลายของเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร (X = 4.24, SD = 0.57) ตามล าดบั ส่วน
ข้อรายการท่ีเหลือมีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด  

 
สรุปผลการวจัิย 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุระหว่าง 31 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่                   
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในส่วนของรายได้
ต่อเดือนนั้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่               

มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001–15,000 บาท 
และ 15,001–20,000 บาท นอกจากน้ี ขนาด
ครอบครัวส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 1-3 คน  

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง  ทรานสปอร์ท จ ากดั  
 

แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองมือ
การส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ดา้นการ
เปิดรับขอ้มูล ดา้นความชดัเจนของข่าวสาร และ

ดา้นช่องทางของข่าวสาร ในภาพรวมของปัจจยั
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัดี 

ภาพรวามทั้งหมดปัจจัยด้านช่องทางของข่าวสารที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
พนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด
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 ด้านความชัดเจนของข่าวสาร 
 พบว่า ในภาพรวม ปัจจยัความชัดเจนของข่าวสาร
อยู่ในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ต่อปัจจัยความชัดเจนของข่าวสาร ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ 
เนื้อหาข่าวสารมีความน่าสนใจ อันดับที่สอง คือ เนื้อหา
ข่าวสารสั้นกะทัดรัด และชัดเจน และอันดับสุดท้าย คือ 
เนื้อหาข่าวสารมีความถูกต้องและเป็นความจริง
 ด้านช่องทางของข่าวสาร
 พบว่าในภาพรวม ปัจจัยช่องทางของข่าวสารอยูใ่น
ระดบัมาก โดยระดบัความคิดเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอปัจจยั
ช่องทางของข่าวสาร ใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รบัข่าวสารผ่าน
ทางสถานโีทรทศัน์ อนัดบัทีส่อง คอื รบัข่าวสารผ่านโซเชีย่ล 
เช่น Facebook, Line และอันดับสุดท้าย คือ รับข่าวสาร
จากหนังสือพิมพ์รายวัน

อภิปรายผล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญา
ตร ีในส่วนของรายได้ต่อเดือนน้ัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มรีายได้ต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001–15,000 บาท 
และ 15,001–20,000 บาท นอกจากนี ้ขนาดครอบครวัส่วน
ใหญ่ อยู่ที่ 1-3 คน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน บริษัท คฑาทอง ทรานสปอร์ท 
จ�ากัด ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารในด้านเครื่องมือการสื่อสาร 
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ด้านการเปิดรับข้อมูล ด้านความ
ชัดเจนของข่าวสาร ด้านช่องทางของข่าวสารอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก 
 ด้านเครื่องมือการส่ือสาร พบว่า ในภาพรวมของ
ปัจจัยด้านเครื่องมือการสื่อสารที่มีผลต่อการรับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด 
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับ ได้แก่ คุณภาพเครื่องมือ
ในการส่ือสาร ความหลากหลายของเครือ่งมอืในการสือ่สาร 
สามารถยืมหรือเรียกใช้ได้ทันต่อเหตุการณ์ มีการตรวจสอบ
และปรับเปลีย่นอย่างสม�า่เสมอ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังาน
วิจยัของสมควร กวยีะ (2533 : บทคัดย่อ) ได้วจัิยเรือ่ง “นสิยั
การรับข่าวของชนบทไทย” สรุปได้ว่า เคร่ืองมือการสื่อท่ี
เข้าถึงประชาชนมากที่สุด คือ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ ตามล�าดับ
 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ พบว่า ในภาพรวม
ของปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีผลต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของพนักงานบริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับ ได้แก่ ข้อมูลท่ีท่านได้รับ
มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลท่ีได้รับตรงกับ
ความต้องการมากเพียงใด ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง
ครบถ้วนมากเพียงใด ข้อมูลท่ีได้รับก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางสังคมเพียงใด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยุ
ตม์ เหมจักร (2544) ศึกษาลักษณะของข่าวโทรทัศน์ที่มี
คุณภาพในทัศนะผู้สื่อข่าวและผู้รับสาร ผลการศึกษาพบว่า  
ในภาพรวมข่าวโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพในทัศนะของผู้สื่อข่าว
และผูร้บัสารสอดคล้องใกล้เคยีงกนัมาก คอื 1. ต้องเป็นข่าว
ทีม่ผีลกระทบและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 2. เสนอแต่ข้อ
เทจ็จรงิทีผ่่านการตรวจสอบความถกูต้อง 3. ต้องมหีลกัฐาน
ที่น่าเชื่อถือ 4. ข่าวมีความเป็นกลางและเป็นธรรม 
5. มีข้อมูลครบถ้วนทั้งรอบและลึก 6. ต้องสั้นกระชับเข้าใจ
ง่าย และน่าใจชวนติดตามแต่ภายในกรอบความคิดที่คล้าย
กัน
 ด้านการเปิดรับข้อมูล พบว่า ในภาพรวมด้านการ
เปิดรับข้อมูลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 
บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด อยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล�าดับ ได้แก่ รับรู้ข่าวสารเรื่องราวด้านเศรษฐกิจ รับ
รู ้ข่าวสารเรื่องราวเก่ียวกับการเมืองการปกครอง รับรู ้
ข่าวสารเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางสังคม รับรู้ข่าวสาร
ด้านบันเทิง สารคดี ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การ
ส�ารวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าว
โทรทัศน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจข่าวสารจาก
รายการโทรทัศน์ และมีความต้องการข่าวสารจากรายการ
โทรทัศน์เป็นประจ�าทุกวัน โดยข่าวสารท่ีจ�าเป็นต้องใช้ 5 
อันดับแรก คือ ข่าวการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ต่างประเทศ
และข่าวกีฬา โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความเชื่อถือข่าว
โทรทศัน์แต่มคีวามเหน็ว่าควรปรบัปรงุรายการข่าวโทรทศัน์
ให้ดียิ่งขึ้น ท้ังด้านเนื้อหาของข่าวประเภทและปริมาณข่าว 
วิธีการน�าเสนอ ตลอดจนการอ่านข่าวของผู้ประกาศข่าว
ให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ส่วนพฤติกรรมการรับชมข่าว
โทรทศัน์นัน้ กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 211 คน รบัชมรายการข่าว 
ไม่ประจ�าทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนอีก 49.4 ชมเป็น
ประจ�าทุกวัน สาเหตุที่ไม่สามารถชมข่าวได้ทุกวัน เนื่องมา
จากเดินทางกลับบ้านไม่ทันเวลาการน�าเสนอข่าว 
 ด้านความชัดเจนของข่าวสาร พบว่า ในภาพรวม
ปัจจยัด้านความชดัเจนของข่าวสารทีม่ผีลต่อการรบัรูข้้อมลู
ข่าวสารของพนักงาน บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด  
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับ ได้แก่ เนื้อหาข่าวสารมี
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ความน่าสนใจ เนือ้หาข่าวสารสัน้กะทัดรดัและชัดเจน เนือ้หา
ข่าวสารมีความถูกต้องและเป็นจริง เน้ือหาข่าวสารเรียง
ล�าดบัความส�าคญัก่อนหลงั ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2553) ได้ศึกษาเรื่อง “สื่อสังคม 
(Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว” 
พบว่า รูปแบบของการใช้สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าว
มีความโดดเด่นในเร่ืองการใช้ เพื่อความรวดเร็วโดยน�ามา
ใช้เพ่ือการรายงานข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์จากสถานที่เกิด
เหตุการณ์โดยการน�าสื่อสังคมมาใช้ในกระบวนการสื่อข่าว
ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวใน 3 เรื่อง
หลักที่ส�าคัญ คือประการแรกรูปแบบการสื่อข่าวที่มีช่อง
ทางเพิม่ขึน้ประเดน็ข่าวทีม่าจากหลายทางมมีติหิลากหลาย
มากขึน้กว่าเดมิประการทีส่องบทบาทของผูส้ือ่ข่าวทีต้่องท�า
หน้าทีเ่ป็นนายทวารข่าวสารในการคัดกรองข้อมลูและตัดสิน
ใจเลือกข่าวที่จะเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมด้วยตัวเองน�าไปสู่
ค�าถาม เรือ่งความรอบคอบและจริยธรรมจรรยาบรรณทีต้่อง
เน้นหนักมากข้ึนในการท�างานในขณะที่กองบรรณาธิการ 
ต้องปรบัตวัหาบทบาทเสริมนอกเหนอืจากเดมิทีเ่ป็นอยูเ่พือ่
รองรับโมเดลการสื่อข่าวแบบใหม่นี้ที่ข่าวไม่ได้ตัดสินท่ีกอง
บรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไปและประการสุดท้ายคือความ
สัมพันธ์กับผู้รับสารท่ีเปลี่ยนไปสู่การสื่อสารสองทางแบบเรี
ยลไทม์น�าไปสู่การแลกเปล่ียนข้อมูลการร่วมกันท�างานใน
กระบวนการข่าวซ่ึงเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท�าข่าว
สู่ความหลากหลายที่ต่างจากระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม
 ด้านช่องทางของข่าวสาร พบว่า ในภาพรวมปัจจยั
ด้านช่องทางของข่าวสารที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของพนักงาน บริษัทคฑาทอง ทรานสปอร์ท จ�ากัด อยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล�าดับ ได้แก่ รับข่าวสารผ่านทางสถานี
โทรทัศน์ รับข่าวสารผ่านโซเซี่ยล เช่น FACEBOOK, LINE 
รับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์รายวัน รับฟังข่าวสารจากวิทยุ 
ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจัิยของ สขุมุ เกสรสทิธ์ิ (2542) 
ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารของพนักงานภาค
เอกชน : ศึกษากรณีเฉพาะพนักงาน บริษัท เนชั่นพับลิชชิ่ง 
กรุ๊ป จ�ากัด” พบว่า 
 1. พนักงานส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน ์
เป็นประจ�า 
 2. รองลงมาอ่านหนังสือพิมพ์เป็นครั้งคราว
 3. สภาพภูมิหลังของพนักงานที่แตกต่างกันอัน
ได้แก่ ตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ลักษณะงาน และราย
ได้ มีผลมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ การมีความรู้ความเข้าใจ

 4. พฤตกิรรมการรบัรูข่้าวสารทางการเมอืงจากส่ือ
หนงัสอืพิมพ์ วทิยุ โทรทัศน์และนติยสารรายสปัดาห์ มคีวาม
สัมพันธ์กับการมีความรู้ความเข้าใจและการสื่อสาร
  ข้อเสนอแนะส�าหรับท�าการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรท�าการแบบสอบถามพนักงานให้หลาก
หลายอาชีพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัย
สื่อที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารทางการเมือง เช่น เนื้อหาของ
ข่าวสาร ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร เป็นต้น
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส�าคญัท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือรถยนต์มอืสองจากบรษัิท กท888ยน
ตการจ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานครและ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มอืสองจากบรษิทั กท888ยนตรการ จ�ากดั ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด จ�านวน 113 คน ก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.50 - 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 สถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าที  
ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่โดยก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด ของ 
ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านราคาตามล�าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจาก
บริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 
ยนตรการ จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส�าคัญ การตัดสินใจซื้อ รถยนต์มือสอง

Abstract
 This research aimed 1) to study the important factors that affected the decision making to buy 
the used car from KOR TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd., of consumer in Bang Khae District, Bangkok, and 
2) to compare the important factors that affected the decision making to buy the used car from KOR 
TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd., of consumer in Bang Khae District, Bangkok, which categorized according 
to the personal factors of consumers. The samples consisted of 113 consumers in Bang Khae District, 
Bangkok that decided to buy the used car from KOR TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd. The sample size was 
determined according to Krejcie and Morgan table, selected by simple random sampling. The data col-
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lection instrument was a questionnaire that had the index of item-objective congruence (IOC) between 
0.50-1.00 and the overall reliability of 0.81. The statistics used in data analysis included percentage, 
mean, standard deviation and hypothesis testing by t-test and One-way ANOVA (F-test) for testing of 
variance as well as pair-wise comparison by means of Scheffe’s method at the statistical significance 
level of 0.05. 
 The results found that; the overall of important factors that affected the decision making to 
buy the used car from KOR TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd., which were important at high level. When 
considering by each factor showed that; the highest mean factor was the promotion, followed by the 
product, the distribution channel and the price respectively. Hypothesis testing found that the consumers 
in Bang Khae District, Bangkok who had different age, overall they selected the different important factors 
affecting the decision making to buy the used car from KOR TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd., at statistical 
significance of 0.05. In addition, the consumers in Bang Khae District, Bangkok who were different gender, 
education level, career and income, overall they selected the important factors affecting the decision 
making to buy the used car from KOR TOR 888 YONTAKARN Co., Ltd., were not different.

Keywords: important factors, decision making, used car 

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ในปัจจุบันนี้รถยนต์ได้ถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญต่อการ
ด�าเนินชีวิตอย่างมาก เพราะรถยนต์เป็นสิ่งอ�านวยความ
สะดวกในการเดินทางและให้ความเป็นส่วนตัวมากกว่ารถ
ประจ�าทางถึงแม้ว่าการจราจรจะติดขัดมากแต่รถยนต์ก็
ยังเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค จึงเห็นได้ว่า ณ ปัจจุบันนี้
เกือบทุกครัวเรือนจะมีรถยนต์ประจ�าครัวเรือน แต่ทิศทาง
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยปีนี้อาจจะไม่ค่อยสู้ดี
นัก หลังจากที่ผู้เช่ียวชาญทางด้านยานยนต์ในประเทศจะ
ออกมาระบุว่ายอดการผลิตอาจจะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ
หรือหดตัวลง ภายหลังจากที่ 1-2 ปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรม
นี้ถือได้ว่ารุ่งโรจน์เป็นอย่างมาก หลังจากที่รัฐบาลออกมาส
นับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศภายหลังจากที่ได้
รบัผลกระทบมาจากภยัพบิติัน�า้ท่วมครัง้ใหญ่ด้วยการด�าเนนิ
นโยบายโครงการคืนภาษีให้กับบุคคลที่ซื้อรถเป็นคันแรก
หรือเรียกสั้นๆว่า โครงการรถคันแรก ซึ่งมีประชาชนสนใจ 
เข้าร่วมโครงการดังกล่าวมากกว่าล้านราย ท�าให้อตุสาหกรรม 
ยานยนต์เร่งด�าเนนิการผลติเพือ่ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยยอดผลติรถยนต์ทั้งปี พ.ศ.2556 มีจ�านวน
ทั้งส้ิน 2,457,086 คัน สูงสุดในรอบ 52 ปี ส่งผลให้
ประเทศไทยเป็นผู้ผลิตรถยนต์ใน 10 อันดับแรกของโลก 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.14% อย่างไรก็ตามเมื่อโครงการ 
ดงักล่าวได้สิน้สดุลงเมือ่เดอืนมนีาคม พ.ศ.2556 กลบัพบว่า 

ยอดการผลติรถยนต์มีแนวโน้มปรบัตวัลดลงต่อเนือ่ง จ�านวน
รถยนต์ทั้งหมดที่ผลิตในเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 มีทั้งส้ิน 
158,893 คัน ต�่าสุดในรอบ 20 เดือน และลดลงจากช่วง
เดียวกันของปีก่อนประมาณ 28.22% และการคาดการณ์
ยอดผลิตรถยนต์ปี พ.ศ.2557 จะชะลอตัวลงต่อเนื่องโดย
ปรับลดลง 3% จากปีก่อน เหลือ 2.4 ล้านคัน ซึ่งในครึ่ง
แรกของปี พ.ศ.2557 คาดว่าจะมียอดผลิตรถยนต์ประมาณ 
1.85-1.9 แสนคันต่อเดือน ขณะที่ครึ่งหลังของปี พ.ศ.2557 
คาดว่าจะฟ้ืนตวัดขีึน้เป็นประมาณ 2.2 แสนคนัต่อเดอืน [1] 
 แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมแีนวโน้มว่าในคร่ึงปีหลงั
ธรุกจิรถยนต์จะดขีึน้ แต่กย็งัส่งผลต่อธรุกจิตลาดรถยนต์มอื
สองปีนี้เพราะส่ออาการเหนื่อยหนักจากภาวะตกต�่าตั้งแต่
ปีที่ผ่านมา ย่ิงรถใหม่ป้ายแดงขายดี ปริมาณรถมือสองก็
จะไหลสู่ตลาดรถมือสองมากข้ึนจนเกินความต้องการของ
ผู้บริโภค จึงส่งผลต่อภาพรวมธุรกิจตลาดรถยนต์ใช้แล้วกับ
ปัญหาปัจจบุนัว่า ไม่ว่าจะเป็นศนูย์รวมรถมอืสองหรอืเตน็ท์
รถมือสองยังไม่ฟื้นตัวจากภาวะตลาดตกต�่า แม้มีแนวโน้ม
ดีข้ึนบ้าง แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดสภาพคล่อง ที่
ส�าคัญราคารถมือสองตกต�่าเป็นประวัติการณ์ถึง 30-50% 
แม้คาดว่าราคาจะฟื้นตัวในไตรมาส 2 ปีนี้ แต่ข้อเท็จจริง
ไม่ใช่อย่างที่คิดกัน ราคารถมือสองที่ตกต�่าเกิดจากโครงการ
รถคันแรก ท�าให้มีรถที่ใช้แล้วไหลสู่ตลาดรถมือสองเป็น
จ�านวนมาก ปัจจุบันยังได้รับผลกระทบนี้ ราคารถมือสองที่
เห็นอยู่ถือเป็นการสะท้อนพื้นฐานราคาท่ีเป็นจริงแล้ว คาด
ว่าราคาจะทรงตัวไปอีก 2 ปี และยิ่งปัจจุบันผู้บริโภคหันมา
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สนใจรถยนต์ที่มีขนาดเครื่องยนต์ 1200 ซีซี หรือที่เรียกว่า  
อีโคคาร์ ที่มีอัตราการใช้น�้ามันเพียง 22 กิโลเมตรต่อลิตร  
ได้มีการผลิตออกสู่ตลาดรถยนต์อย่างแพร่หลาย ท�าให้ปี 
พ.ศ.2556 อีโคคาร์กลายเป็นพาหนะครองใจผู้บริโภคไป
อย่างต่อเนื่องด้วย ราคาที่ไม่แพงเกินไป ประหยัดพลังงาน 
และการแข่งขันของค่ายรถยนต์ที่โหมโปรโมชั่นอย่างคึกคัก 
ท�าให้ทิศทางของรถยนต์ปี พ.ศ.2557 ยังไม่พ้นกระแสของ
อีโคคาร์และรถยนต์นั่งขนาดเล็ก รถอีโคคาร์น่าจะเป็นรถ
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นรถที่ประหยัด
น�้ามัน ค่อนข้างคุ้มค่า ราคาไม่แพงมาก เพราะมีการแข่งขัน
เร่ืองราคาที่สูงมากในส่วนของตลาดรถยนต์นั่งขนาดเล็ก 
นอกจากนี้ ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 อีโคคาร์ได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (บีโอไอ) เป็นรุ่นที่ 2 จึงจะเป็นอีกแรงกระตุ้นตลาด
รถยนต์ปีหน้า ให้หลายค่ายเตรียมเปิดตัวรถยนต์รุ่นใหม่ท่ี
เป็นรถยนต์นั่งขนาดเล็ก ขนาดเครื่องยนต์ต�่ากว่า 1500 ซีซี 
พร้อมกับคลอดโปรโมชัน่แรงๆ กระตุ้นก�าลงัซือ้ด้วย ปัจจบุนั 
อีโคคาร์ มีสัดส่วน 13-15% และกว่าครึ่งหนึ่งของตลาด
รถยนต์ เป็นรถยนต์น่ังขนาดเล็ก แต่น่ีไม่ใช่รถยนต์เพียง
กลุม่เดยีวทีม่แีนวโน้มเติบโตสงู เพราะรถยนต์นัง่ระดบักลาง 
รถบรรทุก และรถกระบะ จะเติบโตขึ้นเช่นกัน ด้วยสภาพ
เศรษฐกิจที่คาดว่าจะฟื้นตัวในปี พ.ศ.2557 และก�าลังการ
จับจ่ายของประชาชนที่เพิ่มขึ้น นี้จึงเป็นสาเหตุที่คนหันมา
ซื้อรถมือหนึ่งมากขึ้น และธุรกิจรถมือสองจึงประสบปัญหา
อย่างมากท�าให้ผู้ค้าต้องหาทางแก้ไขเพื่อให้ธุรกิจรถมือสอง
ได้ฟื้นตัวขึ้นอีกครั้ง
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท กท 
888 ยนตรการ จ�ากัด ซึ่งรับผิดชอบงานทางด้านการตลาด 
จึงมีความสนใจที่จะท�าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 ยนตการ 
จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลวิจัย
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการทางด้านรถยนต์มือสอง 
เพื่อน�าผลวิจัยที่ศึกษามาเป็น แนวทางในการปรับปรุงและ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด และส่งเสริมการพัฒนา
ตลาดรถยนต์มือสองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อ
ไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 ยนตการจ�ากัด ของ 
ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ
จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ�าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค

3. สมมติฐานของการวิจัย

 ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท 
กท888ยนตรการ จ�ากัด เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกัน

4. ขอบเขตของการวิจัย

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาตามแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) 
ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4) ด้านการส่ง
เสริมการตลาด [2]
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนต์
มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 159 คน [3] 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์
มือสองจากบริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร จ�านวน 113 คน โดยการก�าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ R.V. Krejcie and D.W. 
Morgan และได้มาจากวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) [4] 
 4.3 การทบทวนวรรณกรรม
 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาค้นคว้า รวบรวม แนวคิด 
ทฤษฎี เกี่ยวกับการตัดสินใจ แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ 
ซือ้ของผูบ้รโิภค แนวคดิปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวน
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจรถยนต์มือสอง รวมถึงศึกษาผลงาน
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์มือสองและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสอง อาทิ การวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มอืสองของลกูค้าเต้นท์รถพฒันสรณ์ อ�าเภอศรรีาชา 
จังหวัดชลบุรี [7] การวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าในอ�าเภอเมืองสุรินทร์ [8] 
การวจิยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อธรุกจิรถยนต์
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มือสองในอาเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผู้ให้บริการสิน
เชื่อเช่าซื้อรถยนต์ [9] เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้
 4.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได ้
ต่อเดือน
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายและ 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว
กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่ว
กบัปัจจยัส�าคญัท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์มอืสองจาก
บริษัท กท888 ยนตการ จ�ากัด ของผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลติภณัฑ์ 
2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale)

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้
 1. น�าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม
 2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา
 3. น�าแบบสอบถามจากข้อ 2 ทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้ว
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจัยแล้วคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่าง 0.50-1.00 [5]
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. น�าแบบสอบถามจากข้อ 4 ท่ีปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�านวน 30 คน จากนั้นน�ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยท�าการ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient [6] โดยมีค่าความเช่ือมั่นในภาพรวมท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.81 และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน ดังนี้
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.82
 2. ด้านราคา เท่ากับ 0.82
 3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
   เท่ากับ 0.80
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   เท่ากับ 0.80

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ดังนี้
 1. ผู้วิจัยท�าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
จากบณัฑติวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก ถึงกรรมการผูจ้ดัการ
บรษิทั กท888 ยนตการ จ�ากดั เพือ่ขออนญุาตและขอความ
ร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามให้กบัผูบ้รโิภคท่ีตดัสนิใจซือ้
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตการ จ�ากัด
 2. ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไว้ด�าเนนิการ
แจกแบบสอบถามด้วยการส่งทางไปรษณีย์ให้กับกลุ ่ม
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 113 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ�านวน 113 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

8. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์
และประมวลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยน�าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรมส�าเรจ็รปู เพือ่ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติติาม
ล�าดับดังต่อไปนี้
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 และ
ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
ดังนี้ [5] 
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     ช่วงค่าเฉลี่ย           ระดับความส�าคัญ
 4.50 - 5.00 หมายถึง  ส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
   อยู่ในระดับมากที่สุด
 3.50 - 4.49 หมายถึง  ส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
   อยู่ในระดับมาก
 2.50 - 3.49 หมายถึง  ส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
   อยู่ในระดับปานกลาง
 1.50 - 2.49  หมายถึง ส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
   อยู่ในระดับน้อย
 1.00 - 1.49 หมายถึง ส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
   อยู่ในระดับน้อยที่สุด

 2. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’  
โดยก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

9. สรุปผลการวิจัย

 9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็น 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 
ปี ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท
 9.2 ปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท 888 ยนตรการ จ�ากัด ของ 
ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร
 ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 
มือสองจากบริษัท กท 888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้บริโภค
ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความส�าคัญ 
ต่อการตัดสนิใจซือ้อยูใ่นระดับมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านราคา ดังแสดงตาม
ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส�าคัญที่
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองจากบริษัท กท 888 
ยนตรการ จ�ากดั ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ

x̅ S
ระดับความ

ส�าคัญ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.31 0.38 มาก

2. ด้านราคา 4.23 0.40 มาก

3. ด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย 

4.27 0.42 มาก

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.37 0.42 มาก

รวม 4.30 0.33 มาก

 9.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
 ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
มือสองจากบริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ในภาพรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน 
ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญ
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์มอืสองจากบรษิทั กท 888 
ยนตรการ จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังแสดงตาม
ตารางที่ 2
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการตัดสิน
ใจซือ้รถยนต์มอืสองจากบรษัิท กท888ยนตรการ จ�ากัด ของ
ผู้บริโภค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติ 
p-

value
ผลการ
ทดสอบ

เพศ t = 1.05 0.29 ไม่แตกต่าง

อายุ F = 3.53 0.01* แตกต่าง

ระดับการศึกษา F = 1.31 0.27 ไม่แตกต่าง

อาชีพ F = 0.35 0.78 ไม่แตกต่าง

รายได้ต่อเดือน F = 1.19 0.31 ไม่แตกต่าง
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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10. การสรุปผล

 10.1 ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด ของ 
ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยส�าคัญทีมี่ผลต่อการตดัสิน
ใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด 
ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
ความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านราคา
 10.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคในเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 
ยนตรการ จ�ากัด ในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้บริโภคใน
เขตบางแค กรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศ ระดับการศึกษา อาชพี 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 ยนตรการ 
จ�ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

11. การอภิปรายผล

 11.1 ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองจาก บริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ของผู้
บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจรถยนต์มือสองจากบริษัท 
กท 888 ยนตรการ จ�ากัด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ รถยนต์มือสองของบริษัท กท 888 ยนตรการ จ�ากัด 
มีมาตรฐานความปลอดภัยดี และมีอัตราการสิ้นเปลือง 
เชื้อเพลิงที่ต�่า สอดคล้องกับงานวิจัยของอุกฤษ อุทัยวัฒนา 
[7] ซึ่งพบว่า ลูกค้าให้ความส�าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ
การตัดสินใจซื้อในระดับมาก 
  2. ด้านราคา ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมมคีวาม
ส�าคัญต่อการตัดสินใจรถยนต์มือสองจากบริษัท กท 888  
ยนตรการ  จ�ากดั ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร 
อยู ่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษัท กท 888  
ยนตรการ จ�ากัด มีระบบเงินผ่อนระยะยาว และมีการวาง 
เงินดาวน์ที่ต�่าและอัตราดอกเบี้ยที่รับได้ สอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของแสงรวีย์ พรหมดี [8] ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวมมคีวามส�าคญัต่อการตดัสนิใจรถยนต์มือสองจาก
บรษิทั กท  888 ยนตรการ จ�ากัด ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
บรษิทั กท888ยนตรการ จ�ากดั มสีถานทีต่ัง้ทีม่คีวามสะดวก
ในการเดินทาง มีระบบการจ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์ และมีการ
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางนิตยสาร 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอุกฤษ อุทัยวัฒนา [7] ซึ่งพบ
ว่า ลูกค้าให้ความส�าคัญในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย มี
ระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ใน
ภาพรวมมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจรถยนต์มือสองจาก
บรษิทั กท 888 ยนตรการ จ�ากดั ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
บรษิทั กท888ยนตรการ จ�ากดั มกีารบรกิารให้ลกูค้าทดลอง
ขับก่อนซือ้ มบีรกิารจดัไฟแนนซ์ท่ีสะดวกและน่าเช่ือถือ และ
มกีารรบัประกนัคุณภาพรถยนต์ท่ีซ้ือไป สอดคล้องกบัผลงาน
วิจัยของ กฤษฎา แสนวาสน์ [9] ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านการส่ง
เสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือ
รถยนต์อยู่ในระดับมาก 
 11.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส�าคัญที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองจากบริษัท กท 888  
ยนตรการ จ�ากัด ของผูบ้รโิภคในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้บริโภคในเขตบางแค 
กรงุเทพมหานครทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ต่อเดอืนต่างกนั เลอืกปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท888ยนตรการ จ�ากัด ในภาพ 
รวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริโภคในเขต
บางแค กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น
เพศชาย มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท จึงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทีก่ล่าวว่า กลุม่อ้างองิจะ
มอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุม่ทางด้านพฤตกิรรมและการด�าเนนิ
ชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจาก
บุคคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตาม
และยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง [10]
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 ส่วนผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานครที่
มีอายุต่างกัน เลือกปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ในภาพ
รวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในเขตบางแค 
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมช่ีวงอายทุีแ่ตกต่างกนั
มาก จงึท�าให้การเลอืกปัจจัยส�าคัญทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้
รถยนต์มือสองจากบริษัท กท888 ยนตรการ จ�ากัด ในภาพ
รวมแตกต่างกนั สอดคล้องกบัสอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบั
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตัดสนิใจของผู้บรโิภค 
ที่กล่าวว่า ลักษณะของผู้ซื้อที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วน
บุคคล ซ่ึงการตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านอายุ โดยผู้บริโภคที่มีอายุแตก
ต่างกันจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน [10]

12. ข้อเสนอแนะ

 12.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยขอเสนอแนะแนว
ทางในการน�าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้
  12.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเน้นการสร้างความ
น่าเชื่อถือของรถยนต์ที่จ�าหน่าย โดยมีแหล่งที่มาชัดเจน ให้
ข้อมูลของรถครบถ้วน มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา
  2. ด้านราคา ควรให้ความส�าคัญกับการ
ก�าหนดราคาทีเ่หมาะสม มีนโยบายหรอืเง่ือนไขการช�าระเงนิ
ที่หลากหลาย เช่น การผ่อน การดาวน์ ดอกเบี้ย
  3. ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ปรบัปรงุ
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย เน้นความสะดวกในการเข้าถึงท้ัง
ช่องทางออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline)
  4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรใช้การ
ส่งเสรมิการขายช่วยเสรมิความน่าเชือ่ถอืให้ผลติภณัฑ์ สร้าง
ความประทับใจในบริการแก่ลูกค้า
  12.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุงสภาพรถ
ให้มีอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงที่ต�่า
  2. ด้านราคา ควรปรับการวางเงินดาวน์
ที่ต�่าและอัตราดอกเบี้ยที่รับได้
  3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ควร
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีการอัปเดตอยู่อย่างเสมอ 
  4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการ
ปรับปรุงพนักงานขายมีบุคลิกและมนุษยสัมพันธ์ดี

 12.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ควรศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจและความ
ต้องการของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ บริษัท
จ�าหน่ายรถยนต์มอืสอง “บรษิทั กท888 ยนตรการ” ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
 คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

Marketing Mix Factors Influencing Purchase Decision of Consumers 
for Condominium in Metropolitan Area.

บุญสม รัศมีโชติ1, อมรรัตน์ หงษ์ทอง2

1สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี, boonsom2mk@hotmail.com
2สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี, took_tru@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ประชาชนในเขตปรมิณฑล 2) เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการเลอืกซือ้คอนโดมเินยีมของ
ประชาชนในเขตปริมณฑล และ 3) เพ่ือเปรียบเทยีบความคดิเหน็ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อแรงจงูใจในการ
เลือกซือ้คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑล โดยกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ประชาชนในเขตปรมิณฑลมี
จ�านวน 400 คน ซึง่ได้มาจากการเลอืกตัวอย่างแบบบงัเอญิ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมด้วย
ตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบราคาคอนโดมิเนียมจ�านวน 3 โครงการ และซื้อเพื่อไว้อยู่อาศัยเอง โดยสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้
ประชาชนในเขตปริมณฑลเลือกซื้อคอนโดมิเนียม คือราคาของคอนโดมิเนียม

ค�าส�าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม

ABSTRACT
  This research has three purposes: 1) to study the decision-making behaviour of condominiums; 2) 
to study the marketing mix that affects the incentives for purchasing condominiums in the metropolitan 
area and 3) to compare opinions on marketing mix factors that affect motivation for buying condomini-
ums of people in the metropolitan area. The representation sample used in this study was 400 people 
in metropolitan area, selected from random sample selection (Accidental Sampling). The tool used in 
the research was questionnaires. Data were analysed by using percentage, average, standard deviation 
and one-way variance analysis (One-Way Analysis of Variance). The results are as follows. The condo-
minium purchase decisions of the most metropolitan area have a decision to buy a condominium by 
themselves, by comparison the price of three condominiums and buy for live.

Keyword: The marketing mix affects the decision to buy a condominium.
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ที่มาและความส�าคัญ

  ปัจจุบันสังคมของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วความเจริญทางเศรษฐกิจ
มีการกระจุกตัวอยู ่ ในเขตเมืองหลวงเท ่านั้น เพราะ
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ ท�าให้ประชากร
ทุกสารทิศย้ายถิ่นฐานจากเขตชนบทเข้ามาอยู่ในเขตเมือง
มากขึ้น เพ่ือแสวงหาโอกาสที่ดีในการด�าเนินชีวิต จึงท�าให้
พื้นที่ในเขตเมืองมีความแออัดไปด้วยผู ้คนซึ่งทวีจ�านวน
มากขึ้นทุก ๆ ปี โดยประชากรในระบบทะเบียนราษฎร์
ของกรุงเทพมหานคร ณ สิ้นปี 2555 เพียง 5,673,560 คน 
จึงท�าให้ความเจริญทางเศรษฐกิจต้องมีการขยายออกไป
ตามเขตปริมณฑลได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี  
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
สมุทรสาคร โดยท้ัง 5 จังหวัดนี้ได้มีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง [1]
  ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู่
อาศัย และความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป 
คอื ลกัษณะเฉพาะของคอนโดมิเนียมทีส่อดคล้องกบัรปูแบบ
การใช้ชีวิตแบบใหม่ที่ เน ้นครอบครัวขนาดเล็กมีพื้นท่ี
พอเหมาะกับความต้องการ การดูแลรักษาไม่ยุ่งยากเหมือน
บ้านเดี่ยวหรือทาวน์เฮาส์ และมีสิ่งอ�านวยความสะดวก
ครบครัน เช่น ห้องฟิตเนต สระว่ายน�้า ร้านซักรีด ที่จอดรถ 
เป็นต้น อกีทัง้ท�าเลทีต่ัง้ของคอนโดมเินยีมส่วนใหญ่ยงัอยูใ่น
จุดที่เดินทางได้สะดวกด้วยระบบขนส่งมวลชนสมัยใหม่ [2]
  ถงึแม้ว่าภาพรวมธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ในปี 2551 
ยังคงประสบปัญหาภาวการณ์ชะลอตัวต่อเนื่อง อันเป็น
ผลมาจากเศรษฐกิจไทยที่ยังคงเผชิญกับปัจจัยลบ ความ
ไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย แต่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภท
คอนโนมิเนียมยังคงเติบโตสวนกระแสตลาด โดยเฉพาะ
ท�าเลในย่านธุรกิจใจกลางเมือง และตามเส้นทางรถไฟฟ้า
และรถไฟใต้ดิน และจากการที่ภาวะเศรษฐกิจไทยชะลอ
ตัวเองประกอบกับผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากการปรับ
ขึ้นราคาน�้ามันท�าให้ผู้ประกอบการบางกลุ่มได้ปรับวิกฤต
ให้เป็นโอกาสทางธุรกิจโดยได้หันมาเน้นพัฒนาโครงการ
คอนโดมิเนียมระดับปานกลาง และยังพัฒนาโครงการตาม
เส้นทางรถไฟฟ้าทั้ง 2 ระบบ เนื่องจากผู้ประกอบการมอง
ว่าลูกค้าระดับที่มีรายได้ปานกลางเป็นฐานตลาดลูกค้ากลุ่ม
ที่มีขนาดใหญ่ และลูกค้าส่วนใหญ่ที่ท�างานในย่านธุรกิจยัง
คงต้องการทีจ่ะหาซือ้ทีอ่ยูอ่าศัยทีท่�างานตนเองสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ประหยัดเวลา เป็นต้น [3]

  ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ผู ้วิจัย
จึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมของ
ประชาชนในเขตปริมณฑล เพื่อโครงการคอนโดมิเนียม จะ
ได้น�าผลสรปุมาเป็นแนวทางในการการพฒันาและปรบัปรงุ 
พร้อมท้ังวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชน
ในเขตปริมณฑล
  3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล

สมมุติฐานในการวิจัย

 ประชาชนในเขตปรมิณฑลทีม่ ีเพศ อาย ุสถานภาพ 
สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และจ�านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จากการที่ผู ้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ พบ
ว่างานวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู้บริโภคใช้ใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดนนทบุรี และงาน
วิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ 
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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ขอบเขตของการวิจัย

  ขอบเขตการศึกษาวจัิยจะมุง่ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซ้ือคอนโดมเินียมของประชาชน
ในจังหวัดนนทบุรี จ�านวน 400 คน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ธงชัย ชูสุ่น (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อท�าการศึกษาถึงปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
โดยใช้การเก็บแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน และวิธีทางสถิติ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต�่ากว่า  
25 ปี เป็นนกัศึกษา สถานภาพโสด มรีะดับการศึกษาปรญิญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ม ี
รายได้เฉล่ีย 20,001-40,000 บาท มีที่อยู่อาศัยเดิม คือ  

อพาร์ทเมนท์/แมนช่ัน มงีบประมาณในการซ้ือคอนโดมเินยีม
อยู่ที่ 1.51-2 ล้านบาท ต้องการพื้นที่ใช้สอย 31-40 ตาราง
เมตร มีแหล่งท่ีใช้ในการค้นข้อมูล คือ อินเตอร์เน็ต ระยะ
เวลาที่ใช้ตัดสินใจซ้ือหลังจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน มีผู้ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือบิดา-มารดา/ญาติพี่น้อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คือ ความสะดวกในการเดนิ
ทางมีค่าเฉลี่ย 4.85 ปัจจัยด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มั่นใจ
ในชื่อเสียงของบริษัทมีค่าเฉลี่ย 4.31 ปัจจัยด้านการตัดสิน
ใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะขนาดพื้นท่ีใช้สอยและ
การจัดวางต�าแหน่งของห้องมีค่าเฉลี่ย 4.57 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัด้านชือ่เสียงและภาพลกัษณ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมที่ระดับนัยส�าคัญ .05 [4] 
  กฤษณะ กสิบุตร (2554) การค้นคว้าอิสระนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
จิตวิทยาท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
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                                การประชุมวิชาการเบญจมิตรระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที ่7                                                         
วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

ซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
สมมุติฐานในการวจัิย 

ประชาชนในเขตปริมณฑลท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพ สถานะผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการท่ีผูวิ้จัยได้ทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ 
พบว่างานวิจัยเ ร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดันนทบุรี และงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในจังหวดั
นนทบุรี ผูวิ้จยัไดใ้ช้กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั
ดงัน้ี  

 

 

                              

 

                                                         ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 
5. อาชีพ 
6. ระดบัการศึกษา 
7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านสินค้าและด้านบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านท าเลทีต่ั้ง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ 
คอนโดมเินียมของประชาชน 

ในเขตปริมณฑล 
 

 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือประชาชนที่สนใจซื้อคอนโดมิเนียมจ�านวน 
391 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติิเชงิอนมุานประกอบด้วย Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multi-
ple Linear Regression ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05  
ผลการศึกษาพบว่าระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
การค้นหาข้อมูล พฤติกรรมหลังการซ้ือ และด้านภาพรวม 
รายได้ต่อครัวเรือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมด้านการค้นหาข้อมูล และพฤติกรรมหลังการ
ซือ้แตกต่างกนั จ�านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างมผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้และ
ด้านภาพรวมแตกต่างกนั ปัจจยัด้านจติวทิยาพบว่าด้านการ
เรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเองมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิส่วนสมการพยากรณ์ใน
ภาพรวมของปัจจยัด้านจิตวทิยาทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม คือ Y [subscript t] = 1.363 
+ 0.158 X [subscript 1] + 0.091 X [subscript 2] + 
0.174 X [subscript 3] +0.214 X [subscript 5] โดยมี 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.649 สามารถ
ท�านายสมการของการพยากรณ์ได้ 41.5% ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อผลประกอบการของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที ่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [5]
 อภิชิต สุขสินธ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรใน
กรงุเทพมหานครโดยจ�าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และศึกษาปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อคอนโดมิเนียม หรือ  
ผู้ทีพ่จิารณาจะซ้ือคอนโดมเินยีม จ�านวน 400 คน เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกต่าง และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ26 – 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อ
ครอบครวัต่อเดอืน ต�า่กว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จ�านวน
ผู้อยู่อาศัยในครอบครัว 3-4 คน ด้านพฤติกรรมการตัดสิน
ใจซื้องบประมาณในการซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้งบประมาณในการซ้ือระหว่าง 1,000,000 – 
1,500,000 บาทโดยต้องการขนาดพื้นที่ใช้สอยระหว่าง 
31 – 40 ตารางเมตร และตัดสินใจซื้อด้วย ตัวท่านเอง [6] 

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ซึ่งมี
รายละเอียดขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยดังนี้
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกซ้ือคอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑลซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
   ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ�านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สถานะผู้ตอบ
แบบสอบถาม อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และจ�านวนสมาชิกในครอบครัว มีลักษณะเป็นข้อค�าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และข้อค�าถามปลาย
เปิด (open-ended) 
  ส่วนที่ 2 ข้อค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล
โดยแบ่งเป็นสองตอน ซึ่งตอนที่หนึ่งเป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ จ�านวน 3 ข้อ ได้แก่ บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม การเปรียบเทียบ
ราคาคอนโดมเินยีมก่อนซือ้ เหตผุลในการซือ้คอนโดมเินยีม 
มลีกัษณะเป็นข้อค�าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
แบบข้อค�าถามปลายเปิด (open-ended) ตอนที่สองข้อ
ค�าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม จ�านวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็น สาเหตุส�าคัญ
ในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม จ�านวน 8 ข้อ พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียม จ�านวน 4 ข้อมีลักษณะเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
  ส่วนที ่3 ข้อค�าถามเกีย่วกบัความคิดเหน็ด้านปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑล จ�านวน 20 ข้อ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านสินค้าและบริการ จ�านวน 
6 ข้อ ด้านราคา จ�านวน 4 ข้อ ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทาง
จัดจ�าหน่าย จ�านวน 4 ข้อ และด้านส่งเสริมทางการตลาด 
จ�านวน 6 ข้อ มีลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 4 ข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม มีลักษณะเป็นข้อค�าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามใน
จังหวัดนนทบุรีจ�านวน 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้
โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
  1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบ 
สอบถามโดยใช้สถิติร้อยละ
  2. วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลโดยใช้สถิติ 
ร้อยละ
 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโด 
มิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลใน 4 ด้าน คือ ด้าน
สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านท�าเลที่ต้ังและช่องทาง
จัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion)
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ�าแนกทางเดียว (one-way analysis of variance)

ผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการ
วิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศชายจ�านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
และ เพศหญิงจ�านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00
 อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี  
จ�านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมามีอายุ  
35-44 ปี จ�านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.30 อายตุ�า่กว่า 
25 ปี จ�านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และอายุตั้งแต่ 
45 ปีขึน้ไป จ�านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.30 ตามล�าดบั
 สถานภาพ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่สมรสและ
อยู่ด้วยกันมีจ�านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลง
มาคอืโสด จ�านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.80 และหม้าย 
หย่าร้าง แยกกันอยู่ มีจ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล�าดับ 
 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ยังไม่ได้ซื้อคอนโดมิเนียมจ�านวน 281 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.30 และเป็นผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียมแล้ว 
จ�านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70
  อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวจ�านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ 
ลูกจ้างเอกชนและบริษัท จ�านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.20 รับราชการ จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
รัฐวิสาหกิจ จ�านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และ
นักศึกษา จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามล�าดับ 
  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ�านวน 215 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.80 รองลงมาคอื ต�า่ปรญิญาตร ีมจี�านวน 142 คน 
คดิเป็นร้อยละ 53.80 และสงูกว่าปรญิญาตรมีจี�านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.70 ตามล�าดับ
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีรายได้ต�่ากว่า 20,000 บาท จ�านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.80 รองลงมารายได้ 20,001-30,000 บาท 
จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รายได้ 30,001-
40,000 บาท จ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รายได้ 
40,001-50,000 บาท จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และรายได้มากกว่า 50,000 บาท จ�านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ตามล�าดับ
 จ�านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จ�านวน 340 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 3-4 
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คน จ�านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คนขึ้นไป จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล�าดับ
  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
ของประชาชนในเขตปริมณฑล
 2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมของประชำชนในเขตปริมณฑล
ตารางที่ 1 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม   

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

จ�านวน 
(n=400)

ร้อยละ

ตัดสินใจด้วยตนเอง 199 49.80

คู่สมรส 114 28.50

บิดา มารดา 59 14.80

พนักงานขาย 16 4.00

เพื่อน 12 3.00

 จากตารางที่ 1 พบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมากที่สุดคือการตัดสินใจด้วย 
ตัวเองจ�านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบราคาคอนโดมิเนียมก่อนซื้อ 

การเปรียบเทียบราคา
คอนโดมิเนียมก่อนซื้อ

จ�านวน 
(n=400)

ร้อยละ

เปรียบเทียบราคา 2 โครงการ 101 25.30

เปรียบเทียบราคา 3 โครงการ 166 41.50

เปรียบเทียบราคา 4 โครงการ 49 12.30

เปรียบเทียบราคามากกว่า 
4 โครงการ

83 20.80

 จากตารางที่ 2 พบว่าการเปรียบเทียบราคา
คอนโดมิเนียมก่อนซื้อมากที่สุดคือมีการเปรียบเทียบราคา
คอนโดมิเนียมจ�านวน 3 โครงการจ�านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.50 
ตารางที่ 3 เหตุผลในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม

จ�านวน 
(n=400)

ร้อยละ

ซื้อเพื่อให้ผู้อื่นเช่า 72 18.00

ซื้อเพื่อไว้อยู่อาศัยเอง 296 74.00

ซื้อเพื่อทิ้งไว้เฉย ๆ 32 8
จากตารางที ่3 พบว่าเหตุผลในการตัดสนิใจซือ้คอนโดมเินยีม

ของกลุม่ตวัอย่างมากทีส่ดุคอื ซือ้เพือ่ไว้อยูอ่าศยัเอง จ�านวน 
296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00
  2.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมต่อกำรตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชำชน
ในเขตปริมณฑล 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม ของประชาชนในเขตปริมณฑล 

สาเหตุส�าคัญที่ท�าให้เลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม

Mean SD
แปล
ผล

1. ราคาของคอนโดมิเนียม 4.16 0.89 มาก

2. คุณภาพและชื่อเสียงของ
คอนโดมิเนียม

3.93 0.83 มาก

3. สาธารณูปโภคครบครัน 3.99 0.76 มาก

4. การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของโครงการ

3.84 0.79 มาก

5. ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง

3.94 0.83 มาก

6. พื้นที่ใช้สอยในห้อง
คอนโดมิเนียม

3.96 0.87 มาก

7. ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ

3.99 0.87 มาก

8. พื้นที่จอดรถมีความ
สะดวกสบาย

3.93 0.85 มาก

ภาพรวม 3.97 0.84 มาก

 จากตารางที่ 4 พบว่าภาพรวมของสาเหตุส�าคัญที่
ท�าให้เลอืกซือ้คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑล
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ
รายการท่ีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ราคาของคอนโดมิเนียม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.89 รองลงมาคือการมีสาธารณูปโภคครบครัน รวมถึง
การมีระบบการรักษาความปลอดภัยของโครงการค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 และการมสีาธารณปูโภคครบครนั ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.76 การมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั
ของโครงการค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 และ พื้นที่
ใช้สอยภายในห้องคอนโดมิเนียม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ตามล�าดับ
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม ของประชาชนในเขตปริมณฑล

พฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียม 

Mean SD
แปล
ผล

1. ซื้อเพราะความพึงพอใจ
ส่วนบุคคล

3.96 0.86 มาก

2. ซื้อเพราะต้องการการยอมรับ
ในสังคม

3.66 0.97 มาก

3. ซือ้เพราะคาดหวงัว่าจะท�าก�าไร
ได้ในอนาคต

3.75 0.91 มาก

4. ซ้ือเพราะต้องการมีสังคมใหม่
ให้กับตนเองและครอบครัว

3.65 0.92 มาก

ภาพรวม 3.76 0.92 มาก

 จากตารางที่ 5 พบว่าภาพรวมของพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑลอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการท่ี 
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ซ้ือเพราะความพึงพอใจส่วนบุคคล  
ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.96 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 
รองลงมาคือ ซ้ือเพราะคาดหวังว่าจะท�าก�าไรได้ในอนาคต 
ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.96 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 
และซื้อเพราะต้องการการยอมรับในสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 ตามล�าดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 
ของประชาชนในเขตปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลใน 4 ด้านคือ 
1) ด้านสินค้าและบริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านท�าเลที่ตั้ง
และช่องทางจดัจ�าหน่าย และ 4) ด้านส่งเสรมิทางการตลาด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิ
เห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการเลอืกซือ้คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑล 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด

Mean SD
แปล
ผล

1. ด้านสินค้าและบริการ 4.01 0.81 มาก

2. ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทาง
จัดจ�าหน่าย

4.01 0.85 มาก

3. ด้านราคา 3.90 0.82 มาก

4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.74 0.90 มาก

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 3.92 0.85 มาก

 จากตารางท่ี 6 พบว่าในภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.85 และสามารถเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ 
ด้านสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านท�าเลที่ตั้งและ
ช่องทางจดัจ�าหน่าย เท่ากบั 4.01 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81, 0.85 ตามล�าดับ รองลงมาคือด้านราคา ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 
และด้านส่งเสริมทางการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ตามล�าดับ
ตารางที ่7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิ
เหน็ด้านสนิค้าและบรกิารทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล 

ด้านสินค้าและบริการ Mean SD
แปล
ผล

1. ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
โครงการ

4.10 0.85 มาก

2. วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง
มีคุณภาพและมีความคงทน 
แข็งแรง

3.99 0.83 มาก

3. การออกแบบความทันสมัย
สอดคล้องกับขนาดของห้อง

4.01 0.75 มาก

4. มีสิ่งอ�านวยความสะดวก
ครบครันตรงตามความ
ต้องการของผู้ซื้อ

4.04 0.80 มาก

5. มีพื้นที่จอดรถรองรับ
เพียงพอ

3.97 0.79 มาก
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ด้านสินค้าและบริการ Mean SD
แปล
ผล

6. ระบบการรักษาความ
ปลอดภัย

3.97 0.86 มาก

ภาพรวม 4.01 0.81 มาก

 จากตารางท่ี 7 พบว่าภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านสินค้าและบริการมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เลือกซือ้คอนโดมเินยีมของประชาชนในเขตปรมิณฑลอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของโครงการ ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
รองลงมาคอื การมสีิง่อ�านวยความสะดวกครบครนัตรงตาม
ความต้องการของผู้ซื้อค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และการออกแบบความทันสมัย
สอดคล้องกับขนาดของห้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ตามล�าดับ
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นด้านราคาท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล 

ด้านราคา Mean SD
แปล
ผล

1. ความเหมาะสมของราคา
กบัคณุภาพและขนาดของห้อง

4.01 0.85 มาก

2. มีระดับราคาท่ีมีให้เลือก
หลากหลาย

3.89 0.85 มาก

3. คอนโดมิเนียมโครงการที่
ซื้อมีราคาถูกกว่าโครงการอื่น

3.82 0.84 มาก

4. โครงการที่ซื้อเลือกที่มีการ
จัดหาสินเชื่อจากสถาบันการ
เงินโดยอัตราดอกเบี้ยต�่าเพ่ือ
เป็นการจูงใจ

3.89 0.84 มาก

ภาพรวม 3.90 0.85 มาก

 จากตารางท่ี 8 พบว่าภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคามีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉล่ีย
สูงที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพและขนาด

ของห้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 รองลงมาคือ มีระดับราคาท่ีมีให้เลือกหลาก
หลาย และ โครงการท่ีซื้อเลือกท่ีมีการจัดหาสินเช่ือจาก
สถาบันการเงินโดยอัตราดอกเบ้ียต�่าเพื่อเป็นการจูงใจ ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85, 
0.84 ตามล�าดับ และคอนโดมิเนียมโครงการท่ีซ้ือมีราคา
ถูกกว่าโครงการอื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 ตามล�าดับ
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทางจัดจ�าหน่ายที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขต
ปริมณฑล

ด้านท�าเลที่ตั้งและช่องทาง
จัดจ�าหน่าย

Mean SD แปลผล

1.ท�าเลที่ตั้งของโครงการ
อยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น 
รถไฟฟ้าฯ

4.01 0.85 มาก

2.ท�าเลใกล้แหล่งชุมชน
ที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี

4.07 0.75 มาก

3.ที่ตั้งของส�านักงานขาย
ที่ติดต่อสะดวก

3.98 0.84 มาก

4.โครงการคอนโดมิเนียม
ที่ซื้ออยู่ใกล้ที่ท�างาน

3.98 0.84 มาก

ภาพรวม 4.01 0.82 มาก

 จากตารางท่ี 9 พบว่าในภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านท�าเลท่ีตั้งและช่องทางจัดจ�าหน่ายมีผล
ต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนใน
เขตปริมณฑลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท�าเลใกล้แหล่ง
ชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 รองลงมาคือท�าเลที่ตั้งของ
โครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น รถไฟฟ้าฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และที่ตั้งของ
ส�านักงานขายท่ีติดต่อสะดวก และโครงการคอนโดมิเนียม
ที่ซื้ออยู่ใกล้ที่ท�างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 ตามล�าดับ
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นด้านส่งเสริมทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑล

ด้านส่งเสริมทางการตลาด Mean SD
แปล
ผล

1. การส่งเสริมการขาย 
(ลด แลก แจก แถม) 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

3.92 0.82 มาก

2. การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

3.79 0.86 มาก

3. การมีเว็ปไซต์ให้ทราบข้อมูล
ข่าวสารและกิจกรรมใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ

3.76 0.85 มาก

4. มีตัวอย่างแบบห้องภายใน
ให้เหน็ภาพชดัเจนในสือ่เว็ปไซต์

3.77 0.88 มาก

5. มีจัด Event ต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสและความน่าเชื่อถือ

3.66 0.94 มาก

6. การน�าดารานักแสดงมาเป็น
พรีเซ็นเตอร์

3.52 1.02 มาก

ภาพรวม 3.74 0.90 มาก

 จากตารางที่ 10 พบว่าในภาพรวมปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขต
ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 และค่าเบีย่ง
เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การส่งเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 รองลงมาคือ 
มกีารโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ  มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.79 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และมี
ตวัอย่างแบบห้องภายในให้เห็นภาพชดัเจนในสือ่เว็ปไซต์ ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 
ตามล�าดับ

ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมต่อการตัดสินใจซื้อและความคิดเห็นด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลจ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยส่วน

บุคคล
Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุส�าคัญที่ตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียม
รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน

Between 

Groups
52.627 21 2.506 1.960 .007*

Within 

Groups
483.283 379 1.279

Total 535.910 400
จ�านวน

สมาชิกใน

Between 

Groups
25.212 21 1.201 2.443 .000*

ครอบครัว Within 

Groups
185.788 379 .492

Total 211.000 400
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียม
สถานะผู้

ตอบ

แบบสอบ

ถาม

Between 

Groups
10.343 15 .690 1.699 .049*

Within 

Groups
155.817 385 .406

Total 166.160 400
จ�านวน

สมาชิกใน

Between 

Groups
24.310 15 1.621 3.334 .000*

ครอบครัว Within 

Groups
186.690 385 .486

Total 211.000 400
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสินค้าและบริการที่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม
สถานะ

ผู้ตอบ

แบบสอบ

ถาม

Between 

Groups
14.122 16 .883 2.223 .004*

Within 

Groups
152.038 384 .397

Total 166.160 400

จ�านวน

สมาชิกใน

Between 

Groups
23.924 16 1.495 3.061 .000*

ครอบครัว Within 

Groups
187.076 384 .488

Total 211.000 400
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านราคาที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือก

ซื้อคอนโดมิเนียม
จ�านวน

สมาชิกใน

Between 

Groups
15.521 14 1.109 2.183 .008*

ครอบครัว Within 

Groups
195.479 386 .508

Total 211.000 400
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 จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความคิด
เห็นเกี่ยวกับสาเหตุส�าคัญที่ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ประชาชนในเขตปริมณฑลจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบ
ว่าประชาชนในเขตปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
จ�านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สาเหตสุ�าคญัทีต่ดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อภิชิต สุขสิน
ธ์ (2551: 117) ที่กล่าวว่า ลักษณะประชากร ศาสตร์ที่ต่าง
กนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ต่อเดือน จ�านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ในด้านงบประมาณ พืน้ทีใ่ช้สอย และกลุม่
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
 ผลการเปรียบเทียบความคิด เห็น เกี่ ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนใน
เขตปรมิณฑลจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่าประชาชน
ในเขตปริมณฑลที่มีสถานะผู ้ตอบแบบสอบถาม และ 
จ�านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ธงชัย ชูสุ่น  
(2556: 57) และกฤษณะ กสิบุตร (2554: 38) ที่ระบุ
ว่า ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปทุกปัจจัยและจ�านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อละด้านภาพรวมแตกต่างกัน
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
สินค ้าและบริการที่มีผลต ่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตปริมณฑลจ�าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าประชาชนในเขตปรมิณฑลทีม่สีถานะ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และ จ�านวนสมาชิกในครอบครัวต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสินค้าและบริการที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ธงชัย ชูสุ่น 
(2556: 57) และกฤษณะ กสิบุตร (2554: 38) ที่กล่าวว่า  
ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปทุกปัจจัยและจ�านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อละด้านภาพรวมแตกต่างกัน
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
ราคาที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของ
ประชาชนในเขตปริมณฑลจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่าประชาชนในเขตปริมณฑลที่มีจ�านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านราคาท่ีมีผล
ต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนัอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ กฤษณะ กสิ
บตุร (2554:38) ทีร่ะบวุ่า จ�านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตก
ต่างมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมด้านพฤติกรรม
หลังการซื้อละด้านภาพรวมแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 

 ควรศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือ 
กลยทุธ์ทางการตลาดทีม่รีายละเอยีดเพิม่มากขึน้เช่น 7P ซึง่
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเพิ่มในเรื่องการบริการ ท�าให้
ธุรกิจมีคุณภาพมากขึ้น
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การประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 
จากการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

Evaluation Of Hotel Social Responsibilities (HSR) From Evaluation 
Of Corporate Social Responsibilities (CSR)

บัลลังก์ สันทัด1, บุญสม รัศมีโชติ2, สุรินทร์ อินจันทร์3
1อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี,banlangmktru@hotmail.com
2อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี,boonsom2mk@hotmail.com
3อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี,surinnalampang@gmail.com

บทคัดย่อ
 เศรษฐกจิประเทศไทยมแีนวโน้มขยายตวัจากการสนบัสนนุการใช้จ่าย และลงทนุภาครฐัทีเ่ตบิโตระดบัสงู โดยการ
ขยายตวัทีส่งูอย่างต่อเนือ่งจากรายได้จากการท่องเทีย่ว และยงัสนบัสนนุการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัธรุกิจเพือ่การบรกิาร เช่น 
ธุรกิจโรงแรม โดยยึดการบริการที่มีคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก ซึ่งจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) รัฐบาลสนับสนุน การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เร่งแก้ไขปัญหา
วกิฤตส่ิงแวดล้อม ส่งเสรมิการผลติ และการบริโภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม พฒันาเพือ่ยกระดบัการท่องเทีย่ว โดยการท่อง
เทีย่วทีไ่ม่ท�าลายสิง่แวดล้อม (Eco Friendly Tourism) เป็นประเดน็ทางการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความส�าคญัมากขึน้ในอนาคต 
จากการที่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถเพิ่มผลประกอบการให้แก่ธุรกิจโรงแรม บทความนี้จึงกล่าว
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) ในบริบทของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ และนิยามความหมาย องค์ประกอบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม(HSR) ขึ้นมาใหม่โดยการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในบริบทของธรุกจิโรงแรมในรอบทศวรรษทีผ่่านมา บทความนี้ ให้ประโยชนส์�าหรับการศึกษา และการบริหารงาน
ด้านธุรกิจโรงแรม ภายใต้กรอบแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรมในอนาคต โดยผลส�าคญัทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้นี้ 
พบว่า ธรุกจิโรงแรมควรมุง่เน้นให้ความส�าคญักบั การบรจิาค จรยิธรรม การให้ความส�าคญักบัชมุชน และการให้ความส�าคัญ
กบัสภาพแวดล้อมธรรมชาต ิซึง่เป็น 4 องค์ประกอบทีส่�าคญั ทีผู่บ้รหิารควรรบัเอาเป็น กลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม
ของธุรกิจโรงแรมต่อไปในอนาคต 

ค�าส�าคัญ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร, ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม, ธุรกิจโรงแรม, การท่องเที่ยว 
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Abstract
 The economics of Thailand tends to extend from supporting of government by high expendi-
ture and public investment. Incessant high expanding comes from tourism and support a value added 
in service industry, hotel business for instance, by holding notable service quality for creating value in 
global market. From the twelfth national economic and social development plan (2017-2021) the gov-
ernment of Thailand supports growth with environmental friendly and remedial environment from crisis 
and production along with consumption with sensitive environmental friendly. Developing Eco-Friendly 
Tourism is a significant issue in future; corporate social responsibilities can enhance hotel performance. 
In this academic article regards and mentions to corporate social responsibilities (CSR) in the specific 
hotel context and define contemporary meaning and components of hotel social responsibilities (HSR) 
by review of literature in areas of corporate social responsibilities in the specific hotel context during 
last decade. This study has contributions for future study and practical management in the field of hotel 
business under scope of conceptual framework on hotel social responsibilities in the future. The import-
ant results of this study explore that hotel business should focus on philanthropic, ethical, community 
and natural environment, which are four important components for hotel managers to adopt in hotel 
social responsibilities strategy in the future.

Keywords Corporate Social Responsibilities, Hotel Social Responsibilities, HSR, Hotel Business, Tourism

บทน�า

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส�าคัญในการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทย เช่นเดียวกับหลาย
ประเทศในเอเชีย [1] และธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส�าคัญท่ี
ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว [2] โดยอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นธุรกิจต่างๆ ได้ เช่น ธุรกิจ
โรงแรมและรสีอร์ท ธรุกิจนายหน้าการท่องเทีย่วหรอืเอเจนซี่ 
ธุรกิจบริการรับส่งนักท่องเที่ยว เป็นต้น [3-6] โดยจาก
รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 พบว่า สาขาการบริการที่
มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) มากท่ีสุดคือ
สาขาโรงแรมและภัตตาคารโดยมีมูลค่ารวม 621,684 ล้าน
บาท มีอัตราการเติบโตสูงมากกว่าร้อยละ 5 ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2553 ซึ่งภาคบริการจะมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจไทยใน
อนาคตแทนที่ภาคการผลิตและยังเป็นแหล่งรายได้ส�าคัญ
ของประเทศไทย (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2557) 
  ดังนั้นบทความวิชาการนี้จึงเห็นความจ�าเป็น และ
ให้ความส�าคญัในการน�าเสนอกรอบแนวคดิความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงแรม (HSR) โดยพัฒนาจากแนวคิดความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เพื่อให้ทราบถึง

ขอบเขต หรือองค์ประกอบ ที่ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมควรมุ่ง
เน้นให้ความส�าคัญต่อกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
บริบทของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ 

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่พฒันาแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) สู่กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงแรม (HSR)
 2. เพื่อพัฒนาแนวคิดในการบริหารงานภายใต้
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม

ขอบเขตของการศึกษา

 ขอบเขตการบริหารงานตามแนวคิดความรับ 
ผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 8 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ 
(Economic) [7] [8] กฎหมาย ( Legal) [9] [10] การ
บรจิาค (Philanthropic) [11] จรยิธรรม(Ethical) [9] ชมุชน 
(Community)[12] [13] [14] สภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
(Natural environment) [11] [15] [16] จรรยาบรรณ 
(codes of conduct) [13] และพนักงาน (Employee) 
[14] [9] [10] [7] [8]
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate 
Social Responsibilities : CSR)
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรถูกกล่าวถึง
ครั้งแรกในปี 1930 ในบทความด้านกฎหมาย ของฮาวาร์ด 
โดยกล่าวว่าเป็นการสนบัสนนุให้ผูจั้ดการหรอืผูบ้รหิารแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม [17] โดยความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กร เป็นการทีอ่งค์กรปฏบิติัการและสร้างปฏสิมัพนัธ์
กับลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้าน
สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ [7, 9, 11, 14, 18]
 องค์กรทีใ่ห้ความส�าคัญกบัจรยิธรรม จะสร้างลกูค้า
ที่จงรักภักดีต่อองค์กร [19-21] นอกจากน้ันพนักงานใน
องค์กรจะเพิ่มระดับความพึงพอใจ เมื่อองค์กรท�ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม[22, 23]
 งานวิจัยของ Esmaeilpour & Barjoei [24]  
พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสร้างให้เกิด  
ภาพลักษณ์องค์กร คุณภาพการบริการ และความตั้งใจใน
การซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบความส�าคัญขององค์
ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในการ
ฝึกฝนและพัฒนาพนักงาน รวมถึงให้ความรู้พนักงานเก่ียว

กับความใส่ใจเร่ืองสิทธิผู้บริโภค ซึ่งสามารถเพิ่มคุณภาพ
การบริการได้ [22] 
 งานวิจัยของ Lewis and Soureli (2006) ศึกษา
พบธุรกิจบริการด้านการเงิน ลูกค้าให้ความเช่ือมั่นผ่าน
คุณภาพการบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า 
ความมีชื่อเสียงขององค์กร โดยชื่อเสียงขององค์กรส่งผลต่อ
การสือ่สารแบบปากต่อปาก และชือ่เสยีงขององค์กรกบัการ
สือ่สารแบบปากต่อปากมคีวามสมัพนัธ์กบัความเชือ่มัน่ของ
ลูกค้า[25]

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (Hotel Social 
Responsibilities : HSR)  
 ธุรกิจโรงแรมใช้ความพยายามอย่างมาก ในการ
ท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อได้รับความส�าเร็จ
ระดับโลก [14, 26-30] โดยเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ของธุรกิจโรงแรมและยังเป็นกลยุทธ์ของโรงแรม ขนาดใหญ่ 
[10]โดยผู้ศึกษาได้รวบรวมงานวิจัยด้าน CSR ในบริบทของ
โรงแรม ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 : รวบรวมงานวิจัยด้าน CSR ในบริบทของโรงแรม

ผู้วิจัย องค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

Islam et al [9] - ด้านเศรษฐกิจ (E-CSR = economic corporate 
social responsibility)

- ด้านกฎหมาย (L-CSR = legal corporate social 
responsibility)

- ด้านการบริจาค (P-CSR = philanthropic cor-
porate social responsibility)

- ด้านจริยธรรม (Eth-CSR = ethical corporate 
social responsibility)

แบบสอบถามแก่พนักงานโรงแรมในประเทศ
มาเลเซีย 486 คน

Fatma, Khan, & 
Rahman [31]

- ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม
- การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

แบบสอบถามแกล่กูคา้โรงแรมทีเ่คยมปีระสบการณ์
ได้รับความผิดพลาดจากการบริการในรอบ 1 ปี
ที่ผ่านมาในโรงแรม ระดับ3และ4ดาวในประเทศ
อินเดีย

Appiah [12] - การเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
- การปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ

กลุ่มตัวอย่างพนักงาน 116 คน ที่ท�างานในโรงแรม
แบรนด์จากสหรัฐอเมริกา

Supanti et al 
[11]

- ทรัพยากรธรรมชาติ
- จรรยาบรรณทางธุรกิจ
- การบริจาคแก่สังคม

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการโรงแรม 23 คน ที่มี
ความรบัผิดชอบต่างหน้าทีก่นั โรงแรมจาก 4 จงัหวดั
ในประเทศไทย ท้ังโรงแรมท้องถิ่นและโรงแรมข้าม
ชาติแบบลูกโซ่ (Chain Hotel)
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ผู้วิจัย องค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

Kim et al [10] - กฎหมาย (Legal CSR)
- เศรษฐกิจ (Economic CSR)
- ทรัพยากรธรรมชาติ(Environmental CSR)
- จริยธรรม (Ethical CSR)
- การบริจาค (Philanthropic CSR)

ทดสอบความแตกต่างในการรับรู้ CSR ของโรงแรม
ในประเทศเกาหลแีละประเทศจนี จากลกูค้าโรงแรม
รวม 350 คน 

Calveras [13] - จรรยาบรรณและการต่อต้านการคอร์รัปชั่นและ
การติดสินบน

- ความพึงพอใจในงานของพนักงาน เช่น เวลางานที่
ยืดหยุ่น

- ชุมชน และสภาพแวดล้อมธรรมชาติ
- การให้ความส�าคัญกับผู้พิการ

แบบสอบถามโรงแรมในประเทศสเปนจ�านวน 
333 ชุด กับผู้อ�านวยการโรงแรม โดยค�าถามเกี่ยว
กับกลยุทธ์และความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโรงแรมเกี่ยวกับกลยุทธ์ CSR และ
นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

Zupan & 
Milfelner [15]

- สภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรทางธรรมชาติ
- สังคมท้องถิ่น

แบบสอบถามอย่างมีโครงสร้างกับลูกค้าโรงแรม
ขนาดเล็ก 234 คน ในประเทศสโลเวเนีย

Kennedy 
Nyahunzvi [16]

- สังคม 
- สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ

วิเคราะห์เนื้อหาจากรายงานประจ�าปี และกลยุทธ์
การตั้งเป้าหมายและภารกิจของโรงแรมในกลุ ่ม
ประเทศซิมบับเว

Qu [7] - เศรษฐกิจ
- กฎหมาย
- จริยธรรม
- การบริจาค

– แบบสอบถามกับโรงแรมในระดับดาวเดียวกันใน
ประเทศจีน 143 แห่ง สมมุติฐานถูกทดสอบด้วย
โมเดลสมการโครงสร้าง 

Qu [8] - เศรษฐกิจ
- กฎหมาย
- จริยธรรม
- การบริจาค

-แบบสอบถามโรงแรม 600 แห่งและได้รับการตอบ
กลับ 143 แห่งจากผู้จัดการระดับสูงของโรงแรมใน
ประเทศจีน 

Holcomb et al 
[14]

- ชุมชน
- สภาพแวดล้อมธรรมชาติ
- พนักงาน

–ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อระบุความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จากรายงานประจ�าปีและรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจากโรงแรมจาก
อเมริกา10อันดับแรกในนิตยสารโรงแรม 

สรุป
จากกาสังเคราะห์
งานวิจัยเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในบริบท
ของโรงแรม 
ในทศวรรษที่
ผ่านมา ทั้งหมด 
11 เรื่อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรปุเป็นองค์ประกอบทีนิ่ยมใช้ในงานวจิยัเกีย่วกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ในบริบทของโรงแรม ได้ 4 ด้าน[11] [9] [12] [13] [14] [11] [15] [16] ดังต่อไปนี้
 1.การบริจาค(Philanthropic)
 2.จริยธรรม (Ethical) 
 3.การให้ความส�าคัญกับชุมชน(Community)
 4.การให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อมธรรมชาติ (Natural environment)

ที่มา: สรุปรวบรวมโดยผู้ศึกษา
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การพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบ ต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) สู่แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม 
(HSR) 
 จากการสรุปรวบรวมงานวิจัย ในตารางที่ 1 จะ
เห็นได้ว่าองค์ประกอบของความรับผิดชองต่อสังคมของ
โรงแรมที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ ได้แก่ การบริจาค (Philan-
thropic) จริยธรรม (Ethical) การให้ความส�าคัญกับชุมชน 
(Community) และ การให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ (Natural environment) โดยงานวิจัยพบว่า
โรงแรมที่รับเอาแนวคิดเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาใช้ในการด�าเนินงานหรอืในกลยทุธ์ของโรงแรม 
นยิมให้องค์ประกอบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมใกล้เคยีง
กัน อาท ิงานวิจัยทีพ่บว่า โรงแรมร้อยละ 80 ท�ากจิกรรมการ
บริจาคให้สังคม และก�าหนดให้แนวคิด CSR เป็นวิสัยทัศน์ 
และภารกิจขององค์กรโดยพบว่าโรงแรมบางแห่งยงัให้ความ
ส�าคญัน้อยในด้านทรพัยากรธรรมชาติ [14] โดยทีก่ารมุง่เน้น
การตลาดเป็นปัจจัยส�าคัญทีส่ดุทีจ่ะสร้างความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององค์กร โดยโครงสร้างของรูปแบบเจ้าของโรงแรม
มีผลเล็กน้อยซ่ึงทั้งการมุ่งเน้นการตลาดและความรับผิด
ชอบต่อสังคมสามารถเพิ่มผลการด�าเนินงานของโรงแรมได้ 
[7, 8] สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Kennedy Nyahunzvi 
[16] ที่พบว่าโรงแรมในประเทศ ซิมบับเวให้ความส�าคัญกับ
ผลการด�าเนินงานทางการเงินมากกว่าทางด้านสังคมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่มีงานวิจัยที่พบว่า ลูกค้าโรงแรม
ขนาดเล็กรับรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติ และสังคมท้องถิ่น มากกว่าด้านอื่น 
ๆ และเป็นปัจจัยในการเลือกโรงแรมขนาดเล็ก ตลอดจนส่ง
ผลต่อระดับความพึงพอใจที่สูงกว่า [15]
 งานวิจัยของ Calveras [13] พบว่า ปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการรับเอาแนวคิดเชิงปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ คือ ขนาดของ
โรงแรม และองค์กรภายในทีจ่ะตดัสนิใจใช้ CSR เป็นกลยทุธ์
ในการสร้างความแตกต่างให้ธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย 
Kim et al. [10] ที่พบว่าพนักงานโรงแรมในประเทศจีนรับ
รู้ CSR ของโรงแรมมากกว่าพนักงานของโรงแรมในประเทศ
เกาหลี งานวิจัยของ Supanti et al. [11] พบว่ากิจกรรม 
CSR สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานของ
โรงแรมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Appiah [12] ที่พบว่า
กลยุทธ์ CSR สร้างระดับความพึงพอใจให้พนักงานโรงแรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fatma et al [31] ที่พบว่า CSR 
ของโรงแรมสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าของโรงแรม สร้าง
ความเชื่อมั่นและความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรม

แม้ว่าลูกค้าจะมีประสบการณ์ได้รับการบริการที่บกพร่อง
จากโรงแรมมาก่อน และงานวจิยัของ Islam et al. [9] ยนืยนั
ว่ากจิกรรม CSR ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้โรงแรมเป็นพลเมอืง
ที่ดีของสังคม
 ในมุมมองของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ความรับผิด
ชอบต่อสงัคมขององค์กร คอืรปูแบบของการประชาสมัพันธ์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความมีช่ือเสียง 
สร้างความสัมพันธ์ในลักษณะการเมือง ดึงดูดลูกค้า และ
พนักงาน ตลอดจนสร้างผลก�าไรทีเ่พิม่ขึน้ให้องค์กร [32-34] 
ส�าหรบัประเทศไทยนัน้ การท่องเทีย่วทีไ่ม่ท�าลายสิง่แวดล้อม 
(Eco Friendly Tourism) เป็นประเด็นทางการท่องเที่ยวที่
ได้รับความส�าคัญมากขึ้น 
 ดังนั้น โดยสรุปแล้วผู้ศึกษาได้ให้นิยามของความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (Hotel Social Respon-
sibilities: HSR) ว่าเป็นกลยุทธ์ของโรงแรมที่ให้ความส�าคัญ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ การบริจาคให้สังคม การให้ความ
ส�าคัญกับการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และการให้ความ
ส�าคัญกับสภาพแวดล้อมธรรมชาติ ในการที่จะสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้โรงแรม ช่วยสร้างความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีให้ลูกค้า ตลอดจนสร้างผลประกอบการที่ดีให้
ธุรกิจโรงแรม 
 ทั้งนี้ผลประกอบการของธุรกิจโรงแรม (Hotel 
Performance) ประกอบด้วยผลประกอบการด้านการเงิน 
ได้แก่ ก�าไรจากการด�าเนนิงาน [35] อัตรารายได้เฉลีย่ต่อวนั 
(Average Daily Rate) รายได้ต่อห้องพักที่มีอยู่(Revenue 
Per Available Room) [36] และผลประกอบการด้านท่ี
ไม่ใช่การเงนิ ได้แก่ ความพงึพอใจของลกูค้าและความเตม็ใจ
ในการซื้อ [37] การกลับมาใช้บริการซ�้าของลูกค้า[2] ความ
พึงพอใจของพนักงานโรงแรม [12] ความเชื่อมั่นและความ
จงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรม [31]
 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในบริบทของธุรกิจโรงแรม และด้านผล
ประกอบการของธุรกิจโรงแรม ผู้ศึกษาจึงให้กรอบแนวคิด 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรม (HSR) ตามรปูที ่1 ดงันี้
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บทสรุป

 บทความวิชาการน้ีได้พัฒนาแนวคิดความรับผิด
ชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) สู่กรอบแนวคิดความรับ
ผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (HSR) โดยได้รวบรวมงานวิจัย
ที่ศึกษาธุรกิจโรงแรมที่รับเอาความรับผิดชอบต่อสังคมมา
ประยุกต์ใช้ในทศวรรษที่ผ่านมา จนเกิดเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญ แนวคิด ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงแรม (Hotel Social Responsibilities : HSR) ซึ่ง
พบว่าการศกึษาผลของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรม
ที่มีต่อผลการด�าเนินงานของโรงแรมนั้นมุ่งเน้นไปท่ีด้าน
ลูกค้า ได้แก่ ความพงึพอใจของลูกค้า ความเชือ่มัน่ของลกูค้า 
ความจงรักภักดีของลูกค้า [15, 20, 31, 38, 39] และด้าน
พนักงาน ได้แก่ ความพงึพอใจของพนกังาน[10-12, 18, 26] 
ซึ่งสอดคล้องกับหลากหลายงานวิจัย อาทิ งานวิจัยที่พบว่า 
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมเกีย่วกบัจรยิธรรมสามารถ
สร้างความเชือ่มัน่แก่ลกูค้า [21, 40, 41] และการสร้างความ
เช่ือมั่นสร้างผลการด�าเนินงานด้านสังคมให้องค์กร [21] 
โดยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมถูกรู้จักว่าเป็นความ
พยายามด้านสังคมและความสนใจขององค์กร และส่งผล

ต่อความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า[42, 43]
 ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่วนส�าคัญในการ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวให้องค์กร[44, 45] และหลาก
หลายงานวิจัยยืนยันตรงกันว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า 
[44, 46-48]
 องค์กรทีใ่ห้ความส�าคัญกบัจรยิธรรม จะสร้างลกูค้า
ท่ีจงรักภักดีต่อองค์กร [19-21] นอกจากนั้นพนักงานใน
องค์กรจะเพิ่มระดับความพึงพอใจ เมื่อองค์กรท�ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม [22, 23]
 การศกึษาในครัง้นีช้ีใ้ห้เหน็ว่า งานวจัิยทีผ่่านมาพบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม ส่งผลต่อผลประกอบ
การท่ีไม่ใช่ด้านการเงนิ ในขณะท่ีงานวจิยัผลของความรบัผดิ
ชอบต่อสงัคมของโรงแรมต่อ ผลประกอบการด้านการเงนิยงั
มีจ�ากัด [32-34] เนื่องจากธุรกิจโรงแรมควรให้ความส�าคัญ
กบัความพึงพอใจของลกูค้า และความพงึพอใจของพนกังาน
เป็นส�าคญั[49-52] ดงันัน้การศกึษาหรอืวจิยัในครัง้ต่อไปควร
ศกึษาผลของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรม( HSR) ที่
มีต่อผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจโรงแรม (Hotel 
Financial Performance) [35] [36]

9 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
บริบทของ ธุร กิจโรงแรม  และด้านผล

ประกอบการของธุรกิจโรงแรม ผูศึ้กษาจึงให้
กรอบแนวคิด  ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงแรม (HSR)  ตามรูปท่ี 1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1: กรอบแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงแรม (HSR : Hotel Social Responsibilities)

บทสรุป 
บทความวิชาการน้ีไดพ้ฒันาแนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) 
สู่กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
โรงแรม (HSR) โดยได้รวบรวมงานวิจัยท่ี

ศึกษาธุรกิจโรงแรมท่ีรับเอาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาประยุกตใ์ชใ้นทศวรรษท่ีผ่านมา 
จนเกิดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ แนวคิด 
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม

Customer Trust : ความ
เช่ือมัน่ ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
โรงแรม 

 
รูปที่ 1: กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม (HSR : Hotel Social Responsibilities)
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 ผลของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน�าไปใช้เป็นแนวคดิ 
เพ่ือสร้างให้เป็นตวัแปรใหม่ในการศกึษาวจิยัในอนาคตเกีย่ว
กับความรับผิดชอบต่อสงัคมในบรบิทของธรุกจิโรงแรม และ
ยังให้องค์ประกอบที่ส�าคัญที่ผู้บริหารควรมุ่งเน้น หรือให้
ความส�าคญั ในการน�าไปใช้เป็นกลยทุธ์ด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ตลอดจน
เป็นส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทยต่อ
ไปในอนาคต
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน บ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง

Factors Affecting the Accounting of Agricultural Households Decision
in Ban Si Pong Chai Chompu District, AmphurMueng, Lampang Province.

ทรายทอง เลิศเปียง
คณะพาณิชยศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ, วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 52100
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปางเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 127 คนเครื่องมือคือแบบสอบถามสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบว่าระดับปัจจยัด้านเศรษฐกจิและด้านการสนับสนนุส่งเสรมิจากภาครัฐมผีลต่อการท�าบัญชีครวัเรอืน
อยู่ในระดับมากปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการท�าบัญชีครัวเรือนคือขาดความรู้ ความเข้าใจในการท�าบัญชี 
อ่านหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ค่อยได้ ไม่มีการบันทึกต่อเนื่อง ไม่มีเวลาและขาดประสบการณ์ในการท�าบัญชีครัวเรือน

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อกระทบ การตัดสินใจ บัญชีครัวเรือน

Abstract
 The purposes of this research were to study Factors Affecting the Accounting of Agricultural 
Households Decisionin Ban Si Pong Chai Chompu District, AmphurMueng, Lampang Province.The survey 
research from a sample of 127 people. The tool used in this study was questionnaire. The statistics 
employed in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 
 The results of this study indicated that the level of economic factors and support of the  
government the effect of accounting of agricultural households were at a high level. Economic factors 
and support of the government influencing the accounting of agricultural household decisions at the 
statistically significance of 0.05. Barriers in the accounting of agricultural household are lack of under-
standing, in reading, rarely has written a book, not continuous recording, timeless and lack of experience.

Keywords :Factor Affecting,Decision, The Accounting of Agricultural Households
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บทน�า

 จากสภาวะสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วยกระแส
วัตถุนิยมและความฟุ่มเฟือยจนท�าให้คนไทยหลงเดินทาง
ผิดไปตามกระแสนิยมจนกลายเป็นปัญหาโดยเฉพาะการ
เกดิปัญหามหีน้ีสนิอย่างไม่รูจ้บสิน้ อย่างไรกต็ามคนไทยยงัมี
ทางออกโดยการด�ารงชวีติให้อยูร่อดภายใต้สงัคมในปัจจุบนั
ดงัพระราชด�ารสัพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั จากวารสาร
ชยัพัฒนา ฉบบัประจ�าเดือนสงิหาคม 2524 “...เศรษฐกจิพอ
เพียงเป็นเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของ
แผ่นดิน เปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูกตอกรองรับบ้านเรือนตัว
อาคารไว้นัน่เอง สิง่ก่อสร้างจะมัน่คงได้กอ็ยูท่ีเ่สาเขม็ แต่คน
ส่วนมากมองไม่เห็นเสาเข็มและลืมเสาเข็มเสียด้วยซ�้าไป…” 
เพื่อเป็นการน�าแนวพระราชด�าริ “หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง” ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
 บญัชคีรวัเรือน (The Accounting of Agricultural 
Households)เป็นหนึ่งในการน้อมน�าแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงด้วยความพอประมาณมีเหตุผลและมี
ภูมิคุ้มกันมาถือปฏิบัติในชีวิตประจ�าวันจากระดับปัจเจก
ชนสู่ระดับชุมชนผ่านกระบวนการแผนแม่บทชุมชนโดยมี
การจัดท�าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรและพัฒนามาเป็น
บญัชขีองหมูบ่า้นและชมุชน (ระดบัต�าบล) จากบญัชีรายรับ
รายจ่ายต่างๆเหล่านี้ท�าให้เห็นปัญหาต่างๆในชุมชนเช่นค่า
ใช้จ่ายในครัวเรือนสูงต้นทุนการผลิตสูงรายได้ภาคเกษตร
และนอกภาคเกษตรต�่าเมื่อชุมชนเห็นปัญหาจึงร่วมกันจัด
ท�าแผนชุมชนพึ่งตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสินและความ
ยากจนเช่นแผนการเงิน – การออมหรือธนาคารชุมชนแผน
วิสาหกิจชุมชนแผนการตลาดเป็นต้นหลักจากนั้นชุมชนจึง
น�าแผนไปสู่การปฏิบัติ(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2548 : 1)
 บญัชคีรวัเรือนมไิด้หมายถงึการท�าบญัชหีรอืบันทึก
รายรับรายจ่ายประจ�าวันเท่านั้นแต่อาจหมายถึงการบันทึก
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ในชีวิตในครอบครัวของเราได้ด้วยเช่น 
บญัชทีรัพย์สนิ บญัชต้ีนไม้บญัชคีวามรูค้วามคิดของเราบัญชี
เด็กและเยาวชนของเราบัญชีภูมิปัญญาด้านต่างๆ ของเรา
เป็นต้นหมายความว่าสิ่งหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในชีวิตของ
เรา หากทุกคนจดบันทึกจะมีประโยชน์ต่อตนเองครอบครัว
ชุมชนและประเทศจะเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นที่มาของ
ปัญญา
 จากการมีส่วนร่วมในการจัดท�าโครงการบริการ
วิชาการของคณะพาณิชยศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ 
วทิยาลยัอนิเตอร์เทคล�าปาง ให้กบัชมุชนบ้านศรีปงชยั ต�าบล

ชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจ้างท่ัวไป บ้างก็มีฐานะครอบครัวท่ีดี บ้างก็กู้เงิน
จากสถาบันการเงินและกู้เงินจากนอกระบบมาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ�าวัน นอกจากนี้คนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้จัด
ท�าบัญชีครัวเรือน คณะพาณิชยศาสตร์และอุตสาหกรรม
บริการวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปางได้ตระหนักถึงปัญหาดัง
กล่าวจึงน�านักศึกษาไปให้ความรู้พร้อมทั้งฝึกปฏิบัติในการ
จัดท�าบัญชีครัวเรือนให้กับคนในชุมชนดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้
จดัท�างานวจัิยเรือ่งปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจท�าบญัชคีรวั
เรือนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 
เพื่อน�าผลท่ีได้จากการศึกษาไปวางแผนและพัฒนาชุมชน
ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชี
ครัวเรือนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปาง

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาเกีย่วกบั“ปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจ
ท�าบัญชีครัวเรือนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง 
จงัหวดัล�าปาง” มแีนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องม ี4 แนวคดิ 
ดังนี้
 1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับบัญชี
 2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดท�าบัญช ี
ครัวเรือน
 3. แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
 4. แนวคิดการตัดสินใจ
 เชาวลีย์พงศ์ผาติโรจน์และวรศักดิ์ทุมมานนท์ 
(2552, หน้า 2) อ้างถึงสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตในสหรัฐอเมริกาได้ให้ค�าจ�ากัดความของค�าว่าการ
บัญชีไว้ดังนี้การบัญชีเป็นศิลปะของการจดบันทึกรายการ
หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเงินไว้ในรูปของเงินตรา
จัดแยกหมวดหมู่ของรายการท่ีบันทึกสรุปผลและวิเคราะห์
ความหมายของรายการทีไ่ด้จดบนัทกึไว้โดยจดัท�าในรปูของ
รายงานทางการเงิน
 บัญชีครัวเรือนคือการแสดงหรือบันทึกจ�านวนเงิน
รบั-จ่ายประจ�าวนัของครวัเรอืนโดยแสดงวนัเดอืนปีรายการ
รบั - จ่ายและจ�านวนเงนิบญัชคีรวัเรอืนมทีัง้แบบบนัทกึอย่าง
ง่ายและแบบบนัทกึทีซ่บัซ้อนเช่นการส�ารวจข้อมลูครวัเรือน
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ในการจดัท�าแผนแม่บทชมุชนทีธ่นาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรให้การสนบัสนนุโดยขอความร่วมมอืจาก
เกษตรกรให้บันทึกบัญชีครัวเรือน(ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร, 2548)
 ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล (2550, หน้า 45) ได้กล่าว
สรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราช 
ด�าริไว้ว่า หมายถึง เศรษฐกิจที่สามารถอุ้มชูตัวเองได้ ให้
มีความพอเพียงกับตัวเอง(self-sufficiency) อยู่ได้โดย 
ไม่เดือดร้อน ซ่ึงต้องสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของตัวเอง
ให้ดีเสียก่อน คือให้ตนเองสามารถอยู่ได้อย่างพอกินพอใช้ 
มิได้มุ่งหวังที่จะสร้างความเจริญ ยกเศรษฐกิจให้เจริญอย่าง
รวดเร็วเพียงอย่างเดียว
 สมคิด บางโม (2548, หน้า 175) กล่าวว่า การ
ตัดสินใจหมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลาย
ทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้
อาจเป็นการตดัสนิใจทีจ่ะกระท�าการสิง่ใดสิง่หนึง่หรอืหลาย
สิ่งหลายอย่าง เพื่อความส�าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ใน
ทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับ
ซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทาง
เสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่ง
ปฏบิตั ิโดยวธิใีดจึงจะบรรลเุป้าหมายอย่างดีทีส่ดุและบงัเกดิ
ผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น

 ผู ้ วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทาง ดังต่อไปนี้
 มุทิตาซิงห์ (2554)ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี 
ผลต่อเกษตรกรอ�าเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ในการท�า
บัญชีครัวเรือน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อเกษตรกร
อ�าเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ในการท�าบัญชีครัวเรือน
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยดังนี้ปัจจัยด้านบุคคลปัจจัยด้าน
สภาพเศรษฐกิจของครัวเรือนโดยมีผลต่อเกษตรกรอ�าเภอ
สันทรายจังหวัดเชียงใหม่ในระดับปานกลางและปัจจัยด้าน
การสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐมีผลต่อเกษตรกรอ�าเภอ
สันทรายจังหวัดเชียงใหม่ในระดับต�่าโดยการท�าบัญชี 
ครัวเรือนของเกษตรกรอ�าเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม ่
ไม่แตกต่างกันตามอายุการศึกษาอาชีพหลักรายได้และ 
หนี้สินอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01
 ภัทรา เรืองสินภิญญา (2552) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง
พฤติกรรมการบันทึกบัญชีรายได้และรายจ่ายส่วนบุคคล
ของนักศกึษาและบคุลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี
พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีการบันทึกบัญชีรายได้และรายจ่ายส่วน
บุคคลและไม่มีแนวโน้มที่จะท�าการบันทึกบัญชีในอนาคต

แม้ว่าจะมทีศันคตทิีด่มีากต่อการบนัทกึบญัชกีต็ามและส่วน
ใหญ่มีความต้องการเรียนรู้ในหัวข้อการบันทึกบัญชีรายได้
และรายจ่ายส่วนบคุคลปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบนัทกึ
บัญชีที่ส�าคัญปัจจัยหนึ่งได้แก่ระดับความรู้ด้านการบัญชี 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ด้านการบัญชี
น้อยจึงเป็นผลให้ไม่มีการบันทึกบัญชี
 สุนีย์ ตฤณขจีและนิยะดา วิเศษบริสุทธ์ิ (2551) 
ศึกษาการรับรู้และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดท�าบัญชี
ครัวเรือนของประชนในอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือน และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือนของประชาชน รวมท้ังสาเหตุ
ที่ท�าให้ไม่จัดท�าบัญชีครัวเรือนของประชาชนในอ�าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีท่ีอยู่อาศัยในส�าเนาทะเบียนบ้าน 20 ต�าบล
ในอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ�านวน 343 คนโดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญผลการ
วิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้มีท่ีอยู่อาศัย 
ในส�าเนาทะเบียนบ้านในต�าบลบ้านใหม่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ต�า่กว่า 20 ปีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามกีารศกึษาระดบัประถม
ศึกษาและส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน 
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาทในส่วนของการรับรู้และ 
ช่องทางการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท�าบัญชีครัวเรือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รบัข่าวสารเกีย่วกับการ
รณรงค์ให้จัดท�าบัญชีครัวเรือนปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดท�า
บัญชีครัวเรือนของประชาชนในอ�าเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาคือปัจจัยด้านการจัดการทางการ
เงินโดยให้ความส�าคัญกับปัจจัยย่อยคือการได้เรียนรู้การ
บริหารและวางแผนการใช้เงินมากท่ีสุดและปัจจัยด้าน
ครอบครัวโดยให้ความส�าคัญกับปัจจัยย่อยคือการเห็น
คุณค่าของเงินมากข้ึนรองลงมาเป็นปัจจัยด้านชุมชนโดยให้
ความส�าคัญกับปัจจัยย่อยคือความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชนและจากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปัจจัยที่ท�าให้ตัดสินใจจัดท�าบัญชีครัวเรือนทั้ง 3 ด้าน 
ไม่แตกต่างกันตามเพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัว
เรือนแต่แตกต่างกันตามอายุอาชีพและระดับการศึกษา
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ในส่วนของสาเหตุ
ทีท่�าให้ไม่จดัท�าบญัชคีรวัเรอืนในปัจจบุนัพบว่าประชาชนใน
อ�าเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
คิดเห็นว่าเสียเวลาในการจัดท�า



510

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผู ้ศึกษาได ้ท�าการวิ จัยเชิงส�ารวจ (Survey  
Method) โดยขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามจากชุมชนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง
 ประชากร ได้แก่ ประชากรบ้านศรีปงชัย ต�าบล
ชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปางจ�านวนครัวเรือนทั้งสิ้น  
187 หลังคา
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้
ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยแทนค่าประชากรตาม
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน 5%  
ได้จ�านวน 127 คนด�าเนินการแจกแบบสอบถามตามบ้าน
จ�านวน 127 คน ใช้เวลาด�าเนินการ 2 เดือน ซึ่งอัตราตอบ
กลับร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทั้งจ�านวน 127 คน

เครื่องมือวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ดังนี้ (1)ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) 
ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนส่งเสรมิจาก
ภาครัฐ (4) การตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน (5) ปัญหาและ
อุปสรรค (6)ข้อเสนอแนะอื่นๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป ดังนี้ (1) ข้อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา 
หาค่าร้อยละ (percentage)ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standarddeviation) (2) สถิติที่ใช้ใน
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการหาค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือ (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(alpha-coefficientmethod) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)และการหาค่าจ�าแนกเป็นรายข้อ (discrim-
inantpower) โดยใช้เทคนิค item-totalcorrelation  
(3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multi-
collinearitytest) โดยใช้ varianceinflationfactors (VIFs)  
(4) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐานวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ (multipleregressionanalysis)

ผลการวิจัย

 จากการศกึษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจท�าบญัชี
ครัวเรือนบ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าปางผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยจาก
ประชากรกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 127 คนผลการวจิยัเป็นดงันี้
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นว่ามีผลต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

รายการ
ระดับความคิดเห็น

x̅ S.D.
แปล
ผล

รายได้ต่อเดือนของครอบครัวมีผล
ต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

4.20 0.73 มาก

ค่าใช้จ่ายต่อเดอืนของครอบครวัมีผล
ต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

4.08 0.67 มาก

ภาระหนี้สินของครอบครัวมีผล
ต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

4.10 0.76 มาก

เงินออมของครอบครัวมีผลต่อ
การท�าบัญชีครัวเรือน

3.98 0.74 มาก

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการท�าบัญชีของ
ครอบครัวท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ ภาระหนี้สินของครอบครัว  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของครอบครัว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และเงินออมของครอบครัวค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 ตามล�าดับ
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ปัจจัยด้านการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นว่ามีผลต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

รายการ

ระดับ
ความคิดเห็น

 x̅ S.D.
แปล
ผล

การส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจ
และจัดฝึกอบรม/ปฏิบัติท�าบัญชี
ครัวเรือนจากภาครัฐ

4.08 0.88 มาก

การให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�าเมือ่
เกิดปัญหาในการท�าบัญชีครัวเรือน
จากภาครัฐ

4.06 0.85 มาก

การชีแ้นะให้ทราบถงึประโยชน์ของ
การท�าบัญชีครัวเรือนจากภาครัฐ

3.91 0.83 มาก

การประชาสัมพันธ์ถึงข่าวสารเก่ียว
กับการท�าบัญชีครัวเรือนจากภาค
รัฐอย่างสม�่าเสมอ

3.91 0.83 มาก

การให้การสนับสนุนการท�าบัญชี
ครัวเรือนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ

3.91 0.86 มาก

การติดตามผลการท�าบัญชีครัว
เรือนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ

4.03 0.80 มาก

 
 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุส่งเสรมิจากภาครฐัทีม่ผีล
ต่อการท�าบัญชีครัวเรือนที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การส่งเสริม
ให้ความรู้ความเข้าใจและจัดฝึกอบรม/ปฏิบัติท�าบัญชีครัว
เรือนจากภาครัฐ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 การให้ค�าปรกึษาและ
ค�าแนะน�าเมือ่เกดิปัญหาในการท�าบญัชคีรวัเรอืนจากภาครฐั
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 การติดตามผลการท�าบัญชีครัวเรือน
อย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 การช้ีแนะ
ให้ทราบถึงประโยชน์ของการท�าบัญชีครัวเรือนจากภาครัฐ
และการประชาสัมพันธ์ถึงข่าวสารเกี่ยวกับการท�าบัญชีครัว
เรือนจากภาครัฐอย่างสม�่าเสมอ และการให้การสนับสนุน
การท�าบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่า
กันคือ 3.91

การตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นว่ามีผลต่อการท�าบัญชีครัวเรือน

รายการ
ระดับความคิดเห็น

x̅ S.D.
แปล
ผล

ท่านมองเห็นประโยชน์และความ
ส�าคัญของการท�าบัญชีครัวเรือน

4.13 0.90 มาก

สมา ชิก ในครั ว เรื อนของท ่ าน
สนับสนุนให้ท�าบัญชีครัวเรือน

4.09 0.80 มาก

การท�าบัญชีครัวเรือนท�าให้ท่าน
สามารถบริหารจัดการด้านการเงิน
ภายในครัวเรือนได้อย่างเหมาะสม

3.94 0.84 มาก

ท่านเข้าใจและสนใจในการท�าบัญชี
ครัวเรือน

3.91 0.85 มาก

ท่านท�าบญัชคีรวัเรอืนอย่างต่อเนือ่ง 3.85 0.88 มาก

ท่านมองเห็นประโยชน์และความ
ส�าคัญของการท�าบัญชีครัวเรือน

3.90 0.81 มาก

 
 ระดับการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือนมากท่ีสุด ค่า
เฉลีย่เท่ากบั 4.13 คอืการมองเหน็ประโยชน์และความส�าคญั
ของการท�าบัญชีครัวเรือนรองลงมาคือสมาชิกในครัวเรือน
ของท่านสนบัสนนุให้ท�าบญัชคีรวัเรอืน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
การท�าบัญชีครัวเรือนท�าให้ท่านสามารถบริหารจัดการด้าน
การเงินภายในครัวเรือนได้อย่างเหมาะสมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ความเข้าใจและสนใจในการท�าบญัชีครวัเรอืนค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.91 มองเหน็ประโยชน์และความส�าคญัของการท�า
บัญชีครัวเรือน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 และการท�าบัญชีครัว
เรือนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.85
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วย
วิธี Enter โดยใช้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านการ
สนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐที่มีผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชี
ครัวเรือน 

การตัดสินใจ

ปัจจัย

สัมประ
สิทธิ์
การ

ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
t

p-
value

VIF

ค่าคงที่ (a) 0.38 3.47 0.00

ด้าน
เศรษฐกิจ

0.09 0.18 2.23 0.02 1.19

ด้านการ
สนับสนุน
ส่งเสริมจาก
ภาครัฐ

0.08 0.45 5.56 0.00 1.19

F = 27.640 p-value =0.00aAdjR2 = .297
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณพบว่า 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านการสนับสนุนส่งเสริม
จากภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.09 และ 
0.08 ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส�าคัญทาง 
สถิติที่ 0.05แสดงว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านการ
สนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�า
บญัชีครัวเรือนบ้านศรปีงชยั ต�าบลชมพ ูอ�าเภอเมอืง จงัหวัด
ล�าปาง
 ส�าหรับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (multi-colinearity test)โดยใช้ค่า VIF 
ปรากฏว่า ค่า VIF ของแต่ละตัวแปร มีค่า 1.19 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัมคีวามสมัพันธ์กนัใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

การอภิปรายผล
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ท�าบัญชีครัวเรือน บ้านศรีปงชัย ต�าบลชมพู อ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าปาง ผู้วิจัยขอน�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย
เป็นรายด้าน ดังนี้
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการท�าบัญชีของ
ครอบครัวมากที่สุดคือ รายได้ต่อเดือน รองลงมา คือ ภาระ
หนี้สินของครอบครัว ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของครอบครัว
และเงินออมของครอบครัวสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์ 

ตฤณขจี และนิยะดา วิเศษบริสุทธิ์ (2551) พบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการจัดท�าบัญชีครัวเรือนของประชาชนในอ�าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ปัจจัย
ด้านการจดัการทางการเงนิโดยให้ความส�าคญักบัปัจจยัย่อย
คอื การได้เรยีนรูก้ารบริหารและวางแผนการใช้เงนิมากท่ีสดุ 
และปัจจัยด้านครอบครัวโดยให้ความส�าคัญกับปัจจัยย่อย 
คือ การเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน
ชมุชนโดย ให้ความส�าคญักบัปัจจยัย่อย คอื ความภาคภมูใิจ
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชน
 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุส่งเสรมิจากภาครฐัทีม่ผีล
ต่อการท�าบัญชีครัวเรือนมากท่ีสุดคือ การส่งเสริมให้ความ
รู ้ความเข้าใจและจัดฝึกอบรม/ปฏิบัติท�าบัญชีครัวเรือน
จากภาครัฐการให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าเมื่อเกิดปัญหา
ในการท�าบัญชีครัวเรือนจากภาครัฐการติดตามผลการท�า
บัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐการช้ีแนะให้ทราบ
ถึงประโยชน์ของการท�าบัญชีครัวเรือนจากภาครัฐและการ
ประชาสัมพันธ์ถึงข่าวสารเกี่ยวกับการท�าบัญชีครัวเรือน
จากภาครัฐอย่างสม�่าเสมอ และการให้การสนับสนุนการท�า
บัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ภัทรา เรืองสินภิญญา (2552) พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความต้องการเรยีนรูใ้นหวัข้อการบนัทกึบญัชรีายได้และราย
จ่ายส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบันทึกบัญชี
ที่ส�าคัญปัจจัยหนึ่งได้แก่ ระดับความรู้ด้านการบัญชี ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ด้านการบัญชีน้อยจึง
เป็นผลให้ไม่มีการบันทึกบัญชี
 การตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือนค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยจ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า พบว่า การมอง
เห็นประโยชน์และความส�าคัญของการท�าบัญชีครัวเรือนมี
ผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาคือ
สมาชิกในครัวเรือนของท่านสนับสนุนให้ท�าบัญชีครัวเรือน 
การท�าบัญชีครัวเรือนท�าให้ท่านสามารถบริหารจัดการด้าน
การเงินภายในครัวเรือนได้อย่างเหมาะสม ความเข้าใจและ
สนใจในการท�าบัญชีครัวเรือน มองเห็นประโยชน์และความ
ส�าคัญของการท�าบัญชีครัวเรือน และการท�าบัญชีครัวเรือน
อย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบังานวจัิยของมทุติา ซงิห์ (2554) 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อเกษตรกรอ�าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ในการท�าบัญชีครัวเรือนประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ดังนี้ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจของครัว
เรอืน โดยมผีลต่อเกษตรกรอ�าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ในระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านการสนบัสนนุส่งเสรมิจาก
ภาครัฐ มีผลต่อเกษตรกรอ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ในระดับต�่า
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณพบว่า 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านการสนับสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกจิอทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจท�าบัญชคีรวัเรอืน และปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
ส่งเสริมจากภาครัฐ ซึ่งสนับสนุน ณ ระดับนัยส�าคัญที่ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์ ตฤณขจี และนิยะดา วิเศษ
บริสุทธิ์ (2551) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท�าบัญชีครัว
เรอืนของประชาชนโดยให้ความส�าคญักบัปัจจยัย่อยคือการ
ได้เรียนรู้การบริหารและวางแผนการใช้เงินมากท่ีสุดและ
ปัจจยัด้านครอบครวัโดยให้ความส�าคัญกบัปัจจัยย่อยคอืการ
เหน็คณุค่าของเงนิมากขึน้รองลงมาเป็นปัจจัยด้านชมุชนโดย
ให้ความส�าคญักบัปัจจัยย่อยคือความภาคภมิูใจทีไ่ด้เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชน
 
ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. หน่วยงานของรัฐควรเข้ามาช่วยสนับสนุนการ
จัดท�าบัญชีครัวเรือน
 2. ควรมีการพัฒนารูปแบบของบัญชีครัวเรือนให้
สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น
 3. ควรมีการส่งเสริม ปลูกฝังให้ชาวบ้านเห็นความ
ส�าคัญของการจัดท�าบัญชีครัวเรือน
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศกึษาเทคนิคในการอบรมบญัชคีรัวเรอืนแก่
ชุมชนว่าเทคนิคใดช่วยให้ชุมชนมีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน
อย่างต่อเนื่อง
 2. ควรท�าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท�าให้
ทราบปัญหา แนวทางการแก้ไขจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
 3. ควรมีการท�าวจิยัในลกัษณะในชมุชนอืน่เพือ่จะ
ได้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�าบัญชีครัวเรือน
และสามารถน�ามาปรับใช้ในการท�าบัญชีครัวเรือนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยเรื่อง เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท�า
บญัชีครัวเรือนบ้านศรปีงชยั ต�าบลชมพ ูอ�าเภอเมอืง จงัหวัด
ล�าปาง ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรณุา และความอนเุคราะห์
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร (อธิการบดี
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง) ดร.กรวิก พรนิมิตร (รอง
อธิการบดีวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง) ที่ให้งบประมาณใน

การจัดท�าวิจัยในคร้ังนี้ และรองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก 
ทองลาดท่ีได้ให้ค�าปรึกษาในการท�าวิจัย ผู้เขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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ความส�าคัญของลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
The Important of Qualitative Characteristic of Accounting Information on 

The Efficiency of Management Decision Making in Small and Medium Enter-
prises in Samut Prakan Province

สมชาย เลิศภิรมย์สุข1 บุญฤทธิ์ เกิดมณี2 และรสิตา สังข์บุนนาค3

1คณะบัญชี,มหาวิทยาลัยธนบุรี
2คณะบัญชี,มหาวิทยาลัยธนบุรี

3คณะสังคมสาสตร์,มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,

บทคัดย่อ
  การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาถงึ การให้ความส�าคญัของลกัษณะเชงิคณุภาพของข้อมลูทางบญัชทีีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพของผูบ้ริหารองค์กรธรุกจิในเขตจงัหวดัสมทุรปราการตามกรอบแนวคดิทางการบัญชีปรับปรงุ 2558 
เนื่องจากการพัฒนาองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับว่าเป็นรากฐานส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศที่รัฐบาลให้
ความสนใจ แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจ และการอยู่รอดในระยะเวลา
ยาวนาน เนื่องจากการขาดข้อมูลที่ดีในการตัดสินใจ ข้อมูลทางบัญชีนับเป็นแหล่งข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญที่สุดที่ช่วยใน
การตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ โดยงานวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ�านวน
ประชากรจ�านวน 80,124 ราย กลุ่มตัวอย่างค�านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 398 ราย การศึกษาวิจัย
นี้พบว่า ผู้บริหารในองค์องค์กรเอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ให้ความส�าคัญกับลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลที่ มี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นที่คุณค่าการยืนยัน โดยให้ความส�าคัญเป็ นอันดับ 1 ( x̅ =4.40) รองลงมาคือ 
ความระมดัระวงัและการควบคมุทีด่เีพือ่ให้เกดิข้อผดิพลาดในการจดัท�าข้อมลูทางการบญัชน้ีอยทีส่ดุ ( x̅ =4.37) และอนัดบั
สามคือ ข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ถึงความมีสาระส�าคัญ และ การจัดท�าข้อมูลทางการบัญชีโดยใช้หลักความสม�่าเสมอเพื่อ
ให้เกิดความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ( x̅ =4.26) 
  หากพิจาณาความแตกต่างของการให้ความส�าคัญกับลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีของผู้บริหารในองค์
เอสเอ็มอี ซึ่งมีขนาดองค์กรแตกต่างกัน ระหว่างองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า องค์กรขนาดกลางให้ความส�าคัญ
ใน 4 ด้านสงูกว่าองค์กรขนาดย่อมคอื 1) คณุค่าการยนืยนัท�าให้ผูใ้ช้งบการเงนิมกีารแก้ไขปรบัปรงุการใช้ข้อมลูในการตดัสนิ
ใจ และปรบัปรงุกระบวนการประเมนิในอดตี 2)การจดัให้มกีารพสิจูน์ยนืยนัได้ของข้อมลูทางการบญัชจีากวธิกีารทีแ่ตกต่าง
กัน 3) การเปิดเผยข้อสมมติในการจัดท�าข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจถึงความต้องการในการใช้ข้อมูลดังกล่าว และ 4) 
การไม่หลีกเลีย่งน�าเสนอข้อมลูทีซ่บัซ้อนเพือ่ให้เกดิความเข้าใจง่ายต่อข้อมลูทางการบญัชแีต่ สญูเสยีความสมบรูณ์ของข้อมลู
เพื่อการตัดสินใจ
 
ค�าส�าคัญ: กรอบแนวคิดทางการบัญชี ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลักษณะเชิงคุณภาพ ข้อมูลทางการบัญชี
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Abstract
  This research aims to study the importance of the qualitative characteristics of accounting 
information that affect the effective decision making of SMEs in the province of Samut Prakan on the 
accounting conceptual framework (revised in 2016). Due to the development of enterprises, small and 
medium-sized enterprises, it is. economic foundation of the government’s attention. However, small 
and medium-sized enterprises are at risk of doing business due to the lack of good information to make 
decisions. Accounting information is the most important source of financial information for decision 
making in business. This study found that the SMEs executives in the province of Samut Prakan have 
focused on the qualitative characteristics of information. There are the relevant to the decision focus-
ing on the values   confirmed by giving priority 1 (x̅ = 4. 40), followed by careful and good control to an 
error in the preparation of accounting information is minimal (x̅ = 4.37) The third is data to analyze the 
material and preparing accounting information using the consistent ability to achieve comparable (x̅ = 
4.26).
  If we considers the differences in the importance of the quality of management accounting 
data in the SMEs by size of the organization. Medium-sized enterprises are more important in four di-
mensions than small ones: 1) Confirmation values   allow users to improve their use of decision-making 
information and improve the evaluation process in the past. 2) Confirmation of accounting information 
from different methods. 3) Disclosure of assumptions in the preparation of information. 4) Not to avoid 
providing complex information to facilitate easy understanding of accounting information by losing of 
data integrity for decision making.

Keywords: Accounting Conceptual framework , Small and Medium Business , Qualitative characteristics, 
Accounting information

1.บทน�า

  การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ย่อม
มาจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการค้า ในประเทศท่ีมีการ
ค้าเสรี องค์กรธุรกิจมีส่วนส�าคัญเป็นอย่างมากที่จะก่อให้
เกิดการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าจากธุรกิจการค้า 
ซ่ึงอ�านวยรายได้ด้านภาษีอากรให้รัฐจัดเก็บน�าไปพัฒนา
ประเทศ องค์กรธรุกจิในระดับทีเ่ป็นวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(เอสเอ็มอี)มีบทบาทที่ส�าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจ
การค้าเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาลที่
ส่งเสริม โดย “พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา” นายกรัฐมนตรี
และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกาศ
แนวทางชัดเจนว่า วันนี้ไทยต้องขับเคลื่อนจากเครื่องจักร 
ตวัใหม่ คอื “สตาร์ตอพั” ให้ประเทศก้าวไปอย่างมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยนื ด้วยความร่วมมอืกันแบบประชารฐั ซึง่สะท้อนให้
เหน็ว่า นโยบายของรฐัมุง่ส่งเสรมิการเติบโตของ “เอสเอม็อ”ี 
โดยหวังจะให้เป็นธุรกิจที่เติบโตยั่งยืนแบบอณูเล็กๆที่มีพลัง 

แต่ที่ผ่านมาเราพบว่าธุรกิจ เอสเอ็มอี ประสบปัญหาที่ท�าให้ 
“โตได้ยาก” และมกัล้มหายตายจากไปก่อนเวลาอนัควร อนั
เนื่องมาจากการขาดข้อมูลที่ดีในการบริหารงาน “ข้อมูล
ทางบัญชี” นับเป็นเครื่องมือที่ดีในการน�ามาตัดสินใจ แต่ผู้
ประกอบการ เอสเอ็มอีมักไม่ให้ความส�าคัญ โดยการจัดท�า
บัญชีของกิจการ เอสเอ็มอี เป็นไปเพื่อการน�าส่งงบการเงิน
ให้แก่หน่วยงานก�ากับดูแล และการยื่นเสียภาษีเท่านั้น โดย
ไม่เห็นความส�าคัญของข้อมูลทางบัญชีในมุมมองที่จะน�ามา
ใช้ประโยชน์ในการบรหิารงานของกจิการ ช่วยให้การตดัสนิ
ใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลทาง
บัญชีท่ีจะน�ามาใช้ตัดสินใจได้ดีก็ต้องเป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะ
เชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี (Accounting 
Framework) งานวจิยันีจ้งึเป็นการศกึษาถึงความส�าคญัของ
การใช้ข้อมลูทางบญัชทีีมี่ลกัษณะเชงิคณุภาพ เพือ่การตดัสิน
ใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารในองค์กรธุรกิจ เอสเอ็มอี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาถึงลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง
บัญชีที่มีความส�าคัญต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ผู ้บริหารในองค์กรธุรกิจ เอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทร 
ปราการ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหารองค์กรธุรกิจ 
เอสเอม็อ ีในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ในการให้ความส�าคญั
แก่การใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจทางธุรกิจ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 
 1. เพือ่ให้ทราบถงึลกัษณะเชงิคุณภาพของลกัษณะ
เชิงคุณภาพของงบการเงินที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารกิจการ เอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
  2. เพือ่ให้ผูบ้รหิารองค์ธรุกจิเอสเอม็อใีนเขตจังหวดั
สมุทรปราการ ได้น�าแนวคิดไปพัฒนาการใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น
  3. เพื่อเป็นแนวทางการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการ
พัฒนาองค์กรธุรกจิเอสเอม็อใีนเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ให้
มคีวามเข้มแข็งในการด�าเนนิงาน มคีวามอยูร่อด และเติบโต
อย่างยั่งยืน

2.แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหา
ความรู้ความจริงเพื่อท�าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหา 
ค�าตอบของงานวิจัย โดยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่พฒันาเป็นกรอบแนวคิดเพือ่การวจิยัโดย
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
  1.ลักษณะขององค์กรธุรกิจที่เป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
  2. ลักษณะเชิงคุณภาพของข ้อมูลทางบัญชี 
ตามกรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน (Ac-
counting Framework) (ฉบบัปรับปรงุ 2558) (สภาวชิาชีพ
บัญชี,2558)
  3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ
  4. แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการตัดสินใจ
  5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  1.ลกัษณะขององค์กรธรุกจิทีเ่ป็นวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม
  SMEs ย่อมาจากภาษาอังกฤษ Small and  
Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า “วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม” ส�าหรับความหมายของ
วสิาหกิจ(Enterprises) ครอบคลมุกจิการ 3 กลุม่ใหญ่ๆได้แก่
  1. กิจการการผลิต (Production Sector) 
ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural  
processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และ
เหมืองแร่(Mining)
 2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุม
การค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก (Retail) 
 3. กิจการบริการ (Service Sector)
  ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมก�าหนดจากมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรส�าหรับ
กิจการแต่ละประเภทดังนี้

 
ขนาดกลาง ขนาดย่อม

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 
ล้านบาท

ไม่เกิน 50 
ล้านบาท

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 
ล้านบาท

ไม่เกิน 50 
ล้านบาท

3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง ไม่เกิน 100 
ล้านบาท

ไม่เกิน 50 
ล้านบาท

- ค้าปลีก ไม่เกิน 60 
ล้านบาท

ไม่เกิน 30 
ล้านบาท

 ส่วนลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ก�าหนดจากจ�านวนการจ้างงาน ส�าหรับกิจการ
แต่ละประเภท ดังนี้ 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม

1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน

2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน

3. กิจการการค้า

- ค้าส่ง ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 25 คน

- ค้าปลีก ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 15 คน
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 ความส�าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ 
SMEs คอื วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกจิท่ี
มคีวามเหมาะสม มคีวามคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากบั
สถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอกีทัง้ยงัเป็นวสิาหกจิทีใ่ช้เงนิ
ทนุในจ�านวนทีต่�า่กว่าวสิาหกจิขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับ
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมือ่หมดฤดูกาลเพาะปลกู รวม
ถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการ
ป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท�าในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของ
โรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่
ภมูภิาค ก่อให้เกดิการพฒันาความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ
ทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  
 กล่าวโดยสรุป SMEs มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจคือ
 1. ช่วยการสร้างงาน
 2. สร้างมูลค่าเพิ่ม
 3. สร้างเงินตราต่างประเทศ
 4. ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิต
เพื่อทดแทนการน�าเข้าจากต่างประเทศ
 5. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน และสร้างเสริม
ประสบการณ์
 6. ช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาค
การผลิตอื่น ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม
 7. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ
  หน่ึงในปัญหาที่ส�าคัญของการจัดการในกิจการ 
เอสเอ็มอี คือป ัญหาการจัดการและการบริหารไม ่มี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การ
เงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของ 
SMEs 

 2. ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ตามกรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน  
(Accounting Framework) (ฉบับปรับปรุง 2558)
  ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี
เป็นการระบปุระเภทของข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ทีส่ดุท่ีใช้ในการ
ตัดสินใจ แบ่งเป็น
  ลักษณะคุณภาพพื้นฐาน ซึ่งมี 2 ประการคือ
  1.ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ท�าให้ผู้ใช้ตัดสิน
ใจแตกต่างไป โดยข้อมลูน้ันมคุีณค่าทางพยากรณ์ และคณุค่า
ทางการยืนยัน
  2. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอย่างสมบูรณ์ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ คือ 

  ความครบถ้วน
  ความเป็นกลาง
  ปราศจากข้อผิดพลาด
  ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม มี 4 ประการคือ
 1. ความสามารถเปรียบเทียบได้
 2. ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้
 3. ความทันเวลา
 4. ความสามารถเข้าใจได้

3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ

  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บริหาร
ตัดสินใจใช้ในการแก้ปัญหาขององค์การ หรือก�าหนด
แนวทางปฏิบัติ หรือคัดเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู่หลาย
ทางเลือกซ่ึงมีผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกัน ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูล
ข่าวสารทีไ่ด้รับจากโครงสร้างองค์การ พฤตกิรรมของบคุคล
และกลุ่ม โดยมีกระบวนการเป็นข้ันตอน โดยเริ่มจากการ
ตระหนกัถึงปัญหา และข้ันตอนสดุท้ายท่ีจะน�าไปสูก่ารตดัสนิ
ใจอย่างมีเหตุผล
  การบริหาร เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสิน
ใจ ที่ผู้น�าองค์กรต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวางแผน การ
ก�าหนด เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ การก�าหนดกลยุทธ์
การด�าเนินงานตามแผนงาน การด�าเนินงานตามแผนงาน 
การจดัคนเข้าท�างาน การตดิตามผลการปฏบัิตงิานตามแผน 
โดยมกีารประเมนิผลของการปฏบิติังานตามแผน และน�าไป
สู่กระบวนการปรับปรุงงาน

4. แนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพในการตัดสิน
ใจของผู้บริหาร

 ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด เป็นการใช้โดยมีเป้า
หมายเพื่อให้เกิดประสิทธิผล หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ
  1.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย การใช้
ต้นทุนน้อย ได้ผลลัพธ์มาก การใช้ทรัพยากรอย่างจ�ากัด
 2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริหาร ได้แก่การ
ค้นหาเทคนิคที่ดีขึ้น สะดวกมากขึ้น แนวปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม
  3.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ ได้แก่การ
ท�างานที่มีผลก�าไร หรือผลตอบแทนมากขึ้น ทันเวลา งานมี
คุณภาพมากขึ้น มีสัมฤทธิ์ผล
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  การวัดประสิทธิภาพในการตัดสินใจจึงสามารถ 
วัดได้จาก
  1. การตัดสนิใจในทางเลอืกทีท่�าให้ได้รับประโยชน์
สูงสุด
  2. การตัดสินใจที่ได้รับประโยชน์ ความพึงพอใจ 
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด
  3. การตดัสนิใจทีท่�าให้เกดิการบรรลเุป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์
  4. การตัดสินใจที่สอดรับกับปัญหาที่เกิดขึ้น และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจัยได้ศึกษาถึง
คุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้บริหาร
ในองค์กรเอสเอ็มอี ให้ความส�าคัญในการน�าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

กรอบแนวคิดงานวิจัย

3.วิธีการด�าเนินการวิจัย
 
 3.1ขอบเขตการวิจัย
  ขอบเขตด้านประชาการ
 ศึกษาข ้อมูลที่ เกี่ยวข ้องของสถานประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคลในเขต
จงัหวดัสมทุรปราการจนถึงปีพ.ศ. 2558 (ส�านกังานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และการสืบค้นฐาน
ข้อมูลโรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 

  3.2 จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรในการวจิยัครัง้นีค้อื วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่จดทะเบียน
จัดต้ังเป็นนิติบุคคลในเขตจังหวัดสมุทรปราการจนถึงปี 
พ.ศ. 2558 จ�านวน 80,124 รายกลุ่มตัวอย่าง ค�านวณจาก
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 398 ราย ซึ่งสุ่ม
ตวัอย่างโดยวิธ ีRandom sampling การก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 อ้างใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
  3.3 เครือ่งมอืการท�าวจิยั คอืแบบสอบถาม ทีผ่่าน
การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliabil-
ity) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cronbach จาก
ผู้บริหารในองค์กร เอสเอ็มอี ในเขตสมุทรสาคร จ�านวน 30 
ราย ก่อนจะน�าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า alpha conbrach 
เท่ากับ 0.732
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ลักษณะขององค์กร เอสเอ็มอี ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
 ส่วนที่ 2 ความส�าคัญของคุณลักษณะเชิงคุณภาพ
ของข้อมลูทางบญัชทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของ
ผู้บริหารใน เอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทรปราการ
 ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะต่อการใช้ข้อมลูทางการบญัชี
ในการตดัสนิใจท่ีมีประสทิธภิาพของผู้บรหิารใน เอสเอม็อ ีใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ
  3.4 การวเิคราะห์ข้อมลู สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้คือ
  สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน
  สถิติอนุมาน ใช้การทดสอบ t-test for Inde-
pendent Samples จากกลุ่ม เอสเอ็มอีในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ ได้จ�านวน 376 รายมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
 1) การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารที่ตอบ
แบบสอบถาม 
  จ�านวนผูต้อบแบบสอบถาม 376 ราย เป็นเพศหญงิ
ร้อยละ 56.9 และเพศชายร้อยละ 43.1 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 35-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมามีอายุ 

4 
 

ท่ีมีอยู่หลายทางเลือกซ่ึงมีผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกัน  
ตั้ ง อยู่ บน พ้ืนฐานข้อ มูล ข่ า วสา ร ท่ี ได้ รั บจ า ก
โครงสร้างองค์การ พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม 
โดยมีกระบวนการเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากการ
ตระหนกัถึงปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะน าไปสู่
การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
        การบริหาร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ท่ีผูน้  าองค์กรตอ้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวางแผน 
การก าหนด เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์การก าหนด
กลยุทธ์การด าเนินงานตามแผนงาน  การด าเนินงาน
ตามแผนงาน  การจัดคนเข้าท างาน การติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผน โดยมีการประเมินผลของ
การปฏิบัติงานตามแผน  และน าไปสู่กระบวนการ
ปรับปรุงงาน 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับกำรวัดประสิทธิภำพในกำร
ตดัสินใจของผู้บริหำร 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง วิ ธีการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด เป็น
การใช้โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล หรือ
การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นคือ 
   1.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย การใช้
ตน้ทุนน้อย ได้ผลลพัธ์มาก การใช้ทรัพยากรอย่าง
จ ากดั 
   2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริหาร  ไดแ้ก่การ
คน้หาเทคนิคท่ีดีข้ึน สะดวกมากข้ึน แนวปฏิบติัท่ีดี
กวา่เดิม 
    3.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไดแ้ก่การ
ท าง าน ท่ี มีผลก า ไร  หรือผลตอบแทนมากข้ึน  
ทนัเวลา  งานมีคุณภาพมากข้ึน มีสมัฤทธ์ิผล 
     การวดัประสิทธิภาพในการตดัสินใจจึงสามารถ
วดัไดจ้าก 
     1.  การตัด สินใจในทาง เ ลือกท่ีท า ให้ได้รับ
ประโยชนสู์งสุด 

     2. การตดัสินใจท่ีไดรั้บประโยชน์ ความพึงพอใจ 
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
     3. การตดัสินใจท่ีท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย
ตามวตัถุประสงค ์
     4. การตดัสินใจท่ีสอดรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยได้ศึกษาถึง
คุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีท่ี
ผูบ้ริหารในองค์กรเอสเอ็มอี ให้ความส าคญัในการ
น า ไป ใช้ป ร ะ โ ยชน์ ใ นก า ร ตัด สิน ใจอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
กรอบแนวคิดงำนวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
             3.1ขอบเขตกำรวจิยั 
               ขอบเขตด้ำนประชำกำร 
 ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีจดทะเบียนจดัตั้งเป็นนิติ 
บุคคลในเขตจงัหวดัสมุทรปราการจนถึงปีพ.ศ. 2558 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม) และการสืบค้นฐานขอ้มูลโรงงานในจงัหวดั
สมุทรปราการ  

ลกัษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน 
 - ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ 
 -ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม 
 
ลกัษณะเชิงคุณภาพ
เสริม 
 - เปรียบเทียบได ้
 -พิสูจน์ยนืยนัได ้
 -ทนัเวลา 
 -เขา้ใจได ้
  

ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขต
จงัหวดัสมุทรปราการ 
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30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ29.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 65.2 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีประสบการณ์การด�าเนิน
ธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมามี
ประสบการณ์การด�าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.2 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 100,000-
200,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมามรีายได้ต�า่กว่า 
100,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 26.9 และรายได้ที่สูง
กว่า 200,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 ลักษณะท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ ร้อยละ 32.4 เป็น
อุตสาหกรรมการผลิตร้อยละ 27.7 และที่เหลือเป็น ค้า
ปลีก ร้อยละ 24.4 และค้าส่งร้อยละ 15.5 ส่วนใหญ่มีอายุ
ในการด�าเนินธุรกิจ 11-15 ปี ร้อยละ 34.8 รองลงมามีอายุ
การด�าเนินงาน 6-10 ปี ร้อยละ 29.0 เป็นธุรกิจที่มีจ�านวน
พนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 44.1 ทุนจดทะเบียนต�่า
กว่า 50 ล้าน บาท ร้อยละ56.4 รายได้รวมต่อปีต�่ากว่า 50 
ล้านบาทคดิเป็นร้อยละ46.0 และสนิทรพัย์รวมต่อปีน้อยกว่า 
50 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 47.9
 2) การวเิคราะห์ความส�าคัญของคุณภาพของข้อมลู
ทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้
บริหารใน เอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏดัง
ตารางค่าสถิติ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ส�าคัญของคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีแต่ละรายการ

 N x̅ S.D

การพยากรณ์ 376 3.57 0.97

การประมาณการ 376 3.21 0.86

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 376 3.89 0.65

งบกระแสเงินสด 376 4.23 0.92

การยืนยัน 376 4.21 0.77

การปรับปรุง 376 3.89 0.90

การเปิดเผยสาระ
ส�าคัญ

376 2.84 0.80

การวิเคราะห์สาระ
ส�าคัญ

376 4.26 0.62

ความครบถ้วน 376 4.11 0.66

อธิบาย 376 3.55 0.75

ผลกระทบ 376 3.68 0.73

เป็นกลาง 376 4.15 0.64

 N x̅ S.D

ความเห็นส่วนตัว 376 3.10 0.74

ข้อผิดพลาด 376 4.37 0.62

เกณฑ์ 376 3.62 0.67

เปรียบเทียบ 376 4.24 0.68

สม�่าเสมอ 376 4.26 0.72

การพิสูจน์ 376 4.40 0.60

การตัดสินใจเลือก 376 3.25 1.00

ทันเวลา 376 4.14 0.89

แนวโน้ม 376 3.83 0.74

การน�าเสนอ 376 4.23 0.66

ความซับซ้อน 376 3.71 0.90

Valid N (listwise) 376   

 จากตารางที่ 1 ผู้บริหารเอสเอ็มอีในเขตจังหวัด
สมทุรปราการ มคีวามเห็นว่า ความส�าคญัของคณุภาพข้อมลู
ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยให้ความส�าคัญ
กบัลกัษณะของข้อมลูทีย่นืยนัการเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม
ได้ โดยสามารถท�าการพสิจูน์ยนืยนัจากวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั
แต่ต้องได้ข้อสรปุทีเ่หมอืนกนั โดยให้ความส�าคญัเป็นอนัดบั 
1 ( x̅ =4.40) รองลงมาคอื ความระมดัระวงัและการควบคุม
ท่ีดีเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี
น้อยที่สุด ( x̅ =4.37) และอันดับสามคือ ข้อมูลที่สามารถ
วเิคราะห์ถงึความมสีาระส�าคญัและระดบัของผลกระทบต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลของกิจการได้เป็นอย่างดี และ 
การจดัท�าข้อมลูทางการบัญชีโดยใช้หลกัความสม�า่เสมอเพือ่
ให้เกิดความสามารถเปรียบเทียบกันได้ ( x̅ =4.26) 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การให้ความส�าคัญต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้
บรหิารใน เอสเอม็อใีนเขตจังหวัดสมทุรปราการ โดยพจิารณาจากผูบ้รหิารใน 2 กลุม่ของกิจการทีม่ขีนาดแตกต่างกนั ระหว่าง 
กิจการขนาดย่อม และกิจการขนาดกลาง

Independent Samples Test

 

Levene’s Test 
for Equality 
of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

การพยากรณ์ 2.70 0.10 -0.82 374.00 0.41 -0.08 0.10

  -0.83 363.06 0.41 -0.08 0.10

การประมาณการ 0.08 0.77 -0.72 374.00 0.47 -0.06 0.09

  -0.72 351.46 0.47 -0.06 0.09

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 0.09 0.77 0.66 374.00 0.51 0.04 0.07

  0.66 352.98 0.51 0.04 0.07

งบกระแสเงินสด 1.20 0.27 -1.92 374.00 0.06 -0.18 0.10

  -1.95 366.14 0.05 -0.18 0.09

การยืนยัน 0.23 0.63 0.93 374.00 0.35 0.07 0.08

  0.93 350.23 0.35 0.07 0.08

การปรับปรุง 5.42 0.02 1.63 374.00 0.10 0.15 0.09

  1.61 333.36 0.11 0.15 0.09

การเปิดเผยสาระส�าคัญ 0.01 0.90 0.50 374.00 0.62 0.04 0.08

  0.50 349.67 0.62 0.04 0.08

การวิเคราะห์สาระส�าคัญ 0.03 0.86 -0.29 374.00 0.78 -0.02 0.06

  -0.29 354.54 0.77 -0.02 0.06

ความครบถ้วน 1.04 0.31 0.38 374.00 0.70 0.03 0.07

  0.38 336.44 0.70 0.03 0.07

อธิบาย 0.42 0.52 -0.37 374.00 0.71 -0.03 0.08

  -0.38 357.54 0.71 -0.03 0.08

ผลกระทบ 0.00 0.95 -0.13 374.00 0.90 -0.01 0.08

  -0.13 350.18 0.90 -0.01 0.08

เป็นกลาง 0.62 0.43 0.55 374.00 0.58 0.04 0.07

  0.55 353.80 0.58 0.04 0.07

ความเห็นส่วนตัว 0.02 0.90 0.92 374.00 0.36 0.07 0.08

  0.92 344.15 0.36 0.07 0.08

ข้อผิดพลาด 0.03 0.86 1.11 374.00 0.27 0.07 0.06

  1.10 343.33 0.27 0.07 0.07
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Independent Samples Test

 

Levene’s Test 
for Equality 
of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

เปรียบเทียบ 0.03 0.86 0.28 374.00 0.78 0.02 0.07

  0.28 347.10 0.78 0.02 0.07

สม�่าเสมอ 0.09 0.76 -0.83 374.00 0.41 -0.06 0.07

  -0.83 356.70 0.41 -0.06 0.07

การพิสูจน์ 22.63 0.00 2.81 374.00 0.01 0.17 0.06

  2.70 285.06 0.01 0.17 0.06

การตัดสินใจเลือก 8.70 0.00 3.90 374.00 0.00 0.40 0.10

  3.94 361.37 0.00 0.40 0.10

ทันเวลา 1.54 0.22 0.61 374.00 0.54 0.06 0.09

  0.61 353.50 0.54 0.06 0.09

แนวโน้ม 0.83 0.36 4.38 374.00 0.00 0.33 0.08

  4.43 363.37 0.00 0.33 0.07

การน�าเสนอ 1.68 0.20 9.32 374.00 0.00 0.58 0.06

  8.94 282.63 0.00 0.58 0.06

ความซับซ้อน 5.01 0.03 10.85 374.00 0.00 0.89 0.08

  10.74 336.03 0.00 0.89 0.08

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ โดยพิจารณาจาก 
ผู้บริหารใน 2 กลุม่ของกจิการทีม่ขีนาดแตกต่างกนั ระหว่าง 
กิจการขนาดย่อม และกิจการขนาดกลาง โดยก�าหนดจาก
ทุนจดทะเบียน เอสเอ็มอี ขนาดย่อมซึ่งมีทุนจดทะเบียนต�่า
กว่า 50 ล้าน จากลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้ 376 ราย มี
จ�านวน ร้อยละ 56.4 เท่ากับ 212 ราย ที่เหลือเป็น เอสเอ็
มอี ขนาดกลาง จ�านวน 164 รายผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ค่าสถิติ 
t-test เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการให้ความส�าคญั
ต่อคณุภาพของข้อมลูทางการบญัชท่ีีส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การตัดสินใจของผู ้บริหารใน เอสเอ็มอีในเขตจังหวัด
สมทุรปราการผลการวเิคราะห์ พบว่า ผูบ้รหิารเอสเอม็อ ีใน
ขนาดกจิการทีแ่ตกต่างกนั จะให้ความส�าคัญต่อคุณภาพของ
ข้อมูลแตกต่างกันในเรื่องดังต่อไปนี้คือ 1) คุณค่าการยืนยัน
ท�าให้ผู้ใช้งบการเงินมีการแก้ไขปรับปรุงการใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการประเมินในอดีต (Sig = 
0.02) 2)การจัดให้มีการพิสูจน์ยืนยันได้ของข้อมูลทางการ
บัญชีจากวิธีการที่แตกต่างกันแต่ต้องได้ข้อสรุปที่เหมือนกัน 

เพ่ือการยืนยันการเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมของข้อมูล 
(Sig = 0.00) 3) การเปิดเผยข้อสมมติในการจัดท�าข้อมูล 
วิธีการรวบรวมข้อมูล ปัจจัยและสภาพแวดล้อมอื่นท่ีช่วย
สนับสนุน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจถึงความต้องการในการ
ใช้ข้อมูลดังกล่าว (Sig = 0.00) และ 4) การไม่หลีกเลี่ยงน�า
เสนอข้อมูลที่ซับซ้อนเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายต่อข้อมูล
ทางการบัญชีแต่ สูญเสียความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ (Sig = 0.03)
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการให้ความ
ส�าคัญกับลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีแยก
ตามขนาดธุรกิจ เอสเอ็มอีในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จาก
การวิเคราะห์ความแตกต่างโดย สถิติ t-test ในรายข้อ

 ขนาดกิจการ N x̅ S.D
Std. 
Error 
Mean

การ
ปรบัปรงุ

small 212 3.80 0.86 0.06

Medium 164 3.96 0.95 0.07

การ
พิสูจน์

small 212 4.30 0.50 0.03

Medium 164 4.47 0.69 0.05

การ
ตัดสินใจ
เลือก

small 212 3.02 1.02 0.07

Medium 164 3.42 0.95 0.07

ความ
ซับซ้อน

small 212 3.21 0.76 0.05

Medium 164 4.10 0.82 0.06

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารในองค์กรขนาด
กลางให้ความส�าคัญกับคุณลักษณะเชิงคุณของข้อมูลทาง
บัญชีสูงกว่าองค์กรขนาดย่อม ในด้านต่างๆ ดังนี้คือ 1) 
คณุค่าการยนืยนัท�าให้ผูใ้ช้งบการเงินมกีารแก้ไขปรบัปรงุการ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการประเมิน
ในอดีต 2)การจัดให้มีการพิสูจน์ยืนยันได้ของข้อมูลทางการ
บัญชีจากวิธีการที่แตกต่างกันแต่ต้องได้ข้อสรุปที่เหมือนกัน 
เพ่ือการยืนยันการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูล 3) 
การเปิดเผยข้อสมมติในการจัดท�าข้อมูล วิธีการรวบรวม
ข้อมูล ปัจจัยและสภาพแวดล้อมอื่นที่ช่วยสนับสนุน เพื่อให้
ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจถึงความต้องการในการใช้ข้อมูลดังกล่าว 
และ 4) การไม่หลีกเลี่ยงน�าเสนอข้อมูลท่ีซับซ้อนเพื่อให้
เกิดความเข้าใจง่ายต่อข้อมูลทางการบัญชีแต่ สูญเสียความ
สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยมีค่าเฉลี่ยของการ
ให้ความส�าคัญสูงกว่าทุกด้าน

การอภิปรายผล

 การให้ความส�าคัญต่อลักษณะเชิงคุณภาพข้อมูล
ทางการบญัชขีองผูบ้รหิารในองค์กร เอสเอม็อ ีในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่ายังให้ความส�าคัญต่อการน�าประโยชน์
จากข้อมูลไปตัดสินใจ โดยเน้นที่คุณค่าการยืนยันในการน�า
ข้อมลูไปปรับปรุงเพือ่ให้ใช้ในการตัดสนิใจได้ดีขึน้ การพสิจูน์
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล เพื่อลดความผิดพลาดใน

การตัดสินใจ การเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี
ตัดสินใจได้ว่าควรน�าข้อมูลไปใช้ หรือไม่ใช้อย่างไร และการ
แสดงข้อมูลที่สมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ แม้จะ
ต้องแสดงข้อมลูทีซ่บัซ้อน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดารณี  
เอื้อชนะจิต ที่พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ และการเปรียบเทียบได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ส่วนในเรื่องความเข้าใจได้ ความ
เชื่อถือได้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ (ดารณี 
เอื้อชนะจิต,2550) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ 
ตันติเศรษฐ์ ที่พบว่า คุณภาพของงบการเงินโดยรวม และ
รายด้านได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อ
เวลา และการเปรยีบเทยีบกนัได้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับ
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ (ณฐัวฒุ ิตนัตเิศรษฐ์, 2558) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ นาคใหม่และคณะท่ี
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาค
กลาง ทีมี่ลกัษณะการด�าเนนิธรุกจิแตกต่าง มกีารประยกุต์ใช้
การบญัชบีรหิารในการด�าเนนิธรุกจิโดยภาพรวมแตกต่างกนั
(วราภรณ์ นาคใหม่และคณะ, 2558) ด้านความสมัพนัธ์ของ
สภาพแวดล้อม พบว่าสภาพแวดล้อมภายในมีความสัมพันธ์
กับการใช้บัญชีบริหารในการด�าเนินธุรกิจ และด้านตัวแปร
การประยุกต์การบัญชีบริหารท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ด�าเนินงาน พบว่าตัวแปร การวางแผน การสั่งการ การ
ควบคุม การตัดสินใจ และตัวแปรการจัดการต้นทุน มีผล 
ต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิต 

 ในส่วนของข้อเสนอแนะ
  ผู ้บริหารในองค ์กรเอสเอ็มอีในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้ 
งบการเงิน โดยสามารถช่วยให้ผู ้ใช้งบการเงินสามารถ
ประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้ง 
ช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมา
ของผู้ใช้งบการเงินได้ หรือกล่าวได้ว่า ข้อมูลนั้นมีคุณค่าใน
เชิงการยืนยันถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้ว และข้อมูลนั้นมีคุณค่าใน
การคาดการณ์อนาคต เช่น รายได้จากการขายของงวดปี
ปัจจุบันสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการพยากรณ์รายได้จาก
การขายในปีต่อ ๆ ไป และยังสามารถใช้เปรียบเทียบกับค่า
พยากรณ์ทีท่�ามาตัง้แต่ปีก่อน ๆ  เพือ่ยนืยนัความถูกต้องของ
กระบวนการคาดคะเนในอดีตได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจะ
ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจหรอืไม่นัน้มข้ีอควรพจิารณา
คอืความมสีาระส�าคญัของข้อมลู และหรอืลกัษณะของข้อมลู
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นั้น ซึ่งในบางกรณีก็ดูที่ลักษณะของข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
แต่ในบางกรณต้ีองดทูัง้ลกัษณะและความมสีาระส�าคญัของ
ข้อมลูน้ันจงึจะบอกได้ว่าข้อมลูนัน้เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ
หรือไม่ 
  นอกจากนี้ผู้บริหารในองค์กรเอสเอ็มอี ยังมีความ
เช่ือมั่นว่า หากข้อมูลทางบัญชีเป็นผลงานจากนักบัญชีท่ีมี
ความเป็นมืออาชีพแล้ว ก็ย่อมมีประโยชน์ต่อผู้น�าข้อมูลไป
ใช้ คือเจ้าของและเจ้าหนี้ของกิจการ และการก�ากับดูแล
โดยองค์กรของรัฐต้องให้ความเท่าเทยีมกนัในการก�ากบัดแูล
อย่างทัว่ถงึ เป็นธรรม และสามารถอ�านวยประโยชน์แก่ความ
เตบิโตขององค์กรธรุกจิเอสเอม็อไีด้ จึงจะท�าให้เกดิความเช่ือ
มั่นในการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการตัดสินใจอย่างแท้จริง
  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรจะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริหารในองค์
กรเอสเอ็มอีให้ความน่าเชื่อถือต่อข้อมูลทางบัญชี ท้ังนี้เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนาในการจัดท�าข้อมูลทางบัญชีที่ผู้บริหารใน
องค์กรเอสเอ็มอี ให้ความเชื่อถือต่อข้อมูลและน�าข้อมูลไป
อ้างอิงการตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม
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บทบัญญัติการลงโทษจ�าคุก ในค�าสั่ง คสช.ที่ 22/2558 กับบิดามารดาหรือผู้ปกครอง 
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of fenders do not comply with the Criminal Law.
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บทคัดย่อ
 จากค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 22/2558 เรื่อง มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ 
แข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ของเดก็และเยาวชน ค�าสัง่ฉบบัดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์ เพือ่เป็นการป้องกนัและปราบปราม 
กับปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น แต่เนื่องจากค�าสั่งดังกล่าวถือเป็นกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาประเภทหน่ึง จากบทบัญญัติของ 
ค�าสัง่ฯ จะเหน็ได้ว่า เมือ่เดก็และเยาวชน กระท�าความผดิซ�า้ในการแข่งขนั รถจกัรยายนต์ บดิามารดาหรอืผูป้กครองจะต้อง
ระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสามเดือน โดยบังคับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชนพ.ศ.2546 มาตรา 26 (3) และ
มาตรา 78 โดยบทบัญญัติเช่นนี้ย่อมเป็น การขัดต่อหลักกฎหมายอาญา การใช้กฎหมายอาญา ต้องตีความโดยเคร่งครัด
และต้องใช้ส�าหรับลงโทษผู้กระท�าความผิดเท่านั้น อีกท้ังกฎหมายอาญายึดมั่นในหลักการเก่ียวกับความรับผิดทางอาญาที่
เป็นสากล “No crime no punishment without Law ไม่มีความผิด ไม่มีกฎหมาย ไม่มีโทษ (ตามมาตรา 2 วรรคแรก 
แห่งประมวลกฎหมายอาญา) เป็นหลักการการคุ้มครองสังคมโดยมุ่งเน้นผู้กระท�าความผิด ในกฎหมายอาญาประกอบด้วย  
ตวัผูก้ระท�า ตวัการร่วม ผูใ้ช้ให้ผูอ้ืน่กระท�าผดิ ผูส้นบัสนนุให้ผูอ้ืน่กระท�าผดิ เหล่านีก้ฎหมายอาญาถอืว่าเป็นผูก้ระท�าความผดิ 
ดงัน้ันเมือ่บดิา มารดา หรอืผูป้กครอง มิได้เป็นผูก้ระท�าความผดิ การบงัคบัใช้ให้มกีารลงโทษจ�าคกุ ย่อมขดัต่อหลกักฎหมาย
อาญา และอาจส่งผลกระทบหลายด้าน อกีทัง้ไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของกฎหมายในการป้องกนัการกระท�าความผดิ
อย่างต่อเนื่องของเด็กและเยาวชน หากข้อเท็จจริงบิดามารดา ผู้ปกครอง ไม่เคยรู้เห็นว่าบุตรของตนมีความประพฤติที่ไม่ดี 
ซึ่งบิดามารดาได้ใช้ความระมัดระวังดูแลตามสมควรแก่หน้าที่ที่ดูแลแล้ว จะถือว่าเป็นความผิดไม่ได้ จากหลักการดังกล่าว 
ผู้เขียนเห็นว่า ควรมีการแก้ไขค�าสั่ง คสช.ที่ 22/2558 และแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยคุ้มครองเด็ก พ.ศ 2546 มาตรา 26 
(3) และมาตรา 78 โดยเปลี่ยนแปลงยกเลิกโทษจ�าคุกทางอาญาควรน�ามาตรการอื่นมาใช้แทนการลงโทษทางอาญา

ค�าส�าคัญ: ผู้กระท�าความผิด, ความรับผิดทางอาญา
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Abstracts
 According to the chief commander of the Head of National Peace Board order 22/2558 on 
measures to prevent and solve the problem of car and motorcycle races of children and youth. The 
order is intended to prevent and suppress. Such problems. However, since such order is considered a 
criminal offense. With criminal penalty. In the order, it can be seen that when children and youth. With 
repeated offenses in race, motor vehicle, parent or guardian shall be punishable by imprisonment not 
exceeding three months. By virtue of the provisions of the Child Protection Act, Section 26 (3) and Sec-
tion 78, Criminal law violation the use of criminal law must be strictly interpreted and punishable only 
to the perpetrator. Criminal law adheres to the principle of international criminal liability. “No crime 
no punishment, without guilty. No offense no law, no punishment (under Section 2, first paragraph of 
the Criminal Code) is a principle of social protection, focusing on the offender, In criminal law, there 
is an act of coercion, co-offender Advocate for the wrongdoer The criminal law treated as considered 
offenders. So when parents or guardians, not participating. Enforcement of imprisonment will be con-
tradicted to the criminal law and may affect other aspects, cannot achieve the objectives of law to 
prevent continuous offense of children and youth. And the facts are, parents and guardians never know 
their children are badly behaved. Parents also take reasonable look after them. The charge of criminal 
of lenses is unacceptable. Based on that principle, the author considers that. There should be a repeal 
of the injunction order 22/2558 and Amendment to the Child Protection Act 2003, Section 26 (3) and 
Section 78, by removing the Criminal Sentences Act.
 
Keyword: offender, Criminal liability

บทน�า
 
 สืบเน่ืองจากเกดิการกระท�าความผดิอย่างต่อเนือ่ง
ของเด็กและเยาวชน กรณีการแข่งขันรถจักรยานยนต์ใน
ทางสาธารณะ ดังปรากฏเป็นข่าวให้เห็นจนเป็นที่ประจักษ์
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการกระท�าของเด็กและเยาวชนดังกล่าวมี
มาอย่างยาวนาน รัฐบาลท่ีผ่านมาทุกสมัยมีความพยายาม
ที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่
ควร ท้ังนีเ้พราะยงัคงมเีหตุการณ์เช่นว่าน้ันเกดิขึน้เป็นประจ�า 
จากกรณีดังกล่าวรัฐบาล โดยค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาตทิี ่22/2558 เรือ่ง มาตรการในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในทางและ
การควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้
บริการในลักษณะท่ีคล้ายกับสถานบริการ1 ค�าสั่งฉบับดัง
กล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการป้องกนัและปราบปราม กบั

ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น แต่เนื่องจากค�าสั่งดังกล่าวถือเป็น
กฎหมายทีม่โีทษทางอาญาประเภทหนึง่โดยในค�าสัง่ฯ ข้อ 2 
ความว่า บดิามารดาหรอืผู้ปกครองต้องให้การอปุการะเล้ียง
ดู อบรม สั่งสอน และยับยั้ง พฤติกรรมที่ไม่ดีของเด็กและ
เยาวชนทีอ่ยู่ในความปกครองดแูลของตน รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�าหนดในกฎกระทรวงตามกฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองเด็กซ่ึงสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนพ.ศ.2546 มาตรา 26 ภายใต้บังคับบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายอื่น ไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ ห้ามมิให ้
ผู้ใดกระท�าการ ดังต่อไปนี้ (3) บังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม 
หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะท�าให้
เด็กมีความประพฤติเสี่ยงต่อการกระท�าผิด ตลอดจนต้อง
ไม่สนับสนุนหรือปล่อยปละละเลย ให้เด็กและเยาวชนใน
ปกครองเกดิการรวมกลุม่หรอืมัว่สมุ เพือ่การแข่งรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ในทางและให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีอ�านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ด�าเนินการติดตาม สอดส่องให้
มีการด�าเนินการอย่างเคร่งครัด
 ในกรณีท่ีพบเด็กและเยาวชนรวมกลุ่มหรือมั่วสุม
ตามข้อ 1 ให้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของบิดา มารดา 
หรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน แล้วแต่กรณี และให้

1 เล่ม 132 ตอนพเิศษ 171 ง ราชกจิจานเุบกษา 23 กรกฎาคม 2558
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เป็นอ�านาจของเจ้าพนักงานจราจร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก หรือเจ้าพนักงานต�ารวจ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่จะแจ้ง
ให้บดิามารดาหรอืผูป้กครองเข้ามารบัทราบการกระท�าของ 
เด็กและเยาวชนดังกล่าว เพื่อให้ค�าแนะน�า ตักเตือน ท�า
ทณัฑ์บน หรอืวางข้อก�าหนดเพือ่ป้องกนัมใิห้เด็กและเยาวชน
กระท�าความผดิอกี หรอือาจให้วางประกันไว้เป็นจ�านวนเงนิ
ตามสมควรแก่ฐานานุรูป แต่จะเรียกเงินประกันไว้ได้ไม่เกิน
ระยะเวลาสองปี หากเด็กและเยาวชนได้กระท�าความผิด
ดังกล่าวซ�้าอีก บิดามารดาหรือผู้ปกครองจะต้องระวาง
โทษจ�าคกุ ไม่เกนิสามเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิสามหมืน่บาท 
หรือทั้งจ�าทั้งปรับและให้ริบเงินประกันเป็นของกองทุน
คุ้มครองเด็ก ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
พ.ศ.2546
 จากบทบัญญัติของค�าสั่งฯ จะเห็นได้ว่า เมื่อเด็ก 
และเยาวชน กระท�าความผดิซ�า้ในการแข่งขนั รถจกัรยานยนต์ 
บดิามารดาหรอืผู้ปกครองจะต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกนิสาม
เดอืน โดยบทบญัญัติเช่นนีย่้อมเป็น การขัดต่อหลกักฎหมาย
อาญา ทัง้น้ีเพราะ หลกักฎหมายอาญาทีส่�าคญัประการหนึง่ 
คอื การใช้กฎหมายอาญา ต้องตคีวามโดยเคร่งครัดและต้อง
ใช้ส�าหรับลงโทษผู้กระท�าความผิดเท่านั้น อีกทั้งกฎหมาย
อาญายึดมั่นในหลักการเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาที่
เป็นสากล “ No crime no punishment without law” 
หรอืแปลความเป็นภาษาไทยว่า ไม่มคีวามผดิ ไม่มกีฎหมาย 
ไม่มีโทษ ตามมาตรา 2 วรรคแรก แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา หลักการท่ีให้การคุ้มครองสังคม อีกทั้งผู้กระท�าผิด
ในกฎหมายอาญาประกอบด้วย ตัวผู้กระท�า ตัวการร่วม 
เม่ือมีการกระท�าผิดต้ังแต่สองคน ผู้ใช้ให้ผู้อื่นกระท�าผิด  
ผู้สนับสนุนให้ผู้อื่นกระท�าผิด เหล่านี้กฎหมายอาญาถือว่า
เป็นผูก้ระท�าความผดิ ดงันัน้เมือ่ บดิา มารดาหรอืผูป้กครอง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชน พ.ศ.2546  มิได้
เป็นผู้กระท�าความผิด การบังคับใช้ให้มีการลงโทษจ�าคุก 
ย่อมขัดต่อหลักกฎหมายอาญาและอาจส่งผลกระทบหลาย
ด้านอีกทั้งไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายใน
การป้องกันการกระท�าความผิดอย่างต่อเนื่องของเด็กและ
เยาวชน โดยผู้เขียนจะน�าเสนอในประเด็นดังนี้

1. สภาพปัญหา
 ตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา ปัญหาส�าคญัของ
สงัคมไทยอย่างหน่ึงคือ ปัญหาเด็กและเยาวชนทีเ่กดิจากการ
แข่งรถจักรยานยนตร์ในที่สาธารณะ หรืออาจเรียกว่า กลุ่ม
เด็กแว้น ปัญหาดังกล่าวได้สร้างความเดือดร้อน ต่อการ

ด�ารงวิถีชีวิตท่ีสงบของผู้คนในสังคม มีผลท�าให้ประชาชน
โดยทัว่ไปรูส้กึไม่ปลอดภยั ในการด�าเนนิชวีติโดยปกต ิอกีทัง้ 
น�ามาซ่ึงการสูญเสียทรัพยากรท่ีเป็นเด็กเยาวชน และ 
ทรัพย์สินจ�านวนมาก ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังมีความเชื่อม
โยงไปถึงพฤติกรรมด้านอื่นๆ เช่น กระท�าความผิดทางเพศ 
การเสพยาเสพติด การล่วงละเมิดทางเพศ การข่มขืน การ
ชิงทรัพย์ ลักทรัพย์ ท�าร้ายร่างกาย เป็นต้น ทั้งที่มีกฎหมาย
จราจรท่ีมีโทษจ�าคุกและโทษปรับ แต่การกระท�าเหล่านี้
ก็มิได้ลดลงกับทวีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังนี้พิจารณาได้
จาก สถิติการจับกุมของ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ตั้งแต่
ปี 2549 ถึง ปี 2557 มีจ�านวนรวม 3,039 คดี มีผู้ต้องหา 
รวม 2,758 คน และสถิติรายปี มีแนวโน้มลดลง (สุงสุดใน
ปี 2550 มี 648 คดีและปี 2557 มี 188 คดี)2  โดยสาเหต ุ
การกระท�าผดิของเดก็และเยาวชน มปัีจจยัส�าคญัคอื ปัจจยั
ภายใน หมายถึง กลุ่มวัยรุ่นจากชนบทท่ีถูกส่งมารับการ
ศึกษาและใช้ชีวิตแบบคนเมือง แต่ไม่สามารถปรับวิถีชีวิต
ของตนให้เข้ากับชนชั้นกลางในเมือง ได้จึงสร้างมาตรฐาน
ทางวัฒนธรรมขึ้นมาเป็นของตนเอง และปัจจัยภายนอก 
หมายถงึ ความต้องการยอมรบัความต้องการทางสถานภาพ 
เกิดจากวัฒนธรรมย่อยการแข่งขันรถซ่ึงสามารถตอบสนอง
สิง่ทีเ่ด็กขาดไปและ ต้องการสร้างความภาคภมูใิจให้ตนเอง3

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวน�ามาสู่การแก้ไขปัญหา 
โดยการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดผลอย่างจริงจังแต่ดูเหมือน
ว่าจะไม่ได้ผล รัฐจึงมีความจ�าเป็นที่ต้องตรากฎหมายพิเศษ 
(ค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 22/2558) เพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหา แต่ค�าสัง่ดงักล่าวของรฐั อาจเป็นขดัต่อ
หลักนิติธรรม ไม่สอดคล้องกับหลักทฤษฎีกฎหมายอาญา
 จากการศกึษาพระราชบญัญตัว่ิาด้วยคุม้ครองเดก็ 
พ.ศ 2546 มาตรา 26 ภายใต้บงัคบับทบญัญตัแิห่งกฎหมาย
อื่น ไม่ว่าเด็กจะยินยอมหรือไม่ ห้ามมิให้ผู้ใดกระท�าการ  
ดังต่อไปนี้ (3) บังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ส่งเสริม หรือยินยอม
ให้เด็กประพฤติตนไม่สมควรหรือน่าจะท�าให้เด็กมีความ
ประพฤติเสี่ยงต่อการกระท�าผิด ตลอดจนต้องไม่สนับสนุน
หรือปล่อยปละละเลย ให้เด็กและเยาวชนในปกครองเกิด
การรวมกลุ่มหรือมั่วสุมเพื่อการแข่งรถยนต์ ซึ่งพระราช
บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 26 (3) มีบทลงโทษ
ตามมาตรา 78 จ�าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกิน

2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ระบบ
ประมวล Business Intelligence : BI ณ วันที่ 23ก.ค. 2558
3 มนวัธน์ พรหมรัตน์. ผลการศึกษาวิจัย “ปรากฏการณ์เด็กแว้น 
สก๊อยและแซ้บในสังคมไทย การก่อตัวปัญหาและทางออก” 
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สามหมื่นบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ แม้เจตนาหลักของการใช้
มาตรการลงโทษตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 22/2558 เร่ือง มาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์ที่บังคับใช้ มาตรา 26 (3) เพื่อ
เป็นการกดดนับิดามารดาหรอืผูป้กครองร่วมมอืกบัพนกังาน
เจ้าหน้าทีก่ต็าม4 จะเหน็ได้ว่าการทีจ่ะลงโทษต่อบดิามารดา 
ผู้ปกครองจะต้องปรากฎว่ามีการส่งเสริมหรือยินยอมและ
การส่งเสริมหรือยินยอมนั้นเป็นการให้เด็กประพฤติตน
ไม่สมควร แม้มาตรการลงโทษตามมาตรา 26 เป็นเรื่อง
ของความรับผิดในการกระท�าของผู้อื่นและเป็นการรับผิด
เมื่อผลของความผิดเกิดขึ้นแล้ว แต่ความรับผิดของบิดา
มารดา ผู้ปกครองตามพระราชบญัตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ.2546 
มาตรา 26 (3) โดยทั่วไปแล้วเป็นความผิดซึ่งไม่ต้องการ
ผลแต่อย่างไร เพียงน่าจะท�าให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร 
บิดามารดาผู้ปกครองก็มีความผิดแล้วเป็นในลักษณะไม่
สอดคล้องกับหลักทฤษฎีกฎหมายอาญา

2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ�านาจรัฐ 
 การใช้อ�านาจรฐั ถอืเป็นความส�าคัญของผูป้กครอง 
เพราะอ�านาจในการปกครองจะน�าไปสู่ การพัฒนาสังคม 
ด้วยเหตุนี้ ระบบการเมือง ที่ดีจึงต้องเป็นระบบที่สามารถ
ควบคมุไม่ให้อ�านาจรัฐถกูใช้ในทางทีผ่ดิ หรือถกูใช้โดยอ�าเภอ
ใจของผูใ้ช้อ�านาจ จนก่อให้เกดิความเดือดร้อนกบัประชาชน 
ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ กษัตริย์ ในฐานะผู้ใช้
อ�านาจ ต้องใช้อ�านาจอย่างมีคุณธรรมโดยอาศัยหลักความ
เมตตา หลักจริยธรรม หลักแห่งความยุติธรรม ภายใต้ทศ 
พิธราชธรรม 5 เป็นต้น 
 ส่วนในการปกครองแบบประชาธปิไตย ประชาชน
เป็นผูเ้ลอืกผูป้กครอง จงึเป็นการกล่าวถงึ หลกัสทิธเิสรภีาพ 
หลักความเสมอภาค และหลักนิติรัฐ ความชอบธรรม แห่ง
อ�านาจ เพราะอ�านาจที่ได้รับมาเป็นอ�านาจของประชาชน
เป็นผลให้ผู้ใช้อ�านาจ ต้องค�านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาค การกระท�าอย่างใดๆต้องเป็นการกระท�าโดย

กฎหมาย อ�านาจตามกฎหมายท่ีมาจากหลักการดังกล่าว 
ย่อมมคีวามเป็นธรรม แต่ถ้ากระบวนการตรากฎหมายขัดต่อ
หลกัการ พืน้ฐานกจ็ะขาดความชอบธรรม ส่งผลให้อ�านาจที่
ใช้กย่็อมไม่ใช่อ�านาจทีเ่ป็นธรรม การยอมรบัก ็ย่อมจะไม่เกดิ
ข้ึน ดงันัน้การใช้อ�านาจ รฐั ในยคุประชาธิปไตย จะประกอบ
ด้วย ต้องเป็นอ�านาจทีถ่กูต้องตามกฎหมาย (Legality) หรอื 
ไม่ขัดต่อประเพณีอันดีงาม จะต้องเป็นการใช้อ�านาจที่มี
ความชอบธรรม (Legitimacy) ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกิน
ไป เป็นท่ียอมรับของประชาชน และ อ�านาจจะต้องอยู่ใน
กรอบของศีลธรรม จริยธรรม (Moral authority)
 2.2 ทฤษฎีว่าด้วย การใช้อ�านาจรัฐ
 ทฤษฎีท่ีอธิบายว่า รัฐเป็นปรากฏการณ์ของการ
ใช้ก�าลังบังคับโดยแนวคิดในด้านนี้อ�านาจทางการเมืองจะ
แสดงออกทางก�าลังและการบังคับเสมอ อ�านาจทางการ
เมืองจึงตกเป็นของผู ้ยึดอ�านาจมาได้และสามารถรักษา
อ�านาจไว้ได้ ซึ่งแนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบด้วย
 1) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา Max Weber อธิบาย
ว่า รฐัเช่นเดียวกบักลุม่อืน่ๆมลีกัษณะส�าคญัอยูท่ี่การใช้ความ
รนุแรงทางกายภาพ แต่สิง่ทีร่ฐัสมยัใหม่แตกต่างจากรปูแบบ
อื่นของสังคม คือ รัฐสามารถเรียกร้องอ�านาจผูกขาดใน
การใช้ความรุนแรกทางกายภาพมาเป็นของ รัฐได้โดยชอบ
ธรรม ซ่ึงมีลักษณะท่ีส�าคัญคือมุ่งเน้นการวิเคราะห์ให้กว้าง
ไปกว่าตัวบทกฎหมายและต้องการแสดงให้เห็นถึงแนวคิด
ของการใช้ก�าลังและการบังคับซึ่งเป็นลักษณะส�าคัญของ
ปรากฏการณ์รัฐอันเกิดจากความจริงทางสังคม
 2) ทฤษฎีกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย Hans Kelsen 
อธิบายว่า ทฤษฎีนี้พิจารณา รัฐ ในแง่ของข้อความคิดทาง
กฎหมายว่า รฐัเป็นนติบิคุคล จงึเป็นสิง่ทีส่ร้างมาจาก ตรรกะ
ในฐานะท่ีรัฐเป็นนิติบุคคล รัฐไม่ได้เป็นเพียงการรวบรวม 
กฎเกณฑ์ทางกฎหมายเท่านั้น แต่ยังเป็นการจัดล�าดับชั้น
ของกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย การมีอยู่และอ�านาจบังคับของ
ล�าดับช้ันของกฎเกณฑ์ทางกฎหมายซ่ึงจะต้องมีกฎหมาย
สูงสุดในการให้อ�านาจไว้และมีกฎหมายในล�าดับรองลงไป
ตามล�าดับชั้น
 3) ทฤษฎีว่าด้วยสถาบัน Maurice Hauriou 
อธบิายว่ารฐัเป็นปรากฏของความสมคัรใจ ซึง่เหน็ว่า รฐัมไิด้
เริ่มมีมาแต่แรกเริ่มแต่รัฐเริ่มปรากฏตัว ในระหว่างกระบวน
การทางประวตัศิาสตร์เป็นสองระยะโดยในระยะทีส่�าคญัคือ4 วันชัย เวชพาณิชย์กิจกุล ผลกระทบในการบังคับใช้มาตรา 26(3) 

พ.ศ.2546 ผลงานส่วนบุคคลของการอบรบ หลักสูตร ผู้พิพากษาผู้
บริหารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 10 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ
และศาลยุติธรรม 2555
5 ภูริชญา วัฒนรุ่ง . หลักกฎหมายมหาชน (กรุงเทพ ส�านักพิมพ์
รามค�าแหง 2554 ) หน้า 64-66
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ระยะที่สองเมื่อผู้อยู่ใต้อ�านาจปกครองตระหนักถึงบทบาท
ของผู้ปกครองจึงเป็นความจ�าเป็นในการก�าหนดโครงสร้าง
ของรัฐ6

3 หลักการและทฤษฎีกฎหมายอาญา

  โครงสร้างความรับผิดทางอาญา หรือ Structure 
of Crime มคีวามส�าคญัในการวนิจิฉยัความรบัผดิทางอาญ
าของบคุคล ซึง่ต้องพจิารณาความรบัผดิของบคุคลนัน้อย่าง
เป็นขั้นตอน ซ่ึงเรียกขั้นตอนนี้ว่า “โครงสร้างความรับผิด
ทางอาญา” เมื่อศึกษาพิจารณาไปตามโครงสร้างนี้แล้ว เรา
จะสามารถวนิิจฉัยได้ว่าบคุคลนัน้ ๆ  จะมคีวามผดิทางอาญา
หรือไม่ และต้องรับโทษทางอาญาหรือไม่
 3.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท�าผิด
 ตัวการในการกระท�าความผิดคือ บุคคลที่มีการก
ระท�าร่วมกนัและเจตนาร่วมกบับคุคลอ่ืนในการกระท�าความ
ผิดอาญา ผู้ใช้คือ บุคคลที่ก่อให้ผู้อื่นกระท�าความผิด โดยที่
ตนเองมไิด้มส่ีวนร่วมกระท�าความผดิน้ันด้วย ผูใ้ช้อาจเจาะจง
ให้ผู้บุคคลหนึ่งหรือหรือประกาศแก่บุคคลทั่วไปก็ได้ตัวการ 
การกระท�าร่วมกันอาจเป็นกรณีบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมกระท�าส่วนใดส่วนหน่ึงอันเป็นองค์ประกอบความผิด 
หรือเป็นการแบ่งหน้าที่กันท�า หรือร่วมอยู่ในที่เกิดเหตุใน
ลักษณะที่สามารถเข่าช่วยเหลือผู้กระท�าผิดคนอื่นทันทีก็ได้
การมีเจตนาร่วมกันของตัวการ หมายความว่า ผู้กระท�าผิด
ทุกคนได้รู้ถึงการกระท�าของกันและกันและต่างถือเอาการ
กระท�าของคนอื่นเป็นการกระท�าของตนเองตัวการต้อง
รับโทษตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ส�าหรับความผิดนั้น แต่
ตัวการแต่ละคน อาจรับโทษไม่เท่ากันก็ได้ ผู้ใช้ การก่อให้
ผู้อื่นกระท�าผิด คือการท�าให้บุคคลอื่นซึ่งยังไม่มีเจตนาที่จะ
กระท�าความผดิ ตกลงใจทีจ่ะกระท�าความผดินัน้ ผูใ้ช้จะต้อง
มีเจตนาก่อให้ผู้อื่นกระท�าผิดด้วย ล�าพังผู้กระท�าผิดตัดสิน
ใจกระท�าผิดเพราะค�าพูดของผู้ใช้โดยผู้ใช้มิได้มีเจตนา ผู้ใช้
ไม่ต้องรับผิดความรับผิดของผู้ใช้ขึ้นอยู่กับการกระท�าของ
ผู้ถูกใช้ ถ้าผู้ถูกใช้มิได้กระท�าความผิด ผู้ใช้ต้องระวางโทษ
หนึง่ในสามของความผดิ ผูใ้ช้ต้องระวางโทษตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนดไว้ส�าหรับความผิดนั้น ผู้สนับสนุน ผู้สนับสนุนเป็น
ผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือหรือความสะดวกแก่ผู้กระท�าผิดก่อน 
หรือในขณะกระท�าความผิด ในกรณีที่ผู้ถูกใช้หรือผู้รับการ 

สนบัสนนุ กระท�าความผดิเกนิขอบเขตทีผู่ใ้ช้หรอืผูส้นบัสนนุ 
มีเจตนา ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนต้องรับผิดภายในขอบเขตแห่ง
เจตนา ของตน เหตุซ่ึงมีผลกระทบต่อความรับผิดของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการกระท�าผิดนั้น อาจมีผลกระทบต่อผู้
เกี่ยวข้องทุกคนเป็นการท่ัวไป หรือมีผลกระทบเฉพาะผู้
เกี่ยวข้องบางคนก็ได้ผู้สนับสนุน การช่วยเหลือที่เป็นการ
สนบัสนนุจะต้องกระท�าก่อนหรือขณะกระท�าผดิ ผูส้นบัสนนุ
จะต้องมีเจตนาให้ความช่วยเหลือผู้กระท�าผิด ทั้งนี้โดยไม่
ต้องค�านึงว่าผู้ได้รับการสนับสนุนจะทราบถึงการช่วยเหลือ
นั้นหรือไม่ ผู้สนับสนุนมีความรับผิดเพียงสองในสามของ
ความผิดที่กระท�าลง

ขอบเขตความรับผิดของผู้ใช้และผู้สนับสนุน
 1. ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนไม่ต้องรับผิดเกินขอบเขต
แห่งการใช้หรือสนับสนุนของตน เว้นแต่ตนจะเล็งเห็นได้ 
เช่นนั้น
 2. ถ้าผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนกลับใจเข้าขัดขวางการ 
กระท�าความผดิท�าให้ความผดิไม่ส�าเรจ็ ผูใ้ช้คงรบัผดิเสมอืน
ความผิดนั้นมิได้ท�าลง ส่วนผู้สนับสนุนไม่ต้องรับผิด

เหตุที่มีผลกระทบถึงความรับผิดของตัวการ ผู้ใช้และ 
ผู้สนับสนุน
  1. เหตสุ่วนตวั หมายถงึ เหตุเฉพาะตวัของผูม้ส่ีวน
เกีย่วข้องในการกระท�าความผดิคนใดคนหนึง่ซึง่ไม่มผีลถึงผู้
เกี่ยวข้องคนอื่นๆ
 2. เหตุในลักษณะคดี หมายถึงเหตุที่เกี่ยวกับ
ความผิดซึ่งมีผลต่อผู้เกี่ยวข้องในการกระท�าความผิดทุกคน 
เสมอกัน
 3. ในความผิดบางฐาน ผู ้กระท�าผิดจะต้องมี
คุณสมบัติพิเศษบางอย่างดังนั้นผู้ที่ขาดคุณสมบัติแม้จะมี
ส่วนเกีย่วข้องในลกัษณะตวัการหรอืผูใ้ช้ กไ็ม่อาจรบัผดิอย่าง
ตัวการหรือผู้ใช้ได้คงรับผิดได้เพียงผู้สนับสนุน
 3.2 โครงสร้างความรับผิดทางอาญาของต่าง
ประเทศ
 โครงสร้างความรบัผดิทางอาญาของแต่ละประเทศ 
อาจแยกโครงสร้างความรบัผดิทางอาญาตามระบบกฎหมาย
ได้ 2 ระบบ คือ โครงสร้างความรับผิดทางอาญาของระบบ
คอมมอนลอว์ (Common Law) และโครงสร้างความรับผิ
ดทางอาญาของระบบซีวิลอว์ (Civil Law) 
 3.2.1 โครงสร้างความรับผิดทางอาญาของ
คอมมอนลอว์ (Common Law) การที่จะวินิจฉัยความ
รับผิดทางอาญาตามกฎหมายอาญาคอมมอนลอว์นั้น ต้อง

6 ชาญชัย แสวงศกัดิ.์ กฎหมายรฐัธรรมนญู แนวคดิและประสบการณ์
ของต่างประเทศ (อ้างแล้ว) หน้า 22
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พิจารณาว่าการกระท�านัน้ครบองค์ประกอบความผดิหรอืไม่ 
(Element of Crime) โดยพิจารณาไปทีละส่วน คือ 
พิจารณาจากส่วนที่อยู่ภายนอก แล้วไปพิจารณาส่วนที่อยู่
ภายในของผู้กระท�าผิด ซ่ึงประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายนี้ 
เช่น อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ได้วางโครงสร้างความรับผิด  
ทางอาญาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นการกระท�าใน 
ส่ิงทีผ่ดิกฎหมาย หรอื Actus Reus และส่วนทีเ่ป็นเจตนาร้าย 
หรือจิตใจที่ ชั่วร้าย หรือ Mens Rea ซึ่งอยู่ภายในจิตใจ 
ของผู้กระท�า
 1) ส่วนที่เป็นการกระท�าในสิ่งที่ผิดกฎหมาย 
(Actus Reus) หมายถงึ การกระท�าในสิง่ทีก่ฎหมายบัญญตัิ
ไว้ ว่าเป็นความผิด จุดเริ่มต้นของการพิจารณาความรับผิด 
คอื จะต้องมกีารกระท�าเพราะกฎหมายอาญามุง่ ลงโทษสิง่ที่
เป็นการกระท�าจะไม่ลงโทษสิง่ทีเ่ป็นความคิด ส่วนท่ีเป็นการ 
กระท�า (Actus) ตรงกบัค�าว่า Act หมายถงึ การกระท�าส่วน 
Reus ตรงกับค�าว่า Wrong หมายถึง ความผิดการกระท�า 
ตามกฎหมายคอมมอนลอว์ประกอบด้วยสาระส�าคัญ 3  
ประการ คือ 1) อิริยาบท 2) พฤติการณ์ประกอบอิริยาบท 
และ 3) ผลของอริิยาบถและพฤติการณ์ประกอบอริิยาบถนัน้ 
ส่วนทีเ่รยีกว่าความผดิ (Reus) เป็นการพจิารณาว่าการกระ
ท�านั้นมีกฎหมายบัญญัติว่าเป็น “ความผิด” หรือไม่ ซึ่งในที่
นี้จะต้องพิจารณาตามบทบัญญัติของกฎหมาย ถ้าหากไม่มี
กฎหมายก�าหนดว่าเป็นความผิด ก็ถือว่าขาดองค์ประกอบ
ของความผิด การพิจารณาส่วนนี้เรียกว่า Reus
 2) เจตนาร้าย (Mens Rea) คอืสิง่ทีบ่่งบอกสภาวะ
ที่แท้จริงของจิตใจอันเกี่ยวกับจิตใจที่ชั่วร้าย (evil mind) 
ของผู้กระท�า นอกจากนีร้ะบบกฎหมายคอมมอนลอว์ ค�าว่า 
เจตนาร้าย หมายความครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็นการกระท�า
โดยเจตนา (intention) และส่วนที่เป็นการกระท�าโดย 
ประมาทโดยรู้ตวั (Recklessness) อกีด้วยส�าหรับความเหน็
ของนักกฎหมายทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัในปัจจบุนัเหน็ว่า เจตนา
ร้าย (mens rea) มีอยู่ในส่วนของการกระท�าโดยเจตนา 
และการกระท�าประมาทโดยรูตั้ว (recklessness) ส่วนกรณี
การประมาทธรรมดา (negligence) ยังมีข้อโต้เถียงกันว่า 
จะถือว่าผู้กระท�ามีเจตนาร้าย (mens rea) หรือไม่
 3.2.2 โครงสร้างระบบกฎหมายซิวิลลอว์ (Civil 
Law system) เป็นระบบกฎหมายท่ีใช้กันในกลุ่มประเท
ศภาคพื้นยุโรป อาทิ เช่น ประเทศเยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี  
ซ่ึงมีพื้นฐานทางกฎหมายมาจากกฎหมายในยุคอาณาจักร
โรมันท่ีมีอิทธิพลในยุโรป หลังอาณาจักรโรมันล่มสลาย 
กฎหมายของโรมันก็ถูกน�ามาใช้ในประเทศต่างๆ ที่แยก
เป็นอิสระ โดยการจัดท�าประมวลกฎหมายเป็นของตนเอง 

ซ่ึงเรียกกลุ่มประเทศท่ีใช้กฎหมายนี้ว่า กลุ่มประเทศระบบ
กฎหมายแบบซิวิลลอว์ แนวความคิดของส�านักกฎหมาย
อาญาแบบซิวิลลอว์ เห็นว่ากฎหมายอาญาเป็นกฎหมายท่ี
ว่าด้วยการลงโทษการกระท�าผิดของบุคคลในสังคม จึงต้อง
พิจารณาถึงตัวผู ้กระท�าและการกระท�าของบุคคลนั้นว่า
เป็นการกระท�าความผดิและสมควรถกูลงโทษตามกฎหมาย
หรือไม่ ซึ่งล�าดับหรือโครงสร้างในการพิจารณาความรับผิด
ทางอาญาของกฎหมายอาญา ซิวิลลอว์ ต้องพิจารณาตาม
ขั้นตอน
 3.3 ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายและทฤษฎีการ
ลงโทษ
 ทฤษฎกีารบงัคบัใช้กฎหมายกฎหมายเป็นทีค่วบคุม
การกระท�าของประชาชนมใิห้สงัคมเกดิความเดอืดร้อน และ
หลกักฎหมายยงัต้องมสีภาพบังคบัใช้ให้เกิดการปฎบัตติาม 7 

กฎหมายมีองค์ประกอบส�าคัญ 3 ประการ
 1. การบัญญัติกฎหมายอย่างเหมาะสม
 2. มีการปฎิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
 3. มกีารลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายอย่าเฉยีบขาดและ
รวดเร็ว
 จะ เห็ น ได ้ ว ่ า ก า รบั ง คั บ ใช ้ กฎหมาย ให ้ มี
ประสิทธิภาพต้องเป็นลักษณะกฎหมายที่เหมาะสมลั 
กระบวนการยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพใต้หลักนิติธรรม  
( The Rule of Law)
 3.4 ทฤษฎีการลงโทษ
  หลักทั้วไปของการลงโทษทางกฎหมายของการ
พยายามกระท�าความผิดนั้น สิ่งส�าคัญที่ต้องพิจาราณาคือ 
การพิจาราณาว่าการกระท�านั้นเข้าขั้นเป็นความผิดหรือไม่ 
หลังจากนั้นจึงมาพิจารณาเรื่องของการลงโทษ การกรท�า
ความผืดอาญา มีขั้นตอนการกระท�าย้อนหลังคือ
 (1) การคิดทบทวนท่ีจะกระท�าความผิด  (Con-
ception)
 (2) การตกลงใจทีจ่ะกระท�าความผดิ (Resolution)
 (3) การตระเตรยีมกระท�าความผดิ (Preparation)
 (4) การลงมือกระท�าความผิด (Commence-
ment)
 (5 ) ความผิดส�าเร็จ (Consummation)

7 สาโรจน์ คุ้มทรัพย์ การบังใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรในเขต
กรุงเทพมหานคร ( วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 2539 ) หน้า 12
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แนวคิดของกฎหมายอาญาของเยอรมัน

 แนวคดิของกฎหมายอาญาเยอรมนั กฎหมายอาญา
เป็นส่วนหนึ่งของกฎเกณฑ์ทางกฎหมายซึ่งระบุถึงเงื่อนไข 
ของการกระท�าความผิดและบทลงโทษหรือมาตรการเพื่อ 
การฟื ้นฟูและการป้องกัน การกระท�า ความผิดอาญา 
(Straftat/Criminal Act) เป็นการกระท�าที่ฝ่าฝืนต่อ
บทบญัญตัแิห่งกฎหมายและเป็นการละเมดิต่อกฎเกณฑ์ของ
การอยู่ร่วมกันในสังคม อันส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย
ในการใช้ชีวิตร่วมกันของคนในสังคมและต่อคุณธรรมทาง
กฎหมาย การกระท�าความผิดอาญาจึงมีโทษทางอาญา
ก�าหนดไว้โดยเฉพาะและมีความแตกต่างจากการกระท�าท่ี
ฝ่าฝืนระเบยีบ (Ordnungswidrigkeiten [OWiG]/ Admin-
istrative Offences) ซึ่งเป็นการกระท�าที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์
การปกครองทัว่ไปของการอยูร่่วมกนัในสงัคมแต่ไม่ถึง ข้ันขัด
ต่อศีลธรรมอันดีของสังคม ไม่ใช่การกระท�าความผิดอาญา
และผู้กระท�าไม่ต้องรับโทษทางอาญา มีเพียงแต่มาตราการ
บังคับในทางปกครอง เช่น การให้ช�าระเป็นเงิน ค่าปรับเพื่อ
ให้ผู้กระท�า ความผิดที่ผิดฝ่าฝืนระเบียบกลับมาเคารพกฎ 
เช่น การแจ้งชื่อเท็จ (§111 OWiG) การใช้เครื่องเสียงโดย
มิได้รับอนุญาต (§ 117 OWiG) ด้วยเหตุที่กฎหมายอาญา
เยอรมันเน้นความส�า คัญของบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เป็น
หลักตามแนวทาง การใช้นิติวิธีของระบบประมวลกฎหมาย 
ประกอบกบัมแีนวความคิด ทีมุ่ง่เน้นในการคุ้มครองสทิธแิละ
เสรีภาพของประชาชน ดังนั้น จากบทบัญญัติในประมวล 
กฎหมายอาญา บคุคลสามารถรูไ้ด้ว่าการกระท�า เช่นใดเป็น
เรื่องผิดกฎหมายและการปฏิบัติ
 แหล่งก�าเนิดกฎหมายอาญาของเยอรมัน มีท่ีมา
จากทัศนคติในเชิงคุณค่าทาง จริยศาสตร์สังคม (in dem 
sozialethischen Wertvorstellungen) โดยที่ทัศนคติ 
ดงักล่าวเป็นตวัก�าหนดสิง่ทีก่ฎหมายมุง่ประสงค์จะคุม้ครอง 
(Rechtsgueter) บรรทัดฐานของกฎหมาย (Rechtsnor-
men) และ องค์ประกอบความผิดอาญา ในทางจริยศาสตร์
สังคม (Sozialethik) นั้น การท�าหน้าที่บางอย่างเป็นสิ่งท่ี
จ�าเป็นแก่การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมให้เป็นไปได้โดย
ปกติสุข ข้อห้ามไม่ให้กระท�าการบางอย่างและข้อบังคับให้
กระท�าการบางอย่างของกฎหมายอาญานั้น 
 โครงสร้างความรับผิดทางอาญาตามกฎหมาย 
ซีวิลล์ลอว์ตามแนวคิดของส�านักกฎหมาย ในยุโรป เห็นว่า
กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายทีว่่าด้วยการลงโทษการกระท�า
ผิดของบุคคล ในสังคม จึงต้องพิจารณาถึงตัวผู้กระท�าและ
การกระท�าของบุคคลนั้น โดยมีล�าดับขั้นตอน การพิจารณา 

3 ขั้นคือ (1) พิจารณาว่าการกระท าของบุคคลนั้นครบตาม
องค์ประกอบของ ความผิดของความผิดฐานนั้นหรือไม่ (2) 
พิจารณาว่าการกระท�านั้นผิดกฎหมายหรือไม่ หรือเป็น
ความผิดกฎหมาย (Rechtswidrigkeit) และ (3) พิจารณา
ถึงความรู้ผิดชอบชั่วดีของบุคคลผู้กระท�าเรียกว่าเป็นการ
พิจารณาถึงส่วนที่เรียกว่า “ความชั่ว” (Schuld) ของ ระท 
3. โครงสร้างความรับผิดทางอาญาตามกฎหมายคอมมอน
ลอว์ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ วางโครงสร้างความรับ
ผิดทางอาญาออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที่เป็น การกระท�า ใน
สิ่งที่ผิด กฎหมาย (Actus Reus) และส่วนที่เป็นเจตนาร้าย
หรือจิตใจที่ชั่วร้าย (Mens Rea)
 หลักเกณฑ์ในการก�าหนดความผิดของ Herbert 
L. Packer Herbert L. Packer นักทฤษฎีกฎหมายเห็นว่า 
โทษอาญานัน้เป็นโทษท่ีมค่ีาใช้จ่ายสงู5 และรนุแรงจนสมควร
สงวนไว้ใช้เฉพาะความผิดที่ร้ายแรงจริงๆเท่านั้น ดังนั้น 
จึงมีเหตุผล 2 ประการเท่านั้นท่ีบุคคลควรถูกลงโทษด้วย
มาตรการทางอาญา คือ 1) การลงโทษเพื่อให้สมควรแก ่
ผู้กระท�าความผิดอย่างชั่วร้าย 2) เพื่อป้องกันอาชญากรรม 
Herbert L. Packer เหน็ว่า ในสงัคมปัจจบัุน รฐัควรมอีานาจ
ที่จะบังคับประชาชนเพียงเท่าที่เขาได้กระทา ไม่ใช่บังคับให้
เป็นดงัทีรั่ฐต้องการ6  และในการทีร่ฐัจะลงโทษบุคคลจะต้อง
พิจารณาถึงสภาวะจิตใจของผู้กระทาความผิดด้วย ซ่ึงการ
ท่ีรัฐได้คานึงถึงสภาวะทางจิตใจของผู้กระท�าความผิดนั้น
จะป้องกันมิให้กฎหมายอาญาตกเป็นเครื่องมือของแนวคิด
เรื่องการป้องกัน ซ่ึงเป็นแนวคิดในเชิงอรรถประโยชน์นิยม
อย่างไม่มีขีดจ�ากัด7 นอกจากนี้ Herbert L. Packer ยังเห็น
ว่า ไม่ควรลงโทษบุคคลทีก่ารกระท�าของเขาไม่อาจถูกตาหนิ
ได้อย่างเหมาะสม8 และไม่ควรลงโทษบคุคลโดยเหตผุลทาง
ศีลธรรมเท่านั้น เพราะการลงโทษด้วยเหตุผลทางศีลธรรม
นั้นแค่ไหนหรือเพียงใดท่ีสมควรต้องได้รับโทษทางอาญา 
เป็นไปไม่ได้ท่ีจะใช้กฎหมายอาญากับทุกการกระท�าท่ีผิด
ศีลธรรม ไม่มีอะไรพิสูจน์ได้ว่ากฎหมายอาญาจะสามารถ
ท�าให้บุคคลมีศีลธรรมท่ีดีข้ึนหรือเลวลง Herbert L.  
Packer เห็นว่าการใช้มาตรการทางอาญากับพฤติกรรม
ที่เป็นเรื่องศีลธรรมส่วนตัวซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ
สังคมส่วนรวม อาจก่อให้เกิดผลเสียต่างๆ ได้ เช่น ความ
ยากล�าบากในการ8

8 Herbert L. Packer. (1968). The Limit of The Criminal  
Sanction. p. 274. อ้างถึงใน วิภาพร เนติจิรโชติ. (2548). “การ
บัญญัติความผิดลหุโทษให้เป็นความผิดอาญาทั่วไป: ศึกษาเฉพาะ
ความผิดลหุโทษตามประมวลกฎหมายอาญา”. หน้า 48-50.
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หลักกฎหมายอาญา 

 กฎหมายอาญาเป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
เอกชน โดยบัญญัติว่าการกระท�าใดๆเป็นความผิดและ
ก�าหนดโทษทีจ่ะลงแก่ความผดิน้ันมคีวามมุ่งหมายทีจ่ะรกัษา
ความสงบเรียบร้อยของสังคม กฎหมายที่มีโทษทางอาญา
ต้องอาศัย หลักการกฎหมายอาญา ดังนี้
 1) กฎหมายอาญาต้องแน่นอนชัดเจน หลักของ
กฎหมายอาญาข้อความต้องชัดเจนและหลีกเลี่ยงถ้อยค�าท่ี
จะท�าให้การตดัสนิคดขีึน้อยูก่บัความรูส้กึทีเ่ป็นอตัวสิยั และ
อ�าเภอใจ ผู้พิจารณาคดีห้ามใช้กฎหมายที่ใกล้เคียงอย่างยิ่ง
หรือ การให้เหตุผลโดยอ้างความคล้ายคลึงกันลงโทษทาง
อาญาแก่บุคคล
 2) กฎหมายอาญาไม่มผีลย้อนหลงั เนือ่งจากการ
ลงโทษทางอาญามีความส�าคัญต่อเสรีภาพของประชาชน 
การตรากฎหมายที่มีบทก�าหนดโทษทางอาญามีหลักการท่ี
ส�าคัญคือ กฎหมายที่ตราขึ้นต้องไม่มีผลย้อนกลับไปลงโทษ
ผู้กระท�าผิดซึ่งได้กระท�าผ่านไปแล้ว
 3) กฎหมายอาญาต้องตีความโดยเคร่งครัด การ
ตีความกฎหมายอาญา ต้องตีความทั้งตามตัวอักษร และ
เจตนารมณ์ของกฎหมายไปพร้อมๆกัน โดยไม่สามารถ
เลือกตีความอย่างใดอย่างเพียงอย่างเดียวก่อนหรือหลังได้ 
ห้ามตีความกฎหมายเกินตัวบท กรณีที่เกิดช่องว่างของจาก 
การตคีวามทีถ่กูต้องแล้วจะไม่สามารถน�ากฎหมายใกล้เคยีง
อย่างยิง่ (Analogy) มาปรบัใช้เพือ่ลงโทษผู้กระท�าได้ ซึง่เป็น
ข้อที่แตกต่างจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์9

 4) กฎหมายอาญา ต้องมีบทก�าหนดโทษ ถือเป็น
สภาพบังคับหลักทางอาญาที่สามารถใช้ได้กับการกระท�า
ที่ เป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมายอื่นด้วย (กฎหมาย
ที่มีโทษทางอาญา) ดุลยพินิจในการลงโทษที่ศาลจะลงโทษ
ผู้กระท�าความผิดหนักเบาเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ ทฤษฎีซึ่ง
เกีย่ว กบัจดุประสงค์ในการลงโทษ โทษทางอาญา ประกอบ
ด้วย ประหารชีวิต จ�าคุก กักขัง และ ริบทรัพย์สิน 
 การลงโทษทางอาญามีสองทฤษฎี ที่ส�าคัญคือ10  
ทฤษฎีเด็ดขาด การลงโทษ คือ การตอบแทนแก้แค้น การ 
กระท�าผิดการลงโทษหนกัเบาย่อมเป็นไปตามความร้ายแรง

ของความผิด และ ทฤษฎีสัมพันธ์ การลงโทษมีประโยชน์
คือ เพ่ือให้สังคมปลอดภัย โทษจึงท�าหน้าท่ีห้ามไม่ให้คน
กระท�าความผิด และในกรณีกระท�าความผิดไปแล้ว โทษ
มีความจ�าเป็นเพื่อปรับปรุงให้ผู้กระท�าความผิดนั้นกลับตัว
กลับใจแก้ไขการกระท�าผิดท่ีเคยเกิดข้ึนและสามารถกลับ
เข้าสู่สังคมอย่างเดิม11

 2) พิจารณาว่าการกระท�าน้ันผิดกฎหมายหรือไม่  
หรือเป็นความผิดกฎหมาย (Rechtswidrigkeit) เช่น หาก
การกระท�านั้นเป็นการป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมาย
กฎหมาย ก็ไม่ถือว่าเป็นการกระท�าความผิด
 3) พิจารณาถึงความรู้ผิดชอบชั่วดี (Schuld) ของ
ผูก้ระท�าว่าสมควรทีจ่ะต้องรบัโทษตามกฎหมายหรอืไม่ เช่น 
หากผูก้ระท�าความผดิเป็นเดก็ซึง่เป็นบคุคลทีไ่ม่รูผ้ดิชอบชัว่
ดีกฎหมายก็ยกเว้นโทษให้ เป็นต้น 
 ความรบัผดิทางอาญาในการกระท�าของบคุคลอืน่12 
หลักท่ัวไปของกฎหมายอาญาบุคคลจะต้องรับผิดต่อเม่ือได้
กระท�าการอนักฎหมายบัญญตัเิป็นความผดิและก�าหนดโทษ
ไว้ ความผดิท่ีบุคคลหนึง่กระท�าย่อมไม่เป็นเหตใุห้บุคคลหนึง่
ต้องมีความผิดอาญาไปด้วย อย่างไรก็ดี ความผิดในการก
ระท�าของบุคคลอื่นเป็นข้อยกเว้นของหลักดังกล่าวโดยแม้
บุคคลจะไม่มีการกระท�าทางอาญา ก็มีความผิดได้หากมี
ความสมัพนัธ์กนัตามทีก่ฎหมายก�าหนด เนือ่งจากม ีสถานะ 
( status ) หรือ สถานการณ์ ( state of affairs ) ความรับ
ผดิทางอาญาในการกระท�าของบุคคลอืน่มหีลกัการแตกต่าง
จากความรบัผดิในทางแพ่ง ในทางอาญาตวัแทนจะต้องร่วม
รับผิดหรือไม่ ก็โดยอาศัยหลักตัวการและผู้สนับสนุนการท่ี
กฎหมายอาญาบญัญตัใิห้ตวัการรบัผิดทางอาญา ในการกระ
ท�าของตัวแทน เนื่องจากถ้อยค�าในมาตรานั้น ๆ  สร้างความ
รับผิดข้ึนมา ทั้งนี้โดยอาศัยการตีความ แต่หลักทั่วไปของ
กฎหมายอาญานัน้ ตวัการไม่อาจรบัผดิทางอาญาในการกระ
ท�าของตวัแทน เหตทุีต้่องรบัผดิทางอาญาสบืเนือ่งมาจากเขา
มีสถานะ ( status ) หรือ สถานการณ์ ( state of affairs )

9 คณิต ณ นคร.ทฤษฎีอาญา, (กรุงเทพมหานคร ส�านักพิมพ์วิญญูชน  
2552) หน้า 37-39 
10 คณิต ณ นคร. ปฎิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญา. (กรุงเทพ 
มหานคร : ส�านักพิม์วิญญูชน.2552) หน้า 17

11 คณิต ณ นคร, ปฎิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญา. กรุงเทพฯ 
: วิญญูชน.2552 หน้า 27
12 สุจิตตา มโหธร ความรับผิดทางอาญาของบิดามารดาที่เกิดจาก
การละเว้นหน้าที่ในการปกครองดูแลผู้เยาว์  วิทยานิพนธ์ สาขา
กฎหมายอาญา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2555 หน้า 27 ,28 



533

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

บทสรุป

 ปัญหาของเดก็เยาวชนขบัรถแข่ง ได้เกดิขึน้ภายใต้
บริบทของสังคมไทยที่มีการพัฒนาของการเปลี่ยนแปลงใน
หลาย ๆ ด้านอย่างรวดเร็วและส่งผลเด่นชัดให้เกิดปัญหา
ในทุกด้าน แม้รัฐบาลได้มีค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติที่ 22/2558 เร่ือง มาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในทาง
และการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิด
ให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ ค�าสั่งฉบับดัง
กล่าวถึงได้ว่าเป็นมาตราการในเชิงรุกและมีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นการป้องกันและปราบปรามกับปัญหาดังกล่าวใน
หลักการผู้เขียนเห็นด้วยยิ่งที่จะให้ปัญหาดังกล่าวได้หมด
สิน้ไป แต่การลงโทษทางอาญาต่อบดิามารดา ผูป้กครองนัน้
จะเห็นได้ว่าเป็นมาตรการทีไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมาย
อาญาอย่างยิ่งซ่ึงหลักกฎหมายอาญา และเป็นสิ่งส�าคัญที่
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายอย่างแท้จริง ซึ่ง
ผูป้กครองมใิช่ผู้กระท�าความผดิกฎหมายอาญา ซึง่มใีนหลกั
การเกีย่วกบัความรบัผดิทางอาญาทีเ่ป็นสากล “ No crime 
no punishment without law” หรอืแปลความเป็นภาษา
ไทยว่า ไม่มีความผิด ไม่มีกฎหมาย ไม่มีโทษ ตามมาตรา 2 
วรรคแรก แห่งประมวลกฎหมายอาญา หลักการที่ให้การ
คุม้ครองสงัคม อกีทัง้ผูก้ระท�าผดิในกฎหมายอาญาประกอบ
ด้วย ตัวผู้กระท�า ตัวการร่วม เมื่อมีการกระท�าผิดต้ังแต ่
สองคน ผู้ใช้ให้ผู้อื่นกระท�าผิด ผู้สนับสนุนให้ผู้อื่นกระท�าผิด 
เหล่านี้กฎหมายอาญาถือว่าเป็นผู้กระท�าความผิด อีกทั้งถ้า
พิจารณาตาม พระราชบัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 
26 (3) ที่มีบทลงโทษตามมาตรา 78 จ�าคุกไม่เกินสามเดือน 
หรือปรบัไม่เกนิสามหมืน่บาทหรอืทัง้จ�าทัง้ปรบั ซ่ึงเป็นหลกั
หนึง่ของการบงัคบัใช้มาตรการลงโทษตามค�าสัง่หวัหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติที่ 22/2558 เรื่อง มาตรการในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์ทีบ่งัคับใช้ มาตรา 26 
(3) เพื่อเป็นการกดดันบิดามารดาผรือผู้ปกครองร่วมมือกับ
พนกังานเจ้าหน้าทีก่ต็าม จะเหน็ได้ว่าการทีจ่ะลงโทษต่อบิดา 
มารดา ผู ้ปกครองจะต้องปรากฎว่ามีการส่งเสริมหรือ 
ยินยอมและการส่งเสริมหรือยินยอมนั้นเป็นการให้เด็ก
ประพฤติตนไม่สมควร แม้มาตรการลงโทษตามมาตรา 26 
เป็นเรื่องของความรับผิดในการกระท�าของผู้อื่นและเป็น 
การรับผิดเมื่อผลของความผิดเกิดขึ้นแล้ว แต่ความรับผิด 
ของบิดามารดา ผู้ปกครองตามพระราชบัญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ.2546 มาตรา 26 (3) โดยทั่วไปแล้วเป็นความผิดซึ่ง
ไม่การต้องผลแต่อย่างไร เพียงน่าจะท�าให้เด็กประพฤติตน

ไม่สมควร บิดามารดาผู้ปกครองก็มีความผิดแล้ว แต่ใน 
ข้อเทจ็จริงคงไม่มบีดิามารดาหรอืผู้ปกครองท่านใด ส่งเสรมิ 
หรือยินยอมให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร หากข้อเท็จจริง
บิดามารดา ผู้ปกครอง ไม่เคยรู้เห็นว่าบุตรของตนมีความ
ประพฤติที่ไม่ดี ซึ่งบิดามารดาได้ใช้ความระมัดระวังดูแล
ตามสมควรแก่หน้าที่ที่ดูแลแล้ว จะถือว่าเป็นความผิดไม่ได้ 
และสิ่งส�าคัญลักษณะของความผิดจากการไม่ดูแลบุตรมิได้ 
เป็นการกระท�าความผิดในตัวเองอันมีความช่ัวร้ายหรือ 
ผูก้ระท�าผดิลกัษณะเป็นอาชญากรอกีทัง้ผลข้างเคียงของการ
ลงโทษจ�าคกุบิดามารดา ผูป้กครองย่อมเกดิข้ึนอย่างแน่นอน
ต่อเดก็ เยาวชนท่ีกระท�าผดิและบุตรหลานคนอืน่ท่ีไม่มีส่วนรู้
เหน็ ทีต้่องคอยรบัการเล้ียงดไูม่ว่าทางด้านการเงนิ การดูแล
การใช้ชีวิตประจ�าวันจากบิดามารดา ผู้ปกครอง หากถูก
ลงโทษตามมาตราการดังกล่าว ควรน�ามาตรการอื่นมาใช้
แทนการลงโทษจ�าคุกทางอาญา ซ่ึงอาจเป็นลักษณะของ
การรับผิดในทางแพ่งต่อรัฐหรือโทษปรับส�าหรับผู้ปกครอง 
และสร้างมาตรการเชิงป้องกันก่อนท่ีเด็กเยาวชนจะกระท�า 
ความผดิ เช่น การให้การอบรบความรูแ้ก่ผูป้กครอง น่าจะเป็น 
มาตรการที่ใช้แทนการลงโทษจ�าคุกทางอาญาที่เหมาะสม
กว่า ส่วนเด็กเยาวชนในการลงโทษส�าหรับกระท�าความผิด 
ควรเพิ่มความเข็มข้นในมาตราการในเชิงแก้ไขฟื้นฟูเด็ก 
ผู้กระท�าผิดเป็นส�าคัญ ได้แก่ การวางกรอบข้อก�าหนดผสม
ผสานกบัการคมุประพฤต ิการแก้ไขทางด้านจติใจ การบ�าบัด
รักษาหรือการฝึกอบรบ ซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายในการป้องกันการกระท�าความผิดอย่างต่อเนื่อง
ของเด็กและเยาวชน 

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรมีการเพิ่มมาตราที่ลงโทษด็ก เยาวชนให้
มากข้ึนในกรณีกระท�าผิดหลายครั้งในเชิงรุกจัดตั้งสถานอบ
รบที่เข้มงวดกว่าสถานพินิจ ซึ่งอาจน�ารูปแบบมาจากของ
ทหาร เพื่อให้ตัวเด็ก เยาวชน ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิด
ขึ้น ด�าเนินการบนพื้นฐานความเข้าใจและด�าเนินการแก้ไข
ในระดับจิตใจและทัศนคติของวัยรุ่นอย่างแท้จริง
 2. ควรมีการแก้ไขค�าสั่งค�าสั่ง คสช.ท่ี 22/2558 
และแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยคุ้มครองเด็ก พ.ศ 2546 
มาตรา 26 (3) และมาตรา 78 โดยเปลี่ยนแปลงยกเลิก
โทษจ�าคุกทางอาญาควรน�ามาตรการอื่นมาใช้แทนการ
ลงโทษทางอาญา
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บทคัดย่อ
  การตรากฎหมายการชุมนุมสาธารณะ ของประเทศไทย เป็นไปตาม กติการะหว่างประเทศว่าด้วย สิทธิ พลเมือง 
และ สิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) และ หลักเสรีภาพ (The 
principle of freedom) แต่อาจยงัไม่ครอบคลมุในบางเรือ่ง ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาจาก ทฤษฎอีรรถประโยชน์นยิม (Utilitarian-
ism) แล้ว พบว่า การที่รัฐมีอ�านาจในการควบคุมและก�ากับการชุมนุม แม้จะดูว่า เป็นการให้เสรีภาพ แต่ก็ยังมีบางประการ 
ทีเ่หมอืนจะเป็นการลดิรอนเสรภีาพ ซึง่ทฤษฎนีีมุ้ง่เน้นว่า สงัคมต้องถกูจดัระเบยีบอย่าง ถูกต้องจงึมคีวามยตุธิรรม หลกัการ
หน่ึงทีส่�าคญัคอื หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ของภาคประชาชน ซึง่ในกฎหมายการชมุนมุสาธารณะของประเทศไทย
ไม่มหีลกัการดงักล่าว ซึง่หลกัการน้ีมอียูใ่น กฎหมายการชมุนมุสาธารณะของสาธารณรฐัเกาหล ีเพือ่สร้างความสมดลุทีเ่หมาะ
สมระหว่างสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม กับความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในรูปแบบของ 
คณะกรรมการเกี่ยวกับการชุมนุม และเดินขบวน (Advisory Committee on Assemblies or Demonstration) โดย
ให้มีอ�านาจหน้าที่ในการอ�านวยความสะดวกให้กับทุกฝ่าย ทั้งนี้ผู้เขียนมี ข้อเสนอแนะ ว่า ควรมีการปรับปรุงกฎหมายการ
ชุมนุมสาธารณะของประเทศไทย ให้มีบทบัญญัติ คณะกรรมการเกี่ยวกับการชุมนุม ซึ่งประกอบด้วยภาคประชาชนเพื่อให้
ประชาชนมีส่วนในการจัด การกบัปัญหาการชมุนมุสาธารณะอนัเป็นการสนบัสนนุและเสรมิประชาธิปไตยต่อไปในภายหน้า

ค�าส�าคัญ การมีส่วนร่วม ภาคประชาชน กฎหมายการชุมนุมสาธารณะ 

Abstract
 The enactment of public demonstration in Thailand is in line with International Covenant on 
Civil and Political rights: ICCPR and principle of International Freedom. However, the law does not 
cover certain aspects considering the Theory of Utilitarianism. It has been discovered that the state 
still has the power to control the public demonstration. Although it appears as a guaranty of freedom 
but there is certain limit to the exercise of freedom. This theory is based upon the notion that orderly 
society must contain justice. One main principle in this is the public participation. The Thai legislation 
on public demonstration does not have such principle. The legislation of Republic of South Korea have 
such rule. This law will create the proper balance between the freedom of public demonstration and 
peaceful order of the state. This law has allowed the public participation in the Advisory Committee on 
Assembles or Demonstration. The Committee will facilitate all parties. The writer would like to propose 
the improvement of Thailand public demonstration by involving citizen to find a solution to public 
demonstration problem. This will support and strengthen the democracy in the future.

Key word participation , Public assembly law
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แนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกฎหมาย
การชุมนุมสาธารณะ

บทน�า
 ปัญหาการชุมนุมสาธารณะนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
๒๕๔๘ ได้ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ซึง่การชมุนมุสาธารณะ
ในแต่ละครั้งน�ามาซึ่งความเสียหายทั้งทรัพย์สินและ เสีย
ชีวิตประชาชนเป็นจ�านวนมาก จนสุดท้ายน�าไปสู ่การ
รัฐประหารเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ในเวลาต่อมา 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.)ได้ตราพระราชบัญญัติการ
ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งกฎหมายฉบับดังกล่าว
จ�าเป็นต้องมีเพื่อให้สอดคล้องกับกติการะหว่าง ประเทศ
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) ซึ่ง
เป็นหลักสากลที่ประเทศสมาชิกต้องด�าเนินการเพื่อให้สิทธิ
เสรีภาพกับประชาชนเป็นไปตามกรอบกติกาที่ก�าหนด 
เนื้อหาสาระส�าคัญ ของกฎหมายการชุมนุมสาธารณะของ
ประเทศไทย มีเนื้อหาที่ยังอาจไม่สอดคล้องกับหลักสากล
ใน บางเรื่อง ซึ่งบทความนี้ผู้เขียน มิได้กล่าวถึง แต่ จะน�า
เสนอในส่วนที่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการมี ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในกฎหมายการชุมนุมสาธารณะ มาน�าเสนอเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายต่อไป 

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลกระท�า การ
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือในประเด็นท่ีบุคคลน้ันสนใจไม่ว่า
เขาจะได้ปฏิบติัการเพือ่แสดงถงึความสนใจ อย่างจรงิจงัหรอื
ไม่ก็ตาม และไม่จ�าเป็นที่บุคคลนั้นจะต้อง เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น 
ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอแล้วที จะเรียกว่าเป็นการมี
ส่วนร่วมได้1 และ อาจหมายถึง การที่สมาชิกของชุมชน 
กระท�าการออกมาในลักษณะของการท�างานร่วมกัน ที่จะ
แสดงให้เหน็ถงึความต้องการร่วมกนั ทีจ่ะบรรลถุงึเป้าหมาย2 

ศาตราจารย์.ดร.บวรศักด์ิ อวุรรณโณ กล่าวถงึ การมส่ีวนร่วม

ในระบอบ ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ว่า หมายถึง การ 
ที่อ�านาจในการตัดสินใจไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจ�านวนน้อย  
แต่อ�านาจควรได้รับการจัดสรรในระหว่างประชาชน เพื่อ 
ทุก ๆ  คนได้มโีอกาสท่ีจะมอีทิธพิลต่อกจิกรรมส่วนรวม3  การ
มีส่วนร่วมของประชาชน มี 3 ประการ คือ การมีอิสรภาพ
ในการเข้าร่วมความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม และ 
ผูเ้ข้าร่วมต้องมคีวามสามารถ พอทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรม เรือ่ง
นั้น ๆ 4

หลักสิทธิ เสรีภาพ และ ความเสมอภาค 
 หลกัการส�าคญัในรฐัธรรมนญู ภายใต้การปกครอง
แบบประชาธิปไตย ถือเป็นสิทธิที่ประชาชนทุกคนจะได้ได้
รับการคุ้มครองและการไม่ถูกล่วงละเมิด สาระส�าคัญเกี่ยว
กับ ค�าว่า สิทธิ เสรีภาพ มีดังนี้
 1) สทิธ ิคอื อ�านาจอนัชอบธรรมหรอืความสามารถ
ทีก่ระท�าการได้โดยชอบธรรมสทิธขิองบคุคล อ�านาจของรฐั
จะก้าวก่ายในสิทธิของบุคคลไม่ได้ 5

 2) เสรีภาพ หมายถึง ความมีอิสระในการกระท�า
การใดๆ ได้ตามปรารถนา แต่ การกระท�านัน้ๆ ต้องไม่ละเมดิ
กฎหมายหรอื สทิธขิองบคุคลอืน่ๆเช่น เสรีภาพในการชมุนมุ
โดยสงบ และปราศจากอาวธุ เพือ่เรยีกร้องให้รฐับาลด�าเนนิ
การเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ตราบเท่าที่กระท�านั้นเป็นไปอย่าง
สันติและไม่เกินเลยขอบเขตแห่งกฎหมาย6

 3) ความเสมอภาค ถือว่า คนทุกคนมีความเท่า
เทียมกันเป็นส่วนหนึ่งของรัฐเหมือนกัน ความเสมอภาคที่
มีอยู่ในรัฐธรรมนูญ เช่น ความเสมอภาคทางการเมืองความ
เสมอภาคต่อปฏิบัติของกฎหมาย การได้รับคุ้มครองจาก
กฎหมายโดยเท่าเทียมกัน 

3 บวรศกัด์ิ อวุรรณโณ และคณะ. (2554)รายงานการศึกษา เรือ่ง การ
มส่ีวนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ. พมิพ์ครัง้
ที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษัท เอ.พี.กราฟฟิค ดีไซน์และการพิมพ์ จ�ากัด, 
หน้า 18
4 คะนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ. (2545)แนวทางการเสริมสร้าง
ประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค และทางออก. กรุงเทพฯ 
5 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2552) กฎหมายมหาชน เล่ม 1 พิมพ์ครั้ง
ที่ 10  ( กรุงเทพ ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) หน้า 48-49
6 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์(2550) สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
(กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย, 2538), หน้า 16.

1   เกียรตขิจร วัจนะสวสัดิ.์ การมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการด�าเนนิ
นโยบายของรฐับาลด้านการบรกิารจดัหางาน. กรงุเทพฯ : กองแผนงาน
และสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550. หน้า 1
2  บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล. ประชาธิปไตยแบบมี 
ส่วนร่วม (Participatory Democracy). กรุงเทพฯ : สถาบัน 
พระปกเกล้า, 2548. หน้า 15
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หลักเสรีภาพ (The principle of freedom)
 หลักความยุติธรรมของจอห์น รอลส์ (John  
Rawls)7 ถือเป็นจุดเริ่มของหลักการเสรีภาพ หมายถึง  
หลกัการทีว่่าปัจเจกบคุคลทุกคนต้องมเีสรีภาพอย่างสมบรูณ์
และมีอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ การมีเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
ต่างๆ เช่น เสรีภาพในการพูด เสรีภาพในการแสดงออกทาง
การเมือง โดยหลักการเสรีภาพก�าหนดว่าทุกคนมีสิทธิอย่าง
เท่าเทยีมกนัในระบบของเสรภีาพพืน้ฐานทีเ่ท่าเทียมกนั และ
ให้น�าเสรีภาพไปก�าหนดไว้ในระบบเพ่ือให้ครอบคลมุเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ จอห์น รอลส์ ให้ความส�าคัญกับเสรีภาพทางการ
เมือง ได้แก่ เสรีภาพในการพูดและการรวมกลุ่ม เสรีภาพใน
การคิด เสรีภาพเกี่ยวกับบุคคล เป็นต้น 8

ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) 
 หลักของทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม9 กล่าวว่า 
สังคมถูกจัดระเบียบอย่างถูกต้อง จึงมีความยุติธรรม เมื่อ
สถาบันหลักของสังคมถูกจัดการเพ่ือให้บรรลุความสมดุล
สูงสุดของความพึงพอใจที่รวมเอาปัจเจกบุคคลท้ังหมดท่ี
เป็นเจ้าของสถาบันนั้นไว้ด้วยกัน แม้ว่าทฤษฎีของรอลส์
มีฐานความคิดมาจากปรัชญาทางสังคมและศีลธรรมแต่ 
ก็เป็นผลงานที่ริเริ่มขึ้นมาจากแนวคิดของรอลส์เอง โดยอยู่
บนพื้นฐานการพิจารณาการพัฒนาความสมัยใหม่ในทุก
สาขาของปรัชญา และมีความเกี่ยวข้องกับตรรกศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ จิตวิทยา ข้อถกเถียงระหว่างอรรถประโยชน์ 
และ ทฤษฎคีวามยติุธรรมของรอลส์มุง่เน้นสององค์ประกอบ 
เกี่ยวกับแนวทางพื้นฐาน การตีความเก่ียวกับความ ไม่
ล�าเอียงในส่ิงที่ทุกคนพิจารณาว่าผลประโยชน์นั้นถูก
พิจารณาอย่างเท่าเทียมกัน และ การตีความเกี่ยวกับ  
ผลประโยชน์ที่น�ามาใช้เท่าเทียมกันกับทุกคน รอลส์ โต้แย้ง
ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมทั้งสองรูปแบบ แบบแรกคือ
แนวคิดอรรถประโยชน์นิยมแบบคลาสสิค (classical  
version) เขาเข้าใจว่าแนวคิดนี้ถือว่าสังคมถูกจัดระเบียบ 

อย่างถูกต้อง และจึงมีความยุติธรรม เมื่อสถาบันหลักมีการ
จัดการเพื่อให้บรรลุจุดสมดุลของความพึงพอใจสูงสุดที่เป็น
ผลรวมทั้งหมดที่ปัจเจกบุคคลเป็นเจ้าของตามแนวคิดของ
รอลส์ อรรถประโยชน์นิยมแบบคลาสสิคนิยามความดีเป็น
อสิระจากสทิธ ิและนยิามสทิธเิป็นการสร้างมลูค่าสงูสดุให้กบั
ความดี10  ส่วน แบบที่สองคือ หลักการของอรรถประโยชน์
โดยเฉลี่ย (average utility) เขาเห็นว่าเป็นการช้ีน�าสังคม
มิให้สร้างมูลค่าสูงสุดทั้งหมด แต่เป็นผลประโยชน์โดยเฉลี่ย 
ซึ่งแนวคิดทั้งสองแบบของอรรถประโยชน์นิยมนี้ รอลส์ให้
ข้อสังเกตท่ีส�าคัญประการหนึ่งว่าในแนวคิดอรรถประโยชน์
นิยมแบบคลาสสิคโดยเนื้อแท้แล้วไม่ได้ให้ความส�าคัญกับ
การกระจายความพงึพอใจ (distribution of satisfaction) 
ซึ่งโดยหลักการแล้ว การสูญเสียของกลุ่มคนบางกลุ่มมักจะ
ถูกให้น�้าหนักกับผลประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มคนอีกกลุ่มหนึ่ง 
รอลส์เห็นว่า อรรถประโยชน์นิยมแบบคลาสสิคมีทรรศนะ
เกี่ยวกับการร่วมมือทางสังคมเป็นผลจากการขยายไปถึง
สังคมซึ่งเป็นหลักการทางเลือกส�าหรับปัจเจกบุคคลที่จะ
รวมตัวกันทั้งหมดไปสู่หนึ่งเดียวกันด้วยการกระท�าในเชิง
จินตนาการของผู้ชมที่มีความเห็นอกเห็นใจอย่างไม่เข้าข้าง
ฝ่ายใด ในประเดน็ดงักล่าวนี ้รอลส์จงึอ้างว่าอรรถประโยชน์
นิยมแบบคลาสสิคไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างบุคคล
อย่างจริงจัง11

หลักการส�าคัญในกฎหมายการชุมนุมสาธารณะ
 พระราชบญัญตั ิการชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ มี ๓๕ มาตรา 
โดยมีประเด็นน่าสนใจ ดังต่อไปนี้

7  หลักความยุติธรรมของจอห์น รอส  ข้อมลูสารสนเทศ  http://inte-
gratedsciences-sila.blogspot.com  เข้าถึง 2 พฤศจิกายน 2554
8  The Law of Peoples (Cambridge, MA: Harvard University 
Press, 1999)
9  Jeremy Bentham, An Introduction to the Principles of 
Morals and Legislation, p. 158, cited in โธมัส  ฮ็อบส์, ประวัติ
ปรัชญาการเมือง เล่มที่ 2,  หน้า 110.

10  Cropp, “The Social Utility of  Rawls' Theory of Justice  
Can It Help Us to Avoid Unjust Systems?,” UCL Jurispru-
dence Review, 
11  ภาสพงษ์ เรณุมาศ. (2551) การใช้เสรีภาพในการชุมนุม                          
(บทความวิชาการ ศาลรัฐธรรมนูญ )  



538

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 1 ประเทศไทยใช้หลักการแจ้งให้รัฐทราบล่วง
หน้า โดยก�าหนดให้การชุมนุมต้องแจ้ง วัน เวลา และสถาน
ที่ชุมนุมต่อหัวหน้าสถานีต�ารวจผู้รับผิดชอบก่อนเริ่ม การ
ชุมนุมไม่น้อยกว่า ๒๔ ชั่วโมง12 

  โดยหลักการดังกล่าวผู ้เขียนเห็นว่า แม้จะดู
ประหน่ึงว่า เป็นเพยีงการแจ้งให้ทราบ แต่โดยเนือ้หาของกฎ
หมายฯ ยงัมลีกัษณะเป็นการขออนญุาตผ่านการใช้ดลุยพนิจิ
ของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งอาจท�าให้ไม่เป็นไปตามหลักเสรีภาพ
 2 หลักการจ�ากัดเสรีภาพการชุมนุม หลักการ 
ดังกล่าวเป็นไป ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วย สิทธิ
พลเมือง ฯ ICCPR ซึ่งข้อจ�ากัดประกอบด้วยข้อจ�ากัดใน 
เรือ่งสถานที ่สถานทีก่ารชุมนมุ มข้ีอก�าหนดห้ามการชมุนมุ
เดด็ขาด และ ห้ามการชมุนมุแบบมข้ีอยกเว้น กรณห้ีามเดด็
ขาด คือในรัศมี ๑๕๐ เมตรโดยเฉพาะสถานที่ส�าคัญ เช่น 
พระบรมมหาราชวงั พระราชวงั ฯ กรณห้ีามโดยมีข้อยกเว้น  
คือ สามารถชุมนุมได้โดยมี การจัดสถานที่เพ่ือใช้ส�าหรับ 
การชุมนุมสาธารณะภายในพื้นที่นั้น เช่น พื้นท่ีรัฐสภา 
ท�าเนียบรัฐบาล นอกจากนี้สถานที่บางประเภทเช่น ท่า
อากาศยาน สถานีรถไฟ หน่วยงานของรัฐ สามารถชุมนุม
ได้แต่ต้องไม่กีดขวางทางเข้าออก หรือ การใช้บริการสถาน
ที่เหล่าน้ัน ส่วนเวลาการชุมนุม ไม่มีข้อก�าหนดการห้าม
ชุมนุม หมายความว่าการชุมนุม จะมีขึ้นในเวลาใดก็ได้ แต่
มีข้อจ�ากัดในเรื่องเวลา ในการใช้เครื่องขยายเสียงโดยห้าม
ใช้เครื่องขยายเสียงในระหว่างเวลา ๒๔.๐๐ ถึง ๐๖.๐๐ 
ของวันรุ่งข้ึน และ ห้ามการเคลื่อนย้ายการชุมนุมหรือการ

เดินขบวนในระหว่าง เวลา ๑๘.๐๐ ถึง ๐๖.๐๐ เว้นแต่จะ
ได้รับอนุญาต13

 ผูเ้ขยีนเหน็ว่า โดยหลกัการย่อมอาจจ�ากดัเสรภีาพ
ได้ตามหลกัสากล การก�าหนดในรายละเอยีดบ้างเรือ่งย่อมมี
ความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย แต่ในบางกรณีเช่น 
การชุมนุมในสถานที่เชิงสัญลักษณ์กฎหมายฯควรเปิดกว้าง
โดยอาจมีมาตรการในทางอื่น
 3 หลักการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในด้าน
อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ชุมนุมและให้ความคุ้มครองความ
สะดวกแก่ประชาชนโดยทั่วไปซึ่งอาจแบ่งออกได้ดังนี้
 1) อ�านาจในการรับแจ้งการชุมนุมสาธารณะ 
กฎหมายจึงบัญญตัใิห้เป็นอ�านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ
หรือบุคคลอื่น รัฐมนตรีประกาศเป็นผู้รับแจ้งการชุมนุม
 2) อ�านาจในการยับยั้งการชุมนุมสาธารณะ หาก
เจ้าหน้าทีผู่ร้บัแจ้งพิจารณาแล้วเหน็ว่า การชุมนมุสาธารณะ
ท่ีได้รบัแจ้งนัน้อาจเป็นการชุมนมุท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายย่อม
มีอ�านาจ
 3) อ�านาจในการคุ ้มครองความสะดวกของ
ประชาชนโดยเจ้าหน้าท่ีต�ารวจหรือหน่วยงานประชาสมัพนัธ์
ของรฐัจะท�าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป
เพือ่ให้ทราบถึงสถานท่ีท่ีใช้ในการชุมนมุและช่วงเวลาท่ีมกีาร
ชุมนมุ ตลอดจนค�าแนะน�าเกีย่วกบัเส้นทางการจราจรเพือ่ให้
ประชาชนโดยทั่วไปได้รับผลกระทบต่อการชุมนุมน้อยที่สุด

12  มาตรา 10 ผู้ใดไม่ประสงค์จะจัดการชุมนุมสาธารณะ ให้แจ้ง          
การชุมนุมต่อผู้รับแจ้งก่อนเริ่มการชุมนุม  ไม่น้อยกว่ายี่สิบส่ีชั่วโมง      
ให้ถือว่าผู้เชิญชวนหรือผู้นัดให้ผู้อื่นมาชุมนุมในวัน เวลา และสถาน
ทีท่ีก่�าหนดไม่ว่าจะด้วยวธิกีารใดๆ รวมทัง้ผูข้ออนญุาตใช้สถานทีห่รอื
เครื่องขยายเสียงขอให้ทางราชการอ�านวยความสะดวกในการชุมนุม
เป็นผู้ประสงค์จะจัดการชุมนุมสาธารระตามวรรคหนึ่ง
การแจ้งการชมุนมุสาธารณะต้องระบุวตัถปุระสงค์ และวนั ระยะเวลา 
และสถานทีช่มุนมุสาธารณะตามวธิกีารทีร่ฐัมนตรปีระกาศก�าหนดซึง่
ต้องเป็นวิธีที่สะดวกแก่ผู้แจ้ง และต้องให้แจ้งผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด้วย

13 มาตรา 15 ผู้จัดการชุมนุมมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) ดูแลและรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะให้เป็นไปโดยสงบและ 
ปราศจากอาวุธ  ภายใต้ขอบเขตการใช้สิทธิและเสรีภาพตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
(2) ดูแลและรับผิดชอบการชุมนุมสาธารณะไม่ให้เกิดการขัดขวาง 
เกนิสมควรต่อประชาชน ทีจ่ะใช้ท่ีสาธารณะ ตลอดจนดแูลและรับผิด
ชอบให้ผู้ชุมนุมปฏิบัติตามมาตรา 16
(3) แจ้งให้ผู้ชุมนุมทราบถึงหน้าที่ของผู้ชุมนุมตามมาตรา 16 และ
เงื่อนไขหรือค�าสั่งของเจ้าพนักงานดูและการชุมนุมสาธารณะ
(4) ให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงานดูแลการชุมนุมสาธารณะในการ
ดูแลการชุมนุมสาธารณะให้เป็นไปตาม (1) และ (2) 
(5) ไม่ยุยงส่งเสริมหรือชักจูงผู้ชุมนุมเพ่ือให้ผู้ชุมนุมไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 16
(6) ไม่ปราศรัยหรือจัดกิจกรรมในการชุมนุมโดยใช้เครื่องขยายเสียง
ในระหว่างเวลา  24.00น ถึงเวลา 16.00น ของวันรุ่งขึ้น
(7) ไม่ใช้เครือ่งขยายเสยีด้วยก�าลงัไฟฟ้าทีมี่ขนาดหรอืระดบัเสยีงตาม
ที่ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ ประกาศก�าหนด
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 4) อ�านาจในการดูแลการชุมนุมสาธารณะ เป็นไป
ตามหลักการให้สิทธิและเสรีภาพการชุมนุม อาทิเช่น การ
อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนทีจ่ะใช้ทีส่าธารณะอันเป็น
สถานท่ีชุมนุม การรักษาความปลอดภัยหรืออ�านวยความ
สะดวกแก่ผู้ชุมนุม เป็นต้น
 5) อ�านาจในการควบคุมการชุมนุมที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย กรณีการชุมนุมสาธารณะที่เกิดขึ้นเป็นการชุมนุม
ทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้เจ้าหน้าท่ีมคี�าสัง่ให้เลกิการชมุนมุ
ที่เกิดขึ้นได้ หรือ การสั่งให้ยุติการกระท�า
 6) อ�านาจในการสลายการชุมนุม เมื่อปรากฏว่า 
การชุมนุมไม่ชอบด้วยกฎหมายเจ้าหน้าที่ต�ารวจยื่นค�าร้อง
ต่อศาล ในระหว่างทีร่อค�าสัง่ศาลเจ้าหน้าทีต่�ารวจต้องด�าเนนิ
การดแูลการชมุนมุสาธารณะตามแผนหรือแนวทางการดแูล
ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และในกรณีท่ีไม่
อาจหลีกเลี่ยงการใช้ก�าลังได้ กฎหมายก�าหนดให้ใช้ก�าลัง
และเครื่องมือควบคุมฝูงชนเท่าที่จ�าเป็น 
 โดยผู้เขียนเห็นว่า กฎหมายฯยังคงไม่ชัดเจนและ
ขาดหลักการที่เป็นสากล กล่าวคือ กณณีการสลายการ
ชุมนุม ควรเป็นกฎหมายในล�าดับกฎกระทรวง หาใช่เป็น
เพียงประกาศของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน ใน กฎหมาย การชมุนมุ
สาธารณะของสาธารณรัฐเกาหลี
 เรยีกว่า รฐับัญญัติว่าด้วยการชมุนุมสาธารณะ และ
การเดินขบวน ค.ศ.2007 เรียกว่า The Assembly and 
Demonstration Act, 2007 สาธารณรฐัเกาหลเีป็นสมาชกิ
ของ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง (International Covenant on Civil and 
Political Rights: ICCPR) 
สาระส�าคญัของ The Assembly and Demonstration 
Act, 2007
 วตัถปุระสงค์ของกฎหมาย เพือ่สร้างความสมดลุที่
เหมาะสมระหว่างสิทธิเสรีภาพในการชุมนุม และ การเดิน
ขบวนในที่สาธารณะกับความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
โดยการให้หลักประกันแก่ ผู้ชุมนุมในอันที่ จะใช้เสรีภาพที่
ชอบด้วยกฎหมายและได้บัญญัติมาตรการ เพื่อป้องกันการ
ถูกละเมิดสิทธิของประชาชนโดยทั่วไป14 จาก การชุมนุม

และการเดินขบวนที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎหมายก�าหนด
ให้การชุมนุมหรือการเดินขบวนในที่สาธารณะเป็นเสรีภาพ  
ผู้ชุมนุมสามารถกระท�าการได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจาก
หน่วยงานของรฐัและ กฎหมายได้ให้ ค�านยิามไว้อย่างชดัเจน 
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ค�านิยามท่ีส�าคัญ
เช่น การชุมนุมสาธารณะ หมายถึง การชุมนุมของกลุ่มคน
ทีม่ารวมกัน มจีดุมุง่หมายเพือ่เรยีกร้องในเรือ่งเดยีวกนั โดย
ไม่ได้ก�าหนดจ�านวนคนไว้ชดัเจน สทิธใินการ แสดงความคดิ
เหน็ และเสรภีาพในการรวมตัวชุมนมุ ได้รบัการรับรองไว้ใน
รฐัธรรมนญูของสาธารณรฐัเกาหล ีค.ศ.198715 การชมุนมุใน
พื้นที่ เปิดโล่ง (Outdoor assembly) หมายถึง การชุมนุม
ในสถานท่ีท่ีไม่มหีลงัคาหรอืสิง่ปกคลมุหรอืในท่ีเปิดโล่งทีไ่ม่มี
ผนังห้อมล้อม และมิได้ก�าหนดจ�านวน ข้ันต�่าของผู้ชุมนุม
ที่จะเข้าลักษณะเป็นการชุมนุมตามกฎหมายนี้ไว้ด้วย ส่วน 
“พื้นที่เปิดโล่ง” ค�านึงถึง “ลักษณะทางกายภาพ” มากกว่า 
“สถานะทางกฎหมาย” ดงันัน้การชุมนมุในพืน้ท่ีเปิดโล่งตาม
กฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลีจึงครอบคลุมทั้งการชุมนุม
ที่ดินของเอกชนและท่ีดินของรัฐตราบใดที่พ้ืนที่นั้นไม่มี
หลังคาหรือสิ่งปกคลุม หรือในที่เปิดโล่งที่ไม่มีผนังห้อมล้อม
การเดินขบวน (Demonstration) หมายความว่า การที่
กลุ่มบุคคลซ่ึงรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันเพื่อเดิน
ไปตาม หรือเพื่อแสดงออกซึ่งเจตนารมณ์หรือเป้าหมายท่ี
ชัดเจนของกลุ่มใน สถานที่สาธารณะที่สาธารณชนสามารถ
เข้าไปได้ เช่น ถนน ลานสาธารณะ สวนสาธารณะ เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อจูงใจประชาชนหรือให้มีความเห็นคล้อยตาม
เจตนารมณ์หรือเป้าหมายของผู้เดินขบวน 
 ผูจ้ดั (Organizer) หมายความว่า บุคคลหรือองค์กร
ที่จัดให้มีการชุมนุมหรือการเดินขบวนในนามและภายใต้
ความรับผิดชอบของบุคคลหรือองค์กรนั้น ท้ังนี้ ผู้จัดอาจ
แต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ดูแลทั่วไป (General super-
visor) เพื่อบริหารจัดการการชุมนุมหรือเดินขบวนในกรณี
เช่นนี้ ให้ถือเสมือนว่าผู้ดูแลทั่วไปเป็นผู้จัดหากได้ท�าหน้าท่ี

14  จนัทจริา เอีย่มมยรุา; (2553) กฎหมายว่าด้วยการชมุนมุสาธารณะ
และการเดินขบวนของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (วารสารกฎหมาย
ปกครอง เล่มที่ 27 ตอน 1พ.ศ.2553)

15  รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเกาหลี มาตรา 21 ว่าด้วยเสรีภาพ
ในการพูดการพิมพ์ การรวมตัวชุมนุมการสมาคม สิทธิในเกียรติยศ
ชื่อเสียงการรักษาความเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
1) ประชาชนทุกคนย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยการ
พูดและการพิมพ์ รวมทั้งเสรีภาพในการรวมตัวชุมนุมและสมาคม 2) 
การก�าหนดให้ขออนุญาตหรือให้น�าข้อความหรือข่าวไปให้เจ้าหน้าที่
ตรวจก่อนน�าไปเผยแพร่ การก�าหนดให้ขออนุญาตรวมตัวชุมนุมและ
สมาคม จะกระท�ามิได้
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ตามหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมาย ดงันัน้การท่ีบคุคลหลายคนมา
ชมุนุมเรียกร้องหรอืคัดค้านในเรือ่งเดียวกนั ในวัน เวลา และ
สถานที่เดียวกันโดยมิได้มี การบริหารจัดการหรือตกลงกัน
มาก่อน จงึไม่ถอืเป็นผูจ้ดัการชมุนุม แต่หากต่อมามกีารร่วม
กนัชมุนุมเรยีกร้องหรอืคดัค้านและมกีารแบ่งงานแบ่งหน้าที่
รับผดิชอบในระหว่างกนักจ็ะเข้าลกัษณะเป็นผูจ้ดัการชมุนมุ
หรือเดินขบวนได้ ส่วน ผู้ช่วยจัดการชุมนุม(Moderator) 
หมายความว่า บคุคลซ่ึงได้รบัมอบหมายจากผูจ้ดัการชมุนมุ
ให้ช่วยจัดระเบียบการชุมนุมหรือการเดินขบวน

 แนวเขตเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ (Police 
line) หมายความว่าเครือ่งหมายแสดงแนวเขต เช่น แถวของ
ต�ารวจ อุปกรณ์กีดขวาง เส้นจราจร เป็นต้น รอบบริเวณที่
มีการชุมนุมหรือเดินขบวน หรือบนถนนที่มีการเดินขบวน 
ที่หัวหน้าสถานีต�ารวจหรือผู้บัญชาการต�ารวจประจ�าเขต
ก�าหนดข้ึนเพือ่คุม้ครองการชมุนมุและเดนิขบวนทีช่อบด้วย
กฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย และเพ่ือประกัน
ความคล่องตวัในการจราจร และ ค�านยิาม เจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
(Police authority) หมายความว่า เจ้าหน้าทีต่�ารวจแห่งชาติ
 กฎหมายการชมุนมุของเกาหลใีต้ มหีลกัการหนึง่ท่ี
ส�าคัญเรียกว่า หลักการจัดการร่วมบริหารความเสี่ยง16 โดย
ก�าหนดสิทธิและหน้าที่ให้แก่ ผู้จัดการชุมนุมหรือเดินขบวน
และผูเ้กีย่วข้องกบัการจัดการชมุนมุหรอืเดินขบวน ผูเ้ข้าร่วม
ชุมนุมหรือเดินขบวน และเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีหน้าที่รักษา
ความสงบเรียบร้อยอันได้แก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจ เพื่อ “ร่วมกัน
บรหิารความเส่ียง” ดงักล่าวขึน้ผ่านระบบ การแจ้ง โดยผูใ้ด
ประสงค์ จะจดัการชุมนุมในพืน้ทีเ่ปิดโล่งหรอื การเดนิขบวน 
ให้แจ้งรายละเอียดดังต่อไปนี ้วัตถปุระสงค์ วันและเวลา (นบั
เวลาเป็นชัว่โมง) สถานที ่รายละเอยีดเกีย่วกบัผูจ้ดั (ในกรณี
ผู้จัดเป็นองค์กร ให้หมายรวมถึงผู้แทนขององค์กรน้ันด้วย) 
ผู้ประสานงานและผู้ดูแลทั่วไป ดังต่อไปนี้ ที่อยู่ ชื่อ อาชีพ 
และข้อมลูส�าหรับการติดต่อ องค์กรทีจ่ะเข้าร่วมและจ�านวน 
ชุมนุมโดยประมาณ และวิธีการเดินขบวน รวมทั้งเส้นทาง
เดินขบวนโดยด�าเนินการให้แจ้งต่อหัวหน้าสถานีต�ารวจซึ่ง
มีเขตอ�านาจก่อนการชุมนุมหรือเดินขบวนนั้น 
 จากหลักการจัดการร ่วมบริหารความเสี่ยง 
กฎหมายการชุมนุมสาธารณะของเกาหลีใต้มีหลักการหนึ่ง
อาจเรียกว่า หลักการมีส่วนร่วมภาคประชาชน โดยก�าหนด
ให้ม ีคณะกรรมการเข้าร่วมบรหิารจัดการเกีย่วกบัการชมุนมุ

สาธารณะซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
รักษาสิทธิ เสรีภาพของตน เรียกว่า คณะกรรมการเกี่ยว
กับการชุมนุมและเดินขบวน (Advisory Committee on 
Assemblies or Demonstration) 
 คณะกรรรมดังกล่าวเป็นการแสดงให้เห็นถึง 
แนวคิดการน�าประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ทางกฎหมายเพื่อให้เกิดความยุติธรรมส�าหรับทุกฝ่าย ซึ่ง
คณะกรรมการประกอบด้วย นักกฎหมาย อาจารย์ในสถาน
ศกึษา ตวัแทนจากองค์กร ภาคประชาชน ตวัแทนผูอ้ยูอ่าศยั
ในพืน้ทีห่รอืภมูภิาคทีอ่ยูใ่นเขตอ�านาจของส�านกังานต�ารวจ
แห่งนั้น มีจ�านวน ๗ คน ประธาน ๑ คน และกรรมการตาม
ที่ก�าหนดอีกไม่เกิน ๖ คนโดยได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้า
ส�านกังานต�ารวจของ แต่ละพืน้ท่ีโดยยดึหลกัความเชียวชาญ
และความเป็นกลาง จุดมุ่งหมายของกฎหมายเพื่อการจัด
ระเบียบการชุมนุมสาธารณะให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ท้ังสองฝ่าย โดยกฎหมายให้อ�านาจรัฐผ่านทางเจ้าหน้าที่
ต�ารวจในการบริหารจัดการเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ในการสร้างความสมดุลดังกล่าว กฎหมายจึงบทบัญญัติให้
มคีณะกรรมการ ดงักล่าวมเีพือ่ป้องกนัมใิห้เจ้าหน้าทีต่�ารวจ
ใช้อ�านาจโดยพลการหรือโดยอ�าเภอใจจนกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนเกินสมควร อ�านาจหน้าท่ีของคณะ
กรรมการ มีในเรื่องต่อไปนี้ 
 (1) การออกค�าสั่งห้าม ค�าสั่งจ�ากัดการชุมนุม โดย
การก�าหนดเงื่อนไขควบคุมก�ากับการชุมนุมสาธารณะหรือ
เดินขบวนเป็นพิเศษ 
 (2) การวินิจฉัยอุทธรณ์ค�าสั่งห้ามชุมนุมหรือ 
เดินขบวน 
 (3) การควบคุมดูแล การชุมนุมสาธารณะในสถาน
ท่ีเปิดหรือเดนิขบวนในเขตอ�านาจของตนให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
 (4) การปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวกับการชุมนุมและ
การเดินขบวน

บทสรุป

 ผู้เขียนได้น�าเสนอบทความวิชาการเรื่อง แนวคิด
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกฎหมาย การชุมนุม
สาธารณะ สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทย มีการตรา
กฎหมายการชุมนุมสาธารณะและมีผลใช้บังคับแล้ว แต่
กฎหมายฉบับดังกล่าวอาจมีความไม่สมบูรณ์ ในเรื่องของ
หลักการ ทั้งนี้หลักการท่ีเกี่ยวกับเสรีภาพ หลักการใช้
อ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐที่กฎหมายการชุมนุมสาธารณะ  

16 จนัทจริา เอีย่มมยรุา; กฎหมายว่าด้วยการชมุนมุสาธารณะและการ
เดินขบวนของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
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น�ามาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับ หลักสากล แต่ยังคงมีหลักการ
ที่ส�าคัญคือหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยกฎหมาย
การชุมนุมสาธารณะถือเป็นกฎหมายที่มีความส�าคัญ ใน 
การพฒันาการเป็นประชาธปิไตยอย่างในต่างประเทศ กรณี
ประเทศเกาหลีใต้ มีความแตกต่างกันกับของประเทศไทย 
ในเรื่องของหลักการแจ้ง ที่เป็นอิสระอย่างแท้จริง เรื่องการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในรูปคณะกรรมการ เรื่องการใช้
อ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐเหล่านี้ เพ่ือให้เห็นแนวคิดและการ
พัฒนาประชาธิปไตยในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กฎหมายการชุมนุมสาธารณะในประเทศแถบเอเชีย ถึงการ
พัฒนาการไปอีกขึ้นหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะ

 การที่ประเทศไทยได ้มีกฎหมายการชุมนุม
สาธารณะซ่ึงเป็นกฎหมายที่มีความส�าคัญต่อไปในอนาคต
เมื่อถึงยุคของประชาธิปไตย จึงควรมีการปรับปรุงกฎหมาย
การชมุนุมสาธารณะให้สอดคล้องกบั กติการะหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) ใน
อีกหลายประเด็น ในส่วนของผู้เขียน เห็นควรเพิ่มเติมใน
หลักการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกฎหมาย โดย
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
การชุมนุม ซึ่งประกอบด้วยภาคประชาชนอันเป็นที่เชื่อ
ถือได้ท�างานประสานกับหน่วยงานภาครัฐ อันจะเป็นการ
สนับสนุนและเสริมประชาธิปไตยต่อไปในภายหน้า
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชีของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี

The influential factors for decision making accounting service firm 
of small and medium enterprise in Pathumthani Province

วิชุตา นาคเถื่อน
WICHUTA NAKTHUAN

สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ Email: wichuta.na@northbkk.ac.th

บทคัดย่อ :
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีในด้านบริการบัญชี ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี ด้านสถานท่ีและช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จ�าแนก
ตามประเภทกจิการ ลกัษณะการจดทะเบยีน ทนุจดทะเบยีน ระยะเวลาในการด�าเนนิกจิการ และรายได้เฉลีย่ต่อปี ใช้วธิกีาร
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 382 กิจการ เครื่อง
มือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจให้บริการ มีลักษณะการ
จดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัด มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1,000,000 - 2,000,000 บาท มีระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ
มากกว่า 5 ปี และรายได้เฉลีย่ต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 บาท ซึง่ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการส�านกังาน
รบัท�าบญัชอีนัดบัแรกได้แก่ปัจจยัด้านบรกิารบญัชี รองลงมาคอืด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจดั
จ�าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : การตัดสินใจ, ส�านักงานรับท�าบัญชี, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ABSTRACT: 
 Thi s research was to study decision factors in selection the accounting service firm of small 
and medium enterprise in Pathumthani province. The study was applied the 7Ps which were included 
accounting service, price, place, promotion, people, process, and physical evidence. The 7Ps were clas-
sified by business type, business registration, capital amount, period of operation and annual income. 
The sample group was 382 small and medium enterprises who were picked by random sampling sys-
tem. The questionnaires were used to collect the data which then were analyzed by using Frequency, 
Percentage, Mean and Standard Deviation. 
   The result of this study were found that small and medium enterprise were all most 
service business type, corporate registration, having capital amount Baht 1,000,000 – 2,000,000, having 
period of operation over 5 years, having annual income Baht 1,000,000 – 5,000,000. The decision factors 
in selection the accounting service firm were firstly accounting service, service process, place, distribution 
channel, people, service price, promotion, physical evidence respectively.

KEYWORDS: Accounting service, Decision factor, Small and Medium Enterprise.

บทน�า

 เนื่องจากในปัจจุบันนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีการขยายตัวเป็นจ�านวนมากในทุกๆ ปี ประกอบกับ
ด้านกฎหมาย พระราชบญัญติัวชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2543 (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2543) ที่ก�าหนดให้นิติบุคคลมีหน้าที่
ต้องจัดท�างบการเงินเพื่อยื่นภาษีเป็นประจ�าทุกปี ส่งผลให้
นิติบุคคลจ�านวนมากหันมาใช้บริการจากส�านักงานบัญชีใน
การจัดท�าบัญชีและงบการเงินมากขึ้น เนื่องจากได้บริการที่
ครบวงจร ตั้งแต่ต้นจนจบประหยัดเวลา สามารถลดต้นทุน
เกีย่วกบัพนักงานบญัชไีด้ และลดปัญหาเกยีวกบัภาษ ีดงันัน้
ธุรกิจจึงต้องตัดสินใจว่าจะด�าเนินการจ้างพนักงานบัญชีขึ้น
ภายในกิจการของตนหรือจะใช้บริการจากส�านักงานบัญชี
ภายนอกเป็นผู้จดัท�าบญัชใีห้ ซึง่โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการ
ขนาดเลก็มกัจะไม่จ้างพนักงานเพ่ือจัดท�าบญัชภีายในกจิการ
ของตนเนือ่งจากธรุกจิเองอาจไม่มคีวามช�านาญเพียงพอและ
อาจเสีย่งจากการต้องเสยีค่าเบีย้ปรบัหรอืเงินเพิม่ถ้ามกีารจดั
ท�าบัญชีหรือเสียภาษีไม่ถูกต้อง ประกอบกับมีค่าใช้จ่ายสูง
กว่าเมื่อเทียบกับการใช้บริการจากส�านักงานบัญชีภายนอก
ในการจัดท�าบัญชีให้กับธุรกิจ
 จากความส�าคญของการจัดท�าบัญชีประกอบกับ
นโยบายการส่่งเสริมการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของรัฐบาลอีกทั้งปัญหาในเรื่องธุรกิจอาจไม่มี
ความเชี่ยวชาญเพียงพอหรือปัญหาเรื่องของค่าใช้จ่ายใน

การจ้างพนักงานมาจัดท�าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ 
ดังกล่าว  โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานีซึ่งถือว่ามีการขยาย
ตัวของธุรกิจ SMEs สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้
บรกิารส�านกังานรบัท�าบญัชเีพิม่ขึน้ไปในทศิทางเดยีวกบัการ
ขยายตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดังนั้นผู้วิจัย
จงึสนใจศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ
ส�านักงานรับท�าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะท�าให้ทราบข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์และ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการให้บริการ
ของส�านักงานรับท�าบัญชีเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ธุรกิจ  รวมถึงยังเป็นการกระตุ้นให้ส�านักงานรับท�าบัญชีมี
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ให้ความรู้ความสามารถ
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของหลักการบัญชีและกฎหมาย 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เนื่องจากบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญที่
เป็นตวัก�าหนดว่าธรุกจิบรกิารจะประสบความส�าคญัหรอืไม่ 
ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่คาดว่าจะได้รับข้างต้นนี้จะช่วยให้ส�านักงาน
รับท�าบัญชีประสบความส�าเร็จในการด�าเนินกิจการ รวมทั้ง
จะท�าให้เราทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
ตลาดเชิงกลยุทธ์และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูป
แบบการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของลกูค้ารวมถงึ
ยังเป็นการกระตุ้นให้ส�านักงานบัญชีมีการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ความสามารถทันกับการปลี่ยน
แปลงของหลักการบัญชีและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เนือ่งจากบคุลากรเป็นปัจจยัส�าคญัทีเ่ป็นตวัก�าหนดว่าธรุกจิ
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บริการนั้นจะประสบความส�าเร็จหรือไม่ (Payne,1993)
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บรกิารส�านกังานรบัท�าบญัชขีองผูป้ระกอบ
การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของวิจัย
 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการส�านักงานรับท�าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีในด้านบริการบัญชี 
ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี ด้านสถานที่และช่องทางการจัด
จ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

วิธีการศึกษา

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัย
 2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 
การตลาด
 3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
 4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ขอบเขตของการวิจัย
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
ข้อมูลทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
  1) ประเภทกิจการ
  2) ลักษณะการจดทะเบียน
  3) ทุนจดทะเบียน
  4) ระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ
  5) รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชีของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปทุมธานี
   1) ด้านบริการบัญชี 
   2) ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี
   3) ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ�าหน่าย
   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด
   5) ด้านบุคลากร
   6) ด้านกระบวนการให้บริการ
   7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

  วิธีการวิจัย
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คอื ธรุกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีปี 2559 จ�านวน 
8,700 กิจการ โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทา
โร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
382 กิจการ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถามปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี
ของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
ปทุมธานี แบ่งออกเป็น
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของธุรกิจ เป็นค�าตอบแบบเลือกตอบ (Check list)
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
เกีย่วกบัการจดัท�าบญัช ีเป็นค�าตอบแบบเลอืกตอบ (Check 
list)
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชี เป็นค�าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับความส�าคัญ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัตดิต่อกบัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีโดยตรง เข้าจัดเก็บและรอรับ
แบบสอบถามด้วยตัวเองโดยตรงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าจัด
เก็บแล้วรอรับแบบสอบถามคืน และน�าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้จ�านวน 
382 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

  การวิเคราะห์ข้อมูล
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถน�ามาวเิคราะห์ข้อมลูได้ทุกฉบับ แล้ววเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังนี้
 1. การแจกแจงความถี่ 
 2. การค�านวณหาค่าร้อยละ 
 3. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษา

 1. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในปทุมธานี พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 382 
กิจการ มีดังรายละเอียดดังนี้
  1.1 ประเภทกิจการ พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีธุรกิจประเภทให้
บริการ จ�านวน 171 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.76 รองลง
มาคือธุรกิจผลิตสินค้า จ�านวน 115 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
30.11 และธุรกิจซื้อขายสินค้า จ�านวน 96 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 25.13 ตามล�าดับ
  1.2 ลักษณะการจดทะเบียน พบว่า ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทมุธานส่ีวนใหญ่เป็นบรษิทั
จ�ากัด จ�านวน 188 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 49.21 รองลงมา
คือห้างหุ้นส่วน จ�านวน 137 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.87 
และกิจการเจ้าของคนเดียว จ�านวน 57 กิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 14.92 ตามล�าดับ
  1.3 ทุนจดทะเบียน พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน
ระหว่าง 1,000,000 - 2,000,000 บาท จ�านวน 154 กจิการ 
คดิเป็นร้อยละ 40.31 รองลงคือน้อยกว่า 1 ล้านบาท จ�านวน 
83 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 21.73 ระหว่าง 4,000,001 - 
5,000,000 บาท จ�านวน 60 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.71 
ระหว่าง 2,000,001 - 3,000,000 บาท จ�านวน 52 กิจการ 
คดิเป็นร้อยละ 13.61 และระหว่าง 3,000,001 - 4,000,000 
บาท จ�านวน 33 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 8.64 ตามล�าดับ
  1.4 ระยะเวลาในการด�าเนินกิจการ พบว่า ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่
ด�าเนินงานมาแล้วมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จ�านวน 249 กิจการ 
คดิเป็นร้อยละ 65.18 และน้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 133 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 34.82 ตามล�าดับ
  1.5 รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
รวมต่อปีอยู่ระหว่าง 1,000,000 - 5,000,000 บาท จ�านวน 
152 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือน้อยกว่า 
1,000,000 บาท จ�านวน 93 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 24.35 
ระหว่าง 5,000,001 - 10,000,000 บาท จ�านวน 86 กจิการ 
คดิเป็นร้อยละ 22.51 และมากกว่า 10,000,000 บาทขึน้ไป 
จ�านวน 51 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.35
 2. การศึกษาปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้
บริการส�านักงานรับท�าบัญชใีน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ
บญัช ีด้านค่าบรกิารจัดท�าบญัชี ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ด้าน
บริการบัญชี ( X  = 4.74) รองลงมาคือด้านกระบวนการ
ให้บริการ (X  = 4.68) และด้านสถานที่และช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย (X  = 4.52) ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (X  = 4.47) ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี 
(X  = 4.31) ด้านส่งเสริมการตลาด (X  = 4.19) และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X  = 4.02) ตามล�าดับ
  2.1 ด้านบริการบัญชี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด โดยข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดอันดับแรกได้แก่ การจัด
ท�าบญัชถูีกต้อง ครบถ้วนตามหลกัการบญัชแีละภาษอีากร (
X  = 4.89) รองลงมาคือความสามารถในการให้ค�าปรึกษา
แนะน�าด้านบัญชีและภาษีอากร (X  = 4.78) และบริการ
เสริมอื่น ๆ เช่น การฝึกอบรม การสอบบัญชี เป็นต้น (X  = 
4.67) ตามล�าดับ 
  2.2 ด้านค่าบรกิารจดัท�าบญัช ีพบว่าโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับ
มากที่สุดได้แก่การคิดค่าบริการใกล้เคียงกับส�านักงานอื่น (
X  = 4.54) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
   2.3 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบ
ว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบ
ว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่สถานที่ตั้งส�านักงานบัญชี
สะดวกต่อการติดต่อ (X  = 4.67) รองลงมาคือส�านักงาน
บัญชีให้บรกิารแก่ลกูค้าโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง (X  = 4.62) 
และลกูค้ามาตดิต่อกบัส�านกังานบญัชเีอง ( X  = 4.54) ตาม
ล�าดับ 
  2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่าโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกได้แก่ ได้รับค�า
แนะน�าจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน (X  = 4.42) รองลงมา
คือจากการแนะน�าตัวเองของส�านักงานบัญชี (X  = 4.28) 
และการแถมการให้บริการอื่น เช่น ยื่นแบบประกันสังคม (
X  = 4.26) ตามล�าดับ 
 2.5 ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้ออยูใ่นระดับมากทีสุ่ดได้แก่ 
พนักงานมีความรู้ความช�านาญเฉพาะ (X  = 4.60) รองลง
มาคอืชือ่เสยีงและประสบการณ์ของเจ้าของส�านกังานบญัชี 
(X  = 4.52) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง
กับลูกค้า (X  = 4.50) ตามล�าดับ
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 2.6 ด้านกระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยข้อทีอ่ยู่ในระดบัมากทีส่ดุอนัดบัแรกได้แก่ การตรง
ต่อเวลา ท�างานเสร็จภายในเวลา (X  = 4.84) รองลงมาคือ
ความสะดวก รวดเรว็ในการติดต่อ (X  = 4.75) และการเกบ็
รักษาข้อมลูความลบัของลกูค้าเป็นอย่างดี ( X  = 4.64) ตาม
ล�าดับ
 2.7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทกุข้อทีอ่ยูใ่นระดบั
มาก โดยข้อทีอ่ยูใ่นระดับมากเป็นอนัดับแรกได้แก่ความเป็น
ระบบในการท�างาน (X  = 4.22) รองลงมาคือสัญลักษณะ
ของส�านักงานแสดงให้เห็นชดัเจน (X  = 4.12) และอปุกรณ์
ส�านักงานมีความทันสมัย (X  = 4.08) ตามล�าดับ 

สรุปและอภิปรายผล

 1. ข้อมูลทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 44.76 มีลักษณะการจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัด คิด
เป็นร้อยละ 49.21 มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1,000,000 
- 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อย 40.31และมีระยะเวลาใน
การด�าเนินกิจการมากกว่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.18 
และรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 39.70
 2. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ใช้บริการส�านักงานรับท�าบัญชีในด้านบริการบัญชี ด้านค่า
บรกิารจดัท�าบญัช ีด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีอยู่
ในระดับมากที่สุดได้แก่ด้านบริการบัญชี รองลงมาคือด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสถานที่และช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย ส่วนด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ด้านค่าบริการจัดท�าบัญชี ด้านส่งเสริมการตลาด 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล�าดับ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้ประกอบการธุรกิจต้องการส�านักงานรับท�าบัญชีท่ี
มีความถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักการบัญชีและภาษีอากร 
สามารถในการให้ค�าปรกึษาแนะน�าด้านบญัชแีละภาษอีากร
ได้อย่างด ีมอีตัราค่าบรกิารทีเ่หมาะสม สถานทีต่ัง้ส�านกังาน
บัญชีสะดวกต่อการติดต่อ พนักงานในส�านักงานมีความรู้
ความช�านาญเฉพาะ มีประสบการณ์และมีมนุษยสัมพันธ์ดี
และเป็นกันเอง สามารถเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลมาศ เรอืนทอง 
(2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการส�านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารส�านกังานบญัช ี3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้าน
บรกิารบญัชี ปัจจยัด้านระบวนการให้บรกิาร และปัจจยัด้าน
บคุลากร ตามล�าดบั ส่วนปัจจยัด้านค่าบรกิารจดัท�าบญัชอียู่
ในอนัดบัสี ่ซึง่ไม่ใช่ปัจจยัทีม่คีวามส�าคัญในอนัดบัต้น ๆ  โดย
สอดคล้องกบัผลการศกึษาในอดตีท่ีผ่านมา และพบว่าปัจจยั
พื้นฐานของกิจการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากส�านักงาน
บัญชี โดยปัจจัยพื้นฐานของกิจการในด้านทุนจดทะเบียน
และรายได้รวมต่อปีของกิจการมคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิ
ใจเลือกใช้บริการจากส�านักงานบัญชี ส่วนด้านประเภท
กจิการ ลกัษณะการจดทะเบียน และระยะเวลาในการด�าเนนิ
กจิการไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบังานวจัิยพลูกฤตย์ 
ลีนะนิธิกุล (2546) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ส�านกังานให้บรกิารจดัท�าบญัช ีกรณศีกึษาจงัหวดัภเูกต็ พบ
ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกส�านักงานให้บริการ
จัดท�าบัญชีได้ให้ความส�าคัญด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการ
มากท่ีสุด กล่าวคือ ให้ความส�าคัญกับตัวบุคคลท่ีให้บริการ
มากกว่างานบริการที่เสนอ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถมีประสบการณ์ในวิชาชีพสูงและมีความรับ
ผิดชอบงานและมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ท�าบัญชี
ตามกฎหมาย สามารถให้ค�าปรกึษาแนะน�าท่ีด ีผลการศกึษา
ส่วนของงานบริการที่มีอัตราค่าบริการ ท�าเลทั้ง และสภาพ
ของส�านักงานผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมาก ยัง
สอดคล้องกับ สุกัญญา จันทรประภาพ (2542) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้ส�านักงานบัญชีใน
การจัดท�าบัญชีของธุรกิจในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้วิธีออกแบบสอบถามจากบริษัทจ�ากัดในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่จ�านวน 53 ตัวอย่าง และจากห้างหุ้นส่วน
จ�ากัดในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่จ�านวน 67 ตัวอย่าง 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืก
ใช้ส�านักงานบัญชีมากที่สุดในอันดับแรก คือ ปัจจัยทางด้าน
การบริการ อันดับสองคือ การส่งเสริมการตลาดโดยการให้
บริการที่ครบวงจร อันดับสาม คือ อัตราค่าธรรมเนียมใน
การให้บรกิารท่ีหมาะสมกบัปรมิาณของเอกสาร อนัดบัสี ่คอื 
สถานที่ตั้งของส�านักงานบัญชี 
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากผลการวิจัยส�านักงานบัญชีควรน�าไปพัฒนา
ธุรกจิให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า รวมท้ังใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส�าหรับธุรกิจ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยปัจจัยด้านบริการบัญชี เพราะผู้
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความส�าคญั
เป็นอันดับแรก เพราะต้องการงานบริการจัดท�าบัญชีท่ีถูก
ต้อง ครบถ้วน ตามหลักการบัญชีและภาษีอากร รองลงมา
คอืด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย และด้านบุคลากร รวมทั้งพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพและ
สามารถพัฒนาส�านักงานบัญชีให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้ตรง
กับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อไป
 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจเลือกปัจจัยและวิธีการ
ทางสถิติอื่น ๆ ท่ีแตกต่างกันจากการศึกษาในครั้งนี้เพื่อให้
ได้ทราบถึงแนวความคิดหรือปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการส�านักงานจัดท�าบัญชี

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ ์ด ้วยดีผู ้ วิจัย 
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คณาจารย์สร้างผลงานวิจัยและให้ทุนสนับสนุนการท�า
ผลงานวิจัยในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยท�าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
และขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัย  
ที่ให ้การส่งเสริมสนับสนุนและเป็นก�าลังใจอย่างดียิ่ง 
ตลอดมา จนท�าให้ผูว้จัิยมกี�าลงัใจท�างานวจัิยส�าเร็จลลุ่วงด้วย
ดีผู้วิจัยขอขอบ พระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างการปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ กับปลูกผัก
โดยใช้สารเคมีของเกษตรกร ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

Comparision of Cost and Return on Investment between Chinese cabbage 
Organic Farming and Non Organic Farming in Moo 10, Umong Sub District, 

Muang District, Lamphun Province.

รุจิรัตน์  ปาลีพัฒน์สกุล1 , รศ.อรสา อร่ามรัตน์2
1คณะบัญชี สาขาการบัญชี ,ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดล�าพูน

2คณะบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ,มหาวิทยาลัยธนบุรี , 

บทคัดย่อ
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างการปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ 
กับปลูกผักโดยใช้สารเคมีของเกษตรกร ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน การศึกษาใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม สอบถามเกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งปลอดสารพิษ หมู่ที่ 10 ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�านวน 
15 คน และเกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งโดยใช้สารเคมี จ�านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) วเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนโดยท�าการวเิคราะห์ 3 อตัราส่วน
คอื อตัราผลตอบแทนจากเงนิลงทนุ (Return On Investment : ROI) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (Return on Assets 
: ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (Return on Equity : ROE)
 ผลการศึกษาพบว่า 1) จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้ง พบว่า เกษตรกรที่ปลูกผัก
อินทรีย์ และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51 – 60 ปี มีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน เกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีตลอดปีและ
เฉพาะฤดูกาลส่วนใหญ่ มีจ�านวนแรงงาน 1 – 2 คน เกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม ส่วนเกษตรกรที่
ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่มีอาชีพท�าสวนเป็นอาชีพเสริม เกษตรกรท่ีปลูกผักอินทรีย์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ปลูกผัก 11 – 20 ปี ส่วนเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่ ประสบการณ์ในการปลูกผัก 1 – 10 ปี จ�านวนที่ดิน
ที่เกษตรกรใช้ในการปลูกผักอินทรีย์ มีจ�านวนที่ดินรวม 82 ไร่ ส่วนจ�านวนที่ดินที่เกษตรกรใช้ในการปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
มีจ�านวนที่ดินรวม 80 ไร่ เกษตรกรที่ปลูก อินทรีย์ และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่ใช้เงินของตัวเองในการ
ลงทุน 2) จากการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปลูกผักกวางตุ้ง พบว่าเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ มีสินทรัพย์
รวม เท่ากับ 2,094,485.00 บาท หรือคิดเฉล่ียต่อไร่ เท่ากับ 25,542.50 บาทต่อไร่ มีค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ 
เท่ากับ 5,123.63 บาทต่อปี มีต้นทุนผันแปรรวม เท่ากับ 111,825.00 บาทต่อปี ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย เท่ากับ 1,363.72 
บาทต่อไร่ และต้นทุนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 6,487.35 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมี มีสินทรัพย์รวม เท่ากับ 
2,784,410.00 บาท หรอืคดิเฉลีย่ต่อไร่ เท่ากบั 34,805.13 บาทต่อไร่ มค่ีาเสือ่มราคาสนิทรพัย์เฉลีย่ต่อไร่ เท่ากบั 7,013.19 
บาทต่อปี มีต้นทุนผันแปรรวม เท่ากับ 150,500.00 บาทต่อปี ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย เท่ากับ 1,881.25 บาทต่อไร่ และต้นทุน
รวมเฉล่ีย เท่ากบั 8,894.44 บาทต่อไร่ 3) จากการศกึษารายได้จากการปลกูผกักวางตุง้ พบว่า การปลกูผกัอนิทรย์ี มผีลผลติ
ต่อไร่เฉลี่ย เท่ากับ 1,750 กิโลกรัมต่อไร่ และรายได้จากการปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยเท่ากับ 73,500 บาทต่อไร่ ส่วนการปลูก
ผักโดยใช้สารเคมี มีผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย เท่ากับ 2,150 กิโลกรัมต่อไร่ และรายได้จากการปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยเท่ากับ 
38,700 บาทต่อไร่ 4) จากต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกผักกวางตุ้งพบว่า การลงทุนปลูกผักอินทรีย์ ของเกษตรกร มี
ก�าไรสุทธิ 67,012.65 บาทต่อไร่ ส่วนการลงทุนปลูกผักโดยใช้สารเคมีของเกษตรกร มีก�าไรสุทธิ 29,805.56 บาทต่อไร่ และ
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การปลูกผักอินทรีย์ มีอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) มีค่าเท่ากับ 249.06% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
มีค่าเท่ากับ 262.36% และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) มีค่าเท่ากับ 262.36% ส่วนการปลูกผักโดยใช้
สารเคมี มีอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) มีค่าเท่ากับ 81.24% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเท่ากับ 
85.64% และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) มีค่าเท่ากับ 85.64% 5) จากการศึกษาข้อมูลด้านปัญหาและ
อปุสรรคในการปลกูผกักวางตุง้ พบว่า ทัง้การปลกูผกัอนิทรย์ี และการปลกูผกัใช้สารเคมล้ีวนประสบปัญหาในเรือ่งสภาพดนิ
ฟ้าอากาศไม่อ�านวย

ค�าส�าคัญ : การปลูกผักอินทรีย์,การปลูกผักโดยใช้สารเคมี,ต้นทุน,รายได้,ผลตอบแทน

Abstract
 This study was to Comparision of Cost and Return on Investment between Chinese cabbage 
Organic Farming and Non Organic Farming in Moo 10, Umong Sub District, Muang District, Lamphun Prov-
ince. Questionnaires were used to collect data by questioning the 15 farmers who were planting organic 
Chinese Cabbage and 15 farmers of non- organic Chinese Cabbage grown at Moo 10 Umong Sub-district 
MuangLamphun. The descriptive statistics used in this study were Frequency, Percentage and Mean. 
The analysis of investment had been done in three ratios; Return on Investment (ROI), Return on Assets 
(ROS), and Return on Equity (ROE).
 The results of the study found that 1) from the general information about the farmers who were 
planting Chinese cabbages found that organic and non- organic farmers were males aged 51-60 years 
with low primary school graduation lived 3-4 family members. They both planted the vegetables for the 
whole year and specific seasons with 1-2 labors. Most of organic farmers had no any other jobs while 
non-organic farmers had other farming jobs. Most of organic farmers had 1-10 years experience in the 
field in the total area of 82 Rais while non-organic farmers had the total area of 80 Rais. Both organic 
and non-organic farmers used their own investment. 2) From the study on the costs and expenses of 
growing Chinese cabbages found that organic farmers had total asset of THB 2,094,485.00 or in average 
of THB 25,542.50 per rai. The average of depreciation was THB 5,123.63 per year. Variable costs were 
THB 111,825.00 per year. The average of variable cost was THB 1,363.72 per rai and the average of total 
costs was THB 6,487.35 per rai while non-organic farmers had total assets of THB 2,784,410.00 or THB 
the average of THB 34,805.13 per rai, average of depreciation per rai was THB 7,013.19 per year. Variable 
cost was THB 150,500.00 per year. The average of variable cost was THB 1,881.25 per rai and the average 
of total costs was THB 8,894.44 per rai. 3) from the study of income of growing Chinese cabbage found 
that organic farming had the average yield per rai was 1,750 kg per rai and the average income from 
organic vegetables was THB 73,500 per rai while non-organic farming had the average yield per rai was 
2,150 kg per rai and the income from non organic farming was THB 38,700 per rai. 4) from the study of 
costs and returns of planting Chinese cabbages found that the investment in organic farming had a net 
profit of THB 67,012.65 per rai. The farmers’ net profit was THB 29,805.56 per rai, and organic farminghad 
a return on investment (ROI) equals to 249.06 percent, ROA was 262.36 percent and ROE was 262.36 
percent while non-organic farming had a return on investment (ROI) was 81.2 percent, ROA was 85.64 
percent, and ROE was 85.64 percent. 5) the problems and obstacles in growing Chinese cabbages in 
both organic and non-organic farming were the unexpected weather conditions.

Keywords: organic farming, non-organic farming, cost, income, return
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1. ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย

 ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยแต่
เดิมเป็นสังคมเกษตรกรรมประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
ประกอบอาชพีหลกัทางด้านเกษตรกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่
การท�านา ท�าไร่ และท�าสวนเป็นการด�าเนินชวีติในลกัษณะที่
พ่ึงตนเองอย่างพอมพีอกนิคือ การด�ารงชวีติเพือ่เลีย้งตนเอง
และครอบครัวเป็นพืน้ฐานการด�าเนนิชีวติแบบเรยีบง่ายด้วย
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Folk-Wisdom) ที่มีอยู่โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสังคมของไทยในอดีตนั้นมีความเรียบง่ายไม่
สลับซับซ้อนการผลิตเพื่อการค้ายังไม่เห็นภาพชัดเจนนัก 
การพึ่งพาธรรมชาติเป็นไปอย่างเต็มที่ แม้ไม่ได้ท�าการผลิต
ก็สามารถอยู่รอดได้ (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา และสมภพ มานะ
รังสรรค์, 2527 : หน้า 14) ต่อมาได้มีการพัฒนาการเกษตร
ที่มุ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเป็นการผลิตเพื่อการค้า
ท�าให้เกษตรกรขยายการผลิตเพ่ิมขึ้นได้อย่างรวดเร็วโดย
การน�าเทคโนโลยีทางการเกษตรแบบใหม่เข้ามาช่วยในการ
ผลิต จนกระทั่งวิถีทางการเกษตรของไทยได้เปลี่ยนแปลง
จากการผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือนเพียงอย่างเดียวสู่
การผลิตเชิงพาณิชย์
 ผักเป็นสินค้าเกษตรอย่างหนึ่งที่มีความส�าคัญกับ
วิถีชีวิตการบริโภคของคนไทย ในชีวิตประจ�าวัน และเป็น
พชืเศรษฐกจิทีม่คีวามส�าคญัต่อเกษตรกรไทย เนือ่งจากการ
ปลูกผักให้ผลตอบแทนเร็วกว่าพืชชนิดอื่น มีระยะเวลาการ
เจริญเติบโตสั้นซึ่งในปีหนึ่งๆ สามารถปลูกได้จ�านวนหลาย
ครัง้ ประกอบกบัคนไทยให้ความส�าคญัเกีย่วกบัสขุภาพมาก
ขึ้น ในชีวิตประจ�าวันและสังคมในปัจจุบันการด�าเนินชีวิต
มีวิถีแตกต่างเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การท�างานและข้อ
จ�ากดัในเร่ืองเวลาท�าให้ผูค้นต้องใช้ชีวิตเรว็ขึน้บรโิภคอาหาร
ส�าเร็จรูป ซึ่งมีผลต่อสุขภาพ เสี่ยงต่อโรคภัยต่างๆ จะเห็นได้
ว่าปัจจุบันมีโรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารท�าให้
ผู้คนหันมาใส่ใจในสุขภาพโดยเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ให้ความส�าคัญกับอาหารสะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี 
เพื่อสุขภาพที่ดีห่างไกลจากโรคที่เกิดจากการบริโภคอาหาร
โดยทั่วไป และให้ความส�าคัญในเรื่องอาหารที่มีแหล่งผลิต
ที่เน้นความปลอดภัยจากสารเคมีผักจึงเป็นส่วนประกอบ
ในอาหารแทบทุกชนิดช่วยเพิ่มคุณค่าทางอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ให้โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน  
วิตามิน และแร่ธาตุต่างๆ รวมทั้งช่วยในการเพิ่มสีสันและ
รสชาติในอาหารท�าให้มีการบริโภคผักเป็นจ�านวนมาก 
ผลผลิตที่ออกมาไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาด 
เกษตรกรผู้ผลิตจึงมีวิธีการเพ่ิมผลผลิตโดยการใช้สารเคมี

ต่างๆ เร่งให้ผักเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�าให้ผักมีสีสันสวยงาม
น่ารับประทานไม่มีแมลงเจาะตามผิวใบ นับวันเกษตรกร 
ผู้ผลิตต้องใช้ปุ๋ยเคมีสารป้องกันก�าจัดศัตรูพืชเพ่ิมมากขึ้น
ทั้งปริมาณและความเข้มข้น ท�าให้ความอุดมสมบูรณ์ลดลง
และ สมดุลธรรมชาติหมดไปมากขึ้นเรื่อยๆ ความต้านทาน
ของพืชต่อโรคและแมลงได้ลดลง ท�าให้โรคและแมลงศัตรู
พืชมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในระยะยาวจะมีผลท�าให้เกิด
การดือ้ยาของศตัรแูละโรคพชืจงึเป็นสาเหตทุีท่�าให้เกษตรกร
ผูผ้ลติต้องใช้สารเคมีเพิม่มากขึน้ ท�าให้ประเทศไทยมปีรมิาณ
การน�าเข้าสารเคมทีางการเกษตรเพิม่สงูข้ึน โดยสถิตปิรมิาณ
และมูลค่าการน�าเข้าสารก�าจัดศัตรูพืช ปี 2553 – 2558  
มีดังนี้ 

ปริมาณและมูลค่าการน�าเข้าวัตถุอันตรายทางการเกษตรปี 2553 -2558

หน่วย : ปริมาณ :ตัน

มูลค่า : ล้านบาท

สารเคมี ปี
2553 2554 2555 2556 2557 2558

สารก�าจัด
วัชพืช 

(Herbicide)

ปริมาณ 80,278 112,177 106,860 137,049 117,645 119,971

มูลค่า 8,845 11,480 11,294 14,873 13,435 11,016

สารก�าจัด
แมลง 

(Insecti-
cide)

ปริมาณ 23,417 34,672 16,797 21,485 13,910 12,927

มูลค่า 4,670 5,938 3,686 4,201 4,013 3,684

ปริมาณและมูลค่าการน�าเข้าวัตถุอันตรายทางการเกษตรปี 2553 -2558

หน่วย : ปริมาณ :ตัน

มูลค่า : ล้านบาท

สารเคมี
ปี

2553 2554 2555 2556 2557 2558

สารป้องกัน
และก�าจัด
โรคพืช 

(Fungicide)

ปริมาณ 9,671 12,179 6,972 10,350 10,988 11,088

มูลค่า 3,860 3,875 3,883 4,828 4,708 3,839

อื่นๆ
ปริมาณ 4,450 5,511 3,748 3,942 4,832 5,560

มูลค่า 583 777 494 514 656 787

รวม
ปริมาณ 117,815 164,538 134,480 172,826 147,375 149,546

มูลค่า 17,956 22,070 19,378 24,416 22,812 19,326

ที่มา : กรมวิชาการเกษตร, ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
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 ส�าหรับภาคการเกษตรกรรมจังหวัดล�าพูน ยังเป็น
ศูนย์กลางการค้าสินค้าเกษตรที่ส�าคัญในเขตภาคเหนือ 
เน่ืองจากจังหวัดล�าพูนเป็นแหล่งเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจที่
หลากหลาย โดยเฉพาะล�าไย หอมแดงและกระเทียม ซึ่งมี
ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ตั้งจุดรับซื้อ สามารถสร้างราย
ได้ให้แก่จังหวัดเป็นจ�านวนมากและเป็นแหล่งผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัยป้อนให้แก่จังหวัดใกล้เคียงและภูมิภา
คอื่นๆ อันสืบเนื่องจากประชากรในจังหวัดกว่าร้อยละ 70 
ยังประกอบอาชีพเกษตรกรม โดยมีพื้นฐานและความเข้าใจ 
ความช�านาญในการเพาะปลูกและเกษตรกรในจังหวัดหัน
มาสนใจเกษตรอินทรีย์มากขึ้น (แผนพัฒนาจังหวัดล�าพูน : 
ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของประชาชน และ
สภาพแวดล้อมของจังหวัด หน้า 48, ออนไลน์ : 2559) และ
ในอ�าเภอเมือง มีพื้นที่ถือครองเพื่อการเกษตร จ�านวนมาก
ที่สุด คือ146,083ไร่(ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
จังหวัดล�าพูน, ออนไลน์ : 2559) ดังนั้น การท�าวิจัยในครั้ง
น้ีผู้วจิยัได้เลือกต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู เป็น
พื้นที่ท�าการศึกษาเนื่องจากในต�าบลอุโมงค์นี้มีท้ังเกษตรกร
ผู้ปลูกผักอินทรีย์ และเกษตรกรผู้ปลูกผักโดยใช้สารเคมี ใน
การศึกษาคร้ังนี้ได้ให้ความส�าคัญกับต้นทุนรายได้และผล
ตอบแทนทีไ่ด้รับจากการปลกูผกั ท�าการเปรยีบเทยีบต้นทนุ
รายได้และผลตอบแทนที่ได้รับจากการปลูกผักกวางตุ ้ง
อินทรีย์และการปลูกผักกวางตุ้งโดยใช้สารเคมี ซึ่งนอกจาก
จะท�าให้ทราบต้นทุนรายได้และผลตอบแทนแล้ว สามารถ
น�าข้อมูลที่ได้ศึกษาเป็นแนวทางในการพิจารณา ตัดสินใจ
เลือกวิธีการปลูกผักโดยค�านึงถึงคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ี
ดขีึน้ ลดความเส่ียงจากสารพษิ ตกค้างไม่ท�าลายสิง่แวดล้อม 
และเป็นข้อมูลในการส่งเสริมการปลูกผักของกรมส่งเสริม
การเกษตร ในเขตอ�าเภออื่นๆ และจังหวัดใกล้เคียงต่อไป

วัตถุประสงค์

 เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่าง
การปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ กับปลูกผักโดยใช้สารเคมีของ
เกษตรกร ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากรายงานการวิจัยของรณรงค์ จงมีไชย (2550)
ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรในการผลิต  
ผักปลอดภัยจากสารพิษ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร
พบว่า การปลูกผักกวางตุ้งมีต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ยต่อปีฟาร์ม

ละ 78,182.83 บาท มีรายได้เฉลี่ยฟาร์มละ 74,647.32 
บาท ขาดทุนสุทธิเฉลี่ยฟาร์มละ 3,535.51 บาท การปลูก
ผักคะน้า มีต้นทุนท้ังหมดเฉลี่ยต่อปีฟาร์มละ 23,220.35 
บาท มรีายได้เฉลีย่ฟาร์มละ 28,509.33 บาท ได้รบัก�าไรสทุธิ
ฟาร์มละ 5,288.98 บาท และการปลกูผกักาดหอม มต้ีนทนุ
ทั้งหมดเฉลี่ยต่อปีฟาร์มละ 59,738.60 บาท มีรายได้เฉลี่ย
ฟาร์มละ 105,399.67 บาท จึงได้รับก�าไรสุทธิเฉลี่ยฟาร์ม
ละ 45,661.07 บาท ส่วนผู้รวบรวม มีส่วนเหลื่อมการตลาด
ในการขายผักปลอดภัยจากสารพิษเฉลี่ยครั้งละ 9,837.50 
บาทเสถียร วงษ์มา (2547) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิต รายได้ และ ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกผัก
อนามัยปลอดภัยสารพิษเปรียบเทียบกับเกษตรกรผู้ปลูก
ผักโดยท่ัวไปพบว่ากลุ่มผักอนามัยปลอดภัยสารพิษนั้นจะมี
รายได้ในการผลติผกัต่อไร่มากกว่าเกษตรท่ีปลกูผกัโดยทัว่ไป
สุเทพ นิ่มสาย (2546) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนผล
ตอบแทนในการผลติผกัปลอดสารจากสารพษิเพือ่การค้าพบ
ว่าสถานการณ์การผลิตและการตลาดผักปลอดภัยจากสาร
พิษนั้น มีแนวโน้มที่ดีขึ้นในการผลิตซ่ึงปัจจุบันเกษตรกรได้
ให้ความสนใจและเพิ่มการผลิตมากขึ้นและด้านการตลาดที่
มกีารขยายตัวรบัซือ้และจัดจ�าหน่ายมากข้ึน แต่กย็งัมปัีญหา
ด้านมาตรฐานและหน่วยงานทีเ่ข้ามารบัผดิชอบในการตรวจ
สอบและรับรองคุณภาพ ผลผลิตดลยา กันตะนันท์ (2543) 
ศกึษาเรือ่งการวเิคราะห์ต้นทนุ ผลตอบแทนทางการเงนิของ
การผลติผกัปลอดสารพษิเพือ่การค้า พบว่า เมือ่พจิารณาถงึ
การวิเคราะห์ความไหว ตัวของการผลิตผักกางมุ้งและผัก
นอกมุ้ง กรณีที่ 1 ให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น 5% ราคาและ
ปริมาณผลผลิตคงที่ กรณีที่ 2 ให้ราคาผลผลิตเพิ่มขึ้น 5% 
ต้นทุนและปริมาณผลผลิตคงที่ และกรณีที่ 3 ให้ปริมาณ
ลดลง 5% ต้นทุนและราคาผลผลิตคงที่ ทั้ง 3 กรณี ให้ผลที่
สามารถยอมรบัได้ ดงันัน้ ควรมกีารสนบัสนนุให้มกีารลงทนุ
ต่อไปเพราะให้ผลตอบแทนคุ้มค่า

2. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 1) การศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการรวบรวม ไว้แล้ว เช่น 
หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานราชการที่
รบัผดิชอบเกีย่วกับการ ปลกูผกักวางตุง้อนิทรย์ี กบัการปลกู
ผักโดยใช้สารเคมี
 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และท�าการ



552

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

สอบถามข้อมูล จากเกษตรกรผู้ปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ กับ
การปลกูผกักวางตุ้งโดยใช้สารเคม ีต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง 
จังหวัดล�าพูนเป็นรายบุคคล

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลจากประชากรคือบุคคล
ที่อาศัยอยู่ในเขตต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
  2.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
  1) เกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์หมู่ที่  
10 ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�านวน 15 คน 
  2) เกษตรกรทีป่ลกูผกักวางตุง้โดยใช้สารเคมี
หมู่ที่ 10 ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�านวน 
15 คน 
  2.1.2 พื้นที่ในการเก็บข้อมูลหมู่ที่ 10 ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 2.2 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
 กรอบแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศกึษา
เปรียบเทียบต้นทุนรายได้และผลตอบ แทนที่ได้รับจาก
การปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ กับการปลูกผักโดยใช้สารเคมี
ของเกษตรกร ที่ท�าการปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ กับเกษตร
ที่ท�าการปลูกผักกวางตุ้งโดยใช้สารเคมี หมู่ที่ 10 ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน ในรอบปีของการผลิตผัก
โดยมีวิธีการดังนี้
 1) ค�านวณต้นทนุการปลกูผกัอนิทรย์ี กบัการปลกู
ผักโดยใช้สารเคมี แยกต้นทุน ออกเป็นต้นทุนคงที่ และ
ต้นทุนผันแปร 
 ต้นทุนคงที่ หมายถึง ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไป
ตามปริมาณของผลผลิต ไม่ว่าจะผลิตเป็นปริมาณมากน้อย
เท่าไรก็ตาม
 ต ้นทุนผันแปร หมายถึง ต ้นทุนการผลิตที่
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณของผลผลิตเช่น ค่าเมล็ดพันธุ์ 
ปุ๋ยเคมี ยาปราบศัตรูพืชต่างๆ เป็นต้น
 2) ค�านวณรายได้จากการปลูกผักอินทรีย์ กับการ
ปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
 3) ค�านวณผลตอบแทนการลงทุนจากการปลูกผัก
อนิทรย์ี กบัการปลกูผกัโดยใช้ สารเคม ีโดยท�าการวเิคราะห์ 
3 อัตราส่วน คือ 
 3.1) อัตราผลตอบแทนจากเงนิลงทนุ (Return On 
Investment : ROI) จากการปลกูผกัอนิทรย์ี กบัการปลกูผกั
โดยใช้สารเคม ีซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบจ�านวนเงินทีล่งทนุกบั
ก�าไรสุทธิ ผลของ ROI จะช่วย ให้สามารถประเมนิการลงทนุ
ว่าคุ้มค่าหรือไม่ สามารถค�านวณโดยใช้สูตรได้ดังนี้

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน = 

 3.2) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (Return on 
Assets : ROA) จากการปลูกผักอินทรีย์กับการปลูกผักโดย
ใช้สารเคมี ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นความสามารถในการท�า
ก�าไรของสนิทรพัย์ทัง้หมดของกจิการว่าให้ผลตอบแทนจาก
การด�าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด สามารถค�านวณโดยใช้
สูตรได้ดังนี้
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์= 

 3.3) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ  
(Return on Equity : ROE) จากการปลกูผกัอนิทรย์ีกบัการ
ปลูกผักโดยใช้สารเคมซ่ึีงเป็นการแสดงให้เห็น ว่าเงินลงทุน
ในส่วนของเจ้าของจะได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาจาการ
ด�าเนินงานของกิจการในอัตราส่วนเท่าไร สามารถค�านวณ
โดยใช้สูตรได้ดังนี้
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ
  =

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ 
กับเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีในการเก็บข้อมูลโดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรท่ีปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ 
กบัเกษตรกรทีป่ลกูผกักวางตุง้โดยใช้สารเคม ีหมูท่ี ่10 ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
 ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกผัก
กวางตุ้งได้แก่ เพศอายุจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนจ�านวน
แรงงานอาชพีเสรมิประสบการณ์ในการปลกูผกั จ�านวนทีด่นิ
ในการปลูกผักของเกษตรกรแหล่งเงินทุนในการปลูกผัก
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน
การปลูกผักกวางตุ้ง
  กรณีที่ 1 เกษตรกรท่ีปลูกผักกวางตุ้ง
อินทรีย์ได้แก่ สินทรัพย์ของเกษตรกรท่ีใช้ในการปลูกผัก
อินทรีย์ ค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยต่อไร่ สินทรัพย์ที่ใช้ในการปลูก
ผักอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่ ต้นทุนผันแปรที่ใช้ในการปลูกผัก
อินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ รายละเอียดสินทรัพย์ของเกษตรกรที่ใช้
ในการปลูกผักอินทรีย์ ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ที่ใช้ในการ
ปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่ ต้นทุนผันแปรท่ีใช้ในการปลูก
ผักโดยอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่
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  กรณีที่ 2 เกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้ง
โดยใช้สารเคมไีด้แก่ สนิทรพัย์ของเกษตรกรทีใ่ช้ในการปลกู
ผักโดยใช้สารเคมีค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยต่อไร่ สินทรัพย์ที่ใช้ใน
การปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยต่อไร่ ต้นทุนผันแปรที่ใช้ใน
การปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยต่อไร่รายละเอียดสินทรัพย์
ของเกษตรกรทีใ่ช้ในการปลูกผักโดยใช้สารเคมค่ีาเส่ือมราคา
สินทรัพย์ทีใ่ช้ในการปลกูผักโดยใช้สารเคม ีเฉลีย่ต่อไร่ต้นทุน
ผันแปรที่ใช้ในการปลูกผักโดยใช้สารเคมี เฉลี่ยต่อไร่
 ส่วนท่ี 3 รายได้จากการปลูกและจ�าหน่ายผัก
กวางตุ้ง
 - ผลผลิตและรายได้จากการปลูกผักอินทรีย ์  
เฉลี่ยต่อไร่
 - ผลผลติและรายได้จากการปลกูผกัโดยใช้สารเคมี
 ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบต้นทุนและรายไดข้อง
การปลูกผักกวางตุ้ง
 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกผัก
กวางตุ้ง

 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการน�าแบบสอบถาม
ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วไปท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ ่ม
เกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์กับกลุ่มเกษตรกรที่ปลูก
ผักกวางตุ้งโดยใช้สารเคมี และรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้
มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive method) เพ่ือให้ทราบลักษณะท่ัวไป
ของเกษตรกร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปลูก
ผักกวางตุ ้ง การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative  
Analysis) จะใช้ทฤษฎีการวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน 
(Cost-Benefit Analysis) ด้วยการหาอัตราผลตอบแทน
จากเงินลงทุน (Return On Investment : ROI) อัตราผล
ตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) และ
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (Return on Equity 
: ROE) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษาการ
เปรยีบเทยีบต้นทนุและผลตอบแทนจากการปลกูผกักวางตุง้
อนิทรีย์ กบัการปลกูผกักวางตุง้โดยใช้สารเคมขีองเกษตรกร 
ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน ได้ดังนี้

 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัเกษตรกรทีป่ลกูผกั
กวางตุ้ง
 เพศ พบว่า เกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มจี�านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 86.67 และเพศ
หญิง มีจ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และเกษตรกร
ที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ�านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และเพศหญิง มีจ�านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.67
 อายุ พบว่า เกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ส่วนใหญ่ 
มีอายุ 51– 60 ปี มีจ�านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 60.00 รอง
ลงมาคือ มีอายุมากกว่า 60 ปี จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และมีอายุ 41– 50 ปี มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67 และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่ มีอายุ 
51– 60 ปี มีจ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา
คือ มีอายุ 41– 50 ปี จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
และมีอายุมากกว่า 60 ปี มีจ�านวน2 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33
 ระดบัการศกึษา พบว่า เกษตรกรทีป่ลกูผกัอินทรีย์ 
ส่วนใหญ่ มกีารศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 มจี�านวน 
13 คน คดิเป็นร้อยละ 86.66 รองลงมาคอื มกีารศกึษาระดับ
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จ�านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 6.67 และ
มีการศึกษาระดับปวส. มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
และเกษตรกรทีป่ลกูผกัโดยใช้สารเคมส่ีวนใหญ่ มกีารศกึษา
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.66 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 จ�านวน4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมีการศึกษา
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67
 จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า เกษตรกรที่
ปลูกผักอินทรีย์ ส่วนใหญ่ มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 
คน มีจ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ มี
จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน จ�านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และมจี�านวนสมาชกิในครวัเรอืน 7 คนขึน้ไป 
มีจ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และเกษตรกรที่ปลูก
ผกัโดยใช้สารเคมส่ีวนใหญ่ มจี�านวนสมาชกิในครัวเรอืน 3-4 
คน มีจ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคือ มี
จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน จ�านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33
 จ�านวนแรงงานจ้างเพื่อการเกษตร พบว่า 
เกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ ตลอดปีส่วนใหญ่ มีจ�านวน
แรงงาน 1-2 คน มีจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมาคือ มีจ�านวนแรงงาน 3- 4 คน จ�านวน 2 คน คิด

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน = 

 3.2) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (Return on 
Assets : ROA) จากการปลูกผักอินทรีย์กับการปลูกผักโดย
ใช้สารเคมี ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นความสามารถในการท�า
ก�าไรของสนิทรพัย์ทัง้หมดของกจิการว่าให้ผลตอบแทนจาก
การด�าเนินงานได้มากน้อยเพียงใด สามารถค�านวณโดยใช้
สูตรได้ดังนี้
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์= 

 3.3) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ  
(Return on Equity : ROE) จากการปลกูผกัอนิทรย์ีกบัการ
ปลูกผักโดยใช้สารเคมซีึ่งเป็นการแสดงให้เห็น ว่าเงินลงทุน
ในส่วนของเจ้าของจะได้รับผลตอบแทนกลับคืนมาจาการ
ด�าเนินงานของกิจการในอัตราส่วนเท่าไร สามารถค�านวณ
โดยใช้สูตรได้ดังนี้
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ
  =

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ 
กับเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีในการเก็บข้อมูลโดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์ 
กบัเกษตรกรทีป่ลกูผกักวางตุ้งโดยใช้สารเคม ีหมูท่ี ่10 ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
 ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกรที่ปลูกผัก
กวางตุ้งได้แก่ เพศอายุจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนจ�านวน
แรงงานอาชพีเสรมิประสบการณ์ในการปลกูผกั จ�านวนทีด่นิ
ในการปลูกผักของเกษตรกรแหล่งเงินทุนในการปลูกผัก
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน
การปลูกผักกวางตุ้ง
  กรณีที่ 1 เกษตรกรท่ีปลูกผักกวางตุ้ง
อินทรีย์ได้แก่ สินทรัพย์ของเกษตรกรที่ใช้ในการปลูกผัก
อินทรีย์ ค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยต่อไร่ สินทรัพย์ที่ใช้ในการปลูก
ผักอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่ ต้นทุนผันแปรที่ใช้ในการปลูกผัก
อินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ รายละเอียดสินทรัพย์ของเกษตรกรที่ใช้
ในการปลูกผักอินทรีย์ ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ที่ใช้ในการ
ปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่ ต้นทุนผันแปรที่ใช้ในการปลูก
ผักโดยอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่

ผผผผผผผผ
ผผผผผผ ผผผผผผผผผ = 
ผผผผผ
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เป็นร้อยละ 13.33 และเกษตรกรที่ปลูกผักอินทรีย์ เฉพาะ
ฤดูกาลส่วนใหญ่ มีจ�านวนแรงงาน 1-2 คน มีจ�านวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 20.00 และเกษตรกรทีป่ลกูผกัโดยใช้สารเคมี
ตลอดปีส่วนใหญ่ มีจ�านวนแรงงาน 1-2 คน มีจ�านวน 4 คน 
คดิเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมาคือ มจี�านวนแรงงาน 3-4 คน 
จ�านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 และเกษตรกรทีป่ลกูผกั
โดยใช้สารเคมเีฉพาะฤดกูาลส่วนใหญ่ มจี�านวนแรงงาน 1-2 
คน มีจ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ มี
จ�านวนแรงงาน 3-4 คน จ�านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 66.67
 อาชพีเสรมิ พบว่า เกษตรกรทีป่ลกูผกัอนิทรย์ีส่วน
ใหญ่ ไม่มอีาชีพเสรมิ มจี�านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมาคือ มีอาชีพรับจ้างเป็นอาชีพเสริม จ�านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 อาชีพค้าขายเป็นอาชีพเสริม จ�านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และอาชีพท�าสวนเป็นอาชีพ
เสริม มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และเกษตรกร
ที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่ มีอาชีพท�าสวนเป็นอาชีพ
เสริม มีจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ 
ไม่มีอาชีพเสริม จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมี
อาชีพรับจ้างเป็นอาชีพเสริม มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67
 ประสบการณ์ในการปลูกผัก พบว่า เกษตรกร
ที่ปลูกผักอินทรีย์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปลูกผัก 
11-20 ปี มีจ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมา
คอื มปีระสบการณ์ในการปลกูผกั 1-10 ปี จ�านวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 20.00 มีประสบการณ์ในการปลูกผัก 21-30 ปี 
มีจ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีประสบการณ์
ในการปลูกผักมากกว่า 30 ปี มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.67 และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้สารเคมีส่วนใหญ่ 
ประสบการณ์ในการปลูกผัก 1-10 ปี มีจ�านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการ
ปลูกผัก 11-20 ปี จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มี
ประสบการณ์ในการปลูกผักมากกว่า 30 ปี มีจ�านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 และมีประสบการณ์ในการปลูกผัก 
21-30 ปี มีจ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67
 รายละเอียดที่ดิน พบว่า จ�านวนที่ดินที่ใช้ในการ
ปลูกผักของเกษตรกรท่ีปลูกผักอินทรีย์ มีจ�านวนท่ีดินรวม 
82 ไร่ และจ�านวนที่ดินที่ใช้ในการปลูกผักของเกษตรกรท่ี
ปลูกผักโดยใช้สารเคมี มีจ�านวนที่ดินรวม 80 ไร่
 แหล่งเงินทุนในการปลูกผัก พบว่า เกษตรกรที่
ปลกูผกัอนิทรย์ี ส่วนใหญ่ ใช้เงินตัวเองในการลงทนุ มจี�านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคอื ใช้เงนิกู ้มจี�านวน 
2 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.33 และเกษตรกรที่ปลูกผักโดยใช้

สารเคมีส่วนใหญ่ ใชเ้งนิตวัเองในการลงทุน มจี�านวน11 คน 
คดิเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคอื ใช้ทัง้เงนิตวัเองและเงนิกู้ 
มีจ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และใช้เงินกู้ มีจ�านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน
การปลูกผักกวางตุ้ง
 กรณีที่ 1 เกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งอินทรีย์
 สินทรัพย ์  พบว ่า มีสินทรัพย ์รวม เท ่ากับ 
2,094,485.00 บาท หรือคิดเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 25,542.50 
บาทต่อไร่ โดยแยกเป็น เครื่องสูบน�้า 1,660.98 บาทต่อ
ไร่ ปั้มน�้า 556.10 บาทต่อไร่ไดสูบน�้า 242.07 บาทต่อไร่ 
เคร่ืองพ่นสารชีวภาพด้วยมือ 740.24 บาทต่อไร่ ระบบ
สปริงเกิล646.34 บาทต่อไร่ รถกระบะ 21,646.34 บาทต่อ
ไร่ จอบ 19.76 บาทต่อไร่ ถังน�้าพลาสติก 10.12 บาทต่อไร่ 
และตะกร้าใส่ผัก 20.55 บาทต่อไร่
 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ พบว่า มีค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 5,123.63 บาทต่อปี โดยแยก
เป็น เครื่องสูบน�้า 27,240.00 บาทต่อไร่ ปั้มน�้า 9,120.00 
บาทต่อไร่ ไดสูบน�้า 3,970.00 บาทต่อไร่ เครื่องพ่น
สารชีวภาพด้วยมือ 12,140.00 บาทต่อไร่ ระบบสปริง
เกิล10,600.00 บาทต่อไร่ รถกระบะ 355,000.00 บาทต่อ
ไร่ จอบ 810.00 บาทต่อไร่ ถังน�้าพลาสติก 415.00 บาทต่อ
ไร่ และตะกร้าใส่ผัก 842.50 บาทต่อไร่
 ต้นทนุผนัแปร พบว่า มต้ีนทนุผนัแปรรวม เท่ากบั 
111,825.00 บาทต่อปี และต้นทุนผันแปรเฉลี่ย เท่ากับ 
1,363.72 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็น ค่าเมลด็พันธุ ์15.00 บาท
ต่อไร่ ค่าไถพรวน 400.00 บาทต่อไร่ ค่าแรงก�าจัดวัชพืช 
106.10 บาทต่อไร่ ค่าแรงหว่าน 35.37 บาทต่อไร่ ค่าแรง
เกบ็ผลผลติ 212.20 บาท ต่อไร่ ค่าปุย๋อนิทรย์ี 135.00 บาท
ต่อไร่ ค่าปูนขาว 2.74 บาทต่อไร่ ค่าสารป้องกันก�าจัดแมลง 
27.44 บาทต่อไร่ ค่าซ่อมอุปกรณ์ 36.59 บาทต่อไร่ ค่าน�้า
มัน 347.56 บาทต่อไร่ และค่าไฟฟ้า 45.73 บาทต่อไร่
 กรณีที่ 2 เกษตรกรที่ปลูกผักกวางตุ้งของโดย 
ใช้สารเคมี
 สินทรัพย ์  พบว ่า มีสินทรัพย ์รวม เท ่ากับ 
2,784,410.00 บาท หรือคิดเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 34,805.13 
บาทต่อไร่ โดยแยกเป็น เครื่องสูบน�้า 1,750.00 บาทต่อไร่ 
ปั้มน�้า 56.25 บาทต่อไร่ ไดสูบน�้า 862.50 บาทต่อไร่ เครื่อง
พ่นยา 2,337.50 บาทต่อไร่ เครื่องพ่นยาด้วยมือ 375.00 
บาทต่อไร่ รถไถเดินตาม 1,125.00 บาทต่อไร่ ระบบสปริง
เกิล1,250.00 บาทต่อไร่ รถกระบะ 26,875.00 บาท ต่อไร่ 
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จอบ 56.50 บาทต่อไร่ถงัน�า้พลาสตกิ 93.63 บาทต่อไร่ และ
ตะกร้าใส่ผัก 23.75 บาทต่อไร่
 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ พบว่า มีค่าเสื่อมราคา
สินทรัพย์เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 7,013.19 บาทต่อปี โดยแยก
เป็น เครื่องสูบน�้า 28,000.00บาทต่อไร่ ปั้มน�้า 900.00 
บาทต่อไร่ ไดสูบน�้า 13,800.00 บาท ต่อไร่ เครื่องพ่นยา 
37,400.00 บาทต่อไร่ เครื่องพ่นยาด้วยมือ 6,000.00 บาท
ต่อไร่ รถไถเดินตาม 18,000.00 บาทต่อไร่ ระบบสปริง
เกิล20,000.00 บาทต่อไร่ รถกระบะ 430,000.00บาทต่อ
ไร่ จอบ 2,260.00 บาทต่อไร่ ถังน�้าพลาสติก 3,745.00บาท
ต่อไร่ และตะกร้าใส่ผัก 950.00 บาทต่อไร่
 ต้นทนุผนัแปร พบว่า มต้ีนทนุผนัแปรรวม เท่ากบั 
150,500.00 บาทต่อปี และต้นทุนผันแปรเฉลี่ย เท่ากับ 
1,881.25 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็น ค่าเมลด็พันธุ ์15.00 บาท
ต่อไร่ ค่าไถพรวน 400.00 บาทต่อไร่ ค่าแรงก�าจัดวัชพืช 
127.50 บาทต่อไร่ ค่าแรงหว่าน 42.50 บาทต่อไร่ ค่าแรง
เก็บผลผลิต 255.00 บาทต่อไร่ ค่าปุ๋ยเคมี 280.00 บาทต่อ
ไร่ ค่าปูนขาว 3.00 บาทต่อไร่ ค่าสารป้องกันก�าจัดแมลง 
238.25 บาทต่อไร่ ค่าซ่อมอุปกรณ์ 43.75 บาทต่อไร่ ค่าน�้า
มัน 425.00 บาทต่อไร่ และค่าไฟฟ้า 51.25 บาท ต่อไร่
 ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่ พบว่า ต้นทุนเฉลี่ยในการปลูก
ผักอินทรีย์ เท่ากับ 6,487.35 บาทต่อไร่ และต้นทุนเฉลี่ย
ในการปลูกผักโดยใช้สารเคมี เท่ากับ 8,894.44 บาทต่อไร่ 
โดยต้นทุนคงทีใ่นการปลกูผักอนิทรีย์ เท่ากับ 5,123.63 บาท 
ต้นทุนคงที่ในการปลูกผักโดยใช้สารเคมี เท่ากับ 7,013.19 
บาท และต้นทุนผันแปรในการปลูกผักอินทรีย์ เท่ากับ 
1,363.72 บาท ต้นทุนผันแปรในการปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
เท่ากับ 1,881.25 บาท

 ส่วนท่ี 3 รายได้จากการปลูกและจ�าหน่ายผัก
กวางตุ้ง
 ผลผลิตและรายได้จากการปลูกผักอินทรีย์ พบว่า 
ผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย เท่ากับ 1,750 กิโลกรัมต่อไร่ และรายได้
จากการปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยเท่ากับ 73,500 บาทต่อไร่
 ผลผลิตและรายได้จากการปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
พบว่า ผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย เท่ากับ 2,150 กิโลกรัมต่อไร่ และ
รายได้จากการปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยเท่ากับ 38,700 
บาทต่อไร่

 ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบต้นทุนและรายได้ของ
การปลูกผักกวางตุ้ง 

ตารางแสดงงบก�าไรขาดทุน (ต่อไร่)

งบก�าไรขาดทุน ปลูกผักอินทรีย์
ปลูกผักโดยใช้

สารเคมี

ขายได้ 73,500.00 38,700.00

ต้นทุนคงที่ 5,123.63 7,013.19

ต้นทุนผันแปร 1,363.72 1,881.25

รวมต้นทุน 6,487.35 8,894.44

ก�าไร 67,012.65 29,805.56

 จากตารางงบก�าไร (ขาดทุน) พบว่า การลงทุนปลกู
ผักอินทรีย์ของเกษตรกร มีก�าไรสุทธิ 67,012.65 บาทต่อไร่ 
และการลงทุนปลูกผักโดยใช้สารเคมีของเกษตรกร มีก�าไร
สุทธิ 29,805.56 บาทต่อไร่

ผลตอบแทนจากการปลูกผักอินทรีย์
 โดยก�าไรมีค่าเท่ากับ 67,012.65 บาท เงินลงทุน
มีค่าเท่ากับ 26,906.22 บาทสินทรัพย์รวมมีค่าเท่ากับ 
25,542.50 บาทส่วนของเจ้าของมีค่าเท่ากับ 25,542.50 
บาทพบว่า 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 
ROI =   ซึ่งมีค่าเท่ากับ 249.06%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  
ROA =  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 262.36%

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 
ROE =   ซึ่งมีค่าเท่ากับ 262.36%

ผลตอบแทนจากการปลูกผักโดยใช้สารเคมี
 โดยก�าไรมีค่าเท่ากับ 29,805.56 บาท เงินลงทุน
มีค่าเท่ากับ 36,686.38 บาทสินทรัพย์รวมมีค่าเท่ากับ 
34,805.13 บาทส่วนของเจ้าของมีค่าเท่ากับ 34,805.13 
บาทพบว่า 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 
ROI =  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 81.24%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  
ROA =  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 85.64%
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อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) 
ROE =   ซึ่งมีค่าเท่ากับ 85.64%

ผลสรุปอัตราผลตอบแทนจากการปลูกผักกวางตุ้ง
 พบว่า การปลูกผักอินทรีย์ อัตราผลตอบแทนจาก
เงินลงทุน (ROI) มีค่าเท่ากับ 249.06% อัตราผลตอบแทน 
จากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเท่ากับ 262.36% และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) มีค่าเท่ากับ 
262.36% ส่วนการปลูกผักโดยใช้สารเคมี พบว่า อัตราผล
ตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) มีค่าเท่ากับ 81.24% อัตรา
ผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ (ROA) มค่ีาเท่ากับ 85.64% และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) มีค่าเท่ากับ 
85.64% 

 ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกผัก
กวางตุ้ง
 ปัญหาและอปุสรรคในการปลกูผักอนิทรีย์ พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องสภาพดินฟ้าอากาศ 
ไม่อ�านวย มีจ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา
คอื เรือ่งมวีชัพชืมาก มจี�านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 66.67 
เรื่องถูกแมลงศัตรูพืชรบกวน มีจ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 เรื่องอื่นๆ มีจ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
และเรื่องเกิดโรคง่าย มีจ�านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.33
 ปัญหาและอุปสรรคในการปลูกผักใช้สารเคมี  
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องสภาพดินฟ้า
อากาศไม่อ�านวย มีจ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 
รองลงมาคือ เร่ืองมีวัชพืชมาก มีจ�านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 เรื่องถูกแมลงศัตรูพืชรบกวน มีจ�านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เรื่องเกิดโรคง่าย มีจ�านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.67 และเรื่องอื่นๆมีจ�านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.33

4. อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญที่ควรน�า
อภิปรายผล ดังนี้
 1. ต้นทุนในการปลูกผักกวางตุ้ง
 ต้นทุนในการปลูกผักกวางตุ้ง แบ่งได้เป็น ต้นทุน
คงที่ และต้นทุนผันแปร โดยต้นทุนคงที่ในการปลูกผัก
อินทรีย์ เท่ากับ 5,123.56 บาท ส่วนต้นทุนคงที่ในการปลูก
ผักโดยใช้สารเคมี เท่ากบั 7,013.19 บาท และต้นทนุผนัแปร

ในการปลูกผักอินทรีย์ เท่ากับ 1,363.72 บาท ส่วนต้นทุน
ผนัแปรในการปลกูผกัโดยใช้สารเคม ีเท่ากบั 1,881.25 บาท 
แสดงให้เห็นว่า การปลูกผักโดยใช้สารเคมีใช้ต้นทุนในการ
ปลูกสูงกว่าการปลูกผักอินทรีย์
 2. รายได้จากการปลูกผักกวางตุ้ง 
 การปลูกผักอินทรีย์ และใช้สารเคมีของเกษตรกร
โดยเฉลี่ยแล้วปลูกผักจ�านวน 3 รอบ ในรอบ 1 ปี ซึ่งรายได้
จากการปลกูผกัอนิทรย์ีเฉลีย่เท่ากบั 73,500 บาทต่อไร่ ส่วน
รายได้จากการปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยเท่ากับ 38,700 
บาทต่อไร่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่ารายได้จากการปลูกผักอินทรีย์ 
เฉลีย่ต่อไร่สงูกว่าการปลกูผกัโดยใช้สารเคม ีเพราะราคาของ
ผกัอนิทรย์ี ท่ีจ�าหน่ายมรีาคาสงูกว่าผกัท่ีใช้สารเคม ีเนือ่งจาก
กระบวนการปลูก และการดูแลใส่ใจในรายละเอียดของ
กระบวนการปลูกเพื่อท�าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ นอกจาก
นี้ช่องทางการจัดจ�าหน่ายผักอินทรีย์ มีมากขึ้น ประชาชน
หันมาใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น ท�าให้ผักอินทรีย์ มีราคาสูงขึ้น
อกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสถยีร วงษ์มา (2547) 
ได้ศึกษา เรื่อง “การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต รายได้ และ 
ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกผักอนามัยปลอดภัยสาร
พิษเปรียบเทียบกับเกษตรกรผู้ปลูกผักโดยทั่วไปพบว่า เมื่อ
เปรียบเทียบรายได้ของเกษตรกรท้ังสองกลุ่ม พบว่า กลุ่ม
ผักอนามัยปลอดภัยสารพิษนั้นจะมีรายได้ในการผลิตผัก
ต่อไร่มากกว่าเกษตรที่ปลูกผักโดยทั่วไป ดังนี้ คะน้าอนามัย 
40,000 บาทต่อไร่ คะน้าโดยทั่วไป 4,000 บาท ต่อไร่ หอม
แบ่งอนามัย 60,000 บาท ต่อไร่ 
 3. ผลตอบแทนในการลงทุนปลูกผักกวางตุ้ง
 การลงทุนปลูกผักอินทรีย์ ของเกษตรกร มีก�าไร
สุทธิ 67,012.65 บาทต่อไร่ ส่วนการลงทุนปลูกผักโดยใช้
สารเคมีของเกษตรกร มีก�าไรสุทธิ 29,805.56 บาทต่อไร ่
จะเห็นได้ว่าการปลูกผักอินทรีย์ จะได้ก�าไรสูงกว่าการ
ปลูกผักโดยใช้สารเคมี ดังนั้นจึงพบว่าผลตอบแทนในการ
ลงทุนปลูกผักอินทรีย์ สูงกว่าการปลูกผักโดยใช้สารเคมี 
คือ อัตราผลตอบแทนจากการปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยต่อไร่ 
พบว่า อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) ท่ีแสดงการ
เปรียบเทียบจ�านวนเงินลงทุนกับก�าไรสุทธิจากการปลูก
ผักอินทรีย์ มีค่าเท่ากับ 249.06% ส่วนอัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ (ROA) ท่ีแสดงให้เห็นความสามารถในการ
ท�าก�าไรของสินทรัพย์ท้ังหมด มีค่าเท่ากับ 262.36% และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) ที่แสดงให้
เห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของจะได้รับผลตอบแทน
กลับคืนมาจากการด�าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 262.36% ส่วน
อัตราผลตอบแทนจากการปลูกผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยต่อไร่ 
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พบว่า อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) ที่แสดงการ
เปรียบเทียบจ�านวนเงินลงทุนกับก�าไรสุทธิจากการปลูกผัก
โดยใช้สารเคมี มีค่าเท่ากับ 81.24% อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) ที่แสดงให้เห็นความสามารถในการท�า
ก�าไรของสินทรัพย์ทั้งหมด มีค่าเท่ากับ 85.64% และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (ROE) ที่แสดงให้เห็นว่า
เงินลงทุนในส่วนของเจ้าของจะได้รับผลตอบแทนกลับคืน
มาจากการด�าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 85.64% 

5. ข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบต้นทุนและผล
ตอบแทนระหว่างการปลูกผกักวางตุ้งอนิทรย์ี กับปลูกผกัโดย
ใช้สารเคมีของเกษตรกร ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูนรายได้จากการปลูกผักกวางตุ้ง พบว่า การปลูกผัก
อินทรีย์ มีผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย เท่ากับ 1,750 กิโลกรัมต่อไร่ 
และรายได้จากการปลูกผักอินทรีย์ เฉลี่ยเท่ากับ 73,500 
บาทต่อไร่ ส่วนการปลูกผักโดยใช้สารเคมี มีผลผลิตต่อไร่
เฉลี่ย เท่ากับ 2,150 กิโลกรัมต่อไร่ และรายได้จากการปลูก
ผักโดยใช้สารเคมีเฉลี่ยเท่ากับ 38,700 บาทต่อไร่ซึ่งเห็น
ว่าการปลูกผักอินทรีย์ มีรายได้เฉลี่ยต่อไร่มากกว่าการปลูก
ผักโดยใช้สารเคมี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1) หน่วยงานต่างๆควรแสดงให้เกษตรกรเห็นว่า
อตัราผลตอบแทนของการปลกูผกัอินทรย์ีสงูกว่าการปลกูผกั
โดยใช้สารเคมแีละยงัไม่เป็นอนัตรายต่อผูป้ลกูและผูบ้รโิภค 
ดังน้ันจึงควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในเรื่องผล
ตอบแทนและข้อดี ข้อเสยีของการปลกูผกัอนิทรย์ีให้มากขึน้
 2) หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดร้านค้า ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพ่ือให้เกษตรกรได้น�าผลผลิตไปขาย
เองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง เพื่อให้ได้ก�าไรจากการปลูก
ผักอินทรีย์ มากขึ้น และยังเป็นการพบปะพูดคุยกันระหว่าง
ผู้ซื้อและผู้ขายได้โดยตรงอีกด้วย
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ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกข้าวอินทรีย์ เกษตรกร หมู่ที่15 บ้านป่าแดง 
ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน

Cost and Return on Investment of Organic Rice Farming in Moo 15, 
Baan Pa Dang ,Baan Thi Sub District, Baan Thi District, Lamphun Province.

ศศิธร เปอร์เขียว1 , กมลวรรณ ศิริจันทร์ชื่น2

1คณะบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
2คณะบัญชี สาขาการบัญชี ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดล�าพูน

บทคัดย่อ
 การศกึษาในคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาต้นทนุและผลตอบแทนของการปลกูข้าวอนิทรย์ี เกษตรกร หมูท่ี ่15 บ้าน
ป่าแดง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูนการศึกษาใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์เกษตรกร
ที่ปลูกข้าวอินทรีย์ เกษตรกรต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน จ�านวน 15 คน 
 ผลการศึกษา 1) จากการศึกษาข้อมูลลักษณะบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 
60 ปี มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 2) จากการศึกษาสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน มีประสบการณ์ในการท�าเกษตร 11 – 20 ปี ประสบการณ์ในการ
ปลูกข้าวอินทรีย์ 1 – 3 ปี พื้นที่ปลูกพืชอินทรีย์ทั้งหมด 1 – 5 ไร่ อาชีพอื่นนอกจากอาชีพหลัก คือ รับจ้าง ส่วนใหญ่รายได้
เหลือใช้จ่ายส่วนใหญ่เกษตรกรกูเ้งนิมาลงทนุในการท�านา มเีกษตรกรท่ีท�างานปลกูข้าวเตม็เวลา 2 คน ไม่มคีนทีท่�างานปลกู
ข้าวแบบช่วยท�างานเป็นครั้งคราว เกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ เพราะขายได้ราคาดี และได้รับค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่ภาค
รัฐ (เกษตรอ�าเภอ,เกษตรจังหวัด) 3) จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการปลูกข้าวอินทรีย์ พบว่า ค่าพันธุ์ข้าวเฉลี่ย 
เท่ากับ 510.31 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานเฉลี่ยรวม เท่ากับ 1,052.70 บาทต่อไร่ ค่าเสื่อมราคาต่อปี เท่ากับ 280.03 บาทต่อไร่ 
ที่ดินการปลูกข้าวอินทรีย์รวมทั้งหมด 93 ไร่ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตเฉลี่ยต่อไร่รวม เท่ากับ 3,909.22 บาทต่อไร่ ต้นทุน
การปลูกข้าวอินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 5,005.56 บาทต่อไร่ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 591.67 กิโลกรัมต่อไร่ รายได้จาก
การปลูกข้าวอินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 5,620.83 บาทต่อไร่ การปลูกข้าวอินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ มีก�าไรสุทธิ 481.94 บาท ต่อไร่ 
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย เท่ากับ 4,192.20 บาทต่อไร่ และต้นทุนคงที่ เท่ากับ 742.40 บาทต่อไร่ จุดคุ้มทุน มีค่าเท่ากับ 526.91 
กิโลกรัมต่อไร่ อัตราก�าไรต่อต้นทุน มีค่าเท่ากับ 9.63 % อัตราก�าไรต่อยอดขาย มีค่าเท่ากับ 8.57 % อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ มีค่าเท่ากับ 15.30 % 4) จากการศึกษาพบปัญหาด้านต่างๆดังนี้ ปัญหาด้านการผลิต พบว่า ประสบปัญหาด้าน
แหล่งน�้า ปัญหาด้านต้นทุน การผลิต พบว่า ประสบปัญหาเรื่องค่าจ้างแรงงานสูง และปัญหาด้านการตลาด พบว่า ประสบ
ปัญหาเรื่องการถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง

ค�าส�าคัญ : ต้นทุน, ผลตอบแทน, ข้าวอินทรีย์ , เกษตรกร
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Abstract
 The objectives aimed to study cost and Return on Investment of Organic Rice Farming in Moo 
15, Baan Pa Dang ,Baan Thi Sub District, Baan Thi District, LamphunProvince.Type of data collection was 
questionnaires and face-to-face interview 15 farmers who plant organic rice in Baan Thi Sub district Baan 
Thi district Lamphun.
 1) The study from personal data found that the respondents were mostly females aged 51-60 
years, grade 4 graduated.
 2) The study from economic and society of farmers found that there were 3-4 people in the 
family with 11 years of growing rice and 3 years for organic rice, area of organic products war 1-5 years. 
There were some other jobs besides farming. They had enough income. Most of farmers got loan from 
the banks for their farms. Two of them were full time farmers and there weren’t any temporarily framers. 
Farmers chose to grow organic rice because of its high profit and government recommendation (district 
agriculture officer and province agriculture officer).
 3) The study of cost and benefit of organic rice production found that cost of rice variety was 
approximately THB 510. 31 per Rai, wages were THB 1,052.70 per Rai, depreciation = THB280.03 per 
Rai. There were 93 Rai so that the total costs of growing rice were THB 3,909.22per Rai. Cost of organic 
rice production was THB 5,005.56 per Rai, production of rice per Rai was 591.67 kg. per Rai, income of 
growing organic rice was THB 5,620.83 per Rai. Net total profit of growing organic rice per Rai was THB 
481.94, Variable cost= THB 4,120.20 per Rai and Fix cost was THB 742.40 per Rai, Breakeven point was 
THB 526.91per Rai, Gross profit cost was 9.63% and Net profit margin was 8.57%, Return of Asset was 
15.30%.
 4) The study found the problems as followings; productions were lack of water supply, cost of 
production was high wages and marketing problems were lower prices of selling to the middlemen.

Keywords: cost, benefit , organic rice , farmers

1. ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย

 ข้าวได้ผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทยตั้งแต่ครั้ง
โบราณกาล ข้าวไม่เพียงหล่อเลี้ยงคนไทยให้สามารถเจริญ
เติบโต ด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีสุขภาพที่แข็งแรงเท่านั้นข้าว
ยังเป็นสินค้าที่น�ารายได้เข้าประเทศมากในอันดับต้นๆ ของ
สินค้าของประเทศไทยที่ส่งออกไปยังต่างประเทศ ข้าวยัง
ได้น�าชื่อเสียงให้ชาวโลกได้รู้จักประเทศไทยในฐานะที่เป็น
ผู้ผลิตข้าวชั้นดีเลิศของโลก ชาวโลกได้ตระหนักถึงคุณภาพ
ของข้าวของประเทศไทยที่มีรสชาติอร่อยหอม นุ่ม ที่ไม่มี
ชาติใดเทยีบเคียงได้ จึงมกีารปลกูข้าวอยูทัว่ประเทศ ทุกภาค 
ทกุจงัหวดั โดยมชีาวนา 3.7 ล้านครวัเรอืน จากเกษตรกรทัง้
ประเทศ 5.6 ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 66 ของครัว
เรือนเกษตรกรทั้งหมด พื้นที่เพาะปลูกข้าวปี ละประมาณ 
56-58 ล้านไร่ ผลผลิตปี ละประมาณ28-30 ล้านตันข้าว

เปลือก มูลค่าปีละประมาณ 180,000-200,000 ล้านบาท 
ซึ่งเป็นรายได้หลักที่หล่อเลี้ยงเกษตรกรในระดับรากหญ้า 
อีกท้ังยังเป็นสินค้าส่งออกส�าคัญท่ีสามารถสร้างรายได้และ
น�าเงินตราเข้าประเทศปี ละประมาณ 80,000-100,000 
ล้านบาท(ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัย
หอการค้า, 2554)
 การตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
ในภาวะท่ีปัจจัยการผลิตและต้นทุนการผลิต มีราคาสูงแต่
เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงมีรายได้จากการจ�าหน่ายผลผลิต 
ในราคาที่ไม่สอดคล้องตามปัจจัยการผลิต เนื่องจากยังขาด
ศักยภาพทักษะและไม่สามารถเป็นผู้ก�าหนดราคาหรือต่อ
รองราคาในระบบการตลาดได้ ในขณะท่ีเกษตรกรบางราย
กลับต้องซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูปกลับมาเพื่อการบริโภคใน
ราคาท่ีสูง ดังนั้นหากเกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชนมีความ
เข้มแข็งมากยิ่งข้ึนมีการรวมกลุ่มเพื่อยกระดับปรับเปลี่ยน
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กระบวนการผลิตเป็นเกษตรคุณภาพและสามารถเป็น 
ผู้ก�าหนดราคาผลผลิตได้ในระดับหนึ่ง จะเป็นกลไกส�าคัญ
ที่จะท�าให้เกษตรกรได้รับผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล จึงมี
ความจ�าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องการบรหิารจัดการ เพือ่ดูแลปัจจยั
การผลิตการแปรรูป สินค้าเกษตร เพื่อสร้างมูลค่าในห่วงโซ่
อุปทาน มุ่งเน้นด�าเนินการโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ชุมชน เนื่องจากพื้นที่ใน
เขตภาคเหนือ (17 จังหวัด) นั้น มีศักยภาพในการผลิตข้าว
อย่างยิ่ง (โดยสภาพของพื้นที่ที่เป็นปัจจัยส�าคัญ) มีผลผลิต
ข้าวที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง แต่อย่างไรก็ตามเกษตรกร
ส่วนใหญ่ยังคงประสบปัญหาในเรื่องของการบริหารจัดการ
ผลผลิต และการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง เช่นเดียวกับเกษตรกร
ส่วนใหญ่ของประเทศ (จินตนาสนามชยัสกลุ และคณะ 2554 
รายงานวจิยัเรือ่งการพฒันาห่วงโซ่มลูค่าข้าวจากระดบัชมุชน
สูก่ารตลาดอย่างย่ังยนื)ดังน้ันเพือ่ให้การพัฒนาและการแก้ไข
ปัญหาข้าวทั้งในด้านต้นทุนการผลิต การแปรรูปและการ
ตลาดเป็นไปอย่างมีทิศทางที่สอดคล้องกันในหลาย ส่วนทั้ง
ระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว จึงจ�าเป็นต้องมีการ
ด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือส่งเสรมิการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชน
และสร้างกระแสนยิมการบรโิภคข้าวและผลติภณัฑ์ข้าวจาก
ภาคเหนอืไปในคราวเดยีวกนั รฐับาลได้มยีทุธศาสตร์ในการ
ส่งเสรมิและพฒันาข้าวให้ได้คณุภาพตามความต้องการของ
ตลาด มีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานข้าวและผลิตภัณฑ์ 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก
ข้าวคุณภาพสูง (กระทรวงพาณิชย์, 2553) นอกจากนี้กรม
ส่งเสรมิการส่งออก (2554)ยงัได้มนีโยบายในการส่งเสรมิการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ข้าวในการผลิตข้าวคุณภาพ
สูงที่เป็นข้าวอินทรีย์และข้าวปลอดสาร (GAP) มีวิธีการ
ขั้นตอน ยุ่งยากมาก เกษตรกรส่วนใหญ่ คุ้นเคยกับการท�า
แบบง่ายๆ ใช้สารเคมี และปุ๋ยเคมี ท�าให้มีผู้ผลิตน้อย ราคา
ที่จ�าหน่ายในท้องถิ่นใกล้เคียงกับข้าวทั่วไป ไม่มีแรงจูงใจให้
อยากท�าขณะเดียวกัน เกษตรกรต่างคนต่างท�า มีการรวม
ตัวเป็นกลุ่มน้อยมาก มีเกษตรกรบางส่วนที่ท�าข้าวอินทรีย์
แต่ท�าได้ไม่ครบถ้วนตามข้อก�าหนดเพราะไม่สามารถควบคมุ
คุณภาพของแหล่งน�้าได้ จึง ไม่ได้ใบรับรองมาตรฐาน ส่วน
การท�าเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) เกษตรกรยังขาดความ
รู้ความ เข้าใจ ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติที่จะได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ผลตอบแทนจากการท�านาต�่ามาก แต่ต้องท�า
เพราะเคยท�ามาต้ังแต่บรรพบุรุษ ต้องเก็บไว้เป็นอาหาร 
ปัจจุบันต้นทุนการผลิตข้าวสูงขึ้นมาก และราคาขายไม่เคย
ได้ตามทีร่ฐับาลประกาศไว้ถกูพ่อค้าคนกลางกดราคาการเต
รียมความพร้อมให้กับเกษตรกรในการผลิตข้าวคุณภาพสูง 

เพือ่แข่งขันกับข้าวจากประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเป็นคูแ่ข่งส�าคญั
ของไทย เป็นการสร้างความเข้มแขง็ให้กบักลุม่องค์กรชมุชน 
และเครือข่ายข้าว ซ่ึงต้องต่อสู้กับกลุ่มนายทุนและแรงงาน
ต่างชาตทิีจ่ะหลัง่ไหลเข้ามาลงทนุ เกษตรกรจะต้องหนักลบั
มามองปัญหาและหาสาเหตุปัญหาของตนเองให้ถ่องแท้ใน
ด้านปัจจัยการผลิต เช่น พันธ์ข้าวปุ๋ย เครื่องมือต่างๆ 
 จังหวัดล�าพูนเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีผลผลิตทางการ
เกษตรทีส่�าคญัของประเทศ นอกจากจะมกีารปลกูข้าว แล้ว
ยงัมผีลผลติทางการเกษตร อย่างอืน่ อาท ิล�าไยข้าวโพดเล้ียง
สัตว์กระเทียม เป็นต้น ข้าวของจังหวัดล�าพูน มีการปลูก
ทุกอ�าเภอแต่พบว่าต่างคนต่างท�า และโดยปกติจะปลูกข้าว
โดยทั่วไป เช่นการปลูกข้าวนาปรัง ข้าวนาปี อ�าเภอบ้านธิ
เป็นอ�าเภอท่ีนิยมปลูกข้าวเหนียวท่ีมีคุณภาพอ�าเภอหน่ึง
ของจังหวัดล�าพูน ชาวบ้านจะปลูกข้าวเหนียว ทั้งนาปี และ
นาปรัง มผีลผลิตข้าวเหนยีวต่อปีโดยประมาณ 670 ถงึ 800 
กิโลกรัมต่อไร่ (สรุปการผลิตข้าว พืชไร่ พืชผัก , 2558 สถิติ
การเกษตรจังหวัดล�าพูน ส�านักงานเกษตรจังหวัดล�าพูน) 
เป็นการผลิตข้าวต่อไร่ท่ีมีปริมาณมากในระดับหนึ่งแต่บาง
พื้นที่มีการใช้ปุ๋ยวิทยาศาสตร์และสารเคมีเข้าช่วยในการเร่ง
ผลผลติท�าให้มต้ีนทนุและค่าใช้จ่ายค่อนข้างสงูและมผีลกระ
ทบต่อสุขอนามัยของชาวบ้านในพื้นที่เพาะปลูก 
 จากข้อมลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะต้นทนุ
และผลตอบแทนของการปลูกข้าวอินทรีย์ เกษตรกร หมู่
ที่15 บ้านป่าแดง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน
ผลจากการวิจัยท�าให้เกษตรกรทราบถึงต้นทุน รายได้และ
ผลตอบแทนจากการปลกูข้าวอนิทรย์ี และสามารถน�าข้อมลู
ผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการลดต้นทุนและเพิ่ม 
ผลตอบแทนในการปลูกข้าวอินทรีย์ และเป็นประโยชน์ต่อ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ละเกษตรกรรายใหม่ที่สนใจใน
การปลกูข้าวอนิทรย์ี เพือ่เป็นข้อมลูทางเลอืกในการตดัสินใจ 
เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นส�านักงานเกษตร
และสหกรณ์ รวมทั้ง หน่วยงานภาครัฐ สามารถน�าข้อมูลที่
ได้ไปใช้ในการวางแผนการด�าเนินงานส่งเสริมการปลูกข้าว
อนิทรย์ีแก่เกษตรกร และหาแนวทางปรบัปรงุตามเหตกุารณ์
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น อันจะน�าไปสู่การด�าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพ และให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า

วัตถุประสงค์

 เพือ่ศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนของการปลกูข้าว
อินทรีย์ เกษตรกร หมู่ที่15 บ้านป่าแดง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอ
บ้านธิ จังหวัดล�าพูน
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากรายงานการวจัิย ชาลสิา สวุรรณกิจ, กนกเนตร 
เปรมปรี (2559) พบว่า เกษตรกรที่ปลูกข้าวเกษตรอินทรีย์
มีต้นทุนที่ต�่ากว่าเกษตรเคมี และมีผลตอบแทนท่ีมากกว่า
เกษตรเคมี นอกจากนี้พบว่า รายได้และต้นทุนการปลูกข้าว
ระหว่างเกษตรอินทรีย์และเกษตรเคมีแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติของก�าไรจากการปลูกข้าวทั้งสองแบบ
จุฑาทิพย์ สองเมือง (2551)ศึกษาการเปรียบเทียบต้นทุน
และผลตอบแทนจากการปลูกข้าวอินทรีย์และข้าวใช้สาร
เคมขีองเกษตรกรในอ�าเภอล�าลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า 
การผลิตของเกษตรกรผู้ผลิตข้าวใช้สารเคมีได้ผลผลิตต่อไร่ 
สูงกว่าข้าวอินทรีย์ แต่มีต้นทุนการผลิตที่ต�่ากว่าเกษตรกร 
ผู้ผลิตข้าวใช้สารเคมีอัมรา เวียงวีระ (2554) ศึกษาประสิทธิ
ภาพเชิงเศรษฐกิจของกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ ด�าเนิน
การเก็บข้อมูลใน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพัทลุง เชียงใหม่ 
เชยีงราย สริุนทร์ และยโสธร พบว่า จงัหวดัทีใ่ห้ผลตอบแทน
การผลิตข้าวสูงสุด คือ สุรินทร์ มีอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน
เท่ากับ 6.7 และจังหวัดที่ให้ผลตอบแทนการผลิตข้าวต�่าสุด
คือจังหวัดยโสธร มีอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุนเท่ากับ 2.3
 
2. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 1) การศกึษาโดยใช้ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 
Data) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการรวบรวม ไว้แล้ว เช่น 
หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และหน่วยงานราชการที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปลูกข้าวอินทรีย์ 
 2) แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และท�าการ
สัมภาษณ์ข้อมูล จากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในเขต
ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน เป็นรายบุคคล

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลจากประชากรคือบุคคล
ที่อาศัยอยู่ในเขต ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่ปลูกข้าวอินทรีย์ 
ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน จ�านวน 15 คน 
 พื้นที่ในการเก็บข้อมูลเกษตรกรที่อาศัยอยู่ หมู่ที่ 
15 บ้านป่าแดงอ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน 
 รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง เกษตรกรหมู่ ที่ 15 บ้าน

ป่าแดง อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน
 รายที่ 1 นายไพโรจน์  สายเครื่อง
 รายที่ 2 นางอ�าพรรณ์  เชื้อปัญญา
 รายที่ 3 นางทองใบ  สุภาษี
 รายที่ 4 นายทองค�า  ก๋าวี
 รายที่ 5 นางสาย  ทองศรีไม้
 รายที่ 6 นายขจรเดช  สายเครื่อง
 รายที่ 7 นางเอมอร  ขันติกุล
 รายที่ 8 นางดารุณี  สายเฟื่อง
 รายที่ 9 นางบัวจันทร์  สายเครื่อง
 รายที่ 10 นายอุ่นเรือน  ปัญญาใหญ่
 รายที่ 11 นางฟองนวล  สุยะใหม่
 รายที่ 12 นายถวิล  สายเครื่อง
 รายที่ 13 นายชมพู  แปงต�า
 รายที่ 14 นางศรีมา  เชื้อปัญญา
 รายที่ 15 นางอุไร สายเครื่อง
 2.1.1กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของเกษตรกร
 ตัวแปรตาม (Dependentvariable) ต้นทุนและ 
ผลตอบแทนของการปลูกข้าวอินทรีย์ เกษตรกร หมู่ท่ี 15 
บ้านป่าแดง ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์
ใน หมู่ที่ 15 บ้านป่าแดงต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัด
ล�าพูน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
 ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของ
เกษตรกร ได้แก่จ�านวนสมาชกิในครอบครวัประสบการณ์ใน
การท�าเกษตรประสบการณ์ในการปลูกข้าวอินทรีย์จ�านวน

4 
 

ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependentvariable) ต้ น ทุ น แ ล ะ
ผลตอบแทนของการปลูกขา้วอินทรีย ์เกษตรกร หมู่
ท่ี15 บา้นป่าแดง ต าบลบา้นธิ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดั
ล าพูน 

 
 
 
 
 
 
 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกข้าว

อินทรียใ์น หมู่ท่ี 15 บา้นป่าแดงต าบลบา้นธิ อ าเภอ
บา้นธิ จงัหวดัล าพูน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี
 ส่วนที่ 1ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  

ส่วนที่  2สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและ
สังคมของเกษตรกร  ได้แ ก่จ านวนสมาชิกใน
ค ร อ บค รั ว ป ร ะ สบก า ร ณ์ ใ นก า ร ท า เ ก ษ ต ร
ประสบการณ์ในการปลูกขา้วอินทรียจ์  านวนพ้ืนท่ี
ปลูกพืชอินทรียท์ั้งหมดอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพหลกั
ความสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายแหล่งเงินท่ี
น ามาใชล้งทุนในการท านาจ านวนคนท่ีท างานปลูก
ขา้วเต็มเวลาจ านวนคนท่ีท างานปลูกข้าวแบบช่วย
ท างานเป็นคร้ังคราวการไดรั้บความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีรัฐเหตุผลในการปลูกข้าวอินทรีย์ผูท่ี้ให้
ค าแนะน าในการปลูก 

ส่วนที่ 3ผลการศึกษาเก่ียวกับต้นทุนและ
ผลตอบแทนในการปลูกขา้วอินทรีย ์

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลดา้นปัญหาในดา้นต่างๆ ใน
การปลูกและการจ าหน่ายขา้วอินทรีย ์

 
 

2.3การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการ เก็บรวบรวมข้อ มูล  ผู ้ศึ กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วไปท าการ
สัมภาษณ์ เกษตรกรท่ีปลูกขา้วอินทรีย ์เกษตรกรหมู่
ท่ี 15 บา้นป่าแดงต าบลบา้นธิ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดั
ล าพูน จ านวน 15 คน และรวบรวมแบบสอบถามท่ี
ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Method) เพ่ือให้ทราบ
ลักษณะทั่วไปของการจัดการด้านการผลิตข้าว
อินทรียข์องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วอินทรียใ์นหมู่ท่ี 15 
บา้นป่าแดงต าบลบา้นธิ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน 
ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคต่างๆในการปลูกขา้ว
อินทรีย์ การวิ เคราะห์ เ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยจะใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์ตน้ทุนและ
ผลตอบแทน(Cost-Benefit Analysis) ด้วยการ
ค านวณหา จุดคุ้มทุน อัตราก าไรต่อต้นทุน อัตรา
ก าไร ต่อยอดขาย  และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์(ROA)  เพ่ือวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายและเงิน
ลงทุนในการผลิตว่าคุม้ทุนหรือไม่ โดยขอ้มูลท่ีน ามา
ค านวณนั้นเป็นขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์ได  ้แลว้น ามารวม
และเฉล่ีย 15 ราย แลว้มาน าเสนอในรูปตาราง 
 

3. ผลการวจัิย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล“ตน้ทุนและผลตอบแทน

ของการปลูกขา้วอินทรีย ์เกษตรกร หมู่ท่ี15 บา้นป่า
แดง ต าบลบ้านธิ  อ า เภอบ้านธิ  จังหวัดล าพูน ”
สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการ
วิจยัได ้ดงัน้ี 
 ส่ ว น ที่  1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ลกัษณะเฉพาะบุคคลของเกษตรกรหมู่ท่ี 15 บา้นป่า
แดงต าบลบา้นธิ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน จ าแนก
ตามขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

การปลูกขา้ว
อินทรีย ์

ตน้ทุนตาม
ส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าแรงงาน 
- ค่าใชจ่้ายในการ

ผลิต 

ผลตอบแทน 
รายได ้- ตน้ทุน 
= ก าไร 
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พื้นที่ปลูกพืชอินทรีย์ท้ังหมดอาชีพอื่นนอกจากอาชีพหลัก
ความสมดุลระหว่างรายได้กับรายจ่ายแหล่งเงินท่ีน�ามาใช้
ลงทุนในการท�านาจ�านวนคนที่ท�างานปลูกข้าวเต็มเวลา
จ�านวนคนที่ท�างานปลูกข้าวแบบช่วยท�างานเป็นครั้งคราว
การได้รับความช่วยเหลอืจากเจ้าหน้าทีร่ฐัเหตุผลในการปลกู
ข้าวอินทรีย์ผู้ที่ให้ค�าแนะน�าในการปลูก
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและผล
ตอบแทนในการปลูกข้าวอินทรีย์
 ส่วนที ่4 ข้อมลูด้านปัญหาในด้านต่างๆ ในการปลกู
และการจ�าหน่ายข้าวอินทรีย์

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูศึ้กษาได้ด�าเนนิการเกบ็
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการน�าแบบสอบถามที่สร้าง 
เสร็จสมบูรณ์แล้วไปท�าการสัมภาษณ์ เกษตรกรที่ปลูกข้าว 
อินทรีย์ เกษตรกรหมู่ที่ 15 บ้านป่าแดงต�าบลบ้านธิ อ�าเภอ
บ้านธิ จังหวัดล�าพูน จ�านวน 15 คน และรวบรวมแบบ 
สอบถามที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เชงิพรรณนา (Descriptive Method) เพือ่ให้ทราบลกัษณะ
ทัว่ไปของการจดัการด้านการผลติข้าวอนิทรย์ีของเกษตรกร
ผูป้ลกูข้าวอนิทรย์ีในหมูท่ี ่15 บ้านป่าแดงต�าบลบ้านธ ิอ�าเภอ
บ้านธิ จังหวัดล�าพูน ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 
ในการปลูกข้าวอินทรีย์ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quanti-
tative Analysis) โดยจะใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน(Cost-Benefit Analysis) ด้วยการค�านวณหา 
จุดคุ้มทุน อัตราก�าไรต่อต้นทุน อัตราก�าไรต่อยอดขาย และ
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เพื่อวิเคราะห์ค่าใช้
จ่ายและเงินลงทุนในการผลิตว่าคุ้มทุนหรือไม่ โดยข้อมูล
ที่น�ามาค�านวณนั้นเป็นข้อมูลท่ีสัมภาษณ์ได้ แล้วน�ามารวม
และเฉลี่ย 15 ราย แล้วมาน�าเสนอในรูปตาราง

3. ผลการวิจัย

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล“ต้นทุนและผลตอบแทน
ของการปลูกข้าวอินทรีย์ เกษตรกร หมู่ที่15 บ้านป่าแดง 
ต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน”สามารถสรุปผล
การศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจัยได้ ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเฉพาะ
บคุคลของเกษตรกรหมูท่ี ่15 บ้านป่าแดงต�าบลบ้านธ ิอ�าเภอ
บ้านธิ จังหวัดล�าพูน จ�าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้

เพศ จ�านวน

หญิง 9

ชาย 6

รวม 15

อายุ จ�านวน

51-60 ปี 12

มากกว่า60ปี 3

รวม 15

ระดับการศึกษา จ�านวน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 11

ไม่ได้ศึกษา 2

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 1

มัธยมศึกษาปีที่ 3 1

รวม 15
 
 จากตารางพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิงอายุ 51 – 60 ปี การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปทาง
เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรต�าบลบ้านธิ อ�าเภอบ้านธิ 
จังหวัดล�าพูนจ�าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้

จ�านวนสมาชิกในครอบครัว จ�านวน

3-4 คน 10

5-7 คน 4

1-2 คน 1

รวม 15

ประสบการณ์ท�าเกษตร จ�านวน

11-20 ปี 9

1-10 ปี 3

21-30 ปี 3

รวม 15

ประสบการณ์ปลูกข้าวอินทรีย์ จ�านวน

1-3 ปี 9

4-6 ปี 5

7 ปี 1

รวม 15
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จ�านวนพื้นที่ปลูกข้าวอินทรีย์ จ�านวน

1-5 ไร่ 8

6-10 ไร่ 5

16-20 ไร่ 2

รวม 15

อาชีพอื่นนอกจากอาชีพหลัก
(ตอบได้มากกว่า1ข้อ)

จ�านวน

รับจ้าง 9

ค้าขาย 5

ปลูกผัก 4

ท�าไร่ 3

ปลูกผลไม้ 2

ท�านา 2

อาชีพอื่นนอกจากอาชีพหลัก
(ตอบได้มากกว่า1ข้อ)(ต่อ)

จ�านวน

เลี้ยงสัตว์ 1

รวม 26

ความสมดุลระหว่างอาชีพ จ�านวน

ส่วนใหญ่รายได้เหลือใช้จ่าย 13

ส่วนใหญ่รายได้ไม่เพียงพอใช้จ่าย 2

รวม 15

แหล่งเงินที่น�ามาลงทุนท�านา จ�านวน

เงินกู้ 8

เงินตัวเองและเงินกู้ 5

ใช้เงินตัวเอง 2

รวม 15

จ�านวนคนปลูกข้าวเต็มเวลา จ�านวน

2 คน 11

3 คน 2

1 คน 1

4 คน 1

รวม 15

จ�านวนคนปลูกเป็นครั้งคราว จ�านวน

ไม่มี 8

2 คน 5

1 คน 2

รวม 15

การได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่รัฐ จ�านวน

ได้รับการช่วยเหลือนานๆครั้ง 13

ได้รับการช่วยเหลือเป็นประจ�า 2

รวม 15
เหตุผลการปลูกข้าวอินทรีย์ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
จ�านวน

ขายได้ราคาดี 12

ต้องการที่จะลดต้นทุน 6

เพื่อบริโภคภายในครอบครัว 3

รวม 21

ผู้ให้ค�าแนะน�า จ�านวน

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 13

ศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง 2

รวม 15

ที่ดินในการปลูกข้าวอินทรีย์ จ�านวน

ของตนเอง 50ไร่

เช่า 43ไร่

รวม 93 ไร่

 จากตารางพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีจ�านวน
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คนมีประสบการณ์ในการท�า
เกษตร 11 – 20 ปีมีประสบการณ์ในการปลูกข้าวอินทรีย์ 
1 – 3 ปีมีจ�านวนพื้นที่ปลูกข้าวอินทรีย์ทั้งหมด 1-5 ไร ่
มีอาชีพอื่นนอกจากอาชีพหลักเป็นอาชีพรับจ้างในความ
สมดลุระหว่างรายได้กบัรายจ่ายพบว่าส่วนใหญ่รายได้เหลือ
ใช้มีแหล่งเงินท่ีน�ามาใช้ลงทุนในการท�านามาจากเงินกู้ มี
จ�านวนคนที่ท�างานปลูกข้าวเต็มเวลา 2 คน และมีไม่มีคน
ท�างานปลูกข้าวแบบช่วยท�างานเป็นครั้งคราว ส่วนในการ
ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่รัฐพบว่าส่วนใหญ่ได้
รับ การช่วยเหลือนานๆครั้ง และมีเหตุผลในการปลูกข้าว
อินทรีย์คือขายได้ราคาดี ซ่ึงผู้ท่ีให้ค�าแนะน�าในการปลูกคือ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ (เกษตรอ�าเภอ,เกษตรจังหวัด) และมีพืน้ที่
ในการปลูกข้าวทั้งหมด 93 ไร่ แบ่งเป็น พื้นที่ของตนเอง 50 
ไร่ และพื้นที่เช่า 43 ไร่
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 ส ่วนที่  3 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลต ้นทุนและ 
ผลตอบแทนในการปลูกข้าวอินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่

ค่าเมล็ดพันธุ์ข้าว  510.31

ค่าแรงงานทางตรง  1,052.70

- ค่าจ้างหว่าน 225.81  

- ค่าจ้างปักด�า 725.81  

- ค่าจ้างใส่ปุ๋ย 101.08  

ค่าใช้จ่ายในการผลิต  3,442.55

- ค่าจ้างไถนา 593.55  

- ค่าปุ๋ยอินทรีย์ 316.99  

- ค่าปุ๋ยคอก 152.04  

- ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง 355.86  

- ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 146.77  

- ค่าจ้างเก็บเกี่ยวและตีข้าว 597.31  

- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 280.03  

- ค่าเช่าที่ดิน 1,000.00  

 จากตารางพบว่าต้นทุนค่าเมล็ดพันธุ์ข้าวเฉลี่ย 
ต่อไร่เท่ากับ 510.31 บาทต่อไร่ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง
เฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 1,052.70 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็นค่าจ้าง
หว่าน 225.81 บาทต่อไร่ ค่าจ้างปักด�า 725.81 บาทต่อไร่ 
และค่าจ้างใส่ปุ๋ย 101.81 บาทต่อไร่ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตเฉลีย่ต่อไร่ เท่ากบั 3,442.55 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็นค่า
จ้างไถนา 593.55 บาทต่อไร่ ค่าปุย๋อนิทรย์ี 316.99 บาทต่อ
ไร่ ค่าปุย๋คอก 152.04 บาทต่อไร่ ค่าน�า้มนัเชือ้เพลงิ 355.86 
บาทต่อไร่ ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 146.77 บาทต่อไร่ ค่าจ้าง
เกบ็เกีย่วและตข้ีาว 597.31 บาทต่อไร่ ค่าเสือ่มราคาอปุกรณ์ 
280.03 บาทต่อไร่ และค่าเช่าทีดิ่น 1,000.00 บาทต่อไร่โดย
ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์เฉลี่ยต่อไร่ ค�านวณจากสินทรัพย์รวม 
เท่ากับ 3,150.77 บาทต่อไร่ ค่าเสื่อมราคาต่อปี เท่ากับ 
531.17 บาทต่อไร่ โดยแยกเป็นค่าเสือ่มราคาอปุกรณ์เฉพาะ
ในการท�านาอินทรีย์ เท่ากับ 280.03 บาทต่อไร่ส่วนที่ดินใน
การปลูกข้าวอินทรีย์ พบว่า มีที่ดินการปลูกข้าวรวมทั้งหมด 
93 ไร่ โดยแบ่งออกเป็น ทีด่นิของตนเอง 50 ไร่ และทีด่นิเช่า  
43 ไร่ ราคาค่าเช่าไร่ละ 1,000.00 บาท รวมค่าเช่าทั้งหมด  
43,000 บาท ดงันัน้ ค่าเช่าทีดิ่นเฉลีย่ต่อไร่ เท่ากบั 1,000.00 
บาทต่อไร่

งบก�าไรขาดทุน (เฉลี่ยต่อไร่)

รายได ้จากการปลูกข ้ าว
อินทรีย์

5,620.83

ค่าวัตถุดิบทางตรง(ค่าเมล็ด
พันธุ์ข้าว)

510.31

ค่าแรงงานทางตรง

ค่าจ้างหว่าน 225.81

ค่าจ้างปักด�า 725.81

ค่าจ้างใส่ปุ๋ย 101.81 1,052.70

ค่าใช้จ่ายในการผลิต

ค่าจ้างไถนา 593.55

ค่าปุ๋ยอินทรีย์ 316.99

ค่าปุ๋ยคอก 152.04

ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง 355.86

ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 146.77

ค่าจ้างเก็บเกี่ยวและตีข้าว 597.31

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ 280.03

ค่าเช่าที่ดิน 1,000.00 3,442.55

รวมต้นทุนการผลิต 5,005.56

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน
(ค่าขนส่ง)

133.33

รวมต้นทุนขายการปลูกข้าว
ต่อไร่

5,138.89

ก�าไรการปลูกข้าวต่อไร่ 481.94

 จากตารางงบก�าไรขาดทนุของการปลกูข้าวอนิทรย์ี
เฉลีย่ต่อไร่ พบว่า รายได้จากการปลกูข้าวอนิทรย์ีเฉลีย่ต่อไร่
เท่ากับ 5,620.83 บาทโดยค�านวณจาก ผลผลิตรวมเท่ากับ 
55,025 กิโลกรัม เฉลีย่ต่อไร่เท่ากบั 591.67 กิโลกรมัต่อไร่ซึง่
ราคาขายเฉลีย่ต่อกโิลกรมัเท่ากบั 9.50 บาท ต้นทนุขายการ
ปลกูข้าวต่อไร่เท่ากบั5,138.89บาท โดยแยกเป็นค่าวตัถดุบิ
ทางตรง(ค่าเมลด็พนัธุข้์าว)เท่ากบั 510.31 บาทต่อไร่ค่าแรง
งานทางตรง1,052.70บาทต่อไร่ค่าใช้จ่ายในการผลติ เท่ากบั 
3,442.55บาทต่อไร่ค่าใช้จ้างในการด�าเนินงาน(ค่าขนส่ง) 
เท่ากับ 133.33 บาทต่อไร่ดังนั้นค�านวณก�าไรจากการปลูก
ข้าวได้เท่ากับ 5,620.83- 5,138.89 = 481.94บาทต่อไร่
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ค�านวณผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวอนิทรย์ีเฉลีย่
ต่อไร ่พบว่า 
1) จุดคุ้มทุน 
 จุดคุ้มทุน =  

ต้นทุนรวม
ราคาขายต่อหน่วย

 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบั 526.91 หมายถงึ เกษตรกรจะต้องปลกู
ข้าวให้ได้ผลผลิต 526.91 กิโลกรัมต่อไร่ จึงจะคุ้มทุนพอดี

2) อัตราก�าไรต่อต้นทุน 
 อัตราก�าไรต่อต้นทุน = ก�าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่

ต้นทุนเฉลี่ยต่อไร่
 ×100  

 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 9.63%
3) อัตราก�าไรต่อยอดขาย 
 อตัราก�าไรต่อยอดขาย = ก�าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่

ราคาขายเฉลี่ยต่อไร่
 ×100    

 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 8.57%
4) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
                       
            = 

ก�าไรสุทธิเฉลี่ยต่อไร่
ราคาขายเฉลี่ยต่อไร่

 ×100  
 
 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 15.30%

 ส่วนที่ 4 ปัญหาในด้านต่างๆ ในการปลูกข้าว
อินทรีย์ และการจ�าหน่ายข้าวอินทรีย์
 ปัญหาด้านการผลิต พบว่า สมาชิกเกษตรกร 
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านแหล่งน�า้ จ�านวน 15 คน คดิเป็น
ร้อยละ 100รองลงมาคือ ปัญหาด้านสภาวะอากาศท่ี 
ไม่แน่นอน จ�านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 93.33 ปัญหาด้าน
โรคและศัตรพูชื จ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ปัญหา
ด้านคุณภาพดนิ จ�านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 46.67 ปัญหา
ด้านแรงงาน จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ปัญหาด้าน 
ความรู้ในการปลูก จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และปัญหาด้านคุณภาพเมล็ดพันธุ์ จ�านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67
 ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต พบว่า สมาชิก
เกษตรกรส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องค่าจ้างแรงงานสูง 
จ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาคือ ปัญหา
เรือ่งเรือ่งค่าวัสดอุปุกรณ์ จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 
ปัญหาเรื่องค่าเช่าที่ดิน จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
และปัญหาเรื่องซ่อมแซมวัสดุ จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.67

 ปัญหาด้านการตลาด พบว่า สมาชิกเกษตรกรส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาเรื่องการถูกกดราคา จากพ่อค้าคนกลาง 
จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ปัญหา
เรือ่งแหล่งรบัซือ้มน้ีอย จ�านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 93.33 
ปัญหาเรือ่งขาดความรูแ้ละข่าวสารด้านการตลาด จ�านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และปัญหาเรื่องไม่สามารถน�าไป
จ�าน�ากับรัฐบาลได้ จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67

4.อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญที่ควรน�า
อภิปรายผล ดังนี้
 1) ต้นทุนการปลกูข้าวอนิทรย์ี ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คอื ค่าวตัถดุบิ เท่ากบั 510.31 บาทต่อไร่ ค่าแรงงาน เท่ากบั 
1,052.70 บาทต่อไร่ และค่าใช้จ่ายในการผลิต เท่ากับ 
3,442.55 บาทต่อไร่ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการลงทุนปลูกข้าว
อินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อย มีค่าใช้จ่ายในการผลิตมาก
ที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนเฉลี่ยในการ
ปลูกข้าวของกรมวิชาการเกษตร ท่ีได้วิเคราะห์ต้นทุนการ
ท�านาปี และนาปรังเฉลี่ยไว้ว่า มีต้นทุนค่าแรงงานมากที่สุด 
(ศูนย์พัฒนาความรู้การซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า,2550) 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันค่าวัตถุดิบ
ต่างๆได้มีราคาสูงมากขึ้น และการใช้เครื่องมือการเกษตร
ต่างๆแทนการใช้แรงงานคนเพิ่มมากขึ้น จึงท�าให้เกษตรกร
มีต้นทุนในด้านค่าใช้จ่ายในการผลิตมากขึ้น 
 2) ผลตอบแทนในการลงทุนปลูกข้าวอินทรีย์ การ
ลงทุนปลูกข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อยได้ผลผลิต 
เท่ากับ 591.67 กิโลกรัมต่อไร่ โดยคิดเป็นเงินได้ดังนี้รายได้
เฉลี่ย เท่ากับ 5,620.83 บาทต่อไร่ และได้ก�าไรสุทธิเฉล่ีย 
เท่ากับ 481.94 บาทต่อไร่ อัตราก�าไรต่อยอดขาย เท่ากับ 
8.57% ซึ่งยังอยู่ในสัดส่วนที่ค่อนข้างต�่า ซึ่งอาจมาจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรูม้ากพอท่ีเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการผลติข้าวอนิทรย์ี และอาจประสบกบัภยัธรรมชาต ิเช่น 
ฝนแล้ง น�า้ท่วม ศตัรพูชื เป็นต้น จงึท�าให้ผลผลติต่อไร่ต�า่กว่า
การปลูกข้าวทั่วไป
 3) อัตราก�าไรต่อต้นทุน มีค่าเท่ากับ 9.63% อัตรา
ก�าไรต่อยอดขาย มค่ีาเท่ากบั 8.57%อตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ มีค่าเท่ากับ 15.30%จะเห็นได้ว่าการลงทุนปลูก
ข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อยได้รับผลตอบแทนที่ค่อน
ข้างน้อย อาจเพราะต้นทุนในการผลิตสูงขึ้นและราคาข้าว
มีอัตราท่ีต�่า จึงท�าให้ได้ผลก�าไรต�่าตามไปด้วยซ่ึงสอดคล้อง
กบังานวจัิยของ อมัรา เวยีงวรีะ (2554) ศกึษาประสทิธิภาพ
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เชิงเศรษฐกิจของกระบวนการผลิตข้าวอินทรีย์ ด�าเนิน
การเก็บข้อมูลใน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดพัทลุง เชียงใหม่ 
เชยีงราย สุรินทร์ และยโสธร พบว่า จังหวดัทีใ่ห้ผลตอบแทน
การผลิตข้าวสูงสุด คือ สุรินทร์ มีอัตราส่วนรายได้ต่อต้นทุน
เท่ากับ 6.7 และจังหวัดที่ให้ผลตอบแทนการผลิตข้าวต�่าสุด
คอืจงัหวดัยโสธร มอีตัราส่วนรายได้ต่อต้นทนุเท่ากบั 2.3 ซ่ึง
มีอตัราก�าไรต่อต้นทนุอยูใ่นสดัส่วนทีค่่อนข้างต�า่เช่นเดยีวกนั

5. ข้อเสนอแนะ

 จากศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูก
ข้าวอินทรีย์ เกษตรกร หมู่ที่15 บ้านป่าแดง ต�าบลบ้านธิ 
อ�าเภอบ้านธิ จังหวัดล�าพูน พบว่า รายได้จากการปลูกข้าว
อินทรีย์เฉลีย่ต่อไร่ เท่ากบั 5,620.83 บาทต่อไร่ การปลกูข้าว
อินทรีย์เฉลี่ยต่อไร่ มีก�าไรสุทธิ 481.94 บาทต่อไร่ จุดคุ้มทุน
มค่ีาเท่ากบั 526.91 กโิลกรมัต่อไร่ อตัราก�าไรต่อต้นทนุ มค่ีา
เท่ากับ 9.63 % อัตราก�าไรต่อยอดขาย มีค่าเท่ากับ 8.57 % 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีค่าเท่ากับ 15.30 % พบ
ปัญหาด้านต่างๆดังนี้ ปัญหาด้านการผลิต พบว่า ประสบ
ปัญหาด้านแหล่งน�้า ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต พบว่า 
ประสบปัญหาเรื่องค่าจ้างแรงงานสูง และปัญหาด้านการ
ตลาด พบว่า ประสบปัญหาเรื่องการถูกกดราคาจากพ่อค้า
คนกลางผู้ท�าการศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1) หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนให้
เกษตรกรได้รับความรู้ ประสบการณ์ตลอดจนทักษะในการ
ผลติข้าวอนิทรย์ี โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรอืท�าแปลง
สาธิตเพื่อให้เกษตรกรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ผลิตข้าวอนิทรย์ีได้อย่างถกูต้อง เพือ่ให้การผลติข้าวอนิทรย์ี
มีความปลอดภัยและมีคุณภาพ
 2) หน่วยงานภาครัฐควรเร่งก�าหนดมาตรฐานการ
ก�ากับดแูล ตรวจสอบคุณภาพและรบัรองผลผลติข้าวอินทรย์ี
เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจ ซึ่งจะท�าให้ตลาดข้าวอินทรีย์ขยายตัว
เพิ่มมากขึ้น
 3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดต้ังสหกรณ์
ข้าวอินทรีย์ เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรที่ปลูกข้าวอินทรีย์และ
เจ้าหน้าที่ได้มาพูดคุยกันถึงปัญหา ช่วยกันแก้ปัญหา 
และนอกจากน้ีสหกรณ์ควรเป็นตัวกลางในการจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรด้วย 
 4) หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาสนับสนุนให้
เกษตรกรปลูกเอง ท�าเอง ขายเอง โดยไม่ผ่านนายหน้า ซึ่ง
จะท�าให้ได้ก�าไรจากการปลกูข้าวมากขึน้ เช่น มเีจ้าหน้าทีร่ฐั
หรือ ร่วมกับสถานศึกษา มาให้ค�าแนะน�าในการบรรจุ และ

ท�าบรรจภุณัฑ์ รวมไปถงึการท�าการตลาด เป็นต้น เพือ่จะได้
ก�าไรจากการปลูกข้าวอินทรีย์มากขึ้น และตัดปัญหาการถูก
กดราคาจากนายทุน
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ความรู้ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

Understanding of Household Accounting based on Sufficient Economy 
Philosophy of Pasaow community village, Umong Sub District, 

Muang District, Lamphun Province.

เพ็ญนภา เกศสุวรรณกนก1 , วีรนุช วิจิตร2

1คณะบัญชี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี
2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ

จังหวัดล�าพูน

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนูเกบ็รวมรวมข้อมลูกลุม่โดยใช้แบบสอบถามบคุคลอายรุะหว่าง 
15 - 60 ปี จ�านวน 325 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)
 ผลการศึกษามีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบเป็นเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี อาชีพพนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท มีการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. จ�านวนสมาชิกในครัวเรือนจ�านวน 4 คน รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน10,001 – 15,000 บาท พบ
ว่า 1. ด้านระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความรู้ ความเข้าใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดใน 3 เรื่อง คือ การท�าบัญชีท�าให้ลดรายจ่ายที่ไม่จ�าเป็นลง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (S.D. = 0.47)การจัด
ท�าบญัชคีรวัเรอืนช่วยในการวางแผนการออมเงนิของท่านในอนาคตได้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.71 (S.D. = 0.57) และการท�าบัญชี
ครัวเรือนช่วยให้ท่านมีวินัยในการออมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (S.D. = 0.51) ผลการทดสอบสมมุติฐานมีผลแตกต่าง
กนัอย่างมนัียส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 คอื ผลการทดสอบปัจจยั เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับญัชี
ครัวเรือน 
 ผลการทดสอบปัจจัย เพศ อายุ และอาชีพ มีผลแตกต่างกันในเรื่อง 1) เมื่อครอบครัวได้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 
ครอบครวัจะมเีงนิออมมากขึน้ 2) การท�าบญัชคีรวัเรอืนช่วยให้มวีนิยัในการออมมากขึน้ 3) การท�าบัญชที�าให้ท่านมแีผนการ
ใช้เงินอย่างเป็นระบบมากขึ้น 4) สามารถถ่ายทอดขั้นตอนการจัดท�าบัญชีครัวเรือนให้กับสมาชิกในครอบครัว 5) สามารถ
ให้ค�าแนะน�าและเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้อื่นเป็นอย่างดี ผลการทดสอบมี ผลการทดสอบปัจจัย เพศ และอายุ มีผลแตกต่าง
กันเรื่อง 1) เข้าใจความหมายของค�าว่าค่าใช้จ่ายหรือรายจ่าย เข้าใจขั้นตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 2) การท�าบัญชีครัว
เรือนสามารถท�าให้ท่านรับรู้รายรับและรายจ่ายของครอบครัวได้ 3) สามารถน�าความรู้ความเข้าใจท่ีท่านมีเก่ียวกับการจัด
ท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนได้ 4) สามารถยกระดับการวางแผนรายรับและรายจ่ายให้ดีขึ้น และผล
การทดสอบปัจจัย อายุ และอาชีพในข้อคิดว่าความรู้ที่ได้จากการจัดท�าบัญชีครัวเรือนช่วยในการวางแผนการออมเงิน ของ
ท่านในอนาคตได้

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคลความรู้ความเข้าใจบัญชีครัวเรือน
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Abstract
 The aim of this paper is to investigate the amount of understanding each individual family have 
towards their own household accounting,along with philosophy of The sufficient economy This research 
took place in the community of Pasaow village, TumbonUmong, AmperMuang Lampoon.
 The participants will be conveniently selected in the area of Pasaow village, TumbonUmong, 
AmperMuang Lampoon. Furthermore, the sample of this paper consists of 325 individuals and their age 
ranging from 15 to 60. The questionnaires were introduced to the subjects as the instruments of the 
study. The input was analyzed in two different ways in order to examine the research questions. Firstly, 
descriptive statistics were used to describe the results such as frequencies, averages, percentages and 
Standard Deviation (SD). Then, one-way ANOVA procedure was run to gain a more comprehensive aspect 
and understanding.
 The findings have found that: 1) The majority of the samples who submitted questionnaires were 
females aged between 25 to 34 who work as a company staff or who were involved in the relevant 
fields. The subjects were graduated in a high vocational diploma level. Furthermore, each individual 
participant has 4 members in the family household. The average incomes are between 10,001 to 15,000 
baht. 2) From the studies have also shown that the understanding of the subject towards their house-
hold accountings were in the top 3. The research question of personal saving account list showed the 
highest mean of 4.77 (SD = 0.47), follows by the understanding of household accounting help planning 
the future saving showed the mean of 4.71 (SD = 0.57), finally the household accounting helps improving 
saving habit revealed the mean of 4.71 (SD = 0.51). The research hypothesis was that each individual 
showed various effects toward the understanding of a household accounting:along with philosophy of 
The sufficient economy. It has been found that significant relationships showed between the variables 
of 0.05. These variables included; with the factors of participants’ gender , age, and the education. 1) 
From household accounting can help saving family financial.2) Household account helps improving 
spending habit . 3) Planned and improved family finance system . 4) You would pass on the knowledge 
in regards to household accounting to family members and friends . 5) Give recommendations to others. 
These variables included with the factors participant’s gender and age, 1) The knowledges learned will 
be adapted spending and house hold account . 2) Household account learned will know well about 
the income and the spending . 3) House hold account learned to make the family finance show the 
personal saving plan.4) The knowledges learned will be adapted and used in a future personal saving 
plan. The family’s finance showed the increase of saving after the household account has been created. 
Household accounting helps to develop and used in future personal saving plan.

Key words: personal factors knowledges household account.
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1. ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย

 นับต้ังแต่ประเทศไทยเปลี่ยนจากยุคเกษตรกรรม
เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม การด�ารงชีวิตของประชาชนมีการ
เปลีย่นแปลงไปเป็นอย่างมาก จากแรงงานภาคเกษตรกรรม 
ผันตัวเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมเป็นจ�านวนมาก การด�ารงชีวิต
แบบพออยู่พอกินเปลี่ยนไปสู่การจับจ่ายใช้สอยเพื่อสนอง
ความสะดวกสบาย ประชาชนบางรายมีรายได้พอท่ีจะเก็บ
ออมเพื่อชีวิตในภายภาคหน้า ประชาชนบางรายหามาเท่า
ไหร่ก็ไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีวิต ขาดการยับยั้งชั่งใจ ไม่มี
วนัิยในการใช้จ่ายและไม่มีความพอเพยีง ท�าให้เกดิการกูห้นี้
ยืมสิน ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจการให้กู้ยืมเงินมีเป็นจ�านวนมาก 
ทั้งการให้กู้ยืมในระบบและการให้กู้ยืมนอกระบบ ผู้กู้บาง
รายรู้จักการเก็บออมเพื่อผ่อนช�าระหนี้สินจนหมดก็มีมาก 
บางรายไม่สามารถเก็บออมเพื่อช�าระหนี้สิน ท�าให้สิ้นเนื้อ
ประดาตวักม็มีาก หากแต่ประชาชนรูจ้กัการท�าบัญชรีายรบั
รายจ่ายของครอบครัวหรือของตนเอง ปัญหาการกู้ยืมก็จะ
ลดน้อยลง หรือหมดสิ้นไปและสามารถที่จะสร้างเนื้อสร้าง
ตัวใหม่ได้ แต่ไม่ว่าจะอยู่ในอาชีพอะไร การควบคุมการใช้
จ่ายมส่ีวนส�าคัญต่อชวีติในอนาคตของประชาชนในประเทศ 
การที่จะด�าเนินชีวิตให้อยู่รอดมีความสุขไม่เดือดร้อนภาย
ใต้สังคมในปัจจุบันแนวทางหนึ่งที่ประชาชนควรยึดถือ คือ 
การพึ่งตนเอง รู้จักความพอประมาณ และไม่ประมาทตาม
แนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่9 ทีท่รงมองเหน็ ถงึความส�าคญัของ
การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตัวเอง รู้จักความพอมีพอกิน พอมี
พอใช้ ค�านึงถึงหลักเหตุผลและการประมาณตนเอง พร้อม
กบัทรงเตอืนสต ิประชาชนคนไทยไม่ให้ประมาท โดยเฉพาะ
การใช้จ่ายเงินอันเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินชีวิต 
 ฉะน้ันการน�าหลักการทรงงาน เรื่อง ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง มาใช้ในชีวติประจ�าวนั สิง่แรกทีต้่องท�าคอื
การจดบัญชีรายรับรายจ่ายครัวเรือนของตนเอง เพื่อตรวจ
สอบว่ามรีายรบั รายจ่ายในชวีติประจ�าวนัของครวัเรอืนของ
ตนเองนั้นเหมาะสมหรือไม่ การท�าบัญชีครัวเรือน คือ การ
จดบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการด�ารงชีวิตของตัวเอง ภายใน
ครอบครัว ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกจะเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึง
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของชีวิตตัวเอง การท�าบัญชี คือ 
การจดบันทึกข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไขปัจจัยในการด�ารงชีวิต 
ของตัวเอง และภายใน ครอบครัว ชุมชน รวมถึงประเทศ  
ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกจะเป็นตัวบ่งชี้อดีตปัจจุบันและ
อนาคตของชีวิตของตัวเอง สามารถน�าข้อมูลอดีตมาบอก 
ปัจจุบันและอนาคตได้ ข้อมูลที่ได้ที่บันทึกไว้ จะเป็น

ประโยชน์ ต่อการวางแผนชีวิตและกิจกรรมต่างๆในชีวิต 
ในครอบครัวได้ บัญชีครัวเรือน มิได้หมายถึง การท�าบัญชี
หรือบันทึกรายรับรายจ่ายประจ�าวันเท่านั้น แต่อาจหมาย
ถึงการ บันทึกข้อมูลด้านอื่นๆ ในชีวิต ในครอบครัวของเรา
ได้ด้วย เช่น บัญชีทรัพย์สิน พันธุ์พืช พันธุ์ไม้ในบ้าน และใน
ชุมชนที่อาศัยอยู่ บัญชีความรู้ ความคิดของเรา บัญชีผู้ทรง
คุณ ผู้รู้ในชุมชน บัญชีเด็กและเยาวชน บัญชีภูมิปัญญาด้าน
ต่างๆ เป็นต้น จะเห็นว่า การท�าบัญชีหรือการจดบันทึกนี้
ส�าคัญและยิ่งใหญ่มาก
 หน่วยงานในภาครัฐมีนโยบายท่ีมุ ่งสนับสนุน  
ส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามรูท้างด้านการท�าบญัชคีรวัเรอืน 
เพื่อน�าความรู้ทางด้านการท�าบัญชีครัวเรือนมาวางแผน
พฒันาตนเองในระดบัภาคครวัเรอืน และภาคชมุชน การท�า
บัญชีครัวเรือน หรือการบันทึกรายรับรายจ่ายที่ภาครัฐ
ส่งเสริมให้ประชาชนได้ท�ากันเป็นเรื่องการบันทึกรายรับ 
รายจ่ายประจ�าวนั ประจ�าเดอืนว่า มรีายรบัจากแหล่งใดบ้าง 
จ�านวน เท่าใด มรีายจ่ายอะไรบ้าง จ�านวนเท่าใด ในแต่ละวนั 
สัปดาห์ เดือน และปี เพื่อจะได้เห็นภาพรวมว่า ตนเองและ
ครอบครวัมีรายรบัเท่าใด รายจ่ายเท่าใด คงเหลอืเท่าใด หรือ 
เงินไม่พอใช้เท่าใด ส�ารวจว่ารายการใดจ่ายน้อยจ่ายมาก 
จ�าเป็นน้อยจ�าเป็นมาก ถ้าจ�าเป็นน้อยอาจลดลงจ่ายเฉพาะ
ทีจ่�าเป็นมาก เช่น ซือ้กบัข้าว ซือ้ยา ซือ้เสือ้ผ้า ซ่อมแซมบ้าน 
การศึกษา เป็นต้น ส่วนรายจ่ายท่ีไม่จ�าเป็นให้ลด ละ เลิก  
เช่น การเล่นการพนัน การเสพของมึนเมา การซ้ือสินค้า
ฟุม่เฟือย เป็นต้น เมือ่น�ารายรบั-รายจ่าย มาบวกลบกนัแล้ว
ขาดดุลเกินดุลไปเท่าใด เมื่อเห็นตัวเลขจะท�าให้เราคิดได้ว่า 
สิ่งท่ีไม่จ�าเป็นนั้นมีมากหรือน้อยสามารถลดได้หรือไม่  
ถ้าไม่ลดไม่เลิกจะเกิดอะไรกับตัวเอง ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศ หากเราวางแผนการรับการจ่ายเงินของตนเองได้ 
เท่ากับว่ารู้จักความเป็นคนได้พัฒนาตนเองให้เป็นคนมีเหต ุ
มผีล เป็นคนรูจ้กัพอประมาณ เป็นคนรกัตนเอง รกัครอบครวั 
รักชุมชน และรักประเทศชาติมากข้ึนจึงเห็นได้ว่า การท�า
บัญชีครัวเรอืน ในเร่ืองรายรบัรายจ่าย กค็อืวถีิแห่งการเรยีนรู้ 
เพื่อพัฒนา 3 ชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง 
เพราะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาชีวิตที่ถูกต้อง
เหมาะสม พอดี สอดคล้องถูกต้องตามกฎธรรมชาติที่มีทั้ง
ความเป็นเอกภาพ และดลุยภาพอยูเ่สมอ (ประชาไท, 2550) 
 เทศบาลต�าบลอุโมงค์มีทั้งหมด 11 ชุมชน คือบ้าน
อุโมงค์ บ้านกอม่วง บ้านสันกับตอง บ้านฮ่องกอก บ้านป่า
เห็ว บ้านป่าลาน บ้านเชตุวันหนองหมู บ้านไร่ บ้านไชย
สถาน บ้านป่าเส้า และ บ้านแม่ร่องน้อย เทศบาลต�าบล
อโุมงค์ได้จดัโครงการและกจิกรรมในด้านเศรษฐกจิพอเพียง 
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อาทิเช่น กิจกรรม ด้านการลดต้นทุนการผลิต กิจกรรมด้าน
การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และ การพึ่งตนเอง กิจกรรม
ด้านการบริหารการพัฒนา กิจกรรมด้านการตลาดและการ
แปรรูปผลผลิต ซึง่ได้ส่งเสรมิให้ทกุชมุชนร่วมกนัท�ากจิกรรม 
และ ชุมชนป่าเส้าเป็นอีกชุมชนหนึ่งที่ร่วมกิจกรรม เมื่อเกิด
กระบวนการเรียนเรยีนรู ้เกดิการลงทนุ จงึท�าให้คนในชมุชน
ควรมีความรู้ความเข้าใจ ในด้านท�าบันทึกรายรับรายจ่าย 
การท�าบัญชีครัวเรือน ด้วย
 ดังนั้น ผู้ท�าการวิจัยได้เห็นความส�าคัญดังกล่าว 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชี
ครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน เพื่อได้
ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจ ในการท�าบัญชีครัวเรือนตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และ ทราบถงึปัญหา ข้อเสนอ
แนะ ในการท�าบัญชีครัวเรือน ครัวเรือน ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง อกีทัง้หน่วยงานภาครฐั สามารถน�าข้อมลู
ทีไ่ด้ ไปจดักจิกรรมเสรมิสร้างความรูใ้ห้สมาชกิในชมุชนได้มี
ความรู้ในเรื่องบัญชีครัวเรือนมากขึ้น และกระตุ้นให้สมาชิก
หันมาท�าบัญชีครัวเรือน

วัตถุประสงค์

 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ในความรู้ ความ
เข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน
 2) เพ่ือศึกษาความรู ้ ความเข้าใจการท�าบัญชี
ครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

สมมติฐานการวิจัย

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ ความรู้  
ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากรายงานการวิจัยของไชยา ทองต้อย (2553) 
ศึกษาปัจจัยในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่าการจัดท�าบัญชีครัวเรือนต้องอาศัยด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการจัดท�าบัญชีครัวเรือน ช่วยให้
สมาชิกในครัวเรือนของชุมชน มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
ขยันอดทน แบ่งปันเอื้ออาทรต่อกันบุษยา มั่นฤกษ์. (2556) 
การน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการ 
บรหิารจดัการของผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบลจงัหวัด
นครปฐม พบว่าการจัดท�าบัญชีครัวเรือนสามารถ ประหยัด
งบประมาณขององค์กรภทัรา เรอืงสนิภญิญา. (2555) “บญัชี
ครวัเรอืน” เรือ่งใกล้ตวัทีถ่กูมองข้าม กล่าวว่าการจดัท�าบญัชี  
ครัวเรือนจะท�าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น มีค ่าใช ้จ ่ายลดลง  
มเีงนิออมเพิม่ขึน้ มหีนีส้นิลดลงและในทีส่ดุจะ สามารถแก้ไข
ปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน ภัทรา เรืองสินภิญญา. (2552) 
“พฤติกรรมการบันทึกบัญชีรายได้และรายจ่ายส่วน บุคคล 
ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการ บันทึก
บัญชีรายได้และรายจ่ายส่วนบุคคล แต่ต้องการเรียนรู้การ
บันทกึบัญชรีายได้และรายจ่ายส่วนบุคคล วรศิราเหล่าบ�ารงุ 
(มปป.)(2556) การพัฒนาบัญชีครัวเรือนเพื่อเกษตรกรตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียงพบว่าก่อนการอบรมเกษตรกรครัว
เรือนไม่เห็นถึงความส�าคัญในการจัดท�าบัญชีไม่มีความรู้
ความเข้าใจในการท�าบัญชีครัวเรือนและไม่ต้องการเปิดเผย
ข้อมลูการเงนิวัฒนาและคณะ (2557) ได้ท�าการศกึษาความ
รูค้วามเข้าใจและทัศนคตขิองชาวบ้านทีม่ต่ีอการบนัทกึบัญชี
ครัวเรือนกรณีศึกษาหมูบ้านหนองห่ายสามัคคีต�าบลข่วง
เปาอ�าเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม่พบว่าในด้านความรู้
ความเข้าใจอยูใ่นระดบัปานกลางและในด้านทศันคตก็ิอยูใ่น
ระดบัปานกลางและในด้านสมมตฐิานมเีพยีงด้านเพศเท่านัน้
ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ 
ชาวบ้านท่ีมีต่อการบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 วาริพิณ มงคลสมัย. (2552) ศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรู้ทางบัญชีตามแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง 
พบว่าชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้บันทึกบัญชี ครัวเรือน เพราะ
ชุมชนขาดความเข้าใจผลการพัฒนารูปแบบการ จัดท�า
บัญชีครัวเรือน พบว่า ชุมชนสนใจการบันทึกบัญชีครัวเรือน
ตามรูปแบบสมุดบัญชีของ นักวิจัยโดยการแยกค่าใช้จ่ายท่ี
จ�าเป็น และค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นออกจากกนั และการน�าแนว  
พระราชด�าริ เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางใน
การใช้จ่ายเงิน ท�าให้ชุมชนลด ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�าเป็นและมี
เงินออมมากขึ้นศิรประภา ศรีวิโรจน์. (2553) การศึกษา
สภาพปัญหาและการติดตามประเมินผล โครงการจัดท�า 
บญัชคีรวัเรอืน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามเข้าใจในเรือ่งการ
จัดท�าบัญชี ครัวเรือนเป็นอย่างดี และเข้าใจถึงความส�าคัญ 
และประโยชน์ท่ีได้รับจากการท�าบัญชีครัวเรือน ศุภโชติก์ 
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แก้วทอง และสมบูรณ์ เจริญจิระตระกูล (2552) “การ
ประเมินผลการจด บนัทกึบัญชคีรวัเรือนเพือ่ลดปัญหาหนีสิ้น
ของเกษตรกรในเขตต�าบลยุโป อ�าเภอเมือง จังหวัด ยะลา” 
พบว่า หลังการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายได้ 
เพ่ิมขึ้น มีค่าใช้จ่ายลดลง มีหนี้สินลดลง และมีเงินออม 
เพิ่มขึ้น ผู้จดบันทึกสามารถน�าข้อมูลที่จดบันทึกมาบริหาร
จัดการใน การควบคุมพฤติกรรมในการใช้จ่ายของตนได ้
สภุทัรษร ทวจีนัทร์ (2556) การศึกษาวิจัยเร่ืองการบรูณาการ
บัญชีครัวเรือนเพ่ือเสริมสร้างภูมิปัญญาทางบัญชีตามหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง : กรณศีกึษาชมุชนบ้านกลาง
ต�าบลขะยูงอ�าเภอ อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะพบว่า (1) 
ด้านแนวคิดการบัญชีครัวเรือนโดยภาพรวมชุมชนชาว
บ้านกลางมีความรู ้เกณฑ์รายรับรายจ่ายเกณฑ์ค�านวณ
ต้นทุนและเกณฑ์การออมอยู่ในระดับมากและสามารถยก
ตัวอย่างประกอบได้อย่างชัดเจน (2) ด้านแนวคิดปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมชุมชนชาวบ้านกลางมี
ความรูด้้านหลกัการพอประมาณด้านหลกัการมเีหตผุลด้าน
แนวคิดภูมิคุ้นกันและด้านแนวคิดความรู้คู่คุณธรรมอยู่ใน
ระดบัปานกลางซึง่มกีารใช้การประยกุต์แนวคิดเชงิธรรมะมา
ใช้ในชวีติประจ�าวนัได้ดี (3) การเสรมิสร้างภมูปัิญญาทางการ
บญัชโีดยภาพรวมชมุชนชาวบ้านกลางมกีารรบัรูแ้ละส่งเสรมิ 
องค์ความรู้มีทักษะปฏิบัติในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน
มีระบบการคิดตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันในระดับปานกลาง Carnegie, 
Garry and Walker, Stephen. (2007). Household 
accounting in Australia .ผลการวิจัยพบว่า บัญชีครัว
เรือนเป็นเครื่องมือส�าหรับการควบคุมการบริโภคของเพศ
หญิงเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาของวิกฤต
ทางการเงิน จากการตรวจสอบพบว่าในปัจจบุนัยงัคง มกีาร
บันทึกบัญชีภายในครัวเรือน

2. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 งานวิจัยเชิงส�ารวจฉบับน้ีประยุกต์ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีเชิง
ปริมาณ(Quantitative Methodology) ในการวัดและ
ประเมินผลก�าหนดขนาดของตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และการประมวลผลเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง
จ�านวน 325 ตัวอย่างคือบุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนบ้าน
ป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 กลุ่มตัวอย่าง คือบุคคลอายุระหว่าง 15 ถึง 60 ปี 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง 
จังหวัดล�าพูน
 พื้นที่ในการเก็บข้อมูลชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้
 2.1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา จ�านวน
สมาชิกในครัวเรือน รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ของกลุ่ม
ตวัอย่างชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง จังหวดั
ล�าพูน
 2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คอื ระดับความรู ้ความเข้าใจการท�าบัญชีครวัเรอืน ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: ความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชี
ครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนศึกษา
ชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวิจัยเชิงส�ารวจฉบับนี้ใช้แบบสอบถาม (Ques-
tionnaire) ในการรวบรวมข้อมูลโดยมีลักษณะค�าถาม
เป็นแบบทดสอบ ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษาถึงการท�าบัญชีครัว
เรือน เรื่อง ความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อโุมงค์ อ�าเภอเมอืง จังหวดัล�าพนูโดยแบบสอบถามแบ่งออก
เป็น 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา จ�านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน รายได้ของครอบครัวต่อเดือน
 ส่วนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือน
ภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า 
ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 ส่วนท่ี 3 ทราบถึงปัญหา และข้อเสนอแนะของกลุม่
ตัวอย่าง
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจะน�ามา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส�าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) และ 
ค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่
 ส่วนที่ 1 การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ สถานะทางการเงิน
 ส่วนที่ 2 การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์
ความรู้ ความเข้าใจ การท�าบัญชีครัวเรือน ข้อมูลที่แสดง
ความรู้ ความเข้าใจ ใช้วัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของ
การวิจัยได้ ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ในส่วนของข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ�าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศ
หญิง มีจ�านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 53.23 และเพศชาย 
มีจ�านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 46.77
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ช่วง
อายุ 25 - 34 ปี มีจ�านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.23  
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 44 - 54 ปี จ�านวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.46 ช่วงอายุ 35 - 44 ปี มีจ�านวนคือ 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.15 ช่วงอายุ 15 - 24 ปี มีจ�านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.00 และช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป มีจ�านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 
 อาชีพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท มีจ�านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.38 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว มีจ�านวน 
51 คน คดิเป็นร้อยละ 15.69 พ่อบ้าน/แม่บ้าน มจี�านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.77 เกษตรกร มีจ�านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.15 รับจ้าง มีจ�านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.38 ข้าราชการ/พนกังานของรฐั มจี�านวน 33 คน คดิเป็น
ร้อยละ 10.15 และนักเรียน/นักศึกษา มีจ�านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.46
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ อนุปริญญา/ปวส. มี
จ�านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.62 ระดับปริญญาตรี มีจ�านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.15ระดับประถมศึกษา มีจ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.54 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มจี�านวน 17 คน คดิเป็น
ร้อยละ 5.23 และระดบัปรญิญาโท มจี�านวน 10 คน คดิเป็น
ร้อยละ 3.08
 จ�านวนสมาชกิในครวัเรอืนพบว่าจ�านวนสมาชกิใน
ครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัว
เรือนจ�านวน 4 คน มีจ�านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 
รองลงมาคือ มีสมาชิกในครัวเรือนจ�านวน 3 คน มีจ�านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน
มากกว่า 4 คน มีจ�านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.62 และ
มีสมาชิกในครัวเรือนจ�านวน 2 คน มีจ�านวน 62 คนคิดเป็น
ร้อยละ 19.08
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 10,001 - 
15,000 บาท มีจ�านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 43.69 รอง
ลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท มีจ�านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.6915,001 - 20,000 บาท มีจ�านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.0820,001 - 25,000 บาท มีจ�านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.92 ต�่ากว่า 5,000 บาท มีจ�านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.1525,001 - 30,000 บาท มจี�านวน 6 คน คดิ
เป็นร้อยละ 1.85 และ30,001 - 35,000 บาท มีจ�านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.62
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ ความ
เข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงของประชาชนในบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง 
จังหวัดล�าพูน
 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจการ
ท�าบัญชีครัวเรือน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนในบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพนู พบว่า ระดบัความรู ้ความเข้าใจท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ได้ตอบมีค่าอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 (S.D. = 0.56) ส�าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงตามล�าดับพบว่า การท�าบัญชีท�าให้ท่านลดรายจ่ายที่
ไม่จ�าเป็นลง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (S.D. = 0.47) 
ท่านคิดว่าความรู้ท่ีได้จากการจัดท�าบัญชีครัวเรือนช่วยใน
การวางแผนการออมเงินของท่านในอนาคตได้ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (S.D. = 0.57) การท�าบัญชีครัวเรือนช่วย
ให้ท่านมีวินัยในการออมมากข้ึน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 (S.D. = 0.51) ท่านคิดว่าเมื่อครอบครัวของท่านได้
มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือนครอบครัวของท่านจะมีเงินออม 
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มากขึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (S.D. = 0.77) ท่าน
สามารถยกระดับการวางแผนรายรับและรายจ่ายให้ดีข้ึน  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (S.D. = 0.69) การท�าบัญชี
ท�าให้ท่านมีแผนการใช้เงินอย่างเป็นระบบมากขึ้น มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.66) ท่านเข้าใจความ
หมายของค�าว่า รายรบัหรอืรายได้ มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
4.45 (S.D. = 0.77) ท่านสามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นที่
ปรึกษาให้กบัผูอ้ืน่เป็นอย่างดี มค่ีาคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
(S.D. = 0.88) ท่านสามารถถ่ายทอดขัน้ตอนการจดัท�าบญัชี
ครวัเรือนให้กบัสมาชกิในครอบครวัของท่านได้ มค่ีาคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.90) ท่านคิดว่าขั้นตอนในการ
จดัท�าบญัชคีรวัเรอืน มคีวามยุง่ยาก มค่ีาคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 (S.D. = 0.86) ท่านเข้าใจความหมายของ ค�าว่าค่าใช้
จ่ายหรือรายจ่าย มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 
0.86) การท�าบัญชีครัวเรือนสามารถท�าให้ท่านรับรู้รายรับ
และรายจ่ายของครอบครวัได้ มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.35 
(S.D. = 0.77) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีครัว
เรือน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.76) ท่าน
เข้าใจขั้นตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.75) และ ท่านสามารถน�าความรู้
ความเข้าใจที่ท่านมีเก่ียวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้
ในการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนได้ มีค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.26 
(S.D. = 0.73)
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานการวิจัย
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ ความรู้  
ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
 สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล
ต่อระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
 สมมติฐาน 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความรู้ ความเข้าใจการท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดับความรู ้ความเข้าใจ
การท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
ของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูนในข้อความรู้ที่ว่าการท�าบัญชีท�าให้ท่านลดรายจ่ายท่ี
ไม่จ�าเป็นลง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความรู ้ความเข้าใจ
การท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
ของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูนในข้อความรู้ท่ีว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
บัญชีครัวเรือนท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า รายรับหรือ
รายได้ท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า ค่าใช้จ่ายหรือราย
จ่ายท่านเข้าใจข้ันตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน การท�า
บัญชีครัวเรือนสามารถท�าให้ท่านรับรู้รายรับและรายจ่าย
ของครอบครัวได้ ท่านสามารถน�าความรู้ความเข้าใจที่ท่าน
มีเกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้ในการจัดท�าบัญชี
ครัวเรือนได้ ท่านสามารถยกระดับการวางแผนรายรับและ
รายจ่ายให้ดขีึน้ การท�าบญัชที�าให้ท่านมแีผนการใช้เงนิอย่าง
เป็นระบบมากข้ึนท่านคิดว่าข้ันตอนในการจัดท�าบัญชีครัว
เรือน มีความยุ่งยากท่านสามารถถ่ายทอดข้ันตอนการจัด
ท�าบญัชคีรวัเรอืนให้กบัสมาชิกในครอบครวัของท่านได้ท่าน
สามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นทีป่รกึษาให้กบัผูอ้ืน่เป็นอย่าง
ดีท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการจัดท�าบัญชีครัวเรือนช่วยใน
การวางแผนการออมเงนิของท่านในอนาคตได้ท่านคิดว่าเมือ่
ครอบครัวของท่านได้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือนครอบครัว
ของ ท่านจะมีเงินออมมากข้ึนการท�าบัญชีครัวเรือนช่วยให้
ท่านมีวินัยในการออมมากขึ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมติฐาน 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความรู ้ความเข้าใจการท�าบัญชีครวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
 อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความรู ้ความเข้าใจ
การท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
ของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูนในข้อความรู้ท่ีว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
บัญชีครัวเรือน ท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า รายรับหรือ
รายได้ ท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า ค่าใช้จ่ายหรือราย
จ่าย ท่านเข้าใจขั้นตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน การท�า
บัญชีครัวเรือนสามารถ ท�าให้ท่านรับรู้รายรับและรายจ่าย
ของครอบครัวได้ ท่านสามารถน�าความรู้ความเข้าใจที่ท่าน
มีเกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้ในการจัดท�าบัญชี
ครัวเรือนได้ ท่านสามารถยกระดับการวางแผนรายรับและ
รายจ่ายให้ดขีึน้ การท�าบญัชที�าให้ท่านมแีผนการใช้เงนิอย่าง
เป็นระบบมากขึ้น ท่านคิดว่าขั้นตอนในการจัดท�าบัญชีครัว
เรือน มีความยุ่งยาก ท่านสามารถถ่ายทอดข้ันตอนการจัด
ท�าบัญชีครัวเรอืนให้กบัสมาชิกในครอบครวัของท่านได้ ท่าน
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สามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นทีป่รกึษาให้กบัผู้อืน่ เป็นอย่าง
ด ีการท�าบญัชที�าให้ท่านลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นลง ท่านคดิว่า
ความรู้ทีไ่ด้จากการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนช่วยในการวางแผน
การออมเงินของท่านในอนาคตได้ ท่านคิดว่าเมื่อครอบครัว
ของท่าน ได้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน ครอบครัวของ ท่าน
จะมีเงินออมมากขึ้น การท�าบัญชีครัวเรือนช่วย ให้ท่านมี
วินัยในการออมมากขึ้น และในภาพรวม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมติฐาน 1.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความรู้ ความเข้าใจการท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ ความ
เข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง 
จงัหวดัล�าพนูในข้อความรูท้ีว่่าท่านมคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่ว
กบับญัชีครวัเรือนท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า ค่าใช้จ่าย
หรือรายจ่ายท่านเข้าใจข้ันตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 
การท�าบญัชคีรัวเรอืนสามารถท�าให้ท่านรบัรูร้ายรับและราย
จ่ายของครอบครัวได้ ท่านสามารถน�าความรู้ความเข้าใจที่
ท่านมีเก่ียวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้ ในการจัดท�า
บัญชีครัวเรือนได้ การท�าบัญชีท�าให้ท่านมีแผนการใช้เงิน
อย่างเป็นระบบมากขึน้ท่านสามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นที่
ปรึกษาให้กบัผูอ้ืน่เป็นอย่างดีไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ ความ
เข้าใจการท�าบัญชคีรวัเรอืนภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงของชมุชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอเมอืง จงัหวดั
ล�าพูนในข้อความรู้ที่ว่าท่านสามารถยกระดับการวางแผน
รายรับและรายจ่ายให้ดีขึน้การท�าบัญชีท�าให้ท่านมแีผนการ
ใช้เงินอย่างเป็นระบบมากขึน้ท่านคดิว่าขัน้ตอนในการจดัท�า
บัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยากท่านสามารถถ่ายทอดข้ันตอน
การจดัท�าบญัชีครวัเรอืนให้กบัสมาชกิในครอบครวัของท่าน
ได้การท�าบญัชที�าให้ท่านลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นลงท่านคิดว่า
ความรู้ทีไ่ด้จากการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนช่วยในการวางแผน
การออมเงินของท่านในอนาคตท่านคดิว่าเมือ่ครอบครวัของ
ท่านได้มกีารจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนครอบครวัของท่านจะมเีงนิ
ออมมากขึ้นการท�าบัญชีครัวเรือนช่วยให้ท่านมีวินัยในการ
ออมมากขึ้น และในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมติฐาน 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ผลต่อระดบัความรู ้ความเข้าใจการท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความรู้ 
ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนในข้อความรู้ท่ีว่าท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจเกีย่วกบับญัชคีรวัเรอืนท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า 
ค่าใช้จ่ายหรือรายจ่ายท่านเข้าใจข้ันตอนในการจัดท�าบัญชี
ครัวเรือน การท�าบัญชีครัวเรือนสามารถท�าให้ท่านรับรู ้
รายรบัและรายจ่ายของครอบครวัได้ ท่านสามารถน�าความรู้
ความเข้าใจท่ีท่านมีเก่ียวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้
ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนได้ ท่านสามารถยกระดับการ
วางแผนรายรับและรายจ่ายให้ดีขึ้น การท�าบัญชีท�าให้ท่าน
มแีผนการใช้เงนิอย่างเป็นระบบมากข้ึนท่านคดิว่าข้ันตอนใน
การจดัท�าบัญชีครวัเรอืนมีความยุง่ยากท่านสามารถถ่ายทอด
ข้ันตอนการจัดท�าบัญชีครัวเรือนให้กับสมาชิกในครอบครัว
ของท่านได้ท่านสามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นที่ปรึกษาให้
กับผู้อื่นเป็นอย่างดีการท�าบัญชีท�าให้ท่านลดรายจ่ายท่ีไม่
จ�าเป็นลงท่านคดิว่าความรูท้ีไ่ด้จากการจัดท�าบัญชคีรวัเรอืน
ช่วยในการวางแผนการออมเงินของท่านในอนาคตได้ท่าน
คิดว่าเมื่อครอบครัวของท่านได้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 
ครอบครวัของท่านจะมเีงนิออมมากขึน้การท�าบญัชคีรวัเรือน
ช่วยให้ท่านมีวินัยในการออมมากข้ึน และในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความรู้ 
ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนในข้อความรู้ที่ว่าท่านเข้าใจความหมาย
ของค�าว่า รายรับหรือรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมติฐาน 1.5 จ�านวนสมาชิกในครัวเรือนที่แตก
ต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัว
เรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้าน
ป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน
 จ�านวนสมาชิกในครัวเรือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนในข้อความรู้ท่ีว่า ท่านมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือนท่านเข้าใจความ
หมายของค�าว่า รายรับหรือรายได้ท่านเข้าใจความหมาย
ของค�าว่า ค่าใช้จ่ายหรอืรายจ่ายท่านเข้าใจข้ันตอนในการจดั
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ท�าบัญชีครัวเรือน การท�าบัญชีครัวเรือนสามารถท�าให้ท่าน
รับรู้รายรับและรายจ่ายของครอบครัวได้ ท่านสามารถ น�า
ความรูค้วามเข้าใจทีท่่านมเีกีย่วกับการจดัท�าบญัชคีรวัเรือน
มาใช้ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือนได้ ท่านสามารถยกระดับ
การวางแผนรายรับและรายจ่ายให้ดีขึ้น การท�าบัญชีท�าให้
ท่านมีแผนการใช้เงินอย่างเป็นระบบมากขึ้นท่านคิดว่าข้ัน
ตอนในการจดัท�าบญัชีครัวเรอืน มคีวามยุง่ยากท่านสามารถ
ถ่ายทอดขั้นตอนการจัดท�าบัญชีครัวเรือนให้กับสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านได้ท่านสามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นที่
ปรึกษาให้กับผู้อื่นเป็นอย่างดีการท�าบัญชีท�าให้ท่านลดราย
จ่ายที่ไม่จ�าเป็นลงท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการจัดท�าบัญชี
ครัวเรือนช่วยในการวางแผนการออมเงนิของท่านในอนาคต
ท่านคิดว่าเม่ือครอบครัวของท่านได้มีการจัดท�าบัญชีครัว
เรือน ครอบครัวของท่านจะมีเงินออมมากขึ้นการท�าบัญชี
ครัวเรือนช่วยให้ท่านมีวินัยในการออมมากขึ้น และในภาพ
รวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
 สมมตฐิาน 1.6 รายได้เฉลีย่ของครวัเรอืนต่อเดอืน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชี
ครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง แตกต่างกัน
 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ผลต่อระดบัความรู ้ความเข้าใจการท�าบญัชคีรวัเรอืนภายใต้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบล
อุโมงค์ อ�าเภอเมืองในข้อความรู้ที่ว่าท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจเกีย่วกบับญัชคีรวัเรอืนท่านเข้าใจความหมายของค�าว่า
รายรับหรือรายได้ท่านเข้าใจความหมายของค�าว่าค่าใช้จ่าย
หรือรายจ่ายท่านเข้าใจข้ันตอนในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน 
การท�าบญัชคีรัวเรอืนสามารถท�าให้ท่านรบัรูร้ายรับและราย
จ่ายของครอบครัวได้ ท่านสามารถ น�าความรู้ความเข้าใจที่
ท่านมีเก่ียวกับการจัดท�าบัญชีครัวเรือนมาใช้ในการจัดท�า
บัญชีครัวเรือนได้ ท่านสามารถยกระดับการวางแผนรายรับ
และรายจ่ายให้ดขีึน้ การท�าบญัชที�าให้ท่านมแีผนการใช้เงิน
อย่างเป็นระบบมากขึน้ท่านคดิว่าขัน้ตอนในการจดัท�าบญัชี
ครวัเรอืนมคีวามยุง่ยากท่านสามารถถ่ายทอดข้ันตอนการจดั
ท�าบญัชคีรัวเรือนให้กบัสมาชิกในครอบครวัของท่านได้ท่าน
สามารถให้ค�าแนะน�าและเป็นทีป่รกึษาให้กบัผูอ้ืน่เป็นอย่าง
ดกีารท�าบญัชที�าให้ท่านลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นลงท่านคดิว่า
ความรู้ทีไ่ด้จากการจดัท�าบญัชคีรวัเรอืนช่วยในการวางแผน
การออมเงินของท่านในอนาคตท่านคดิว่าเมือ่ครอบครวัของ
ท่านได้มีการจัดท�าบัญชีครัวเรือน ครอบครัวของท่านจะ
มีเงินออมมากข้ึนการท�าบัญชีครัวเรือนช่วยให้ท่านมีวินัย

ในการออมมากข้ึน และในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

4.อภิปรายผล
 
 จากการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู ้ 
ความเข้าใจการท�าบญัชคีรวัเรอืน ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน ผลการวิจัยพบว่า
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
25 – 34 ปี ประกอบอาชพีพนกังาน/เจ้าหน้าทีบ่รษิทั ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 
คน รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของวรศิรา เหล่าบ�ารงุ (มปป.) 
(2556) ศึกษาการพัฒนาบัญชีครัวเรือนเพื่อเกษตรกรตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปวช. ปวส. มัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า และและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,290.50 บาท
โดยคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีผลต่อ
การท�างาน ดังนั้นช่วงอายุระหว่าง 25 –40 ปี จึงเป็นช่วง
อายทุีเ่หมาะกบัการจดัท�าบญัช ีเพราะเป็นวยัทีอ่ยูใ่นช่วงวยั
ท�างาน จึงมีความละเอียดรอบครอบ ขยัน อดทน และด้าน
สุขภาพ ร่างกาย ตลอดจนสายตาดีกว่าในช่วงวัยอื่นๆ
 2. ระดับความรู ้  ความเข้าใจการท�าบัญชี 
ครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ตอบแบบสอบถาม
ในข้อค�าถามระดับความรู้ ความเข้าใจพบว่าการท�าบัญชี
ท�าให้ลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นลง เป็นข้อทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวาริพิณ มงคลสมัย 
(2552) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ทางบัญชีตามแนวคิด 
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่าการท�าบัญชีทุกวันท�าให้เราจะได้รู้
การใช้จ่ายในบัญชีครัวเรือนที่ชัดเจน ท�าให้รู้ว่ารายจ่ายของ
ครอบครัวส่วนมาก มาจากรายจ่ายที่ไม่จ�าเป็น
 3. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อการทดสอบ
สมมติฐาน
 ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความรู้ 
ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของชุมชนบ้านป่าเส้า ต�าบลอโุมงค์ อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกันจากการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุมีผลต่อระดับความรู้ 
ความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือนซ่ึงสอดคล้องกับ
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สมมติฐานที่ตั้งไว้โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของCarnegie, 
Garry and Walker, Stephen. (2007). Household 
accounting in Australia .ผลการวิจัยพบว่า บัญชีครัว
เรือนเป็นเครื่องมือส�าหรับการควบคุมการบริโภคของเพศ
หญิงเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาของวิกฤต
ทางการเงนิ จากการตรวจสอบพบว่าในปัจจบุนัยงัคง มกีาร
บนัทกึบญัชภีายในครวัเรอืนแต่ความรูใ้นการจดัท�าบญัชนีัน้
ต้องอาศัยประสบการณ์ หรือทักษะวิชาชีพนั้นๆ มากกว่า
ระดับการศึกษาในแต่ละบุคคลนั้น 

5. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการทดสอบความรู ้ความเข้าใจการท�าบัญชี
ครัวเรือนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านป่าเส้า ต�าบลอุโมงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนพบว่า 
ด้านระดับความรู้ ความเข้าใจการท�าบัญชีครัวเรือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความรู้ ความเข้าใจ
อยู่ในระดับมากที่สุดใน 3 เรื่อง คือ การท�าบัญชีท�าให้ลด
รายจ่ายที่ไม่จ�าเป็นลง การจัดท�าบัญชีครัวเรือนช่วยในการ
วางแผนการออมเงินของท่านในอนาคตได้ และการท�าบญัชี
ครัวเรือนช่วยให้ท่านมีวินัยในการออมมากขึ้น และผลการ
ทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีผลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ควรจัดฝึกอบรมการท�าบัญชีครัวเรือนเพ่ือยก
ระดับความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยจัดเป็นก
ลุ่มตามอายุอาชีพและระดับการศึกษาเพราะปัจจัยส่วน
บุคคลที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน
 2. ควรมีการจัดท�าหนังสือหรือเอกสารเกี่ยวกับ
ระบบบัญชีครัวเรือน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เช่น ขั้น
ตอนในการจัดท�าหรือวิธีการบันทึกบัญชีครัวเรือน แบบ
ฟอร์มที่ใช้ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน เป็นต้น เพื่อเป็นต้น
แบบให้ประชาชนได้ท�าบัญชีครัวเรือนอย่างถูกต้อง
 3. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาระบบการจัดท�าบัญชีครัวเรือนตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าใจและสามารถจัดท�าบัญชีครัวเรือนได้อย่างถูก
ต้องและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน ที่ใช้บริการ E-Banking จ�านวน 
406 คนได้มาโดยการสุม่ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติเิชงิพรรณนา ใช้การหา
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ และค่าฐานนยิม (Mode) สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานคอื ค่าสถติทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square 
Test : ) ผลการศึกษาการศึกษามีดังนี้ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม เป็นเพศ
หญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 2) ปัจจัยพฤติกรรมส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือก
การใช้บริการโอนเงิน โดยยอดเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรมต่อครั้ง 2,001 – 4,000 บาท เวลาที่นิยมใช้คือ 13.00น. – 17.00 
น. ความถี่ในการท�าธุรกรรมคือ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน สถานที่ที่นิยมใช้บริการคือธนาคาร 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Banking พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือ การให้บริการ E-Banking มีความปลอดภัยเข้าใจ
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ปัจจัยด้านราคา คือ อัตราค่าธรรมเนียม
การใช้บริการด้านต่างๆเหมาะสมและมีการคิดอัตราค่าธรรมเนียมต�่ากว่าการใช้บริการธนาคาร ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่าย คอื สามารถให้บรกิารได้ตลอด 24 ชัว่โมง ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื มโีปรโมชัน่ทีด่งึดดูลกูค้าให้สนใจใช้
บริการ E-Banking ของธนาคาร ปัจจัยด้านบุคลากร คือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ค�า
แนะแก่ลูกค้าในการใช้บริการ E-Banking ปัจจัยด้านกระบวนการ คือ มีการประมวลผลข้อมูลรวดเร็วครบถ้วนถูกต้อง และ
มีการแจ้งผลการใช้บริการ E-Banking ผ่านช่องทางต่างๆ ท�าให้เกิดความมั่นใจ ปัจจัยด้านกายภาพ คือ ความเป็นผู้น�าด้าน
การให้บริการ E-Banking ที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�าและครอบคลุมการให้บริการที่มากขึ้น ของธนาคารและผู้ให้บริการรา
ยอื่นๆที่ไม่ใช้ธนาคาร 4) ผลการทดสอบสมมุติฐานมีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 คือผลการทดสอบปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking พบว่า(1) ปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวม มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ E-Banking ในรูปแบบการช�าระค่าสินค้าและบริการผ่าน บัตรเครดิต/เดบิต การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคาร และท�าธุรกรรมผ่านSMS แตกต่างกัน (2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ 
E-Banking พบว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมส่วนบคุคลในภาพรวม มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Banking ในทุกรูปแบบของการ
ท�าธุรกรรมผ่านการใช้บริการ E-Banking แตกต่างกัน (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้
บริการ E-Banking พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Banking ในทุกรูปแบบ
ของการท�าธุรกรรมผ่านการใช้บริการ E-Banking แตกต่างกัน 

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล / พฤติกรรมส่วนบุคคล/ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด/รูปแบบการบริการ E-Banking
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Abstract 
 This study aimed to study individual factors, personal behaviors and marketing mix factors that 
influence the usage patterns of electronic banking services Of Lumphun urbanite.
 The sample of this study is 406 Lumphun urbanite who use electronic banking services, acquired 
by sampling. A questionnaire was used as a tool to collect data. Descriptive Analysis and statistical meth-
ods used in the analysis are the Percentage and Mode (Mo) and Hypotheses testing used Chi-Square. 
The study found out that 1) for individual factors, the majority of respondents were female aged be-
tween 31-40 years old, mostly single, graduated bachelor’s degree, employees in private organizations 
with the average income 15,001-30,000 baht per month. 2) For personal behaviors, most respondent use 
electronic banking to transfer money with the average balance of 2,001-4,000 baht at a time; the most 
popular period of time to make transactions is at 1.00PM. to 5.00PM.; the frequency of using electronic 
banking services is 1-2 times per week; and the electronic transactions are mostly done in a Bank. 3) For 
the marketing mix factors, the product factor that influences the usage patterns of electronic banking 
services of the sample is that E-banking services is safe, reliable, easy to understand, convenient, efficient, 
and timesaving. The price factor that influences the usage patterns of electronic banking services of the 
sample is the reasonable service fee which is also lower than the service fee in the Bank. The place 
factor that influences the usage patterns of electronic banking services of the sample is that electronic 
banking is available 24 hours. The promotion factor that influences the usage patterns of electronic 
banking services of the sample is that there are promotions attracting customers to be interested in the 
E-banking services. The people factor that influences the usage patterns of electronic banking services 
of the sample is the skillful Staff being responsible for giving customers advice of how to use E-banking 
services. The process factor that influences the usage patterns of electronic banking services of the 
sample is that information is processed very quickly and accurately together and the report of E-banking 
service is available in many channels. The Physical Evidence factor that influences the usage patterns of 
electronic banking services of the sample is E-banking services leadership which provides fast, accurate 
and comprehensive services. 4) The results of the hypothesis testing of the statistical significance level 
at 0.05,found that the individual factors results of hypothesis testing influencing to choice E-Banking. 
Found that :1) By commonly the individual factors influencing to choice E-Banking service. In payment 
form of goods and service by using credit and dabit card , the transactions through S.M.S is different. 
2)The personal behaviors factors influencing the choice of E-Banking service , found that the personal 
behaviors factor in commonly influencing to choice E-Banking. In the form of transaction passing E-Bank-
ing service different. 3)The marketing mix factors that influence the usage pattern of E-Banking service , 
found that in commonly , The marketing mix factors , influencing to choice E-Banking service different.

Keywords: Individual factors, individual behavior, marketing mix, Usage patterns of electronic banking 
services
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1. ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย

 จากอดีตการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร และการท�า
ธุรกรรมต่างๆของประชาชน มีช่องทางในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และการท�าธุรกรรมทางธุรกิจที่จ�ากัด ต้องเสียเวลา
ในการไปแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือท�าธุรกรรมค่อนข้าง 
มาก บางครั้งอาจท�าให้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไม่เป็นปัจจุบัน 
และท�าให้เสียโอกาสในการท�าธุรกรรมน้ันๆไป ในปัจจุบัน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตช่วยให้
ประชาชนเกิดความสะดวกสบายไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
ค้นคว้าและแสวงหาความรู้ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
การค้าขาย การคมนาคมขนส่ง การติดต่อท�าธุรกรรมกับ
ธนาคาร ช่วยให้ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย เกิดความ
รวดเรว็จากการใช้งานผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต และเป็นทีน่ยิม
อย่างแพร่หลาย ผู้ใช้บริการต้องการความสะดวก และ
รวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับเวลา จึงท�าให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการ
ด�าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ 
ทันสมัย สะดวกสบาย และรวดเร็วในการท�าธุรกรรมและ
เป็นการบริการทางเลือกอีกทางหน่ึง ดังน้ันกลุ่มธนาคาร
พาณชิย์จงึได้ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพของการให้บรกิาร
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตให้ทันสมัย และหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น การให้บริการธนาคารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หรือ
เรียกว่า ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking หรือ 
E-Banking) โดยอาศัยการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลในระบบ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันรูปแบบการใช้บริการ  
E-Banking มีมากมายหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้ ATM,  
Internet Banking, Bill payment, Mobile Banking 
เป็นต้น ซึ่งการให้บริการ E-Banking เป็นการให้บริการที่
มีความได้เปรียบในด้านการลงทุนเนื่องจากการให้บริการ 
E-Banking มีต้นทุนที่ใช้ในการลงทุนต�่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับการให้บริการในรูปแบบเดิม ที่ต้องท�าธุรกรรมท่ีสาขา
ของธนาคารเพียงเท่านั้น และผลจากการที่ธนาคารน�าเอา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท�าให้ธนาคารสามารถสร้างภาพ
ลักษณ์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น ทางธนาคารจึงได้เล็งเห็น
ถึงความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
และได้เล็งเห็นถึงตลาดที่สามารถรองรับผู้ที่จะใช้บริการ
ผ่านทางระบบ E-Banking ได้ด้วยการใช้งานที่รวดเร็ว และ
สะดวกสบายผู้ใช้บริการสามารถที่จะใช้บริการ E-Bank-
ingได้ทุกเวลาทุกสถานที่ เพียงมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
อินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าใช้บริการได้ ไม่มีเวลาเปิด-ปิด 
และยังสามารถท�าธุรกรรมต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วกว่าการ

เดินทางไปใช้บริการท่ีธนาคารเอง ในปัจจุบันการใช้บริการ 
E-Banking มีปริมาณการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบ
การจึงพยายามใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อลดต้นทุนขององค์กร 
และพัฒนารูปแบบการให้บริการให้ล�้าสมัย และง่ายต่อการ
ใช้ อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
เพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการและเพิ่มมูลค่าในการท�าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบ E-Bankingให้มากยิ่งขึ้น 
 จังหวัดล�าพูนเป็นจังหวัดที่มีเขตติดต่อกับจังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดล�าปาง และจังหวัดตาก ได้รับอิทธิพลจาก
สภาพเศรษฐกจิในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านธรุกจิการท่อง
เที่ยว ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม 
ด้านธรุกจิการบรกิาร ด้านธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้
ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดล�าพูนปรับเปลี่ยนอาชีพจากภาค
เกษตรกรรมสู่ภาคธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม 
ซึ่งในพื้นที่จังหวัดล�าพูนมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือขึ้น ประชาชนในจังหวัดล�าพูนและในพื้นที่อื่นต่างเข้า
มาท�างานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเป็นจ�านวนมาก 
มีรายได้เพียงพอที่จะจุนเจือตนเองและครอบครัวได้โดย
ไม่ขัดสน มีการใช้จ่ายซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค บริการ ส่ิง
อ�านวยความสะดวกต่างๆ การที่จะถือเงินสดเพื่อใช้จ่าย
เป็นจ�านวนมากท�าให้เกิดความยุ่งยากในการพกติดตัว อาจ
ตกหล่นสูญหายหรือถูกจี้ปล้นได้ง่าย ท�าให้หันไปใช้บริการ 
E-Banking กันมากข้ึน เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั ดงันัน้ ผูว้จัิย จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งรปู
แบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูนโดยจะท�าการศึกษารูปแบบE-Banking 
ที่ประชาชนส่วนใหญ่ใช้รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม
ส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชน
โดยข้อมลูต่างๆท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนผู้ใช้บริการ และ ผู้ประกอบการสามารถน�าข้อมูล
เหล่านีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อพัฒนาให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
 
 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือก
รูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
เลอืกรปูแบบการใช้บรกิารE-Banking ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
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 3) เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีล
ต่อการเลอืกรปูแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชน
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

สมมติฐานการวิจัย

 1) ปัจจัยส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืก
รูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน
 2) พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลอืกรูปแบบการใช้บรกิาร E-Banking ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน
 3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 จากรายงานการวิจัยของ ทัศนีย์ สระส�าราญ 
(2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการ
ธุรกรรมการเงิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในอ�าเภอ
ล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่าอาชีพและรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมการเงินด้าน
การสื่อสาร และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ใช้ธุรกรรมการเงินในภาพรวม ส่วนพฤติกรรมของลูกค้า 
ด้านช่วงเวลาในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้
บริการธุรกรรมการเงิน ด้านความน่าเชื่อถือมั่นคง และด้าน
การตอบสนอง อโนมา แซ่ตั้ง (2554) ศึกษาถึงทัศนคติและ
พฤตกิรรมการท�าธรุกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์ เคลือ่นที่
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีระดับทัศนคติต่อบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ด้านสิ่งที่ค�านึงถึงความส�าคัญในการใช้บริการมาก
ที่สุดคือ ความสะดวก ในด้านภาพรวมของบริการด้านการ
โอนเงิน ด้านการช�าระเงิน ด้านการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ธิดารัตน์ อภิชาติ เทศสวัสดิ์วงศ์ (2553) ได้ท�าการ
ศกึษาเรือ่งทศันคติและการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบน
มอืถอืของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่าจากการส�ารวจ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ 
พบว่าทุกๆด้านในเรื่องการบริการ ได้แก่ขั้นตอนการใช้งาน 
ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้อง ความปลอดภัย 
และภาพลกัษณ์อยูใ่นระดับดี และจากการส�ารวจพฤตกิรรม
การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ พบว่าส่วนใหญ่

มคีวามถีใ่นการใช้บรกิารคอื 1ครัง้/เดอืน โดยคดิเป็นร้อยละ 
28.3 โดยส่วนใหญ่มวัีตถปุระสงค์ในการใช้ คอืสอบถามยอด
เงนิคงเหลอื และส่วนใหญ่ใช้บรกิารธรุกรรมบนมอืถือเพราะ
สะดวก รวดเร็วประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่าย 

2. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
ส�ารวจ (Survey method) ซึ่งใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง จากนั้น
น�าข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ของรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แล้วน�าผลที่ได้มาท�าการอธิบาย
แปลผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษา

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
  ประชาชนทั่วไป ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
ที่ใช้บริการ E-Banking
 กลุ่มตัวอย่าง
 ในการวิจัยครั้งนี้ท�าการศึกษาจากประชากรที่ไม่ 
ทราบจ�านวนท่ีแน่นอนของประชาชนท่ัวไปท่ีใช้บริการ 
E-Bankingในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จึงท�าการ
ค�านวณขนาดตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ี
แน่นอน โดยใช้ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% ดังนัน้ค่าความผดิ
พลาดสงูสดุทีจ่ะเกดิขึน้ คอื 5%โดยใช้สตูรดังต่อไปนี ้(กลัยา 
วานิชย์บัญชา, 2552: 16)
ใช้สูตร

n =   Z2

       4E2 
เมื่อ  n แทนขนาดของหน่วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมาย
 Z แทนค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจง
แบบปกติ (Z Score)
โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีค่า Z= 1.96
 E แทนสดัส่วนของความคลาดเคลือ่นทีย่อมให้เกดิ
ขึ้นได้ โดยก�าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรือ E = 
0.05
ดังนั้น

n =    1.962

       4(0.05)2

      n = 385 ตัวอย่าง 
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 ดงัน้ันขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 
และท�าการเก็บแบบสอบถามโดยเผื่อการสูญเสียของ
แบบสอบถามอีก 21 ตัวอย่าง จึงท�าการเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด 406 ตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยจะท�าการเก็บข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง
จ�านวน 406 ตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ัวไปที่ใช้บริการ 
E-Banking ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน โดยเก็บจาก 
ผู้ท่ีใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
ล�าพูน จ�านวน 7 แห่ง แห่งละ 58 ตัวอย่าง ดังนี้
  1) ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
  2) ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) 
  3) ธนาคารกสิกรไทย จ�ากัด (มหาชน) 
  4) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) 
  5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน) 
  6) ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)
  7) ธนาคารธนชาติ จ�ากัด (มหาชน)

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้
 2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ได้แก่ 
 1) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน
 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ประเภทของ
การท�าธุรกรรมที่ท�าเป็นประจ�า จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�า
ธุรกรรมต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นประจ�า สถานที่ที่
ใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการในช่วง 1 เดือน
 3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
กายภาพ
 2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
รปูแบบการใช้ E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดล�าพูน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือส�าหรับการวิจัยเป ็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วย รายละเอียด 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใช้
บริการ E-Banking ที่ประชาชนอ�าเภอเมืองจังหวัดล�าพูน

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วน

บุคคล ของประชาชนที่ใช้บริการ E-Bankingในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย
ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้ E-Banking 
รปูแบบต่างๆ ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวัดล�าพนู
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ E-Banking ในรูปแบบต่างๆ ของประชาชนในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้สถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าฐานนิยม 
(Mode) 
 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ส�าหรับวิเคราะห์
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในสมมติฐานการวิจัยทั้ง 
3 ข้อมูล ท่ีศึกษาเป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ข้อมูลเหล่านี้
สามารถแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็นกลุม่ๆ เรยีกว่า ข้อมลูกลุ่ม 
(Categorical data) หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
data) เช่น เพศ 1 = ชาย 2 = หญิง การเลือก ไม่เลือก 0 = 
ไม่เลือก 1 = เลือก เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ไม่สามารถน�ามาบ
วก ลบ คณู หารได้ ดงันัน้สถติเิชงิอนมุานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
คือการทดสอบไคสแควร์ Chi-Square Test : x² -test 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน มีดังนี้
 ไคสแควร์ เป็นการทดสอบตัวแปรสองตัวเพื่อดูว่า
ตัวแปรสองตัวนี้มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้า
ไม่สมัพนัธ์กนัหมายความว่าเป็นอสิระจากกนัดงันัน้บางครัง้
เราจึงเรียกว่า การทดสอบความเป็นอิสระ (The x²- test of 

independence ) โดยแต่ละตัวแปรจะแบ่งเป็น2 กลุ่ม หรือ 
2 ประเภทขึ้นไป
สูตรที่ใช้ในการทดสอบ คือ

6 
 

   7) ธนาคารธนชาติ จ ากดั  (มหาชน) 
ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาวจิยั มดีงันี ้
2.1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

1) เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพรายไดต่้อเดือน 

2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล  
ประเภทของการท าธุรกรรมท่ีท าเป็นประจ า จ านวน
เงินเฉล่ียในการท าธุรกรรมต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการเป็นประจ า สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการในช่วง 1 เดือน 

3) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s   ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ 
2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
รูปแบบการใช้ E-Banking ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เ ค ร่ื อง มือส าห รับการวิ จัย เ ป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย รายละเอียด 4 ส่วนดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการใช้
บริการ E-Banking ท่ีประชาชนอ าเภอเมืองจงัหวดั
ล าพูน 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ของประชาชนท่ีใช้บริการ E-Bankingใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน   
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ E-
Banking รูปแบบต่างๆ ของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าพูน 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s  ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ E-Banking ในรูปแบบต่างๆ ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใชส้ถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าฐานนิยม 
(Mode)  
2) การวิ เคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics)  สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติท่ีใชส้ าหรับ
วิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ใน
สมมติฐานการวิจยัทั้ง 3 ขอ้มูล ท่ีศึกษาเป็นขอ้มูลท่ี
บ่งบอกถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทั้งตวัแปรอิสระ 
และตัวแปรตาม ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่ า งออก เ ป็นก ลุ่มๆ  เ รี ยกว่ า   ข้อ มูลก ลุ่ม 
(Categorical data) หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative data) เช่น เพศ 1 = ชาย 2 = หญิง การ
เลือก ไม่เลือก 0 = ไม่เลือก 1 = เลือก เป็นตน้ ขอ้มูล
เหล่าน้ีไม่สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หารได ้ดงันั้น
สถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือการทดสอบ
ไคสแควร์ Chi-Square Test :           สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน มดีงันี ้
ไคสแควร์ เป็นการทดสอบตวัแปรสองตวัเพ่ือดูว่าตวั
แปรสองตัวน้ีมีความเ ก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ถา้ไม่สมัพนัธ์กนัหมายความวา่เป็นอิสระจาก
กนัดงันั้นบางคร้ังเราจึงเรียกวา่ การทดสอบความเป็น
อิสระ (      -   s                 ) โดยแต่ละตัว
แปรจะแบ่งเป็น2 กลุ่ม หรือ 2 ประเภทข้ึนไป 
สูตรที่ใช้ในการทดสอบ คือ 

    ∑∑(       )
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ไคสแควร์ Chi-Square Test :           สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน มดีงันี ้
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และในกรณีที่ตัวแปร มีคุณลักษณะเพียง 2 ลักษณะ
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7 
 

    
 (     ) 

                     

เ ม่ือพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  จะท าการ
ทดสอบระดับความสัมพันธ์ต่อไป   โดยใช้สถิติ 
C  m  ’s V และ S m  s’  ดงัน้ี 
สถิติ C  m  ’s V ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม     เม่ือมีตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงหรือทั้งสองตวัแปรเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าระดบั
ก า ร วั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ น า ม บั ญ ญั ติ  (   m  al 
s al   (กลัยา วานิชบญัชา.  545:  8 ) 
สูตรที่ใช้ คือ 

C  m  ’s V  √   

       

สถิติ S m  s’  ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธ์ เม่ือตวัแปล
ทั้งสองตวัเป็นท่ีมีค่าระดบั  การวดัอยู่ในขอ้มูลระดบั
อนัดบั (     al S al  (กลัยา วานิชบญัชา.  545: 
 8 )  
สูตรที่ใช้ คือ 

S m  s’   
 S   

 S      
 

เม่ือไดค่้าสัมประสิทธ์ิ C  m  ’s V และ S m  s’  
แล้ว น าค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรีวงศ์
รัตนะ,  544: 3 4   
เ กณฑ์ ก า ร แปลค ว า มหม า ย ค่ า สั มป ร ะ สิ ท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.9     .00  สมัพนัธ์สูงมาก 
0.7    0.90 สมัพนัธ์สูง 
0.3    0.70 สมัพนัธ์ปานกลาง 
0.0    0.30 สมัพนัธ์ต ่า 

 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการใชบ้ริการ   
  Ba k  g ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้
บริการ   Ba k  g รูปแบบต่างๆ จ าแนกตามรูปแบบ 
  Ba k  g โดยน าเสนอในรูปแบบจ านวนและร้อย
ละ  
ผลการวิ เคราะห์การเลือกใช้บริการรูปแบบ  E-
Banking ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน จ าแนกตามรูปแบบ E-Banking  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่คือท าธุรกรรมผ่านตู้
เอทีเอ็ม (A M  มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.63 รองลงมาคือ ท าธุรกรรมผ่าน SMS  มีจ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 50.74 ช าระค่าสินคา้/บริการ
ผ่านผูใ้ห้บริการรับช าระ   มีจ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80 ท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคาร มีจ านวน 166    คิดเป็นร้อยละ 40.89 ช าระ
ค่าสินคา้/บริการผ่านบตัรเครดิต/เดบิต มีจ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 ท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร(I        Ba k  g  มีจ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.03 ใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์
(  l  Ba k  g  มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.82 และนอ้ยท่ีสุดคือ ใชบ้ริการบตัรสมาร์ทการ์ด 
(Sma   Ca    มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการ    Ba k  g 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของประชาชนท่ีใช้บริการ   Ba k  g ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 406 คน จ าแนกตามขอ้มูลได้
ดงัน้ี 

 เมื่อพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน จะท�าการ
ทดสอบระดับความสัมพันธ์ต่อไป โดยใช้สถิติ Cramer’s V 
และ Somers’d ดังนี้
 สถิติ Cramer’s V ใช้วัดระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระและตัวแปรตาม เมือ่มตัีวแปรใดตวัแปร
หนึ่งหรือท้ังสองตัวแปรเป็นข้อมูลที่มีค่าระดับการวัดอยู่ใน
ระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) (กัลยา วานิชบัญชา. 
2545: 182)
สูตรที่ใช้ คือ
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 (     ) 

                     

เ ม่ือพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  จะท าการ
ทดสอบระดับความสัมพันธ์ต่อไป   โดยใช้สถิติ 
C  m  ’s V และ S m  s’  ดงัน้ี 
สถิติ C  m  ’s V ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม     เม่ือมีตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงหรือทั้งสองตวัแปรเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าระดบั
ก า ร วั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ น า ม บั ญ ญั ติ  (   m  al 
s al   (กลัยา วานิชบญัชา.  545:  8 ) 
สูตรที่ใช้ คือ 

C  m  ’s V  √   

       

สถิติ S m  s’  ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธ์ เม่ือตวัแปล
ทั้งสองตวัเป็นท่ีมีค่าระดบั  การวดัอยู่ในขอ้มูลระดบั
อนัดบั (     al S al  (กลัยา วานิชบญัชา.  545: 
 8 )  
สูตรที่ใช้ คือ 

S m  s’   
 S   

 S      
 

เม่ือไดค่้าสัมประสิทธ์ิ C  m  ’s V และ S m  s’  
แล้ว น าค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรีวงศ์
รัตนะ,  544: 3 4   
เ กณฑ์ ก า ร แปลค ว า มหม า ย ค่ า สั มป ร ะ สิ ท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.9     .00  สมัพนัธ์สูงมาก 
0.7    0.90 สมัพนัธ์สูง 
0.3    0.70 สมัพนัธ์ปานกลาง 
0.0    0.30 สมัพนัธ์ต ่า 

 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการใชบ้ริการ   
  Ba k  g ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้
บริการ   Ba k  g รูปแบบต่างๆ จ าแนกตามรูปแบบ 
  Ba k  g โดยน าเสนอในรูปแบบจ านวนและร้อย
ละ  
ผลการวิ เคราะห์การเลือกใช้บริการรูปแบบ  E-
Banking ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน จ าแนกตามรูปแบบ E-Banking  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่คือท าธุรกรรมผ่านตู้
เอทีเอ็ม (A M  มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.63 รองลงมาคือ ท าธุรกรรมผ่าน SMS  มีจ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 50.74 ช าระค่าสินคา้/บริการ
ผ่านผูใ้ห้บริการรับช าระ   มีจ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80 ท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคาร มีจ านวน 166    คิดเป็นร้อยละ 40.89 ช าระ
ค่าสินคา้/บริการผ่านบตัรเครดิต/เดบิต มีจ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 ท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร(I        Ba k  g  มีจ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.03 ใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์
(  l  Ba k  g  มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.82 และนอ้ยท่ีสุดคือ ใชบ้ริการบตัรสมาร์ทการ์ด 
(Sma   Ca    มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการ    Ba k  g 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของประชาชนท่ีใช้บริการ   Ba k  g ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 406 คน จ าแนกตามขอ้มูลได้
ดงัน้ี 

 สถิติ Somers’d ใช้วัดระดับความสัมพันธ์ เมื่อ
ตัวแปลทั้งสองตัวเป็นที่มีค่าระดับ การวัดอยู่ในข้อมูลระดับ
อันดับ (Ordinal Scale)(กัลยา วานิชบัญชา. 2545: 182) 
สูตรที่ใช้ คือ
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 (     ) 

                     

เ ม่ือพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  จะท าการ
ทดสอบระดับความสัมพันธ์ต่อไป   โดยใช้สถิติ 
C  m  ’s V และ S m  s’  ดงัน้ี 
สถิติ C  m  ’s V ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม     เม่ือมีตวัแปรใดตวั
แปรหน่ึงหรือทั้งสองตวัแปรเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าระดบั
ก า ร วั ด อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ น า ม บั ญ ญั ติ  (   m  al 
s al   (กลัยา วานิชบญัชา.  545:  8 ) 
สูตรที่ใช้ คือ 

C  m  ’s V  √   

       

สถิติ S m  s’  ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธ์ เม่ือตวัแปล
ทั้งสองตวัเป็นท่ีมีค่าระดบั  การวดัอยู่ในขอ้มูลระดบั
อนัดบั (     al S al  (กลัยา วานิชบญัชา.  545: 
 8 )  
สูตรที่ใช้ คือ 

S m  s’   
 S   

 S      
 

เม่ือไดค่้าสัมประสิทธ์ิ C  m  ’s V และ S m  s’  
แล้ว น าค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรีวงศ์
รัตนะ,  544: 3 4   
เ กณฑ์ ก า ร แปลค ว า มหม า ย ค่ า สั มป ร ะ สิ ท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
0.9     .00  สมัพนัธ์สูงมาก 
0.7    0.90 สมัพนัธ์สูง 
0.3    0.70 สมัพนัธ์ปานกลาง 
0.0    0.30 สมัพนัธ์ต ่า 

 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการใชบ้ริการ   
  Ba k  g ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้
บริการ   Ba k  g รูปแบบต่างๆ จ าแนกตามรูปแบบ 
  Ba k  g โดยน าเสนอในรูปแบบจ านวนและร้อย
ละ  
ผลการวิ เคราะห์การเลือกใช้บริการรูปแบบ  E-
Banking ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน จ าแนกตามรูปแบบ E-Banking  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่คือท าธุรกรรมผ่านตู้
เอทีเอ็ม (A M  มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.63 รองลงมาคือ ท าธุรกรรมผ่าน SMS  มีจ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 50.74 ช าระค่าสินคา้/บริการ
ผ่านผูใ้ห้บริการรับช าระ   มีจ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.80 ท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคาร มีจ านวน 166    คิดเป็นร้อยละ 40.89 ช าระ
ค่าสินคา้/บริการผ่านบตัรเครดิต/เดบิต มีจ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 ท าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร(I        Ba k  g  มีจ านวน 126 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.03 ใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์
(  l  Ba k  g  มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.82 และนอ้ยท่ีสุดคือ ใชบ้ริการบตัรสมาร์ทการ์ด 
(Sma   Ca    มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการ    Ba k  g 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของประชาชนท่ีใช้บริการ   Ba k  g ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 406 คน จ าแนกตามขอ้มูลได้
ดงัน้ี 

 เมือ่ได้ค่าสมัประสทิธิ ์Cramer’s V และ Somers’d 
แล้ว น�าค่าทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรีวงศ์รัตนะ, 2544: 324) 
 เกณฑ ์การแปลความหมายค ่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์      ระดับความสัมพันธ์

0.91 - 1.00  สัมพันธ์สูงมาก
0.71 - 0.90 สัมพันธ์สูง
0.31 - 0.70 สัมพันธ์ปานกลาง
0.01 - 0.30 สัมพันธ์ต�่า

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
สรุปผลการศึกษา ดังนี้

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้บรกิาร 
E-Banking รูปแบบต่างๆ จ�าแนกตามรูปแบบ E-Banking 
โดยน�าเสนอในรูปแบบจ�านวนและร้อยละ 
 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช ้บริการรูปแบบ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
จ�าแนกตามรูปแบบ E-Banking พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกส่วนใหญ่คอืท�าธรุกรรมผ่านตูเ้อทเีอม็ (ATM) มจี�านวน 
372 คน คิดเป็นร้อยละ 91.63 รองลงมาคือ ท�าธุรกรรม
ผ่าน SMS มีจ�านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 50.74 ช�าระ
ค่าสินค้า/บริการผ่านผู้ให้บริการรับช�าระ มีจ�านวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคช่ันข
องธนาคาร มีจ�านวน 166 คิดเป็นร้อยละ 40.89 ช�าระค่า
สินค้า/บริการผ่านบัตรเครดิต/เดบิต มีจ�านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.64 ท�าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร(In-
ternet Banking) มีจ�านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 
ใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์(Tele-Banking) มีจ�านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.82 และน้อยที่สุดคือ ใช้บริการบัตร
สมาร์ทการ์ด (Smart Card) มีจ�านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.62
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ E-Banking 
จ�าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได้ต่อเดือน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านปัจจัยส่วน
บุคคลของประชาชนที่ใช้บริการ E-Banking ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ�านวน 406 คน จ�าแนกตามข้อมูลได้ดังนี้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศ
หญิง มีจ�านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.45 และรองลง
มา คือ เพศชาย มีจ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ 31-
40 ปี มีจ�านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66 รองลงมาคือ 
ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ�านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 
และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี มีจ�านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.48
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ โสด มีจ�านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 54.93 รองลง
มาคือ สมรส มีจ�านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 และ
น้อยที่สุดคือ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจ�านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.74
 ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ�านวน 236 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.13 รองลงมาคอื ต�า่กว่าปรญิญาตร ีมจี�านวน 
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106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.11 และน้อยที่สุดคือ สูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ�านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75
 อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน มีจ�านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.32 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา มีจ�านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.52 และน้อยที่สุดคือ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ มีจ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 
บาท มีจ�านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 รองลงมาคือ 
ช่วง 10,000 – 20,000 บาท มีจ�านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.08 และน้อยที่สุดคือ 30,001 บาทขึ้นไป มีจ�านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยด้านพฤตกิรรม
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้ E-Banking จ�าแนกตาม
ประเภทของการท�าธุรกรรมที่ท�าเป็นประจ�า จ�านวนเงิน
เฉลีย่ในการท�าธรุกรรมต่อคร้ังช่วงเวลาทีใ่ช้บริการเป็นประจ�า 
สถานที่ที่ใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการในช่วง 1 เดือน
ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
 ประเภทของการท�าธุรกรรมที่ใช้บริการ พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกส่วนใหญ่ คือโอนเงิน มจี�านวน 388 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.57 รองลงมาคือ ถอนเงิน มีจ�านวน 
372 คน คิดเป็นร้อยละ 91.63 ฝากเงิน มีจ�านวน 347 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.47 ดูรายละเอียดการเคลื่อนไหวในบัญชี 
มีจ�านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 เติมเงิน/ช�าระเงิน
ค่าโทรศัพท์มือถือ มีจ�านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55 
ช�าระค่าสินค้า/บริการรวมถึงค่าสาธารณูปโภค(ค่าน�้า-ค่า
ฟ้า) และค่าบัตรเครดิต มีจ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.99 ช�าระเงินในเว็บไซต์ เมื่อมีการซื้อสินค้า หรือบริการ
ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ มีจ�านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.83 
หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ มีจ�านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 
19.95 และน้อยที่สุดคือท�าธุรกรรมเกี่ยวกับเช็ค มีจ�านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70
 ยอดเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรมต่อครั้ง พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื อยูใ่น ช่วง 2,001 – 4,000 
บาท มีจ�านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.19 รองลงมาคือ 
ไม่เกิน2,000 บาท มีจ�านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.96 
4,001 – 6,000 บาท มีจ�านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ14.78 
6,001 – 8,000 บาท มีจ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.39 
8,001 – 10,000 บาท มจี�านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.71 
และ10,001 บาทขึน้ไป มจี�านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 1.97
ช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการ พบว่า ช่วงเวลาที่ผู ้ตอบแบบ 

สอบถามนยิมใช้ส่วนใหญ่ คือ ช่วงเวลา 13.00 น. - 17.59 น. 
มีจ�านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66 รองลงมาคือ  
ช่วงเวลา08.00 น.- 12.59 น. มจี�านวน 126 คน คดิเป็นร้อย
ละ 31.04 ช่วงเวลา 18.00 น. – 23.00 น. มีจ�านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.68 และน้อยท่ีสุดช่วงก่อน 08.00 น.  
มีจ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.64
 ความถี่ในการเลือกท�าธุรกรรมทางผ่านบริการ 
E-Banking ในช่วง 1 เดือน พบว่า ความถี่ที่ผู้ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เลือกท�าธุรกรรม คือ 1 – 2 ครั้ง มีจ�านวน 
223 คน คิดเป็นร้อยละ54.93 รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้ง  
มจี�านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 34.73 5 – 6 ครัง้ มจี�านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และน้อยที่สุดคือ ตั้งแต่ 7 ครั้ง
ขึ้นไป มีจ�านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94
 สถานท่ีส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการ E-Banking พบว่า 
สถานทีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร E-Banking 
คอื ธนาคาร มจี�านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 34.98 รองลง
มา คือ ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า/ร้านอาหาร มีจ�านวน 103 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 สถานศึกษา มีจ�านวน 43 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 10.59 ที่พักอาศัย มีจ�านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.85 สถานที่สาธารณะ มีจ�านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.61 ทีท่�างาน มีจ�านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 8.87  
และน้อยท่ีสุดคือ รถส่วนตัว/ รถโดยสาร มีจ�านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.73
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
 E-Banking จ�าแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านกายภาพ ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงแสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
จ�าแนกตามปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ�านวน ร้อยละ

1. บริการ E-Banking มีรูปแบบ
ที่หลากหลายตรงความต้องการ

134 33.01

2. การให้บริการ E-Banking มีความ
ปลอดภัยเข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากง่าย
ต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพ
สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา

224 55.17

3. บริการ E-Bankingสามารถบอ
กให้ทราบรายละเอียดต่างๆ ของ
บัญชี, บัตรเครดิต, การท�าธุรกรรม 
และยังสามารถช�าระค่าสินค้าและ
บริการ, ช�าระสินเชื่อ, เติมเงิน/ช�าระ
เงินโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผ่านบริการ 
E-Banking ได้

48 11.82

รวม 406 100.00

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่คือ การให้บริการ E-Banking 
 มคีวามปลอดภยัเข้าใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ง่ายต่อการใช้งานและ
มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา มีจ�านวน 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.17 รองลงมาคือ บริการ E-Banking 
มรูีปแบบทีห่ลากหลาย ตรงความต้องการ มจี�านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.01 และน้อยที่สุดคือ บริการ E-Banking 
สามารถบอกให้ทราบรายละเอียดต่างๆ ของบัญชี, บัตร
เครดิต, การท�าธุรกรรม และยังสามารถช�าระค่าสินค้าและ
บริการ, ช�าระสินเชื่อ, เติมเงิน/ช�าระเงินโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ผ่านบริการ E-Bankingได้ มีจ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.82

ตารางท่ี 2 แสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Bank-
ing ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�าแนก
ตามปัจจัยด้านราคา

ปัจจัยด้านราคา จ�านวน ร้อยละ

1. อัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้ามีการ
เรียกเก็บในอัตราที่เหมาะสม

120 29.56

2. อตัราค่าธรรมเนยีมรายปีมกีารเรยีก
เก็บในอัตราที่เหมาะสม

84 20.69

3. อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการ
ด้านต่างๆเหมาะสมและมกีารคิดอตัรา
ค่าธรรมเนียมต�่ากว่าการใช้บริการ
ธนาคาร

202 49.75

รวม 406 100.00

 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกส่วนใหญ่ คือ อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการด้าน
ต่างๆ เหมาะสมและมกีารคิดอัตราค่าธรรมเนยีมต�า่กว่าการ
ใช้บริการธนาคาร มีจ�านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 
รองลงมาคือ อัตราค่าธรรมเนียมแรกเข้ามีการเรียกเก็บใน
อัตราที่เหมาะสม มีจ�านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.56 
และน้อยทีส่ดุคอื อตัราค่าธรรมเนยีมรายปีมกีารเรยีกเกบ็ใน
อัตราที่เหมาะสม มีจ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.69

ตารางที่ 3 แสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
จ�าแนกตามปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย จ�านวน ร้อยละ

1. สามารถให้บริการได้ตลอด 
24 ชั่วโมง

188 46.31

2. สามารถเข้าถึง หรือเข้าใช้บริการ
ได้ง่าย สะดวก และหลากหลาย
ช่องทาง

119 29.31

3. สามารถใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา 99 24.38

รวม 406 100.00

 จากตารางที ่3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่ คือ สามารถ
ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีจ�านวน 188 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 46.31 รองลงมา คือ สามารถเข้าถงึหรอืเข้าใช้บรกิาร 
ได้ง่าย สะดวก และหลากหลายช่องทาง มีจ�านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.31 และน้อยที่สุด คือ สามารถใช้บริการ
ได้ทุกที่ทุกเวลา มีจ�านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38

ตารางที่ 4 แสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
จ�าแนกตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จ�านวน ร้อยละ

1. การลดราคาค่าธรรมเนียมแรก
เข้าหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมในการ
ใช้บริการ

105 25.862

2. มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดลูกค้าให้สนใจ
ใช้บริการ E-Banking ของธนาคาร 
(มีส่วนลดเมื่อช�าระค่าสินค้า/บริการ
ผ่าน E-Banking สะสมแต้มรับของ
รางวัลใช้แต้มแทนเงินสดหรือเป็น
ส่วนลด)

168 41.379

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การให้บริการ E-Bankingรวมถึง
ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาที่
ทันสมัยมากยิ่งขึ้นผ่านทางสื่อต่างๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ 
แผ่นพับ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย
ข้อความทางโทรศัพท์อย่างสม�่าเสมอ

133 32.759

รวม 406 100.000

 จากตารางที่ 4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่ คือ มีโปรโมชั่นที่
ดึงดูดลูกค้าให้สนใจใช้บริการ E-Banking ของธนาคาร มี
จ�านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.38 รองลงมา คือ มี
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ E-Banking อย่าง
สม�า่เสมอ มจี�านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 32.76 และน้อย
ที่สุด คือ การลดราคาค่าธรรมเนียมแรกเข้าหรือยกเว้นค่า
ธรรมเนียมในการใช้บริการ มีจ�านวน 105 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.86

ตารางที่ 5 แสดงแสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
จ�าแนกตามปัจจัยด้านบุคลากร

ปัจจัยด้านบุคลากร จ�านวน ร้อยละ

1. พนักงานมีใจรักในงานบริการ 
(serv ice mind) และมีความ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการตลอด
เวลา

120 29.56

2. การเอาใจใส่และการตดิตามลกูค้า
ของพนักงาน

74 18.23

3. พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และ
มีความรับผิดชอบในการดูแลให้
ค�าแนะแก่ลูกค้าในการใช้บริการ 
E-Bankingตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการและยังมีพนักงานไว้
รองรับหลังการใช้บริการ เพื่อให้ค�า
ปรึกษาการใช้งาน และแก้ไขปัญหา 
แก่ลูกค้า

212 52.22

รวม 406 100.00

 จากตารางที่ 5 ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่ คือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ 
และมคีวามรบัผดิชอบในการดแูลให้ค�าแนะแก่ลกูค้าในการ
ใช้บริการ E-Banking มีจ�านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.22 รองลงมา คือ พนักงานหน้ามีใจรักในงานบริการ 
(service mind) และมีความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ
ตลอดเวลา มีจ�านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.56 และ
น้อยที่สุด คือ การเอาใจใส่และการติดตามลูกค้าของ
พนักงาน มีจ�านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23
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ตารางท่ี 6 แสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Bank-
ing ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�าแนก
ตาม ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ จ�านวน ร้อยละ

1. ขั้นตอนในการสมัครใช้บริการ 
E-Banking ประเภทต่างๆไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน

95 23.40

2. E-Banking มีระบบป้องกันความ
ปลอดภัยที่รัดกุมสร ้างความเชื่อ
มั่นให้ผู้ใช้บริการ เช่น การเข้ารหัส
ก่อนใช้งาน การตรวจสอบลายเซ็น 
เป็นต้น

42 10.35

3. มกีารแนะน�าขัน้ตอนการใช้บรกิาร 
ตามล�าดับ เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก

83 20.44

4. มีการประมวลผลข้อมูลรวดเร็ว
ครบถ้วนถูกต้อง และมีการแจ้งผล
การใช้บริการ E-Banking ผ่านช่อง
ทางต่างๆ ท�าให้เกิดความมั่นใจ

186 45.81

รวม 406 100.00

 จากตารางที่ 6 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่ คือ มีการประมวลผล
ข้อมูลรวดเร็ว ครบถ้วนถูกต้อง และมีการแจ้งผลการใช้
บรกิาร E-Banking ผ่านช่องทางต่างๆ ท�าให้เกดิความมัน่ใจ 
มีจ�านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 45.81 รองลงมา คือ 
ขั้นตอนในการสมัครใช้บริการ E-Banking ประเภทต่างๆ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีจ�านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 
มีการแนะน�าขั้นตอนการใช้บริการ ตามล�าดับ เข้าใจง่าย  
ไม่ยุ่งยาก มีจ�านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.44 และ 
น้อยที่สุด คือ E-Banking มีระบบป้องกันความปลอดภัยที ่
รัดกุม สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้บริการมีจ�านวน 42 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.35

ตารางท่ี 7 แสดงจ�านวนและร้อยละของปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Bank-
ing ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�าแนก
ตามปัจจัยด้านกายภาพ

ปัจจัยด้านกายภาพ จ�านวน ร้อยละ

1. ภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอืของ
ผู้ให้บริการ E-Banking

137 33.74

2. ความเป็นผู้น�าด้านการให้บริการ 
E-Banking ที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�า
และครอบคลุมการให้บรกิารทีม่ากขึน้ 
ของธนาคารและผู้ให้บริการรายอื่นๆ
ที่ไม่ใช้ธนาคาร

176 43.35

3. การออกแบบผลติภณัฑ์ E-Banking 
ที่มีความทันสมัย ดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ

93 22.91

รวม 406 100.00

 จากตารางที่ 7 ปัจจัยด้านกายภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกส่วนใหญ่ คือ ความเป็นผู้น�าด้านการให้
บรกิาร E-Banking ทีร่วดเรว็ ถูกต้อง แม่นย�าและครอบคลมุ
การให้บรกิารทีม่ากข้ึนของธนาคารและผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใช้ธนาคาร มจี�านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 43.35 รอง
ลงมา คือ ภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 
E-Banking มีจ�านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 33.74 และ
น้อยที่สุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ E-Banking ที่มีความ
ทันสมัย ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ มีจ�านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.91

 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน
 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี 
ผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน 
จ�าแนกตามรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ได้ดังนี้
 -  การท�าธุรกรรมผ ่านเว็บไซต ์ของธนาคาร 
(Internet Banking)ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
 - การช�าระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิต ได้แก่  
ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน
 - การช�าระค่าสินค้าและบริการผ่านผู้ให้บริการ 
รับช�าระ ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
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 - การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร 
ได้แก่ปัจจยั ส่วนบุคคลด้านอาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
 - การท�าธุรกรรมผ่านSMS ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
 - การท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM)ได้แก่ปัจจัย 
ส่วนบุคคลด้าน อาชีพ
 - การใช้บริการบัตรสมาร์ทการ์ด(Smart Card) 
ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
 - การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Tele- 
Banking) ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
 สมมติฐำนที่ 2 พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน 
จ�าแนกตาม รูปแบบการใช้บริการ E-Banking ได้ดังนี้
 -  การท�าธุรกรรมผ ่านเว็บไซต ์ของธนาคาร 
(Internet Banking)ได้แก่การท�าธุรกรรม ฝากเงินโอนเงิน 
ดูรายละเอียดการเคลื่อนไหวในบัญชี หักค่าใช้จ่ายต่างๆ
อัตโนมัติ ช�าระค่าสินค้า/บริการ และช�าระเงินในเว็บไซต์ 
จ�านวนเงนิเฉล่ียในการท�าธรุกรรมต่อครัง้สถานทีท่ีใ่ช้บริการ 
และความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
 - การช�าระเงนิผ่านบตัรเครดติ/เดบติ ได้แก่การท�า
ธรุกรรมโอนเงนิ ดรูายละเอยีดการเคลือ่นไหวในบญัช ีช�าระ
ค่าสินค้า/บริการ และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ย
ในการท�าธรุกรรมตอ่ครั้ง สถานที่ทีใ่ช้บรกิาร และความถีใ่น
การใช้บริการต่อเดือน
 - การช�าระค่าสินค้าและบริการผ่านผู้ให้บริการ
รับช�าระ ได้แก่การท�าธุรกรรมหักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ 
เติมเงิน/ช�าระเงินค่าโทรศัพท์มือถือ ช�าระค่าสินค้า/บริการ 
และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรม
ต่อคร้ัง สถานท่ีที่ใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการ 
ต่อเดือน
 - การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร 
ได้แก่ การท�าธุรกรรมโอนเงิน ถอนเงิน ดูรายละเอียดการ
เคลื่อนไหวในบัญชี หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/
ช�าระเงินค่าโทรศพัท์มอืถอื และช�าระเงนิในเวบ็ไซต์ จ�านวน
เงินเฉล่ียการท�าธุรกรรมต่อครั้งสถานที่ที่ใช้บริการ และ
ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
 - การท�าธุรกรรมผ่านSMS ได้แก่การท�าธุรกรรม
ฝากเงิน โอนเงิน ถอนเงิน ดูรายละเอียดการเคลื่อนไหว
ในบัญชี หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระเงินค่า
โทรศัพท์มือถือ และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยใน

การท�าธุรกรรมต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นประจ�า และ
ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
 - การท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) ได้แก่การ
ท�าธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน หักค่าใช้จ่ายต่างๆ และช�าระ
เงินในเว็บไซต์ ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นประจ�า สถานที่ที่ใช้
บริการ และความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
 - การใช้บริการบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 
ได้แก่ การท�าธุรกรรมเก่ียวกับเช็ค หักค่าใช้จ่ายต่างๆ
อัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระเงินค่าโทรศัพท์มือถือ ช�าระค่า
สินค้า/บริการ และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยใน
การท�าธุรกรรมต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นประจ�า และ
ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
 - การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Tele- 
Banking) ได้แก่การท�าธรุกรรมดรูายละเอยีดการเคลือ่นไหว
ในบัญชี หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระเงิน  
ค่าโทรศพัท์มอืถอื และช�าระเงนิในเวบ็ไซต์ จ�านวนเงนิเฉลีย่
ในการท�าธรุกรรมต่อครัง้ และช่วงเวลาทีใ่ช้บรกิารเป็นประจ�า
 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกรปูแบบการใช้บรกิาร E-Bank-
ing ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู แตกต่าง
กัน จ�าแนกตาม รูปแบบการใช้บริการ E-Banking ได้ดังนี้
 -  การท�าธุรกรรมผ ่านเว็บไซต ์ของธนาคาร  
(Internet Banking)ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคาและปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย
 - การช�าระเงินผ่านบตัรเครดิต/เดบติ ได้แก่ ปัจจยั
ด้านราคาและปัจจัยด้านกายภาพ
 - การช�าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิารรบั
ช�าระ ได้แก่ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้าน
กายภาพ
 - การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร 
ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านบุคลากร
 - การท�าธุรกรรมผ่านSMS ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการ
 - การท�าธรุกรรมผ่านตูเ้อทเีอม็ (ATM) ได้แก่ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด
 - การใช้บริการบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 
ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
 - การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ ได้แก่ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ
ปัจจัยด้านกายภาพ
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4. อภิปรายผล 

 จากการศกึษาถึงรปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking 
ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน มีประเด็น
ส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้
  1) การเลือกใช้บริการรูปแบบ E-Banking 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกท�าธรุกรรมผ่าน
ตูเ้อทเีอม็ อาจเป็นเพราะในเขตออ�าเภอเมอืงจงัหวดัล�าพนูมี
ตู้ เอทีเอ็มให้บริการหลายจุด เช่นในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ล�าพูน ในห้างสรรพสินค้า หน่วยงานราชการ ท�าให้สะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการ
  2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,001 – 30,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ทัศนีย์ สระส�าราญ (2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าที่
มีต่อการ ใช้บริการธุรกรรมการเงิน: กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสินในอ�าเภอล�าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอาย ุ31 – 40 ปี มกีารศกึษาใน
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายได้อยูใ่นระดับ 20,001 
– 30,000 บาท
  3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกการใช้บริการ
โอนเงนิ โดยยอดเงนิเฉลีย่ในการท�าธรุกรรมต่อครัง้ 2,001 – 
4,000 บาท เวลาที่นิยมใช้คือ 13.00น. – 17.00 น. ความถี่
ในการท�าธุรกรรมคือ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน สถานที่ที่นิยมใช้
บริการคือธนาคาร 
 4) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ E-Banking
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การให้บริการ 
E-Banking มีความปลอดภัยเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อ
การใช้งานและมปีระสทิธภิาพสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลา
 ปัจจัยด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของผูต้อบแบบสอบถามคอื อตัราค่าธรรมเนยีม
การใช้บริการด้านต่างๆเหมาะสมและมีการคิดอัตราค่า
ธรรมเนียมต�่ากว่าการใช้บริการธนาคาร 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ E-Banking ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ 
สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง

 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดท่ีมีผลต่อการเลอืก
ใช้บริการE-Banking ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ มีโปรโมชั่
นที่ดึงดูดลูกค้าให้สนใจใช้บริการ E-Banking ของธนาคาร 
 ปัจจยัด้านบคุลากรทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารE-
Banking ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ และมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ค�าแนะแก่
ลูกค้าในการใช้บริการ E-Banking และยังมีพนักงานไว้
รองรับหลังการใช้บริการ เพื่อให้ค�าปรึกษาการใช้งาน และ
แก้ไขปัญหาแก่ลูกค้า
 ปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ E-Banking ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ มีการ
ประมวลผลข้อมลูรวดเรว็ครบถ้วนถกูต้อง และมกีารแจ้งผล
การใช้บรกิาร E-Banking ผ่านช่องทางต่างๆ ท�าให้เกดิความ
มั่นใจ
 ปัจจัยด้านกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
E-Banking ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ความเป็นผู้น�าด้าน
การให้บริการ E-Banking ท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�าและ
ครอบคลุมการให้บริการท่ีมากข้ึน ของธนาคารและผู้ให้
บริการรายอื่นๆที่ไม่ใช้ธนาคาร

5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี 
ผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน 
ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลที่มี ผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้
บริการ E-Banking จ�าแนกตาม รูปแบบการใช้บริการ 
E-Banking มีผลแตกต่างกันในเรื่อง
 1) การท�าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
(Internet Banking)ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  
2) การช�าระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิต ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และราย
ได้ต่อเดอืน 3) การช�าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิาร
รับช�าระ ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 4) การท�าธุรกรรม 
ผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร ได้แก่ปัจจัย ส่วนบุคคล 
ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่อเดือน 5) การท�าธุรกรรมผ่านSMS ได้แก่ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
6) การท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) ได้แก่ปัจจัยส่วน
บคุคลด้าน อาชพี 7) การใช้บรกิารบตัรสมาร์ทการ์ด(Smart 
Card) ได้แก่ปัจจัย ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ 8) การใช้
บริการธนาคารทางโทรศัพท์(Tele-Banking) ได้แก่ปัจจัย
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ส่วนบุคคลด้านอายุ
 โดยการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการเลอืกรปูแบบการใช้บริการ E-Banking ของประชาชน
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค อ้างอิง
จาก Kotler,Philip. (1997). Marketing Management: 
analysis, planning, implementation, andcontrol. 
9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster company. 
ซึ่งสอดคล้องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผู้บริโภค คอือาย ุ(Age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามต้องการ
ในผลิตภัณฑ์ต่างกัน อาชีพ (Occupation) อาชีพต่างๆของ
แต่ละบุคคลจะน�าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการที่ 
แตกต่างกัน การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมี
แนวโน้มในการบรโิภคผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพดมีากกว่าผูท้ีม่ี
การศึกษาต�่า และสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้ศึกษาได้ท�าการ
ศึกษาดังนี้ อภิชาติ เทศสวัสดิ์วงศ์ (2553) ได้ท�าการศึกษา
เร่ืองทัศนคตแิละการใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงินบนมอืถือ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าผู้ใช้บริการธุรกรรม
การเงินบนมอืถอืส่วนใหญ่เป็นเพศชายถงึร้อยละ 55.6 และ
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 87.3
 สมมติฐำนที่ 2 พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน ซึ่ง
พฤติกรรมส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้
บริการE-Banking จ�าแนกตามรูปแบบการใช้บริการ มีผล
แตกต่างกันในเรื่อง
 1) การท�าธุรกรรม ฝากเงินโอนเงิน ดูรายละเอียด
การเคลือ่นไหวในบญัช ีหกัค่าใช้จ่ายต่างๆอตัโนมตั ิช�าระค่า
สินค้า/บริการ และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยใน
การท�าธุรกรรมต่อครัง้สถานทีท่ีใ่ช้บรกิาร และความถีใ่นการ
ใช้บริการต่อเดือน2) การท�าธุรกรรมโอนเงิน ดูรายละเอียด
การเคล่ือนไหวในบญัช ีช�าระค่าสนิค้า/บรกิาร และช�าระเงนิ
ในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรมต่อครั้ง สถาน
ที่ที่ใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 3) การ
ช�าระค่าสินค้าและบริการผ่านผู้ให้บริการรับช�าระ ได้แก่
การท�าธุรกรรมหักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระ
เงินค่าโทรศัพท์มือถือ ช�าระค่าสินค้า/บริการ และช�าระเงิน
ในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรมต่อครั้ง สถาน
ทีท่ีใ่ช้บรกิาร และความถีใ่นการใช้บรกิารต่อเดอืน4) การท�า
ธรุกรรมผ่านแอพพลเิคช่ันของธนาคาร ได้แก่ การท�าธรุกรรม
โอนเงิน ถอนเงิน ดูรายละเอียดการเคลื่อนไหวในบัญชี หัก

ค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระเงินค่าโทรศัพท์มือ
ถอื และช�าระเงนิในเวบ็ไซต์ จ�านวนเงนิเฉลีย่การท�าธรุกรรม
ต่อครั้งสถานที่ที่ใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการต่อ
เดอืน 5) การท�าธรุกรรมผ่านSMS ได้แก่การท�าธุรกรรมฝาก
เงิน โอนเงิน ถอนเงิน ดูรายละเอียดการเคลื่อนไหวในบัญชี 
หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/ช�าระเงินค่าโทรศัพท์
มือถือ และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�า
ธรุกรรมต่อครัง้ ช่วงเวลาทีใ่ช้บรกิารเป็นประจ�า และความถี่
ในการใช้บริการต่อเดือน 6) การท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม 
(ATM) ได้แก่การท�าธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน หักค่าใช้จ่าย
ต่างๆ และช�าระเงินในเวบ็ไซต์ ช่วงเวลาทีใ่ช้บรกิารเป็นประจ�า 
สถานที่ที่ใช้บริการ และความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 7) 
การใช้บริการบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) ได้แก่ การ
ท�าธุรกรรมเกี่ยวกับเช็ค หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติม
เงิน/ช�าระเงินค่าโทรศัพท์มือถือ ช�าระค่าสินค้า/บริการ 
และช�าระเงินในเว็บไซต์ จ�านวนเงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรม
ต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเป็นประจ�า และความถี่ในการ
ใช้บริการต่อเดือน 8) การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ 
(Tele-Banking) ได้แก่การท�าธุรกรรมดูรายละเอียดการ
เคลื่อนไหวในบัญชี หักค่าใช้จ่ายต่างๆอัตโนมัติ เติมเงิน/
ช�าระเงนิ ค่าโทรศพัท์มอืถอื และช�าระเงนิในเวบ็ไซต์ จ�านวน
เงินเฉลี่ยในการท�าธุรกรรมต่อครั้ง และช่วงเวลาที่ใช้บริการ
เป็นประจ�า
 โดยการศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Model)Kotler, Philip.(1997).Marketing 
Management Analysis, Planning, Implementation 
andControl. P.172.9thed. New Jersey: A Simon & 
Schuster Company. เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท�าให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมจีดุเริม่ต้นจากการทีเ่กดิ
สิ่งกระตุ้น(Stimulus) ที่ท�าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น
ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองหรือการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision)
 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรูปแบบการใช้บริการ 
E-Banking ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 
แตกต่างกนั ซึง่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการ
เลอืกรปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking จ�าแนกตาม รปูแบบ
การใช้บริการ E-Banking มีผลแตกต่างกันในเรื่อง
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1) การท�าธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร  (Internet  
Banking)ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 2) การช�าระเงินผ่าน
บัตรเครดิต/เดบิต ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้าน
กายภาพ 3) การช�าระค่าสินค้าและบริการผ่านผู้ให้บริการ
รับช�าระ ได้แก่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
ด้านกายภาพ 4) การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ธนาคาร ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านบุคลากร 5) การ
ท�าธรุกรรมผ่านSMS ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน
กระบวนการ 6) การท�าธุรกรรมผ่านตู้เอทีเอ็ม (ATM) ได้แก่
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 7) การใช้บรกิารบตัรสมาร์
ทการ์ด (Smart Card) ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 8) การ
ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย และปัจจยัด้านกายภาพ
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการเลือกรูปแบบการ ใช้บริการ E-Banking ของ
ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน แตกต่างกันนั่น
สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์ โกไศยกานนท์ (2553)
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต-แบงค์กิ้งระหว่างบริการ K-CYBER BANKING 
ของธนาคารกสิกรไทย กับบริการ SCB EASY NET ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ�านวน 200 คนปัจจัยที่กลุ ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต – แบงค์กิ้งของธนาคารไทยพาณิชย์ส่วนใหญ่ 
ให้ความส�าคัญมากในด้านความสะดวก รวดเร็วต่อการใช้
งาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต-แบงค์กิ้ง
ของธนาคารกสิกรไทยได้ให้ความส�าคัญมากในปัจจัยด้าน
การบริการทีค่รบถ้วนและครอบคลมุธนาคารอเิลก็ทรอนกิส์

5. ข้อเสนอแนะ

  จากการศกึษาถึงรปูแบบการใช้บรกิาร E-Banking 
ของประชาชนในเขต อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน โดยผู้วิจัย 
มีข้อเสนอดังนี้
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกรูปแบบการ
ใช้บริการ E-Banking พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวม มี
ผลต่อการเลือกใช้บรกิาร E-Banking ในรปูแบบการช�าระค่า
สนิค้าและบริการผ่านบตัรเครดิต/เดบติ การท�าธรุกรรมผ่าน
แอพพลิเคชั่นของธนาคาร และท�าธุรกรรมผ่านSMS แตก

ต่างกันแสดงว่าผู้ประกอบการควรใส่ใจในความปลอดภัย
และความสะดวกรวดเร็วในการใช้บัตรเครดิตหรือบัตร
เดบิต การท�าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคช่ัน และท�าธุรกรรม
ผ่าน SMS ปรบัปรงุวธิกีารและขัน้ตอน ทีท่�าให้ลกูค้าสามารถ
เข้าถึงและเข้าใจรูปแบบการให้บริการ E-Banking ได้อย่าง
สะดวกง่ายดาย และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างไม่จ�ากัด
 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมีผลต่อการ
เลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking พบว่าปัจจัยด้าน
พฤติกรรมส่วนบุคคลในภาพรวม มีผลต่อการเลือกใช้
บริการ E-Banking ในทุกรูปแบบของการท�าธุรกรรมผ่าน
การใช้บริการ E-Banking แตกต่างกัน แสดงว่าผู้ประกอบ
การควรพัฒนาความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ 
E-Banking ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น และพัฒนาขีดความสามารถ
ของรูปแบบการให้บริการ E-Banking ที่มีอยู่ในปัจจุบันให้
สามารถท�าธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลายมากกว่าท่ีมี
อยู่ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
เลือกรูปแบบการใช้บริการ E-Banking พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวม มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
E-Banking ในทุกรูปแบบของการท�าธุรกรรมผ่านการใช้
บริการ E-Banking แตกต่างกัน แสดงว่าผู้ประกอบการ
ควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการท�าธุรกรรมผ่าน
การใช้บรกิาร E-Banking โดยจ�าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรปรับปรุง เพิ่ม
ความหลากหลายของรูปแบบ E-Banking เพื่อท่ีจะดึงดูด
ให้ผู้บริโภคสนใจและหันมาใช้บริการ E-Banking มากขึ้น
 ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรปรบัปรงุด้านอตัราค่า
ธรรมเนยีมให้กบัผูใ้ช้บรกิาร E-Banking ให้มอีตัราค่าบรกิาร
ต�่าที่สุด หรือมีการยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียม เนื่องจาก
ในการท่ีผู้บริโภคหันไปใช้บริการ E-Banking เพิ่มมากข้ึน
ท�าให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้าง
บุคลากรในการให้บริการได้
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผู้ประกอบการควร
เพิ่มช่องทางในการรับสมัครผู้บริโภคที่สนใจจะใช้บริการ 
E-Banking 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรท่ีจะ
ส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้
แก่ผู้บริโภคในเรื่องรูปแบบต่างๆของ E-Banking ลักษณะ
และวิธีการใช้งาน รวมทั้งผู้ประกอบการควรให้สิทธิพิเศษ
ต่างๆแก่ผู้ใช้บริการ E-Banking เพื่อเป็นการจูงใจผู้บริโภค
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ให้หันมาใช้บริการ E-Banking เพิ่มมากขึ้น 
 ด้านบคุลากร ผูป้ระกอบการควรอบรมพนกังานให้
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้บริการ E-Banking 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านการให้บรกิารอยูเ่สมอ 
 ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรพฒันาระบบ
ให้ใช้งานได้ง่าย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น จากเดิม
การจ่ายค่าสินค้าบริการผ่านบัตรเครดิต ต้องน�าบัตรไปรูด
กับเคร่ือง Payment Gateway เปลี่ยนเป็นเป็นการจ่าย
โดยการสแกนคิวอาร์โค้ดจากโทรศัพท์มือถือแทน แต่ก็ยัง
คงมีการเซ็นชื่อของเจ้าของบัตร เพื่อป้องกันบุคคลอื่นท่ีไม่
ใช้เจ้าของบัตรน�าไปใช้
 ด้านกายภาพ ผู้ประกอบการควรรักษาความน่า
เชื่อถือขององค์กร และรักษาความเป็นผู้น�าในด้านการให้
บริการ E-Banking รวมถึงการพัฒนารูปลักษณ์ของการให้
บริการ E-Banking ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

6. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  1) การศึกษาครั้งน้ีท�าการศึกษาเฉพาะกลุ ่ม
ตัวอย่างที่เคยเลือกใช้บริการ E-Banking เท่านั้น ดังนั้นจึง
ควรท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่เคยเลือกใช้บริการ 
E-Banking เพิ่มเติมเพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการที่ไม่ใช้
บริการ รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นแรงกระตุ้นความ
สนใจและสามารถชักจูงให้หันมาใช้บริการ E-Banking เพื่อ
เป็นแนวทางที่จะสามารถเพิ่มจ�านวนผู้ใช้บริการให้มากขึ้น
  2) การศึกษาครั้งน้ีท�าการศึกษาเฉพาะกลุ ่ม
ประชาชนในเขต อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน เท่านั้นจึงอาจ
ท�าให้ผลการศึกษาไม่สามารถสื่อความหมาย หรือความน่า
เชือ่ถอืของข้อมลู ดังนัน้จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงั
กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่
อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และครอบคลุมมากขึ้น
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดล�าพูน เพ่ือน�ามาเป็น
แนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมนี้ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูล
เชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จากการกลุ่มตัวอย่างคือผู้เดินทางชาวไทยที่มาเยือน อ�าเภอเมือง อ�าเภอ
ป่าซาง และอ�าเภอแม่ทา จังหวัดล�าพูน ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชั่วคราว จ�านวน 400 ตัวอย่าง โดยท�าการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกและปัจจัยภายในด้านอื่นๆ ของผู้
ตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม และระดับความส�าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าที่
ระลึก ด้วยสถิตเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานที่ว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อระดับการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก
ด้านส่วนประสมด้านการตลาดของผู้ที่เดินทางเข้ามาเยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน 2) พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกและ
ปัจจัยภายในด้านอื่นๆ ต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านส่วนประสมด้านการตลาดของผู้ที่เดิน
ทางเข้ามาเยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกันโดยใช้สถิติ t-test และ F-test (One way ANOVA)
 ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการการ
จัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส�าคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะด้านราคา ผู้มาเยือน
จะให้ความส�าคัญอย่างมาก ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อระดับการ
ตดัสนิใจซ้ือสินค้าทีร่ะลกึด้านส่วนประสมด้านการตลาดของผูท้ีเ่ดนิทางเข้ามาเยอืนจงัหวดัล�าพนูแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยั
ส�าคัญที่ 0.05 ดังนั้นการก�าหนดกลยุทธ์จึงต้องค�านึงถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน และก�าหนดตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้มาเยือน

ค�าส�าคัญ: ผู้มาเยือน ของที่ระลึก กลยุทธ์การแข่งขัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

Abstract 
  This research aims to analyze the factors influenced souvenir purchasing of Lamphun which 
can adopt a strategic approach in order to create competitive advantages to the industry. This research 
is the quantitative data study which collected from questionnaires. The sample groups were 400 Thai 
travellers, tourists and temporary visitors, who visited Muang, Pasang and Maetha districts in Lamphun. 
This research aimed to analyze the information of personal characteristics of respondents, purchasing 
behaviors, other internal factors and marketing mix factor level influenced the decision of souvenir 
purchasing by the descriptive statistics and the hypothesis test were analyzed that 1)The differences 
personal factors affected souvenir purchasing levels in marketing mix factors of travelers visiting Lamphun 
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were different. 2)The differences purchasing behaviors and other internal factors affected the decision of 
souvenir purchasing in marketing mix factors of travelers visiting Lamphun were different by using t-test 
and F-test statistics (One way ANOVA).
  The results of the analysis show that the marketing mix: products, prices, distribution channels 
and promotion were very important to make the decision of purchasing especially prices. The differences 
personal factors such as gender, age, occupation, income, education affected the decision of souvenir 
purchasing in marketing mix factors of travelers visiting Lamphun were different at a significance level 
of 0.05, so that the strategic setting must consider all aspects of marketing mix and determine the  
demographic characteristics of the visitors.

Keywords: visitor, souvenir, competitive strategy, marketing mix

1. ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย
 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism  
Organization : UNWTO) คาดการณ์ไว้ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ.
2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ประมาณ 1,600 
ล้านคน โดยภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอด
นิยม คือ เอเชียตะวันออก แปซิฟิก และกลุ่มประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่ง
ใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง (เนช่ัน 
สดุสปัดาห์, 2558 : ระบบออนไลน์) ดังน้ันการเปิดเสรบีรกิาร
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่
เกี่ยวเนื่องจะมีแนวโน้มการแข่งขันในอนาคตที่ทวีความเข้ม
ข้นเพ่ิมมากขึ้น คู่แข่งทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการเข้า
สู่ตลาดเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งในตลาดการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการที่เกี่ยวเนื่อง จะมีขนาดใหญ่
ขึ้นตามแนวโน้มมูลค่าเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน (ณิชา
นันท์ เอี่ยมเพ็ชร, 2558 : ระบบออนไลน์) หลายประเทศ
ที่ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจจึงให้ความส�าคัญต่อ
การส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเพ่ือเป็นการ
กระตุน้เศรษฐกิจ การแข่งขันด้านการท่องเทีย่วในเวทีโลกจงึ 
ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
  ภาพรวมของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทย
น้ันได้แก่ ธุรกิจน�าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร 
สถานบรกิาร และสถานทีต่ากอากาศ ธรุกจิการกฬีาส�าหรบั
นักท่องเที่ยว ธุรกิจด้านการจัดประชุมนานาชาติ งาน
นทิรรศการ งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ และธรุกจิการ
ขายของที่ระลึกหรือสินค้าส�าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งรายรับ
ของภาคท่องเที่ยวทั้งหมดนั้น หนึ่งในสามมาจากการขาย
ของที่ระลึก (เนชั่นสุดสัปดาห์, 2558 : ระบบออนไลน์) จึง

สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นงานภาคบริการที่สร้าง
ธุรกิจต่อเนื่องได้เป็นจ�านวนมาก 
  ประเทศไทยนบัว่ามสีถานทีท่่องเทีย่วอยูท่กุจงัหวดั 
ซึง่แล้วแต่มคีวามโดนเด่น หรอืมคีวามเป็นอตัลกัษณ์แตกต่าง
กันออกไป ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ภูมิประเทศ  
ภูมิอากาศ วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร วิถีชีวิต อาชีพ 
ซ่ึงจะสะท้อนออกมาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ
แต่ละจังหวัด เป็นของฝากหรือของท่ีระลึกจ�าหน่ายแก่นัก 
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
  จังหวัดล�าพูนก็เป็นหนึ่งจังหวัดที่มีความเป็น  
อัตลักษณ์ในด้านของวัฒนธรรมและความเป็นอยู ่ของ
ประชาชนในพืน้ที ่ถงึแม้ว่าจงัหวดัล�าพนูจะเป็นจังหวดัเลก็ๆ 
ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจังหวัดเชียงใหม่ แต่ด้วยความเป็น
เมืองเล็กๆ จึงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ภายในตัวเมืองมีการ
เปลี่ยนแปลงน้อยมาก จึงพบเห็นวัดวาอาราม ตึกเก่า เรือน
แถวโบราณ รายเรียงอยู่สองข้างทาง เหมาะส�าหรับการ 
ท่องเที่ยวเชิงวิถีไทยเป็นอย่างมาก (ท่องเที่ยวล�าพูน, 2558 
: ระบบออนไลน์) และจากการทีท่�าเลทีต่ัง้ไม่ไกลจากจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมา 
ท่องเที่ยวมากจังหวัดหนึ่งในประเทศไทย จึงท�าให้นัก 
ท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่มักจะเดินทาง
ต่อเนื่องเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดล�าพูนด้วย ท�าให้ธุรกิจ
ต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ตามไป
ด้วย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจขายของฝากหรือของที่ระลึก 
จ�านวนของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดล�าพูน
มีจ�านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา จังหวัด 
ล�าพูนจึงเป็นจังหวัดที่ค ่อนข้างจะมีศักยภาพด้านการ 
ท่องเท่ียวในเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท้ังวัดวาอาราม เจดีย์เก่าแก่ ศิลปะล้านนาแท้
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ที่มีลวดลายอันวิจิตรงดงาม อีกทั้งงานหัตถกรรมท่ีสั่งสม
กันมาอย่างยาวนานจนเป็นสินค้าขึ้นชื่อ ได้แก่ ผ้าไหมยก
ดอก นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งปลูกล�าไย กระเทียม แหล่ง
ใหญ่ของภาคเหนือ ส่วนด้านอุตสาหกรรม ล�าพูนนับเป็น
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพ เป็นศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบน 
และมีนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจร่วมกับ
จังหวัดเชียงใหม่ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558 : 
ระบบออนไลน์) สินค้าที่ขึ้นชื่อของจังหวัดล�าพูน มีท้ังงาน
หัตถกรรม และของกิน เช่น ล�าไยสด ล�าไยอบแห้ง ไส้อั่ว 
และกระเทียม (ท่องเที่ยวล�าพูน, 2558 : ระบบออนไลน์) 
งานหัตถกรรมที่ขึ้นชื่อได้แก่ ผ้าไหมยกดอก เป็นศิลปะการ
ทอที่ถือเป็นเอกลักษณ์ของล�าพูน มีลวดลายเฉพาะแบบ
โบราณ แม้จะมรีาคาสงู แต่ความงามของผนืผ้าไหมจากฝีมอื
หตัถกรรมท้องถิน่ ท�าให้ผ้าไหมยกดอกของล�าพนูยงัคงได้รบั
ความนยิม และส่งเป็นสนิค้าออกต่างประเทศ ผ้าฝ้ายทอมอื
กจ็ะมรีปูแบบการทอและลวดลาย ตกทอดมาจากบรรพบุรษุ 
สีสันสวยงามเป็นธรรมชาติ ซึ่งสามารถน�ามาดัดแปลงเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ผ้าปูโต๊ะ ผ้ารองจาน ผ้าเช็ดหน้า ฯลฯ 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้าน เช่น ผ้า ม่าน และตุง (ธงที่
ใช้ในพิธีกรรมทางเหนือ) และงานไม้แกะสลัก ที่เน้นให้เห็น
ลวดลายของเนื้อไม้ฉ�าฉา แกะสลักเป็นรูปสัตว์ต่างๆ รูป
ตุ๊กตา เป็นภาชนะใช้สอยในครัวเรือน หรือของใช้ประดับ
ตกแต่งบ้าน (อ้างอิงก่อนหน้า) 
  ของที่ระลึกส�าหรับผู้มาเยือน จึงเป็นของที่ใช้เป็น
สิ่งระลึก สัญลักษณ์แห่งความทรงจ�าในการไปท่องเที่ยวใน
สถานที่และเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงถือว่าเป็นการโฆษณาและ
สร้างการจดจ�าของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดนั้นๆ แก่ 
ผู้มาเยือนและผู้ที่ได้รับสินค้าเป็นของที่ระลึกหรือของฝาก 
 
  ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจยัต่างๆ ทัง้ปัจจยัตัวกระตุ้นภายใน และปัจจัยตวักระตุน้
ภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีร่ะลกึของนกัท่อง
เที่ยวชาวไทย เพื่อจะน�าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนากลยุทธ์
ด้านการจัดการสินค้าที่ระลึกในจังหวัดล�าพูน เพื่อให้การ
ผลิตและการจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า สร้างงานและรายได้อย่างยั่งยืนแก่คนในชุมชน 
เนื่องจากหนึ่งในสามของรายได้จากการท่องเที่ยวมาจาก
การขายสินค้าท่ีระลึก และยังช่วยสร้างความเข้มแข็งใน
อุตสาหกรรมสินค้าที่ระลึก ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ผลิตจะเป็นคนใน
ชุมชนหรือท้องถิ่น ให้สามารถพัฒนาสินค้าที่ระลึกของ
ตนเอง รวมถึงเป็นการช่วยส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นได้อีกทางหนึ่ง

2. วัตถุประสงค์

  1) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยตัวกระตุ ้นภายในที ่
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกของผู้ท่ีเดินทางเข้ามา
เยือนจังหวัดล�าพูน
  2) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการ 
ตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือสนิค้าทีร่ะลกึของผูท้ีเ่ดนิทางเข้า
มาเยือนจังหวัดล�าพูน
  3) เพือ่เสนอแนะแนวทางกลยทุธ์การจดัการสินค้า
ที่ระลึกของจังหวัดล�าพูน

3. สมมติฐานการวิจัย
 
 1) ปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมผีลต่อระดบัการเลือก
ซื้อสินค้าที่ระลึกด้านส่วนประสมด้านการตลาดของผู้ท่ีเดิน
ทางเข้ามาเยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน
  2) พฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าท่ีระลกึและปัจจยัภายใน
ด้านอืน่ๆ ต่างกนัมผีลต่อระดับการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าที่
ระลึกด้านส่วนประสมด้านการตลาดของผู้ที่เดินทางเข้ามา
เยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน

4. วิธีด�าเนินงานวิจัย

  การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซ้ือของท่ีระลกึในจังหวดัล�าพนู เพือ่เป็นแนวทาง
ในการก�าหนด กลยุทธ์การจัดการสินค้าที่ระลึก
  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
  ประชากร คือ ผู้เดินทางชาวไทยที่มาเยือนจังหวัด
ล�าพูน ท้ังนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนช่ัวคราว และกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู ้เดินทางชาวไทยที่มาเยือน อ�าเภอเมือง 
อ�าเภอป่าซาง และอ�าเภอแม่ทา จังหวัดล�าพูน ท้ังนักท่อง
เที่ยวและผู้มาเยือนชั่วคราว จ�านวน 400 ตัวอย่าง โดย
ก�าหนดประชากรจากสถิติผู้ที่เดินทางมาเยือนชาวไทยใน
จังหวัดล�าพูน จ�านวน 891,876 คน และน�ามาแทนค่าและ
ใช้วธิกีารประมาณขนาดตวัอย่างใช้สตูรของ Taro Yamane  
โดยก�าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
  ตัวแปรอิสระ คือ 1)สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 2)สิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ ลักษณะของ 
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ผูซ้ื้อ คอื ลักษณะส่วนบคุคล พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าทีร่ะลกึ
และปัจจัยภายในด้านอื่นๆ
  ตัวแปรตำม คือ ระดับอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้มาเยือนจังหวัด
ล�าพูน 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื ค่าร้อยละ (Percent-
age) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติที ่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน t-test และ F-test (One way 
ANOVA)

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล น�าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผู้ซื้อ
  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 56.00 และเพศชาย ร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่
มีระดับอายุอยู่ในช่วงตั้งแต่ อายุ 21-30 ปี มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 29.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.80 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 34.00 
และระดับรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001–25,000 บาท
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.00 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าท่ี
ระลึกและปัจจัยภายในด้านอื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าวัตถุประสงค์ที่เดินทางมาล�าพูนเพื่อท�าธุรกิจ/ท�างาน 
คิดเป็นร้อยละ 44.30 จ�านวนคร้ังที่มาเยือนจังหวัดล�าพูน
เป็นครั้งที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.80 สิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการมาเยือนจังหวัดล�าพูนมากที่สุดคือ สถานท่ีท่อง
เที่ยว/ศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 44.20 จ�านวนวันต่อ
ครั้งที่มาเยือนจังหวัดล�าพูนมากที่สุดคือ 2-3 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 49.50 ความถี่ของการซื้อสินค้าที่ระลึกของจังหวัด
ล�าพูนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ซื้อทุกครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 49.2 วัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าที่ระลึกของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพ่ือน�าไปเป็นของฝาก 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 ประเภทของสินค้าที่ระลึกที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามชื่นชอบมากที่สุด คือ ของที่ใช้บริโภค คิดเป็น
ร้อยละ 44.2 แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึกของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ จากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
33.3 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของความ
ส�าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงใน
ตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ระดบัอทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึก

ต�าแหน่งทางการตลาด ระดับการตัดสินใจ
การ
แปล
ผล

 x̅ S.D.

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 3.55 1.31  มาก

2) ด้านราคา 3.77 1.25  มาก

3) ด้านการจัดจ�าหน่าย 3.69 1.30  มาก

4) ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด

3.66 1.05  มาก

รวม 3.67 1.23  มาก

 
 จากตารางที ่1 โดยภาพรวม ระดบัปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดมผีลต่อต่อการเลอืกซ้ือสนิค้าท่ีระลกึในอ�าเภอ
เมอืง อ�าเภอป่าซาง และอ�าเภอแม่ทา จงัหวัดล�าพนูมากท่ีสุด
คอืปัจจยัด้านราคา มคีวามส�าคญัมากทีส่ดุด้วยคะแนนเฉลีย่ 
3.77 (ค่า S.D.=1.25) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (ค่า S.D. = 1.30) 
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.66 
(ค่า S.D. = 1.05) และ ปัจจัยที่มีความส�าคัญน้อยที่สุด คือ 
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้วยคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 3.55 (ค่า S.D. 
= 1.31)
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
  สมมติฐำน 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมผีลต่อระดบั
การเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกด้านส่วนประสมด้านการตลาด
ของผู้ที่เดินทางเข้ามาเยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน พบ
ว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของที่ระลึกกับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีระดับนัยส�าคัญท่ี 0.05 
และอาชีพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของท่ีระลึกกับ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด อย่าง
มีระดับนัยส�าคัญทางท่ี 0.05 แต่ไม่มีระดับนัยส�าคัญทาง
สถติกิบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
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ราคา และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
  สมมติฐำน 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกและ
ปัจจัยภายในด้านอื่นๆ ต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกด้านส่วนประสมด้านการตลาดของ
ผู้ที่เดินทางเข้ามาเยือนจังหวัดล�าพูนแตกต่างกัน พบว่า 
วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาเยือนจังหวัดล�าพูน และจ�านวน
คร้ังท่ีเดนิทางมาเยอืนจงัหวดัล�าพนู ไม่มรีะดับนยัส�าคญัทาง
สถิติกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลอืกซือ้สนิค้าทีร่ะลกึด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จ�าแนกตามจ�านวนวันต่อครั้งที่มาเยือนจังหวัดล�าพูน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อ

F-Ratio Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 6.94 0.00

 
 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จ�าแนกตามจ�านวนวนัต่อครัง้ทีม่า
เยือนจังหวัดล�าพูนพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 หมายถึง ความ
น่าจะเป็นที่จ�านวนวันต่อคร้ังที่มาเยือนจังหวัดล�าพูนมีผล
ต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านผลิตภัณฑ์
ไม่แตกต่างกันร้อยละ 0 และความน่าจะเป็นที่จ�านวนวัน
ต่อครั้งที่มาเยือนจังหวัดล�าพูนมีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าที่ระลึก ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ร้อยละ 
100 ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริม 
การตลาดไม่มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติกับจ�านวนวันต่อครั้ง
ที่มาเยือนจังหวัดล�าพูน
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีระดับ
นัยส�าคัญทางสถิตกับความถี่ของการซื้อสินค้าที่ระลึกของ
จังหวัดล�าพูน แสดงในตารางที่ 3
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด จ�าแนกตามความถี่ของการซื้อสินค้าที่ระลึกของ
จังหวัดล�าพูน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซื้อ

F-Ratio Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 9.64 0.00

  จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จ�าแนกตามความถี่ของการซ้ือ
สินค้าที่ระลึกของจังหวัดล�าพูน พบว่า ความถี่ของการซื้อ
สนิค้าทีร่ะลกึของจงัหวดัล�าพนูต่างกนัมอีทิธพิลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีร่ะลกึด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส�าคัญ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ระดบันยัส�าคญัทางสถติกิบัความถีข่องการซือ้สนิค้าทีร่ะลกึ
ของจังหวัดล�าพูน
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับนัยส�าคัญกับ
วัตถุประสงค์ของการซื้อสินค้าที่ระลึกของจังหวัดล�าพูน 
แสดงในตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด จ�าแนกตามวัตถุประสงค์ของการซื้อสินค้าท่ีระลึก
ของจังหวัดล�าพูน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อ

F-Ratio Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 6.55 0.00

ด้านราคา 4.03 0.00

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.00
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จ�าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการ
ซื้อสินค้าที่ระลึกของจังหวัดล�าพูน พบว่า วัตถุประสงค์ของ
การซ้ือสินค้าท่ีระลึกของจังหวัดล�าพูนต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส�าคัญ 
0.05 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ไม่มีระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติ
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และด้าน
การส่งเสริมการตลาดมรีะดบันยัส�าคญักับประเภทของสนิค้า
ที่ระลึกของจังหวัดล�าพูนที่ชื่นชอบแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด จ�าแนกตามประเภทของสินค้าที่ระลึกของจังหวัด
ล�าพูนที่ชื่นชอบ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อ

F-Ratio Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 5.53 0.00

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.37 0.00
 
 จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จ�าแนกตามประเภทของสินค้าที่
ระลึกของจังหวัดล�าพูนที่ชื่นชอบ พบว่า ประเภทของสินค้า
ทีร่ะลกึของจงัหวดัล�าพนูทีช่ืน่ชอบต่างกนัมอีทิธพิลต่อระดบั
การตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่ง
เสริมการตลาดแตกต่างกนั ทีร่ะดับนยัส�าคัญ 0.05 ส่วนด้าน
ราคาและด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ไม่มีระดับนัยส�าคัญ
ทางสถิติ
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และด้าน
การส่งเสรมิการตลาดมีระดับนัยส�าคญักบัแหล่งขอ้มูลเกีย่ว
กับของที่ระลึกของจังหวัดล�าพูนแสดงในตารางที่ 6
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด จ�าแนกตามแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึกของ
จังหวัดล�าพูน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกซื้อ

F-Ratio Sig.

ด้านผลิตภัณฑ์ 5.74 0.00

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.31 0.02
 
 จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จ�าแนกตามแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ของที่ระลึกของจังหวัดล�าพูน พบว่า แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ของที่ระลึกของจังหวัดล�าพูนต่างกันมีอิทธิพลต่อมีอิทธิพล
ต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ 
0.05 ส่วนด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ไม่มี
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ

5. อภิปรายผล 

 5.1 ผลกำรเปรียบเทียบจ�ำแนกตำมปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำที่ระลึก 
จ�าแนกตามเพศ อาย ุอาชพี ภมิูล�าเนา ระดบัการศกึษา และ
รายได้ของผูม้าเยอืนมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมด้านการตลาด
อย่างมีระดับนัยส�าคัญ สอดคล้องกับงานของ ณัฐนพิมพ์  
ทีฆะสุข (2552) ท่ีว่า เพศ อายุ อาชีพ ภูมิล�าเนา ระดับ
การศึกษา และรายได้ของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีระลึกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ท่ีระดับ 0.01 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี
 5.2 ผลกำรเปรียบเทียบจ�ำแนกตำมพฤติกรรม
กำรซือ้สนิค้ำทีร่ะลกึและปัจจยัภายในด้านอืน่ๆ คอื สนิค้าที่
ระลึกที่ผู้มาเยือน ส่วนใหญ่ซื้อเพื่อใช้ในการบริโภค และซื้อ
เพื่อไปเป็นของฝาก สอดคล้องกับงานของ จงใจ สิงหเริงชัย
(2548) ท่ีว่าสินค้าท่ีลูกค้าซ้ือส่วนใหญ่เพื่อการบริโภคและ
ซื้อฝากญาติและเพื่อน 
 5.3 ผลกำรเปรยีบเทยีบกำรจ�ำแนกตำมระดบัของ
ควำมส�ำคญัเฉลีย่ของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของฝากอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานของ ณัฐนพิมพ์ ทีฆะสุข (2552) ที่ว่า ด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา
ของสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้ความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของฝากอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซือ้สนิค้าทีร่ะลกึคอื ปัจจยัด้านราคา มอีทิธพิลมากทีส่ดุ 
สอดคล้องกับงานของ นันทิยา ตันตราสืบ (2545) ที่ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกของผู้มาเยือน 
ต่างชาตใินจงัหวดัภเูก็ต และงานของวนดิา แก้วเนตร (2545) 
ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยัในการเลอืกซือ้สนิค้าของท่ีระลกึประเภท
หัตถกรรมพื้นบ้านของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา
บ้านถวาย อ�าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความส�าคัญต่อการซื้อสินค้าที่ระลึกระดับมาก 
สอดคล้องกับงานของ จงใจ สิงหเริงชัย (2548) เรื่องปัจจัย
ทางการตลาดท่ีมีความส�าคัญต่อการซื้อสินค้าของที่ระลึก
ของลูกค้า เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และ Tiyapairat 
(2002) จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว : กรณีศึกษา อ.แม่สาย 
จ.เชียงราย
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6. ข้อเสนอแนะ

 6.1 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการก�าหนดกลยทุธ์เพือ่
การแข่งขัน
  1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ ควรสร้างจุดแข็งด้วยการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ์ ให ้มีหลากหลายสอดคล ้องกับ
วตัถปุระสงค์ของผู้มาเยอืนโดยเฉพาะของทีใ่ช้ในการบรโิภค
หรอืทีใ่ช้รบัประทาน และของทีใ่ช้ตกแต่งบ้านและท่ีอยูอ่าศยั 
โดยรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด นอกจากจะเน้น
ตวัผลิตภณัฑ์แล้วควรเน้นการสร้างมลูค่าของผลติภณัฑ์โดย
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม สะดวกในการพก
พาเพื่อน�าไปเป็นของฝาก และป้องกันความเสียหายของ
สินค้าได้ 
 2) ด้ำนรำคำ ควรสร้างจดุแขง็โดยการตัง้ราคาของ
สินค้าที่ระลึกมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และ
สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายราคาให้เลือกซ้ือตามขนาด
ของสินค้า เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อ
สะดวกและเหมาะสมกับการน�าไปเป็นของฝาก และการ
ก�าหนดราคาสินค้านั้นควรให้มีราคาที่ค่อนข้างคงท่ีไม่ควร
ปรับราคาขึ้นลงบ่อยครั้ง
 3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ควรสร้างจุดแข็ง
โดยการจดัสถานทีส่�าหรบัจอดรถให้ลกูค้าสะดวกในการแวะ
ซ้ือสินค้า ร้านค้าจ�าหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึควรต้ังบรเิวณใกล้กบั
สถานที่ท่องเที่ยว การสั่งซื้อสินค้าสามารถท�าได้หลายช่อง
ทางทั้งช่องทางตรงและช่องทางอ้อม เช่นการจัดส่งถึงที่พัก 
การสั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต มีสินค้าให้ชมและเลือกซื้ออยู่ใน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ และควรจัดให้มีสินค้า
พร้อมที่จะจ�าหน่ายที่หน้าร้านและมีพนักงานคอยแนะน�า
สินค้าหน้าร้านให้แก่ผู้ซื้อ
 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ควรจัดจุดแข็งโดย
การจัดการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลกแจก แถม
สินค้าอย่างต่อเนื่อง มีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองชิมหรือใช้ 
พัฒนาการให้บริการของพนักงานขาย โดยการให้ความรู้ใน
งานบริการ ทัง้เร่ืองมารยาท การแต่งกาย และการให้บรกิาร
ที่รวดเร็ว ส�าหรับการโฆษณาควรใช้การโฆษณาสินค้าผ่าน
ทางสื่อทางอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงานส่งเสริม
การท่องเที่ยว หรือทางสื่อสังคมออนไลน์
 6.2 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1) การศึกษาครั้งน้ีท�าการศึกษาเฉพาะกลุ ่ม
ประชาชนใน 3 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอเมือง อ�าเภอป่าซาง 
และอ�าเภอแม่ทา จังหวัดล�าพูน เท่านั้น จึงควรขยายพื้นที่
เกบ็ข้อมลูเพิม่ขึน้ตามสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงในจงัหวดั

ล�าพูนนอกเหนือจาก 3 อ�าเภอดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลาย และครอบคลุมมากขึ้น
 2) การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูลจากผู้
ผลิต และผู้จ�าหน่าย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น
 3) การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษานกัท่องเทีย่วชาว
ต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดล�าพูนด้วย
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Costs and Returns of Rag Bag products of the Women Career Community 
Enterprise Development Group in Ban Klang Sub-District, 

Muang District Lamphun Province.
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ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีวิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดล�าพูน

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกระเป๋าเศษผ้า ของวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีต�าบลบ้างกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนการเก็บข้อมูลใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม 
รองประธาน เหรัญญิก แรงงานทั่วไป โดยศึกษาการผลิตกระเป๋าเศษผ้า ซึ่งมี จ�านวน 4 แบบ คือ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋า
ผ้าเยบ็มือ กระเป๋ามอืถือคณุนาย กระเป๋าพกัผ่อน โครงการใช้เงนิลงทนุในสนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีน 970,000 บาท ต้นทุนเฉลีย่
ต่อหน่วยของ กระเป๋าสตางค์ 193บาท กระเป๋าผ้าเย็บมือ 291 บาท กระเป๋ามือถือคุณนาย 552 บาท และ กระเป๋าพักผ่อน 
786 บาท กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการ 5 ปี เท่ากับ 2,762,655บาท ระยะเวลาคืนทุน 4.18 เดือน มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ 1,792,665 บาทและอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงร้อยละ 39.95 

ค�าส�าคัญ: ต้นทุนและผลตอบแทน , กระเป๋าผ้า , วิสาหกิจชุมชน

Abstract
 The objective of this research was to study the Costs and Returns of Rag Bag Product of the 
Women Career Community Enterprise Group Development in Ban Kang Sub-District,Muang District Lam-
phun Provice.
 The researchers used observation and interview method to collect data by discussing to lead-
er vice-leader, transceiver and general hurlers. These groups Produce a Rag Bag in 4 different types. 
There were tiny, small, medium and large sizes. The results were found that this project was invested 
in non-current assets as 970,000 baht. The average cost per unit of tiny, small, medium and large size 
bags was 193, 291, 552 and 786 baht, respectively. The amount of net cash flow throughout 5 years 
was 2,762,655 baht which payback period was 4.18 month. In addition, The Net Present Value of the 
project was 1,792,655 baht and the percentage of Internal Rate of Return was 39.95 %.

KEYWORDS: Costs and Returns, Rag Bag, Community Enterprise
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ความส�าคัญและที่มาของการวิจัย

 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันนี้ ทุกภาคส่วน
ไม่ว่าจะรัฐบาล สถานประกอบการ ชุมชน ต่างเล็งเห็น
ความส�าคัญของปัญหา ที่ได้มาจากการใช้ทรัพยากรใน
การผลิตเคร่ืองอุปโภคบริโภคจากกระบวนการผลิตท�าให้
มีมลพิษและขยะที่เกิด การก�าจัดขยะอย่างถูกวิธีและถูก
ต้องตามกฎหมาย มีผลต่อสิ่งแวดล้อม การลดปริมาณการ
ใช้ทรัพยากรและการน�าทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้และ
แปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์อีกนั้น เป็นการลดปริมาณการใช้
ทรพัยากร น�าขยะจากการใช้มาสร้างมลูค่า และยงัสร้างราย
ได้อีกด้วย
 กระเป๋าผลิตจากเศษผ้า ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
พัฒนาอาชพีสตรตี�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู
เร่ิมจัดตั้งกลุ่มขึ้นเม่ือปลาย ปี พ.ศ.2556 โดยการรวมตัว
ของแม่บ้านในหมู่บ้านในต�าบลบ้านกลาง โดยน�าเศษผ้า 
จากการผลิตผ้าม่านส่งออกต่างประเทศจาก บริษัท ฟิสปา 
(ประเทศไทย) จ�ากัด เหลือใช้มาดัดแปลงเป็นกระเป๋าผ้าใน
รปูแบบต่างๆ เช่น กระเป๋าสตางค์ กระเป้าผ้าเยบ็มอื กระเป๋า
มือถือคุณนาย กระเป๋าพักผ่อน รวมถึงผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ อีก  
ไม่ว่าจะเป็นหมอนองิ เบาะนัง่ พวกกญุแจ สมดุอวยพร เป็นต้น 
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งาน ECO FOR LIFE (นิคม-โรงงาน–ชุมชน) ประจ�าปี 2558 
ซึ่งจัดโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้รับ
รางวัลชนะเลิศ ในประเภท “โครงการต่อยอด” ได้รับทุน
ศึกษาดูงานต่างประเทศ 100,000 บาท ปัจจุบันมีสมาชิก
ทั้งหมด 23 คน ซึ่งจากการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้อง
ต้นทราบว่าการด�าเนนิการของกลุม่ยงัมปัีญหาและอปุสรรค 
โดยแบ่งเป็นประเดน็ส�าคัญ 2 ประเดน็คอื กลุม่พฒันาอาชพี
สตรีต�าบลบ้านกลางไม่ทราบต้นทนุและผลตอบแทนทางการ
เงินจากการด�าเนินงานที่แท้จริงส่งผลให้ขาดแคลนเงิน
ทุนหมุนเวียน และ กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีต�าบลบ้านกลาง 
ยังขาดสมาชิกที่มีความรู้และวิสัยทัศน์ในการขยายตลาด 
 ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดในการพยายาม
แก้ปัญหาการไม่ทราบต้นทุนและผลตอบแทนจากการ
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กลาง โดยจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ�าเป็นมาใช้ในการ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของกลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี
ต�าบลบ้านกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดราคาขาย 
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เศษผ้าต่อไป

วัตถุประสงค์

 เพือ่ศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนการผลติทางการ
เงนิของกระเป๋าเศษผ้าของวสิาหกจิชมุชม กลุม่พฒันาอาชพี
สตรีต�าบลบ้างกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

สมมติฐานการวิจัย

 ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกระเป๋า
เศษผ้า ของวสิาหกจิชมุชน กลุม่พฒันาอาชพีสตรตี�าบลบ้าน
กลาง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู ว่าเป็นไปในทศิทางอย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 ท�าให้ทราบต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงิน
ของการผลติกระเป๋าเศษผ้า ของวสิาหกจิชมุชน กลุม่พฒันา
อาชีพสตรีต�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน 

วิธีด�าเนินงานวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยที่ จุดมุ่ง
หมายของการศกึษาเรือ่งต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงนิ
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การสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือกลุ่มสมาชิกผลิต
กระเป๋าเศษผ้า ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี
ต�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูนซึ่งประกอบด้วย
ชาวบ้านจ�านวน 23 คน
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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 ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มสมาชิกผลิตกระเป๋า
เศษผ้า 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลต้นทุนการผลิตกระเป๋าเศษผ้า
 ตอนท่ี 3 ข้อมลูตอบตอบแทนจากการผลติกระเป๋า
เศษผ้า
 ตอนที ่4 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละและค่ามัชฉิม
เลขคณติ (x) วเิคราะห์ข้อมลูโดยทัว่ไปของกลุม่พัฒนาพฒันา
อาชีพสตรีฯ ใช้แนวคิดและสูตรการค�านวณดังนี้
  3.1 การวเิคราะห์อตัราส่วนขอตอบแทน 
ดวงมณี โกมารทัต (2551) ว่าการวิเคราะห์อัตราส่วน 
ผลตอบแทนมีดังนี้
1. อัตราก�าไรต่อหุ้น   =   ก�าไรสุทธิ x 100
                    ต้นทุนการผลิต
2. อัตราก�าไรต่อยอดขาย  =   ก�าไรสุทธิ x 100
              ยอดขาย
3.อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน = ก�าไรสุทธิ x100
            สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
 
  3.2 การประเมินผลตอบแทนการผลิต
กระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี
ต�าบลบ้านกลาง อ.เมือง จ.ล�าพูน
 นภาพร นิลาภรณ์กุล (2551) ได้เสนอเครื่องมือที่
ใช้ในประเมินโครงการที่นิยมใช้โดยทั่วไปดังนี้

3 
 

วธีิด าเนินงานวจัิย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ี 

จุ ด มุ่ งหม า ย ขอ งก า ร ศึ กษ า เ ร่ื อ ง ต้น ทุ นและ
ผลตอบแทนทางการเงินของการผลิตกระเป๋าเศษผา้
ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพฒันาอาชีพสตรีต าบลบา้น
กลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  โดยการสัมภาษณ์
และวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1.ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือกลุ่มสมาชิก
ผลิตกระเป๋าเศษผา้ ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพฒันา
อาชีพสตรีต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน
ซ่ึงประกอบดว้ยชาวบา้นจ านวน 23 คน 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสัมภาษณ์  กลุ่มพัฒนาอา ชีพสต รี  แบบมี
โครงสร้างโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และการใช้
สังเกตการท างานของกลุ่มพฒันาอาชีพสตรีเพ่ือให้
เกิดความมัน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสมัภาษณ์  แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน       

ตอนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มสมาชิกผลิต
กระเป๋าเศษผา้  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลตน้ทุนการผลิตกระเป๋าเศษ
ผา้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลตอบตอบแทนจากการผลิต
กระเป๋าเศษผา้ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
 3.การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้ค่าร้อยละและ
ค่ามชัฉิมเลขคณิต (x) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยทัว่ไปของ
กลุ่มพฒันาพฒันาอาชีพสตรีฯ ใช้แนวคิดและสูตร
การค านวณดงัน้ี 

3.1 การวิเคราะห์อตัราส่วนขอ 
ตอบแทน ดวงมณี  โกมารทตั (2551) วา่การวิเคราะห์
อตัราส่วนผลตอบแทนมีดงัน้ี 

 
1.อตัราก าไรต่อหุน้       =  ก าไรสุทธิ    x 100 
                                            ตน้ทุนการผลิต 
2.อตัราก าไรต่อยอดขาย   = ก าไรสุทธิ x 100 
                                                   ยอดขาย 
3.อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน = ก าไรสุทธิ x100 
                                                สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 

3.2 การประ เมินผลตอบแทนการผลิต
กระเป๋าเศษผา้ของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพฒันาอาชีพ
สตรีต าบลบา้นกลาง อ.เมือง จ.ล าพูน 
นภาพร นิลาภรณ์กุล (2551) ไดเ้สนอเคร่ืองมือท่ีใช้
ในประเมินโครงการท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไปดงัน้ี 

1.ค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) 

2.อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
 
3.ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
                         =   เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ  
                              เงินสดรับสุทธิรายปี 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ตอบแบบตอบถาม
ทั้ งหมดจ านวน  23 ราย เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุ
ระหว่าง 50-60 ปี มีความรู้อยู่ในระดบัประถมศึกษา 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท ซ่ึงในแต่
ละเดือนจะมีระดบัการผลิตท่ีแตกต่างกนัโดยข้ึนอยู่
กบัปริมาณการสั่งซ้ือแยกออกเป็นจ าหน่ายในราคา
ขายส่ง ร้อยละ 40 และราคาขายปลีก ร้อยละ 60 ของ
ปริมาณการประดิษฐ ์

 1.ค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)
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ทั้ งหมดจ านวน  23 ราย เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุ
ระหว่าง 50-60 ปี มีความรู้อยู่ในระดบัประถมศึกษา 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท ซ่ึงในแต่
ละเดือนจะมีระดบัการผลิตท่ีแตกต่างกนัโดยข้ึนอยู่
กบัปริมาณการสั่งซ้ือแยกออกเป็นจ าหน่ายในราคา
ขายส่ง ร้อยละ 40 และราคาขายปลีก ร้อยละ 60 ของ
ปริมาณการประดิษฐ ์

 2.อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 
Return)

3.ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)
   =  เงินสดจ่ายลงทุนสุทธ ิ
    เงินสดรับสุทธิรายปี 
การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบตอบถามทั้งหมด
จ�านวน 23 ราย เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุระหว่าง 50-60 ปี 
มีความรู้อยู่ในระดับประถมศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3,000 – 5,000 บาท ซึ่งในแต่ละเดือนจะมีระดับการผลิต
ที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับปริมาณการสั่งซื้อแยกออกเป็น
จ�าหน่ายในราคาขายส่ง ร้อยละ 40 และราคาขายปลกี ร้อย
ละ 60 ของปริมาณการประดิษฐ์
 1.กระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนา
อาชีพสตรีต�าบลบ้างกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
  1.1 วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ได้แก่ เศษผ้าจาก
การผลิตผ้าม่านส่งออกต่างประเทศจากบริษัท ฟิสปา 
(ประเทศไทย) จ�ากัด 
  1.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ได้แก่ ซิป หัวซิป กาว
ซัง ผ้าซับใน
  1.3 ค่าแรงงานในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าได้แก่ 
ค่าแรงงานการตัดผ้าตามแบบที่สร้างขึ้น เย็บให้เป็นไปตาม
รูปแบบตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 2. การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการเงิน
ของการผลิตกระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนา
อาชีพสตรีต�าบลบ้างกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน โดย
การเกบ็รวบข้อมลูจากการสมัภาษณ์ สมาชกิจ�านวน 23 คน 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึง เมษายน 2559 

ตารางที่ 1 แสดงต้นทุนในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีต�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดล�าพูน

รายการ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าผ้าเย็บมือ กระเป๋ามือถือคุณนาย กระเป๋าพักผ่อน

จ�านวนการผลิต  1,387  2,557  1,619  67

ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย  193  291  552  786

ต้นทุนการผลิตรวม:

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง  211,867  588,556  707,663  45,611

ต้นทุนค่าแรงทางตรง  27,740  63,929  56,665  3,015

ค่าใช้จ่ายการผลิตอื่นๆ  28,336  92,052  893,688  4,020
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 จากตัวเลขในตารางที่ 1 พบว่า จ�านวนการผลิต
กระเป๋าเย็บมือมากที่สุด 2,557 ใบ และ ผลิตกระเป๋าพัก
ผ่อนน้อยทีส่ดุใบ 67 ใบ ต้นทุนการผลติต่อหน่วยของกระเป๋า
พักผ่อนสงูทีสุ่ด และกระเป๋ามอืถอืคณุนาย รองลงมา ต้นทุน
การผลิตรวมของต้นทุนวัตถุดิบทางตรงของกระเป๋ามือถือ

คุณนายสูงที่สุด 707,663 บาทและกระเป๋าเย็บมือรองลง
มา 588,556 บาท ต้นทุนค่าแรงทางตรง กระเป๋าเย็บมือ
สูงท่ีสุด63,929 บาทรองลงมาคือกระเป๋ามือถือคุณนาย 
56,665 บาทและค่าใช้จ่ายการผลิตอื่นๆ กระเป๋ามือถือ
คุณนายสูงที่สุด 893,688 บาทและกระเป๋าเย็บมือรองลง
มา 92,052 บาท

ตารางที่ 2 ตารางแสดงต้นทุนในการผลิตรวมต่อใบในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรี
ต�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน

ต้นทุนการผลิตต่อใบ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าผ้าเย็บมือ กระเป๋ามือถือคุณนาย กระเป๋าพักผ่อน

ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง  153  230  437  681

ต้นทุนค่าแรงทางตรง  20  25  35  45

ค่าใช้จ่ายการผลิตอื่น  20  36  80  60

ต้นทุนการผลิตรวมต่อใบ  193  291  552  786

ต้นทุนการผลิตรวม  267,943  744,533  893,848  52,646

 จากตารางที่ 2 พบว่าต้นทุนการผลิตต่อใบ ต้นทุน
วัตถุดิบทางตรง ของกระเป๋าพักผ่อนสูงที่สุดคือ 681 บาท 
รองลงมาคอื กระเป๋ามอืถอืคณุนาย 437 บาท ต้นทนุค่าแรง
ทางตรง ของกระเป๋าพักผ่อนสูงที่สุด 45 บาท กระเป๋า
ถือคุณนายรองลงมา ค่าใช้จ่ายการผลิตอื่น กระเป๋ามือถือ

คุณนายมีต้นทุนต่อใบสูงที่สุด 80 บาท กระเป๋าพักผ่อนรอง
ลงมา 60 บาท ตน้ทนุการผลติรวมต่อใบสูงที่สุด คอืกระเปา๋
พกัผ่อน 786 บาท รองลงมาคอืกระเป๋ามือถือคณุนาย ต้นทนุ
การผลติรวมของกระเป๋ามอืถอืคณุนายสูงทีส่ดุ คอื 893,848 
บาท กระเป๋าเย็บมือรองลงมา คือ 744,533บาท

ตารางท่ี 3 อัตราก�าไรขั้นต้นในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนาอาชีพสตรีต�าบลบ้านกลาง อ�าเภอ
เมือง จังหวัดล�าพูน

รายการ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าผ้าเย็บมือ กระเป๋ามือถือคุณนาย กระเป๋าพักผ่อน

ราคาขาย  349  499  749  889

ค่าใช้จ่ายในการผลิต  193  291  552  786

ก�าไรขั้นต้น  156  208  197  103

รายได้จากการขายรวม  484,063  1,275,943  1,212,631  59,563

 จากตารางที่ 3 พบว่า ราคาขายของกระเป๋าพัก
ผ่อนสูงที่สุด 889 บาท กระเป๋ามือถือคุณนายรองลงมา 
749บาท ค่าใช้จ่ายในการผลิตของกระเป๋าพักผ่อนสูงที่สุด 
786 บาทรองลงมาคือกระเป๋ามอืถอืคุณนาย 552 บาท ก�าไร
ขัน้ต้นของกระเป๋าผ้าเยบ็มอืสงูทีส่ดุ 208 บาท รองลงมาคอื
กระเป๋ามอืถอืคณุนาย 197 บาท รายได้จากการขายรวมของ
กระเป๋าเย็บมือสูงที่สุดและกระเป๋ามือถือคุณนายรองลงมา

ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทนุการ
ผลิตกระเป๋าเศษผ้าทั้ง 4 แบบ

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)  1,792,655

ผลตอบแทน IRR  39.95

ระยะเวลาคืนทุน (PB)  4.18 เดือน
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การประเมินผลตอบแทน 
จาการลงทุนในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าท้ัง 4 แบบ พบว่า
มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 1,792,655 บาท อัตราผลตอบแทน
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ภายใน มีค่าเท่ากับร้อยละ 39.95 และมีระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 4.18 เดือน
  ปัญหาของกลุ ่มในการผลิตกระเป๋าเศษผ้าของ
วิสาหกิจชุมชน กลุ ่มพัฒนาอาชีพสตรีต�าบลบ้านกลาง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
 1. ด้านการผลิต มีปัญหาทางด้านแรงงานในการ
ผลิตเน่ืองจากเป็นแรงงานฝีมือ ต้องใช้แรงงานคนทั้งหมด 
ส่งผลต่อต้นทุนค่าแรงในการผลิตกระเป๋าเศษให้เพิ่มสูงขึ้น
 2. ด้านการบญัช ีกลุม่ชมุชน กลุม่พฒันาอาชีพสตรี
ต�าบลบ้านกลาง ยังขาดความรู้ความเข้าใจ การจัดท�าบัญชี
อย่างถูกต้องส่งผลให้ไม่ทราบต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงและ
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชี
 3. ด้านการตลาด กลุ่มกระเป๋าผลิตจากเศษผ้า
ควรมีการออกหาลูกค้ารายใหม่เพิ่ม เพื่อจะท�าให้ตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ขยายวงกว้างขึ้น

อภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนทาง 
การเงินของกระเป๋าเศษผ้าของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มพัฒนา
อาชพีสตรตี�าบลบ้านกลาง อ.เมอืง จ.ล�าพนู พบว่า การผลติ
กระเป๋าเศษผ้า มมีลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิเท่ากบั 1,792,655 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 39.95 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลวรรณ พิมพะปะตัง (2551) เรื่องต้นทุน
และผลตอบแทนการผลิตกระเป๋าหนังแท้ในจังหวัดล�าปาง 
ที่มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 829,840.42บาท และอัตรา
ผลตอบแทนภายในร้อยละ 56.56 และยังสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของศิริลักษณ์ ชุมภูค�า (2548) เรื่องความเป็น
ไปได้ของการประกอบธุรกิจผลิตกระเป๋าจากเศษผ้าฝ้ายใน
อ�าเภอสันก�าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีผ้า มีมูลค่าปัจจุบัน
เท่ากับ 1,550,535 บาท อัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 
22.02 อย่างไรกต็ามจากผลการศึกษาของ กมลวรรณ พมิพะ
ปะตงั (2551) พบว่า มกีารจัดท�าบัญชไีม่ถกูต้องตามหลกัการ
บญัชทีีรั่บรองโดยทัว่ไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยในครัง้น้ี 
ทีพ่บว่า ผู้ผลิตกระเป๋าเศษผ้ายงัไม่มกีารจัดท�าบญัชท่ีีถูกต้อง

ข้อจ�ากัดในการศึกษา

 1. ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ขาดแคลนวัตถุดิบ เนื่อง
จากเป็นเศษผ้าม่านจากการส่งออกจาก บริษัท ฟิสปา 
(ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งบางครั้งลายผ้าม่านและจ�านวน 
ผ้าม่านไม่เพียงพอต่อก�าลังการผลิต

 2. ด้านกรรมวิธีการผลิต เนื่องจากเป็น เศษผ้า
ม่านจากการส่งออกจาก บรษิทั ฟิสปา (ประเทศไทย) จ�ากดั 
ซึ่งบางครั้งลายผ้ามีความแตกต่างกันจึงท�าให้ต้องคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ในการเลือกลายผ้าให้เหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

 เนื่องจากข้อจ�ากัดของเวลา ท�าให้การศึกษาคร้ัง
นี้เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินของ
การผลติกระเป๋าเศษผ้าของวสิาหกจิชมุชน กลุม่พฒันาอาชพี
สตรตี�าบลบ้านกลาง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัล�าพนู ดงันัน้ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควร
 1.ศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการลดต้นทุนในส่วน
ของวัตถุดิบทางตรงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ประเด็นที่น่า
สนใจในการศึกษา ได้แก่การเปรียบเทียบต้นทุนและผล
ตอบแทนที่ได้รับในกรณีท่ีต้องหาซื้อวัตถุดิบทางตรงจาก
แหล่งอื่น เพื่อมาทดแทนวัตถุดิบทางตรงที่ขาดแคลน
 2.สนับสนุนให้มีความริเริ่มและพัฒนารูปแบบ
กระเป๋า ให้หลากหลาย เพื่อสอดคล้องให้กับความต้องการ
ของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการออกแบบลวดลาย
ต่างๆ ให้เป็นทีน่ยิมของคนรุน่ใหม่ ซึง่เป็นการเพิม่ตลาดเป้า
หมายกลุ่มใหม่ๆ 
 3. ส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์ ให้ประชาชนนยิมใช้
ผลติภณัฑ์กระเป๋าเศษผ้า พร้อมทัง้หน่วยงานเทศบาล ควรที่
สนับสนุนการอบรม พัฒนาความรู้ในด้านผลิตกระเป๋า และ
ความรูใ้นด้านต่างๆทีเ่กีย่วข้อง เช่น ด้านการตลาด ด้านการ
บริหารจัดการเป็นต้น
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
: มุมมองของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัดสมุทรปราการ

Factors affecting the efficiency of internal control of 
accounting information system: The views of accountants in Prakanong, 

Bangna and Samutprakarn provinces.

สมชาย เลิศภิรมย์สุข1 , เชาวลิต นาควิจิตร์2
1คณะบัญชี,มหาวิทยาลัยธนบุรี
2คณะบัญชี,มหาวิทยาลัยธนบุรี

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในมุมมอง
ของผู้ท�าบญัชเีขตพระโขนง บางนา และ จงัหวัดสมทุรปราการ ด้วยระบบสารสนเทศทางการบญัชมีคีวามส�าคญัต่องานด้าน
การจดัท�าบญัช ีผูท้�าบัญชจีงึเป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชทีีผู่ว้จิยัให้ความสนใจศกึษา
มุมมองที่สะท้อนโดยผู้ท�าบัญชี ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และ 
จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544- 2558 ซึ่งมีจ�านวนประชากร8,534 คน กลุ่มตัวอย่าง ค�านวณจากสูตรของ ทาโร่ 
ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 382 ราย
  จากผลการวิจัยพบว่า ในมุมมองของผู้ท�าบัญชีเขตพระโขนง บางนา และ จังหวัดสมุทรปราการ เห็นว่าประสิทิ
ภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลมาจาก ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับดี (x̅=4.00)
โดยเฉพาะผู้บริหารและบุคลากรมีความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการควบคุมทั่วไปอยู่ในระดับดี  
(x̅ =3.94) โดยเฉพาะการควบคมุการเข้าถงึระบบงานซ่ึงมค่ีาเฉลีย่ในระดบัดมีาก และด้านการควบคมุระบบงานอยูใ่นระดบั
ดีอีกเช่นกัน( x̅=4.18) โดยเฉพาะการควบคุมให้เกิดความครบถ้วนในการท�างาน
ค�าส�าคัญ : การควบคุมภายใน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผู้ท�าบัญชี 

Abstract
 This research aims to study about the efficiency of internal control of accounting information 
systems in the perspective of accountants in Prakanong, Bangna and Samutprakarn provinces. Accounting 
information systems are important for accounting work. The accountant is a person who has a close re-
lationship with the accounting information system that the researcher is interested in studying the views 
reflected by the accountant. The researcher collected data from registered accountants in Prakanong, 
Bangna and SamutPrakan provinces from 2001 to 2015 with a population of 8,534and382 sample size.
  The results showed that theefficiency of control within the accounting information system is 
result fromthe control environment was good (x̅ = 4.00), especially the management and personnel were 
confident in the use of information technology. In general control is good level (x̅ = 3.94), in according 
with the access control system, which has a very good. For the control system are the same level of 
well-being (x̅ =4.18)
Keywords : Internal Control, Accounting Information System , Accountant
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1.ความส�าคัญและความเป็นมาของปัญหา

 ในการท�างานด้านการประมวลผลข้อมูลทางการ
บัญชีได้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่
หลายในทุกองค์กรธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ไม่ใช่ระบบเดียวที่อยู่ภายในกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
และข้อมูลสารสนเทศ ในความจริงแล้ว ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เป็นระบบย่อย (Subsystem) ที่อยู่ในระบบ
สารสนเทศขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นระบบที่ท�าให้เกิดข้อมูล
สารสนเทศขึ้นระบบหนึ่ง ซึ่งข้อมูลจากการประมวลผลจะ
ถกูน�ามาใช้ในการตัดสนิใจ เนือ่งจากข้อมลูทางการเป็นบัญชี
เป็นข้อมลูทางด้านการเงินขององค์กรธรุกจิ จึงถอืว่าเป็นส่วน
ส�าคญัในการด�าเนินธรุกิจ เพราะสะท้อนถงึฐานะทางการเงนิ 
ผลการด�าเนนิงาน ความสามารถในการบรหิารจดัการในรปู
ของตัวเงิน ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสาร
สนเทศทางการบัญชีที่ดีจะต้องมีลักษณะ ที่มีสาระส�าคัญ 
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีความน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน 
ทันเวลาต่อการตัดสินใจ เข้าใจง่าย ตรวจทานได้ และคุ้ม
ต่อการลงทุนเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ แต่การใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชียังเป็นความเชื่อมโยงของการน�า
เทคโนโลยี มาใช้ร่วมกับฐานข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นข้อมูล
ที่ส�าคัญขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงมีระดับของความปลอดภัยใน
การป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้โดย
ง่าย ซึ่งเป็นอันตรายต่อการถูกน�าข้อมูลไปใช้โดยไม่เหมาะ
สม ความลบัของกจิการรัว่ไหล หรอืข้อมูลอาจถกูท�าลายโดย
ความตัง้ใจและไม่ต้ังใจจึงต้องมีการควบคุมระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีตั้งแต่ การน�าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การจดัเกบ็ข้อมลูทีป่ระมวลผลแล้ว ตลอดจนการน�าข้อมลูที่
ประมวลผลแล้วไปใช้ในด้านต่างๆ(พลพธ ูปียวรรณ และสภุา
ภรณ์ เชิงเอี่ยม ,2558) 
  ส�าหรับผู้ท�าบัญชีมีหน้าที่ในการจัดท�าข้อมูลทาง
บญัชแีละงบการเงนิ ในปัจจุบนัผูท้�าบัญชไีด้น�าเอาโปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางการบัญชีมาเป็นเครื่องมือในการประมวลผล
ข้อมูลทางการบัญชีและการจัดท�างบการเงินซึ่งเป็นการน�า
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น 
ผู้ท�าบัญชีจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลและ 
ควบคุมภายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีให้
มีความปลอดภัยในทุกระดับการท�างานเช่นกัน การวิจัยใน
เรื่องนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในเกี่ยว
กับระบบการจัดการสารสนเทศทางการบัญชี โดยศึกษาถึง
สภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กร ปัจจัยทางด้านผู้ท�า

บัญชีในสถานะท่ีแตกต่างกัน และการประเมินระดับการ
ควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในมุมมองของผู้ท�า
บัญชีที่ข้ึนทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัด
สมุทรปราการ
 2. เพื่อท�าการประเมินระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท�างบการเงินของ
ผูท้�าบญัชทีีข่ึน้ทะเบยีนในเขตพระโขนง บางนา และจงัหวดั
สมุทรปราการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1.ทราบถึงระดบัการควบคมุภายในการด�าเนนิงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ท�าบัญชีท่ีขึ้น
ทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัดสมุทรปราการ
 2.น�าผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
ผูท้�าบญัชทีีข่ึน้ทะเบยีนในเขตพระโขนง บางนา และจงัหวดั
สมุทรปราการ

2.แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ค้นหา
ความรูค้วามจรงิเพือ่ท�าการวเิคราะห์ สงัเคราะห์น�าไปสูก่าร
หาค�าตอบของการวจิยั โดยได้ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎ ีงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดโดยมีแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
 1) ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
 2) การควบคมุภายในในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีตามแนวทางของ COSO
 3) แนวคิดเรื่องการวัดประสิทธิภาพ
 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1) ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลงหรือประมวล
ผลข้อมลูทางการเงนิ ( Financial data ) ให้เป็นสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู ้ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชเีป็นส่วนหนึง่ของระบบสารสนเทศขององค์กร 
ท่ีเกบ็รวบรวมและประมวลผลข้อมลู ท้ังข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบั
เงินตรา และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตรา จากระบบงาน
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ย่อยต่างๆขององค์กร และสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศท่ี
รวบรวมได้ไปยังผู้เกี่ยวข้องในองค์กร หน้าที่หลักของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้แก่ 1) การเก็บรวบรวม บันทึก 
และจดัเกบ็เหตกุารณ์ทางธรุกจิ และสรปุผลในงบการเงนิ 2) 
ประมวลผลเหตุการณ์ทางธุรกิจ เพื่อน�าเสนอสารสนเทศที่ 
ผู้บริหารจะน�าไปใช้ตัดสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) มรีะบบ
การควบคมุทีส่ามารถปกป้องสนิทรพัย์และข้อมลูของกจิการ 
ซึ่งการควบคุมเพื่อให้มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และ
ความพร้อมของข้อมูลเมื่อถูกเรียกมาใช้
 2) การควบคมุภายในในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ประกอบด้วยนโยบายการปฏิบัติ และกระบวนการที่
ใช้ในองค์กร ซ่ึงตามแนวทางของ COSO (The Committee  
of Sponsoring Organization of The Treadway  
Commission) ซ่ึงประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมการควบคมุ 
2) การประเมินความเสี่ยง 3) สารสนเทศและการสื่อสาร 4) 
การก�ากับดูแล 5) กิจกรรมการควบคุม
 การแบ ่งประเภทการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี หากแบ่งตามลักษณะการควบคุม 
แบ่งได้ เป็น 2 ประเภทคือ
  1. การควบคุมทั่วไป
  2. การควบคุมระบบงาน
 3) แนวคิดเรื่องการวัดประสิทธิภาพ
 ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด เป็นการใช้โดยมีเป้า
หมายเพื่อให้เกิดประสิทธิผล หรือการบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ
  1.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย การใช้
ต้นทุนน้อย ได้ผลลัพธ์มาก การใช้ทรัพยากรอย่างจ�ากัด
 2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริหาร ได้แก่การ
ค้นหาเทคนิคที่ดีขึ้น สะดวกมากขึ้น แนวปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม
 3.ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ ได้แก่การ
ท�างานที่มีผลก�าไร หรือผลตอบแทนมากขึ้น ทันเวลา งานมี
คุณภาพมากขึ้น มีสัมฤทธิ์ผล
 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 วรรณวิมล ศรีหิรัญ(2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของ  
ผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี 
มีความรู้และความเช่ียวชาญในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ส ่งผลให ้มีทัศนคติที่ดีต ่อความมั่นคงในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี แต่อาจไม่ได้เป้นตัวก�าหนด 
ประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้

บรหิาร และพบว่าองค์กรธรุกจิในตลาดหลกัทรพัย์ส่วนใหญ่
เลือกใช้ ซอฟแวร์ ERP และบางส่วนเป็นโปรแกรมที่พัฒนา
ขึ้นเฉพาะขององค์กร
 ดนุชา อาชามาส (2554)ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : 
การประปานครหลวง พบว่า ความมีประสิทธิภาพการ
ควบคมุภายในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวงอยู่
ในระดบัมาก และปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการควบคมุ
ภายใน มี 7 ด้าน คือ ด้านบุคคลากร การก�าหนดนโยบาย
และการวางแผนขององค์กร ด้านความพร้อม ด้านการให้
บรกิารและการตดิตามผลด้านสารสนเทศ การสนบัสนนุด้าน
คอมพิวเตอร์ ด้านคณะกรรมการก�ากับดูแล และด้านสภาพ
แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
 กรอบแนวคดิงานวจิยั จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องสามรรถก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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ต่อความมัน่คงในระบบสารสนเทศทางการบญัชี แต่
อาจไม่ได้เป้นตัวก าหนดประสิทธิภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู ้บริหาร  และพบว่า
องค์กรธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เลือกใช ้
ซอฟแวร์ ERP  และบางส่วนเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
เฉพาะขององคก์ร 
ดนุชา  อาชามาส (2554)ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ :  
การประปานครหลวง พบว่า ความมีประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศของการประปานคร
หลวง อยู่ ใ น ร ะ ดับม าก  และ ปั จจั ย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน มี 7 ด้าน คือ ด้าน
บุคคลากร  การก าหนดนโยบายและการวางแผนของ
องค์กร ด้านความพร้อม ด้านการให้บริการและการ
ติดตามผลด้านสารสนเทศ  การสนับสนุนด้าน
คอมพิวเตอร์ ดา้นคณะกรรมการก ากบัดูแล และดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดงานวิจัย  จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสามรรถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดงานวิจัยปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 
3.วธีิการด าเนินการวจิยั 
             3.1ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตด้านประชาการ 

 ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของผูท้  าบัญชีท่ีข้ึน
ทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัด
สมุทรปราการตั้งพ.ศ. 2544 ถึง 2558  คือขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูท้  าบญัชี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานการณ์เป็นผู ้ท าบัญชี  ระดับรายได้ต่อเดือน 
จ านวนรายของธุรกิจท่ีรับท าบญัชี 

3.2จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูท้  าบญัชีท่ีข้ึน

ทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัด
สมุทรปราการตั้งพ.ศ. 2544 ถึง 2558  มีจ านวน8,534 
คน กลุ่มตวัอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  
ไดข้นาดตวัอย่าง   382  ราย ซ่ึงสุ่มตวัอย่างโดยวิธี  
Random sampling  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 อา้งใน ธีร
วฒิุ เอกะกลุ,2543)   

3.3 เคร่ืองมือการท าวิจัย คือแบบสอบถาม ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ ช่ียวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ 
Cronbachจากผูท้  าบัญชีท่ีข้ึนทะเบียน ในเขตจังหวดั
นนทบุรี จ านวน 30 ราย ก่อนจะน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
ไดค่้า alpha conbrachเท่ากบั.824 โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.สภาพแวดลอ้มการควบคุมขององคก์รธุรกิจ

ท่ีรับท าบญัชี 
3ระดบัการควบคุมภายระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  
3.1  การควบคุมทัว่ไป 
3.2การควบคุมระบบงาน 
4. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
มีดงัน้ีคือ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

การควบคุมทัว่ไป 
 

การควบคุม
ระบบงาน 

สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดงานวิจัยป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี

3.วิธีการด�าเนินการวิจัย

  3.1 ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตด้านประชาการ
 ศกึษาข้อมลูท่ีเกีย่วข้องของผูท้�าบัญชีท่ีข้ึนทะเบยีน
ในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัดสมุทรปราการตั้งพ.ศ. 
2544 ถึง 2558 คือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท�าบัญชี ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานการณ์เป็นผู้ท�าบัญชี ระดับ
รายได้ต่อเดือน จ�านวนรายของธุรกิจที่รับท�าบัญชี
 3.2 จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือผู ้ท�าบัญชีที่ขึ้น
ทะเบียนในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัดสมุทรปราการ
ตั้งพ.ศ. 2544 ถึง 2558 มีจ�านวน 8,534 คน กลุ่มตัวอย่าง 
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ค�านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่าง 382  
ราย ซึง่สุม่ตวัอย่างโดยวธิ ีRandom sampling การก�าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
 3.3 เครื่องมือการท�าวิจัย คือแบบสอบถาม ที่ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
จากผู ้เช่ียวชาญ 3 ราย และมีการหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ Cron-
bach จากผู้ท�าบัญชีที่ข้ึนทะเบียน ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
จ�านวน 30 ราย ก่อนจะน�าไปเก็บข้อมูลจริง ได้ค่า alpha 
conbrachเท่ากับ.824 โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย
 1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 2.สภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กรธุรกิจที ่
รับท�าบัญชี
 3. ระดบัการควบคมุภายระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
  3.1 การควบคุมทั่วไป
  3.2 การควบคุมระบบงาน
 4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้คือ
 1) สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ
 2) สถิติอนุมาน ใช้การทดสอบ f-test for Inde-
pendent Samples จากกลุ่มผู้ท�าบัญชีที่มีสถานการท�า
บัญชีแตกต่างกัน 3 กลุ่ม คือ ผู้ท�าบัญชีอิสระ ผู้ท�าบัญชีใน
ส�านักงานบัญชี และผู้ท�าบัญชีในองค์กรธุรกิจ

4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ ได้จ�านวน 382 รายมีผลการวิเคราะห์ดังนี้
 1. ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 382 คน พบว่าเป็นผู้หญิงมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 84.4 และมีอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี มาก
ที่สุดถึงร้อยละ 33.0 รองลงมา มีอายุระหว่าง 36-45 ป ี
ร้อยละ 24.9 มีสถานภาพ โสดร้อยละ 55.9 และรองลงมา 
สถาพภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 39.3 และมวีฒุปิรญิญาตรมีาก
ที่สุดถึงร้อยละ 76.6 สถานการเป็นผู้ท�าบัญชี ส่วนใหญ่เป็น 
ผูท้�าบญัชใีนองค์กรธรุกจิร้อยละ 45.8 มีอายกุารข้ึนทะเบียน

เป็นผู้ท�าบัญชีน้อยกว่า 10 ปี ถึงร้อยละ 89.9 โดยมีรายได ้
ต่อเดือน 20,000-50,000 บาท ถึงร้อยละ 50.9 มีจ�านวน 
รายธุรกิจที่รับท�าบัญชี 1-20 รายมากที่สุดร้อยละ 66.5 
 2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการควบคมุภายใน
ขององค์กรธุรกิจที่รับท�าบัญชี
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน
ขององค์กรธุรกิจที่รับท�าบัญชี

สภาพแวดล้อม  x̅ S.D ระดับ

2.1.ผู้บริหารในองค์กรให้ความส�าคัญ
กับการสร้างระบบการควบคุมภายใน

4.02 .603 ดี

2.2.มีการก�าหนดงบประมาณ
และทรัพยากรสนับสนุน

3.98 .679 ดี

2.3. บุคคลากรทุกระดับมีความเข้าใจ 4.05 .695 ดี

2.4.ผูบ้รหิารและบุคคลากรมคีวามเชื่อ
มั่นในระบบ

4.11 .676 ดี

2.5.ผู้บริหารรับฟังค�าแนะน�าของ
ผู้ท�าบัญชี

4.01 .571 ดี

2.6. ผู้ท�าบัญชีมีส่วนในการแนะน�า
การปรับปรุงงาน

3.87 .745 ดี

2.7. ปรัชญาการบริหารมีอิทธิพล
ต่อการควบคุมภายใน

3.95 .522 ดี

ภาพรวม 4.00

 จากตารางท่ี 1 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
องค์กรธรุกจิในมมุมองของผูท้�าบญัชใีนเขตพระโขนงบางนา 
และจังหวัดสมุทรปราการพบว่า ส่วนใหญ่มีความตระหนัก
ถึงการควบคุมภายในที่ดี โดยผู้บริหารและบุคคลากรใน
องค์การมีความเช่ือม่ันในการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี
จะช่วยให้ธรุกจิสามารถบรรลเุป้าหมายในการด�าเนนิได้โดย
มค่ีาเฉลีย่มากเป็นอันดบัหนึง่ ( x̅ =4.11) ในอนัดบัถดัมาคือ 
บุคลากรมีความเข้าใจในการก�าหนดกจิกรรมการควบคมุ ( x̅ 
=4.05) และอนัดบัสามคอืผูบ้รหิารในองค์กรให้ความส�าคญั
กบัการสร้างระบบการควบคมุภายใน  ( x̅ =4.02) ส่วนข้อที่
มคีวามส�าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย โดยมค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุคอืการที่
ผู้ท�าบัญชีมีส่วนในการแนะน�าการปรับปรุงงาน ( x̅ =3.87)
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ตารางที่ 2 ระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชี ด้านการควบคุมทั่วไป

การควบคุมทั่วไป x̅ S.D ระดับ

3.1การก�าหนดนโยบาย
การใช้สารสนเทศ

3.11 0.623 พอใช้

3.2 การแบ่งแยกหน้าที่งานในระบบ
สารสนเทศ

4.12 .780 ดี

3.3 การควบคมุการเปลีย่นแปลงแก้ไข
ระบบงาน

3.98 .564 ดี

3.4 การควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

4.22 .823 ดี

3.5 การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน 4.56 .678 ดีมาก

3.6 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
และทรัพยากรสารสนเทศ

4.21 .776 ดี

3.7การควบคุมการจัดเก็บข้อมูล 4.09 .562 ดี

3.8 การควบคุมการสื่อสารข้อมูล 3.24 .654 พอใช้

ภาพรวม 3.94

 จากตารางที่ 2การประเมินระดับการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการควบคุม 
ทั่วไปขององค์ธุรกิจในมุมมองของผู้ท�าบัญชี พบว่า มีการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบงานมากเป็นอันดับ 1 ( x̅ =4.56)
รองลงมาเป็นการควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
( x̅ =4.22) และอันดับสามคือการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
และทรัพยากรสารสนเทศ ( x̅ =4.21) ส่วนข้อที่มีระดับ
การควบคุมต�่าสุดคือการก�าหนดนโยบายการใช้สารสนเทศ

( x̅ =3.11)
ตารางที่ 3 ระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการควบคุมระบบงาน

การควบคุมระบบงาน x̅ S.D ระดับ

4.1 การควบคุมให้มีการอนุมัติก่อน
ท�ารายการ

3.67 .654 ดี

4.2 การควบคุมให้เกิดความครบถ้วน
ในการท�างาน

4.67 .342 ดีมาก

4.3 การควบคุมให้เกิดความถูกต้อง
ในการน�าเข้าข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล

4.05 .543 ดี

4.4 การควบคมุการแก้ไขเปลีย่นแปลง
โปรแกรมการประมวลผล และแฟ้ม
ข้อมูล

4.34 .373 ดี

 ภาพรวม 4.18
 
 จากตารางที่ 3 การประเมินระดับการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการ บัญชี ด้านการควบคุม
ระบบงานขององค์ธุรกิจในมุมมองของผู ้ท�าบัญชีในเขต
พระโขนงบางนา และจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีการ 
ควบคุมให้เกิดความครบถ้วนในการท�างานมากเป็นอันดับ
หนึ่ง (x̅ =4.67) รองลงมาเป็นการควบคุมการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโปรแกรมการประมวลผล และแฟ้มข้อมูล (x̅ 
=4.34) และอันดับสามเป็นการควบคุมให้เกิดความถูกต้อง
ในการน�าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ( x̅ =4.05) และ
ข้อทีม่รีะดบัการควบคมุต�า่สดุคอืการควบคมุให้มกีารอนมุตัิ
ก่อนท�ารายการ (x̅ =3.67)

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 3 สถานะของผูท้�าบญัชี

Dependent Variable
Mean 

Difference 
(I-J)

Std. Error Sig.

สภาพแวดล้อม
การควบคุม

ภายใน

อิสระ ส�านกังาน
บัญชี

-.20211* .05909 .081

องค์กร -.23951* .05595 .000

ส�านักงาน
บัญชี

อิสระ .20211* .05909 .081

องค์กร -.03741 .04777 .004

องค์กร อิสระ .23951* .0559 5 .000

ส�านกังาน
บัญชี

.03741 .04777 .004
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Dependent Variable
Mean 

Difference 
(I-J)

Std. Error Sig.

2.การควบคุม
ทั่วไป

อิสระ ส�านกังาน
บัญชี

-.15279* .05714 .008

องค์กร -.21983* .05410 .000

ส�านักงาน
บัญชี

อิสระ .15279* .05714 .008

องค์กร -.06704 .04619 .147

องค์กร อิสระ .21983* .05410 .000

ส�านกังาน
บัญชี

.06704 .04619 .147

5.การควบคุม
ระบบงาน

อิสระ ส�านกังาน
บัญชี

-.18600* .07056 .009

องค์กร -.39425* .06681 .000

ส�านักงาน
บัญชี

อิสระ .18600* .07056 .009

องค์กร -.20825* .05705 .000

องค์กร อิสระ .39425* .06681 .000

ส�านกังาน
บัญชี

.20825* .05705 .000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

  จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ท�าบัญชีอิสระมีความคิด
เห็นในระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในไม่แตกต่าง
จาก ผูท้�าบญัชใีนส�านกังานบญัช ีแต่มคีวามเหน็แตกต่างจาก
ผูท้�าบญัชใีนองค์กรธรุกจิอย่างมนียัส�าคญั ทีร่ะดบันยัส�าคญั 
0.05 เช่นเดยีวกับผูท้�าบญัชใีนส�านักงานบญัช ีมคีวามคดิเหน็
แตกต่างจากผู้ท�าบัญชีในองค์กรธุรกิจ
 ส�าหรับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ในด้านการควบคุมทั่วไป ผู้ท�าบัญชีอิสระมี
ความคิดเห็นแตกต่างจาก ผู้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชี และ
ผูท้�าบญัชใีนองค์กรธรุกจิอย่างมนียัส�าคญั ทีร่ะดบันยัส�าคญั 
0.05 แต่ผู ้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชี ไม่มีความคิดเห็น 
แตกต่างจากผูท้�าบญัชใีนองค์กรธรุกิจ ส่วนระดับการควบคมุ
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในด้านการควบคุม
ระบบงาน ผู้ท�าบัญชีทั้ง 3 สถานะมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05

การอภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในมุมมองของผู ้ท�าบัญชีในเขต
พระโขนง บางนา และสมุทรปราการเห็น ในด้านสภาพ
แวดล้อมการควบคุมขององค์กรธุรกิจอยู่ในระดับดี โดย 
ผูบ้รหิารให้ความส�าคญั และบุคลากรมคีวามตระหนกัถึงการ
ควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย ข้อมูล
เป็นที่น่าเชื่อถือได้ อิทธิพลจาก ผู้บริหาร และบุคคลากร
อื่นๆของกิจการที่ต้องมีส่วนร่วมในการก�าหนดระดับการ
ควบคมุภายในของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสอดคล้อง
กบังานวจิยัเรือ่ง “การประเมนิระบบการควบคมุภายในตาม
แนวทาง COSO ระบบงานบริการช่างและคลังพัสดุของ
โครงการแกรนพาร์คอพาร์ทเม้นท์” (ชลิดา แซ่ลี้, 2556)
และงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชภีายใต้การบรหิารงานการเงนิ
การคลังภาครฐัของหน่วยงานสนบัสนนุภารกจิฝ่ายการเมอืง 
(ธาริณี เณรวงศ์, 2558) ซึ่งพบว่า ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของระบบสารสนเทสทางการบัญชีมีปัจจัยท่ีส่งผล
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มาจากด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยการให้ความ
ส�าคัญของผุ้บริหาร และความตระหนักในความส�าคัญขอ
งบุคคลากร
 ในด้านการควบคุมทัว่ไป ผูท้�าบญัชใีนเขตพระโขนง 
บางนา และจังหวัดสมุทรปราการเห็นว่า องค์กรธุรกิจมี
การควบคุมการเข้าถึงระบบงานดีมาก ซึ่งเป็นการก�าหนด
สิทธิการเข้าใช้ระบบงาน การแสดงตัวตนของผู้เข้าใช้ระบบ
งาน ซึ่งโดยปกติ โปรแกรม หรือระบบงานมักมีการก�าหนด
มาโดยการเขียนโปรแกรมค�าสั่งมาแต่แรก และบุคคลากร
ในองค์กรก็ให้ความส�าคัญในการควบคุมการเข้าถึงระบบ
งาน เนื่องจากต้องเป็นความระมัดระวังและความรับผิด
ชอบเฉพาะบุคคล แต่ในส่วนของการก�าหนดนโยบายการ
ใช้สารสนเทศ และการควบคุมการสื่อสารข้อมูล พบว่าอยู่
ในระดับพอใช้ เน่ืองจากผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เพียงพอ จึงไม่ให้ความส�าคัญ
ในการก�าหนดนโยบายการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวม
ทั้ง ด้านการสื่อสารข้อมูลองค์กรธุรกิจไม่ได้ให้ความส�าคัญ
กับการเตรียมช่องทางการสื่อสารไว้หลายๆช่องทางหาก
เกิดขัดข้อง รวมทั้งการก�าหนดการเข้าถึงข้อมูลก็ยังค่อน
ข้างหละหลวมสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การ
ประปานครหลวง (ดนุชา อาชามาส,2554)
  ในด้านการควบคมุระบบงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ด ีโดยเฉพาะ การควบคุมให้เกดิความครบถ้วนในการท�างาน
อยู ่ในระดับดีมาก ซ่ึงหมายถึงการควบคุมให้ระบบการ
ท�างานมีความต่อเนื่องทั้งการน�าเข้าข้อมูล การประมวลผล 
และการน�าข้อมลูออกในรูปผลลพัธ์ ได้แก่งบการเงิน รายงาน
ทางการบญัชต่ีางๆ ซึง่ผูท้�าบญัชเีหน็ว่า องค์กรธรุกิจให้ความ
ส�าคัญในการควบคุมระบบงานดี เพราะได้เห็นประโยชน์
จากการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยให้งานด้าน
เอกสารทางบญัชมีคีวามรวดเรว็ ประหยดัเวลาในการท�างาน 
คุ้มค่าในการลงทุน เช่นการน�าโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการ
บัญชีมาใช้งานในระบบบัญชีกันอย่างแพร่หลาย สอดคล้อง
กับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีภายใต้ระบบบรหิารงานการ
เงินการคลังภาครัฐของหน่วยราชการ (ธนพร ชูจิตต์ประชิต
และคณะ,2550)
  ในการวิเคราะห์ ความแปรปรวนของระดับการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีในความ
เห็นของผู้ท�าบัญชีในเขตพระโขนง บางนา และจังหวัด
สมุทรปราการ ใน 3 สถานะของผู้ท�าบัญชี คือผู้ท�าบัญชี
อิสระ ผู้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชี และผู้ท�าบัญชีในองค์กร

ธุรกิจ พบว่า ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผู้ท�าบัญชี
อิสระ และผู้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชีมีความเห็นต่อระดับ
การควบคุมไม่แตกต่างกัน เพราะ องค์กรธุรกิจที่ใช้บริการ
ท�าบัญชีจากผู ้ท�าบัญชีอิสระ และส�านักงานบัญชีส่วน
ใหญ่เป็นองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในบางระบบของการท�างาน และให้
ความส�าคัญกับการควบคุมภายในไม่มากนัก แต่ส�าหรับ 
ผู้ท�าบัญชีในองค์กรธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดใหญ่
ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบใหญ่ 
ที่เรียกว่า ERP หรือ Enterprise Resource Planning  
หมายถึง การวางแผนทรพัยากรทางธรุกิจขององค์กรโดยรวม  
เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทาง
ธรุกจิขององค์กรโดยการบรูณาการระบบงานต่างๆ เข้าด้วย
กัน ตั้งแต่การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน 
และการบริหารบุคคล ซึ่งแต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อมโยง
ในด้าน การไหลของวัตถุดิบสินค้า (material flow) และ
การไหลของข้อมูล (information flow) ERP ท�าหน้าที่
เป็นระบบการจัดการข้อมูล ซ่ึงจะท�าให้การบริหารจัดการ
งานในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ชือ่มโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดทีีส่ดุ 
พร้อมกับสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ 
ได้ทันที ท�าให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วซึ่งองค์กรขนาดใหญ่มีความคุ้มทุนในการใช้ระบบนี้ 
ซ่ึงผู้บริหารก็ต้องให้ความสนใจในระบบการควบคุมภายใน
ท่ีดี โดยเริ่มจากสภาพแวดล้อมการควบคุมสอดคล้องกับ
งานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีของผู้บริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย(วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553)
  ส่วนการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้าน การควบคุมทั่วไปผู้ท�าบัญชีอิสระมีความเห็น 
แตกต่างจาก ผู้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชีและ ผู้ท�าบัญชีใน
องค์กรธุรกิจ โดยที่ผู้ท�าบัญชีในส�านักงานบัญชี มีความเห็น
ไม่แตกต่างจากผู้ท�าบัญชีในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากด้านการ
ควบคุมท่ัวไป เป็นการควบคุมในระดับองค์กร หรือ การ
ควบคุมที่ควรมีในทุกระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กร
มีความเสถียร และมีการจัดการที่ดี องค์กรธุรกิจที่เลือก
ใช้บริการจากส�านักงานบัญชีส่วนหนึ่งจะมีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีที่สามารถส่งผ่านข้อมูลมายัง
ส�านักงานบัญชีได้ จึงท�าให้ความคิดเห็นของผู้ท�าบัญชีใน
ส�านักงานบัญชี กับ ผู้ท�าบัญชีในองค์กรธุรกิจในด้านการ
ควบคุมทั่วไปแตกต่างกัน
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 ส่วนการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
การควบคมุระบบงาน ผู้ท�าบญัชทีัง้ 3 สถานะมคีวามคดิเห็น
แตกต่างกนั เนือ่งจาก การควบคุมระบบงาน เป็นการควบคุม
ในเชิงเทคนิค เพื่อการป้องกัน การตรวจพบ และการแก้ไข
ความผิดพลาดของรายการค้า การทจุรติของข้อมลูในระบบ
ตัง้แต่การน�าเข้า การประมวลผล การจดัเกบ็ การส่งต่อ และ
การรายงาน ซ่ึงมคีวามแตกต่างกนัมากในแต่ละองค์กรธรุกจิ 
ขึ้นอยู่กับความขนาดของธุรกิจ ขนาดการลงทุนในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ความส�าคญัของข้อมลู ความรู้ในเรือ่ง
เทคโนโลยี และอื่นๆ
 ข้อเสนอแนะอืน่ๆของผูท้�าบญัชใีนเร่ืองการควบคมุ
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
  ผู ้ท�าบัญชีในเขตพระโขนงบางนา และจังหวัด
สมทุรปราการ มคีวามเหน็ตรงกนัว่า การมรีะบบการควบคมุ
ภายในทีด่ต่ีอระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะส่งผลต่อการ
จดัท�ารายงานทางการเงนิทีม่คีณุภาพ ข้อมลูทางบญัชเีป็นที่
น่าเชื่อถือ มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
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ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหน้าฝ่ายบัญชี
ในเขตกรุงธนใต้

Factors affecting operational problems in managerial accounting of chief 
accountants in Southern Thon Buri area

จรรยาวรรณ อุ้ยศิริพร1, นิพพิชฌน์ กมลธีระวิทย์2 
1 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี mbakru1@gmail.com

2 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี

บทคัดย่อ
  งานวิจยัครัง้นีม้เีป้าหมายเพือ่ 1.ศกึษาระดบัของปัญหาการปฏบิตังิานด้านการบญัชีเพือ่การจดัการของหวัหน้าฝ่าย
บญัชใีนเขตกรุงธนใต้ 2. ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อปัญหาการปฏบัิตงิานด้านการบัญชีเพือ่การจดัการของหวัหน้าฝ่ายบัญชใีนเขต
กรุงธนใต้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ หัวหน้า หรือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ�านวน 386 ราย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ
  ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับของปัญหาการปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขต 
กรงุธนใต้ อยูใ่นระดับปานกลางทกุด้าน 2. ข้อมลูส่วนกจิการไม่ส่งผลต่อปัญหาการปฏบิตังิานด้านการบญัชเีพือ่การจดัการของ
หวัหน้าฝ่ายบญัชใีนเขตกรงุธนใต้ ส่วน โครงสร้างและระบบไม่ส่งผลต่อปัญหาการปฏบิตังิานด้านการบญัชเีพือ่การจดัการของ
หวัหน้าฝ่ายบญัชใีนเขตกรงุธนใต้ในภาพรวม หากแต่เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ปัญหาในด้านคอมพวิเตอร์ สามารถ
แก้ไขได้ด้วยการมีนโยบายที่ชัดเจน และปัญหาด้านการปรับตัวสามารถแก้ไขได้ด้วยการกระจายอ�านาจ 

ค�าส�าคัญ ปัญหาการปฏิบัติงาน การบัญชีเพื่อการจัดการ 

Abstract
 The purpose of the research was to 1. investigate operational problems in managerial account-
ing of chief accountants in Southern Thon Buri area 2. Study the factors affecting operational problems 
in managerial accounting of chief accountants in Southern Thon Buri area. Samples were 386 head or 
accounting manager. The questionnaire was used to collect data. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation One-way ANOVA and multiple regression analysis.
 The research found that 1. The level of operational management accounting problem of the 
chief accountant in Krungton South Is moderately on all sides. 2. The business information does not 
affect the accounting manager’s operational problems of the chief accountant in Southern Thon Buri 
area. The structure and system does not affect the accounting manager’s operational problems. in 
Southern Thon Buri. But when considering each side will find that. computer problems can be resolved 
by having a clear policy and adaptation problems can be resolved by decentralization.

Keywords operational problems, managerial accounting, 
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1. บทน�า 

 ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในยุค
โลกาภิวัตน์ท�าให้ทุกองค์การต้องมีการปรับตัว และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือสร้างความยัง่ยนื การประยุกต์การ
ด�าเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน องค์การ
ต้องน�าข้อมูลที่ได้ไปบริหารจัดการ และตัดสินใจให้ตรงกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
การใช้ข้อมูลจากการบัญชีเพื่อการจัดการ
 การบัญชีเพื่อการจัดการเป็นการจัดระบบข้อมูล
เพ่ือน�ามาใช้ในการวัดผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนต่างๆ ทาง
เศรษฐกิจ มีการจัดหมวดหมู่รายการมีการสรุปผลและ
ตีความหมายของผลดังกล่าว ดังนั้นการบัญชีจึงเป็นภาษา
ธุรกิจ ผู้ใช้งานข้อมูลนั้นจะต้องมีฐานข้อมูลเพียงพอจึงจะ
เข้าใจและใช้ในการบรหิารงานได้ดีและการตัดสนิใจท่ีถูกต้อง
แม่นย�า ส�าหรับการบัญชีนั้นมีการพัฒนาอยู่ตลอดอย่างต่อ
เน่ืองมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ดงันัน้นกับัญชจีงึควรปรบัตัวและศึกษาข้อมูลข่าวสารใหม่อยู่
ตลอดเวลาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ต่อสภาพเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยี
 กระบวนการของบญัชคีอืการเลอืกเหตกุารณ์และ
ท�าการจดบันทึกบัญชีเป็นระบบที่เป็นการเงินนักบัญชีจึง
ต้องท�าการจดเป็นข้อมูลด้านการเงินเรียงล�าดับเวลาตาม
วันท่ีของเหตุการณ์ที่เกิดอย่างเป็นระบบ (ประโยชน์ของ
ข้อมูลทางการบัญชี.(2560) เห็นได้ว่าการบัญชีเพื่อการ
จดัการเป็นส่ิงทีข่าดไม่ได้ส�าหรบัการบรหิารธรุกจิในปัจจบัุน  
ผูบ้ริหารระดบักลางมหีน้าทีจ่ดัท�าบญัช ีเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีท่นั
สมัย และพิสูจน์ความถูกต้อง ให้เกิดความน่าเชื่อถือ เข้าใจ
ง่าย โดยค�านงึผลตอบแทนทีคุ่ม้ทนุ แต่ในความเป็นจรงิการ
ท�างานด้านบัญชีมักจะพบปัญหาในความล่าช้าของข้อมูล 
พนักงานขาดแคลน การใช้โปรแกรมบัญชีที่ไม่เหมาะสม
กับงาน การขาดการประสานงานที่ดีกับหน่วยงานอื่น รวม
ถึงปัญหาจากผู้บังคับบัญชา ด้วยปัญหาเหล่านี้มักจะก่อให้
เกิดการบั่นทอนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
 จากปัญหาท่ีกล่าวท�าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชี
เพ่ือการจัดการของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ โดย
คาดหวงัว่าผลทีไ่ด้จากการวจิยัดังกล่าวน่าจะมีประโยชน์ต่อ
การวางแผนในการท�างานของหัวหน้าฝ่ายบัญชเีพือ่ให้ข้อมลู
ทางการบญัชตีอบสนองต่อความต้องการและพฒันาวชิาการ
ชีพของตนในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

 1.ศึกษาระดับของปัญหาการปฏิบัติงานด้านการ
บัญชีเพื่อการจัดการของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ 
 2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาการปฏิบัติงาน
ด้านการบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขต 
กรุงธนใต้

2. การทบทวนวรรณกรรม

 ผู้ท�าการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ การบัญชี
เพือ่การจดัการ ซึง่หมายถงึกระบวนการวดัมลูค่า การสะสม 
การวิเคราะห์วิธีการแปลความหมาย สื่อสารข้อมูลทางด้าน 
การเงินและไม่เป็นตัวเงินให้ผู้บริหาร (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิ
ภิญโญ. 2550) โดยมุ่งเน้นเสนอข้อมูลทางการเงินเฉพาะ
เจาะจงในส่วนทีห่น่วยงานภายในหรอืบคุคลภายในต้องการ 
(ปพฤษ์ อุตสาหะวานิชกิจ 2552) โดยท�าเป็นขบวนการ
แจกแจง การวัด การวิเคราะห์ การจัดเตรียม แปลความ
หมายทางการบัญชีเพื่อการวางแผน การตัดสินใจ ประเมิน
ผล และก�ากับดูแลในองค์การ (ศศิวิมล มีอ�าพล 2555)
 ในขณะท่ีปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานบัญชีเพ่ือการ
จัดการมีปัญหา เมธสิทธิ์ พูลดี (2550) เสนอว่า ประกอบ
ไปด้วย 1. การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการผลิต 2.การ
เปลีย่นแปลงในโครงสร้างธรุกิจ 3.การเปลีย่นแปลงในความ
ต้องการเพื่อการตัดสินใจ 4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์การ 5. การปรับเปลี่ยนในสภาพเศรษฐกิจ  
6. การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการศึกษา 7. การขยายตัว
ของธุรกิจ และ 8. เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความก้าวหน้า 
 ในขณะท่ี สุวัชร ภัทรกุลพงษ์ (2549) เสนอว่า  
ผลกระทบด้านโครงสร้างการจดัการจะมผีลต่อปัญหาปฏบิตัิ
งานด้านการบญัชเีพือ่การจดัการ ซึง่ประกอบด้วย 1. การจดั
รูปแบบองค์การอยู่ในศูนย์รับผิดชอบ 2. การบริหารงานที่
เป็นแบบรวมอ�านาจหรอืกระจายอ�านาจ 3. ระบบบัญชีทีว่าง
ไว้ตรงกับศูนย์ความรับผิดชอบ 4. การมีระบบข้อมูลสื่อสาร
ที่สอดคล้องตามสายการบังคับบัญชา และ ส�าหรับปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บัญชี ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจนได้ข้อค้นพบว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก 5 ด้านได้แก่ ด้านข้อมูลทาง
บัญชี ด้านบุคคล ด้านระบบคอมพิวเตอร์ ด้านผู้บริหารและ
หน่วยงาน และด้านการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง (วาสนา 
อนิทร์ชยั 2551; รตันาภรณ์ ศุภประเสรฐิ 2554 ; รชันวีรรณ 
ศรีทองเพิง 2554)
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ผลจาการทบทวนวรรณกรรมท�าให้สามารถน�ามาสร้าง 
กรอบแนวความคิดได้ดังนี้

2 
 

ท่ีหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายในตอ้งการ (ปพฤษ ์
อุตสาหะวานิชกิจ  2552) โดยท าเป็นขบวนการแจก
แจง การวัด การวิ เคราะห์  การจัด เตรียม แปล
ความหมายทางการบัญชีเ พ่ือการวางแผน การ
ตัดสินใจ ประเมินผล และก ากับดูแลในองค์การ 
(ศศิวิมล มีอ าพล 2555) 

ในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานบัญชี
เพ่ือการจดัการมีปัญหา  เมธสิทธ์ิ พูลดี (2550) เสนอ
ว่ า  ประกอบไปด้วย  1 .  กา ร เป ล่ี ยนแปลงใน
เทคโนโลยีการผลิต 2.การเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง
ธุรกิจ 3.การเปล่ียนแปลงในความตอ้งการเพ่ือการ
ตดัสินใจ 4. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร
ในองค์การ 5. การปรับเปล่ียนในสภาพเศรษฐกิจ     
6. การปรับเปล่ียนรูปแบบของการศึกษา 7. การ
ขยายตวัของธุรกิจ และ 8. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความกา้วหนา้  

ในขณะท่ี สุวชัร ภทัรกุลพงษ ์ (2549) เสนอ
ว่า ผลกระทบดา้นโครงสร้างการจดัการจะมีผลต่อ
ปัญหาปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพ่ือการจัดการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. การจดัรูปแบบองค์การอยู่ในศูนย์
รับผิดชอบ 2. การบริหารงานท่ีเป็นแบบรวมอ านาจ
หรือกระจายอ านาจ 3. ระบบบญัชีท่ีวางไวต้รงกับ
ศูนยค์วามรับผิดชอบ 4. การมีระบบขอ้มูลส่ือสารท่ี
สอดคล้องตามสายการบังคับบัญชา และ ส าหรับ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพ่ือการจัดการ 
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชี ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งจนไดข้อ้คน้พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุ
มาจาก 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลทางบญัชี  ดา้นบุคคล 
ดา้นระบบคอมพิวเตอร์  ดา้นผูบ้ริหารและหน่วยงาน 
และด้านการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง (วาสนา 

อินทร์ชยั  2551; รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ 2554 ; รัชนี
วรรณ ศรีทองเพิง 2554) 

ผลจาการทบทวนวรรณกรรมท าใหส้ามารถ
น ามาสร้างกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคดิในการด าเนนิการวจิยั 
 
3. วธีิด าเนินงานวจัิย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ 
หัวหน้า หรือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ในเขตกรุงธนใต้
เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีชัดเจนจึงไดใ้ช้
สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าของ 
Cochran (1953) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 386 ราย
ก าหนดการเก็บข้อมูล 1  หน่วยงาน 1 ตัวอย่าง 
หลังจากนั้ นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 
sampling)ใช้เกณฑ์ความยินดีในการร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ท าการส่งจดหมายของความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน
บัญชี  ตามสถานประกอบการในเขตกรุงธนใต ้
ร่วมกบัการเขา้ไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง เม่ือ
ไดข้อ้มูลครบจึงยติุการเกบ็ขอ้มูล 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

3. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ หัวหน้า 
หรือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ในเขตกรุงธนใต้เนื่องจากไม่ทราบ
ขนาดประชากรที่ชัดเจนจึงได้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง
แบบไม่ทราบค่าของ Cochran (1953) ได้ขนาดตัวอย่าง
จ�านวน 386 รายก�าหนดการเก็บข้อมูล 1 หน่วยงาน 1 
ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ใช้เกณฑ์ความยินดีในการร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ท�าการส่งจดหมายของความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถามไปยังหน่วยงานบัญชี ตามสถาน
ประกอบการในเขตกรุงธนใต้ ร ่วมกับการเข้าไปเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่อได้ข้อมูลครบจึงยุติการเก็บ
ข้อมูล
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  ได้แก่แบบสอบถามทีผ่่านความตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผู้ทรงคณุวุฒิจ�านวน 5 ราย ร่วมกบัการตรวจสอบความเท่ียง
ด้วยวธิคีรอนบาคอลัฟา ในส่วนทีม่ลีกัษณะเป็นลเิคริท์สเกล 
ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความค่าเที่ยงของข้อมูล

ชื่อตัวแปรปัญหา ค่าอัลฟา

1. ด้านข้อมูลทางบัญชี 0.72

2. ด้านบุคคล 0.81

3. ด้านระบบคอมพิวเตอร์ 0.74

4. ด้านผู้บริหารและหน่วยงาน 0.88

5. ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 0.76
  
 ผลการพบว่าแบบสอบถามมีความตรงและความ
เที่ยงที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

4. ผลการวิจัย

 4.1 การวิเคราะห์สถิติพรรณนา
  ผลการวิจัยสามารถน�าเสนอในรูปสถิติพรรณนา
และสถิติสรุปอ้างอิงได้ดังนี้
ตารางที่ 2 ข้อมูลส่วนตัวกิจการ

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ

ประเภท อุตสาหกรรม 120 31.09

บริการ 196 50.78

อื่นๆ 70 18.13

ทุนจด
ทะเบียน

ต�่ากว่า 1 ล้าน 84 21.76

1-5 ล้าน 145 37.56

5-10 ล้าน 100 25.91

10 ล้านขึ้นไป 57 14.77

 
 ผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานท่ีจัดเก็บส่วนใหญ่มา
จากงานบริการ (ร้อยละ 50.78) ทุนจดทะเบียนอยู่ที่ 1-5 
ล้านบาท (ร้อยละ 37.56) จ�านวนพนกังานบญัชอียูท่ี ่10-30 
คน (ร้อยละ 37.56)
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ตารางที่ 3 โครงสร้างและระบบงาน

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ

รับผิดชอบ
ชัดเจน

ไม่ใช่ 37 9.59

ใช่ 349 90.41

กระจาย
อ�านาจ

ไม่ใช่ 107 27.72

ใช่ 279 72.28

บัญชี
สอดคล้อง

ไม่ใช่ 95 24.61

ใช่ 291 75.39

ชัดเจน
นโยบาย

ไม่ใช่ 90 23.32

ใช่ 296 76.68

  
 ผลการวเิคราะห์โครงสร้างและระบบงานจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีจั่ดเกบ็พบว่าส่วนใหญ่ม ีความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน 
(ร้อยละ 90.41) มกีารกระจายอ�านาจในงาน (ร้อยละ 72.28) 
มีระบบบัญชีที่สอดคล้องกับองค์การ (ร้อยละ 75.3) และมี
ความชัดเจนในนโยบายและเป้าหมาย (ร้อยละ 76.68) 

ตารางท่ี 4 ปัญหาในการปฏบัิติงานด้านบญัชเีพือ่การจัดการ 
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้

ปัญหา Mean SD. ประเมิน

ข้อมูลบัญชี 3.35 0.68 ปานกลาง

บุคคล 3.18 0.69 ปานกลาง

คอมพิวเตอร์ 3.16 0.79 ปานกลาง

หน่วยงาน 3.19 0.69 ปานกลาง

การปรับตัว 3.30 0.67 ปานกลาง

ปัญหาปฏิบัติงาน 3.24 0.62 ปานกลาง
  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน โดยด้านทีม่ปัีญหามากท่ีสดุใน
สามล�าดับแรกได้แก่ ด้าน ข้อมูล (Mean = 3.35) การปรับ
ตัว (Mean = 3.30) และด้านหน่วยงาน (Mean = 3.19) 
ตามล�าดับ

ตารางที ่5 ปัญหาในการปฏบิตังิานด้านบญัชเีพือ่การจดัการ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

ปัญหาในด้าน Mean SD.

 1. ข้อมูลบัญชีที่ได้รับมีความล่าช้า 3.50 0.74

 2. ข้อมูลบัญชีขาดความน่าเชื่อถือ 3.16 0.85

 3. ข้อมลูบญัชแีสดงรายละเอยีดไม่เพยีงพอ
ต่อความต้องการ

3.34 0.81

 4. ข้อมูลบัญชีจัดท�าขึ้นโดยขาดนโยบาย
การบัญชีที่ชัดเจน

3.41 0.78

 5. บุคลากรในการจัดท�าบัญชีเพื่อการ
จัดการมีไม่เพียงพอ

2.80 1.13

 6. บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในบญัชี
เพื่อการจัดการ

3.50 0.71

 7. บคุลากรขาดมนษุยสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง

3.21 0.86

 8. บคุลากรขาดทักษะในการใช้คอมพวิเตอร์ 3.20 0.80

 9. คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับการใช้งาน 3.11 0.89

 10. โปรแกรมบัญชีที่ใช้ไม่เหมาะสมกับ
กิจการ

3.18 0.89

 11. คอมพิวเตอร์ล้าสมัยและขาด
การบ�ารุงรักษา

3.15 0.95

 12. ขาดความเชื่อมโยงข้อมูลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่
เกี่ยวข้อง

3.20 0.94

 13. ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และทัศนคติที่มีต ่อการบัญชีเพื่อการ
จัดการ

3.04 1.07

 14 .  ผู ้ บ ริ ห า รขาดการก� าหนด
วัตถุประสงค์ในการน�าข้อมูลมาใช้ใน
การบริหารงาน

3.17 0.87

 15. หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องไม่ให้
ความร่วมมือในการน�าส่งข้อมูล

3.29 0.76

 16. ขาดการสื่อสารที่ดีระหว่างหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง

3.24 0.83

 17. การเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดล้อม
และสังคม

3.20 0.81

 18. การเปลี่ยนแปลงในความต้องการ
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น

3.18 0.84
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ปัญหาในด้าน Mean SD.

 19. การเปลีย่นแปลงในสภาพเศรษฐกจิ 3.28 0.82

 20. การปรับตัวให้ทันต่อความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.54 0.67

  ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ 
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยปัญหาท่ีได้รับ
การประเมินสงูสดุได้แก่ การปรับตวัให้ทนัต่อความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mean = 3.54) ในขณะทีปั่ญหา
ทีน้่อยทีสุ่ดได้แก่ บคุลากรในการจดัท�าบญัชเีพือ่การจดัการ
มีไม่เพียงพอ (Mean = 2.80)
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์สถิติสรุปอ้างอิง
ตารางที ่6 ปัญหาในการปฏบิติังานด้านบญัชเีพือ่การจดัการ 
ตามข้อมูลส่วนกิจการ

ANOVA ประเภท
จ�านวน

ทุน
จ�านวน
พนักงาน

ข้อมูลบัญชี 0.79 0.62 0.31

บุคคล 0.70 0.72 0.41

คอมพิวเตอร์ 0.73 0.16 0.14

หน่วยงาน 0.61 0.34 0.18

การปรับตัว 0.54 0.15 0.08

ปฏิบัติงาน 0.93 0.36 0.14

 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีวพบ
ว่าข้อมูลส่วนกิจการที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่ายบัญชี
ในเขตกรุงธนใต้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 7 ปัจจัยโครงสร้างและระบบ ที่ส่งผลต่อปัญหาใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในภาพรวม

ปัญหาปฏิบัติงาน Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน -0.09 -1.77 0.08

กระจายอ�านาจ 0.05 1.04 0.30

บัญชีสอดคล้อง 0.01 0.15 0.88

ชัดเจนนโยบาย 0.04 0.88 0.38

R2 = 0.12

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บญัชใีนเขตกรงุธนใต้ได้ดทีีส่ดุคอืความรับผดิชอบชดัเจน แต่
ไม่มีปัจจัยใดส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ตารางที่ 8 ปัจจัยของโครงสร้างและระบบ ที่ส่งผลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในด้าน
ข้อมูลบัญชี

ข้อมูลทางบัญชี Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน -0.07 -1.42 0.16

กระจายอ�านาจ -0.01 -0.19 0.85

บัญชีสอดคล้อง 0.00 -0.01 0.99

ชัดเจนนโยบาย 0.00 -0.02 0.98

R2 = 0.07
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บัญชีในเขตกรุงธนใต้ ในด้านข้อมูลบัญชี ได้ดีที่สุดคือความ
รบัผดิชอบชดัเจน แต่ไม่มปัีจจยัใดส่งผลอย่างมีนยัส�าคญัทาง
สถิติ
ตารางที ่9 ปัจจยัของโครงสร้างและระบบ ทีส่่งผลต่อปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในด้านบุคคล

บุคคล Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน -0.07 -1.39 0.17

กระจายอ�านาจ 0.03 0.65 0.52

บัญชีสอดคล้อง -0.02 -0.44 0.66

ชัดเจนนโยบาย 0.03 0.57 0.57

R2 = 0.09
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บญัชใีนเขตกรงุธนใต้ ในด้านบคุคล ได้ดทีีส่ดุคอืความรบัผิด
ชอบชัดเจน แต่ไม่มีปัจจัยใดส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 10 ปัจจัยของโครงสร้างและระบบ ที่ส่งผลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในด้าน
คอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์ Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน -0.10 -1.89 0.06

กระจายอ�านาจ 0.04 0.71 0.48

บัญชีสอดคล้อง 0.02 0.38 0.70

ชัดเจนนโยบาย -0.10 -1.96 0.05

R2 = 0.15
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บญัชใีนเขตกรงุธนใต้ ในด้านคอมพวิเตอร์ได้ดทีีส่ดุคอืความ
ชัดเจนในด้านนโยบาย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

ตารางที่ 11 ปัจจัยของโครงสร้างและระบบ ที่ส่งผลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในด้าน
หน่วยงาน

หน่วยงาน Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน - 0.08 -1.63 0.10

กระจายอ�านาจ 0.06 1.22 0.22

บัญชีสอดคล้อง 0.03 0.60 0.55

ชัดเจนนโยบาย 0.02 0.47 0.64

R2 = 0.11
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บญัชใีนเขตกรุงธนใต้ ในด้านหน่วยงานได้ดทีีส่ดุคอืความรบั
ผิดชอบชัดเจน แต่ไม่มีปัจจัยใดส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ
ตารางที่ 12 ปัจจัยของโครงสร้างและระบบ ที่ส่งผลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ในด้าน
การปรับตัว

การปรับตัว Beta t sig

รับผิดชอบชัดเจน -0.08 -1.49 0.14

กระจายอ�านาจ -0.12 -2.32 0.02

บัญชีสอดคล้อง 0.00 0.08 0.94

ชัดเจนนโยบาย 0.04 0.75 0.45

R2 = 0.15

  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของหัวหน้าฝ่าย
บัญชีในเขตกรุงธนใต้ ในด้านการปรับตัว ได้ดีที่สุดคือการก
ระจายอ�านาจบรหิาร อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

  ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างในข้อมูลส่วน
กิจการที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีเพือ่การจดัการ ของหวัหน้าฝ่ายบัญชใีนเขตกรุงธน
ใต้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ในขณะที่ปัจจัยด้านโครงสร้าง
และระบบในภาพรวมไม่มีอิทธิพลของโครงสร้างและระบบ 
ทีส่่งผลต่อปัญหาในการปฏบิตังิานด้านบญัชเีพือ่การจดัการ 
ของหัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ หากแต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านจะพบว่า ปัญหาในด้านคอมพิวเตอร์ สามารถ
แก้ไขได้ด้วยการมนีโยบายทีช่ดัเจน และปัญหาด้านการปรบั
ตัวสามารถแก้ไขได้ด้วยการกระจายอ�านาจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวัชร ภัทรกุลพงษ์ (2549) ที่เสนอว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในกิจการจะมีผลกระทบต่อการจัดการ
ท�าบัญชีเพื่อการจัดการ และเมธสิทธิ์ พูนดี (2550) ซึ่งเสนอ
ว่า สาเหตุและปัจจัยภายในท่ีดีจะส่งผลต่อการแก้ไขความ
บกพร่องทางการจัดการบัญชี

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนกิจการไม่มีผลต่อ
ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพื่อการจัดการ ของ
หัวหน้าฝ่ายบัญชีในเขตกรุงธนใต้ แต่ความแตกต่างด้าน
โครงสร้างและระบบจะส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีเพือ่การจดัการ ของหวัหน้าฝ่ายบัญชใีนเขตกรุงธน
ใต้ ในรายละเอียดบางประการ กล่าวคือ ปัญหาในด้าน
คอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขได้ด้วยการมีนโยบายท่ีชัดเจน 
และปัญหาด้านการปรับตัวสามารถแก้ไขได้ด้วยการกระจา
ยอ�านาจ ดงันัน้เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีต้่องการแก้ไขปัญหา
ในด้านจะให้ความสนใจต่อปัจจัยดังกล่าว

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 1. การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมเพียง 
4 เดือน การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร 
และการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง อาจท�าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ดี
พอต่อการสรุปอ้างอิง และอ�านาจในการทดสอบสมมติฐาน 
(power of test) อาจจะมีน้อยจนเกินไป ดังนั้นผู้ท่ีสนใจ
ต่อยอดอาจท�าการพัฒนา โดยใช้การสุ่มแบบค�านึงโอกาส
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ทางสถิติ และหาขนาดตัวอย่างแบบทราบประชากร
 2. งานวิจัยดังกล่าวมุ ่งเน้นการท�าการวิจัยเชิง
ปริมาณซ่ึงสามารถควบคุมเวลาและงบประมาณในการจัด
เก็บข้อมูล แต่อาจไม่ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่ดี ดังนั้นผู้ท่ีสนใจ 
จะต่อยอดงานดังกล ่าวสามารถน�าผลที่ ได ้ไปท�าการ
สัมภาษณ์เจาะลึก และท�าวิจัยเชิงคุณภาพ หรือท�าวิจัย 
เชิงผสมต่อไปได้
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับการจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลาง 
และขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี เก็บตัวอย่างจากผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชีในกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จ�านวน 462 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
 ผลการวจิยัพบว่าการจดัการความรูใ้นกจิการขนาดกลางและขนาดย่อมส�าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพทางบัญชเีกดิจาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และ การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี มีนัยส�าคัญทางสถิติในทุกด้าน

ค�าส�าคัญ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับที่สอง การจัดการความรู้ กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract
 This research aims to analyzing confirmatory factor analysis of accounting professionals’ knowledge 
management in small and medium enterprises for accounting professionals. Samples from accounting 
professionals in small and medium enterprises were sampled using a convenience sampling method. 
 The results of the study found that knowledge management in small and medium enterprises for 
accounting professionals was due to exchange storing knowledge into systems and applying knowledge. 
However, the findings are that knowledge management in small and medium enterprises for accounting 
professionals There are statistical significance in all aspects. 

Keywords: The second order confirmatory factor analysis, Knowledge management, Small and medium 
enterprises
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1.บทน�า 

  การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ ท�าให้สังคมเป็น
สังคมที่เน้นสารสนเทศ สังคมแห่งการเรียนรู้ หรือสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based society and 
economy) ซ่ึงต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่า
มากขึ้น (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ 2551) สังคมท่ีเป็น
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้จ�าเป็นต้องใช้ความรู้มาเป็นพลัง
ขบัเคลือ่นในการพฒันาเศรษฐกจิสงัคมและนวตักรรมก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและการพัฒนาประเทศ
  ความรู้เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความสุขและ
ความสามารถในการแข่งขัน โดยลักษณะส�าคัญของสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้มี 4 มิติ คือ 1. ด้านนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งเป็นผู้กระจายและน�าความรู้ไปใช้ 3. เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นโครงสร้างพื้นฐานส�าหรับการประมวลผล 
เก็บรักษา และถ่ายโอนความรู้ 4. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ได้แก่นโนบายทางกฎหมายและเศรษฐกิจ (พรธิดา วิเชียร
ปัญญา 2547) การจัดการความรู้ เป็นวิธีการที่ท�าให้ความรู้
ยงัคงอยูก่บัองค์การ แม้ว่าบคุลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถ
จะไม่ได้อยู่ในองค์การแล้วก็ตาม เพียงแต่องค์การต้องจัด
ระบบพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เข้า
มาช่วยโดยเฉพาะระบบการจดัการความรูเ้พือ่สร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ท�าให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และเพิ่มความ
รู้ความสามารถตลอดเวลา ซึ่งท�าเกิดการเพิ่มมูลค่าในการ
ท�างาน แม้ผลจะไม่เกิดอย่างทันทีทันใด เป็นกระบวนการ
ที่ต้องใช้ระยะเวลา แต่มีประโยชน์ต่อการเจริญก้าวหน้าใน
องค์การแบบองค์รวม (มงคลชัย วิริยะพินิจ 2554)
  ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small & 
Medium Enterprises หรอื SMEs) ซ่ึงเป็นธรุกจิทีม่บีทบาท
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ผลการส�ารวจ ในปี พ.ศ. 
2556 พบว่ามีจ�าวนธุรกิจ SMEsที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ 
รวมทั้งสิ้น 2.74 ล้านราย สามารถ สร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจซึ่งเห็นได้จาก GDP SMEs ในปี2555 (ฐานข้อมูล
ที่ใช้ในปัจจุบัน) รวม 4,211,262 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
37.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (บุญรวย นะเป๋า 2556)
  ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ประสบความส�าเร็จ
จะอาศยัข้อมลูทางการบญัชเีป็นแนวทางใน การบริหารธรุกจิ 
ข ้อมูลทางการบัญชีจะช่วย ผู ้ประกอบการใช้ในการ
วางแผนตัดสินใจ และควบคุมการด�าเนินงานไปสู่เป้าหมาย  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี จึงมีบทบาทส�าคัญในการให้
ข้อมูลที่ผู้ประกอบการต้องการ ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน 

ไปตามสถานการณ์ ดังนั้นธุรกิจ SMEs ต้องอาศัยความ
สามารถจากการใช้สตปัิญญา ความรูข้องบคุลากรในองค์การ
กับทรัพยากรอื่น ๆที่มีอยู่ โดยเฉพาะบุคลากรทางบัญชีที่มี
ความส�าคญัต่อองค์การเป็นผู้จดัท�าข้อมลูทางบัญช ีและเป็น
แกนหลกัในการเชือ่มต่อให้ภารกจิของส่วนงานต่างๆ ภายใน
องค์การ ส�าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย และเมือ่ระบบเศรษฐกจิ
มีการขยายตัวมากขึ้น โดยมีการติดต่อท�าการค้าระหว่าง
ประเทศมากขึ้น กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซ้อน 
และท�าให้มาตรฐานการบัญชี กฎหมายข้อบังคับต่างๆ เกิด
การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพือ่ให้สอดคล้องสถานการณ์ 
ปัจจุบัน จ�าเป็นต้องมีบุคลากรทางบัญชีท่ีมีความรู้ความ
สามารถในหลายด้านๆเพื่อให้ได้ข้อมูลทางบัญชีและงบการ
เงนิ ทีถู่กต้อง เชือ่ถือได้ (บุญรวย นะเป๋า 2556) เพราะคนใน
องค์การเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการจัดการความรู้ให้
ส�าเรจ็ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา การจัดการความรูใ้น
กจิการขนาดกลาง และขนาดย่อมส�าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี
ทางบัญชี โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ด้วยความมุ่งหวังจะค้นหาองค์ประกอบใน 5 มิติ อัน
ได้แก่ 1. การแสวงหาความรู้ 2. การสร้างความรู้ 3. การจัด
เก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5. 
การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

 เพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส�าหรับ
การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลาง และขนาดย่อม
ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี

2. การทบทวนวรรณกรรม

 ความหมายของการจัดการความรู้
 น�้าทิพย์ วิภาพวิน (2547 : 12) ให้ความหมาย
ของการจัดการความรู้ว่าเป็นกลยุทธ์ กระบวนการ และ
เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ในองค์การเพื่อแสวงหา สร้าง จัดการ 
แลกเปลี่ยน ท�าให้ความรู้ที่ต้องการสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์
ขององค์การ ความส�าเร็จเกิดจากการผสมผสานการท�างาน
ของ คน กระบวนการ และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกันจนน�า
ไปสู่ความส�าเร็จที่มุ่งหวัง 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 3) เสนอว่า 
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน�าความรู้ที่มีอยู่ 
หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลก



625

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable DevelopmentLampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

3 
 

กลาง ได้แก่ การเรียนรู้ โรงพยาบาลมีการพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงานเ พ่ือการให้บริการผู ้ป่วยอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้านการค้นหาความรู้ 
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับวิ ธีปฏิบัติงานท่ี
ตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของกิจการ 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โรงพยาบาล
มีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้
ทนัสมยั การน าขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังาน
มาจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์
ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม โดย บุคลากรทาง
การแพทย์ท่ีมีอายุ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง
แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกนั 
  Keyser (2004) ท าวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของ
ลูกจ้างบริษัทไฟฟ้ารัฐเทนเนสซ่ี โดยวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของการจดัการความรู้
และผลการปฏิบติังานของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างคือ 
บุคลากรบริษทัไฟฟ้ารัฐเทนเนสซ่ีจ านวน 1,870 ราย 
ผลการวิจยัพบวา่ เดิมการจดัการความรู้จะมุ่งเนน้การ
รับรู้ของผูบ้ริหารระดับกลางและสูง และส าหรับ
การศึกษาพนกังานระดบัล่างพบวา่ การจดัการความรู้
และผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก อีก
ทั้งการรับรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้
มีความแตกต่างกนัไปตามกลุ่มของบุคลากรในงาน
ต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิด 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม และน าแนวคิด

เร่ืองการจดัการความรู้มาจากการบูรณาการแนวคิด
และสร้างเป็นกรอบแนวคิดดังน้ี  Turban and 

Aronson & Aronson (2004). เสนอกระบวนการ
จัดการความรู้ต้องประกอบไปด้วย 1. การสร้าง
ความรู้ 2. การจดัเกบ็และรวบรวมความรู้ 3. การเลือก
ความรู้ 4. การเผยแพร่ความรู้ 5. การใชค้วามรู้ และ 6. 
การติดตามตรวจสอบ ในขณะท่ี Marquardt  (2011) 
เสนอว่าตอ้งประกอบไปดว้ย 1. การแสวงหาความรู้ 
2.  การสร้างความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้  4.  การ
แลกเปล่ียนความรู้ 5.การประยุกต์ใชค้วามรู้ และ 6. 
การถ่ายโอนความรู้  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์
(2552) เสนอว่าการจดัการความรู้ตอ้งอาศยั 1. การ
สร้างความรู้ 2. การประมวลความรู้ 3. การเผยแพร่
ความรู้ และใชค้วามรู้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน และ วิจารณ์ พาณิช (2548) เสนอว่าการ
จดัการความรู้เป็นประบวนการท่ีมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
การเป้าหมาย4 ประการคือ 1. การบรรลุเป้าหมายของ
งาน 2. บรรลุเป้าหมายของหมู่คณะ 3.การท างานท่ี
ส่งเสริมกัน  4.  การสนับสนุนให้คนแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีมีต่อกนั เม่ือน าแนวคิดดงักล่าวมาบูรณาการ
เขา้หากนัจึงสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 
 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 

เปลี่ยนและการใช้ความรู้
 ธีระ รุญเจริญ (2550 : 214) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ คอืเคร่ืองมอืเพือ่ใช้การบรรลเุป้าหมาย 3 ประการไป
พร้อมๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้า
หมายการพฒันาคน การบรรลเุป้าหมายการพฒันาองค์การ
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
 ส่วน เกียรติศักดิ์ พันธ์ล�าเจียก (2552 :17) เสนอ
ว่า การจดัการความรูเ้ป็นผสานความรูท้ีอ่ยูใ่นตัวอยูใ่นตวัคน 
องค์การ และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการก�าหนด การ
สืบค้น การสร้าง การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การประเมินผลความรู้ ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์การ  
และสังคม
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
  สวรส บัวมีรูป (2547) ได้ศึกษาหลักการ แนวคิด 
และแนวทางในการจัดการความรูใ้นองค์การรัฐวสิาหกจิ เพือ่
น�ามาเป็นแนวทางในการจัดการความรู้การประปานครหลวง 
ผลการวิจัยพบว่า องค์การมีการจัดการความรู้ โดยการ
จ�าแนกและก�าหนดองค์ความรูห้ลกั แล้วจงึน�าไปจดัท�าแผน
ฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน มกีารประชมุเป็นวธิกีารปฏบิตัิ
เพือ่การแก้ปัญหา โดยพนกังานมโีอกาสแบ่งปันแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ความรู้ในการปฏบิติังาน และการจัดการความ
รู้อย่างไม่เป็นทางการเช่น ผ่านชมรม
  ณัฐนันท์ ยอดนพเกล้า (2548) ศึกษาการจัดการ
ความรู้ของโรงพยาบาลรวมแพทย์ อ�าเภอเมือง จังหวัด
สุรินทร์ พบว่าบุคคลากรทางการแพทย์มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลทั้งภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การเรยีนรู ้โรงพยาบาล
มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการผู ้ป่วย
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้านการค้นหาความรู้ โรง
พยาบาลให้ความส�าคัญกับวิธีปฏิบัติงานที่ตอบสนองวิสัย
ทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของกิจการ ด้านการประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงข้อมูลและ
แนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัย การน�าข้อมูลจากการ
บนัทกึการปฏบิติังานมาจดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิาน หรอืคูม่อื
การใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม โดย บุคลากร
ทางการแพทย์ท่ีมีอายุ ประสบการณ์ท�างาน ต�าแหน่งแตก
ต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรง
พยาบาลโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
  Keyser (2004) ท�าวจิยัเรือ่งความสัมพนัธ์ระหว่าง
การจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างบริษัท
ไฟฟ้ารัฐเทนเนสซี่ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทของการจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากร กลุม่ตวัอย่างคอื บคุลากรบรษิทัไฟฟ้ารฐัเทนเนสซี่
จ�านวน 1,870 ราย ผลการวิจัยพบว่า เดิมการจัดการความ
รู้จะมุ่งเน้นการรับรู้ของผู้บริหารระดับกลางและสูง และ
ส�าหรบัการศกึษาพนกังานระดบัล่างพบว่า การจดัการความ
รูแ้ละผลการปฏบัิตงิานมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวก อกีทัง้การ
รับรู้และความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้มีความแตก
ต่างกันไปตามกลุ่มของบุคลากรในงานต่าง ๆ ขององค์การ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
 แนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิด
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และน�าแนวคิดเรื่อง
การจัดการความรู้มาจากการบูรณาการแนวคิดและสร้าง
เป็นกรอบแนวคดิดงันี ้Turban and Aronson & Aronson 
(2004). เสนอกระบวนการจัดการความรู้ต้องประกอบไป
ด้วย 1. การสร้างความรู้ 2. การจัดเก็บและรวบรวมความรู้ 
3. การเลือกความรู้ 4. การเผยแพร่ความรู้ 5. การใช้ความรู้ 
และ 6. การติดตามตรวจสอบ ในขณะท่ี Marquardt 
(2011) เสนอว่าต้องประกอบไปด้วย 1. การแสวงหา
ความรู้ 2. การสร้างความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้ 4. การ
แลกเปลี่ยนความรู้ 5.การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 6. การ
ถ่ายโอนความรู้ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) เสนอ
ว่าการจัดการความรู้ต้องอาศัย 1. การสร้างความรู้ 2. การ
ประมวลความรู้ 3. การเผยแพร่ความรู้ และใช้ความรู้เพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และ วิจารณ์ พาณิช 
(2548) เสนอว่าการจัดการความรู้เป็นประบวนการที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ ใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการเป้าหมาย4 ประการคือ 1. การบรรลุเป้าหมายของ
งาน 2. บรรลุเป้าหมายของหมู่คณะ 3.การท�างานที่ส่งเสริม
กัน 4. การสนับสนุนให้คนแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีต่อกัน เมื่อ
น�าแนวคิดดังกล่าวมาบูรณาการเข้าหากันจึงสามารถสร้าง
กรอบแนวคิดได้ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย
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3. วิธีด�าเนินงานวิจัย

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชีใน
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากไม่ทราบขนาด
ประชากรที่ชัดเจนผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง
แบบไม่ทราบค่าของ Cochran (1953) ได้ขนาดตัวอย่าง
ขั้นต�่าจ�านวน 385 ราย ผู้วิจัยเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก
ร้อยละ 20 ได้จ�านวนตัวอย่างท่ีต้องจัดเก็บจ�านวน 462 
ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ได้แก่แบบสอบถาม ที่ผ่านทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (content validity) การจัดการความรู้ในกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทาง
บัญชี ประกอบไปด้วยตัวแปรแฝง (latent variable) 5 ข้อ 
ส่วนตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) มีจ�านวน 58 
ข้อคือ
ตารางที่ 1 ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตุได้ในการวิจัย

ชื่อตัวแปรแฝง สัญลักษณ์

1. การแสวงหาความรู้ acquisition

2. การสร้างความรู้ building

3. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ storage system

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ sharing.

5. การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ Utilization

การจัดการความรู้SMEs KMSME

ชื่อตัวแปรสังเกตได้ สัญลักษณ์

ด้านการแสวงหาความรู้ ACQ1-17

ด้านการสร้างความรู้ BUL1-13

ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ SS1-8

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ SHA1-11

ด้านการน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ UTL1-9
 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
  ผู้วจิยัใช้โปรแกรม LISREL 8.52 เพือ่วเิคราะห์โดย
ใช้การค่าองค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับที่สอง (The Confir-
matory Factor Analysis) โดยมีการทดสอบปัญหาภาวะ
เส้นตรงร่วมเชงิพห ุ(Multiconninearity) ด้วยการวเิคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์โดยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

 ACQ BUL SS SHA UTL

ACQ 1 .757 .433 .405 .309

BUL  1 .474 .464 .337

SS   1 .784 .728

SHA    1 .771

UTL     1

 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิง 
พหุพบว่าไม่มีตัวแปรคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกินร้อยละ 80 
จึงสามารถน�าตัวแปรดังกล่าวมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสองได้

4. ผลการวิจัย

 ผลการวเิคราะห์สามารถน�าเสนอในรปูของรปูที ่2 
และตารางที่ 3 ได้ดังนี้
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับ
ที่ 1 การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี

ชื่อตัวแปรแฝง
Lam-
da Y

t-val-
ue

1. การแสวงหาความรู้ 0.45 9.01

2. การสร้างความรู้ 0.47 9.32

3. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 0.95 18.11

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 0.99 19.34

5. การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 0.92 17.13

 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทาง
บัญชีเกิดจาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บความรู้
ให้เป็นระบบ และ การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ อย่างไร
ก็ตามผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี มี
นัยส�าคัญทางสถิติในทุกด้าน 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับที่
สอง การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี

ชื่อตัวแปรสังเกตได้
Lam-
da Y

t-val-
ue

1. การแสวงหาความรู้

 1.1 แสวงหาความรู ้จากเว็บไซต์
ของกรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

0.58 -

 1.2 แสวงหาความรู ้จากเอกสาร 
ต�ารา คู่มือ การอบรม ประสบการณ์
และประมวลรัษฎากร

0.64 17.96

 1 . 3  แสว งหาคว ามรู ้ ที่ เ ป ็ น
ประสบการณ์โดยสอบถามจากผู้รู ้ 
เช่น ลูกค้า ผู้เป็นหุ้นส่วน

0.66 18.67

 1.4 แสวงหาความรู้จากการอบรม 
สัมมนา

0.60 17.81

 1.5 แสวงหาความรู้จากการซื้อ
ข้อมูลวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

0.62 17.72

 1.6 แสวงหาความรูโ้ดยประสบการณ์
ความช�านาญที่ได้สั่งสม

0.61 16.94

 1.7 แสวงหาความรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ 

0.62 18.14

5 
 

 
 
รูปที ่2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัล าดบัท่ี
สอง การจดัการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพทางบญัชี 

ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับ
ที่ 1  การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพทางบัญชี 

ช่ือตวัแปรแฝง 
Lamda 

Y t-value 

1. การแสวงหาความรู้ 0.45 9.01 
2. การสร้างความรู้ 0.47 9.32 
3. การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ   0.95 18.11 
4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 0.99 19.34 
5. การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 0.92 17.13 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ใน
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพทางบญัชีเกิดจาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
จดัเกบ็ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  และ การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน ์อยา่งไรกต็ามผลการวิจยัพบว่า การจดัการ
ความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพทางบญัชี มีนยัส าคญัทางสถิติในทุก
ดา้น  
ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับ
ทีส่อง  การจดัการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพทางบัญชี 

ช่ือตวัแปรสังเกตได้ 
Lamda 

Y t-value 

1. การแสวงหาความรู้ 
   1.1 แสวงหาความรู้จากเวบ็ไซตข์อง
กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

0.58 - 

   1.2 แสวงหาความรู้จากเอกสาร 
ต ารา คู่มือ การอบรม ประสบการณ์
และประมวลรัษฎากร 

0.64 17.96 

   1.3 แสวงหาความรู้ท่ีเป็น
ประสบการณ์โดยสอบถามจากผูรู้้ 
เช่น ลูกคา้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

0.66 18.67 

   1.4 แสวงหาความรู้จากการอบรม 
สัมมนา 

0.60 17.81 

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�าดับที่
สอง การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี
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ชื่อตัวแปรสังเกตได้
Lam-
da Y

t-val-
ue

 1.8 แสวงหาความรู้จากการได้แลก
เปลี่ยนความรู้ท่ีร่วมกันคิดแก้ปัญหา
หลังจากที่ปรึกษาหารือ

0.66 17.89

 1.9 แสวงหาความรู ้ ท่ีจะเป ็น
ประโยชน์อย่างสม�่าเสมอจากแหล่ง
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ

0.62 17.35

 1.10 การแสวงหาความรู้ที่ความ
จ�าเป็นและส�าคัญที่สอดคล้องกับ
ธุรกิจที่หลากหลาย 

0.63 17.84

 1.11 แสวงหาความรู้จากการศึกษา
และการรวบรวมความรูจ้ากการแลก
เปลี่ยนความรู้จากศึกษา อบรม 

0.55 16.26

 1.12 การแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับ
ภาษีอากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจ้าของ
กิจการ

0.61 17.33

 1.13 แสวงหาความรูจ้ากช่องทางใน
การสื่อสารความรู้ที่ทันสมัย

0.63 17.92

 1.14 แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิโดยเข้า
อบรม สัมมนาจากหน่วยงานทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชน

0.60 16.91

 1.15 แสวงหาความรู ้จากการ
สืบทอดธุรกิจแบบครอบครัว

0.62 16.33

 1.16 แสวงหาความรู้จากเว็บไซต์
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

0.60 16.64

 1.17 แสวงหาความรู้จากเครือข่าย
วิชาชีพ 

0.57 15.39

2. การสร้างความรู้

 2 .1  สร ้ างความรู ้ จากการใช ้
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ
ของห้างหุ้นส่วน

0.62 -

 2.2 สร้างความรู้จากการได้รับความ
รู้ใหม่จากหน่วยงานหลักของรัฐ 

0.64 16.43

 2.3 สร้างความรู้จากการรวบรวม
วิธีการแก้ปัญหาจากความผิดทาง
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

0.59 15.76

 2.4 สร้างความรู้จากการพูดคุยใน
การแก้ปัญหาร่วมกันภายในองค์กร

0.63 16.12

 2.5 การสร้างความรู้ใหม่จากการ
เรียนรู้ในประสบการณ์ตรง

0.63 15.27

ชื่อตัวแปรสังเกตได้
Lam-
da Y

t-val-
ue

 2.6 สร้างความรูจ้ากการท�าข้อตกลง
กับบุคลากรที่ไปศึกษาดูงาน

0.64 17.49

 2.7 สร้างความรู้ใหม่จากการจ้างที่
ปรึกษามาให้ค�าแนะน�า

0.72 18.02

 2.8 สร้างความรู้จากการรวบรวม
ความรู้ในแต่ละเรื่องจากการศึกษา
จากประสบการณ์ในการท�างาน 

0.68 17.94

 2.9 ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการเป็นห้างหุ้นส่วนให้แก่ผู้
เป็นหุ้นส่วนในแต่ละคน

0.67 17.41

 2.10 สร้างความรู้จากการศึกษาข้อ
กฎหมายในรายละเอียดให้ชัดเจน

0.69 18.19

 2.11 สร้างความรูจ้ากการสังเคราะห์
ห รื อ บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม รู ้ ที่ เ ป ็ น
ประสบการณ์จากการเล่าเรื่อง

0.75 17.49

 2.12 การสร้างความรู ้จากการ
รวบรวมลักษณะงานเฉพาะ

0.76 17.97

 2.13 สร้างความรู้ที่ส�าคัญโดยจัดท�า
ฐานข้อมูลความรู้

0.48 11.97

3. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

 3.1 มกีารจดัเกบ็ความรูใ้ห้เป็นระบบ 0.61 -

 3.2 มีระบบการจัดเก็บความรู้ ต่าง 
ๆ เพื่อให้พนักงาน ได้มีโอกาสศึกษา
หาความรู้ 

0.65 18.18

 3.3 มีการจัดเก็บความรู้ที่ไปอบรม
สัมมนามาจัดท�าเป็นเอกสารรายงาน

0.64 18.96

 3.4 มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบ โดยจัดท�าหมวดหมู่ 

0.67 18.70

 3.5 มีระบบความปลอดภัยในการ
จัดเก็บความรู้

0.69 18.98

 3.6 จัดเก็บข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
ทะเบียนลูกค้า บัญชีเจ้าหนี้ 

0.67 18.37

 3.7 จัดเก็บความรู ้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับห้างหุ้นส่วน 

0.69 19.18

 3.8 รวบรวมความรู้มาจัดเก็บเป็น
เอกสารคู่มือ 

0.72 20.38
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ชื่อตัวแปรสังเกตได้
Lam-
da Y

t-val-
ue

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 4.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัด
ตั้งชมรม

0.65 -

 4.2 มีเวทีเสวนาส�าหรับการพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์

0.69 19.36

 4.3 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการ
เล่าเรื่องความรู้ให้ผู้ร่วมงาน

0.64 18.53

 4.4 มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่อง
มือ 

0.60 18.66

 4.5 มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
การปฏิบัติงาน

0.56 16.80

 4.6 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อ
สร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี เอกสาร ข้อกฎหมายภาษี

0.58 17.96

 4.7 สร้างเครือข่ายบุคลากร ให้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เก่ียวกับ
แนวทางแก้ปัญหาในงาน

0.60 17.08

 4.8 มกีารแลกเปลีย่นความรูใ้นสงัคม
ธุรกิจครอบครัว

0.63 18.40

 4.9 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากข้อ
โต้แย้งในเรื่องการด�าเนินธุรกิจ

0.62 18.46

 4.10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก
การเข้าร่วมสัมมนา

0.60 18.21

 4.11 มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน

0.58 16.29

5. การน�าความรู้ไปใช้ประโยชน์

 5.1 น�าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา
ในการท�างาน

0.61 -

 5.2 ในการน�าความรู้ไปใช้ในการ
วางแผนบริหารจัดการห้างฯ

0.66 16.56

 5.3 การน�าความรู ้ไปใช ้ในการ
ประกอบธรุกจิ เพือ่เป็นการเพ่ิมก�าไร

0.68 17.63

 5.4 บูรณาความรู้ที่หลากหลายเพื่อ
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

0.72 18.59

 5.5 น�าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองใน
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล

0.72 18.83

ชื่อตัวแปรสังเกตได้
Lam-
da Y

t-val-
ue

 5.6 น�าความรู ้จากการวิเคราะห์
ป ัญหาแต่ละกิจการไปใช ้พัฒนา
กิจการของตนเอง

0.72 18.36

 5.7 น�าความรู้ไปใช้ในการเพิ่มผล
ประกอบการ

0.68 17.37

 5.8 ศึกษาเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ 0.65 17.75

 5.9 สร้างมาตรฐาน ด้านองค์ความรู้ 
การบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจและช�านาญในด้านธุรกิจ

0.63 17.58

 
 เมื่อพิจารณาย่อยไปยังองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ล�าดับที่สองผลการวิจัยพบว่า ด้าน
 1. การแสวงหาความรู้ ปัจจัยท่ีมีผลส�าคัญล�าดับ
มากที่สุดได้แก่ แสวงหาความรู้ที่เป็นประสบการณ์โดย
สอบถามจากผู้รู้ เช่น ลูกค้า ผู้เป็นหุ้นส่วน (ACQ3 : Lamda 
Y = 0.66) 
 2. การสร้างความรู้ ปัจจัยที่มีผลส�าคัญล�าดับมาก
ที่สุดได้แก่ การสร้างความรู้จากการรวบรวมลักษณะงาน
เฉพาะในแต่ละเร่ืองท่ีเกีย่วข้อง (BUL12 : Lamda Y = 0.76)
 3. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ปัจจัยที่มีผล
ส�าคัญล�าดับมากที่สุดได้แก่ รวบรวมความรู้มาจัดเก็บเป็น
เอกสารคู่มอื โดยจดัท�าเป็นแฟ้มความรูใ้นทีท่�างาน หรอืสร้าง
ฐานข้อมูลความรู้เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ (SS8 : Lamda 
Y = 0.72)
 4. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ปัจจยัทีม่ผีลส�าคญัล�าดบั
มากท่ีสุดได้แก่ มีเวทีเสวนาส�าหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ทั้งในส่วนที่ด�าเนินธุรกิจแล้วประสบผลส�าเร็จ
และในกรณีที่ประสบปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข (SHA2 : 
Lamda Y = 0.69)
 5. การน�าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ปัจจยัทีม่ผีลส�าคญั
ล�าดับมากที่สุดได้แก่ น�าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล (UTL5 : Lamda Y = 
0.72)

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

  ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทาง
บัญชี มีนัยส�าคัญทางสถิติในทุกด้านสอดคล้องกับแนวคิด
ของ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2552) ท่ีเสนอว่า การ
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จัดการความรู้ต้องอาศัยขั้นตอนหลักผสานกันและวิจารณ์ 
พาณิช (2548) ที่เสนอว่า การด�าเนินการจัดการความรู้ให้
มุง่เน้นทีเ่ครือ่งมอืการจดัการเพยีง 2-3 อย่างไม่ต้องซบัซ้อน 
และต้องสามารถพิสูจน์คุณค่าของการด�าเนินการจัดการ
ความรู้ได้ 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
 การจัดการความรู้ในกิจการขนาดกลางและขนาด
ย่อมส�าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี มีจุดเด่นท่ีการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และ 
การน�าความรู้ไปใช้ แต่สิ่งที่ยังมีน�้าหนักปัจจัยที่น้อยได้แก่
เร่ือง ด้านการแสวงหาความรู้ และการสร้างความรู้ นั่น
สะท้อนให้เหน็ปัญหาการจดัการความรู้ของในกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชีใน
ไทยที่มุ่งเน้นการน�าความรู้ส�าเร็จรูปที่มาจากภายนอกมา
ปรับใช้โดยไม่พยายามสร้างองค์ความรู้ขึ้นเอง เรามุ่งเน้น
การเติบโตที่กลางน�้ากับปลายน�้า แต่ยังไม่ได้ให้ความสนใจ
ที่จะสร้างต้นน�้าให้มีความเข้มแข็ง ดังนั้นผู้บริหารที่สนใจจะ
พฒันาความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนืในการจดัการความรู้ โดยให้
ความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องของ การแสวงหาความรู้ และ
การสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
 1. การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นการวิจยัเชงิปรมิาณเท่านัน้ 
ผู้ที่สนใจจะพัฒนางานดังกล่าวให้เป็นการวิจัยแบบผสมจะ
ท�าให้ได้ข้อค้นพบที่แตกต่างและมีความลุ่มลึกมากยิ่งขึ้นได้
 2. การหากขนาดกลุ่มตัวอย่าง ยังขนาดความ
เหมาะสมในการค�านวณเพราะไม่ใช้หลกัในการหาขนาดกลุม่
ตวัอย่างแบบทราบประชากร และการสุม่ตวัอย่างยงัใช้หลกั
ของการเกบ็ตัวอย่างแบบไม่ค�านึงถงึโอกาสสถติิผูท้ีส่นใจอาจ
ต่อยอดโดยการท�าให้งานดังกล่าวมคีวามเชือ่ถอืได้มากยิง่ขึน้
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Study of the use of electronic commerce and financial results of the busi-
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บทคัดย่อ:
 งานวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยบุคคลและธุรกิจ การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลประกอบการ
ของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ�านวน 400 ตัวอย่างใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ Pearson’s 
Correlation ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีLSD 
 การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนปัจจัยส่วนธุรกิจ ภาพรวม มากที่สุดคือ ลดค่าใช้จ่ายด้านการตลาด การ
โฆษณา และกิจกรรมด้านการจดัการ น้อยทีส่ดุคอืลดค่าใช้จ่ายด้านการผลติ ด้านการขายการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ มาก
ที่สุดคือ เพิ่มจ�านวนลูกค้าใหม่ ปริมาณการขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด น้อยที่สุดคือ จ�านวนลูกค้าที่มีอยู่ของธุรกิจ และ
สามารถรักษาลูกค้าเพิ่มขึ้น ด้านความพึงพอใจการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุดคือ ลูกค้าเพิ่มขึ้น ส่งเสริมลูกค้ามาส
นับสนุนธุรกจิเราและมคีวามภกัดี น้อยทีส่ดุคอื ลกูค้าเพิม่และพงึพอใจมากขึน้ ด้านพฒันาความสมัพนัธ์กบัผูจ้�าหน่ายวตัถดุบิ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุดคือสร้างความสัมพันธ์ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบระยะยาว น้อยที่สุดคือ ประสิทธิภาพการด�าเนิน
งาน ลดค่าใช้จ่ายการด�าเนนิงาน ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยลกัษณะส่วนบคุคล ต�าแหน่งต่างกันทีใ่ช้ พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
ต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน ความพงึพอใจของลกูค้า สมัพนัธ์กบัวตัถดุบิทีต่่างกัน ระดบัการศกึษา การต่าง 
กันที่ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างกันส่งผลต่อสัมพันธ์กับวัตถุดิบที่ต่างกัน การการค้นหาข้อมูลต่างกันใช้ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า สัมพันธ์กับวัตถุดิบที่ต่างกัน ความถี่
จากการสั่งซื้อต่างกันที่ใช้ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต่างกันส่งผลต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าที่ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01และ0.05 และการศกึษาลกัษณะผลประกอบการของธรุกจิSMEsในการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ที ่มส่ีวน
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ , ผลประกอบการ , ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ABSTRACT:
 This research was studied the person factors and business factor of the characteristic of using 
the electronic commerce towards the business operations of SMEs in Pathumthani province.
 The sample group was SMEs in Pathumthani province. This research was survey research The 
simple random sampling was used to select 400 sample groups. The questionnaires were used to col-
lect the data which then were analyzed by using Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, 
t-test for independent samples, one-way analysis, LSD and Pearson’s Correlation of variance.
  The results of the analysis of person factors and business factors were found that highest level 
of the characteristic of using the electronic commerce towards the business operations were reduction 
of marketing expense, advertising expense and administration expense. The least level of the character-
istic of using the electronic commerce towards the business operations were reducing of manufacturing 
cost. The highest level of the characteristic of using the electronic commerce towards the marketing 
operations was new customer, increase the sales volume and marketing share. The least level of the 
characteristic of using the electronic commerce towards the marketing operations was the number of 
customer in business and maintaining customer. The highest level of the characteristic of using the 
electronic commerce towards the customer’s satisfaction were numberof customer increase and sus-
tainable more customers. The least level of the characteristic of using the electronic commerce towards 
the marketing operations were customer increase and encouraging customers to support business. The 
highest level of the characteristic of using the electronic commerce towards development of relation-
ship were good long term relationship with suppliers. The least level of the characteristic of using the 
electronic commerce towards the development of relationship were reduction of operating expense. 
For hypothesis testing of person factors were found that the sampling group were unlike in working 
position, in type law material, in education, in frequency of buying who using the electronic commerce 
which was differently toward the customer satisfaction which statistical significance were at 0.01 and 
0.05. The characteristic of using the electronic commerce towards the business operations of SMEs were 
the same direction of correlation.

Keyword: Electronic commerce,Financial results , Small and Medium Enterprise (SME)

บทน�า (Introduction) 

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีเกี่ยวกับสารสนเทศ
กลายเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญต่อการก�าหนดกลยุทธ์และ
ส่งผลต่อการประสบความส�าเร็จขององค์กร ดังนั้นการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพต่อองค์กร การวจัิยใน
ครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การใช้นวัตกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
อันเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก�าลังเป็นท่ีนิยมกันอยู่ใน
ปัจจบุนั พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มต่อ
ข้อมูล ข่าวสารสินค้าและบริการ ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายโดย
ผ่านเครือข่าย จึงมีองค์กรจ�านวนมากที่ประสบความส�าเร็จ
จากการศึกษากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีข้ันตอน

ที่ส�าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นขั้นตอน
แรกของการซ้ือสินค้าเป็นการค้นหาข้อมูลสินค้าท่ีต้องการ 
แล้วน�าข้อมูลแต่ละร้านมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน โดยใช้
เว็บไซต์ที่นิยม หรือ Search Engines เช่น http://www.
google.com เป็นต้น 2. การสั่งซื้อสินค้าเมื่อลูกค้าเลือก
สินค้าท่ีต้องการแล้ว จะน�ารายการท่ีต้องการเข้าสู่ระบบ
ตะกร้า และจะมกีารค�านวณค่าใช้จ่ายทัง้หมด โดยลกูค้าสมา
รถปรับเปลี่ยนรายการและปริมาณที่สั่งได้3. การช�าระเงิน
เมือ่ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้าทีต้่องการ ในข้ันถดัมาจะเป็นการ
ก�าหนดวิธีการช�าระเงิน ขึ้นอยู่กับความสะดวกของลูกค้าว่า
จะเลอืกวธิไีหน4. การส่งมอบสนิค้าเมือ่ลกูค้าก�าหนดวธีิการ
ช�าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่วิธีเลือกส่งสินค้า ซึ่งการส่ง
มอบสินค้าอาจจัดส่งให้ลูกค้าโดยตรง การใช้บริการบริษัท
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ขนส่งสินค้า หรือส่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5. การให้บริการ
หลงัการขาย หลงัจากเสรจ็สิน้การสัง่สนิค้าแต่ละครัง้ ร้านค้า
ต้องมีบริการหลังการขายให้กับลูกค้า ซึ่งอาจจะเป็นติดต่อ
กับลูกค้าผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น อีเมล์ และ 
เว็บบอร์ด
 ดงันัน้ กล่าวว่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์คือ 1) การน�า
เสนอข้อมูลข่าวสาร 2) การท�าธุรกรรม 3) การตอบสนอง
ความต้องการ4) การประสานงานกับผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ 
 ดังน้ันแนวคิดในการวัดความส�าเร็จขององค์กรไว้
ดังนี้
 1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) หมาย
ถงึอตัราส่วนระหว่างผลผลติ (Output) ขององค์กรในรปูของ
สินค้าและบรกิารต่อจ�านวนปัจจยั (Input) เขยีนเป็นสตูรได้ 
ดังนี้
 ผลิตภาพ  =    ผลผลิต (Output)
                      ปัจจัย (Input) 

 2.พิจารณาจากก�าไร (Profit) ซึ่งการใช้ก�าไรเป็น
เกณฑ์ในการวดัมกัจะใช้ระยะเวลา 1 ปี ตามระบบบญัชขีอง 
แต่ละธุรกิจ แต่โดยทั่วไปมักจะตรงตามปีปฏิทินเฟรเซอร์ส  
(Frese, 2000, p. 152) ได้กล่าวถึงความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการวัดได้ดังนี้
 1.ตัวบุคคล โดยที่ผู ้ประกอบการเป็นผู้ก�าหนด
ความส�าเร็จด้วยตนเอง ซ่ึงมักใช้ความเห็นด้านการเงินเป็น
ตวัสะท้อนธรุกจิ และความพงึพอใจจากรายได้ทีม่าจากการ
ด�าเนินธุรกิจ
 2.ระดับความส�าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณา
จากข้อมูลด้านการเงิน จ�านวนลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง  
ผลก�าไร และยอดขาย 1-2 ปีล่าสุด
 3.วัดจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งด้านลูกค้าและ
พนักงาน ในด้านการรับรู้ความส�าเร็จที่มีต่อธุรกิจ
 4.วัดจากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์ เพ่ือประเมิน
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
 Wu et al. (2003)ได้อธิบายไว้ว่าลักษณะผล
ประกอบการของธรุกจิSMEsในการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
ใน 4 มิติ ได้แก่ 
 1. ผลประกอบการด้านประสิทธิภาพการด�าเนิน
งาน
 2. ด้านการขาย 
 3. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
 4. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้จ�าหน่าย
วัตถุดิบขององค์กร

 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�าโครงการส�ารวจ
ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ ปี2555 เก็บ
รวบรวมข้อมูล สถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี ใน
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจหรือนายจ้างที่ด�าเนินธุรกิจโดยแยกเป็น 4 ประเภท 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจการบริการ
ที่มีจ�านวนการจ้างไม่เกิน 50คน สินทรัพย์ไม่เกิน 50 ล้าน
บาท จ�านวนผู้ประกอบการในเขตจังหวัดปทุมธานี จ�านวน 
246,410แห่ง (ส�านกังานสถติแิห่งชาต ิ(2551) กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค�านวณจากสตูรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) จ�านวน 
400 ราย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศกึษาถงึปัจจยัลกัษณะบคุคลและธรุกจิ ลกัษณะ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลประกอบการของ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพือ่ศกึษาถึงผลประกอบการของธรุกจิSMEsใน
เขตจังหวัดปทุมธานี 
 3. ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจัยลกัษณะบคุคล
และธุรกิจ ลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ประกอบการของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 

 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาลกัษณะ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 2. ขอบเขตด้านประชากร สถานประกอบการ
ในเขตจังหวัดปทุมธานี ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�า
โครงการส�ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ 
ปี2555 เก็บรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการ จ�านวน 
246,410 แห่ง
  n  =      N
           1+Ne2

 N =        246,410
        1+ 246,410 (0.05)2

 N=จ�านวนประชากร
 n =จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
 e = ความเคลื่อน 0.05 
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 จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 399.66
 เท่ากับ 400 ตัวอย่าง
 ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (Yamane,1973 หน้า 125) 

สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 

 1. ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจ ที่แตก
ต่างกันและลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่แตก
ต่างกันส่งผลประกอบการของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
 2. เพื่อศึกษาถึงผลประกอบการของธุรกิจ SMEs 
ในเขตจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 3. ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจัยลกัษณะบคุคล 
และธุรกิจ ลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล 
ประกอบการของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานีที่
สัมพันธ์กัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย (Methodology) 

 ประเภทของการวิจัย วิจัยเชิงปริมาณแบบวิจัย 
เชิงส�ารวจ (Survey Research)และแบบวิจัยเชิงความ
สัมพันธ์ (Correlation Research) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุม่ตวัอย่างบงัเอญิ 400 ตัวอย่างใช้แบบสอบถามสถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test F-test และ Pearson’s Correlation 
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีLSD ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ 
Cronbach’s Alpha โดยการการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ 
น่าจะเป็น (Nonprobability sampling ) แบบการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ที่ 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบ 
สอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
แบ่งเป็น 4 ส่วน ผลการหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืได้ค่า 
Reliability Cronbach’sAlpha Coefficient เท่ากับ 0.89 
โดยระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูตัง้แต่วนัที ่ระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การวิจัย กันยายน 2559 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
สถานที่เก็บข้อมูล คือ สถานประกอบการในเขตปทุมธานี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง
ผลประกอบการ หมายถึง
สถานประกอบการธรุกจิ หมายถึง สถานประกอบการธรุกจิ
ท่ีมีคนท�างานตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ได้แก่ ธุรกิจการค้า การ
บริการ และอุตสาหกรรมการผลิต ยกเว้นหาบเร่ แผงลอย 
โดยที่ธุรกิจขนาดเล็กที่มีคนงานไม่เกิน 10 คน ธุรกิจที่มีคน
งานตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป ผู้ประกอบธุรกิจ การค้า การบริการ 
การผลิตและการก่อสร้าง ธุรกิจการขายปลีก ธุรกิจเกี่ยวกบั
การผลิต และที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม ส่วน
ใหญ่ ขนาดของสถานประกอบการเมื่อวัดด้วยจ�านวนคน
ท�างาน เป็นสถานประกอบการทีม่คีนท�างาน 1-15 คน และ
เป็นสถานประกอบการที่มีคนท�างาน 16 คนขึ้นไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลที่เก็บมา สถิติที่ใช้ คือแจกแจง
ความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ สถติิ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมตฐิานได้แก่ 
t- test และ F-test และ Pearson’s Correlation 

ผลการวิจัย (Result) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จ�านวน ร้อยละ

เพศ
  ชาย
  หญิง

221
179

55
45

ต�าแหน่ง
 เจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหารระดับสูง
 ผู้บริหารระดับกลาง
 ผู้บริหารระดับต้น
 พนักงานปฏิบัติการ

169
93
86
52

42
23
22
13

อายุ
  ต�่ากว่า 20 ปี
 20-39 ปี
 40-50ปี
 51-59 ปี

101
186
60
53

25
47
15
13
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รายการ จ�านวน ร้อยละ

การศึกษา
  ต�่ากว่าปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

101
214
63
22

25
47
15
13

สินทรัพย์
ธรุกจิการผลติขนาดกลาง/ขนาดย่อม

สินทรัพย์ไม่เกิน 200 ล้าน
ธุรกิจการบริการขนาดกลาง/ขนาด

ย่อมสนิทรพัย์ไม่เกนิ 200 ล้านบาท
ธุรกิจการค้าส่งขนาดกลางสินทรัพย์

ไม่เกิน 100 ล้านบาท
ธุรกิจการผลิต /การบริการ/ค้าส่ง

ขนาดย่อมสินทรัพย์ไม่เกิน 50 
ล้านบาท

94

221

67

18

24

55

17

5

ประเภท
  ภาคการผลิต
  ภาคการบริการ
  ภาคการค้าปลีก
  ภาคการค้าส่ง

53
183
104
60

13
46
26
15

ขนาดคนงาน
  16-25คน
  26-30คน
  31-50คน
 51-200คน
  มากกว่า 200คน

63
175
101
57
4

16
44
25
14
1

การค้นหาข้อมูล
 เฟชบุ๊ค
  ทวิสเตอร์
  กูเกิพลัส
  ไลน์
  E-mail
  เว๊ปปอร์ด

 128
176
57
16
21
2

 32
44
14
4
5
1

ความถี่ในการสั่งซื้อ
  เดือนละ1 ครั้ง
  เดือนละ 2 ครั้ง
  เดือนละ 3 ครั้ง
  เดือนละ 4 ครั้ง

168
158
52
22

42
40
13
6

ระบบตะกร้า
 ไม่มีระบบตะกร้า
 มีระบบตะกร้า

218
182

55
45

รายการ จ�านวน ร้อยละ

การช�าระเงิน
 Internet
 บัตรเดบิต เครดิต
 E-Money
 Pay post

141
144
40
75

35
36
10
19

การจัดส่ง
  จัดส่งโดยตรง
  บริษัทขนส่ง
  สื่ออิเล็กทรอนิกส์
  อื่นๆ

163
169
44
24

41
42
11
6

การให้บริการหลังการขาย
  เฟชบุ๊ค
  ทวิสเตอร์
  กูเกิพลัส
  ไลน์
  E-mail
  เว๊ปปอร์ด

117
153
47
15
77
2

29
38
12
4
19
1

ประสานงานกับผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ
  เฟชบุ๊ค
  ทวิสเตอร์
  กูเกิพลัส
 ไลน์
  E-mail
  เว๊ปปอร์ด

105
155
48
13
77
2

26
39
12
3
19
1

 การศกึษาลกัษณะผลประกอบการของธรุกจิ SMEs 
ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ระดับผลประกอบการของธุรกิจ SMEs ในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1. 
ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ X S.D. เพศ ต�าแหน่ง อายุ การศึกษา

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

4.06 .84 .556 .332 .410 .335

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง 4.17 .68 .542 .034 .570 .149

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง 4.11 .81 .968 .018 .950 .481

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง 4.17 .69 .212 .042 .489 .131

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง 4.19 .67 .473 .045 .432 .106

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .601 .026 .628 .107

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .337 .122 .751 .118

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง 4.18 .68 .607 .082 .646 .135

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 4.19 .68 .320 .097 .915 .126

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพิ่มข้ึน
รักษา

4.17 .69 .688 .181 .597 .149

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นพึงพอใจมาก

4.17 .69 .688 .056 .636 .149

ลูกค้าเพิ่มขึ้นและส่งเสริมสนับสนุน
ธุรกิจ

4.20 .66 .555 .034 .636 .080

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น 4.20 .68 .634 .014  .841 .124

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบขององค์กร
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีอยู่กับคู่ค้า

4.21 .67 .757 .030 .293 .045

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจ 
และซัพพลายเออร์ของธุรกิจและคู่
ค้าทางธุรกิจ

4.22 .66 .396 .006 .649 .047
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ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ X S.D. สินทรัพย์ ประเภท ขนาด

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

4.06 .84 .632 .136 .000

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง 4.17 .68 .204 .314 .685

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง 4.11 .81 .233 .060 .056

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง 4.17 .69 .212 .301 .682

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง 4.19 .67 .131 .268 .573

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .112 .277 .581

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .120 .171 .485

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง 4.18 .68 .143 .187 .528

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 4.19 .68 .128 .226 .285

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพิ่มขึ้น
รักษา

4.17 .69 .178 .183 .458

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นพึงพอใจมาก

4.17 .69 .172 .239 .603

ลูกค้าเพิ่มขึ้นและส่งเสริมสนับสนุน
ธุรกิจ

4.20 .66 .084 .745 .836

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น 4.20 .68 .121 .285 .542

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบขององค์กร
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีอยู่กับคู่ค้า

4.21 .67 .077 .676 .854

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจ 
และซัพพลายเออร์ของธุรกิจและ
คู่ค้าทางธุรกิจ

4.22 .66 .083 .753 .939
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

ศึกษาถึงลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ X S.D.
การ

ค้นหา
ความถี่ การสั่งซื้อ

การ
ช�าระเงิน

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

4.06 .84 .010 .828 .470 .961

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง 4.17 .68 .026 .114 .857 .342

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง 4.11 .81 .183 .736 .788 .438

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง 4.17 .69 .011 .078 .552 .375

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง 4.19 .67 .034 .052 .653 .346

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .126 .110 .845 .451

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .050 .068 .594 .399

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง 4.18 .68 .107 .063 .694 .307

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 4.19 .68 .060 .051 .770 .287

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพิ่มขึ้น
รักษา

4.17 .69 .132 .041 .901 .200

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นพึงพอใจมาก

4.17 .69 .053 .050 .537 .416

ลูกค้าเพิ่มขึ้นและส่งเสริมสนับสนุน
ธุรกิจ

4.20 .66 .104 .047 .956 .318

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น 4.20 .68 .019 .031 .695 .450

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้
จ�าหน่ายวัตถุดิบ
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจ

4.21 .67 .070 .063 .654 .407

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจ 
และซัพพลายเออร์

4.22 .66 .180 .109 .570 .328
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ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  X S.D. ส่งมอบ
หลังการ

ขาย

ประสาผู้
ปัจจัยการ

ผลิต

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

4.06 .84 .183 .047 .057

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง 4.17 .68 .119 .117 .104

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง 4.11 .81 .585 .427 .582

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง 4.17 .69 .089 .033 .063

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง 4.19 .67 .151 .069 .117

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .147 .190 .149

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

4.19 .68 .326 .054 .089

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง 4.18 .68 .280 .104 .124

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 4.19 .68 .332 .056 .090

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพิ่มขึ้น
รักษา

4.17 .69 .296 .099 .078

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นพึงพอใจมาก

4.17 .69 .256 .055 .108

ลูกค้าเพิ่มขึ้นและส่งเสริมสนับสนุน
ธุรกิจ

4.20 .66 .055 .214 .148

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น 4.20 .68 .135 .026 .105

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้
จ�าหน่ายวัตถุดิบขององค์กร
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีอยู่กับคู่ค้า

4.21 .67 .080 .238 .118

สัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีซัพพลายเออร์ 4.22 .66 .148 .251 .061
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3

ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะบุคคล	ที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพศ ต�าแหน่ง อายุ
การ

ศึกษา

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

.923 .926 .121 .083

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง .455 .299 .217 .067

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง .274 .070 .965 .606

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง .213 .299 .195 .055

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง .601 .586 .262 .112

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

.232 .342 .837 .160

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

.494 .690 .653 .135

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง .147 .452 .769 .168

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น .408 .642 .601 .078

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพ่ิมขึ้น
รักษา

.552 .622 .536 .147

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น .209 .337 .741 .145

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มขึ้นพึงพอใจมาก

.138 .342 .907 .289

ลูกค้าเพิ่มข้ึนและส่งเสริมสนับสนุน
ธุรกิจ

.362 .282 .591 .113

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบขององค์กร
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีอยู่กับคู่ค้า

.462 .470 .495 .089

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจ 
และซัพพลายเออร์

.631 .350 .324 .042
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะธุรกิจ	ที่ส่งผลประกอบการของธุรกิจ	SMEs	ในเขตจังหวัดปทุมธานี

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สิน
ทรัพย์

ประเภท ขนาด

ด้านประสิทธิภาพ
 ค่าใช้จ่ายในการผลิตและธุรกรรม
ลดลง

.261 .025 .000

 ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดลง .272 .211 .371

 ค่าใช้จ่ายในประสานงานลดลง .873 .049 .018

 ค่าใช้จ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ลดลง .235 .230 .397

 ค่าใช้จ่ายของหาลูกค้าใหม่ลดลง .400 .218 .376

ผลประกอบการด้านการขาย
ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

.516 .202 .279

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

.455 .247 .413

ราคาของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง .528 .343 .357

จ�านวนลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น .303 .189 .231

จ�านวนลูกค้ามีอยู่ของธุรกิจเพิ่มขึ้น
รักษา

.477 .359 .377

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ลูกค้าธุรกิจเพิ่มพึงพอใจมาก

.475 .295 .481

ลูกค้าเพิ่มขึ้นส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจ .501 .588 .530

ลูกค้าของเรามีความภักดีมากขึ้น .399 .172 .309

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู ้
จ�าหน่ายวัตถุดิบขององค์กร
ธุรกิจสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีอยู่กับคู่ค้า

.338 .530 .474

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยธุรกิจ 
และซัพพลายเออร์

.199 .678 .905

การอภิปรายผล 

 1. โดยประเดน็ท่ีมีค่าเฉลีย่ของการศกึษาลกัษณะ
ผลประกอบการของธุรกิจ SMEs ในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดปทุมธานี ระดับผลประกอบ
การของธุรกิจ SMEs ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี สูงสุดในด้านผลประกอบการด้าน
ประสทิธภิาพจากการการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ มากท่ีสุด
คือค่าใช้จ่ายของการแสวงหาลูกค้าใหม่ลดลงอย่างมาก (ค่า
เฉล่ียเท่ากบั 4.19) และน้อยทีส่ดุคอืคอืค่าใช้จ่ายในการผลติ

และการท�าธุรกรรม (เช่น วัตถุดิบ, การประมวลผลเพื่อการ
จัดการคลังสินค้าและค่าใช้จ่ายการจัดตารางเวลา)ในหน่วย
ธรุกจิต่างๆลดลงอย่างมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08) สอดคล้อง
กับนางสาวสุพัตรา กาญจโนภาส (2554) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส�าเรจ็ของการนาพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ไปใช้เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารให้การสนับสนุน
ในการนาพาณิชย์ฯ มาใช้งานมีอิทธิพลต่อการนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในองค์กร และลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้
ความสนใจในการซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์มากขึ้น
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 2. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคลและ
ธุรกิจที่แตกต่างกันมีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลประกอบการของธุรกิจSMEsใน
เขตจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน
 เพศ อาย ุลกัษณะของสถานประกอบการของมูลค่า
ขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร ประเภทของสถานประกอบการ 
ขนาดของสถานประกอบการ ที่แตกต่างกัน มีการศึกษา
ลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อผลประกอบ
การของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี ไม่ แตกต่าง 
ส่วนต�าแหน่งต่างกัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบการของธรุกจิSMEsในเขต
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Ghobakhloo.
et al. (2011) ที่พบว่า ผู้บริหารสูงสุดท่ีมีความรู้มากจะ
ช่วยลดระดบัความเสีย่งและมผีลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
และการศึกษาต่างกัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบการของธรุกจิSMEsในเขต
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Ghobakhloo.
et al. (2011) ที่พบว่า ผู้บริหารสูงสุดที่มีความรู้มากจะช่วย
ลดระดับความเสี่ยงและมีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
 3. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกันท่ีมีต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน
 การสั่งซ้ือสินค้าผ่านระบบตะกร้า การช�าระเงิน 
การส่งมอบสินค้า การให้บริการหลังการขายและลักษณะ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประสานงานกับผู้จ�าหน่าย
วัตถุดิบ ที่แตกต่างกันมีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลประกอบการของธุรกิจSMEsใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ไม่ แตกต่างกันส่วนการค้นหาข้อมูล
สินค้าผ่านต่างกัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบการของธรุกจิSMEsในเขต
จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Iacovou et 
al. (1995),Al-Qirim (2007), Ghobakloo et al. (2011) 
และ Huy et al.(2012) พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของ 
ผู้บริหาร และสภาพแวดล้อม
 ภายนอกองค ์กร ส ่ งผลต ่อการใช ้พาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกที่ประกอบด้วย 
แรงกดดันจากการแข่งขันและความต้องการของลูกค้าและ
ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และความถ่ีการสั่งซื้อสินค้า ต่อเดือนต่าง
กัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ต่อผลประกอบการของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี 

แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Iacovou et al. (1995),Al-
Qirim (2007), Ghobakloo et al. (2011) และ Huy et 
al.(2012) พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่ประกอบด้วย 
แรงกดดันจากการแข่งขันและความต้องการของลูกค้าและ
ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ ์การศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลและธุรกิจ ลักษณะการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลประกอบการของธุรกิจSMEsใน
เขตจังหวัดปทุมธานี มีส่วนสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
 ผลการวิจัยมนสิชา อนุกูล(2558)ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผล
ประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย พบว่าคณุลกัษณะของผูบ้รหิารสงูสดุ สภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และ
คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรง
เชงิบวกต่อการใช้พาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ โดยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
มากที่สุด รองลงมาคือ คุณลักษณะของผู ้บริหารสูงสุด 
คุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก ส่วนการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อผลประกอบการKraemer et al. (2005) 
พบว่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการเติบโต
ทางการตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพ
การบริการ และประสิทธิภาพขององค์กรสอดคล้องผลการ
วิจัยมนสิชา อนุกูล(2558)ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบความส�าเร็จใน
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสนใจใน
การน�าระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ
ในปัจจุบันให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้บริหารองค์กร มีการ
สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาทักษะของผู้บริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีความรู้ เปิดมุมมองใหม่
เกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ศึกษาถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดถึงศึกษาและเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการน�านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร
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ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษาพบว่าเพศ อายุ ลักษณะของสถาน
ประกอบการของมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร ประเภท
ของสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ ท่ีแตก
ต่างกัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
มต่ีอผลประกอบการของธรุกจิSMEsในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
ไม่ แตกต่าง ส่วนต�าแหน่งต่างกัน มีการศึกษาลักษณะ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สะท้อนถึง
การการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าจะต้องมีความรู้และ
จ�าเพาะเฉพาะแค่ผู้บริหารระดับสูงควรมีการให้การอบรม
และมีลักษณะการใช้งานที่ระดับปฏิบัติการส่วนค้นหา
ข้อมูลสินค้าผ่านต่างกัน มีการศึกษาลักษณะการใช้พาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ทีม่ต่ีอผลประกอบการของธรุกจิSMEsในเขต
จงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั ส่วนการค้นหาข้อมูลในวธีิต่าง
กัน ความถี่การสั่งซื้อ มีผล การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ต่างกนัเราควรเพิม่การใช้งานและปัจจัยส่วนบคุคลและธรุกจิ 
ลักษณะการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่ต่ีอผลประกอบการ
ของธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี มีส่วนสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน
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บทคัดย่อ:
 งานวจิยัครัง้นีว้ตัถปุระสงค์เพือ่การศกึษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ผูป้ระกอบการและธรุกจิSMEsในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ผู้ประกอบในการด�าเนินงานของธุรกิจSMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ
แบบวิจัยเชิงส�ารวจ(Survey Research)และความสัมพันธ์ (Correlation Research)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
จ�านวน 400 ตวัอย่างใช้แบบสอบถามสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test F-test 
และ Pearson’s Correlation ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีLSD การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนปัจจัยส่วนธุรกิจ ภาพรวม 
การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการ มากที่สุดคือ ความใฝ่ใจในความส�าเร็จ การมุ่งมั่นท�างานให้ประสบความส�าเร็จ 
การน้อยที่สุดคือการแข่งขัน แนวโน้มการแข่งขันเพื่อน�ามาซึ่งผลส�าเร็จ การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของธุรกิจSMEs มาก
ที่สุดคือ ท�าให้แนวโน้มยอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง น้อยที่สุดคือ การประเมินผลส�าเร็จโดยผู้ประกอบการ ผลการทดสอบ
พบว่าปัจจยัส่วนบคุคล ต�าแหน่งต่างกนัทีม่ ีปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ผูป้ระกอบการและธรุกจิSMEsในเขตจงัหวดัปทมุธานต่ีางกัน 
สินทรัพย์ ต่างกันที่มี ปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี ต่างกัน ประเภทของสถาน
ประกอบการต่างกันที่มี ลักษณะ ธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี ต่างกัน ขนาดของสถานประกอบการต่างกันที่มี ปัจจัย
สู่ความส�าเร็จและธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานีต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ0.05 และปัจจัยสู่
ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจSMEsในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่ มีส่วนสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ: ผู้ประกอบการ , สถานประกอบการ

ABSTRACT:
 This research was studied the key success factors of entrepreneur and SME in PathumThani.. The 
simple random sampling was used to select 400 sample group. The questionnaires were used to collect 
the data which then were analyzed by using Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, t-test 
for independent samples, one-way analysis, LSD and Pearson’s Correlation of variance.
 The results of the analysis of person factors and business factors were found that highest levelof key 
success of the entrepreneur was enthusiasm to success and commitment to success, and least level 
of key success of the entrepreneur wascompetition and competition trends. The highest level of key 
success of the SME was the sales volume continue to increase, and least level of key success of SME 
was the self evaluate of overall own business success. 



646

การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ
The 7th BENJAMITRA Network National & International Conference
on From Sufficiency Economy to Sustainable Development Lampang Inter-Tech College, Lampang, Thailand

 For hypothesis testing of person factors were found that the sampling group were unlike in 
working position, in assets, in type of business, and in size of business of which their opinions for the 
key success factors of entrepreneur were different which statistical significancewere at 0.01 and 0.05. 

Keyword :entrepreneur, Enterprises

บทน�า (Introduction)

 ผู้ประกอบการเก่าและผูป้ระกอบการใหม่นอกจาก
ปัจจัยภายในในการเตรียมความพร้อมในการประกอบการ 
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้เป็นสิ่งที่ต้องค�านึง
ถึง ปัจจุบันได้รับการสนับสนุนจากภาคราชการและรัฐบาล 
และสถาบนัการศกึษาได้จัดหลกัสตูรการประกอบการข้ึน ดงั
นัน้ความต้องการท�าธรุกจิเป็นของตนเองจึงเกดิและจ�าเป็นที ่
ผู้ประกอบการรายใหม่เป็นผูท้ีร่เิริม่การประกอบการจะต้อง
มีสัญชาตญาณของความเป็นผู้ประกอบการ และมีความ
ขวนขวายในการหาช่องทางในการลงทุนท�าธุรกิจอยู่เสมอ 
ดังนั้นผู ้ที่จะเป็นผู้ประกอบการ จ�าเป็นจะต้องไม่สะทก
สะท้านกับปัญหาอุปสรรคใดๆ ท่ีจะเกิดขึ้นมีแต่ความตั้งใจ
แน่วแน่ว่าจะท�า ต้องท�าให้ได้แม้จะเหน็ดเหนื่อยอย่างไรก็
ต้องอดทน ท�างานหนักต่อไปและมีความผูกพันกับงานที่ท�า
เพื่อให้เกิดความส�าเร็จ จากการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการที่
ประสบความส�าเรจ็นัน้ ต้องมหีลายประการประกอบกัน ผูท้ี่
จะเป็นผูป้ระกอบการอาจจะไม่จ�าเป็นจะต้องมใีห้ครบทกุข้อ 
ยกเว้นข้อที่จ�าเป็นบางข้อที่ควรจะมี ดังนั้นขอให้พิจารณาดู
ตนเองว่าขาดข้อใดบ้าง เหน็สมควรทีจ่ะพฒันาให้เกดิขึน้กับ
ตนเองกจ็ะเป็นประโยชน์ตามที ่Lumpkin and Dess,1996 
ได้แบ่งบคุลิกการผูป้ระกอบการเป็น 5 ด้าน ความเป็นตวัเอง 
มีนวัตกรรม กล้าเสี่ยง ท�างานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน และดร.ไมเคิลเฟรเซอ (Frese,2000) ความส�าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ มี 4 ด้านคือ ตัวบุคคล ความส�าเร็จ
ทางเศรษฐกิจ ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ การประเมินผลการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ
  ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจท�าการการศึกษาปัจจัยสู ่
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการและละธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดปทุมธานี ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�าโครงการ
ส�ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ ปี 2555 
เก็บรวบรวมข้อมูล สถานประกอบการในจังหวัดปทุมธานี
ในประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคือผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเจ้าของ
ธุรกิจหรือนายจ้างที่ด�าเนินธุรกิจโดยแยกเป็น 4 ประเภท 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจการบริการ
ที่มีจ�านวนการจ้างไม่เกิน 50 คน สินทรัพย์ไม่เกิน 50  

ล้านบาท จ�านวนผู้ประกอบการในเขตจังหวัดปทุมธานี 
จ�านวน 246,410แห่ง (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2551)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก�าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยค�านวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro  
Yamane) จ�านวน 400 ราย
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการศึกษา
ปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขต
ปทุมธานี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่
มีผลต่อความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขต
ปทุมธานี
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยปัจจัยสู ่ความส�าเร็จผู ้
ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานี
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยลักษณะบุคคล
และธุรกิจที่มีผลต่อความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ 
SMEs ในเขตปทุมธานี

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยันีมุ้ง่ปัจจยัลกัษณะ
บุคคลและธุรกิจท่ีมีผลต่อความส�าเร็จผู้ประกอบการและ
ธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานี
 2.ขอบเขตด้านประชากร สถานประกอบการในเขต
จังหวัดปทุมธานี ส�านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�าโครงการ
ส�ารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ ปี 2555 
เกบ็รวบรวมข้อมลูสถานประกอบการ จ�านวน 246,410 แห่ง
 n   =  N
          1+Ne2

 N   =        246,410
         1+246,410 (0.05)2

 N = จ�านวนประชากร
 n = จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
 e = ความเคลื่อน 0.05 
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 จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 399.66
 เท่ากับ 400 ตัวอย่าง
ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,1973 หน้า 125) 

สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 

 1. ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจ ที่แตก
ต่างกนั ส่งผลความส�าเรจ็ผูป้ระกอบการและธรุกจิ SMEs ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
 2. เพื่อศึกษาถึงความส�าเร็จผู้ประกอบการและ
ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่แตกต่างกัน 
 3. ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจัยลกัษณะบคุคล
และธรุกจิ ส่งผลความส�าเรจ็ผูป้ระกอบการและธรุกจิ SMEs 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่สัมพันธ์กัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย (Methodology) 

 ประเภทของการวจิยั วจิยัเชงิปรมิาณแบบวจิยัเชงิ
ส�ารวจ (Survey Research)และแบบวิจัยเชิงความสัมพันธ์ 
(Correlation Research)การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ400 ตัวอย่างใช้แบบสอบถามสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test F-test และ Pearson’s Correlation 
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีLSD ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ 
Cronbach’s Alpha ที่ 400 ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูแบ่งเป็น 4 
ส่วนผลการหาค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืได้ค่าReliability 
Cronbach’sAlpha Coefficient เท่ากับ 0.87โดยระยะ
เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2558 เป็นระยะเวลา 4 เดือนสถานที่
เก็บข้อมูลคือสถานประกอบการในเขตปทุมธานี
นิยามศัพท์เฉพาะ
 สถานประกอบการธรุกิจ หมายถึง สถานประกอบ
การธุรกิจที่มีคนท�างานตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ได้แก่ ธุรกิจการ
ค้า การบริการ และอุตสาหกรรมการผลิต ยกเว้นหาบเร่ 
แผงลอย โดยที่ธุรกิจขนาดเล็กที่มีคนงานไม่เกิน 10 คน 
ธุรกิจที่มีคนงานตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป
  ผู้ประกอบธุรกิจ การค้า การบริการ การผลิตและ
การก่อสร้าง ธรุกจิการขายปลกี ธรุกจิเกีย่วกบัการผลติ และ
ที่พักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนใหญ่ ขนาดของ
สถานประกอบการเมื่อวัดด้วยจ�านวนคนท�างาน เป็นสถาน

ประกอบการทีม่คีนท�างาน 1-15 คน และเป็นสถานประกอบ
การที่มีคนท�างาน 16 คนขึ้นไป 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจใหม่ 
โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อ
แสวงหาผลก�าไรและความเติบโต มุ่งหาความต้องการของ
ตลาดเพือ่สนองความต้องการ หรอื ผูร้วบรวมปัจจยัการผลิต

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บมาสถิติท่ีใช้คือแจกแจง
ความถี่ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมตฐิานได้แก่ 
t- test และ F-test และ Pearson’s Correlation 

ผลการวิจัย (Result) 

 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู ้
ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางในเขตจงัหวดัปทมุธานส่ีวน
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชายจ�านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55 เพศหญิงจ�านวน 
179 คิดเป็นร้อยละ 45 เป็นเจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหารระดับ
สูง จ�านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ผู้บริหารระดับกลาง 
จ�านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23 ผูบ้รหิารระดบัต้น จ�านวน 
86 คน คดิเป็นร้อยละ 22 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร จ�านวน 
52 คน คดิเป็นร้อยละ 13 เป็นอายตุ�า่กว่า 20 ปี จ�านวน 101 
คน คดิเป็นร้อยละ 25 อาย ุ20-39 ปี จ�านวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47 อายุ 40-59 ปี จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 
อายุ 60 ปีขึ้นไปจ�านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ต�่ากว่า
ปริญญาตรี จ�านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ปริญญา
ตรี จ�านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ปริญญาโท จ�านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ปริญญาเอก จ�านวน 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6 เป็นธุรกิจการผลิตขนาดกลาง/ขนาดย่อม
สินทรัพย์ไม่เกิน 200 ล้านบาท จ�านวน 94 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ24 เป็นธุรกิจการบริการขนาดกลาง/ขนาดย่อม
สินทรัพย์ไม่เกิน 200 ล้านบาท จ�านวน 221 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ55 เป็นธุรกิจการค้าส่งขนาดกลางสินทรัพย์ไม่เกิน 
100 ล้านบาท จ�านวน 67 แห่ง คิดเป็นร้อยละ17 ธุรกิจ
การผลิต /การบริการ/ค้าส่งขนาดย่อมสินทรัพย์ไม่เกิน 50 
ล้านบาท จ�านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5 ประเภทของ
สถานประกอบการเป็นธุรกิจการผลิต (ภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรม)จ�านวน 53 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13 เป็นธุรกิจ
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การบริการ จ�านวน 183 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46 เป็นธุรกิจ
การค้าปลีก จ�านวน 104 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26 ธุรกิจ 
ค้าส่ง จ�านวน 60 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 15 เป็นธรุกจิมจี�านวน
คนงานจ�านวน 16-25 คน จ�านวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
16 เป็นธุรกิจจ�านวนคนงาน 26-30 จ�านวน 175 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 44 เป็นธุรกิจจ�านวนคนงาน 31-50 คน 
จ�านวน 101 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25 ธุรกิจ 51-200 คน
จ�านวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14 ธุรกิจมากกว่า 200 คน
จ�านวน 4 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 1 เป็นกจิการเจ้าของคนเดยีว 
จ�านวน 97 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 24 บรษัิทจ�ากดั จ�านวน 212 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด จ�านวน 73 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 18 อื่นๆ จ�านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5  
ระยะเวลาท�าธุรกิจ 1-4 ปี จ�านวน 94 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
24 ระยะเวลาท�าธุรกิจ 5-10 ปี จ�านวน 221 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 55 ระยะเวลาท�าธุรกิจ 11-15 ปี จ�านวน 67 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 17 ระยะเวลาท�าธุรกิจ 15-20 ปี จ�านวน 18 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25

 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการศึกษาปัจจัยสู่ความ
ส�าเร็จและธุรกิจ	SMEs	ในเขตปทุมธานี
 โดยภาพรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากโดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู ้
ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานี สูงสุดใน
ด้านปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ใน
เขตปทุมธานี มากท่ีสุดคือความใฝ่ใจในความส�าเร็จ การ
มุ่งมั่นท�างานให้ประสบความส�าเร็จ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 
รองลงมาคือความสม�่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ การ
ค้นหาการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) และความเป็นตัว
ของตัวเอง การกระท�าที่เป็นอิสระหรือทีมสามารถน�ามาสู่
ความส�าเร็จ , ความมนีวตักรรม การประกอบการทีมี่แนวคดิ
ใหม่ สร้างสรรค์กระบวนการเทคโนโลยใีหม่, ความกล้าเสีย่ง 
การตกลงรับภาระหนีม้ากหรอืการสร้างทรพัย์สนิขนาดใหญ่
(ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.16) และน้อยทีส่ดุคือการแข่งขนั แนวโน้ม
มีการแข็งขันเพ่ือน�ามาซึ่งผลส�าเร็จ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
สอดคล้องกับดร.ณัฐ อมรภิญโญ (2558) งานวิจัยของ 
รูปแบบการประสบความส�าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการ
รายย่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย*
พบว่าความตั้งใจในการท�าธุรกิจของผู้ประกอบการเป็นแรง
จงูใจในการสร้างความมัน่คงและความยัง่ยนืของผูป้ระกอบ
การ
 สอดคล้องนลิาวลัย์ สว่างรตัน์(2558) งานวจิยัเรือ่ง
อิทธิพลโครงสร้างของความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งการ

ตลาด การมุง่นวัตกรรมและการมุง่เน้นการเรยีนรูท้ีม่ผีลการ
ด�าเนินงานขององค์การพบว่าความเป็นผู้ประกอบการ การ
ตลาดการมุง่นวตักรรมและการมุง่เน้นการเรยีนรู ้และผลการ
ด�าเนินงานขององค์การมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการศึกษาปัจจัยสู่ความ
ส�าเร็จของธุรกิจ	SMEs	ในเขตปทุมธานี
 โดยภาพรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากโดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานี สูงสุดในด้านการศึกษาปัจจัย
สู่ความส�าเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานีมากที่สุด
คือแนวโน้มยอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25) รองลงมาคือแนวโน้มธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20) การประเมินความส�าเร็จ
โดยผู้ประกอบการ, แนวโน้มจ�านวนพนักงานดีขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) ,ความพึงพอใจในความ
ส�าเร็จฐานะเจ้าของกิจการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18) ,แนวโน้มก�าไรดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง, ความ
พึงพอใจในความส�าเร็จเมื่อเทียบกับคู ่แข่งขันดีขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง,ความพึงพอใจด้านรายได้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17), แนวโน้มจ�านวนลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15) น้อยท่ีสุดคือการประเมิน
ความส�าเร็จโดยผู้สัมภาษณ์ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา อะทะวงษา
(2556) คุณลกัษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลกัษณะ
ของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า 
ตัวแปรในการเจริญเติบโตคือร้อยละของยอดขาย และการ
เพิ่มขึ้นของก�าไรและก�าลังการผลิตตามล�าดับ
 สอดคล้องนิลาวัลย์ สว่างรัตน์ (2558) งานวิจัย
เรื่องอิทธิพลโครงสร้างของความเป็นผู้ประกอบการ การ
มุ่งการตลาด การมุ่งนวัตกรรมและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่
มีผลการด�าเนินงานขององค์การพบว่าความเป็นผู้ประกอบ
การ การตลาดการมุ่งนวัตกรรมและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
และผลการด�าเนินงานขององค์การมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2
 ปัจจยัลกัษณะบคุคลและธรุกจิทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
ศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจSMEsใน
เขตปทุมธานีแตกต่างกัน
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 ปัจจัยปัจจัยสู ่ความส�าเร็จผู ้ประกอบการและ
ธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานีแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3
 ผลการสัมพันธ์การศึกษาปัจจัยสู ่ความส�าเร็จผู ้
ประกอบการและธรุกจิSMEsในเขตปทมุธาน ีมส่ีวนสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกัน 

การอภิปรายผล 

 1.ข้อมลูเก่ียวกับลกัษณะการศกึษาปัจจัยสูค่วาม
ส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธาน ี
 โดยภาพรวมมีความส�าคัญอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยสู ่ความส�าเร็จ 
ผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานี สูงสุดใน
ด้านปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs ใน
เขตปทุมธานี มากท่ีสุดคือความใฝ่ใจในความส�าเร็จ การ
มุ่งมั่นท�างานให้ประสบความส�าเร็จ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการแข่งขัน แนวโน้มมีการ
แข็งขันเพื่อน�ามาซึ่งผลส�าเร็จ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15) ซึ่ง
สอดคล้องกับของดร.ณัฐ อมรภิญโญ (2558) งานวิจัยของ 
รูปแบบการประสบความส�าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการ
รายย่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย
พบว่าความตั้งใจในการท�าธุรกิจของผู้ประกอบการเป็นแรง
จงูใจในการสร้างความมัน่คงและความยัง่ยนืของผูป้ระกอบ
การ
 สอดคล้องกับหงไหม เหอ (2557)งานวิ จัย
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการและความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจส่งออกมันส�าปะหลังไทยไปจีนคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการด้านความมั่นใจ ความเสี่ยง อดทน ความ
คิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ
 2. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจ 
ที่แตกต่างกันมีการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบ
การและธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานีแตกต่างกัน
 พบว่าเพศ อายุ การศึกษา ประเภทของสถาน
ประกอบการรูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมายของสถาน
ประกอบการ ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจต่างกัน มีการ
ศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและธุรกิจ SMEs 
ในเขตปทุมธานีไม่แตกต่าง ส่วนต�าแหน่งต่างกันลักษณะ
ของสถานประกอบการของมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร
ต่างกัน มีการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จผู้ประกอบการและ

ธุรกิจ SMEs ในเขตปทุมธานีแตกต่างกันสอดคล้องกับ 
Cheasakul (2001) ศึกษาประสิทธิภาพขององค์การของ
ผู้ประกอบการปัจจัยที่จะส�าเร็จคือความเป็นเจ้าของธุรกิจ 
โครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ เทคโนโลยีและสอดคล้องกับหง
ไหม เหอ (2557) งานวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกมันส�าปะหลัง
ไทยไปจีนพบว่าการศึกษาที่สูงส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจและงานวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกมันส�าปะหลัง
ไทยไปจีนพบว่าเงินลงทุนเริ่มต้นมากกว่า 2,000,000 บาท 
ส่งผลต่อความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจและขนาดของ
สถานประกอบการ (จ�านวนคนงาน) ของท่านในปัจจบัุนต่าง
กนั มกีารศกึษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ผูป้ระกอบการและธรุกิจ 
SMEs ในเขตปทุมธานีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ Moreno 
and Casillas (2007)การวัดการเติบโตของธุรกิจวัดจาก  
การหมุนเวียนของสินทรัพย์และขนาดของธุรกิจ ทรัพยากร
ของธุรกิจท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับหงไหม เหอ (2557) 
งานวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส�าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจส่งออกมันส�าปะหลังไทยไปจีนพบว่า
จ�านวนคนงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ
 3. ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคลและ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของ
ธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานีแตกต่างกัน
 เพศอาย ุการศกึษา รปูแบบการจดัตัง้ตามกฏหมาย
ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจของสถานประกอบการต่าง
กัน มีการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จของธุรกิจSMEsในเขต
ปทุมธานีไม่แตกต่างกัน
 ต�าแหน่งต่างกัน มีการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จ
ของธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานีแตกต่างกันสอดคล้องกับ-
Cheasakul(2001) ศึกษาประสิทธิภาพขององค์การของ
ผู้ประกอบการปัจจัยที่จะส�าเร็จคือความเป็นเจ้าของธุรกิจ 
โครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ เทคโนโลยีและลักษณะของ
สถานประกอบการของมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรและ
ประเภทของสถานประกอบการนาดของสถานประกอบ
การ(จ�านวนคนงาน)ต่างกนั มกีารศกึษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็
ของธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานีแตกต่างกันสอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับMoreno and Casillas(2007)การวัดการ
เติบโตของธุรกิจวัดจาก การหมุนเวียนของสินทรัพย์และ
ขนาดของธุรกิจ ทรัพยากรของธุรกิจที่แตกต่างกัน
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 4. ผลการสัมพันธ์การศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จ
ผู้ประกอบการและธุรกิจSMEsในเขตปทุมธานี มีส่วน
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
 ผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธี
รา อะทะวงษา(2556) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ
การและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย พบว่า ตัวแปรในการเจริญเติบโตคือร้อยละ
ของยอดขาย และการเพ่ิมขึ้นของก�าไรและก�าลังการผลิต
ตามล�าดับและความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของการเป็นผู้
ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อ
การเจริญเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทยอยู่ในระดับสูง
 สอดคล้องกับหงไหม เหอ (2557)งานวิ จัย
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการและความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจส่งออกมันส�าปะหลังไทยไปจีนคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการด้านความมั่นใจ ความเสี่ยง อดทน ความ
คิดสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่ที่ 3 
กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

 Satisfaction in the performance of soldiers in the 3rd company
17th Artillery Battalion Muang Phayao.

ทัศศ์พล จีระรัตนธรรม์ 1 และจินตนา สุนทรธรรม2

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง

บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่
ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประชากร จ�านวน 110 รายโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูสร้างแบบสอบถามและออกภาคสนามสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบข้อสมมติฐานใช้สถิติ t-test ด้วยโปรแกรม SPSS วิจัยเชิงพรรณนา
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท�างานของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปัจจัยทั้ง 5 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าก�าลังพลมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความส�าเรจ็ของงานก�าลงัพลพอใจในผลงานของตวัเองมากกว่าประเดน็อืน่ๆ ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือก�าลงัพลพอใจทีไ่ด้รบัการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชามากกว่าประเดน็อืน่ๆ ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ
ก�าลังพลพอใจงานที่ต้องใช้ความคิดริเริ่มมากกว่าประเด็นอื่นๆ ด้านความรับผิดชอบก�าลังพลพอใจในการได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ๆมากกว่าประเด็นอื่นๆ ด้านความก้าวหน้าก�าลังพลพอใจท่ีมีโอกาสได้รับการอบรมเพิ่มเติมมากกว่า
ประเด็นอื่นๆ
 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับอายุการรับราชการของก�าลังพลในทุกด้านพบว่าความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติงาน, ก�าลังพลกองร้อยปืนใหญ่ที่ 3

Abstract
 The objective of research aim to study about the soldiers’ satisfaction in the performance in the 
3rd company, 17th Artillery Battalion Muang Phayao. The population sample are 110 cases by purposive 
sampling. The questionnaires were used for data collection and field interview. The statistics used for 
data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation. The statistic used for the test  
hypothesis was the different analysis by t-test. Using program SPSS to analyst data. 
 The result found that the soldiers’ satisfaction in the performance in the 3rd company, 17th  
Artillery Battalion Muang Phayao, The 5 factors are overall in high level when considering the detail 
found that the soldiers’ satisfaction in a high level are the successful of work, the sodier satisfied in 
their individual work more than other issues. The acceptance, the sodier satisfied when received a com-
pliment from commander. The job performance, the sodier satisfied in creative work more than other 
issues. The responsibility found the sodier satisfied when assigned to a new job more than other issues. 
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The progress of work, the sodier satisfied when their got on opportunity to training more than other issues
When comparing the 5 factors with working age of the soldiers found that the soldiers’ satisfaction in 
the performance was indifferent at significance level of 0.05. 

Keywords: Satisfaction, Soldiers, the 3rd company, 17th Artillery Battalion Muang Phayao

บทน�า
 
 ในปัจจุบันโอกาสการรบระหว่างประเทศอาจเกิด
ขึน้น้อยแต่ส�าหรบัอาชพีทหารน้ันต้องมคีวามพร้อมรบตลอด
เวลาไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของก�าลงัพล อาวธุยทุโธปกรณ์ 
การฝึกที่เข้มข้น และ สภาพขวัญก�าลังใจซึ่งถือเป็นอ�านาจ
ก�าลังรบที่ไม่มีตัวตน กองทัพจะไม่มีความพร้อมรบได้เลย
ถ้าก�าลังพลไม่มีความตั้งใจและขวัญก�าลังใจที่ดี 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นได้สังเกตเห็นปัญหาของการ
ท�างานและการฝึกของก�าลังพลไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ก�าลังพลในการท�างานตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของก�าลังพลกองร้อยทหารปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหาร
ปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นข้อมูลให้
กบัผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการเสรมิสร้างและพัฒนาก�าลงัพลเพือ่
ให้เกดิประสิทธภิาพในการท�างานสงูสดุและมคีวามพร้อมรบ
ให้กับกองทัพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิติังานของก�าลังพล
ในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 
อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

สมมติฐานการวิจัย

 H
0
 ความพึงพอใจของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่

ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ไม่แตกต่างกันตามอายุการรับราชการ
 H

1
 ความพึงพอใจของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่

ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
แตกต่างกันตามอายุการรับราชการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ HERZBERG
 ทฤษฏีนี้ได ้รับความสนใจ และเป็นท่ีวิพากษ์
วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  
ซึ่งเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะได้ร่วมกันท�าการวิจัย  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์วิศวกรและสมุหบัญชี จ�านวน 200 
คน จากบริษัทฯ ต่างๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐ
เพนซลิวาเนยี เพือ่หาค�าตอบว่า “คนชอบงานหรอืไม่งานนัน้
มสีาเหตมุาจากอะไร”ประสบการณ์จากการท�างานแบบใดท่ี
ท�าให้บคุคลเหล่านัน้เกดิความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดแีละความรูส้กึ
ท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืลบ 
จากผลการศึกษาดังกล่าว เฮอร์ซเบอร์ก ได้ตั้งทฤษฏีปัจจัย
สองประการข้ึน ปัจจัยสองประการตามทฤษฎีนี้กล่าวถึง
ปัจจัยกระตุ้น (Motivators Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้
เกิดความพอใจในการท�างาน และปัจจัยค�้าจุน (Hygiene 
Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในการ
ท�างานปัจจัยกระตุ้น (Motivators Factors) เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบ และ
รักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การ
ปฏิบัติงาน มี 5 ประการ คือ
 1. ความส�าเรจ็ของงาน (Achievement) หมายถงึ 
การที่บุคคลสามารถท�างานได้เสร็จสิ้น และประสบความ
ส�าเรจ็อย่างด ีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  การรูจ้กั
ป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น ครั้งเมื่อผลงานส�าเร็จเกิดความรู้สึก
พึงพอใจในผลส�าเร็จของงานนั้น
  2.การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  
หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับ
บัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับค�าปรึกษา หรือจากบุคคล
ในหน่วยงาน การยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการ
ยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก�าลังใจ หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่ท�าให้เห็นถึง การยอมรับในความสามารถ 
 3.ลกัษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(Work itself) หมายถึง 
งานนัน้เป็นงานท่ีน่าสนใจต้องอาศยัความคดิ รเิริม่ท้าทายให้
ต้องลงมือท�าหรือเป็นงานท่ีมีลักษณะสามารถท�าต้ังแต่ต้น 
จนจบได้โดยล�าพังแต่ผู้เดียว
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 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง 
การได้รบัมอบหมายให้รับผิดชอบในงานใหม่ ๆ  และมอี�านาจ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ในงานนั้นๆโดยไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 5. ความก้าวหน้า (Advancement and growth 
in capacity) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่งให้ 
สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อ
หาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม

 ปัจจัยค�้าจุน (Hygiene Factors) 
 ปัจจัยค�้าจุนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ของงานที่คนงานต้องเกี่ยวข้องอยู่เสมอ หากคนงานไม่ได้
รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้อย่างเพียงพอแล้ว จะน�า
ไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ปัจจัยค�้าจุนมีอยู่ 
9 ประการ คือ
 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้น
เงินเดือนอย่างเป็นธรรมในหน่วยงาน
 2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
หมายถงึ โอกาสทีจ่ะได้รบัการแต่งตัง้ เลือ่นต�าแหน่ง และได้
รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
 3. ความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท�างานร่วมกัน 
มคีวามเข้าใจอันดแีละมคีวามสัมพนัธ์อนัดีกบั ผูบ้งัคบับัญชา
ผู้ใต้บังคับ บัญชา ผู้ร่วมงาน 
 4. ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี
 5. เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด�าเนินงาน หรือการยึดหลัก ความ
ยุติธรรมในการบริหาร 
 6. นโยบายและการบรหิารงาน หมายถึง การจดัการ 
การบรหิารงานขององค์การและการติดต่อสือ่สารในองค์การ  
 7. สภาพการปฏบิตังิาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง สี เสียงอากาศ ชั่วโมง 
 8. ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือ
ไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานของเขา 
 9. ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และยั่งยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ณีรนุช จงอารี. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการใช้บริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (สาขาการ
อดุมศกึษา).บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๔
 สุนันทา แก้วสุข. ความพึงพอใจของนักเรียน 
นกัศกึษาทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของอาจารย์ทีป่รึกษาสถาบนั
ราชภัฎธนบุรี. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
ราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๕
 สมนึก วิเศษสมบัติ. ความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบัน
ราชภัฎเพชรบุรี.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิตสาขา
ธรุกจิศกึษา. บัณฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๔๕
 ธรีะวฒุ ิกติตศิวิารกัษ์. ความคาดหวงัและความพึง
พอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาต่างประเทศสถาบัน
สอนภาษาต่างประเทศสมาคม YMCA เชียงใหม่. การ
ค้นคว้าแบบอสิระวทิยาศาสตร์มหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖

 ระเบียบวิธีการวิจัย
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่
ที ่17 อ�าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ใช้เครือ่งมอืในการวจัิยเป็น
แบบสอบถาม แบบวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) ชนิด
ของการวิจัยแบบเชิงปริมาน (Quantitative Research) 
ซึ่งเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบวิจัยพื้นฐาน
เชงิพรรณนา เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ก�าลงัพลในกองร้อยปืนใหญ่ที ่3 กองพนัทหารปืนใหญ่ที ่17 

 ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาข้อมูลจากประชากรของ
ก�าลงัพลในกองร้อยปืนใหญ่ที ่3 กองพนัทหารปืนใหญ่ที ่17 
อ�าเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา ทัง้หมด 110 คน ซึง่คดิเป็น 75.3 
% ของประชากรทั้งหมด โดยใช้ตารางการก�าหนดตัวอย่าง
ของ AERA MINI Presentation, Darwin Hendel (April, 
1977)

 ตัวแปรที่ใช้ศึกษา
 ตวัแปรอสิระคอื เพศ ตวัแปรตามคอื ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาล
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการ
สร้างแบบสอบถามออกภาคสนามสมัภาษณ์ก�าลงัพลในกอง
ร้อยปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง 
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จังหวัดพะเยา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของก�าลงัพลในกองร้อยปืนใหญ่ท่ี 3 กองพันทหาร
ปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
โดยยื่นแบบสอบถามให้ก�าลังพลกองร้อยปืนใหญ่ที่ ๓ ตอบ
แบบสอบถามจ�านวน 110 คน
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้แบ่งการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้
ใช้บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล จ�าแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ เงินเดือน
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการในโรงพยาบาลทุ่งโพธิ์ทะเล ต�าบลนิคมทุ่ง-โพธิ์ทะเล 
อ�าเภอเมือง จังหวัดก�าแพงเพชร
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การทดสอบ t- test 

สรุปผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ�านวน 110 คน 
เป็นเพศชายทั้งหมด ช่วงอายุประมาณ 20 - 50 ปี มากกว่า
ช่วงอายุอื่นๆ สถานภาพส่วนใหญ่โสดมากกว่าสมรส ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ต�่ากว่าปริญญาตรี รายได้ส่วนใหญ่อยู่ 
ระหว่าง ต�่ากว่า 10,000 บาท/เดือน ส่วนระยะเวลาการ
ท�างาน ต�า่กว่า 5 ปี มค่ีาร้อยละ 50.00 ระยะเวลาการท�างาน 
ตั้งแต่ 5 ปี มีค่าร้อยละ 50.00 เท่ากันตามล�าดับ
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของก�าลังพลใน
กองร้อยปืนใหญ่ที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17  
 ความพึงพอใจของก�าลังพลในกองร้อยปืนใหญ่ท่ี  
3 กองพนัทหารปืนใหญ่ที ่17 อ�าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ใน
ภาพรวมจากปัจจยัทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายปัจจัยย่อยแล้ว พบว่า ปัจจัยด้านความส�าเร็จของ
งาน ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบและ
ปัจจัยด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน
 จากสมมตุฐิาน ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ก�าลงัพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที ่3 กองพันทหารปืนใหญ่
ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจในระดับ
ใด ? พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจัยทั้งหมด 
สรุปได้ว่า ก�าลังพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที่ 3 กองพัน
ทหารปืนใหญ่ท่ี 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยไม่มีความแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของ
ก�าลงัพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที ่3 กองพันทหารปืนใหญ่
ท่ี 17 อ�าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง 
ได้แก่ ก�าลังพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที่ 3
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของก�าลงัพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ที ่3 กองพันทหารปืน
ใหญ่ท่ี 17 พบว่า ความพงึพอใจในมติต่ิางๆในการปฏบัิตงิาน
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความส�าเร็จ
ของงาน ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบและ
ปัจจัยด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
 จากผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานของก�าลงัพลในกองร้อยทหารปืนใหญ่ท่ี 3 กองพันทหาร
ปืนใหญ่ที่ 17 อ�าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
คณุสธุนิ ีเดชะตา (2551) พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิติั
งาน โดยภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัสงูจ�านวน 8 ด้าน 
ได้แก่ ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม สภาพแวดล้อม ความก้าวหน้า
และมัน่คง ด้านโอกาสในการพฒันา การท�างานร่วมกนัและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านความ
สมดลุของชวีติ และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อีกทัง้ 
มนสิชา อนุกูล (2553) และวรรณี รัตนพันธ์ (2552) พบว่า 
ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง

ข้อเสนอแนะ
 ควรศึกษาความพึงพอใจของครอบครัวก�าลังพล
ท่ีมีต่องานในหน้าท่ีของก�าลังพลเพ่ิมเติม เพื่อจะได้ข้อมูลที่
ถูกต้องมากขึ้น 
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Influential Factors of the Buying Behaviour of Body Cream for Sun 
Protection of Female Consumers
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนั
แสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในการจ�าหน่ายครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานครฝั่งธนบุรี ทั้งหมดจ�านวน 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานได้แก่ วิธี
วิเคราะห์ T-Test และ One-Way ANOVA
 ผลการวจิยัพบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 14-23 ปี มีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�า่กว่า 10,000 บาท มอีาชพี
เป็นนักเรียน/นักศกึษา ใช้ผลติภณัฑ์ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดขวดขนาดกลาง เหตผุลในการตดัสนิใจซือ้ส่วนใหญ่
เพือ่ป้องกนัรงัสี UV รองลงมาคอืเพือ่ไม่ให้ผวิคล�า้เสยี นยิมซือ้ผลติภัณฑ์ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดเป็นเนือ้โลชัน่ 
ด้านความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ 1-2 ครั้งต่อเดือน
และรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดผ่านสื่อโทรทัศน์
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล มีเพียงระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ .05 เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ในด้านผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด รวมถึงทัศนคติใน
การดูแลตัวเอง เพื่อเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดและป้องกันรังสี UV  
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนั
แสงแดดของผู้บริโภค เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก รองลงมาคือ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าหากต้องการจะส่งเสริมการตลาด 
ต้องพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นถงึความส�าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือครมีบ�ารงุผวิกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง จึงควรที่จะใช้ข้อมูลเหล่านี้ใน การพัฒนาสินค้าหรือบริการในรูปแบบต่าง ๆ ใน
อนาคตต่อไป

ค�าส�าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซื้อ ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
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Abstract
 This research aims to 1) to study the factors influencing purchasing behaviour of body cream for 
sun protection of female consumers 2) to develop the marketing strategy to sale sun protection cream. 
The sample in this study was 400 female consumers in Thonburi, Bangkok. The tools were a question-
naire, statistic for data analysis, descriptive statistics and inferential statistics and also using T-Test and 
One-Way ANOVA.
 The result showed that the most of the samples were 14-23 years old, average monthly income 
lower than 10,000 baht and have a career as a student. They used the medium bottles of body cream to 
protect the sun. The reason for making the purchase is mainly to prevent UV radiation, the second is to 
keep the skin from getting dark. The samples like to purchase lotion sunscreen. Frequency of purchase, 
the study found that the most consumers frequently purchase 1-2 times per month and get product 
information through television.
 The data analysis results on personal factors is only bachelor degree, that is statistically signifi-
cant at .05 due to knowledge of sun protection body cream product include self-care attitudes and to 
buy a body cream to protect the sun and to protect UV radiation.
The marketing mix factor analysis (4P’s) have an effect on consumers buying sun protection cream be-
haviour. When considering each side, it was found that consumers value the quality of their products, 
the second is price, distribution channel and marketing promotion. It also shows that if you want to 
promote marketing require effective product development and meet the needs of consumers.
From the information above shows the importance of marketing mix on the purchase behaviour of 
sunscreen for female consumers. Consequently, this information should be used to develop products 
or services in the future.

Keywords : Marketing Mix, purchase behavior, body cream for sun protection

ที่มาและความส�าคัญ

 ปัจจุบันสภาพอากาศในประเทศไทยมีผลท�าให้
เกิดมลภาวะต่าง ๆ เช่น ฝุ่น ควัน สารพิษต่าง ๆ ในอากาศ 
อุณหภูมิและแสงแดดที่เพิ่มมากขึ้น ท�าให้ผู้บริโภคที่เป็น
เพศหญิงมีความต้องการดูแลผิวพรรณและบ�ารุงผิวพรรณ
ให้ดูดีมีสุขภาพและอ่อนเยาว์อยู่เสมอโดยเฉพาะแสงแดด 
ซึ่งเป็นมลภาวะที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ผู้บริโภค
จงึมคีวามต้องการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ครมีบ�ารงุผวิเพือ่ป้องกนั
รงัสีต่าง ๆ  จากดวงอาทติย์ รงัสจีากดวงอาทติย์ทีเ่รารูจ้กักนั
ดีคือ อัลตราไวโอเลต (UV) โดยมีเพียงรังสี UVA และรังสี 
UVB ที่ลงมาถึงพื้นโลกซึ่งรังสีทั้งสองชนิดนี้มีผลต่อผิวหนัง
ท�าให้เกิดกระ ฝ้า เหี่ยว แก่ก่อนวัย การแดง แสบ ไหม้ ของ
ผิวหนัง [1] สัมผัสแสงแดดจึงควรใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 
15 หรอืมากกว่าทาบรเิวณผวิหน้าและผวิกาย และหลกีเลีย่ง
แสงแดดช่วงเวลา 10.00 น.- 15.00 น. ซึ่งเป็นช่วงที่รังสี 

UV มากท่ีสุด นอกจากน้ียังสามารถเลือกใช้ครีมกันแดดที่
ป้องกนัรงัสยีวูไีด้ โดยดจูากค่าทีเ่รยีกว่า PA หรอื Protection 
Grade of UVA ซึง่เป็นค่าทีบ่อกประสทิธภิาพในการป้องกนั
รังสี UVA โดยมีระดับ PA+, PA++, PA+++ เรียงตามล�าดับ
ของประสิทธิภาพ [2]
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันข้างต้น พบว่าในแต่ละ
ปีจะมีผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายอยู่เป็นจ�านวนมาก ท�าให้
ผูบ้รโิภคเพศหญงิได้เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ครมีบ�ารุงผวิได้หลาก
หลายชนดิ ซึง่แต่ละชนดิของครมีบ�ารงุผวิจะมค่ีาการป้องกนั
แสงแดด ของค่า SPF และส่วนผสมที่แตกต่างกันของแต่ละ
ยี่ห้อซึ่งสอดคล้องกับสภาพอากาศในประเทศไทยที่มีแนว
โน้มอากาศร้อนข้ึนทุกปีและยังมีมลภาวะท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ 
ทุกปี
 ในส่วนของผู ้ผลิตท่ีมีแนวโน้มเข้าสู ่การแข่งขัน
ที่รุนแรงมากขึ้นทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ�าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่ม
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ต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือ 
ต่างจังหวัด ยังคงให้ความส�าคัญกับสุขภาพและความงาม 
โดยส่วนใหญ่ต้องการดูแลตนเองให้มสีขุภาพผวิทีดี่รวมทัง้แก้
ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดกบัผวิหน้าและผวิกาย จากปัจจัยดังกล่าว
ผู้ประกอบการจงึมกีารใช้กลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพือ่
เพิ่มขนาดของตลาด และการครองส่วนแบ่งทางการตลาด
ในอนาคต ตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวในช่วง 5 
ปีที่ผ่านมามีการเติบโตแบบก้าวกระโดดเฉลี่ย 18% ต่อปี 
โดยมีมูลค่าตลาดรวม 2.1 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดใน
ประเทศ 60% มูลค่า 1.2 แสนล้านบาท และตลาดส่งออก 
40% มูลค่า 9 หมื่นล้านบาท  
 จากเหตุผลดังกล่าวผูว้จัิยสนใจทีจ่ะด�าเนนิการวจิยั 
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุง
ผิวกายเพ่ือป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง เพื่อหา
แนวทางในการส่งเสริมการตลาด ส�าหรับครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภค
เพศหญิง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดด
ของผู้บริโภคเพศหญิง ได้ก�าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้

สมมติฐานในการวิจัย

 ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซือ้ครมีบ�ารงุผวิกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงประกอบด้วย
 1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย/เดือน มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้
บริโภคเพศหญิง
 2. ป ัจจัยส ่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง
ทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดด
ของผู้บริโภคเพศหญิง

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตเนื้อหา
 1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาส่วนประสมทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดของเพศหญิง ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
และลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย/เดือน
 2. การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
ผลิตภณัฑ์ครมีบ�ารงุผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของผูบ้รโิภค
เพศหญิง
 ขอบเขตพื้นที่
 -ผู ้บริโภคเพศหญิงที่ซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพ่ือ
ป้องกนัแสงแดดกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบรุ ี(ในเขต หนองแขม 
เขตบางแค เขตภาษีเจริญ เขตทวีวัฒนา)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 นันทวัลย์ มิตรประทาน (2554:บทคัดย่อ) ศึกษา
เรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่
ป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วน
บุคคล  ประกอบด้วย อายุ รายได้ อาชีพ และขนาด
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) 
เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ครีมบ�ารงุผวิกาย
เพือ่ป้องกนัแสงแดดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผลการ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s)
- ด้านผลิตภัณฑ์
- ด้านราคา
- ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย
- ด้านการส่งเสริมการตลาด

ลักษณะส่วนบุคคล
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้เฉลี่ย/เดือน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
เลือกซื้อครีมบ�ารุง
ผิวกายเพื่อป้องกัน
แ ส ง แ ด ด ข อ ง 
ผู้บริโภคเพศหญิง

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิจัยพบว่า
 1. ผู ้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิงส่วน
ใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน          10,000 
บาท - 30,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
ใช้ขนาดของผลิตภัณฑ์ 51-125 ml.
 2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อครีม
บ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกันแสงแดดของผูบ้ริโภค สามารถสรปุ
ได้ดังนี้
 ด้านเหตุผลที่ซื้อใช้ผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษา
พบว่า โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ป้องกันผิวจากรังสี UV รองลงมาเป็นเพื่อป้องกันการเกิดริ้ว
รอยก่อนวัย
 ด้านโอกาสที่ใช้ผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า 
โดยส่วนใหญ่ใช้เฉพาะก่อนออกจากบ้าน รองลงมาใช้เฉพาะ
บางโอกาส เช่น ไปเที่ยวทะเล หรือ สถานที่ที่มีแดดจัด
 ด้านความถี่ในการซื้อ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้
บริโภคส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิว
กาย 2-3 เดือนต่อครั้ง  รองลงมาเป็นเดือนละ 1 ครั้งหรือ
มากกว่า 
 เนื้อผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้
บริโภคส่วนใหญ่ นิยมเป็นผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิว เนื้อโลชั่น 
รองลงมาเป็นเนื้อครีม
 การรบัข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ จากผลการศกึษา
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
คีมบ�ารุงผิวผ่านสื่อ โทรทัศน์ รองลงมาเป็นสื่อนิตยสาร
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ มผีลต่อพฤติกรรมการซือ้ครมีบ�ารงุผวิการเพือ่ป้องกนั
แสงแดดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลท่ี
เลือกใช้ โอกาสที่ใช้ ความถี่ในการซื้อ และการรับรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนขนาดผลิตภัณฑ์ที่ใช้มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคในทุก
ด้านซึ่งรวมถึงเนื้อผลิตภัณฑ์ที่ซื้อใช้ด้วย
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุง
ผวิกายเพือ่ป้องกันแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
พบว่า
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ค่า SPF ของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ 
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวการเพื่อป้องกัน
แสงแดด ในด้านของเหตุผลที่ซื้อ โอกาสที่ใช้ ความถ่ีใน
การซื้อ และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ส่วนตราของ
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ

ป้องกันแสงแดดในด้านของเหตุผลท่ีใช้ เนื้อผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อ
ใช้ และการรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 ด้านราคา  พบว่า การเปรียบเทียบความเหมาะ
สมของราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่
ป้องกนัแสงแดด ในด้านของเหตผุลท่ีเลอืกใช้ โอกาสท่ีใช้และ
การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้น
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบว่า สถานท่ี
ซื้อ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดด ในด้านโอกาสท่ีใช้ ความถ่ีในการซ้ือ และการรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพ่ือ
ป้องกันแสงแดด ในด้านของเหตุผลที่เลือกใช้ โอกาสท่ีใช้ 
และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เท่านั้น
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า
 กลุม่ช้ันปฐมภมู ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซ้ือครมีบ�ารงุ
ผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดด ในด้านของเหตผุลท่ีเลอืกใช้ เนือ้
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อใช้ และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 กลุม่อ้างองิฑตุยิภมู ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ครมี
บ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด ในด้านของเหตุผลที่เลือก
ใช้ ความถีใ่นการซือ้ และการรบัข้อมลูเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ [3]
 สุดารัตน์ โลกธรรมรักษ์ (2554:บทคัดย่อ) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับ
เพศชายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับ
เพศชายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์บ�ารงุผวิส�าหรบัเพศชายของนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยมี
สมมตฐิานครัง้นีค้าดว่า 1) ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตก
ต่างกันการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับเพศ
ชายแตกต่างกัน 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความ
สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับ
เพศชาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ทั้งหมดจ�านวน 325 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม และค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วธิกีารวเิคราะห์ F-Test และวธิวีเิคราะห์ Correlation ของ
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เพียร์สัน
 ผลการวจัิยสรปุ พบว่า นักศึกษาชาย มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยเฉลี่ยเป็น
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มีอายุ 21ปี มีรายได้อยู่
ระหว่าง 5,001-7,000 บาทต่อเดือน จากการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
บ�ารุงผวิส�าหรับเพศชายแตกต่างกนั พบว่า ปัจจัยส่วนบคุคล 
เช่น  อายุ และคณะ ที่แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับเพศชายแตกต่างกันที่ระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิว
ส�าหรับเพศชายที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 [4]
 กฤษฎา คงมั่น (2558:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดยี่ห้อนี
เวียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
ของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือ
ครีมกนัแดดยีห้่อนเีวยี จ�าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน อาชีพ และ
สถานภาพ และศึกษาส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
กับพฤติกรรมการซื้อครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการ
ตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ครมีกนัแดดยีห้่อนเีวยี เพือ่น�าเอา
ผลการวจิยัในครัง้น้ีใช้เป็นข้อมลูด้านต่าง ๆ  ให้ผูบ้รหิารหรอืผู้
ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องสามารถน�าเอาผลการวจิยัครัง้นีเ้ป็นเครือ่ง
มือในการตัดสินใจก�าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางการตลาดมา
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้นอันจะ
ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งผลต่อความ
มั่นคง และความส�าเร็จต่อไป [5]
 กิตติญา แสนเจริญ (2557:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ครมีบ�ารงุผวิหน้าของสตรวียัสีส่บิ
ปีขึ้นไปในภาคตะวันออก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา (1) แรงจูงใจในการซื้อครีมบ�ารุงผิวหน้าของสตรีวัย 
40 ปีขึ้นไปในภาคตะวันออก (2) พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อครีมบ�ารุงผิวหน้า (3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวหน้า
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ประชากร คือ 
สตรีที่ซื้อและใช้ครีมบ�ารุงผิวหน้า อายุ 40 ปีขึ้นไปในภาค
ตะวันออก 7 จังหวัดที่ไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอนก�าหนด
ขนาดโดยใช้ความคลาดเคลือ่น 0.05 จ�านวน 400 คน เลอืก
ตัวอย่างตามสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
ไคสแควร์
 ผลการศึกษา พบว่า 1) แรงจูงใจในการซ้ือครีม
บ�ารุงผิวหน้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจด้าน
เหตุผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับปัญหาและ
ความต้องการแก้ปัญหาในระดับมาก โดยปัญหาท่ีให้ความ
ส�าคัญมากที่สุด คือ ปัญหา ฝ้า กระ และจุดด่างด�า แรงจูงใจ
ด้านอารมณ์ พบว่า ด้านต้องการให้ตนเองดดีู กลุม่ตวัอย่างให้
ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ ความต้องการความมัน่ใจและ
การรักความสวยงามให้ความส�าคัญในระดับมาก แรงจูงใจ
ด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความ
ส�าคัญในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกผลิตภัณฑ์
ท่ีสามารถแก้ปัญหา ปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาและหาซื้อสินค้าได้ง่าย 2)
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างซือ้ผลติภัณฑ์
ลดฝ้า กระ จดุด่างด�า ประเภทเครือ่งส�าอาง ต้องการเหน็ผล
ใน 1 เดือน ตราสินค้าที่น่าเชื่อถือ เลือกยี่ห้อโอเลย์ บรรจุ
ภณัฑ์เกบ็รกัษาครมีไม่ให้เส่ือมสภาพ บรรจภุณัฑ์ขนาดกลาง 
ตดัสนิใจซ้ือด้วยตนเอง หาข้อมลูจากโฆษณาทวี ีซือ้เมือ่ครมี
ท่ีใช้หมด  จากเคาน์เตอร์เครือ่งส�าอาง ซือ้แยกช้ินตามปัญหา
ผิว เดือนละ 1 ครั้ง ราคา 501-1,000 บาท ครั้งละ 2 ชิ้น 3) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ครีมบ�ารุงผิวหน้า พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลแรงจูงใจด้าน
อารมณ์และแรงจูงใจด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาดมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ�ารุงผิวหน้าของ
สตรีวัย 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวันออกอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 [6]

วิธีการด�าเนินการวิจัย

  วิ จัยนี้ เป ็นวิ จัยเชิงส�ารวจจะใช ้แบบ 
สอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือวัดการรับรู้และ
พฤติกกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีม
บ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด ศึกษาแนวทางในการ
ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคเพศ
หญิงท่ีซ้ือสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครฝั่งธนบุรี ซ่ึงผู้วิจัย
ไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช่สูตรของ W.G. Cochran ดังนี้
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 n  =  P(1-p)Z
                 d  
โดย n  = จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
 P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
ในที่นี้ก�าหนดให้ p = 0.35
 Z = ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้ก�าหนด Z ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 (ความเชื่อมั่น 95%) 
เท่ากับ1.96
 D = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
ในที่นี้ก�าหนด d = 0.05
แทนค่าในสูตร     n   =     0.35(1-0.35)1.96           
            0.05   
                =     349.59

 ดงัน้ัน ขนาดของกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้
อย่างน้อยทีสุ่ดคอืมีค่าเท่ากบั 350 คน แต่เพือ่ป้องกนัความ
ไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงเท่ากับ 400 คน ผู้วิจัย
สุม่ตวัอย่างประชาชนในกรงุเทพมหานครทีโ่ดยใช้ในการสุม่
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
ด้วยตนเอง ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถามข้อมูลในกลุ่ม
ประชากรผูบ้รโิภคเพศหญงิทีซื่อ้สนิค้าเขตกรงุเทพมหานคร
ฝั่งธนบุรีที่ใช้ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดมีการ
ด�าเนินการดังนี้
 1. ศึกษาแนวความคิดที่เกี่ยวข้องจากทฤษฎี 
เอกสาร หนังสือ และ ผลงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อน�ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับครีมบ�ารุงผิว
กายเพื่อป้องกันแสงแดดที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค
 2. ก�าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขต
เนื้อหาตามกรอบแนวความคิดของวิธีวิจัยที่ได้ศึกษามา
 3. สร้างเครื่องมือในการสอบถาม โดยมีรูปแบบ
ของเขตสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นค�าถามเกี่ยวกับลักษณะของข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริโภค ได้แก่  อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และ
รายได้เฉลี่ย/เดือน

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือครีมบ�ารุงผิวเพื่อกายเพื่อป้องกันแสงแดด ค�าถามเป็น
แบบไลเกร์ิท (Likest) โดยแต่ละค�าถามจะมคี�าตอบให้เลอืก 
5 ระดับ คือ
 มากที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 5
 มาก ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 4
 ปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3
 น้อย ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2
 น้อยที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1
 ส่วนที ่3 เป็นค�าถามทีเ่ก่ียวกบัพฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อครีมบ�ารุงผิวเพื่อกายเพื่อป้องกันแสงแดด
 ส่วนที ่4 เป็นข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีซ่ือ้สินค้าในเขตกรงุเทพมหานครฝ่ังธนบรุี 
จ�านวน 400 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ F-Test และ วิธี
วิเคราะห์ One-Way ANOVA โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้
 1 .  วิ เคราะห ์ข ้อมูลส ่ วนบุคคลของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติร้อยละ
 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิว
กายเพื่อป้องกันแสงแดดในกรุงเทพมหานครฝั่งธนบุรีโดย
ใช้สถิติร้อยละ
 3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน�า
เสนอข้อมูลโดยใช้ความถี่
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน
 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิร้อยละ แสดงดังตารางท่ี 1
ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป
จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

อายุ

 14 ปี - 23 ปี  237  59.3

 24 ปี - 28 ปี
 29 ปี - 33 ปี
 34 ปี - 38 ปี
 39 ปีขึ้นไป
 ไม่ระบุอายุ 

 57
 49
 22
 31
 4

 14.3
 12.3
 5.5
 7.8
 1.0

ระดับการศึกษา

 ต�่ากว่าปริญญาตรี  142  35.5

 ปริญญาตรี  233  58.3

 สูงกว่าปริญญาตรี  6  1.5

 อื่น ๆ  19  4.8

อาชีพ

 นักเรียน/นักศึกษา  228  57.0

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  24  6.0

 พนักงานบริษัทเอกชน  57  14.3

 ธุรกิจส่วนตัว  46  11.5

 แม่บ้าน  27  6.8

 อื่น ๆ  15  3.8

 ไม่ระบุอาชีพ  3  0.8

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ต�่ากว่า 10,000 บาท/เดือน  208  52.0

 10,000-15,000 บาท/เดือน  119  29.8

 15,001-20,000 บาท/เดือน  33  8.3

 20,001-30,000 บาท/เดือน  21  5.3

 มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป  5  1.3

 ไม่ระบุรายได้  14  3.5

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 14 ปี-23 ปี (ร้อยละ 59.3) การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ี(ร้อยละ 58.3) อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา (ร้อยละ 
57.0) และรายได้เฉลีย่ต่อเดือนต�า่กว่า10,000 บาท (ร้อยละ 
52.0) 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิว
กายเพ่ือป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงผู้ตอบ
แบบสอบถาม
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศ
หญงิได้แก่ 1) สาเหตทุีเ่ลอืกซือ้ครมีบ�ารุงผวิกายเพ่ือป้องกนั
แสงแดด 2) โอกาสในการใช้ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดด 3) โดยปกติท่านซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดบ่อยเพยีงใด 4) จ�านวนเงนิท่ีท่านเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุ
ผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด 5) ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เลือกซื้อ 
6) ลกัษณะของผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด 7) รูจ้กัผลติภัณฑ์
ป้องกันแสงแดดจากสือ่ช่องทางใด วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิ
ร้อยละ แสดงดังตารางที่ 2-8
ตารางที่ 2 จ�านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคเพศหญงิ

สาเหตุที่เลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดด

จ�านวน ร้อยละ

เพื่อป้องกันรังสี UV  215  53.8

เพื่อป้องกันการเกิดริ้วรอยก่อนวัย  30  7.5

ปรับสีผิวให้เกิดขึ้น  16  4.0

เพื่อความอ่อนเยาว์ของผิว  37  9.3

เพื่อไม่ให้ผิวคล�้าเสีย  95  23.8

อื่น ๆ  1  0.3

ไม่ระบุ  6  1.5

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือครีมบ�ารุงผิวกาย เพื่อป้องกันรังสี UV 
(ร้อยละ 53.8) รองลงมาคือ เพื่อไม่ให้ผิวคล�้าเสีย (ร้อยละ 
23.8) ตามล�าดับ
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ตารางที่ 3 โอกาสในการใช้ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดด

โอกาสในการใช้ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดด

จ�านวน ร้อยละ

ก่อนออกจากบ้าน  332  83.3

บางโอกาสที่มีแสงแดดร้อนจัด  39  9.8

เมื่อท�ากิจกรรมกลางแจ้ง  19  4.8

อื่น ๆ  9  2.3

ไม่ระบุ  1  0.3

 จากตารางที ่3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้ครีมบ�ารุงผิวกาย ก่อนออกจากบ้าน (ร้อยละ 83.3) รองลง
มาคือ ใช้บางโอกาสที่มีแสงแดดร้อนจัด (ร้อยละ 9.8) ตาม
ล�าดับ
ตารางท่ี 4 ความถี่ในการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดด

โดยปกติท่านซื้อครีมบ�ารุงผิว
กายเพื่อป้องกันแสงแดดบ่อย

เพียงใด
จ�านวน ร้อยละ

1-2 ครั้ง/เดือน  240  60.0

2-3 ครั้ง/เดือน  125  31.3

4-5 ครั้ง/เดือน  13  3.3

มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป  20  5.0

ไม่ระบุ  2  0.5

 จากตารางที ่4 พบว่าผูต้อบแบบตอบถามส่วนใหญ่ 
ซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพ่ือป้องกันแสงแดด 1-2 ครั้ง/เดือน 
(ร้อยละ 60.0) รองลงมา ซื้อ 2-3 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 31.3) 
ตามล�าดับ
ตารางที่  5 จ�านวนเงินที่ท่านเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดด

จ�านวนเงินที่ท่านเลือกซื้อ
ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน

แสงแดด
จ�านวน ร้อยละ

ต�่ากว่า 150 บาท  79  19.8

ประมาณ 151-350 บาท  248  62.0

ประมาณ 351-450 บาท  48  12.0

จ�านวนเงินที่ท่านเลือกซื้อ
ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน

แสงแดด
จ�านวน ร้อยละ

มากกว่า 500 บาทขึ้นไป  22  5.5

อื่น ๆ  1  0.3

ไม่ระบุ  2  0.5

 จากตารางที ่5 พบว่าผูต้อบแบบตอบถามส่วนใหญ่
ซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดประมาณ 151-350 
บาท (ร้อยละ 62.0) รองลงมา คือต�่ากว่า 150 บาท (ร้อยละ 
19.8) ตามล�าดับ
ตารางที ่6 ขนาดบรรจภุณัฑ์ทีเ่ลอืกซ้ือครมีบ�ารุงผวิกายเพือ่
ป้องกันแสงแดด

ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เลือกซื้อ จ�านวน ร้อยละ

ซอง  22  5.8
ขวดขนาดเล็ก  77  19.3
ขวดขนาดกลาง  145  36.3

ขวดขนาดใหญ่  139  34.8

กระป๋องขนาดเล็ก  4  1.0

กระป๋องขนาดกลาง  3  0.8

กระป๋องขนาดใหญ่  5  1.3

อื่น ๆ  1  0.3

ไม่ระบุ  3  0.8

 จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซื้อขนาดผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
แบบขวดขนาดกลาง (ร้อยละ 36.3) รองลงมา คอื ขวดขนาด
ใหญ่ (ร้อยละ 34.8)  ตามล�าดับ
ตารางที่  7 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด

ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
ที่ท่านซื้อมีลักษณะอย่างไร

จ�านวน ร้อยละ

เนื้อโลชั่น  213  53.3

เนื้อครีม  146  36.5

เนื้อเจล  11  2.8

สเปรย์  7  1.8

มอยเจอร์ไรเซอร์  16  4.0

ไม่ระบุ  7  1.8
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 จากตารางที ่7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายแบบเนื้อโลชั่น (ร้อยละ 
53.3) รองลงมาคือ เนื้อครีม (ร้อยละ 36.5) ตามล�าดับ
ตารางท่ี 8 รู้จกัผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดดจากสือ่ช่องทางใด

รู้จักผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด
จากสื่อช่องทางใด

ไม่ระบุ ร้อยละ

โทรทัศน์  279  69.8

วิทยุ  3  0.8

นิตยสาร  26  6.5

ประชาสัมพันธ์  25  6.3

การบอกต่อ  41  10.3

อื่น ๆ  13  3.3

ไม่ระบุ  13  3.3

 จากตารางที ่8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดผ่านสื่อโทรทัศน์ (ร้อยละ 69.8) รองลงมา คือ ผ่าน
การบอกต่อ (ร้อยละ 10.3) ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อครีม
บ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของเพศหญิง
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด
ตารางที่ 9 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธพลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

ด้านผลิตภัณฑ์ x̅ SD แปลผล
1. ครีมบ�ารุงผิวเพื่อป้องกันแสง
แดดมีการผ่านการที่ได้มาตร
\ฐานของ GMP อ.ย. รองรับ
คุณภาพ

4.50 0.62 มากที่สุด

2. คุณภาพของเน้ือครีมมีค่า 
SPF50 และPA+++

4.35 0.67 มากที่สุด

3. ชื่อเสียงของตรายี่ห้อสินค้า 4.24 0.69 มาก

4. รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
สะดวกง่ายต่อการใช้

4.26 0.68 มาก

5. มีฉลากระบุส่วนประกอบ
ของครีมบ�ารุงผิวเพ่ือป้องกัน
แสงแดด

4.36 0.69 มากที่สุด

6. มีการแนะน�าวิธีการใช้สินค้า
และวิธีการเก็บรักษาสินค้า

4.24 0.77 มากที่สุด

ภาพรวม 4.32 0.52 มากที่สุด

 

จากตารางที่ 9 พบว่าในภาพรวมปัจจัยอิทธิพลด้าน
ผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ (4.32) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือครีมบ�ารุงผิวเพื่อป้องกัน
แสงแดดมกีารผ่านการทีไ่ด้มาตรฐานของ GMP อ.ย. รองรับ
คุณภาพ (4.50) รองลงมาคือมีฉลากระบุส่วนประกอบของ
ครีมบ�ารุงผิวเพื่อป้องกันแสงแดด (4.36) คุณภาพของเนื้อ
ครีมมีค่า SPF50 และPA+++ (4.35) รูปแบบบรรจุภัณฑ์
มีความสะดวกง่ายต่อการใช้ (4.26) มีการแนะน�าวิธีการใช้
สินค้าและวิธีการเก็บรักษาสินค้า (4.24) และช่ือเสียงของ
ตรายี่ห้อสินค้า (4.24) ตามล�าดับ
ตารางท่ี 10 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้
สินค้าของผู้บริโภคด้านราคา

ด้านราคา x̅ SD
แปล
ผล

1. ราคามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ

4.07 0.74 มาก

2. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ

4.16 0.70 มาก

3. มีการติดป้ายแสดงราคาอย่าง
ชัดเจน

4.11 0.76 มาก

ภาพรวม 4.12 0.60 มาก

 จากตารางที่ 10 พบว่าในภาพรวมปัจจัยอิทธิพล
ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสนิค้า (4.16) รองลงมาคอืมกีารตดิป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจน (4.11) และราคามคีวามเหมาะสมกับปรมิาณ (3.07) 
ตามล�าดับ
ตารางท่ี 11 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมอีทิธพลต่อการเลอืกซือ้
สินค้าของผู้บริโภคด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย x̅ SD
แปล
ผล

1. มีการจัดจ�าหน่ายในร้านสะดวก
ซื้อต่าง ๆ

4.15 0.81 มาก

2. มกีารจดัเรยีงสินค้าทีเ่ห็นเด่นชดั
และสะดวกในการเลือกซื้อ

4.05 0.79 มาก

3. สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

3.92 0.88 มาก

ภาพรวม 4.04 0.68 มาก
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 จากตารางที่ 11 พบว่าในภาพรวมปัจจัยอิทธิพล
ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย อยู่ในระดับมาก (4.04) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการ
จัดจ�าหน่ายในร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ (4.15) รองลงมาคือมี
การจัดเรียงสินค้าที่เห็นเด่นชัดและสะดวกในการเลือกซื้อ 
(4.05) และสามารถเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(3.92) ตามล�าดับ
ตารางท่ี 12 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธพลต่อการเลอืกซือ้
สินค้าของผู้บริโภคด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̅ SD
แปล
ผล

1. ใช้บตัรส่วนลดในการซ้ือสนิค้า 3.81 1.02 มาก
2. มีของแถมและของรางวัล 3.73 0.99 มาก
3. มีการเพิ่มปริมาณสินค้าใน
ราคาเท่าเดิม

3.89 0.92 มาก

4. สินค้ามีการลดราคา 3.95 0.89 มาก

5. มีการโฆษณาสินค้าทางส่ือ
ประเภทต่าง ๆ

3.93 0.85 มาก

6. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วย
เหลือสังคม

3.73 0.93 มาก

7. มีการจัดบูทในห้างต่าง ๆ 3.73 0.93 มาก

ภาพรวม 3.84 0.72 มาก

 จากตารางที่ 12 พบว่าในภาพรวมปัจจัยอิทธิพล
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (3.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือสินค้ามี
การลดราคา (3.95) รองลงมาคอื มกีารโฆษณาสนิค้าทางส่ือ
ประเภทต่าง ๆ (3.93) มีการเพิ่มปริมาณสินค้าในราคาเท่า
เดมิ (3.89)ใช้บตัรส่วนลดในการซือ้สนิค้า (3.81) มขีองแถม
และของรางวลั(3.73) มกีารจดักจิกรรมเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม 
(3.73) และมีการจัดบูทในห้างต่าง ๆ (3.73) ตามล�าดับ
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสมมติฐาน
ทางการวิจัย
 การศกึษาปัจจยัในการตัดสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ครมีบ�ารงุผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคเพศหญงิ 
ได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย/เดือน และอาชีพ 
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนั
แสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง
 สมมติฐำนข้อที่ 1.1 อายุที่แตกต่างกันจะมีการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดของเพศหญิง

 H
0
 : อายุที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ครมีบ�ารุงผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของเพศหญงิ
ไม่แตกต่างกัน
 H

1
 : อายุที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ครมีบ�ารุงผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของเพศหญงิ
แตกต่างกัน
 พบว่าผูบ้รโิภคท่ีมอีายท่ีุแตกต่างกนัจะมกีารตดัสนิ
ใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของ
เพศหญิงไม่แตกต่างกัน มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(Sig = 0.202)
 สมมติฐำนข้อที่ 1.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
จะมีการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดดของเพศหญิง
 H

0
 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการตัดสิน

ใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
ของเพศหญิงไม่แตกต่างกัน
 H

1
 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการตัดสิน

ใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
ของเพศหญิงแตกต่างกัน
 พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
จะมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพ่ือป้องกัน
แสงแดดของเพศหญิงแตกต่างกัน มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (Sig = 0.019)
 สมมติฐำนข้อที่ 1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดของเพศหญิง
 H

0
 : อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ครมีบ�ารุงผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของเพศหญงิ
ไม่แตกต่างกัน
 H

1
 : อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์ครมีบ�ารุงผิวกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของเพศหญงิ
แตกต่างกัน
 พบว่าผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดด
ของเพศหญิงไม่แตกต่างกัน มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig = 0.264)
 สมมตฐิำนข้อที ่1.4 รายได้เฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัจะมี
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ครีมบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนั
แสงแดดของเพศหญิง
  H

0
  : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดของเพศหญิงไม่แตกต่างกัน
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 H
1
 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดดของเพศหญิงแตกต่างกัน
 พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ไม่แตก
ต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกนัแสงแดดของเพศหญงิไม่แตกต่างกัน มนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig = 0.767)
   
สรุปอภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกาย
เพ่ือป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง ครั้งน้ีผู้วิจัยได้
อภิปรายผลตามผลการศึกษาโดยแบ่งดังนี้
 1. จากศกึษาพฤตกิรรมการเลือกซ้ือครีมบ�ารุงผิว
กายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิง
 ปัจจัยทางด้านลักษณะส่วนบุคคล คือ อายุ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ระดับการศกึษา และอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดทั้งในด้านของ
เหตุผลที่ เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ โอกาสท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ ความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ จ�านวนเงินในการซื้อแต่ละครั้ง การรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ ขนาดผลิตภัณฑ์ที่ซื้อใช้ มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซ้ือครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกัน แสงแดดของ
ผู้บริโภคในทุกด้านซึ่งรวมถึงเนื้อผลิตภัณฑ์ที่ซื้อใช้ด้วย โดย
จากข้อมลูแสดงการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ในด้านต่าง ๆ จ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อ ซ่ึง
สอดคล้องกับกฤษฎา คงมั่น (2558:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
ส่วนประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ครมีกนัแดดยีห้่อ
นีเวียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
ของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือ
ครีมกนัแดดยีห้่อนเีวยี จ�าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน อาชีพ และ
สถานภาพ และศึกษาส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
กับพฤติกรรมการซื้อครีมกันแดดยี่ห้อนีเวีย และสอดคล้อง
กับสุดารัตน์ โลกธรรมรักษ์ (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวส�าหรับเพศชาย
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี พบว่า นักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยเฉลี่ยเป็นนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการมีอายุ 21 ปี มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-
7,000 บาทต่อเดือน จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลแตก
ต่างกันมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์บ�ารงุผวิส�าหรบัเพศ

ชายแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น  อายุ และ
คณะ ที่แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ�ารุง
ผิวส�าหรับเพศชายแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ 
0.05  และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 130) 
กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วน
บุคคลของคน ทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ รูปแบบการด�ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความ
คดิส่วนบคุคล โดยผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายุ 21 - 30 ปี มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 
10,001-30,000 บาท มอีาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจ้าง 
และซื้อ ผลิตภัณฑ์ขนาดที่มีขนาด 51- 125 ml. ทั้งนี้
เนื่องจาก ประชากรกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย 
ที่เริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ เริ่มเข้าสู่วัยท�างานตอนต้น จึงมีรายได้
ไม่สูงนัก แต่ให้ความส�าคัญกับสุขภาพซึ่ง รวมถึงสุขภาพผิว
ด้วย ประกอบกับมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ที่
ส่วนใหญ่มักท�างานใน ส�านักงานซ่ึงมีรังสี UV ในปริมาณ
น้อยกว่ากลางแจ้ง ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อครีม
บ�ารุงผิวกาย เพื่อป้องกันแสงแดด 
 2. แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิทางการตลาด
ของส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในการเลือก
ซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภค 
เพศหญิง
 ในภาพรวมปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงอยู่ในระดับมากที่สุด
ที่ (x̅

 
= 4.50) ปัจจัยด้านราคาพบว่าในภาพรวมปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการเลือกซื้อครีม
บ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงใน
ระดับมากที่ (x̅= 4.16) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบ
ว่าในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ�าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือครีมบ�ารุงผิวกาย
เพื่อป้องกันแสงแดดของผู้บริโภคเพศหญิงอยู่ในระดับมาก
ที่ (x̅= 4.15) ด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่าในภาพรวม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด
มีผลต่อการเลือกซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดด
ของผู้บริโภคเพศหญิงอยู่ในระดับมากที่ (x̅= 3.84)  ซ่ึง
สอดคล้องกับปัทมพร คัมภีระ (2557:บทคัดย่อ) ศึกษา
เรือ่ง พฤติกรรมการซือ้เครือ่งส�าอางผ่านเวบ็ไซต์เฟซบุค๊ของ
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยทางการ
ตลาดโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส�าอางใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 29% 
ซื้อเครื่องส�าอางผ่านทางเว็บไซต์เฟซบุ๊คเฉลี่ย 2 ครั้งใน 
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1 เดือน โดยในแต่ละครั้งซื้อเครื่องส�าอางเป็นจ�านวนเงิน 
เฉลี่ย 500 บาท ประเภทของเคร่ืองส�าอางที่ซื้อผ่านเว็บ
ไซต์เฟซบุ๊ค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ส�าหรับแต่งหน้า 
(Make Up) รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ดูแลผิว
หน้า (Skin Care) ผลติภณัฑ์น�า้หอม ผลติภัณฑ์และอปุกรณ์
ดแูลเส้นผม (Hair Care) ผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ดูแลมอืและ
เล็บ (Hand and Nail Care) รวมทั้งผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์
ดูแลผิวกาย (Body Care) ตามล�าดับ และมีโอกาสที่จะซื้อ
เครื่องส�าอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊คเมื่อเครื่องส�าอางที่เคยใช้
เป็นประจ�าหมด ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส�าอางผ่าน
เว็บไซต์เฟซบุ๊ค ได้แก่ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และ
ปัจจัยทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจ�าหน่าย และปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการขาย [7] และสอดคล้องกับนันทวัลย์ 
มิตรประทาน (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ครีมบ�ารงุผวิกายเพือ่ป้องกนัแสงแดดของผู้
บรโิภคเพศหญงิในกรงุเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซ้ือครีมบ�ารุงผวิกายเพือ่ป้องกันแสงแดดของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ค่า SPF ของผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ�ารุงผิวการเพื่อป้องกัน
แสงแดด ในด้านของเหตุผลที่ซื้อ โอกาสที่ใช้ ความถ่ีใน
การซื้อ และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ส่วนตราของ
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดดในด้านของเหตุผลที่ใช้ เนื้อผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือ
ใช้ และการรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 ด้านราคา  พบว่า การเปรียบเทียมความเหมาะ
สมของราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ครมีบ�ารงุผวิกายเพือ่
ป้องกนัแสงแดด ในด้านของเหตุผลทีเ่ลอืกใช้โอกาสท่ีใช้ และ
การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เท่านั้น
 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบว่า สถานที่
ซื้อ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกัน
แสงแดด ในด้านโอกาสที่ใช้ ความถี่ในการซื้อ และการรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อ
ป้องกันแสงแดด ในด้านของเหตุผลที่เลือกใช้ โอกาสที่ใช้ 
และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เท่านั้น
  และสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541: 128-130) ที่ระบุไว้ในแบบจ�าลองผู้บริโภคว่า สิ่ง

กระตุ้นทางการตลาดเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมและต้องจัด
ให้มีข้ึน เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วน ประสมทางการ
ตลาด และเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า [8]

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือครีมบ�ารุงผิว
กายเพื่อป้องกันแสงแดดของเพศชาย เนื่องจากเป็นเพศที่
ท�างานกลางแจ้งมากกว่าและเป็นตลาดท่ียังไม่มีการท�าการ
ตลาด
 2. ควรพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุง
ผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดตามท่ีผู้บริโภคต้องการรวมทั้ง
ใช้ในการส่งเสริมการตลาด
 3. ควรศึกษาวิจัยและทดสอบผลิตภัณฑ์กับผู้ที่
แพ้ผลิตภัณฑ์ครีมบ�ารุงผิวกายเพื่อป้องกันแสงแดดและจัด
ประเภทอาการแพ้ของผู้บริโภค
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของ
พนักงานบริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน บริษัท นันยาง การ์
เมนต์ จ�ากัด จ�านวน 260 คนโดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,2545) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่ง
แวดล้อมการท�างาน ด้านสงัคม ตามความคิดเหน็ของพนกังาน บรษิทั นนัยาง การ์เมนต์ จ�ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ความพร้อมในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ พื้นที่จัดเตรียมสินค้า 
ปรมิาณพนักงานภายในแผนกทีเ่หมาะสม การจดัเตรยีมสนิค้า ทนัต่อรอบการส่งมอบ ใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและพนกังานมี
ความรู้ในการใช้งาน เวลาในการเตรยีมความพร้อมของสนิค้า พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจต่อกระบวนการท�างานของแผนก 
การด�าเนนิงานตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ค่าใช้จ่ายในแผนกทีเ่หมาะสม รถโฟล์คลฟิท์เพยีงพอต่อการใช้งาน ตามล�าดบั ส่วนด้าน
สังคมตามความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ระดบัความรู ้การศกึษาของพนกังาน ความสมัพนัธ์ทีด่ขีองพนกังาน ความขดัแย้ง
ด้านผลประโยชน์ของพนักงาน บ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน ปริมาณการใช้สารเคมีในการท�างาน ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: ประสิทธิภาพการส่งสินค้า
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Abstract
 This research aims to To study the efficiency of shipping. According to employee comments, 
Nanyang Garment Co., Ltd. The sample was Krejcie and Morgan table was selected by the employee 
comments, Nanyang Garment Co., Ltd. and selected by convenience sampling method. A self-generated 
questionnaire. The reliability was 0.95. The statistics used in the research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation research results. The findings are as follows : environmental, social work, 
suggestions for efficient delivery. According to employee comments, Nanyang Garment At the mean 
level, it was found that employees of Nanyang Garment Co., From ascending to as follows: In terms of 
readiness in material preparation, product preparation area At the delivery time, the use of advanced 
technology and knowledgeable staff, preparation time Employees had a better understanding of the 
work processes of the department, performance of the set goals, reasonable departmental expenses 
The Volkswagen Forklift was adequate. The social aspect of Nanyang Garment Company employees’ 
opinions is as follows. When considering each aspect. Sort by descending order as follows. Good rela-
tionship of employees Conflict of Interest Employees Social and Community Service The amount of 
chemicals used in the work.

Keywords: Efficiency

บทน�า

 ในสภาพปัจจุบันนั้นการการขนส่ง สินค้าหรือ
บรกิาร จากต�าแหน่งหนึง่ไปยงัอกีต�าแหน่งหนึง่ ในกรณขีอง
การเคลือ่นย้ายคนนัน้ในบรบิทของการจัดการการขนส่งของ 
บริษทั นันยาง การ์เม้นต์ จ�ากดัจะเน้นทีก่ารขนส่งสนิค้าหรอื
บรกิารเป็นส�าคญั เพราะบรษิทั นันยาง การ์เมนต์ จ�ากดั เป็น
ธุรกิจเก่ียวอุตสาหกรรมสิ่งทอ การจัดการการขนส่ง ของ
บริษัทจึงมีเป้าหมายหลักหลายประการ เช่นเพ่ือลดต้นทุน 
ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจัดการด้านโลจิสติกส์
ทุกกิจกรรม รวมทั้งการขนส่งด้วย ผู้ประกอบการมักจะตั้ง 
เป้าหมายเป็นอนัดับแรกว่าเมือ่มกีารจดัการการขนส่งทีด่จีะ
ต้องช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่าน�้ามัน
เชื้อเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ�ารุงรักษารถบรรทุก และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน บริษัทขนส่งอาจตั้งเป้าหมาย
ว่าเมือ่มกีารจดัการการขนส่งทีดี่ด้วยจ�านวนทรพัยากรทีเ่ท่า 
เดมิ ประสทิธภิาพการท�างานจะสงูขึน้ เช่น จ�านวนรถบรรทกุ
และพนักงานเท่าเดิม แต่ส่งสนิค้าให้ลกูค้าได้มากขึน้ เป็นต้น 
รวมถงึเพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า บรษิทัขนส่ง
อาจตัง้เป้าหมายว่าเมือ่จัดการการขนส่งได้ดีข้อต�าหนิตเิตยีน
จากลูกค้าจะลดน้อยลงจนหมดสิ้นไป ท�าให้ลูกค้ามีความ
พอใจในบริการที่ได้รับและยังคงใช้บริการของบริษัทต่อไป
ในอนาคตได้

 ดังนั้น จากปัจจัยการจัดการการขนส่งของ บริษัท 
นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด เพื่อจัดท�าแผนปฏิบัติการที่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งสินค้าตามความคิด
เห็นของพนักงาน ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า การส่งมอบ
สินค้าให้กับลูกค้าได้รวดเร็วและตรงเวลาเป็นสิ่งส�าคัญที่สุด 

วัตถุประสงค์

 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การส่งสินค้า ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท นันยาง  
การ์เมนต์ จ�ากัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

3 
 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

                         ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สราวุฒิ สุวรรณวงษ ์และจตุพร สังขวรรณ. 
(2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัท 
โทลล ์โลจิสติกส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธุรกิจขนส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกของ บริษทัโทลล์ โลจิสติกส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัองคก์ร กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของ
บริษทั โทลล ์โลจิสติกส์ (ไทยแลนด์)จ ากดั จ านวน 
118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD 
(Least Significant Difference) ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัทโทลล์ โลจิ
สติกส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ในภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประเภท

ของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีด าเนินการปริมาณของสินคา้ท่ี
จดัส่ง ประเภทของสินคา้ท่ีจัดส่งและประเภทของ
รถบรรทุกท่ีใช้แตกต่างกนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลิตต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกของ บริษทั โทลล ์
โลจิสติกส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั 
 ชลธิชา ก่ิงจ าปา. (2558). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกผูใ้หบ้ริการรถขนส่งสินคา้ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกลว ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการจา้งผูใ้ห้
บริการรถขนส่งสินค้าจากภายนอกคิดเป็นร้อยละ 
93.50 โดยส่วนมากเลือกใช้ผูใ้ห้บริการรถขนส่ง
สินค้าท่ีเป็นบริษัทสัญชาติไทยโดยคิดเป็นร้อยละ 
67.50 ซ่ึงเน่ืองจากขอบเขตการใช้งานของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากจะมีขอบเขตการใช้งานในการ
ขนส่งในประเทศเท่านั้น ซ่ึงบริษทัไทยมีจุดแขง็หลาย
ดา้น ท่ีสามารถแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการต่างชาติได ้เช่น 
ดา้นความรู้ความช านาญในเร่ืองของเส้นทาง และ
พ้ืนท่ีในการส่งสินคา้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมเฉล่ีย 3.94 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีดา้น การสร้างความเช่ือมัน่
ในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความคิดเห็น
ของ พนกังาน บริษทั นนัยาง การ์เมนต ์จ ากดั ท่ีมีต่อ
การการส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย 
ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ท่ีใช้ในการ ศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ 

พนกังานบริษทั นนัยาง การ์เมนต์ จ ากดั จ านวน 800 
คน 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- ขนาดครอบครัว 

ตวัแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการส่ง
สินค้า 
1. ดา้นส่ิงแวดลอ้มการ
ท างาน 
2. ดา้นสงัคม 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สราวฒุ ิสวุรรณวงษ์ และจตุพร สงัขวรรณ. (2556). 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจขนส่ง
สนิค้าโดยรถบรรทกุของบริษัท โทลล์ โลจิสติกส์ (ไทยแลนด์) 
จ�ากัด การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบ
เทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของ บริษัทโทลล์ โลจิสติกส์  
(ไทยแลนด์) จ�ากดั จ�าแนกตามปัจจัยองค์กร กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้
ในการศกึษาคร้ังนี ้คอื ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารของบรษิทั โทลล์ 
โลจิสติกส์ (ไทยแลนด์)จ�ากัด จ�านวน 118 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test และ LSD (Least Significant Difference)  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น 
เก่ียวกับปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารของ
ธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัทโทลล์ โลจิสติกส์ 
(ไทยแลนด์) จ�ากัด ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีผลต่อ
การตดัสนิใจอยูใ่นระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาที่ด�าเนิน
การปริมาณของสินค้าที่จัดส่ง ประเภทของสินค้าท่ีจัดส่ง
และประเภทของรถบรรทุกที่ใช้แตกต่างกนมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลิตต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทกุของ บรษิทั โทลล์ โลจสิตกิส์ 
(ไทยแลนด์) จ�ากัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
 ชลธิชา กิ่งจ�าปา. (2558). ปัจจัยที่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกผู้ให้บริการรถขนส่งสินค้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกลว์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจ้างผู้ให้บริการรถขนส่ง
สินค้าจากภายนอกคิดเป็นร้อยละ 93.50 โดยส่วนมาก
เลือกใช้ผู้ให้บริการรถขนส่งสินค้าที่เป็นบริษัทสัญชาติไทย
โดยคิดเป็นร้อยละ 67.50 ซ่ึงเนื่องจากขอบเขตการใช้งาน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะมีขอบเขตการใช้งานในการ
ขนส่งในประเทศเท่านั้น ซึ่งบริษัทไทยมีจุดแข็งหลายด้าน 
ที่สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการต่างชาติได้ เช่น ด้านความ
รู้ความช�านาญในเรือ่งของเส้นทาง และพืน้ทีใ่นการส่งสนิค้า 
พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้
บริการ โดยรวมเฉลี่ย 3.94 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้าน 
การสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษา ความคิดเห็นของ 
พนักงาน บริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด ที่มีต่อการการส่ง
สินค้า ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดย
มีรายละเอียดในการด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
บริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด จ�านวน 800 คน
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงาน
บริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด จ�านวน 260 คนโดยเปิด
ตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,2545) 
และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ลกัษณะของเครือ่งมอื เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได ้
พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้แบบ 
สอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
(Closed Ended) และแบบปลายเปิด (Open end) ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลโดยท่ัวไปเกี่ยว
กับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 5 ข้อ
 ส ่วนที่  2 เป ็นข ้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการส่งสินค้าประกอบด้วยด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสังคม 
 ข้อมูลในส่วนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก�าหนดน�้าหนักคะแนน
เป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้
 คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มาก
 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
 คะแนน 2 หมายถึง น้อย
 คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
 วิธีการสร้างเครื่องมือ
 1. ศกึษาค้นคว้าจากต�ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนดขอบเขตของการ
วิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม ให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจัย
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 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร 
สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องอย่างไม่เป็นทางการ จากผูบ้รหิารและ
ผู้เชีย่วชาญ เพ่ือก�าหนดขอบเขตและเนือ้หาแบบทดสอบ จะ
ได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายในการวิจัยยิ่งขึ้น
 3. รวบรวมข้อมูลที่ได้ เพื่อน�าเป็นแนวทางในการ
สร้างข้อค�าถามต่อไป
 4. สร้างข้อค�าถามของแบบสอบถามโดยมลีกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า
 5. น�าข้อค�าถามของแบบสอบถามฉบบัทีไ่ด้ท�าการ
ร่างไว้ ไปขอค�าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแก้ไข ถ้อยค�า ความหมายและล�าดับเรื่อง 
ตรวจสอบและขอค�าแนะน�า เพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจ
ง่าย และชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย
 6. น�าแบบสอบถามให้พนักงานของบริษัท ตรวจ
สอบหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) พร้อม
ทั้งวิจารณ์รวมทั้งขอข้อเสนอแนะ
 7. ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค�าแนะน�า
ไปทดลองใช้ (try-out) กับพนักงานบริษัท โดยทดสอบกับ
ประชากรทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตัวอย่างทีท่�าการวิจยั 
จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพ่ือมาทดสอบหาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม แล้วน�าแบบสอบถามมาทดสอบ
หาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผ่านการ
คดัเลือกโดยวธีิหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) 
ของ Cronbach alpha Coefficient 
 8. น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง จ�านวน 260 คน
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง มีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ คือ
 1. เตรียมแบบสอบถาม จ�านวน 260 ชุด เพื่อ
ท�าการเก็บข้อมูลในการวิจัย
 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง
 3. เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามคืนได้ครบ
ตามจ�านวนที่ต้องการแล้ว ท�าการตรวจสอบความถูกต้อง 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในขั้นต้น เพื่อด�าเนิน
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences) โดยมีล�าดับขั้นการ
วิเคราะห์ดังนี้ คือ

 1.การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผูศ้กึษาวจิยัตรวจ
สอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกไป
 2.การลงรหัส(Coding)น�าแบบสอบถามที่ถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้
น�ามาบันทึกเข้า File โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อท�าการ
ประมวลผล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปู SPSS for Windows 
(Statistic Package for Social Science) รวมท้ังสถิติ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Level of Significance) โดยมีขั้นตอน  
ดังนี้เกณฑ์การประมวลข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน 
สิ่งแวดลอ้มการท�างาน ด้านสงัคม โดยการหาเฉลีย่ (Mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 1.ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยั
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญงิ โดยเป็นชายร้อยละ 64.3 และอกีร้อยละ 35.7 เป็น
เพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26-30 ปี มจี�านวนมากทีส่ดุ คดิเป็น
ร้อยละ 54.90 รองลงมาคือ มีอายุต�่ากว่า 21ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.6 และมีอายุ 31 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตาม
ล�าดับ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จ�านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ จบการ
ศกึษาระดบัมธัยมต้น คดิเป็นร้อยละ 25.9 และจบการศกึษา
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.60 ตามล�าดับ มีราย
ได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีจ�านวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคอื รายได้ 5,001 - 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 และรายได้ 15,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 21.10 ตามล�าดับ ขนาดครอบครัว 4-6 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือมากกว่า 7 คนขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 ตามล�าดับ
 2.ปัจจยัการส่งมอบเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการ
ส่งสินค้าตามความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท นันยาง การ์
เมนต์ จ�ากัดในภาพรวมปัจจัยทั้ง 2 ด้าน พบว่า
 2.1 ด้านสิ่งแวดล้อมการท�างาน ตามความคิดเห็น
ของพนกังาน บรษิทั นนัยางการ์เมนต์ จ�ากดั โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.17, SD = 0.49) เมือ่พจิารณาเป็น
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รายด้าน เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ความพร้อม
ในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ (x̅= 3.36, SD = 0.60) พื้นที่
จัดเตรียมสินค้า (x̅= 3.30, SD = 0.56) ปริมาณพนักงาน
ภายในแผนกที่เหมาะสม (x̅= 3.22, SD = 0.64) การจัด
เตรยีมสนิค้า ทนัต่อรอบการส่งมอบ (x̅= 3.22, SD = 0.79) 
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและพนักงานมีความรู้ในการใช้งาน
(x̅= 3.21, SD = 0.71) เวลาในการเตรียมความพร้อมของ
สนิค้า (x̅= 3.20, SD = 0.60) พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ต่อกระบวนการท�างานของแผนก (x̅= 3.03, SD = 0.77) 
การด�าเนินงานตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (x̅= 3.02, SD = 0.63) 
ค่าใช้จ่ายในแผนกที่เหมาะสม (x̅= 3.16, SD = 0.58) รถ
โฟล์คลิฟท์เพียงพอต่อการใช้งาน (x̅= 2.98, SD = 0.79) 
ตามล�าดับ
 2.2 ด้านสังคมตามความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัท นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย (x̅ = 2.37, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความรู้ การ
ศึกษาของพนักงาน (x̅ = 2.93, SD = 0.55) ความสัมพันธ์
ที่ดีของพนักงาน (x̅ = 2.93, SD = 0.47) ความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ของพนักงาน (x̅ = 2.33, SD = 0.91) บ�าเพ็ญ 
ประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน (x̅ = 1.89, SD = 0.92)  
ปริมาณการใช้สารเคมใีนการท�างาน (x̅ = 1.81, SD = 0.87)
ตามล�าดับ

อภิปรายผล

  1. ด้านสิ่งแวดล้อมการท�างาน บริษัท นันยาง  
การ์เมนต์ จ�ากัด เป็นธุรกิจเกี่ยวอุตสาหกรรมส่ิงทอ การ
จัดการการขนส่ง ของบริษัทจึงมีเป้าหมายหลักหลาย
ประการ เช่น การลดต้นทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของ
การจดัการด้านโลจสิตกิส์ทกุกจิกรรม รวมทัง้การขนส่งด้วย 
ผูป้ระกอบการมกัจะต้ังเป้าหมายเป็นอนัดับแรกว่าเมือ่มกีาร
จัดการการขนส่งที่ดีจะต้องช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ 
โดยอาจจะเป็นค่าน�้ามันเชื้อเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ�ารุง
รักษารถบรรทุกและเพ่ือลดระยะเวลา บริษัทขนส่งอาจตั้ง
เป้าหมายว่าเมือ่มีการจัดการการขนส่งทีดี่จะสามารถส่งมอบ
สินค้าให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งรวดเร็ว
กว่าคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์ของตนก็จะออกสู่ตลาดได้เร็วและ
แพร่หลายมากกว่าคู่แข่งขันดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท�างาน บริษัทนันยางการ์เมนต์ จ�ากัด อาจตั้งเป้าหมาย
ว่าเม่ือมีการจัดการการขนส่งที่ดีด้วยจ�านวนทรัพยากรท่ี 
เท่าเดิม ประสิทธิภาพการท�างานจะสูงขึ้น เช่น จ�านวนรถ

บรรทกุและพนกังานเท่าเดมิ แต่ส่งสนิค้าให้ลกูค้าได้มากขึน้ 
 2. ด้านสังคม สังคมมนุษย์ คือการอยู่รวมกัน
ของมนุษย์โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหลาย 
รปูแบบ เช่น อาชพี อาย ุเพศ ศาสนา ฐานะ ทีอ่ยูอ่าศยั ฯลฯ 
ส�าหรับระบบสังคมท่ีรวมถึงสิ่งมีชีวิตประเภทอื่นนอกเหนือ
จากมนุษย์อาจใช้ค�าว่าระบบนิเวศ ซึ่งมีความหมายเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตต่างๆกับสภาพแวดล้อม สังคม
ของมนุษย์เกิดจากกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกันไม่ว่า
จะในด้านใด เช่น ประเทศ จังหวัด และอื่นๆ และมักจะ
มีวัฒนธรรมหรือประเพณีรวมถึงภาษา การละเล่นและ
อาหารการกินของตนเองในแต่ละสังคม การที่มนุษย์รวม
กันเป็นสังคมนั้น ช่วยให้มนุษย์สามารถสร้างและพัฒนาสิ่ง
ต่างๆ ให้ประสบความส�าเร็จได้ ซ่ึงอาจเป็นไปไม่ได้ถ้าต้อง
ท�าสิ่งนั้นโดยล�าพัง ขณะเดียวกันสังคมที่พัฒนาหรือก�าลัง
พฒันาเป็นเมอืงขนาดใหญ่ ซึง่มกีารใช้เทคโนโลยช่ีวยในการ
ท�างานอย่างมากนั้น ก็อาจส่งผลให้ประชากรที่ไม่สามารถ
ปรับตัวตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง เกิดความรู้สึกโดด
เดี่ยวหรือความรู้สึกว่าตนเองไม่มีส่วนร่วมในสังคมขึ้นมา
ได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสราวุฒิ สุวรรณวงษ์ และ
จตุพร สังขวรรณ. (2556). ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก
ของบริษัท โทลล์ โลจิสติกส์ (ไทยแลนด์) จ�ากัด กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัทโทลล์ โลจิสติกส์ (ไทย
แลนด์) จ�ากัด ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีด�าเนินการ
ปริมาณของสินค้าท่ีจัดส่ง ประเภทของสินค้าท่ีจัดส่งและ
ประเภทของรถบรรทุกที่ใช้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของ บริษัท โทลล์ โลจิสติกส์  
(ไทยแลนด์) จ�ากัดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพื่อให้บริษัท  
นันยาง การ์เมนต์ จ�ากัด น�าไปเป็นแนวทางในการก�าหนด
นโยบายการเพิม่ประสทิธิภาพในการขนส่งสนิค้าด้านต่าง ๆ  
ดังนี้
 1. ด้านสิ่งแวดล้อมในการท�างานควรมีความ
ตระหนักในการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจต่อ
กระบวนการท�างานของแผนกและควรมีการประชุมช้ีแจง
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หรือประชาสัมพันธ์ให้พนกังานรบัทราบถงึเป้าหมายร่วมกนั 
รวมถึงการก�าหนดควบคุมค่าใช้จ่ายในแผนกให้เหมาะสม
 2. ด้านสงัคม ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ควรจัดกจิกรรม
สร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและทุกฝ่ายของบริษัท 
เช่น การจัดกีฬาสีภายใน การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ประจ�า
ปี กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และบริษัทควรสนับสนุนกิจกรรม
บ�าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน เช่น กิจกรรม CSR 
กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์กับวัด และการสร้างอาชีพให้กับ
ชุมชน เป็นต้น
 ข้อเสนอแนะส�าหรับท�าการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาถึงกลุ ่มความคิดเห็นของ
พนักงานที่อยู่บริษัทอื่นๆ เพื่อน�าไปใช้ในด้าน การส่งสินค้า 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 2. ควรมีการศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีค่าดว่าน่าจะมผีล
ต่อการตัดสินใจที่จะเกิดประสิทธิภาพในการส่งสินค้า เช่น 
ปัจจยัด้านแนวโน้ม ปัจจยัทางด้านความคาดหวงั ปัจจยัทาง
ด้านพฤติกรรม เป็นต้น
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